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DERLEME / REVIEW

Uretiiketim Olgusu Baglaminda Ortiilii Emek Olarak Dijital Uretiiketici
Emegi

Digital Prosumer Labour as Covert Labour in the Context of Prosumption

Beyzade Nadir Getin'

Oz

Gunimiizde Web 2.0 sosyal medya platformlari hem zaman, mekan ve o6znelliklerin tiketildigi hem
de kullanicilarinin yeni tretme pratikleri gelistirdikleri bir uzama déntsmdstir. Bu platformlarda ortak
¢alisma, birlikte yaratim ve kullanici odakli igerik tretimi seklinde ortaya gikan tGretme pratikleri, platform
kullanicilarinin tiketim edimleri esnasinda belirmekte ve platformlarin kullanicilari, tlketirken Greten
oznellikler haline gelmektedir. Tiketirken Uretme ya da Uretirken tiketme biciminde gerceklestigi
disuntlen faaliyetler Gretliketim, bu faaliyetleri gergeklestirenler ise Uretiiketici olarak adlandirilmaktadir.
Uretiiketim siirecinde Uretiiketici olarak siirece katilan Web 2.0 sosyal medya platformlarinin kullanicilari
tiketim edimi icerisinde gergeklestirdikleri tretme pratikleri ile yeni bir emek bigimini olusturmaktadir.
Dijital Uretiiketici emegi olarak kavramlastirilabilecek olan bu ¢alisma bigiminin, geleneksel anlamda kabul
edilen emek niteliklerini tasiyip tasimadigl hususunda gesitli kuskular vardir. Bu ¢alismada, kuskulu bir yapi
arz ettigi dstinllen ve ortiili emek olarak kavramlastirilan dijital Gretiiketici emegin klasik anlamda emek
niteligi tasiyip tagimadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda teorik bir bakis agisiyla dijital
Uretlketici emegin, kullanim degeri igeren bir meta yaratip yaratmadigi; bu metanin yaratilmasi igin belli bir
emek zamanin harcanip harcanmadigi ve Uretlketim siirecinde bu siirece iliskin Gretim arag ve nesnelerini
kullanip kullanmadigi analiz edilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler
Uretiiketim, Uretiiketici, Bilissel emek, Dijital Uretiiketici emek, Web 2.0, Ortiili emek

Abstract

Currently, Web 2.0 social media platforms have transformed into both a space in which time, place and
subjectivities are consumed and their users develop new practices. In these platforms, the production
practices, which emerge as co-production, co-creation, and user-generated content production, appear
during the platform users’ consumption act and these users become the subjects producing while
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consuming. The activities that are thought to occur in the form of producing while consuming
or consuming while producing are called prosumption and those who perform these activities
are called prosumer. The users of Web 2.0 social media platforms who participate as prosumers
in the process of prosumption create a new form of labour with the production practices in the
act of consumption. There are various doubts about whether this type of work, which can be
conceptualized as digital prosumer labour, has the traditionally accepted labour qualifications.
In this study, it is aimed to determine whether digital prosumer labour, which is thought to be
a questionable structure and conceptualized as covert labour, has the quality of classical labour
understanding. Within the scope of this aim, it is attempted to analyse with a theoretical point of
view, whether digital prosumer labour creates a commodity with use value; whether a specific
labour time is spent for the creation of this commodity and whether the means and objects of
production are used in the process of prosumption.
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Extended Summary
Web 2.0 social media platforms have become one of the most important

representatives of the concept of prosumption, in which production and
consumption processes intermingle and the boundary between production and
consumption is eliminated. In particular, the collaborative work on these
platforms, user-generated content production, and data sharing among the users
can be regarded the examples for such prosumption activities. In recent years,
the extraordinary developments in information and communication systems,
internet technology in particular, have caused the users to pay attention to their
activities on Web 2.0 social media platforms. In the social media platforms,
such as Facebook, Google+, Twitter, Youtube, and Instagram, users produce
digital data in formats called user-generated content production. The produced
digital data transforms into commodities purchased by advertisers, who have
to measure consumers’ preferences, tastes, and perceptions. As a result, the
users of Web 2.0 social media platforms have become producers who produce
data about themselves and other users in the space they have entered to consume
time and space. Therefore, the users as they producing while consuming, and
consuming while producing, become prosumers. This process, in which users
produce meaning, is considered as intangible production activity based on
codes, software, and data.

At the present time, social media platforms, which have transformed into
consumption spaces, have become the main area of intangible production
activities. Social media platforms have turned into a sphere of consumption of
time, in which users spend their leisure time in an active way; of consumption
of body/subjectivity, with the reflection of the personal visuals and lifestyle
presented in the profiles and blogs created; and the consumption of space, with
the access of produced products and experiences or introducing these products
and experiences. Although the activities realized in such platforms are essentially
an act of consumption, they have become a kind of production practice as they
produce thoughts, perceptions, preferences, tastes, and works in the process.
On social media platforms, the meaning is the main object of production.
Meaning, on the other hand, is the consequence of a kind of cognitive labour
activity, which includes intangible production processes in its essence. The
meaning in the context of the generated contents is transformed into digital
commodities that are recorded, encoded and kept as data sets in virtual space.
The digital commodity, which mainly reflects the preferences, tastes, desires,
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and tendencies of the consumer or the one, who desire to consume, draws the
attention of the actors of capitalism (advertisers), who are active in the creation
of demand for consumption. The digital commodity that is formed in this way
is considered as a product and experience that can be bought and sold within
the system. On a social media platform,

- profiles created by people;
- assessments of other profiles established on such platforms;
- 1images uploaded by users and the comments or likes to those images;

- various groups and communities established jointly with other profile holders
within the platform,

provide data that lists individual differentiation and subjective preferences
as contents created by users on Web 2.0 platforms. This data becomes the source
of an unlimited number of information for brand creation, especially advertising,
and all kinds of promotional activities. The profit-oriented companies that own
these platforms are able to sell this data, which is accumulated by users in their
databases, to any commercial enterprise, especially other advertising agencies.
Thus, these platforms, where people enter to consume time, body/subjectivity,
and space, but simultaneously produce digital data, are transformed into
production areas where an economic organization is organized. In this case,
the distinction between consumption and production disappears, the consumer
is transformed into an individual who can be evaluated as a producer at the
same time and the prosumption process takes place.

This prosumption process indicates a cognitive way of study. The aim of
this study is to analyse the cognitive digital labour processes of the producers,
which are produced by the users of the web 2.0 social media platforms as the
data commodities produced by the profit-making owners of these platforms.
In this context, prosumer’s labour is regarded as covert labour throughout the
study. In this study, the concept of covert labour refers to the labour force that
uses social media platforms to carry out a consumption act, but produces a
commodity that can be bought and sold without being aware of the contents
they create, and cannot make any financial gain (free) as a result of this
production.
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Currently, the production activity, which is based on the production of cultural
meaning, content, labour, and data, is called intangible production and the
labour, which performs this production is called intangible labour. In this study,
cognitive digital prosumers, who are accepted to produce intangible production,
have labour value as they

- produce a product equal to a commodity as a result of their activities,
- carry out these activities in a certain time of labour, and

- use various labour objects and tools in the process.
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Uretiiketim Olgusu Baglaminda Ortiilii Emek Olarak
Dijital Uretiiketici Emegi

[k olarak Toffler’, “Uretiiketicinin Yiikselisi” bi¢iminde kullanirken tiirettigi
tiretiiketim (prosumption) kavrami, kapitalist sistemin agamalari olarak kategorize
ettigi Birinci ve Ugiincii Dalga uygarliklarinda gerceklesen ve iiretim ile tiiketim
olgular1 arasindaki ayrimin ortadan kalktig1 siirecleri ifade etmektedir.
Uretiiketimin en belirgin goriiniimiiniin ortaya ¢iktig1 endiistri dncesi toplumlar,
Toffler tarafindan “Birinci Dalga” uygarligi olarak belirlenmistir. Toffler, Endiistri
devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan ve endiistriyel piyasalagma siirecini anlatan
tireticiler ile tiiketicilerin ifa ettikleri farkli fonksiyonlar sebebiyle ayrildig:
asamay1 ise “Ikinci Dalga” uygarhigi olarak adlandirmistir. Ekonominin ilkel
bicimlerinde kullanim degeri temelli olarak gerceklesen tiretim, tiiketicilerin
kendileri igin gergeklestirdikleri tiretime isaret etmektedir. Bu asamada yasayanlar
hem {iretici hem de tiiketici fonksiyonlarini ifa eden tiretiiketiciler (prosumer)
olarak ne saf liretim ne de saf tiiketim yapmaktadir. Endiistriyel tiretimin yeni
bigimlerinin ortaya ¢ikisina bagh olarak {iretim alanlar ile tiiketim alanlar
birbirinden ayrilmistir. Endiistri devrimi ile birlikte fabrikalarda tiretilen iiriinler,
piyasalarda tagidiklar1 meta degerleri baglaminda alim-satimin konusu olmaya
baslamis ve boylece piyasa, iiretim ile tiikketimi/iiretici ile tliketiciyi birbirinden
ayrrmustir. 1950’11 yillardan itibaren artan tiiketim temelli ekonomik anlayis ise
bir kez daha tiretiiketici bigimindeki bireyin ortaya ¢ikmasiyla tiretim ile tiiketim
arasidaki ayrimi ortadan kaldirmustir. Toffler’a gére bu siire¢ “Ugiincii Dalga”
uygarlig1 asamasidir (Toffler, 2008). Ureten tiiketici olarak degerlendirdigi
giiniimiiz tiiketicisini analiz eden Ritzer ise kavrami “Uretiiketim Cag1” (Ritzer
ve Rey, 2016, s. 160) baglaminda ele almaktadir. Toffler’a benzer bi¢cimde Ritzer,
tiretim ile tiiketimin ayrilmasi siirecinin Endiistri Devrimi ile basladigini ileri
siirmektedir. Buna ragmen ayrim, yasanan tiiketim uygulamalarinin ortaya
cikardigi doniisiimler baglaminda tam anlamiyla gergceklesmemistir (Ritzer ve
Jurgenson, 2010, s. 17). Bauman’a referansla Ritzer, akiskanlik kavramu ile
birlikte ele aldig1 iiretiiketim olgusunu, “postmodern akiskan diinyanin ekonomik
boyut”larindan biri olarak analiz etmektedir. Buna gore akiskanlik, tamamen
postmodern topluma 6zgii bir anlayis degildir ve 6nceki toplumsal siireglerde
de akista olma hali s6z konusudur. Postmodern donemdeki akis halinde olmay1
farkli kilan sey, “eski duragan ikiliklere oranla yogun ve hizl akislarla karakterize”
olmasidir. Bu karakteristik nitelik ise 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
yogun bigimde yasanan kiiresellesme deneyiminin etkisi altina aldig1 ekonomik
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alanda kendini gostermektedir. Basta ekonomik miibadeleyi olaganiistii derecede
yogunlastiran/yayginlastiran internetin ortaya ¢ikisi olmak iizere siireg, “lireticiyi
tilkketiciden; tiretimi de tiiketimden ayirma tesebbiislerini” bosa ¢ikarmustir.
Boylece iiretim ile tiiketimin bir arada gergeklestigi bi¢cim olan tiretiiketim
(prosumption) ortaya ¢ikmaktadir. Uretiiketim kavramu, “akis1 ve melezlenebilir”
olmay1 i¢ ige sunmakta ve iiretim ile tiiketimin ayn1 anda (Ritzer ve Rey, 2016,
s. 157) bir arada bulunmasini ve birbirlerini olgusal olarak tetiklemesini
anlatmaktadir. Hem Toffler hem de Ritzer, iiretiiketim olgusunu, iiretim ile
tiiketim arasindaki ayrimin sinir ¢izgisinin belirsiz hale gelmesi {izerine
temellendirmistir. Toffler, kavramu ilk tiireten kisi olmasina ragmen Ritzer’in
kavrama iligkin degerlendirmeleri giiniimiiz toplumsal yapisini iyi yansitmast
bakimindan daha dikkat ¢ekicidir. Ritzer, Toffler’dan farkli olarak tretiiketim
kavramini tiretim temelli bir degerlendirmeden ¢ikararak, tiikketim temelli bir
baglama oturtmustur. Buna gore Toffler i¢in tiretiiketim, tiretim bi¢iminin kapitalist
sistem igerisinde kendini yenilemesi seklindeki bir asama farklilagmasini ifade
ederken; Ritzer i¢in iiretiiketim, tiiketimin toplumsal yapinin temel belirleyenine
doniismesi neticesinde ortaya ¢ikan yeni bir ziretme halidir.

Uretiiketici kavrami, bir kisinin hem {iretici hem de tiiketici olmasini;
iretiiketim kavrami ise iiretim ve tiiketim olgularinin bir bilesimde kapsanmasini
ifade etmektedir. Uretiiketim, iiretim ve tiiketim olgularinin en azindan bir
dereceye kadar birbirlerini icerdigini ve tiim ekonomik faaliyetlerin bir goriintiide
rastlagtigina vurgu yapmak igin kullammaktadir. Ornegin, aligveris merkezinde
markalagmus bir giysiyi satin almak, anlam yaratmanin ya da sembolik sermayenin
iretimini igerirken; fabrika iiretimi, kaginilmaz olarak bir hammaddenin
tilkketimini icermektedir (Ritzer ve Rey, 2016, s. 159; Ritzer, 2014, s. 3-4; Ritzer
vd., 2012, s. 379). Uretiiketici ya da iiretiiketim biciminde bir kavramlastirma
yapmamasina ragmen iretken tiiketim analizi Marx’in erken donem
calismalarinda da niive halinde yer almaktadir (Marx, 2016a, s. 186-187; Marx,
2016b, s. 378; Cetin, 2017, s. 42-44). Bu baglamda pek ¢ok teorisyen “tiiketicinin
iiretici oldugu; iireticinin de tiiketici oldugu” siiregleri analiz etmek iizere
uretiiketim/iiretiiketici kavramlaria benzer terimleri ve olgular1 kullanmistir.
Ozellikle; Humphreys ve Grayson, Prahalad ve Ramaswamy ve Zwick, Bonsu
ve Darmody’nin “birlikte gelistirme degeri” -value co-creation-; Leadbetter
ve Miller’in “yari profesyonellik”-pro-am-; Lusch ve Vargo’nun “hizmet egemen
pazarlama mantig1” -service-dominant logic of marketing-; Tapscott ve
Williams’1n isletmelerin en azindan kismen tiiketicileri internet ortaminda
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calistirdigi fikrine dayanan “wikinomics”; Watson ve Shove’nin “kendin yap”
-do-it-yourself-; Campbell’in “zanaat tiiketimi” -craft Consumption-; Zwick
ve Knot’un “tliketimin iiretim igerisinde tamamen ¢6kmesi”’; Laughey’in
“liretken tiiketim” -productive consumption- ve Bruns’in “produser” seklindeki
analizleri bu tlir kullanim 6rnekleridir (Ritzer ve Rey, 2016, s. 159-160).

Web 2.0 olarak adlandirilan sosyal medya platformlarinda “ikili kod ve
kiiltiirel pratiklere” donistiiriilen dijital verilerin 2011 yili itibariyle 1 zetabayta'
ulastig1 tahmin edilmektedir (Pybus, 2013, s. 137). Boyle devasa bir veri setinin
olugsmus olmasi, son yillarda internette “iletisim, kullanici odakli icerik tiretimi,
veri paylasimi ve topluluk olusturma” seklinde ortaya ¢ikan doniisiimiin pek
¢ok gozlemci tarafindan fark edilmesini saglamistir. Bu doniisiimii anlatmak
adina “Web 2.0, Sosyal Yazilim, Sosyal Ag Siteleri” gibi adlandirmalar ortaya
cikmistir. Wikipedia, MySpace, Facebook, YouTube, Google, Rapidshare,
Twitter, LinkedIn vb. gibi web platformlari internetteki bu tiir bir doniistimiin
gostergeleridir (Fuchs, 2011, s. 288).

Yasanan degisimlere kaynaklik ettigi ileri siirlilen internet teknolojisi basta
olmak tizere bilgi ve iletisim sistemlerindeki gelismelerin ortaya ¢ikardigi
“sosyal medya cagindaki” pek cok aktivite basta Marx olmak iizere sanayilesme
stirecini analiz eden ilk donem diisiiniirleri icin “hayal edilemez seylerdir”. Bu
donemde toplumsal ve ekonomik teoriler, “maddi metalarin iiretimine”
odaklanmistir. Ancak siirecin devaminda ortaya ¢ikan yeni “maddi gergeklikler”
ve toplumun yetersizlik/yoksunluk yerine “bolluk” ile nitelendirilmesiyle
birlikte 6zellikle “elestirel kuramcilar” toplumsal sistemi analiz ederken “maddi
tiiketimin merkeziligini” vurgulamaya baslamislardir. Gliniimiizde maddi
metalarin bollugunun yaninda “dijital bilginin bollugu” s6z konusudur. Oldukca
yeni bir analiz nesnesi olan dijital meta, boylece sosyal medya ¢agini anlatmak
bakimindan 6nemli hale gelmistir. “Maddi kosullar 6nemini ve gergekligini”
stirdiirmeye devam etmesine ragmen maddi kosullarin gelistirilmesi neredeyse
tamamen bu dijital bilginin iiretilmesine baghdir. “Uretim, artan bir sekilde
tiiketim alanlarinda sahnelenirken; tiiketim, artan bir sekilde iiretken hale
gelmektedir”. Bu durum ise iiretiiketim olarak adlandirilmaktadir (Rey, 2012,
s. 399-400). Dijital meta olarak adlandirilabilecek olan kullanici tiirevli/odakli
igerik iiretimi 6zellikle Web 2.0 sosyal medya platformlarinda yaygin olarak

1 100,000,000,000,000,000,000,000 bytes
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gerceklesmektedir. Glinlimiizde birer tiikketim uzamina doniismiis olan sosyal
medya platformlart maddi olmayan iiretim faaliyetlerinin temel alan1 haline
gelmistir. Sosyal medya platformlari, bos zamanlarin aktif sekilde
degerlendirilmesi bigiminde zaman tiiketiminin; olusturulan profil ve bloglarda
sunulan kisisel gorsellik ve yasam tarzinin yansitilmasi ile bedenin ve oznelligin
tiiketiminin ve iiretilmis iiriin ve deneyimlere erigme ya da bu {iriin ve deneyimlerin
tanitilmasina yonelik tiiketim edimleri ile mekan tiiketiminin gergeklestigi
yerlere doniigsmiistiir. Bu tiir platformlarda gerceklesen faaliyetler 6zii itibariyle
bir tiiketme edimi olmasina ragmen siire¢ icerisinde diisiiniisler, algilayislar,
tercihler, begeniler ve yapitlar ortaya ¢ikariyor olmasi dolayistyla bir tiir iretme
pratigi haline gelmistir. Sosyal medya platformlarinda temel iiretim nesnesi
anlamdir. Anlam ise 6zii itibariyle maddi olmayan iiretim siireclerini igerisinde
barindiran bir tiir biligsel emek faaliyetinin eseridir. Olusturulan igerikler
baglaminda ortaya ¢ikan anlam, sanal uzamda kayitlanan, kodlanan ve veri
seti olarak tutulan dijital metalara donligmektedir. Temel olarak tiiketenin ya
da tiikketme isteginde olanin tercih, begeni, istek ve egilimlerini yansitan dijital
meta ise tiikketime iliskin talep yaratimi esash faaliyet yiirliten kapitalizmin
aktorlerinin (reklamverenler) ilgisini ¢cekmektedir. Bu sayede olusan dijital
meta, sistem igerisinde alinip satilabilen bir {iriin ve deneyim olarak
degerlendirilmektedir. Bir sosyal medya platformunda kisiler tarafindan
olusturulan profiller, bu tiir platformlarda olusturulmus olan baska profillere
iligkin degerlendirmeler, bu platformlara kullanicilar: tarafindan ytiklenen
gorseller ve bu gorsellere yapilan yorum ya da begeniler, platform igerisindeki
diger profil sahipleri ile ortaklasa olusturulan cesitli grup ve topluluklar, Web
2.0 platformlarinda kullanicilar tarafindan yaratilan igerikler olarak bireysel
farklilasma ve 6znel tercihlerin listelendigi verileri saglamaktadir. Bu veriler
ise basta reklam olmak {lizere marka yaratimi ve her tiirlii tanitim faaliyeti i¢in
siirsiz sayida bilginin kaynagi haline gelmektedir. Bu platformlarin sahibi
olan kar amaci giiden sirketler, kendi veri tabanlarinda kullanicilar tarafindan
biriktirilen bu verileri diger kar amaci gliden reklam sirketleri basta olmak
tizere talep eden her ticari kuruma satabilmektedir. Boylece insanlarin zamani,
bedeni/6znelligi ve mekani tiiketmek i¢in girdikleri, ancak bu siiregte ayn1 anda
dijital veriler iirettikleri platformlar, bir ekonomik organizasyonun diizenlendigi
iretim alanlarina dontismektedir. Bu durumda tiiketim ile iiretim arasindaki
ayrim ortadan kalmakta, tiiketici ayn1 anda tiretici niteligi ile degerlendirilebilecek
bireylere donlismekte ve iiretiiketim stireci gerceklesmektedir.
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“Paylagim, iletisim, topluluk ve ortak iiretim” bakimindan oldukga popiiler
hale gelen Web 2.0 platformlarinin ekonomik organizasyonlarinin dikkatle
analiz edilmesi gerekmektedir. Ciinkii farkli sosyallesme bicimleri olsa da bu
tiir platformlar, giinimiizde yogun bir sekilde iiretiiketicilerin (prosumer)
sagladigi igerigin ortaklastirma alanlar1 haline gelmistir. Boylece artik “dijital
emek” ortaya ¢ikmis ve ozellikle kar amaci giiden sirketlere ait sosyal medya
platformlarindaki faaliyetleri adlandirmak i¢in kullanilir olmustur (Fuchs, 2014,
s. 98; Fuchs, 2011, s. 288). Uretiiketimin uygulama alanlari goz 6niine alindiginda
duygulanimsal ve bilissel olmak iizere baslica iki emek bigimi bakimindan
analizinin miimkiin oldugu anlasilmaktadir. Klasik emek tanimina uyuyor
olmasi bakimindan duygulanimsal emek boyutlu ¢alisma, belirgin bir emek
bicimi olarak degerlendirilebilir. Ancak biligsel emek boyutlu ¢alisma, fiziki
anlamda herhangi bir {iriin ya da deneyim tiretimine dayanmadigindan ¢iktilarinin
tespitinin zor oldugu bir emek bi¢imine isaret etmektedir. Bu baglamda
iretilketim uygulamalarindan olan biligsel ¢alisma bicimlerinin emek niteligi
tastyip tasimadiginin belirlenmesi 6nemlidir. Web 2.0 sosyal medya
platformlarinda iiretiiketici olarak bulunan kullanicilarin iicretsiz olarak
urettikleri iceriklerin, bu platformlarin kar amaci giiden sahipleri tarafindan
bilgi metasi olarak alinip satilmasina bagli ortaya ¢ikan emek bigimini konu
edinen bu calisma, iiretiiketicilerin bilissel dijital emek siireclerinin analizini
yaparak, Web 2.0 sosyal medya platformlarindaki kullanicilarin faaliyetlerinin
de gerceklesen siireg igerisinde bir tiir emek bi¢imine doniistiigiinii ve bu yeni
emek bi¢ciminin de “Ortiilii emek”™ olarak adlandirilabilecegi bi¢iminde bir
iddiay1 ileri siirme amacini tagimaktadir. Bu kapsamda ¢alisma boyunca
uiretiiketici emegi ortiilii emek olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmada
ortiilii emek kavrami, bir tiiketim edimi gergeklestirmek amaciyla sosyal medya
platformlarin1 kullanan, ancak olusturduklari icerikler ile farkinda olmadan
alinip satilabilen bir meta iireten ve gergeklestirdikleri bu iiretim neticesinde
herhangi bir maddi kazang elde edemeyen (licretsiz) isgiiclinii ifade etmektedir.
Calisma sonunda ortiilii iiretiiketici emeginin tizerindeki ortii, gerceklesen
tilketme pratiginin icerisinde tasidigi liretme potansiyelinin yeni bir emek
bi¢imine isaret ettigine iliskin degerlendirme ve nitelik belirlemeleri ile
kaldirilmaya caligilacaktir. Bu baglamda g¢alisma, konuya iligkin literatiiriin
genis bir degerlendirmesini iceren bir derleme caligmasi olarak tasarlanmistr.
Konuya iligkin literatiire yeni bir kavramlastirma yapma amacina sahip olan
bu ¢alisma; maddi olmayan emek, biligsel emek, dijital liretiiketici emegi ve
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kiiltiir iscisi olarak daha dnceden kavramlastirilmig olan siirece, Tiirk¢e bir
adlandirma ile katki saglayacagi iddiasini tagimaktadir.

Calisma boyunca tiiketici kavrami temelinde bir ele alis s6z konusudur.
Bunun sebebi, bu tiir platformlarin kullanicilar1 olarak iiretiiketicilerin daha
cok tiikketim edimleri esnasinda tiretme pratikleri gerceklestiriyor olmalaridir.
(Calisma konusunu olusturan Web 2.0 sosyal medya platformlarimin kullanicilar
esas itibariyle bu uzamda mecray1 kullanmak/tiiketmek i¢in bulunmaktadir.
Web 2.0 platformlarinin gesitli sekillerde iiretme pratikleri ile temellenen
bicimleri olmasina ragmen; bu ¢alismada platformlar, acik erisimi olan, sadece
¢evrimi¢i kullanima izin veren ve kullanicilarindan bu hizmet karsiliginda
herhangi bir ticret almayan ticari isletmeler? olarak belirlenmistir.

Uretiiketim Olgusu

Yasanan degisim ve déniisiim baglaminda kapitalist sistemin Uciincii
Dalga’sin1 yagsadigimiz ileri siiren Toffler, yasanan siireci “endiistrilesmenin
oliimii ve yeni bir uygarligin baslangic1” olarak nitelendirmektedir. Ugiincii
Dalga uygarlig1, artik kendi “siiper ideoloji”sini gelistirmis ve onceki endistriyel
dalgalardan (Birinci Dalga ve Ikinci Dalga) farkl1 bir yasam tarzini1 dayatmaya
baslamistir. Ugiincii Dalga asamasiin en temel niteligi, endiistriyel iiretim
temelli ve endiistri devrimine dayanan Ikinci Dalga’ya gore “daha teknolojik
ve endiistri karsit1 olmasidir”. Endiistrilesmenin temel belirleyeni olan eski
fabrika diizenini etkisiz hale getirerek iiretim siireclerine, “elektronik ev”
denebilecek yeni bir yap1 kazandiran Ugiincii Dalga, dnceki dalgalardan farkli
kurum ve yapilari ortaya ¢ikarmakta ve bu sayede tiim uygarligin yasam bi¢imini
yeniden iiretmektedir. Ortaya ¢ikan uygarlik, endiistri devrimi ile birlikte Ikinci
Dalgada hakim olan “standartlagsma, senkronizasyon ve merkezi yonetime
dayal1 yonetim sekilleri ve iktidar bigimlerini” esneklestirmistir. Sahip oldugu
bu temel nitelikleri ile Ugiincii Dalga uygarhigi, “iireticiyle tiiketici arasindaki
tarihi engeli yikacak ve yarinin ekonomilerinde iireten tiiketicilerin
yayginlagsmasina” (Toffler, 2008, s. 8-17) sebep olacaktir.

2 Kar amaci giiden ticari igletmeler ve Web 2.0 ticari isletmelerinde faaliyet yiirlitmeleri bakimindan yazilim
gelistirmeye katki saglayan internet sitelerinin kullanicilar1 (Linux gibi), tirettikleri icerikler ile iye olduklar1
sitelerde statii kazanan internet sitelerinin kullanicilari (eksi sozliik gibi) ve bu platformlarin izleyici metast
olarak degerlendirilen diger tiirlii kullanimlari bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilmemektedir. Ciinkii bu
tiir diretiiketim uygulamalarinda ortaya ¢ikan metanin farkindaligi s6z konusu oldugundan emek bigimi,
ortiilii niteligi tasimamaktadir. Bahsi gecen kullanimlar, 6znelligin somiiriilmesi ve kapitalist tahakkiim
iliskileri baglamindan ele almabilir.
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Insanlarin biiyiik 6l¢iide iirettiklerini tiikettikleri Birinci Dalga uygarliginda,
bireyler ne tiiketici ne de tiretici niteliklerini net bir sekilde tasimiglardir. Béylece
tarimsal faaliyetlerin egemen oldugu bu devrede insanlar1 “iireten tiiketici”
olarak adlandirmak daha dogrudur. Endiistri devriminin sonrasinda toplum,
iiretici ve tiiketici olmak iizere ayrilmistir. Uretim alan1 olarak endiistriyel
fabrikanin yayginlagmasi ve pazar bi¢iminde alim-satim iligkilerinin diizenlendigi
piyasanin ortaya ¢ikisi ile birlikte endiistriyel iiretim temelli ikinci Dalga
uygarliginda endiistriyel tiretimi gergeklestirenler, iireticiler; tiretilen tiriinlere
talep gosteren ve piyasada arayis i¢erisindekiler ise tiiketiciler olarak kategorize
edilmistir. Buna gore meta degeri anlayisinin degismesinden olarak {iretici ve
tiikketici kitlesi bigiminde bir ayrim ortaya ¢ikmistir (Toffler, 2008, s. 336-337).
Ancak, 6zellikle 1950°1i yillardan itibaren “kisisel gelisim, kendin yap trendleri
ve yeni liretim teknoloji”’lerinin yayginlagsmasiyla birlikte tiiketicilerin, iretim
alanina giren faaliyetleri giderek daha fazla gergeklestirdikleri Ugiincii Dalga
uygarliginda, bir kez daha iiretici ve tliketici arasindaki ayrim ortadan kalkmustir.
“Disaridaki adam, igerideki adama” doniismistiir. “Tiiketmek tlizere liretmek
olgusu”, hem klasik anlamdaki iiretim siireclerini hem de tiikketim siire¢lerini
degisime zorlamakta ve tiiketim alani olarak refere edilen pazarin roliinii
degisime ugratmaktadir (Toffler, 2008, s. 348-349).

Toffler, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sanayi kapitalizminin, {iretim ve
tikketim ayrigmasini sona erdirdigini ya da ayrisma egilimini gerilettigini
ileri stirmiistiir. Boylece iiretim ve tiiketim bigimindeki iki bagimsiz alanin
celigkili taleplerine yonelik isleyen “kitle piyasas1” ihtiyact azalmistir. Bu
baglamda hizla yayginlasan iiretiiketim uygulamalart “toplumun
pazarsizlastiritlmas1” durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii bireysel 6zerklik,
0z giiven ve bos zaman artmakta; bilirokrasi ve yabancilasma gorece
azalmaktadir. Bu sayede artik toplumsal yapida stirdiirebilir ekoloji, kiiltiir
ve demokrasi bilinci olusmaktadir. Toffler’a gore iiretiiketimin ekonomik
yaptya uyumlu olan bicimleri (ATM’ler ve self-servis benzin istasyonlari
gibi), “emek maliyetlerinin kapitalist digsallastirilmasi yonteminin” adeta
yeniden giincellenmesidir. Bu durumda, “degisim degeri i¢in iiretim” yerine
“kullanim degeri i¢in iiretimin” dne ¢ikt1g1 Uciincii Dalga uygarliginda,
metadan ¢ikarma siireci olarak igleyen iiretiiketici seklindeki tiretim alaninin
genisledigi soylenebilir (Antonio, 2015, s. 472).

Son birkag yiizyildir “gelismis diinya ekonomisi” kapitalizmin hakimiyeti
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altindadir. Kapitalizmin ilk yillarinda fabrika bi¢imli liretim olgusu 6n
plandayken; sonraki on yillar sonunda tiiketim olgusuna isaret eden degisimler
(“aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikisi, ekonominin merkezi olarak fabrika
rekabeti ya da golgede birakisi”) 6nemli hale gelmistir. Boyle bir doniistimiin
yasandigin1 genel kabul olarak degerlendirmesine ragmen Ritzer, kapitalist
ekonominin (“kapitalist 6ncesi ve kapitalist olmayanlar bile””) her zaman
iretiiketim’in hakimiyetinde oldugunu ileri siirmiistiir. Sanayi devrimi
sonrasindaki iki yiizy1l boyunca Bat1 ekonomisi, {iretim boyutuyla tanimlanmustir.
Bu durumda herhangi biri, bu doneme iliskin bir degerlendirme yapacak olsa
iiretime odaklanmak zorundadir. Uretim iki asir boyunca baskin olgu olmasina
ragmen, 6zellikle ABD’de Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ekonomik sistemde
belirgin bir degisim yasanmaya baslamistir. Savag doneminde basta savas
mallari {iretimi olmak {izere maddi mal {iretimine odaklanilirken; savas sonrasi
donemde tiiketim mallar1 (buzdolabi, televizyon ve otomobil gibi) olarak
nitelenen {iriin ve deneyimlerin iiretimine odaklanilmistir. Boyle bir odak
degisimi ise tiiketici talepleri dogrultusunda meta iiretimine yonelik tatmin
edici gelismelerin yasanmasina sebep olmustur. Tiiketici mallarmin asir1 kitlesel
iretimi, tiiketici ilgi ve taleplerine yonelik alginin ortaya ¢ikmasina sebep
olmus ve savas sonrasi ekonomi bu yolla beslenmistir. 1960’11 y1llarin basinda
tiiketici mallarinin tiretilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan hammaddelerin ediniminde
ortaya ¢ikan sorunlar sebebiyle uzun siireli bir diislis yasanmasina ragmen,;
yine bu yillarda ¢ok sayida “tiiketim katedrali”nin dogusu ve yayginlagmasina
bagli olarak tiretim temelli diigiis egilimi, tiikketim temelli ekonomik gelismenin
Onilinii agmistir. Bu déonemde tiiketim “nesnelerine”; tiiketim “6znelerine”
(tiiketiciler) ve tiiketim “mekanlarina” ek olarak tiiketim stireclerinin artis1 ve
yayginlasmasi, tiikketimin 6n plana ¢ikmasinda etkili olmustur. Pazarlama,
reklamcilik ve markalama alanindaki gelisme ve biiytime ile birlikte tiiketim
olgusunun ekonomik yapida merkezi hale gelisi saglamlasmistir (Ritzer, 2016;
Ritzer, 2011; Ritzer ve Jurgenson, 2010, s. 13-15).

Tarihsel bakimdan ekonomiyi diisiinmek, fabrika 6zelinde iiretime vurgu
yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu iiretimci 6nyargi, Marx, Weber ve Smith’in
analizleriyle yayginlasmistir. Ancak bu kabuliin karsisinda son zamanlarda
Veblen, Baudrillard ve Ritzer gibi teorisyenler tiiketim ve tliketim alanlari
(“carsilar, eczaneler, alisveris merkezleri ve fast-food restoranlar1 gibi”)
Oncelemis ve liretime 6zel vurgu yapilmasina karsi ¢ikmislardir. Ancak tikketim
¢alismalarinin en 6nemli eksik noktasi, “liretim-tiiketim ikilisini yeniden
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iiretmeye calisiyor olmalaridir”. Dolayisiyla iktisadi bakimdan uygulamalari
tanimlarken ya iiretime ya da tiiketime odaklanmak, bu uygulamalar1 analiz
etmek bakimindan kismi aciklamalar sunabilmektedir. Uretiiketim kavraminin
cazibeli tarafi, ekonomik faaliyetlerin daha biitiinciil bir taniminin yapilabilmesine
imkan veriyor olusudur (Ritzer ve Rey, 2016, s. 159). Bu baglamda Ritzer,
rasyonellesme ve tiikketim olgularina iliskin olarak kapitalizm icin gelistirdigi
iiretiiketim analizi ile yenilik¢i bir bakis acis1 saglamaktadir. Uretiiketim kavrami
her ne kadar Toffler tarafindan tiiretilmis olsa da Ritzer, {iretiikketim olgusuna
iliskin oldukga iyimser bir bigimde yaklasarak farklilagsmaktadir (Antonio,
2015, s. 472).

Empirik agidan iiretici ile tiiketici arasinda farklilik s6z konusuyken, 6zellikle
endiistri devrimi dncesinde bu farklar toplumsal ve ekonomik ac¢idan belirgin
sekilde goriilmemektedir. Bu donemde bir kisi ya da aile hem tirettigi {iriin ve
deneyimleri tireten hem de iirettiklerini (lirettiklerini satarak ya da takas ederek)
tiikketendir. Bu bakimdan endiistri 6ncesi donemde tiretiiketici agik sekilde daha
baskindir. Bu sebeple analizine bu degerlendirme ile baslayan Ritzer’e gore
bu donemde ne tiretim ne de tiiketim olan “Uretiiketimin ilkel tecriibi hali” s6z
konusudur. Uretim ile tiiketim arasinda bir dereceye kadar farklilik tespit
edilebilse de aslinda iiretim (tarla ekmek) ve tliketim (ektiklerini hasat edip
yemek) olarak tanimlanabilen uygulamalar arasinda “akiskan bir gegislilik ve
icicelik” vardir. Bu icicelik durumu endiistri devriminin baglangicindan itibaren
insanlarin evden ayrilarak iiretimin bagimsiz ¢aligma alanlarina (fabrika ya da
ofis gibi) dogru yayilmaya baslamasi ile devam etmistir. Bu tiir ¢alisma alanlari,
insanlarin iiretim alanlari; bos zaman degerlendirme ve satin alma uygulamalarina
ayrilan alanlar (market, bar, siipermarket ve ev gibi) ise insanlarin tiikketim
alanlar olarak belirlenmistir. Ancak tiretim ve tiiketim alanlarinin ayrilmis
olmasi gliniimiiz diinyasinda bireyi, bir liretim faaliyeti i¢erisindeyken
titkketmekten (internet aglar1 ve sanal aligveris imkanlari ile calisirken ayni anda
bir satin alma igleminin yapilabilmesi anlaminda) alikoymamakta ve bir tiiketim
edimi gergeklestirirken siireci yeniden {iretmesine (siipermarkette aligverisi
yaparken alim-satima iliskin tiim siirecin self servis olarak tiiketici tarafindan
gercgeklestirilebilmesi anlaminda) engel olmamaktadir. Bu tarz bir degisimin
yasantyor olmasinin sebebi ise hem tiretim hem de tiiketimin her yerdeligini
saglayan teknolojik gelismelerin (aligveris i¢in kredi karti, sanal aligveris ve
kredi uygulamalarinin hizlanmasi) ve mekansal ¢esitliligin (tiiketim katedralleri
biciminde tiirlii tiiketim mekaninin yayginlagmasi) artmasidir. Bdylece tecriibi
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olarak tiretim ve tiiketimin ayrilmasi ya da sinirlarinin belirlenmesi zorlagsmaktadir.
Bu zorlugu agmanin yolu ise siireci, iiretim ya da tiiketim ikilisinden birine
odaklanmakla degil, iiretiiketim olgusu ile kavramaya calismaktir. Uretiiketim
temelli bakis agis1 ile iiretim ya da tiiketimin kati1 diinyalariin disina ¢ikmak
ve tiretiiketimin “akiskan siiregleri” icerisinde giiniimiiz diinyasini analiz etmek
miimkiin hale gelmektedir. Akigkan diinyada iiretiiketim silirecinin 6zneleri,
iiretliketicilerdir ve iiretiiketiciler, iiretim ve tiikketim edimleri/uygulamalari
arasinda serbestce ileri geri (bazen her ikisini ayni1 anda karistiran) hareket
eden kisilerdir (Ritzer ve Rey, 2016, s. 168-170; Ritzer, 2011). Uretiiketici
niteligi tastyan, iiretirken tiiketen ve tliketirken {ireten giiniimiiz insani1 bir nevi
calisma gerceklestirmekte ve isgiicli niteliklerini tagiyan cesitli faaliyetlerde
bulunmaktadir. Artan akiskanlikla birlikte tiretiiketici bigimindeki isgiicii hem
maddi hem de maddi olmayan tiretim alaninda goriiniir hale gelmistir.

Emegin Uretiiketim Olgusuna Yansima Bicimleri

“Tiiketim amaciyla tiretim, ekonominin goériiniisiinii tamamen degistirecektir”
(Toffler, 2008, s. 358) diyen Toffler 1n izinden gidildiginde, iiretiiketim olgusunun
ekonominin boyutlarindan biri olan ¢alisma sekil ve bi¢imlerini de degistirdigi
sOylenebilir. Toffler’in ilk tiirettigi ve Ritzer’in kapitalizmin yeni bi¢imi olarak
ele aldig tiretiiketim olgusu, “duygulanimsal ve biligsel emek” bigiminde iki
tiir galisma seklinde analiz edilebilir. Duygulanimsal emek seklinde adlandirilan
calisma bi¢cimi daha ¢ok tiiketim mekanlarinda istihdam edilen ve tiikketim
ediminin saglikli, plana uygun ve rutin digina ¢ikmadan yapilmasini saglamak
icin egitilmis, duygu, his ve ¢aligma siiresi boyunca her tiirlii insani bilinci bir
tarafa birakmak zorunda olan ¢alisanlarin gergeklestirdikleri isgiicii faaliyetini
ifade etmektedir. Ozellikle Ritzer (2016; 2011) ve Bryman (2004)’1n tiiketimin
yeni mekanlari olarak ele aldiklari uzamda gerceklesen duygulanimsal emek,
tikketim mekanlarindaki hizmet islerini yiiriiten ¢alisanlarin faaliyetleri igin
kullanilmaktadir. Alisveris merkezlerindeki danisma bankolarinda tiiketicilerin
sorularin1 sogukkanlilikla yanitlamak zorunda olan gorevliler, fast-food
restoranlarinda banko gerisinde siparis alip, yemekleri titizlik ve biktiric1 bir
aynilikla tiiketicilere ulastirmak zorunda olan ¢aliganlar, havayollarindaki ugus
gorevlilerinin ugus esnasinda siki kurallara baglilikla ger¢eklestirmek zorunda
olduklar1 gorevleri ve tema parklarinda temizlik, siraya dizme, bilet satma ve
oyunlara eslik etme gorevlerini tistlenen ¢alisanlar tarafindan yapilan faaliyetler
duygulanimsal emek ornekleridir. Uretiiketim olgusu baglaminda analiz
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edilebilecek diger ¢alisma bi¢imi olan maddi olmayan bilissel emek, iicretsiz
is yapmayi1, birlikte yaratim ve ortak ¢alisma algilayisinin hakimiyetinde
gergeklesiyor olmayi ve yapilan ¢aligma faaliyetini bir tiretim olarak algilamamay1
ya da gergeklesen liretimin farkina varmamay1 icermesi bakimindan
farklilasmaktadir. Uretiiketime bagli olarak gerceklesen bu tiir calisma
faaliyetlerinin “emek” olarak analiz edilmesi i¢in gerceklesen uygulamalarin
oncelikle bir iiretim alanini tiiketiyor oldugunun ya da bir tiikketim alanini
yeniden iiretiyor oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

1950’11 yillardan itibaren tiretirken tiiketmeyi; tiiketirken de iiretmeyi iceren
calismaya katilim seklindeki ortiilii emek bicimlerine rastlanmaktadir. Ozellikle
fast-food restoranlarinin dogusu ile birlikte yayginlasan “tiiketicileri ise kosmaya
yonelik” egilimler, ortiilii emegin temel 6rneklerini teskil etmektedir. Tiiketicileri
ise kogma egiliminin yansidig alanlar (Ritzer ve Rey, 2016, s. 160; Ritzer,
2016; Ritzer, 2011; Ritzer ve Jurgenson, 2010, s. 18);

“Self servis benzin istasyonlar;

- Kisilerin banka memurlar1 gibi davranabildikleri para ¢cekme makineleri
(ATM’ler);

- Kisilerin bakkalmis gibi lirlinleri tarayip, paketleyebildikleri ve ticreti
Odeyebildikleri self servis siipermarket istasyonlari;

- Havaalanlari, sinema ve tiyatrolar ile otellerde elektronik rezervasyon ve
bilet alma kuliibeleri;

- Kisinin kendisini hareket ettirmesi gibi yollarla ¢esitli deneyimlerin birlikte
gelistirilmesi;

- Disney Diinyas1 ve benzeri bir¢cok cazibe merkezleri ya da Starbucks
tarafindan eski moda bir kahve evi biciminde tasarlanmus tiyatro “sahnesinde”
bir “aktor” olarak hizmet vermek” seklinde belirlenmistir.

Hizmet endiistrilerinin artis1 ve yayginlagsmasi ile birlikte tiretim ve tiiketim
arasindaki ayrimin goreli yapisi1 daha kolay algilanmaya baslamistir. Bu
gelismeler iiretiiketim siirecinin goriiniir hale gelmesini saglamaktadir. Artik
tiiketiciler, tiiketiciyi ise kosma egilimi sayesinde iicretsiz ¢alisanlara
doniismiistiir. Yukaridaki 6rneklerde goriildiigii gibi, calisanlarin kapitalist
sisteme olan maliyetlerini azaltacak bigimde elemine edilmesi saglanmistir.
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Miisteriler ¢alismaya (“kendi yemek tepsilerini bir hat boyunca tagimak ve
sonra iade etmek seklinde”) mecbur birakilmistir. Bu sekilde tiiketim edimini
gerceklestirmek amaciyla katildig siireg icerisinde bir ¢esit hizmet tireticisine
doniisen tiiketiciler, iiretiiketicilerdir (Ritzer ve Rey, 2016, s. 171). Bu boyutuyla
gerceklesen, duygulanimsal yonlii bir calisma bi¢imidir. Fakat gergeklestirenler
tarafindan bu tiir ise kosulmalarin emek olarak algilanmasi oldukga zordur.
Ciinkii kisiler (tiiketiciler) ise kosulduklariin farkindadir. Ancak yaptiklari isi,
gerceklesen tiiketim ediminin ritiiellerinden biri olarak kabul etmektedirler. Bu
sebeple tiretiiketiciler, iicretsiz olarak bir is yaptiklar1 ve bunun kapitalist sisteme
hizmet ettigi algisina kapilmamaktadir. Ise kosulanlarin béyle bir algiya sahip
olmamasi, gerceklesen faaliyetin ¢alisma niteligi tagidigi ve calisanlarin isgiicii
olarak degerlendirildigi ger¢egini degistirmemekte ve ortaya ¢ikan ise kosulma
hali tam bir emek bigimine donlismektedir.

Devam eden siirecte internetin ortaya ¢ikisi ve yayginlagsmasi ile birlikte
tiikketicinin ige kosulmasi egilimi, ag temelli erisim alanina dogru genislemistir.
Facebook, Twitter, Wikipedia, Youtube gibi sosyal medya aglarinda kullanici
tiirevli yaratilan igerikler, tiikketirken iiretme davraniglarinin izlerini tasiyan
uygulamalar olarak analiz edilmeye baglanmistir. Boylece tiretiiketim ve ilgili
kavramlara iligkin arastirmalar, bu tiir uygulamalarin neligini belirlemeye
yonelmistir (Ritzer ve Rey, 2016, s. 160). Bu tiir uygulamalarin agiklanmasi,
tiiketim mekanlarinda ise kosulan tiretiiketicileri belirlemekten “daha giictiir
ve maddi olmayan iiretiiketim 6rneklerini” aramay1 gerekli kilmaktadir.
Uretiiketimin bu bigimleri, kullanicilar tarafindan yaratilan ve Web 2.0 olarak
adlandirilan ¢evrimigi alanlarda aciga ¢ikmaktadir. Web 2.0, igerigin tedarikgi
tarafindan saglandigr Web 1.0’1n aksine kullanicilarin igerik yaratimina ve
gelistirmesine dayali olmasi, igbirligi siire¢lerini icermesi nitelikleri ile
tanimlanmaktadir. Bu anlamiyla Web 2.0, iiretiiketim siirecinin yayginlagmast
ve gelistirilmesine ciddi katkilar saglamakta ve “iiretim ve tiiketimin i¢e dogru
patlamasini” kolaylastirmaktadir (Ritzer ve Jurgenson, 2010, s. 19). Bu
calismanin konusunu tegkil eden ve ortiilii olarak degerlendirilen ¢alisma
bigimleri de bunlardir.

Web 2.0 temelinde tiiketicilerin ise kosularak iiretiiketiciye doniistiikleri
uygulamalar (Ritzer ve Jurgenson, 2010, s. 19),

“Kullanicilarin makaleleri olusturdugu siirekli olarak diizenleyip
giincelledikleri ve iceriklere yorum yaptiklar1 Wikipedia;
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- Kullanicilarin profil olusturduklari, goriintii, fotograf, ifade ve yorum
ekledikleri ve bagka kullanicilarla topluluklar olusturduklar1 Facebook,
MySpace ve diger sosyal ag/baglant siteleri;

- Kullanicilarin karakterleri, topluluklar1 ve tiim sanal ortami olusturduklari
Second Life benzeri oyunlar;

- Bloglar, mikrobloglar (Twitter lizerinde) ve onlar tiiketenlerin yorum
yaptiklar1 blog diinyast;

- Tiketicilerin kendi piyasalarini (perakendeciler arasinda) yarattiklari eBay
ve craigslist gibi uygulamalar;

- Cogunlukla amator goriintii ve fotograflarin yiiklendigi ve indirildigi YouTube
ve Flickr;

- Izleyicilerin internet araciligiyla génderdigi gonderileri kabul eden, hangi
gonderilerin kabul edilecegini izleyicilerin belirledigi ve programi bunun
tizerine inga eden giincel TV programlari;

- Ortak caligma tabanli, agik kaynakli iicretsiz olan Linux ile Mozilla ve
Firefox gibi kullanicilar tarafindan yaratilan ve siirdiirtilen diger yazilim
uygulamalari;

- Tiketicilerin {irilin siparis slirecindeki tiim isleri listlendikleri ve goriis
bildirdikleri ve kullanicilarinin alisveris aliskanliklarini ve Girtinleri 6nermek
icin site dolagimi saglayan, Amazon.com ve

- Kullanicilarin bulunduklar: bolgedeki ¢esitli yerleri, faaliyetleri siraladiklari,
tartistiklar1 ve inceledikleri ¢evrimigi sehir rehberi olan Yelp!” olarak
orneklendirilebilir.

Uretiiketimin ilk bicimlerinde daha ¢ok duygulanimsal emek olarak istihdam
edilen iggliciiniin yapacagi ige ortak edilen iiretiiketicilerin 6ne ¢iktig1 ve sirket
maliyetlerini diisiirmek bakimindan bir deger yarattiklar1 siirece isaret eden
iiretiiketim uygulamalari iizerinde durulmaktadir. Uretiiketiciler bu faaliyetleri
sirasinda bir tiiketici olarak girdikleri siire¢ igerisinde bir hizmet iireticisine
doniismekte ve iiretim ile tikketim arasindaki ayrimi ortadan kaldirmaktadir.
Uretiiketimin bir diger ¢alisma bigiminde ise iiretiiketiciler internet ortamindaki
bilissel uzamda kendileri i¢in hazirlanmis olan web sitelerinde hem kendileri
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hem de baskalar1 hakkinda olusturduklar igerik ile bir meta yaratmakta ve
tiiketirken iireten 6zneler haline gelmektedir. Her iki bigimde de yaptiklari isten
herhangi bir licret almamalari, yaptiklar1 isi goniillii ve ortak calisma olarak
algilamalari, yaptiklari isten elde edilen art1 degerin farkinda olmamalari ve
isglici maliyetlerini azaltmak ya da “bilgi metas1” biciminde bir iirlin yaratmalar1
dolayisiyla tiretiiketici emegi, ortiilii emek olarak degerlendirilebilir. Yiiriittiikleri
faaliyetler bir meta ortaya ¢ikardigi i¢in bir tiir iiretimdir ve dolayisiyla
uretiiketiciler, ayn1 anda hem iireticidirler hem de faaliyetlerini algilayislar
titkketime katilmak bigiminde gergeklestiginden dolay1 ayni anda tiiketicidirler.
Bu baglamda gergeklesen tiim uygulamalar, iiretim ile tiikketim arasindaki ayrimi
ortadan kaldirmasi ve {iretim ile tiiketim arasinda bir akiskanliga sebep olmasi
yoniiyle iiretiiketimdir. Uretiiketim ise tasidig1 bu nitelikler itibariyle ortiilii bir
emek biciminin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Ortiilii Emek Olarak Maddi Olmayan Bilissel Emek

Geleneksel anlamda tiretim ve el is¢iligi ile tanimlanan ¢alismanin anlami
degismistir. Artik calisma daha az maddi ve dolayisiyla maddi olmayan iiretime
dayanmaktadir. Uretim, klasik el is¢iliginden; “kodlar, yazilimlar ve bilgisayar
programlari iizerinden gerceklestirilen ve daha akigkan bir {iretimi iceren
elektronik tiretime” dogru kaymistir (Ritzer ve Rey, 2016, s. 170). Boyle bir
degisimin yasandigina iliskin analizler olduk¢a yaygin haldedir. Bu baglamda
Otonom Marksist teorisyenlerin ¢ogu tiretiiketim ya da tiretiiketici kavramini
kullanmamis olsa da iiretici ile tiiketici arasindaki ayrimin ortadan kalktigina
iliskin daha biitlinciil analizler yapmislardir. Degisim diistincesinin temelinde
“liretimin fabrika duvarlarinin disina ve bir biitiin olarak topluma taginmasi ve
siirecin “sosyal fabrika” ya da “duvarsiz fabrika” (Negri, 1989) olarak
adlandirilabilecegi bicimindeki genel kabul yer almaktadir. Uretimin toplumsal
alana yayilmasinin kdkeninde ise “artik biiylik miktarda {iretimin ¢ok az ya da
hi¢ maddi emek gerektirmedigi” (Lazzarato, 1996) diisiincesi vardir. Giiniimiizde
gittik¢e artan bicimde maddi olmayan tliretim uygulamalar1 goriilmektedir.
Otomobilin is¢iler tarafindan tiretilmesi seklindeki maddi tiretim, simdi otomobil
endiistrisinde “iiriin tasarim1 ya da pazarlama ve imalat1 gelistirme fikirlerinin”
maddi olmayan iiretiminden daha énemli degildir. Maddi olmayan iiretimin
onemli hale gelmesi egilimi gliniimiizde pek ¢ok endiistri alaninda benzer
sekilde gortilmektedir. Artik “fikir tiretimi” konusunda uzmanlasan “yazilim,
pazarlama ve reklamecilik gibi” pek ¢ok endiistri 6n plandadir. Fikri alanda
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maddi olmayan iiretimin 6n plana ¢ikistyla birlikte tiiketiciler, “genel tecriibe
ve bilgi birikimlerinden yararlanilmak istenen” tiretiiketiciler olarak algilanmaya
baslanmistir. Artik tiiketiciler, bilgilerini kullanmakta, iiretmekte ve var olan
bilginin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ozellikle internet ortamindaki
acik-kaynak saglayicilarinin (Linux, Firefox gibi) {iretim siireci bu durumu
orneklemektedir (Ritzer vd., 2012, s. 382). Bdylece ¢cogunlukla olmasa da
tiretim, geleneksel fabrika ya da isyerlerinde gergeklesmesi gerekmeyen bir
bi¢ime doniismiistiir. Artik {iretim hem maddi hem de maddi olmayan bicimlerde
ve ayni anda hem iireten hem de tiiketenlerden olusan daha biiyiik bir toplumda
gerceklesmektedir (Ritzer, 2015: 418). Belki de nihai anlamda “sosyal fabrikalar”,
iretiiketicilerin ayn1 anda hem fikir, bilgi ve veri lirettikleri hem de ayn1 anda
fikir, bilgi ve verileri tiikettikleri Web 2.0 siteleri ve sosyal paylasim aglaridir.
Marksist bakimdan ele alindiginda bu tiir platformlar, kapitalist sistemin ihtiyag
duydugu/olmasini istedigi, emek maliyetlerini azaltma veya iiretiiketicilerin
ticretsiz bir sekilde emek giiclerinden yararlanma niteligine sahiptir (Ritzer
vd., 2012, s. 383). Bu bakimdan ise iiretiiketiciler Web 2.0 platformlarinda bir
art1 deger iiretmekte ve bdylece ortiilii emekgilere doniismektedir. Ortiilii emek
olarak degerlendirilmelerinin sebebi ise faaliyetleri sonucu olusan degerin
farkinda ol(a)mamalar1 ve gergeklestirdikleri tiretim karsiliginda herhangi bir
ticret al(a)mamalaridir.

Uretiiketim tartismalar1 kapitalizmin yeni bir asamaya girdigi seklindeki
kabule yaslanarak gerceklesmektedir. Kapitalist sistemin glinlimiizde yasanan
asamasinda {iretiiketim olgusu, kapitalizmin gelisim siire¢lerinin ayrilamaz bir
fenomenine donlismiistiir. Kapitalist sistemin yasanan en son asamasi olarak
analiz edilen siire¢ farkli bi¢imlerde adlandirilmaktadir. Bu adlandirmalardan
biri de slireci, internet ortaminda gelisen ag yapilanmasi baglaminda ele alan
ve iiriin ve deneyimlerden fikir ve imajlara kadar hemen her seyin olaganiistii
derecede akigkan hale geldigi; toplumsal yapinin Bilgi fletisim Teknolojilerinde
(BIT) yasanan degisim ve gelisimler temelinde belirlendigi ve bunlara bagli
olarak emek algis1 da dahil olmak iizere her tiirlii kurum ve olguda bilingsel
farklilagsmanin ortaya ¢iktig1 “bilissel kapitalizm” donemidir.

Biligsel kapitalizm, yeni birikim rejiminin “maddi olmayan ya da dijital
emek siirecleri” kullanimina dayali olarak yeniden diizenlendigi ve “simgesel
mal ve deneyimlerin iiretimine” dayanan yeni liretim bigim ve araglarinin
merkezi dneme sahip oldugu kapitalizm bigimidir. Bu kavram ozellikle
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“Internet’in bir platform olarak kullanilmasinin ve iiretim tarz1 ile emegin
dogasini” degistiren Web 2.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi “sosyo-ekonomik
degisikliklere” odaklanmaktadir. Bilissel kapitalizm, BIT alaninda yasanan
geligsmelere bagli olarak daha bagimsiz ve korunakli hale gelen, “yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerini ucuz” ve kimi zaman ticretsiz kullanarak “dijital tirtinler
iireten dijital emek stireclerini merkeze almaktadir” (Peters ve Bulut, 2014, s.
31). Fordist iiretim rejiminden Post-fordist iiretim rejimine dogru yasanan
biiylik degisim, “emegin biligsel ve zihinsel boyutunun” yeniden 6nemli hale
gelmesine bagl olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica biligsel emegin bu yiikselisi,
sadece “yiiksek bilgi ve enformasyon yogunluklu sektdrlerde” ortaya ¢ikmamustir.
Bilissel emek, siireg igerisinde “maddi ya da gayri maddi her tiretim faaliyetinde
kendini gostermektedir”. Bilginin iiretilmesi seklinde gerceklesen her bicimde
“bilgi kullanim1 yayginlagsmis” ve “emegin otonomlagmasi1” seklinde bir egilim
belirmistir (Vercellone, 2015, s. 85-86). Artik ¢alisma, daha 6zerk zaman ve
mekan dinamikleri igerisinde gerceklesmektedir. Boylece, iletisimsel ve kognitif
becerileri yiiksek bir kategori olarak bilgiyi kullanan ve bilgiyi tireten bagimsiz
calisanlarin liretme pratikleri genis bir alana yayilmistir.

Hardt ve Negri, diinya ekonomisinin, ekonominin basat sektoriine gore
belirlenmis ii¢ paradigma bigiminde boliinebilecegini ileri siirmiislerdir. Uretim
biciminin aldig1 sekle gore belirledikleri ekonomik paradigmalardan ilki, “tarim
ve hammadde teminine” dayanirken; ikincisi, “endiistri ve dayanikli mallarin
iiretimine” dayanmaktadir. Giiniimiizde de devam eden {i¢ilincli ekonomik
paradigma ise, “hizmet saglama ve enformasyonun manipiilasyonu” baglaminda
belirmektedir. Kapitalist sistemde hakim iiretim bi¢imi, “6nce birinci, sonra
ikinci ve ardindan {igiincii liretim tarzina ge¢mektedir”. Bu gegis siireci ise
ekonomik paradigma paralelinde gerceklesen toplumsal ve kiiltiirel paradigma
degisimleri ile baglantilidir. Endiistrilesme ile eslesen modernlesmenin ardindan
degisimin yonii, “endiistri hakimiyetinden hizmetler ve enformasyon
hakimiyetine” dogru evrilmis ve siire¢, “postmodernlesme veya enformatiklesme”
olarak adlandirilabilecek bir asamaya ge¢mistir (Hardt ve Negri, 2008, s. 295-
296). 1990’11 yillarin sonundan itibaren “endiistriyel emek” baskin iiretim
bi¢imi olma niteligini yitirmis ve yerine “bilgi, enformasyon, iletigim, iliskiler
gibi maddi olmayan {iriinler tireten emek” olan maddi olmayan emek gegmistir
(Hardt ve Negri, 2004, s. 122). Ekonominin hizmet sektorlerinin 6n plana
¢iktig1 enformatiklesme siireci ile birlikte iiretici odakli bir “iletisim modeli”
ortaya ¢ikmis ve hizmetlerin ¢ogu, “siirekli enformasyon ve bilgi aligverisi
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iizerine kurulmaya” baslanmistir. iletisim temelli hizmet iiretimi sonucunda
“maddi ve kalic1 bir mal ortaya ¢ikmadigindan®; Hardt ve Negri, bu tiretimi
gerceklestiren emegi maddi olmayan emek olarak adlandirmistir. Bu baglamda
maddi olmayan emek, “bir hizmet, bir kiiltiirel iiriin, bilgi ya da iletisim gibi
maddi olmayan mallar1 tireten emek” olarak tanimlanabilir. Maddi olmayan
emek, bilgisayar kullaniminin yayginlasmasina bagli olarak ortaya ¢ikan “emek
pratikleri ve iligkilerinin” yeniden tanimlanmasiyla belirlenmistir. Giiniimiizde
caligma alaninda sahip olunmasi gereken en dnemli vasif, “bilgisayar teknolojisine
asinalik ve yatkinliktir”. Hatta ¢alisma dis1 zaman olarak orgiitlenen alanda
bile yasayis, “bilgisayarin isleyis modeline gore diizenlenmektedir”. Gliniimiizde
insanlar, “bilgisayarlar gibi diislinmeye” baslamis ve bu diisiiniis, “iletisim
teknolojileri ve onlarin etkilesim modeli emek faaliyetlerinin” merkezi hale
gelmesine sebep olmustur (Hardt ve Negri, 2008, s. 305-306). Uretiiketim
baglaminda emek bigimlerinin yeniden ele alinmasini gerektiren temel nitelik
de budur.

Lazzarato, ¢alismanin yeni bigimlerine dair yapilan empirik ¢alismalardan
olarak, “bilgi ve kiiltiirel igerik lireten emek bigiminde tanimlanan maddi
olmayan emek” kavraminin ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir. Maddi olmayan
emek, iki farkl sekilde ele alinabilir. Buna gore ilk emek bicimi, “bilgisayar
kontrolii ve sibernetik becerileri ile endiistriyel ve ti¢iinciil sektorlerdeki biiytlik
sirketlerde dogrudan ¢alisan emek” bicimine isaret etmektedir. Diger emek
bi¢imi ise metanin “kiiltiirel igerigini” iireten faaliyetler bakimindan, “kiiltiirel
ve sanatsal standartlarin, modalarin, zevklerin, tiiketici normlarinin birlestirilmesi
ve tanimlanmasinda etkili olan maddi olmayan emektir”. Lazzarato, maddi
olmayan emegin ikinci tiirii olarak belirledigi “kiiltiirel icerik iiretimi”
gerceklestiren ¢alisma bigiminin 1970’lerden itibaren yayginlastigini ileri
stirmiis ve “kitlesel entelektiiellik”” olarak tanimlamistir. “Bireysel ve entelektiiel
faaliyetlerin islev ve rollerini” degistiren bilgi iletisim teknolojilerindeki
olagantistii gelismeler, beraberinde bu gelismelerden haberdar ve bu tiir iletisim
beceri ve bilgilerine sahip “6znellikler tiretmistir”’. Bu 6znellikler daha ¢ok
maddi olmayan emek dongiisii igerisinde bilgisayarlagsmis ve ¢oklu ag
ortamlarinda organize edilmistir. Post-endiistriyel ekonominin nitelikleri,
“gorsel-isitsel liretim, reklamcilik, moda, yazilim iiretimi, fotografcilik ve
kiiltiirel faaliyetler gibi maddi olmayan iiretimin klasik bi¢imlerinde goriiniir
haldedir”. Ancak maddi olmayan emegin bu tiirden faaliyetleri, “is ve isgiiciiniin
klasik tanimlamalarinin sorgulanmasini” gerektirmektedir. Ciinkii bu faaliyetler,
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“kiiltiirel-bilgisel” icerik olarak goriinen “entelektiiel beceriler” seklinde “hayal
giicti, yaraticilik, teknik ve el emegi” gibi yeteneklerin birlesmesi ile olusan,
yeni toplumsal isbirligi bicimlerinin yapilandirilmasina dayanan ve toplumsal
iligkilerin yonetilmesi konusundaki “girisimcilik becerileri” gibi ¢alisma
kabiliyetlerinin farkli bicimlerini birlestirmektedir. Buna gére maddi olmayan
emek kendisini, aglar iizerinde akislar halinde ve kolektif bigimlerde
olusturmaktadir. Boylece maddi olmayan emegin “fabrikanin dort duvari
arasinda” tamimlanmadigi acik¢a sdylenebilir. Cesitli iirin ve deneyimlerin
tiretimi i¢in kiigtik “liretken birimler” (genellikle bireysel diizeyde) diizenlenmekte
ve diizenlenen bu iiretim alanlar1 sadece belli bir zaman dilimi (is bitimine
kadar) i¢in bir iiretim yeri niteligi tasimaktadir (Lazzarato, 1996, s. 132-136).
Bu ¢alismada ortiilii emek olarak analiz edilmeye ¢alisilan emek bigimi,
Lazzarato’nun kitlesel entelektiiellik olarak degerlendirdigi emegin niteliklerinin
(kiilttirel igerik iiretme, iletisim becerilerine sahip olma, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanabilme, maddi olmayan bir iiretim siirecinin pargasi olma
ve bu siirecte iiretim i¢in fiziksel bir liretim mekanina ihtiya¢ duymama gibi)
bir kismina sahiptir.

Bir internet sitesinden sanal aligveris yaparken tiiketici tarafindan site
duvarindaki baska linklere tiklanmasi ya da bu sitelerde iiyelik esasli kayitlar
olusturulmasi, sosyal medya platformlarinda ¢cevrimigi kullanicilarin kendileri
icin profiller olusturmasi, ortak ve igbirligi temelli igerik liretme mantig ile
isleyen internet sitelerinde icerik saglayicilari olarak var olan yazilimlarin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulmasi gibi ise kosulmalar yine
iretiiketim olgusu kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu tiir uygulamalar
iiretiiketimin maddi olmayan emek uygulamalarini 6rneklemektedir. Maddi
olmayan {iriin ve deneyimlerin {iretiiketim stireci,

- dijital ortamda gergeklesmesi;
- ortaya ¢ikan metanin dijital verilere dayali olmast;

- istihdam edilme bilinci ile degil isbirlik¢i ve ortak yaratim algisi ile yapiliyor
olmasi;

- maddi olmayan iirlin ve deneyimleri tiretenlerin, yaptiklari faaliyeti bir tiir
iiretme olarak algilamamasi;

- fiziki bir liretim yerine ihtiya¢ duyulmamast;
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- gerceklestirilen isin birbirinden farkli yetenek ve yeterlilige sahip biligsel
beceri sahipleri tarafindan yapiliyor olmast;

- ortaya ¢ikan maddi olmayan iiriin ya da deneyimin tiiketim siirecinde ortaya
c¢ikmasi dolayisiyla bir meta olarak algilanmamast;

- siire¢ sonunda tretilen iiriin ya da deneyimden kaynaklanan herhangi bir
tcret kazaniminin elde edilmemesi ve

- Uretim siirecinin fabrika sistemindeki tiretim rejiminden farkli olarak belirli
bir zaman diliminde ger¢eklesmek zorunda olmayist gibi nitelikleri
igcermektedir.

Web 2.0 teknolojileri temelinde gerceklesen maddi olmayan iiriin ve
deneyimlerin tiretimi, iktisadi bakimdan ¢alisma olarak degerlendirilebilecek
bicimde gerceklesmektedir. Maddi olmayan {irlin ve deneyimler, bir meta olmak
icin gerekli olan belli bir kullanim degerine sahip olma niteligine sahiptir.
Sahip olduklar1 bu kullanim degerleri ile bir alim satimin konusu olmalarini
saglayan miibadele degeri kazanan maddi olmayan {iriin ve deneyim metalar1
ayn1 zamanda bir art1 deger de yaratmaktadir. Yaratilan bu art1 deger ise maddi
olmayan iiriin ve deneyimleri iiretenlerin belli bir emek zamanda gergeklestirdikleri
faaliyetleri ile ortaya ¢ikmaktadir.

Duvarsiz Fabrikada Calisma: Dijital Uretiiketim Emegi

Gilintimiizde tiiketici, sadece metalasmis iirin ve deneyimleri tiiketen kisi
degildir. Tiiketici artik, tiiketirken “yeni iirtinlere ve gerekli kosullara uygun
olma” bakimindan iiretken olmali ve tiretici gibi hareket etmelidir. Tiiketim
her seyden 6nce “bir bilgi tiikketimine” doniigmiistiir. Tiiketim artik sadece {irtin
ya da deneyimin “farkina varma” bigimindeki bir talep olusturma siireci degil,
“iletisim kavrami ile tanimlanan anin gerceklestigi, uygun ve gergek bir
toplumsal siirectir” (Lazzarato, 1996, s. 138). Uretim ile tiiketim arasindaki
ayrim tiiketicilerin iiretim siirecine katilimlari ile “bulaniklagmis” ve tiikketiciler
yasanan siirecte Uretiiketicilere dontismustiir. Web 2.0, ekonomik deger
yaratiminin merkezine yerlesmistir. Kullanicilarin igerik yaratimina dogrudan
katildiklar1 platform olarak Web 2.0, bu platformu tiiketmek iizere katilanlarin
tiretim alan1 haline gelmis ve “Dijital iiretiiketim” olarak adlandirilabilecek
olan calisma bicimini ortaya ¢ikarmistir (Charitsis, 2016, s. 37). “Isletme 2.0
perspektifi”, isin daha esnek bicimlerde gerceklestirilmesi ile alakalidir. Caligsma

372



Cetin / Uretiiketim Olgusu Baglaminda Ortiili Emek Olarak Dijital Uretiiketici Emegi

yeri ve zamani bakimindan saglanan esneklik, ilerleyen siirecte “kablosuz
ekipmanlar” araciligryla “mobil ve bagimsiz is” yapilabilmesini saglamistir.
Bu bakimdan isletme 2.0, “neredeyse sanal organizasyon” kavramina
yaklagmaktadir. Artitk Web 2.0 sayesinde galisma, “zaman, mekan ve fiziksel
kosullarin kisitlar” olmadan islemektedir (Van Dijk, 2018, s. 106).

Giliniimiizde Web 2.0 sosyal medya platformlarinda, iiretiiketiciler tarafindan
saglanan iceriklerin ortaklastirilmasina dayanan bir liretim siirecinde “dijital
emek” olarak adlandirilan bir ¢alisma bigimi ortaya ¢ikmistir (Fuchs, 2014, s.
98). “Kiiltiir iscileri” olarak da adlandirilan bu dijital emek sahipleri Facebook
gibi sitelerin karlarinin tamamini olusturan muazzam miktardaki veriyi tireten
sosyal medya aglarinin “anahtar figiirleridir” (Pybus, 2013, s. 137). Ticari
sosyal medya platformlarinda (Facebook, Twitter, YouTube ve Google gibi)
kullanicilar, sadece sirketler tarafindan saglanmis olan altyapinin tiiketicileri
degildir. Bu platformlara iiyelikle ya da internette gezinirken katilan kullanicilar,
kullanim degeri iceren profiller, igerikler, baglantilar, toplumsal iliskiler, aglar
ve topluluklar yaratan™ iiretliketicilerdir. Kullanim degeri igeren bir igerik
tiretimi gergeklestirmeleri dolayisiyla bu kullanicilar “yaratici, aglagmais, etkin
dijital iscilerdir”. Urettikleri iceriklerin tamami “bilgi metas1” (olusturulan
profiller, kullanici tercihlerini gosteren begeniler ve platformda sunulan reklam
goriintlilerine erigsme) olarak “reklamverenlere satilmaktadir”. Tiim bu nitelikleri
ile kullanicilar, “art1 deger ve parasal karlar yaratan ve somiiriilen dijital
iscilerdir”. Ancak sosyal medya aglarinda gergeklesen dijital emek, iicretsiz
calismaya dayanmasi, “siklikla bos zamanda ger¢eklesmesi ve sendika
temsiliyetine sahip olmamas1” baglaminda isgiicii farkindaligin1 gostermemesi
sebebiyle “emek olarak algilanmas1 zor” bir olguya isaret etmektedir (Fuchs,
2015, s. 405-406). Internet ortaminda Web 2.0 platformlarini kullananlar yeni
bir emek bi¢imidir. Ancak bu ¢alisma bi¢imi, bu platformlarin kullanicilarinin
tirettikleri icerikler baglaminda bir emek analizi ile anlasilabilmektedir. Boylece
yapilacak analizin dayanagini, Google ve Facebook gibi sirketlerin kullanici
odakli igerik tiretiminden kér saglamalar1 ve bu tiir igerik iireticilerini somiiriiyor
olmalar1 olugturmaktadir. Kapitalistin, yarattig1 artt deger lizerinden tiretim
faaliyeti sirasinda somiirdiigii ve lizerinden kar sagladigi emek gibi iiretiiketici
emegi de yarattig1 art1 deger lizerinden kapitalist tarafindan somiiriilmesi ve
paraya doniistiiriilebilen bir meta yaratmasi1 dolayisiyla emek olarak
degerlendirilmelidir. Ancak {iretiiketici emegi, liretim alaninda degil tiiketim
alaninda gerceklesmekte ve kapitalist sistemin emek olarak tanimladigi bigimin
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disinda (beden ve zihin gilictinii licretsiz kiralama) belirmektedir. Bu nitelikleri
sebebiyle tiretiiketici emegi ortiilii emektir.

Klasik anlamiyla bir emek olarak goriinmeyen (Ortiilii) tiretliketici emeginin
tam anlamiyla bir emek bi¢imi oldugunu ileri siiren Fuchs, bu yeni emek
bi¢iminin izini sirmektedir. Fuchs’un analizi, Marx’in emek deger ve sinif
teorisine dayanmakta ve Google ile Facebook sirketlerinin bu yeni emek
bi¢ciminden nasil kazang¢ sagladiklarint konu edinmektedir. Fuchs’a gore
sirketlerin altyap1 yatirimlar1 sayesinde olusturulan internet platformlarina
katilan kullanicilar, “arama yapma, e-posta gonderme, belge olusturma, blog
kurma, blog okuma, video ve resim yiikleme, gorsel igerikleri izleme”, kendi
profillerini olusturma, baskalarinin profillerini inceleme ve yiiklenen iceriklere
iligskin begeni ve tercihlerini ortaya koymak gibi ¢esitli iicretsiz ¢calisma
faaliyetleri yuritiirler. Kullanicilarin katildiklar1 bu faaliyetler ise 6zii
itibariyle bir liretime isaret etmektedir. Ger¢eklesen bu iiretme pratigi ile bir
meta yaratilmis olur. Kullanicilarin iirettikleri ve kendileri ya da baska
kullanicilara ait igerikleri igeren bu meta, “lretiiketici metasi” olarak
adlandirilabilir. Uretiiketici metasi, internet platformlari kullanicilarinin bu
kullanimlar1 esnasinda ortaya koyduklari ilgileri, begenileri, beklentileri ve
tercihlerini igeren veri setidir. Gergeklesen iiretiiketim sonunda sirketlerin
kayitlarinda, kullanicilarina ve onlarin ilgi, begeni ve tercihlerine iliskin
cok genis bir bilgi birikmektedir. Uretiiketici metas1 olan bu veriler ise
tiikketici olarak insanlarin ilgi, begeni ve tercihlerini bilmek zorunda olan
reklamverenler i¢in dnemli bir fikri altyap1 olusturmas: bakimindan 6nemlidir.
Sirketlerin sahip olduklar: iiretiiketici metasinin miisterileri bu bakimdan
reklamverenlerdir. Boylece iiretiiketici metas1 (M) olarak {iretilen veriler,
siire¢ igerisinde reklamverenlere satilmaktadir (P). Bu durumda Marx’in
tiretim alaninin kurulusunu anlatirken kullandigr M-P dongiisii ortaya ¢ikmis
olur. Bu dongii ise iiretilen metadan kapitalistin kar sagladiginin en 6nemli
kanitidir. Fuchs, analiz ettigi internet kullanicilarinin iiretim siirecine katiligini,
Marx’1n sinif teorisi baglaminda degerlendirerek; “karin, yatirim maliyetleri
ile tiretimden elde edilen artik degere olan oran1” kabuliine yaslanmakta ve
internet kullanicilarinin tiretken Web 2.0 gelistiricileri olarak kabul edilmesi
durumunda bu kullanicilarin, “art1 degeri tireten ve emegi somiiriilen iiretken
emek” olarak sinifsal bir birime doniistiigiinii ileri siirmektedir (Fuchs, 2012,
s. 44-45; Fuchs, 2010). Platform sahibi sirketler, yaptiklar: altyap: yatirimlari
neticesinde platformlari kullanicilara acik hale getirmekte ve iicretsiz olarak
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kullanmalarina izin vermektedir. Kullanicilar, bu sekilde kullanim hakkina
sahip olduklar1 platformlarda icerik tiretmekte, iiretilen igerikler ise alinip
satilabilen iiriin ve deneyimlere doniigmektedir. Bu kullanicilarin, alinip
satilabilecek iiriin ve deneyimler iiretmek tizere sirketler tarafindan istihdam
edilen gercek ¢alisanlardan temel farklari, gerceklestirdikleri igerik tiretiminin
karsiliginda herhangi bir maddi kazang elde etmemeleridir (licretsiz ¢aligma).
Bu durumda kullanicilarin temel kazanci, platformlar: iicretsiz olarak
kullanabilme hakkina sahip olmalaridir. Ancak kullanicilar, sirketlerin tam
ya da yar1 zamanl1 istihdam ettikleri iicretli ¢alisanlar gibi meta tiretmektedir.
Meta, alinip satilan ya da esdeger olan baska bir meta ile degistirilebilen bir
irtin ya da deneyim olduguna goére platformlarin kullanicilar1 olan
iiretiiketicilerin faaliyetleri sonucu olusturduklar: igerikler ve veri seti de
metadir. “Metalar insanlar icin yararli olduklarinda alinip satilabilirler”
(Wayne, 2014, s. 13). Bu yoniiyle ortaya ¢ikan nitelik, metanin kullanim
degeridir. Metanin kullanim degeri ise degis-tokus sirasinda iiretilen {iriin
ya da deneyimin miibadele degerinin kaynaklarindan birisidir. Bu baglamda
bir alim satimin konusu olmasi i¢in 6zellikle fayda temelli olarak beliren
kullanim degeri iiretiiketici metasinda da goriiniir haldedir. Kullanicilarin
bu platformlardaki faaliyetleri sonucu kullanicilarin begeni, ilgi, tercih ve
temel kabullerini gdsteren veri seti bir kullanim degeri igermektedir.
Reklamverenlere hizmet veren tanitim ve halkla iliskiler sirketleri basta
olmak {izere ticari sirketler i¢in oldukga faydali olan bu veriler olugur olugsmaz
bilgi metasi biciminde satilabilecek liriinlere doniismektedir. Boylece Marx’in
M-P-M dongiisii ortaya ¢ikmis olur. Web 2.0 sosyal medya platformu sahibi
sirketler, altyap1 yatirimlari ile sagladiklar1 olanaklarla bir meta (M) olusturur.
Bu metay1 kendileri gibi kar amaci giiden sirketlere satarlar (P). Gergeklesen
bu siire¢ sonrasinda elde ettikleri karlarinin bir kismini daha fazla meta
tiretmek tizere (licretsiz sunduklar1 altyapinin daha fazla kullaniciya ulagsmasi
yoluyla) yeni yatirimlar i¢in aktarirlar. Boylece siirecin yeniden iiretimi
gerceklestirilmis olur (P-M+). Siirecin yeniden liretimini saglayanlar ise
iiretiiketici niteligindeki kullanicilardir.

Marx’a gore “meta, kullanim degeri ve degerdir” (Heinrich, 2016, s. 50).
“Metalara degerini veren sey, insanin metanin i¢inde cisimlesmis emek
giiciidiir” (Wayne, 2014, s. 24) ve emek giiciiniin degeri, meta iiretimi ya da
metanin yeniden iiretimi i¢in “gerekli emek-zaman” ile belirlenir. Bu bakimdan
emek giicii bir deger olarak “belli bir toplumsal emek miktarini” temsil
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etmektedir. Emek giicii, “yalnizca, yagayan bireyin yetenegi olarak var olur”
(Marx, 20164, s. 172-173). Bir faaliyetin emek olarak degerlendirilmesinin
niteliklerinden biri, meta iiretiminin gerceklesmesi i¢in gerekli olan bir zaman
diliminin bu faaliyete ayrilmasidir. Bu baglamda tiretiiketici metas1 yaratma
ve kar dongiisii olusturma disinda tiretiiketici emeginin olusumuna iliskin bir
diger niteligi, belli bir calisma zamaninda gerceklesiyor olmasidir. Facebook,
Google ve benzeri ticari sosyal medya kullanicilarinin bu platformlarda
“cevrimici bir sekilde bulunduklari tiim zaman, ¢alisma zamanini”
olusturmaktadir. Kullanicilar, ¢evrimici bulunduklar1 anlarda hem “veri
metalar1” olusturmakta hem de “karin gergeklesmesi i¢in potansiyel bir
zaman” olusturmaktadir. Bu bakimdan kullanicilarin ¢evrimici kaldiklar
zamanin tamami, “lretken olunan zaman1”; ¢evrimigi kaldiklari siire boyunca
site ekranindaki “reklamlar1 tiklayarak ya da reklamlar1 goriintiileyerek karin
gerceklesmesine katkida bulunduklari zaman ise azami zamani” belirlemektedir.
Dolayisiyla kullanicilar, bir tiretim siirecine katilan isgilicti gibi ¢evrimici
olduklar siireler igerisinde iki yonli olarak karin maksimize edilmesini
saglamaktadir. Sirketler, tiklama basina ticret aldiklar1 reklamlarin daha fazla
goriintiilenmesi i¢in kullanicilarin ¢evrimigi olarak platformda kalmalarini
saglamaya, “yani liretken emek zamaninin en genis kismini ayn1 zamanda
kar gergeklestirme zamani yapmaya ¢alismaktadir (Fuchs, 2015, s. 177).
Platform sahibi sirket, kullanicilar ¢gevrimigi igerik tirettiginde ya da kullanicilar
icin hazirlanan sanal alanda gezindiginde “bilgi metas1” seklinde adlandirilan
metay1 yeniden liretmeye devam etmis olur. Bu yoniiyle liretketici emek,
kullanim degeri igeren {iriin ve deneyimleri lireten isgiiciidiir ve bu isglicii,
¢evrimici olarak tiretliketici metasi tiretimi i¢in gerekli emek-zamanin sahibidir.
Bunun disinda ayni1 kullanicilar, platformlarda ¢evrimigi gezinirken tikladiklar
ya da bakindiklar1 reklam ve benzeri tanitim gorsellerinin tiiketicileri olarak
soyut emek halini almaktadir. Boylece Web 2.0 platformlarini ¢evrimigi
olarak kullanan iiretiiketiciler hem somut hem de soyut emek nitelikleri
tasiyan bir bigimde kullanim degeri igeren metalar iiretmek i¢in 6zgir
siirelerde gerekli emek-zamani harcayan isgiicii haline gelmektedir.

Uretiiketici emegin olustuguna iliskin bir diger nitelik ise somut ¢alisma
bi¢imlerinde oldugu gibi liretim ara¢ ve nesnelerini kullaniyor olusudur.
Fiziksel bir tiretim yaparken emegin ¢esitli nesne, ara¢ ve mamul maddeleri
kullanmasi gibi tiretiiketici emegi de biligsel diizeyde liretim nesne ve araglarini
kullanmaktadir. Uretiiketici emegin kullandig1 en temel {iretim araci
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“enformasyondur”. Insanlar bilissel diizeyde bir ¢alisma yaptiklarinda “iletisim
ve isbirligi diizeyinde” ¢alisma nesnesi olarak, “toplumun ve insanlarin
deneyimlerine” ihtiya¢ duymaktadir. “Fikirler, anlamlar ve birlikte yaratilmis
enformasyon iirlinleri toplumu karmasik sekillerde yansitan emek nesneleri”
oldugundan dolay1 “enformasyon yaratimini bir ¢alisma olarak yorumlamak
felsefi idealizm degildir”. Ciinkii bu tiir bir calismada emek siireci, “bilis,
iletisim ve isbirligi” gibi tiretim bigimlerinin kullanimina dayanmaktadir.
Ornegin Facebook kullanicilari, “yasamlari hakkinda enformasyon” yayinlarken
kendi 6znel deneyimlerine dayanan bilgilerini “profil yaratip gilincelleyerek
nesnellestirmektedir”. Bu durumda nesnellestirme bi¢ciminde gergeklesen
emek, {liretim araci olarak internet platformu ve kisinin biligsel becerilerini;
iiretim nesnesi olarak ise kullanicilarinin 6znel deneyimlerini kullanmaktadir.
Ayni kullanicilar, baska kullanicilarin profillerini incelediklerinde; baska
kullanicilarla mesajlastiklarinda; diger kullanicilarin durum ve gorsellerine
yorum yaptiklarinda ya da bu platformda bir topluluk olusturduklarinda, tiretim
araci olarak interneti ve bilissel becerilerini; liretim nesnesi olarak ise
deneyimlerini, ¢evrimig¢i olabilme durumlarint ve toplumsal iliskilerini
kullanmaktadirlar. Kullanicilarin bilgilerini nesnellestirmeleriyle birlikte
biligsel bir ¢alisma olarak iiretilen anlamlar, platformdaki kullanicilar arasinda
“simgesel bicimde degis-tokus™ edilmektedir (Fuchs, 2015, s. 362-363).
Uretiiketici emegin bu niteliginde iiretilen sey anlamdir. Kullanicilar, bu siireg
igerisinde birer anlam tireticisine doniismektedir. Kullanicilar, olusturduklari
profilleri; var olan baska profillerle ilgili gortis, begeni ve tercihleri; ekledikleri
gorsel ya da isitsel verileri ve platform icerisinde baska kullanicilar ile
olusturduklar1 topluluklar baglamindaki toplumsal sistemleri ile kullanim
degerine sahip olan bir iirlin ortaya ¢ikarmaktadir. Kullanicilarin irettikleri
anlamlar olan bu {riinler ise yine platform icerisinde baska kisi ya da
topluluklarin yaratmis oldugu diger anlamlar (iirlinler) ile degistirilmektedir.
Degis-tokusa konu olan iiriin ya da deneyimin iiretilmesinin bir emek siireci
oldugunun kabul edilmesi baglaminda gerceklesen anlam {iretiminin bir
iiretiiketim emegi oldugu soylenebilir.

Tablo 1
Sosyal Medyada Dijital Calisma Bigimleri

Calismanin nesnesi Calismanin araglart Uriin, kullanim degeri
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Insan beyinleri, elleri,

Biligsel dijital ; . . agizlari, kulaklari, Cevrimigi enformasyon,
Insan deneyimleri ;
calisma konusma, Internet, profiller
platformlar
. . Insan beyinleri, elleri, Toplumsal iliskilerde
Iletisimsel dijital Insan deneyimleri, agizlari, kulaklar, P yier
Do : olusturulan yeni
calisma ¢evrimi¢i enformasyon konusma, Internet,
anlamlar
platformlar
Insan deneyimleri, Insan beyinleri, elleri, ;
e Do ° Insan yapimi eserler,
Isbirlikei dijital ~ ¢evrimigi enformasyon, agizlari, kulaklari,
S ; topluluklar, toplumsal
calisma ¢evrimici toplumsal konusma, Internet,

iligkiler platformlar sistemler

Kaynak: (Fuchs, 2015, s. 365)

Sonu¢

[cerisinde yasadigimiz biligsel kapitalizm asamasinin temel belirleyeni, bu
toplumsal agsamada yasayanlarin biligsel ve iletisimsel becerileri temelinde
0znellik kazanmalaridir. Biligsel kapitalizm ¢aginda liretim ve tiiketim yeri
bicimindeki geleneksel ayrimlar ortadan kalkmus, artik dijital ortamda her anin
ve her yerin liretim ve tiilketim uzami haline geldigi bir siire¢ yasanmaya
baslamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan olagantistii gelismeler,
tiretimin ve tiiketimin klasik degerlendirilis bigimlerini de degismistir. Geleneksel
el is¢iligine dayali ve fiziki mekanlarda gerceklestirilen iiretim faaliyetleri
siirmekle birlikte; fikir, imaj ve simgesel {liriin ve deneyimlerin tiretilmesi
bi¢imindeki maddi olmayan iiretim daha etkin ve 6nemli hale gelmistir. Bu
baglamda, bilissel ve iletisimsel becerilere dayali olarak gerceklestirilen kiiltiirel
tirlin, bilgi ve hizmetlerin iiretilmesi ile ugrasan ve maddi olmayan emek olarak
adlandirilan entelektiiel bir isgiicli ortaya ¢ikmistir. Bu isgiicii, duvarsiz fabrika
olarak adlandirilan sinirsiz bir toplumsal uzamda tiikketme edimi bigiminde
gerceklestirdikleri faaliyetleri sirasinda bir tiir tiretme pratigi gelistirmektedir.
Akiskan bi¢imde tiiketirken iiretebilme niteligi tasiyan bu 6znellikler, tiretim
ile tiiketimin melez ve akiskan siireclerle birbirleri igerisinde gergeklestigi
kabuliine dayanan fiiretiiketim olgusunun temel emek bi¢cimi olarak
degerlendirilmektedir.

Web 2.0 sosyal medya platformlar1 basta olmak {izere internet uzaminda
kullanic1 odakli igerik liretimi neticesinde ortaya ¢ikan dijital meta bigimindeki
tiriin ve deneyimleri tireten bu isgiicii 6rtiilii emek niteligi tasimaktadir. Ciinkdi,
iiretme amaciyla faaliyet yiirlitmemekte; gerceklestirdigi iiretim neticesinde
herhangi bir maddi kazang saglamamakta; gergeklesen tiilketme pratikleri
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esnasinda olusan art1 degerin farkina varamamakta ve belli bir emek zamanda
istihdam edilmemektedir. Ancak Web 2.0 sosyal medya platformlarinin
kullanicilari, zaman, mekan ve bedenin/oznelligin tiiketimine iliskin
gerceklestirdikleri faaliyetleri neticesinde bir alim satimin konusu olma niteligi
tastyan veri ve anlamlari tiretmektedir. Bu veri ve anlamlar ise 6zellikle
reklamverenler agisindan onem tasiyan dijital metalardir. Tiiketim edimi
esnasinda ortaya ¢ikan, kullanicilara iliskin veriler ile kullanicilarin iirettigi
anlamlari i¢eren ve reklamverenler tarafindan bir kullanim degerine sahip olan
dijital meta, bahsi gegen platformlarin sahibi olan kar amaci giiden sirketlerce
satilmaktadir. Tiiketici olarak katildiklari siireg icerisinde ve katilimlarina baglh
olarak iiretilen dijital metanin paraya donlismesi sonucunda platform sahibi
sirketler ile bu platformlarin kullanicilar1 arasinda bir somiirii iligkisi ortaya
¢ikmaktadir. Boyle bir somiiri iliskisinin varligi ise ortiilii emek olarak
adlandirdigimiz bu isgiiciiniin emek-deger teorisi baglaminda ele alinmasini
gerekli kilmaktadir.

Bilissel kapitalizm ¢aginda tiiketirken, bilissel ve iletisimsel becerileri
sayesinde maddi olmayan bir iiretim siirecine katilan ve bu siiregte kiiltiirel
tirlin, bilgi, anlam ve kendilerine iliskin veriler iireten sosyal medya kullanicilari,
tiikketim ve iiretimin melezlendigi ve akis halinde birbirinin icerisine gegtigi
iiretiiketim siirecinin bir parcasina doniismektedir. Dijital iiretliketici emegi
olarak adlandirabilecegimiz bu iggiicii, sahip oldugu ortiilii niteliklerine ragmen
zamanin yeni emek bicimlerinden birine doniismiistiir. Facebook, Twitter ve
Google+ gibi platformlarda kendilerine ve yasam tarzlarina dair olusturduklari
profiller ile belli bir zaman diliminde ve ¢evrimigi sekilde yiiriittiikleri faaliyetleri
neticesinde kullanicilar art1 deger iireten bir emek niteligi tagimaktadir.
Faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan {iriin ve deneyimler, kullanim degerine sahip
olan ve alim satimin konusu olabilen bir metaya doniismekte ve kullanicilar,
bilissel dijital ¢alisma siirecinin bir pargast haline gelmektedir. Ayni platformlarda
cesitli durumlara iliskin olarak yaptiklar1 yorumlar, baska profillere iliskin
begeni ya da tercihleri ve igerik olarak trettikleri toplumsal anlamlar ise
kullanicilart iletisimsel dijital ¢alismanin bir aktoriine doniistiirmektedir. Benzer
bicimde biligsel ve iletisimsel becerilerini kullanarak platform diizeyinde ilgi,
begeni, tercih, igerik ve anlami birlestiren topluluklar ve gruplar yaratabilmeleri
dolayistyla aynmi kullanicilar igbirlik¢i dijital ¢alisma bigiminin isgiicti haline
gelmektedir. Yani Web 2.0 sosyal medya platformlarinda kullanicilar,
olusturduklar profiller ve tirettikleri igerikler araciliiyla sagladiklari anlamlar
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ve birbirleri ile kurduklari sanal topluluklar baglaminda kullanim degeri igeren
metalarm iireticileridir. Urettikleri {iriin ve deneyimler bi¢imindeki dijital meta,
tiiketirken iliretmeyi/iiretirken tiiketmeyi iceren ve tliretim ile tiiketim arasindaki
goreli ayrimi ortadan kaldiran iiretiiketim siirecinin bir sonucudur. Boylece
kullanicilarin trettikleri metalar iiretiiketici metasi, tiiketim edimi esnasinda
gerceklestirdikleri iiretme faaliyeti ise tiretiiketici emegidir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamuistir.
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