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Tiiketici satin alma davranisi; nihai tilketicinin yani kisisel tilketim i¢in mal ve hizmet satin alan hane halki ya da
bireylerin satin alma davramisidir. Satin alma davranigi sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve kisisel faktorlerden
etkilendigi i¢in, kisiler homojen 6zellik gostermemektedirler. Bundan dolay1 kisiden kisiye degisip farkli satin
alma eylemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin ana amaci, tiiketicilerin gida tiriinleri satin alirken dikkat
ettikleri temel 6zelliklerin belirlenmesine yéneliktir. Bununla birlikte tiiketicilerin gida tirtinlerini ilk kez satin
alma karar1 vermede etkili olan faktorleri ve gida tirtinleri satin alirken marka tercihinde gosterilen davranis
sekillerini belirlemek galigmanin amaglari arasinda yer almaktadir. Arastirma Izmir ili merkez ilgelerdeki
(Karabaglar, Buca, Bornova, Konak, Karsiyaka, Bayrakli, Cigli, Gaziemir, Balgova, Narlidere, Glizelbahge)
tiiketicileri kapsamaktadir. Calismada, 300 tiiketiciden elde edilen veriler kullanilmistir. Tiiketicilerin gida
trtinlerini satin alma davranisi, Gida Se¢imi Soru Formu (FCQ) kullanilarak incelenmis, tiiketicilerin yas ve
cinsiyetleri ile baglanti kurulmustur. Tiiketiciler gida tiriinlerini satin alirken dikkat ettikleri en 6nemli faktoriin
fiyat oldugu saptanmistir. 'Fiyat' kriterini, 'dogal icerik' ve 'duyusal ¢ekicilik' kriteri takip etmektedir. Gida
tirtinlerini ilk kez satin almada en 6nemli faktoriin 'tat', marka tercihinde ise 'giiven' oldugu belirlenmistir.
Anahtar kelimeler: Tiiketici Davranisi, Gida Se¢imi, Marka Tercihi

An Investigation of the Consumers Purchasing Choices For Food Products:
The Case of Izmir Province
Abstract

Consumer's Behavior of Purchasing is the purchasing behavior of the final consumer, that is households or
individuals purchasing goods and services for personal consumption. The behavior of purchasing is affected by
the factors of social, cultural, psychological so that people have not shown homogenous specifications. As a
result of that different purchasing activities have been realized vary from person to person. The main purpose of
this study is to determine the basic characteristics that consumers pay attention to when buying food products.
Other aims are to determine the factors that are effective in making consumers' decisions to purchase food
products for the first time and to determine the behaviors shown in brand preference when buying food products.
The research was carried out in central districts of Izmir Province (Karabaglar, Buca, Bornova, Konak,
Karsiyaka, Bayrakli, Cigli, Gaziemir, Balgova, Narlidere, Giizelbahge). Data were collected from 300
consumers using a Food Choice Questionnaire. While determining the examination of food purchasing
behavior, age and sex of consumers were taken into consideration. It was determined that the most important
factor that consumers pay attention to when buying food products is the price. The other most important factors
are natural content and emotional attractiveness, respectively. The most important factor in purchasing food
products for the first time is 'taste' and the most important factor in brand preference is 'trust'.

Key words: Consumer Behavior, Food Selection, Brand Preference

1.GiRiS

Gegmisten bugiine yeterli gidaya erisim insanlarin temel sorunlarindan biri olmustur. Psikolog A.H. Maslow insan
ihtiyaglarini 6nceliklerine gore siraladiginda yeme, igme, uyku gibi fizyolojik ihtiyaglarin ilk sirada yer aldigini ortaya koymustur

(Topuzogluve ark.,2007).

Yeterli ve dengeli beslenme, insan yasaminin devami i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica; sadece bireylerin yasamsal
faaliyetleri i¢in degil tiim toplumun gelismesi i¢in temel kosuldur. Bununla birlikte, beslenmenin zihinsel gelisime ve is verimine
olumlu etkileri, beklenen yasam siiresini yiikseltmesi, saglik risklerini azaltmasi gerg¢eginin ortaya konmasi ile tiiketicilerde
giderek daha fazla tiikketme yerine dogru ve dengeli tilketme anlayis1 gelismistir (Dolekoglu ve ark., 2004). Insan sagligi, cevre ve
ekonomi ile dogrudan iliskili olan gida, sadece bireyleri degil iilkeleri ve ¢esitli uluslararas: kuruluslar: da ilgilendiren 6nemli bir
konudur. Bu alanda tiim diinyada ¢esitli stratejiler belirlenerek yasal diizenlemeler ve politikalar gelistirilmeye ¢alisiimaktadir

(Kog ve Uzmay, 2015).
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Piyasalarda her giin artan ve ¢esitlenen iiriin ve markalar arasinda tercih yapmak tiiketiciler icin zorlasmaktadir. Ozellikle
gida tirtinleri beslenme ve saglig1 dogrudan etkilemesi sebebiyle tiiketicinin satin alma kararinda daha titiz davranmasina neden
olmaktadir (Bahsi ve Budak, 2014). Gida fiyatlarindaki hareketliligin merkezini tiiketici ve {iretici yani insan davranislari
olusturmaktadir (Cmar ve ark., 2018). Gida firiinleri pazarinda iiretici marka sayisi ve rekabet diizeyi alt sektérlere ve iiriin
gruplarina gore degismektedir. Tiiketicilerin tercih ve satin alma davraniglart da gida kategorilerine goére farkliliklar
gostermektedir (Akpinar ve Yurdakul, 2008).

Tiiketici satin alma davranist; nihai tiiketicinin yani kisisel tiiketim icin mal ve hizmet satin alan hane halki ya da bireylerin
satin alma davranigidir. Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde; tiiketicilerin satin alma davraniglarini inceleyen birgok
calismanin oldugu gériilmektedir ve bu durum konunun énemini ortaya koymaktadir. Oriicii ve Tavsanci (2001), bir gida iiriinii
secerken iriin ambalajinin tiikketicinin davranigina etkisi olup olmadigini incelemis ve tiiketicinin egitim diizeyine bagli olarak
ambalajin tiiketici davranislari iizerinde etkisi oldugunu goézlemlemistir. Gokalp (2007), Izmir ilindeki tiiketicilerin gida
drtinlerini satin alirken ambalajin etkisini ortaya koymaya c¢alismistir. Tiketicilerin ambalajin tirtin fiyatin1 arttirdigini
diistinmesine ragmen, daha saglikli oldugu gerekgesi ile ambalajli tirtinleri tercih ettikleri ortaya konmustur. Yilmaz ve ark.,
(2009), Trakya bolgesinde kirsal ve kentsel alanda yasayan tiiketicilerin gida triinlerine iliskin davranislarin1 ortaya koyan
caligmasinda, kirsal ve kentsel bolgede yasayan tiiketicilerin gida alisverisinde dikkate aldiklari faktérlerin farkli oldugunu
belirlemistir. Calismada, genel olarak tiiketicilerin en cok 'deli dana ve kus gribi' gibi hastaliklardan endise ettikleri belirlenmistir.
Bahsi ve Budak (2014), Adana ilindeki tiiketicileri ele alan ¢alismalarinda, tiiketicilerin gida tirtinleri satin alma davranislarinin,
isletmelerin kullandiklar1 pazarlama iletisim araglari tarafindan etkilendigini ortaya koymustur. Ormeci Kart ve Demircan
(2014), siit ve siit tirtinleri tiretimi, tikketimi ve ticaretindeki gelismeleri diinya ve Tiirkiye verilerine gére incelemis ve sektoriin
giderek biiytidiigiinii ve daha da biiyiiyecegini ortaya koymustur. Sapmaz ve Yercan (2015), tiiketicilerin market markali ve
uretici markali gida tirtinii tercihlerinde fiyat, kalite, gida giivenligi, marka taninirligr gibi triin 6zelliklerinden 6ne ¢ikan
ozellikleri belirlemeye ¢alismistir. Calismada tiiketicilerin gida glivenligini dikkate alarak tiretici markali tirtinleri daha ¢ok tercih
ettikleri tespit edilmistir. Bekar ve Govcee (2015), tiikketicilerin gida satin alma davraniglari ile yasam tarzi iliskilerini incelemis,
benzer sosyo-demografik 6zelliklere sahip tiiketicilerin gida satin alma davranislarinin da benzer oldugu sonucuna varmistir. G6k
ve ark., (2017) Izmir ilindeki tiiketicilerin siit ve siit iriinleri satin alma tercihindeki ambalajin etkisini incelemistir. Caligmada
tiiketicilerin siit ve stit tirtinleri satin alirken daha ¢ok karton veya plastik kutuyu tercih ettikleri belirlenmis, bu durumun egitim ve
gelir seviyesine gore degistigi ortaya konulmustur. Everest ve ark., (2018), Canakkale ilindeki tiiketicilerin kooperatif markali
irtinlere kars1 tutum ve yaklasimlarini incelemis, ve tiiketicilerin daha kaliteli {irtin tilketme isteginden dolay1 kooperatif markali
rtinleri tercih ettiklerini ortaya koymustur.

Bu c¢alismanin ana amaci, tiiketicilerin gida trtinleri satin alirken dikkat ettikleri temel 6zelliklerin belirlenmesine
yoneliktir. Bununla birlikte tiiketicilerin gida tirtinlerini ilk kez satin alma karar1 verirken etkili olan faktorleri ve gida tirtinleri
satm alirken marka tercihinde gosterilen davrams sekillerini belirlemek ¢aligmanin amaglari arasindadir. Arastirmaya {zmir ili
merkez ilgelerdeki (Karabaglar, Buca, Bornova, Konak, Karsiyaka, Bayrakli, Cigli, Gaziemir, Balgova, Narlidere, Giizelbahge)
tiiketiciler dahil edilmis ve tiiketicilerin yas ve cinsiyet durumlart ile baglanti kurularak analizler yapilmustir.

2.MATERYALve YONTEM

Caligmanin ana materyalini Izmir ili merkez ilgelerde (Karabaglar, Buca, Bornova, Konak, Karsiyaka, Bayrakh, Cigli,
Gaziemir, Balgova, Narlidere, Glizelbahge) yasayan tiiketiciler ile yapilan anketler olusturmaktadir. Ayrica; 6nceden yaymlanmig
tezler, makaleler, proje raporlari vb. caligmanin ikincil veri kaynaklarini olusturmaktadir.

Ornek hacmi oransal 6rnekleme yontemine gore hesaplanmistir. Bu yonteme gére, N biiyiikliigiindeki sonlu bir ana kitle
icin belli bir 6zelligi tastyanlarm bilinen veya tahmin edilen oranina (p) gore 6rnek hacmi formiilii asagida belirtilmistir
(Newbold, 1995).

_ Np(-p)
(N-Do; +p(l-p)

n=Ornek hacmi

N=Izmir ili hane halki niifusu

p=Maksimum 6rnek hacmine ulagsmak i¢in p=0.50 alinmustir.

65,=Oranin varyansi

Oransal 6rnekleme yontemine gore, 6rnek hacmi % 90 giiven araligr ve % 5 hata payr esas alinarak 271 olarak
hesaplanmustir. Ornek hacmi 300'e tamamlanmistir.

[zmir ili merkez ilgelerde (Karabaglar, Buca, Bornova, Konak, Karstyaka, Bayrakli, Cigli, Gaziemir, Balgova, Narlidere,
Giizelbahge) yapilan anketler niifuslarina gore oransal olarak dagitilmistir. Anketler ilgelerde yer alan biiyiik marketlerin
(Migros, Glirmar, Pehlivanoglu vb.) 6nlerinde yapilmistir.
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Egitim, gelir, yas, cinsiyet, hane niifusu, ¢ocuk sayis1 gibi demografik 6zellikler gida se¢iminde 6nemli rol oynamaktadir
(Shahzad et al.,2017). Tiiketicilerin satin alma kararlarinda kisinin yas1 ve yas donemi onun hangi tiir mallara hangi model ve
stillere yonelecegini etkiler. Demografik faktorlerden yas ve cinsiyetin satin alma kararinda etkili olan 6nemli faktorler oldugu
literatiirde yapilan calismalarda deneysel olarak ortaya konmustur. Ayni zamanda bu kriterler dikkate alinarak pazarlamacilar i¢in
kolay ve etkili bigimde pazarin béliimlere ayrilmasia olanak saglamaktadir (Straughan ve Roberts, 1999; Oriicii ve Tavsanci,
2001; Cabuk ve ark., 2008). Bu ¢calismada, tiiketiciler yas (25 yas alt1, 25-45 yas aras1 ve 45 yas Uistii) ve cinsiyet durumlarina gore
farkli gruplara ayrilmis ve buna gére analizler yapilmistir.

Elde edilen veriler analiz edilerek, tablo ve grafikler halinde 6zetlenmistir. Degiskenlerin normal dagilisa uygunlugu
Kolmogorov-Smirnov testi ile belirlenmistir. Normal dagilis gosteren degiskenler i¢in ortalamalar arasinda fark olup
olmadiginin belirlenmesinde Varyans Analizi, normal dagilis gostermeyen degiskenler i¢in ise Mann-Whitney U Testi veya
Kruskal Wallis Testi uygulanmustir.

Tiiketicilerin gida se¢imi giidiilerini ve gidalara karst tutumlarini belirlemek amaciyla Steptoe ve arkadaslari (1995)
tarafindan gelistirilmis olan gida se¢im soru formu (Food Choice Questionnaire, FCQ) kullamilmistir. Gida tercihlerinin
incelenmesinde Steptoe ve arkadaslari tarafindan gelistirilen 6lgek uzun yillardir liteartiirde yaygin olarak kullanilmakta,
gegerliligi ve giivenilirligi kabul gormiis bir 6l¢ektir (Dikmen ve ark., 2016; Canoglu ve Balli, 2017; Cunha ve ark., 2018).
Bireylerin gida secimini etkileyen ¢ok sayida faktor oldugu distiniilmektedir. Saglik, masraf, elverislilik ve lezzet bu faktérlere
ornek olarak verilebilir. Ancak sistematik bir sekilde saglik ve saglik dis1 faktorleri dikkate alan 6l¢tiler bulunmamaktadir. Steptoe
ve arkadaslar1 (1995), gida se¢imiyle ilgili nedenleri belirlemek amactyla ¢cok boyutlu bir yaklasim gelistirmislerdir. Gida se¢im
anketi dokuz boyut ve toplam 36 ifadeden olusmaktadir. Bu ¢alismada tiiketicilerin her bir ifadeye verdikleri 6nem diizeyi bes
noktali likert 6lgek (1:Kesinlikle 6nemsiz, 5:Kesinlikle 6nemli) kullanilarak elde edilmistir.

3.ARASTIRMA BULGULARI

Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu bélimiinde, ankete katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durumu, ailedeki birey
say1s1, meslek ve ¢alisma durumu, gelir durumu gibi bazi demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tiiketicilerin satin alma kararlar1 tizerinde cinsiyet onemli bir faktordiir. Farkli cinsiyetteki tiiketicilerin, zevkler, renkler ve
sekillere kars1 gosterdikleri hassasiyetleri de farkli olmaktadir. Ankete katilan tiiketicilerin % 56's1 kadin, % 44" erkektir.
Tiiketicilerin %57'si evli iken %43'tiniin ise bekar oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin yasi, tiiketicilerin satin alma kararlarini ve
davranislarini etkileyen demografik 6zelliklerden biridir. Tiiketicilerin yaslar1 incelendiginde katilimcilardan en genci 18 yasinda
iken, en yaslis1 73 yasindadir. Ankete katilan bireylerin %47.70'1 25-45 yas araligindaki tiiketiciler olusturmaktadir. Ankete
katilan tiiketicilerin yas ortalamasi 37.81'dir. Tiiketicilerin ortalama egitim siiresi 12.87 yildir. Ailedeki birey sayisi
incelendiginde; tiiketicilerin ortalama hane niifusu ise 3.72'dir ve %39.7'sinin 12 yasindan kii¢iik gocugu bulunmaktadir. Ailedeki
cocuk sayisi ortalamast ise 1.82'dir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Tiiketicilere Ait Genel Ozellikler

<25 22.00

Yas (%) 25-45 47.70
45> 30.30

Yas (ortalama) 37.81
Egitim diizeyiniz (y1l) 12.87
Hane niifusu (say1) 3.72
Hanede yasayan ¢ocuk sayisi 1.82
.. o Kadmn 56.00
Cinsiyet (%) Erkek 44.00
. o Bekar 43.00
Medeni Durumu (%) Evii 5700
Hanede 12 yagindan kiigiik cocuk varligt (%) Var 39.7
Yok 60.3

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin %54't evde gida aligverisini kendisinin yaptigini belirtmistir. Tiiketicilerin aylik gelir ve
harcama durumlar1 incelendiginde ise; ortalama aylik gelir 3763.33 TL, aylik harcama ise 3091.83 TL'dir. Tiiketiciler ailenin
aylik gida harcamasinin ise ortalama 938.57 TL oldugunu belirtmislerdir (Cizelge 2). Isparta ilinde 2015 yilinda yapilan benzer
bir ¢alismada, tiiketicilerin ortalama aylik gida harcamasiin 300 TL oldugu belirlenmistir (Yatagan ve ark., 2015). 2018 yilinda
Izmir ilindeki tiiketiciler ile 2015 yilinda Isparta ilindeki tiiketicilerin aylik gida harcamalar1 arasinda yaklasik 3 kat fark olmas1
dikkat ¢ekici bir durumdur. Bu durum 4 yil icerisinde artan enflasyon oran1 ve sehir biiytikliikleri dikkate alindiginda normal
olarak karsilanabilir. Yine Isparta ilinde 2011 yilinda yapilan bir ¢alismada, gelir diizeyi 2500 TL ve tizeri olan tiiketicilerin
ortalama aylik gida harcamasi1 905 TL iken, gelir diizeyi 2500 TL'nin altinda olan tiiketicilerin ortalama aylik gida harcamasi1 539
TL'dir (Demircan ve ark.,2011).
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Cizelge 2. Tiketicilerin Gelir ve Harcama Durumu

Ailenin aylik geliri (TL) 3763.33
Ailenin aylik harcamasi (TL) 3091.83
Ailenin aylik gida harcamasi (TL) 938.57
Evde gida aligverisini yapan kisi (%) Kendisi 54.00

Diger 46.00

Tiiketicilerin Gida Uriinleri Satin Alirken Dikkat Ettikleri Faktorler

Tiiketicinin satin alma karari ¢esitli siireglerden gegmektedir. Bunlardan ilki ihtiyacin belirlenmesidir. Tiiketicinin ilk
olarak ihtiyacinin farkina varmasi gerekmektedir. Daha sonra tiiketici ihtiya¢c duydugu trtin ile ilgili bilgi toplama ihtiyact
duymaktadir. Bilgi toplama asamast; tiiketicinin ihtiyacini gidermeye yonelik olarak uygun bilgileri toplamaya caligmasidir.
Yeterli bilgiler toplandiktan sonra; alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve satin alma sonrasi davranis
sekli olarak devam etmektedir (Durmaz ve Bahar, 2011).

Literattirde yapilan ¢alismalarda, tiiketicilerin en ¢ok zorlandiklari siirecin alternatifieri degerlendirip satin alma kararini
verdikleri siire¢ oldugu tespit edilmistir (Oriicii ve Tavsanct, 2001; Akpinar ve Yurdakul, 2008; Bahsi ve Budak, 2014). Bu agidan
tiiketicilerin satin alma karar1 verirken etkili olan faktorlerin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Tiiketicilerin Giinliik Satin Aldig1 Gidalar1 Secmesinde Etkili Faktorler

Calismanin bu bolimiinde, tiikketicilerin giinliik satin aldig1 gidalari segmesinde etkili olan faktérleri belirlemek amaciyla,
gida se¢im formu analiz edilmistir. Yas gruplarina ve cinsiyete gore gruplara ayrilan tiiketiciler ile gida se¢imi kriterleri birlikte
degerlendirilmistir. Boylece tiiketicilerin gida tirtinleri satin alirken yas ve cinsiyetin, gida se¢imlerini etkileyip etkilemedigini
belirlemek amaglanmustir.

Tiiketicilerin gida segmesinde etkili olan faktérlerin belirlenmesinde, 1995 yilinda Steptoe ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilen 'Gida Se¢im Formu' (Food Choice Questionnaire, FCQ) kullanilmistir. Tiiketicilerin gida se¢imini etkileyen bir¢ok
faktor olmasina ragmen, bu faktérlerin gruplandirilmasi, yorum agisindan kolaylik saglamaktadir. Steptoe ve arkadaslar: (1995),
gida segimiyle ilgili bu faktorleri gruplandirmak amaci ile ¢ok boyutlu bir yaklagim gelistirmislerdir. Buna gore; 'Gida Se¢im
Formu' 9 boyut ve 36 ifadeden olugsmaktadir. Bu 9 boyut; Saglik, Duygusal durum, Kolaylik/Elverislilik, Duyusal ¢ekicilik,
Dogal igerik, Fiyat, Kilo kontrolii, Asinalik ve Etik konular olarak isimlendirilmistir.

Bu ¢aligmada tiiketicilerin her bir ifadeye verdikleri 6nem diizeyi besli likert dlgek (1:Kesinlikle 6nemsiz, 5:Kesinlikle
onemli) kullanilarak elde edilmistir.

Gida se¢imi soru formundan elde edilen veriler i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach's a degeri 0.951 olarak
bulunmus, verilerin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tiiketicilerin gida segmesinde etkili olan faktorlerin belirlenmesinde, 'Gida Se¢im Formu'nun her bir boyutu yas ve
cinsiyete gore incelenmistir.

Yas ve cinsiyete gore tiiketicilerin 'Saglik' kriterinde dikkat ettigi ifadeler incelendiginde, gidalarin 'sagligimi korumast'
ifadesi tiiketiciler tarafindan oldukca 6nemli gériilmektedir. Kadin tiiketiciler, erkek tiiketicilere gore bu ifadenin daha 6nemli
oldugunu distintirken, yas gruplarima gore tiiketiciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Ayrica,
gidalar 'Besleyici olmast', 'Proteininin yiiksek olmast', 'Cildim, dislerim, sagim, tirnaklarim vs. i¢in iyi olmasi'nin kadinlar igin
daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. 'Bir¢ok vitamin ve mineral igermesi', 25 yas alt1 tiiketiciler i¢in diger tiiketicilere goére daha
6nemli oldugu belirlenmis ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu ifade cinsiyete gore ise
farklilik gostermemektedir. Genel olarak 'saglik' boyutu incelendiginde, kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore bu duruma
daha fazla 6nem verdigi goriilmustiir (Cizelge 3 ).
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Cizelge 3. Yas ve Cinsiyete Gore 'Saglik' Se¢im Kriteri
L.Grup II.Grup IIL.Grup Anlamhhk Kadin Erkek  Anlamhihk Olgek
(<25) (25-45) (45>) Diizeyi Diizeyi Ortalamasi

SAGLIK 3.90 4.08 3.88 126 4.10 3.83 .005%** 3.97
Lifi ve kepegi
yiiksek 3.41 3.63 3.33 .168 3.58 3.38 220 3.49
olmasi
Besleyici
olmasi
Birgok
vitamin ve
mineral
icermesi
Proteininin
yiiksek 3.86 3.99 3.90 .620 4.06 3.78 .018** 3.94
olmast
Sagligimi
korumast
Cildim
dislerim
sagim
tirnaklarim
vs. i¢in iyi
olmasi

* Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamhidir.
**Mann Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamlidir.

4.12 423 4.08 .509 4.28 4.01 027%* 4.16

4.08 4.13 3.73 .013* 4.07 3.89 .094 3.99

4.03 4.27 4.25 460 4.35 4.05 027%* 421

3.91 4.20 4.00 327 4.24 3.86 .003%* 4.08

'Duygusal Durum' agisindan, gida segiminde tiiketiciler i¢in genel olarak 'Moralimi diizeltmesi/keyiflendirmesi', 'Kendimi
iyi hissettirmesi', 'Rahatlamama yardimci olmast' ve 'Beni uyanik/atik tutmasi' ifadeleri 6nemli goriilmektedir. 'Hayatla basa
¢tkmamda yardimei olmast' ifadesini 25-45 yas arast tiiketiciler, diger gruplara gore daha 6nemli gordiiklerini ifade etmislerdir.
Istatistiksel olarak da gruplar arasinda anlaml farkliliklar mevcuttur. Genel olarak 'Duygusal Durum' boyutundaki ifadeler
incelendiginde, tiiketicilerin cinsiyetine gore gruplar arasinda herhangi bir farklilik yoktur (Cizelge 4).

Cizelge 4. Yas ve Cinsiyete Gore 'Duygusal Durum' Se¢im Kriteri
L.Grup II.Grup [IILGrup Anlamhilh Kadin Erkek Anlamhilh Olcek

(<25) (25-45) 45>) k Diizeyi k Diizeyi  Ortalamas
1

DUYGUSAL
DURUM 3.60 3.79 3.61 212 372 3.66 339 3.69
Moralimi
duzeltmesikeyifl 3 95 4.02 3.84 488 3.99 3.90 393 3.95
endirmesi
Stresin
tistesinden
gelmemde 3.41 3.66 3.44 248 3.57 3.49 S13 3.54
yardimce1 olmast
Beni uyanik/atik
tutmas, 3.77 3.68 3.42 069 3.65 3.58 635 3.62
Rahatlamama
yardimer olmast 3.58 3.78 3.65 268 3.71 3.67 -888 3.70
Kendimi iyi
hissettirmesi 3.61 3.88 3.89 352 3.88 3.76 352 3.82
Hayatla basa
¢kmamda 3.26 371 3.42 016 3.52 3.52 894 3.32

yardimci olmast

* Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢cin anlamlidir.
**Mann Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamlidir.
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“Kolaylik/Elveriglilik” boyutu genel olarak degerlendirildiginde, tiiketiciler i¢in bu durumun énemli oldugu gériilmiistiir.
'Hazirlamasinin kolay olmast', 25-45 yas arasi tiiketiciler igin, 25 yas alt1 ve 45 yas tistii tiiketiciler ile karsilastirildiginda daha
6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu durumun nedenlerinden biri olarak, 25-45 yas aras1 bireylerin ¢alisma hayatinda aktif olarak yer
almas1 oldugu dugtiniilmektedir. Yas kriterine gore tiiketiciler arasinda diger ifadelerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Cinsiyete gore tiiketiciler incelendiginde; gidalarin 'Marketlerde kolayca bulunabilir olmas1' kadnlar i¢in
daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. Diger ifadeler i¢in ise cinsiyetin bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Yas ve Cinsiyete Gore 'Kolaylik/Elveriglilik' Se¢cim Kriteri
L.Grup IL.Grup IILGrup Anlamhhk Kadin Erkek  Anlamhhk Olcek

(<25) (25-45) (45>) Diizeyi Diizeyi Ortalamasi
ELVERISLILIK 373 3.98 3.78 065 3.91 3.81 321 3.86
Hazirlamasinin
Kolay olmast 3.53 3.96 3.60 010* 3.73 3.79 623 3.76
Marketlerde
kolayca 3.82 4.04 4.01 568 4.10 3.84 0437 3.98
bulunabilir olmasi
Cok kolay

272 3.

pisirilebilir olmasi 373 3.84 3.70 320 3.82 3.72 7 77
Hazirlamak igin
saman almamas 3.82 4.01 3.77 203 3.92 3.86 769 3.89
Yasadigim veya
calistigim yere
yakin 3.74 4.08 3.81 068 3.98 3.85 383 3.92

marketlerden satin
alinabilir olmasi

* Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 igin anlamlidir.
**Mann Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamlidir.

Yas ve cinsiyete gore 'Duyusal Cekicilik' kriteri incelendiginde, genel olarak tiiketiciler "Tadinin iyi olmasi' ifadesine 4.43
ortalama ile diger ifadelere gore daha yiiksek oranda katilmig ve bu ifadenin daha énemli oldugunu diistinmektedirler. 25 yas alt1
tilketiciler gida satin alirken, tadinin iyi olmasina, 25 yas tistii tiikketicilere gore daha ¢ok 6nem verirken, 25 yas tstii tiiketiciler
gidalarin hos bir yapisi/dokusu olmasina ve hos bir goriintiiye sahip olmasina daha ¢cok 6nem vermektedirler. Cinsiyete gore
durum incelendiginde ise, kadin tiiketiciler erkek tiiketicilere gore gidalarin tadinin iyi olmasina daha ¢ok 6nem vermektedirler
(Cizelge 6).

Cizelge 6. Yas ve Cinsiyete Gore 'Duyusal Cekicilik' Se¢im Kriteri
L.Grup IL.Grup III.Grup Anlamhhk Kadin Erkek  Anlamhhk Olgek

(<25) (25-45) (45>) Diizeyi Diizeyi Ortalamasi
DUYGUSAL .
CEKICILIK 3.95 4.12 3.93 .046 4.09 3.94 .096 4.02
Tadinin iyi olmasi 4.59 4.43 4.31 .035%* 4.54 4.30 .018** 4.43
Giiizel kokmasi 4.08 4.15 3.91 278 4.14 3.96 153 4.06
Hos bir
dokusu/yapisi 3.52 3.91 3.71 .046* 3.78 3.74 .891 3.76
olmasi
Hos bir gorlintitye 3.62 3.98 3.79 021* 3.90 3.77 361 3.84

sahip olmasi

* Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 icin anlamhidir.
**Mann Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamhidir.

"Dogal Igerik' boyutunda dikkate alinan ifadeler incelendiginde, tiiketiciler gidalarm katk1 maddesi igermemesinin,
iceriginin dogal olmasinin ve yapay maddeler igermemesinin 6nemli oldugunu diisinmektedirler. 25-45 yas arast tiiketiciler, 25
yas alt1 ve 45 yas Ustii tiiketicilere gore, gidalarin yapay maddeler igermemesine daha ¢ok dikkat etmektedirler. Ayni sekilde kadin
tilketiciler de erkek tiiketicilere gore bu durumu daha 6nemli gérmektedirler. Yine kadn tiiketiciler, erkek tiiketicilere gore,
gidalarin katki maddesi igermemesine ve igeriginin dogal olmasina daha ¢ok 6nem vermektedirler. Gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir (Cizelge 7).
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Cizelge 7. Yas ve Cinsiyete Gore 'Dogal Icerik' Secim Kriteri

I.Grup IL.Grup IIL.Grup Anlamhhk Kadin Erkek Anlamhihik Olgek
(<25) (25-45) 45>) Diizeyi Diizeyi Ortalamasi

DOGAL
iCERIK 3.85 4.18 3.97 042* 421 3.83 001+ 4.04
Katki maddesi
icermemesi 3.76 4.15 4.13 059 424 3.83 003+ 4.06
Igeriginin
dogal olmast 4.02 422 3.98 167 429 3.86 :000** 4.10
Yapay
maddeler 3.79 4.16 3.79 009* 4.11 3.79 024> 3.97
icermemesi

* Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamhidir.
**Mann Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamlidr:

'Fiyat' se¢im kriteri incelendiginde tiiketiciler, gida irtinii i¢in ddeyecegi paranin buna degmesi gerektigini
diisinmektedirler. 25-45 yas arasi tiiketiciler, 25 yas alt1 ve 45 yas tistii tiikketicilere gore, satin alacag1 gidanin ucuz olmasina daha
cok onem vermektedirler. 25-45 yas arast tiiketiciler genellikle aktif olarak ¢alisan bireyler oldugu i¢in fiyat kriterine daha ¢ok
dikkat ettikleri diistintilmektedir. Kadin ve erkek tiiketicilerin gida satin alma davranislarinda ise fiyat agisindan herhangi bir
farklilik yoktur. Her iki cins tiiketiciler de fiyatin 6nemli oldugunu disiinmektedir (Cizelge 8).

Cizelge 8. Yas ve Cinsiyete Gore 'Fiyat' Se¢im Kriteri

LGrup IL.Grup IIL.Grup  Anlamhhk Kadin Erkek  Anlamhihk Olgek
(<25) (25-45) (45>) Diizeyi Diizeyi Ortalamasi

FIYAT 4.02 425 4.10 103 4.13 4.17 737 4.15
Pahali

olmamast 3.98 422 4.05 247 4.08 417 =560 4.12
Odeyecegim

paraya deger 430 434 427 729 434 427 532 431
olmasi

Ucuz olmast 3.76 4.19 3.96 013* 3.98 4.08 394 4.02

* Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamlidir.
**Mann Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamlidir.

'Kilo Kontrolii' kriteri incelendiginde, kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore bu kriterin daha 6nemli oldugunu
dusiindiikleri goriilmektedir. Benzer sekilde 25-45 yas arasi tiiketiciler, 25 yas alt1 ve 45 yas Gistii tiiketicilere gore, bu kriterin daha
énemli oldugunu diisimmektedir. Istatistiksel olarak da gruplar arasmda anlamli farkliliklar mevcuttur. Kadm tiiketiciler satmn
alacaklar1 gidalarda 'yag oranmin diisiik olmasina' ve 'kiloyu kontrol altinda tutmasinda yardimci olmasina' erkek tiiketicilere
gore daha ¢ok dnem vermektedir. 25-45 yas arast tiiketiciler, 25 yas alt1 ve 45 yas {istii tiikketicilere gore, gidalarin 'kalorisinin
diisiik olmasina' daha ¢ok 6nem vermektedirler (Cizelge 9).

Cizelge 9. Yas ve Cinsiyete Gore 'Kilo Kontroli' Se¢im Kriteri

I.Grup IL.Grup IILGrup  Anlamhhk Kadin Erkek Anlamhhk Olgek
(<25) (25-45) 45>) Diizeyi Diizeyi Ortalamasi
KiLO
KONTROLU  3.34 3.68 3.42 041* 3.68 3.33 007+ 3.52
Kalorisinin
diisiik olmast 3.14 3.63 3.16 010* 3.51 3.22 065 3.38
Yag oraninin
diistik olmas 3.42 3.66 3.55 465 3.75 3.36 009** 3.58
Kilomu kontrol
altinda
tutmamda 345 3.74 3.55 112 3.79 3.41 009** 3.62

yardimci olmasi

* Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamhidir.
**Mann Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamlidir.
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'Asinalik’ agisindan, gida seciminde tiiketiciler i¢in gidalarin 'genelde yediklerimden olmasi' ifadesinin diger ifadelere
gore daha 6nemli oldugu gorilmistiir. 25-45 yas arasi tiiketiciler, 25 yas alt1 ve 45 yas stii tiketicilere gore, bu ifadenin
digerlerine gore daha 6nemli oldugunu distinmektedirler. Gidalarin 'bilinen olmasi' ise kadin tiiketiciler i¢in, erkek tiiketicilere
gore daha 6nemli bir kriterdir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar mevcuttur (Cizelge 10).

Cizelge 10. Yas ve Cinsiyete Gore 'Asinalik’ Se¢im Kriteri
L.Grup IL.Grup III.Grup  Anlamhhk Kadin Erkek Anlamhhk Olgek

(<25) (25-45) 45>) Diizeyi Diizeyi Ortalamasi
ASINALIK 3.53 3.85 3.68 023* 3.79 3.64 240 3.72
Bilinen olmas1 3.70 3.86 3.66 351 3.89 3.60 029** 3.76
Cocukken
yediklerim gibi 333 3.69 3.59 178 3.62 3.54 748 3.58
olmasi
Genelde
yediklerimden 3.55 4.00 3.79 009% 3.87 3.80 681 384
olmasi

* Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢cin anlambidir.
**Mann Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamlidir.

'Etik Konular' boyutu genel olarak incelendiginde, tiiketicilerin diger kriterlere gére en az 6nem verdikleri boyut oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Kadin tiiketiciler gidalarin 'gevre dostu yontemlerle paketlenmis olmasinit' erkeklere gore daha 6nemli
bulmaktadir. Gidalarin 'hangi tilkeden geldiginin agikca belirtilmesi' ise 25-45 yas arasi tiiketiciler i¢in, diger gruplara gore daha
6nemli oldugu tespit edilmis ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Cizelge 11).

Cizelge 11. Yas ve Cinsiyete Gore 'Etik Konular' Se¢im Kriteri
L.Grup IL.Grup HII.Grup  Anlamhhk Kadimn Erkek Anlamhhk Olgek
(<25) (25-45) 45>) Diizeyi Diizeyi Ortalamasi

ETIiK

KONULAR 3.35 3.75 3.55 058 3.68 3.49 237 3.5
Cevre dostu

yontemlerle

paketlenmis 3.68 3.97 3.65 086 3.93 3.65 038%* 3.81
olmasi

Politik olarak

onayladigim

ilkelerden 327 3.53 3.37 465 3.50 3.33 376 343
gelmesi

Hangi tilkeden

geldiginin

acikca 3.11 3.73 3.62 005% 3.61 3.49 681 3.56
belirtilmesi

* Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢cin anlamlidir.
**Mann Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢in anlamlidir.

Gida Uriinlerini ilk Kez Satin Alma Karar1 Vermede Etkili Olan Faktorler

Tiiketiciler giin gegtikge artan ve gesitlenen tiriinler arasinda tercih yaparken zorluk cekmektedirler. Ozellikle konu gida
iirtinii, beslenme ve saglik olunca, tiiketiciler satin alma kararinda diger tirtinlere gore daha titiz davranmaktadirlar (Bahsi ve
Budak,2014).

Calismanin bu kisminda, tiiketicilerin gida triinlerini ilk kez satin alma karari vermesindeki etkili olan faktorler
incelenmistir. Ankete katilan tiiketicilere gida tirtinlerini ilk kez satin alirken etkili olan en 6nemli faktorler soruldugunda,
tiiketicilerin %77.7'si 'tat' cevabini vermistir. Bu cevabi, 'Fiyat' ve 'Gliven' faktorleri takip etmektedir. Tiiketiciler i¢in 'marka
Imaj1' ve 'Promosyonlar' faktorlerinin diger faktérlere gore daha az etkili oldugu tespit edilmistir (Cizelge12). Bahsi ve Budak,
2014 tarafindan yapilan Adana ilindeki tiiketicileri inceleyen benzer bir ¢aligmada ise, tiiketicilerin gida tiriinlerini ilk kez satin
alma karar1 vermesindeki en 6nemli faktoriin fiyat oldugu belirlenmistir. Koku, ¢evre tavsiyesi ve aliskanliklar ise en az etkili olan
faktorler arasinda yer almistir (Bahsi ve Budak, 2014).
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Cizelge 12. Gida Uriinlerini {lk Kez Satin Alma Karari1 Vermede Etkili Olan Faktérler

Gida Uriinlerini flk Kez Satin Alma Karar1 Vermede Etkili Olan Faktorler Say1 %
Tat 233 71.7
Fiyati 224 74.7
Giiven 219 73.0
Son kullanma tarihi 214 71.3
Sagliga uygunluk 199 66.3
Koku 199 66.3
Uriiniin diger 6zellikleri 179 59.7
Aligkanlik 158 52.7
Yakin cevre tavsiyesi 152 50.7
Reklamlari 150 50.0
Ambalaji 136 453
Promosyonlari 133 44.3
Marka imaji 129 43.0

Tiiketicilerin Gida Uriinleri Satin Alirken Marka Tercihinde Gosterdikleri Davramslar

Tiiketicilerin gida tiriinleri satin alirken marka tercihinde gosterdigi davranis sekilleri genel olarak, yas ve cinsiyet grubuna
gore ayr1 ayri incelenmistir.

Buna gore tiiketiciler, tiriinlerin “gtivenilir gida olmasina gére marka tercihim degisir” ve “igeriginin dogal olmasina gore
marka tercihim degisir” ifadelerine sirasiyla 2.52 ve 2.30 ortalama ile her zaman dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Farkli marka
tirtinleri satin almay1 ise 1.66 ortalama ile bazen tercih ettikleri goriilmektedir. Bahsi ve Budak, 2014 tarafindan yapilan ¢alismada
da benzer sonuglara rastlanmig ve tiiketicilerin yaklasik %50'si gida tiriinleri satin alirken iceriginin dogal olmasina dikkat
etmektedirler (Bahsi ve Budak, 2014).

25 yas alt1 tiketicilerin, satin alacaklar tirlinlerin marka tercihini genellikle market icerisinde karar verdikleri tespit
edilmigtir. 25 yas ve Gistii tiikketiciler ise marka tercihini bazen market icerisinde aldiklarini fakat genellikle markete gitmeden dnce
karar verdikleri markay1 satin aldiklarini belirtmislerdir. 'Market igerisinde karar verdigim markay1 satin alirim' ifadesi yas
gruplarina gore incelendiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Diger ifadelerde
ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir. Cinsiyete gore durum incelendiginde ise, kadin
tiiketiciler 'Markete gitmeden once karar verdigim markay1 alirim', 'Iceriginin dogal olmasina gore marka tercihim degisir' ve
'Giivenilir gida olmasina gore marka tercihim degisir' ifadelirne erkek tiiketicilere gore daha ¢ok dikkat ettikleri goriilmistiir.
Fakat istatistiksel olarak incelendiginde gruplar arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir (Cizelge 13).

Cizelge 13. Tiiketicilerin Gida Uriinleri Satin Alirken Marka Tercihinde Gosterdigi Davranis Sekilleri
L.Grup IL.Grup IILGrup Anlamhhk Kadin Erkek  Anlamhhk Olcek
(<25) (25-45) (45>) Diizeyi Diizeyi Ortalamas1*

Markete gitmeden
6nce karar
verdigim markay1
alinm
Market igerisinde
karar verdigim
markay1 satin
alinm
Ayn1 markalar1
satin alirim
Farkli markalar
satin alirim
Reklam ve
promosyonlara 1.88 2.02 1.99 462 1.98 1.98 .947 1.98
gore karar veririm
Igeriginin dogal
olmasina gore
marka tercihim
degisir
Gtivenilir gida
olmasina gore
marka tercihim
degisir

*1: Hi¢ 2:Bazen 3: Her zaman

**Kruskal Wallis testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 i¢cin anlamlidr.

2.08 2.21 2.34 .059 2.25 2.18 448 2.22

2.32 1.92 1.95 .000** 1.99 2.05 521 2.02

1.88 1.77 1.98 .059 1.87 1.83 .671 1.86

1.82 1.62 1.63 .104 1.62 1.72 153 1.66

2.36 2.30 2.25 .657 2.33 2.26 .343 2.30

2,59 2,51 2,49 574 2,58 2,45 ,067 2,52
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4.SONUC

Beslenme, toplumlari ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarina baglidir. Buna bagli olarak da tiiketicilerin gida satin alma
davranislar1 degismektedir.

Tiiketicilerin gida tiriinleri satin alma tercihlerini inceleyen bu ¢aligmada, cinsiyet ve yasa gére satin alma davranislar
incelenmis ve gida satin alirken dikkat edilen faktorlerin degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Tiiketicilerin gidalara karsi
tutumlarini belirlemek amaciyla kullanilan gida se¢im formunda, 'fiyat' kriteri 4.15 ortalama ile tiiketicilerin en fazla 6nem
verdikleri husustur. Aragtirmaya katilan tiiketicilerin aylik gelir diizeyleri ve harcama miktarlar1 incelendiginde, bu kriterin 6nem
diizeyinin yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur. 'Fiyat' kriterini, 'dogal igerik' ve 'duyusal cekicilik' kriteri takip etmektedir.
Tiiketiciler, fiyatin yaninda satin aldiklar1 gidalarin, miimkiin oldugu kadar dogal igerikli olmasia ve goze hitap etmesine de
dikkat etmektedirler. Etik konular ise yas ve cinsiyet farki olmaksizin tiiketicilerin en az dikkat ettikleri noktalardur.

Bir gida tirtintinii ilk defa satin alirken, tiiketicilerin dikkat ettikleri bircok faktor vardir. Calismada tiiketicilerin biiyiik bir
bolumii gida tirtinlerini ilk kez satin almada 'tat'in etkili oldugu cevabini vermislerdir. Giiniimiizde genellikle ambalajli iiriinlerin
raflarda yer almasi, bu kriterin ilerleyen zamanlarda daha az 6nem tastyacagi diistincesini uyandirmaktadir. 'Tat' kriterini 'Fiyat'
ve 'Giiven' faktorleri takip etmektedir. Gida se¢im formunda, 'fiyat' kriteri tiiketiciler i¢in en 6nemli faktor iken, gida tirtinlerini ilk
kez satin almada bu kriter ikinci siradadur. Tiiketiciler icin 'Marka Imaj1' ve 'Promosyonlar’ gibi faktérlerin ise diger faktérlere
gore daha az etkili oldugu tespit edilmistir.

Tiiketicilerin gida trtinleri satin alirken marka tercihinde gosterdigi davranis sekillerinde ise tirtinlerin giivenilir gida
olmasi ve igeriginin dogal olmasina her zaman dikkat ettikleri belirlenmistir. Genel olarak tiiketicilerin farkli marka iiriinleri satin
almaktan kagindiklar1 goriilmektedir.

Bu ¢aligmada tiiketicilerin gida tiriinlerini satin alma davraniglari yas ve cinsiyete gore incelenmistir. Calismanin gida
urtinleri satan perakendecilere pazarin bolimlere ayrilmasinda faydali bilgiler saglayabilecegi disiintilmektedir. Bununla birlikte
psikolojik faktorlerin etkisi incelenerek uygulamada kullanilmasi daha dogru sonuglara ulasiimasini saglayacaktir. Son yillarda
tiiketicilerin biling diizeyi ve alisveris aliskanliklar1 degismektedir. Perakendecilerin tiiketicilere cesitli fiyat ve marka ¢esitliligi
sunarak, tiiketicilerin diisiik fiyatli ama yiiksek fayda saglayabilecekleri iiriinler iretmeleri, piyasada rekabet giiciinii arttiracaktir.
Tiiketicilerin en ¢ok 6nem verdikleri konunun fiyat olmasi ve 6zellikle gida iiriinlerinde hassasiyetin yiiksek olmasi nedeniyle
reticiler, miimkiin oldugu kadar aracilar1 azaltarak tiiketiciye ulasmalidir. Boylece tiiketiciler daha diisiik fiyata daha kaliteli
rtinler tiiketebilirler.
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