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Psikolojik Performansin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi
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Oz: Orgiitlerin bagaris: calisanlarin fiziksel olarak gésterdikleri performansin yani sira
onlarm duygu durumlart ve psikolojik durumlar: ile de yakindan ilgidir. Calisanlarin ig
yaparken yasadiklart psikolojik durumlarimin  toplami olarak ifade edilen psikolojik
performans kavrami, orgiit i¢erisindeki ¢calisant bir¢ok yonden etkileyebilmektedir. Calisanin
psikolojik performans durumunun diisiik ya da yiiksek olmasi, onun algi, tutum, niyet ve
dolayisiyla davranislarint olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Calisanlarin
kurumlarina yéonelik olarak gelistirecekleri her olumsuz niyet ve davranigin, orgiit igin yikic
etkilere sahip olacag bilindiginden, bu duruma yénelik konular iizerinde ¢alisilmasi onem
arz etmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin temel amaci, psikolojik performansin orgiit i¢in
olumsuz etkileri olan igten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemektir. Aragtirma farki
meslek gruplarindan 174 kisi ile gergeklestirilmistir. Calismada psikolojik performansi
Olemek icin Aydemir (2017) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Performans Olcegi”, isten
ayrilma niyetini 6lgmek i¢in Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmigtir.
Arastirma sonuglarina gore, psikolojik performans boyutlarindan negatif enerji, pozitif enerji
ve zihinsel durumun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kendini kontrol
etme boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik performans, isten ayrilma niyeti

The Effect of Psychological Performance on Turnover Intention

Abstract: The success of organizations is closely related to the emotional and
psychological states of employees as well as their physical performance. The concept of
psychological performance, which is stated as the sum of the psychological status of the
employees, can affect the employee in the organization in many ways. Low or high
psychological performance of the employee may affect his/her perception, attitude, intention
and consequently his/her behaviors positively or negatively. Since it is known that every
negative intention and behavior that employees will develop for their organizations will have
destructive effects for the organization, it is important to work on the issues related to this
situation. The main purpose of this study is to determine the effect of psychological
performance on turnover intention which has negative effects for the organization. The
research was carried out with 174 people from different occupational groups. In the study, it
was used “Psychological Performance Scale” developed by Aydemir (2017) to measure
psychological performance, and it was used a scale developed by Cammann et al. (1979) to
measure turnover intention. According to the results of the research, negative energy, positive
energy and mental state have a significant effect on turnover intention. The self-control has
no significant effect on turnover intention.
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|.Giris

Insan kaynaginin rekabet avantaji saglamadaki dneminin artmasiyla birlikte, insanin
etkin bir bigimde ¢alistirilabilmesi igin neler yapilmasi gerektigi ile ilgili olan ve
sorunlarin ¢6ziilmesinde pozitif davramiglarin gelistirilmesi esasina dayanan pozitif
psikolojinin orgiite yansimasini temsil eden pozitif orgiitsel davrams akimi giindeme
gelmigtir. Bu kapsamda literatiire inceleme konusu olarak farkli kavramlar girmistir.
Psikolojik performans kavrami da ayn1 amagla Isletme alaninda ilk defa Aydemir (2017)
tarafindan ele alinmis ve galisanin isi ile ilgili herhangi bir faaliyeti gerceklestirirken
psikolojik olarak gosterdigi gaba veya isi psikolojik olarak yapabilme diizeyi olarak ifade
edilmigtir. Kisaca, psikolojik performans c¢alisanin orgiitte isini yaparken yasadigi
psikolojik durumlarin toplamidir. Bu psikolojik durumlarin toplami olumlu, yani
¢alisanin yasadigi olumlu psikolojik durumlar daha fazla ise psikolojik performansi
yiiksek, olumsuz, yani ¢alisanin yasadigi olumsuz psikolojik durumlar daha fazla ise
psikolojik performansi diisiik demektir (Aydemir, 2017; Akdogan ve Aydemir, 2018;
Aydemir ve Akdogan, 2019). Orgiitlerin ve calisanlarin sosyal birer varhik oldugu
diisiincesine paralel olarak ¢aliganlarin fiziksel performanslari kadar, is yaparken i¢inde
bulunduklari ve zaman zaman degisebilen ruh halleri, duygusal ve psikolojik durumlar
yani psikolojik performanslari da drgiitiin basarisi i¢in onem arz etmektedir. Bu nedenle,
psikolojik performansi anlamak ve dlgmek orgiitler agisindan kritik 6nem arz etmektedir.
Caligsanlarin  psikolojik performanslari  bireysel veya Orgiitsel birgok faktorii
etkileyebilmektedir. Bu ¢aligmada, psikolojik performansin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi incelenecektir. Yiiksek psikolojik performansin Orgiit ortaminda
yasanan olumsuzluklardan biri olan isten ayrilma niyetini azaltacagi diisiincesi
aragtirmanin esasini olusturmustur.

Bu ¢alismanin amaci, psikolojik performansin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini
belirlemektir. Bu kapsamda, ¢alismada dncelikle psikolojik performans ve isten ayrilma
niyeti ile ilgili kavramsal ¢ergeveye yer verilmis; daha sonra psikolojik performansin
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi incelenerek, bulgular, sonuglar ve Oneriler
belirtilmistir.

11. Psikolojik Performans

Psikolojik performans kavrami daha once Spor Bilimleri alaninda sporcularin
zihinsel becerilerinin ortaya konmasi anlaminda kullanilmistir. Loehr J.E. (1986)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Performans Envanteri sporcunun zihinsel becerilerinin
profilini ortaya c¢ikarmistir. Bu da antrendr ve sporculara, zihinsel dayaniklilik ve
zaaflarin farkinda olma imkani tanimistir. Buna gore, kisi kendisini ve limitlerini ne
kadar iyi bilirse, bu limitlerin lizerine o kadar kolay, uygun ve daha donanimli olarak
ulagacaktir (Loehr, 1986: 10). Buradan hareketle, psikolojik performans kavraminin
Isletme alanma c¢ok uygun oldugu diisiiniilerek kavram yeniden tamimlanmis ve
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calisanlarin Orgiit ortaminda psikolojik performanslarint dlgmeye yonelik bir dlcek
gelistirilmistir (Aydemir, 2017; Akdogan ve Aydemir, 2018; Aydemir ve Akdogan,
2019).

Giinlik hayatta oldugu gibi orgiit ortaminda da bireylerin duygulari degisiklik
gosterebilmektedir. Bireyler ¢alisma siireleri igerisinde kisisel veya orgiitsel bir takim
faktorlere bagl olarak farkli ruh halleri iginde faaliyetlerini devam ettirebilmektedirler.
Bu noktadan hareketle, birey agisindan sahip olunan psikolojinin is ortaminda seyredis
durumunun tiimi psikolojik performans olarak adlandirilmaktadir. Diger bir ifadeyle
psikolojik performans, ¢alisanlarin bireysel is performanslarini sergilerken biirtindiikleri
psikolojik ruh hallerinin ve duygu durumlarimin toplamidir. Psikolojik performansin
yiiksek olmasi ¢alisanin isini yapabilecek diizeyde psikolojisinin iyi olmasi durumudur.
Diger bir deyisle, psikolojik performans diizeyinin yiiksek olusu, kisinin is hayatint her
yonden olumlu etkileme 6zelligi tasimaktadir. Calisanin kendini iyi hissetmesi, enerjik
olmast, olumlu duygulara sahip olmasi, yaptigi is kapsaminda kendisi ve hedefleri ile
ilgili hayal ettiklerini gerceklestirebilmesi ve duygularim kontrol edebilmesi gibi
durumlar psikolojik performansinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Diisiik olmast ise,
bireyin ¢alisirken olumsuz duygulara sahip olmasi, kendini gii¢siiz, tilkenmis olarak
algilamasi, hayal ettigi hedeflere ulagamamasi ve kendini kontrol edememesini
yansitmaktadir.

Psikolojik performans negatif enerji, pozitif enerji, zihinsel durum ve kendini kontrol
etme olmak iizere dort boyuttan olugsmaktadir (Aydemir, 2017; Akdogan ve Aydemir,
2018; Aydemir ve Akdogan, 2019). Negatif enerji, bireyin orgiit i¢cinde is yaparken
hissettigi olumsuz duygular ile ilgiliyken pozitif enerji, negatif enerjinin tersine bireyin
orgiit icinde is yaparken hissettigi olumlu duygular: ifade etmektedir. Zihinsel durum,
yaptig1 is kapsaminda kendisi ve hedefleri ile ilgili hayal ettiklerini gerceklestirip
gerceklestirememesi ile ilgilidir. Kendini kontrol etme ise, bireyin duygularini1 kontrol
etme, diizenleme, degisen durumlara uyum saglama ile ilgili 6zellikleridir.

Psikolojik performans ve alt boyutlarinin hem 6rgiitte ¢aligan birey tizerinde hem de
genel olarak orgiit tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri vardir (Aydemir, 2017; Akdogan
ve Aydemir, 2018). Negatif enerji ile ¢alisan birey, yasadig1 stres, gerginlik, endige ve
ofke gibi olumsuz durumlari yaptigi igse yansitacak bu durum hem bireyin performansini
diisiirecek hem de orgiitii birgok yonden olumsuz olarak etkileyecektir. Negatif enerjinin
aksine pozitif enerji, birey ve orgiit icin olumlu sonuglar doguracaktir. Bireyin olumlu
bir bakis agisina sahip olmasi, kendine glivenmesi, kararli olmasi onun gergeklestirdigi
faaliyetlerin verimliligini artiracak; bu da 6rgiit agisindan pozitif ¢iktilar elde edilmesini
saglayacaktir. Zihinsel durum boyutu ile ilgili olarak, bireyin kendisi ve isi ile ilgili hayal
ettiklerini gerceklestirmesi kisisel tatmin ve is tatmini saglayacak; bu da yine Orgiit
diizeyinde bir¢ok faktorii olumlu yonden etkileyecektir. Son olarak, kendini kontrol
edebilen birey negatif enerjinin olumsuzluklarini da nispeten azaltabilecegi i¢in 6rgiite
pozitif anlamda katki saglayacaktir. Dolayisiyla psikolojik performans ve alt boyutlar
hem orgiitte calisan birey hem de genel anlamda 6rgiit i¢in 6nem arz etmektedir.
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I11. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isletmeler icin énem arz eden orgiitsel sorunlarm basinda
gelmektedir; ¢iinkii niyet davraniga doniisiirse isten ayrilan ¢aliganin yerine yeni birisinin
alinmast, igin 6gretilmesi, ise ve ¢evreye alisma siireci gibi birgok faktor igletmelere
fazladan maliyet olusturmaktadir (Giiger vd., 2017). Ayrica bir calisanin isten
ayrilmasinin, orgiitteki diger is gorenler arasindaki sosyal etkilesimin ve iletisimin
bozulmasina, endise ve gerginligin ortaya ¢ikmasina ve yeni gelecek olan kisiyle uyum
sorunlari yasanmasina neden olacagi belirtilmektedir (Polat ve Meydan, 2010: 153;
Sahin, 2011: 277). Bu yiizden isletmenin siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigii elde etmesi ile
baglantili olarak calisanin isletme iginde kalarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam
etmesini saglamak yoneticilerin ve Orgiitlerin en Onemli gorevlerinin baginda
gelmektedir.

Isten ayrilma niyeti kavram, ilk olarak calisamin ise karst olumsuz tutumlar1 ve
igvereni kendi istegiyle terk etme kararina bagli olarak ortaya ¢ikmis (Mobley, 1977) ve
bireylerin, kendi istekleriyle, ¢alistiklar1 Orgiitten ayrilmaya yonelik gelistirdikleri
bilingli tutum ve davraniglarinin ifadesi olarak tanimlanmistir (Mobley, 1977; Mobley
vd., 1978; Mobley vd., 1979.) Benzer sekilde isten ayrilma niyeti, bir is gérenin yakin
gelecekte orgilitten ayrilma istegiyle ilgili diistincesi olarak da tanimlanmaktadir (Long
vd., 2012: 576). Rusbult ve digerlerine (1988) gore isten ayrilma niyeti, ¢calisanlarin is
kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif
eylemlerdir (Rusbult ve digerleri, 1988). Tepper ve digerlerine (2009) gore isten ayrilma
niyeti, ¢aliganin siirekli olarak isini birakma diisiincesinde olmasi veya alternatif is
olanaklarina yonelmesi olasiligini ifade etmektedir. Kisaca isten ayrilma niyeti, ¢alisanin
isten ayrilmaya yonelik duygu ve disiinceleridir seklinde de ifade edilebilir.

Calisamin isten ayrilma niyeti gelistirdikten sonra, isten ayrilana kadar gegen siire
veya ayrilmasa bile ayrilma niyeti ile calismas: hem 6rgiit, hem is arkadaslari hem de
kendisi i¢in zararl1 bir husustur. Isten ayrilma niyeti gelisen ¢alisan daha éncesinde cesitli
sebeplerle katlandig: bazi olumsuz is siireglerine kars: daha duyarsiz olacak ve hem
yoneticilerine karst hem de is arkadaslarina karsi daha sorumsuz davranarak orgiite
olumsuz etkisi olacaktir (Sevik, 2019: 105). Calisanin isten ayrilma niyetini etkileyen ise
veya Orgiite karst duyulan memnuniyet derecesi, ylikselme firsatlari, performans, 6denen
ticret, baglilik gibi is ile ilgili faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, gérev
siiresi, yetenek, zeka, davranig gibi bireysel faktorler veya issizlik orani, istihdam
algilamalar1 gibi digsal faktorler olabilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986). Bir ¢aliganin
isten ayrilmaya niyet etmesi ya da isten ayrilma diisiincesinde olmasi her zaman isinden
ayrilmasi ile sonuglanmasa da isten ayrilma davranisi konusunda bir sinyal olarak kabul
edilebilmektedir (Lee ve Mowday, 1987). Dolayisiyla orgiitlerde, hem niyetin davraniga
doniigmesini engellemek hem de niyeti ortadan kaldirmak igin yoneticilerin isten
ayrilmayi etkileyen unsurlar1 belirleyerek bu konuda 6nlem almalar1 gerekmektedir. Bu
dogrultuda, isten ayrilma niyetini bilyiik 6lgiide etkileyecegi diisiiniilen psikolojik
performansin isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskilerin belirlenmesi bu arastirma ve
literatiir agisindan kritik 6nem tagimaktadir.
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1V. Arastirmanmin Yontemi
A. Arastirmanin Amaci

Bu galigmanin amaci, psikolojik performansin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda psikolojik performansin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi psikolojik performansin alt boyutlari itibariyle incelenmistir.

B. Arastirma Modeli ve Hipotezler

PSIKOLOJIK

PERFORMANS ISTEN AYRILMA
-Negatif Enerji NIYETI
-Pozitif Enerji

-Zihinsel Durum
-Kendini Kontrol Etme

Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirma modeli dogrultusunda test edilecek hipotezlere asagida yer verilmistir:

H1a: Negatif enerjinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hip: Pozitif enerjinin isten ayrilma niyeti izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Zihinsel durumun isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hiq4: Kendini kontrol etmenin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
C. Evren ve Orneklem

Arastirma kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen farkli meslek gruplarindan
(yonetici, banka c¢alisani, akademisyen, Ogretmen, memur vb.) 174 kisi ile
gerceklestirilmigtir. 174 adet anket formundan 6 tanesi uygun doldurulmadig: tespit
edildigi i¢in analize dahil edilmemis, kalan 168 adet anket formundan elde edilen
verilerle islem yapilmustir.

D. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmigtir. Anketler
elektronik posta ile gonderilmistir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde
psikolojik performans ve isten ayrilma niyetine iliskin ifadeler yer almaktadir. ikinci
bolimde ise katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Arastirmada 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanmilmigtir. (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum,
5= Kesinlikle Katiliyorum)
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Aragtirmada psikolojik performanst o6lgmek igin Aydemir (2017) tarafindan
gelistirilen “Psikolojik Performans Olgegi” kullamilmustir. Olgek 17 ifade ve 4 alt
boyuttan olusmaktadir. Ik 7* ifade negatif enerji boyutuna, 8-9-10-11. ifadeler pozitif
enerji boyutuna, 12-13-14. ifadeler zihinsel durum boyutuna, 15-16-17. ifadeler ise
kendini kontrol etme boyutuna aittir. “Is yaparken &fkemi kontrol edemem.”, “Is
yaparken cok endiseli olurum.” ifadeleri 6lgekte yer alan ifadelerden bazilaridir. (*bu
ifadeler ters puanlanmistir). Olgegin Cronbach’s Alpha degeri a=0,911 olarak
hesaplanmistir. Alt boyutlardan negatif enerjinin Cronbach’s Alpha degeri a=0,853,
pozitif enerjinin Cronbach’s Alpha degeri 0=0,809, zihinsel durumun Cronbach’s Alpha
degeri 0=0,923 ve kendini kontrol etmenin Cronbach’s Alpha degeri 0=0,976 olarak
hesaplanmigtir. Agiklayici faktor analizi (AFA) sonuglarina gore 6lgek dort boyutlu olup,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,873 olarak hesaplanmistir. Olgegin aciklayabildigi
toplam varyans %74,05’tir. Olgegin yap1 gecerliligini test etmek icin yapilan dogrulayici
faktor analizi (DFA) sonuglarina (Tablo 4) gore, elde edilen degerler dort boyutlu yapiy1
dogrulamaktadir.

Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullamlmstir. Olgek 3 ifadeden olusmaktadir. “Sik sik isten ayrilmay: diisiiniiriim.”
Ifadesi 6lgekte yer alan ifadelerden biridir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0=0,979
olarak hesaplanmustir. Olgek, aciklayici faktdr analizi (AFA) sonuglarma gore tek
boyutlu olup, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,768 olarak hesaplanmistir. Olcegin
aciklayabildigi toplam varyans %96,05’tir.

E. Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin analizi SPSS istatistiksel paket programindan yararlanilarak
yapilmigtir. Bu kapsamda arastirmanin amacina da uygun olacak sekilde degiskenlere
iligkin tamimlayict istatistiklere yer verilmis; frekans analizi, giivenilirlik analizi,
aciklayict ve dogrulayict faktor analizleri ile korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir.

V. Arastirmanin Bulgulari
A. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Calismada demografik ozellikler ile ilgili bulgular (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi) Tablo 1°de verilmistir. Buna gore, birbirine yakin olmakla birlikte
katilimcilarin ¢ogu (%50,6) erkektir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%41,1) 26-35 yas
araligindadir. Medeni durum agisindan bakildiginda, evli katilimeilarin g¢ogunlukta
(%72,6) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimecilarin biiyiik cogunlugu (%69)
lisans seviyesinde egitim diizeyine sahiptir.

Omeklem farkli meslek gruplarindan olustugu icin tabloda siniflandirma
yapilmamuistir ancak katilimcilarin bilyiik gogunlugunun isletmelerde orta ve {ist diizeyde
caligan yoneticilerden olustugu goriilmiistiir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Cinsiyet n % Medeni durum n %
Kadin 83 49,4 Bekar 45 26,8
Erkek 85 50,6 Evli 122 72,6
Toplam 168 100 Toplam 167 100
Yas n % Egitim diizeyi n %
17-25 20 11,9 Lise 1 0,6
26-35 69 41,1 On lisans 19 11,3
36-45 59 351 Lisans 116 69,0
46-55 18 10,7 Lisansiistii 32 19,0
56 yas ve lizeri 2 1,2 Toplam 168 100
Toplam 168 100

B. Arastirma Modelindeki Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma,
korelasyon degerleri Tablo 2’de, ¢arpiklik-basiklik degerleri Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5

1.Psikolojik Performans 3,757 | 0,728

2.Negatif Enerji 2,240 | 0,854 | -,854**
3.Pozitif Enerji 3,949 | 0,762 ,807** -,599**
4.Zihinsel Durum 3,968 | 0,935 ,794%* -,539** 707**

5.Kendini Kontrol Etme 3,283 | 1,324 ,651** -,314** ,346** 414

6.isten Ayrilma Niyeti 2,073 1,119 -,646** ,592** -,601** -,570** -,258**

**p<0,01

Tablo 2’ye gore 6rneklemin psikolojik performans degiskenindeki ortalama degeri
3,757 olarak hesaplanmustir. Psikolojik performans boyutlarindan en yiiksek ortalama
zihinsel durum alt boyutuna, en diisiik ortalama ise negatif enerji boyutuna aittir. Isten
ayrilma niyeti degiskeninin ortalama degeri 2,073 olarak hesaplanmigtir. Aragtirma
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degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren korelasyon degerlerine bakildiginda,
degiskenler arasinda gii¢lii diizeyde iligki oldugu tespit edilmistir. Psikolojik performans
ile igten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligki bulunmusgtur (r=-0,646, p<0,01).
Psikolojik performans boyutlardan negatif enerji ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii (r=0,592, p<0,01), pozitif enerji ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii (r=-
0,601, p<0,01), zihinsel durum ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii (r=-0,570,
p<0,01) ve kendini kontrol etme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii (r=-0,258,
p<0,01) iliski tespit edilmistir. Bu sonuglara gore arastirmanin 6rneklemi dikkate
alindiginda, psikolojik performans artik¢a isten ayrilma niyetinin azaldigi, alt boyutlar
kapsaminda Ozellikle negatif enerji arttikca isten ayrilma niyetinin de arttig1
belirlenmistir.

Tablo 3. Carpiklik-Basiklik Degerleri (Normal Dagilim Tablosu)

Degiskenler Carpikhik Basikhik
1.Psikolojik Performans -,963 172
2.Negatif Enerji 421 -,476
3.Pozitif Enerji -, 795 ,963
4.Zihinsel Durum -1,899 ,763
5.Kendini Kontrol Etme -,337 -1,193
6.Isten Ayrilma Niyeti 853 -,365

Ortalama ve standart sapma degerlerinin yan1 sira veri setindeki gdzlemlerin normal
dagilim varsayimmini karsilayip karsilamadigini anlamak amaciyla ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Istatistik literatiiriinde sonuclarin yansiz ve dogru tahminlerde
bulunabilmesi i¢in ise ¢arpiklik degerlerinin £ 2 ve basiklik degerlerinin + 7 deger
araliginda olmas1 gerektirdigi ifade edilmektedir (Bollen, 1989: 266-267). Buna gore,
Tablo 3 incelendiginde tiim degiskenler icin carpiklik ve basiklik degerlerinin de
istenilen araliklarda hesaplandigi goriilmektedir.

Tablo 4. Dogrulayict Faktér Analizi Uyum lyiligi Indeksleri

Olgek/Model CMIN/DF RMSEA GFI AGFI CFlI NFI1

Psikolojik Performans 1,420 0,050 0,906 0,871 0,979 | 0,934

Psikolojik Performans-isten

Ayrilma Niyeti (Model) 1,439 0,051 0,889 0,851 0,978 | 0,933

Psikolojik performans 6lgeginin ve bir biitiin olarak modelin gegerliligini test etmek
icin yapilan dogrulayici faktdr analizine ait uyum iyiligi indeksleri Tablo 4’te yer
almaktadir. Buna gore oOlgek ve model i¢in uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum
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(CMIN/DF, RMSEA, CFI) ve kabul edilebilir uyum (GFI, AGFI, NFI) diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

C. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

Tablo 5’te psikolojik performansin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi sonuglart verilmistir. Regresyon analizinde
gecerlilik ve anlamliliklar1 test eden ANOVA sonuglarina gore, F degeri 35,843 ve
anlamlilik degeri %5 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak hesaplanmistir. Bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkiyi gosteren R degeri 0,684 olarak
hesaplanirken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama diizeyi olan R? degeri
0,468 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, isten ayrilma niyetindeki degisimin
%46,8’i psikolojik performansin alt boyutlar1 ile aciklanmaktadir. Psikolojik
performansin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemeye ¢alisan
model bir biitiin olarak anlamlidir (R?=0,468; F=35,843). Alt boyutlar arasinda, isten
ayrilma niyetini en yiiksek diizeyde agiklayan boyut negatif enerjidir (B=0,426; p<0.05).

Negatif enerji alt boyutunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini gosteren B
katsayist 0,426 olup anlamlilik degeri %5 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak
hesaplanmistir (B=0,426; p<0.05). Buna gore Hia hipotezi kabul edilmistir. Pozitif enerji
alt boyutunun igten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini gosteren B katsayisi -0,378 olup
anlamlilik degeri %5 anlamlilik diizeyinde p=0,004 olarak hesaplanmistir (B=-0,378;
p<0.05). Dolayisiyla Hip hipotezi kabul edilmistir. Zihinsel durum alt boyutunun isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisini gosteren B katsayisi -0,268 olup anlamlilik degeri %5
anlamlilik diizeyinde p=0,009 olarak hesaplanmistir (B=-0,268; p<0.05). Buna gére Hic
hipotezi kabul edilmistir. Kendini kontrol etme alt boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi istatiksel agidan anlamli degildir (B=0,022). Dolayisiyla Hiq hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Performansin Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

" Tolerans
Degisken B Std. Hata B t p Degeri VIF
Sabit 3,601 ,593 6,071 ,000
Negatif Enerji A426* ,096 ,325 4,439 ,000 ,608 1,644
Pozitif Enerji -,378* ,128 -,257 -2,961 ,004 432 2,313
Zihinsel -,268* 1102 224 -2,635 ,009 ,453 2,207
Durum
Kendini 022 054 026 026 683 815 1,226
Kontrol Etme
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R=0,684; R?=0,468; Diizenlenmis R?=0,455; F=35,843; *p<0,05
Durbin Watson=2,240

(Bagimh degisken: Isten Ayrilma Niyeti)

VI. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, psikolojik performansin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
psikolojik performansin alt boyutlar itibariyle incelenmistir. Buna gore, psikolojik
performansin alt boyutlarindan kendini kontrol etme hari¢ digerlerinin (negatif enerji,
pozitif enerji, zihinsel durum) isten ayrilma niyeti izerinde anlamli etkileri oldugu tespit
edilmistir. Ayrica psikolojik performans ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
iligki bulunmus olup, alt boyutlardan negatif enerji ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif iliski, pozitif enerji, zihinsel durum ve kendini kontrol etme boyutlar1 ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarin
anlamli oldugu disiiniilmektedir. Psikolojik performansi yiiksek olan yani yasadigi
olumlu durumlar daha fazla olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmast
beklenen bir sonugtur. Is yaparken kendini iyi hisseden, olumsuz duygulara kapilmayan,
hedeflerini gergeklestiren ve duygularin1 diizenleyebilen yani psikolojik performansi
yiiksek olan bireylerin isten ayrilma niyetleri diisiik olacaktir. Is yaparken olumsuz
duygu ve diigsiincelere kapilan, hayal ettigi hedeflere ulagamayan istedigi gibi
calisamayan ve karisan duygularini diizenleyemeyen yani psikolojik performansi diisiik
olan bireylerin isten ayrilma niyeti yiiksek olacaktir.

Psikolojik performansin yeni bir kavram olmasi arastirma modelini 6zgiin kilmakla
birlikte arastirma sonuglarini literatiir ile kiyaslamaya imkan vermemektedir. Fakat isten
ayrilma niyeti ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunda pozitif kavramlarla igten ayrilma
niyeti arasinda negatif iligski, negatif kavramlarla isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
iligki bulunmustur (Putri ve Setainan, 2019; Lacap, 2019; Ramya ve Subramanian, 2018;
Kundu ve Gaba, 2018; Cole ve Bruch, 2006; Harris ve Cameron, 2005; Dick vd., 2004;
Carike1 ve Celikkol, 2009; Onay ve Kilei, 2011; Cekmecelioglu, 2006; Polat ve Meydan,
2010; Giiger vd., 2017). Iliskiler kapsaminda ortaya ¢ikan bu arastirmanin sonuglari,
diger ¢alismalarla uyumludur.

Calisma, 6rnekleme dahil edilen katilimcilardan anket formunu doldurmay1 kabul
edip, eksiksiz bir sekilde tamamlayanlarla smirli kalmistir. Arastirma farkli meslek
gruplan lizerinde gerceklestirilmistir. Gelecekte, tek bir meslek grubu {izerinde daha
fazla drneklem ile ¢aligma yapilabilir. Degiskenler arasindaki iligkinin yoniiniin degisip
degismeyecegini test etmek icin modele bir aract degisken eklenebilir. Psikolojik
performans, kisilik, duygusal zeka, liderlik gibi konular ile iliskilendirilerek
incelenebilir. Bununla birlikte arastirma anket yonteminin yani sira miilakat yontemi ile
de desteklenebilir.
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