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Oz

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, internet kullaniminin yayginlasmast, bilgi ¢agina ve
bilgi toplumu olarak nitelendirilen déneme gegis ile bitlikte kamu hizmetlerinin sunum sekli de déniisiime ugramustir.
Birbirlerine internet araciligtyla baglhi hale gelen insanlar, makineler, tasitlar, esyalar, kisaca nesneler, nesnelerin
interneti adi verilen konuyu kamu ydnetimi glindemine tagtmistir. Nesnelerin internetinin bir yansimasi olarak
merkezi ve yerel yonetimler, kamu hizmetlerini daha etkin, etkili ve verimli sunmak adina sensotler, gelismis aglar,
giyilebilir teknolojiler ve GPS sistemlerini kamu hizmetlerinde kullanmaya baglamuslardir. Bu uygulamalar kamu
hizmetleri sunumunda yasanan dijital donisimin somut birer 6rneklerini teskil etmektedirler. Bu ¢alisma, kamu
hizmeti sunumunda gézlemlenen dijital dénisimt kamu yonetimi disiplini temelinde, nesnelerin interneti konusu
baglaminda, ilgili alan yazin1 ve raporlar ¢ercevesinde analiz etmektedir. Calismada, nesnelerin interneti kapsamina
giren uygulamalar, cesitli kamu hizmetleri alanlari dahilinde ele alinmakta ve uygulamaya yonelik Grnekler
verilmektedir. Calismanin sonu¢ bolimunde ise konu izerine gelecekte yapilacak olan calismalar icin bir takim
oneriler sunulmaktadir.
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Digital Transformation in Delivery of Public Services: An Investigation on Internet of
Things

Abstract

In recent years, the development of information and communication technologies, the widespread use of the
internet, the transition to the information age and the so-called information society, as well as the form of public
services has been transformed. People, machines, vehicles, goods, objects in short, which became connected to each
other via internet, brought the subject called internet of objects to the public administration agenda. As a reflection
of the Internet of objects, central and local governments have begun to use sensors, advanced networks, wearable
technologies and GPS systems in public services more effectively, effectively and efficiently. These practices are
concrete examples of the digital transformation in the provision of public services. This study analyzes the digital
transformation observed in the provision of public services on the basis of public administration discipline, in the
context of the Internet of Things, within the relevant literature and reports. In this study, the applications within the
scope of the internet of objects are handled within vatious public services areas and examples are given. In the
conclusion part of the study, some suggestions are given for future studies on the subject.
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Girig

Kamu hizmeti anlayisi ve sunumu kiiltiir, ideolojiler, devletlerin yénetim bicimleri, ekonomik ve siyasi
ortam gibi cesitli unsutlarin etkisiyle gelisim gOsterebilmektedir. Bu unsutlar, sahip olduklart i¢ ve dis
dinamiklere gore tlkeden tlkeye farkliliklar gosterebilmektedir. Bunun yaninda tlkelerin kamu hizmeti
anlayisint ve sunumunu etkileyen, kiiresel capta gelismeler de olabilmektedir. Devletlerinin sinirlarint
belirsiz hale getiren kiresellesme siireci, bilginin kullanim ve paylagim sekillerinin degistigi bilgi toplumu ve
bilgi ¢agi, bunlarin bir yansimast olarak ortaya c¢tkan Web 2.0, Endistri 4.0 gibi akim ve anlayslar s6z
konusu kiiresel captaki gelismelere 6rnek olarak gosterilebilir.

Icinde bulunulan dénem olan bilgi caginda teknolojinin gelisimi, tilkelerde internet kullaniminin hizla
yayilmasi, gelisen teknolojiye bagli olarak islerin daha kolay yapilabilmesi adina gelistirilen “Ogrenen
makineler” ve “akilli cihazlar” hizmet sunumunda kullanilmak tizere 6ncelikle 6zel sektér daha sonra da
kamu sektoriiniin ilgisini ¢ekmistir. Hizmetlerin daha etkin, etkili ve verimli sunumu i¢in hem merkezi hem
de yerel kamu yoneticileri ve kamu kurumlart 6zellikle E-Devlet uygulamalari ile vatandaglara dijitallesmis
kamu hizmetleri vermeye baglamiglardir (Castro vd., 2016; Gil, 2018; Schou ve Hjelhot, 2018). Béylece
kamu hizmetlerinin sunumunda bir dijital déniisim dénemi baslamis, E-Devlet, akilli sehirler, nesnelerin
interneti, biiyiikk veri gibi kavramlar kamu y6netimi alan yazininda bir hayli kullanilir hale gelmis, bunun
Otesinde de bu kavramlari konu alan akademik calismalar yapilmaya baslamistir. Bu calisma, kamu
yonetiminde hizmet sunumunun dijital dénistimi konusunu hentiz Ttrkee alan yazininda genel hatlar
tam olarak olusturulmamis olan “nesnelerin interneti” kavrami etrafinda analiz etmektedir. Calisma,
“Kamu hizmetlerinin sunumunda dijital doéntisimin boyutlart nelerdir ve yeni kamu hizmetleri
sunumunda nesnelerin internetinin yeri neresidir?” aragtirma sorusuna cevap aramaktadir. Bu dogrultuda,
arastirma sorusuna cevap bulabilmek adina genis Tiirkce ve 6zellikle (konuda daha gelismis olan) Ingilizce
kamu yonetimi alan yazininda genis bir tarama yapilmstir. Akademik c¢alismalara ek olarak daha ¢ok 6zel
sitketlerce olusturulmus olan, konu ile ilgili raporlar da irdelenmistir. Neticede, ¢alismanin ilk bolimiinde
kamu hizmeti ve sunumunun kavramsal cercevesi ¢izilmis, akabinde kamu hizmeti sunumunda djjital
déntsim konusu tim boyutlariyla ele alinmistir. Calismanin son bélimiinde ise nesnelerin interneti
konusu genel kamu hizmeti alanlarnt igerisinde Orneklerle ele alinarak bu olusumun kamu hizmeti
sunumundaki yeri belitflenmeye calistimistir. Arastirmanin sonug bélimiinde ise yapilan tarama sonucunda
gozlemlenen eksik alanlar ve konu ile ilgili gelecekte yapilacak calismalara yonelik birtakim Oneriler
sunulmustur.

Kamu Hizmeti ve Sunumu

Kamu kavrami, genellikle bir tlke icerisinde yasayan insanlarin timui olarak nitelendirilmekte ve
“6zel” kelimesinin karsit anlamlist olarak kullanilmaktadir. Kelimenin Arapgast olan “amme” sdzciigii de
nadiren de olsa halen kamu kelimesinin es anlamlist olarak kullanidmaktadir. Tirk Dil Kurumunun (TDK)
Buytk Tirkce Sozluginde ise kelime “halk hizmeti géren devlet organlarinin timi” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). S6z konusu tanima benzer sekilde Romalilarda, “res publica” olarak
isimlendirilen ve “kamusal sey” olarak Ttrkgeye cevrilebilecek olan kavram, kamu hizmetlerinin sunumu
i¢in ihtiya¢ duyulan binalar, mekanizmalar ve diger tim fiziki etmenleri tanimlamak tizere kullanilmaktadur.
Yildiz (2011, s. 1) kamu kavramini ise en genis anlamiyla insan faaliyetlerinin; toplumun ve devletin
midahalesi veya diizenlemesi gereken kismt olarak tanimlanmaktadir (G6coglu, 2014, s. 7).

Kamu hizmeti kavrami ise kamu kavrami gibi belitli ve genel gecer bir tanima sahip degildir (Cal,
2009, s. 6; Sen ve Acar, 2017, s. 148; Sezer ve Vural, 2010, s. 205; Capar vd., 2015, s. 363). Bunun nedeni
kavramin ve kavramin zeminlerini olusturdugu anlayisin zamana, ideolojilere ve mekana goére degisiklik
gOsterebilecek bir kavram olmasidir (Eser vd., 2011, s. 210). Kavramin tanimsal sinirlari daha ¢ok idare
hukuku sinirlari icerisinde ve idare hukukgular tarafindan cizilmeye cabalanmustir. Tiirkiye’de, Tiirk Idare
Hukuku alaninda en 6nemli isim olarak kabul edilen Onar (1992, s. 13), kamu hizmetini “devlet veya diger
kamu tlizel kigileri tarafindan veya bunlarin gézetim ve denetimi altinda genel, kolektif ihtiyaclari
karsilamak, kamu yararini saglamak icin kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam faaliyetler” seklinde
tanimlamistir. Gézler (2003, s. 219) ise kavrami, “bir kamu tlizel kisisi veya onun denetimi altinda bir 6zel
kisi tarafindan yuritilen kamu yarart amacina yonelik faaliyetler” seklinde tanimlamistir. Alan yazininda en
¢ok kabul géren bu iki tanim dogrultusunda kamu hizmeti kavraminin temel iki unsur etrafinda sekillendigi
sOylenebilecektir (Sen ve Acar, 2017, s. 148). Bir hizmetin kamu hizmeti olarak nitelendirilebilmesi icin
oncelikle s6z konusu hizmetin kamuya yonelik olmast ve kamu yararint hedeflemesi gerekmektedir. Diger
yandan bu hizmetin bizzat ilgili kamu kuruluslarinca veya kamu kuruluslarinin denetimi ve gbzetiminde
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olan 6zel kisi ya da kuruluslarca yiiritilmesi gerekmektedir. Bu iki unsur temelinde kamu hizmeti, idarenin
yapmakla yikimli oldugu bir hizmet olarak goriilebilecektir (Giritli ve Akgiiner, 1987, s. 27 Akt: Sezer,
2008, s. 149). Bu yonleriyle kamu hizmeti bir faaliyeti belirtmekte ise de, kavram ayni zamanda kamu
kurum ve kuruluslarinin kendilerini niteler sekilde de kullanilmaktadir. Ornegin, 1982 Anayasas’'nin 128.
maddesinde kamu hizmeti, hizmet sunumu fiilini belirtirken, Anayasa’nin 70. maddesinde ise kamu kurum
ve kuruluglarini nitelemektedir (Yalcin, 2011, s. 24).

Kamu hizmetleri, hizmetlerin sunulus kaynagina gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar milli ve mahalli
kamu hizmetleridir. Milli kamu hizmetleri, ilke capinda, merkezi yonetim kuruluslart ile hizmet
bakimindan yerinden yonetim kuruluslari binyesinde yiritilen kamu hizmetleridir. Mahalli kamu
hizmetleri ise yerel yonetimlerin kendi sinirlar ¢ercevesinde ve mahalli halkin ihtiyaglarint karsilamak tizere
yiriittiikleri kamu hizmetleridir. Ornegin, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollarinin sundugu
ulastirma hizmeti milli bir kamu hizmeti, Istanbul FElektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel
Midirliginin sundugu ulastirma hizmeti ise mahalli bir kamu hizmeti sayilabilecektir (Karatoprak, 2010,
s. 366). Kamu hizmetlerinin merkezi yonetim ya da yerel yonetimlerce verilmesi konusu, iilkeden iilkeye
degisebilmektedir. Bunda, s6z konusu tlkenin yénetim anlayisinin merkeziyetci olmast ya da yénetimde
yerel yonetimlere daha ¢ok agirlik vermesi durumlari etki etmektedir. Devletlerin yonetim anlayislart da
ozellikle i¢cinde bulunulan dénemin siyasi, sosyal ve ekonomik yénelimlerine gore degisebilmektedir (Cal,
2009). Ornegin, 20. yiizyilda batida gelisen sosyal refah devleti anlayistyla birlikte devletlerin sosyal
hizmetlerde daha etkin olmasit gbriisii, bunun bir yansimasit olarak kamu kurumlarinin biytimesi,
gesitlenmesi ve sayica artmast dolayistyla ylritilen kamu hizmetlerinin de hacim olarak biyiimesi ve
cesitlenmesi, bu hizmetlerin yiritiilmesinde merkezi ve yerel yonetimlerin sorumluluk paylasimlarina etki
etmistir. Bunun yaninda, 1980’li yillardan sonra etkisi buytyen liberallesme politikalart ve devletin
kiictilmesi anlayist da kamu hizmetlerinin merkezi ve yerel yonetim kuruluslarinin yaninda 6zel sektérce de
yurttilmesi segenegini desteklemistir (Sezer ve Vural, 2010, s. 204; Goker, 2016, s. 1740). Batida, sosyal
refah devletini benimsemis tlkeler dahi bu etkiyle, kamu hizmetlerinin sunumunun bir kismini 6zel sektor
eliyle yiriitmeye baslamus, saglik hizmetleri, evde bakim hizmetleri, toplu tagima ve sosyal giivenlik gibi
onceki donemlerde kamu sektStlerince yuritilen hizmetlerde 6zel unsurlar devreye sokulmustur
(Plantinga vd., 2011). Bu dogrultuda tekelli ve tekelsiz kamu hizmeti kavramlar da karsimiza ¢ikmaktadir.
Bir tlkede bir kamu hizmeti kamu kuruluslart yaninda 6zel sektér kuruluslarinca da yiritiliyorsa buna
tekelsiz kamu hizmeti ad: verilmektedir. Bunun yaninda bir ilkede bir kamu hizmetinin 6zel sektdrce

yurttilmesi yasaklanmis ve bu kamu hizmeti sadece kamu kuruluglarinca yiritiliyorsa, buna tekelli kamu
hizmeti ad: verilmektedir (Sen ve Acar, 2017, s. 148).

Kamu hizmetinden yararlanan kisilere gére kamu hizmetleri, bireysel yararlanma sunan kamu
hizmetleri ve bitlikte yararlanma saglayan kamu hizmeti olarak ikiye ayrilmaktadir. Daha farklt bir boyutta,
Altaban (2014, s. 201) kamu hizmetlerini hizmetlerin tiiketim bi¢imi ve kentteki yerine baglt olarak iki tiir
icinde siniflandirmistir. Bunlar baslangic yerinde (tiketicinin bulundugu yer) sunulan “dagitim tipi”
servisler ve bitis yerinde (servisin bulundugu yer) sunulan “servis tipi” hizmetlerdir. Servis tipi hizmetler,
az sayida baslangic noktasindan ¢ok sayidaki hedefe yonelik olarak yiritilmektedir. Itfaiye, emniyet
hizmetleri ve ¢6p toplama hizmetleri gibi hizmetler buna 6rnek olabileceklerdir. Dagitim tipi hizmetler ise
cok sayida baslangic noktasindan az sayida hedefe yonelik hizmetlerdir. Okullar, kiitiiphaneler, hastaneler
ve sosyal hizmet birimlerinde yirttilen hizmetler ise bu smifa giren hizmetlerdir. Diger yandan her iki
bicimin de gorilldiigh gezici kiitiiphaneler, kan toplama hizmetleri gibi hizmetler de yiriitiilmektedir.

Son olarak konularina gére kamu hizmetleri idari, iktisadi, sosyal ve bilimsel-teknik-kilttirel kamu
hizmetleri olmak tizere dort baglik altinda toplanabilecektir (Demir, 2013, s. 237). Idari kamu hizmetleri
yonetimin verdigi ve kamu hukuku icinde yer alan genel hizmetlerdir. Kolluk kuvvetlerinin sagladig:
koruma hizmeti bu hizmet tiirii kapsaminda yer alan koruyucu idari hizmetlerdendir. Tktisadi hizmetler,
hem 6zel hem kamu hukuku smurlarina giren endiistriyel ve ticari nitelikteki hizmetlerdir. Sosyal devlet
anlayist dogrultusunda gelisen sosyal hizmetler, vatandaslara hak saglayan, sosyal saglik giivencesi gibi
hizmetlerdir. Son olarak bilimsel, teknik ve kiltlirel hizmetler, vatandaglarin bu alanlardaki ihtiyaclarint
karsilamak ve gelisimini desteklemek adina yuritilen hizmetlerdir (Odyakmaz, vd., 2009). Usta ve Bilgi¢’in
(2016, s. 252-252) aktardigi tizere, bu hizmetlerin sunulmast ve yiritilmesinde ti¢ aktér bulunmaktadir.
Bunlar diizenleyen, treten ve tiketen aktorlerdir. Hizmeti sunacak olan belediyeler ve yerel yonetim
kuruluglart gibi kuruluslar hizmetleri dogrudan kendileri sunabilecekleri gibi bu hizmetleri 6zel sektor
kuruluglarina da yaptirabilirler. Béyle bir durumda, hizmet sunumunda belediyeler ya da yerel yonetim
kuruluglart dizenleyen, hizmet sunumunu yiklenen 6zel kurulug Uretken aktér olacaktir. Hizmet
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sunumundan yararlanan vatandaslar ise titketen aktérdir. Kamu kurulusu ve hizmeti yliriitecek 6zel sektor
kurulusu arasinda bir yetki denetim, finansman ve uygulama boyutlarinda bir iliski s6z konusudur.

Kamu kuruluslarinin - hizmet sunumunda farklt yontemler vardir. Bu  yontemler, emanet,
ihale/sozlesme, imtiyaz, yap-islet devret, sirketlesme ve yonetimler arast iligkiler/isbitligidir. Emanet
usuliinde hizmet, araya herhangi bir baska kamu kurumu ya da 6zel sektér kurulusu girmeksizin, belirli
kurallar gercevesinde direkt olarak kamu kurulusunca sunulmaktadir. Thale/Sézlesme yonteminde kamu
kurulusu, sunulacak hizmeti bir sézlesme ile 6zel sektor kurulusuna devretmektedir ve hizmet 6zel sektor
kurulusunca sunulmaktadir. Bazen s6z konusu hizmet sadece tek bir 6zel kurulusa verilerek tekel seklinde
sunulabilir. Bu yoéntem imtiyaz yontemi olarak adlandirilmaktadir. Yap-Islet-Devret yontemi ise son
yillarda yayginlagan bir yontemdir. Bu yontemde, kamuya ait tasinmazlar Gstiinde 6zel firmalarin kamu
hizmetini bir anlagsma karsihiginda, belitlenen siire boyunca sunmast s6z konusudur. Belirlenen stre
bittiginde isletmenin tim varliklart kamu kurulusuna geri devredilmektedir. Bir diger yontem ise belediye
sirketleridir. Belediyeler cesitli kamu hizmetlerini sunmak tzere sirketler kurabilmektedir. Bu yoéntem Yeni
Kamu Isletmeciligi anlayisinin (Omiirgéniilsen, 2003) yerel yonetimlere yontemsel bir yansimast olarak ele
alinabilecektir. Son olarak Yonetimler Arast Isbirligi yontemi, biyik dlciide teknik bilgi ve uzmanlik
gerektiren kamu hizmetlerinin sunulmasinda hizmetinin dogrudan kamu kurulusunun kendisi tarafindan
degil, baska yonetimlerle ortak bir sekilde sunulmasini ifade etmektedir. Belediyeler bu konularda
isbitlikleri yapabilmektedir. S6z konusu isbirligi ayni ilke igerisinde bulunan belediyeler arasinda
gerceklesebilecegi gibi farkls ilkelerde bulunan belediyeler arasinda da yapilabilmektedir. Isbirliklerinin aynt
tilke icerisindeki belediyeler tarafindan uygulanmast durumunda ulusal, farkls iilkelerde bulunan belediyeler
tarafindan uygulanmast durumunda ise uluslararast isbirligi s6z konusu olacaktir (Oktem, vd., 2016, s. 51).
Kamu hizmetlerinin sunumunda burada bahsedilen aktérlerden ayrt olarak génilli katilim esasina dayanan
ve "Yerel yonetim hizmetlerine gonilli katuhm" yoéntemi olarak isimlendirilen bir yoéntem de
bulunmaktadir. Bu yéntemde sivil toplum kuruluslart (vakiflar, dernekler gibi) ve gonillii kuruluslarin
kamu hizmetlerine yonelik katki saglamasi amaclanmaktadir. Boylelikle gontllilik ilkesi kapsaminda
vatandasglar bireysel olarak kamu hizmeti sunumunda yer alabilmekteditler (Eryilmaz, 2015, s. 217).

Kamu Hizmeti Sunumunda Déniigiim ve Dijitallesme

I¢inde bulunulan dénemde ilkeler hizla bir dijital doniisiime ugramaktadir. Bireyler, kurumlar, is
alanlar1 ve dahi nesneler, dijitallesme yolunda hizla ilerlemektedir. Bu dijital déntsiimle birlikte bireylerin
gunlitk yasamlari, calisma bigimleri, aligkanliklart ve deger yargilart degisime ugramaya baslamus ve gunlik
yasamin neredeyse her alaninda kokli degisiklikler meydana gelmistir (ATDE, 2016). Her ne kadar ilk
olarak 2015 yilinda gerceklestirilen Diinya Ekonomik Forumunda giindeme gelse de aslinda ilk olarak 2011
yilinda Almanya Hannover Fuarinda kullanilan Endistri 4.0 terimi bu kékld degisimlerin actklanmasinda
kullanilan ana basliklardan birisi olmustur. Diinya ekonomik forumunun kurucusu olan ve Endistri 4.0
Uzerine calismalar yapan K. Schwab, bu devrimi ii¢ temel bilesen etrafinda karakterize etmistir. Bu
bilesenler ¢ok daha yaygin ve mobil bir internet, ucuzlayan, daha kiicik ama daha gilicli algilayicilar
(sensorler) ve yapay zekd ile makine 6grenmesidir. Schwab’a gore ilkeler icin ilerlemenin baglica 6l¢tti,
inovasyonu kucaklama derecesi olacaktir (Schwab, 2017, s. 17’den akt. Awumsik, 2017, s. 1940).
Dijitallesmeyi bir ihtiya¢ olarak géren ve onu olumlayan bir baska goriis olarak, Tirkiye’nin en dijital
sirketlerini belitleyen ve degerlendiren bir ¢alisma olan Accenture Dijitallesme Endeksi'nin (ATDE, 2015)
verilerine gore, Ulkedeki 6zel sirketlerin buyiik bir bolimi dijitallesmenin 6nemini kabul etmektedir.
Davidsson ve atkadaslart (2016), s6z konusu dijitallesme strecinin dort ayrt dalga seklinde yayildigini
vurgulamuslardir. Birinci dalga 80l yillarda bilgisayarlarin topluma tanitilmast ile baslamistir. Tkinci dalga,
90’ yillarda bu bilgisayarlarin ve internetin kullaniminin yayilmasi ile birlikte bilgiye erisimin de daha kolay
bir hale gelmesini temsil etmektedir. Ugiincii dalga ise mobil internetin ortaya cikarak internete
baglanmanin mekandan bagimsiz bir hale gelmesi ile ortaya ¢tkmustir. Son olarak dordiincti dalga, internet
kullantminin  yalnizca insanlar tarafindan degil, araglar, uygulamalar ve nesneler tarafindan da
gerceklestirilmeye baslamasint temsil etmektedir. Alan yazininda “nesnelerin interneti” olarak sikca yer
almaya baslayan terim de gelinen bu dénemin yansimalarindan birisidir. Insanlarin, sistemlerin, makinelerin
ve diger nesnelerin internet ve aglar aracilifiyla her zaman ve her yerde baglt olabilmesini ifade eden bu
kavram, ¢alismanin bir sonraki bélimiinde detayl olarak ele alnacaktir.

Yukarida ele alinan stirecler sonucunda gelisen bilgi, internet ve iletisim teknolojileri glinlitk yagamin
bir¢ok alanina etkilerde bulunmustur. Insanlar birbirleriyle cok kolay ve cesitli sekillerde iletisim saglamaya
baslamis (anlik mesajlasmalar, gérintili aramalar, hologramh gériismeler, video konferanslar), 6zel
sitketler internet tzerinden ticarete yonelmis, insanlarin aligveris aliskanliklar e-aligverise yonelmis,
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alternatif bir medya olan sosyal medya yaygmlasmistr. Kamu yonetimi de bu siirecten etkilenmis,
vatandaglar ve kamu kurumlari arasindaki etkilesim artmis, kamu kurumlart bir takim kamu hizmetlerini
internet ve internet tabanli gesitli aplikasyonlar {izerinden vermeye baglamustir. Bu gelismeler 6ncelikli
olarak kamu kurumlar ile vatandas arasindaki iletisimin internet, mobil cihazlar ve sosyal medya ile
gelismesi ve kamu kurumlarinin kamuyu bilgilendirme kanallarini internet ortamina tagimast seklinde
gbzlemlenmigtir. Bunun Gtesinde ise kamu kurumlar internet tzerinden hizmet vermeye baslamustir.
Kitiphaneler vatandaslara internet tzerinden kaynak taramalari, 6diing alinacak kitaplar icin rezerve
yapma imkant gibi cesitli hizmetler sunmaya baslamislardir. Onceki yillarda kamu kurumlarina gidilerek
alinan hizmetlerden olan adli sicil kaydi alma, mezuniyet belgesi alma, niifus 6rnegi alma, vergi 6deme gibi
bir¢cok hizmet, artik vatandaglar i¢in evde bilgisayar basinda alinabilir hizmetler haline gelmistir. Merkezi
yonetim ve yerel yonetimlerde sosyal medya ve cesitli platformlarda siyasal katiimi gelistirmek Gzere
uygulamalar gelistirilmektedir. Kamu kurumlari, vatandaslar ve nesnelere ait sinirsiz bilginin islenebilir ve
cesitli amaglarla kullanilabilir hale getirildigi biiytk veri kamu yoneticileri ve kamu politikacilari i¢in daha iyi
politikalar tiretmede ara¢ olmaya baslamstir (Gul, 2018, s. 13).

Kamu y6netimi alan yazininda, kamu hizmetlerinin sunumunda gerceklesen dijital déntsimiin en
somut hali olarak e-devlet uygulamalart gosterilmektedir. Alan yazininda e-devleti “bir kurtarict” ya da
kamu y6netiminin mevcut tim sorunlarinin ¢6zimi icin “sihirli bir degnek” olarak géren ya da kavrami
sinirl ve yiizeysel olarak tanimlayan arastirmacilara rastlamak mimkindir (Mecek, 2017, s. 1818). Insan
tasarimi ve gelistirmesi ile var olan e-devletin etki ve imkan sinirlarint da temelde insan belirledigi icin, e-
devlet sihirli bir degnek ya da kurtaricidan ziyade, kamu hizmet sunumunun kalitesinin ¢ok boyutlu olarak
artmast icin gelistirmeye cok acitk bir ara¢ olarak gorilebilecektir. Zira e-devlet uygulamalart kamu
hizmetlerine iliskin bilgilerin kamu kuruluslarinda, internet siteleri ve gesitli dijital platformlardan agik
erisim esasina dayali olarak vatandaglarla paylagilmasi seklinde ortaya ¢ikmustir. Erisime A¢tk Kamusal Bilgi
(Open Government Data) olarak isimlendirilen bu uygulama ile birlikte kamuya iligkin bilgiler kamu
kurumlari tarafindan erisilebilir, makineler tarafindan okunabilir, insanlar tarafindan anlagilabilir ve diger
taraflarca kamu hizmetlerine uygun dogrultuda revize edilerek dagitilabilir hale gelmistir (Mergel vd., 2018;
Roy, 2017, s. 539). S6z konusu hizmetler merkezi yonetimlerin yaninda yerel yonetimler tarafindan da
kullanilmaya baslanmustir (Schou ve Hjelhot, 2018). Bu dogrultuda e-devlet i¢in uygun tanimin, teknoloj,
gelisme ve kamu hizmetlerinin iyilestirmesi unsurlarini  bir araya getirecek bir tanim olacagl
disiiniilmektedir. Oyleyse e-devlet, gelisen bilgi teknolojilerinin sundugu tiim imkanlari kullanarak,
devletin vermesi gereken kamu hizmetlerinin daha hizli, etkili ve verimli sunmasi ve ayni zamanda
vatandasin da devlete karst olan yukimliltklerini ve kamusal islemlerini daha kolay ve hizli bir sekilde,
kesintisiz ve giivenli bir sekilde yerine getirebilmesi projesidir (Ozer ve Otyzbay, 2018; Tung vd., 2017).
E-devletin tizerinde mutabik kalinan giincel amaclari, vatandaglarin kamu hizmetlerine daha kisa zamanda,
daha kolay ulagmasi, islem maliyetlerini disirmek, btirokratik stire¢ ve kilfetleri azaltmak seklinde
stralanabilir (Negiz ve Saracbast, 2012, s. 51; Unal ve Kiraz, 2016, s. 440). S6z konusu amaglarin “gtincel”
seklinde vurgulanmasinin nedeni kamu yonetiminde yasanan dijital ddniisiim siirecinde kamu hizmetleri ve
sunumlarina dair yeni ihtiyaclarin (Lindgren ve Veenstra, 2018) ortaya ¢ikabilecek olmasidir.

E-devlete iliskin calismalar son yillarda ylkselen bir ivme kazansa da bu c¢alismalarin temellerinin
1990’h yillarin sonlarinda atilmaya baglandigint séylemek yanlis olmayacaktr (Kaya ve Mursil, 2017).
Avrupa’da Avrupa Komisyonu, Tirkiye’de ise devlet planlama teskilatinin e-devlet ¢alismalari, “elektronik
devlet bagligi ile sunulmustur. Icinde bulunulan dénemde e-devletin geldigi noktayt gegmisten yola cikarak
degerlendirmek ve bu temelde gelecege dair projeksiyonlarda bulunmak, isabetli 6ngoriler saglamak adina
dogru bir yol olabilecektir. Bu dogrultuda Ince’nin (2001) Devlet Planlama Teskilatt (DPT) biinyesinde
yayinlanan calismasi, e-devleti gecmiste arastirmak adina 6nemli fikirler vermektedir. Yazar, e-devletin bir
alt sistemi olarak ele aldig1 “kamu bilgi otoyolu” sisteminin ¢ tir hizmet saglayacagint ve bu hizmetlerin
bilgi verme hizmetleri (tek yénli), iletisim hizmetleri (ift yonlit) ve on-line islem hizmetleri (tek ya da gift
yonli) olacagini vurgulamustir. Calismada ayrica Avrupa Komisyonunun e-devlette yer alacak olan
elektronik kamu hizmetleri kullanim alanlarini belirledigi tabloya yer vermistir. S6z konusu tablo su
sekildedir:

Tablo 1. Elektronik Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlar:
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Bilgi Verme Hizmetleri Tletisim Hizmetleri On-line Islem Hizmetleri

*Is hayati, *Gunlik yasama iliskin *Bilet rezervasyonu

*Konut, konularda danismanlik *Cesitli programlara kayitlar

*Egitim, *Is ya da konut ilanlari
Ginlik Yasam  *Saglik, *Elektronik posta

*Kiltir, Tletisimi

*Ulagim,

*Cevre vs. hakkinda bilgiler

*Kamu hizmetleri rehberi *Kamu gorevlileri ile *Formlarin elektronik
Uzaktan *dari siirecler icin kilavuz elektronik posta iletisimi ortamda doldurulmast
Yonetim *Kamu kayitlari ve veri

tabanlart

*Yasal diizenlemeler *Siyasi konulara iliskin *Referandum

*Meclis kayitlars tartigmalar *Secimler
Politik Katilim :Si;ia?? program%ar *Politi.kac.ll'arl.a elektronik *Anketler

Goris belgeleri posta iletisimi

*Karar alma stirecinde
hazitlanan belgeler

Kaynak: Avrupa Komisyonu, 1998

Tablo 1’de gorildigh tizere e-devletin, bu dénemde geldigi noktanin temellerinin buytk bir kismi
hentiz 1990’larin sonunda karakterize edilmistir. Glinlik yasamdaki kamu hizmetlerine iliskin 6ngdrilerin
tamami1 gerceklesmis ve bunlara ek olarak, on-line aligveris, 6deme, es zamanli teknik destek, saglik
randevusu alma vb. gelismis hizmetler sunulmaktadir. Uzaktan yénetimde, kamu goérevlileri ile iletisim
sadece elektronik postalarla sinirli kalmamis e-devlet platformlari, sosyal medya, video konferanslar vb.
uygulamalarla hizmetler gelistirilmistir. Kamu hizmetlerine iliskin formlarin elektronik ortamda
doldurulmasindan Gte, vatandaglara iligkin devlet bilgi tabaninda yer alan bilgilerin elektronik formlarla
vatandasa sunulmast, yeni resmi belgeler olusturulmasi, cep telefonlart tzerinden bircok kamu hizmetinden
faydalanabilmesi (Yildiz, 2006) gibi hizmetlere gecis yapimustir. Politik katithmda, ¢alismada “u¢ nokta”
olarak vurgulanan se¢imlerin, referandumlarin ve anketlerin elektronik ortamda yapilmast uygulamalati
giiniimiizde kullanilmaya baslanmis uygulamalardir (Akin, 2006; EP, 2016). Ongériiler diisiiniildiigiinde, e-
devletin ¢alisma ve raporda tahmin edilenden daha hizli bir gelisme gosterdigi kanisina vartlabilmektedir.
Kamu hizmetlerinin  dijitallesmesine yOnelik gecmisteki beklentilerin  gézlemlendikten sonra, bu
hizmetlerin gelisimini ve gelecege dair bugiinkii projeksiyonlarini ele almak, siireci daha iyi anlayabilmek
adina isabetli olacaktit.

Bertot ve arkadaslart (2016), dijitallesen, inovatif kamu hizmetlerinin seffaf, katilimey, ileriye yonelik,
kisisellesmis, isbitlikci ve sartlara duyath olma ilkeleri dogrultusunda gelismesi gerektiginin altint
¢izmektedir. Kamu hizmetlerinin dijitallesme stirecini inceleyen yazarlar, dijital devletin kamu hizmetlerinin
bu stirecte gecirdikleri evreleri Tablo 2’de g&sterilen sekilde 6zetlemislerdir.

Tablo 2. Djjital Devletin Evreleri

Evreler Uygulama Baglami
Dijitallesme Teknolojinin Kamu Sekt6riine Girisi
Donisim Teknoloji Etkisinde Idari Yapilanma
Bitinlesme Teknoloji Etkisinde Kamusal Aktorler
Bir Baglam Icine Girme Teknoloji Etkisinde Sektorler ve Toplumlar

Kaynak: Bertot vd., 2016’dan uyarlanmigtir

Eggers ve Macmillan (2015), Kamu 2020: Kamunun Gelecegine Yolculuk baglikli raporda (Deloitte)
dijital devrimin dort temel teknolojinin kesisim alanindan meydana geldiginin altni ¢izmislerdir. Bu
teknolojiler sosyal, mobil, analitik ve bulut teknolojileridir. Bu teknolojiler sayesinde bireyler ve kamu
kuruluglart gelismis analitik yontemler ve duygu analizleri kullanarak kitlelerin giictinii kullanmaya baglamisg
ve sosyal aglar glinliik yasamin her alanina girmislerdir. Giyilebilir teknolojiler ve mobil cihazlarin kullanimi
yayginlasmis ve bu driinler insanlart ve nesneleri her an baglantili bir hale getirmistir. Rapora gore,
dijitallesme ile birlikte kamu hizmeti anlayisinda yedi kokli degisiklik gergeklesmistir. Bu degisiklikleri
asagidaki gibi 6zetlemek miumkindir (Eggers ve Macmillian, 2015):
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o Coziim sadlaywr kamu kurnluslar: yerine imkdn saglayan kamu kurulusglar: Buna gore en basarili kamu
kuruluglari, kamusal problemlere karst ¢oztimleri kendileri aramak yerine, ¢6zlime yonelik aktorleri bir
araya getirerek, toplumsal ¢Ozimler tretmeye yonelik adimlar atmaktaditlar. Bu dogrultuda kamu
kurumlart 6zel sektor sirketleri arasinda ¢Oziime yonelik rekabet saglayabilecegi gibi kamu-6zel
isbirliklerine de bagvurabilmektedir.

» Kisiye ozel hizmet sunumn: Gelisen mobil teknolojiler sayesinde sunulan kamu hizmetleri de
kisisellesmektedir. Thtiyaglari farklilasan yerel yénetimlerde, hedef kitleye yonelik farklilasmis dijital
uygulamalarla hizmet sunulabilecektir. Ornegin, avcilik faaliyetlerinin yogun oldugu bir ilcede, kamu
kurumunca avcilik belgesi dogrulama mobil uygulamasi gelistirilmesi gibi.

* Dagink yinetisim: Dijitallesmenin gelismesine bagli kamu yoneticilerinin vatandaglarla daha kolay
sorumluluk paylasabilmesini ifade etmektedir. Ornegin, Hawaii’nin tsunami felaketine karst uyar
uygulamasinda, gonilliiliik esasina dayali olarak, vatandaglar uyart sirenleri satin alarak kendi aralarinda
koordineli bir sekilde felakete karst siren nébeti tutabilmekteditler.

o Veri konusunda akillica davranan kamu kurulusn: Dijitallesme ile birlikte gelisen veri analizi ve sunum
sistemleri sayesinde analitik verilerden yararlanilarak daha etkili ve verimli kararlar alinabilmektedir.

o Kamn kurnluglarmm finansmanina yonelik alternatif modeller. Gelisen teknoloji ile birlikte kamu
kuruluglari, vatandaslarin belitli bir ticret karsiliginda faydalandigi hizmetlerin fiyatlandirmasinda daha
hassas modellere gecebileceklerdir. Cesitli hizmetler icin dinamik fiyatlandirma secenekleri séz konusu
olabilecektit.

*» Kamuda ibtiyaca gore hizmet modeli: Teknolojinin insan kaynaklarinda da kullanilmasi ile birlikte kamu
kurumlarinda ihtiyaca gore projeler arast gecis esasina dayanan insan kaynagt yOnetimine gecis
yapilabilecektir.

* Ulnsal refalm yeni zemini: Gelisen teknoloji ve dijitallesme sonucunda ulagilacak yeni veri toplama ve
degerlendirme yontemleri ile bitlikte kisisel glivenlik, ekosistemlerin stirdtrtlebilirligi, saglik ve afiyet,
barinma, sthhi sistemler, katilim ve kisisel 6zgirliik yeni 6lciitlerin eklenmesiyle daha bitiinctl bir ulusal
refah zemini saglanabilecektir.

Raporda (Eggers ve Macmillian, 2015) ayrica ¢esitli kamu hizmetlerinin geleceklerine dair spesifik
projeksiyonlarda bulunulmaktadir. 2020 yiinda kamu hizmetleri sunumundaki djjitallesmeye baglt
degisimler olacaktir. Egitimde Sanal 6grenim, sayisallastirma ve artirilmig gerceklik ile birlikte geleneksel
stnif yapist degisime ugrayacaktir. Interaktif ve dinamik bir egitim anlayisiyla proje bazh egitimler tesvik
edilecektir. Enerji sektoriinde akillt aygitlar ve sensorlerle birlikte enerjiyi daha tasarruflu, verimli ve etkili
kullanmanin yollar1 acilacak, verilere dayali daha iyi bir yonetim saglanacaktir. Saglik alaninda, mobil
uygulamalar, giyilebilir ve yutulabilir teknolojilerle birlikte hastalara dair daha iyi bir veri akisi saglanacak ve
daha iyi bir hizmet sunumu yapilacaktir. S6z konusu veri akist sosyal hizmet alaninda da kullaniarak
bireylerin ihtiyaclarina yénelik bireysel hizmet sunumlari gelisecektir. Insansiz hava araglari, suclu analiz
uygulamalari, mobil-sanal kelepce uygulamalart gibi uygulamalarin gelismesi ile birlikte hukuk alaninda
dijital donisim devam edecektir. Ulasim alaninda ise dijital sinyallere dayali toplu ulasim sistemleri,
stiriiciisiz otomobiller, self-servis havaalanlari, mobil cihaz destekli ulasim sistemleri gelismeye devam
edecektir. Web 2.0 araglarinin sagladigt imkanlar ile (Gocoglu, 2014, s. 33) vatandaglarin kamu
politikalarina e-katilimi daha fazla saglanacak ve boylelikle kamu yoénetiminin seffaflign antilabilecektir
(Erkul, 2009, s. 3; Xiangxuan, 2017). Diger yandan kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan tim bu dijital
dontsim ve gelismeler ile birlikte yayginlasan internet ve ag kullanimlari, bunlart kullanacak olan
vatandaslarin ve kamu gorevlilerinin s6z konusu donanim ve yazilimlart kullanabilme yetenekletini (Barth
ve Veith, 2011) vatandaslarin bireysel ve kamu kuruluglarinin da kurumsal bilgi glivenlikleri konularint
onemli bir hale getirmektedir (WhitePaper, 2017, s. 6; Chunquan ve Shunbing, 2012). Bu durum,
dijitallesen kamu hizmetlerinde uygulama egitimleri, siber glivenligin saglanmast gibi farkli konularinin
diger akademik ¢alismalarinin odagt haline getirmektedir.

Kamu yonetiminde dijitallesme ile yaganan bu dontstimler ve 6ne c¢ikan konularn Tirkiye’de
tartsildigl en genis platform KAYFOR 8 ve KAYFOR 15 (Kamu Yo6netimi Forumu) olmustur. Kamu
Yénetimi ve Teknoloji ana temastyla gerceklestirilen 8. KAYFOR’da teknolojinin kamu yénetimine etkileri
ve yansimalart ¢cogunlukla olumlu bir bakis acisiyla ele alinmis, ortaya ¢ikan ya da cikabilecek negatif
dissalliklar gorece sinirlt olarak ele alinmustir (Altirusik, 2017, s. 1938). Dijital Cagda Kamu Yo6netimi ve
Politikalari ana temast etrafinda gerceklestirilen 15. KAYFOR’da ise kamu yonetiminde dijitallesmeye ve
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dijitallesmenin boyutlarina karst daha elestirel bir bakis acis1 gelistirilmistir. Bu bélimde ve ilgili alan
yazininda genel olarak kamu yénetiminde dijital déntistimiin sagladig1 faydalarinin ve sagladigi kolayliklarin
6n planda tutulmasina karsin, bu déntsimiin ortaya cikardigi negatif dissalliklarinda odak olarak alindig
“antitez” niteliginde yapilacak calismalar da, calisma alaninin gelisimine katkida bulunmalart agisindan
6nem arz etmektedir.

Nesnelerin Interneti ve Kamu Hizmetleri Sunumunda Kullanilmasi

Son donemlerde kamu yonetimi alan yazininda sik¢a gegen bir kavram olan nesnelerin interneti
(Ingﬂizce, Internet of Things; kisaca, 10T), milyonlarca insan ve nesnenin internet agiyla birbirine baglt
oldugu, diizenli olarak bilginin tretildigi, analiz edildigi ve cesitli amaglarla kullanilmak tizere paylagildig:
bir diinyay: ifade etmektedir. Bu diinyada birbirine baglt olan seyler sadece bilgisayatlar degil, makineler,
tasitlar, akilli telefonlar, ev aksesuarlari, giyilebilir teknolojiler, oyuncaklar, kameralar, saglik ekipmanlari,
hayvanlar, insanlar, binalar ve hatta sehirlerdir (Patel ve Patel, 2016, s. 6122). Birbirlerine bagl olan s6z
konusu unsurlar genellikle son teknoloji donanim ve yazilimlarla gelistirilmistir. Algilayict ¢esitli sensorler
yardimiyla nesneler birbirlerinden haberdar haldedir ve ¢esitli programlamalar sonucunda belirli amaglar
dogrultusunda birbitleriyle etkilesim icindedirler (Gunashekar vd., 2016; Bhoomika vd., 2016). S6z konusu
etkilesimli sistemler ilk olarak Kiiresel Konumlanma Sistemi (Ingilizce, Global Positioning System; kisaca,
GPS) teknolojisi ile gelismeye baslamustir. Bu teknoloji ile cihazlar ve tasitlar bilgisayatlar ve mobil
telefonlar ile takip edilebilir hale gelmistir (Ramamurthy ve Jain, 2017, s. 3). Nesnelerin internetinde
yasanan gelismeler ve bu teknolojiye uyum saglayacak sekilde yon alan yeni trtinler hem 6zel sektér hem
de kamu sektoriintin ilgisini cekmistir. Ozel sirketler yonetim siireclerinde, iiretim bicimlerinde ve
driinlerinde nesnelerin internetini odak almaya baglamig, kamu yoénetimi ise sokak aydinlatmalari,
otoparklar ve trafik yonetim sistemlerinden su yonetimi, enetji yénetimi, cevre denetimi sistemlerini kadar
bircok sistemi akilll ve nesnelerin internetine uygun olarak baglantili bir hale getirme ¢abasina girmislerdir
(Huawei, 2018, s. 2).

Nesnelerin internetini anlamak i¢in onu meydana getiren teknolojileri ele almakta yarar vardir. Zheng
ve atkadaslart (2011), nesnelerin internetini olusturan anahtar teknolojileri mimari modeller, ag ve iletisim,
arama ve kesfetme motorlari, gizlilik ve giivenlik, uygulama ve endistriyel dagitim, yonetisim ve sosyo-
ekonomik ekosistem teknolojileri olarak siralamiglardir. Mimari modeller nesnelerin internetinin ana
sttunlarint  olusturmaktadir. Sistemin teknik altyapisina odaklanan yatay, uygulama ve yayilmasina
odaklanan dikey boyutlart vardir. Ag ve iletisim teknolojileri nesnelerin birbirine baglanmasi
uygulamalarina odaklanmaktadir. Arama ve kesfetme mototlar, nesnelerin birbirlerini bulmasi, tanimast ve
iletisime ge¢mesi fonksiyonlarint gelistirmektedir. Gizlilik ve glivenlik teknolojiler, birbirleri ile baglantida
olan nesneler arast bilgi Uretimi, paylasimi ve depolamasinin givenligini mercek altina almaktadir.
Uygulama ve endistriyel dagitim, bu teknolojinin uygulanacagl ve kullanilacagt alan ve sektdrler tizerine
odaklanirken, son olarak yonetisim ve sosyo-ekonomik ekosistem teknolojileri ise sistemin yonetisim,
finansman, hukuki diizenlemeler gibi sosyal boyutlari tzerine odaklanmaktadir. Burada, nesnelerin
internetinin  kamu hizmetlerine yayilmasinin hangi temellere dayandigini gérmek icin sistemin ana
sttunlarint olusturan mimari modellere odaklanmak gerekmektedir. Yazarlarin ¢alismalarinda yer verdikleri
sema bu modelleri iyi bir sekilde tasvir etmektedir. S6z konusu sema tablo, asagida, Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Nesnelerin Interneti Mimari Modelleri

Akilli Trafik, Gida Cevre Uretimi, Sektérii Izleme Servis Alt Katmani

Uygulama Izlenebilirligi
Katmani Akallt Stireg, Servis Destek Bulut Teknolojisi, Ara Katman Destek Alt Katmani
Platformu Teknolojisi
Ag Katmani 2.5G-3G-4G, Internet W-Lan, GPS 1P
WSN, Ad-hoc sistemleri Koordinasyon Onarict Igbitligi
Algilama Teknoloji, Ara Katman
Katmani Teknoloji
Sensor, RFID, URB sistemleri  NFC, WiFi, Camera Bilgi Edinme

Kaynak: Zheng vd., 2011, s. 142’den uyarlanmustir
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Tablo 3’te yer alan semanin ilk katmaninda nesnelerin internetinin etkide bulundugu alanlardan ikisi
ornek verilmis ve uygulamalarin servis ve destek altyapisinda yer alan bulut teknolojisi ve degisebilir olan
ara katman teknolojinin altt ¢izilmistir. Bu katmanda yer alan, nesnelerin interneti ile birlikte akilli hale
gelmis olan trafik, gida izleme uygulama Ornekleri, akilli sehirler, akili enetji tretimi ve dagitimi, akill
ulasim, akillt binalar, akilli saglik hizmetleri, akilli lojistik ve akilli katilim gibi sistemlerle cogaltilabilecektir
(Vermesan ve Friess, 2014). Ikinci olarak ag katmani, nesneler arasinda kurulan iletisimi saglayan agi
olusturan internet baglanti ve ag tiplerini icermektedir. Son katman ise nesnelerin birbirlerini ve kendilerine
kullanicilar tarafindan cesitli amaclar dogrultusunda verilen komutlart tanimalarini saglayan sensér, RFID,
URB,WiFikamera gibi sistemleri icermektedir. Tim bu katmanlar, donanim ve sistemler, nesnelerin
internetinin olusumunu, altyapisini ve uygulamasini 6zetlemektedir.

Nesnelerin interneti, kamu yonetiminde dijital dontisimii gerceklestiren aktérlerden biridir. Sahip
oldugu teknolojik imkanlarla yonetimlere daha etkin, etkili ve verimli kamu hizmeti sunma avantajt
saglamaktadir (Castro vd., 20106). Teknoloji devlerinden birisi olan Alcatel, yaymnladigi raporda, nesnelerin
internetinin kamu hizmetlerinin sunumunda, bes boyutta ¢esitli avantajlar saglayacagini belirtmistir
(Alcatel, 2018). Raporda belirtilenlere gére, ilk olarak vatandaslar ve kamu kurumlar arasinda daha iyi bir
iletisim saglayarak kamu kurumlarinin daha Kkaliteli, glivenli ve strdirilebilir hizmetler sunmasini
saglayacaktir. Yerel yonetimler, kentlerdeki bilgi akist ve kent isleyisini sensérler ve monitorleme
sistemleriyle siirekli olarak kontrol altinda tutarak, toplu tagima araglarini, yollarin durumunu izleyerek
vatandaslara giivenli bir kent hayati hizmeti verebilecektir. Akilli sehirler ile birlikte enetji yénetimi, daha iyi
bir arz-talep analizi ile tasarrufa yOnelik olarak gerceklestirilebilecektir. Gelismis ve proaktif izleme
sistemleri ile bitrlikte hizmet sunumlart daha hizli ve islem maliyetinden tasarruf edilmis sekilde
verilebilecektir. Son olarak, bu sistemler sayesinde kentlerdeki acil durumlar ve kriz durumlarina daha ani
miidahale edilebilecektir. Amerikan Ulusal Tletisim ve Bilgi Yénetimi Kurumunun (Ingilizce, National
Telecommunications and Information Administration; kisaca NITA) raporunda ise nesnelerin interneti ile
doniigebilecek bazi spesifik kamu hizmeti iyilestirmelerine yer verilmistir. Bunlar, sensérler ve Wili destegi
sayesinde dolan ¢6p kutularinin anlik tespiti ile attk yonetiminin verimlilesmesi, elektrik ve su dagitim
kanallarindaki sizintillarin sensoérler ile tespit edilmesi suretiyle tasarruf saglanmasi, GPS ile yonlendirilen
itfaiye ve ambulans hizmetleriyle kamu hizmetleri sunumunda zaman tasarrufu saglanmasi gibi hizmet
tyilestirmeleridir. Takagi ve Mima (2016), sensor teknolojileri tizerine odaklanarak bu teknolojilerin kamu
politikasi Gretim stirecinde yer alan probleme iliskin bilgi toplama, degerlendirme, uygulama ve politikanin
gelistirilmesi asamalarinda etkin olarak kullaniabileceginin altin1 ¢izmislerdir. Araglara sensorler takilarak
otomobil kullanim sikligina gére kisilere 6zel motorlu tasitlar vergisi hesaplanmast ve tahsil edilmesi buna
bir 6rnek olarak verilebilecektir. Daha genel ve énemli bir 6rnek olarak, nesnelerin internetinde anahtar
teknolojilerden birisi olan sensér teknoloji sayesinde dogal cevre daha diizenli bir sekilde kontrol altinda
tutulabilecek, cevre kirliligi ve iklim degisikligi ile daha etkin bir miicadele yuritilebilecektir (Govloop,
2016). Maissin ve arkadagslarinin (2015) nesnelerin internetinin kamu hizmetlerini nasil etkileyecegini ele
aldiklar1 ¢alismada da cesiti kamu hizmeti alanlarina dair gerceklesmeye baslamis ve beklenen
dontstimlerin alti ¢izilmistir. Yazarlara gére bu teknoloji ile birlikte agsagida, tablo 4’de yer alan kamusal
hizmetlerde yanlarinda verilen 6rnekler dogrultusunda déniistimler yasanacaktir.
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Tablo 4. Cesitli Kamn Hizmetleri Alanlar: ve Nesnelerin Interneti

Kategori Alt Kategori Ormek

-GPS teknolojisi sayesinde toplu tasima yapan
tagitlar es zamanlt olarak izlenecek ve bekleme
Toplu Ulasim streleti net belitlenebilecektit.
-Ulasgim kartt kullanimlart anlik ve lokasyon
bazinda  izlenerek  lokasyonlardaki  yolcu
Ulasim Trafik yogunlugu belirlenebilecektir.
-Sensér teknolojisi ile daha iyi bir trafik yonetim
sistemi gelecektir.

Kamusal Bisikletler -GPS teknolojisiyle kamu bisikletlerine hangi
lokasyonlarda daha ¢ok ihtiyag duyuldugu
belitlenebilecektir.

-Izleme teknolojileri ile birlikte turistlere gittikleri
Turizm yetler hakkinda daha kapsamli bilgi
Ekonomi verilebilecektir.
Endustri -Endustride, akilli binalar hizmete sunulacaktir.
-Acil durum butonu ile her vatandas acil yardim

Vatandasa Yardim cagrisinda bulunabilecektir.

-Kalp ve seker hastalarinda otomatik dlgiim

Otomatik Tla¢ Hizmeti yapan sensotler, doktorlara bilgi yollayacak ve

Saghk doktorlar  hastaya  gerekli ilag  hizmetini
Medikal Cihazlarin Onarimi sunacaklardit.

-Sensotler  sayesinde batarya 6mirleri  biten
cihazlar ilgililere batarya degisimi i¢in sinyal

yollayabilecektir.
Su Destegi -Sensétlerle  su  hatlarindaki  szzintidar  tespit
Cevre edilebilecektit.
Kirlilik -Sensérlerle  boélgesel hava  kirliligi  oranlar
belirlenebilecektir.
-Vatandaga takilacak sihirli bilekliklerde kisilerin
Yonetim Elektronik Kimlik Belitleme Cihazt bilgileri saklanacak ve kimlik hirsizhginin 6niine
gecilebilecektir.
-Dronlar kentleri izleyerek giivenlik sorunlarin
Dronlar tespit edebileceklerdir.
-Duman sensorleri acil durumlarda mudahale
Giivenlik ekiplerine haber verebilecektir.
Yangin -Sensorlerle gaz hatlarindaki tehlikeler
Onlenebilecektir.

Kaynak: Maissin vd., 2015

Tabloda yer alan kategorilerin alt kategorilerini literatiirden cesitli kaynaklardan genisletmek
mimkindir. Ulagim alaninda, sensér ve GPS teknolojisi ile birlikte caddelerin trafik yogunluklari
izlenerek, trafik isiklarinin bekleme sireleri trafik yogunluklarina goére degistirilebilmektedir (Brous ve
Janssen, 2015). Bu teknolojinin kullanildigt bir kent olarak Vietnam’in Da Nang kenti buna 6rnek olarak
verilebilecektir (El-haddadeh vd., 2018). Vatandaslara mobil aplikasyonlar araciligiyla sunulacak hizmetlerle
birlikte vatandaslar, ilgili yonetimlere yolculuk deneyimleri ile ilgili geri bildirimde bulunabileceklerdir
(GOS, 2014). Cevre kategorisinde yer alacak 6nemli alt kategorilerden biriside tarimdir. Nesnelerin
interneti tarim alaninda kullanilmaya baslamistir. Topragin sahip oldugu su miktart sensotler yardimiyla
Slcimlenerek, topragin suya ihtiyact oldugu durumlarda, ihtiya¢ oraninda sulama yapilabilmektedir. Tarima
dayali gidalarin tazelikleri ve saglik acisindan durumlart heniiz tarlada ve hasattan sonra depolama
alanlarinda kontrol altinda tutulabilecektir. Saglik alaninda, belitli sikayetleri neticesinde hastaligi teshis
edilemeyen hastalar, sensorler ile birlikte izlemeye alinarak, erken teshisler miimkiin hale gelebilecektir
(GOS, 2014). Guvenlik kategorisinde, kamu giivenligi konusunda gesitli sivil toplum kuruluglart ve
vatandaslar gorevlendirilerek kendilerine kamu glvenligine iliskin hususlart bildirmek amactyla GPS
donanimlt cihazlar verilebilecektir. Bu sayede kolluk kuvvetlerinin olay yerinde olmadigt durumlarda,
vatandaslar kamu giivenligini korumak amaciyla kolluk kuvvetlerine anlik bildirimlerde bulunabileceklerdir
(Kantarcy, 2014, s. 360). Bunun yaninda ulusal giivenligin s6z konusu oldugu durumlarda, devletin fiziki ya
da siber sahalarina giren tehditleri tespit etmek amactyla da amaca yonelik gelismis sensor teknolojileri
kullanilabilecektir (Fraga-Lamas vd., 2016). Tim bu yonleriyle nesnelerin interneti, kamu yénetiminin ve
kamu hizmetlerinin ¢esitli alanlarinda c¢esitli amaglara yonelik olarak yonetimlere biyik avantajlar
saglayacaktir.
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Tartigma, Sonug ve Oneriler

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve yayian internet baglantili cihaz kullanimi sonucunda
nesnelerin interneti, bilgisayar bilimleri disinda, kamu y6netimi alan yazininda da poptler bir konu haline
gelmistir. Nesnelerin interneti kapsaminda birbirine internet araciligiyla baglanan insanlar, kamu gérevlileri,
kamu kurumlati, kamu hizmeti araglati ve nesneler, kamuda hizmet sunumunun dijitallesmesi gerekliligini
dogurmus ve bu yénde gerceklestirilen uygulamalar glin gectikge artmis ve artmaktadir. Bu teknolojinin
Ozel sektoriin yant sira kamu yonetimine de faydalar saglayacaginin asikar olmasi dolayisiyla, alanda bu
konu tzerine vyapilan akademik c¢alismalar da artmaya baglamustir. Alan yazini  genel olarak
degerlendirildiginde, nesnelerin internetinin; kamu hizmeti sunumunun gesitli alanlarinda etkinlik, etkililik
ve verimlilik artist Uzerine odaklandigr gorillmektedir. Yapilan analizler genel olarak kamu hizmetlerinin
belirli alanlart tizerine yapilan 6rneklendirmeler cercevesinde gelismistir. Belirli bir kamu hizmetleri
alanlarina (egitim, saglik, cevre, giivenlik gibi) yonelik olarak ve o alani detrinlemesine ele alan, alani
nesnelerin interneti ¢ergevesinde analiz eden calismalara, tartisma kapsaminin gelisimi acisindan biytik
ihtiya¢ vardir. S6z konusu ¢alismalar daha kapsaml bir gekilde, 6zellikle bu teknolojinin teknik boyutuna
odaklanan bilgisayar bilimcileri ve kamu yOnetimi boyutuna odaklanan sosyal bilimciler tarafindan ortak
olarak yapilabilecektir.

Bu calisma, 6zellikle kamu yonetimi Ttrkee alan yazininda eksikligi gézlemlenen, kamu yonetiminde
ve kamu hizmetlerinin sunumunda dijital déntstimiin boyutlarindan olan nesnelerin interneti boyutuna
odaklanmis ve konunun genel hatlarinin ¢izmeyi amaclamustir. Dolayisiyla ¢esitli kamu  hizmetleri
alanlarinda nesnelerin internetinin yanstmalarini, genis bir Tirkce ve Ingilizce alan yazini taramast
sonucunda ele almistir. Calismada tespit edildigi tizere, kamu hizmetlerinin sunumunda dijital doéntsim
alan yazininda genel olarak olumlanma egilimindedir. Konuya karsi 6zellikle kamu yarari, kamu degeri,
kamusal fayda konulari etrafinda gelistirilecek elestirel bakis acilarina ve caligmalara ihtiya¢ oldugu tespit
edilmistir. Bu yonde yapilacak calismalar nesnelerin interneti tabanl uygulamalarin gelisimi acisindan da
o6nemli rol oynayacaktir. Son olarak, kamu yonetiminin bu dijital déntisim siirecinde bir kullanic,
dizenleyici ve bunlarin arasinda bir képrii olarak aldigy farkli rolleri ve fonksiyonlart hentiz net olarak
belirlenmemis ve yeterince calistilmamustir. Bu konu da ileride yapilacak calismalarin odak aldigt 6nemli
konulardan birisi olabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Public services delivery implementations differ from country to country depending on the factors
such as the culture, ideology, regime, and economic and politic agenda. As a reflection of these factors, the
idea sprawled in the early 20th century, indicated that states should be more effective in social services and
public services should be diversified with the understanding of the social welfare. In addition, the
liberalization policies and the contraction of the state, which became influential after 1980s, supported the
option of delivering public services by the private sector rather than by the central and local government
organizations. There are also some external factors affecting these implementations. The process of
globalization that made the boundaries of countries ambiguous and the information age that changes the
way of production and share of information are the examples of these factors.

Individuals, institutions, business areas and even objects are moving rapidly in the direction of
digitalization. With this digital transformation, radical changes have taken place in almost every area of
daily life. For example, individuals' living, consuming and working patterns, habits and value judgments
have begun to change. Particularly, in recent years, with these developments in information and
communication technologies, the widespread use of the internet, the transition to the information age and
the Industry 4.0 period, the way of public services delivery has transformed. In the field of public
administration, e-government applications are presented as the most concrete form of digital
transformation in public service delivery. E-government applications have emerged as information sharing
tools of public services on public institutions regarding web sites and various digital platforms on the basis
of open access. With this application, which is called Open Government Data, the information about
residents can be accessed by public institutions and be used in order to provide public services. E-
government has appeared as a project where the state provides public services faster, more effective and
efficient on the other hand, the citizen obligations towards the state and public transactions have been
established more easily and quickly, seamlessly and safely.

People, machines, vehicles, equipment; shortly the things, which have become connected to each
other via internet, have moved the issue that is called as internet of things, to the public administration
agenda. Describing in a larger statement, things that are interconnected in this world are not just
computers, but machines, vehicles, smartphones, home accessories, wearable technologies, toys, cameras,
healthcare equipment, animals, people, buildings and even cities. This is a world where millions of people
and objects are connected to each other through the internet network, where information is regularly
produced, analyzed and shared for various purposes. As a conclusion of the Internet of things, central and
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local governments have begun to use sensors, advanced networks, wearable technologies and GPS
systems to deliver public services more effectively, effectively and efficiently. Local governments will be
able to provide a safe urban life service to citizens by monitoring the public transport, roads and
continuously monitoring the information flow and urban operation in the cities with sensors and
monitoring systems. Together with smart cities, energy management can be realized with a better supply-
demand analysis for saving. With improved and proactive monitoring systems, service offerings can be
delivered faster and in a cost-effective way. Finally, these systems will allow for more immediate response
to emergencies and crisis in cities. These practices ate concrete examples of the digital transformation in
the delivery of public services.

This study analyzes the digital transformation experienced in public service provision in the
information society on the basis of public administration discipline, in the context of the internet of
things, by reviewing of related literature and reports. The research question of the study was determined as
“What are the dimensions of digital transformation in public services delivery and what is the function of
IoT in new public services delivery approach?”. To find the answer of this research question, a
comprehensive literature view conducted on Turkish and English scientific studies. Addition to these,
related company reports are examined in order to enlarge the findings. The applications covered by the
Internet of things are handled within the scope of various public services and examples for applications
are given. Systematically, in the first part of the study, the conceptual framework of public services and
public services delivery is presented. Second part of the study includes the subject of digital
transformation in public services delivery. Third part of the study discusses the use of IoT in public
services delivery in recent years. Finally, in the conclusion of the study, some suggestions for future
studies on the subject are presented.
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