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GENERAL STRUCTURE OF SERVICE SECTOR IN
TURKEY (WITH INPUT-OUTPUT APPROACH)

Abstract: The service sector which directly provides human
needs is a forefront production style. In recent years, service
sector has rapidly developed more than real sector. Increasing
prosperity, demand of more prosperous life, increasing leisure
times, technological and demographic chances cause to
increase the demands to service. Besides, the increasing
demand to unfinished and final goods gave the way of
increasing employment in service sector. Therefore, the
percentage of service sector within GDP increases day by day.
Global scale economies, government policies, technological
improvement and suitable physical distribution channels are
reasons of globalization in service sector. Apart from this
importance, the service sector has become more significant
with considerations of forward and backward connections of
other sectors since 1990s. With the help of new investments,
the service sector will become to an easing fuactor of the
development of a country.

TURKIYE’DE HIZMET SEKTORU’NUN GENEL YAPISI
(GIRDI-CIKTI YAKLASIMIYLA)

Ozet: Hizmet sektorii insan gereksinimlerini dogrudan
karsilamas: nedeniyle kalitesiyle on plana cikan bir iiretim
bigimidir. Hizmet sektdrii son yillarda reel sektirden cok daha
hizl olarak biiyiime géstermistir. Artan refah diizeyi, daha iyi
yasam kalitesi istegi, daha fazda bos zaman, teknolgjik ve
demografik degisiklikler hizmetlere olan talebi ararmaktadir.
Ayrica, ara ve nihai hizmet talebindeki hizhi artiy, hizmet
istihdaminda arnsa neden olmaktadir. Bu ise, hizmet
sektoriiniin  milli Gelir igerisindeki payim giin gectikce
artirmaktadir. Kiiresel 6lcek ekonomileri, deviet politikalart ve
diizenlemeleri, teknolojik gelismeler ve uygun fiziksel dagitim
kanallart hizmet isletmelerini kiivesellesmeye gotiiren nedenler
arasinda saydmaktadir. Hizmet sektoriiniin bu oneminin yam
sira, diger sektirlerle olan ileri ve geri baglantisi birlikte
diisiiniildiigiinde de hizmet sektorii, 1990 ylarla birlikte cok
daha onemli bir konuma gelmistir. Bu sektore yaprlacak
yatirrmlar ve yenilemelerle birlikte iilke kalkinmast daha kolay
gerceklegstirilebilir olabilecektir.
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Baglann Etkisi, Geri Baglant Etkisi.
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Giiniimiizde, hizmet sektoriiniin 6nemi her gegen
giin artmakta, en hizli teknolojik gelismeler ve yenilikler
bu sektorde goriilmektedir. Ozellikle gelismig tilkelerde,
geleneksel tiretim anlayigmun yerini hizmet {iretiminin
almasi, bilim ekonomisi ve hizmet sektoriine verilen
Onemi artirmaktadar.

Isletmelerin kars1 karsiya kaldig rekabetgi ortam,
eskiye nazaran ¢ok daha yogun ve dinamiktir. Bilgi
teknolojisindeki gelismeler, modern iiretim yontemleri,
istek ve beklentisi artan miisteriler ve politik engellere
kargin hizh bir sermaye akigi, yeni is firsatlar ve siddetli
bir rekabet ortamu yaratmaktadir. Séz konusu bu yogun
rekabetei ortamla, hizmet sektoriinde de
karsilagilmaktadir.

II.  HIZMET SEKTORUNDEKI GELISMELER

Son wyillarda, gelismis bati iilkelerinde hizmet

ekonomisindeki ©nemli &lgiideki biiyiimelerle birlikte,
hizmet endiistrisinde yogun bir rekabet ortarm da séz
konusu olmustur. Bunun ¢egitli nedenleri vardir [1]:

kamunun Ozel sektore
omegin  havayollan,

- Baz1 endiistrilerde
miidahalelerinin  azaltilmasi,
tagimacilik, banka, vb.

- Tip, hukuk ve diger mesleklerde reklam
yasagmin kaldirilmasma iliskin mahkeme kararlarmin
rekabeti artirmast.

- Giines enerjisi ve bilgi islem alanlarinda oldugu
gibi, yeni tekniklerin yeni hizmet alanlarmmn agilmasima
neden olmasl.

- Teknolojik ilerlemelerin daha 6nce tamamen
elde yapilan hizmet endiistrilerine, otomasyon ve diger
kolayliklar getirmesi.

- Hizmet zincirleri ve franchise sistemlerin,
giizellik salonu, oto tamiri, saglik, dig¢ilik, emlakeilik gibi
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daha 6nce bagimsiz yapilan islerin yerini almasa.

- Doktor ve avukat gibi hizmetlerin arzindaki
artislarin daha Onceleri koruma altindaki bu dallara daha
cok rekabet getirmesi.

- Bankacilik, perakendecilik alaminda dis
rekabetin artisidir.
Hizmet pazarlamasi ve yonetimi alanmdaki

gelismeler dncelikli olarak bankacilik ve saglik hizmetleri
gibi hizmet endistrilerinde yasanmstir. S6z konusu bu
geleneksel hizmet endiistrileri, daha ¢ok rekabet¢i olmay:
ve gelismeyi siirdiirdiigiinden dolayl, etkin hizmet
yOnetimi ve pazarlama stratejilerine iligkin gereksinim bu
alandadir. Fakat, giiniimiizde otomobil ve bilgisayar gibi
sanayi ve teknoloji endiistrileri de diinya ¢apinda rekabet
edebilmek i¢in kaliteli hizmet summanmin gerekli
oldugunun farkindadirlar. Dolayisiyla, elde ettikleri gelir
ve kirlarmin biiyiik bir orammnm, sunmus olduklar
hizmetlerden kaynaklandigimi bilmektedirler [2].

Giinlimiizde, hizmetler ve imalat sanayi arasindaki
farkliliklar giderek daha fazla belirsizlesmektedir.
Hizmetler ve imalat sanayi arasindaki farkhiliklarin
azalmasi egiliminin 6nemli baz1 géstergeleri sunlardir [3}:

- Hizmetler genellikle “fiziki varliktan yoksun” ve
“stoklanmasi  gii¢” olmakla birlikte, enformasyon
hizmetleri gibi bazi alanlarda, stoklanabilen ve pazarligi
yapilabilen standart iiriinler olarak gelisen bir sektordiir.
Elektronik ticaretin gelismesi ve dogrudan yabanc:
yatirimlar aracilifiyla hizmet ticaretinin artmasi, bu
hususta son derece énemli olmaktadir.

- Geleneksel olarak hizmetlerde sabit sermaye esas
olarak alindiginda, bina ve insaatlardan olusurken,
ginlimiizde giderek daha fazla eckipman ve makine
kullanilmaktadar.

- Imalat sanayiinde oldugu gibi, baz: hizmetler
yiiksek nitelikli isgiicli, diger bazi hizmetler ise daha
diisiik nitelikli isgiicii kullanmaktadir. Teknik yeterlilik
giderek daha c¢ok Onem tasirken, bazi ustaltk becerileri
standardize edilebilmektedir.

- Bir ¢ok hizmetin ticareti sinirl ise de uluslararasi
ticarette serbestlesmeyi diizenleyen reformlarla birlikte,
hizmet ticareti yelpazesi oldukga genisletilmektedir.

- Imalat sektoriine goére c¢ok smirli kalmakla
birlikte, hizmet sektériinde “6lgek ekonomileri” gegmise
gore daha fazla gelismektedir.

Gerek akademik cevrelerin, gerekse isletmelerin

hizmetlere verdigi 6nem, son yillarda biiyiikk 6&lgiide
degisiklik gostermektedir. Hizmetlerin artan énemi bir
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¢ok acidan goriilebilir [4]:

1- Imalat sektoriindeki firmalarda istihdam
oraninin yarisina yakin kisnu hizmet saglayan insanlardan
olusmaktadir. Pazarlama, finansman ve satin alma gibi
isletme birimleri hem iiretim hem de miisteriler igin,
destekleyici hizmetler saglamaktadirlar. Bu hizmetlerin
iyi bir sekilde saglanmasy, liretilen mallar1 ve miisterilerin
firmaya iligkin algilamalarim etkilemektedir.

2- Hizmet, rekabet {istiinliigii elde etmenin de
6nemli bir bilesenidir. Miisteriler, satin aldiklar1 mallarin
teknik ozelliklerinden daha ¢ok uzun dénemde, firmanin
ilgi ve sorumluluguna 6nem vermektedirler. Bu sekilde,
miisteri iirlind satin almug gibi goriinmesine ragmen asil
olarak, hizmetlerle ilgilenmektedir.

Diinya genelinde hizmet ticareti, 1990°li yillar
boyunca mal ticaretinden daha Mzl bir biiylime
gostermigtir. Hizmetler, diinyadaki toplam iiretim
hacminin tcgte ikisine yakimim olustururken, bir ¢ok
gelismis toplumda tiretim ve istihdammn % 70’inden
fazlasim olugturmaktadir. Bu yapisiyla hizmetler, diinya
genelinde {istlin bir gii¢ haline gelmistir [5].

ABD ve Iskandinav iilkeleri gibi gelismis iilkelerin
ekonomik faaliyetlerinin temel yapilarinda yasanan
degisiklikler, deger yaratan sektorlerin  ekonomik
yapidaki degisen oranlari ve bu iilkelerin GSMH’larmm
yaklasik ticte ikisinin hizmet iiretiminden olusmasi,

hizmet  sektérinde  yasanan  Onemli  degisimin
gostergesidir [6].
Hizmet sektorii, hizli bir sekilde biiylime

gdstermektedir. Ornegin; Amerika’da hizmet sektorii,
GSMH’'nn % 70’inden daha fazla bir paym
olugturmaktadir. 1980°li yillarn ortalarindan beri, saglik
hizmetleri, muhasebe, miihendislik, mimarlik hizmetleri
ve bakim onarum hizmetleri gibi Onemli hizmet
sektorlerinin biliylime orani, diger endiistrilerin yaklagik
iki kati biyiikliigiinde gerceklesmektedir. Bunun yam
sira, Amerika’da hizmet sektoriinde, istihdamdaki
biiylime, sanayi sektoriine gore daha hizhdir. Hizmet
sektorii, isgiiciinlin yaklagik % 80’ini istthdam etmektedir

[7].

OECD iilkelerinde de hizmet sekt6riiniin son
yillarda GSMH’ya, istihdama, uluslararas: ticarete ve
teknolojik gelismeye katkist artmaktadir. Son yillarda
bazi OECD {ilkelerinde imalat sanayiinin GSMH’daki
payr yaklagik % 20’lere gerilerken, hizmet sektoriiniin
payt ise % 70’leri asmaktadir. Bunun yani sira hizmetlere
iligkin dogrudan yabanci yatiimlarin toplam hacmi,
imalat sanayiine iligkin dogrudan yabanci yatuimlarin

toplam hacminden yiiksek olmas: dikkat c¢ekicidir.
Dogrudan yabanci yatrmm  katkilari  en  fazla
perakendecilik, bankacilik, firma hizmetleri,

telekomiinikasyon alaninda gergeklesmistir [3].
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Hizmet sektoriindeki biiytime, Amerika ve diger
sanayilesmis toplumlarla sinirli degildir. Gelismekte olan
ekonomilerde, diinya ticaretinde hizmet iiretiminin pay1
1980 yilinda % 17 iken, 1997 yilinda % 20’ye yiikselerek
artan bir trende sahip olmustur. Bu sayede, Hong-Kong,
Singapur, Giiney Kore ve Tayvan’dan olusan ve “Asya
Kaplanlart” olarak adlandirilan iilkeler de ekonomik
gelisme ve yasam standartlari agisindan geligmis iilkeleri
yakalamis durumdadirlar. Ornegin; Hong-Kong ve Giiney
Kore'nin son on yil boyunca hizmet ihracati mal
ihracatindan daha hizh biiyiime gostermektedir. Singapur,
toplam hizmet iiretiminin yaklagik % 70’ini ihrag ederken,
Giiney Kore’de hizmetler, GSMH igerisinde % 52’lik bir
paya sahiptir. Hong-Kong istihdamda oldugu gibi,
GSMH'nin % 80’den daha fazla paym: olusturan en
gelismis hizmet sektoriine sahiptir. Hizmet sektoriiniin
GSMH igerisindeki pay1 Arjantin’de % 65, Meksika’da
% 64, Giiney Afrika’da ise % 65’tir. Benzer sekilde, su
anda, isgiiciiniin % 40’ indan daha azin hizmet sektoriinde
istihdam eden Endonezya, Tayland ve Cin’in bu yapilar,
hizmet sektorlerindeki firsatlar1 ve bilyiime isaretlerini
gostermektedir [5].

Amerikan ekonomisi igerisinde hizmet sektorii;
istihdama, GSMH’ya, yeni is alanlanna, uluslararas
ticarete ve imalat sektdriine olan katkilar1 acismdan,
Onemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde, ¢alisan isgiiciiniin
biiylkk c¢ogunlugu hizmet sektoriinde istthdam edildigi
icin, Amerikan ekonomisi bir “hizmet ekonomisi” olarak
nitelendirilebilir. Amerika’da hizmet sektérinin GSMH
icindeki payr % 70’leri agmaktadir. Bu gelisme imalat
sektoriiniin dnemini yitirdigi anlammna gelmemekte fakat
ekonomik faaliyetlerin biiyiik ¢ogunlugunun hizmet
sektoriinde olacagim igaret etmektedir [8].

Kiiresellesme olgusuyla birlikte giindeme gelen
ulusal siirlarin ortadan kalkmasi ve tiim diinyanin ortak
bir pazar haline gelmesi, hizmetlerin de aym sekilde
“uluslararasilasmasint” dogurmustur.

Hizmetlerin uluslararasi ticaret degeri de son
yillarda artig gistermektedir. Bu artig, bir ¢ok tlkede,
hizmetlere olan talepteki ve uluslararasi ticaret
hacmindeki artistan kaynaklanmaktadir.

Uluslararas1 ticaret hacmindeki artisa paralel
olarak, tasimacilik, iletisim, sigortacilik, bankacilik, yasal
hizmetler gibi uluslararasi ticaret i¢in gerekli olan belli
bash hizmetlerde de bir artig sdz konusu olmustur. Bu
hizmetlerin yam sira, reklamcilik, muhasebe, terclimanlik
gibi faaliyetler de uluslararas: ticaret igin gerekli olan
hizmetlerdir.

Hizmetler olmaksizin uluslararasi ticaret miimkiin
degildir. Hem ulusal hem de uluslararas: alanda sunulan
hizmetler i¢in bu &zellik gegerlidir. Tagimacilik,
telekomiinikasyon, sigortacilik gibi hizmetler, mal ve
hizmetlerin  uluslararas1 piyasalarda dolasmm igin

gereklidir. Ticaret yapan firmalar arasinda, iletigimi
saglayan, fon transfer eden, satin ahm igin gerekli krediyi
temin eden, mal veya hizmeti sigorta eden firmalar
uluslararasi  ticarette yer almaktadir. Hizmetler,
uluslararasi ticarette dolaylt olarak yer aldign gibi
dogrudan da ihracat1 ve ithalati miimkiindir. Omegin; bir
Amerikan otomobil firmasi gelecek yilda piyasaya
siirecegi yeni modeli igin bagka bir iilkeden otomobil
tasarimer ithal edebilir. Kisacast hizmetlerin, uluslararas:
ticareti s6z konusudur [8].

Bazi firmalar, maliyetlerini azaltmak, pazar
paymi artirmak ya da stratejik bir hareket olarak, yabanci
sermaye yatirinu yapmayi tercih etmektedirler. Bir gok
hizmet isletmesi, ulusal pazarlar doymus oldugu igin,
yabanc1 pazarlarda yeni is firsatlan arayst igerisindedir.
Bu nedenle hizmet anlayislart ve dagitum sistemlerinde
bazi yenilikler yaparak, aym basariyr dis pazarlarda da
saglayabileceklerini diigiinmektedirler. Hizmet
isletmelerini kiiresellesmeye gotiiren nedenler sekiz ana
grupta toplanabilir [8-10].

1- Ortak Miisteri Istekleri: Bazi hizmet firmalart
diinya capmda standart bir 6z hizmet sunma firsatina
sahiptir. Baz1 destekleyici hizmetlerle, sunmug oldugu 6z
hizmeti, kisiye o6zel hale getirebilir. Fast-food ve
havayollar1 hizmetleri, kiiresel hizmetlere Grnek olarak
gosterilebilir.

2- Kiiresel Miisteriler: Bir ¢ok Amerikali turist
yabanci bir iilkede yerel bir restorana gitmek yerine Mc
Donalds’a gitmeyi tercih etmektedirler. Benzer sekilde,
Amerikan  firmasmmdan  araba  kiralama  yoluna
gitmektedirler.

3- Kiiresel Kanallar: Internet, bir ¢ok mal ve
hizmetin satis1 ve dagitimi agisindan kiiresel bir kanal
gorevi gormektedir. Miisteriler; bankacilik, eglence,
seyahat gibi hizmetleri, bu tiir elektronik dagitim kanallar
aractligiyla satin alabilmektedirler. Cok kiigiik hizmet
isletmeleri bile, yabanci iilkelerde sube agmaksizin
internet araciligiyla hizmetlerini miisterilerine
ulastirabilme olanagina sahiptir.

4- XKiiresel Olcek Ekonomileri: Hizmetler, olgek
ekonomileri agisindan az sayida imkan saglar. Bunun asil
nedeni, bir ¢ok hizmete iligkin talebin cografik olarak
dagmik olmasmdan kaynaklanmaktadir. Bundan dolayy,
iiretim konusunda &l¢ek ekonomilerinden yararlanmak
icin biiylik hizmet kuruluglarmn insa edilmesi imalat
sektoriine gore daha da zordur. Hizmet kapasitesi ve
istihdam edilen isgiicli miktar1 ortalama olarak talep
edilenin iizerindedir. Yani, hizmet kuruluslarinda atil
kapasite ~ sdz  konusudur. Olcek  ekonomileri
gerceklestirilebilir  ise  bu,  hizmet igletmesinin
kiiresellesmesi igin bir firsat yaratir.

5- Uygun Fiziksel Dagitim: Son yillarda seyahat
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ve tagima maliyetleri diisme egilimi gostermektedir. Bu
degisim, dnceden yararlamlmas: gii¢ olan bazi hizmetleri,
diger iilkelerdeki insanlar igin ekonomik bakimdan
faydalamlabilir  kilmaktadir. Dolayisiyla, gelismis
tilkelerdeki saglik, egitim gibi hizmetlerden, gelismekte
olan iilkelerdeki bazi insanlar, eskiye nazaran daha fazla
faydalanmaktadirlar. Ornegin, Amerika’daki iiniversiteler
diinya genelinde bir ¢ok ofrenciye egitim imkam
saglamaktadir.

6- Teknolojik Gelismeler: Bilgisayar ve bilisim
teknolojilerindeki  gelismeler, sadece  hizmetlerin
uluslararasilagmasi agismmdan bazi engelleri ortadan
kaldirmamakta, aym zamanda yeni hizmetlerin iiretimi ve
dagitim firsatlarm yaratmaktadir. Bu tiir gelismeler aym
zamanda, hizmet endiistrilerindeki dogrudan yabanci
yatirimlara da katki saglarlar.

7- Devlet Politikalar1 ve Diizenlemeler: Ulkeler,
kendi yerli firmalarim yabanci firmalara karsi korumak,
dis ticaret dengesini iyilestirmek gibi nedenlerle kendi
tilkelerindeki ticareti ve dogrudan yabanci yatirimlar
sinirlandirabilirler. - Fakat, bu tir smirlandimalar ve
engeller, hem ticareti hemn de yabanci yatinm miktarini
azaltabilir. Bu engellerin ortadan kaldirilmas:, hizmetlerin
uluslararasilasmasmi tegvik edebilir. Giiniimiizde, diinya
genelindeki trend bu yonde gelisim gostermektedir.

8- Rekabet Ustiinliigii: Hizmet isletmelerini
uluslararas1 pazarlara tagiyan ¢ok onemli bir neden,
onlarin i¢ pazarda basarihi hizmet anlayisi ve dagitim
sisteminin  yabanci iilkelerde tekrar saglanabilme
imkandir.

Hizmet sektoriindeki biiyiime, biitiin gelismis ve
gelismekte olan  ekonomilerde agik bir  sekilde
goriilmektedir. Bazi itici giicler, global ekonomide
hizmetlerin biiytimesini hizlandirmaktadir. Sumrlarmin
ortadan kalktii bir diinyada, hizmetlerin 6nemi ve
biiylimesinin altinda yatan giicleri zorlayan kilit nedenler
Javalgi ve White’ye gore sunlardir [5]:

- Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) niin kurulmasi
ve bu Orgiittin @ hizmetlerin  uluslararast1  alana
dagilmasindaki etkisi, hizmetlerin diinya genelinde
saglanmasi i¢in bir ¢ok firsat yaratmaktadir.

- Fikirsel miilkiyet haklari, yaymn haklar,
patentler, markalar gibi konulardaki bir ¢ok koruyucu
onlem, firmalann tiriin ve hizmetlerini uluslararas: alanda
sunmalarn konusunda giiven saglamaktadir.

- Hiikiimetlerin ticaret ve dogrudan yabanci
yatirimlara yonelik degisen tutumlari, hem gelismis hem
de gelismekie olan ekonomilerde, hizmet sektoriiniin
gelisiminin ve 6neminin artmasim kolaylagtirmustir.

- Bolgesel ekonomik bloklar (NAFTA, AB, vb.
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gibi), mallar ve hizmetlere iligkin daha biiyiik pazarlar ve
boylelikle daha fazla firsatlar yaratmaktadar.

- Bilgisayar ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler
ve ulasim olanaklar1 hizmetlerin, bilginin ve insanlarin
ulusal smirlarin  Stesine daha kolay, daha hizhh ve
ekonomik bir sekilde dolagimim kolaylagtirmaktadar.

- Artan zenginlik, bos zaman, daha iyi egitim
diizeyi, isgiiciinde artan kadm sayis1 gibi bir ¢ok degigen
demografik kosullar en karmagiktan en temel hizmetlere
kadar degisen sayida hizmetlere iliskin daha fazla talep
yaratmaktadir. Hizmet sektori, kiiresel ekonomide 6nemli
rol oynayan bir sektordiir. Glimriik Tarifeleri ve Ticaret
Genel Anlasmasi (GATT) wuluslararas1 pazarlarda
hizmetlerin  pazarlanmasi  i¢in  engelleri  ortadan
kaldumustir. Anlagmadan sonra, ticaret i¢in mevcut
bariyerler azaltilmus ve hizmetlerin ticaretinde hem
gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde biiyiime
yasanmaktadir.

Hizmetlerin uluslararas ticarette de hizla biiyiiyen
bir sektor olmasina karsilik, hizmet isletmelerinin
biiyiiyen bu kiiresel hizmet ekonomisinde nasil bir yer
alacagy, engelleri ne sekilde asabilecegi, hizmet ihracatim
artirabilmek i¢in ne tir bir pazarlama stratejisi
gelistirebilecegi gibi sorunlara ¢6ziim bulabilmek Snemli
bir konudur [11].

Hizmet istihdamundaki artigm en 6nemli sebebi,

nihai ve ara hizmet talebindeki hizli artis olarak
gosterilebilir.  Sanayilesme, ekonomik bilyiime ve
gelismenin  gostergelerinden  biri  kabul  edilir.

Sanayilesmenin beraberinde getirecegi gelir artiglari,
bireysel tiiketicileri eskiden kendi baglarina yaptiklar
faaliyetleri satin alma yoluna itecektir. Aym gekilde
firmalarda 6nceden kendilerinin yaptiklar1 bazi hizmetleri
arttk bu konuda profesyonellesmis bagka kisi ya da
firmalara yaptirmaya baglayacaklardir, Sonugta hem
firmalarin hem de nihai tiiketicilerin hizla artan hizmet
talepleri, sekt6rde biliylimeye neden olacaktir [12].

II. HIZMET SEKTORUNUN GELISMESINI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

Hizmetlerin ekonomik rolii, bir ¢ok iilkede son
yillarda artis gostermektedir. Sanayilesmis iilkelerde,
hizmetlerin GSMH i¢indeki payi, 1990’11 yillarm basinda
% 65°lere ulagmugtir, Bu rakam diger tilkeler i¢in de 6nem
tasimaktadir. Gerek bireysel miisteriler, gerekse firmalar,
daha ¢ok ve daha iyi kalitede hizmet talep etmektedir.
Hizmetlere olan talepteki bu artis, bir cok gelismeye bagh
olarak agiklanabilir.

Bu gelismelerden birincisi, hizmetlere iligkin artan
gereksinimdir. Giiniimiizde, diinya genelindeki bir ¢ok
tilkede, seyahat, tatil ve eglenceye olan artan talep, daha
kaliteli saghk hizmetleri, sehirlesme gibi yasam
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seklindeki bir ¢ok degisime yol agan daha yiiksek bir
yagsam standardi istei artmaktadir. Firmalarm da artan
rekabet ortaminda damgmanlik, reklamcilik, yasal ve
yvatirim  hizmetlerine olan taleplerinde bir arti
yasanmaktadir. Bireylerin hizmetlere olan taleplerindeki
art1y, cok sayidaki faktériin yansimasidur [8,13,14]:

e Artan refah diizeyi
¢ Daha iyi yasam kalitesi istegi
¢ Daha fazla bog zaman

e Schirlesmenin hizmetlerin

gerekliligi

getirdigi  yeni

e Demografik degisiklikler

e Sosyo ekonomik degisiklikler

e Teknolojik degisiklikler

e Satin alicilarin artan biling diizeyi

Bagimhlik oram (bir ailede ¢alisan kisinin bakmas:
gereken kisi sayisi)’'nda meydana gelen azalmalar
neticesinde, ailelerin gelir diizeyindeki artislar (hizmet
alim: i¢in dnceden kaynak bulunamaz iken), giiniimiizde
daha fazla hizmet tiiketimini beraberinde getirmektedir.

Uluslararasilagma, artan biling diizeyi, ydnetimin
karmagiklig1 gibi faktorler firma ve kuruluslar gok ¢egitli
hizmetlere yoneltmigtir. Uriinlerin teknolojik karmagiklig
arttikca, tasarim, egitim ve bakim hizmetlerine olan talep
miktarinda da artiy meydana gelmektedir. Ayni zamanda,
yasal diizenlemedeki degisiklikler ve teknolojik
gelismeler de yeni hizmet alanlari yaratmaktadir [13].

Ikinci gelisme ise; hizmetlerin, belirli bir hizmet
alanmnda uzmanlagmus isletmeler tarafindan sunulmasidir.
Hizmetlerin bu kadar yayginlasmasinin asil nedeni,
alaminda uzmanlasmig hizmet firmalarninin sagladig:
“maliyet tasarrufu”dur. Ciinkii bu firmalar, ekipman,
prosediir ve yontem konusunda standartlasmay: saglanmus
olduklar1 i¢in, hizmet faaliyetlerinde ve ekipman,
malzeme satin almada “Olgek  ekonomileri”nden
yararlanabilmektedir. Gelismis lilkelerde, bir ¢ok ailede
eslerin her birinin ¢alismasiyla birlikte, refah diizeyinin de
artty gostermesi, daha Once aile tyeleri tarafindan
gergeklestirilen bazi hizmetleri satin alma gereksinimi ve
aliskanhgim dogurmustur. Ornegin; ailelerin daha fazla
hazir yiyecek tiikketmesi gibi. Bunun yam sira bir ¢ok
isletme; maas Odeme, bakim, giivenlik, temizlik gibi
hizmetleri onceden kendi biinyesinde gergeklestirirken
giinlimiizde ise dis kaynaklar (outsourcing)’dan
yararlanmaktadir [13].

“Dis  kaynaklardan yararlanma” uygulamasi,
hizmet sektdriiniin  biiyiimesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hizmet isletmelerinin, genel ekonomik
yapt icerisinde daha 6nemli bir konuma gelmelerinde, bu
uygulama etkili olmustur. Ozellikle, finansman, sigorta,
gayri menkul ve ulagim sektdrlerinde, dis kaynaga dayah
bilgi teknolojilerinden daha yaygmm  olarak
faydalamlmaktadir [15].

Hizmetlere yonelik talep artisinda etkili bir difer
gelisme ise; hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde, bazia kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesidir. Bu
sayede, kamunun uyguladifl, piyasa yapismna uygun
olmayan ve islemleri yavaslatan biirokratik uygulamalar
da ortadan kaldinlmis olmaktadir [8,16]. Saglhk, egitim,
telekomiinikasyon ~ ve  temizlik gibi  hizmetlerin
dzellestiriimesi, yalmz hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
ve maliyet tasarrufu konusunda avantaj saglamaz, aym
zamanda bu hizmetlerin dig pazarlara girmesine de
yardumci olur [13].

Telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojisinde
yaganan geligmeler de hizmet talebinde olumlu yénde
artisa yol agmaktadir, Teknolojik gelismeler, endiistri
yapisindaki degisikliklerin hem sebebi hem etkisi hem de
bir ¢ok hizmet endiistrisinde rekabet tstinliigiiniin bir
kaynagidir. Bu tiir gelismelerin, hizmet ticaretinde Snemli
bir etkisi vardir. Bu sayede bir ¢ok hizmetin ticaretini
kolaylastirmakta, bilgi paylagim hizim artirmakta ve yeni
hizmet firsatlar1 yaratmaktadir. Gelismeler sadece ticaret
hacminde bir artis degil, aym zamanda hizmetlere yonelik
dogrudan yabanci yatirimlarda da bir artisa yol
agmaktadwr. Bir ¢ok iilkede, g¢esitli hizmetlerdeki talep
artis1, uluslararasi hizmet firmalari i¢in bu hizmet
pazarlarim gekici kilmaktadar [8].

Teknolojik gelismeler, hizmetlerin gelismesinde
onemli bir etkiye sahiptir. Hizmet igletmelerinin daha
yiiksek kalitede hizmet sunmalarma olanak saglayarak,
verimlilik artiginin  saglanmasinda, yiiksek kaliteli
hizmetlerin daitim maliyetinin  digtiriilmesinde ve
miisteri bagliligimin yaratilmasinda 6nemli katkilar
saglamaktadir [8].

Teknolojik doniigiim, hizmet iiretim faaliyetlerini
de kokli bir sekilde etkilemistir. Modern teknolojiler
geleneksel hizmetlerin bilyitk bir kismu igin ¢alismanimn
yontemini de degistirmistir. Bu degisme, aym zamanda
hizmet {iretim siirecinde faktor sermayesi ihtiyacim da
artirmustir, Cagdas ekonominin, hizmet ekonomisinden
¢ok siliper smai veya iigiincii endiistri devrimi tipi
ekonomi olarak amimasma neden olmustur. Baska bir
ifadeyle bir tiir hizmet faaliyetlerinin sinai hale gelmesi
s0z konusu olmustur {17].

Hizmet sektoriinde, bilgi ve iletisim (bilisim)

teknolojileri  hizmet  ticaretinin  biiylimesi  ve
genislemesinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Bilgi
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teknolojisi, hizmet faaliyetlerinin  taginabilirligini
saglamaktadir. Bilgi teknolojileri, 6zellikle, iiretim ve
tiketimin bolgesel veya zaman faktorleri tarafindan
engellenmis hizmet faaliyetlerinin tagmabilirligine olanak
saglar. Omegin, ATM’ler miisterilerin bir bankadaki

fiziksel olarak bulunmalari  gerekliligini  ortadan
kaldirmaktadir [18].
Yeni teknolojiler, bir cok hizmet

organizasyonunun miisterileri ile iy yapma sekillerini
degistirmektedir. Giiniimiizdeki degisimlerin en etkili
glicii, bilgisayar ve telekomiinikasyon biitiinlesmesinden
ileri gelmektedir. Finansal hizmet firmalar1 gibi, bilgiye
dayali hizmet sunan firmalar The World Wide Web
(WWW)’i de igeren ulusal ya da kiiresel elektronik
dagitim sistemlerinin var olmasiyla islerinin niteligi ve
faaliyet alanlarinda yasanan - deZisimi gbérmekte ve
anlamaktadirlar [16].

Son yillarda  bilgi ve iletisim (biligim)
teknolojilerinde meydana gelen degismeler, geleneksel
tretim siireclerini  degistirnuistir. Imalat sektoriinde
fiziksel emege olan ihtiyaci azaltan ve hizmet
endiistrilerinde c¢alisanlarin sayistmi hizla artiran bu
degisimin arkasindaki temel gii¢, bilgi teknolojisindeki
ilerlemeler olmustur. Bu gelismenin sonucunda, iki farkli
imalat endiistrisi ortaya ¢ikmustir: 1- Geleneksel olan ve
hammadde kullanmmuna dayanan iiretim kesimi, 2- Bilgi
teknolojilerine  dayanan elektronik haberlesme ve
bilgisayarlar gibi teknolojik yenilikleri yogun bigimde
kullanan endiistriler. Bu ikinci grupta yer alan
endiistrilerdeki iggiici ihtiyaci, geleneksel endiistrilere
oranla azalirken, bunlarin diger endiistrilere sagladiklan
teknoloji-yogun ara mali ve girdiler, s6z konusu
endiistrilerde de isgiicli ihtiyacimn azalmasma neden
olmugtur. Ayrica, bu endistrilerin ileri diizeyde bilgi ve
beceriye sahip isgiiciine ihtiyag duyduklari da ayrica
belirtilmelidir [19].

Bilgiye dayali teknolojilerdeki gelismelerden
dolayi, c¢esitli sayida yeni hizmet anlayis1 ortaya
¢ikmaktadir. Onemli bir teknolojik gelisme olan Internet,
miisterilere bir ¢ok hizmetten yararlanabilme imkam
saglamaktadir.  Pazarlama, migsterilerin  teknolojik
gelismeler araciligiyla sunulan hizmetlerden yararlanmayi
6grenmeleri konusunda nemli bir rol oynamaktadar.

Hizmet pazarlamast agisindan  bakildiginda
internetin aninda satig yapmaya olanak saglamasi, marka
bilincini artrmada ve marka bagimhiligi olusturmada
etkin bir ara¢ olmasi, onu etkili bir ara¢ olarak ortaya
¢ikarmaktadir. Hizmet pazarlamasi faaliyetlerinde internet
kullanim; dagiim ve basim maliyetlerinin  azalmasi
nedeniyle diisen maliyet, hedef miisteriler icin kisisel
hizmet verme olanafi ve reklam verme agisindan hedefi
daha belirgin segebilme gibi kolaylklar saglamaktadir.
Bunun yam sira, internete erisimi olan kisi sayisinin kisitli
olmasi, miisterilerin satin alma islemlerinde hala klasik
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aligveris yollarm tercih etmeleri ve internette meydana
gelen arizalar gibi sakincalt yonleri de vardir [20].

Leasing isletmelerinin sayisinin artmast da hizmet
sektoriindeki  gelismelerden bir diBeridir. Leasing
isletmeleri hizmet ve tretim isletmeleri arasindaki bir
ortakligi, temsil etmektedir.

General Electric ve Ford gibi bir ¢ok biiyiik iiretici
(firmalar), kredi finansmam ve Leasing béliimiiniin
gelisiminin bir sonucu olarak, finansal hizmetler
endiistrisinde 6nemli oyuncular olmaktadirlar. Hizmet
fayda merkezleri, IBM, Hewlett-Packard ve General
Motors gibi ¢ok iyi tanmmug iireticilerin elde ettikleri
gelirlerinin 6nemli bir kismuna katkida bulunmaktadir
[10].

Hizmetlerdeki stirekli biiylime, satin  alma
stirecinde etkili olan bir ¢ok faktorle de aciklanabilir [4]:

- Kiiltiirel degisiklikler, hem mallar hem de
hizmetler i¢in yeni pazarlar yaratmaktadir.

- Demografik degisiklikler, hizmetlere yonelik
belirli bir talep potansiyeli yaratmaktadir. Ornegin; bir
cok bat1 lilkesinde yash niifus yapist nedeniyle, emekli ve
yagli insanlara  yOnelik hizmet ¢esitliligi  artis
gostermektedir.

- Esnek c¢alisma bigimleri, kisisel hizmetler,
zaman tasarrufu saglayan hizmetler, bos zamanlara
yonelik degisen beklentilerin yer aldig1 yasam seklindeki

degisiklikler, gibi bir ¢ok hizmete iliskin talep
yaratmaktadir,
- Hizmet isletmelert, Slgek acisindan

biiyiimelerinden dolayi, talebi artumak i¢in promosyon
faaliyetlerinden yararlanmaktadirlar.
IV. TURKIYE’'DE HIZMET SEKTORUNUN
GENEL YAPISI

Giiniimiizde, Tiirkiye’'nin yasadifl en ¢nemli iki
sorundan biri iretim, digeri ise istihdam konusundadir.
Yeterli tretim diizeyinin saglanamadi bir ekonomide,
finansal sistemin gereksinim duydugu fon arzi da yeterli
olmamaktadir. Bu ise, dogrudan yatirimlarin daha az
miktarda gergeklesmesini ve yatirim yapmanin daha
yiiksek maliyetli olmas: sonucunu dogurmaktadir.

Bu nedenlerle, Tiirkiye’de hizmet sektdriiniin
izledigi degisimin goériilebilmesi i¢in, GSMH’nin gelisimi
ile istihdamin sektorel bazda dagilim incelenecektir.
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Iv.l. Tiirkiye’de Hizmet Sektériiniin Genel Ekonomi
Icerisindeki Yeri

Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin genel ekonomi
icerisindeki yeri incelenirken, bu boliimde input-output
(girdi-¢iktr) analizi kullamilmustir. Bu dogrultuda, analizin
uygulama alanlarindan birisi olan kilit (lokomotif) sektor
belirlenmesi uygulamasi yapilmustir.

Sektorlerin, yalmzca kendi sektorlerinde yaratmig
olduklari degerler degil, aym zamanda diger sektdrlerde
girdi olarak kullanilma ve burada gergeklestirdikleri deger
yaratma  glicleri bir arada  degerlendirilmelidir.
Dolayisiyla, hizmet sektoriinii, bu sektorii girdi olarak
kullanan diger sektdrlerden bir adum 6ne gegiren de bu
ozelligidir.

Milli ekonominin planlanmast i¢in her seyden 6nce
ekonominin yapisini tanmmak ve gesitli endistri veya
iiretim kollarn arasindaki iligkileri bulmak gerekir.
Endiistrilerarasi iliskiler ¢ok yo6nlii ve oldukc¢a karmasik
bir yap1 arz eder. Ornegin, ekonomide insaat sektoriine
olan talep artigmu karsilayabilmek i¢in daha fazla gelik
tiretilmesi gerekir. Celik iiretimi i¢in komiire, k&miir
dretimi i¢in enerjiye ihtiyag vardir. Boylece, belli bir
faaliyet dalindaki bir talep artisi, ekonominin diger
dallarma yansiyan talep artiglar1 meydana getirebilecektir,
Endiistrileraras1 ayrmtili iligkileri anlayabilmek igin bu
iligkileri gésteren modellere ihtiyag vardir. Iste girdi-cikts,
matematik ve istatistik analizleri yardimyla ekonominin
endiistrilerarast yapisi, dikkatli ve tutarli bigimde
incelenebilir [21].

Sektorel baglanti etkileri, sektdrlerin ekonominin
tiretim yapist i¢indeki Gnemlerinin birer gdstergeleridir.
Tammlamalar nasil yapilmis olursa olsun, bir sektdriin
ileri baglant1 etkisi, o sektoriin ¢iktisimin diger sektorlerde
ara girdi olarak ne 6l¢iide dnemli oldugunun, geri baglantt
etkisi de ara girdi talebi yoluyla diger sektorlerin
tretimlerini  ne 6lgiide uyardigmm  birer nicel
gostergesidir.

Hirschman, sektdrlerin diger sektorleri "besleme"
ve "uyarma" giliglerini yansitan ileri ve geri baglanti
etkilerinin, yatrim kararlarmin  alinmasinda mutlaka
dikkate alinmasi gerektigini 6ne stirer [22]. Hirschman'm
dengesiz  biiylime modelinde iktisadi kalkinmay
kisitlayan en onemli faktSrlerden birisi de karar alma
yetenegi ve Ozellikle de yatirim karari alma yetenegidir.

Girdi-¢ikt1 analizi “girdi-¢iktt akim tablosu” ad:
verilen bir tabloya dayanir. Girdi-gikt1 akum tablosu, milli
ekonominin yapisi ile ilgili istatistiki verilerin, belirli
varsayimlar altinda ve belirli usullere gére kaydedildigi
bir tablodur. Girdi-¢ikt1 akim tablosuna, “endiistrileraras:
iglemler tablosu” denildigi gibi kisaca “girdi-¢iktt
tablosu” da denmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde, diger sektérlerden
onemli miktarda ara girdi kullanan, yani geri baglanti
etkileri yiiksek olan sektérler ile nihai kullanimdan ¢ok,
ara kullanima yénelik tiretim yapan, yani ileri baglant:
etkisi yiilksek olan sektorler, dengesiz kalkinma
stratejisinde kilit sektdr roliinii oynarlar. Geri baglantist
yiiksek olan sektorlerdeki iiretim artigi, sektorlerde ara
girdi olarak kullamlan mallarin yurt iginde iiretilmesine
yonelik girisimleri uyarmasi, benzer sekilde, ileri baglant:
etkisi yiiksek olan sektérlerdeki iiretim artiglarmin da bu
sektorlerin ¢iktilarim ara mal olarak kullanan mevcut
faaliyetlerin genigletilmesi ve yeni faaliyet alanlarmmn
yaratilmasi, girigimleri uyarict bir etki yapabilir.
Dolayisiyla goreli olarak, en kit iretim faktorii olan
sermayenin Oncelikle bu sektdrlere tahsis edilmesi
gerekir. Bu sektérlerdeki biiyliime diger sektorleri de
baglanti etkileri aracilifiyla harekete gegirip pesinden
stirikleyecektir.

Hischman'm bu goriislerinden yola ¢ikilarak,
sektdrel yatirnm dnceliklerine iligkin dortli bir simflama
gelistirilebilir. Sektdrlerin ileri ve geri baglant: etkilerini
birlikte dikkate alan bu smflamanm katogorileri
asagidaki gibi dzetlenebilir.

Kategori 1 : Hem geri hem de ileri baglant: etkileri
ytksek olan sektérler

Kategori 2 : Geri baglanti etkisi yiksek ileri
baglant: etkisi diisiik olan sektorler

Kategori 3 : lleri baglant1 etkisi yiiksek geri
baglant: etkisi diisiik sektérler

Kategori 4 : Her iki baglanti etkisi de diisiik olan
sektorler

Yukaridaki siralama, sektérel yaturim énceliklerini
biiylikten kiiciige dogru gostermektedir. Buna gore, hem
geri baglanti etkileri yilksek olan 1l.nci kategorideki
sektorler ekonominin kilit sektorlerini olustururlar ve hem
de en yiiksek yatirnm Onceligine sahiptirler [23].

{leri ve Geri Baglanti Etkileri Yiiksek Olan
Sektorler : Bu sektorler, uyarici nitelik tagirlar diger
sektérleri hem girdi hem de ¢ikti yoniinden etkiler. Bu
gruba giren sektorler, ekonomide gelisimi baslatacak
nitelikte olan g¢ekici, lokomotif 6zellige sahip sektdrlerdir.

Geri baglanti etkisi yiiksek, ileri baglanti etkisi
diisiik olan sektorler: Bu sektorler, ekonomideki diger
sektorlerin firetim diizeylerini uyarmasi yoniinden etki
unsurunu olustururlar. Genelde, tiiketim mallan tizerinde
yogunlasan sektorler bu kategoriye girer.

Geri baglanti etkisi diistik, ileri baglanti etkisi

yiksek olan sektérler Genellikle ara mali ireten
sektorler olarak tamimlamirlar. Bu sektorler, irettikleri
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mallar1 girdi olarak kullanan diger sektdrlere arz
yaratirlar. Béylece, mevcut olan bu sektorler iginde girdi
agismdan bir darbofaz s6z konusu olmaz. Yani, girdi
verdigi sektorlere hazir bir arz kaynagi yaratmug olur.
Mevcut olan sektorlerin girdi ihtiyaglar saglandigi gibi
yeni sektorlerin olusmasi da saglanabilir. Bu sektorler,
ekonomideki diger sektorlere uyarict bir etki yapar.

Geri baglant: ve ileri baglant1 etkileri diisitk olan
sektorler : Bu sektorler diger sektorlerin gelisimini direkt
olarak etkileyemezler. Ancak katsayr deger oram yiiksek
bir sektdr ise istihdam artiric1 etkisi olur. Bu durum ise,

Tablo.1. 1985 Yili Toplam lleri ve Geri Baglant1 Etkileri

gelir diizeyini etkileyeceginden tiiketim mallarma talebi
dolayisiyla da tiketim mallart iireten sektdrlerin
gelismesini saglayacaktir [24].

1985, 1990, 1996 ve 2000 yillar1 toplam girdi ters
matrisinden bulunan toplam ileri ve geri baglant: etkileri

endekslerinden  faydalamilarak, baglanti  etkileri
endekslerine gbre yapilan hangi sektdriin  hangi
kategoriye  girdigini gdsteren sektorel smflama,

(literatiirde "Hirschman smiflamasi” olarak tanimlanan
simflama) asagidaki ¢izelgelerde yer almaktadir.

Tarim | Madencilik | Imalat Sanayi | Insaat Hizmet |Toplam
GBE

Tarim 1,190029 |0,068635383| 0,246545322 | 0,105541 | 0,043562 1,654313
Madencilik 0,038530 {1,041016807| 0,222356981 | 0,122454 | 0,037500 1,461859
imalat Sanayi 0,389156 |0,389880476( 2249834545 | 0,953564 | 0,370064 | 4,352501
Insaat 0 0 0 1 0 1
Hizmet 0,137110 {0,138929244| 0,336320041 | 0,254925 | 1,135734 | 2,003019
Toplam IBE 1,754827 |1,638461909| 3,055056888 | 2,436485 | 1,586862

Kaynak: 1985 Yili DIE Tiirkiye’nin Input-Output Yapisi Verileri Kullanilarak Yapumstir.

Geri baglant1 etkisi yiiksek, ileri baglanti etkisi
diisiik olan sektdrler: Bu sektorler, ekonomideki diger
sektorlerin tretim diizeylerini uyarmas1 yoniinden etki
unsurunu olustururlar. Yukaridaki Tablo.1 incelendiginde,
1985 yilinda geri baglant1 etkisi (GBE) en yiiksek olan
sektor, imalat sanayidir (4,352501). Geri baglant1 etkisi en
yiiksek ikinci sektor ise, hizmet sektoriidiir (2,003019).
Her iki sektér, ekonominin diger sektorlerini harekete

gecirmesi, diger bir ifade ile canlandirmas: agisindan gok
onemli bir yere sahiptirler. Sadece kendi iiretim diizeyleri
artmakla kalmayip, iliskili olduklant diger sektSrlerin
firetim diizeylerini de artirdiklarindan bu  sektorlere
yapilacak olan yatirim aymi zamanda ekonominin diger
sektorlerini de kalkindirarak genel yapiyr canlandirmsg
olacaktir,

Tablo.2. 1990 Yili Toplam fleri ve Geri Baglant: Etkileri

Tarim | Madencilik | imalat Sanayi | insaat Hizmet Toplam
Tarim 1,205924 [0,035935174| 0,179649963 | 0,078091 | 0,041270 1,540870
Madencilik 0,011647 {1,015628773| 0,095008398 | 0,061590 | 0,015503 1,199378
Imalat Sanayi 0,196272 |0,237891554| 1,647380848 | 0,692340 | 0,236801 3,010686
Insaat 0 0 0 1 0 1
Hizmet 0,137883 |0,128446057| 0,275898673 | 0,293455 | 1,190651 2,026334
Toplam 1,551727 11,417901559| 2,197937882 | 2,125477 1,484226

Kaynak: 1990 Yili DIE Tiirkiye’nin Input-Output Yapist Verileri Kullanidarak Yaprmugsur.

Yukaridaki Tablo.2 incelendiginde, geri baglanti
etkileri yiiksek olan iki sektriin yine imalat sanayi ve
hizmet sektorii oldugu goriilecektir. Ancak bes yillik
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siire¢ icerisinde, imalat sanayinin baglanti etkisi azalma
trendine girmisken, hizmet sektdriiniin baglant1 etkisinde
ise bir artig s6z konusudur.
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Tablo.3. 1996 Yili Toplam fleri ve Geri Baglant1 Etkileri

Tarim Madencilik | Imalat Sanayi Insaat Hizmet Toplam

Tarim 1,263721 0,024019988] 0,139541128 | 0,061231 | 0,030073 1,518587

Madencilik 0,010686 |1,010311424| 0,074441009 | 0,048120 | 0,012332 | 1,155891

Imalat Sanayi 0,215681 10,199063663| 1,563331727 | 0,617694 | 0,231105 2,826877

Insaat 5,18551E [4,63117E-04| 8,40455E-04 | 1,000980 | 0,003934 | 1,006737

Hizmetler 0,163224 10,145775255| 0,264550068 | 0,308616 | 1,238572 | 2,120738
Toplam 1,653831 ]1,379633447| 2,042704387 | 2,036644 | 1,516018
Kaynak: 1996 Yili DIE Tiirkiye’nin Input-Output Yapist Verileri Kullamlarak Yapinustir.

Tablo.3 incelendiginde, geri baglanti etkileri baglanti etkisindeki azalis trendi ikinci beg yillik siiregte

yliksek olan iki sektériin yine imalat sanayi ve hizmet
sektorii oldupu goriilecektir. Imalat sanayinin geri

de devam etmekte, buna kargilik hizmet sektoriiniin geri
baglant: etkisindeki artis trendi devam etmektedir.

Tablo.4. 2000 Yili Toplam ileri ve Geri Baglanti Etkileri

Tarmm Madencilik | Imalat Sanayi Ingaat Hizmet Toplam
Tarim 0,989100 | 0,93595976 0,46969846 0,520454 0,057125 | 2,972338
Madencilik 0,764803 | 0,320730843 | 0,067172266 0,170221 0,632783 1,955711
Imalat San 1,939531 [ 0,726459087 | 2,286053832 1,658970 1,214887 | 7,825902
Ingaat 0 0 0 1 0 1
Hizmet 1,428603 | 1,157471925 1,087799762 1,756751 2,949398 | 8,380024
Toplam 5,122038 | 3,140621616 3,91072432 5,106397 4,854194

Kaynak: Cakir, M. (1999). Tiirkive’de Imalat Sanayinin Sektirel Bazda Incelenmesi- Girdi Cikty Yaklagsuniyla. Yayinlanmamis Doktora Tezi.

Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [25] verilerinden Yararlandarak Diizenlenmigtir.

1985 yih verilerine gore geri baglanti etkisi en
yiiksek olan sektér Imalat sanayidir. Hizmet sekt6riiniin
geri baglanti etkisinin pay1 ise imalat sanayinin ancak
yaris1 kadardir. Gegen on alti yilik siirecte gelinen
noktada (Tablo.4) ise, hizmet sektériinlin, imalat
sanayinin sahip oldugu geri baglanti etkisini gectigi
goriilmektedir. Bu da gdstermektedir ki, gelecek yillarda
hizmet sektorii, biiylik bir olasilikla, ekonominin kilit
(lokomotif) sektorii olacaktir., Diger bir ifade ile,
ekonominin canlanmasii saglayacak en biiyilk unsur,
(diger kosullar sabit kalmak kosuluyla) hizmet sektdriine
yapilacak yatirimlar olacaktir. Hizmet sektoriine
yapilacak bir yatirim, sadece bu sektorii canlandirmakla

kalmayip, diger sektdrlerin de girdi aligverislerini
gliclendirerek,  ekonomide  bir  kaldiwag  etkisi
yaratabilecektir.

IV.2. Tiirkiye’de
Katkisi

Hizmet Sektoriiniin GSMH’ya

GSMH, bir iilkede bir yil igerisinde iiretilen biitiin
mal ve hizmetlerin piyasa fiyatlariyla toplam deerini
6lgmeye yarayan bir kavramdir [26].

Ekonomik gelismenin ilk asamalarinda, tarim
sektorliniin ekonomi igindeki payr ¢ok yiiksek, buna

karsilik sanayi ve hizmet sekttrlerinin paylar ise diisitk
seviyededir. Ekonomik gelismenin hizlanmasiyla birlikte,
tanim sektOriiniin payimn giderek azalmas1 yaninda,
sanayi kesiminin pay: ise giderek artmaktadir. Belirli bir
gelisme asamasindan sonra, sanayi ve hizmet kesimleri ile
tarim  sektoriiniin  ekonomi igindeki paylari dengeye
ulagsmaktadir. Bu agamadan sonra, lilke ekonomilerindeki
gelismeler ilerledikge, sektorlerin ekonomi i¢indeki payi
yine farklilik gostermektedir. Tarmm sektériiniin payr en
aza inerken, sanayi sektoriiniin -payr hizmetlere gore
diisiik kalmakta, ancak tarundan da fazla olmaktadir.
Hizmet sektorliniin payr ise, artan bir gelisme trendine
sahip olmaktadir [27].

Geligmekte olan iilkelerde, dolayisiyla Tiirkiye’de
de, yasanmakta olan ekonomik sorunlarin bir sonucu,
ekonomik krizlerdir. Bireylerin tiketim giidiileri, kriz
donemlerinde azalma egilimine girmektedir. Tiirkiye’de
de, kisiler ekonomik krizlerin olas1 etkilerinden
korunabilmek igin, oncelikle islem amagli ve zorunlu
gereksinimlerini karsilayacak para taleplerini
artrmaktadirlar. Bu nedenle, Tirkiye ekonomisinin en
biiyiik kriz dénemi olan 1994 ve 1995 willarinda, hizmet
sektériinin  GSMH  i¢indeki payr azalmigtir. Bununla
birlikte, 1990-2002 déneminde, hizmetlerin pay kiigiik de
olsa artig gostermeye devam etmistir.
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Tablo.5. Tiirkiye’de Sabit Fiyatlarla GSMH’ min Sektorel Degisimi (1987=100)

Tarim Sanayi Hizmet
Yillar (%) (%) (%)
1990 16.3 259 56.7
1991 16.1 26.5 56.8
1992 15.8 26.5 56.7
1993 14.5 26.5 57.9
1994 15.3 26.6 57.6
1995 14.4 27.7 56.7
1996 14.0 27.7 57.1
1997 12.7 28.1 57.2
1998 134 27.6 59.0
1999 134 27.9 58.7
2000 13.1 27.8 59.0
2001 13.6 28.5 59.8
2002 13.8 29.4 60.9

Kaynak: DIE. (2002). Tiirkiye Ekonomisi Istatistik ve Yorumlar. Ankara: Devlet Istatistik Enstitiisii Yayinlari, 9 [28].

Tiirkiye’de sabit fiyatlarla GSMH’ nin Sektorel
Degisimi Cizelge 5’in verilerinden yararlanilarak séyle
Ozetlenebilir:

- Tarmm  sektoriinin  ekonomideki  aguhg
azalmig, 1990 yiinda % 16.3 olan pay 2002 yilinda
% 13.8’e¢ inmisgtir. Ancak, sanayilesmis ve geligmis
iilkelere gore bu oranin hala yiiksek oldugu s6ylenebilir,

- Sanayi sektériiniin payr 1990 yilinda % 25.9
iken 2002 yilinda % 29.4’e yilikselmistir.

- Hizmetler sektériiniin paymda 1999/2002
doneminde kiigiikte olsa bir artis yasanms ve 2002
yilinda % 60.9 olmugstur. Giiniimiizde hizmetler sektori,
ekonominin en biiyiik katma deger yaratan faaliyet alam
goriiniimiindedir.
IV.3. Tirkiye’de Istihdama
Katkasi

Hizmet Sektoriiniin

Ekonomik gelisme siirecinde, sektorlerin sadece
GSMH’daki degil, istthdamdaki paylarinda da &nemli
degismeler olmaktadwr. Hizmet sektdriiniin yaratmg
oldugu katma deger ile istihdam hacmi arasindaki
baglanti, sektdriin gergek giiciiniin ortaya konulabilmesi
icin 6nemlidir.

Hizmet sektorii, faaliyetlerin emek-yogun olarak
yiriitildigii ~ bir  sektordiir. ~ Uretimin  temel
gerceklestiricisi insamin kendisidir. Bu nedenle, iiretim
artisinin saglanabilmesi, insan faktdriiniin artirlmas: ile
miimkiin olacaktir. S8z konusu olabilecek bir talep
artigtmn  kargilanabilmesi, insan giicliniin  varlifina
baglidir. Talep miktari daha da artarsa bu, daha fazla
isgiicii gereksinimi ve sonugta da istthdanum dogurur.

Cumhuriyetin kuruldugu ilk giinlerden, 2000’li
yillara degin gegen siirede tarim sektorii, istthdam iginde
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en fazla paya sahip olan sektor olma 6zelligi tagmmstir.
Tarim sektorii, ozellikle kirsal yerlerde, toplam istihdam
icindeki payr acisindan Onemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle bu sektordeki % 95’lere varan iicretsiz aile
is¢ilerinin  fazlahign  dikkat ¢ekmektedir. Calisma
karsiliginda alian iicret, ¢ogu zaman bogaz toklugu veya
yagamayt ancak devam ettirecek kadar oldugundan
istihdamun kalitesi son derece diigiiktiir. Istatistiklere tam
anlamuyla yansimamakla birlikte Tiirkiye’de yaygin bir
genel issizlik sorununun yasandigi da bir gergektir.
Tiirkiye’de tarimsal yapi 6zelliklerinin agirlik tasimasi
sebebiyle agik igsizlik yerine, tarim sektorii bagta olmak
iizere biitiin sektorlerde ¢ok yaygm bir gizli igsizlik
yagsanmaktadir [29]. Tarim sektorii 1955 yilinda
% 77.4°liik bir paya sahip iken, 2002 yihinda bu deger
% 33.26’ya gerilemigtir. S6z konusu gerileme, hem
tarimda makinelesmeden, hem de ekonomide meydana
gelen temel doniistimlerden kaynaklanmugtir.

1980 yillarin sonundan bu yana, odzel sektdriin
tasarruf-yatirm  fazlasi vermesi ve bunu da kamu
kesimine borg olarak yoneltmesi, ekonominin sanayi
kesiminde istihdam yaratma kapasitesinin azalmasmda
etkili olmustur. Bu nedenle, son on yillik dénemde,
Tiirkiye ekonomisinin istihdam artis hizi diisiik kalmgtir
[30].

Sanayi kesimi ise, her zaman i¢in tanm
kesiminden daha fazla degeri, daha az iggiicli ile
gergeklestiren kesim olmusgtur. Ancak, tizerinde durulmasi
gereken esas konu, sanayi kesiminin gergeklestirdigi
degerin uluslararas: 6lgiisti olmalhidir. Sanayi kesimi, 1955
yilinda toplam istihdam iginde % 8.21'lik bir paya
sahiptir. 2002 yilima gelindiginde ise istihdammn yaklagik
beste biri sanayi sektériinde istihdam edilmektedir.

Sahip oldugu isgiiciiniin yarisindan fazlasim
hizmet sektoriinde c¢aligtran bir iilkenin, ‘“hizmet
ekonomisi” safhasinda oldugu kabul edilmektedir. Bu
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konuda yapilan arastimmalar, gelisen bir ekonomide
zamanla hizmet sektoriiniin iiretim ve istihdam
bakimindan hakim duruma gelecegini ortaya koymaktadir
[12]. Turkiye’de de, istithdamin gelisimine bakildiginda
benzer bir gelismenin yasandidi sdylenebilir. Cizelge
6’dan da gorildiigii gibi, 1955 yilinda yaklasik olarak,
yalmzca % 15’ler seviyesinde bir paya sahip olan hizmet
sektor, 2000°ler Tirkiye’sinde istihdamun neredeyse
yarisina yakin bir kisrmni olusturmaktadir.

Bununla birlikte gelismis ilkeler, hizmet
sektoriiniin  istihdam  i¢indeki paymm %  70’ler
seviyesinde oldugunu gbéz Oniine alusak, Tirkiye

acisindan bu pay, olmas1 gerekenden daha diisitk
seviyededir. Tiirkiye, geng¢ niifusa sahip bir iilkedir. Geng
niifusun hizmet sektoriinde yer alan faaliyet alanlarina
kanalize edilmesiyle hizmet sektdriinde istihdam oram da
yiikselebilecektir [31].

Tiirkiye’de ¢aligan toplam isgiicliniin sektorel
dagihmini; tarim, sanayi ve hizmetler ana basliklan
altinda toplayabilmek miimkiindiir. Asagida Cizelge 6°da
istihdamuin  sektorel bazda dagilim  verilmektedir.
Cizelgede, hizmet sektorii yiizdesi icinde ingaat
sektdriiniin yiizdelik pay: da dahildir.

Tablo.6. Tiirkiye’de Istihdamn Sektorel Dagihum (%)

YILLAR SEKTOR PAYLARI (%)
TARIM SANAYI HiZMET
1955 77.40 08.21 14.38
1960 74.94 09.76 13.30
1965 71.91 10.52 17.57
1970 67.66 12.20 20.14
1975 67.28 12.20 20.52
1980 59.95 15.69 24.36
1985 58.95 15.06 25.99
1990 53.66 17.86 28.48
1991 48.50 21.00 30.60
1992 44 .40 22.30 33.40
1993 45.50 21.80 32.80
1994 45.30 22.20 32.50
1995 46.70 21.50 31.80
1996 45.80 21.70 32.50
1997 42 .40 23.30 34.30
1998 44.60 23.50 35.60
1999 41.50 16.80 41.90
2000 34.52 18.16 47.32
2001 35.43 18.34 46.23
2002 33.26 19.16 47.58

Kaynak: DIE. (2000). Istatistiklerle Tiirkive 2000. Ankara: Devlet Istatistik Enstitiisii Yaywnlar, 127 [32]

2001 yihinda meydana gelen ekonomik krizin
ardindan 2002 yilinda Tiitkive ekonomisindeki
biiylimeyle birlikte, ticaret sektoriinde yasanan canlanma
hizmet sektérii istihdammm olumlu etkilemis ve hizmet
sektoriinde istthdam gegen yihn aym dénemine gore
yaklagik % 1.4 oraninda artrmugtir [33].

Tiirkiye’de, sektorlerin yaratmug olduklan iiretim
miktar1 ile istthdam oranlar1 bir arada degerlendirmeye
tabi tutuldugunda goriilen manzara sudur: Tarim sektorii,
2002 yilinda, ¢ahsan niifusun % 33.26’smu biinyesinde
bulundurmasma karsihik, {iretime katkisi aym yil igin
ancak yaklagik % 14’ler seviyesindedir. Bu veriler

Tiirkiye’de  tarirm  kesiminde  verimsizligin  bir
gostergesidir.
Sanayi sektori aym donemde istihdamun %

19.16’sm blinyesinde barmdirr iken, yaratmuis oldugu

katma deger vyaklasik % 29’civarindadir. Veriler,
Tiirkiye’de sanayi sektoriiniin  verimliliginin  yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Hizmet sektérii 2002 yilmnda toplam istihdam
icinde % 47.58’lik bir paya sahip iken, aym donem
tiretime katkis1 yaklasik % 60’lar seviyesindedir. Sanayi
kesiminde goriilen verimlilik artigi, hizmet sektérii igin de
gecerlidir.

Genel bir degerlendirme yapildifinda, tarm
sektoriinde var olan verimsizligin gerek sanayi sektort,
gerekse de hizmet sektorii tarafindan giderilmeye
calisildigi sOylenebilir. Tiirkiye’de igsizlik sorununun
¢oziilmesi ne kadar énemli ise, tarim kesimindeki gizli
igsizlikle miicadele de bir o kadar 6nemlidir.
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V. SONUC

Hizmetler, ekonominin stiriikleyici (lokomotif)
sektorii olma 6zelligini tasimaktadir. Gegmis 20-25 yillik
zaman dilimi dikkate alindifinda, ekonominin diger
sektorleriyle iliskileri (girdi-cikti aligverigi) en yogun
sektor imalat sektorii olarak gdze carpmakta ancak son
yillarda bu 6zelligin yani diger sektdrleri canlandirier,
harekete gecirici Ozelligi olan lokomotif sektér olma
Ozelligi hizmet sektériine gegmistir. Diger bir ifadeyle
glintimiizde Tiirkiye ekonomisinin lokomotif sektorii
(toplulastinlmis olarak) hizmet sektoriidiir. Bu sektore
yapilacak bir yatinm sadece bu sektdrii canlandirip,
harekete gecirmekle kalmayip, sektorle iligkisi olan diger
sektorlerde de canlanma yaratacaktir. Diinya ekonomisi
incelendiginde de hizmet sektdriiniin 6n planda oldugu ve
ekonomilere yon verici bir oOzelliginin olduu da
goriilecektir.
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