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Bu makalenin ana temasi, “dijital ¢agda kamu yonetimi” yapilanmasina nitelikli personel yetistirecek kamu yonetimi lisans
miifredatlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimlerden hangi oranda etkilendiklerinin tespit edilmesidir. Calismada ilk olarak kamu
yonetimi hizmet sunumunda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kavramsal g¢ergevesi ¢izilecektir. Sonraki boliimlerde ise Tiirkiye’de
kamu yonetimi egitimi veren lisans miifredatlart “Bologna Bilgi Paketleri” nin yer aldig1 tiniversite internet siteleri {izerinden analiz edilerek,
miifredatlarda hangi dlgiide bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere yer verildigi tespit edilecektir. Sonugta calisma, dijital cagda kamu
yonetimi egitimi veren lisans miifredatlarinin teknolojik gelismelerden etkilenme oranlarn hakkinda genel bir perspektif ¢izmeyi
amaglamaktadir.
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Abstract

The main theme of this article is to examine how the curriculums of public administration that will bring up qualified personnel to
the structure of “public administration in digital epoch” are affected by developments in information and communication technologies. In the
work, firstly the conceptual framework of information and communication technologies is drawn. Then in the following sections, curriculums
of public administrations are analyzed according to “Bologna Course Packages” on the universities’ web pages and tried to examine how much
the developments in information and communication technologies take place in those curriculums. Finally, this work is intended to draw a
general perspective on to what extent the curriculums of public administration are affected according to technological breakthroughs.
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1. GIRIS

“Devrim” kelime anlami olarak “bir toplumun yasaminda énemli islevi olan kurumlarin hizl ve
genis kapsamli bir bigimde kokten degistirilmesi ya da yenilestirilmesi” olarak ifade edilmektedir®,
Yasadigimiz dénemde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelisimler bu agidan bir devrim niteligi
tagimaktadir. Bireylerin ya da toplumlarin yasam alanindaki her seyi koklii bir degisime ugratan bilgi
ve iletisim teknolojileri; ¢calisma hayati, orgiit yapilari, iletisim bigimleri, aligveris davranislari, hizmet
sunumu, sosyal iligkiler gibi bir¢ok yapida yeni alternatifler yontemler sunmaktadir. Bu koklii
degisimden hig siiphesiz ki kamu ve kamunun hizmet sunma yontemleri de nasibini almistir.
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Kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak geleneksel
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hizmet sunumundan uzaklasip dijital ¢cagin beklentileri ile uyumlu, hizli, verimli ve kaliteli hizmet
sunabilen yapilara doniismesi; kagit dolastirilmasi {izerine kurulmus biirokratik islerin elektronik
ortamlara aktarilmasi; e-devlet, kiosklar, e-imza gibi elektronik araglar sayesinde kamu kurumlarinda
kuyruk beklenmeden islemlerin halledilebilmesi (Oktem ve Aydin, 2005: 258) ; akilli kent, e-
belediyecilik gibi yaklasimlarla hizmet sunumundaki degisim gibi gelismeler kamu yOnetiminde
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerine 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu teknolojilere ek olarak
yapay zeka, artirilmis gergeklik, nesnelerin interneti gibi gelismeler de kamu yonetimi hizmet
sunumunda uygulanmakta ya da uygulanmasi planlanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin kamu yonetimi lisans miifredatina nasil
yansidigi sorusu “dijital cagda kamu yonetimi” acisindan oldukca dnem arz etmektedir. Ciinkii devlet
organlarinin ihtiyag duydugu nitelikli personeli yetistirme amaciyla kurulan kamu yonetimi boliimleri,
egitim planlarim1 ve miifredat derslerini; c¢agin gereksinimlerine uygun, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri takip eden, dijital ¢agda kamusal hizmet sunumunu gercgeklestirebilecek
yeterlilige sahip olarak diizenlemeleri gerekmektedir. Kamu yonetimi egitiminin giincel gelismelere
uygun olarak diizenlenmesi makro anlamda kamu yonetiminin istenen hedeflere ulasmasinda énemli
katkilar saglayacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismeler konusunda egitim almamis
ogrenciler, kamu personeli olduklarinda bu hizmetlerin sunumunda sikintilar yasayacaktir.

Caligmanin amaci kamu kurumlarinin ve kamusal hizmetlerin hizla dijitallestigi ¢agimizda,
Tiirkiye’de kamu ydnetimi egitimi veren lisans miifredatlarinin bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeleri ne 6l¢iide takip ettiginin belirlenmesidir. Bu kapsamda makale iki kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda oncelikle teknolojik gelismeler 6zelinde kamu yonetimi politika ve hizmet sunumunda
hangi tiir bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig: tespit edilmeye caligilmistir. Kamu yonetimi
politika ve hizmet sunumunda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin Tiirkiye’de kamu yonetimi
egitimi (siyaset bilimi ve kamu yonetimi, kamu yoOnetimi) veren 113 adet lisans miifredatlarina
yansimalari derinlemesine analiz edilmistir.

2. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Calisgmanin bu boliimiinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismelerin ve olasi
etkilerinin daha iyi analiz edebilmesi i¢in teknolojik terimlere yonelik kavramsal ve kuramsal bir
gergeve ¢izilecektir.

2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Yirminci ylizyil, bilim ve toplum arasindaki iligkide tarihi bir degisime taniklik etmistir. 1.
Diinya Savasi’nda bilim insanlar1 askere alinmig ve siperlerde Olmiistiir. II. Diinya Savasi’nda ise
diistiniirler ulusal hazine olarak goriilmiis ve askerlikten muaf tutulup gizlilik igerisinde {iilkelerinin
savag ¢abalarinin pesinden ytrimiislerdir. Hiikiimetler teorik arastirmalarin sanayide, tarimda ve tipta
pratik gelismeler saglayabilecegine inaniyorlardi (McClellan ve Dorn, 2006; 1). Yasanan gelismelerin
neticesinde kamusal alanda sunulan hizmetlerin de gelismesi uzak bir olasilik olarak géziikmemekteydi.
Havacilik diinyayi islevsel olarak daha kii¢iik hale getirip kiiresel baglantilar olustururken, otomobil
endiistrisi de banliy6 yayilimini ve mobil yasam tarzini kolaylastirarak kapsamli gé¢ hareketlerine neden
olmustur (McClellan ve Dorn, 2006; 339).

Kamusal yonetimi alaninda en etkili degisimlerden birini saglayacak olan gelisim ise dijital
doniisiim ile yaganmustir. Bilgisayarlarin endiistride, bankacilikta ve yonetimde kullanilmaya baslamasi,
ortalama bir is¢i igin tamamen gizemli bir durumdu ve bunun sonucunda birka¢ “bilgisayar uzmani”
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olanlar biiylik giic kazanmist1 (Bunch ve Hellmans, 2004; 542). Kamu nezdinde sunulan hizmetlerin
dijital doniislim ile beraber istenilen zaman ve istenilen yerden saglanabilmesi hem hizmeti sunan hem
de hizmetten faydalanan acisindan biiyiik kolayliklar1 beraberinde getirmistir. Kamusal hizmetler
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baglaminda sunulan hizmetler zaman ve mekan agisindan getirdigi yeniliklerin yaninda izlenebilirligi
de kolaylastirmis ve seffaflagtirmistir.

2.2.Kamu Yinetiminde Kullamilan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Teknolojik gelismeler sonucunda deneysel ortamda yapilan ¢alismalarin pratikte uygulanmasi
toplumsal agidan biiyiik faydalar saglamaktadir. Kentlesme, finans, saglik, egitim, glivenlik, ulagim vb.
alanlarda kullanilan teknolojiler sayesinde zamandan tasarrufun yani sira i giiclinden de tasarruf
saglanmaktadir. Kamusal hizmetlerde verimliligi saglama ancak yeni teknolojilerin verimli kullanilmasi
ile miimkiin goriinmektedir. Bu da beraberinde gelistirilen yeni sistemleri basarili bir sekilde kullanacak
personel ve kullananlar1 idare edecek yonetici yetistirilmesi ile ger¢eklesecektir. Dijital doniisiime uyum
saglayacak nitelikli personel yetistirilmesi agisindan kamu y6netimi boliimlerinin de miifredatlarini bu
doniisiim paralelinde devamli olarak revize etmesi yerinde olacaktir. Gerekli giincellemelerin
yapilabilmesi i¢in kamu yonetiminde kullanilan yeni teknolojilerin ve dijital sistemlerin incelenmesi
oldukca 6nemlidir.

Bilgi merkezli toplumlarda vatandaslarin talep ettigi kamu hizmetleri farklilagmis ve
cogalmistir. Kamu kurumlari, sunmus olduklari hizmetleri en etkin ve verimli sekilde yerine getirebilme
maksadiyla bilgi teknolojilerinin kullanimi1 ve orgiitsel bilgi sistemlerinin olusturulmasi yoniinde karar
almaya baglamis ve bilgi sistemlerini olusturarak hizmet sunmaya yonelmislerdir (Leblebici, 2003; 310).

Son zamanlarda kamu yonetiminde kullanilan ya da kullanilabilmesi i¢in gerekli alt yapi
calismalarinin yapildigi ¢ok sayida yeni bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalar1 goriilmektedir.
Yapay zeka, elektronik devlet, elektronik belediyecilik, akilli kentler bu teknolojik gelismelere 6rnektir.

2.2.1. Yapay Zekd

Kamu yonetimi hizmet sunumunda kullanilmaya baslayan ve son zamanlarda {izerinde oldukga
tartisilan yapay zeka uygulamalarinin kamusal islerin daha verimli sekilde gergeklesmesine katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Yapay zeka sistemleri saglik, egitim, kamu giivenligi, finans, uluslararasi
gelisim ve sanat da dahil olmak {izere her alanda kullanilmaktadir (Desouza, 2018; 6). Toplumsal hayati
ilgilendiren tiim alanlarda kullanilabilen bu teknoloji, kamusal alanda da fazlasiyla kendisine uygulama
alan1 bulmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin 2030 yilina kadar kiiresel ekonomiye 15 trilyon ABD
Dolan ekleyecegi tahmin edilmektedir (Government Artificial Intelligence Readiness Index, 2019; 5).
Yapay zeka, kamu politikalari ve hizmetleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olma potansiyeli olan genel
amagcli bir teknolojidir. Hali hazirda kiiresel liderlerin yapay zeka kapasitesini ulusal bir 6ncelik olarak
insa etme stratejileri bulunmaktadir (Hello, World: Artificial Intelligence and its use in the Public Sector,
2019; 3). Bu sebepledir ki devletlerin bu alana yatirim yapmalar1 ve bu konuda yetismis eleman sikintist
¢ekmemesi bakimindan ilgili alanlarla ilgili teknik ve idari diizenlemeleri yapmak durumundadir. Bazi
devletler bu agidan yapay zeka teknolojisine diger devletlere kiyasla daha hazir durumdadirlar.
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Tablo 1: Yapay Zeka Altyapisi Acisindan En Hazir 10 Ulke
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1 Singapur 9.186
2 Birlesik Krallik 9.069
3 Almanya 8.810
4 ABD 8.804
5 Finlandiya 8.772
6 Isveg 8.674
7 Kanada 8.674
8 Fransa 8.608
9 Danimarka 8.601
10 Japonya 8.582

Kaynak: (Government Artificial Intelligence Readiness Index, 2019; 6).

Yapay zeka, normalde insan zekas1 gerektiren isleri yapacak bilgisayarlarin programlanmasidir.
Bunlar gorsel / mekansal ve igitsel bilgileri anlama ve izleme, sebep ve dngoriilerde bulunma, insanlar
ve makinelerle etkilesimde bulunma ve siirekli 6grenme ve iyilestirme yetenegini de kapsamaktadir.
Yapay zeka anlayabilir, izleyebilir, sebep bulabilir, tahmin edebilir, etkilesimde bulunabilir, 6grenebilir
ve gelistirebilir (Mehr, 2017; 3-4). Kamusal alanda yapay zekanin faydalari su sekilde siralanabilir:

e Daha dogru sonuglar, tahminler yapabilmektedir. (Ornegin daha kesin tibbi teshisler).

e Diinyanin en zorlu sosyal sorunlarina ¢oziim iiretmek icin yapay zeka kullanarak pozitif bir
sosyal etki yaratilabilir,

e Farkli tedbir secenekleriyle denemeler yapilabilir ve bir 6nlem almadan Once istenmeyen
sonuglari tespit etmek i¢in karmasik sistemler simiile edilebilir.

e Kamu hizmetlerini iyilestirilebilir - 6rnegin kamu hizmetleri kisisel kosullara adapte olacak
sekilde kisisellestirilebilir (URL-1).

Kamu sektori vermis oldugu hizmetleri gelistirme agisindan devamli bir arayis igerisindedir.
Cesitli uygulama ve programlar sayesinde bu amacina ulasmaya galismaktadir. Ornegin, ABD Ulusal
Guvenlik Bakanlig1 Vatandaglik ve Go¢gmenlik ve Hizmetler Departmani, insan diline tam olarak yanit
verebilecek bir sanal asistan olan EMMA'y1 olusturdu. EMMA, istihbaratini basit¢e kullanarak, ayda
yaklagik yarim milyon soruya cevap verdi. Kendi deneyimlerinden ders alarak, sanal asistan daha fazla
soruya cevap verirken daha akilli hale geldi. Kullanici geri bildirimi, EMMAya, “denetimli 6grenme”
olarak adlandirilan bir siiregte verileri kavradigini umarak yardim eden yanitlart bildirdi (URL-2).

Yapay zeka sunmus oldugu imkanlar sayesinde ekonomik yararin yaninda toplumsal faydalar
da beraberinde getirmektedir. Vatandaslar yapay zeka hizmetlerinden daha yiiksek kamu hizmeti
kalitesini bekleyebilmektedir. Kalite iyilestirmeleri Ornegin hizmet kisisellestirmesi agisindan
goriilebilir. Karmagik, analitik kamu sektorii organlarinin vatandaglarin ihtiyaglarini daha iyi anlamasin
saglar; Ornegin trafik yonetimi, Ongdriicii saglik bakimi, kamuya agik alanlarin bakimmi ve
kisisellestirilmis egitimi iyilestirme gibi Ornekleri sayilabilir. Ayrica, yapay zekd hizmetlerin
giivenilirligini ve dogrulugunu artirabilir. Yapay zeka sistemleri insanlardan daha fazla veriyi
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isleyebildigi ve analiz edebilecegi igin vatandaslar, insan ¢aliganlarindan ¢ok daha kesin olan 6nleyici
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analizlerden yararlanabilir. Aslinda, hizmetler her seferinde benzer ve tutarli bir sekilde sunulmaktadir.
(Unleashing the potential of Artificial Intelligence in the Public Sector, 2017; 5).

2.2.2. Elektronik Devlet (E-Devlet) Uygulamalari

Kamu yonetimi alaninda kullanilan teknolojilerin basinda hi¢ kuskusuz e-devlet uygulamasi
gelmektedir. Baz1 insanlar icgin, e-devlet, kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasini igerir. Diger bir goriise gore, devlet kurumlari ile vatandaslar arasindaki iliskileri segmek
ve devlet temsilcileriyle iletisim kurmak da dahil olmak {izere sistemlerin ve teknolojilerin
kullanilmasidir (Bolivar, 2014; 10).

Tablo 2: Geleneksel ve E-Devlet Hizmetlerinin Karsilastirilmasi

Pasif Yurttas Aktif-Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli iletisim Elektronik Tletisim
Yonetimimi Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Stirekli/Farklilastirilmis Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Y6netimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk iliskisi Katilim Tliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, O. (2003). E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yayincilik, s. 47

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu idarelerinde kullanilmasi ve kamu yonetimi {izerindeki
etkisi (e-devlet olarak da bilinir), hiikiimetlerin genis bir i¢ islev ve siire¢ yelpazesini
otomatiklestirmelerine imkan tanimistir. Kamu kurumlarinda ve kurumsal sinirlar boyunca is siire¢lerini
iyilestirmelerine yardimci olmus, vatandaslara, isletmelere veya devlet ¢alisanlarina olsun, kullanicilara
yiiksek kaliteli hizmetler sunmalarini saglamistir (Rethinking e-Government Services User-Centred
Approaches, 2009; 11). E-Devlet, kamu otoritelerinin kamu hizmetlerini iyilestirmek ve demokratik
katilim1 artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanma ¢abalarini ifade eder. E-Devlet,
elektronik bilgi yonetimi ve iletisim maliyetlerinin diisiiriilmesi, devlet kurumlarimin yeniden
yapilandirilmas1 ve idari bilgi silolarmin azaltilmas1 yoluyla devlet verimliligini artirmay1
amaglamaktadir. Daha da 6nemlisi, kamu otoriteleri ile etkilesimlerini daha hizli, daha uygun ve daha
az maliyetli hale getirerek, rekabetciligi ve ekonomik bilylimeyi azaltarak vatandaslar ve sirketler
iizerindeki idari ytkleri azaltabilir. Ek olarak, e-Devletin vatandaslarin kamu yetkilileri ile diyalog
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kurmasim (politikalar ve politika giindemlerini 6nermek, yorumlamak ve etkilemek i¢in) sundugu
firsatlar seffaflig1 artirabilir ve demokratik kamusal hayata daha fazla katilim1 tesvik edebilir (Davies,
2015; 1).
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E-devlet dort ana hedef gozetir:

e Devlet kurumlar1 arasinda daha verimli ve is birligine dayali etkilesim icin giivenli bir devlet
intranet ve merkezi veri tabani olusturulmasi;

e  Web tabanli hizmet sunumu;

e  Satin alma ve s6zlesme gibi daha verimli devlet islem faaliyetleri i¢in e-ticaret uygulamas;

e Hiikiimetin daha seffaf hesap verebilirligi i¢in dijital demokrasi

Tablo 3: E-Devlet Gelisiminde Lider Ulkeler

Ulke 2016 Sirast 2018 Sirast
Danimarka 9 1
Avustralya 2 2

Kore Cumhuriyeti 3 3
Birlesik Krallik 1 4

Isve¢ 6 5

Finlandiya 5 6

Singapur 4 7
Yeni Zelanda 8 8
Fransa 10 9
Japonya 11 10
ABD 12 11
Almanya 15 12
Hollanda 7 13
Norveg 18 14
Isvicre 28 15

Kaynak: United Nations E-Government Survey (2018). s.89
2.2.3. Akilli Kentler

Modernlesme ve teknolojik gelismelerin getirmis oldugu yenilikler vatandaslara sunulan kamu
hizmetlerinin kalitesini arttirmis ve bu uygulamalarim mahiyetlerini de degistirmistir. Teknoloji
sayesinde kullanima sokulan sistemler hem zaman hem de hizmet kalitesi bakimindan avantajlar1 ve
kolayliklart beraberinde getirmektedir. Bu gelismelerin uygulandigi sehirler “Akilli Sehirler” olarak
adlandirilmaktadir.

Akilli bir siirdiiriilebilir sehir, mevcut ve gelecek nesillerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan
ihtiyaglarini karsilamanin yaninda yasam kalitesini, kentsel isletme ve hizmetlerin verimliligini artirmak
icin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve diger araglar kullanan yenilik¢i bir sehirdir (Smart Sustainable
Cities: An analysis of definitions, 2014; 13). Bunun yaninda Akilli Sehirler, planlama, insaat, yonetim
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ve akilli hizmetleri kolaylastirmak i¢in nesnelerin interneti, bulut bilisim, biilyiik veri ve alan / cografi
bilgi entegrasyonu gibi yeni nesil bilgi teknolojilerini uygulayan yeni bir konsept ve yeni bir modeldir
(Smart Cities Preliminary Report, 2014; 2).

Bir akilli sehir ekosistemi sekiz bilesenden olusmaktadir. Bunlar su sekildedir (Anthopoulos,
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2017; 8-12);

1. Akilli Altyapr: Yerlesik akilli teknolojiye sahip sehir tesisleri (Ornegin sensorler, akill
1zgaralar, akilli sayaclar vb.).

2. Akilli Ulasim veya Akilli Mobilite: Gelismis gercek zamanli izleme ve kontrol
sistemlerine sahip ulagim aglar.

3. Akilli Cevre: Dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetimi i¢in (atik yonetim sistemleri,

emisyon kontrolii, geri doniisiim, kirlilik izleme sensérleri vb.) Inovasyon ve bilgi ve iletisim teknolojisi
kurulusu.

4, Akilli Hizmetler: Tiim sehirde saglik, egitim, turizm, giivenlik, miidahale kontrolii
(gozetim) vb. Hizmet sunumu i¢in teknoloji ve bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmasi.

5. Akilli Yonetisim: Katilim ve katilim teknolojisiyle birlikte kentsel alanda akilli ydnetim
kurulusu, hizmet sunumu.

6. Akalli Insanlar: insanlarin yaraticiligini ve agik inovasyonu gelistiren dnlemler.

7. Akilli Yasam: Kentsel alanda yasam kalitesini ve yasanabilirligi artirmak i¢in yenilik.

8. Akilli Ekonomi: is gelistirme, istihdam ve kentsel biiylimeyi giliclendirmek igin

teknoloji ve yenilikgilik.

2.2.4. E-Belediyecilik

Teknolojik imkanlar kamusal hizmetler kapsaminda ulusal kullanimlarinin yaninda yerel
diizeyde de kendisine uygulama alan1 bulmaktadir. Belediyeler bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerden imkanlar Ol¢iisiinde faydalanmaya caligmaktadirlar (Yaman, 2018: 226). Vatandaslar
yerel diizeyde belediyelerin hizmetlerindeki teknolojik uygulamalar sayesinde daha kaliteli ve verimli
hizmet almaktadirlar. E-belediye, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 yoluyla vatandasa daha
yakin ve katilimina daha agik, daha seffaf, daha etkili ve verimli bir yapiya ifade etmektedir. Bu
baglamda, e-Belediye kavrami, hizmetlerin bir web sitesi araciligiyla bir elektronik ortama
aktarilmasindan ziyade, arka planda gerceklesmesi gereken degisikligi ifade eder. Bu degisiklik,
vatandag-miisteri odakli bir hizmet kavramimin kurulmasi, yeni bir idari yapiin olusturulmas: ve bu
teknolojileri anlayan ve kullanan insan kaynaklarinin egitimi gibi daha derin bir doniisiimii icerir (Polat,
2006; 10). E-belediyecilik, devletin giinliik yonetimini kolaylastirmak amaciyla tiim bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini igeren e-devlet kavraminin (Moon, 2002) yerel diizeyde uygulanmasidir. E-
belediyeciligin getirdigi baz1 faydalar su sekildedir (Henden ve Henden, 2004; 54-55):

. Yerel halka sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu yonetimi anlayisi olan mesai
saatlerinin disina ¢ikararak 7 giin 24 saat haline getirebilmek,

. Diinya ile biitlinlesme bakis acistyla ele alindiginda, yerel yonetim hizmetlerinin
internet ortamina yansimasiyla, sozii edilen hizmetlerin izlenebilirliginin yerelden diinyaya acildigim
algilayabilmek,

. Biirokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

. Vatandaglarin bazi bilgileri elektronik ortamda alabilme oOzgiirliigii dolayisiyla,
calisanlarin yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

. Hem calisanlar hem de vatandaslar agisindan, yapilacak islemler bazinda zaman
tasarrufu saglayabilmek,
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. Is yogunlugunun belli bir miktar azalmasi ve is siireglerinin daha diizenli hale
gelebilmesi nedeniyle, calisgan memnuniyetini saglayabilmek,

. Kent giindeminin rahat¢a izlenebilmesini saglayabilmek,
. Kent verilerine iligkin bilgilerin daha rahat toplanabilmesini saglayabilmek,
. Internet ortaminda yapilacak anketler sayesinde, halkin beklenti, talep ve sikayetlerini

daha rahat 6grenebilmek.

3. Cahismanin Yontemi ve Simirhliklar

Calismada aragtirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir.
Universitelerin gesitli fakiiltelerinde érgiin 6gretim olarak “siyaset bilimi ve kamu y&netimi” ve “kamu
yonetimi” isimlerini tasiyan 113 adet lisans boliimii tespit edilmistir. Bu bolimlerin lisans
miifredatlarinda yer alan dersler iiniversitelerin “Bologna Bilgi Paketi” verileri iizerinden toplanmustir.
Ders igerikleri kamu yonetimi politika ve hizmet sunumunda kullanilan bilgi iletisim teknolojileri temel
almarak bir siniflandirmaya tabi tutulmustur. Siniflandirmada temel bilgi ve iletisim teknolojileri,
elektronik devlet, akilli kentler, yapay zeka, cografi bilgi sistemleri, e-belediyecilik, nesnelerin interneti,
artirllmig gergeklik, bulut teknolojileri gibi gelismeler anahtar kavram olarak kullanilmistir. Bu sayede
kamu yoOnetimi egitiminin teknolojik gelismeleri hangi 6l¢iide takip ettigine yonelik bir fikir elde
edilmeye galisilmistir.

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de kamu ydnetimi egitimi veren {iiniversite lisans boliimleri
olusturmaktadir. Evren olarak 107 iiniversitede 113 adet kamu yonetimi bSliimii tespit edilmistir.
Universitelerin 6zerk yapida olmasi, miifredatlariin cesitlilik arz etmesi gibi nedenlerden dolay1
arastirmanin istenen amaca ulagmasi i¢in ¢alismanin evreni ile 6rneklemi ayni kiimeyi olusturmaktadir.

Caligmanin sinirhiligr ve giicliigii ise Bologna Bilgi Paketleri {izerinde ¢ekilen lisans derslerin
donemlerde aktif olarak acilip agilmadig: tespit edilememis olmasidir. Ayrica sadece orgiin 6gretim
kapsamindaki boliimler dahil edilmistir. Agik/uzaktan egitim boliimleri ile Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti’nde yer alan tiniversitelerin kamu yonetimi lisans boliimleri kapsam diginda birakilmustir.

4. Bulgular ve Degerlendirmeler

Tiirkiye’de kamu yonetimi egitimi veren lisans bdliimleri iiniversitelerde “siyaset bilimi ve
kamu yonetimi” ve “kamu yonetimi” olarak isimlendirilmektedir. Temel olarak iki boliimiin ders
miifredatlarinda farklilik olmasa da tiniversiteler boliimlerin doluluk oranlarini artirmak amaciyla bolim
isimlerini siyaset bilimi ve kamu yonetimi olarak degistirme egilimindedirler. Ancak bu g¢alismada
boliimler “kamu yonetimi” ismi ile tek cat1 altinda incelenecektir.

Tiirkiye’de kamu yoOnetimi egitimi veren lisans boliimlerinin tespitini yapmak amaciyla
Yiiksekdgretim Kurumu’'nun internet sitesindeki “YOK Lisans Atlas™ isimli veri tabani iizerinden
“siyaset bilimi ve kamu yonetimi” ve “kamu yonetimi” isimleri ile sorgulama yapilmistir. Bu sorgulama
sonucunda Tiirkiye’de yer alan toplam 202 tiniversiteden “siyaset bilimi ve kamu yonetimi” ve “kamu
yoOnetimi” ismi ile egitim veren 107 {iniversite lisans boliimii tespit edilmistir. Ayrintih bilgi Sekil 1°de
verilmistir.

5 Ayrmtil bilgi igin bakiniz. https://yokatlas.yok.gov.tr/
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Sekil 1: Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Lisans Boliimii Olan Universite Sayisi

(]
Q
E m Vakif ® Devlet Toplam
[
=
3
a l
[
Toplam Universite Sayisi Kamu Y&netimi B8ltimQ Olan Universite Sayisi
m Vakif 73 19
m Deviet 179 88
Toplam 202 107

Kaynak: YOK Lisans Atlas’tan alian veriler 1s181nda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan Sekil 1’e gore 19 vakif iiniversitesi ve 88 devlet iiniversitesi olmak tizere 107
adet iiniversitenin gesitli fakiiltelerinde kamu yonetimi lisans boliimiiniin oldugu gdziikmektedir.
Tiirkiye’de bulunan toplam iiniversitelerin yarisindan fazlasinda kamu yonetimi boliimleri
bulunmaktadir. Kamu yonetimi boliimii olan {iniversitelerin toplam iiniversitelere orani vakif
iniversitelerinde %26,02 iken devlet iiniversitelerine orani ise %49,16’dur.

Kamu yonetimi lisans egitimine boliim bazinda bakildiginda 113 adet oldugu tespit edilmistir.
Yukarida yer alan Sekil 1’de de goriildiigii iizere kamu yonetimi egitimi veren 107 {iniversite olmasina
ragmen 113 adet kamu yonetimi boliimii vardir. Bunun sebebi ise bazi tiniversitelerin farkli ilgelerindeki
fakiiltelerinde birden ¢ok kamu yonetimi bolimii olmasi1 ya da ayni fakiilte icinde ayr1 subelerde farkli
dillerde egitim veren boliimlerin olmasindandir. Birden fazla kamu y6netimi boliimii olan tiniversiteler
asagida yer alan Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Birden Fazla Kamu Y6netimi Béliimiine Sahip Universiteler

Universite Fakiilte ‘

Aydin Adnan Menderes Universitesi Nazilli Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Aydin Adnan Menderes Universitesi Soke Isletme Fakiiltesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Gaziantep Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Gaziantep Universitesi Islahiye iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi
Hitit Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Hitit Universitesi (Ingilizce) Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Istanbul Medeniyet Universitesi (Ingilizce) Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Istanbul Medeniyet Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Marmara Universitesi (Fransizca) Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Kaynak: YOK Lisans Atlas’tan alinan veriler 1s131nda yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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113 kamu yoOnetimi boliimiinden 19 tanesi vakif {niversitelerinde 94 tanesi de devlet
iiniversitelerinde yer almaktadir. Boliim ismi olarak ise 113 adet boliimiin 22 tanesi “kamu yonetimi”
ismi ile yer alirken 91 tanesi ise “siyaset bilimi ve kamu yonetimi” ismi ile yer almaktadir. Asagida yer
alan Sekil 2’de ayrintili veriler yer almaktadir.
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Sekil 2: Kamu YoOnetimi Lisans Boliimlerine Y6nelik Veriler

3 m Vakif ®mDevlet mToplam
3 5
~
a ] a N
& ~ B o
"Kamu Yonetimi" ve "Slyaset
Bilimi ve Kamu Y8netimi" Kamu Yd&netimi B8lGm Sayisi Slyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
Bmliim Sayisi
Toplam B&lim Sayssi
m Vakif 19 2 17
m Devlet 94 20 74
Toplam 113 22 91

Kaynak: YOK Lisans Atlas’tan alman veriler 1s13inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Dijital bir cagda artik tim kamu kurumlarinin hizmet sunumlarinda ya da verilerin
arsivlenmesinde temel seviye bilgi ve iletisim teknolojileri olarak adlandirilabilecek bilgisayar ve
internet sistemleri kullanilmaktadir. Bu sebeple ders igeriklerine yonelik analizlere bilgisayar ve
donanim, ofis programlari gibi konulari iceren bilgi ve iletisim teknolojileri dersleri ile baglamak faydali
olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri derslerinin genellikle iiniversitelerin birinci smif giiz ve bahar
donemlerinde yer aldig1 tespit edilmistir. Ders iceriklerinin ayni olmasina ragmen asagida yer alan
Tablo 7°de de goriilecegi tizere farkli isimlerle miifredata yerlestirildigi goriilmistiir.

Tablo 7: Temel Bilgi ve Iletisimle lgili Ders Isimleri

Ders Isimleri Ders Isimleri

Bilgi ve Iletisgim Teknolojisi Temel Bilgisayar Bilimleri
Temel Bilgisayar Bilimleri
Bilgisayar Becerileri

Internet Bilgi Teknoloji Ve Uygulamalari
Temel Bilgisayar

Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi Bilgisayar Teknolojileri |

Bilgisayar Donanim ve Isletim Sistemleri Bilgisayar Araglarina Giris

Bilgisayar Bilgisayar Uygulamalar1

Bilgisayar Kullanimi I

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 1s1g1inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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bilgisayara girig, donanim, yazilim, ofis programlar1 gibi genel konular yer almaktadir. Dersin temel
amaci ise dgrencilerin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetsel ve politik kurum ve siirecler tizerindeki
etkisinin kavranmasini saglamaktir.

Yapilan analizler neticesinde bilgi ve iletisim teknolojileri derslerinin 68 tane kamu yonetimi
lisans boliimiinde zorunlu ve se¢meli olarak farkli donemlerde miifredatlara konuldugu goériilmiistiir.
Bu boliimlerden 8 tanesi vakif 60 tanesi ise devlet {iniversitesidir. Tiirkiye’de toplamda 113 tane kamu
yonetimi boliimiiniin oldugu diisiiniildiigiinde 45 tane boliimde temel seviye bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili dersler bulunmamaktadir (Sekil 3).

Sekil 3: Bilgi ve iletisim Teknolojileriyle Ilgili Ders Miifredat Bilgisi

m Vakif g®eviet m Toplam
60

34
e e

Bilgi ve lletisim Teknolojileriyle ligili | Bilgi ve lletisim Teknolojileriyle ligili

45

Ders Olan Bdliim Sayisi Ders Olmayan Balim Sayisi
m Vakif 8 11
m Deviet 60 34
Toplam 68 45

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 15181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kamuya ait hizmetlerin hizla dijitallestigi bir donemde temel seviyede bile bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik derslerin kamu yonetimi lisans miifredatlarinda yer almamasi ve miifredatlarinda
bilgi ve iletisim dersleri olmayan boliimlerin toplam bdliimlere oraninin %39,82 gibi yiiksek bir
seviyede olmasi olduk¢a manidardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik derslerin boliim
miifredatlarinda yeteri diizeyde yer alamamasinin nedenleri arasinda; boliim miifredatinin disiplinler
arasi olmasi, miifredata yer almasi gereken ders tiirlerinin ¢ok olmasi, kamu personel se¢imi sinavlarina
yonelik derslerin 6ncelikli olmasi, teknoloji ile biiyliyen geng nesillerin bilgisayar ve ofis programlari
yeterliliklerinin oldugunun disiiniilmesi gibi etkenler sayilabilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
konusunda ders verme tecriibesi yagamis kisiler olarak ¢ogu 6grencilerin bu konuda oldukga yetersiz
oldugunu soyleyebiliriz. Miifredatlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri dersi olmayan boliimler agagida
yer alan Tablo 8’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 8: BIT ile Ilgili Miifredatlarinda Ders Olmayan Universiteler

Universite Isimleri ‘

Adiyaman Universitesi Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kocaeli Universitesi
. . o e Kiitahya Dumlupinar
Afyon Kocatepe Universitesi Istanbul Gedik Universitesi - y . 'p
Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler : C e L
_ y, . Istanbul Gelisim Universitesi Marmara Universitesi
Universitesi
Ankara Yildinim Beyazit Istanbul Medeniyet Universitesi Marmara Universitesi
Universitesi (Ingilizce) (Fransizca)
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Ardahan Universitesi

Atilim Universitesi
Avrasya Universitesi

Bilecik Seyh Edebali
Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi

Istanbul Rumeli Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Istinye Universitesi

[zmir Demokrasi Universitesi

Necmettin Erbakan
Universitesi

Nisantast Universitesi

Ondokuz Mays Universitesi

Ordu Universitesi

Selcuk Universitesi

Tekirdag Namik Kemal
Universitesi

Trakya Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart . . o Van Yiiziinci Y1l
.. L. Kadir Has Universitesi . .
Universitesi Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Karadeniz Teknik Universitesi Yalova Universitesi

(Biga 1IBF)
. .. L Karamanoglu Mehmetbe . . ..
Giresun Universitesi N & . Y Yeditepe Universitesi
Universitesi

Giimiishane Universitesi Kastamonu Universitesi Yozgat Bozok Universitesi

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 15181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Caligma kapsaminda yapilan ve olduk¢a 6nem arz eden analizlerden bir tanesi ise Diinyada ve
Tiirkiye’de son on yillarda olduk¢a yayginlasan e-devlet uygulamalarimin kamu yonetimi lisans
miifredatlarina ne kadar yansidiginin tespitidir. Bu kapsamda kamu yonetimi lisans miifredatlar
incelendiginde e-devletle ilgili icerige sahip ve farkli isimlerde derslere rastlanmistir. Ders isimleri ile
ilgili stniflandirma Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: E-Devlet igerigine Sahip Ders Isimleri

R B

Kamuda Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Uygulamalari E-Devlet Ve Kamu Yo6netimi
E-Devlet E-Devlet Politikas1
E-Devlet Uygulamalari Dijital Mali Ekonomi Ve E-Devlet
E-Devlet Ve Sosyal Medya
Bilgi Toplumu Ve E-Devlet Uygulamalari
E-Devlet
Belediyecilikte E-Devlet Uygulamalari

E-Devlet Ve Uygulamalari
Bilgi Toplumu Ve E-Devlet
E-Devlet Ve E-Yonetisim
Kamu Bilgi Teknolojileri Ve E-Devlet
Kamu Ydnetiminde Enformasyon Teknolojileri Dijital Cagda Kamu Y 6netimi®
Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 15181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

6 Bu ders Istanbul Gelisim Universitesi kamu ydnetimi lisans miifredatinda yer almaktadir. Hem ders ismi olarak hem
de ders igerigi olarak dikkat ¢ceken bir nitelik tasimaktadir. Ayrintili bilgi igin bakiniz. https://gbs.gelisim.edu.tr/amac-ve-icerik-
2-207-8428-1
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oldugu tespit edilmistir. Boliimlerin 7 tanesi vakif, 32 tanesi ise devlet {iniversitesinde yer almaktadir.
E-devletle ilgili dersler 6 bolimde zorunlu, 33 boliimde ise segmeli olarak verilmektedir.
Miifredatlarinda e-devletle ilgili derslere sahip {iniversiteler ve asagida yer alan Tablo 10’da ayrintili
olarak verilmistir. Tabloda zorunlu dersleri belirtmek i¢in (Z) belirtecleri kullanilmistir.

Tablo 10: E-Devletle Ilgili Miifredatlarinda Ders Olan Universiteler

Adiyaman Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi

Ardahan Universitesi
Atilim Universitesi

Aydin Adnan Menderes
Universitesi

Balikesir Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Bingol Universitesi

Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Dicle Universitesi

Firat Universitesi (Z)

Giresun Universitesi (Z)
Giimiishane Universitesi

Hacettepe Universitesi

Istanbul Arel Universitesi (Z)

Istanbul Gelisim Universitesi

Istanbul Rumeli Universitesi

Istanbul Universitesi

Istinye Universitesi

Kafkas Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi

Kastamonu Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

(2
Pamukkale Universitesi

Recep Tayyip Erdogan
Universitesi
Selcuk Universitesi (Z)
Sinop Universitesi

Tekirdag Namik Kemal
Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Usak Universitesi

Yeditepe Universitesi (Z)

Eskisehir Osmangazi Universitesi =~ Necmettin Erbakan Universitesi Yozgat Bozok Universitesi

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 1s181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan Tablo 10 incelendiginde, 39 adet kamu y6netimi boliim miifredatinda e-
devletle ilgili dersin oldugu gdziikmektedir. Bu boliimlerin tiim kamu yonetimi boliimlerine (113) orani
%34,51°dir. Bu konuda bir kiyaslama yapilacak olursa, Babaoglu ve Demircioglu (2012) yilinda yapmis
olduklar1 bir ¢aligmada 165 tiniversitenin 68 kamu yonetimi boliimii oldugunu ve boliimlerden sadece
13 tanesinde e-devlete yonelik ders oldugunu tespit etmislerdir. Bu kapsamda miifredatlarinda e-devletle
ilgili derse sahip boliimlerin toplam boliimlere oranm1 %24,85’tir. Bu bilgiler 1s18inda 2012 yilindan
giiniimiize kadarki siiregte kamu yonetimi lisans miifredatlarindaki e-devletle ilgili derslerin oransal
olarak arttig1 sdylenebilir. Yine Babaoglu ve Demircioglu (2012) yilinda yapmis olduklar ¢calismadan
anlasildig1 tizere Aksaray, Dokuz Eyliil, Kiitahya Dumlupinar, Hitit, Hatay Mustafa Kemal gibi
iiniversitelerin o yillarda miifredatlarinda e-devletle ilgili derslere yer vermelerine ragmen, giiniimiizde

7 E-devletle ilgili dersler miifredat icerisinde farkli dénemlerde segmeli olarak yer almaktadir. Bu sebeple 38
boliimde yer almasina ragmen toplamda 48 adet ders ¢ikmaktadir.
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bu derslerin bolim miifredatlarindan kaldirildiklar: tespit edilmistir. Tiirkiye’de e-devlet platformu
iizerinden sunulan hizmetler sayisindaki artisa ve giderek dijitallesen bir kamu yonetimi yapilanmasina
ragmen e-devlet derslerinin miifredattan kaldirilmasi mantikli gériillmemektedir.

Caligma kapsaminda yapilan diger onemli bir analiz ise akilli kent/sehirlerle ilgili i¢eriklerin
kamu ydnetimi lisans miifredatlarina yansima oranlaridir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda,
Tiirkiye’de sadece Diizce ve Hitit Universitesi®nin kamu yonetimi lisans miifredatlarinda akill
kent/sehirlerle ilgili derslerin yer aldigi tespit edilmistir. Konuya iligkin bilgilere Tablo 11’de yer
verilmistir.

Tablo 11: Akilli Kent/Sehirlerle ilgili Dersler

Universite Ders ismi Ders Dénemi
Durumu
Diizce Universitesi Kentsel Sistemler ve Akill1 Sehirler Secmeli 6 Donem
Hitit Universitesi Akillr Sehirlerin Yonetimi Se¢meli 7 Dénem

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 15181inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan Tablo 11 incelendiginde, akilli kentlere yonelik derslerin bolim
miifredatlarinda neredeyse hi¢ yer bulamadigi anlasilmaktadir. Miifredatlarda akilli kentlere yonelik
derslerin az olmasina ragmen hi¢ anlatilmadigini1 sdylenemez. Kent ve kentlesmeye yonelik derslerde
belirli haftalarda akilli kent yaklagimlari ile ilgili konular anlatilabilmektedir. Ancak bu siirenin akillt
kent yaklasimlarinin anlasilmasinda yeterli olmayacagi asikardir. Akilli kentlerle ilgili miifredatlarda az
ders olmasinin nedenlerinden bir tanesi de akilli kent yaklagimlarinin oldukga yeni olmasidir. Kentlesme
ve ¢evre sorunlari ile ilgili derslerinin bile kamu yonetimi miifredatlarinda yer almasi olduk¢a yeni bir
gelismedir. Bu kapsamda akilli kentlerle ilgili derslerin zaman i¢erinde miifredatlarda yerini almasini
umut edilmektedir.

Akili kent yaklasiminin hem oldukca yeni olmasi hem de bu konu ile ilgili miifredatlarda ¢cok
az ders olmasi sebebiyle ders igeriklerinin kapsami &nemlidir. Ilerleyen zamanlarda miifredatlara
yerlestirilecek akilli kentlerle ilgili derslerde, Diizce ve Hitit iiniversitelerinde belirlenen ve uygulanan
akilli kentlerle ilgili ders igerikleri 6rnek teskil edecektir. Bu sebeple bu iki liniversitenin akilli kentlerle
ile ilgili ders miifredatlar incelenmis ve ders igerikleri asagida yer alan Tablo 12’de ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 12: Akilli Kent/Sehir Ders Igerikleri

Hitit Universitesi (ingilizce

SBKY) Diizce Universitesi Akcakoca SBKY

Ders Icerigi

Ders fcerigi

Dersin yontemi ve kaynaklarina ulagsma hakkinda

1. Hafta Akilli Sehirlere Giris e e

Sehir, Yeni sehirsel kavramlar ve Akilli Sehir kavrami

2. Hafta Akilli Kentsel Altyapilara Giris teorik cergevesi

Kent Bilgi Sistemleri ve Cografi Bilgi Sistemi

3. Hafta Akilli Kentsel Enerji Sistemleri
Uygulamalar1

8 Ders Hitit Universitesi’nin ilgili fakiiltesinde Ingilizce egitim veren siyaset bilimi ve kamu yonetimi lisans
miifredatinda yer almaktadir.
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4. Hafta Akilli Kentsel Ulagim Sistemleri

5. Hafta Gelecek Sehirlerin Ekonomisi

6. Hafta Kentsel Sosyoloji ve Akilli Sehirler

7. Hafta Ara Sinav

8. Hafta Kamu Politikas1 ve Akilli Kent

9. Hafta Akalll Ker'l.t Ve. Politika Olusturma

Siirecine Katilma

10. Hafta Yenilik¢i Is Siirecleri, Iligkileri ve
Modeller

11. Hafta Akilli Sehirlerin Y onetimi-|

12. Hafta Akill1 Sehirlerin Yonetimi-11

13. Hafta Vaka Analizi

14. Hafta Vaka Analizi

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi
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Akilli Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Yagam)

Akill Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Yonetigim)

Akilli Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Ekonomi)

Akilli Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Ulasim)

Ara Sinav

Akill Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Insanlar)

Akilli Sehir Bilesenleri ve Uygulama Ornekleri (Akill
Cevre)

Akilli Sehir olarak Istanbul Kenti Calismalar -
Akilli Sehir olarak Istanbul Kenti Calismalari -11
Akalli Sehir Diinya Ornekleri -1
Akalli Sehir Diinya Ornekleri -1

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 15131inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12 incelendiginde,

iki Universitenin de ders igeriklerinin benzer oldugunu fark

edilmektedir. Her iki {iniversitede de dersler miifredatlarda 7’inci ve 8’inci donemlerde yer almaktadir

(Tablo 11). Daha onceki donemlerde kent, kentlesme ve gevre ile ilgili dersler alan 6grencilerin akilli

kentlerle ilgili dersler i¢in temel olusturacaktir.

Calisgmanin son kisminda ise kamu yoOnetimi hizmet sunumunda kullanilan cografi bilgi

sistemleri, yapay zeka, nesnelerin interneti, e-belediyecilik, bulut teknolojiler ve artirilmis gergeklik gibi

bilgi iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi lisans miifredatlarina yansimalar1 incelenmistir. Yapilan

incelemeler neticesinde bu teknolojik gelismelerin heniliz kamu yonetimi lisans miifredatlarina yeteri

diizeyde yansimadigi anlagilmaktadir.

Tablo 13: Kamu Yo6netiminde Kullanilan Teknolojilere Yonelik Dersler

Cografi Bilgi Sistemleri
Cografi Bilgi Sistemleri
Yapay Zeka ve Uzman Sistemler
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Tleri Belediyecilikte E-Devlet Uygulamalari
Nesnelerin Interneti Uygulamalart

Bulut Bilisim Teknolojileri

Artirilmis Gergeklik Uygulamalari

Bartin Universitesi Se¢meli 7
Pamukkale Universitesi Se¢meli 7
Bartin Universitesi Se¢meli 7
Istanbul Gelisim Secmeli 5,6,7,8
Universitesi
Usak Universitesi Se¢meli 7.8
Istanbul Gelisim Se¢meli 56,7,8
Universitesi
Istanbul Gelisim Se¢meli 5,6,7,8
Universitesi
Istanbul Gelisim Secmeli 5,6,7,8

Universitesi

Kaynak: Bologna Bilgi Paketlerinden alinan veriler 151g1inda yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Yukarida yer alan Tablo 13°de de goriildiigli iizere cografi bilgi sistemlerine yonelik dersler
sadece Bartin ve Pamukkale Universitesi miifredatlarinda yer almaktadir. Yapay zeka uygulamalarina
yonelik dersler ise birisi vakif (Istanbul Gelisim Universitesi) digeri devlet iiniversitesi (Bartin
Universitesi) olmak iizere 2 iiniversitede miifredatinda yer almaktir. E-belediyecilikle ilgili ders
iceriklerine ise Usak Universitesi miifredatlarinda rastlanmistir. 7 ve 8 donemlerde Ileri Belediyecilikte
E-Devlet Uygulamalar1 I ve ileri Belediyecilikte E-Devlet Uygulamalar1 II olmak iizere uygulama
dersleri olarak verilmektedir. Ders igerikleri kontrol edildiginde gesitli belediyelerde sunulan e-devlet
hizmetlerine yonelik bilgiler bulunmaktadir.

Journal of Public Administration and Technology
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Nesnelerin interneti, bulut teknolojileri ve artirilmis gerceklik gibi dersler ise sadece Istanbul
Gelisim Universitesi miifredatinda yer almaktadir. Bu kapsamda bir vakif {iniversitesi olan Istanbul
Gelisim Universitesi, kamu yonetimi hizmet sunumunda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerini ve
bu teknolojilerindeki gelismeleri hizli bir sekilde miifredatlarina yansitmiglardir. Bir devlet {iniversitesi
olan Bartin Universitesi’nde ise cografi bilgi sitemleri ve yapay zeka uygulamalarina yénelik derslerin
olmasi gelecege yonelik olarak umut verici gelismedir.

SONUC

Tiirkiye’de kamu yonetimi egitimi tizerine yapilan tartismalar, analizler ya da dngoriilerin fayda
saglayabilmesi oncelikle boliim 6grencilerinin mezuniyet sonrasinda nerede istihdam edilecekleri ya da
onlarin nereye yonlendirilecekleri ile ilgilidir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde, kamu yonetimi egitiminin
hedefi, devletin degisimini ve onun degisimine neden olan c¢esitli dinamikleri anlama ¢abasinin bir
yansimasidir (Ciner, 2015: 15). O zaman temel soru ¢agimizda kamu yonetimi egitiminde yer alacak
kavram ve kuramlar1 belirlemek agisindan “kamu kurumlarim1 ya da kamusal hizmetleri degistiren
dinamikler nelerdir?” Bu sorunun cevabi hi¢ siiphesiz ki dijitallesmedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kamu kurumlar1 ve kamusal hizmetler hizli bir sekilde
dijitallesmektedirler. E-Devlet uygulamalari, e-belediyecilik, akilli kent yaklasimlari, yapay zeka, bulut
bilisim, nesnelerin interneti, artirllmis gerceklik gibi geliseler kamu yonetimi hizmet sunumunda
kullanilmaktadir. Bu gelismelere yonelik igeriklerin ise kamu yonetimi lisans miifredatlarinda yer
almasi kamu yonetiminin gelecegi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi lisans bdliimlerinin ders miifredatlar1 {izerine yapilan analizler
sonucunda bilgi ve iletisim teknolojilere yonelik derslerim miifredatlarda yeteri diizeyde yer almadigi
goriilmistir. Turkiye’de toplamda 113 adet kamu yonetimi boliimiiniin 45°nde bilgisayar ve ofis
programlarina yonelik bilgilerin verildigi temel seviye bilgi iletisi teknolojileri derslerinin bile olmadigi
fark edilmistir.

Caligma kapsaminda analiz edilen ve kamu ydnetimi miifredatlarinda en ¢ok rastlanan ikinci
kavram ise e-devlet uygulamalaridir. Kamu yonetimi egitimi veren 107 tiniversite i¢erisinden 39’unun
miifredatlarinda e-devlet ile ilgili i¢erige sahip ders tespit edilmistir. 2012 yilinda yapilan bir caligmada
e-devlet igerigine sahip ders sayisi ise 13’tiir (Toplam 68 kamu yonetimi boliimii iginde). 2012 yilindan
giiniimiize kadarki siirecte e-devletle ilgili ders sayisinin 3 kat artmasi olumlu bir gelisme olsa da kamu
yonetimi boliim sayis1 ise yaklagik iki kat artmustir. Ayrica yapilan analizlerde 2012 yilinda
miifredatlarinda e-devletle ilgili ders olan tniversitelerin zamanla bu dersleri miifredatlarindan
kaldirdiklan fark edilmistir. Boyle bir gelisme kamu yonetiminin seyri acgisindan oldukga celiskili bir
durumdur.

Akilli kent yaklagimlarinin kamu yonetimi lisans miifredatlara ne kadar yansidiginin tespit
edilmesi i¢in yapilan analizlerde ise 113 boliim igerisinden sadece 2 boliim miifredatinda yer aldigi
goriilmiistiir. Diizce ve Hitit {iniversitelerinin miifredatlarinda akilli kentlerle ilgili derslere yer vermesi
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cagin gelismeleri ile biitiinlesme ¢abasi igerisinde olduklarinin bir gostergesidir. Ayni zamanda
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calismanin akilli kentlerle ilgili analizlerinin yapildig1 kisimda, ilgili boliimlerde bulunan akilli kentlere
yonelik ders igerikleri diger boliimlere de 6rnek olmasi amaciyla tablo olarak verilmistir.

Son olarak ise ¢aligmanin basinda anahtar kavramlar olarak belirlenen yapay zeka, cografi bilgi
sistemleri, e-belediyecilik, nesnelerin interneti, artirilmis gerceklik, bulut teknojileri gibi gelismelerin
kamu yonetimi lisans miifredatina yansimalart ayrmtili bir bicimde analiz edilmistir. Ancak bu
teknolojilere yonelik derslerin miifredatlarda yok denecek kadar az oldugu gériilmiistiir. Sadece Istanbul
Gelisim Universitesi miifredatinda nesnelerin interneti, artirilmis gerceklik ve bulut bilisim
teknolojilerine yonelik derslere rastlanmustir. Istanbul Gelisim Universitesi’nin diger iiniversitelere bu
konuda 6rnek olacag diistiniilmektedir.

Bu konu kapsaminda iizerinde durulmasi gereken nokta “Dijital ¢agda kamu yonetimi”
yapilanmasinin saglikli isleyebilmesi bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik derslerin miifredatlara
konulmasi gerekmektedir. Ozellikle e-devletle ilgili derslerin hem sayilarmin artirilmas1 hem de zorunlu
hale getirilmesi faydali olacaktir. Miifredatlara yonelik analizler yapilirken igletme bilimine ait derslerin
kamu yonetimi miifredatlarindaki agirlig1 géze carpmaktadir. Dolayisiyla isletme ve kamu yonetimi
boliimleri arasindaki miifredat farkliliklar1 azalmaktadir. Melez bir boliim olarak “kamu isletmeciligi”
olarak adlandirilabilecek bir boliim ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada kamu yonetimi bdliimlerinin temel
amacinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu kapsamda ortaya cikan oneriler ise asagida yer
almaktadir.

. Teknolojik gelismelerinin hizli ve yogun yasandigi, simrlarin ortadan kalktigi
kiiresellesen diinyada, kamu yonetimi disiplini ¢cergevesinde egitim anlayisinin degisken siireclere bir
an Once entegre olmasi gerekmektedir. Teknolojik imkanlar1 dislamayan, yeniliklere acik, stirdiiriilebilir
hedeflere yonelik olarak miifredatlara konulacak yeni derslerin faydali olacag diisiiniilmektedir.

. Oncelikle iilkelerin kamusal hizmet sunumlarin1 hizla elektronik ortamlara tasidig
dijital cagda, kamu yonetimi miifredatlarinin bu gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in cagin gereklerine
uygun sekilde giincellenmeleri gerekmektedir.

. Temel bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik derslerin 6zellikle erken donemlerde
boliim miifredatlarinda yer almalidir.

. Ilerleyen donemlerde ise daha kapsamli bir sekilde kamu yonetimi hizmet sunumunda
kullanilan teknolojilere yonelik dersler boliim miifredatlarda yer almalidir.

. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de kamusal hizmet sunumunda 6n plana ¢ikan yapay
zeka, e-devlet uygulamalari, e-belediyecilik hizmetleri, akilli kentler gibi teknolojilere yonelik dersler
boliim miifredatlarinda yayginlagtirilmalidir.

° Sadece birka¢ bolim miifredatinda olan cografi bilgi sistemleri, nesnelerin interneti,
artirtlmis gerceklik, bulut bilisim teknolojileri gibi dersler diger boliim miifredatlarinda da yer almalidir.

. Sonug itibartyla, hayatin merkezinde olan teknoloji bir yasam bi¢imidir. Sorunlarin
kolay bir sekilde ¢oziimii gibi birgok alanda etkin olabilmek i¢in lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda kamu yonetimi 6zelinde teknolojinin uygulanabilirliine yonelik derslere, caligmalara
daha fazla yer verilmesi gerekmektedir.
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