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Abstract

Evidence abounds in both developed and newly-industrialising
economies that the success of any nation hinges on the ability to collaborate,
generate and deploy knowledge to solve socio-economic problems. This
is evident in the rate at which these nations churn out intellectual
assets (goods and services) into the global market. Diverse strategies and
policies, most especially effective collaboration and linkages, have been
employed by these nations to build firms’ technological competence
(absorptive capacity through adequate investments in STI, research and
development (R&D) and Innovation capabilities) that ensures perpetual
competitive advantage. However, these strategies among others are lacking
in Nigeria’s efforts at gaining competitive edge and generate revenue from
the new knowledge and technologies emanating from focused research
and development (R&D) within the university and Research sub-system.
Oblivious of the need to provide innovation infrastructure for spin offs
and technology commercialisation, improve funding of research system,
and strengthen intellectual property and technology transfer offices across
the country to make available commercialisable research outputs for
small businesses through SMEDAN and MSMEs, more is still required in
the area of effective collaboration, linkages and commitments among the
elements of Nigeria’s innovation system. This paper, through qualitative
analysis, provides suggestions on the need for robust interaction and
linkages among the elements of national innovation system (government-
industry-academia).
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1.0. Introduction

There are clear evidences in both developed and newly-industrialising
economies that the success of any nation hinges on the ability to generate and
deploy knowledge which form requisite linkages to solve socio-economic
problems (OECD, 2005; Siyanbola et. al., 2011). This is exemplified by the
propensity at which they churn out intellectual assets in the form of goods
and services into the global market. Diverse strategies and policies, most
especially effective collaboration and linkages, have been employed by
these nations to build firms’ technological competence (absorptive capacity
through adequate investments in STI, research and development (R&D)
and innovation capabilities) that ensures perpetual competitive advantage.
Competitive advantage of nations is attained through the generation,
exploitation and diffusion of knowledge in the economy. This is central to
the development of a knowledge economy. The knowledge-based economy
is an expression coined to describe trends in advanced economies towards
greater dependence on knowledge, information and high skill levels, and
the increasing need for ready access to all of these by the business and
public sectors (OECD, 2005; Adelowo, Akinwale and Olaopa, forthcoming).
Knowledge is acquired through diverse ways; most importantly scientific
and technological knowledge which helps solve practical developmental
problems. The benefits derivable from science and technology (S&T) are not
realised in an economy until innovation and diffusion occur. Innovation
transforms R&D results into useful products or processes which are then
diffused to the end-user.

Innovation refers to the introduction of significantly new product into
a market, or the first time a product and/or a process becomes available for
practical use and is commercially exploited. Product innovation refers to the
introduction of a new product, while process innovation involves the use
of a new production process to produce the same product (Jones and Lall,
1998; OECD, 2005). Innovation process represents the long wave of value
creation and it is the main driver of future economic results. Jorde and Teece
(1990) defined innovation as the search for and the discovery, development,
improvement, adoption and commercialization of new processes, new
products and new organisational structures and procedures. Carayannis and
Gonzalez (2003) viewed innovation as an idea, practice or material artefact
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adopted by a person or organisation, where such is perceived to be new by
the relevant unit of adoption. This definition is close to the one given in Oslo
manual ‘as the adoption of new or significantly improved product or process
in an organisation’.

Mytelka (2001) also asserted that innovation is a process by which
firms master and implement the design and production of goods and
services that are new to them, irrespective of whether they are new to
their competitors, their countries or the world. Innovation could also
be defined as the commercialisation of technological breakthrough, the
commercial introduction of a new/improved/modified product or process
and the process by which an invention is first brought into use. Innovation
has been identified in particular as critical to the development of new and
improved products that help successful businesses achieve competitive
advantage (Kim, 1997; Weaver et al, 2000; Stembridge, 2010). The success
achieved by any nation in exploiting Research and Development (R&D)
outputs for growth and development depends on the effectiveness of the
nation’s National Innovation System (NIS) (Iori, 2002; Siyanbola, 2010).
The Asian tigers and the BRICS countries (Brazil, Russia, India, China and
South Africa) have evolved diverse strategies through skills development
and capability development at various level of national endeavour to create
robust industrial base (Kim, 1997). This paper therefore addresses the
efforts of Nigeria’s government to set the pace for industrialisation through
vigorous initiatives to manage her innovation by ensuring proper linkages
among the elements of her national innovation system and designing a
framework of engagement towards transferring R&D results to industry for
commercialisation.

1.1. Overview of the Nigerian Economy

Nigeria is the most populous country in Africa with an estimated
population of over 170 million and over 270 ethnic groups across the six
geopolitical zones. The country is highly endowed with natural and physical
resources such as vast arable land, forest resources, rivers and lakes, oil and
gas, and solid minerals, among others. It has been well documented that up
to the end of the 1960s, Agricultural and food production dominated the
major activities in Nigeria and even became a net exporter of agricultural
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produce. The main crops were palm oil, peanuts, corn, rice, sorghum,
cassava, rubber, yams, millet and cotton. 42% of the world’s groundnut was
exported by Nigeria in the 1960s. Nigeria also exported 27% of the world’s
palm oil, 18% of cocoa and 1.4% of cotton, hence occupying a dominant
position in the economy of the West African sub-region (Iniodu, 1995).

With the discovery and production of crude oil in commercial
quantity led to the abandonment of most of the sectors such as Agriculture,
Manufacturing and Services amongst others in the 1970s. Nigerian
government mainly relied on the revenue from oil as the share of oil revenue
accounted for the largest share of the government revenue (Akinwale, 2016).
From Figure 1 below shows that crude oil revenue rose from low or no
revenue in 1960 to account for 26% of oil revenue in 1970 and increased
to 81% in 1980, fell to 73% in 1990, and later rose to 84% and 86% in 2000
and 2005 respectively and later fell to 72% of the government revenue in
2014. In addition to this, Figure 2 shows that oil and gas sector dominates
the foreign exchange earnings of Nigeria as it rose from the meagre of 2.6%
in 1960 to over 90% since 1975, and in fact stood at 92.7% in 2014. All these
point to the fact that nearly all the federally collected revenue within the
country and the foreign exchange earnings are tied to oil and gas incomes.
Meanwhile, the oil and gas sector is highly susceptible to the international
global crises which affect the crude oil price.
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Figure 1: Share of Oil Sector in the Nigerian Federally Collected Revenue (in %)

Source: Central Bank of Nigeria, 2016
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Figure 2: Proportion of Oil Sector in the Nigerian Foreign Exchange Earnings (in %)
Source: CBN, 2016

Meanwhile, the contribution of oil and gas sector to real GDP in Nigeria

stood at 12.8% in 2013, while that of manufacturing sector was 4.2%, Agriculture

was 38.4%, Service was 21.4%, and Trade was 20.3%. Agriculture though

still contributed more to real GDP but most of the outputs are subsistence

agriculture. Innovation and mechanical agriculture that could have real impact
on the economy were still at the poor level (Dada, 2014). Also, communication

subsector was the one that contributed majorly to the service sector and this

was due to the deregulation that was done in the subsector which allows

innovation in the early 2000s. The manufacturing sector has been relegated in

the Nigerian economy as a result of poor innovation system, poor linkages and

poor infrastructure that can enhance productivity in the sector.

Table 1: Sectoral Contributions to GDP from 1960 to 2013 (in %)

Activity Sector 1960 (1970 [1980 | 1990 | 2000 {2005 |2010 | 2012 |2013

1. Agriculture 64.3 | 44.7 | 20.6 | 31.5 | 35.8 | 41.2 | 40.8 | 39.2 | 38.4

2. Crude Oil & 0.4 | 11.0 | 21.4 | 37.5 | 32.5 | 24.3 | 15.9 | 13.8 | 12.8
Natural Gas

3. Manufacturing 4.6 7.5 | 11.0 5.5 4.2 3.8 4.2 4.2 4.2

4. Wholesale & 12.4 | 12.2 | 20.0 | 13.4 | 13.1 | 13.8 | 18.7 | 19.9 | 20.3
Retail Trade

5. Services 13.0 | 18.4 | 15.1 | 10.3 | 12.1 | 15.2 | 18.1 | 20.3 | 21.4

Source: Central Bank of Nigeria, 2010, 2015; National Bureau of Statistics, 2012
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Looking back, it is clear that the economy can be said to be far from
performed to its full potential particularly in the face of its rising population
and resource endowment. Compared with the emerging Asian countries,
notably, Thailand, Malaysia, China, India and Indonesia that were far behind
Nigeria in terms of GDP per capita in 1970, these countries have transformed
their economies and are not only miles ahead of Nigeria, but are also major
players on the global economic arena. Indeed, Nigeria’s poor economic
performance, particularly in the last forty years, is better illustrated when
compared with China which now occupies an enviable position as the
second largest economy in the world in terms of GDP while Nigeria was
22nd in the world (World Bank, 2016). In 1970, while Nigeria had a GDP per
capita of US$233.35 and was ranked 88th in the world, China was ranked
114th with a GDP per capita of US$111.82 (Sanusi, 2010). This showed that
Nigeria has not utilised her human capabilities to adequately harness its
natural resources efficiently.

2.0. Science, Technology, Innovation and Development

Science, Technology and Innovation (STI) has been the major source
of growth, development and competitiveness of many nations in this era of
knowledge economy. The process of transforming an economy through STI
is therefore a learning path which must be adequately prepared for in terms
of infrastructure, funding, capability building and enabling environment
to guarantee successful commercialisation of research results, enhance
technological development and accelerate the industrialisation process. In
another vein, some authors argued that economic improvement is largely
a result of the application of S&T knowledge in productive activities and
the associated adjustments in social institutions (Rosenberg and Birdzell,
1986; Mokyr, 2002). In the study of Akinwale et. al (2012), while it is crucial
for appropriate funding of R&D by the Nigerian government it is equally
important to note that this will not translate to economic development
when there is weak interactions among the elements of innovation system,
weak institutions, uncoordinated industrial clusters, and high corruption
practices among others.

The above notwithstanding, if development must be seen as human-
centric, then the technology that will help people to advance and improve
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their quality of life must be the concern of all and sundry. Therefore, in
order to induce rapid technological advances within the context of the
overall economic development and socio-cultural milieu of a country,
it is important for a nation to create the necessary enabling environment
for this. In this connection, an important role devolves on the political
leadership for the development of an appropriate human resource base, and
the communication, among the various agents, of technological changes
in the pursuit of economic development (Obasanjo and Mabogunje, 1991).
Additionally, technological advancement should, as much as possible, be
inward-looking, by relying on available resources in the local environment
and within a particular society for effective exploitation.

It should however be noted that there are no economic gains from
R&D unless the outputs (including patents) are exploited (Siyanbola et. al.,
2011). Translation of R&D to innovation occurs through entrepreneurial
activities that take care of marketing needs. R&D is profitable, when R&D
is innovative and solves real life problems. The stages of innovation are not
necessarily step-wise with a phase commencing after a preceding phase has
been completed. In the prevalent competitive environment where speed
and flexibility are critical success factors, a holistic or ‘rugby’ approach as
suggested by Takeuchi and Nonaka (1986) is more appropriate (Fig. 1 Models
B&C). The first model (Model A) showed how disjointed and unconnected
the trio of pure research, technological development and production and
marketing components are. This scenario portrayed the way research are
being conducted in most developing countries which resulted into low
technology commercialisation and inability to meet market demand. Model
B showed mild interconnections among the trio with potential to meeting
market needs because the events and activities are connected in one area
or the other. Model C is the most desirable for economic development
because production and marketing are born in mind when research is being
conceptualised. This depicts a chance of commercialisation provided the
research is successful.

Research outputs in any economy are function of government
commitment, research infrastructure and skilled personnel who are
competent to contribute immensely to national development. In a recent
study on the assessment of R&D productivity in Nigeria Universities and
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Research Institutes, 274 researchers were sampled from S&T fields in 10
leading Universities (NACETEM, 2009a).

Table 1 illustrates researchers’ R&D output in terms of journal
publications, conference papers and contributions to books over a period of
5 years.

Model A
Phase 1 Phase 2 Phase 3

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Model C Phase 1 /M

Fig. 2: Models of S&T Development for Industrial Production (Goldemberg, 1998)

Key: Phase 1 — Pure Research,
Phase 2 — Technological Development
Phase 3 — Production and Marketing

In all, 1093 and 862 articles were published in peer reviewed local/
national and international journals respectively. The results also revealed
that Nigerian researchers published approximately 0.63 and 0.80 articles per
capita in foreign and local journals respectively. When compared with similar
studies conducted in India, Kenya and Ghana in 2002 (Table 2), Nigerian
researchers appeared to publish more than researchers from any of the other
three countries. However, besides the success stories of the yam pounding
machine first produced in Obafemi Awolowo University and breakthrough
invention of the sickle-cell anaemia management medications (NICOSAN)
by the National Institute of Pharmaceutical Research and Development,
Abuja (NIPRISAN), the instance of patent generation and commercialisation
in the research system is generally low (African Innovation Outlook, 2010).
This may not be unconnected with poor research funding and weak linkage
between the research sub-system and industry (Oyewale, 2003). Also, Nigeria
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research system placed much emphasis on publication at the expense of
patents generation and commercialisation. In some developing economies
like Malaysia and Indonesia, pro-bono approach is used to transfer research
outputs to the industry for commercialisation where the patent approach
is counterproductive. Pro-bono is a system whereby government takes over
commercialisable research outputs from national research institutes or
universities where they are developed without much recourse to intellectual
property. The benefits of this approach reside in speedy commercialisation
of research output by providing alternative approach to the arduous process
of patent application.

In Nigeria, the establishment of intellectual property technology
transfer offices (IPTTOs) has shown minor improvement in the attitude of
researchers towards patent application since 2006 when the initiative was
set in motion. Table 3 showed patent produced in Nigeria and it revealed a
slight improvement on the previous years, particularly after the creation of
IPTTOs.

Table 1: R&D Productivity in Nigeria (2004 -2008): Publications

Per Per Per Capita
Output Total | Capita | Annum | per annum
Articles in Local Journals 1093 3.99 | 218.60 0.80
Local Conference Papers 882 3.22 | 176.40 0.64
Articles in Foreign Journals 862 3.15 | 172.40 0.63
International Conference Papers 313 1.14 62.60 0.23
Books/Chapter in books 216 0.79 43.20 0.16
Total 3366 12.28 673.20 2.46

Source: Siyanbola et al. (2011)

Table 2: Mean values of Journal publications in developing countries

R&D Output (per capita) Nigeria ('09) | (Kerala) India | Kenya (‘02) | Ghana
(‘02) (‘02)

Articles in foreign journals 3.15 2.21 1.53 2.24

Articles in local journals 3.99 4.90 1.02 2.09

Source: Adapted from Duque et al. (2005)
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3: R&D Productivity in Nigeria (2004 -2007): Patents

Year LOCAL PATENTS (NON CONVENTIONAL)
No. of Applications Filed No. of Applications Granted
2004 88 40
2005 81 64
2006 95 87
2007 84 33
2008* 47 2
2009* 49
2010* 36 5
Total 480 231

Source: Compiled by NOTAP (2008), Bindir (2011)
* applications submitted and approved by NOTAP only

The relevance of R&D collaboration to productivity cannot be over-
emphasised. Evidence from NACETEM (2009a) showed that researchers
collaborate more with local research agency than any other stakeholder
in the NIS. Table 4 illustrates proportion of researchers with working
collaborations and stakeholders with which they collaborate. Only 29%
of the sampled researchers collaborate with industrial firms. The essence
of such collaboration include: sponsorship of workshop and conferences,
travel fellowship, S&T grant, provision of R&D facilities and staff exchange
programmes. Similarly, factors that generally impede R&D in relation to their
individual research endeavours are lack of funding, inadequate supply of
electricity and lack of R&D facilities among others.

Table 4: Characteristics of R&D Collaboration in Nigeria

Stakeholders % of Researchers
Local Research Agency 40.8
Industry 29.2
International Research Agency 17.5
University within Nigeria 6.8
University outside Nigeria 4.9
Local Financial Institutions 2.7
World Bank 2.3
NGOs 2.3
State Government 1.5

Source: NACETEM, 2009a
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3.0. National Innovation System

The National Innovation System (NIS) has been defined and described
in a number of ways by different authors depending on the theoretical
approach adopted. NIS is a network of institutions/actors in the public and
private sectors, whose activities and interactions, initiate, import, modify
and diffuse new technologies (Freeman, 1987). Ilori (2006) noted that the
definition emphasised the interaction between the production system and
the process of innovation. NIS is also described as being constituted by the
elements and relationship which interact in the production, diffusion and
use of new and economically useful knowledge (Lundvall, 1992). Nelson
(1993) defined NIS as a set of institutions whose interactions determine the
innovative performance of national firms. Oftentimes, the interactions of
the elements of the system are mutually reinforced in promoting learning
to bring technical advances that nurture economic and social progress of
a nation (Kwanjai, 2000). Hsu and Chen (2003) defined NIS as a complex
of innovation facilitators and institutions that are directly related to the
generation, diffusion and commercialisation of technological innovation
and also the interrelationship between innovation facilitators (Siyanbola et.
al., 2011). Actors identified as important for innovation in a sectoral system
are vertical linkages with suppliers and users, financial organisations and
the government and related public policies (Lundvall, 1992; Von Hippel,
1988; Mazzoleni and Nelson, 2006; Breznitz, 2007).

These actors are connected in networks and clusters of innovation,
production, and distribution that integrate complementarities in knowledge,
capabilities, and specialisation (Lundvall, 1992; Adelowo et. al., 2014).
The above definitions pointed to the fact that all elements and institutions
are expected to be organised in a coordinated manner in order to allow
for free flow of information, skills and knowledge, use and replication of
knowledge to generate innovation in all sectors of the economy. For instance,
Malaysia oil palm production is rated as second in the world as a result of
the robust interaction which exists among the stakeholders in the industry
and the universities and research institutes (Adebowale, 2009). Also, the
institutionalisation of Malaysia oil palm board, establishment of Universiti
Putra that focuses on agriculture to train agricultural and agro-industrial
engineers and agro-business graduates to conduct research in the field and
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set up of training academies by private sector (e.g. Sime Darby Academy)
to provide on-the-job training. All these contribute to the development
of oil palm sector in the Malaysia. The nation also replicates almost the
same process for the development of ICT industry. Other Asian nations that
have adopted NIS framework to develop their economic base have really
set themselves on the path of catch-up with the western world. Kim (1997)
had brought to limelight how Korea moved from duplicative imitation to
disruptive innovation within two and halve decades. It was also submitted that
a developmental knowledge centres would not only generate new knowledge
that improves the stock of knowledge but also produce change agents that
carry knowledge into society and motivate society to employ and build on
knowledge from ivory towers (Juma, 2006; Etzkowitz and Zhou, 2008). Kim
(1997) identified firms as the centre of innovation activities within the NSI
framework. Lundvall (1992) and Adeoti (2002) identified six elements of
innovation which interact together for the technological and socio-economic
development of a nation. These elements are internal organisation of the
firm; inter-firm relationship; roles of public sector; institutional set-up of
the financial sector; R&D intensity and R&D organisation; and education
and training. Oyewale (2003, 2005) in his framework opined that the flow
of communication between the academic and industry must be guided
by government policy through the establishment of brokerage offices
and bridging institutions such as technology transfer offices, technology
incubation system among others.

Activities of the NIS can be analysed at different levels and with the use
of diverse complementary approaches. OECD (1999b) described the analysis
at three levels - micro, meso and macro levels. The document indicated that
the micro level analysis focuses on the internal capabilities of firms and their
knowledge relationships with other firms and with non-market institutions.
At the meso level, the NIS examines knowledge links among interacting
firms using sectoral (industrial), spatial (regional) and functional cluster
approaches. At the macro level, it uses Macro-clustering, which considers
the economy as a network of interlinked sectoral clusters; and Functional
analysis that treats the economy as networks of institutions and maps
knowledge interactions among and between them. The Functional Analysis
approach involves the measurement of five types of knowledge flows:
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i) interactions among enterprises;

ii) interactions among enterprises, universities and public research
institutes, including joint research, co-patenting, co-publications
and more informal linkages;

iii) other innovation supporting institutional interactions, such as
innovation funding, technical training, research and engineering
facilities, market services etc.

iv) technology diffusion, including industry adoption rates for new
technologies and diffusion through machinery and equipment; and

v) personnel mobility, focusing on the movement of technical personnel
within and between the public and private sectors.

Also, Tiffin (1997) identified four key elements within the NIS, namely:
Education and Research, Industrial Production, Finance, and Public Policy
and Regulation. Each of the elements has some organisations or institutions
that perform specific activities towards the actualisation of the overall
objectives of the system. Oyewale (2003) showed the necessary interaction
which must exist among these elements for necessary economic growth and
development. The linkages and interaction to promote innovation within
the economy must of necessity generate sufficient entrepreneurs to stimulate
business development based on meagre research outputs in the country.

4.0. Challenges of Innovation System in Nigeria

Much of the research on the contemporary-knowledge economy starts
from the assumption that economic inputs have shifted away from traditional
resources and physical attributes towards new knowledge and innovations
(Hall and Donald, 2009). Ideas-generation, then, is what drives the new
knowledge economy (Cooke and Leydesdorff 2006; Cooke et al. 2007; David
and Foray 2003; Martin 2007; Boekema et al. 2000; Courchene 2003; Sands
and Reese 2008; Florida 2002). In economic geography, numerous concepts
are used to describe this shift, including ‘creative’ economy, ‘information’
economy, ‘service’ economy, ‘knowledge’ economy or the ‘New Economy’
(Martin 2007; Polese et al. 2002 cited in Hall and Donald, 2009). In the creative
economy, according to Florida (2002), economic inputs are now dependent

LT3

on the talent of a ‘creative class’, “whose economic function is to generate
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new ideas, new technologies and/or creative output”. The increase and
accumulation of these ideas and technological knowledge has the potential
to create long-term economic growth. Thus, technological development
and innovation remains one of the most important factors for economic
development. This is found in its ability to create and sustain technology-
based enterprises within an economy. Technology-based businesses do not
only have the potential to generating jobs and wealth for the nation but also
have a spillover effects on the entire economy (Siyanbola, 2014). It has been
proved empirically that an increase in innovative start-up activity is more
effective than an increase in general entrepreneurship for economic growth
(Aderemi et al., 2008).

In Nigeria, there are lots of operational barriers to idea generation which
hinder consistently successful innovation that leads to technology-based
enterprises. This includes majorly creating an organizational and investment
climate that fosters innovation, political security and commitment. This
poses a major challenge to innovation activities in the country as other
problem militating against innovative activities are products of it. For
instance, the country lack the technical know-how and know-who, expertise
in managing emerging technologies, strategic management of technological
innovations, knowledge of the competitive global environment, nurturing
start-ups and new ventures financing, and structured activities co-ordination
in the country, effective information and transfer of knowledge mechanisms;
effective government policies, including tax policy, supportive legal and
regulatory framework; poor industrial, technological and R&D infrastructure;
lack of efficient intellectual property system; poor recognition and rewards
system; poor entrepreneurial spirit; and insufficient funds and financial
resources as exemplified by low investment in education (Siyanbola et al.,
2011). All these create seedbed for innovation and boosting the performance
of enterprises in the country. The enterprises are far beyond merchandise
businesses but innovation-driven technological firms.

4.1. R&D Funding

Specifically, it has been argued that the link between economic
growth and technological innovation has been underlined by the following
observation: “Over the last 60 years, far more than half of America’s economic
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growth has sprung from technological innovation, much of it flowing from
the laboratories of America’s research universities. This is achieved through
effective R&D funding; the US became the world’s leading R&D nation given
its allocation of a huge sum of US$ 312.5 Billion, 38.6% of the World’s
Expenditure on R&D, towards national R&D efforts. This has made the
country No. 1 in Global Competitiveness and scientific publications, and
has 38% of the world’s top 500 universities

Today, China is the industrial powerhouse of the world by spending
US$ 29.9 Billion, 2.9% of the World’s Expenditure on R&D, on R&D. Today,
China is ranked 30th in the Global Competitive Index, 6th in publication
citations and has 3.2% of the world’s top 500 universities (NACETEM,
2011b). A similar scenario exists for South Korea. The country utilised
S&T to grow from one of the world’s poorest countries to one of its most
promising industrial powers in the span of a generation. R&D allocation is
US$ 23.6 Billion (2.6% of the World’s expenditure on R&D). South Korea is
No 13 on the Global Competitive Index, No 14 in Scientific Publications and
has 1.6% of the world’s top 500 universities.

It is on record that most R&D spending still takes place in high-income
countries — around 70 percent of the world total. They spend around 2.5
percent of their GDP on R&D — more than double the rate of middle-income
economies and that Low- and middle-income economy increased their share
of global R&D expenditure by only 13 percent between 1993 and 2009.
China accounts for most of this increase — more than 10 percentage points —
propelling China to the world’s second largest R&D spender in 2009. South
Africa was the leading economy in Africa; it spends substantial amount of
its GDP, about US$ 2.2 Billion (0.28% of the World’s expenditure) on R%D.
Today, South Africa is ranked No 45 in the Global Competitive Index and
has 0.8% of the world’s top 500 universities — the only entrée from Africa.
This suggests that Nigeria needs to invest more of its GDP on R&D for any
significant economic impact.

According to a survey on STI indicators, Nigeria’s R&D allocation is
US$ 0.582 Billion (PPP) in 2007 which is approximately 0.0004% of the
World’s expenditure on R&D as at 2011. This figure represents 0.2% of
R&D expenditure as percentage of the national GDP (AIO, 2010). The
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country was ranked 127th out of 139 countries assessed in the 2011 Global
Competitiveness Report and has no university in the world’s top 500.
Nigeria is yet to have a designated funding mechanism for R&D activities
in the country. These figures are largely insignificant when compared with
the R&D expenditure profiles of the advanced countries of America, Europe
and some parts of Asia (Akinwale et al, 2012b). Based on the findings of
the survey, it was concluded that, the national R&D capabilities have been
undermined by underfunding and that the country needs to reorder her
priorities by committing more funds to R&D activities to meet, at least 1%
GDP as agreed to by Africa’s heads of government under the Lagos plan of
action (1980). However, it is worthy of note that the new STI policy approved
by Mr. President in February 2012 articulated a special funding mechanism
called the National Research and Innovation Fund (NRIF) to support research
and innovation activities in Nigeria with provision for Venture/Risk Capital.
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Figure 5: GERD as a Percentage of GDP
Source: AIO (2010)
4.2. R&D Personnel

In terms of the availability of R&D personnel, researchers and researchers
as a percentage of R&D personnel, Nigeria is still lagging behind many
African countries. This is glaring if this is compared with the number of
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researchers per million inhabitants in countries like South Africa, Senegal,
Gabon and Cameroon as shown in Figure 6. This suggests that Nigerian
universities should significantly improve their training and drive capacity
building to produce Masters and PhD levels scientists and engineers needed
to drive sustainable development.

Today, knowledge is seen as the most important determining factor
for nations’ competitiveness rather than possession of natural resources.
Knowledge as a term connotes expertise and skills acquired through
experience and/or education. It is the total of information gained in a
particular field through experience or by learning (Bacovic and Lipovina-
Bozovic, 2010). Knowledge in economic theory is classified into three;
scientific knowledge (scientific principles that can form a basis for the
development of technological knowledge), technological knowledge
(implicit and explicit blueprints in form of inventions) and entrepreneurial
knowledge (relevant business knowledge about products, organisation,
markets, customers, etc) (Braunerhjelm, 2008). Entrepreneurial knowledge
comprises specific knowledge tied to the market and the functioning of an
economy. Therefore entrepreneurial knowledge is essential to the creation of
knowledge-based economy.

SEN Researchers M&a:efl‘::nasa Population pe"z?::::“ Mse'a-l_li.':‘_l'::ls per
personnel el in million inl::lllll':t;r:'m inhabitants
Cameroon 5 600 4 562 815 18.660 300 244
Gabon 834 527 63.2 1.422 586 afn
Ghana 2115 636 301 22871 92 28
Kenya 6 799 3794 55.8 37.755 180 100
Malawi 2 884 733 254 14.846 194 49
Mali 2414 877 36.3 12.409 195 71
Mozambique 2082 522 251 21.869 95 24
Nigeria 32 802 17 624 3.7 147.722 222 119
Senegal 10 207 7 859 T7.0 11.893 858 661
South Africa 59 344 40 084 67.5 49.173 1207 815
Tanzania 3593 2 755 T6.7 41.276 87 67
Uganda 1768 785 44.4 30.638 58 26
Zambia 2219 612 278 12.314 180 50

Figure 6: Capacity: R&D Personnel and Researchers (HC)

Source: AIO (2011), NACETEM, 2012
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4.3. STI Infrastructure

Adequate STI infrastructure is critical in turning knowledge to wealth
(Siyanbola et al., 2011). This is achievable through the creation of and
strengthening existing research commercialisation infrastructure such as
technology incubation centres, technology transfer offices and centre for
entrepreneurship development. At present, we have close to thirty (30)
incubation centres across the country since the initiative started in 1993,
China that started almost the same time as Nigeria have close to two thousand
incubators with more than half in knowledge centres. To complement
R&D to innovation efforts of ERI in Nigeria, NOTAP has also established
25 IPTTO offices across the country (Oyewale et. al., forthcoming). This is
with a view to bridge the gap between universities and industry. Institutions
conducting R&D within our system must be encouraged to float technology
incubation centre to attract talented youths and graduates for research
commercialisation.

4.4. Investment Climate

The political environment, security and commitment of the government
are not sufficient to guaranteed better investment climate. An unstable
environment characterised by various socio-political crises exemplified
by religious upheaval being experienced in the country as depicted by the
Boko-Haram insurgency cannot motivate prospective foreign investors to
Nigeria. Little wonder why Nigeria is ranked below its counterparts, even
in Africa, with respect to ease of doing business. As can be depicted from
the table below, Nigeria is ranked 170th among 189 countries with regard
to “the ease of doing business” using various economic indices. This fact is
attested to by the Global Competitiveness Index 2012—-2013: Country Profile
Highlights when it posited that:

The institutional environment in Nigeria does not
support a competitive economy because of concerns
about the protection of property rights, ethics and
corruption, undue influence, and government
inefficiencies. The security situation in the country
continues to be dire and has worsened since last year
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(134th). Additionally, Nigeria receives poor assessments
for its infrastructure (130th) as well as its health and
primary education levels (142nd). Furthermore, the
country is not harnessing the latest technologies for
productivity enhancements, as demonstrated by its low
rates of ICT penetration.

Ease of doing business among selected countries*

S/No. | Economies Ease of |Starting | Getting Getting | Paying | Enforcing

Doing  |Business | Electricity | Credit |Taxes |Contract
Business

1 | Singapore 1 6 11 17 5 1

2 | Korea republic 5 17 1 36 25 4

3 USA 7 46 61 2 47 41

4 |UK 8 45 70 17 16 36

5 | Malaysia 18 28 175 5 11 36

6 China 19 15 2 52 37 93

7 UAE 22 58 4 89 1 92

8 | South Africa 43 32 158 52 19 46

9 Rwanda 46 112 62 4 27 62

10 |Ghana 70 96 71 36 101 96

11 |Mali 146 169 132 131 145 128

12 | Nigeria 170 129 187 52 129 140

N.B.: Nigeria is however ranked only above Republic of Congo, Chad, Libya and Eritrea in Africa

4.5. Poor Knowledge of Innovation and Creativity

Creativity is the ability to think and act in ways that are new and
novel. Creativity is further divided creativity into innovation and invention.
While innovation is the act of thinking creatively about something that
already exists (example the tape recorder, walkman, and CD player are
all innovations on the phonograph), invention is creating something that

*  All ranking benchmarked to June, 2014. High (1) means the regulatory environment is more
conducive to the starting and operation of a firm.
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did not exist before (example the phonograph).” As a result of the lack of
this understanding, selecting the right ideas, managing both the generation
of new ideas (creativity) and the successful exploitation of those new
ideas (innovation) become a difficult task. This is particularly so since
what sustained economic growth cannot be achieved through saving
or investment, macroeconomic adjustment policy, preferential taxes or
subsidies unless these are accompanied by the myriad large and small
inventions and discoveries, required to create greater value from natural
resources (Paul Romer cited in Vladimir, 2002). Despite that Nigeria ranks
as the 26th largest economy in the world, the country is yet to harness the
potentials for creativity and innovation of its people (Nweke, 2014). The
fact still equally remains that a very big difference exists between being the
26th largest economy in the world and being one of the richest countries
in the world. The difference, according to Nweke (2014) has to do with per
capita income which characterizes a nation into one of three categories-
factor driven economy, efficiency driven economy or an innovation driven
economy.

4.6. Low Investment in Education

Education has to do with systematic development and cultivation of
the mind and other natural powers. It is conceived to refer not only to the
process by which we acquire knowledge, skills, habits, values or attitudes
to be able to become useful and justify related members of society, but also
the results of that process, that involves both learning and teaching (Oji,
1982). The implication of this is that education refers to both the process
by which we acquire knowledge, skills, habits and values as well as the
results of that process that involve both learning and teaching. Therefore,
education in general, and higher education in particular, are fundamental
to the construction of a knowledge economy and society in all nations
(Okebukola, 2000).

The national economic transformation and growth requires initial
investment in research (knowledge creation), and it also requires effective
interaction between universities and the private sector (technology transfer
and commercialisation) (Ewa, 2012). An effective national economic
development strategy needs both elements. Therefore, to be successful in
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a knowledge-based economy, according to Ewa (2012), firms must be able
to generate and use knowledge to develop new or significantly improved
products, processes and services. Collaboration with education sector,
particularly the universities is an effective way to carry out such development
work.

As laudable as the vision and the blueprint, the attainment of human
capacity and critical infrastructure development will remain a myth without
a sound educational system and efficient research institutions. Education is
the only instrument through which the society and indeed the lives of the
people can be transformed even as far as the current transformation agenda
is concerned. Little wonder why successive governments in Nigeria have
embarked on tremendous efforts at reforming the education sector with the
aim of using education for human and societal transformation. However,
these efforts seemed not to be enough or properly organised to meet this goal
(Udom, 2009).

Specifically, the tertiary sector, which according to Ezekwesili (2006)
as quoted by the Presidential Committee for the consolidation of tertiary
institutions (2007), ‘provides access at degree and sub-degree levels to all
students who are qualified and wish to benefit, is responsible to the needs
of individuals, states and the nation and is entrepreneurial in its activities’
is seriously in jeopardy due to the growing demand for University education
and its absorptive capacity. Not only this, the apparent decline in the quality
of education exemplified by the inadequate development of infrastructure in
Nigeria’s educational systems which has resulted in the limited exposure of
students, at all levels, to science and technology and indeed to meaningful
and instructive skills and industrial practice due to the inadequate emphasis
in the courses and curricula available on how to resolve the challenges of
development tend to pose serious challenges and weaken the links between
education and the technological needs of Nigeria (Ewa, 2012).

5.0. Why the Focus on the Role of National Innovation System?

An NIS consists of four main elements which are synoptically described
by NACETEM (2010). This consists of government, education, industry
and finance elements. Government/policy includes government ministries,
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departments, agencies and other bodies at various levels that are involved
in regulating S&T researches and industrial exploitation. They fund and
stipulate national S&T priority programmes and develop innovation policies
that encourage the commitment of resources to R&D and innovation as well
as stimulate effective organisational linkages among the elements of NIS.
The academia otherwise known as the education and research element is
comprised of the primary, secondary and tertiary institutions, universities,
polytechnics, and other specialised research institutes that are expected
to provide knowledge support for each sector of the economy. The private
sector/industry includes the private and public sector firms that operate in
diverse areas of human endeavour to develop, produce and sell goods and
provide S&T related services. These firms include the multinationals or
transnational Corporations (TNCs), large-, small-, medium-, and cottage-
sized entrepreneurs. The finance element provides funding in the form of
venture capital, which is an investment in new, unlisted, high-risk, high-tech
spin-off firms, in the form of equity, quasi-equity and/or a conditional loan.

Each of these elements performs unique roles which, however, depend
on the functionality of the others for success (Siyanbola et al, 2011). In
short, the NIS is a system and each element constitutes a part with specific
functions for the effective performance of the whole system. It is against this
fact that OECD (1997) argued that the innovative performance of an economy
depends largely on how the individual institutions and actors (e.g. firms,
research institutes, universities) perform in isolation and how they interact
with each other as elements of a collective system of knowledge creation
and use, and on their interplay with social institutions. In fact, without
adequate development of these actors and institutions in the domestic
and regional settings, the innovation system remains underdeveloped and
anaemic (Juma et al, 2005). Along this argumentative plane, Egbetokun et
al (2007) opined that the success achieved by any nation in exploiting new,
especially scientific knowledge for growth and development depends on the
effectiveness of the nation’s NIS. Thus, national and global development
agenda such as the Nigerian Vision 20:2020 and transformation agenda,
the Millennium Development Goals, among others, are much more easily
achieved when S&T knowledge is created and deployed within the context
of the NIS (Siyanbola et al, 2011).
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5.1. Strengthening the National Innovation System

To build technology-based enterprises, and become increasingly globally
competitive, Nigerianeeds to harness the technology entrepreneurial potential
and opportunities within the national innovation system for economic
growth and development. Historically there has been poor interaction
between knowledge institutions and industrial sector with respect to
research and innovation (Oyebisi, et al., 1996; Oyewale, 2003, 2005; Dada et
al., 2014). One reason is that most large firms have built up their own training
and education facilities (Siyanbola, 2014). However, given the increasing
demands of a knowledge-based economy, the need for a national innovation
system based on greater cooperation between government research agencies,
universities and the private sector appears to be paramount. A number of
government initiatives such as Agricultural and Industrial Transformation
Agenda are in the right direction to facilitate such process. In an effort to
foster proactive collaboration and create a channel for communicating the
demands and needs of industry to the education community, therefore, all
stakeholders can take the opportunity of the new STI policy in its provision
for industry-academia collaboration system. The provision in the policy (If
implemented) would allow the needs of the industrial sector to be directly
reflected in the research agenda of the university to facilitate improved
communication among the key stakeholders in a sector.

6.0. Policy Direction

The need to grow a pool of Technology-based enterprises which can
enhance wealth creation and employment generation in Nigeria is crucial
for economic growth, development and transformation. On the other
hand, the Technological entrepreneurs, as driver of the Technology-based
enterprises, are also critical to translating knowledge outputs into products
and/or processes. As agents of innovation that create the platform for global
competitiveness, building their technological capabilities and innovations
in the industrial sector in Nigeria can influence product and process
development which are important for enterprise growth and development.
Hence, the emergence of knowledge economy has therefore made it
necessary for modern-day entrepreneurs to focus on becoming technology-
oriented (Siyanbola, 2014). To achieving this goal, it requires a dedicated
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and sincere interaction among major players and stakeholders in National

innovation system. However, experience has shown that achieving this

always becomes problematic. It is against this background that the following

policy suggestions are made to enhance effective interaction and linkages

among the elements of Nigeria’s National Innovation System. To effectively

do this we subscribe to Stankiewicz (1986) suggested policy measures which

he categorised and aptly described as follows:

24

1. Institutional Adjustments within the University system which require

the development of institutional approaches (Galli and Teubal, 1997)
in order to cope with the new mandate of requiring them to transfer
technologies developed to the industries. To do this effectively
requires the adjustments in the academic and research activities,
patenting and exploitation of University-generated technologies and
staff motivation.

. Promotion of entrepreneurial culture within the University

environment. This can be stimulated in order to encourage students
and researchers to exploit their research results. Introduction of
studies or programmes in entrepreneurship into the curricula of
universities has been argued to be the best strategy which could
encourage students to be self-employed after graduation. It could
also stimulate the researchers to exploit their research findings
through the establishment of spin-off companies.

. Development of intermediate and peripheral institutions to diffuse

or prevent the conflicts that may arise through direct contact
or interaction between the universities and the industries. The
institutions so established are manned, according to Cabral (1998),
by professionals with dual or even more cultural identities, which
enable them to cross the cultural boundaries. These institutions
according to him include:

a. Brokerageorganisationswhoseroleistofacilitatecommunications
between the academic and industrial environment. They
include Industrial Liaison offices or Technology Transfer
Offices, National Research and Development Organisations and
Regional Liaison Organisation/Programmes;
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b. Interface organisations. These are special agencies that are
distinct from university departments. Their job is to manage
the flow of S&T knowledge, money, equipment and other
resources across organisational boundaries without unduly
disturbing the established institutional routines. Apart from
having access to university and public laboratories, they
possess their own laboratories and equipment not available
in the regular university academic units, and employ some
technical staff who possess complementary skills to academic
staff of universities. Examples include Co-operative Research
Centres, Incubators, and Science and Technology Parks, among
others; and

c. Bridging institutions. They are applied research institutes
that are permanently established to conduct strategic R&D
on contract basis. Their research activities range from basic
research, to advanced development, and to routine engineering
job in specialised fields. Examples include The Fraunhofer
Society, Massachusetts Institute of Technology (MIT), Centres
or Networks of Excellence and so on. (NACETEM, 2010)

4. To attain global feat in S&T research involves creating an effective
enabling environment in which the needed financial resources to
fund R&D can be generated. The federal government is the major
financier of S&T activities in Nigeria but the finance offered by
this institution is not enough to generate the required inventions
and scientific and technological results. There is lack of robust
venture capital or business angel to sponsor high-risk ventures and
high-yielding researches due to lack of motivation and incentive,
coupled with unstable political environment. There is also lack
of right infrastructure such as transport, lack of exposure to good
laboratories, obsolete facilities and energy supply systems on which
effective R&D depend. This limits the ability of most stakeholders,
universities and researchers, to conduct appropriate researches that
meet the demands of the productive sector, leading to little or no
collaboration. The current subsidy reinvestment and empowerment
programme (SURE-P) can be utilised to provide more fund to

CiltNolume 5 | Say/lssue 1 | Haziran/December 2016~ 29



Caleb M. Adelowo / Olawale R. Olaopa / Opeyemi Y. Akinwale

26

promote R&D as an addition to the fund expected to be provided by
the National Research and Innovation Fund (NRIF).

. Concerning the intellectual property (IP) policies, most industries

are concerned with the seeming lack of consistency and clarity in the
IP policies of universities. While the universities valued academic
freedom and accumulation of knowledge may conflict with the
industry goals of confidentiality of proprietary interests and return
on investment, this should not be a serious barrier to effective
collaboration. The Universities can make considerable efforts to
make their IP policies understood by their private sector partners.
For instance, the existence of Intellectual Property and Technology
Transfer Office (IPTTO) as well as the establishment of industry
liaison offices in every university will work to link potential private
sector clients with researchers and to facilitate each stage of the
partnership, including addressing issues that may arise regarding IP.

Much of the potentially beneficial collaboration never occur
because of the private sector’s unawareness of the valuable resources
universities could offer, or because of the universities’ lack of
knowledge of the needs of regional and national industries. The
universities could make themselves better known, and industry
could make more of an effort to find out what universities are doing,
and to inform universities of their own activities and needs through
the IPTTO and Industry liaison office.

. There is need to fully implement the new STI policy as well as

industrial policy which are essentially platforms for change, seeking
to promote Research for development, innovation and enterprise
development through active industry engagement and partnerships.
STI policy implementation can only turn money into knowledge but
Innovation is what turns knowledge into money (Siyanbola, 2014).
Therefore, Innovation is the central issue in economic prosperity. The
main thrust of the STI policy is the enhancement of competitiveness
of domestic industries by harnessing Science and Technology with
a view to stimulating local value-added and promoting a diversified
export base (FGN, 2012). The industrial policy that can support
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growth should emphasise the development of a vigorous, export-
oriented manufacturing industry, with a progressive shift towards
high technology. Such policy should favour a continued strong
manufacturing sector with a higher technology-based even as we
strive to improve the service sector (Siyanbola, 2014). To this extent,
this paper advocates for full implementation of the Nigerian Industrial
revolution plan launched in February 2013. The policy has been
dubbed a game changer and we should let it be (Siyanbola, 2014).

7.0. Conclusion

There is no doubt that the challenges of effective collaboration among
the elements of NIS are enormous. Other problems affecting the utilisation
STI for development are derivatives of these challenges. All combined to
weaken the country’s NIS. Therefore to enhance effective operation of NIS
for sustainable economic transformation and development, Nigeria must
strengthen the NIS by properly harness the contribution of the private
sector and encourage universities to be flexible with their traditional role
of teaching and conduct of basic research to a shift to innovative research.
Government, as policy and regulation element in the NIS, can play a catalytic
role in the process of building strong university-industry and public-private
partnerships and collaboration that could provide funds and know-how to
improve curricula and realign research priorities (Radwan and Pellegrini,
2010).

A stronger and continuous exchange among schools, universities,
research institutions with serious efforts at encouraging private Rls
participation is required. The Nigerian government and private firms can
assist to cater for the needs of the universities and industries to produce more
employable graduates for the productive sectors. This helps in the creation
of critical mass of educated people, particularly in STI, whose skills are
continuously refined and grounded in S&T knowledge through progressive
upgrade of the education system. This will allow the country to build the
foundation of a knowledge-driven economy (Ewa, 2012). It will also assist in
the creation of effective national innovation system that engages scientists in
the country to addressing its private sector needs for economic growth and
development.
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Oz

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami yakin gecmisten baslayip gii-
ntimiize kadar olan zaman diliminde gittikge 6nemi artan ve gelisen bir
kavramdir. Yapilan birgok arastirma ve calisma gostermistir ki bir is-
letmenin basaris1 soz konusu oldugunda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 son derece 6nemlidir. Bu nedenle birgok isletme imaj ve
itibarini tiiketicilere en iyi sekilde yansitabilmek igin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinmi benimsemistir. Onceleri sosyal sorumluluk
projeleri 6zel sektorde kendisini gosterirken son dénemlerde ise kamu
sektoriinde de kendini gostermeye baslamistir. Fakat bu tiir uygulamalar
kamu sektortine uyum gostermemekte, dolayisiyla da kamu sektoriine
adaptasyonda zorluk yasanmaktadir. Bu galismada ilk olarak kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami, teorik altyapisi ve gelisim siiregleri ince-
lenmistir. Sonrasinda ise kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin kamu
sektoriindeki uygulamalar: incelenmistir. Bu aragtirmanin amaci kamu
alaninda calisan personelin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina
bakis acis1 ve kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili goriis ve diisiincelerini
incelemektir. Bu calisma kamu ¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin kamu sektoriine uygulanmasi noktasinda sikintilar yasa-
nacagini diistinmesi ile birlikte kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin
benimsenmesinin de bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal, sosyal
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Contribution to the Organization of the
Corporate Social Responsibility Practices:
The Case Study of PTT

Abstract

Starting from the concept of corporate social responsibility to
the present and the recent past, the growing importance of a growing
and evolving concept in that time period. Many surveys and studies
have shown that the practice of corporate social responsibility when
it comes to the success of a business is extremely important. For this
reason, many businesses and consumers in order to reflect the best way
to image your reputation has adopted corporate social responsibility
practices. The previously observed social responsibility projects in the
private sector while the public sector has begun to show itself in recent
years. To adapt such practices to the public sector but do not display,
and, thus, the public sector is experiencing difficulty in adaptation.
In this study, first the concept of Corporate Social Responsibility and
theoretical processes of infrastructure development were investigated.
Then applications of the concept of Corporate Social Responsibility
in the public sector were investigated. The aim of this research in
the public area of personnel on the perspective of corporate social
responsibility practices and corporate social responsibility to examine
their views and thoughts. This study of public employees to the public
sector think that there will be difficulties in implementing corporate
social responsibility practices along with the adoption of corporate
social responsibility reveals that it is a requirement.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate, Social
Responsibility Projects, Social Projects

JEL: M10, M14

Giris

Sosyal sorumluluk, bir yandan topluma hizmet sunarken bir yandan
da kurum calisanlarinin davraniglarini sekillendiren bir olgudur. Sosyal so-
rumluluk bilinciyle hareket eden calisanlarin davraniglariyla toplum ve hiz-
met sundugu cevre tizerinde davraniglarinin olusturabilecegi etkilerini de
dikkate alirlar. Bir anlamda, ¢alisanina sosyal sorumluluk gorevi vermekle
sorumlu olan kurumlarda sosyal sorumluluk bilinci ne kadar ¢ok gelismis
ise hizmet sunan galisaninda sosyal sorumluluga olan bilgi ve bilin¢ diizeyi
o derece gelismis olacaktir. Orgiitler sosyal sorumluluklarini yerine getirir-
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ken sosyal sorumluluk anlayis1 gelismis bireylerle bu isi yapmas: yerinde
olacaktir. Zira sosyal sorumluluklarinin bilincinde olmayan ve sosyal so-
rumluluk anlayisi gelismemis bireylerin orgitlerde calismalari ve hizmet
sunmalar1 cok zor olacaktir. Ayni zamanda isletmeler sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yuratiirken biryandan da yurtatmis olduklar: politikalarini
degisen ve gelisen diinyaya uyarlamak zorundadirlar. Bu degisim ve gelisi-
mi takip ederek sosyal sorumluluk yiiriiten isletmeler diger isletmelere gore
daha uzun 6mirli olacaklardir (Kotler ve Lee, 2006: 28 - 29)

Gunumizde buytik sirketlerin basarisi artik yalnizca ticari kriterlere
gore degil uyguladig: sosyal sorumluluk projeleriyle topluma ne oranda kat-
ki sagladig ile 6lgiilmektedir (Aydede, 2007: 11). Sosyal sorumluluk proje-
leri isletmelerin yaptigi hayirseverlikten gikarak isletmelerin politikalarini
olusturmaktadir. Rakiplerine kars1 giiclii olmak isteyip giiclii bir imaj ve
itibara sahip olmak isteyen bir isletmelerin eski yonetim anlayisindan vaz-
gecip guclii ve etkili bir sosyal sorumluluk anlayisiyla gelecegi goren devam-
l1l1g1 saglayan bir vizyona sahip olmalar1 zorunlu hale gelmistir.

Guntimiizde artik tiiketiciler de daha bilingli ve secicidir. Medya ve bil-
gisayar sayesinde toplum sirketlerin her tiirla faaliyetlerini gorebilmekte,
hizla buytik halk kitlelerine iletebilmekte ve firmalar toplumsal baskilarla
karsi karsiya kalabilmektedir. Toplum, firmalardan Grtin ve hizmet tiretme-
lerinin yaninda, toplumsal sorunlara da egilerek refah diizeyinin gelistiril-
mesine ve yasanabilir bir toplum olusturulmasina katki saglamasini bekle-
mektedir. Givenilir olmayan tirtinleri piyasaya c¢ikaran, tiretim stireclerinde
gerekli onlemleri almayarak cevreye zarar veren, sadece kar etmeyi hedefle-
yen bunun i¢in de her yolu siradan sayan firmalarin tirtinleri artik musteri-
ler tarafindan tercih edilmemektedir. Bu nedenle firmalarin kurumsal sosyal
sorumluluga verdikleri 6nem artmaktadar.

Diinyada son 20 yildir siiregelen bir kavram olan kurumsal sosyal so-
rumluluk, 6zellikle son yillarda tiim diinyada tilkelerin gtindemine girmis
durumdadir. Basta BM olmak tizere, AB, OECD, Diinya Bankas1 gibi uluslar
ustit kuruluslar, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)” kavramina biiytik
o6nem vermektedirler. Diinyada birgok fon da, bir sirkete yatirim yapmadan
once, o sirketin toplumsal sorumluluk konusundaki performansinmi deger-
lendirmeye baglamistir. Ingiltere’de bir KSS Bakanligi bile bulunmakta-
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dir. Bu konuda duyarh sirketlere yatirnm yapanlara yardimci olmak icin
Londra’da FT4GOOD isimli ayr1 bir endeks olusturulmustur (Ozgen, 2006:
27).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ciddiye alan sirketler ti¢ ana
tema tizerinde taahhtitte bulunmaktadirlar (Argtiden, 2007: 38-39):

* Her seyden once sirketlerin ticari faaliyetlerini yuriitiirken kanuna,
ahlak standartlarina, insan haklarina tam anlamiyla uyumlu davran-
malar1 ve faaliyetlerinin diitnyanin her yerinde gevreye verebilecegi
zararl en aza indirgemek durumunda olduklarini kabul etmeleri ve
buna uygun davranmalari,

* Sirket faaliyetlerinin sadece sirket i¢in degil, ayn1 zamanda piyasayz,
tedarik piyasalarini, iginde yasanilan yoreyi, sivil toplum orgiitlerini
ve kamu sektortinii de etkilediginin ve tiim sosyal paydaslar ile isbir-
ligi icinde ¢alisma gereginin bilincinde olmalari,

* Bu sorumlulugun en basta sirket Yonetim Kurullari, Yonetim Kurulu
Baskanlar1 ve Genel Miidiirlerin oldugunun kabul edilmesi.

Kurumsal sosyal sorumlulugun firmalar tizerinde olumlu etkiler olus-
turdugu, bu etkinin hem firmanin Pazar yapisi, calisanlarin bagimlhilig1 ve
finansal biiytkliikler tizerine etkisi oldugu ortaya konmustur (Cakir, 2006:
44). Bu etkiler ise;

» Sirketlerin marka degerlerinin ve dolayisiyla piyasa degerlerinin art-
masini,

* (alisanlarin orgiite olan baghliklarinin artmasini,
* Nitelikli isgiictiniin sirkete gekilmesini,
* Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyelinin artmasini,

* Yatirnmcilar ve finansal analistler goziinde sirketin daha cekici hale
gelmesini,

* Miisteri memnuniyeti ve baglilig1 ile pazarda rekabet giictiniin art-
masini,

o Is goren verimliligini ve kalitede yiikselme olmasini,
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e Kamuoyunun ve kural koyucularin sirketin goriislerine 6nem verme-
sini saglar

Basarili sirketler de sadece tiriin ve hizmetleriyle degil ayn1 zamanda
topluma yaptiklar: katkilarla da farklilik yaratmaktadir. Ciinkii basarili sir-
ketler, toplumsal sayginlik kazanmanin kurumun degerini artirdigini bil-
mektedirler. Ancak unutmamak gerekir ki, bu konudaki faaliyetlerdeki en
ufak bir samimiyetsizlik, toplumsal katkiy1 kendi ¢ikar1 yoniinde kullanma
egilimi yarardan ¢ok zarar getirebilir (Argiiden, 2007: 43). Toplumsal yasa-
ma katk: saglayan ve samimiyetle yapilan faaliyetler ise sirketlerin itibarla-
rinm1 artirarak marka degerlerinin yiikselmesini saglamaktadir. Toplum igin
yapilan yararli faaliyetler miisterilerin kuruma olan bagliligini artirmakta-
dir. Toplumsal yasamin gelismesine katki saglayan sirketlerin galisanlar1 da
boyle bir orgiitiin icinde gorev almanin hazzini yasayarak gurur duyarlar. Bu
da nitelikli kisiler i¢in de sirketi tercih edilen cazip bir kurum haline getirir.
Bu durum nitelikli personele sahip olan sirketin verimliligini ve karlilig1 da
artirmaktadar.

Dunyada birgok fon, bir sirkete yatirnm yapmadan once, o sirketin top-
lumsal sorumluluk konusundaki performansini degerlendirmeye baslamis-
tir. Bu konuda duyarl sirketlere yatirim yapanlara yardimci olmak i¢in Dow
Jones Sustainability Index veya FTSE4GOOD isimli ayr1 endeksler olustu-
rulmustur (Kotler ve Lee, 2006: 28 — 35). Fortune Dergisi'nin her yil yaptig
en begenilen sirketler arastirmasinda da “sosyal sorumluluk” ana kriterler-
den biri haline gelmistir (Ozgen, 2006: 31). Dolayisiyla, toplumsal yasamin
gelismesine yapilan katkilar sirketleri yatirimci kuruluslar i¢in cazip hale
getirerek, finansman kaynaklarina daha kolay ulasmalarina da yardimc ol-
maktadir.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda bu ¢alismanin amaci kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumlara olan katkilar1 ¢ergevesinde, ga-
lisanlar tarafindan mensubu olduklar: kurumlarin sosyal sorumluluk faali-
yetlerinin ne sekilde algilandiginin tespit edilmesidir.

Makalenin bundan sonraki bolimlerin kurumsal sosyal sorumluluga
iliskin literatiir bilgisi verilecek olup ardindan arastirmanin amaci, yontem
ve sonuc boliimleri ile calisma tamamlanacaktir.
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Literatiir Ozeti

Kiuresellesen ve hizla gelisen diinyamizda, kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami hizla yayilmis ve her yere ulasmistir. Diinyadaki bu siirekli ve hizli
gelismeler birgok sorunla birlikte zorunluluklar ortaya gikarmistir. Kurum-
sal sosyal sorumlulugun isletmeler tarafindan uygulanmasinin nedenlerinin
en basinda rekabetlerini surdiirebilmek, farklilik yaratabilmek ve miisteri
cekebilmek gelmektedir. Ciinkii isletmeler “deger yaratma” icin kurumsal
sosyal sorumlulugun vazgecilemez bir unsur oldugunun farkina varmislar-
dir (Aydede, 2007: 20).

1950-1960’1ar sosyal sorumlulukta modern ¢agin baslangici olarak go-
rillmektedir. II. Diinya Savasi sonrasinda ABD sanayisinin hizla gelismesi
kisa bir siire sonra 1960’lar sosyo-ekonomik, temel hak ve 6zgurlilkler bo-
liistim ve daha birgok alanda sorunlar dogurmustur. Ekonominin istikrarini
kaybettigi bu donemde baslayan yogun protestolar karsisinda is diinyasi bir
takim diizenlemeler yaparak, gosterilen bu tepkileri hafifletmek cabasina
girismistir. Iste bu dénemlerde ortaya atilan kurumlarinda tipki vatandas-
lar gibi sorumluluklari olabilecegine dair goriisler ‘kurumsal sosyal sorum-
luluk’ ad1 altinda literatiire girmistir. Kavramin bu dénemlerde parlayarak
ortaya ¢ikmasinin ardindan, 1970’ler kavramin kapsaminin genisledigi bir
donem olmustur. 1980’lerde ki duraksamanin ardindan 1990’lar ve 2000’ler
ise kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin uluslararas: anlasmalarla daha
da gortintur oldugu dénemlere denk gelmektedir (Horowitz, 2003: 81).

Gecgmisinden bugtine ¢ok farkl siiregten gecmis olan sosyal sorumlu-
luk, farkli zamanlarda farkli boyutlarda ele alinmis ve giderek 6nem kazan-
mistir. Bu farkli dénemlerde bulundugu yere ve alana gore farkli sekillerde
de karsimiza cikmaktadir. Halk arasinda yardimlasma olarak da gozlenebi-
lecek olan bu kavram, kurumlar bazinda incelendiginde kurumsal sosyal
sorumluluk olarak literatiirdeki yerini almistir (Aydinalp, 2013: 42).

Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Isletmelerin var olabilmesi ve uzun yillar varligini devam ettirebilmesi
icin 6ncelikle ekonomik amaclar1 yerine getirmesi gerekmektedir. Isletme bu
amaci yerine getirirken ¢evresinde bulunan ve zorunlu olarak bir takim ilis-
kiler icinde bulundugu; ¢alisanlari, ortaklari, toplum, miisterileri, rakipleri
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vb. gibi paydaslarina kars1 olan sorumluluklarini dikkate almak zorundadir.
Sosyal sorumluluk kavrami bu noktada kendini gostermektedir.

Isletmelerin iliski icerisinde bulundugu birgok paydas grubu bulun-
maktadir. Sosyal sorumluluk alanlar1 ve konular1 bu gruplarla olan etkilesim
sonucu ortaya cikmaktadir. Goodpaster (1989)'1n alt1 bitytik grupta incele-
digi bu paydas gruplar1 sunlardir: Yerel halk, misteriler, is gorenler, ulusal
toplum, uluslararasi toplum ve hisse sahipleridir. Cevresiyle birlikte yasa-
yan ve sosyal bir varlik olan igletmenin sosyal sorumluluk alanlarini séyle
siralayabiliriz (Kagnicioglu, 2007: 51):

* (Cevreye kars1 sorumluluklar

e Musterilere kars1 sorumluluklar

e (Calisanlara kars1 sorumluluklar

e Tedarikcilere karsi sorumluluklar

* Rakiplere kars1 sorumluluklar

e Hissedarlara kars1 sorumluluklar

e Kamu kurumlarina (Devlete) kars1 sorumluluklar

* Topluma kars: sorumluluklar.

Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Uygulamalar: Sonucunda Elde Ettikleri
Kazanimlar

Isletmelerin sosyal sorumluluk sonucu elde ettigi kazanimlar1 Avrupa
Komisyonu soyle siralamistir: Rekabette giic kazanma, isletme imaj ve itiba-
rinin giiclenmesi, isletme aleyhinde olusabilecek tanitim ve kampanyalarin
oniline gecme, miisteri giiven ve sadakati, calisanin isletmeye olan bagliligi,
kalifiye eleman temini, isletmeye cekebilme, devlet destegi, vergi indirimi ve
maliyetlerin diisiiriilmesi gibi kazanimlardir (Ay, 2003: 10).

Sosyal sorumluluk sonucu isletmelerin elde ettigi cesitli kazanimlar is-
letmeye cesitli avantajlar saglamaktadir. Bu sayede isletme etkili bir yonetim
stratejisi uygulayarak isletmenin basarisini ortaya koymaktadir. Uygulanan
sosyal sorumluluk topluma katki saglayacak; bunun sonucunda isletme imaj
ve itibar1 yiikselecek, kalifiye personel teminini saglayacak ve elde tutulma-
s kolaylastiracak, bunlarin sonucunda da isletme marka degeri giiglene-
cek ve isletmeye sayginlik artacaktir (Ozgen, 2006: 52).
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Isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalar1 sonucunda elde ettikleri
kazanimlar1 alt1 bashik altinda toplanmaktadir (Bayrak, 2001: 77):

1. Satislarda ve Pazar Payinda Artis,

2. Marka Konumunda Giiclenme,

3. Giiclii Isletme Imaj1 ve Etkisi,

4. Isletmenin Maliyetlerinde Azalma,

5. Yatirimcilar ve Mali Analiz Uzmanlarina Karsi Cazibenin Artmasi,
6. Calisanlar1 Cekme, Motive Etme ve Elde Tutma Becerisinin Artisi.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmeler i¢in 6neminin
her gecen giin artmasi paralelinde alanyazinda birgok arastirmaci konuyla
ilgili calismalar yapmastir.

Giingor (2010), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Islet-
meye Olan Katkilar1” baglikli aragtirmasinin neticesinde firmalarin miiste-
ri portféyiini artirmasinda, sosyal kimlik olusturmasinda, rekabet tistiin-
lagii elde etmesinde, sirket bagliligi yaratmasinda, itibar saglamasinda ve
markalasma gibi faydalar saglamasinda etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Gulmez (2011) ise, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurum imajina
etkisinin arastirildig1 calismada, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
kurumsal imaja olumlu yonde etkilerinin bulundugu ve kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi isletmelerin diirtist olmalar1 gerektigi seklinde siralanan
goriislerini banka calisanlar1 arasinda hakim oldugu sonucuna ulasmistir.
Erden (2011) tarafindan yapilan ve calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin orgiitsel baglilik tizerine etkisini inceledigi arastirmada calisan-
larin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin orgiitsel bagliliklarini artirdigi
sonucuna ulasmistir.

Gelismekte olan iilkelerde kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal per-
formans iliskisinin incelendigi arastirmada (Gengytirek, 2014) ise kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerin neticesinde derecelendirme sirketleri tara-
findan ytksek degerlendirme skorlar: ile 6diillendirilen isletmelerin, ayni
basariy1 finansal performans gostergelerindeki degisim ytizdesinde yakala-
yamadigi sonucuna ulasilmigtir.
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Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin firmalarin
pazar, taninirlik, miisteri ile iliskiler, maliyetin diistiriilmesi ve finansmana
erisim gibi konularda 6nemli bir faktor oldugu literatir de vurgulanmastur.
Dolayisi ile firmalar kurumsal sosyal sorumlulugu artirmak amaci ile farkl
yol ve yontemler bulmali ve bunlar1 uygulamalidir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amaci, kurumsal sosyal sosyal sorumluluk uygulamala-
rinin kurumlara olan katkilar: cercevesinde, calisanlar tarafindan mensubu
olduklar1 kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ne sekilde algilandi-
gin1 ortaya koymaktir.

Istanbul ili Fatih ilcesinde bulunan Istanbul Avrupa Yakas: PTT A.S
Bagmiidiirligia ve bu miudirliige baglh mudurlitklerde ¢alisanlar ve 6rnek-
lemi de yine bu ¢alisanlar arasindan tesadufi olarak secgilen 1065 memur,
29 dagitici personel tizerinde 2015-2016 yillar1 arasinda arastirilmistir. PTT
A.S. Istanbul Avrupa Yakas1 Basmiidiirliigii'niin secilmesinin nedeni, bu
birimin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri galismalarinin basladig: ilk
birim olmasidir(PTT Basin Biilteni, 2015: 13). Bu amacla Istanbul Avrupa
Yakast PTT A.S Basmudurliga calisanlar: tizerinden arastirma yturatil-
mustuar.

Arastirmada kullanilan veriler

Calisma kapsaminda bu kurum ¢alisanlarindan 1065 memur, 29 dagitici
tizerinde uygulanmis ve geri doniis yapan 765 cevaba gore (%69,86) analiz
edilmistir. Veri toplama arac1 olarak anket kullanilmistir. Anket sorular lite-
ratir kullanilarak hazirlanmistir. Sorular kagit ile kurum icinde dagitilarak
ve cevrimigi anket sitesi tizerinden uygulanmistir. Anket sorular: iki boltim-
den olusturulmustur. Birinci bélimde 1-5'1i likert 6lgegi kullanilmis, bu 6l-
cekte 1 olumsuz ucu temsil ederken 5 olumlu ucu temsil etmistir. Anketin
ikinci boliimi ise evet/hayir cevabi verilebilecek sorulardan hazirlanmastir.
Anketin demografik 6zelliklerini saptayan birinci boltimiin ardindan kamu
¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik algilama
diizeylerini arastiran 24 adet soru yoneltilmistir.
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Analiz

Verilerin analizi SPSS 21,0 programi ile yapilmistir. Verilerin analiz
edilmesinde kullanilan istatistiki analizler, frekans, ortalama, standart sapa
gibi tanimlayici istatistikler ile farklilik analizleri olan Mann Whitney — U
Testi ile Kruskal Wallis Testleridir.

Bulgular
Tablo 1: Demografik Bilgiler
n %
L Erkek 440 | 57,5
Cinsiyet
Kadin 325 | 42,5
. Bekar 260 34,0
Medeni Durum -
Evli 505 66,0
20-30 yas 210 27,5
31-40 yas 380 49,7
Yas
41-50 yas 125 16,3
51-60 yas 50 6,5
Lise 40 5,2
. Yiiksekokul 90 11,8
Mezuniyet durumu
Lisans 430 56,2
Yiiksek lisans 205 26,8
Yonetici 135 17,6
Gorev
Personel 625 |82,4
0-5 yil 235 | 31,1
6-10 y1l 295 39,1
PTT’de calisma siiresi 11-15 yul 70 9,3
16-20 y1l 40 5,3
21 yildan fazla 115 | 15,2

Yapilan arastirmaya katilan PTT calisanlarinin demografik bilgileri tab-
loda verilmistir. Aragstirma sonuclarina gore katilimcilarin %58’i erkektir.
Ayrica %66’s1 evli ve %50’si 31-40 yas araligindadir. Egitim diizeyleri olarak
bakildiginda %56’s1 lisans mezunudur. Katilimcilarin %82’si personel ola-
rak gorev yapmakta ve %39u 6-10 yildir PTT’de calismaktadir.
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Tablo 2: Sosyal Sorumluluk Alg: Olcegi Boyutlarinin Cinsiyete Gore

Farklilasma Analizi

Cinsiyet N Sira Ort. U ]
Erkek 440 79,70

Miisteri boyutu 2622,000 ,370
Kadin 325 73,34
Erkek 440 79,10

Calisan boyutu 2675,500 ,495
Kadin 325 74,16
Erkek 440 79,59

Kurum boyutu 2632,000 | ,395
Kadin 325 73,49

Sosyal sorumluluk alg1 ¢lgegi boyutlarinin cinsiyete gore farklilagma-
siin incelenmesi amaciyla yapilan Mann Whitney testi sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir. Analiz sonucuna gore kadin galisanlar ile erkek galisanlarin
sosyal sorumlulugun miisteri, calisan ve kurum boyutu algis1 arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).Buna gore sosyal
sorumluluk algis1 cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

Tablo 3: Sosyal Sorumluluk Alg1 Olgegi Boyutlarinin Medeni
Duruma Gore Farklilasma Analizi

Medeni Durum n Sira Ort. U P
. Bekar 260 79,17
Miisteri boyutu - 2513,000 ,657
Evli 505 75,88
Bekar 260 70,10
Calisan boyutu - 2267,000 | ,166
Evli 505 80,55
Bekar 260 74,02
Kurum boyutu - 2471,000 ,547
Evli 505 78,53

Sosyal sorumluluk algi 6lgegi boyutlarinin medeni duruma gore fark-
lilasmasinin incelenmesi amaciyla yapilan Mann Whitney testi sonuglar:
Tablo 3’de verilmistir. Analiz sonucuna gore evli calisanlar ile bekar gali-
sanlarin sosyal sorumlulugun miisteri, ¢alisan ve kurum boyutu algis1 ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore
katilimcilarin medeni durumlarina gore sosyal sorumluluk algilar: farklilik
gostermemektedir.
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Tablo 4: Sosyal Sorumluluk Alg1 Olcegi Boyutlarinin Yasa Gore

Farklilasma Analizi
Yas n Sira Ort. X2 p
20-30 yas 210 78,21
o 31-40 yas 380 71,16
Miisteri boyutu 6,215 ,102
41-50 yas 125 80,92
51-60 yas 50 106,45
20-30 yas 42 70,56
31-40 yas 380 66,76
Calisan boyutu 23,708 ,000*
41-50 yas 125 99,28
51-60 yas 50 126,20
20-30 yas 42 85,99
31-40 yas 380 66,34
Kurum boyutu 10,957 ,012%
41-50 yas 125 95,88
51-60 yas 50 73,05

Sosyal sorumluluk alg: 6lgegi boyutlarinin yasa gore farklilasmasinin
incelenmesi amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari tabloda veril-
mistir. Analiz sonucuna gore sosyal sorumlulugu miisteri boyutu algis1 yasa
gore farklilik gostermezken (p>0,05) ¢alisan ve kurum boyutu algis1 yasa
gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).

Calisan boyutu alg1 puanlarinin yaslara gore sira ortalamalar: incelendi-
ginde 51-60 yas yas grubunun algisinin en yiiksek, 31-40 yas grubunun algi-
sinin ise en diisiik oldugu gorilmistiir. Kurum boyutu algi puanlarinin yas-
lara gore sira ortalamalar1 incelendiginde 41-50 yas yas grubunun algisinin
en yiiksek, 31-40 yas grubunun algisinin ise en diisiik oldugu goriilmustiir.

Tablo 5: Sosyal Sorumluluk Alg1 Olgegi Boyutlarinin Géreve Gore

Farklilasma Analizi
Gorev n Sira Ort. U P
. . Yonetici 27 79,15
Miisteri boyutu 1643,000 ,777
Personel 126 76,54
Yonetici 27 93,20
Calisan boyutu 1263,500 | ,036*
Personel 126 73,53
Yonetici 27 68,59
Kurum boyutu 1474,000 | ,273
Personel 126 78,80
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Sosyal sorumluluk alg: 6lgegi boyutlarinin kurumdaki goreve gore fark-
lilasmasinin incelenmesi amaciyla yapilan Mann Whitney testi sonuglari
Tablo 5’de verilmistir. Analiz sonucuna gore yoneticiler ile personel arasin-
da sosyal sorumlulugun musteri ve kurum boyutu algis1 acisindan anlaml
bir farklilik goriilmezken calisan boyutu arasinda anlamli bir farklilik goril-
mistir. Yoneticilerin ve personelin sosyal sorumlulugun calisan boyutu algi
puanlarinin sira ortalamalar: incelendiginde yoneticilerin algilarinin perso-
nele gore daha yiiksek oldugu goralmiistiir.

Tablo 6: Sosyal Sorumluluk Alg:1 Olgegi Boyutlariin PTT’de
Calisma Siiresine Gore Farklilasma Analizi

:i'flj[(:s(:e gahsma n Sira Ort. X2 P
0-5 yil 47 79,49
6-10 y1l 59 73,66

Miisteri boyutu | 11-15 y1l 14 38,04 16,026 ,003*
16-20 yil 8 95,56
21 yildan fazla 23 91,17
0-5 y1l 47 70,03
6-10 y1l 59 67,57

Calisan boyutu | 11-15 y1l 14 64,86 18,793 ,001%
16-20 yil 8 104,50
21 yildan fazla 23 106,70
0-5 yil 47 81,30
6-10 y1l 59 70,43

Kurum boyutu 11-15 yul 14 63,93 4,186 ,381
16-20 yil 8 91,88
21 yildan fazla 23 81,28

Sosyal sorumluluk algi 6lcegi boyutlarinin PTT’de galisma siiresine
gore farklilasmasinin incelenmesi amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi so-
nuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Analiz sonucuna gore sosyal sorumlulugun
miisteri ve calisan boyutu algis1 galisma stiresine gore farklilik gosterirken
kurum boyutu algis1 farklilik gostermemektedir.
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Calisanlarin sosyal sorumlulugun miisteri boyutu algi puaninin PTT’de
calisma siiresi gruplarina gore sira ortalamalar1 incelendiginde, kurumda
16-20 yildir calisanlarin miisteri boyutu algis1 en yiiksek iken 11-15 yildir
calisanlarin en diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin sosyal sorumlulugun galisan boyutu algi puaninin PTT’de
calisma siiresi gruplarina gore sira ortalamalar1 incelendiginde kurumda 21
yil ve daha uzun siiredir ¢alisanlarin calisan boyutu algis1 en yiiksek iken
11-15 yildir galisanlarin en distik oldugu tespit edilmistir.

PTT Calisanlarinin sosyal sorumluluk alg: ifadelerinden en fazla kati-
lim gosterilen ifadelerden elde edilen sonuglar su sekilde ifade edilebilir:

Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 kurumun itibarina olumlu
katk: saglamaktadir. Bu kampanyalar kurumun halk tarafindan daha cok
taninmasinda da etki yaratir. Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar:
sayesinde kamuoyunun goztinde kuruma bakis agis1 olumlu yonde degis-
mektedir. Sosyal sorumluluk projeleri isletmelere kurumsallasmis bir kimlik
kazandirmaktadir.

Sosyal sorumluluk kampanyas1 uygulanan firmalar medyanin ilgisini
cekerek kurumun reklaminin yapilmasina katk: saglamaktadir ve kurumla-
rin marka degerini buna bagli olarak da piyasa degerini artirmaktadir.

Basarili firmalar sadece tirtin ve hizmet kaliteleriyle degil, sosyal so-
rumluluk projelerinin etkinlik diizeyiyle de fark yaratanlardir.

Sonug ve Oneriler

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kuruma sagladig1 kazanimlari
KSS alg: 6lcegi boyutlarindan miisteri boyutlarina gore degerlendirdigimiz-
de; Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 sayesinde sag-
ladiklar1 kazanimlar sadece ekonomik olmadig1 goriilmektedir. Gliintimiizde
tuketiciler bir iiriin veya hizmeti sadece kalitesi ve maddi degeri ile degil,
bu trana treten isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile birlikte de-
gerlendirerek de tercih etmektedirler. Bu agidan degerlendirdigimizde elde
edilen kazanimlarimi siralarsak; kurumun halkla olusturdugu gontl bagini
giiclendirmekte, miisteri sadakatini artirmakta, halkin kuruma olan bakis
acisini olumlu yonde etkilemekte, yapilan KSS projeleriyle halk tarafindan
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daha fazla taninmakta ve bu projelerle kuruma olan gtiven artmaktadir. Bu-
nun sonucunda da kurumlar sosyal bir kimlik olusturmakta, musteri portfo-
yunt yikseltmekte, piyasada giiclii bir imaj olusturarak rekabet tistiinligi
saglamaktadr.

Calisan boyutuna gore degerlendirdigimizde; kurum g¢alisanlarinin
motivasyonunu olumlu yonde etkilemekte, ¢alisanin kuruma olan baghli-
gim1 giiclendirmekte, kurum g¢alisanlarinin 6grenme yetisini giclendirmek-
te, kurumsal yaraticiliga katki saglamakta, calisanin kuruma olan sevgisini
giclendirmekte ve galisanlar KSS projeleri sayesinde kendilerini toplumsal
deger yaratan bir faktor olarak gormektedir. Sosyal sorumluluk projeleri ayni
zamanda nitelikli isgiiciniin isletmeye cekilmesinde 6nemli rol oynamakta-
dur.

Kurum boyutuna gore degerlendirdigimizde; KSS projeleri kurumdaki
kalite ve verimlilik artisina katki saglamakta, KSS projeleri sayesinde ku-
rum kimligi 6n plana ¢ikmakta ve buda kuruma kurumsallasmis bir kimlik
kazandirmaktadir. Bu projeler sayesinde kurumda etik davranma algis1 pe-
kismekte ve bu durumda kurum itibarina miisteri tarafindan olumlu bakal-
masini saglamaktadir. Bunun yaninda yapilan sosyal sorumluluk projeleri
medya tarafindan ilgi gérerek kurumun reklamina katki saglamaktadir. KSS
projelerinin kuruma ayni zamanda ekonomik getirileri de vardir. Bu sayede
kurumlar marka ve piyasa degerini artirmakta, bu sayede piyasanin nabzi
iyi analiz edilerek risk yonetimi daha etkin hale gelmekte, firma yeni pa-
zarlara girmede avantaj elde etmekte bunun sonucunda ise kuruma farklilik
yaratarak piyasada kaliciliga 6nemli bir katki saglamaktadir. Ctinkii basarili
firmalar sadece urtin ve hizmet kaliteleriyle degil KSS projeleri sayesinde
halkin goziinde olumlu bir imaj olusturarak fark yaratanlardir.

Yapilan arastirmanin neticesinde elde edilen sonuglardan ilki ¢alisanla-
rin sosyal sorumluluk kampanyalarinin kurumun itibarina, markanin halk
tarafindan taninirhigina, medyanin ilgisini cekerek reklamina ve kamuoyun-
daki algisinin olumlu yonde degismesine katki saglayacagini diisiinmesidir.
Sosyal sorumlulugun miisteri boyutu algisi yasa gore farklilik gostermezken
calisan ve kurum boyutu algisi yasa gore farklilik gostermektedir.

Ayrica, yoneticiler ile personel arasinda sosyal sorumlulugun misteri
ve kurum boyutu algisi agisindan farklilik goriilmezken calisan boyutu aci-
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sindan farklilik gortildiigii, sosyal sorumlulugun miisteri ve galisan boyutu
algisi galisma siiresine gore farklilik gosterirken kurum boyutu algis1 farkli-
lik gostermedigi arastirma neticesinde elde edilmistir.

KSS alg1 6lgeginin gorev ve yasa gore boyutlar incelendiginde yone-
ticilerin alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu gortilmektedir. Bu nedenle
calisanlarla iletisim diizeyi artirillmali yalnizca yoneticilerle sinirli kalma-
mal1 galisanlarin da uygulamalar konusundaki goriisleri takip edilmelidir.
Calisanlarin diisiincelerine daha fazla 6nem verilmeli istekli hale getirilerek
daha aktif rol almas1 saglanabilmelidir.

Kamu kurumlarinda KSS uygulamalar: kapsaminda seminer, konferans,
hizmet i¢i egitim galismalarinda kamu calisanlarimin aktif katiliminin arti-
rilmasi yoniinde tesvik edilmesi KSS'nin yalnizca yoneticileri degil calisan-
lar1 da kapsadig diistincesi gelistirilerek yeterli katilim saglanmalidir. KSS
uygulamalarinin yonetim isleyisi konusunda eksik yetersiz alanlar1 tespit
edilerek gerekli degisiklik ve diizenlemeler yapilarak daha etkili hale gelme-
si saglanabilir.

Sonug olarak; KSS kamu alaninda uygulanmasi zor ama imkansiz olma-
yan bir felsefedir. Sosyal sorumluluk projelerini gergek anlamda uygulamak
icin 6nce benimsemek gerekir. Bunun disinda; gerekli kosullar saglandig:
takdirde, KSS projelerinin kamu alaninda uygulanmasi faydali ve daha ko-
lay olacaktir.
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Abstract

The purpose of this study is to investigate the influential factors
on hospitality small and medium-sized enterprises (SMEs) at the start-
up process in a Malaysian service context. Data for this empirical
investigation were gathered from a sample of hospitality SMEs.
Respondents self-administered the questionnaires. A total number of
100 questionnaires were obtained in the research location. Results
based on the descriptive statistics by SPSS version 21 reveal that the
hospitality SMEs in Ipoh/Malaysia have favourable perceptions related
to economic factor items. On the other hand, they have challenges related
to legal and administrative factor items. The current study provides
further contribution to hospitality management and entrepreneurship
literatures and provides useful guidelines to practitioners as well.

Keywords: Entrepreneurship, Hospitality, SMEs, Malaysia.
JEL Codes: M13, 010, D20

Sinop University, daskinmus@hotmail.com

Gilt\olume'S | Say/Issue 1 | Haziran/December 2016~ 91



Mustafa Daskin

Baslangi¢c Asamasinda Kiiciik ve Orta Olcekli
ikram Sektorii Girisimcilerini Etkileyen
Faktorlerin Arastiriimasi: ipoh Malezya’dan On
Bir Calisma

Oz

Bu ¢alismanin amaci Malezya servis kontekstinde kiiciik ve orta 61-
cekli ikram sektori girisimcilerini etkileyen faktorleri aragtirmaktir. Bu
empirikal aragtirma icin kii¢tik ve orta 6lgekli ikram sektorti girisimci-
lerinden veri toplanmistir. Katilimcilar anketleri kendileri yonetmistir.
Aragtirma lokasyonundan toplam olarak 100 adet anket toplanmistir.
SSPS versiyon 21 ile yapilan tanimlayici istatistiklere gore Malezya
ipoh sehrindeki kiigiik ve orta 6lgekli ikram sektorii girisimcileri eko-
nomik faktor ile ilgili olumlu yénde algiya sahiptir. Ote yandan, yasal
ve yonetsel faktor ile ilgili zorluklar1 mevcuttur. Bu ¢alisma ikram yo-
netimi ve girisimcilik literatiirtine katk: saglamakta ve ayni zamanda
sektor galisanlarina faydali bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, ikram Sektérii, Kiigiik ve Orta Ol-
cekli isletmeler, Malezya.

JEL Kodlar:: M13, 010, D20

INTRODUCTION

Entrepreneurship is the most important aspect of economic development
in the last period of business history and it plays an increasingly important
role in the global economy (Burdus, 2010). Entrepreneurship is the key to
small business development, and developing small businesses is one of the
major driving forces in sustaining a country’s economic growth (Jung and
Simon, 2011). The entrepreneurial interest has gained its intensive level
almost everywhere in the world. The developed economies consider it as
a revitalizing socioeconomic agent, a way of coping with unemployment
problems and a potential catalyst for technological progress, product and
market innovation. In most of developing countries, it is seen as an engine
of economic progress, job creation and social adjustment (Jakpar et al., 2012;
Ramadani, 2011; Yusof et al., 2007). Entrepreneurship and self-employment
are considered to be important for economic development (Pietrobelli and
Rabellotti, 2007) and positively associated with employment and wealth
creation. Self-employed individuals are those who work for themselves
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rather than for someone else and who explore new market opportunities
and start their own businesses.

As a case in point, the subject of entrepreneurship has attracted much
attention in Malaysia and is widely recognized both by the government
as well as academics party. The growing interest in entrepreneurship in
Malaysia can be seen against the current developments such as globalization
and the emphasis made by Malaysia’s Prime Ministry on innovation and
entrepreneurship as a central economic driver in the country’s ‘New
Economic Model 2010°. In relation to this, the Malaysian government
considers involvement in entrepreneurship as a possible solution to the
problem of graduate unemployment. This is because many economists
and politicians agree that entrepreneurship stimulates the generation of
employment opportunities and wealth creation (Schaper and Volery, 2004).
According to Jakpar et al. (2012) and Ramadani (2011), small and medium-
sized enterprises (SMEs) play an important role in the development of the
economy of a country. Apart from dominating in terms of number in the
economy of a country, they also represent an incomparable source for new
jobs; have high participation in the creation of the gross domestic product;
are present in all possible sectors, somewhere with higher percentage and
somewhere else with lower; are a source of innovations; have great influence
in increasing the quality of products and services that are offered in the
market

There is a wide feeling of agreement about the significant impact
that new and small firms create on the whole economy (Pena, 2002).
However, decisions to be entrepreneurs are determined by certain factors.
A host of factors influence them at the start-up process as entrepreneurs.
Entrepreneurs with high personal initiative naturally overcome the
disadvantages or weaknesses in them with their self-starting and proactive
attitude (Raduan et al., 2006). Ulvenblad et al. (2013) stated that newly
started businesses often face problems entering the market and new
businesses are disadvantaged in that entrepreneurs in old businesses have
gained experience and learning that the new business may be lacking. Thus,
underlying factors that influence entrepreneurs towards entrepreneurial
career are vital and important.
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In this regard, many research studies were conducted to investigate
the influencing factors in different contexts. For example, Drnovs~ek, et al.
(2010) found that self-efficacy is an important construct as a personality
characteristic in entrepreneurial success at the business start-up and growth
processes. Morrison (2000) investigated and found significant relationship
between entrepreneurship and culture which means social cultural
environment plays a role on entrepreneurs. Schroeder and Rodermund
(2006) reported that family background, parenting style and educational
background can predict different patterns of entrepreneurial interest
development. Moreover, regional characteristics reflecting knowledge
sources, communication opportunities, and absorptive capacity have a
positive influence on the arrival of innovation ideas to firms, as measured by
new export varieties and new export firms. Entrepreneurs located in regions
with a high potential for knowledge and information spill over are more likely
to receive ideas that can generate innovations (Andersson and Johansson,
2008). A closer look into such studies reveals that these environmental and
demographic factors in relationship to entrepreneurial success (Chowdhury,
2007)

However, the empirical studies on examining economic factors and
legal and administrative factors in Malaysia are lacking. Rather, the research
are generally conducted on learning the students’ entrepreneurial intentions
in Malaysia (Saadin and Daskin, 2015; Keat et al., 2011).

There are antecedents such as infrastructure, political environment,
access to capital, and role of government influential on entrepreneurial
success or failure. Thus, there is a need for empirical study to investigate
these relationships in a Malaysian context.

As a result, hospitality industry has the wide potential and scope that
enable the new entrepreneurs to go further. Hospitality entrepreneurship in
particular helps the re-generation of communities through the development
of destinations by offering new products and services which enhance the
tourist experience (Getz and Petersen, 2005; Jaafar et al., 2011; Reihana et
al., 2007). Majority of hospitality businesses in the majority of countries are
SMEs. There is a strong link between entrepreneurial activities in hospitality
and SMEs theory and practice (Altinay, 2010). Malaysia should develop
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long-term plans and invest in the physical and academic infrastructure
to effectively channel business support resources, including training to
students with entrepreneurship potential.

Against this backdrop, this study aims to explore the effect of influencing
factors such as the economic factors and legal and administrative factors on
hospitality entrepreneurs at the start-up process in Ipoh/Malaysia. According
to Chowdhury et al. (2013), it is important to identify the influential factors
that affect the business success/failure of the entrepreneurs

LITERATURE REVIEW
Hospitality SMEs in Malaysia

In recent time, the attention given to SMEs has increased because of
the realization that SMEs play an important role for countries. The success
among SMEs would give big implications for the growth and socio-economic
wellbeing of a country. Xu et al. (2007) stated that, as the importance of
service sectors in the world economy has been continuously increasing,
service entrepreneurship became one of the pertinent research focuses
over the coming years. Therefore, SMEs entrepreneurs play a key role in
especially in the hospitality industry to meet the changing needs of their
customers. The importance of small business and entrepreneurship to the
growth of the economy and job creation of self-employment has been also
recognized by the Malaysian government. Due to this political awareness,
policies were developed to encourage entrepreneurship behavior through
education programs. Specifically, hospitality entrepreneurship studies were
given attention in the ‘Ninth Malaysia Plan (2006-2010)'to support the
economic drive of the national economy.

In addition, according to Halim et al. (2014), SMEs form a very large
part of Malaysia’s economy and this is supported by the Tenth Malaysia
Plan which reported that 99.2% or 518,996 of total established businesses
in Malaysia are SMEs and only 0.8% or 4,136 are large establishments.
Malaysian government also has also recognized that SMEs act as a catalyst
to inject investment and transform Malaysia into a developed nation by
2020. In fact, SMEs in Malaysia are playing a significant contribution in
the economic development which is driven predominantly by the services

CiltNolume'5 | Say/Issue 1 | Haziran/December 2016~ 99



Mustafa Daskin

sector of 86.6% followed by manufacturing with 7.2% and 6.2% from
agriculture sector (Department of Statistic Malaysia, 2010). Nevertheless,
the contribution of Malaysian SMEs to the national Gross Domestic Product
(GDP) is relatively low as compared to other countries

Influential Factors in Entrepreneurial Process

Individuals decide to engage in entrepreneurial activity because of
different motivations (Verheul et al., 2010). Environmental conditions,
such as economic, political, industrial, demographic and cultural factors
are known to create or weaken opportunities for entrepreneurs (Fuduric,
2008). From the studies by Fudurick (2008) and Serafimovska and Sotirosk
(2014) stated that economical factor and legal and administrative factor
give influence in entrepreneurial process. According to Wube (2010), the
economic factors include competition in the market; lack of access to the
market lack of access to raw material, lack of capital or finance, lack of
marketing knowledge lack of production/storage space, poor infrastructure,
inadequate power supply and lack of business training. The impact of legal
regulations on entrepreneurship can be contained in legal regulations can
encourage development of entrepreneurship, the relationship between these
two components can be neutral and legal regulations can limit innovation
(Serafimovska and Sotirosk, 2014). Legal regulations effect macro-economic
policy, licensing, bankruptcy, deregulation, resource policies, and industry-
related policies on entrepreneurial opportunities (Fudurick, 2008)

Economic Factor

Economic factor is one of the influential factors in entrepreneurial
process. Entrepreneurship exists under any economic conditions.
Entrepreneurship and innovation are central to the creative processes in the
economy, to promoting growth, increasing productivity and creating jobs
(Ball, 2005). According to Burdus (2010), business success depends on the
availability of capital to start entrepreneurial activities and it also requires
adequate financial control and use of appropriate methods for costing. He
also stated that entrepreneurs often confidence in obtaining a profit from
the execution of specific activities lead to lack of financial means for paying
bills on time, which can lead to bankruptcy. The most important factor that
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influences any new business entrepreneur is the amount he or she needs to
be invested in a new business venture. Kalyani and Kumar, (2011) indicates
similar aspect, capital investment, as the major entrepreneurial factor which
gets influenced by entrepreneur motivation to get into new business and
in order to start a small scale business, the new entrants has to think of
various expenditures like infrastructure, manpower, machineries, raw
materials, capital etc., and has to make the project viable in accordance with
the expectations. Economic conditions affecting the type of opportunities
available are: the stability of macroeconomic conditions and the level of
economic growth, employment levels, income disparity, capital availability
and taxation. When a nation or region experiences stable macro-economic
conditions and sustained economic growth, the higher the likelihood that
the form of entrepreneurship being manifested is also of a higher value to
society (Fuduric, 2008).

Legal and Administrative Factor

Given the global market, SMEs are facing the lack of knowledge on
legal matters, and in Malaysia, there is no body or agency that advises
matters pertaining to legal specifically to SMEs going abroad (Zulkifli et
al., 2010). Governments in developing countries play a role in promoting
and supporting companies by providing incentives and infrastructure and
although there are numerous agencies and institutions established by the
Malaysian government to assist SMEs, it is still unclear whether these
programs are accessible to SMEs and how far do SMEs utilize the programs
(Raduan et al., 2006). Traditionally, legal norms are treated as a limiting
factor (Serafimovska and Sotirosk, 2014). Based on the research conduct
by Fuduric (2008), the government has a multi-faceted role in encouraging
entrepreneurship development that the quality of a nation’s government can
be accessed through how robust the nation’s rule of law is as well as private
property rights which is these are the foundations needed for developing
entrepreneurship and the governments have a market correcting role where
they ideally intervene when markets fail which can influence whether
competition remains unencumbered which leads to the efficient allocation
of resources. They can do this by encouraging economic agents to act fairly
in the distribution of income, payment of taxes and the honoring of contracts.
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METHODOLOGY
Sampling and Data Collection

This study applies non-probability sampling technique since this
study aims to analyse the economic and legal and administrative factors
influential on hospitality SMEs in Ipoh/Malaysia. The main objective of this
technique is to produce a sample that can be considered “representative” of
the population. The sample in this study consisted of hospitality SMEs (e.g.,
motels, restaurants, cafes, and etc.) in Ipoh/Malaysia. There is no statistical
information about the total number of hospitality SMEs in the city. However,
the hundred questionnaires were aimed to collect from different districts of
the city. Prior to the distribution of main questionnaire, in order to test for
any necessary revision of the research content, the questionnaire was pilot
tested with 7 hospitality SMEs from different districts of the city. As a result
of the pilot test, no reason was found to change the survey instrument. In
this field study, the questionnaires were distributed to 100 hospitality SMEs
along with a cover letter and information assuring confidentiality.

Due to the financial and time limitations, the research team aimed to
collect the questionnaires on the same day that they were distributed. The
research team tried to collect data on a face to face basis and, so as to get a
higher response rate. As a result, most of the questionnaires were conducted
on a face to face basis with the willing respondents. In some instances,
respondents personally completed the questionnaires and returned on the
same day. In this research, the total number of usable questionnaires was
100

Questionnaire Development and Measures

This study implements a scale which was adapted from Wube (2010)
in order to analyze the influence of economic and legal and administrative
factors on hospitality SMEs at the start-up process. The survey instrument
comprises of mainly two sections. Section one contains nineteen questions
assessed to measure the SMEs’ perceptions of the economic and legal
and administrative factors. All the measures use 5-point Likert-type scale
ranging from strongly disagree to strongly agree. The section two comprised
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of eleven items, such as, age, gender, level of education, work experience,
number of employees in enterprise, legal ownership of the enterprise and
etc.

Data Analysis and Procedure

The Statistical Package for Social Sciences version 21 was used to
analyze the data. As for statistical techniques, first reliability (Cronbach’s
alpha) value and validity tests were conducted. Next, mean score descriptive
analysis was employed to observe average responses of the respondents who
participate in this survey. And respectively, the exploratory factor analysis
was performed in order to provide support for issues of dimensionality, as
well as convergent and discriminate validity. At the final stage, one way
ANOVA test was conducted to see significant effect of the sector differences
on the perceptions

ANALYSIS AND RESULTS
Descriptive Statistics

As it is shown in table 1, the majority of respondents in this study
were male (54%). Half of the respondents were middle-aged (30-40 years;
49%). Majority of the respondents had university degree (62%). When we
look at the working experience column, we see that the more than three
quarters of the respondents (87%) had more than five years work experience
in business life. As shown in table 1, nearly half of the respondents (47%)
were sole proprietors in the industry and only 20 percent of them come from
family business. Again, nearly the half of the respondents (42%) operates
in restaurant café sector. Majority of the respondents (34%) make business
for higher income. The majority of the respondents (36%) used loans from
banks to start a business venture. Finally as shown in table 1, most of the
personnel (138) work in accommodation sector.
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Table 1: Sample profile (n = 100)

Demographic variable Sample composition Percentage
Gender
Male 54
Female 46
Age
20-29 years 34
30-40 years 49
Over 50 years 17
Education
Primary/secondary School 38
Vocation/undergraduate School 56
Masters/PhD 6
Work experience
1-4 years 13
5-10 years 64
Over 10 years 23
Legal ownership
Sole proprietorship 47
Partnership 26
Family business 20
Cooperative 7
Sector
Accommodation 16
Entertainment 12
Restaurant cafe 42
Travel agency 4
Other 26
Reasons to start business
More independency 20
Family tradition 21
High income 34
Lack of alternative 9
Small investment is required 8
Others 8
Source of start-up funding
Personal savings 20
Borrowed from family/relatives 20
Dept from bank 36
Borrowed from government funds 24
Small-sized Entrepreneurs
Accommodation 10
Entertainment 8
Restaurant café 28
Travel agency 2
Other 26
Medium-sized Entrepreneurs
Accommodation 6
Entertainment 4
Restaurant café 14
Travel agency 2
Number of Personnel
Accommodation 138
Entertainment 45
Restaurant café 116
Travel agency 14
Other 26
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Psychometric Properties of the Measure

In order to test construct reliability, this study used Cronbach’s alpha
coefficient to examine internal consistency (Nunnally, 1978). As shown in
table 2 and 3, the overall reliability for the scales exceeded the acceptable
cut-off value of 0.70 as suggested by Nunnally (1978), indicating that items
are free from random error and internal consistency is adequate (Fornell
and Larcker, 1981). In order to see whether the distribution of the values
was adequate for conducting analysis, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
measure of sampling adequacy was used and the constructs exceeded the
threshold value of 0.50 (economic factor scale, 0.881 > 0.50; legal and
administrative factor scale, 0.913 > 0.50) as suggested by Field (2000). In
addition, Bartlett’s test of sphericity measure indicated that the multivariate
normality of the set of distributions was normal for the both constructs,
showing a significant value, p = 0.000 (< 0.05). Therefore, the data was
feasible for conducting the factor analysis. In observing the communalities,
as presented in table 2 and 3, all factor loads were found to be significant
and exceeded the recommended threshold value of 0.50 as suggested
by Barclay et al. (1995). Means and standard deviation scores were also
presented in table 2 and 3.
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Table 2: Factor loads, means, standard deviations, and reliabilities
for economic factor scale

Economic factor scale items Strongly | Neutral | Strongly |Means | SD |Factor

agree / disagree / Loads
agree disagree
ECO 3: A have better access to 80% 4% 16% 3.83 0.89
different business trainings. 0.95
ECO2: I have a better access to 76% 12% 12% 3.81 |0.86| 0.88
market for my products.
ECO 8: Adequate infrastructures 76% 10% 14% 3.84 [0.96| 0.73
are available.
ECO 4: I have my own premises 74% 7% 19% 3.76 |1.02| 0.71
(land) to run my business.
ECO1:Iam satisfied with the finan-|  75% 7% 18% 3.76 |0.96| 0.70

cial access given by micro finances
and other credit institutions.

ECO 9: 1 have access to necessary | 79% 8% 13% 3.80 |0.91| 0.68
inputs (raw materials).

ECO 5:1 have an access to 78% 5% 17% 3.89 [1.03| 0.65
information to exploit business

opportunities.

ECO 6: I have access to 81% 6% 13% 3.95 |0.99| 0.62
necessary technologies.

ECO 7: There is no stiff 65% 13% 22% 3.61 |1.16| 0.57

competition in the market place
that I am engaged in.
Cronbach’s alpha 0.92

Notes: N = 100. SD = standard deviation. *All items are measured on five-point Likert scales
ranging from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree.
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Table 3: Factor loads, means, standard deviations, and reliabilities
for legal and administrative factor scale

Legal and administrative factor |Strongly | Neutral | Strongly |Means |SD |Factor

scale items agree / disagree / Loads
agree disagree

LAD 13: I have access to policy 63% 10% 27% 3.52 0.79

makers. 1.16

LAD 19: In general the 67% 10% 23% 3.58 [1.05| 0.79

overall legal and regulatory
environments favorable.

LAD12: I have a network with 66% 9% 25% 3.59 [1.16| 0.77
different administrative bodies.
LAD 16: Interest rate charged by 54% 18% 28% 3.35 |1.07| 0.76

micro finances and other lending
institutions is reasonable.

LAD 15:1 can borrow money even | 47% 17% 36% 3.21 |1.20| 0.74
without titled assets as collateral.

LAD 18: I am beneficiary of| 68% 5% 27% 3.53 |1.13| 0.66
government incentives.

LAD 20: The tax levied on my| 51% 15% 34% 3.36 [1.11| 0.66
business is reasonable.

LAD11: I have business 71% 7% 22% 3.66 [1.06| 0.56

assistants and supporters from
government bodies.

LAD14:Thavenolegal, institutional | 59% 15% 26% 3.42 |1.09| 0.50
and policy constraints.

LAD 17:Thave never encountered | 65% 9% 26% 3.55 [1.10| 0.50
bureaucracies and red tapes.

Cronbach’s alpha 0.94

Notes: N = 100. SD = standard deviation. *All items are measured on five-point Likert scales
ranging from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree

Table 2 and 3 also show details of the degrees of agreement with each
one of the 19 statements provided in the first part of the questionnaire. For
simplicity, perceptions were summarized under three group percentages
such as “strongly agree/agree”, “neutral”, and “strongly disagree/ disagree”.
As shown in table 2, the average mean value of economic factor items was
3.80 out of 5, which means the overall perception of the Ipoh hospitality
SMEs towards the economic factor as an influential one at the start-up

process was favorable in general. This result shows that the Malaysian
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government mostly provides the general economic conditions for hospitality
SMEs at the start-up process.

On the other hand, as shown in table 3, The average mean value of
legal and administrative factor items was 3.44 out of 5, which means
the overall perception of the hospitality SMEs towards this factor as an
influential one at the start-up process was neither favorable nor unfavorable
in general. This result shows that the Malaysian government had some
legal and administrative barriers/limitations for the Ipoh hospitality SMEs.
Specifically, as demonstrated in table 3, the areas where the SMEs are equally
unfavorable are; I have no legal, institutional and policy constraints (41%);
I can borrow money even without titled assets as collateral (53%); Interest
rate charged by micro finances and other lending institutions is reasonable
(46%); The tax levied on my business is reasonable (49%).

Furthermore, in order to test sector comparison of the mean scores of
perceptions, this study used the one way ANOVA test. As shown in table
4, there is no statistically significant relationship between sectors and
perceptions of economic and legal administrative factors (p > 0.05).

Table 4: One Way ANOVA test results for the sector comparison.

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 3.239 4 .810 .980 422
MEANLAD | Within Groups 78.518 95 .827
Total 81.756 99
Between Groups 2.428 4 .607 1.090 .366
MEANECO | Within Groups 52.889 95 .557
Total 55.317 99

DISCUSSION
Conclusion and Implications

The importance of small business and entrepreneurship to the growth
of the economy and job creation of self-employment has been recognized
by the Malaysian government. Specifically, due to this political awareness,
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policies were developed to encourage entrepreneurship behavior through
education programs. However, decisions to be entrepreneurs are determined
by certain factors and according to Chowdhury et al. (2013), it is important
to identify the influential factors that affect the business success/failure of
the entrepreneurs. A host of factors influence them at the start-up process as
entrepreneurs, such as economic factor and legal and administrative factor.
It stays critical to understand what type of challenges the hospitality SMEs
face at the start-up process. In this regard, there is lack of empirical evidence
in Malaysian States. Therefore, this study aimed to explore the effect of
influencing factors such as the economic factor and legal and administrative
factor on hospitality SMEs at the start-up process in Ipoh/Malaysia. The
finding concerning the economic factor was favorable in general. However,
more than 20% had negative and neutral perceptions of economic factor
items. Malaysian government should focus on these negative perceptions
and examine the reasons. On the other hand, the finding concerning the
legal and administrative factor was not much favorable. In general, nearly
40% of the hospitality SMEs had negative and neutral perceptions of legal
and administrative factor items. Specifically, they were restless about the tax
and interest rates. So, the government should review the tax and interest rate
policies again in order to improve hospitality SMEs in Ipoh.

Hospitality SMEs are the backbone of tourism and hospitality industry
and they are improving in all states of Malaysia. The role of government
on the success of hospitality SMEs cannot be underestimated. The
government should establish a well-working mechanism in order to make
the entrepreneurial process more productive. Mostly, the success of business
entrepreneurs depends on the availability of economic advantages such as
capital. Specifically, Malaysian hospitality graduates should be supported
and encouraged with capital to engage in new business ventures and this
entrepreneurial process should be monitored by the government in order to
provide good flow of feedback from entrepreneurs at the start-up process.
Because the first years could be challenging for the new hospitality SMEs
and they may need more support from the government and other authorities.
According to Raduan et al. (2006) although there are numerous agencies
and institutions established by the Malaysian government to assist SMEs,
it is still unclear whether these programs are accessible to SMEs and
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how far do SMEs utilize the programs. Similarly, the present study shows
that hospitality SMEs are also facing the lack of leadership on legal and
administrative matters such as lack of any agency that provides advises
on legal matters. The government need to play an active role in promoting
and supporting SMEs by providing incentives and create programmes or
promote more non-governmental organizations (NGOs) to assist SMEs in
legal and administrative issues. The start-up process is critical for SMEs,
thus the success/failure items should be diagnosed by the government
and other stakeholders to generate more productive hospitality sectors.
As Fuduric (2008) has stated legal regulations affect and influence macro-
economic policy, licensing, bankruptcy, deregulation, resource policies, and
industry-related policies on entrepreneurial opportunities. In this regard,
the government should revise the existing policies or take decisive steps to
devise new policies and procedures to generate more productive hospitality
SME:s in Ipoh/Malaysia

Limitations and Future Research Directions

Though this study expands our knowledge base, applicable prospects for
further research remain. First, the study is based on a sample of hospitality
SMEs from the capital city of Ipoh/Malaysia and cannot be generalized to
other states in Malaysia. Future studies in other states are necessary for a
complete understanding of perceptions and expectations of hospitality SMEs.
Second, the quantitative method was used in examining the perceptions,
thus this has limitations in explaining the complicated relationships among
different measurement variables. More in-depth studies, possibly qualitative
in nature, are needed to ponder the unrevealed reasons and aspects of
the perceptions and expectations. Third, as a sample selection, this study
included the entrepreneurs from the hospitality industry in the survey only.
This is also a limitation and future research studies could investigate the
other entrepreneurs’ perceptions from different industries. In a longitudinal
research, this study can be repeated in Ipoh and conducted in other
Malaysian states.
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Sosyal girisimci, sosyal problemlerin ¢oziimiinde farkli kaynaklar
bir araya getirerek firsatlar1 yenilik¢i bir bicimde degerlendiren ve bu
sayede sosyal degisim yaratan bireylerdir. Son dénemde akademik tar-
tismalarin ilgi odag: haline gelmeye baslayan sosyal girisimciligin fark-
hiliklarin yonetimi, esitlik ve kapsayicilik, sosyal icerme, ag cesitliligi
perspektiflerinden yazinda nadiren inceleme konusu yapildig goril-
mistir. Calismamizda bu boslugu doldurmak tizere Trkiye’de basarili
uygulamalariyla 6ne ¢ikan sosyal girisimci bir 6rgiit olan Cop(m)adam,
nitel arastirma tasarimi kapsaminda 6rnek olay yontemi izlenerek de-
rinlemesine incelenmis ve buradan elde edilen veriler 151831nda sosyal
girisimcilerin i¢ ve dis ¢evresinde karsilastigi gesitli zorluk, tehdit ve
birbiriyle rekabet eden, gelisen talep ve istekler karsisinda bu cesitlili-
gi nasil yoneterek yenilik yapma yoniinde bir firsata doniistiirebildigi
tartisilmisgtir.
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Innovation in Social Entrepreneurship
and Managing Differences: The Case of
“Garbage Ladies”

Abstract

Social entrepreneurs are those who bring forward various resources
and exploit the opportunities innovatively in solving social problems
and thus, create social change. In recent years, social entrepreneurship
that has become a focus of interest in scholarly debates has rarely been
discussed from the perspective of diversity management, equality
and inclusiveness, social exclusion and network diversity. In order to
fill this void, Cop(m)adam as one of the most successful examples of
social enterprises in Turkey was examined in-depth qualitatively as a
case study method and in the light of findings it was discussed how
social entrepreneurs can manage such diverse difficulties, challenges,
competing and contradicting interests arising from their internal and
external environment to transform them into an opportunity.

Key words: social entrepreneurship, innovation, diversity
management, inclusiveness, social networks, empowerment

Jel Codes: M1, M13, M14

Giris, Kapsam ve Onem

Sosyal girisimcilik kavrami, son dénem akademik yazinda (Nicholls ve
Huybrechts, 2013; Datta ve Gailey, 2012; Marshall, 2011) giderek 6ne ¢cikma-
ya ve tartisilmaya baslanan bir konu olarak dikkati ¢cekmektedir. Bu duru-
mun somut bir gostergesi olarak “International Journal of Technology” der-
gisinin sosyal inovasyon, “Journal of World Business” dergisinin ise sosyal
girisimcilik konulu 6zel sayilar yapmalari, hatta “International Journal of
Social Entrepreneurship and Innovation” adiyla bu alana 6zgt bir akademik
derginin yayin hayatina baglamasi gosterilebilir.

Sosyal girisimcilik, tizerinde tam bir uzlasmanin saglanamadigi (Shaw
ve Carter, 2007), tanim1 ve kapsamu ile ilgili gesitli goriis ve tartismalarin
oldugu bir konu olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Dacin vd., 2010; Cukier vd.,
2011). Sosyal girisimcilik yazininin filizlenmeye basladig1 erken dénemde
sosyal girisimcilik kavrami yalnizca kar amaci olmayan orgiitlerin sosyal
bir deger ve doniisiim yaratmak suretiyle yuriittiigi faaliyetler ile iliskilen-
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dirilmistir (Thompson, 2002; Mort vd., 2003; Spear, 2006). Oysa, kar amaci
giitmeyen orgitler yaninda, kar amaci giiden o¢rgiitlerin de kurumsallasma
kurami gergevesinde mesruiyet olusturma ¢abalarinin bir izdiistimii olarak
ya dis cevrenin artan baski ve zorlamasi (zorlayici) karsisinda ya normatif
sebeplerle ya da ayni alanda faaliyet gosteren diger rakiplerine 6zenerek (mi-
metik) sosyal sorumluluk faaliyetlerine giristikleri ve bu nedenle kar amac1
giiden orgiitlerin de bu kapsamda ele alinabilecegi gorusi savunulmaktadir
(Tan vd., 2005; Marshall, 2011). Sosyal girisimciligi kar amac1 olsun olma-
sin, sosyal deger yaratan, sosyal sorunlara ¢6ziim arayan ve boylelikle sosyal
dontisimi hizlandiran her orgitiin gergeklestirebilecegi faaliyetler olarak
ele alan bir goriis de yazinda agirlik kazanmaktadir (Light, 2005; Mair ve
Marti, 2006; Zahra vd.,2008; Kimbiil Giiler, 2010). Nitekim, Gokbulut Oz-
demir (2013) tarafindan Tirkiye baglaminda sanat endiistrisi tizerine ger-
ceklestirilen nitel bir arastirmada farkli agilardan sosyal deger yaratan, alan-
larinda onci, faaliyet gosterdikleri sahanin kurallarini degistiren, yenilikgi
orgiitler incelenmis, bu orgatlerin sosyal deger olusturmada hem firsatlar:
nasil kesfettikleri hem firsatlardan nasil yararlandiklari, bilissel ve kurumsal
cevresel faktorler dikkate alinarak gelistirilen biitiinciil ve stire¢ temelli bir
modelde tartisilmistar.

Sosyal girisimcilik, sosyal ihtiyaclarin giderilmesi igin farkli kaynaklar:
bir araya getirmekle beraber, firsatlar1 yenilik¢i bir bicimde degerlendirerek
sosyal degisim yaratmaktir (Mair ve Marti, 2006). Sosyal girisimci; ezber bo-
zan fikirler araciligiyla belirgin sosyal sorunlara, siirdiirtilebilir, genis cap-
l1 g6ztimler treten birey, grup, ag, birlik ya da orgiittiir (Noruzi vd., 2010).
Sosyal girisimcilik ile ilgili gelistirilen tanimlar incelediginde kavramin odak
noktasinin inovasyon oldugu gériilebilir. Inovasyonun sosyal girisimcileri
besleyen en 6nemli kaynaklardan biri oldugu, hatta yenilik¢i olmadan da ba-
saril1 bir girisimci olunabilecegi fakat sosyal bir girisimci olunamayacagina
dikkat ¢ekilmektedir (Leadbeater, 1997:8). “Sosyal girisimcilik yeni girisim-
ler yaratarak veya var olan orgiitleri yenilikci sekilde yoneterek sosyal refahin
saglanabilmesi icin firsatlar1 kesfetmek, tanimlamak ve firsatlardan yararlan-
mak tizere yiriitilen tiim stire¢ ve faaliyetleri kapsamaktadir” diyen Zahra
vd., (2009) aslinda sosyal girisimciligin yenilik¢i yontine vurgu yapmistir.

Shaw ve Carter (2007) sosyal girisimci firmalarin kuruculari, yoneticile-
ri ve gonullilerinin kurduklar kisisel aglarin iliski gelistirmede ¢ok 6nem-
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li oldugunu belirtmistir. Buyiiklagi itibariyle cogunlukla kiictk isletmeler
olarak faaliyet gosteren sosyal girisimler icin kisisel aglarin énemi biiyiik
isletmelere kiyaslandiginda daha da kritik bir énem tasimaktadir (Bridg-
stock vd., 2010:3). Sosyal girisimcilerin 6zellikle yerelde ag iliskilerinden
faydalanarak gtivenilirlik ve destek kazandiklar: goriilmektedir. Yerlesik ol-
duklar1 ag yapilar: yerel kosullarin farkina varmalarini saglama ve karsila-
namamis sosyal ihtiyaclarin daha iyi tanimlanmasina yardimci olma baki-
mindan 6nemli bir isleve sahiptir. Bridgstock vd., (2010) bat1 literatiirtinde
kar odakli isletmeler agisindan farklilik inovasyon iliskisinin ele alindig:
calismalarda (Jstergaard vd., 2011, Benschop, 2001; Bassett-Jones, 2005)
takim igi farkliliklarin inovasyon potansiyeli ve giktilarini olumlu yonde et-
kiledigi vurgusunu yapmis; ancak bu arastirmalarinin ¢ogunda inovasyon
farklilik kavramlarinin dar anlamda tanimlandigi ve orgitlerin icinde bu-
lundugu kendine 6zgii baglam ve kosullarin yeterince tizerinde durulmadan
etik yaklasimin 6ne ¢ikarildigini ifade etmistir. Ayrica, hem Tiirk hem Bati
literatiirinde (Bridgstock vd., 2010 harig) sosyal girisimci firmalarda ino-
vasyon yapma yeteneginin farkliliklar tizerinden okunmasi yénunde kap-
saml1 bir analiz veya degerlendirmeye ulasilamamistir. Sosyal girisimcilerin
karsilastig1 en bitytik sorunlardan bir tanesi olarak farkli paydaslarin iginde
oldugu ag yapisindan kaynaklanan cesitliligi ve buna bagli ortaya ¢ikan kar-
magikligl yonetmek oldugu goriilmektedir (Lettice ve Parekh, 2010). Sosyal
girisimcilerin yenilikei fikirleri hayata gecirirken cesitli paydaslarin farkl
oncelik ve catisan ¢ikarlarini tatmin etmek zorunda kalmas: calismanin ana
cikis noktalarindan birini olusturmaktadir. Sosyal girisimci firmalarin ino-
vasyon yapma kabiliyetlerinin farkliliklar tizerinden tartisildigi bu calisma,
sosyal girisimcilik literatiiriindeki inovasyon farklilik iliskisine dair 6nemli
bir boslugu doldurmasinin yani sira ayni zamanda sosyal girisimcilerin ino-
vasyon yapma yonunde farkliliklar: nasil yonettigi sorusuna odaklanmaistur.

Yontem

Calismada nitel aragtirma tasarimi kapsaminda basarili uygulamalariyla
one c¢ikan sosyal girisimci bir orgiit olan Cop(m)adam o6rnek olay yontemi
izlenerek derinlemesine incelenmis ve buradan elde edilen veriler 1s1g81nda
sosyal girisimcilerin i¢ ve dis gevresinde karsilastigi gesitli zorluk, tehdit ve
birbiriyle rekabet eden, gelisen talep ve istekler karsisinda bu gesitliligi nasil
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yoneterek inovasyon yapma yontunde bir firsata dontistiirebildigi tartisilmis-
tir. Calismamizda Bridgstock vd., (2010)'1n 6nerdigi tizere inovasyon fark-
lilik iligkisi emik bir yaklasimla sosyal girisimcinin kendine 6zgii kosullar:
ve i¢cinde bulundugu baglamin derinlemesine incelenmesi yoluyla sorgulan-
mistir. Ayrica, ¢alisma i¢in secilen 6rnek olay yontemi sosyal girisimcilik li-
teratiirinde Datta ve Gailey (2012), Weerawardena ve Mort (2006), Marshall
(2011) ve Bloom ve Chatterji'nin (2009) gibi son dénem calismalarda 6ne
¢ikan bir yontem olarak gozlemlenmistir.

Saha ziyareti 01.05.2015 tarihinde Ayvalik’ta bulunan Cop(m)adam
atolyesinde gerceklestirilmistir. Tki tam giin siiren ziyaret esnasinda Cop(m)
adam kurucusu Tara Hopkins, atélyede galisan kadinlar ve yerel halk ile
gozlem ve derinlemesine gortismeler yapilmistir. Bu goriismelerin hepsi go-
riisiilen kisilerden izin alinmak sartiyla kayda alinmis ve sonrasinda toplam
sekiz saat siiren goriisme kayitlar1 yazili ortama transkript edilmistir. Ayri-
ca, ikincil veri kaynagi olarak Cop(m)adam hakkinda basin ve internet orta-
minda ¢ikan haberler titizlikle incelenerek calismanin amaci dogrultusunda
ilgili oldugu dustintlen bilgilerden yararlanilmistir. Calisma sonunda elde
edilen tiim gorasme kayitlar: 6nce iki arastirmaci tarafindan ayr: ayri, daha
sonra bir araya gelinerek incelenmis, nitel veri seti tizerinde anlamh 6riintii-
ler kurulmus, ortak ve ayrilan temalar tizerinden son bir sefer gecilerek nihai
temalar belirginlestirilmistir.

Ornek Olay: Cop(m)adam

Bu baslik altinda galismada 6rnek olay olarak segilen Cop(m)adam’in
temel amaclari, genel yapisi ve o6zellikleri, is modeli tizerinde durulmus,
SWOT analizi gerceklestirilmistir.

Cop(m)adam, Tirkiye'nin {ic énemli sorunu olan yoksulluk, kadin is-
tihdami ve atiklarin geri kazandirilmasina yonelik kalici, strdtralebilir ve
yenilik¢i ¢oziim getirmek amaciyla 2008 yilinda Balikesir'in Ayvalik ilge-
sinde hayata gecen bir sosyal girisimdir. Projenin ana fikri atik ambalajlar-
dan (bisktivi, ¢ikolata, cips vb.) farkli ve degisik modelde gantalar tireterek
bir yandan atiklarin geri kazandirilmasina katkida bulunmak, diger yandan
cantalarin satisindan saglanan gelirle yerelde kadin istihdamini saglayabil-
mektir. Cop(m)adam finansal akisini baslica iki yolla gerceklestirmektedir:
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Birincisi, tirtin satislar1 sonrasi saglanan gelirdir. Bu gelir ¢op(m)adamlarin
baska bir deyisle, tiretici kadinlarin emeklerinin karsiligi olan ticreti 6demek-
te kullanilmaktadar. Ikincisi, Unilever’in bes yil siiren ana sponsorlugu ve fi-
nansal katkis1 sayesinde gergeklesen hammadde tedarikidir. Cép(m)adam’in
tretimi tamamen kadinlar tarafindan yapilmakta, bir kadinin Cép(m)adam
olabilmesi icin diizenli bir gelirinin olmamas1 ve Cop(m)adam tarafindan
sunulan temel egitim siirecinden ge¢mesi gerekmektedir. Bu egitim sonrasi
kazandiklar1 beceriler sayesinde kadinlar, baska bir deyisle, Cop(m)adamlar
ambalaj atiklarindan degisik renk ve modelde cantalar yapabilir hale gel-
mektedir.

Cop(m)adam bir sosyal girisim sayilmakla birlikte Tarkiye’deki mevzu-
atin kar amaci giitmeyen sirket kurulabilmesine imkan vermemesi nedeniy-
le “Cop Madam El Uriinleri Imalat Turizm San. ve Dis Ticaret Ltd.” sirketi
olarak kurulmustur. Cép(m)adam, bu sayede daha hizli karar alma olanagina
sahip olurken diger yanda yuksek maliyet ve vergi yuki ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Tiirkiye’deki sosyal girisimciler agisindan 6nemli bir kisit ola-
rak yasal gerceve on plana ¢gikmaktadir. Bu nedenle fiili olarak birgogunun
dernek/sirket, dernek/vakif, dernek/iktisadi isletme ve benzeri ikili yapila-
r1 benimsedikleri goriillmektedir. Bu anlamda tek istisna, Cop(m)adam’dir.
Cop(m)adam ne dernek ne vakif ne de kooperatif olarak 6rgiitlenmistir. Boy-
lesi bir durumun Cop(m)adam’in finansal gelecegini tehdit ettigi de gbzden
kagmamaktadir. Oziinde kar amaci giitmemesine ragmen Cop(m)adam, kar
amaci giiden birgok sirketten daha fazla vergi vermektedir. Bu durum kér
amac1 gutmeyen sirketlerin yasa tarafindan tanimlanmamasindan ve tanin-
mamasindan kaynaklanmaktadir (Sanje ve Ding, 2012: 49). Bugiin gelinen
noktada Cop(m)adam, kurulusunun sekizinci yilin1 geride birakirken 500’e
yakin kadina gelir kazandirmay1 basarmis; farkli endustrilere ait atigin geri
dontisimiini saglamis; 35’in tizerindeki farkli satis noktasinda 10.000’e ya-
kin Grantn satisimi saglamis; ulusal ve uluslararasi1 diizeyde, 6zellikle sos-
yal girisimcilik, gevre ve kadin istihdami alanlarinda 6nemli basarilara imza
atmis bir “sosyal kalkinma girisimi”dir (Ozs6z, 2016). Bunun en 6énemli ka-
nit1 olarak Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’min (UNDP) 2011 yilinda
Cop(m)adam’ Tirkiye'nin en basarili alti sosyal girisim projesinden biri ola-
rak degerlendirmesi ve yiikselen pazarlar acisindan en iyi 6rneklerden biri
secmesi gosterilebilir.
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Sekil 1: Cop(m)adam is Modeli (Sanje ve Ding, 2012: 49)

* Ana sponsor Unilever'in yani sira YinSA, Prima, belediye gibi diger kurumlar tarafin- N
dan saglanan malzemeler

* Yerel halk ve ¢alisan kadinlar tarafindan toplanan atiklar

* Digme, fermuar, iplik, tutkal gibi malzemelerin Cép(m)adam tarafindan satin alinmas1 )

Hammadde
Tedarigi

* Nakliye Yurtici Kargo sponsorlugunda yapilmas: N
* Diger kargo ticretleri bagiscilar tarafindan karsilanmasi

* Hammaddeler Ayvalik'ta hem atélyede hem de ayrica kiralanan bir mekanda depolanmasi
Depolama ),

* Kisa stireli bir egitimden gecen kadinlarin el isciligi ile tiretimin yiiriitilmesi N
* Uretimin atélyelerde veya kadinlarin kendi evlerinde yapilmast

« Kalite kontroltiniin Tara Hopkins ve Ayvalik atélyesinde galisan kadinlar tarafindan iistlenilmesi
* Yeni tirin ve model tiretimleri Tara Hopkins onciiligtnde at6lyede gerceklesmesi )

* Sabanci Universitesi'nden PR destegi )
* Melih Ozsoz tarafindan yiiriitillen satig kanallar1 yonetimi

e Unilever araciligiyla PR ajans: destegi
Pazarlama

J

* Butikler (Karinca, Building, Butik Buka, Siispiis...), Ayvalik Atolyesi ve Sabanci Universitesi )
* Cop(m)adam'in web sitesi ve diger internet siteleri (Markafoni, Ecodunya...)

o fhracat faaliyetleri (Avustralya, Yunanistan, ABD...)

* Kurumsal satiglar (Unilever, Robert Kolej...) )

Satis

Kanallar1

COP(M)ADAM’IN SWOT (GZFT) ANALIZi
Kuvvetli Yonler Zayif Yonler

- Hayatlarinda diizenli geliri hi¢ olmamis ka- | - Girisimin is planinin olmayist
dinlarin sahip olduklar: el becerilerini gelis-
tirerek yaraticiliga, pazarlanabilir tirtinlere
ve sosyal bir degere doniistiirmesi

- Eszamanli bigimde hem yoksullukla miicade- | - Kurucu Tara Hopkins'in igletmecilik pers-

lede kadin istihdamim arttirma hem geri do-| pektifinin ve ticari becerilerinin zayif olma-
niistim ve surdiriilebilirlige katkida bulunma | s1

- Kadin istihdami, yoksulluk ve ¢evre sorunu- | - Profesyonel anlamda pazarlama fonksiyo-
na getirdigi butiinctl bakis agist nundan yoksun olunmasi

- Kadini hem ekonomik hem sosyal anlamda |- Teknoloji temelli bilgi yonetim sisteminin
giclendirme olmayis1

- Kadinlar arasinda dayanisma, 6zgiiven, or- |- Web tabanh satislar ve kurumsal web sayfa-
tak kimlik ve aidiyet duygusu yaratma, kiz- | sinin yeterince gelismis olmayisi
kardeslik ruhunu pekistirme

- Farkh paydaslarla etkin sosyal aglar olusturma | - Yerel yonetimlerle isbirligi

- Yerel halk ve gevre ile kurulan iyi iligkiler

- Kurucu Tara Hopkins’in Ashoka ile kazan-
mis oldugu sosyal girisimcilik deneyimi
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- Kurucu Tara Hopkins’in Cép(m)adam 6n-
cesi calistigi Sabanci Universitesi ve Mor
Catr’da edindigi sosyal ve kiiltiirel sermaye

- Urin treten her kadina tirtiniin satisin1 bek-
lemeden 6demenin yapiliyor olmast

Firsatlar

Tehditler

- Sosyal girisimcilige, surdiiriilebilirlige du-
yulan ilgi ve farkindaligin artmasi

- Limited sirket olmasindan kaynaklanan ar-

tan vergi yiiki

- Cop(m)adam’a igbirligi teklifiyle gelen ku-
rumsal isletmelerin sayisindaki artis (Ornek:
Coca Cola, 5by20 inisiyatifi ad1 altinda kii-
resel Olcekte baslattigi program kapsaminda
2020 yilina kadar tim dtinyada 5 milyon ka-
dina ulasmay1 hedeflemektedir ve bu progra-
ma Tirkiye’den Cop(m)adam’r dahil etmistir)

- Turkiye’de Bati tlkelerinin aksine sosyal

girisimciligi tanimlayan yasal bir mevzuatin
bulunmayisi

- Kulaktan kulaga yayilan marka bilinirligi

- Yeni urtin gelistirebilmenin mevcut ham-

madde ve materyal ile sinirl kalmasi

- Kurumsal sosyal sorumlulugunu vurgula-
mak isteyen igletmeler agisindan “hazir bir
proje” olarak goriilmesi

- Onemli 6l¢iide sponsorlara bagli kalmanin

yaratabilecegi finansal stirdtiriilebilirlik so-
runu

- Cop(m)adam’in 2011 yilinda UNDP tarafin-
dan Turkiye’deki en iyi 6 sosyal girisimcilik
projesinden biri olarak segilmesi, artan go-
rinirlitk, taminirlik, imaj ve repiitasyon

- Yeni fon kaynaklar: yaratma gereksinimi ve

zorunlulugu hissedilmesi (6rnek: bankadan
kredi ¢ekmek gibi)

- Turkiye’de STK alaninda toplumsal cinsiyet,
yoksulluk, kadin istihdami, cevre ve siirdi-
rilebilirlik konularim bir arada ele alarak bii-
tinlegtiren sosyal girisimlerin gorece az olusu

- Turk insaninin ve tiiketicilerinin hammad-

desi ¢op veya atik olan tirtinleri satin alirken
hijyen konusunda gosterdikleri asir1 hassa-
siyet

Bulgular ve Tartisma

Calismada belirlenen ama¢ dogrultusunda derinlemesine incelenen

Cop(m)adam’a iliskin baslica bulgular ii¢ tema altinda toplanmistir. Her
tema altinda elde edilen bulgular gelismekte olan sosyal girisimcilik litera-
tarii dikkate alinarak yorumlanmais ve tartismaya agilmistir.

Farkhliklarin (Cesitliligin) Yonetimi

Sosyal girisimcilik daha o6nce bilindik yontemlerle ¢oziilememis bir
problemi yenilik¢i bir yaklasimla ¢ozerek i¢ ve dis paydaslar igin sosyal bir
deger yaratmaktir. Bugline degin tanimi, 6zellikleri ve siniflandirilmasi ko-
nusunda cesitli akademik tartismalara konu olan sosyal girisimciligin fark-
lilik (gesitlilik) yonetimi, esitlik ve sosyal icerme perspektiflerinden yeterin-
ce ele alinmadig goriilmistiir. Nitekim, farklilik yonetimi yazinda agirlikli
olarak biiytik 6lgekli firmalar, 6zel sektor kuruluslarinda istihdam iliskileri

78 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Sosyal Girisimcilikte inovasyon ve Farkliliklan Yonetmek

ve isglici kompozisyonu ile sinirli ele alinmis, farklilik yonetimi alani co-
gunlukla dar anlamda insan kaynaklar1 departmaminin bir alt fonksiyonu
olarak gortilmiistiir. Kobi, tigincti sektor, gontilli kuruluslar, kamu ve sosyal
girisimcilik alaninda ise birkag istisna ¢alisma (Bridgestock vd., 2010; Wo-
odhams ve Lupton, 2006a, 2006b) disinda konunun yeterince dikkat cekme-
digi goralmektedir.

Farklilik yonetimi isyerinde farkliliklar1 yonetmenin orgiitsel perfor-
mans1 arttiracag yoniindeki ana akim yonetim diisiincesine dayanir. Farkli-
liklar érgiitiin temel hedefleri dogrultusunda yonetebilen orgiitler, musteri
tabanlarini ve istihdam edebilecekleri aday havuzunu genisleterek rekabet-
¢i avantaj elde edebileceklerdir. Bagka bir deyisle, ¢alisan g¢ikarlar1 orgi-
tiin amaclarina hizmet edebildigi siirece g6z oniinde bulundurulabilecek-
tir. Bu goriis orgiitiin nihai performansina katki saglamayacag: diisiiniilen
farkliliklarin (6rnegin, erkek egemen degerlerin baskin oldugu is yerlerin-
de galisan kadinlar, heteronormatif yapinin bir norm olarak kabul edildigi
orgltlerde galisan escinsel bireyler gibi) goz ardi edilebilecegi hatta marji-
nallestirilebilecegi sonucuna gotiirmektedir. Elestirel yonetim diistiniirleri
(Zanoni ve Janssens, 2003; 2007; Zanoni, 2011) ana akim farklilik yoneti-
mi literatiiriinde ele alinan ve yonetimci bakis acisinin egemen oldugu bu
diistince yapisinin 6ztinde galisan farkliliklarini 6nemsemek ve yiiceltmek
degil, somiurmek oldugunu ortaya koyarak iki temel noktaya dikkatimizi
¢ekmektedir: Birincisi, neo-liberal sdylemin bir uzantis1 olarak orgiitsel
farkliliklar bireysel diizeye indirgenmekte, kolektif ¢ikar, grup cikari geri
plana itilmekte, gt ve esitsizlik yapilar1 ihmal edilmektedir. Farklilik yone-
timi alanina iliskin biitiinciil bir analiz yapan Ozbilgin ve Tatli (2011) alan-
da bireyciligin toplulukc¢uluk diisiincesinin 6niine gegtigini vurgulamakta-
dir. Tkincisi, farkliliklara yonetimci retorikle, etik bakis acisindan yaklasan
caligsmalar farklilik olgusunu salt orgiitsel performans ve ¢iktilar agisindan
degerlendirmekte; sosyal esitlik, adalet ve moral degerleri ihmal etmektedir
(Noon, 2007). Boylelikle, farklilik yonetimi idealize edildiginin aksine top-
lumsal esitligi saglamak yerine yonetimin kendi amaclarimi gergeklestirme-
de kullandig: bir enstriimana ve sdyleme doéniismektedir. Iste bu nedenle,
sessizlestirilen bireylerin, toplumsal yonden dezavantajli gruplarin calis-
ma yasamina dahil edilmesinde, sosyal esitsizligin giderilerek farkliliklarin
gercek anlamda hayata gecebilmesinde sosyal girisimcilik ¢ok énemli bir
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rol oynamaktadir. Kar amac: giiden 6zel sektor kuruluslarinin biraktigi bu
onemli boslugu sosyal girisimciler doldurabileceklerdir. Sosyal girisimciler
acisindan farkliliklar sadece yonetilmesi gerek bir zorunluluk degil, ayni
zamanda yenilik¢i yaklasimla sosyal deger yaratmanin bir lokomotifine do-
niusmektedir.

Nitekim, Cop(m)adam, kadin girisimciliginin dasiik, kadinin galisma
hayatina katiliminin sinirl, erkek egemen degerlerin baskin oldugu bir gcev-
rede toplumsal esitsizlikten nasibini almis kadinlar1 gelistirdigi yenilikei is
modeliyle ekonomik yasama dahil edebilmeyi basarmis ve bunu yaparken
sinif, egitim diizeyi, etnik koken gibi ayrimlar gozetmeksizin tiim kadin-
lara kapilarini agcmistir. Boylelikle, galisma yasami agisindan dezavantajl
sayilabilecek kadinlara firsat taniyarak, toplumsal ve ekonomik alanda ses-
sizlestirilen kadinlarin kendilerine giiven duygusu gelistirebilmesine, 6nce
ekonomik sonra sosyal anlamda giiclenmelerine olanak saglamistir. Kadin
alaninda hak savunuculugu yapan bazi kadin érgiitlerinin dahi kimi zaman
siif ayrimi gozettigi ve belirli sosyo-ekonomik diizeyden tiyelerin dahil
olabildigi yapilar kurdugu gozlemlenmektedir. Benzer sekilde, Bat1 literatii-
riinde bazi gonulli kuruluslarin, sosyal girisimlerin eleman sec¢imi ve temi-
ninde ya da hitap ettikleri kitle agisindan orta ve iist diizey sinif mensubu,
beyaz bireyleri tercih ettigi, yonetim kurulu komposizyonunun agirlikla bu
yonde olusturuldugu yoniinde yaygin bir elestiri s6z konusu olmustur. Bu
durumun aksini kanitlar nitelikte, ¢calismamizda Cop(m)adam’in kapsayi-
ciligina ve farkliliklar: biinyesine dahil etme konusunda gostermis oldugu
tutuma iliskin su ipuclar1 yakalanmistir:

Bizimle beraber olan her Cép(m)adam’in farkl bir hika-
yesi, gecmisi, yasanmisligi vardir. Cép(m)adam, kékeni,
inanisi, geldigi cografya ne olursa olsun diizenli geliri
hic olmamis her kadina kucak acmaktadir. Farkli alt
yvapilardan gelen bu kadinlar giiniin sonunda is arka-
dasi, hatta birbirinin dostu olmaktadir. (Tara Hopkins)

Tiirkiye’de temel bir noktayr gézden kaciriyor kadin
orgiitleri, STK’lar. Ozellikle kadin ve yoksulluk iizerine
calisan bazi yapilara bakiyorum ve goriiyorum ki ¢ok
iist diizeyde kaliyorlar. Ust siniftan, tepeden bakiyorlar
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meseleye. Tabana, sahaya inmeden biz, Cop(m)adam’s
var edemezdik. En biiyiik ka¢irdiklar: nokta da bu. Ko-
nuya sinifsal yaklasip alt siniflarin yasadiklar: zorluk-
lar1 gergekten hissedememeleri. Ben piramidin altinda,
hatta en altinda olan kadinlara kendi cercevelerinde,
kendi hayatlarina dokunacak bir firsat sunuyorum.
Onlarin yasam tarzini bastan asagi, radikal sekilde
degistiriyorum demiyorum. Icinde bulunduklar! yapiy
temel alarak bu temel iistiinde sahip olduklari potansi-
yelin farkina varmalarini sagliyorum. Bunu yaparken
sinif, etnisite veya yasam tarzi ayrimi olmaksizin aci-
yorum kapilarimizi tiim kadinlara. Tek bir sartim var.
O da daha énce hi¢ calismamis ve gelir sahibi olmamis
olmak. (Tara Hopkins)

Tara Hopkins’in piramidinin en altinda oldugunu ifade ettigi kadinlar
ile gerceklestirilen gozlem ve derinlemesine goriismelerde bazilarinin bu
yoksullugu ne kadar derin deneyimledigini fark ettik. Ornegin, atélyede can-
ta yapimi esnasinda tanistigimiz iki kadin arasinda gecen diyalog Hopkins’i
dogrular nitelikteydi. Bir kadin, sirf elli kurusluk fark nedeniyle alamadig:
meyveyi sOyle anlatiyordu.

Pazara gittim bu sabah. Bir de ne géreyim? Elli kurus
zam gelmis meyveye, inan alamadim, bakakaldim dy-
lece.

Cop(m)adam’in gelistirdigi yaratic1 ve yenilikci is modelinin arkasinda
kuruculan ve takipgileri basta olmak {izere bu hareketin igerisinde yer alan
bireylerin sahip olduklar: farkliliklar: avantaja ¢evirmek oldugu goriilmek-
tedir. Ornegin, Cop(m)adam’in kurucusu Tara Hopkins Tiirkiye’ye 20 sene
once yerlesmis Amerikali bir kadindir. Once Ashoka sonra Sabanci Univer-
sitesi Toplumsal Duyarliliklar Merkezi Tara Hopkins’in hayatini 6nemli 61-
cude degistirmistir. Cop (m)adam’in danismanligini 2013 yilinin mart ayin-
dan bu yana Filiz Bikmen ve Jason Lau yapmaktadir. Yukaridaki érnek ve
alintilardan da anlasilacagi tizere Cop(m)adam’in ¢ikis noktasi her ne kadar
Ayvalik olsa da KAMER (Kadin Merkezi Vakf1) ile yapilan isbirligi sayesinde
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Van ve Diyarbakir’a dahi agilmay1 basarmistir. Egeli kadindan Kurt kadini-
na uzanan bu sosyal girisimin temelinde farkliliklar: esitlik¢i, 6zgiirltikeii,
sinif ve etnik koken ayrimi gézetmeksizin icine alan bir anlayisin izlerine
rastlanabilir.

Sosyal Aglar ve Ag Cesitliligi

Sosyal girisimcilik iilkemiz ve diinyada ¢ogunlukla ¢lgek itibariyle kii-
ctik, kaynaklar: sinirli, karmasik bir sosyal ag igerisinde ¢oklu paydaslarini
tatmin etmek durumunda kalan kuruluslar eliyle gerceklesmektedir. Boylesi
bir ortamda sosyal girisimci sosyal amagclarini gergeklestirmek tizere ¢ikarla-
r1 zaman zaman birbiri ile farklilagabilen cesitli aktorleri bir araya getirmek
ve bu aktorler arasinda sosyal aracilik rolii tistlenmektedir. Sosyal girisim-
cinin paydaslar: ile beraber sektorel ve profesyonel aglarinin da gelismis ve
cesitlenmis olmas1 gerekmektedir. Nitekim, ag basar1 hipotezine gore islet-
menin bizatihi kurucular: kisisel ve sosyal aglar1 sayesinde cesitli kaynak-
lara piyasa fiyatinin altinda ulasabilmekte veya piyasada mevcut olmayan
kaynaklara yine bu yolla erisebilmeleri miimkiin olmaktadir (Witt, 2004).
Genis ve gesitlenmis sosyal aglara sahip girisimcilerin bu aglardan destek
gorerek daha basarili oldugu ifade edilmektedir. Nitekim, Almanya’da Yu-
kar1 Bavaria bolgesindeki 1700 yeni isletme tizerinde gerceklestirilen nicel
bir ¢calismada ag basar1 hipotezi dogrulanmistir (Briiderl ve Preisendorfer,
1998). Diger yanda, ag basar1 hipotezinin gelistirilmis bir modelini kaynak
bazli kuramsal yaklasimla ele alan Witt vd., (2008), 123 Alman girisimcisi
tizerinde gerceklestirdikleri baska bir calismada ag basar1 hipotezinin iddia
edilenin aksine desteklenmedigi sonucuna ulasmislardir.

Cop(m)adam’in kurucusu Tara Hopkins’in sosyal girisimcilere fon ve
profesyonel destek saglayan, diinyanin ilk ve en genis sosyal girisimci agi
Ashoka hakkindaki ifadeleri sosyal girisimcinin sahip oldugu sosyal aglarin
onemini ortaya koymakta ve bu sayede sosyal girisimcinin normal kosullar-
da erismesi miimkiin olmayan kaynaklara nasil ulastigini ve bu yolla hangi
kapilar: araladigini gostermektedir:

“Daha énce sosyal girisimcilik ne demek, nasil bir sey
bilmiyordum, duymamistim. Ashoka ile tanistim. Sos-
val girisimciligi orada 6grendim ve o sayede kendimi
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sosyal girisimci olarak gelistirebilme, fikirlerimi hayata
gecirebilme firsat1 elde ettim. Sosyal girisimcilik yolcu-
lugum Ashoka ile baslad1. Ardindan Sabanci Universi-
tesi ile devam etti. Sabanci Universitesin’den mezun bir
ogrencim sayesinde Unilever’e ulastim. Unilever araci-
higiyla da Yurtici Kargo ile anlastik. Cop(m)adam’dan
once kadin hareketinde, Mor Cati’da calisan bir akti-
visttim. Orada tanismis oldugum kadin KAMER’e ulas-
mami sagladi. Cop(m)adam’in KAMER’le isbirligi iste
béyle basladi.”

Cop(m)adam’in ortaya gikisi ve yerel halk tarafindan kabullenilmesinde
kurucu Tara Hopkins’in o giine degin gelistirdigi kisisel aglar ve baglantilar:
kadar ozellikle ilk zamanlarda kurulan giiclii giiven iliskilerinin de 6nemli
bir rol oynadig1 goriilmektedir. Giiven, sosyal girisimcinin yerlesik oldugu
yerel gevresinde mesruiyet kazanmasini saglayan kilit bir unsur olarak de-
gerlendirilmelidir. Bu bulgu, Seanor ve Meaton'in (2008) Ingiltere’de West
Yorkshire bolgesindeki sosyal girisimci ag1 tizerine 6rnek olaylara dayali
ylriittiigii nitel arastirmanin sonuglariyla da 6rtiismektedir. Buna gore, 6zel-
likle kiigiik sosyal girisimlerin koordineli bir sekilde sosyal projeler gercek-
lestirmek tizere bir arada ¢alisabilmeleri i¢in sosyal sermaye ile iligkili bir
unsur olan giiveni tesis etmeleri gerekmektedir. Tara Hopkins’in asagidaki
ifadeleri giiven insa etmenin sosyal girisimin 6zellikle de baslangic safha-
sinda ne kadar hayati oldugunu gostermektedir.

Ben icinde bulundugum c¢evreye hakim geleneksel ya-
piyi biliyordum. Bunu yikip geg¢ip, ortadan kaldirmaya
calismak yerine bununla nasil bas edebilirim, bunun
tizerinde kafa yordum. Belli bir cevrede, belli bir yasam
biciminden, belli bir kiiltiirden gelen kadinlar ile bu de-
gisimi, déniistimii baslatmak zorundaydim. Bunun far-
kindaydim. Ornegin, ilk actigimiz zaman kadinlar igin
perdeleri kapatmak zorunda kaldik. Cok géz éniinde
olmamaya ¢alistik, atélyemiz carsi icinde degildi, arka
taraftayd: o zaman. Kadinlarin kendilerini rahat his-
sedebilmeleri i¢in. Bu bir gercek, realite. Erkek egemen
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diinya. Insanlarin alisabilmesi icin énce iiniversiteden
asistanim iki kadini buraya iki hafta oturttum, oturttum
ki buradaki insanlar kadinlara alissin. Once mahalleli
kadinlar geldi. Herkese lokum aldim, dagittim, ¢ay ik-
ram ettim. Herkese sdyledim ben boyle bir yer a¢iyorum
diye. Ciinkii insanlar beni tanimiyordu, kendimi onla-
ra tanitmam gerekiyordu. Bilirsiniz burasi nasil derler
stipheci bir toplum, bir yabanciya giivenemiyor, bunu
yasadim uzun zaman. Giiven olusturmak uzun zama-
nimi aldi diyebilirim. Atélyede calismaya baslayan ilk
kadinlar komsularim, kapi komsularim oldu.

Ag cesitliligi, sosyal girisimcilerin farkliliklar1 yonetmek konusunda
deneyimledikleri gicliikler karsisinda yenilik¢i bir ¢oziim sunmaktadir. Di-
ger orgiitler, tedarikgiler, yerel halk, tiiketiciler vb. ile kurulan ve gelistirilen
etkili baglantilar sayesinde sosyal girisimci dissal farkliliklar: (farkli goras
ve bakis acilarini) isletmesine tasimakta ve kendi basina ¢oztimleyemeye-
cegi sorunlar1 bu sayede ¢ozebilme imkanina kavusmaktadir. Sosyal giri-
simciler profesyonel aglari kullanarak ticari isletmelerle de baglanti kurup
etkilesime gegerek onlarin deneyimlerinden faydalanmakta ve hatta onlarla
ortaklik ve sponsorluklar gelistirerek hizmet ettikleri topluluklar agisindan
deger yaratmaktadirlar. Bu ag ve isbirlikleri sosyal girisimcinin ticari manti-
g1 anlamasina yardimc: olmakta (Bridgstock, 2010:11) ve kendi is modelini
gelistirmesine katkida bulunmaktadir. Cop(m)adam’in Unilever ile yaptigi
ishirligi bu durumu agiklayan giizel bir érnek olusturmaktadir.

Unilever, Cop(m)adam’in kurulusundan itibaren bes y1l boyunca gider-
lerinin 6nemli bir b6limiini karsilayarak Cop(m)adam’in varligimi siirdiir-
mesinde hayati bir rol tistlenmistir. Cop(m)adam’t sosyal sorumluluk pro-
jelerindeki bir ¢6ziim ortagi olarak goren Unilever, projeye hem hammadde
hem de maddi kaynak saglamistir. Ayrica, hammadde olarak kullanilan
ambalaj atiklarinin nakliyesi Unilever’in yaptig1 anlasma sayesinde Yurtici
Kargo'nun destegiyle yapilmis ve nakliye masrafi yine Unilever tarafindan
karsilanmistir. Aslinda Unilever Tiirkiye, Cop(m)adam’ bir yatirim, ¢6ziim
ortagi, Cop(m)adam sponsorlugunu ise sosyal sorumluluk projelerinin bir
parcasi olarak gorduigiinii belirtmistir. Diger yanda, Cop(m)adam’in Unilever
ile olan igbirligini karsilikli fayda esasina gore olusturdugu gortilmektedir.
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Unilever’in kurumsal hedeflerinden biri gevreye biraktig: etkiyi yar1 yariya
azaltmaktir. Bu yoniiyle Cop(m)adam Unilever’e kiiresel hedeflerini gergek-
lestirmek dogrultusunda bir firsat yaratmis, Unilever Turkiye ise bu firsati
Cop(m)adam’a sponsor olarak degerlendirmistir. Cop(m)adam, Unilever’in
32 bin tona yakin atik malzemeyi tekrar ekonomiye kazandirmasina ve boy-
lece Unilever’in gevrenin korunmasi konusunda vermis oldugu taahhtidii
yerine getirmesine kismen de olsa katkida bulunmustur.

Sosyal girisimciler tiniversitelerle de benzer baglantilar gelistirerek sos-
yal alanda deger yaratmaktadir. Buna ¢rnek olarak, Tara Hopkins’in kurucu-
su oldugu ve koordinatérliigiinii yiiriittiigii Sabanci Universitesi Toplumsal
Duyarlilik Projeleri (TDP) merkezi ve ayrica Sabanci Universitesi Mezunlar
Dernegi (SUMED) gosterilebilir. Bu iki birimin de Cép(m)adam projesinin
hayata gegcmesinde 6nemli bir destek islevi gordiigii anlasilmaktadir:

TDP Ofisi olarak bizler kendisine miimkiin oldugunca
destek olmaya calisiyoruz. Ayrica mezunlarimizdan
Melih Ozséz de Cop(m)adam’in danismani olarak bi-
zimle birlikte ¢calisiyor. Ayrica, Cép(m)adam en basta
tiniversite yénetiminden olmak tizere tiniversite ¢ali-
sanlarindan ve égrencilerden biiyiik destek aldi. Maddi
ve manevi olarak Sabanci Universitesi Cép(m)adam
projesinin ayaga kalkmasinda ¢ok destek oldu diyebi-
liriz.

Cop(m)adam projesine en basindan beri SUMED Ge-
nel Sekreteri Mine Géknar ve Idari Isler Gorevlisi Ayse
Turhan gerek satislarda, gerekse Cop(m)adam ¢antala-
rinin tanitimi konusunda bize destek olmuslardir. Ayni
zamanda tiniversite igerisinde yapilan satislarin geli-
rinin %10’unu SUMED’e bagishyoruz. SUMED, hem
irtinlerin satisinda yardimci olmak konusunda hem
de yeni fikirleriyle Cép(m)adam’a katkida bulunan bir
dernektir. Bizler de SUMED gibi Sabanci Universitesi
ogrencileri icin burs kaynagi olusturmaya calisan bir
dernege bdyle kiiciik bir destekte bulunmak istiyoruz.
(Cop(m)adam, 2009)

CiltNolume 5 | Say/lssue 1 | Haziran/December 2016~ 89



Emir Ozeren / Omiir Yasar Saatcioglu

Yukaridaki alintilardan anlasilacagi tizere Tara Hopkins’in kurucu-
lugunu yaptig1 ve uzun bir dénem koordinatérliigiinii yurattiigic Sabanci
Universitesi Toplumsal Duyarlilik Projeleri Merkezi, bu alanda calisan pek
cok kurum, kurulus ve kisi ile Cop(m)adam’1 bulusturmus, projenin fikirden
gercege doniismesine hizmet etmistir. Bunun yani sira Sabanci Universitesi
ogrencileri de mezun olduklarinda toplumsal duyarlilik projeleri programi
araciligi ile haberdar olduklar1 Cop(m)adam projesine desteklerini stirdiir-
miislerdir. Cop(m)adam’in en kritik isbirliklerini bu sosyal ag sayesinde sag-
ladig1 goriilmektedir.

Ag olusturabilmenin bir diger 6nemli yoniinii ise sosyal girisimcinin bil-
gi birikimine sahip olmasi ve bilgi paylasimini 6ne ¢ikartmasi olusturmak-
tadir. Cop(m)adam kadin odakli sivil toplum kuruluslar ile ortak galismalar
gerceklestirerek bu bagarili projeyi yayginlastirmis ve bilgiyi paylasarak ya-
rattiklar1 degerin bircok sosyal paydas tarafindan tekrarlanmasini saglamis-
tir. Bunun en gizel 6rnegi Diyarbakir'da KAMER (Kadin Merkezi Vakf) isbir-
ligiyle kurulan atélyedir. Bu duruma diger bir érnek olarak, Tara Hopkins’in,
ambalaj atiklarindan ganta yapim yontemini Meksika'daki bir cezaevinde
ogrenmesi verilebilir. Hopkins, Cop(m)adam’t kurmak icin ihtiya¢ duydugu
bilgiye know-how paylasimi ile Meksika’dan edinmistir. Sanje ve Ding (2012:
42), Hopkins’in ilham alma stirecini su sozlerle agiklamaktadir:

Hopkins, Meksika’da ambalaj atiklarindan ¢anta yap-
ma ile ilgili bir calismaya rastlar ve ilging buldugu bu
projeyi yoneten sorumlu kadinla iletisime gegerek he-
men Meksika’ya gider. Meksika’ya gidince bu ¢alisma-
nin bir cezaevinde yapildig bilgisini edinir ve bir hafta
boyunca cezaevindeki mahkiimlarla ¢alisarak ambalaj
atiklarindan ¢anta iiretme yéntemini ogrenir.

Cop(m)adam paydas: oldugu tiiketicilerle sembolik bir etkilesim kura-
rak yarattig1 degerin tiiketici tarafindan farkina varilmasini saglamakta ve
tiiketicinin almis oldugu triinle sosyal sorumluluguna vurgu yapmakta-
dir. Cop(m)adam’in tiim tirtinlerinin tizerinde tirtiinii yapan kisinin ismi ve
Cop(m)adam’in hikayesinin anlatildigi bir etiket bulunmaktadir. Bu saye-
de Cop(m)adam misyonunu nihai tiketiciye son derece anlaml bir sekil-
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de aktarirken diger yanda tirtinti satin alan tiiketiciyi de yarattigi bu degere
ortak etmektedir. Cop(m)adam kurdugu sosyal girisimle pek ¢ok aktor ve
paydas1 acisindan ¢nemli bir deger yaratma firsati sunmaktadir. En basta
projenin ana sponsorlugunu bes yil boyunca devam ettiren Unilever hem
kendi ambalaj atiklarin1 degerlendirmis, hem de bu yolla kurumsal itibarini
pekistirmistir. Diizenli olarak ambalaj atig1 ¢ikaran ve kamuya kars: sosyal
sorumlulugunu yerine getirmek isteyen diger kurum ve kuruluslar da gerek
malzeme yollayarak gerekse kurumsal diizeyde tiriin satin alarak hem bu de-
gerin yaratilmasina destek olmakta hem de kendi kurumlar: adina bir deger
yaratmaktadir.

Giiclendirme

Sosyal girisimcilerin tespit ettikleri sorunlara yonelik uyguladigi ye-
nilikci stratejilerinden bir tanesi de galisma yasami acisindan dezavantajh
gruplari, sosyal dislanmiglik yasayan bireyleri giigclendirmek ve kendi po-
tansiyellerinin farkina varmalarimi saglamaktir (Kambiil Giiler, 2011). Bu
giiveni en basta sosyal girisimcinin kendisi hitap ettigi kitle icin duymakta-
dir. Turk kadinini, calismaya yatkin, yaratici ve becerikli olarak nitelendi-
ren Tara Hopkins, “Tiirk ev kadini egitildigi takdirde mucizeler yaratabilir”
diyerek bu giivene isaret etmektedir. Benzer sekilde, Parkinson ve Howorth
(2008) da sosyal girisimcilerin séylemlerini inceledikleri ¢alismalarinda
sosyal girisimcilerin kendileri hakkinda bilgi verirlerken bireylerin kendi
yasamlarina egemen olmalarini saglamaya yardimci olduklarini belirtmis-
tir. Hindistan’daki kadin istihdamini temel alan SEWA’'nin (Self-Employed
Women'’s Association) kurucusu Bhatt da SEWA'nin kurulusunun arkasinda
yatan diistincenin “yoksul kadinlar: tam anlamiyla giiglendirmek” oldugunu
ifade etmistir. Clinkii, ona gore ezilen bir Hint kadin1 SEWA’ya katildiginda,
birinin karisi ya da kizi olmaktan 6te, bir isci, aktif bir tiretici oldugunun
farkina varip, 6zglrlestirici bir dontisiim yasamaktadir (Kotler ve Lee, 2009:
376). Ayn1 dogrultuda, Datta ve Gailey (2012) kadin girisimciligini Hindis-
tan’daki kadin kooperatifi olan Lijjat tizerinden inceledigi calismasinda sos-
yal girisimciligin ekonomik bagimsizlik, girisimsel davranisin gelisimi ve ai-
leye olan katkinin arttirilmas: yoluyla kadini giiclendirdigini vurgulamistir.
Dolayisiyla, sosyal girisimci hedef sectigi grubu sosyal ve psikolojik agidan
giiclendirerek, bireyin 6zgiivenini gelistirme ve ben de basarabilirim duygu-
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su yaratmaktadir. Nitekim, Cop(m)adam projesiyle daha 6nce hi¢ calisma-
mis kadinlar bir taraftan gelir sahibi olurken diger taraftan evlerinin ya da
mahallelerinin disinda sosyallesebilecekleri bir ortam edinmislerdir. Ayrica,
atolyelerde Hopkins’in 6nciliigiinde olusan dayanisma ve 6zgiiven duygusu
kadinlarin bir birey olarak da farkindaliklarini artirmalarina ve kendi hakla-
rin1 savunabilme ortamini yaratmalarina yardimeci olmustur (Sanje ve Ding,
2012: 56). Cop(m)adam projesinin mevcut diger sosyal sorumluluk projele-
rinden en biytik farkinin kadin istihdamai, gevre bilinci, geri déntisiim; ama
en onemlisi kadinlara ¢zgiiven kazandirma amaciyla tasarlanmis bir proje
oldugu vurgulanmaktadir.

Kadinlardaki 6zgtiven degisimini en ¢ok hissedenlerden biri de Tara
Hopkins’'in kendisi olmustur. Yaminda galisan kadinlarin Coép(m)adam ile
tanismalarindan sonra kendi hayatlarinda meydana gelen fark: su ifadelerle
aciklamaktadir:

Kesinlikle biiyiik bir fark var oldu. Ozellikle de sizin go-
riisme yaptiginiz, konustugunuz kadinlarin hayatinda.
Bir ornek vereyim. Mesela Sidika. Biiyiik bir degisim
var onda, bunu gézlemleyebiliyorum. Hatta Sidika’nin
esine de kendisine de diyorum ki evlendigin kadin sen
degilsin artik. (gultiyor) Esi de bu duruma saygi duyu-
yor. Mesela kocasi onu Bozcaada’ya gotiirdii evlilik yil
déniimii icin. Bu eskiden miimkiin olmasi imkansiz bir
seydi. Cop(m)adam’in kadinlarin giinliik hayatlarini
nasil etkiledigini hissedebiliyorsunuz.

Yalnizca Tara Hopkins degil, ayn1 zamanda kadinlar da kendilerinde
meydana gelen bu degisimin farkina varmiglardi. Cép(m)adam’in insanlarin
hayatlarina nasil dokundugu ve onlarin hayatlarinda ne tiirden bir degisim
yarattigina dair carpici orneklerle atélyede calisan kadinlarla gergeklestiri-
len derinlemesine goriismeler esnasinda karsilasilmistir:

Burada ilk basladigimiz giinden beri giizel karsilandik,
takdir edildik. Evde oturan kadin geldi para kazandi.
Onceleri cok kalabaliktik, 50-60 kadindik, sonra 100
olduk. Burada baslayan kadinlar, burada mesleki de-
neyim kazandiktan sonra is hayatina atildilar. Burasi
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bir baslangi¢ oldu, acilim oldu, esleri kabullendi, son-
ra baska islerde calismaya basladilar, ya kendi islerini
kurdular veya baska bir ise girdiler. Daha énce hic ce-
saret edemiyordu kadinlar, disiinmiiyorlardr ¢calisma-
y1, Cop(m)adam bunu degistirdi.

Saha ziyaretimiz sirasinda Cop(m)adam atélyesinin bulundugu yerin
hemen yaninda bir kahvehane dikkatimizi ¢ekti. Neredeyse tamamina ya-
kinini erkeklerin olusturdugu bu kahvehanenin yaninda Cop(m)adam atol-
yesinde kadinlar haril haril calismaktaydi. Bu duruma iliskin olarak goriis-
tiigiimiiz kadinlar 6nemli tespitlerde bulundular. Ozellikle de Cép(m)adam
atolyesinin o sokakta agilmasiyla birlikte yani basinda olan kahvehanenin
eskiden oldukca eril bir mekan iken nasil dontistiigii ve evrildiginin ipucla-
rin1 yakalamak mimkiindiir.

Evet Ozgiiven kazandik, bunu basardik. Disar1 ¢ikip ye-
mek yiyoruz masay1 kurup, erkekler de oturuyor. Biz bu-
ray1 actiktan sonra karsimizdaki kahvede bile kadin er-
kek birlikte oturmaya basladi. Bu déniisiimii gézlemledik.
Kozak Koyiinden gelenler bile bu kahvede oturup c¢ayini,
kahvesini icebiliyor, bu giizel bir sey ve bunda bizim de
katkimiz oldu. Eskiden boyle degildi.

Mesela ben ¢ocukken su kahvenin éniinden gecemezdim,
ayipti, yani yasakti, babam bize yasaklamisti. Ne isin var
erkeklerin orda derdi. Kahvenin oniinden gegcmemek igin
yolumu degistirirdim. Oysa simdi 6niinden gecmemek i¢cin
yolunu degistirdigim kahvenin tam karsisinda, Cdp(m)
adam atolyesinde ¢alisiyorum, bacak bacak iistiine atip
kahvemi iciyorum.(gtliiyor) Kahvedeki erkekler de bu du-
ruma, bize alisti. Kabullendiler bizi, esnaf da kabullendi.

SONUC

Tam dinyada sosyal girisimlerin gelecegi yeni fon kaynaklar1 yarat-
masina ve bu fon kaynaklarini etkin yonetebilmesine baglidir. Sosyal giri-
simcilerin fon bulabilmesi ise zorluklarla dolu bir yoldur. Bridgstock vd.,
(2010) Ingiltere’deki farkli sosyal girisimcileri inceledigi calismasinda fon
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yaratabilmenin giicliigiine dikkat gekmistir. Bu nedenle sosyal girisimlerin
finansal stirdiiriilebilirligini saglamak icin ag cesitliligini 6ne ¢ikarmasi, fon
veren kuruluslarla ve farkli paydaslarla cok yonli baglantilar kurarak bu
iliskileri iyi yonetebilmesi gerekmektedir. Ayrica, basarili olmus diger sos-
yal girisimcilerin fon kaynaklarina nasil ulastigini 6grenmek ve diger sos-
yal girisimcilerle ag yapilari1 kurmak da tavsiye edilen diger bir yol olarak
gozikmektedir. Ag cesitliligini zenginlestiren sosyal girisimciler farkli ve
coklu fon kaynaklarina ulasabilirligini saglayabilmektedir. S6zi1 edilen bu
durum literatiirde Chell (2007)’in tartistig1 sosyal girisimcilerin sosyal amac-
larin1 finanse etmede ticari kaynaklara yonelme ihtiyaci ve hatta zorunlulu-
gu hissettigi argiimani ile desteklenmektedir. Boylelikle, sosyal girisimciler
cokca tartisildigy iizere sosyal amaglar ile ticari kaynaklar arasinda koprit
kuran, bu iki olguyu birbiri ile uzlastiran yapilar olusturmaktadir. Zira, salt
sosyal amaca odaklanan bir sosyal girisim hayir kurulusu olur, salt ticari
amaca yonelmesi ise varlik amaci ile geligir. O halde, sosyal girisimin belli
bir alandaki sorunu yenilik¢i yaklagimla ¢6zebilmesinin yolu bu iki mantig:
basarili bir sekilde uzlastirmaktan gecer. Bunu yaparken hem i¢ paydaslar
(calisanlar, gontilliiler) hem de dis paydaslarla (yerel halk, ticari isletmeler
vb.) olan farkliliklar: etkin yonetebilmesi ve gelistirdigi ag yapilar sayesinde
cesitlilige bnem vermesi gerekmektedir.

Cop(m)adam’in finansal dongiisit mevcut durumda ihtiyaclarina cevap
verebilir gozitkse de sosyal girisimin gelecegi agisindan bu finansal dongii-
niin stirdartlebilirligi halen soru isareti olarak kalmaktadir. Cép(m)adam’in
varlig1 buytik 6l¢cide sponsor destegine baglidir. Kadinlara 6demelerin he-
men yapilmasi ve satiglarin mevsimsellik gostermesi zaman zaman nakit
akisinda problem yaratmakta, kurucular akis1 saglamak i¢in kendi kaynak-
larindan veya sponsor biitgelerinden destek almaktadir. Finansal bagimsiz-
l1g1 saglamak ve tek bir kaynaga olan bagliligi kirmak i¢in Tara Hopkins ve
ekibi alternatif yollar diisiinmeye baslamislardir. Bu yollardan biri sosyal
girisimi biiyaterek farkli sehirlerde yeni atolyeler acarak daha gok tretim
yapmak suretiyle satis hacmini genisletmektir. Boylece hem Cop(m)adam’
sturdirtlebilir bir is modeline yaklastirmak, hem de daha fazla atélye acgip,
daha ¢ok kadin istihdam ederek daha fazla sosyal ve ekonomik deger yarat-
mak hedeflenmektedir. Tam da bu noktada sosyal girisimcinin biiyiime ve
kontrol arasindaki dengeyi ¢ok iyi kurarak sosyal misyonunu ve 6ztini kay-
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betmeden biiytiimesi gerekmektedir. Diger bir yolsa Kege(m)adam gibi yeni
markalar olusturmak ve bu yeni markalar1 daha kar odakli kurgulayarak bu
markalardan elde edilen kéar ile Cop(m)adam’ finanse etmektir (Sanje ve
Ding, 2012: 52-53).

Cop(m)adam’in Unilever Tirkiye ile ytirtitmiis oldugu isbirliginin en za-
yif halkasi uzun vadede sponsor firmanin Cép(m)adam’in ismiyle ayrilmaz
sekilde butiinlesmesi ve Cop(m)adam’in bagka higbir marka veya kurum ile
sponsor veya stratejik isbirligine gidememesi ihtimalidir. Bu kisit1 asabilmek
ve finansal acidan tek bir kaynaga bagimli olmaktan kurtulmak i¢cin Cop(m)
adam, besinci yilin sonunda s6zlesmenin bitisinin ardindan Unilever Tiir-
kiye ile yollarimi ayirmistir. Boylelikle, Cop(m)adam’in farkli kurum veya
markalarla cesitli igbirliklerine gitmesi ve bu isbirlikleri sonucunda alt veya
yan markalar gelistirmesinin de 6nii agilmigtir.

Sozii edilen bu finansal giigliiklere ragmen Cop(m)adam’in iliskide ol-
dugu tiim sosyal paydaslar i¢in hedefledikleri degeri yaratmakta bagarili ol-
dugu goriilmektedir. Kadin istihdami ve atiklarin geri kazandirilmasini 6n-
celikli hedef olarak belirlemis bu sosyal girisim Tirkiye’de ilk ve diinyada
da sayili 6rnekler arasinda yer almaktadir. Cép(m)adam projesinin en biiytik
basarilarindan biri sivil toplum kuruluslari, ticari isletmeler, akademi ve ye-
rel yonetimleri bir araya getirerek siirdiirailebilir bir is modelinin temellerini
atmis olmasidir. Ayrica, istihdam alanina Tirkiye'nin dezavantajli grupla-
rindan olan kadinlari dahil ederek onlarin 6zgiiven kazanmasina, atiklarin
geri dontstiiriilmesine, destek veren sirketlerin kurumsal sosyal sorumlu-
luklarini yerine getirmesine, tiiketicilerin ise sosyal bir degeri paylasmala-
rina imkén saglayan bu projenin, ¢ok paydash bir fayda modeli ortaya ko-
yarak tiim paydaslar: igin fayda sagliyor olmasi da Cop(m)adam’in gelecek
vaat eden ornek bir sosyal girisim oldugunun kanitlari arasinda goriilmelidir
(Sanje ve Ding, 2012: 54).

Cop(m)adam’1 farkliliklar, esitlik, kapsayicilik ve sosyal icerme pers-
pektiflerinden degerlendirdigimizde su sonuc karsimiza gikmaktadir: Ana
akim yonetim diistincesinin 6rgiitiin nihai performansina hizmet etmeyece-
gi varsayilan tiim farklilik (gesitlilik) unsurlarin1 gérmezden geldigi gerge-
ginden hareketle (Zanoni ve Janssens, 2003; 2007; Zanoni, 2011; Ozbﬂgin ve
Tatli, 2011; Noon, 2007) eril degerlerin baskin oldugu istihdam alani kadin
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is glictini ya disarida birakmakta ya da onu aragsallastirmaktadir. Cop(m)
adam’in toplumsal acidan dezavantajli konuma sahip, yoksul ve evsel emek
olarak goriilen kadinlar1 simif, egitim diizeyi, etnik koken gibi ayrimlar go-
zetmeksizin gelistirdigi yenilik¢i is modeliyle calisma yasamina dahil ede-
rek sosyal esitsizligin giderilmesinde, farkliliklarin gergek anlamda hayata
gecebilmesinde kritik bir rol tistlendigi gortilmektedir. Bu yontyle sosyal bir
girisim olan Cop(m)adam, kar amaci giiden kuruluslarin yarattigi bu 6nemli
boslugu doldurmakta, ana akim yonetim diistincesinin aksine, farkliliklar:
yonetilmesi mutlak bir zorunluluk olarak tanimlamanin &tesinde yenilikgi
yaklasimla sosyal deger yaratmanin anahtarina dontistirmektedir. Boylece,
istihdam alanminda sessizlestirilen kadinlara firsat taniyarak onlarin 6zgi-
venlerini gelistirebilmelerine, salt ekonomik degil, sosyal anlamda da giic-
lenmelerine imkéan saglamaktadir.

Bu calismanin giiclit yonlerinin yani sira gesitli sinirliliklart da mev-
cuttur. Nitel arastirma yontemi uygulanarak gozlem ve yar1 yapilandirilmig
gortismeler ile incelenen konuya derinlemesine bir bakis acis1 getirilmistir.
Diger yanda, ¢alismanin verileri tek bir 6rnek olaydan elde edilmistir. Bu da
ulasilan sonuglarin genellenebilirligi izerinde bir sinirlilik olusturmaktadir.
Gelecek arastirmalarin diger cografi ve kiltiirel baglamlarda, ¢oklu drnek
olaylara dayali, nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin bir arada kullanildig:
karisik desenleri igermesi ele alinan konuya iligskin 6ranttlerin daha iyi or-
taya gikarilabilmesine olanak taniyacaktir.

92 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Sosyal Girisimcilikte inovasyon ve Farkliliklan Yonetmek

Kaynakga

Bassett-Jones, N. (2005). The paradox of diversity management, creativity and
innovation. Creativity and Innovation Management. 14(2): 169-75.

Benschop (2001). Pride, prejudice and performance: Relations between HRM,
diversity and performance. International Journal of Human Resource Management.
12(7): 166-81.

Bridgstock, R., Lettice, F, Ozbilgin, M.E ve Tatli, A. (2010). Diversity
management for innovation in social enterprises in the UK. Entrepreneurship &
Regional Development. 22 (5): 1-18.

Briderl, J., ve Preisendorfer, P. (1998). Network support and the success of newly
founded business. Small Business Economics, 10 (3): 213-225.

Chell, E. (2007). Social enterprise and entrepreneurship: Towards a convergent
theory of the entrepreneurial process. International Small Business Journal, 25(5):
5-26.

Cop(m)adam (2016). “Cop(m)adam: Bilinglendirme is firsat1”, http://alumni.
sabanciuniv.edu/tr/zoom/copmadam/page/0/1, (Erisim: 10.02.2016).

Cukier, W,, Trenholm, S., Carl, D. ve Gekas, G. (2011). Social entrepreneurship:
a content analysis, Journal of Strategic Innovation and Sustainability, 7(1): 99-119.

Dacin, P, Dacin, M. ve Matear, M. (2010). Social entrepreneurship: why we don’t
need a new theory and how we move forward from here, Academy of Management
Perspectives, 24(3): 37-57.

Datta, P B. ve Gailey, R. (2012). Empowering Women Through Social
Entrepreneurship: Case Study of a Women’s Cooperative in India. Entrepreneurship
Theory and Practice, 36: 569-587.

Gokbulut Ozdemir, O. (2013). Entrepreneurial marketing and social value
creation in Turkish art industry: An ambidextrous perspective. Journal of Research
in Marketing and Entrepreneurship, 15 (1): 39-60.

Kumbiil Giiler, B. (2011). Yoksullukla Miicadelede Sosyal Girisimcilik: Ashoka
Uyelerinden Sosyal Yenilikci Ornek Uygulamalar. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13 (3): 79-111.

CiltNolume 5 | Say/lssue 1 | Haziran/December 2016~ 93



Emir Ozeren / Omiir Yasar Saatcioglu

Kotler, P ve Lee, N. R. (2009). Yoksulluga kars1 sosyal pazarlama. MediaCat,
Istanbul.

Kumbiil Giler, B. (2010). Sosyal Girisimcilik. Efil Yayinevi, Ankara.
Leadbeater, C. (1997). The Rise of the Social Entrepreneur, Demos, London.

Lettice, E ve Parekh, M. (2010). The Social Innovation Process: Themes,
Challenges and Implications for Practice. International Journal of Technology
Management. 51 (1): 139-158.

Light, P (2005). Serching for Social Entrepreneurship: Who might they be,
where they might be found, what they do? Paper presented at the Association for
Research on Nonprofit and Voluntary Associations.

Mair, J. ve Marti 1. (2006). Social Entrepreneurship Research: A Source of
Explanation, Prediction and Delight, Journal of World Business. 41: 36-44.

Marshall, R.S. (2011). Conceptualizing the International For-Profit Social
Entrepreneur, Journal of Business Ethics. 98: 183-198.

Nicholls, A. ve Huybrechts, B. (2013). The role of legitimacy in social enterprise-
corporate collaboration. Social Enterprise Journal, 9, 2, 130-146.

Noon, M. (2007). The fatal flaws of diversity and the business case for ethnic
minorities. Work, Employment and Society. 21: 773-84.

Noruzi, R. M., Westover, H. J. ve Rahimi, R. G. (2010). An Exploration of Social
Entrepreneurship in the Entrepreneurship Era, Asian Social Science, 6(6):

Ostergaard, C. R., Timmermans , B. ve Kristinsson, K. (2011). Does a different
view create something new? The effect of employee diversity on innovation. Research
Policy. 40 (3):500-509.

Ozbilgin, M. ve Tatli, A. (2011). Mapping out the field of equality and diversity:
Rise of individualism and voluntarism. Human Relations. 64 (9):1229-1253.

Ozs6z, M. (2016), “Cop(m)adam Hakkinda”, http://alumni.sabanciuniv.edu/en/
node/889, (Erisim: 05.02.2016).

Parkinson, C. ve Howorth, C. (2008). The language of social entrepreneurs.
Entrepreneurship and Regional Development. 20 (3): 285-309.

Sanje, G. ve Ding, Y.E. 2012. “Cop(m)adam: Ev hanimlarina ¢oépten istihdam
yaratmak”, Dikmener, G. ve Sanje, G. (ed.). Bliyiiyen Kapsayic1 Piyasalar: Turkiye'de
Sosyal Girisimcilik Vakalari, Istanbul Bilgi Yayinlari, Istanbul, 37-60.

Seanor, P ve Meaton, J. (2008). Learning from failure, ambiguity and trust in
social enterprise, Social Enterprise Journal. 4 (1): 24 — 40.

94 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Sosyal Girisimcilikte inovasyon ve Farkliliklan Yonetmek

Shaw, E., ve S. Carter. (2007). Social entrepreneurship: Theoretical antecedents
and empirical analysis of entrepreneurial processes and outcomes. Journal of Small
Business and Enterprise Development. 14 (3): 418-34.

Spear, R. (2006). Social entrepreneurship: a different model, International
Journal of Social Economics, 33 (5): 399 — 410.

Tan, W. L., Williams, J. ve Tan, T. M. (2005). Defining the ‘Social’in ‘Social
Entrepreneurship’: Alturism and Entrepreneurship, International Entrepreneurship
and Management Journal, 1: 353-365.

Thompson, J. L. (2002). The World of the Social Entrepreneur, The International
Journal of Public Sector Management. 15: 412-431.

Tomlinson, E ve Schwabenland, C. (2010). Reconciling Competing Discourses
of Diversity? The UK Non-Profit Sector Between Social Justice and the Business
Case. Organization. 17 (1): 101-121.

Weerawardena, J. ve Mort G. S. (2006). Investigating Social Entrepreneurship: A
Multidimensional Model, Journal of World Business. 41: 21-35.

Witt, P, Schroeter, A. ve Merz, C. (2008). Entrepreneurial resource acquisition
via personal networks: an empirical study of German start-ups. The Service Industries
Journal, 28 (7): 953-971.

Witt, P (2004). Entrepreneurs’ networks and the success of start-ups.
Entrepreneurship & Regional Development 16 (5): 391-412.

Woodhams, C., ve Lupton, B. (2006a). Gender-based equal opportunities policy
and practice in small firms: The impact of HR professionals. Human Resource
Management Journal. 16 (1): 74-97.

Woodhams, C., ve Lupton, B. (2006b). Does size matter? Gender-based equal
opportunity in UK small and medium enterprises. Women in Management Review,
21 (2): 143-69.

Zahra, S.A., Gedajlovic, E., Neubaum, D.O., Shulman, J.M. (2009). A typology
of social entrepreneurs: Motives, search processes and ethical challenges, Journal of
Business Venturing, 24 (5): 519-532.

Zahra, S., Rawhouser, H.N., Bhawe, N., Neubaum, D.O. ve Hayton, J.C., (2008).
Globalization of social entrepreneurship, Strategic Entrepreneurship Journal. 2 (2):
117-131.

Zanoni, P. ve Janssens, M. (2003). Deconstructing Difference: The Rhetoric of
Human Resource Managers’ Diversity Discourses, Organization Studies. 25 (1): 55—
74.

CiltNolume 5 | Say/lssue 1 | Haziran/December 2016~ 99



Emir Ozeren / Omiir Yasar Saatcioglu

Zanoni, P. ve Janssens, M. (2007). Minority Employees Engaging with (Diversity)
Management: An Analysis of Control, Agency and Micro-Emancipation, Journal of
Management Studies. 44 (8): 1371-97.

Zanoni, P. (2011). Diversity in the lean automobile factory: doing class through
gender, disability and age, Organization. 18(1): 105-127.

96 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi

Journal of Entrepreneurship and Innovation Management

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin
Belirlenmesine Yonelik Nicel Bir Arastirma

Arif Selim Eren”

Oz:

Bu calisma Kahramanmaras’ta geng girisimcilerin girisimcilik 6zel-
liklerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amacla 6nceki
galismalardan uyarlanan bir anket 284 kigilik bir érnekleme uyarlan-
mugtir. Elde edilen verilerin analizinde tanimsal istatistikler, givenirlik,
korelasyon, ANOVA ve faktor analizleri kullanmilmigtir.

Bulgular:1 bakimindan degerlendirildiginde basariya inanma, risk
alma, yenilikeilik, kendine gtiven, firsatcilik ve disa agiklik gibi girisim-
cilik 6zelliklerinin belirlendigi goriillmektedir. Veri setine uygulanan
Dogrulayici Faktor Analizi (CFA) sonuclarina gore bir 6lgiim modelinin
testi gergeklestirilmistir. Ayrica bu degiskenlerin timiintin birbiri ile
iliskili oldugu da gozlenmistir. Sonug olarak, girisimciligin bir biitiin
halinde incelenmesi ve girisimcilik egitiminin paradigmasinin ampirik
bulgulara dayanarak yeniden diizenlenmesi gerektigi yontinde ¢ikarsa-
malarda bulunulmustur.
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A Qualitative Research On Identification
Of Kahramanmaras Siit¢ii imam University
Students’ Entrepreneurship Specifications

Abstract:

This study is conducted in order to identify the entrepreneurship
specifications of young entrepreneurs in Kahramanmaras. To do so, a
questionnaire adopted from earlier studies is applied to a randomly
defined sample of 284. Obtained data is analyzed via the use of descriptive
statistics, reliability, correlations, ANOVA and factor analyses.

Having evaluated by the findings, it is found that belief on
success, risk taking, innovativeness, self-trust, opportunism and
openness are determiners of entrepreneurship. Test of a measurement
model according to the Confirmatory Factor Analysis (CFA) results is
conducted. Moreover, these variables are all found to be in relationships.
As a result, some implications are drawn namely, entrepreneurship
should be handled as a whole and entrepreneurship education should
have a new paradigm.

Keywords: Entrepreneurship specifications, Kahramanmaras,
Entrepreneurship

JEL Codes: L26; 031

1. Giris

Bu arastirma Kahramanmaras baglaminda geng girisimcilerin girisimci-
lik 6zelliklerini belirlemeyi hedeflemektedir. Son yillarda gelistirilen biitiin
politikalar tiniversitelerin kamu ve sanayi ile isbirligi icinde faaliyetler ser-
gilemesini tesvik etmektedir. Kahramanmaras ili ise Biiyliksehir statiistinii
kazandiktan sonra bu isbirligi cabalarini en tist diizeyde yiiriitmek igin gay-
ret sarf etmektedir.

Her gegen giin gelisen ve girerek daha kozmopolit bir yapiya kavusan
ilde, baskin sektorlerdeki talep daralmasinin 6ntine gececek onlemlerin
arastirmasinin uygun olacagr distntlmistiir. Buradan hareketle girisimci-
lik faaliyetlerinin yapilandirilmas: ile ilgili hususlarla ilgilenen calismalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica yazinda ekonomik bakimdan resesyonun ger-
ceklesme ihtimalini ortadan kaldiracak bir 6nlem olarak goriilen girisimcili-
gin arastirilmasina yonelik gaba gosterilmesi gerektigi de ifade edilmektedir
(Kilic vd. 2012: 427).
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Yapilan yazin taramasinda Kahramanmaras’ta girisimcilik tizerine ya-
pilan i¢ calismanin oldugu goriilmiistiir. Bunlar incelendiginde Gozek &
Akbay (2012), Bakan vd. (2012) ve Akytiz vd. (2009)'nin calismalar: tespit
edilmistir. Ancak, Gozek & Akbay (2012) KOSGEB girisimcilik egitimi kursi-
yerlerini, Bakan vd. (2012) profesyonel meslek gruplarinin girisimcilik 6zel-
likleri ile birlikte yenilikgilik kabiliyetlerini ve son olarak da Akyiiz (2009)
pek cok iiniversite arasinda Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 6g-
rencilerinden sadece Orman Fakiiltesi 6grencilerini kapsama dahil etmek-
tedir. Mevcut calisma ise sadece Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
ogrencilerini ele alacak sekilde tasarlanmistir.

Buradan yola cikilarak oncelikle detayli bir yazin taramasi gerceklesti-
rilmis ve onceki galismalar konu, kapsam, yontem ve bulgular bakimindan
incelenmistir. Bu noktada girisimcilik davranisini gergeklestirebilmesi igin
bireyin sosyal girisimcilik teorisine gore kendisini yeterli hissetmesi ve ha-
zir bulunmasi gerektigi gorillmiistiir (Ebrashi, 2013: 188). Buradan Aytag
(2006: 144)'1n da ifade ettigi tizere, kisiligin davranisin ortaya ¢ikmasindaki
tek faktor olmadig bilgisinden yola gikarak girisimcilik davranisi sergileme-
si muhtemel olan kisilerin hangi 6zellikleri tasidiginin belirlenmesi gerekti-
gi distinilmustiir. Boylece Anderson vd. (2012: 958)’in 6ngordiigi sekliyle
arastirma deseni olusturulmustur. Bu desen bilimsel arastirma yontemine
gore problemin tanimlanmasi, ¢oztimiine yonelik oneriler getirilmesi ve
bunlarin uygulanmasini 6nermektedir. Yazindaki ¢aligsmalarin genelde giri-
simcilik egilimini belirleyen faktorler iizerine kurulmus oldugu goriilmekte-
dir. Ancak girisimcilik 6zellikleri ile ilgili cok fazla calismanin yapilmadig:
gozlenmektedir.

Boylece, bu arastirma yazindaki acigin kapanmasina yardimci olmak
uzere gergeklestirilmistir. Yazin taramasindan elde edilen bulgularin deger-
lendirilmesi ile arastirma deseni olusturulmustur. Elde edilecek sonuclarin
kiyaslanabilmesi agisindan diger pek cok calismada da tercih edildigi tizere
Yilmaz ve Suinbiil (2009) tarafindan gelistirilen 6lcek rastsal yontemlerle be-
lirlenen 284 kisiden olusan 6rnekleme uygulanmistir.

Toplanan veriler ilk olarak tanimsal istatistikler ve giivenirlik bakimin-
dan incelenmistir. Bu asamadan sonra korelasyon, ANOVA ve faktor analiz-
leri ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar girisimcilik egilimi i¢in belirlenen
basariya inanma, risk alma, yenilikcilik, kendine giiven, firsatgilik ve disa
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aciklik gibi degiskenlerin tiimtintin birbiri ile iliskili oldugunu gostermek-
tedir. Bu bulgulardan yola gikarak girisimciligin biitiinsel bir bakis agisi ile
tekrar ele alinmasi gerektigi goriilmektedir.

2. Yazin taramasi

Ulkelerin ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamalarinin giincel dinamigi
girisimcilik faaliyetlerinin istenilen diizeylerde yerine getirilmesi ile miim-
kiin olmaktadir (Yildirnm vd., 2011: 192). Kiiresel gelismeler icinde de-
gerlendirildiginde milli ekonominin ayakta kalabilmesi i¢in katma degeri
yiiksek tirtinlerin iiretimine yonelmenin kaginilmaz oldugu gézlenmektedir
(Tiirkmen ve Isbilir, 2014: 24). Bunu gerceklestirmek icin sadece kamusal
reformlarin gerceklestirilmesi yeterli olmamaktadir (Bozkurt vd., 2012: 231).
Reformlarla belirlenen girisimcilik ikliminin biitiin topluma yayilabilmesi
icin nitelikli insan gliciiniin yetistirilmesi de gerekmektedir (Baser ve Biiber,
2012: 136). Bu nedenle de ozellikle tiniversite 6grencilerinin girisimcilik
ozelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir (Tok vd., 2014: 49).

Bu c¢alisma konu ile ilgili yapilmis 6nceki galismalarin konu, yontem
ve bulgular bakimindan degerlendirilmesine imkan taniyan bir yazin tara-
masini icermektedir. Bu yoniiyle yazinin mevcut durumunun sergilenmesi
bakimindan énemli bilgiler icerdigi diistiniilmektedir. Yapilan ¢alisma sonu-
cunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir;

Okay & Karahan (2010), kiigiik 6lgekli isletmelerin girisimcilik 6zellik-
lerinin belirlenmesi tizerine Denizli ili kagiik isletmeler baglaminda uygu-
ladig1 anket galismasi neticesinde elde etmis oldugu verilere tanimsal ista-
tistikler, givenirlik ve faktor analizi uygulamistir. Arastirmanin bulgularina
gore girisimcilik 6zellikleri kisisel 6zellikler ve 6zgiiven, girisimin tanitimi
ve sektor iliskileri, liderlik ve miicadele azmi ile sermaye giicti, kriz yone-
tim glicii, isbirligi ve yetki devri, karar vermede esneklik, yenilikgilik ve is
planlama, yakin cevre destegi, kisisel performans ve sans faktorii olarak be-
lirlenmistir.

Ote yandan, Tok vd. (2014), {iniversite 6grencilerinin girisimcilik 6zel-
likleri, algis1 ve egilimi tizerine bir ¢calisma yiirtitmusttir. Cukurova ve Ad-
nan Menderes Universiteleri, Ziraat Fakiiltesi, son siif ogrencilerine uy-
gulanan anketten elde edilen verilerin tanimsal istatistikler, giivenirlik ve
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faktor analizi ile analiz edilmis oldugu gozlenmistir. Arastirmanin bulgular:
kontrol hissi, bagimsizlik arzusu, risk egilimi, 6zgiiven, idealizm, temkin,
biling, kararlilik, disa bagimlilik ve kisilik yapis: (A ve B)'nin bireylerin giri-
simcilik davranislarinda belirleyici oldugunu gostermistir.

Aytac (2006) ise girisimcilik algisina, sosyo-kiiltiirel perspektiften ba-
kan bir calisma gergeklestirmistir. Kuramsal bir ¢alisma olarak karsimiza
¢ikan bu eserde girisimcilik tizerine yapilan yayinlarla ilgili kapsamli bir
yazin taramasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler
psikolojik, davranissal ve sosyolojik baglamda girisimciligin temellerinin ol-
dugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, Tiirkmen & Isbilir (2015) iiniversite 6grencilerinin gi-
risimcilik 6zelliklerinin sosyo-demografik 6zellikler agisindan incelenmesi
iizerine Celal Bayar Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Spor
yonetimi iizerine yiiksek lisans yapan 6grencilerde bir galisma gergeklestir-
mistir. Uygulanan anketten elde edilen veriler tanimsal istatistikler, gtive-
nirlik ve faktor analizi, t-testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir. Bulgular:
bakimindan incelendiginde cinsiyet, okuldaki sinifi, ailenin yasadig: yer,
annenin ¢aligtigl sektor, ailenin aylik geliri, okul sonras1 kariyer planlari,
is tecriibesi, girisimcilik egitimi alma degiskenlerine gore 6grencilerin giri-
simcilik egilimleri arasinda farklilik tespit edildigi gorillmiistiir. Yas, kardes
sayis1, babanin calistigi sektor, 1 milyon Turk Lirasini (TL) kullanma alan
ve daha once girisimcilik faaliyetinde bulunma degiskenlerine gore ise 6g-
rencilerin girisimcilik egilimleri arasinda bir farklilik bulunamamaistir.

Cetinkaya Bozkurt vd. (2012) ise Tirkiye’de Girisimciligin Gelisimi ko-
nulu Antalya ilindeki girisimciler tizerine miilakat yontemini benimseyen
bir calisma yapmustir. Igerik analizi ile elde edilen verilerin analiz edilmesi
ile egitim ve tecriitbenin girisimcilikte 6nemli kavramlar oldugu tespit edil-
mistir. Ayrica, finansman, dagitim kanallarinin varligi, tistiin aran gelistir-
me ve pazar alam gelistirme girisimciligin gelisimi icin 6nemli oldugu da
ifade edilmektedir.

Ayrica, Kilig vd. (2012) de tniversite 6grencilerinin girisimcilik 6zel-
liklerinin belirlenmesi {izerine Bandirma IiBF Isletme Béliimii 6grencilerine
bir anket uygulamistir. Tanimsal istatistikler, gtivenirlik ve faktor analizi,
t-testi ve korelasyon analizi ile analiz edilen verilerden elde edilen bulgular
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tniversite 6grencilerinin yenilik 6zellikleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugunu ve erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore daha yenilik-
¢i bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin
aylik gelirleri ile yenilik, kendine gtiven, risk alma, disa agiklik, basariya
inanma 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ancak 6gren-
cilerin aylik gelirleri ile firsatcilik 6zelligi arasinda anlamh bir iliski olma-
di1g1 g6zlenmistir.

frmis & Barutgu (2012) ise 6grencilerin kendilerini girisimci bir kisilige
sahip gormelerini ve is kurma niyetlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
tizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Ornekleminin Pamukkale Universi-
tesi, Isletme Boliimii 6grencileri oldugu goriilen calismada uygulanan anket
sonuclarina tanimsal istatistikler ve Ki-Kare testinin uygulandigi goriilmiis-
tiir. Calismada tiniversitede verilen egitim girisimciligi 6zendirecek nitelikte
olmadig: ifade edilmistir. Ayrica, 6grencinin ailesinin yasadigi yer ile giri-
simcilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir. Son olarak da
ogrencilerin girisimcilik becerilerini sergileyebilecekleri ortamlarin olustu-
rulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Ote yandan, Iscan & Kaygin (2011) iiniversite 6grencilerinin girisimcilik
egilimlerinin belirlenmesi {izerine Kafkas Universitesi ve Kirikkale Univer-
sitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi son simif 6grencilerine bir anket uy-
gulamigtir. Tamimsal istatistikler, capraz tablolar, faktor ve givenirlik analizi
ile t-testinin uygulandigr gortilmektedir. Arastirma bulgular1 bakimindan
incelendiginde basarma ihtiyaci, kontrol odag, risk alma egilimi, belirsiz-
lige karsi tolerans, yenilik ve kendine giivenin girisimcilik 6zellikleri olarak
benimsendigi gozlenmistir.

Goc (2010) ise, kiigiik ve orta boy insaat firmalarinda girisimci 6zellikle-
rinin firmanin risk yonetimi uygulamalarina etkisini konu alan bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Yiuksek lisans tezi kapsaminda insaat firmalarina uygula-
nan calismadan elde edilen verilerin tanimsal istatistikler kullanilarak ana-
liz edildigi goriilmiistiir. Arastirma bulgular1 incelendiginde risk yonetimi
ve belirsizlige kars1 toleransin girisimcilik 6zellikleri olarak belirtildigi go-
riillmektedir.

Ulukéy & Demirelli (2014) de KOSGEB ve tiniversitelerde girisimcilik
egitimi alan kisilerde cinsiyetin girisimcilik 6zelliklerine etkisini inceleyen
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bir arastirma gerceklestirmistir. Uygulanan ankete giivenirlik, tanimsal ista-
tistikler ve faktor analizi uygulandig gorilmektedir. Arastirmanin sonuclar:
risk alma, firsatlar1 degerlendirme, kararlilik ve vizyon, yenilik, 6zgiiven,
yitksek basar1 giidiisii, iletisim becerisi, liderlik yonli, igsel kontrol ve ba-
gimsizlik arzusunun bireylerin girisimcilik ¢zelliklerini belirledigini ifade
etmektedir.

Ayni zamanda, Yiiksel vd. (2015) 6grencilerin girisimci kisilik 6zellikle-
ri ile girisimcilik egilimlerini inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Islet-
me yonetimi boliimi 6grencilerine uygulanan anket giivenirlik ve tanimsal
istatistikler bakimindan incelenmistir. Aragtirma bulgular1 hayalcilik, giiler
yliz, iletisim, disiplin, risk alma, yenilikgilik, gtivenilirlik, duyarlilik yardim
etme, yaraticilik, stratejik diistinme, yonetme becerisi, degisim, 6grenme
arastirmacilik, planlama, sabirlilik, dartistlik, sezgi kuvveti, firsatgilik, viz-
yoner olma, bagarili olma istegi, bagimsizlik, enerjiklik, problem ¢6zebilme,
esneklik ve cesaretin girisimcilik 6zellikleri oldugunu gostermektedir.

Karabekir vd. (2015) ise girisimci aday1 tiniversite 6grencilerinin giri-
simcilik 6zelliklerinin odak grup goriismesi ile incelenmesi konulu bir aras-
tirma gergeklestirmistir. Stileyman Demirel Universitesi ogrencilerine mii-
lakat ve odak grup goriismesi yontemi ile gergeklestirilen calismada 6nemli
bulgulara rastlanmis oldugu gorilmektedir. Bu bulgulara gore 6grencilerin
karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirmede basarili olduklarinmi diistindiik-
leri, gelecege dontik yaptiklar: planlar1 gergeklestirebileceklerine inandik-
lar1 anlagilmistir. Girisimcilik 6zellikleri ise liderlik, 6zgiiven, yenilikgilik,
risk alma, sosyallik, egitime énem verme, kar odaklilik ve idealistlik olarak
belirlenmistir.

Gozek & Akbay (2012) ise tanimsal istatistikler tizerinden girisimci
adaylarinin girisimcilik egilimleri ve sorunlari konulu bir ¢alismay1 KOS-
GEB girisimcilik kursiyerleri baglaminda gerceklestirmistir. Arastirma so-
nuglar1 girisimciligin 6nandeki engellerin kaldirilmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bunula birlikte, risk sermayesi ve garanti fonlarinin kullanimi
tesvik edilmesi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Ayrica, ISGEM’lerin kulla-
niminin artirilmasi gerektigi de belirtilmektedir. Son olarak ekonomik kriz-
lerden kurtulmanin yolu girisimcilikten gectigi de ifade edilmektedir.
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Gemlik & Kirac (2013) Marmara Universitesi, Saglik Yonetimi Boliimii
ogrencileri tizerinden saglik yonetimi bolumii 6grencilerinin girisimcilik
ozelliklerini ele alan bir calisma gergeklestirmistir. Tanimsal istatistikler ve
giivenirlik analizi ile elde edilen bulgular 6grencilerin girisimcilik egilimle-
rinin yuksek diizeyde oldugu gostermektedir.

Duran vd. (2013) ise girisimcilik hislerine egitimin katkisin1 konu alan
bir galismay1, Kiittahya MYO Makine Programi 2. ve 1. sinif 6grencileri tizeri-
ne gerceklestirmistir. Arastirma metodolojisi bakimindan anket yontemi ter-
cih edilmistir ve veriler giivenirlik, tanimsal istatistikler, t-testi ve regresyon
analizi ile incelenmistir. Bulgular bakimindan incelendiginde igten kontrol
hissi, risk alma egilimi, bagimsizlik arzusu, girisimcilik potansiyeli (basar:
ihtiyaci) girisimcilik hisleri olarak tanimlanmis oldugu goriilmektedir. Ayri-
ca, girisimcilik egitimi alan kisilerin girisimci olma hislerinin daha yiiksek
diizeyde oldugu da gorilmistiir.

Cetinkaya Bozkurt & Alparslan (2013) hem anket hem de miilakat yon-
temi ile girisimcilerde bulunmasi gereken 6zellikler ile girisimcilik egitimini
konu alan bir ¢alisma gerceklestirmistir. Arastirmada Bucak Zeliha Tolunay
Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu; Muhasebe ve Finansal
Yonetim, Uluslararas1 Ticaret ve Yonetim Bilisim Sistemleri béliimlerinde
dordinct sinifta 6grenim goren tiim 6grenciler érneklem olarak belirlen-
mistir. Tanimsal istatistikler kullanilarak elde edilen sonuglar yenilikei, risk
alan, degisim odakli, firsatlara odaklanmais, yaratici, gelismis iletisim bece-
risi, proaktif, yitksek basar: gtidiisii, duygusal zeka, kararlarinda 1srarci olan
kisilerin girisimcilik 6zellikleri sergiledigini gostermektedir.

Oneren (2012), I¢ Anadolu Bélgesindeki gen¢ niifus iizerinden genc
niifusun girisimcilik egilimlerini ele alan bir arastirma gergeklestirmistir.
Tanimsal istatistikler, Ki-Kare testi ve glivenirlik analizi ile elde edilen ve-
rilerin analiz edilmis oldugu goralmustir. Bu analizden elde edilen sonuc-
lar incelendiginde, orgitsel biiytimeye iliskin hiz1 dogru ayarlamak, hayal
kurmak ve kurdurmak, strateji uygulamay: bilmek, firsatlar1 yakalamak ve
degerlendirmek, kisisel sorumluluk alma duygusu, diisiinceyi gerceklestir-
me arzusu, vizyon ve misyon sahibi olma, yenilik olusturma cabasi, proaktif
kisilik sergileme gibi 6zelliklerin girisimciligi belirledigi gorillmustir.

104 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin Belirlenmesine

Ote yandan, Abizhov vd. (2015) iiniversite égrencilerinin girisimcilik
egilimlerinde ailesel 6zelliklerin etkisi konulu bir galisma gerceklestirmistir.
Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk-Kazak Universitesi Ekonomi Fakiiltesinin
dort boliimiinde okuyan son sinifi 6grencilerine uygulanan anketin tanimsal
istatistikler, capraz tablolar, faktor ve giivenirlik analizi ile analiz edilmis
oldugu goriilmustir. Arastirma sonuglarina gore risk alma, analiz edebil-
me, gliven verme, sorunlar1 hizli bigimde ¢6zme, yaratici ve yenilikgi olma,
liderlik edebilme, kendine giivenme, vizyon sahibi olma, kararlilik, basar:
arzusu yiiksek olma, yabanci dil bilme ve iyi bir egitim almis olma girisim-
cilik 6zellikleri olarak belirlenmistir. Pozitif bakis, azim ve kararlilik ve ba-
sarisizlik korkusunun da girisimcilik egilimini etkileyen faktorler arasinda
oldugu ifade edilmektedir.

Bununla birlikte, Akyiiz vd. (2009) tiniversite 6grencilerinin meslek ter-
cihleri ve girisimcilik yeteneklerini inceleyen bir arastirma gergeklestirmis-
tir. Orneklem bakimindan cok genis sayilabilecek (Karadeniz Teknik Uni.,
Istanbul Uni., Diizce Uni., Bartin Uni., Kastamonu Uni., Cankir1 Karatekin
Uni., Artvin Coruh Uni., Kahramanmaras Siitcii Imam Uni., Siileyman De-
mirel Uni. biinyesinde yer alan Orman Miihendisligi, Orman Endiistri Mii-
hendisligi ve Peyzaj Mimarlig1 boliimleri son sinif 6grencileri) bir 6zellige
sahip olan calismada anket yontemi benimsenmistir. Elde edilen verilerin,
tanimsal istatistikler, Ki-kare testi ve glivenirlik analizi ile analiz edilmis
oldugu gozlenmistir. Calismanin sonuglarina gore 6grencilerin mezun ol-
duklarinda genelde kendi islerini kurmak istedikleri, bunun icin kendilerine
ekonomik destek gikilmasi gerektigi, ekonomik bagimsizliklarini elde etme
arzusu iginde olduklari, girisimcilik hususunda daha nitelikli bir egitim al-
mak istedikleri ve son olarak da girisimcilik faaliyetlerini engelleyen faktor-
lerin ortadan kaldirilmasi isteklerinin oldugu anlasilmaktadir.

Kili¢ vd. (2012) de tiniversite 6grencilerinin girisimcilik egilimleri tize-
rine Bandirma IIBF Isletme Béliimii 6grencilerini konu alan bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmada veri toplama anket yontemi ile gerceklestiril-
mistir. Tanimsal istatistikler, giivenirlik ve faktor analizleri, t-testi ve kore-
lasyon analizi kullanilmistir. Aragtirmanin bulgular: yenilik, kendine giiven,
firsatgilik, risk alma, disa acgiklik ve basarma inancinin girisimcilik 6zellikle-
ri oldugunu gostermektedir.
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Baser & Biiber (2012) ise is kurma amaci olan adaylarin girisimcilik
ozelliklerinin 6l¢gimiinii konu alan bir galisma gerceklestirmistir. Aydin ili
KOSGEB/ISKUR girisimcilik kursiyerlerine uygulanan anket tanimsal ista-
tistikler bakimindan analiz edilmistir. Buna gore bagimsiz olma, risk alma,
belirsizlige tahammiil, basar: ihtiyaci, kendine giiven, yenilikgilik, liderlik,
otokontrol ve iyimserlik girisimcilik 6zellikleri olarak benimsenmistir. Ay-
rica, kiltirel yapinin girisimcilik faaliyetlerine engel oldugu ifade edilmek-
tedir.

Doganer & Altunoglu (2010) da tiniversite 6grencilerinin girisimcilik
egilimlerini ele alan bir calisma yapmistir. Adnan Menderes Universitesi
Nazilli Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii 6grencilerine uy-
gulanan anketin tanimsal istatistikler, givenirlik ve faktor analizi, Ki-kare
ve t-testi ve son olarak da korelasyon analizi ile analiz edilmis oldugu gortl-
miustiir. Arastirma bulgularina gére uyumluluk, sorumluluk, disa donuklik,
duygusal istikrarsizlik ve aciklik girisimcilik 6zellikleri olarak tespit edildigi
gOzlenmistir.

Yildirim vd. (2011) ise isletme sahiplerinin girisimcilik 6zellikleri ve
bunlar arasindaki iligkileri Aksaray ili baglaminda incelemistir. Glivenirlik
ve gegerlik ile faktor ve korelasyon analizi ile tanimsal istatistikler bakimin-
dan anket yontemi ile toplanan verilerin analiz edilmis oldugu goralmiistiir.
Bu calismada girisimcilik 6zelliklerinin yenilikgilik, calisma motivasyonu
olan, tutarlh karar verebilen, sosyal, iletisim kabiliyeti yiiksek, 6zverili, ta-
kim calismasina yatkin, zamam verimli kullanan, degisime acik, s6zintn
eri, ikna kabiliyeti olan, vizyon sahibi ve ¢zel hayat: ile is hayat1 arasinda
denge kurabilen kigiler tarafindan sergilendigi ifade edilmektedir.

Ote yandan, Uygun vd. (2012) genc girisimci adaylarin girisimcilik
egilimi ve girisimcilik 6zellikleri arasindaki iligkileri inceleyen bir ¢alisma
yapmustir. Aksaray Universitesi 6grencilerine uygulanan anket, tanimsal is-
tatistikler, Ki-Kare testi ve MANOVA analizi ile analiz edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore azim/kararlilik, basar1 motivasyonu, 6zerklik, merak ve
ogrenme istegi, ozgliven, risk alma egilimi ve yenilikgilik/yaraticilik giri-
simcilik ozellikleri olarak kullanilmistir. Ayrica, erkeklerin kadinlara gore,
mithendislik egitimi alanlarin almayanlara gore, aile gelir durumu daha iyi
olanlarin disiik olanlara gore kendi islerini kurma egilimlerinin yiiksek ol-
dugu belirlenmistir. Bununla birlikte, Bat1 bolgelerinde biiyiiyenlerin diger-
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lerine gore, biiyiik yerlerde biiyiiyenlerin kiigiik yerlerde biiyiiyenlere gore,
daha 6nce bir iste galisanlarin calismayanlara gore ve son olarak da sosyal
kurumlara tiye olanlarin olmayanlara gore is kurma egilimleri ytiksek olarak
tespit edilmistir. Ayrica, risk alma ile 6zgliven arasinda anlamh bir iligki
bulunmustur. Son olarak girisimcilik 6zellikleri arttikga genglerin is kurma
egilimlerinin de arttig1 ifade edilmektedir.

Karasakal & Aksu (2014) da tuniversite 6grencilerinin girisimcilik egi-
limlerini MYO 6grencilerine uygulamis oldugu anket ile incelemistir. Ta-
nimsal istatistikler, Ki-Kare testi, korelasyon analizi, Kruskal Wallis, Mann-
Whitney U, Medyan ve t-testi ile analiz gerceklestirilmistir. Calismanin
bulgularindan yola ¢ikilarak yeterli/iistiin, bagarili, sevilen biri, disa doniik,
sabirli, inisiyatif sahibi, cesur, kendine gtivenli, atilgan, kararli, sempatik
ve hakkini arayici1 6zellikleri olanlarin girisimcilik 6zelligine sahip oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin genel olarak girisimcilik 6zelliklerini ta-
s1dig, teknik boliimlerde okuyan 6grencilerin kendi islerini kurma yoénitinde
kendilerini daha yetersiz hissettikleri, daha genc¢ yaslarda olanlarin daha sa-
birsiz davrandig, ikinci 6gretimde okuyan 6grencilerin daha isteksiz oldugu
ve son olarak da 20 yas iistii olan, erkek ve ikinci 6gretimde okuyan kisilerin
girisimcilik egilimlerinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

Ayrica, Patir & Karahan (2010) girisimcilik egitimi ve iniversite 6gren-
cilerinin girisimcilik profillerinin belirlenmesi tizerine bir anket ¢alismasi
yuratmiistiir. Giivenirlik testi, tanimsal istatistikler, Ki-Kare ve Varyans ana-
lizi tizerinden gerceklestirilen tahlil ile basarili girisimcilerin elde edilmesi
ve girisimcilik ktltirtintin yayginlastirilmasi igin sivil toplum kuruluslari-
nin ve tniversitelerin igbirligi yapmalar1 zorunlu olduguna dair ¢ikarsama-
larda bulunulmustur. Ayrica, girisimcilerin Ar-Ge galigsmalari, teknoparklar
ve universiteler araciligiyla desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Son ola-
rak tniversitelerde 6grencilerin girisimcilige 6zendirilmesi gerektigi ve bu
yonde ders ve konferanslarla ¢grencilerin girisimcilik egilimi ve yetenegi
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica, liderlik, yonetim, tiretim,
pazarlama, sayisal yontemler vb. dersler butiin fakaltelerin ortak dersleri
haline getirilmesi gerektigi de belirtilmistir. Son olarak girisimcilik ve gi-
risimcilerin tesvik edilmesi gerektigi, girisimcilik 6diilleri verilmesi ve bu
konuda gerekli organizasyonlar, bilimsel toplantilar ve yasal diizenlemeler
yapilmasi gerektigi de vurgulanmistir.
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Bakan vd. (2012) ise Kahramanmaras baglaminda profesyonel meslek
gruplarinin girisimcilik ve yenilikgilik 6zelliklerini tanimsal istatistikler,
korelasyon analizi ve t-testi kullanarak belirlemeye galismistir. Arastirma-
nin sonuglarina gore risk alabilmek, yenilik¢i diisinme yetenegine sahip
olmak, yliksek diizeyde calisma motivasyonuna sahip olmak, kararlarinda
tutarli olma ve dirayet yetenegine sahip olmak, ¢ok yonlii olmak, devamli,
kalici sosyal iligkiler ve iletisim kurmak, is ve 6zel hayatinda yazili ve sozlii
iletisim kurabilme, isine kars1 icten veya goniillii olmak, insanlarla birlikte
olma ve takim calismasina yatkin olmak, zamani etkin ve verimli bir sekilde
kullanma, degisime acik olmak veya degisimi kabullenmek, s6z verdigi ve
basladig isi zamaninda bitirmek, insanlar1 ikna edebilme ve giivenilir bir
kisilige sahip olmak, acik ve anlasilir bir vizyona sahip olmak, 6zel hayatla
is hayat1 arasinda denge kurabilme yetenegine sahip olmak gibi 6zelliklerin
girisimci kisilerde oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan, Demirel & Tikici (2010) {iniversite égrencilerinin girisim-
cilik 6zelliklerinin beyin baskinlik analizi ile degerlendirilmesi konulu bir
calisma gerceklestirmistir. Inénii Uni. IIBE Isletme boéliimii 6grencileri iize-
rinden yiriitillen arastirmada beyin baskinligi analizi ile bir anket uygulan-
mistir. Elde edilen verilerin tanimsal istatistikler, korelasyon ve regresyon
ile t-testi ile analiz edildigi g6zlenmistir. Sonug olarak sag beyin lobu hakim
olanlarin girisimcilik 6zellikleri tasidiklarina yonelik az da olsa anlamli bul-
gular elde edildigi ifade edilmektedir.

Giiresgi (2014) ise Universite 6grencilerinin girisimcilik egilimlerini
Atatiirk Uni. Ispir Hamza Polat MYO Biiro Yonetimi ve Sekreterlik 2. Si-
nif 6grencileri tizerinden belirlemeye ¢alisan bir arastirma gerceklestirmis-
tir. Tanimsal istatistikler kullanilarak yapilan analizler neticesinde ¢evresel
sartlarin girisimciligi etkiledigi ifade edilmektedir. Yazara gore bu sartlarin
girisimcilige imkan verecek sekilde diizenlenmesi ve girisimcilik faaliyetle-
rinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Gurer vd. (2014) de tniversite 6grencilerinin girisimcilik egilimlerini
Kirikkale Uni. Keskin MYO’da 6n lisans 6grencileri iizerinden belirlemeye
yonelik bir galisma yurtitmuastar. Tanimsal istatistikler, giivenirlik ve faktor
analizi ile yapilan analiz neticesinde kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egili-
mine etki ettigine yonelik bulgular elde edilmistir.
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Karahan vd. (2014) ise Diyarbakir baglaminda KOBT'lerin girisimcilik
ozelliklerinin belirlenmesini hedefleyen bir galisma gerceklestirmistir. Ta-
nimsal istatistikler, giivenirlik, t-testi, f-testi ve gapraz tablolar tizerinden
yapilan analiz sonucunda girisimcilerin egitim diizeylerindeki iyilesmelerin
is konusunda kendilerine giivenlerini de olumlu yonde etkiledigi ifade edil-
mistir. Girisimcilerin gelir diizeyleri ile sermaye sahibi olmalar1 arasinda
dogru orantili bir iliski bulundugu gozlenmistir.

Bilge & Bal (2012) da tiniversite 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinin
belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Celal Bayar Uni. Ogrencile-
rine uygulanan anketten elde edilen veriler faktor analizi, giivenirlik, t-testi
ve f-testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuclarina gore girisimcilik 6zellikle-
rinin risk alma, firsatlar1 degerlendirme, liderlik yonli olma, gelecek odak-
lilik, kararlilik ve dis etkenlere kars: bireysel giice sahip olma oldugu belir-
tilmektedir. Ayrica mevcut girisimcilik egitiminin 6grencilerin girisimcilik
ozelliklerine olumsuz etki yaptig1 da ifade edilmektedir.

Bununla birlikte Sesen & Basim (2012)'1n da tiniversite 6grencilerinin
girisimcilik egilimlerinin tespitine yonelik bir arastirma yapmis oldugu be-
lirlenmistir. Spor bilimleri alaninda egitim goren tniversite 6grencilerine
uygulanan anketin analizi tanimsal istatistikler, faktor analizi, korelasyon
analizi, f-testi ve ANOVA testi ile gergeklestirilmistir. Sonug olarak, kontrol
odagi ve ozyeterligin mevcut durumunun 6grencilerin girisimcilik egilimleri
uizerinde olumsuz etki yaptig1 ifade edilmektedir.

Son olarak Karabulut (2009) da tniversite 6grencilerinin girisimcilik
egilimlerini Istanbul’da faaliyet gosteren bir 6zel {iniversitenin isletme bo-
lima 6grencileri baglaminda belirlemeye calismistir. Uygulanan anketin
tanimsal istatistikler ve Ki-Kare testi ile analiz edildigi gozlenmistir. Bu
aragtirmanin bulgulari incelendiginde yaraticilik ve strese tahammiiliin giri-
simcilik motivasyonu tizerinde etki ettiginin ifade edildigi anlasilmaktadir.

Sonug olarak girisimcilik 6zelliklerinin belirlenmesi ile ilgili yazinda
hayli ¢ok sayida esere rastlamak miimkiindiir. Bu eserlerin ortak 6zellikleri
incelendiginde genelde benzer metodoloji ile kendi 6zel amaclarin1 gercek-
lestirmek tizere tasarlanmis oldugu goralmektedir. Mevcut calisma yazinda
ortaya konan calismalara dayali olarak, fakat onlarin eksik biraktigi nok-
tadan hareketle jenerik girisimcilik 6zelliklerini bir araya getirmeyi ve bu
kavram kargasasini gidermeyi amaglamaktadir
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Onceki calismalarin kimisinde kullanilan metodolojinin de konunun
tam olarak ele alinmasina imkan tanimayacak sekilde yapilandirilmis oldu-
gu goriillmektedir. Salt demografik faktorler tizerinden yapilan analizlerin
girisimcilik 6zellikleri ile ilgili algiy1 6lcmede yetersiz kaldig gorilmektedir.
Bununla birlikte, baglam ile ilgili olmadig1 halde annenin egitim durumu ve
babanin ¢alistig1 sektor gibi faktorlerin de 6lgeklere dahil edildigi goriillmiis-
ttir. Bu ¢alismalarin yaninda mevcut galismanin gerek metodoloji gerekse de
bulgularin kiyaslanmasi bakimindan faydalandig: érnek teskil edecek calis-
malarin da oldugu gorilmiistiir.

3. Girisimcilik Ozellikleri

Girisimci yazindaki ifadesiyle tiretim faktorlerinin bir araya getirilmesi-
ni saglayarak kaynaklar: etkili bir sekilde kullanip tiretim yapmak suretiyle
para kazanan kisi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz ve Stinbiil, 2009: 196).
Butiin bunlarin gerceklestirilmesi igin kiside belirli 6zelliklerin bulunmasi
gerekmektedir. Bu 6zellikleri yenilikcilik (Baser ve Biiber, 2012: 137), ken-
dine gtven (Tok vd., 2014: 50), firsatgilik (Demirel ve Tikici, 2010: 228),
risk alabilme (Sezen ve Solmaztiirk, 2014: 2), disa aciklik (Kili¢c vd., 2012:
423) ve basariya inanmak (Uluk6y ve Demireli, 2014: 50) olarak 6zetlemek
miimkiindiir.

Ekonominin geleceginin baglandigi bu kavram ile issizlik, katma degeri
dusiik diriinler iiretmek, ithalat/ihracat dengesinin saglanmasi ve yeni pazar-
lara acgilma gibi giincel sorunlarin ¢éztimi miimkiin gérinmektedir (Aytac,
2006: 146). Bu nedenle girisimcinin 6zelliklerinin belirlenmesi (Ttirkmen ve
Isbilir, 2014: 18), egitimi (Irmis ve Barutcu, 2012: 1) ve desteklenmesi (Go-
zek ve Akbay, 2012: 45) ile ilgili daha ¢ok calismanin yapilmasi gerekmek-
tedir. Arastirmanin bu kisminda yazindaki halleri ile girisimcilik 6zellikleri
ele alinmis ve bunlar arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik hipotezler
gelistirilmistir.

3.1. Yenilik

Girisimcinin, yapisi itibariyle, hayatin olagan seyrini iyi gozlemleyerek
yeni tretim teknikleri olusturma (Go6g, 2010: 28), yeni tiriin gelistirme (Ak-
yiz vd., 2009: 150), yeni pazarlara acilma (Yildirim vd., 2011: 193) ve yeni
yonetim tekniklerinin uygulanmasi i¢in g¢aba sarf etme (Cetinkaya Bozkurt
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vd., 2012: 240) gibi 6zellikleri barindirmasi1 gerekmektedir. Bunu gercekles-
tirmek icin de yeni iiretim tekniklerinin siirekli takip edilmesi, yeni triine
olacak talebin degerlendirilmesi ile ilgili yonetim becerilerine sahip olmasi,
yeni pazarlarda olusabilecek firsatlarin degerlendirilmesine yonelik gayret
sarf etme gibi becerilere sahip olmalidir. Buradan yola ¢ikilarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir;

H1: Yenilik¢i 6zelliklere sahip olan kisinin kendine giiven duymasi ge-
rekir. Dolayisiyla kendine giiven ile yenilikgilik arasinda olumlu bir iliski
vardir.

H2: Yenilikci bireyin firsatlar1 arastirma kabiliyetinin olmasi gerekir. Bu
nedenle yenilikgilik ile firsat¢ilik arasinda olumlu bir iliski vardir.

H3: Yenilikci bireyin risk alma daizeyinin yiiksek olmasi beklenir. Bura-
dan yola gikilarak yenilikgilik ile risk alma arasinda olumlu bir iliski vardir.

H4: Yenilikgi bireyin dis gelismeleri stirekli takip etmesi gerekir. Boyle-
ce yenilikcilik ile disa aciklik arasinda olumlu bir iliski vardar.

H5: Yenilikci bireylerin yapacaklar1 degisimlere 6ncelikle kendilerini
inandirmalar1 ve bunun gergeklestirilmesi ile basariya olan inancin yerles-
mis olmasi beklenir. Bu nedenle yenilikgilik ile basariya inanma arasinda
olumlu bir iliski vardar.

3.2. Kendine Giiven

Girisimcinin gerceklestirmeyi planladigr girisimcilik faaliyetlerinin
basarili olabilmesi icin kendisine giivenmesi beklenir (Karasakal ve Aksu,
2014: 106). Ancak, asir1 giiven ve plansizligin basariyr olumsuz etkiledigi
de ifade edilmektedir (Yilmaz ve Stinbiil, 2009: 197). Girisimcinin girisimde
basarili olabilmesi icin yeni seyler yapmak i¢in kendisini yeterli hissetmesi
gerekmektedir (Yildirim vd., 2011: 194). Bu nedenle de girisimcilik egitimin-
de kendine gtaveni artiracak faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi 6nem-
lidir (Gozek ve Akbay, 2012: 56). Biitiin bunlardan yola ¢ikilarak kendine gii-
ven ile ilgili diger belirleyiciler arasinda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H6: Kendine giiveni tam olan bireylerin yeni firsatlar1 arastirmak igin is-
tekli olmalar1 beklenir. Boylece kendine giiven ile firsatgilik arasinda olumlu
bir iliski vardir.

Gilt\olume'S | Say/Issue 1 | Haziran/December 2016 1171



Arif Selim Eren

H7: Kendisine giivenmeyen bireyin risk alma konusunda ¢ekinceli dav-
ranmas1 beklenir. Boylece kendine giiven ile risk alma arasinda olumlu bir
iliski vardar.

HB8: Kendisine giivenen bireylerin i¢ hesaplasmasini tamamlamis ol-
mas1 ve dis gelismeleri takip etme hususunda daha yeterli bir performans
sergilemesi beklenir. Buradan yola gikilarak kendine gtiven ile disa acgiklik
arasinda olumlu bir iliski vardar.

H9: Bireyin kendisine givenin bagariya olan inancini artirmasi beklenir.
Boylece kendine giiven ile basariya inanma arasinda olumlu bir iliski vardir.

3.3. Firsatcilik

Girisim fikri bireyin mevcut durumda herkesin baktig1 ama goremedigi
bir firsatin degerlendirilmesi ile ortaya cikmaktadir (fscan ve Kaygin, 2011:
444). Bu nedenle de girisimcinin firsatlar1 kollama hususunda yetkin olmasi
beklenir. Firsatlarin iyi degerlendirilmesi yeni firsatlarin kovalanmas: igin
yeterli enerji ve sermayenin olusmasini saglayacag icin girisimcilik iklimi-
nin topluma yerlestirilmesi icin firsatlardan haberdar olunabilecek ortam-
larin olusturulmasi ve bireylerin egitimlerinin bu yénde yeniden yapilandi-
rilmas1 gerekmektedir (Patir ve Karahan, 2010: 29). Buradan yola gikilarak
firsatgilik ile ilgili asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H10: Firsatlarin degerlendirilebilmesi igin girisim fikri ortaya ¢iktigin-
da risk alinabilmesi gerekmektedir. Boylece firsatgilik ile risk alma arasinda
olumlu bir iliski vardar.

H11: Firsatlarin goriilebilmesi igin bireyin stirekli olarak dis gelismeleri
takip etmesi gerekir. Dolayisiyla firsatcilik ile disa agiklik arasinda olumlu
bir iliski vardir.

H12: Bireyin firsatcilik 6zellikleri sergileyebilmesi igin girisim fikrinin
basarili olabilecegine inanmasi beklenir. Bu nedenle de firsatgilik ile basari-
ya inanmak arasinda olumlu bir iliski vardir.

3.4. Risk Alma

Isletmecilik faaliyetlerinin pek ¢ok kisminda risk almay: gerektirecek
kararlar alinmasi gerekmektedir. Olagan isletme faaliyetlerinin disinda, yeni
bir seyir izlemeyi gerektiren girisimcilik faaliyetlerinde ise riskin daha yiik-
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sek oldugundan bahsedilebilmektedir (Akytiz vd., 2009: 149). Girisimcinin
risk alma hususunda kabiliyetinin olmasi girisim fikrinin hayata gegirilmesi
icin 6nemlidir (Oneren, 2012: 14). Biitiin bunlardan yola cikilarak risk alma
ile ilgili asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H13: Girisim fikrinin hayata gecirilmesi, belirli diizeyde risk almay ge-
rektiren bir eylemdir. Riskin boyutunun belirlenmesi i¢in dis dinya ile ileti-
simin saglanmasi gerekmektedir. Boylece risk alma ile disa agiklik arasinda
pozitif bir iliski vardar.

H14: Risk alma olagan seyrin disina ¢ikmay: gerektirdigi i¢in bagarisiz-
lik hissinin tadilmasina neden olabilir. Bu nedenle risk alan bireylerin ba-
sariya olan inancinin da yiiksek seyretmesi beklenir. Buradan yola ¢ikilarak
risk alma ile basariya inanma arasinda olumlu bir iliski vardir.

3.5. Disa Aciklik

Girisim fikrinin olusabilmesi i¢in hayatin seyrinin iyi bir sekilde takip
edilmesi gerekmektedir (Aytag, 2006: 143). Fikrin bulunmasindan sonra ha-
yata gecirilmesi i¢in de yine dis diinya ile olan iletisimin etkili bir sekilde
yuritiilmesi 6nemli bir husustur (Demirel ve Tikici, 2010: 228). Girisimci-
nin girisim fikrini hayata gecirmesinden sonra da girisimcilik faaliyetlerine
devam edebilmesi icin stirekli olarak dis unsurlar ile irtibat halinde olmasi
gerekmektedir (Duran vd., 2013: 39). Bu nedenle de girisimcinin disa agik
bir yasam tarzini benimsemesi ve basariya inanmasi beklenir (Yiiksel vd.,
2015: 144). Buradan yola c¢ikilarak asagidaki hipotez olusturulmustur;

H15: Dis diinya ile irtibat iginde olmak girisimciye girisim fikrinin ba-
saril1 olup olamayacag: hakkinda bilgiler sunar. Boylece disa agiklik ile ba-
sariya inanmak arasinda olumlu bir iligki vardir.

3.6. Basariya Inanmak

Girisim fikri ortaya ciktiktan sonra hayata gegirilebilmesi icin girisim-
cinin degisime kars1 direnc¢ basta olmak tizere pek ¢ok problemi ¢ézmesi
gerekmektedir (Karabulut, 2009: 333). Bu problemlerin ¢oziimii ile ilgili bi-
reyin basariya olan inancinmin yiiksek diizeylerde olmasi fikrin hayata ge-
cirilmesinde gosterecegi sebatin da belirleyicisi olmaktadir (Abishov vd.,
2015: 50). Bu nedenle girisimcinin basariya olan inancinin olmasi beklenir.
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Girisimcilik ikliminin toplumda yer etmesi i¢in egitim programlarinin basa-
riya olan inanci artiracak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekir.

4. Ampirik Calisma

Aragtirmanin teorik altyapisi olusturulurken girisimcilik 6zellikleri ile
ilgili hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezlerin test edilebilmesi i¢in ampi-
rik bir calismanin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle yazin-
daki calismalarin incelendigi literatiir taramasi kisminda gecen arastirmalar
tekrar konu, baglam, yontem ve bulgular bakimindan incelenmistir. Elde
edilen bulgulardan yola ¢ikilarak Kahramanmaras baglaminda Kahraman-
maras Siitcii Imam Universitesi (KSU) égrencileri baglaminda bu calismanin
yurutiilebilecegi diistiniilmustiir.

flk olarak bilimsel arastirma 6nerisi hazirlanmis ve Kahramanmaras Bii-
yiiksehir Belediyesi (KBB) ile KSU’ye basvurularak arastirma icin destek ve
onay yazilar1 alinmistir. Daha sonra yazindaki metodoloji incelenmis ve genel-
de anket yoluyla bilgi toplanmis oldugu goralmistiir (Gemlik ve Kirag, 2013:
163; Doganer ve Altunoglu, 2010: 103). Bu calismalarda kullanilan anketler
incelenerek Yilmaz ve Stinbiil (2009)"tin gelistirmis oldugu 6lcek kullanilmais-
tir (Yiiksel vd., 2015: 146; Kilig vd., 2012: 423; Ulukoy ve Demireli, 2014: 50).

Arastirmanin 6rneklemi farkh fakiiltelerden 6gretim elemanlarina anke-
tin elektronik ortamda olusturulmus formunun dagitilmas: ve danismanlhg-
n1 yaptiklari kisilerle bunlar1 paylasmalarinin istenmesi yontemi ile tesadiifi
olarak belirlenmistir. Geri doniis oraninin yiiksek diizeyde seyredebilmesi
icin arastirmaya katilim sosyal medya tizerinden tesvik edilmistir.

Anket calismasi sonucunda kullanilabilir 284 adet anket formu elde
edilmistir ve bu veriler SPSS 16.0 kullanilarak bir veri seti haline getirilmis-
tir. Veriler oncelikle elde edilen 6rneklemin iiniversite 6grencileri baglamina
uyup uymadiginin test edilebilmesi igin tanimsal istatistikler kullanilarak
analiz edilmistir (Uygun vd., 2012: 145; Bakan vd., 2012: 260).

Analiz neticesinde elde edilen érneklemin tiniversite 6grencileri bag-
lamina uygun bir yap: sergiledigi gozlenmistir. Orneklemden demografik
olarak cinsiyet, yas, 6grenim turii, aylik gelir, kacinci sinifta olduklar1 ve
hangi fakiiltede egitim aldiklar: ile ilgili bilgiler istenmistir. Bu sonuclar Tab-
lo 4.1’de sunulmustur.
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Tablo 4.1. Orneklemin Demografik Dagilim1

Cinsiyet | Erkek Kadin Yas 17-20 21-23 %4 v‘?
iizeri
% 82,4 17,6 100 102 82
N 234 50 35,2 35,9 28,9
Simf 1. smif | 2.smuf | 3. simf | 4. siif | Ogrenim Tiirii | I. Ogretim | II. Ogretim
N 64 106 44 70 70,4 29,6
% 22,5 37,3 15,5 24,6 200 84
. 251-500 | 501-750 | 751-1000 .
Gelir | 0-250tl 1001 ve iizeri
tl tl tl
N 74 96 38 30 44
% 26,1 33,8 13,4 10,6 15,5
. ilahiyat | Orman | Ziraat Fen .. Giizel San.
Fakilte Falz,. Fak. Fak. Edeb. 1IBF Tip Fak. Fak.
N 54 36 16 28 90 20 40
% 19 12,7 5,6 9,9 31,7 7 14,1

Elde edilen 6rneklemin cogunlugu erkeklerden olusmaktadir (%82,4).
Universitede dgrenim goren 6grencilerin dinamikleri ile kiyaslandiginda bu
sonu¢ orneklemde kiz 6grencilerin yeterince temsil edilmedigini gostermek-
tedir. Yaglar1 17 ila 29 arasinda degismektedir. %22,5’lik bir kisstm 1. Simif
ogrencilerinden olusurken, %37,3’liikk bir kesimin 2. Simif 6grencilerinden
olustugu gozlenmektedir. %15,5’lik bir grubun 3. Simif 6grencisi oldugu ve
son olarak da %24,6’lik bir kesimin de 4. Simif 6grencisi oldugu tespit edil-
mistir. Yaslar ile siniflarin kiyaslanmasi ile yiuksek sayilabilecek yas grupla-
rindaki 6grencilerin st siniflara devam ettigi anlasilmaktadir. Bu da érnek-
lemin evreni yansitabilecek sekilde gerceklestigini gostermektedir. Bununla
birlikte biiyiik bir kesimin (%70,4) I. Ogretim 6grencilerinden olustugu an-
lasilmaktadir. Kimi fakiiltelerde II. Ogretimin bulunmamasi bu sonucta etki-
lidir. Bu sonug da ¢rneklemin temsil kabiliyeti icin olumlu bir nokta olarak
karsimiza cikmaktadir. Gelire gore dagilim incelendiginde 6grenci biitcesini
asacak diizeyde bir dagilimin olmadig1 gorilmektedir. Son olarak fakiilteler
bazinda ele alindiginda en fazla katilhimin IIBF’den oldugu anlasilmaktadir.
Ogrenci sayisinin en fazla oldugu fakiilte olmas1 nedeniyle bu da 6rnekle-
min temsil kabiliyeti ile ilgili olumlu bir nokta olarak goriilmiistiir. Ancak
girisimcilik potansiyeli bakimindan diistik profile sahip fakiiltelerden de 6g-
rencilerin anketi doldurdugu goriilmektedir. Arastirmanin kapsaminin KSU
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ogrencilerinin tamamini kapsamasi bakimindan bu kisilerin anketi doldur-
mus olmasinin herhangi bir sakinca dogurmayacagi diistintilmiistiir.

Orneklemin iiniversite dinamiklerini yansithgnin anlasilmasindan
sonra giivenirlik ile ilgili analizler Cronbach Alfa skorlar: ile 6l¢tilmistiir
(Iscan ve Kaygin, 2011: 453; Tok vd., 2014: 52). Anketteki énermeler 6lciil-
mesi hedeflenen degiskenin diger énermeleri ile birlikte giivenirlik analizi-
ne tabii tutulmustur. Bu analiz ile ilgili sonuclar Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Giivenirlik Istatistikleri

Degisken Onerme sayisi Cronbach Alfa Skoru
Kendine Giiven 9 0,870
Yenilik 7 0,835
Bagariya inanmak 6 0,920
Firsatgilik 5 0,918
Risk alma 4 0,907
Disa Acikhik 5 0,839

Analiz sonuclar: incelendiginde biitiin degiskenlerle ilgili nermelerin
guvenirlik i¢in belirlenen esigin tizerinde degerler aldig1 goriilmiistiir (Okay
ve Karahan, 2010: 295). Bu yoniiyle anketin gtivenilir oldugu soylenebil-
mektedir. Bu onermelerle ilgili tanimsal istatistiklerin (ortalama, standart
sapma) incelenmesi ile degiskenin diger énermeleri ile hem ortalama hem
de standart sapma bakimindan benzesmeler oldugu gézlenmistir.

Tablo 4.3. Korelasyon Tablosu

KGeE‘(}:lle Yenilik IP;l a:::::z;‘( Firsatcilik | Risk Alma
Yenilik ,6017"
nammak 658 | 6187
Firsatcilik 635" ,707"" ,634""
Risk Alma 577" ,495"" ,5137" ,480""
Disa Acikhik 517" ,494"" 556" ,567°" ,432""
**=> p<0.01 diizeyinde korelasyon istatistiki olarak anlamlidur.
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Guvenilir oldugu yapilan testlerle ortaya ¢ikan énermelerin verinin ko-
lay yonetilebilmesi icin aritmetik ortalamalar1 6l¢iilmesi hedeflenen degis-
kenin diger 6nermeleri ile birlikte alinmis ve bu ortalamalara korelasyon
analizi uygulanmistir (Sesen ve Basim, 2012: 25; Kili¢ vd., 2012: 432). Hipo-
tez testi igin yeterli olmayan bu analiz degiskenlerin tiimiiniin olumlu sekil-
de birbirinden etkilendiginin goriilmesi agisindan faydali olmustur. Ancak
yiiksek diizeylerde seyreden korelasyonlar faktor analizleri yapilmasi gerek-
tigini de ortaya koymustur.

Anketteki demografik 6zelliklerin 6nermelere verilen cevaplarda an-
laml1 etkilerinin olup olmadiginin arastirilmasi icin ANOVA testi gercek-
lestirilmistir (Yiiksel vd., 2015: 153). Bu test sonuglarina gore cinsiyete gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bunda ¢rneklemin
biiytik bir cogunlugunun erkek katilimcilardan olusmasinin da etkisinin ol-
dugu diisiiniilmektedir. Ogrenim tiiriine gére yapilan analizde de temsilde
esitlik saglanmadigr i¢in anlaml oldugu gortilen sonuclarla ilgili yorumla-
ma yapilmamistir. Aylik gelir, sinif ve fakiilte baglamlarinda yapilan analiz-
ler neticesinde de anlamli sonuglar elde edilmedigi goriilmektedir. Ancak
yas ile ilgili yapilan testin sonuclarina gore 6grencilerin yaslar ilerledikce
risk almaya daha egilimli olduklar tespit edilmistir.

Analizin bir sonraki asamasinda arastirmanin teorik altyapisinin dogrula-
nip dogrulanmadiginin belirlenmesi i¢in Kesif Amagh Faktor Analizi (EFA) ve
Dogrulayici Faktér Analizi (CFA) uygulanmistir (Kilig vd., 2012: 431; Iscan ve
Kaygin, 2011: 452; Sesen ve Basim, 2012: 24). Orneklem yeterligi 6lgiitii olan
KMO ve Bartlett Testi sonuclar yeterli diizeyde 6rnekleme ulagilmis oldugunu
gostermektedir (KMO:,865; Bartlett p<0.01) (Abishov vd., 2015: 49; Doganer
ve Altunoglu, 2010: 107). EFA ile ilgili olarak ikinci yapilan test ise miisterek-
lik testi olmustur. Bu test sonucunda herhangi bir 6nermenin baska herhangi
bir 6nerme ile benzerlik gosterdigi ve faktor analizine devam edilebilecegi
goralmiistiir. Arastirmanin teorik altyapisinda da oldugu gibi, EFA sonucunda
da alt1 adet faktor belirlenmistir. Bu faktorlerden Agiklanan Toplam Varyans
(ATV) %78,265 olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ yapilan EFA'nin kapsam
gecerligi oldugunu gostermektedir (Iscan ve Kaygin, 2011: 453).

EFA kapsaminda temel yapi analizi benimsenmis ve korelasyonlarin
da yiiksek oldugu goz 6niinde bulundurularak varimax yontemi ile verinin
dondiriilmesi saglanmistir. Bu test ile ilgili veriler Tablo 4.4’te sunulmustur.
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Tablo 4.4. Dondiiriillmiis Yapilar Matrisi

Yap1

01

,796

02

,806

03

,653

04

,730

05

,845

06

,823

07

,830

08

,820

09

,809

010

,768

011

,717

012

,719

013

,824

014

,733

015

,724

016

,703

017

,737

018

,688

019

,813

020

,703

021

,660

022

,616

023

,638

024

,775

025

,663

026

,689

027

,677

028

,821

029

,852

030

,818

031

,801

032

,810

033

,826

034

,830

035

,827

036

,782
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Sekil 4.1. CFA Modeli

Dondurialmis hali ile alti adet faktoriin arastirmanin teorik altyapisini
destekleyecek sekilde 6nermelerinin ayni degiskenin ¢nermeleri ile birlikte
siralandig1 gozlenmektedir. Ancak yine arastirmanin teorik altyapisinda bu-
lunan hipotezlerin test edilebilmesi icin yeterli degildir.
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Bu nedenle CFA kapsaminda bir 6l¢iim modeli olusturulmustur. Bu mo-
delde degiskenler kendisini 6lgmeyi hedefleyen ve EFA’da kesfedilen oner-
melerle birlikte analize tabii tutulmustur. Onermelere hata terimleri eklen-
mis ve son olarak da degiskenler arasina kovaryans cizgilerinin ¢izilmesi
ile model tamamlanmistir. Modelin testi AMOS 14.0 program ile gercek-
lestirilmistir. Elde edilen bulgular 6ncelikle verinin modele uygunlugu ve
modelin kabul edilebilirligi ile ilgili indekslerin incelenmesi ile baslatilmis-
tir. Bu kapsamda ilk olarak CMIN/DF istatistigi incelenmis ve degerin 2,629
oldugu gorillmustir. Bu degerin bunun gibi biiyiik kapsamli modeller ve
orneklemler iizerinde kabul edilebilir esigi sagladig1 gortilmiistiir (Zabjeck
vd.,2009: 600). Bundan sonraki asamada ise uyum indeksleri bakimindan
degerler incelenmistir (NFI:,866; RFI:,854; [F1:,912; TLI;, 904 ve CFI:,912 ay-
rica RMSEA: 076). Bu veriler 1s1ginda modelin veriye uyum sagladig goriil-
mektedir (Sesen ve Basim, 2012: 24).

Tablo 4.5. Gegerlik ile ilgili istatistikler

CR AVE |MSV |ASV |Disa g?llwl/ Yeni |Risk |inanc|Firsat
Disa 0,939 | 0,755 {0,381 | 0,301 | 0,869
Ken, Giiv. (0,970 (0,784 | 0,457 | 0,383 | 0,540 | 0,885
Yeni 0,936 {0,676 (0,575 | 0,389 (0,529 | 0,608 | 0,822
Risk 0,937 {0,788 | 0,364 | 0,288 | 0,465 | 0,603 | 0,532 | 0,888
inanc 0,921 | 0,659 (0,457 {0,398 0,579 | 0,676 | 0,661 | 0,558 | 0,812
Firsat 0,919 | 0,695 |0,575 | 0,421 | 0,617 | 0,660 | 0,758 0,517 {0,670 | 0,833

Verinin benzesim ve ayirma gegerliginin testi i¢in Ac¢iklanan Ortalama
Varyans (AVE) degerleri de hesaplanmistir. AVE degerinin 0,5ten biiyuk
seyretmesi ve Birlesik Giivenirlik Degeri (CR)’'nin butiin degiskenler icin
AVE’den biiyiik olmasi benzesim gegerliginin oldugunu gostermektedir (Ka-
terattanakul vd., 2014; 194). Ayirma gegerligi i¢in ise Paylasilan En Yiiksek
Varyans (MSV) ve Paylasilan Ortalama Varyans (ASV) degerlerinin AVE'den
kiictik olmas: gerekmektedir (Nunnaly, 1978: 1). Biitiin bu sartlarin saglan-
diginin gortlmesi ile modelin hem benzesim hem de ayirma gecerliginin
oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4.6. Hipotez Testi Sonuclar:

Tahmin |S.E. |[CR. |P Hipotez/Destek
Ken. Guv. | <--> | Yeni ,380 ,049 | 7,790 | *** H1-Evet
Ken. Giiv. | <--> |Risk ,483 ,062 | 7,844 |*** H7-Evet
Ken. Giiv. | <--> |Inanc ,483 | ,059 | 8,193 |*** H9-Evet
Ken. Guv. | <--> |Disa ,434 ,069 | 7,381 |*** H8-Evet
Ken. Guv. | <--> | Firsat ,368 ,047 | 7,838 | *** H6-Evet
Yeni <--> |Risk ,338 ,048 | 7,108 | *** H3-Evet
Yeni <--> |Inang ,375 | ,047 | 7,997 |*** H5-Evet
Yeni <--> |Disa ,337 ,047 | 7,169 | *** H4-Evet
Yeni <--> |Firsat ,335 ,040 | 8,335 | *** H2-Evet
Risk <--> |Inanc ,406 | ,056 | 7,251 [*** H14-Evet
Risk <--> |Disa ,380 ,058 | 6,568 | *** H13-Evet
Risk <--> |Firsat ,293 ,044 | 6,726 | *** H10-Evet
Inanc <--> [Disa 422 | ,056 | 7,537 |*** H15-Evet
inang <--> |Firsat ,339 ,044 | 7,722 | *** H12-Evet
Disa <--> |Firsat ,351 ,046 | 7,651 | *** H11-Evet

Kovaryanslar tizerinden yapilan tahminlerin analiz edilmesi ile degis-
kenlerin arasindaki iliskiler tizerine kurgulanan hipotezlerin testi gercek-
lestirilmistir. Buna gore gelistirilen biitiin hipotezlerin desteklendigi goril-
mustir. Bu sonuclar incelendiginde kendine giivenin en ¢ok risk alma ve
basariya inang ile iligkili oldugu goriilmustiir. Ayrica yenilikeilik ve firsat-
¢ilik ile de iligkili bulunsa da buradaki degerlerin daha diisiik dizeylerde
seyrettigi gozlenmistir. Yenilik¢iligin en ¢ok basariya olan inang ile iliskili
oldugu gorillmiistiir. Risk almanin ise yine basariya olan inang ile iliskili
oldugu gozlenmistir. Biitiin bu sonuclar birlikte degerlendirildiginde biitiin
degiskenlerin birbiri ile iliskili olmas1 girisimcilik egitimi programlarinin
biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

5. Sonuc, Kisit ve Oneriler

Bu calismada Kahramanmaras baglaminda KSU égrencileri iizerinden
geng girisimcilerin girisimcilik 6zellikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kap-
samda oncelikle detayl bir yazin taramasi gerceklestirilmis ve 6nceki galis-
malar konu, kapsam, yontem ve bulgular bakimindan incelenmistir.
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Elde edilen veriler 1s1ginda arastirma metodolojisi ve teorik altyapis1
olusturulmustur. Yine yazindan elde edilen bilgiler 1s1g1nda kullanilan bir
olcek uyarlanmig ve rastsal yontemlerle belirlenen 284 kisiden olusan ve
tniversite 6grencisi profiline uyan bir 6rnekleme uygulanmistir. Bu ¢calisma-
dan elde edilen veriler giivenirlik, tanimsal istatistikler, korelasyon ve faktor
analizleri ile analiz edilmistir.

Analiz sonuclarina gore verinin hem giivenilir hem de gecerli oldugu
gortilmustir. Korelasyon ve CFA analizi sonuglari biitiin degiskenlerin birbi-
ri ile iligkili oldugunu gostermektedir. Boylece arastirma kapsaminda olus-
turulan biitiin hipotezlerin desteklendigi goralmistiir.

Calisma neticesinde elde edilen bulgularin yazindaki pek ¢ok calis-
manin sonuclarina benzer sonuglar ortaya koydugu gozlemlenmistir. Giri-
simcilik 6zellikleri ile ilgili gelistirilen hipotezlerden yola ¢ikilarak bireyin
girisimci olmasi igin biitiin bu 6zellikleri barindirmasi gerektigi anlasilmak-
tadir. Bu sonug girisimcilik egitimi ile ilgili elestirel yayinlarin da oldugu
(irmis ve Barutcu, 2012: 1; Karahan vd., 2014: 113) bulgusu ile birlikte dii-
stintildigiinde girisimcilik egitiminde yeni bir paradigmanin benimsenmesi
gerektigini gostermektedir.

Bu yayinlarda ele alinan paradigmalar g6z 6niinde bulunduruldugun-
da girisimcilik egitimlerinin bireylerin girisimcilik desteklerini alabilmeleri
icin gerekli dosyalar1 dolduracak sekilde yapilandirildigl gozlenmektedir.
Oysa ki, kamu kaynaklarinin aktarilmasi ile elde edilen bu desteklerin so-
nuglar1 distinuldiiginde isletmelerin biiyiik oranda ilk bes yil iginde ka-
pandig1 gozlenmektedir. Girisimcilik desteklerinden faydalananlarin giri-
simciligi bir meslek olarak diisinmemeleri de bu egitimin paradigmasinin
degistirilmesi gerektigi yoniinde bir kanaatin olusmasina yol agmaktadir.
Biitiin bunlardan girisimcilik egitiminin mevcut durumunun proje yénetim
ve iletisim becerileri ile desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasmak miim-
kiin olmaktadir.

Yine galisma neticesinde elde edilen bulgularin yabanci yazindaki 6r-
neklerle de uyumlu oldugu gozlenmistir. Arastirma bulgular1 kendine gii-
ven ve basariya olan inancin bireyin girisimcilik 6zellikleri sergiledigini
gostermektedir. Buna benzer sonuclarin Rae ve Woodier-Harris (2012: 644)
tarafindan da elde edildigi goriilmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak giri-

122 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin Belirlenmesine

simcilik egitiminin kendine giiven ve basariya inanc hususunda kapsaminin
genisletilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bunun yaninda arastirma bulgular:
yenilikcilik 6zelliginin bireyde bulunmasinin kisinin girisimcilik 6zellikle-
ri sergiledigini gostermektedir. Bu sonuca paralel sonuclarin Urban (2008:
348) ve Chell (2013: 7) tarafindan da elde edildigi tespit edilmistir. Toplum-
da girisimcilik kiiltirtiniin yayilabilmesi igin yenilik¢i uygulamalara destek
sunacak sekilde bir altyapinin sadece kamu destekleri ile degil ayn1 zaman-
da kiiltirel 6geleri de kapsayacak sekilde tekrar tasarlanmasi gerektigi goriil-
mektedir. Yine aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde disa dontik
bir yap1 sergileyen bireylerin girisimcilik 6zellikleri tasidig1 ortaya konul-
maktadir. Jack ve Anderson (1999: 121) ve Henry ve Treanor (2010: 607) da
bireylerin girisimcilik 6zelliklerinin gelismis olmasi i¢in disa dontik bir ya-
piya sahip olmalar1 gerektiginden bahsetmektedir. Benzer bicimde bireyle-
rin risk alabilme esiginin makul sinirlar icinde olmasinin iyi bir girisimci ol-
mak icin aranan 6zellikleri tasidiklarinin bir géstergesi olabilecegi arastirma
bulgularindan elde edilebilmektedir. Bu husus ile ilgili 6nermelerin Urban
(2008:352) tarafindan da sunulmus oldugu gorilmektedir. Son olarak aras-
tirma bulgularinin bireylerin firsatlar: degerlendirme yéntinde kabiliyetli ol-
malarinin girisimcilik 6zellikleri tasidiklarin1 gostermektedir. Buna benzer
cikarsamalarin Mitra ve Sagagi (2011: 463) tarafindan da yapilmis oldugu
tespit edilmistir. Biittin bunlarin bir arada degerlendirilmesi ile girisimcilik
egitiminin ampirik bulgulara gore 6zelliklerin biitinantn birbiri ile iliskili
¢ikmis olmasini da goz 6niinde bulundurarak kendine giiven, basariya olan
inang, yenilikeilik, risk alabilme ve firsatlar1 kollama yonleri ile tekrar ele
alinmasi gerektigi goriilmektedir.

Calismanin kisitlar1 degerlendirildiginde her ne kadar KMO ve Bartlett
testi sonuclar1 yeterli diizeyde bir 6rneklemin elde edilmis oldugunu gos-
terse de biitlin tiniversitelerin 6grencileri icin genellenemeyecegini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda daha biiytik 6rnekleme uygulanan galismala-
rin yapilmasi gerekmektedir. Arastirmanin ikinci bir kisiti ise veri topla-
mada yasanan problemler olmustur. Anketin geri doniis oraninin yiiksek
olmasi igin degisik fakiiltelerdeki 6gretim elemanlar: ile iletisime gecilerek
yeterli 6rneklem diizeyi elde edilmistir. Ancak, veri toplanmas1 hususunda
erkek ve kadin 6grencilerin temsil diizeyinin esit olmadig1 gozlenmistir. Bu
kisitin olmadig: galismalarin cinsiyetler arasindaki farkliliklarin incelene-
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bilmesi agisindan daha olumlu sonuclar ortaya koyabilecegi diisiniilmek-
tedir.

Bu galisma bundan sonra girisimcilik 6zellikleri ile ilgili yapilacak olan
calismalara pek cok bakimdan fayda saglayacak niteliklere sahiptir. On-
celikle yazin taramas: yerel baglamda yapilmis olan ulasilabilir kaynakla-
rin timina icermektedir. Bu nedenle arastirmacilarin yazin taramasindan
cokca faydalanmalar1 {imit edilmektedir. Bunun yaninda kullanilan analiz
yontemleri ile arastirma deseninin baska baglamlarda tekrarlanmasi veya
gelistirilmesinin de yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Batiin bun-
larin yaninda gelecekte yapilacak olan galismalarin proje yonetim becerisi,
akademik basar1 ve risk yonetim becerisi gibi iliskisel alanlara yonelmesinin
yazina daha biiytik katk: saglayacagi da diisiiniilmektedir.

Bu bilimsel arastirma Kahramanmaras Biiytiksehir Belediyesi ve Kahra-
manmaras Siitcii Imam Universitesi tarafindan desteklenmistir.
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