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BULANIK CEVRE ORTAMINDA MONTE CARLO SIMULASYONU iLE
DENIZYOLU LOJISTiGI FIYATLANDIRMA SUREC ANALIZi

Sibel BAYAR!"
Ercan AKAN?2

Oz

Giintimiizde artan rekabet kosullar tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektdriinde de etkisini gostermektedir.
Lojistik siirecleri fiyatlandirma dahil olmak iizere pek ¢ok aktiviteyi barindirmaktadir. Lojistik sirketlerinde rekabet
sadece fiyat odakli bir siire¢ olmamakla beraber biitiinciil bir yaklagim sergilendiginde igsletmeler daha rekabetci bir
ortamda miisteri memnuniyeti saglayacaklardir. Fiyatlandirmanin en Onemli fonksiyonlarindan biri satis
departmaninin fiyat taleplerine en kisa siirede, en uygun fiyat ve en uygun servis hizmetinin tedarikidir. Bunun
yaninda bir hizmet sektorii olarak lojistik sektorii dikkate alindiginda, lojistikte fiyatlandirmanin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Bununla birlikte tedarik zincirinin en onemli halkasi ulagimdir. Bu ¢alismada, uluslararast yiik

faaliyetlere bulanmik siireler atanmis ve bulanik siireler durulagtirilarak Monte Carlo simiilasyonu ile analizi
yapilmigtir. Calisma, simiilasyon ile bir olasilik bakigi saglamasi ve bulanik mantik ile bu siire¢lerin siirelerinin
tahminin bilinmezligin arttigt durumlarda daha genis ¢Oziimlerin sunmakta olup; ¢alismanin uygulama alani
Ozglinliigii ve model yaklagiminin entegrasyonu ile literatiire katki sunmaktadir.
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PROCESS ANALYSIS IN MARITIME LOGISTIC PRICING ACTIVITIES WITH
MONTE CARLO SIMULATION IN FUZZY ENVIRONMENT

Abstract

Nowadays, increasing competition conditions show their effect in logistics sector as in all sectors. Logistics
processes contain many activities, including pricing. Although competition is not only a price-oriented process in
logistics companies, when a holistic approach is taken, businesses will provide customer satisfaction in a more
competitive environment. One of the most important functions of pricing is the supply of the most affordable price
and the most suitable service to the sales department's price requests in the shortest time. However, the most
important link in the supply chain is transportation. In this study, it was aimed to analyse the pricing process in
maritime logistics since a significant part of international freight transportation is carried out by sea. In this study,
the analysis of the pricing process in maritime logistics was performed by applying Monte Carlo simulation in the
fuzzy time environment. Firstly, the pricing process was broken down into activities, and fuzzy times were assigned
to these activities, and fuzzy times were defuzzied and analysed with the Monte Carlo simulation. The study
provides a probability view with simulation and offers wider solutions in cases where the uncertainty increases, with
fuzzy logic to estimate the duration of these processes; it contributes to the literature with the integration of the field
of application of the study and the model approach.
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Giris

Giliniimiizde lojistik faaliyetler agisindan gerek yapilan is siireglerinin karmasikligi gerekse
mimkiin olan en disiik siire ve maliyetle is siireclerinin yonetilme gerekliligi nedenleriyle is
stireglerinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
stireclerin en uygun siirede tamamlanabilecek sekilde is siire¢lerinin planlanmasi, firmalar igin
onemli bir konudur. Bu baglamda siire¢ analizi ile birlikte siiregteki is tanimlamalar1 ve siireleri
gOzden gegcirilir, problemlerin neler oldugu belirlenir ve en uygun sekilde siire¢ yeniden
tanimlanir. Dolayisiyla siire¢ analizi mevcut durumda sistemde islemeyen, yanlis olan siiregler
tespit edilerek daha etkin bir siire¢ planlamasinin yapilmasina olanak vermekte ve siireg
analiziyle surecler esnek hale gelmektedir (Erten, 2010:40-41.). Etkin bir siire¢ yonetimi ve
analizi ile ig slirecindeki faaliyetler sistematik bir hale getirilmekle birlikte, gereksiz tekrar ve
hatalar eleneceginden verimlilik artar, is yiikii azalir, is siirecinde asil hedefe odaklanilir,
performans 6l¢iim sistemlerinin gelistirilmesine yardimer olur (Kilig &Aydinli, 2015:151). Bu
nedenle gliniimiizde firmalar i¢in is slireglerinin analizinin yapilmasi verimli ve etkin bir yonetim
i¢in kaginilmazdir.

Bilindigi gibi lojistik {iriiniin hammadde halinden iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar somut ve
soyut her tiirli akisin her iki yonde nakliyesinin ve depolanmasinin planlanmasi siirecini
gerektirmektedir. Dolayisiyla lojistik bircok faaliyeti iceren karisik bir sistemdir. Bu
faaliyetlerden biri de hi¢ kuskusuz ¢ok 6nemli olan fiyatlandirma agsamasidir. Fiyatlandirmanin
Onemine istinaden giiniimiizde lojistik sirketlerinde fiyatlandirma departmanlart bu talebi
karsilamaktadir. Giiniimiizde fiyat, bir firmanin rekabet edilebilirligini belirlemede 6nemli bir
faktordiir. Bu nedenle pazardaki biiyiik sirketler fiyatlandirma politika ve prosediirleri iizerinde
ciddi bir sekilde durmaktadirlar. Diinya pazarlarinda genellikle fiyatlandirma firmanin pazarlama
hedeflerine ulagsma araci olarak kullanilmaktadir (Seyoum, 2009:153). Fiyat, miisterilerin bir
iiriin ya da hizmetten fayda elde etmek igin vazgectigi biitiin degerlerin toplamidir (Kotler ve
Armstrong, 2018:308-309). Fiyatlandirma ise sirketlerin iirin veya hizmetlerinin ederini veya
Pazar degerini belirleme islemi olarak ifade edilmektedir (Akbudak, 2006:8; Yildirim, 2015:12).

Caligmada denizyolu tagimaciligr sektoriinde faaliyet gdsteren bir lojistik firmasinin denizyolu
thracat konteyner tagimaciligl fiyatlandirma siirecine ait aktiviteler tespit edilmis, daha sonra
bulanik siire ortaminda Monte Carlo simiilasyonu kullanilarak fiyatlandirma operasyonlarimin
stiresinin analizi yapilmistir. Bu ¢alismada, bir fiyatlandirma talebi prosesi faaliyetleri ve faaliyet
stirelerinin belirlenmis, proses akisi ve prosesin tamamlanma siiresinin bulunmasi amac¢lanmaistir.
Bunun yaninda deterministik yaklagimlarin aksine, belirsizligin oldugu durumlarda ise bulanik
mantik daha genis bir kiimede karar vermede imkan sunmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmada
oldugunun diistiniilmesidir. Ayrica Monte Carlo simiilasyon yontemi ile daha genis bir perspektif
ile problem ¢oziimii amaclanmistir. Faaliyetlerde kullanilan bulanik siireler, durulastirma ile
Monte Carlo simiilasyonundaki olasilik dagilim fonksiyonlarinin (probability distribution
function — pdf) girdileri olarak dikkate alinmistir. Dolayisiyla amag¢ fonksiyonu ile toplam
faaliyetlerin siireleri hesaplanarak sonuclarin analizi yapilmistir.

.....

bulanik mantik ile ilgili literatiir calismasi yapilmistir. Ardindan denizyolu lojistiginde
fiyatlandirma konusu, metodoloji basligi altinda Bulanik Sayilar, Monte Carlo similasyonu,
lojistik denizyolu ihracat konteyner fiyatlandirma siireci uygulamasi anlatilmaktadir.

1. Literatr

Yapilan g¢alismalar incelendiginde Monte Carlo Simiilasyonu siire¢ belirleme problemlerinde
belirsizlik durumlarinin ¢éziimiinde bir¢ok makalede kullanilmistir. Monte Carlo simiilasyonu,

23



Bulanik Cevre Ortaminda Monte Carlo Simiilasyonu ile Denizyolu Lojistigi Fiyatlandirma Siire¢ Analizi

list diizey yonetim gercekei olmayan proje beklentileri i¢in baski yaparken proje yoneticilerinin
argiimanlarin1 daha iyi ayarlamasina ve iletmesine izin veren nicelikli veriler kullanmaktir. Bu

baglamda Kwak ve Ingall (2007) Monte Carlo simiilasyonunun proje risklerini ve
belirsizliklerini yonetmek i¢in uygulamalarimi arastirmistir. Avlijas (2019) Monte Carlo
simulasyonunun proje siresini etkileyen risklerin analizi igcin uygulanabilir bir yontem olarak
yaygin bir sekilde kullanilip kullanilamayacagini arastirmaktadir. Monte Carlo'nun proje siiresini
tahmin etmede ayritili bir uygulamasi saglanmis ve yoOntemin uygulanabilirligi ve
uygulanabilirligi bir vaka gosterimi ile kanitlanmistir. Bununla birlikte Tysiak ve Sereseanu
(2009) projelerdeki risk yonetimi problemine Monte Carlo simiilasyonu uygulanmis olup,
Williams (2004) ise Monte Carlo simiilasyonu ile proje aglarinin modellenmesinde ihmallerin
Oonemini gostermektedir. Bir baska calismada ise Kong vd. (2015) bir uluslararas1 havaalani
projesinin kargo alanindaki insaat ve kurulum mihendisligi, pratik planlamadaki riski
degerlendirmek i¢cin Monte Carlo simiilasyonunu kullanmanin faydalarini agikga gostermek igin
incelemistir. Prakash ve Jokhan (2017) ise risk yanit1 stratejisi se¢im problemi i¢in bir Monte
Carlo yaklasimi uygulamaktadir. Proje yoneticilerinin Monte Carlo simiilasyon sonuglar1 elde
edildikten sonra uygulanacak risk stratejileri kombinasyonlar1 hakkindaki kararlarim
kolaylastirmak i¢in kullanabilecegi bir fayda-maliyet orani yaklasimi da Onerilmektedir.
Bununla birlikte Traynor ve Mahmoodian (2019), hem zaman hem de maliyet olasilik yonetimi
icin Onerilen bir metodolojinin bir pargast olarak bir Monte Carlo simiilasyon yaklagimi
Onermektedirler. Bilesenlere, hem tamamlanma siiresi hem de gelecekteki maliyetler konusunda
bir miktar belirsizlik iceren, hem giin hem de dolar cinsinden bir zaman ve maliyet olasilik
biitgesi atanmaktadir. Guyonnet vd. (2003) insanlarin kirletici maddelere maruz kalma riskini
tahmin etmek i¢in bir belirsizlik ortamlarinda tahmin modeli gelistirmislerdir. Modelin
parametre belirsizligini gidermek i¢in Monte Carlo yontemi kullanilmistir.

Ayrica kimi zaman Monte Carlo Simiilasyon modeli bagka modellerle entegre olarak
gelistirilmis ¢alismalara da literatiirde rastlanmaktadir. Bonato vd. (2019) her bir 6zel vaka
caligmasinda model ve projelerin performanslarini degerlendiren ii¢ detayli miihendislik
projesinin toplam maliyetlerinin tahmini i¢cin Monte Carlo Similasyonu ile Kazanilan Deger
Yonetimini (EVM) entegre etmeyi ve uygulamayr amaglamistir. Rui-Mei (2015) ise, proje
yonetimi problemlerinde Delphi yontemi ile Monte Carlo simiilasyonunun kullanilmasina
odaklanmistir. Bir bagka c¢alismada ise Wyrozebski ve Wyrozebska (2013) Program
Degerlendirme ve G6zden Gegirme Teknigi (PERT) ve Monte Carlo simiilasyonunun yani sira
Monte Carlo simiilasyonunun Program Degerlendirme ve Gézden Gegirme Teknigine (PERT)
entegre edilmesini amaglamiglardir. PERT, Monte Carlo simiilasyonu ile birlikte kullanildiginda
daha 1yi proje tahminleri saglamstir.

Belirsiz ortamlarda Monte Carlo Simiilasyon yonteminin bulaniklastirilmasinin daha net
sonuglara ulastirdig1 yapilan ¢aligmalarla belirlenmistir. Bu kapsamda Gouri ve Srinivas (2017)
bir yagmur suyu drenaj (SWD) agindaki kanallarin bulanik giivenilirligini tahmin etmek i¢in
onerilen bulanik Monte Carlo simiilasyonu (FMCS) yonteminin kullanilmasini; 6nerilen
yonergeler kullanilarak ag (sistem) icin bir giivenilirlik blok diyagrammin (RBD)
olusturulmasin1 ve onerilen bir prosediire gore sistem giivenilirligini hesaplamak i¢in agdaki
kanallarin RBD ve giivenilirlik tahminlerinin kullanilmasii igermektedir. Khalafi vd. (2015)
belirsizlik varliginda OR ve LODE endekslerini hesaplamak i¢in bulanik bir Monte Carlo
Simiilasyon yaklasimi &nermektedir. Onerilen ydntem, ¢oklu optimal ¢dziimler arasinda en
giivenilir PMU yerlesimini belirlemek i¢in kullanilabilir. IEEE 14-bus sistemi, Onerilen
yontemin etkinligini degerlendirmek icin kullanilir. Ayrica Sadeghi vd. (2010) mevcut
yontemlerin eksikliklerini tartigmakta ve insaat projelerinin risk analizi i¢in bir Bulanik Monte
Carlo Simiilasyonu (FMCS) ¢ergevesi 6nermektedir. Bu ¢ergevede bir maliyet araligi tahmin
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simiilasyon sablonu gelistirmislerdir. Bu sablon, bir otoyol iist gecidi projesinin maliyetini
tahmin etmek i¢in kullanilmistir.

Bununla birlikte daha once yapilan calismalar incelendiginde Monte Carlo Simiilasyonunun
disinda da pek cok farkli yontem ile siire¢ analizi ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir. Ornegin,
Rokseth vd. (2018) gemide denizcilik sistemlerinin dogrulanmasi siirecinde liman operatorleri,
bilgisayar sistemleri ve elektromekanik arasinda ortaya ¢ikan karmasikligi dogru bir sekilde
hesaba katmay1 saglayacak yeni bir sistem teorik siire¢ analizi (STPA) metodu Onermistir.
Dogrulama hedefleri ile ilgili tehlike senaryolarini olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Elbert vd.
(2017) ise ¢oklu yontem simiilasyon yaklasimi kullanarak siparis siire¢ verimliliginde (siireglerin
siireleri ve maliyetleri) siparis iletiminin zamanlanmasii ifade eden farkli siparis ¢ikis
stirelerinin etkisini analiz etmistir. Vaka ¢alismasinda iki tanesi ulastirma planlamasi iki tanesi
ise operasyonel ulastirma yiiriitmesi ile ilgili olmak iizere toplam 4 kriter {izerine odaklanmustir.
Bununla birlikte Kaya ve Kahraman (2010) proses kabiliyeti analizinde bulanik kiime teorisini
kullanarak analize daha fazla esneklik ve hassaslik saglamaktadirlar. Bulanik tahminlerin, net
vakalarla karsilagtirildiginda stireci degerlendirmek agisindan daha faydali oldugu goriilmiistiir.

Fiyatlandirma siireclerinde siire¢ analizinin disinda fiyatlandirma yontemlerinin gelistirilmesi
onemli bir konu olup bununla ilgili literatiirde birgok ¢alisma bulunmaktadir. Yin vd. (2019)
konteyner hattt gelir yoOnetim sistemleri i¢in genetik algoritma kullanarak degisken bir
fiyatlandirma yontemi gelistirmislerdir. Demir vd. (2015) oncelikle digsalliklart nicel olarak
gozden gecirmis ve daha sonra en son tahminlerle taginan yiik birimi basina maliyetlerin
fiyatlandirma modelini gelistirmiglerdir. Bununla birlikte ¢aligmada iliskili negatif dissalliklar
ulasim modlarina gore yapilandirilmigtir. Cosgun vd. (2014) bir ulastirma hizmeti saglayici
sirketin fiyatlandirma sorununu olasilikli dinamik progamlama modeli kullanarak en uygun
fiyatlar1 bulmak i¢in ele almis olup, farkli fiyatlar ve yolculuktaki diger 6zelliklerin talep
seviyelerini belirlemek igin bir bulanik tabanli sistem kullanmiglardir. Ugurlu vd. (2012) bir
deniz ulastirma hizmet saglayicis1 firma i¢in satilmayan koltugun her seviyesi i¢in olasilikli
dinamik programlama kullanarak her yolculuk i¢in en uygun fiyati bulmak amaciyla bir dinamik
fiyatlandirma optimizasyon modeli gelistirmislerdir.

2. Lojistik Sirketlerinde Fiyatlandirma Siireci

Lojistik agisindan fiyatlandirma lojistik sirketinin verdigi her bir hizmet i¢in miisteriden alinacak
hizmetin maddi bedelinin belirlenmesidir. Lojistik firmalar1 karlarini artiracak bir fiyat politikasi
belirlemeyi amaglamaktadirlar. (Chopra ve Meindl, 2016:468-505). Bunu amaca ulasabilmek
icin ise elde bulunan para, zaman, personel vb. kaynaklar1 en etkin bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir.

Fiyatlandirma yonetimi siireci, kurumsal is plan1 gelistirme ile baslar. Bu plan, satig geliri, kar
marji1, hisse basina kazang ve Ozkaynak getirisi gibi kurumsal finansal hedeflerin yani sira,
fiyatlandirma, kapasite, iirlin gelistirme, miisteri segmentasyonu vb. i¢in uygulama planlarini
icermektedir. Planlama asamasinda bir fiyatlandirma plani belirlendikten sonra, ¢ok sayida ticari
islem ve ilgili fiyatlandirma kararlari, uygulama asamasinda saha satis temsilcileri ve diger
destek ekipleri tarafindan ylriitiiliir. Analiz asamasinda, sirketler fiyatlandirma performansini
izler ve fiyatlandirma egilimini tahmin eder. Ek olarak, fiyatlandirma analizi, hem planlama hem
de uygulama asamalarinda dikkate alinacak fiyatlandirma firsatlarinin yani sira olasi sorunlari

ortaya cikarabilir. Sekill 'de, fiyatlandirma yOnetim siireglerinin akis1 gosterilmistir (Hwang vd.,
2011:234).

Lojistik fiyatlandirmaya hizmet maliyeti ve hizmet degeri olmak iizere iki sekilde bakilabilir.
Hizmet maliyetlerinin fiyatlandirilmasi sabit ve degisken maliyetler ile bunlara bir miktar kar
marj1 konularak belirlenen fiyatlarindan meydana gelmektedir. Ulastirma maliyetlerinin
fiyatlandirmasi mesafe ve hacim degerlerinden biiyiik oranda etkilenmektedir. Hizmet degerinin
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fiyatlandirilmas1 ise piyasanin durumuna, ulagim hizmetleri talebine ve arzina gore
degismektedir. Cogu durumda rekabet tahsis edilen fiyat1 belirlemektedir (Lambert vd.,
1998:252). Piyasa fiyati, belirli bir siire igerisinde ilgili piyasadaki ddenen tiim fiyatlarin
ortalamasidir. Lojistik hizmet saglayicilar genellikle fiyati belirleme siirecinde deger liderligi
stratejisini takip etmektedirler (Gudehus ve Kotzab, 2012:158).

Sekil 1: Fiyatlandirma YOnetim Surecleri

Planlama Uygulama Analiz
1. Fiyatlandirma 2 Fiyatlandirma s 9. Ozel Fiyat
Amaci & Stratejisi Programi 3. Ilk Fiyat Onerisi Terimi
[dumi
<
=
S
= 4. Fiyat Ayarlama e 8. Siparislerin
54 : P
4 Onay1 Yerine Getirilmesi
23 X
A, Y
—— 5. Resmi Teklif 10. Fiyat Izleme ||
' ve Analizi
X

= H
2
o L5 6. FiyaEln 7. Satmalma
g= Kabuldi? Siparisi
|5}
78
=)
=

Kaynak: (Hwang vd., 2011, s.234)

Lojistik sirketleri tasiyici sirketler ile birlikte daha ¢ok is silirecine yogunlagmakta ve biiyiik
Olglide pazarlikli fiyatlandirmaya vurgu yapmaktadir. (Lambert vd., 1998:249).  Lojistik
sirketleri ile tasiyicilar arasinda bir miizakere olmasinin amaci, karsilikli olarak faydali ve her iki
tarafin ihtiyaclarim1 karsilayacak olan bir anlagsma gelistirmek ve gerceklestirmektir. Bu
baglamda miizakerelerin ¢cogu hizmet bedeli maliyetine dayandigindan dolay:1 tasiyicilarin
maliyetlerini kesin olarak dlgmeleri gerekmektedir (Gudehus ve Kotzab, 2012:427).

Miisteri agisindan hizmet bedelinin fiyatinin belirlenmesinin yani sira fiyat talebinin en kisa ve
uygun bir sekilde miisteriye ulagsmasi da etkin zaman yonetimi agisindan nemlidir. Dolayisiyla
miimkiin olan en kisa siirede, miisterinin navlun fiyat talebine cevap vermesi gerekmektedir. Bu
nedenle fiyatlandirma siirecinin faaliyetleri tanimlanip, her bir faaliyetin zamanlamasinin
belirlenmesi ile etkin bir zaman planlamasiyla siirecin yonetilmesi saglanabilir. Bu kapsamda
calismada denizyolu ihracat konteyner tasimacilig: i¢in lojistik firmanin fiyatlandirma siirecinin
stireleri bulanik Monte Carlo Simiilasyonu yaklagimi ile belirlenmektedir.

3. Metodoloji

Calismada denizyolu lojistik fiyatlandirma siireclerinin analizinin yapilmasi amaglanmis olup
yontem olarak bulanik Monte Carlo simiilasyonu kullanilmigtir. Bu bakimdan bu bdliimde
kullanilan Bulanik Kiime kavrami, Bulanik Sayilar ve Monte Carlo simiilasyon konularina
deginilmistir.

3.1. Bulanik Kiime ve Bulanik Sayilar

Zadeh (1965:340-345) tarafindan getirilen ve dnerilen bulanik kiime teorisi, bulanik kiimeyi sifir
ve bir arasinda degisen iiyelik islevlerini ve belirsiz verileri yararl verilere doniistiirmek igin
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[
bulanik sayilar1 i¢eren {i¢ ana faktorden olusur. Sekil 2’de iiggen bulanik sayilar Az(l, m, u)
gosterilmistir.

Sekil 2: Ucgen Bulanik Say: Uyelik Fonksiyonu

TREL

0

L
>
I m u x

Tamm 1. Ae F(R)bulanik say1 olarak, /,(¥%)=1 gibi ve herhangi ae[o,l] var olan X, €R
icin asagidaki sartlar1 sagliyorsa. A = [x, Ly (X) 2 a] , [0,1] kapali araligindadir. Burada F (R)

tiim bulanik kiimeleri ifade etmektedir ve R reel sayilardir.

U
Tamim 2.Bulanik sayilar R de A olarak tamimlanir. Eger iiyelik fonksiyonu z,(X):R —>[0,1]

4
ise A bulanik kiimesinin ti¢gen iiyelik fonksiyonu Denklem (1) gibidir.

0, x <1,
=D (m-1),  T<x<m,
#,00= (u-x)/(u-m), m<x<u, @)
0, X > U.

0
A bulanik kiimesinde | <m<u olarak tanimlanan, | en kii¢iik degerli, U en biiyiik degerli ve M

0
iki deger arasinda eleman olarak ifade edilmektedir. Ancak | =m=u oldugunda, A bir bulanik

0
kiime degildir. Uggen bulanik sayilar (|, m, u) olarak gosterilir. A bulanik kiimesinin elemanlari
{xeR|l<x<u} seklindedir.

Iki tiggen bulamk sayr kiimeleri arasindaki iglemler igin Al ve A, A&:(Iy m, Ul) ve

AZ :(lz, m,, UZ) tanimli olsun. Buna gore bulanik kiimelerdeki aritmetik islem kurallar

asagidaki Denklem (2-7) gibidir (Kaufmann ve Gupta, 1988:50-80; Kaufmann ve Gupta,
1991:34-78):

A@A;:(Il, m, u)®(l,, my, u,)=(L+l,, m+m,, u +u,) (2)
'&1! Az:(ly m,, ul)! (Iz’ m,, uz):(|1_U2’ m,—m,, u1_I2) 3)
'&1®A~‘2 :(Ip m, ml)®(|2’ m,, Uz)z(|1x|2, m,xm,, ulxuz) 4)
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A_(hmom) (4 omou (5)
Az_(IZ’ m2’ u2)~ u2’ m2, |2

k®A =k®(L, m, u,)=(kxl,, kam, keu,), ¥k>0, keR (6)
(Aj =(L, my, )~ (1, Um,, 101,) 7)

3.2. Best NonfuzzyPerformance (BNP) Durulastirma

Literatiirde pek ¢ok bulanik kiime sayilarimi durulagtirma yontemleri bulunmaktadir. Bu ¢aligsma
icin agirlik merkezi durulastirma metodu Center of Area (COA olan Best Nonfuzzy Performance
(BNP) yontemi onerilmistir (Bellman ve Zadeh, 1970:157; Opricovic ve Tzeng, 2003:646; Hsieh

vd., 2004:577). Uggen bulanik sayilari ;z(l, m, u) olarak tammlandiginda, bu durumda
durulastirma Denklem (8) gibidir.

BN :|i{(“i"i);(mi"i)] Vi ®

3.3. Monte Carlo Simulasyonu

Monte Carlo Simiilasyon teknigi, zor integral degerlendirmek ve karmasik olasilik yogunluk
fonksiyonlarini rasgele degiskenlerle 6rneklenmesi igin siklikla kullanilan pratik bir yontemdir.
Stokastik optimizasyon yontemleri birgok ¢alismada uygulanmis olup, Monte Carlo Simiilasyon
yaklasimi1 da ¢ok popiiler yontemlerden biridir. Monte Carlo simiilasyona sigorta, spor, sermaye
biitceleme, proje yoOnetimi, pazarlama arastirmalari, stratejik planlama gibi birgok alandaki
problemlerin ¢ozliimiinde faydali sonuglar vermekle birlikte finans alaninda da siklikla
kullanilmaktadir.

Literatiirde pek ¢ok olasilik dagilim fonksiyonu (pdf) olmasina kargin bu ¢alismada, verilere ve
verilen tiiriine bagl olarak olasilik dagilim fonksiyonu (pdf) kullanilmistir.

3.3.1. Normal Dagilim

Normal dagilim x e(-«,») Ve o>0araliginda tanimlanan siirekli bir dagilim gostermekte olup
olasilik dagilim fonksiyonu Denklem (9) asagida gosterilmektedir (Ueberhuber, 1997:124-125).

N (><—#2)2
1 e 20

o2 ©)

f(x)=

Burada
X :rasgele degisken
A rasgele durum beklentisi

O :rasgele durumun varyansi
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3.3.2.Ucgen Dagilim

Uggen dagilim X E(—OO, 00) aralifinda tanimlanan stirekli bir dagilim gostermekte olup olasilik
dagilim fonksiyonu Denklem (10) asagida gosterilmektedir (Ueberhuber, 1997:132-138).

M a<x<b
(c-a)b-a)’ -
_)_2e=x) 10
f (x) 20D’ b<x<c (10)
0, Xx<a, X>cC

Ucgen dagilim @ minimum deger, b en olas1 deger ve C maksimum deger ile ifade edilmektedir.

3.3.3.Uniform Dagilim

Uniform dagilim, bir deger araliginda ve kapali aralik [a, b] de olasilik dagilim fonksiyonu (pdf)

ile tanmimlanan bir siirekli dagilim olup asagida Denklem (11)’deki gibidir (Ueberhuber,
1997:124-138).

0, Xx<a
1
f(X) =4 ——, a<x<b 11
=1 5= (11)
0, x>0

Bir f fonksiyonunun integralini belirlemek icin ¢ok boyutlu bir hacimden V N tane rasgele

dagitim noktalarmi Xj, Xo, X3, ..y Xy secmek igin bir sonu¢ vermektedir. Bu temel problem

Denklem (12-14)’da belirtildigi gibi ¢ok boyutlu integral ile tahmin edilmesidir (Ueberhuber,
1997:124-138).

I:jfdv zV(f)ivJW (12)

Burada;
1 N
(N=x2 %) (13)
1 N
(F)=x2 () (14)

Bununla birlikte asagida belirtilen Denklem (9-11)’deki olasilik dagilim fonksiyonlarini
hesaplamak i¢in tiggen sayilardan Once, iiyelik fonksiyonunun iiggen bulanik sayilarini veren

bulanik agirlik merkezi durulastirma metodu i¢in Denklem (8) uygulanir. f_(x), ‘fb(x) ve ‘fc(x)

ticgen tlyelik bulanik sayilardan durulastirma ile hesaplanir ve simiilasyonda iicgen olasilik
dagilim fonksiyonunu girdilerini hesaplayan {iggen sayilara hazir hale gelir. Bu durum uniform
dagimin ve normal dagilim icinde benzer sekilde hesaplanmistir. Bu calismada, lojistik
faaliyetlerin tamaminda durulastirma yapildiktan sonra olasilik dagilim fonksiyonlart (pdf)
simiilasyon oncesinde bulanik sayilar dikkate alinmastir.
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3.3.4.Simiilasyonda Tekrar Sayisinin bulunmasi

Simiilasyon belirsiz durumlar altinda rastgele sayilar kullanilarak bir hesaplamalar yapma
mantigina sahip olup net bir ¢éziim olas1 degildir. Bu nedenle tek bir iterasyon ile bulunan
sonucu dogru kabul edilemez. Bu nedenle, belli bir hata pay1 gozeterek ancak belli bir giiven
araliginda en az kag¢ tekrarda dogru sonuca ulagabilecegi tahmin edilebilir. Bu bakimdan en
uygun sonuca ulasmak i¢in en az Denklem (15) ile bulunan say1 kadar tekrar yapmak
gerekmektedir. Bu bakimdan gerekli tekrar (deneme) sayisi Denklem (15) ile hesaplanabilir
(Hahn, 1972:679).

N2
Z o
n= ( (1+y)/2 ] (15)

E
Burada;
n : deneme sayisi
o' : baglangi¢ tahmini popiilasyonun standart sapmasi
E : maksimum tolere edilebilir hata pay1

iy - Glven araliginin normal dagilim tablosundaki degeri

olarak ifade edilir. Ziyye bu caligma ic¢in gliven araligt »=0.95 (%95 guvenilirlikle)

+7)

uygulandiginda =0.975 normal dagilim tablosundan z =1.96 bulunur.

4. Lojistik Denizyolu Thracat Konteyner Fiyatlandirma Siireci Uygulama

Lojistik, miisteri gereksinimlerine uymak amaciyla, mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin
iretim noktasindan tiiketim noktasina kadar verimli, etkili akisin1 ve depolanmasini planlama,
uygulama ve kontrol etme sireci olarak Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics
Management) tarafindan tanimlanmakta olup, tedarik zincirindeki her bir halkanin etkin bir
sekilde lojistik yonetiminin yapilmasi 6nem kazanmaktadir (Lourenco, 2006:332). Tanimindan
da anlasilacag1 tlizere lojistikte bircok lojistik faaliyet bulunmaktadir. Bunlardan biri de son
yillarda ayr1 bir departman o6zelligi gostermekte olan fiyatlandirma departmanidir. Bununla
birlikte Tedarik zincirinin en Onemli halkalarindan biri de ulasimdir. Uluslararast yiik
tasimaciliginin 6nemli bir kismi denizyolu ile tasinmaktadir. Bu nedenle galismada denizyolu

.....

.....

islevlerle degil, ayn1 zamanda lojistik entegrasyon sisteminin sistematik bir varlig1 olarak etkili
bir lojistik akisiyla da ilgilidir. Denizcilik lojistiginin degeri, denizcilik operatorlerinin sorunsuz
lojistik akist i¢in ne kadar verimli ve etkili hizmet saglayabildiklerine yansimaktadir (Panayides,
2006:5). Bu bakimdan lojistik akis igindeki her bir siirecin etkin bir sekilde yoOnetilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda calismada giiniimiizde lojistik sirketlerinde denizyolu ihracat
konteyner tasimalari i¢in ayr1 bir departman o0zelligi gdstermeye baslayan fiyatlandirma
stirecindeki isler detayli bir sekilde ortaya konmus ve mevcut durumu gorebilmek amaciyla
fiyatlandirma siirecinin analizi yapilmistir.

Dolayisiyla fiyatlandirma (pricing) ozetle, isletmenin biinyesindeki, isletme organizasyonu
cercevesinde denizasirt ofislerden ya da isletme disindan miisterilerden gelen denizyolu navlun
talepleriyle ilgili olarak, mevcut durumlar dikkate alinarak, en optimal tedarik¢iden en optimal
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fiyat olusturmak ve bu fiyatlar taleplerin yapildigr merciye iletmek ve verilen fiyat tekliflerin
akibetini izleyerek ilgili tedarikgilere de geri bildirim saglamaktir. Isletme yapisinin 6zelliklerine
bagli olarak fiyatlandirma (pricing) farkliliklar gosterebilmektedir. Hi¢ kuskusuz, basarili bir
fiyatlandirma sistemi olan bir isletmede, isletmenin rakiplerine oranla bir adimda 6nde olmasini
saglayacaktir. Caligmada kullanilan yaklasimin akis diyagrami Sekil 3.’de verilmis olup,
uygulama asagida adim adim anlatilmaktadir.

Sekil 2: Model Akis Diyagrami

Amag fonksiyonun tanimlanmasi

Denizyolu lojistigi fiyatlandirma
proses adimlarinin tanimlanmast

¥

Y
Fiyatlandirma adimlarinin uzman
kisilerce bulanik siire tahminleri

Fiyatlandirma bulanik siirelerin
durulastirilmasi

Bulanik Kiime

Durulastirma ile MCS igin olasilik
dagilim degerlerinin belirlenmesi

r
Amac fonksiyonda toplam strenin
hesaplanmasi

Hesaplamanin n defa tekrar
edilmesi

Monte Carlo Simiilasyon

Caligmay1 toplam 7 adimda asagidaki gibi ifade edebiliriz:

1.Adim: Bu calismada uluslararasi bir denizyolu lojistik fiyatlandirma i¢in denizyolu konteyner
tasimaciligindaki fiyatlandirma siirecine ait aktiviteler tespit edilerek, bulamk siireler
cercevesinde Monte Carlo simiilasyonu analizi ile fiyatlandirma operasyon siirecinin ve siiresinin
analizi amaclanmistir. Bir 6rnek {izerinde uygulanmustir.

Denklem (16) ve Denklem (17), calismada oOnerilen operasyonunu tamamlanma siiresinin
hesaplanmasi icin Onerilmistir. { toplam deniz lojistik siirecinin tamamlanmas: siiresini ifade
etmektedir. Bu hesaplamada 1 1. Faaliyetten N. faaliyete kadar olan faaliyetlerin numarasini

belirtmektedir ve N kiimesinin elamamdir. F, i. deniz lojistik faaliyetin siiresini ifade
etmektedir.
n
t=ZFi (i=1 2, ..,n,Vi>0,ie N (16)
i=1
i n o
t=ZFi (i=1 2 ..,n,Vi>0,ie N (17)
i=1
Burada;
F; : 1. lojistik faaliyetin tamamlanma siiresi.
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2.Adim: Bu asamada, denizyolu lojistik fiyatlandirmadaki tiim siirecler tespit edilmis ve
fiyatlandirmadaki faaliyetler ayristirilarak tanimlanmigtir. Tablo 1’de, denizyolu fiyatlandirma

t : Lojistik faaliyetlerin tamamlanma siiresi.

operasyonu slreci ayristirilmis olarak agiklanmustir.

Tablo 1: Denizyolu Lojistiginde Fiyatlandirma Faaliyetleri

Faaliyet Ac¢iklama

No Faaliyet

F1  Baglamak Faaliyetlere baslamak.

F2  Miisteriden (satig, denizasiri Satis Departmani tarafindan (ya da nadiren direkt miisteriden)
ofisten) navlun talebi gelmesi  Fiyatlandirma (Pricing) Departmanina fiyat talebinin ulagmasi

faaliyetini icerir.

F3  Miisteriden, navlun talebi icin ~ Miisteriden gelen talep kontrol edilir ve navlun tedarigi yapilabilmesi
tim bilgilerin talebi ve fiyatlandirma i¢in gerekli tiim bilgilerin temin edilmesi i¢in

tekrardan miisteriden talep edilir.

F4  Miisteriden, navlun talebi i¢in ~ Miisteriden talep icin tiim bilgilerin temin edildigi faaliyettir. Bu
tiim bilgilerin saglanmasi faaliyet, talebin igerigi ve bu bilgilerin temin edilebilmesi siiresinin

degiskenligi de diistiniilmelidir.

F5  Talebin degerlendirilmesi a) Satinalma departmaninda uygun navlun fiyatlar1 oldugu zaman,

miigteriye hizmetin uygunlugu, rekabetci fiyatlar, navlun fiyatlarinin
gecerliligi ve gerekli kosullar ile birlikte dikkate alinarak satig
departmanina miisteriye teklif vermesi igin denizyolu navlun
fiyatlarinin iletilmesi,
b) Elde ne navlun fiyatlari ne de ilgili teklif i¢in uygun navlun
fiyatlar1 olmadig1 zaman, satinalma departmani ilgili talebe iligkin
ilgili tedarik¢ilerden uygun denizyolu navlunlarinin tedarik
edilmesinin saglanmasi,

F6  Enuygun Linelarin se¢im Navlun talebine ait tim bilgiler gelmistir. Talep edilen giizergéh igin

karar1 en uygun armatdr degerlendirilmesi yapilir ve karar verilir.

F7  Linelardan/denizasirt ofisten Miisteriden alinan detaylardan, armatérlerden sorgulamak igin bilgiler
veya denizagiri linelardan fiyat diizenlenir ve karar verilen armatorlere/denizasirt ofisinden veya
talebi denizasir1 armatorden talep edilir.

F8 Linelardan/denizasirt ofisten Linelerdan/Denizasir1 ofis veya denizasiri armatdrden fiyat talebi
veya denizagiri linelardan fiyat yapilmistir ve bu taleplerin temini faaliyetidir. Bu gilizergahlarin
temini fazlaligi, hedef fiyat, miisteri, yiikleme hacmi ve ekipman vb.

konularindan dolayr zaman alan bir siire¢ olabilir. Bazen Linedan
talep edildiginde bu navlun teklifi tarafimiza hemen ulasir ancak
zaman zaman gonderilen e-mail tizerinden birka¢ kez hatirlatma da
istenir ayrica birka¢ kez telefondan da ulasilmaya calisilir. Bu siire¢
zaman alic1 bir siiregtir ve dikkate alinir.

F9  Fiyatlarin analizi ve navlun Linedan veya denizasirindan talep edilen navlun teklifleri temin
teklifi i¢in uygun teklifin edilmistir. Eger elimizde 6nceden bu giizergahlar i¢in teklif varsa tim
belirlenmesi karar1 navlun teklifleri degerlendirilir. Miisterinin talepleri dogrultusunda en

uygun olan navlun teklifi izerinde karar kilinir.

F10 Miisteriye navlun teklifin Miisterinin talep etmis oldugu kriterler {izerinden, karar verilen

verilmesi

navlun teklifi e-mail/telefon yoluyla sunulur.
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F11 Misteriden teklif sonucunun Miisteriye sunulan navlun teklifi iizerinden, yiiklemenin teyidi
beklenmesi ve sorgulanmasi konusunda miisteriden bilgi beklenir. Ayrica teklifin akibetini
sorgulamak ve gelecek siire¢ i¢in olumlu cikarimlar yapmak, line
bilgi vermek. Zaman zaman gonderilen e-mail izerinden birkac kez
hatirlatma da istenir ayrica birka¢ kez telefondan da ulasilmaya

calisilir.

F12 Bitirmek Faaliyetleri bitirmek.

Sekil 4’de fiyatlandirma siirecine iliskin akis diyagrami verilmistir. Burada fiyatlandirma
departmanina navlun talebinin gelmesinden, miisteriye teklif sunulmasina ve miisterinin kabul
edip etmemesine kadar olan siiregler gosterilmistir.
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Sekil 3: Fiyatlandirma (Pricing) SUreci

Navlun talebinin gelmesi

4 ¥

Navlun talebi igin tum bilgilerin

En uygun Line(lar) se¢im karari

talebi
Navlun talebi icin tim bilgilerin Linelardan/denizasir1 ofisten veya
saglanmasi denizasiri linelardan fiyat talebi

Y

Linelardan/denizasir1 ofisten veya
denizasiri linelardan fiyat temini

iyat yok +
Fiyatlarin analizi ve navlun teklifi
icin uygun teklifin belirlenmesi

Navlun talebinin
degerlendirilmesi

Fiyat var

Navlun talebinin
sartlar1 karsilanabiliyor

Hayir

Miisteriye navlun teklifin verilmesi

J,

Miisteriden teklif sonucunun
beklenmesi ve sorgulanmasi

J,

Miisteri navlun
teklifini onayliyor mu?

Evet Hayir

Y
Miisteri teklifi olumlu
degerlendirerek operasyona baslar

Y

Miisteri teklifi kabul etmez

3.Adim: Bu asama, bulanik sayilar ile ilgili olan asamadir. Denizyolu lojistik sektoriinde
fiyatlandirma ile ilgili gérev yapan 3 kisinin uzman goriisiine bas vurulmustur. Her bir uzman
kisinin fiyatlandirma siire tahminleri, Monte Carlo simiilasyonun olasilik dagilim fonksiyonunda

girdi olacak sekilde, faaliyetlere tiggen bulanik (|k, m,, Uk) siire tahminleri yapilmistir. | Karar
vericinin fiyatlandirma faaliyetleri ile ilgili minimum slresini, m, karar vericinin fiyatlandirma
faaliyetleri ile ilgili biiyiik olasilikla suresini ve y, karar vericinin fiyatlandirma faaliyetleri ile
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ilgili maksimum siresini ifade etmektedir. k burada, karar vericiyi ifade etmekte olup
(k=1 2, .., n,Vk>0, kell seklinde tanimlanir.

Tablo 2’de fiyatlandirma (pricing) siire tahminlerinin bulanik sayilari, her bir faaliyet igin
verilmistir. Ayrica bu faaliyetlere ait Monte Carlo simiilasyonu i¢in kullanilacak olan olasilik
dagilim fonksiyonlar1 da belirtilmistir. Caligmada denizyolu ihracat fiyatlandirma siirecinin
analizinde faaliyet siireleri iiggen bulanik sayilar olarak verilmistir. Toplam ii¢ farkli
kategorideki bu bulanik sayilarin her bir grubu durulastirma yapildiktan sonra Monte Carlo
simiilasyonunda girdi olarak yer alacaktir. simiilasyona ait olasilik dagilim fonksiyonlari
cesitleri, uzman goriisleri tarafinca verilere dayanarak belirlenmistir.

Tablo 2: Fiyatlandirma Faaliyet Stirelerinin Olasilik Fonksiyon Dagilimlar

. Minimum Buyuk Maksimum Pdf
No Faaliyet (e, 1, Us) Olasihikla (I, Ms, Us)
1, M1, U1 (|2, m,, U2) 3, 13, U3

Uniform
1 F1 ©,1,2) - (1,1,5,2)

Ucgen
2 F2 (1, 2,3) (3, 4, 5) (5, 6,7)

Ucgen
3 F3 (1,2, 3) (3, 4, 5) (5, 6,7)

Uggen
4 F4 (4, 5, 6) (9, 12, 15) (16, 20, 24)

Normal
5 F5 (10, 15, 20) 3,5, 7)* ]

Ucgen
6 F6 (4, 5, 6) (8, 10, 12) (12, 15, 18)

Ucgen
7 F7 (4, 5, 6) (8, 10, 12) (12, 15, 18)

Ucgen
8 F8 (7, 10, 13) (16, 20, 24) (22, 30, 38)

Uggen
9 F9 (4,5, 6) (7, 10, 13) (11, 15, 19)

Uggen
10 F10 (4,5, 6) (7, 10, 13) (12, 15, 18)

Ucgen
11 F11 (7,9, 14) (15, 20, 25) (22, 30, 38)

Uniform
12 F12 ©, 1,2) - (1,1,5,2)

*standart sapma degeri

4.Adim: Bu asama da, bulanik sayilar ile ilgili olan asamadir. Tablo 3’de, Tablo 2’den Denklem
(8) ile fiyatlandirma (pricing) faaliyetlerine iliskin her bir stre tahminlerinin bulanik sayilarinin
durulastirilmasi sonucu Monte Carlo simiilasyonun girdileri olan olasilik dagilim fonksiyonlarin
icin hesaplanmasi igin olusturulmustur. Tablo 3’de, Monte Carlo similasyonunda dikkate
alinacak olan olasilik dagilim fonksiyonlariin ile minimum, biiyiik olasilikla ve maksimum
stireler verilmistir. Ayrica olasilik dagilim fonksiyonlarin tiirleri verilmistir.
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Tablo 3: Fiyatlandirma Faaliyet Siirelerinin Durulagtirma Sorasi Olasilik  Fonksiyon
Dagilimlar

. - Buyuk . Pdf

No  Faaliyet Minimum Olasihkla Maksimum

Uniform
1 F1 1,0 - 15

Uggen
2 F2 2,0 4,0 6,0

Ucgen
3 F3 2,0 4,0 6,0

Ucgen
4 F4 5,0 12,0 20,0

Normal
5 F5 15,0 5,0* -

Uggen
6 F6 5,0 10,0 15,0

Uggen
7 F7 50 10,0 15,0

Ucgen
8 F8 10,0 20,0 30,0

Ucgen
9 F9 5,0 10,0 15,0

Uggen
10 F10 5,0 10,0 15,0

Uggen
11 F11 10,0 20,0 30,0

Uniform
12 F12 1,0 - 15

*standart sapma degeri

5.Adim: Monte Carlo simiilasyon uygulama ile ilgili olan asamadir. Tablo 3’de, simulasyon
girdileri olan olasilik dagilim fonksiyonlarin degerleri bulunmus ve bunlarin tiirleri
belirlenmistir. Bununla birlikte simiilasyonun ka¢ dongii olmasinin belirlenmesi igin ilk 10
deneme icin Denklem (15)’de yerine koyacak olursak %95 giivenilirlik ve 0.59 (ortalama siirenin
1.96x9.23
0.59
En az 927 deneme yapmak gerekmektedir. Bu nedenle yuvarlak bir rakam olarak simulasyon
dongiisii 1000 olarak alinmustir.

2
%0.5°1) hata payi ile en az tekrarlanmasi gereken dongii sayist; n :( j =927 bulunur.

6.Adim: Bu asama da, Monte Carlo similasyonu ile ilgilidir. Denklem (15) ve Denklem (16),
amac fonksiyonu olan toplam faaliyetlerin siiresinin hesaplanmasini ifade eden denklemler ile,
strecin toplam suresi bulunur. Bu dénglii n =1.000 ’e kadar devam eder.

7.Adim: Bu asama da, Monte Carlo similasyonu ile ilgilidir. Tablo 4’de, Monte Carlo
simiilasyon sonuglar1 analizi verilmistir. Bu sonuglara gore, toplam simiilasyon dongusi
1.000’dir. Fiyatlandirma siirecinin simiilasyon ortalamasi 117.82 dk, standart sapma 8.29 dk,
minimum 85.13 dk ve maksimum 147.43 dk sonucu bulunmustur.
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Tablo 4: Monte Carlo Simiilasyon Sonuglart

Simiilasyon Sonuclar: t (zaman)
Similasyon Déngusi 1.000
Ortalama 117,82
Standart sapma 8,29
Minimum 85,13
Maksimum 147,43
Medyan 117,65
Carpiklik -0,06
Basiklik 0,15

Sekil 5°de Monte Carlo simulasyon histogram sonuglart bulunmaktadir. Bu sonuglara gore, 200
frekans ile en yiiksek degerde 117,42 dakika sonucu bulunmustur. Bu durum, fiyatlandirma
(pricing) faaliyetinin ortalama siirecinin sonucu olarak degerlendirilir. Onerilen yaklasimda
bulunan siire, denizyolu lojistiginde fiyatlandirma siireci talebin tiiriine gore, lojistik sirketinin
faaliyet alan1 ve biiytikliigiine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu ¢alismadaki fiyatlandirma
stire sonucu ayni zamanda buradaki karar vericiler ile dogrudan iligkilidir. Fiyatlandirma siire
sonuclar1 ayrica teslim sekline ya da diger 6zel niteliklere baglh olarak da degisebilmektedir.
Dolayisiyla fiyatlandirma prosesinin ortalama 117.42 dk. olmasi siirecin denizyolu lojistigi i¢in
kendi karakteristiginden dolay1 6zel ¢alisma alani olarak géze carpmaktadir.

Sekil 5: Monte Carlo Simiilasyon Histogram Degerleri Sonuglar

. Histogram of Monte Carlo Simulation Reuslts 5
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5. Tartisma

Bu calismada; bir fiyatlandirma talebi prosesini faaliyetlerinin belirlenmesi, faaliyetlerini
stirelerinin belirlenmesi, proses akisi ve bu fiyatlandirma prosesi ne kadar bir siire almakta
oldugu arastirilmistir. Model agisindan degerlendirildiginde, deterministik yaklasimlar denizyolu
lojistiginde fiyatlandirma siirecinin tamamlanma siiresini deterministik olarak tahmin edilmesine
yardimer olabilir, bunun yaninda belirsizligin oldugu durumlarda bulanitk mantik ve
simiilasyonla bu siire¢ daha genis bir perspektif ile problem ¢6zUmu saglanabilir.

Onerilen yaklasim, denizyolu lojistiginde fiyatlandirma siireci talebin tiiriine gére, lojistik
sirketinin faaliyet alan1 ve biiylikligiine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu ¢alismadaki
fiyatlandirma siire sonucu ayni zamanda buradaki karar vericiler ile dogrudan iliskilidir. Bu
caligmadaki karar vericiler uluslararasi lojistik firmasinda g¢alisanlardir. Dolayisiyla faaliyetlerin
dikkate alinmasinda kendi isletmelerinin fiyatlandirma &zelliklerine gore degerlendirmelerde
bulunulmustur. Dolayisiyla yerel lojistik isletmesi olsaydi, sonuglar muhtemelen daha farkli
olacakti. Fiyatlandirma siire sonuglari ayrica, teslim sekilleri ya da 6zel yik, proje yik ve 6zel
ekipman gibi niteliklere bagli olarak da degisebilmektedir. Bunun yaninda fiyatlandirmada,;
birkag tedarik¢iden fiyat talebi yapilmakta, bu durum bazen denizasir1 ofislerden olabilmektedir.
Yine fiyatlandirmada teklif kalemleri tek bir toplamdan olusmamakta ve i¢inde pek ¢ok navlun
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ve diger bilesenler de olabilmektedir. Dolayisiyla fiyatlandirma prosesinin ortalama 117.42 dk.
olmasi siirecin denizyolu lojistigi i¢in kendi karakteristiginden dolay1 6zel ¢alisma alani olarak
goze carpmaktadir. Son yillarda lojistik sirketlerinde fiyatlandirma departmani kurulmakta olup
sadece miisteriye, ulusal ve/veya uluslararasi ihaleler ile lojistik sirketinin satis departmanina
fiyatlandirma talepleri iizerine bu ¢alismalar1 yapmaktadir. Bu fiyatlandirma taleplerinin en ¢ok
zaman alani ise uluslararasi ihaleler olmakta, bazen onlarca gilizergah icin ekipman farkliligindan
yiizlerce farkli fiyat teklifleri olabilmektedir.

Diger lojistik faaliyetlerinden havayolu, demiryolu ve karayolu olarak, denizyolu lojistigi daha
kapsamli bir operasyon siirecine sahip oldugundan bunun fiyatlandirmasi da goreceli olarak daha
kapsamli ve daha uzun olmaktadir. Bu calismada yapilan fiyatlandirma siire¢ analizi, diger
tasima modlarindaki fiyatlandirma siireglerinin analizinde de rahatlikla kullanilabilecegi gibi,
yine denizyolu lojistigindeki diger faaliyetler ve diger lojistik modlarindaki faaliyetler igin
rahatlikla kullanilabilir.

Fiyatlandirma, isletmenin ve satis departmanin ama¢ ve stratejisi ile dogrudan iligkidir.
Fiyatlandirma siirecinde, bazen fiyat olmadan fiyat vermek, bazen de en iyi fiyat igin gerekli
miicadeleyi verebilmek gerekir. Bunun icin de dogru bir zaman yonetimi gerekmektedir.
Dolayistyla bu durum fiyatlandirmanin 6nemini de ortaya koymaktadir. Fiyatlandirma
departmaninin is yogunlugunda dogru bir zaman yOnetimimin yapilmasi fiyatlandirmanin daha
basarili bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Bunun ig¢in Once siirecin faaliyetlerinin
belirlenmesi, faaliyetlerdeki taraflar ve faaliyetlerinin sirelerinin belirlenmesi gerekir. Bu
caligma ile bu siirecler analiz yapildiginda eger var ise hangi faaliyette siirenin fazla oldugu ve
standart sapmasi yiiksek ise o faaliyette iyilestirme ¢aligmalarinin yapilabilmesi pekald miimkiin
olacaktir.

6. Sonug

Glintimiizde lojistik sirketlerde lojistik faaliyetlerdeki siireglerin 6neminden dolayi, lojistik
isletmeler fiyatlandirma i¢in departman kurma egilimindedir. Bu nedenle konunun 6nemine
istinaden fiyatlandirma siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Streclerin etkin
bir sekilde yonetilip planlanmasi igin Oncelikle fiyatlandirma siirecinin ayrigtirilip tiim
faaliyetlerin belirlenmesi ve sonrasinda tiim faaliyetler i¢in harcanan siirelerin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Bu baglamda calismada denizyolu ihracat fiyatlandirma operasyon siirecinin belirlenmesi
amaciyla her bir siire¢ ayristirilarak her bir siire¢ i¢in bulanik siireler atanmistir. Bu siirelerin
analizi i¢in uygulanan bulanik Monte Carlo Simiilasyonu sonucunda 1.000 adet dongii sonunda
8,29 dk sapma ile simiilasyon siiresinin ortalamasi 200 frekans yiiksekligi ile 117,42 dk
bulunmustur. Bununla birlikte her bir faaliyet ayr1 ayr1 incelendiginde en ¢ok zaman gerektiren
faaliyetin talebin degerlendirilmesi asamasi oldugu, bunu fiyatlarin analizi ve navlun teklifi igin
uygun teklifin belirlenmesi karar1 ve Miisteriden teklif sonucunun beklenmesi ve sorgulanmasi
faaliyetlerinin takip ettigi gorilmiistiir. En az zaman gerektiren faaliyetlerin ise Miisteriden
(satis, denizasirt ofisten) navlun talebi gelmesi ve Miisteriden, navlun talebi i¢in tiim bilgilerin
talebi faaliyetleri oldugu tespit edilmistir.

Dolayistyla iyi planlanmis bir fiyatlandirma siireci, fiyatlandirma departmaninin faaliyetlerini ve
1s yiikiinlin analizi daha verimli ve yOnetilir bir siire¢ agisindan diisliniildiigiinde, verimsizligi ve
basarisizligin 6nlenmesine katki saglayacaktir.

Bu c¢alismanin literatiire olan katkisi, iki husus ile one ¢ikmaktadir. Oncelikle denizyolu
lojistiginde fiyatlandirma siire¢ analizi ve bu analizin bulanik mantik ve simiilasyon yontemi ile
olan analizidir. Model yaklagimiyla ele alindiginda, olasilik temelli bir bakisin yaninda bulanik
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mantik entegreli bir yaklagim ile belirsizligin daha da arttigi durumlar i¢in giiglii ¢ozlimlere
yardimc1 olmaktadir.

Onerilen model denizyolu lojistik siireclerindeki her bir faaliyet icin uygulanabilecek bir yontem
olup, gelecek calismalar herhangi bir lojistik faaliyetin siire¢ analizine de bulanik Monte Carlo
Simiilasyon yontemi uygulanabilir. Bununla birlikte Fiyatlandirma siire¢ analizi gerek siire
gerekse maliyet acisindan ele alinarak model gelistirilebilir. Ayrica fiyatlandirma siireglerinin
analizi i¢in PERT, CPM, Sistematik Teorik Siire¢ analizi gibi analizler de kullanilabilir.
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