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OZET

Istanbul; tarih boyunca, diinya tarihinde dnemli yerlere sahip devletlere baskentlik yapmis
veya bu devletlerin 6nemli bir sehri olmustur. Giinlimiizde de ekonomik ve kiiltiirel
degerini korumaktadir. Insanlik tarihinin bu kiiltiir aliivyonlu sehri, her bir kdsesinde
tarihin verimli hasadim1 vermektedir. 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Baskenti olan Istanbul,
gerek 15 alanindan gerekse sosyal alanlardan, diinyanin degisik yerlerinden insanlari
kendisine ¢ekmektedir.

Bu calismada Istanbul ilindeki 6ne ¢ikan turistik yerler popiilaritelerine gore ¢ok kriterli bir
karar ikliminde siralanmistir. Bu kapsamda 40 6nemli turistik yer TOPSIS ve MOORA
yontemleriyle siralanmig ve potansiyel bir gezi listesi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Istanbul, Isletme Fakiiltesi, Turistik Gezi, TOPSIS, MOORA

DETERMINING THE POPULARITY OF TOURIST
DESTINATIONS: ISTANBUL CASE

ABSTRACT

Istanbul has been capital city of very important states in the history of the World. Today, it
preserves its economical and cultural value. The city of Istanbul was European Capital of
Culture in 2010. Istanbul attracts people in both business and social environments.

In this effort, the most famous selected 40 tourist destinations in Istanbul are ranked on
popularity basis using TOPSIS and MOORA in a multi-criteria decision environment. The
resulted ranking may be employed as a potential travel list.

Keywords: Istanbul, School of Business Administration, Touristic Travel, TOPSIS,
MOORA
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GIRIS

Istanbul; tarih boyunca, diinya tarihinde dnemli yerlere sahip devletlere baskentlik yapmis
veya bu devletlerin 6nemli bir sehri olmugtur. Dolayisiyla asirlar boyu ticaret ve kiiltiiriin
onemli bir noktas1 olmustur. Giiniimiizde de ekonomik ve kiiltiirel degerini korumaktadir.
Hem deniz sehri olmasi, hem de kara ulagiminda Avrupa ve Asya kitalarini birlestiren bir
sehir olmasi, Istanbul’u; farkli dini inanis ve farkli ananeden gelen insanlarm bulustugu,
diinyada esi bulunmaz bir yer haline getirmektedir. Insanlik tarihinin bu kiiltiir aliivyonlu
sehri, her bir kdsesinde tarihin verimli hasadini vermektedir. 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir
Baskenti olan Istanbul', gerek is alanindan gerekse sosyal alandan, diinyamin degisik
yerlerinden insanlar1 kendisine ¢ekmektedir.

Gilinliimiiz rekabet sartlart altinda, isletmeler i¢in miisteri memnuniyeti ¢ok dnemli bir yer
tutmaktadir. Ticari iligkilerin yaninda sosyal iligkilerle daha c¢ok iletisim kurularak daha
karli isler gerceklestirilebilmektedir. Bu ¢alismada, Istanbul ili smirlan igerisinde yer alan
turistik yerlerin popiilerliklerine gore siralanmasi ¢cok amagli karar araglarindan TOPSIS ve
MOORA yontemleriyle gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmada elde edilen sonuglar -cografi
uzakliklarin baslangic noktas: olarak Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi ele
alindigindan- Fakiilteye gelen misafir 6gretim iiyeleri veya 6grenciler icin bir gezi listesi
olarak hizmet edebilir.

Bu calismada, Istanbul’ da gezilip goriilmek istenen en popiiler 40 yer segilmistir. Bu
yerlerin se¢imine ve popiilaritesine karar verilirken; internetteki gezi siteleri, internet
forumlari, turistik rehberler, ilanlar, ¢esitli reklamlardan en ¢ok karsilagilan yerler olarak
secilmesine dikkat edilmistir. Ayrica bu yerler belirlenirken, Istanbul Kiiltiir ve Turizm Il
Miidirliigi, TBMM Milli Saraylar Daire Bagkanligi resmi internet sitelerinde bulunan
yerlerden bir kismu (karsilagilan popiilerliklerine gore) secilmistir. 40 yer i¢in Oncelik
tercihi olusturabilmek i¢in 5 kriter belirlenmistir. Kriterlerin agirliklarinin belirlenebilmesi
icin 203 kisiye anket uygulanmistir. Anket sonuclarina gore agirliklar belirlenmistir. Daha
sora bu kriterlere gore TOPSIS ve MOORA Yodntemleriyle 40 alternatif (yer) siralanmistir.
Yontemi uygularken gerekli islemler MS Excel kullanilarak yapilmistir.

TOPSIS Yontemi, ¢ok kriterli karar verme yontemlerindendir. Farkli sektorlerde ve
problemlerde yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu uygulamalardan bazilari; TOPSIS
yonteminin bagka bir yontemle karsilastirildigr bir calisma®, Tiirk gida sirketlerinin
finansal performansimnin ¢ok amagh karar verme yontemleriyle degerlendirilmesi iizerine
bir calisma’(Biilbiil,Kése) ve bazi diger calismalar; tedarik¢i secimi problemi iizerine
yapilmig bir calisgma (Jadidi, Hong, Firouzi, Yusuff, Zulkifli 2008), Tiirk otomotiv
firmalarmin performans 6l¢iimii ve analizine yonelik bir ¢alisma (Yurdakul, I¢ 2003),
IMKB’de islem goren cimento sirketlerinin mali performanslarinin degerlendirilmesi

! http://www.ibb.gov.tr/sites/ks/tr-TR/0-Istanbul-

Tanitim/Pages/2010_Avrupa Kultur Baskenti Istanbul.aspx (Erisim: 24/02/2012)

2 http://www.hho.edu.tr/huten/2003-
2004%20SEMINERY20INTERNET/YILMAZ%20KAYA/YILMAZ%20KAY A%20%5BWORD%5D.pdf
(Erisim Tarihi: 08/05/2011)

*http://iletisim.atauni.edu.tr/eisemp/html/tammetinler/152.pdf  (Erisim Tarihi: 08/05/2011)
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(Dumanoglu 2010), trafik kazalarinin nedenleri ve sonuglar1 arasindaki iligkinin analizi ve
degerlendirilmesi iizerine bir ¢alisma (Alp, Engin 2011) olarak belirtilebilir.

MOORA Yontemi, 2006 yilinda W. K. M. Brauers, E. K. Zavadskas tarafindan yapilan
calismada tanitilmistir(Ersoz, Atav 2011; Brauers, Zavadskas 2006). Literatirde MOORA
Yontemini igeren bazi calismalar; gecis ekonomisinde Ozellestirme(Brauers, Zavadskas
2006), yol tasarim alternatiflerinin ¢ok amacgli optimizasyonu (Brauers, Zavadskas,
Peldschus, Turskis 2008), miiteahhitlerin ¢cok amacli siralanmasi(Brauers, Zavadskas,
Turskis, Vilutiene 2008), i¢ havalandirmanin ¢ok kriterli degerlendirmesi(Kalibatas,
Turskis 2008), bolgesel gelisim caligmalarinda kuvvetlilik Litvanya Ornegi(Brauers,
Ginevicius 2009), Belgika bolgelerinin ekonomilerinin multimoora ile testi(Brauers,
Ginevicius 2010), Litvanya’daki bolgesel gelisimi MOORA metoduyla ¢ok amagh
diisinme(Brauers, Ginevicius, Podvezko 2010), 06giitme isleminin parametrik
optimizasyonu icin MOORA metodunun uygulanmasi(Gadakh 2011), seklinde yazilabilir.
Bunlarin yaninda Tirkiye’ de 2011 yilinda Ers6z ve Atav tarafindan MOORA metodu
iizerine bir bilimsel bildiri yayilanmistir(Ersoz, Atav 2011).

1. TOPSIS VE MOORA YONTEMLERI
Bu boliimde TOPSIS ve MOORA Yo6ntemleri hakkinda teorik olarak bilgi verilmistir.

1.1. TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
Yontemi:

TOPSIS Yontemi, ¢ok nitelikli karar verme yontemlerinden birisidir. TOPSIS y6nteminin
uygulamasi asagidaki adimlarin sirasiyla tamamlanmasindan olugmaktadir.

1. Adim: Karar matrisinin olusturulmasi.

Karar matrisi, satirlarinda siralanmasi istenen alternatifler, slitunlarinda siralama isleminin
yapilmasinda kullanilacak olan kriterler olacak sekilde yazilan matristir. Karar matrisini A
ile gosterildigini kabul edersek asagidaki sekilde ifade edebiliriz. m tane alternatif, n tane
kriterden olusan matris asagidaki gibi ifade edilebilir (Alp, Engin 2011, s:69).

Kriterler
Ky .. K,
A [Q1 0 Qqn
A= Alternatifler : : g :
Ap laim o amp

2. Adim: Normalizasyon islemi. 4 matrisinin elemanlar1 asagidaki formiil yardimiyla
normalize edilerek matris tekrar yazihr (Yurdakul, I¢ 2003, s:12; Biilbiil, Kése4, s:7).
(=12,..m ; j=12,..,n)

* http://iletisim.atauni.edu.tr/eisemp/html/tammetinler/152.pdf ~ (Erisim Tarihi: 08/05/2011)
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Normalize edilerek yazilmis matris B ile gosterilsin.

3. Adim: Agirliklandirilmis normalizasyon matrisinin olusturulmasi.

Normalize edilmis 4 matrisi (yani B matrisi) kriterlerin agirliklariyla c¢arpilarak,
agirliklandirilmis normalize matris olusturulur (Dumanoglu 2010, s:331; HHO?).

wj, j- inci kriterin agirlig1 olmak tizere,

seklinde agirliklarla ¢arpim islemi yapilir. Agirliklandirilmis normalize matris L 1ile
gosterilsin.

4. Adim: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziimlerin bulunmasi.

Agirliklandirilmis normalize matristen pozitif ideal ¢oziim (4*) ve negatif ideal ¢6ziim
(A7) belirlenir. Bu degerler belirlenirken agirliklandirilmis normalize matristeki (L matrisi)
siitunlardaki maksimum ve minimum degerler almnir (Yurdakul, I¢ 2003, s:12).

A" ={l1, 55, -, 1;;} = maksimum degerler
A- ={1,15,-,1;} = minimum degerler

5. Adim: Ideal ¢6ziime olan uzakliklarm hesaplanmasi (Alp, Engin 2011, s:71).
Alternatiflerin pozitif ideal ¢6ziime olan uzakliklari,

formiiliiyle hesaplanir. (i = 1,2, ...,m)

Alternatiflerin negatif ideal ¢6ziime olan uzakliklari,

formiiliiyle hesaplanir. (i = 1,2, ...,m)

> http://www.hho.edu.tr/huten/2003-
2004%20SEMINERY20INTERNET/YILMAZ%20KAYA/YILMAZ%20KAY A%20%5BWORD%5D.pdf
(Erisim Tarihi: 08/05/2011)
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6. Adim: Pozitif ideal ¢6ziime benzerligin hesaplanip siralamanin yapilmasi (Jadidi, Hong,
Firouzi, Yusuff, Zulkifli 2008, s:765).

YD
C: = L (0<(C<1i=12,..,
13 Sl* +Sl— ( 13 l n)

formiiliiyle benzerlik hesaplanir. Maksimumdan minimuma olacak sekilde siralama yapilir.

1.2. MOORA (Multi-Objective Optimization on basis of Ratio Analysis) Yontemi:
Giris boliimiinde detaylar1 verildigi tizere MOORA Yontemiyle yapilmig bir¢ok ¢aligma
mevcuttur. MOORA Yonteminin, uygulanmasi asagidaki gibidir.

Yé6ntem iki bolimden olusmaktadir®. Bu boliimler;
- Oran metodu
- Referans nokta yaklagimi

Bazi kaynaklarda iki yontem de kullanilmakta, bazi kaynaklarda ise sadece tek bir
yontemin kullanilarak siralama elde edildigi goriilmektedir.
Yontem alternatiflerin ve kriterlerin (amaglarin) olusturdugu verinin matris seklinde
yazilmasiyla baslar. 1zleyen adimlar asagida yer almaktadir.

1.2.1. Oran Metodu:

Her bir alternatifin karelerinin toplaminin karekokii ile kriterler boliinerek normalizasyon
islemi yapilir (Brauers, Zavadskas, Turskis, Vilutiene 2008, s:248; Brauers, Zavadskas,
Peldschus, Turskis 2008, s:543; Ersoz, Atav 2011, s:80). Bu islem,

Xij

x ]
m 2
i=1%ij

formiiliiyle gerceklestirilir. Burada i = 1, 2, ..., m alternatifin sayisi, j = 1, 2, ..., n kriter
(amag) sayisidir. x;; € [0,1] dir. Bazi durumlarda x;; € [-1,1] olabilmektedir. x;;; i.
alternatifin, j. amactaki (kriterdeki) degerinin normallestirilmis halidir.

Bu normalizasyon isleminden sonra hazirlanan tabloda amagclarin maksimum veya
minimum amaclari olmasina gore belirlenir ve toplanirlar. Toplanan maksimum amagclari
degerlerinden toplanan minimum amaclarn degeri cikartilir (Brauers, Ginevicius 2009,
s:123; Gadakh 2011, s:744).

® Erséz ve Atav (2011, s:79), literatirde MOORA-Oran metodu, MOORA-Referans nokta yaklasima,
MOORA-Onem Katsayisi, MOORA-Tam Carpim Formu, MULTI-MOORA olacak sekilde cesitli MOORA
yontemleri oldugunu belirtmektedir.
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Bu formiilde, 1, 2, ..., g maksimize edilecek amaglar, g + 1, g + 2, ..., n minimize edilecek
amagclardir. y;; i alternatifinin tim amaglara gore normallestirilmis degerlendirilmesidir.
y; lerin siralanmasiyla iglem tamamlanmig olur.

1.2.2. Referans Nokta Yaklasimi

Referans noktasi yaklagiminda, oran metoduna ek olarak her amag i¢cin maksimal amag
referans noktalari (; ler) belirlenir (Brauers, Ginevicius 2010, s:188). Bu referans noktalar
ama¢ maksimizasyon ise maksimum noktalar, ama¢ minimizasyon ise minimum
noktalardir. Belirlenen bu noktalara her x; J lerle olan uzakliklar bulunur(Erséz, Atav 2011,
s:81). Yani;

1 — X

J
islemi yapilir ve matris olarak yazilir.
Burada;

i = 1,2, ...,m alternatiflerin sayisini,

Jj =1,2,...,n amaglarn (kriterlerin) sayisini,
x;; = i. alternatifin j. amagtaki (kriterdeki) normallestirilmis degerini,
r; = j. amacin (kriterin) referans noktasini,

gostermektedir.

Olusturulan yeni matris, “Tchebycheff Min-Maks Metrik” islemi;
min; {maks;(|r; — x;[)}

uygulanir (Brauers, Ginevicius 2010, s:188). Boylece siralama yapilir.
Ornegin minimizasyon igleminde x; ; nin 17 "den biiytik olmasiyla, |rj —x; j| mutlak deger
kullanilmasina gerek duyulur.

1.2.3. Onemliligi Verilmis Amac¢c Durumunda

Bazi durumlarda bir amag (kriter) bir digerinden daha ¢ok 6neme sahiptir. Bu durumda bir
amaca daha fazla 6nem vermek icin bir alternatifin normalize edilmis degeri 6nem
katsayisiyla carpilir (Brauers, Ginevicius, Podvezko 2010, s:618).

g n
sk —_ % _ %
Yi = SjXij SjXij
j=1 j=g+1
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Bu formiilde,

Jj =1,2,..., g maksimize edilecek amaglar,

j=g+1,g+2,..,nminimize edilecek amaglardir.

¥;; 1§ alternatifinin 6nem Kkatsayisiyla tim amaglara gore normallestirilmig
degerlendirilmesidir.

S; = j.amacin onem Katsayisidir.

2. ISTANBUL’ DAKI TURISTIK YERLERIN SIRALANMASI

Bu c¢alismada Istanbul ilinden segilen ziyaret edilmesi en ¢ok tavsiye edilen yerler
arasindan 40 yer secilmistir. Bu yerlerin se¢iminde popiilerlikleri dikkate alinmistir.
Turistik yerlerin popiilerliklerine karar verilirken; internetteki gezi siteleri, internet
forumlari, turistik rehberler, ilanlar, ¢esitli reklamlarda en ¢ok karsilagilan yerler olmasina
dikkat edilmistir. Yerlerin belirlenmesinde, Istanbul Kiiltiir ve Turizm II Miidiirliigi,
TBMM Milli Saraylar Daire Bagkanligi resmi internet sitelerinde bulunan yerlerden ve
verilerden bir kismu (karsilagilan popiilerliklerine gore) kullanilmistir. Yontemler
uygulanirken; 40 yer (alternatif) i¢in 6ncelik sirasi olusturulurken, 5 kriter belirlenmistir.
Siralama yapmak i¢in kullanilan kriterler;

1- Gidilen Yere Odenecek Ucret: Bu kriterle, gidilen bir yere giris iicreti veya ziyaret
etmek i¢in ddenebilecek herhangi bir {icret olup olmadig: belirlenmistir.

2- Hareket Noktasina Uzakhk: Bu calismada hareket noktamiz Istanbul Universitesi
Avcilar Kampiisii olarak almmistir. Dolayisiyla gidilecek her bir noktanin Istanbul
Universitesi Avcilar Kampiisii’nden ne kadar uzakta oldugu belirlenmistir. Bu degerler
maps.google.com adresinden alinmig, yontemlerin uygulamasinda kullanilabilir yaklagik
uzakliklardir. Trafik yogunlugu, yol calismasi vb. faktorlerin etkileri thmal edilmistir.

3- Kiiltiirel — Tarihi Yerler: Ele alinan veri setinde bir kisim yerler tarihi ve kiiltiirel
ozellik gostermektedir. Ornegin Topkap: Sarayr Miizesi kiiltiirel tarihi yerler arasima
girmektedir.

4- Gezi — Ahlsveris Yeri: Ele alinan veri setinde bir kisim yerler gezilebilecek veya
aligveris yapilabilecek yer 6zelligi gostermektedir. Gezilecek yer ve aligveris yapilabilecek
yer olma Ozelligini ayr1 ayr1 veya beraber gosteren yerler, ayrimindaki gii¢liik nedeniyle
beraber ele alimustir. Iki 6zellikten birini veya ikisini de gosteren yer bu kriterde
degerlendirilmistir. Ornegin; Taksim Meydani gezilecek yerler arasindadir, Misir Carsist
hem gezilecek hem de aligveris yapilacak yerler arasindadir.

5- Dinlenme — Eglence Yeri: Ele alinan veri setinde bir kisim yerler dinlenebilecek veya
eglenilebilecek yer 6zelligi gostermektedir. Dinlenilecek ve eglenilecek yer olma 6zelligini
ayri ayri veya beraber gosteren yerler, ayrimindaki gii¢liik nedeniyle beraber ele alinmustir.
Iki 6zellikten birini veya ikisini de gdsteren yer bu kriterde degerlendirilmistir. Ornegin;
Emirgan Korusu bu kriterle degerlendirilebilecek yerler arasindadir.
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Alternatifler arasindaki yerler, siralanan bu kriterlerden bir veya bir kagina ayni anda
uymaktadir. Ornegin, Giilhane Parki, kiiltiirel - tarihi ve gezilip dinlenilecek bir yerdir. Bu
nedenle 3., 4. ve 5. kriterlerle ayn1 anda degerlendirilebilir.

Birinci ve ikinci kriterler maliyet kriteri olduklari igin bu kriterlere ait x;; degerleri xi
i
olarak alinmustir.

2.1. TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi
Veri seti 40 alternatif ve 5 kriterle olusturularak bir tablo halinde hazirlanmigtir. Béylece
karar matrisi olusturulmugtur’.

Daha sonra karar matrisindeki veriler normalize edilerek normalize karar matrisi elde
edilmistir. Normalize etmek i¢in;

aij
ij —

m 2
i=1 4ij

formiilii tiim verilere uygulanmistir. Bulunan degerler TABLO 1 ’de gosterilmistir.

Kriterlerin agirliklarinin belirlenebilmesi i¢in 203 kisiye anket uygulanmustir. Yukarida
detaylar1 verilen bes kriter; anket uygulananlardan, kendileri i¢in en 6nemli kritere 5 puan,
en az onemli kritere 1 puan verecek sekilde kriterleri siralamalar1 istenmistir. Anketleri
dolduranlarin %53,69” u erkek, % 46,31’ 1 bayandir. Ayrica %10,34’ iiniin geliri 1000TL’
nin altinda, %29,56° sinin geliri 1000-2000TL arasinda, %19,70’ inin geliri 2000-3000TL
arasinda, %38,87’ sinin gelirt 3000TL’ nin iistiinde olup, %31,53” iiniin diizenli bir geliri
yoktur. Anket sonuclarma gore agirliklar belirlenmistir. Anket sonuglarina gore agirliklar;
1. kriter icin w; = 0,09

2. kriter igcin w, = 0,11

3. kriter icin w3 = 0,14

4. kriter i¢in w, = 0,22

5. kriter icin ws = 0,44

olarak belirlenmistir.

Her kriter degeri kendi agirhigiyla carpilarak agirliklandirilmis normalize matris
olusturulmustur. Agirliklandirma igin;
formiilii kullanilmistir. Bulunan degerler TABLO 2’ de gosterilmistir.

7 Tablo, biiyiikligii nedeniyle tamamini her adimda yazilmasi gii¢liigii dogmaktadir. Bu nedenle islem
adimlar1 anlatildiktan sonra tablonun bir boliimiinii yapilan isleme 6rnek olarak EK boliimiinde gdsterilmistir.
Sonuglar1 gosteren tablolarin tamami verilmistir.
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Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimler bulunur.

A" ={l;, 5, ,;;} = maksimum degerler
A- ={l{,15,-,1;} = minimum degerler

MAKS: | 0,0382 | 0,0561 | 0,0237 | 0,0635 | 0,1556
MIN: 0,0000 | 0,0095 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000

Alternatiflerin ideal ¢oziime olan uzakliklarin hesaplanir.

Alternatiflerin pozitif ideal ¢6ziime olan uzakliklari,

formiiliiyle hesaplanur.

Alternatiflerin negatif ideal ¢6ziime olan uzakliklari,

formiiliiyle hesaplanir. Bulunan degerler TABLO 3’ de gosterilmistir.

Pozitif ideal ¢6ziime benzerlik,

S:
CF=———, (0<C<1, i =1,2,...,
13 Sl*+Sl_ ( 13 l n)

formiiliiyle hesaplanir ve en biiyiikten en kiiciige siralama yapilinca sonu¢ asagidaki
TABLO 4’ deki gibi bulunmaktadir:
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TABLO 4: TOPSIS Yontemi Sonuc¢ Tablosu.

Yonetim Yil : 23 Say1 : 72 Haziran 2012

Sira Yerler C; = 5 ii_S;
1 Giilhane Parki 0,7528
2 Galata Kulesi 0,7519
3 Kiz Kulesi 0,7385
4 Taksim Meydam 0,7323
5 Kadikdy Boga Heykeli 0,7282
6 Kadikoy Bagdat Caddesi 0,7250
7 Emirgan Korusu 0,7229
8 Pierre Lotti Tepesi 0,6517
9 Kapali Cars1 0,2919
10 Misir Carsisi 0,2917
11 Tiinel 0,2915
12 Haydarpasa Limani 0,2902
13 Buz Miizesi 0,2800
14 Florya Atatiirk Deniz Kogkii 0,2780
15 Aynalikavak Kasri 0,2070
16 Havacilik Miizesi 0,2032
17 Rumeli Hisar1 Miizesi 0,1660
18 Sakip Sabanci Miizesi 0,1659
19 Anadolu Hisar1 Miizesi 0,1658
20 Deniz Miizesi 0,1493
21 Kiiciik Su Kasri 0,1477
22 Panoroma Istanbul 1453 Tarih Miizesi 0,1458
23 Miniatiirk Parki 0,1420
24 Yerebatan Sarnici 0,1417
25 Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi 0,1414
26 Galata Mevlevihanesi Miizesi 0,1412
27 Yildiz Saray1 Miizesi 0,1393
28 Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi 0,1288
29 Istanbul Arkeoloji Miizeleri 0,1270
30 Istanbul Oyuncak Miizesi 0,1265
31 Pera Miizesi 0,1265
32 Kariye Miizesi 0,1259
33 Istanbul Modern Sanat Miizesi 0,1243
34 Beylerbeyi Sarayi 0,1236
35 Rahmi M. Kog¢ Sanayii Miizesi 0,1232
36 Ayasofya 0,1229
37 Eyiip Sultan Camii 0,1224
38 Sultan Ahmet Camii 0,1210
39 Dolmabahce Saray1 Miizesi 0,1210
40 Topkapi Saray1 Miizesi 0,1209

99



Onur Onay / Eyiip Cetin Yonetim Yil : 23 Sayi : 72 Haziran 2012

Boylece secilen 40 yer belirli kriterlere gore siralanmigtir. Bu siralama yapilan ankete gore
belirlenen agirliklara gore olusturulmustur. Bu agirliklarin degismesi siralamayi da
degistirecektir.

2.2. MOORA Yonteminin Uygulanmasi

Ik olarak MOORA Oran Metodu uygulamasi yapilacaktir.

Bu calismada kullanilan verilerde bir agirliklandirma uygulanmistir. Yukarida da belirtigi
iizere agirliklar anket yardimiyla belirlenmistir. Dolayisiyla,

xij

m 2
i=1%ij

formiilii kullanilarak normalizasyon islemi yapilir (TABLO 5) ve elde edilen degerler
onem katsayilariyla ¢arpilir (TABLO 6).

Siradaki adimda, amaclardan (kriterlerden) maksimizasyon ve minimizasyon yapilacaklar
belirlenip,

g n
sk —_ % %
Yi = SjXij — SjXij
j=1 j=g+1

islemi ile degerler elde edip siralama yapilacaktir. Bulunan degerler TABLO 7° de
gosterilmistir

40 yer icin MOORA Oran Metodu uygulanarak, tablo hazirlanmig ve gerekli islemler

yapilip
¥, biiyiikten kiiciige siralanmistir. Sonuglar asagidaki TABLO 8’ da verilmistir.
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TABLO 8: MOORA Oran Metodu uygulanarak bulunan sonucg.

Sira MOORA Oran Metodu (agirhkh }/'*
siralama) i

1 | Kiz Kulesi 0,23304
2 | Galata Kulesi 0,22763
3 | Giilhane Parki 0,22727
4 | Emirgan Korusu 0,20913
5 | Kadikdy Bagdat Caddesi 0,20819
6 [ Kadikdy Boga Heykeli 0,20676
7 | Taksim Meydant 0,20489
8 [ Pierre Lotti Tepesi 0,16306
9 | Haydarpasa Limani 0,07454
10 [ Tiinel 0,07194
11 | Misir Carsisi 0,07152
12 | Kapali Carst 0,07120
13 | Buz Miizesi 0,04089
14 | Sultan Ahmet Camii 0,00826
15 [ Eyiip Sultan Camii 0,00716
16 [ Topkap: Saray1 Miizesi 0,00682
17 | Dolmabahge Saray1 Miizesi 0,00621
18 [ Beylerbeyi Sarayi 0,00494
19 [ Ayasofya 0,00438
20 | Rahmi M. Kog¢ Sanayii Miizesi 0,00397
21 |lstanbul Oyuncak Miizesi 0,00348
22 | Istanbul Modern Sanat Miizesi 0,00286
23 [ Kariye Miizesi 0,00164
24 | Pera Miizesi 0,00115
25 | Istanbul Arkeoloji Miizeleri 0,00063
26 | Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi -0,00076
27 | Yildiz Saray1 Miizesi -0,00431
28 | Kiiciik Su Kasri -0,00521
29 | Galata Mevlevihanesi Miizesi -0,00665
30 |Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi | -0,00682
31 | Yerebatan Sarnici -0,00713
32 | Miniatiirk Parki -0,00738
33 | Deniz Miizesi -0,00864
34 | Panoroma Istanbul 1453 Tarih Miizesi -0,01040
35 | Anadolu Hisar1 Miizesi -0,01131
36 | Sakip Sabanci Miizesi -0,01182
37 | Rumeli Hisar1 Miizesi -0,01230
38 | Aynalikavak Kasr1 -0,02909
39 | Havacilik Miizesi -0,03717
40 [ Florya Atatiirk Deniz Kogkii -0,07062
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Referans noktast yaklasimiyla ¢6ziim yapildiginda ise bir ¢ok kriter (amac) i¢in referans
noktasindan farklar ayn1 deger ¢ikmistir. Referans noktasi yaklagiminda, kiigiikten biiytlige
siralama yapilacak degerlerin bircogu ayni degere sahip bulunmustur. Bu nedenle Referans
Noktast Yaklasimi kullanilmamugtir. Dolayisiyla bu calismada sadece MOORA Oran
Metodu kullanilmistir.

TABLO 9: Sonu¢ Tablolarin Karsilastirilmasi.

TOPSIS Yont. MOORA Oran
Sira Yerler Yont. Sira

1 Giilhane Parki 3

2 Galata Kulesi 2

3 Kiz Kulesi 1

4 Taksim Meydan 7

5 Kadikdy Boga Heykeli 6

6 Kadikoy Bagdat Caddesi 5

7 Emirgan Korusu 4

8 Pierre Lotti Tepesi 8

9 Kapali Carst 12
10 Misir Carsist 11
11 Tiinel 10
12 Haydarpaga Limani 9

13 Buz Miizesi 13
14 Florya Atatiirk Deniz Kogkii 40
15 Aynalikavak Kasri 38
16 Havacilik Miizesi 39
17 Rumeli Hisar1 Miizesi 37
18 Sakip Sabanc1 Miizesi 36
19 Anadolu Hisar1 Miizesi 35
20 Deniz Miizesi 33
21 Kiiciik Su Kasri 28
22 Panoroma Istanbul 1453 Tarih Miizesi 34
23 Miniatiirk Parki 32
24 Yerebatan Sarnict 31
25 [slam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi 30
26 Galata Mevlevihanesi Miizesi 29
27 Yildiz Saray1 Miizesi 27
28 Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi 26
29 Istanbul Arkeoloji Miizeleri 25
30 [stanbul Oyuncak Miizesi 21
31 Pera Miizesi 24
32 Kariye Miizesi 23
33 Istanbul Modern Sanat Miizesi 22
34 Beylerbeyi Saray1 18
35 Rahmi M. Kog Sanayii Miizesi 20
36 Ayasofya 19
37 Eyiip Sultan Camii 15
38 Sultan Ahmet Camii 14
39 Dolmabahge Saray1 Miizesi 17
40 Topkap1 Saray1 Miizesi 16
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3. KRITER AGIRLIKLARININ ESIiT OLMASI DURUMUNDA SIRALAMA

Anket sonucuna gore agirliklarin 1. kriter icin wy; = 0,09; 2. kriter i¢in w, = 0,11; 3. kriter
icin wy = 0,14; 4. kriter i¢cin w, = 0,22; 5. kriter i¢in wg = 0,44 olarak bulunmustur.
Fakat agirliklarin;

1. kriter icin wy; = 0,2

2. kriter i¢in w, = 0,2

3. kriter icin wy = 0,2

4. kriter i¢in wy = 0,2

5. kriter icin wg = 0,2

seklinde olduklari, yani karar verici i¢in; her bir kriterin esit o0neme sahip oldugu kabul
edilirse yeni siralama TABLO 10’ daki sekilde olacaktir.

TABLO 10: Kriter Agirhklarim Esit Olmasi1 Durumunda Siralama.

TOPSIS Yont. Sira Yerler MOORA Oran Yont. Sira
1 Florya Atatiirk Deniz Koskii 40
2 Giilhane Parki 3
3 Galata Kulesi 2
4 Kiz Kulesi 1
5 Havacilik Miizesi 39
6 Aynalikavak Kasr1 38
7 Taksim Meydan 7
8 Kadikdy Boga Heykeli 6
9 Kadikdy Bagdat Caddesi 5
10 Emirgan Korusu 4
11 Pierre Lotti Tepesi 8
12 Rumeli Hisar1 Miizesi 37
13 Sakip Sabanci Miizesi 36
14 Anadolu Hisar1 Miizesi 35
15 Kapali Cars1 12
16 Misir Carsist 11
17 Tiinel 10
18 Haydarpaga Limant 9
19 Buz Miizesi 13
20 Deniz Miizesi 33
21 Kiiciik Su Kasri 28
22 Panoroma Istanbul 1453 Tarih Miizesi 34
23 Miniatiirk Parki 32
24 Yerebatan Sarnici 31
25 Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi 30
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26 Galata Mevlevihanesi Miizesi 29
27 Yildiz Saray1 Miizesi 27
28 Tiirk ve I[slam Eserleri Miizesi 26
29 Istanbul Arkeoloji Miizeleri 25
30 Istanbul Oyuncak Miizesi 22
31 Pera Miizesi 24
32 Kariye Miizesi 23
33 Istanbul Modern Sanat Miizesi 21
34 Beylerbeyi Saray1 19
35 Rahmi M. Kog Sanayii Miizesi 20
36 Ayasofya 18
37 Dolmabahge Saray1 Miizesi 17
38 Eyiip Sultan Camii 15
39 Topkapi Saray1 Miizesi 16
40 Sultan Ahmet Camii 14

Agirliklarin degismesiyle siralamanin degistigi goriilmektedir. Karar verici i¢in dnemine
gore kriterlere agirliklar verilerek siralamalar elde edilebilir.

SONUC

Bu ¢aligmada, Istanbul ili sinirlar igerisinde yer alan turistik yerlerin popiilerliklerine gore
siralanmas1 yapilmistir. Calismada; yerli turizm ve hedef kitle olarak yerli turistler
distiniilmiistiir. Boylece kisith zaman ve kaynaklart bulunan kisiler i¢in ¢ok amacgh
(kriterli) bir gezi listesi Onerilmistir.

S6z konusu siralamanin ¢ok amagli karar verme ortaminda yapilabilmesi i¢in veriler
toplanmig, anket diizenlenmis, gerekli agirliklar belirlenmis, TOPSIS ve MOORA Oran
Metodu uygulanmustir. Iki farkli yéntemin uygulanmasiyla ulasilan sonuglara tablolarda
yer verilmistir. Karar verici kendisi i¢in uygun olan listeyi kullanarak gezi programim
diizenleyerek sayisal karar verme yontemlerinden yararlanmis olacaktir. Secilen yerlerin
siralamalari; uygulanan agirliklara, belirlenen kriterlere (amaglar) gore degisiklik
gosterebilir. Belirlenecek yeni agirliklara ve kriterlere gore karar vericiye farkh listeler
sunulabilir. Her kurum kendisi i¢in belirleyecegi kriterler (amacglar) ve bu kriterlerin
(amaglarin) agirliklarina gore bir siralama olusturarak karar vermekte kullanabilir.
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EK 1
TOPSIS Yo6nteminin uygulanmasiyla elde edilen tablolar:

TABLO 1: Normalize edilmis veri.

Giris Ucreti Hareket Kiiltiirel- | Gezi-Alisveris | Dinlenme-
Yerler TL Noktasina Tarihi Yer Yeri Eglence Yeri
(TL) Uzaklik (km) &
| | Topkapt Saray: 0,0242 0,1333 0,1690 0,0000 0,0000
Miizesi
5 |Sultan Ahmet 0,0000 0,1401 0,1690 0,0000 0,0000
Camii
3 | Ayasofya 0,0424 0,1406 0,1690 0,0000 0,0000
4 | Yerebatan Sarnici 0,1696 0,1412 0,1690 0,0000 0,0000
5 | Giilhane Parki 0,0000 0,1406 0,1690 0,2887 0,3536
Panoroma Istanbul
40 | 1453 Tarih 0,1696 0,1709 0,1690 0,0000 0,0000
Miizesi

TABLO 2: Normalize edilmis verinin agirhklarla ¢carpilmasi.

Hareket

Yerler Giris Ucreti Noktasina Kiiltiirel- Gezi-Ahgveris Dinlenme-
(TL) Uzakhik (km) Tarihi Yer Yeri Eglence Yeri

;| Topkapt Saray: 0,0022 0,0147 0,02366 0,0000 0,0000
Miizesi

» |Sultan Ahmet 0,0000 0,0154 0,02366 0,0000 0,0000
Camii

3 | Ayasofya 0,0038 0,0155 0,02366 0,0000 0,0000

4 | Yerebatan Sarnici 0,0153 0,0155 0,02366 0,0000 0,0000

5 | Giilhane Parki 0,0000 0,0155 0,02366 0,0635 0,1556
Panoroma Istanbul

40 | 1453 Tarih 0,0153 0,0188 0,0237 0,0000 0,0000

Miizesi

TABLO 3: Alternatiflerin ideal ¢coziimlere olan uzakhklari.

Yerler S* S-
1 | Topkapi Sarayr Mizesi 0,1768 0,0243
2 | Sultan Ahmet Camii 0,1771 0,0244
3 | Ayasofya 0,1763 0,0247
4 | Yerebatan Sarnici 0,1744 0,0288
5 [ Gulhane Parki 0,0558 0,1698
40 ii?glr%zizganbul 1453 0,1736 0,0236
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EK 2
MOORA Oran Ydnteminin uygulanmasiyla elde edilen tablolar:

TABLO 5: Verilerin normalize edilmesi.

Giris Ucreti Hareket Kiiltiirel- | Gezi-Alisveris | Dinlenme-
Yerler TL Noktasina Tarihi Yer Yeri Eglence Yeri
(TL) Uzaklik (km) &
| | Topkapt Saray: 0,0242 0,1333 0,1690 0,0000 0,0000
Miizesi
» |Sultan Ahmet 0,0000 0,1401 0,1690 0,0000 0,0000
Camii
3 | Ayasofya 0,0424 0,1406 0,1690 0,0000 0,0000
4 | Yerebatan Sarmic 0,1696 0,1412 0,1690 0,0000 0,0000
5 | Giilnane Park: 0,0000 0,1406 0,1690 0,2887 0,3536
Panoroma Istanbul
40 | 1453 Tarih 0,1696 0,1709 0,1690 0,0000 0,0000
Miizesi

TABLO 6: Veriler onem katsayillan1 (agirhklariyla) carpildiktan sonra elde edilen
tablo.

Giris Ucreti Hareket Kiiltiirel- | Gezi-Ahsveris | Dinlenme-
Yerler TL Noktasina Tarihi Yer Yeri Eglence Yeri
(TL) Uzaklik (km) &
| | Topkapr Saray: 0,0022 0,0147 0,02366 0,0000 0,0000
Miizesi
5 |Sultan Ahmet 0,0000 0,0154 0,02366 0,0000 0,0000
Camii
3 | Ayasofya 0,0038 0,0155 0,02366 0,0000 0,0000
4 | Yerebatan Sarnici 0,0153 0,0155 0,02366 0,0000 0,0000
5 | Giilhane Parki 0,0000 0,0155 0,02366 0,0635 0,1556
Panoroma Istanbul
40 | 1453 Tarih 0,0153 0,0188 0,0237 0,0000 0,0000
Miizesi
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TABLO 7: y; *nin bulunmasi.

min min maks maks maks
Giris N‘ii:;‘;‘:a Kiiltiirel | Gezi- | Dinlenme- |
Yerler Ucreti -Tarihi | Ahgveri | Eglence = y*
(rLy | UKk ey Yeri | Yeri | 2.%% so
(km) ’
Topkapi Saray1
1 | Miizesi 0,0022 0,0147 0,02366 | 0,0000 0,0000 0,02366 | 0,0168 | 0,00682
Sultan Ahmet
2 | Camii 0,0000 [ 0,0154 0,02366 | 0,0000 0,0000 0,02366 | 0,0154 | 0,00826
3 | Ayasofya 0,0038 0,0155 0,02366 | 0,0000 0,0000 0,02366 | 0,0193 | 0,00438
4 | Yerebatan Sarmici | 0,0153 0,0155 0,02366 | 0,0000 0,0000 0,02366 | 0,0308 | -0,00713
5 | Giilhane Parki 0,0000 | 0,0155 0,02366 | 0,0635 0,1556 0,24274 | 0,0155 | 0,22727
Panoroma Istanbul
40 | 1453 Tarih Miizesi | 0,0153 0,0188 0,0237 | 0,0000 0,0000 0,02366 | 0,0341 | -0,01040

KAYNAKCA

ALP S., ENGIN T., Bahar 2011, “Trafik Kazalarimin Nedenleri Ve Sonuglart Arasindaki
lliskinin TOPSIS Ve AHP Yéntemleri Kullamlarak Analizi Ve Degerlendirilmesi”,
Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Y11:10 Say1 19 5.65-87

BRAUERS W. K. M., ZAVADSKAS E. K., 2006, “The MOORA Method And Its
Application To Privatization In A Transition Economy”, Control and Cybernetics, vol. 35
No. 2 5:445-469

BRAUERS W. K. M., ZAVADSKAS E. K., PELDSCHUS F., TURSKIS Z., June 26-29,
2008, “Multi-Objective Optimization Of Road Design Alternatives With An Application Of
The Moora Method”, The 25™ International Symposium on Automation and Robotics
in Construction ISARC-2008,Institute of Internet and Intelligent Technologies Vilnius
Gediminas Technical University.

BRAUERS W. K. M., ZAVADSKAS E. K., TURSKIS Z., VILUTIENE T., 2008, “Multi-
Objective Contractor’ s Ranking By Applying The Moora Method”, Journal of Business
Economics and Management, 9(4): s: 245-255.

BRAUERS W. K. M., GINEVICIUS R., 2009, “Robustness In Regional Development
Studies. The case of Lithuania”, Journal of Business Economics and Management,
10(2): s:121-140.

BRAUERS W. K. M., GINEVICIUS R., 2010, “The Economy Of The Belgian Regions
Tested With Multimoora”, Journal of Business Economics and Management, 11(2):
$:173-2009.

BRAUERS W. K. M., GINEVICIUS R., PODVEZKO V., 2010, “Regional Development
In Lithuania Considering Multiple Objectives By The Moora Method”, Technological And
Economic Development Of Economy, 16(4): s:613—-640.

107



Onur Onay / Eyiip Cetin Yonetim Yil : 23 Sayi : 72 Haziran 2012

BULBUL S., A. KOSE, Tiirk Gida Sirketlerinin Finansal Performansimin Cok Amagch

Karar Verme Yontemleriyle Degerlendirilmesi,
http://iletisim.atauni.edu.tr/eisemp/html/tammetinler/152.pdf (Erisim  Tarihi:
08/05/2011)

Cok Amagh Karar Verme Yontemlerinden TOPSIS(Technique For Order Preference By
Similarity To Ideal Solution) ve ELECTRE(Elimination Et Choix Traduisant La Realite)
Y ontemlerinin Karsilagtirilmasi. http://www.hho.edu.tr/huten/2003-
2004%20SEMINER%20INTERNET/YILMAZ%20KAY A/YILMAZ%20KAY A%20%5B
WORD%S5D.pdf (Erigim Tarihi: 08/05/2011)

DUMANOGLU S., 2010,”IMKB’ de Islem Géren Cimento Sirketlerinin  Mali
Performansimin TOPSIS Yontemi ile Degerlendirilmesi”’, Marmara Universitesi I.I.B.F.
Dergisi, Cilt XXIX, Say1 II, s: 323-339.

ERSOZ F., ATAV A., 05 - 07 Temmuz 2011, “Cok Kriterli Karar Verme Problemlerinde
Moora Yontemi”, YAEM2011 Yoneylem Arastirmasi ve Endiistri Miihendisligi
31.Ulusal Kongresi, Sakarya Universitesi.

GADAKH V. S., 2011, “dpplication of MOORA Method For Parametric Optimization Of
Milling Process”, Research Article ISSN 0976-4259, International Journal Of Applied
Engineering Research Dindigul, © Copyright 2010 All rights reserved Integrated
Publishing Association , Volume 1, No 4, s:743-758.

Istanbul  Biiyiiksehir ~ Belediyesi, 2010 Avrupa Kiiltir Baskenti Istanbul,
http://www.ibb.gov.tr/sites/ks/tr-TR/0-Istanbul-
Tanitim/Pages/2010 Avrupa Kultur Baskenti Istanbul.aspx (Erisim Tarihi: 24/02/2012)

Istanbul Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr (Erisim
Tarihi: 06/08/2011)

Istanbul Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, Genelkurmay Baskanligi’'na Bagl Miizeler,
http://www istanbulkulturturizm.gov.tr/belge/1-93227/genelkurmay-baskanligina-bagli-
muzeler.html (Erisim Tarihi: 06/08/2011)

Istanbul Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na Bagl Miizeler,
http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/belge/1-93224/kultur-ve-turizm-bakanligina-bagli-
muzeler.html (Erisim Tarihi: 06/08/2011)

Istanbul Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, Milli Saraylar Daire Baskanligi’na Baglh
Miizeler,
http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/belge/1-93225/milli-saraylar-daire-baskanligina-
bagli-muzeler.html (Erigim Tarihi: 06/08/2011)

108



Onur Onay / Eyiip Cetin Yonetim Yil : 23 Sayi : 72 Haziran 2012

Istanbul Kiiltiir ve Turizm 1l Miidiirliigii, Ozel Miizeler,
http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/belge/1-93228/0zel-muzeler.html (Erisim Tarihi:
06/08/2011)

JADIDI O., HONG T.S., FIROUZI F., YUSUFF R.M., ZULKIFLI N., December 2008,
“TOPSIS and Fuzzy multi-objective model integration for supplier selection problem”,

Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering, VOLUME 31,
ISSUE 2, 5:762-769.

KALIBATAS D., TURSKIS Z., 2008, “Multicriteria Evaluation Of Inner Climate By
Using Moora Method”, ISSN 1392 — 124X Information Technology And Control,
Vol.37, No.1, s:79-83.

http://maps.google.com (Erisim Tarihi: 12- 15 /08/2011)

Milli Saraylar Ziyaret Bilgileri,
http://www.millisaraylar.gov.tr/portalmain/VisitingInfo.aspx (Erisim Tarihi: 06/08/2011)

Miniatiirk Minyatiir Tiirkiye Parki Ucret Tarifesi, http://www.miniaturk.com.tr/
category.php?id=4 (Erisim Tarihi: 12/08/2011)

Panorama 1453 Tarih Miizesi Iletigim,
http://www.panoramikmuze.com/category.php?id=11 (Erisim Tarihi: 15/08/2011)

Yerebatan Sarnic1 Ziyaret Bilgileri, http://yerebatan.com/ziyaret.php (Erisim Tarihi:
15/08/2011)

YURDAKUL M., IC Y. T., 2003, “Tiirk Otomotiv Firmalarinin Performans Olgiimii Ve

Analizine Yonelik TOPSIS Yontemini Kullanan Bir Ornek Calisma”, Gazi Univ. Miih.
Mim. Fak. Der., Cilt 18, No 1, s:1-18.

109



