Akdeniz iletisim Dergisi
Kesin Bilgi, Yayalim: Hakikat Sonrasi Cagda Yalan Haberlere iliskin Y Kusaginin Tutum ve Davranislan

Arastirma Makalesi (Research Article)
Gonderim Tarihi (Received): 29.02.2020 Kabul Tarihi (Accepted): 03.10.2020

Kesin Bilgi, Yayalim: Hakikat Sonrasi Cagda Yalan Haberlere iliskin
Y Kusaginin Tutum ve Davranislari

Asuman KUTLU™

Evin DOGAN?
0z

Bu calismanin amaci sosyal medyada haber tuketen Y kusagi Uyelerinin yalan
haberlere iligkin tutum ve davraniglarini belirlemektir. Aragtirma grubu istanbul’'da
yasayan 891 Y kusagi Uyesinden olusmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gbre Y kusagi uyeleri sosyal medyada gegcirdikleri stirenin dnemli bir bélumuni haber
tiketimine ayirmaktadir. Haber tuketimi i¢in sosyal medya ve cevrimigi kaynaklari
tercih etmelerine ragmen, konvansiyonel medya haberlerine giiven duymaktadir. Y
kusagi uyelerinin dnemli bir bélimu haber dogrulama platformlari hakkinda bilgiye
sahip degildir. Katilimcilarin tamami sosyal medyada yalan habere maruz kalmakta ve
6nemli bir bélumu yalan haberleri tespit edebilmektedir. Y kusaginin sosyal medyada
dogrulugundan suphe duyduklari haberlerle karsilastiklarinda en sik gergeklestirdikleri
davranig, haberin arama motorlarinda arastiriimasidir. Siphe duyulan haberin
arastinimasinda en az kullandiklar mecralari ise haber dogrulama platformlari
olusturmaktadir. Katilimcilarin dnemli bir bélimu sosyal medyada haber paylasmadan
6nce haberin dogrulugunu teyit ederken, bazi katihmcilar dogrulugundan slphe
duyduklari haberleri de paylasmaktadir. Gergeklestirilen Ki-kare testleri sonucunda Y
kusag! uyelerinin haber tiketimi, cinsiyet, egitim ve sosyal medya kullanim sikligina
gbre farkhlik géstermektedir. Buna ek olarak Y kusaginin sosyal medya haberlerine
glven dizeyi de, cinsiyet, egitim, sosyal medya kullanim sikligi ve sosyal medyada
haber tiketim sikhigina gére farklilasmaktadir.
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The News is Real, Let’s Spread it: Attitudes and Behaviours of
Generation Y Towards Fake News in the Post-Truth Era

Abstract

This study aims to investigate attitudes and behaviours of Y generation towards fake
news. The researchers conducted questionnaires with 891 members of Y generation
living in Istanbul. The results of the study showed that Y generation members spent
a significant portion of their social media time for news consumption. Although they
preferred social media and online sources for news consumption, they relied on
conventional news media. Most participants did not have information about verification
platforms. All participants were sceptical towards news in social media and almost
all of them thought they were exposed to fake news but most participants said
they were able to spot fake news. The most common behaviour when participants
encountered fake news was to verify it on search engines and the least used platforms
when encountered fake news were verification platforms. While many participants
verified information before sharing in social media, some participants shared fake
news although they were doubtful about its truth. The results of Chi-Square tests
conducted to test relationship among variables, there was an association between
news consumption and gender, education level and frequency of social media use.
In addition, the difference between level of confidence towards news on social media
and gender, education level, frequency of social media use and news consumption on
social media was statistically significant.

Keywords: Fake News, New Media, Post-Truth Era, Generation Y.

Giris

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte medyada degisim doénlsim sireci
baslamis, “yenimedya” olarak tanimlanan dijital tabanli platformlar hizlayayginlasmistir.
Yeni medya, geleneksel medyadan farkli olarak, kullanici tabanli, es zamansizlik,
enformasyon miktarindaki artis, hiz, zaman ve mekan sinirlamalarinin kalkmasi, alici
kontrolli enformasyon, kisiye 6zel yayincilik, etkilesim ve geri bildirim 6zelliklerine
sahiptir (Timisi, 2003, s. 82-83). Cok yonlu ileti paylasimi ve interaktif etkilesime olanak
saglayan kullanici tabanli yeni medya kullanimi hizla artmaktadir. Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram gibi “sosyal medya” olarak da nitelenen yeni medya platformlarina
iliskin, WeAreSocial tarafindan hazirlanan “Digital in 2019” raporunda, 4 milyar 388
milyon kisinin internete baglandigi ve 3 milyar 484 milyon kisinin aktif olarak sosyal
medyayi kullandigi tespiti yer almistir (Social, 2019).

Dijital teknolojiler, medya iletileri icerisinde yer alan haberde de cesitli degisim ve
dénlsumleri ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel gazete ve televizyon haberlerinden farkli
olarak, internet teknolojisi ile birlikte yer ve zaman kisiti olmadan habere ulasmak
mumkin hale gelmistir. Kullanicilar, internet medyasinda yer alan arsiv uygulamasiyla
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gecmis haberlere kolay erisim saglayabilmekte, geleneksel medyada yer almayan ve
surekli giincellenerek anindalik saglayan haberlere ulasmakta, haber kaynaklarina
dogrudan erisebilmektedir. internet teknolojisinin hipermetin &zelligi ile cevrimigi
ortamda bulunan metinler birbiriyle iligkilendirilebilmekte, bu sayede kullanicilar farkli
bilgi ve enformasyona ulasabilmektedir. Hipermetin sistemi kullanicilara, geleneksel
medyadan farkh olarak, enformasyonu 6zgulrce segebilme olanagi sunmakta, segici
maruz kalmanin uygulanabilirligini artirmaktadir (Choi & Lee, 2016, s. 466).

internet tabanl medyanin 6ne gikan bir bagka 6zelligi, kullanicilarin habere miidahale
etme olanagi bulunmasidir. Kullanicilarin verdigi bilgi veya gorseller de haberlerle
birlikte paylasilarak, haberin icerigine dahi mudahale etme firsati sunulmaktadir.
Haberi yazmak ve kamuoyu ile paylasmak icin profesyonel medya calisani olmaya
veya kurumsal bir medya organina gerek kalmadan, bireysel gazetecilik ve habercilik
yapilabilmektedir. Yani internet teknolojisi ile birlikte tim kullanicilar birer haber Ureticisi
olma potansiyelini tagimaktadir. TheGuardian.co.uk’'un kullaniciya dogrudan yayin
yapma izni veren bloglar ve konusma panolari, Associated New Media’nin mesaj
panosu yonetim sistemi ve BBC News web sitesinin ‘S6z Sizde Beta’ uygulamasi
kullanicilarin icerik Urettigi haber aygitlarina érnektir (Thurman, 2016, s.320).

Profesyonel kitle medya kuruluslarinin yani sira, Facebook, Youtube, Twitter, Instagram
gibi mikrobloglar ve sosyal aglar da, kisisel medya organi haline doniismeye baslamistir.
S6z konusu aglarda, haber iletilerinin anlik paylasimlarla hizli bir sekilde kitlelere
sunulmasi ve yayginlasmasi ile birlikte bilgi kirliligi, yalan haber ve dezenformasyon
tartismalari gindeme gelmistir.

1. Post Truth Caginda Haberde Gerceklik ve Dogruluk

Haberde gercgekligin 6énemini yitirdigi bir dénem olarak tanimlanan post truth cagi,
aslinda haberde guvenilirlik ve dogrulugun gerekliligine isaret etmektedir. Oxford
Soézluk tarafindan 2016 yilin kelimesi segilen post-truth; “nesnel hakikatlerin belirli bir
konu uzerinde kamuoyunu belirlemede duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha az
etkili olmasi durumu” anlamina gelmektedir. Turkgedeki karsiligi olarak ise “gercek-
Otesi”, “gercek-sonrasi”, “post-gercek”, “post-hakikat” ve “post-olgusal” kavramlar
karsimiza ¢cikmaktadir (Tutal, 2017, s. 4).

Haberde glivenirlik, gerceklik ve dogruluk sadece yeni iletisim teknolojileri ile birlikte
degil, geleneksel medyada da tartisma konusudur. Haberin 6zellikle iktidar ve ideolojiyle
iliskisi cesitli iletisim kuramlarinin ana konusu olmustur. iletisim arastirmalarinda
haberin merkeze alinarak degerlendiriimesinin nedeni, kitleler tGzerindeki dogrudan
veya dolayh etkisinden kaynaklanmaktadir. Cunkl haberler ile insanlari gelecekleri
ile ilgili kararlar almakta, dinyayi algilamaktadir (Girgin, 2000, s.77). Bireylerin icinde
yasadigi siyasal, ekonomik ve toplumsal yapiya iliskin ideolojik/sdylemsel cerceve
sunan haberler, gercekligi yeniden kurgulayip insa etmektedir. Coban’a gore haber,
insanlarin kendi yagsamlarini ve toplumdaki konumlarini belirlemeleri, dizenlemeleri ve
yonlendirebilmeleri icin ihtiyac duyduklari bilgidir (2014, s. 44). Toplumun, toplumsalin,
kendi Uzerine bir distinls yolu olarak gdrtlmekte, toplum, haberlerde karsisina ¢ikan
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iceriklerle bir iliskiye, zihinsel bir sorgulamaya girmektedir. Haber sadece bireysel
diizeyde degil, toplumu da yeniden tanimlamakta veya konumlandirabilmektedir
(Dogan, 2015, s. 152).

Gegmisten gunimuze temel iletisimsel etkinlik olan haberin temeli, insanin elde ettigi
deneyimler veya bilgi birikimlerinin bagka insanlara aktarmasina dayanmaktadir.
Amag, yasanilan veya yasanilacak olay veya olgulara iliskin enformasyon sunmak,
bilgilendirmektir. Modernlesme ile birlikte haber birer metaya dénusmus, haber
endustrisi icinde belirli sablonlarla Uretilen enformasyon metinleri olmustur. Televizyon
ile birlikte habere hareketli gorinti ve ses eklenmig, haber dogrudan izleyicinin
glndemine oturmustur. Temelde bilgilendirme ve aydinlatma gibi misyona sahip olan
haberin, yénlendirme, harekete gecirme, kanaat, tutum ve davranis olusturma gibi
dogrudan toplumlari manipule etme gibi islevleri de bulunmaktadir. Ozellikle medya ve
siyasetiligkisi cercevesidusinuldigunde, iktidarlarin toplumlari kontrol ve denetim araci
olarak haberi kullandigi, toplumsal rizanin haberler Gzerinden gerceklestigi, haberin
ideolojik birer formasyon tasidigi gérilmektedir. Medya, egemenlerin ideolojilerini her
gun yeniden Gretmek ve hegemonyalarini her giin saglamak icin kullandiklari bir aygit
olarak goérevini layigiyla yerine getirmektedir (Coban, 2014, s. 44).

iktidar, ideoloji, hegemonya iginde aracsallasan haber, giindelik yasamin merkezinde
konumlanmaktadir. Temel bilgi kaynagi olarak goérilen ve diinyayr anlamlandirma
sistemi sunan haberin gercekligi ve dogrulugu, geleneksel medyada haberin bilgi ve
belgeye dayanmasi, haber kaynaginin glvenirligi, haberi yapan gazetecinin veya yayin
kurulusunun kimligi, haberde taraflara esit mesafe gibi yontemlerle sinanmaktadir.
Ancak s0z konusu sinamalara ragmen, kuskuculuk, glvensizlik ve zor inanirlik
vatandasin medyaya karsi i¢lerinde yasattigi baskin duygulardir (Ramonet, 2000, s.
27).

Kavakli'ya gére, yeni medya ile her kullanicinin birer haber kaynagi veya igerik
ureticisine dénismesi, profesyonel/kurumsal medya 6rgitlenmesi olmadan haberlerin
paylasabilmesi énemli olanaklar sunmaktadir. Bilgi ve enformasyonun Uretimi ve
tiketiminin demokratiklesmekte, haber kaynaklarinda gesitlilik saglanmakta ve alternatif
haber kaynaklari gelismektedir. (2019, s. 668). Ancak diger yandan web sayfalarindaki
haberlerin kopyalanarak, baska platformlarda kaynak belirtiimeden yayinlanmasi,
haberin unsurlarinin eksik birakilarak atlanmasi, icerik hirsizhgi, editéryal denetimin
zayifigi veya yoklugu, yanhs bilgi ve enformasyon paylasimi, yalan haberlerin
yayginlasmasi, haberde inandiricilik ve guvenirlik sorununu én plana ¢ikarmaktadir.
“Post-truth slirecinde organik olarak yani refleks olarak kullanicilarin yaydigi yanhs,
yalan icerikler veya haberler bir yana, asil blyuk ve tehditkar durum sistematik
olarak profesyonel takimlar tarafindan yapilan dezenformasyon kampanyalaridir”
(Karakdz, 2018, s. 681). Dijital alanda kurumsallasmis medya 6rgutlerinin disinda,
haber sitelerinin bicimsel &zellikleri taklit edilerek kurulan web siteleri, glvenilir
haber kurulusu havasi yaratan kullanici hesaplari; kolayhkla hakkinda ayrintil bilgi
edinilemeyen kaynaklar tarafindan paylasildigi i¢in haberin dogrulamasi kolay degildir
(Tas ve Tas, 2018, s.196).
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2. Haber Teyit Platformlari

Yeni medya araciligiyla hizh bir sekilde yayginlasan ve hatta kitlesellesen yalan haber
ve dezenformasyon karsisinda kullanicilarin haberin dogrulugunu teyit etmesi ve
dogru bilgiye ulasmasi 6nem kazanmaktadir. Geleneksel medyada haberin dogrulugu
ve guvenirligi haberi hazirlayan medya profesyonelleri ve medya kurulusunun
sorumlulugundayken, yeni medya ile birlikte bu sorumluluk kullaniciya ylklenmektedir.
Kullaniciya bir yandan hipermetinsellik, merkezsizlik, etkilesim, zamansizlik, ¢esitlilik,
distk maliyet, erisim kolayhgr gibi avantajlar sunan yeni medya, diger yandan siklikla
dolagima sunulan ve yayginlasan yalan haberlere karsi dogru haberi, sahte/yalan
haberden ayirabilme, yetenegini zorunlu kilmaktadir. “Dijital medya okuryazarlig”
olarak da tanimlanan bu yetenek ile yalan, kurgu, sahte haber ve enformasyon
karsisinda kullanicinin elestirel bakis agisina sahip olacagi ve dolayisiyla kendisine
sunulan haberin gercgekliginden kusku duyacagi, yalan haber ile gercegi ayirt
edebilecegi kabul edilmektedir.

Dijital medya okuryazarliginin 5nem kazandigi bu dénemde, kullanicilar adina haberleri
dogrulama teyit etme amaciyla kurulan web sayfalari dijital dlinyada yerini aldigi
gorilmektedir. Dogruluk Payi, Yalansavar (www.yalansavar.org), Teyit Merkezi (www.
teyit.org), https://dogrula.org/, www.snopes.comgibi olugumlar, “Fact-checking” yani
“dogruluk kontroll” iddiasiyla agilan web tabanli teyit/dogrulama platformlarina érnektir.
Farklh 6rgutlenme modelleri ve teyit mekanizmalari bulunan dogrulama platformlari,
kullanicilar adina yalan haberleri ortaya ¢ikartma, dogru ile sahte haberleri ayirt etme,
haberleri denetleme misyonunu Ustlenmektedir. Ancak haber teyit platformlarinin
calisma ve dérgutlenme bigimi, sahiplik yapisi, ideolojik konumlanmasi, haber analiz
kapasitesi tartisma konusudur. Teyit/dogrulama platformlarinin dahi manipulatif yapisi,
haberde dogruluk, gergeklik ve objektiflik arayisinin énemini ortaya koymaktadir.

Yalan haber ve haber teyitlerine iligkin literatlirdeki en genis kapsamli ¢calismalardan
biri 2019 yihinda PEW Arastirma Merkezi tarafinda ABD’de 6127 kisi ile yapilmistir.
Katilimcilar yalan haberlerin Uretilmesinin ve yayilmasini, terérizm ya da irkgiliktan
daha buyuk bir ulusal tehlike olarak goérirken, yaklasik %70’ yalan haberlerin
kamu kurumlarina duyulan guveni olumsuz olarak etkiledigini ve yarisindan fazlasi
kisilerarasinda glvensizlik yarattigini disiinmektedir. Arastirmaya katilanlar problemin
kaynagini siyasal aktorler olarak gorirken, sorunun ¢ézimiinde gazetecileri isaret
etmektedir. Katilimcilarin biylk bir ¢cogunlugu yalan haberlerle miicadelede haber
tiketim aliskanliklarini degistirdiklerini, haber dogrulama platformlarini kullanmaya
basladiklarini ya da haber kaynaklarini degistirdiklerini belirtmiglerdir (PEWResearch
Center, 2019).

Reuters Enstitust tarafindan 37 Ulkede gercgeklestirilien haber tiketimi ve yalan
haberlere iligkin bir arastirma icin Turkiye’deki kullanicilarla gerceklestirilen calismada,
katilimcilarin %38’inin haberlere glvendigi ve %43’Unin de kendi takip ettikleri
haberlere gliven duydugu goérilmustar. Turkiye'de sosyal medya haberlerine given
dinya ortalamasinin Ustlinde olsa da (%33), cevrimi¢i haberlerin dogrulugundan
endise duyanlarin orani %60 olarak ortaya cikmistir. Kullanicilarin yaklasik yarisi
arastirmadan bir dnceki hafta yalan haberle karsilastigini belirtirken, %70’ yalan
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haberlere karsi devletin gerekli politikalar gelistirmesi gerektigini dlistnmektedir
(Digital News Report 2018 — Turkey Supplementary Report, 2019).

Nielsen ve Graves’in 2017 yilinda ABD, ingiltere, Finlandiya ve ispanya’da yaptiklari
odak grup calismalarinda yalan haberlerin katilimcilar tarafindan bazi yayincilar,
siyasal aktorler ve dagitici platformlar tarafindan Uretilen bir sorun olarak algilandigi
ve internet kullanicilarinin yalan haberleri belirli bir dereceye kadar ayirabildikleri
sonucuna varilmistir (Reuters Institute for the Study of Journalism, 2020). Yine 2017
yilinda Duke Reporters’ Lab tarafindan yapilan bir arastirmada 47 llkede 114 haber
dogrulama platformunun bulundugu ve bu sayinin son Ug¢ sene icerisinde %25 artmig
oldugu belirtiimektedir. En ¢ok haber dogrulama platformu ABD’de bulunurken, bunlarin
6nemli bir boliml (%36) bir medya kurulugsuna bagli olarak galismaktadir. Bunlarin
disinda kalan platformlar seffaflik ve hesap verilebilirlik konularinda ¢alisan sivil toplum
Orgutleri ya da Universiteler bunyesinde faaliyet géstermektedir (Stencel, 2019).

Konuya iligkin Turkiye’de yapilan ¢alismalar icinde Cémlekgi ve Basol (2019) tarafindan
Universite 6grencileri ile yapilan bir arastirmada, sosyal medya kullanicilarinin yaklagik
%59’u internette dezenformasyona yonelik haber Uretildigini belirtmistir. Kavakli’nin
(2019) lisans o©grencileri ile gergeklestirdigi bir diger calismada, katilimcilarin
%91’inin dogrulugundan siphe duyduklari haberleri teyit etmeye calistiklari ve
teyit platformlarinin énemli bir isleve sahip olmasina ragmen, sorunu tamamen
c6zemeyecegi, sadece bir uyarici olabilecegine iliskin sonuclar ortaya cikmistir.
Sener’in (2018) yurittigu cahismada ise yalan/stpheli haberin teyidi icin dogrulama
platformlarinin bilinirliginin oldukga dusuk oldugu ortaya ¢ikmis, teyit platformlari ile
yalan/sahte haber sorununun ancak medyanin giindem olusturmasiyla tartigilabilir
duruma gelebilecegdi vurgulanmistir.

J. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu arastirma sosyal medyada haber tiketen Y kusagi Gyelerinin kullandiklari sosyal
medyaplatformlarini, habere gliven diizeyini, haber dogrulama platformlarini kullanimini
ve yalan haberlere iligkin tutum ve davraniglarini ortaya koymayi amaclamaktadir.
Genel tarama modelindeki arastirmanin verilerinin toplanmasinda anket ydntemi
uygulanmistir. Anket formunun olusturulmasinda sosyal medyada haber tiketimine
iliskin literatar taramasi gerceklestiriimis ve 39 sorudan olusan bir anket deneme formu
hazirlanmistir. Anketin ilk bélimd demografik sorulara ve katilimcilarin sosyal medya
kullanimi ve sosyal medyada haber tiketimini belirlemeye ydnelik sorulara ayriimigtir.
Anketin ikinci ve G¢lncu bélumu, katilimeilarin haber tiketimi icin kullandiklari medya,
haber kaynaklarina gliven duzeyi, haber dogrulama platformlarinin kullanimi ve yalan
haberlere iliskin tutum ve davraniglarini saptama amagh sorulardan olugsmaktadir.
Sorularin katihmcilar tarafindan anlagihp anlasiimadigini belirlemek amaciyla 74
kisiyle pilot bir calisma yapilarak anketin 6n gecerliligi saglandiktan sonra uygulama
asamasina gecilmigtir.

Aragtirmanin evrenini, istanbul’da yasayan ve sosyal medyada haber tiiketen Y
kusagi Uyeleri olusturmaktadir. Calismanin Y kusagdi ile gerceklestiriimesinin iki temel
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nedeni vardir. Birincisi sosyal medya kusagi olarak da tanimlanan Y kusaginin yeni
iletisim teknolojilerine olan yakinligidir. ikinci neden genc bir niifusa sahip Tirkiye'de
Y kusaginin Ulkenin toplam nifusu igindeki payinin yiksek olmasidir. Literatirde Y
kusaginin yas araligi konusunda farkh goérusler bulunmaktadir. Bu arastirmada
Lower’in (2008) Y kusagi siniflandirmasi referans alinarak 1980 ile 2001 yillari arasinda
doganlar arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma érnekleminin se¢iminde kartopu
o6rnekleme ydntemi kullaniimis ve anket formu Google formlar Gzerinden cevrimigi
olarak ulastinimis ve anketin ayni katilimei tarafindan birden fazla yanitlanmasi (Unique
ID) engellenmistir. Arastirma i¢in yeterli katilimci sayisina ulasildigr distnuldiginde
sistem kapatilmistir. 1093 kisiden gelen yanitlar, 6érneklemin evrendeki cinsiyet ve
egitim dagilimi cercevesinde degerlendirildikten sonra 891 katihmcidan elde edilen
veriler analiz kapsamina alinmistir. Arastirma istanbul’da yasayan ve sosyal medyada
haber tlketen Y kusagi Uyeleriyle gerceklestirildigi icin érneklem sinirh tutulmak
zorunda kalmistir.

3.1. Yontem

Katilimcilarin - demografik 6zellikleri, sosyal medyada haber tluketimi, haber
kaynaklarina iligkin gtiven duizeyi, haber dogrulama platformlarini kullanimi ve yalan
haberlere iligkin tutum ve davraniglari betimsel arastirma tekniklerinden frekans ve
yuzde dagilim tablolari kullanilarak; degiskenler arasinda bagimlilik olup olmadigi ise
analitik arastirma yéntemlerinden Ki-kare testi uygulanarak belirlenmistir. Elde edilen
veriler SPSS 20 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Sembol Degisken Sembol Degisken
. Haber Dogrulama Platformlarini
X, Cinsiyet X, Kullanmag
- L Sosyal Medyada Yalan Habere
X, Egitim Diizeyi X, Maruz Kalma
X Sosyal Medya Kullanim X Sosyal Medyada Yalan Haber
3 Sikligi 8 Tespiti
X Sosyal Medyada Haber X Sosyal Medya Haberlerinde
4 Tuketimi 9 Stphe Duyma
X Sosyal Medya Haberlerine
5 Gilven Duzeyi

Arastirma sorusu, “Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve sosyal medyada haber
tiketimi ile sosyal medyadaki haberleri degerlendirme bigimleri arasinda bir iligki var
midir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin temel sorusuna iliskin degiskenler (Tablo
1) saptandiktan sonra analizlerde kullanilacak 7 adet hipotez (Tablo 2) olusturularak,
degiskenler arasindaki analitik iliski Ki-kare testi ile incelenmistir.

89



90

Akdeniz [letisim Dergisi
Asuman KUTLU - Evin DOGAN

Tablo 2: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

Tanim

1

Katiimeilarin sosyal medya kullanim sikligi (X,) ile cinsiyetleri (X,) ve egitim
dizeyleri (X,) arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkhlik vardir.

Katimeilarin sosyal medyada haber tiketimi (X,) ile cinsiyetleri (X,), egitim
dlizeyleri (X,) ve sosyal medya kullanim sikhigi (X,) arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farkhhk vardir.

Katilimcilarin sosyal medya haberlerine iligkin gven duzeyi (X,) ile cinsiyetleri
(X,), egitim duzeyleri (X,), sosyal medya kullanim sikhgr (X;) ve sosyal me-
dyada haber tlketimi (X,) arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkhlik vardir.

Katilimcilarin haber dogrulama platformlarini kullanimi (X,) ile cinsiyetleri (X,),
egitim duzeyleri (X,), sosyal medya kullanim sikligi (X,) ve sosyal medyada
haber tiketimi (X,) arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkhlik vardir.

Katiimeilarin yalan habere maruz kalma sikhigi (X,) ve sosyal medyada haber
tlketimi (X,) arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkllik vardir.

Sosyal medyada yalan haberin tespiti (X,) ile egitim dlizeyi (X,) ve sosyal me-
dyada haber tlketimi (X,) arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkhlik vardir.

Sosyal medya haberlerinden stiphe duyma (X,) ile egitim duzeyi (X,) ve sosyal
medyada haber tliketimi (X,) arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

3.2. Bulgular
3.2.1. Katiuimcilarin Demografik Ozellikleri ve Haber Tiiketimi

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri, sosyal medya kullanimi ve haber tiketimi
sikligr Tablo 3’'te verilmigtir. %64’Gn0 erkeklerin ve %36’sini kadinlarin olusturdugu
katilimcilarin %5'’i ilkégretim, %30’u lisans, %19’u 6n lisans, % 42’si lisans ve %4’l
lisansUstl egitim dizeyine sahiptir. Katihmcilarin ¢ogunlugu 1000-2000 TL (%54)
arasinda gelir grubu icindedir. Arastirmaya katilanlarin sosyal medya kullanim sikligi
incelendiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%51) glinde 1-3 saat arasi,
%9’unun 1 saatten az, %28'’inin 3-5 saat arasi ve %12’sinin 5 saat ve tUzerinde sosyal
medyada vakit gecirdigi gorilmektedir. Sosyal medyada gunlik haber tiketimine goére,
katilimcilarin %50’si 1 saatten az, %42’si 1-3 saat arasi, %6’si 3-5 saat arasi ve %2’si
5 saat ve Uzerinde sosyal medya kullanmaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Sosyal Medya Kullanimi

Frekans
Gruplar Yiizde (%)
(n)
Kadin 325 %36
Cinsiyet
Erkek 566 %64
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ilkégretim Mezunu 46 %5
Lise Mezunu 269 %30
Egitim Seviyesi On lisans Mezunu 169 %19
Lisans Mezunu 370 %42
e
1000-2000 TL 481 %54
2001-3000 TL 224 %25
Aylk Geliri
3001-4000 TL 94 %11
4001 TL ve Gstd 92 %10
1 saatten az 77 %9
Giinliik Sosyal Medya 1-3 saat arasi 454 %51
Kullanma Siiresi 3-5 saat arasl 248 %28
5 saat ve uzeri 112 %12
1 saatten az 445 %50
Sosyal Medyada Giinliik 1-3 saat arasi 378 %42
Haber Tiiketimi 3-5 saat aras| 50 %6
5 saat ve uzeri 18 %2

Tablo 4’te katiimcilarin haber tlketimi icin kullandiklar medya ve sosyal medyada
haber tuketimi igin tercih ettikleri platformlar goérilmektedir. Katimcilarin buyuk
cogunlugu haber tliketimi icin sosyal medya (%75) ve cevrimici gazeteler ile haber
sitelerini (%39) tercih etmektedir. Y kusagi Uyelerinin haber almak igin en az tercih
ettikleri medya radyo (%47) olurken, bunu sirasiyla gazete (%36) ve televizyon (%12)
takip etmektedir.

Tablo 4: Katiimcilarin Haber Tlketimi ve Kullandiklari Medya

Ozellikler | Frekans(n) | VYiizde (%) Ozellikler | Frekans(n) | VYiizde (%)
Haber Tiiketimi igin Kullanilan Medya Sosyal Medyada H::;f:;i'f::imi i¢in Kullanilan
Cevrimici gazeteler ve haber siteleri Facebook
Hic 32 %3 Hic 362 %41
Nadiren 162 %18 Nadiren 217 %24
Arasira 353 %40 Arasira 152 %17
Sik sik 248 %28 Sik sik 95 %11
Her zaman 96 %11 Her zaman 65 %7
Sosyal Medya Twitter
Hic 3 %1 Hic 307 %35
Nadiren 52 %6 Nadiren 179 %20
Arasira 161 %18 Arasira 152 %17
Sik sik 402 %45 Sik sik 155 %17
Her zaman 273 %30 Her zaman 98 %11
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Televizyon Instagram
Hig 108 %12 Hic 18 %2
Nadiren 283 %32 Nadiren 48 %5
Arasira 279 %31 Arasira 155 %17
Sik sik 157 %18 Sik sik 325 %37
Her zaman 64 %7 Her zaman 345 %39
Gazete YouTube
Hic 321 %36 Hic 58 %6
Nadiren 354 %40 Nadiren 115 %13
Arasira 158 %18 Arasira 213 %24
Sik sik 43 %5 Sik sik 267 %30
Her zaman 15 %1 Her zaman 238 %27
Radyo Mesajlasma UI\XS:;Z':;(I;" (Whatsapp,
Hic 419 %47 Hic 51 %6
Nadiren 252 %28 Nadiren 110 %12
Arasira 145 %16 Arasira 136 %15
Sik sik 60 %7 Sik sik 244 %28
Her zaman 15 %2 Her zaman 350 %39

Yine Tablo 4’te katilimcilarin haber tiketimi icin en sik kullandiklari sosyal medya
platformunun Instagram (%76) oldugu gérilmektedir. Instagram’i, mesajlasma
uygulamalari (%67) ve YouTube (%57) takip etmektedir. Aragtirmaya katilanlarin haber
tiketimi icin en az tercih ettikleri platformlarin sirasiyla Facebook (%41) ve Twitter
(%35) oldugu gérilmektedir.

3.2.2.Katiimcilarin Sosyal Medyada Haber Tiiketimi

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada takip ettikleri haber turlne iligkin verdikleri
cevaplarin dagilimlari Tablo 5’te verilmistir. Takip edilen haber tirl icin “sik sik” ve
“her zaman” frekans ortalamalarinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Y kusag:
Uyelerinin en cok tlkettigi haber tirG bilim igerikli (%59) haberlerdir. Bilim icerikli
haberleri kiltir/sanat (%46), saglik (%42) ve cevre haberleri (%42) takip etmistir.
Katilimcilar, sosyal medyada spor (%15), magazin/eglence (%14), siyaset (%13) ve
ekonomi (%7) haberlerini hic takip etmedikleri ydniinde cevaplar vermistir.

Tablo 5: Katiimcilarin Sosyal Medyada Haber Tuketimi

Ozellikler | Frekans(n) | Yiizde (%) | Ozellikler | Frekans (n) | Yiizde (%)
Sosyal Medyada Tiiketilen Haber Tiri

Siyaset Saglk

Hic | 118 | w1 He | 36 | %4




Akdeniz iletisim Dergisi

Kesin Bilgi, Yayalim: Hakikat Sonrasi Cagda Yalan Haberlere iliskin Y Kusaginin Tutum ve Davranislan

Nadiren 198 %22 Nadiren 189 %21
Arasira 245 %28 Arasira 298 %33
Sik sik 213 %24 Sik sik 247 %28
Her zaman 117 %13 Her zaman 121 %14
Ekonomi Spor
Hic 63 %7 Hic 135 %15
Nadiren 176 %20 Nadiren 184 %21
Arasira 308 %35 Arasira 228 %26
Sik sik 245 %27 Sik sik 188 %21
Her zaman 99 %11 Her zaman 156 %17
Magazin/Eglence Bilim
Hic 120 %14 Hic 22 %2
Nadiren 287 %32 Nadiren 90 %10
Arasira 249 %28 Arasira 257 %29
Sik sik 154 %17 Sik sik 327 %37
Her zaman 81 %9 Her zaman 195 %22
Kiiltir/Sanat Cevre
Hic 27 %3 Hic 35 %4
Nadiren 119 %13 Nadiren 139 %16
Arasira 335 %38 Arasira 336 %38
Sik sik 287 %32 Sik sik 263 %29
Her zaman 123 %14 Her zaman 118 %13

3.2.3. Katiimcilarin Haber Kaynaklarina iliskin Giiven Diizeyi

Y kusagi uyelerinin konvansiyonel ve sosyal medyada haber kaynaklarina given
dlzeyi Tablo 6’da yer almistir. Haber kaynaklarina guven ve glivensizlik ortalamalarinin
birbirine yakin oldugu géruliirken, konvansiyonel medya haberlerine duyulan guvenin
cevrimici ve sosyal medya platformlarindaki haberlere duyulan glivenden daha yiksek
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin blyiuk ¢odunlugu haber almak igin
internet platformlarini tercih etse de konvansiyonel medya haberlerine daha c¢ok
glvenmektedir.

Tablo 6: Haber Kaynaklarina iligkin Giiven Diizeyi

Ozellikler | Frekans(n) | Yiizde (%)

Ozellikler

| Frekans(n) | Yizde (%)

Haber Kaynaklarina Giiven Diizeyi

Cevrimici gazeteler ve haber siteleri

Gazete Haberleri

Hi¢ glivenmem

54

%6

Hic givenmem

54

%6

Glvenmem

112

%13

Glvenmem

93

%10
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B!_raz - 483 %54 Biraz glivenirim 330 %37
guvenirim

Guvenirim 222 %25 Guvenirim 335 %38
Cok guvenirim 20 %2 Cok guvenirim 79 %9

Sosyal Medya Haberleri Radyo Haberleri

Hi¢c giivenmem 69 %8 Hi¢ giivenmem 80 %9
Glvenmem 201 %22 Glvenmem 112 %13
B!.raz N 473 %53 Biraz glvenirim 406 %45
guvenirim

Glvenirim 123 %14 Guvenirim 249 %28
Cok guivenirim 25 %3 Cok guivenirim 44 %5

Televizyon Haberleri

Hi¢ givenmem 63 %7

Guvenmem 99 %11

B!_raz N 338 %38

guvenirim

Guvenirim 319 %36

Cok guvenirim 72 %8

Katilimcilarin édnemli bir bélimi (%30) sosyal medya haberlerine gliven duymadigini
belirtirken, bunu sirasiyla radyo haberleri (%22) ve ¢evrimici gazeteler ve haber siteleri
(%19) takip etmektedir. Y kusagi Uyelerinin en ¢ok guivendigi haber kaynaklarini gazete
(%47) ve televizyon (%44) olusturmaktadir.

3.2.4. Haber Dogrulama Platformlarinin Kullanimi ve Yalan Haberlere iliskin
Tutum ve Davranislar

Katilimcilarin haber dogrulama platformlarinin kullanima ve yalan haberlere iliskin
tutum ve davranislarini belirlemeye yonelik sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlari
Tablo 7’de yer almaktadir. Katilimcilarin %27’si haber dogrulama platformlari hakkinda
bilgi sahibidir. Haber dogrulama platformlari hakkinda bilgi sahibi olanlarin %9’u
platformlari hi¢ kullanmadigini belirtirken, %29’u nadiren, %33’U ara sira, %22’si sik
sik ve %7’siise her zaman kullandigini belirtmistir. Platformlar hakkinda bilgi sahibi
olanlarin énemli bir b&lumuU (%96), haber dogrulama platformlarinin gerekli oldugunu
distnmektedir.

Tablo 7: Haber Dogrulama Platformlarinin Kullanimi ve Yalan Haberlere iligkin Tutum ve Davraniglar

Ozellikler Frekans(n) | Yiizde (%) Ozellikler Frekans(n) | Yiizde (%)
Haber Dogrulama Platformlarina iligkin Bilgi* Sosyal Medya Haberlerinden $iiphe Duyma
Bilgi Sahibi 240 %27 Asla 0 %0
Bilgi Sahibi 651 %73 Bazen 415 %47
Degil

4 Olumsuz yonde goriis bildiren katilimcilar sonraki iki soruyu yanitlamamustir.
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dogru ve givenilir olduklari
konusunda stipheye

digtyorum.

Haber Dogrulma Platformlari Kullanimi Sik sik 9 %1
Hic 22 %9 Her zaman 467 %52
Kullanmam
Nadiren 69 %29 Dogrulugunsdan Siiphe Duyulan Haberlere lliskin
Davraniglar
S0z konusu habere
Arasira 80 %33 '"§I;m aff‘ma
motoru ile arama 737 %82
yaparim.
Haber teyit/dogrulama
o, o,
Stk sik 52 %22 platformlarina bakarim. 162 %18
Cevremdeki kisilere
Herzaman 17 %7 (arkadaslar/aile bireyleri) 455 %51
sorarim.
- Habere iliskin internet
Haber F).cegrul_alm a.PIat“fo.r-mIarlnln tzerindeki gazetelerin web 470 %52
Gerekliligine lligkin Dustinceler
sayfalarina bakarim.
Higbir sey 29 %3
Gerekli 230 %96
yapmam.
Sosyal Medyada Haber
Gerekli Degil 10 %4 Paylasiminda Dogruluk
Kontrolii®
Sosyal Medyada Yalan Habere Maruz Kalma | Evet 488 | %55
Hig Kalmadim | 31 %3 Hayir 52 | %6
Bazen 392 %44 Sosyal Medyada Haber 351 %39
aylasmam
Sik sik 17 %2 Dogrulugundan $iiphe Duyulan Haber Paylagimi
Her zaman 451 %51 Evet 35 %6
Sosyal Medyada Yalan Haberleri Tespit o
Edebilme Hayir 505 %094
Asla 19 %2 Sosyal Medya Haberlerine iliskin Gériisler
Bazen 419 47 | Sosval medyadaokudugum | 454 %11
higbir seye glivenemiyorum.
Sosyal medyada surekli
haber okudugumdan ¢ok
0, 0,
Sk sik 17 %2 daha bilgi sahibi oldugumu 214 %24
dagtntyorum.
Sosyal medya sayesinde
bilgi sahibi oluyorum ancak
Her zaman 436 %49 bazen okudugum haberlerin 577 %65

Katiimcilarin neredeyse tamami (%98) sosyal medyada yalan habere maruz
kaldigini ifade ederken, énemli bir bélimi (%51) sosyal medyada yalan haberlerle

5 Katimcilar bu soruya birden fazla yanit verebildikleri i¢in toplam yanit sayisi 891’den fazladir.

6 Olumsuz yonde goriis bildiren katilimcilar bir sonraki soruyu yanitlamamistir.
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surekli karsilastigini belirtmigtir. Benzer sekilde arastirmaya katilanlarin hepsi sosyal
medya haberlerinin dogrulugundan siphe duyarken, yarisindan fazlasi (%51) sosyal
medya haberlerine her zaman siuphe ile yaklastigini ifade etmistir. Katilimcilarin
dogrulugundan sliphe duyduklari haberlerle karsilastiklarinda gergeklestirdikleri
davraniglarda suphe duyulan haberin arama motorlarinda arastiriimasi (%82) éne
cikmaktadir. Bunu haberin ¢evrimici gazetelerde aratiimasi (%52) ve habere iliskin aile
ya da arkadas cevresinden bilgi alma (%51) davranigi izlemektedir. Haber dogrulama
platformlarindan haberin kontrol edilmesi (%18) ise katilimcilar tarafindan en az
gerceklestirilen davranistir.

Arastirmaya katilanlarin  énemli bir bélimi sosyal medyada haber paylasimi
yapmadan énce dogrulugunu teyit ettiklerini (%55) belirtirken, katilimcilarin bazilari
(%6) dogrulugundan stphe duyduklari haberleri paylastiklarini ifade etmistir. Y kusagi
tyelerinin sosyal medyada haber tiketimine iligkin tutumlari incelendiginde katilimcilarin
c¢ogunlugunun sosyal medya sayesinde daha ¢ok bilgi sahibi oldugunu dustndukleri
ancak sosyal medya haberlerinden siphe duyduklarn (%65) goérulmektedir. Bunu
siraslyla sosyal medyada surekli haber okuyarak daha ¢ok bilgi sahibi olma dugtncesi
(%24) ve sosyal medyada okunulan hi¢bir habere glivenmeme (%11) takip etmektedir.

Karsilastirilan degiskenlere iliskin Ki-kare analizi sonuglari Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: istatistiksel Analizlerin Sonuglari

Karsilastirilan Degiskenler P X2
Sosyal medya kullanim siklidi ile cinsiyet 0,030 8,954
Sosyal medya kullanim siklidi ile egitim dizeyi 0,004 29,099
Sosyal medyada haber tiiketimi ile cinsiyet 0,629 1,734
Sosyal medyada haber tiiketimi ile egitim dlzeyi 0,341 13,394
Sosyal medyada haber tiiketimi ile sosyal medya kullanim siklig 0,000 259,294
Sosyal medya haberlerine iliskin gliven diizeyi ile cinsiyet 0,047 9,643
Sosyal medya haberlerine iliskin gliven diizeyi ile egitim dizeyi 0,040 27,134
Sosyal medya haberlerine iliskin gliven diizeyi ile sosyal medya kullanim sikhg: 0,000 43,768
Sosyal medya haberlerine iligkin gliven diizeyi ile sosyal medyada haber tiketimi 0,001 34,408
Haber dogrulama platformlarinin kullanimi ile cinsiyet 0,152 8,076
Haber dogrulama platformlarinin kullanimi ile egitim diizeyi 0,271 23,361
Haber dogrulama platformlarinin kullanimi ile sosyal medya kullanim sikligi 0,897 8,609
Haber dogrulama platformlarinin kullanimi ile sosyal medyada haber tlketimi 0,088 22,840
Yalan habere maruz kalma sikhgi ile sosyal medyada haber tiiketimi 0,129 13,807
Sosyal medyada yalan haberin tespiti ile egitim diizeyi 0,232 15,182
Sosyal medyada yalan haberin tespiti ile sosyal medyada haber tlketimi 0,037 17,831
Sosyal medya haberlerinden stiphe duyma ile egitim diizeyi 0,020 18,176
Sosyal medya haberlerinden sliphe duyma ile sosyal medyada haber tliketimi 0,656 4,156
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Ki-kare analiz sonuglari incelendiginde sosyal medya kullanim sikhgi ile cinsiyet, egitim
dlizeyi ve sosyal medyada haber tiketimi arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklihk
bulunmustur (p<0.05). Bu durumda sosyal medya kullanim sikhginin, cinsiyete, egitim
diizeyine ve sosyal medyada haber tiketimine goére farklilik gosterdigi soylenebilir.
Ancak sosyal medyada haber tuketimi ile cinsiyet ve egitim duzeyi degiskenleri
arasinda anlamli bir farklihk gérilmemistir (p>0.05). Sosyal medyada haber tiketimi
ile cinsiyet ve egitim duzeyi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Ayrica sosyal medya
haberlerine iligkin gliven dlzeyi ile cinsiyet, egitim duzeyi, sosyal medya kullanim
siklig1 ve sosyal medyada haber tiiketimi arasinda anlamh bir farklilik séz konusudur
(p<0.05). Dolayisiyla sosyal medya haberlerine iligkin gtiven duzeyi ilgili degiskenlere
gbre farklilasmaktadir. Haber dogrulama platformlarinin kullanimi ile cinsiyet, egitim
dlizeyi, sosyal medya kullanim sikligi ve sosyal medyada haber tlketimi arasinda da
anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Dolayisiyla degiskenler arasinda istatiksel
olarak bir bagimlilik s6z konusu degildir. Sosyal medya haberlerinden sliphe duyma
ve egitim dlzeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu gérdlirken (p<0.05), yalan habere
maruz kalma sikhgi ile sosyal medyada haber tiketimi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. (p>0.05). Benzer sekilde sosyal medyada yalan haberin tespiti ile
egitim dizeyi ve sosyal medyada haber tiuketimi degiskenleri arasinda da anlaml bir
farklihk gorilmemektedir (p>0.05). Son olarak sosyal medya haberlerinden siiphe
duyma ve sosyal medyada haber tiketimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05).

Sonuc

Bu arastirmada Istanbul’da yasayan Y kusagi Uyelerinin haber tiiketim davraniglari,
haber dogrulama platformlarinin kullanimi ve ¢evrimici yalan haberlere iliskin tutum
ve davraniglariyla ilgili bilgi toplanmis ve sosyo-demografik degiskenler, sosyal
medya kullanim sikligi ve sosyal medyada haber tlketimi ile sosyal medyada haber
tiketimine iligkin tutum ve davraniglar arasindaki iligki incelenmistir. Bu amaca uygun
olarak istanbul’da yasayan ve sosyal medyada haber tilketen 891 Y kusagi tyesiyle
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Oncelikle katiimcilarin sosyal medya kullanim
sikligi incelenmis ve 6nemli bir béliminin sosyal medyay! aktif olarak kullandigi
gorilmustir. Ancak calismanin sosyal medyada haber tiiketen kisilerle gergeklestirildigi
dlsunulirse ve ginluk kullanim sureleri incelendiginde, sosyal medyayi orta seviyede
kullandiklari aktarilabilir. Bu bulgu, Turkiye’de farkl kugaklarin sosyal medya kullanimi
odakli gerceklestirilen literatiirdeki diger calismalari destekler niteliktedir (Unal &
Deniz, 2020; Dinger & Kiling, 2019).

Ayrica Y kusaginin sosyal medyada gecirdikleri zamanin énemli bir bliminu haber
arama davranigina ayirdiklar gérilmustir. Son yillarda yeni iletisim teknolojilerinin
kisilere sagladigi en dnemli olanaklarin basinda habere hizli ve kolay bir sekilde erisim
gelmektedir. Bu nedenle gazete tirajlari digmus, insanlar haber tiketimi icin gazetelerin
web sitelerini, cevrimici haber sitelerini ve sosyal medyayi kullanmaya baslamiglardir.
Hatta gerceklestirilen glincel bir arastirmaya goére de, kisiler haberleri en ¢ok sosyal
medyadan takip etmektedir. Sosyal medyayi haber siteleri ve mobil haber uygulamalari
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takip etmektedir (Bozkurt, 2020). Benzer sekilde bu arastirmada da katilimcilarin
blyuk ¢cogunlugu haber tiiketimi icin sosyal medyayi kullanmaktadir. Sosyal medyayi,
cevrimici gazeteler takip ederken, katilimcilarin haber almak icin en sik kullandiklari
sosyal medya Instagram’dir. TUrkiye’de reklam kitlesi verilerine gore de Instagram en
¢cok kullanilan sosyal medya platformlari arasindadir(Bayrak, 2020)ancak Instagram
kullanicilarin fotograf paylasimi ve hikayeler olusturma gibi eglendirme 6zellikleriyle 6n
plana ¢ikan bir uygulamadir. Dolayisiyla haber arama davranigi icin de en sik kullanilan
platformu olusturmasi dikkate deger bir bulgudur. Ozellikle kullanicilara bilgilenme
ve fikir aligverisi yaparak yeni bir siyasal alan yaratma konusunda siklkla calisilan
Twitter ve Facebook uygulamalari, bu arastirmada katihmcilarin haber tiketimi icin
en az kullandiklari platformlari olusturmaktadir. Bunlara ek olarak Y kusagi tyeleri,
sosyal medyada, en sik bilim icerikli haberleri takip ederken, ekonomi ve siyasal igerikli
haberler en az tuketilen haber tirlerini olusturmaktadir. Siyasal bilgilenme ve katiima
ekseninde yapilan arastirmalar, 6zellikle siyasete karsi ilgisiz olduklari distndlen geng
kusaklar icin sosyal medyanin yeni bir siyasal katilim alani olusturdugunu ve bdylece
katilim bigimlerinin degistigini vurgulamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu
yeni Ozgurlik ortaminda kisiler de haber Uretim sirecine katilabilmekte, benzer
dislnceleri paylasan kisiler bir araya gelerek, video paylasimi ya da haberlere iligkin
g6ris bildirmek gibi farkh siyasal katilim davraniglar gdésterebilmektedir. Ancak bu
calismada haber tlketimi icin kullanilan platformlar ve haber tirleri disiintldiginde,
bilgilenme ve katilim alaninin ¢ok da genislememis oldugunu séylemek mimkanddr.

Diger taraftan sosyal medya kullanim sikhgi, cinsiyet ve egitim durumuna goére
farklilagirken, sosyal medyada haber tiketimi ile cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri
arasinda Onemli bir farklilk bulunmamaktadir. Ancak sosyal medyada haber
tiketiminin, sosyal medya kullanim sikligina gére farklilastigr gérulmustur. Dolayisiyla
kisilerin medya tercihleri ve haber almak igin kullandiklari medya arasinda bir iligki
oldugunu séylemek mimkuindur.

Katiimcilarin konvansiyonel ve sosyal medya haber kaynaklarina gliven dulzeyi
incelendiginde, haber tiketimi icin en cok sosyal medya ve cevrimigi kaynaklari tercih
eden Y kusag! Uyelerinin, konvansiyonel medya haberlerine duydugu glvenin sosyal
medyadan daha yUksek oldugu gérilmektedir ve énemli bir bélimi de sosyal medya
haberlerine glvenmemektedir. Haberin en 6nemli kriteri dogruluktur, bu nedenle
kisilerin gliven duymadiklari ya da dogrulugundan emin olmadiklari haberleri okuma
nedenlerine iligkin yapilacak nitel ¢alismalarin alana énemli katkilar saglayacagi
dusuniulmektedir. Diger taraftan sosyal medya haberlerine duyulan guivenin, sosyal
medya kullanim sikhgina ve sosyal medyada haber tuketimine gére farklilastig
gorilmastdar. Y kusagi temsilcilerinin haber dogrulama platformlarina yonelik tutum
ve davraniglari incelendiginde énemli bir béliminin haber dogrulama platformlar
hakkinda bilgiye sahip olmadigi, bilgi sahibi olan herkesin de bu platformlari
kullanmadigi géralmustir. Katilimeilarin neredeyse tamami sosyal medyada yalan
habere maruz kaldigini belirtmistir. Bu baglamda haber tiketimi icin sosyal medya
tercih eden ve yalan haberlere maruz kaldigini ve sosyal medya haber kaynaklarina
gliven dizeyi dislik olan gen¢ kusagin haber tlketim davraniglarinin kullanimlar
ve doyumlar gercevesinde ortaya cikariimasi 6nem arz etmektedir. Sosyal medya
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haberlerinden siiphe duyma ve egitim durumu arasindaki iliski dnemli bulunurken,
sosyal medya haberlerinden siiphe duyma ve sosyal medyada haber tiketimi arasinda
bir iliski bulunmamistir. Y kusaginin sosyal medyada dogrulugundan siiphe duyduklari
haberlerle karsilastiklarinda en sik gercgeklestirdikleri davranis, haberin arama
motorlarinda arastiriimasidir Y kusaginin siiphe duyulan haberin arastiriimasinda en
az kullandiklari mecralar haber dogrulama platformlari olusturmaktadir. Katilimcilarin
6nemli bir bélimi sosyal medyada haber paylasmadan énce haberin dogrulugunu
teyit ettigini, ancak bazi katihmcilarin dogrulugundan stphe duyduklari haberleri de
paylastiklarini ifade ettikleri gérulmustir. Her ne kadar katilimcilarin énemli bir bdlim
sosyal medya haberlerine glivenmediklerini belirtseler de, sosyal medya sayesinde
daha cok bilgi sahibi olduklarini disltnmektedir. Katihmcilarin  konvansiyonel
medyaya sosyal medyadan daha fazla gtiven duyduklari disundlduglnde, elde edilen
veriler 1s1ginda kullanicilarin haber arama davranisinda esik bekgileri tarafindan
filtrelenmemis, daha 6zgur ve tarafsiz bilgi akisinin bulundugu sosyal medyayi
tercih ettiklerini séylemek mimkundir. Bu calismada Y kusagi Uyelerinin sosyal
medyada haber tiketimi ve yalan haberlere iliskin tutum ve davraniglari incelenmis
ve degiskenler arasinda bir iliski oldugu ortaya konulmustur ancak bu iligkinin
derinlemesine incelenmesi ihtiyaci da ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle farkh kusaklar ve
farkl analiz yéntemleri kullanilarak yapilacak arastirmalarda daha ayrintili sonuglara
ulasmak mimkun olacaktir. Turkiye'de yalan haberlere iliskin saha ¢calismalarina ciddi
ihtiya¢ bulunmaktadir ve bu arastirmanin ilgili literatire katkida bulunarak gelecekteki
arastirmalar icin kaynak olusturacagi diistiniimektedir.
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Extended Abstract

Digital technologies have transformed the news production, delivery and consumption
all around the world. Unlike traditional sources of conventional media, internet
technologies have facilitated accessing news through overcoming time/space
constraints. Internet-based media enable users to add their forms of journalism. This
allows people to engage in the production of news and information. In addition to
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professional mass media organizations, microblogging services and social networks
such as Facebook, Twitter, YouTube, and Instagram have revolutionised news
consumption through allowing engagement on a more personal level. However, the
current digital media landscape altering both the nature and function of news have
made the circulation of mis- and disinformation and fake news more evident and
complex. As digital media have become an important source of news, the access
to (correct) information and the act of verifying information have gained increasing
importance to fight disinformation and fake news going viral. Although media
professionals and organizations are responsible for accuracy and credibility of
news in conventional media, it is now the user’s responsibility to verify credibility of
information sources. In a context where digital media literacy has gained importance,
fact-checking outlets enabling users to verify online information have been growing
throughout the world. Even though literature on disinformation and fake news has
expanded in recent years, the scholarly understanding of attitudes and behaviours of
users towards fake news and fact-checking websites is currently limited. In order to fill
this gap, this research aimed to explore attitudes and behaviours of Y generation, also
called Millennials, towards fake news. To address this, we conducted a quantitative
research using survey of the attitudes and behaviours of Y generation living in Istanbul
(n=891) toward disinformation online. Participants were selected using the snowball
sampling technique. The first part of the questionnaire consisting of 39 questions
included demographic information and questions related to social media use and news
consumption. The second and third part of the questionnaire assessed participants’
confidence in news outlets, attitudes and behaviours toward fake news and, the use
of fact-checking sites. Based on previous literature, “Do the attitudes and behaviour
toward online news differ by demographic variables and online news consumption?”
was presented as main research question. Response frequencies were conducted,
followed by a chi-square test to examine the relationship between categorical variables
with a = 0.05 as a criterion for significance.

Of the total sample, 75% of the respondents used social media for news consumption,
suggesting that in general, Y generation members spend a significant portion of their
social media time for news consumption. Although they mainly preferred social media
and online information sources to consume news, they relied more on conventional
news media. Most participants did not have information about verification platforms. All
participants were sceptical towards news in social media and almost all of them thought
they were exposed to fake news but most participants said they were able to spot fake
news. The most common behaviour when participants encountered fake news was to
verify it on search engines and the least used platforms when encountered fake news
are verification platforms. While many participants verified information before sharing
in social media, some participants shared fake news although they were doubtful
about its truth. Given that Generation Y members engaged actively in social media,
this research explored the attitude and behaviour of Generation Y users towards
disinformation online. This research is subjected to few limitations. Firstly, the sample
of population is narrow as the research was conducted in Istanbul only. Moreover, the
data collected focused on Y Generation so future research is recommended to carry
out the comparative analysis of attitudes and behaviours among different generations.
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