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OZET
Anahtar kelimeler: Kamu yonetimi faaliyetlerinin gittikce karmasik hale geldigi giiniimiizde
vatandaslarin ~ yonetim  karsisinda  korunarak  iyi  ydnetimin
Belgika kurumsallagsmasina katkr saglayan yargi disi kurum ve mekanizmalar bir¢ok
Federal Ombudsman tilkenin idari sistemine girmistir. Yonetsel isleyisten kaynaklanan
Lyi Yonetim magduriyetlerin giderilerek kamu yonetiminin denetlenmesinde etkili olan
kurumlardan birisi ombudsmandir. Modern anlamda Isveg'te ortaya
Makale Gelis Tarihi: ctkmasini takiben gostermis oldugu basari ombudsman kurumunu diinyada
02.03.2020 yaygin hale getirmistir.
0K7a ?;IZ-I;?;(I)N Ombudsmanin iyi ydnetimin tesisindeki katkisi bu kurumun Belcika
tarafindan benimsenmesini saglamistir. Bu ¢alismanmin sorusu Belgika
Federal Ombudsmammin federal diizeyde iyi ydnetimin insasi ve
kurumsallasmasimi  nasil  etkiledigidir. Calismada  nitel — arastirma
metodlarindan dokiiman analizi kullanmilmistir. Calisma sorusuyla dogrudan
ilgili olan kanun metinleri ve ombudsman raporlar: incelenerek igerik
analizi  gerceklestirilmistir. Calismanmin  onemi  federal ombudsmanin
isleyisini mevzuat iizerinden incelemekle yetinmeyip iyi yonetim ilkelerini
kararlarina nasil uyguladigini ortaya koymasidur.
ABSTRACT
In today's world where public administration activities are getting more and
Keywords: more complex, non-judicial institutions and mechanisms that contribute to
. the institutionalization of good governance by protecting citizens against the
Belgium administration have entered the administrative systems of many countries.
Federal Ombudsman Ombudsman is one of the institutions that are effective in controlling the
Good Management public administration by eliminating the grievances arising from the

administrative function. The success it has shown after its emergence in
Sweden in modern terms has made the institution of ombudsman widespread
in the world.

The contribution of the Ombudsman in the establishment of good
governance led to the adoption of this institution by Belgium. The question
of this study is how the Belgian Federal Ombudsman affects the building
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and institutionalization of good governance at the federal level. Document
analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study.
Legal texts and ombudsman reports directly related to the study question
were examined and content analysis was carried out. The importance of the
study is that it does not only examine the functioning of the federal
ombudsman through legislation, but reveals how it applies the principles of
good governance to its decisions.

1.GIRiS

Demokratik yonden gelismis iilkeler bir yandan vatandaslara temel hak ve ozgiirliikler
konusunda daha fazla alan agmaya calisirken diger yandan bu noktada saglanan kazanimlari
korumaya yonelik politikalar gelistirme arayisina girmiglerdir. Bu siiregte yonetilenlerin
gittikge giiclenen kamu yonetimi karsisinda korunmasini saglamak iizere alternatif denetim
mekanizmalar1 yiiriirliige koyulmaktadir. 20.yilizyihn ikinci yarisindan itibaren devletin
toplumsal yagama miidahalesi 6nceki donemle kiyaslanmayacak olgiide kamu kurumlari ile
vatandaglar1 kars1 karstya getirmis ve taraflar arasindaki temas yogunlagmistir. Refah devleti
anlayisinin geregi olarak bir¢ok hizmetin kamu hizmeti kapsamina alinmasi ve bizzat devlet
tarafindan sunulmasi dogal olarak kamu yonetimi ile kamu hizmeti kullanicilar1 arasindaki
anlagmazliklarin artmasina neden olmustur. Kamu giicii kullanan idari birimlerin tek yonlii
iletisim modelini benimseyip kamu hizmet politikalarinin tek belirleyicisi olarak hareket
etmesi kamu hizmet kullanicilarinin ¢esitli magduriyetler yasamasina sebebiyet vermistir. Bu
olguya bagli olarak daha sik ve yogun olmak iizere bireysel hak ve menfaat ihlalleri meydana
gelmistir.

Demokratik rejimlerde vatandaslarin siyasal ve toplumsal yasamda sahip olduklari temel hak
ve Ozgiirlikleri korumak i¢in hak arama mekanizmalart gelistirilmistir. Kamu biirokrasisinin
eylem ve islemlerinden dogan uyusmazliklarin ¢oziilerek vatandaslarin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin ihlalinin 6nlenmesi demokratik rejimlerin 6ziinii olusturur. Bu amaglara
ulagmak {izere basta yargisal denetim olmak iizere cesitli denetim yontemleriyle kamu
yonetimi kaynakli bireysel magduriyetler telafi edilmektedir. Ancak uygulamada klasik
denetim mekanizmalarin sistemsel agiklart nedeniyle yonetim kaynakli magduriyetlerin
tamamen ortadan kaldirilamadigt goriilmiis ve bu durum mevcut mekanizmalarin etkililiginin
sorgulanmasini glindeme getirmistir. Birgok tilkede gerceklestirilen idari reformlarla bir
taraftan uzun siiredir yliriirlikte olan yonetsel denetim mekanizmalarinda iyilestirmeler
yapilirken diger taraftan mevcut mekanizmalar1 desteklemek {izere Yyeni denetim
mekanizmalar1 hayata gecirilmektedir. Bu noktada hiyerarsik idari yapi1 i¢inde orgilitlenmeyen
ve bagimsizligi temin edilerek ayri bir statiiye kavusturulan ombudsman kurumu kendine
0zgii bir denetim anlayisina sahiptir. Klasik denetim metotlarindan bir¢cok yoniiyle farkli
olmast ve hiz, basitlik esneklik, yonetimle diyaloga girerek bireysel sorunlara makul
¢Oziimler dnermesi gibi 6zellikleri ombudsmanin iglevselligini giiglendirmis ve bir¢ok iilkede
basarili sonuglar vermesini saglamistir.

Ombudsman kurumunu kabul eden iilkelerden birisi Belgika’dir. Belgika’nin siyasal ve
toplumsal yapisindan kaynaklanan engeller nedeniyle bu kurumun ortaya ¢ikmasi ancak
yirminci yiizyilin sonlarina dogru gerceklesebilmistir. Belgika federal ombudsmani, federal
idari birimlerin faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri inceler. Federal yonetimin yetki ve
gorev alaninda bulunan mali, sosyal giivenlik, vatandaslik, gé¢menlik, adalet hizmetleri gibi

60



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/1 (2021)

konularla ilgilenir. Yonetimle problemi olan vatandaslarin sikayetini ¢6zmek i¢in yonetimle
diyalog kurar.

Belgika Federal Ombudsman kurumunun 6zelligi Belcika’nin siyasi ve idari yapisi iginde
olusturulan iki topluma hitap etmek iizere iki ombudsmanin goérevlendirilmesidir. Federal
yonetsel teskilatin disinda kalan bagimsiz ve tarafsiz sekilde yonetsel islemleri ve faaliyetleri
hukuka uygunluk ve yerindelik agisindan inceleyen bir kurum olup federal diizeyde iyi
yonetimin tesis edilmesini hedeflemektedir.

2. FEDERAL OMBUDSMANIN IiDARIi SISTEMDE YERALMA SURECI

Belgika toplumsal yapisinin pargali niteligi siyasal ve idari yap1 ve kurumlarmn insasinda ve
isleyisinde kendini gostermistir. Belgika’da ombudsman kurumuyla ilgili tartigmalar ve
inisiyatifler 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren daha yogunluklu ve sistematik bir bicimde
giindeme gelmeye baslamistir. Idari kurumlarin politika ve hizmet iiretme ve vatandaslarla
olan iliskilerinde yaganan sorunlarin artmasi kamu yonetiminin etkili sekilde denetlenerek iyi
yonetimin kurumsallagsmasini oncelikli hale getirmistir. Bu baglamda ombudsmana duyulan
ihtiyaglar nedeniyle yasama organinda g¢esitli girisimler yapilmis olmasina karsin bu
girisimlerin olumlu sonuglanmasi uzun zaman almustir.

1960’11 yillardaki Belgika siyasal sistemine iligkin yapilan temel tespitlerden birisi tam
anlamiyla giicler ayrimmin olmadigidir. S6z konusu donemde siyasal agidan parlamento
¢ogunlugu ile hiikiimet arasindaki yakin is birliginin mevcut olmasi bakanlarin kendi
bakanligini koruma iggiidiisiiyle hareket etmelerine elverisli bir zemin sunmustur. Yasama ve
yliriitme organlar1 arasinda dayanismanin oldugu boyle bir siyasal yapida temel hak ve
ozgiirliiklerin etkili sekilde korunmasinda sorunlarla karsilagilmistir. Diger yandan yargisal
koruma mekanizmalarinin etkinlik sorununu asamadigi goriilmiistiir. Temel hak ve
ozgiirliiklere iligkin uyusmazliklarin ¢6ziimiinde yarg: organlar1 hakkaniyetten ziyade bigim
ve prosediirlere Oncelik vermekteydi. Yargi organlarina onemli sayilabilecek sorunlarin
gotliriilmesi kamu yonetiminden kaynaklanan diger sorunlarin ¢6ziimsiiz kalmasina neden
olmaktaydi ki bu durum kamu yonetiminin daha etkin sekilde denetlenmesini zaruri
kiliyordu. Mevcut durum karsisinda vatandas kaynakli sikayetlerin hakkaniyet temelinde
stiratli sekilde ¢oziimlenmesine katki saglayacak kisi veya kurumlara ihtiya¢ duyulmustur
(Van impe, 1971:12).

Belcika’da ombudsman kurumunun olmadigi dénemde kamu yoénetiminin faaliyetlerine
yonelik arabuluculuk faaliyetlerinin mevcut oldugunu belirtmek gerekir. Sosyal kontrol
olarak isimlendirilen bu arabuluculuk faaliyetleri kendine Ozgii niteliklere sahipti ve
ombudsman denetiminden farklilik gostermekteydi. Kamu kurumlarinin yetersizlikleri
iizerine yogunlasamayan sosyal kontrol mekanizmalari, ¢ikarlar: gatigsan taraflar arasinda bir
anlagmanin temin edilmesine c¢aligmiglardir. Yonetim ile yonetilenler arasinda bir miizakere
ortami olusturarak taraflarin uzlagsmasini hedeflemislerdir. Sosyal kontrol saglanmasinda
klasik arabulucular olarak bilinen parlamenterler, sendikalar ve basin arabuluculuk yapmustir.
Daha sonraki donemlerde klasik arabulucular yaninda yeni arabuluculuk mekanizmalari
ortaya ¢ikmistir. Sosyal kontrol modeline iligskin yapilan degerlendirmelerde ¢ok sayida olan
arabulucularin  temsili, nitelik ve yOnetim tarafindan Onceden bilgilendirilip
bilgilendirilmedigi hususlar1 tartigma konusu olmustur. Ayrica sosyal kontrol
mekanizmalarinin genel yararin korunmasi hususunu gozetip gdzetmedigi sorusu da siklikla
giindeme gelmistir (Delpérée, 1984:261-262).
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1990’11 yillarin basinda AB iiyesi iilkeler iginde ombudsman kurumuna sahip olmayan iki
ilke Yunanistan ve Belcika idi. Aslinda 1965’den itibaren ulusun savcisi, parlamento
komiseri, parlamento savcisi gibi ¢esitli isimler altinda genel ombudsman ile silahli kuvvetler
ombudsmani, tiiketici ombudsmani, basin ombudsmani gibi sektérel ombudsman kurulmasina
iliskin kanun teklifleri parlamentoya sunulmustur (Anciaux, 1990:7-21; Van Impe, 1971:8-
9).Ulusun Savcisi adi altinda ombudsmanin olusumuna iligkin ilk parlamenter inisiyatif 15
Ekim 1965 tarihli kanun teklifiyle gerceklestirilmistir. Bu kanun teklifinin gerekgesinde
Belgika’da sosyal yasamda devletin artan roliiniin biirokratik bir anlayist ortaya ¢ikardigi
belirtilmig; demokrasinin sadece yerel veya ulusal gorevlere se¢imi degil ayn1 zamanda
vatandaslarin kamu otoritelerine giivenini de kapsadigi ortaya konulmustur. Ayrica yonetenle
yonetilen arasinda kopukluk olmamasi gerektigi dile getirilmis ve nihayetinde yOnetimle
yonetilenler arasindaki sorunlar1 ¢ézmek iizere Iskandinav iilkelerinin ombudsman kurumunu
kurdugu vurgulanmistir (Anciaux, 1990:3-6).

15 Ekim 1965 tarihli kanun teklifinin ortaya koydugu ombudsman modeline gore Ulusun
Savcist, hicbir resmi formaliteye ihtiya¢ duyulmaksizin vatandaslarin yonetime ve kamu
gorevlilerine yonelik sikayetlerine bakmakla gorevli olacakti. Ulusal meclislerin ortak
oturumunda 6 yilligina secilecekti ve tekrar se¢ilmesi miimkiindii. Kanunlasamayan bu teklif
1968, 1972 ve 1974 yillarinda tekrar parlamentonun giindemine gelmistir (Anciaux, 1990:6).
Ombudsman kurulmasina yonelik kanun tekliflerinin ayni amaglar etrafinda birlestigi
goriilmektedir. Sozkonusu kanun teklifleri ile hakkaniyete aykiri davranildigini iddia eden
vatandasa yardim ve yetkili otoritenin kanuna aykirt davranigindan dolayr ortaya ¢ikan
magduriyetlerin giderilmesi amaclanmistir. Kanun tekliflerinde bi¢imlenen statiiye gore
ombudsmanin ii¢ 6zelligi 6n plana ¢ikarilmistir: Vatandaslarin tilkede daha mutlu yasamasina
katki saglamak, hakkaniyeti baskin hale getirmek ve yonetilenleri kamu yonetimi faaliyetleri
konusunda aydinlatmak (Delpérée, 1984:260).

Bu siirecte yasama organinda ombudsman kurulmasina yonelik kanun tekliflerinin
kanunlasma siirecinde Igisleri Bakanligi menfi bir yaklasim sergilemistir. Kanun teklifleri
giindeme geldiginde Igisleri Bakanligi bu yeni kurumun mali yiik getirecegi, kamu
yonetiminin isleyisini yavaslatacagini belirtmis, Belgika’nin kendi vatandaslarinin haklarinin
korunmasinda adli ve idari yargi organlar1 gibi ¢esitli mekanizmalara sahip oldugunu ve
kralin bir nevi ombudsman rolii oynadigini dile getirmistir. Oysaki parlamentoda kurulan
Kamu Fonksiyonu ve Igisleri Komisyonu bakanlikla ayni goriisleri paylasmamis ve
bakanligin c¢ekincelerinin yerinde olmadigini belirtmistir. Komisyona goére ombudsman
kurumunun getirecegi mali ylik minimum diizeyde kalacakti. Kamu ydnetiminin yaptigi
hatalarin her zaman mahkemede dava agilmasini gerektirebilecek biiylikliik ve 6nemde
olmamasina karsin bu hatalar toplumsal yasamin kalitesini olumsuz etkileyebilmekteydi.
Kralin ombudsmanlik gorevi icra ettigi savina karsilik komisyon, kralin islerinin ¢ok olmasi
nedeniyle yonetimden kaynaklanan sikayetlerin hepsiyle ilgilenmesinin miimkiin olmadig1
kanisindaydi. Ayrica ombudsmanin en Onemli yaptirim giicii olarak kabul edilen yillik
raporun dokunulmaz olan kral tarafindan hazirlanmas1 durumunda yillik raporun igeriginin
basin ve kamuoyu tarafindan etkili bir sekilde tartisilabilecegine kuskuyla bakmaktaydi
(Anciaux, 1990:7).

1990’11 yillarin basina kadar bircok kez kanun teklifi verilmesine ragmen ombudsman
kanununun neden c¢ikarilamadigina iliskin yapilan tartigmalarda ii¢ farkli goriis ortaya
¢tkmigtir. Ombudsman kanununun g¢ikmamasinda yiiksek idari yarginin etkili oldugunu
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sOyleyen birinci goriise gore idari yargi sahip oldugu ayricaliklar1 kaybetme endisesi ve gorev
ve yetkilerini disaridan bir kurumla paylagsmama istegi nedenleriyle adalet bakanlig
iizerinden muhalif bir tavir ortaya koymustur. ikinci goriise gore ombudsmanlik gérevini
kendilerinin yaptigina inanan parlamenter ¢cogunluk ombudsman kurumuna karsi olmustur.
Parlamenterler, ombudsmanin varliginin kendilerini vatandaslarin sorunlarini 6grenme
imkanmindan yoksun birakarak se¢menlerle bagim keseceginden endise etmislerdir. Ugiincii
goriis ombudsman kanununun ¢ikmamasimni hiikiimetin siyasi irade koyamamasini
baglamistir. Belgika’ya 6zgii bir durum olarak yeni normlar veya yenilik doguran kanunlarin
savag, biiyilkk sosyal olaylar gibi kriz donemlerinde kabul edildigine dikkat c¢ekilerek
ombudsman fikrinin uzun bir olgunlasma doénemine ihtiyact oldugu belirtilmistir (Anciaux,
1990:26).

Ombudsmanin olmadigi donemlerde kurumsal yapilanmaya iliskin Onerilerin gelistirildigi
goriilmektedir. Bu o6nerilerden birisinde Belgika’nin siyasi ve idari yasaminin karmasikligi
dikkate alinarak ombudsman kurumunun kurulmasinin dikkatle yapilmasi tavsiye edilmistir.
Ombudsman modelinin Belgika Devleti’nin gercegini (topluluk ve bolgelerin yasama giicii)
dikkate almasi, genel veya sektorel ombudsman olup olmayacagi hususunun karara
baglanmasi, ombudsmanin iktidar/otorite sahiplerinin siginacagi bir kurum olmamasi ve
kurumun tam bagimsiz olmasi Ol¢iitlerine riayet edilmesi 6nerilmistir (C. Daubie,1983:280-
281’den aktaran Anciaux, 1990:24).

[k kanun teklifinin iizerinden 30 y1l gegmesini takiben 22 Mart 1995 tarihli kanunla federal
ombudsman kurumu kurulmustur.® Federal idari birimlerin faaliyetlerine iliskin sikayetlerin
¢Oziimiinde yonetilenlerin bagvurabilecegi bir kurum olan ombudsmanin temel hak ve
ozgiirliiklerin korunmasina katki saglamasi amaglanmistir.

3. FEDERAL OMBUDSMANIN STATUSU

22 Mart 1995 Kanunu, 2003, 2007, 2013, 2014 yillarinda degisiklik gec¢irmistir. Bu kanunla
olusturulan modelde Fransizca ve Flemenkce konusan topluluklara yonelik iki ombudsman
(médiateurs fédéraux) bulunmaktadir.

3.1. Secimi

Kanunla olusturulan iki ombudsman Temsilciler Meclisi tarafindan alt1 yilligina segilirler. Bir
kez daha segilmeleri miimkiindiir. Ikinci kez segilememislerse yeni ombudsman segilinceye
kadar goreve devam ederler. Bir kisi ikiden fazla ombudsman olarak se¢ilemez. Kanunun 3.
maddesine gore ombudsman segilebilmenin sartlari sunlardir:

a- Belgika vatandasi olmak
b- Medeni ve siyasal haklara sahip olmak ve elestiriye konu bir yagami olmamak

c- Devlet kurumlarinda 1. derece gorevlere atanabilmesini saglayan 6grenim diizeyine sahip
olmak

d- Temsilciler Meclisinin belirledigi ¢cercevede diger ulusal dillere vakif olmak

Kanunun Fransizca metni icin bakiniz: http://www.federaalombudsman.be/fr/la-loi-organique-instaurant-un-
m%C3%A9diateur-f%C3%A9d%C3%A9ral (Erisim Tarihi:26/03/2018).
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e- Hukuk, idari, sosyal alanlarinda veya ombudsman gérevinin yapilmasina katki saglayacak
baska bir alanda en az 5 yillik mesleki bir tecriibeye sahip olmak

Ombudsmanlar goreve baslamadan once Temsilciler Bagkaninin Oniinde yemin ederler.
Kanunun 4.maddesinde yemin ifadesi su sekilde diizenlenmistir: ”Krala, sadik kalacagima,
anayasa ve Belgika kanunlarina uyacagima yemin ederim”.

3.2. Bagimsizhik

Ombudsmanin bagimsizligit kanunda diizenlenmistir. Kanunun 7. maddesine gore
ombudsmanlar gorev siiresi boyunca hi¢bir makamdan talimat alamazlar. Gorevlerine iligkin
islemlerden dolayr sorumlu tutulamazlar. Ombudsmanlar gérevlerine zarar verebilecek bir
kamu gorevi kabul edemezler. Bagimsizliklarina zarar gelmemesi igin ikinci gorev olarak
kimi gorevleri yapmalar1 yasaklanmigtir. Ombudsmanlik gérevi sirasinda tistlenemeyecekleri
gorevler sunlardir:

1-Hakimlik, noterlik ve miibasirlik

2-Avukatlik

3-Bilinen bir dinin bakanlik goérevi, ahlaki destek saglayan bir orgiitiin temsilciligi
4-Secimle gelinen bir kamu gorevi/vekilligi

5-Ucretli olarak kamu gorevlisi

Se¢imlik bir gorevi icra ederken ombudsmanlik gorevine segilenlerin segimlik gérevden
ayrilmalar1 gerekir. Ombudsmanlik gorevi ikinci kez secilememe, kendi istegiyle, 65 yasini
doldurmakla veya gorevini yapmaya engel bir saglik probleminin ortaya ¢ikmasi durumunda
son bulur. Kanunda yasaklanmig gorevleri istlenirse ve agir gerekgelerin ortaya ¢ikmasi
durumunda Temsilciler Meclisi ombudsmani gérevden alabilir.

3.3. Gorev ve Yetkileri

Genel olarak ombudsmanin koétli yonetim sorunlarini ¢ézmeyle gorevli oldugu kabul edilir.
Avrupa Birligi’nin ilk ombudsmani olan Jacob Séderman’a gore (Le Médiateur Fédéral,
2017:224) uygulamada kotli veya iyi yonetimin ne oldugu konusunda vatandaglari ve
memurlar1 bilgilendirmenin esasen iki yolu vardir. Birincisi, ombudsmanin oniine gelen
sikayetleri karar baglamasidir. fkincisi, bu konuda bir kanun veya kodun kabul edilmesidir.

Kurulus kanununa gore federal ombudsmanin yetki alaninda olan kurumlar federal idari
kurumlardir. Ozel kanunlarla baska bir ombudsmana tabi olan idari kurumlar federal
ombudsmanin yetki alanina girmez. Federal ombudsmana yapilan sikayetler federal idari
birimler tarafindan yerine getirilen vergi, ara¢ plaka, sosyal yardim, oturum kart1 gibi alanlara
iliskin olmalidir (http://www.mediateurfederal.be/fr/les-r%C3%A9clamations...).

Federal ombudsmanlar beraberce hareket eder. Kanuna gére ombudsmanin temel gorevleri
sunlardir:

1-Federal idari birimlerin isleyisine iliskin sikayetleri incelemek
2-Temsilciler Meclisinin talebi {izerine federal idari birimlerin isleyisine iligskin sorusturma

yapmak
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3-1 ve 2.maddelerde belirtilen faaliyetleri sirasinda yaptigi tespitler 1s1ginda tavsiyelerde
bulunmak ve rapor hazirlamak

4-Memurlar tarafindan idari birimlerle ilgili yapilan ihbarlar1 incelemek

4. FEDERAL OMBUDSMANIN SiKAYET COZME ANLAYISI

Ombudsmana bagvuru basit prosediirlerle ger¢eklesir. Ombudsmana basvuru iicretsizdir
(https://issuu.com/federaleombudsman/docs/minibrochure).  Basvurunun  mutlaka idari
diizenleme veya idari karara karst olmasi gerekmez; bir idari birimin veya memurun davranisi
da sikayet konusu olabilir. Ombudsmanin sikayet ¢6zme anlayisi sadece hukukilik temelinde
olmayip yarar, hakkaniyet gibi deger ve ilkeler {izerinden gerceklesir. Ombudsmanin kararlari
kamu yoOnetimi agisindan baglayict olmamakla beraber bazen “diplomasinin hukuki
prosediirlerden daha etkili” olabildigi dile getirilmektedir (Renders, 2014).

Federal Ombudsman Kanununa gore herkes yazili veya sozlii olarak yonetsel otoritelerin is
ve islemleri konusunda ombudsmana sikdyette bulunabilir. Sikayet¢inin ombudsmana
basvurmadan 6nce sikdyet konusuna ¢6ziim bulmak igin ilgili idari birime basvurmasi
gerekir. Ombudsman tarafindan bir sikayetin incelemeye alinabilmesi bazi sartlari tagimasina
baghdir. Aksi takdirde ombudsmanlar su durumlarda sikayeti reddedebilirler:

-Bagvuru sahibinin kimliginin belli olmamasi

-Sikayete konu olan olay {izerinden 1 yildan fazla zaman gegmis olmasi
-Sikayetin agikg¢a ortaya konulamamasi

-Sikayetcinin hicbir sekilde idari bagvuru yollarini kullanmamasi

- Yeni olgu ve kanitlar eklenmeksizin daha 6nce ayni sikdyetin ombudsman tarafindan karara
baglanmasi

Federal ombudsmana yapilan sikayet konusu bolgesel, topluluk gibi baska bir ombudsmanin
gorev alanina giriyorsa sikdyet karara baglanmaksizin yetkili ombudsmana gonderilir.
Ombudsmanin bagvuru sahibini sikdyetin incelenebilirligi veya incelenmezligi veya baska bir
ombudsmana gonderildigi konusunda haberdar etmesi gerekmektedir. Ombudsmanin bir
sikdyete iliskin verdigi incelenmezlik karari gerekgeli olmalidir. Ombudsman, sikayetin
muhatabi olan idari birimi bilgilendirir.

Ombudsman, inceledigi sikayete iliskin sorularini cevaplamak icin ilgili idari birime veya
memurlara siire koyabilir, ilgili birimi ziyaret edebilir, gerekli gordiigii dokiimanlar1 ve
bilgileri isteyebilir ve sikayetle ilgili kamu personelini dinleyebilir. Ombudsmanin
uzmanlardan destek alabilmesi kanunla diizenlenmis diger bir husustur. Gorevini yaparken
adli su¢ unsuru tespit eden ombudsman bu durumu cumhuriyet savcisina bildirir. Eger
ombudsman disiplin sugu olabilecek bir idari kusur tespit etmisse yetkili idari amir
bilgilendirilir.

Ombudsman tarafindan incelenen sikayetin ayni anda bir yargi organinda dava edilmesi veya
idari bir organa iletilmesi durumunda sikdyetin incelenmesi durdurulur. Bu durumdan
bagvuru sahibi haberdar edilir. Ombudsman sikayet¢iyi, bagvurusuyla ilgili siire¢ konusunda
periyodik olarak bilgilendirir. Sikdyeti ¢6zme stirecinde ombudsman sikayet¢inin talepleri ile
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federal idari birimin gorlislerini bagdastirmaya c¢alisir. Bu baglamda federal idari birime
yararli gordiigii tiim Onerileri yapabilir ve durumdan yetkili bakan1 bilgilendirir.

Ombudsman, toplumun kurumdan beklentilerini yakindan takip etmektedir. 2018 yilinda
vatandaglar arasinda anket yapilmis ve forum gerceklestirilmistir. Forumda tartigilan
hususlardan birisi “kendi kamu ydnetimimi insa etmek” baghgl altinda gelecegin kamu
yonetiminin 6zelliklerinin tartistlmasiydi. Forumda yapilan tartigmalar rapor haline getirilerek
gelecegin kamu yoOnetimi i¢in sekiz oOneri gelistirildi (Le Médiateur Fédéral, 2018a:8-9).
Vatandaglar1 daha fazla yonetim ve siyaset siireglerinin i¢ine ¢ekmeyi amaglayan forumda
gelistirilen sekiz 6neri sunlardir (Le Médiateur Fédéral, 2018b:9-17):

1-Empati ve insanilik gelecegin kamu yonetiminin anahtar degerleri olmalidir.
2-Gelecegin kamu yonetimi erigilebilir ve anlagilabilir olmalidir.

3- Gelecegin kamu yonetimi vatandasla olan iliskilerinde rolleri degistirmelidir.
4- Gelecegin kamu ydnetimi personelini motive etmeli ve deger vermelidir.

5- Gelecegin kamu ydnetimi uzun vadeli yaklagima sahip olmalidir.

6- Gelecegin kamu yonetimi teknolojik inovasyonu takip etmelidir.

7- Gelecegin kamu yonetimi daha basit olmalidir.

8- Gelecegin kamu yonetimi seffafligi ve iletisimi esas almalidir.

Raporlastirilan bu Oneriler federal diizeyde parlamenterler ve kamu yoneticilerinin
tartigmasina agilmistir. Federal ombudsman gelecegin kamu ydnetiminin ¢ergevesini
olusturan s6z konusu dnerileri giindemde tutma konusunda hassasiyet gostermektedir. Ayrica
saha c¢alismalart sonucu ortaya c¢ikan vatandas beklentileri federal ombudsmanin
tavsiyelerinde ve uyusmazlik ¢oziimiinde dikkate aldigi hususlar haline gelmistir (Le
MédiateurFédéral, 2018a: 9).

Belgika Federal Ombudsmani gorev anlayisi ilgili yaptigi degerlendirmede ombudsmanin
yonetimle ve yonetimin yonetilenler olan iligkilerinde giiven ve diyalogun iki anahtar kelime
oldugu belirtmektedir. Karsilikli giivenin olmadigt yerde diyalog kurulmasinin miimkiin
olamayacaginin altini ¢gizerek taraflar arasinda iyi bir diyalog ortaminin olugsmasinin yapici bir
stirece bagli oldugunu diistinmektedir. Ayrica ombudsmanin misyonunun iyi yoOnetimi
gliclendirmeye katki saglamak oldugu kanisini tagiyan ombudsman, kamu kurumlarinda
diirtistligii temel deger olarak gérmektedir. Diiriist ve insan haklarina saygi gosteren yonetim
anlayisi tesis edildiginde iyi yonetimin gergeklesmis olacagini sdylemektedir (Le Médiateur
Fédéral, 2017:10-13).

Federal idari birimler nezdinde iyi yonetimin kurumsallagsmasina katki saglamak iizere
giinlimiizde federal ombudsman 15 iyi ydnetim kurali gelistirmistir. Bu kurallar Hukuk
Kurallarmin Uygun Sekilde Uygulanmasi, Esitlik, Tarafsizlik, Olgiiliilik, Hukuk Giivenligi,
Mesru Giiven, Dinlenilme Hakki, Makul Siire, Vicdani Yonetim, Etkili Koordinasyon, Uygun
Gerekce, Aktif Bilgilendirme, Pasif Bilgilendirme ve Uygun Erisim bagliklar1 altinda
ombudsmanin yillik raporunun ekinde detaylandirilmistir (Le Médiateur Fédéral, 2017:224-
230). Ombudsman, sikayetleri karara baglarken mevzuatin yaninda iyi yonetim ilkelerinden
yararlanmaktadir. Bu ilkeler yonetsel faaliyetlerin icrasinda kamu kurumlarina cesitli
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ylikiimliliikler getirmekte ve ayni zamanda kamu hizmet kullanicilarina haklar
saglamaktadir. Mevzuatla diizenlenmemis veya mevzuatin belirsiz kaldigi durumlarda
yonetimin kararlarin1 alirken ve yonetilenlerle olan iletisiminde dikkate almasi gereken
olgiitleri ifade etmektedir. Iyi yonetim ilkelerinin kamu yonetimince benimsenip uygulanmasi
kamu kurumlari ile vatandaslar arasindaki iliskilerin mesruluk temelinde seyretmesini
saglayacak ve devlete olan giiveninin giiglenmesini temin edecektir.

Ombudsmanin yonetimden kaynaklanan anlagsmazliklar1 karara baglarken basvurdugu
metinlerden birisi Kullanicilarim Dinleyen Yénetim Igin Sart ismini tasir?. Sart, yonetimin tek
yonlii olarak vatandasa nasil davranacagina iliskin yiikiimliliikklerini igeren bir belgedir. Bu
sart ile yonetimi yonetilenler agisindan erisilebilir hale getirmek iizere idari birimlerde gegerli
olacak ortak prensipler belirlenmistir. Sart erisilebilirlik, dosyalarin incelenmesinde ve hizmet
kalitesi konusunda somut garantiler icermektedir. Iyi yonetim ilkelerinden birisi olan makul
siire, somut duruma bagli olarak belirlenir. Dolayisiyla bazi kosullarda yonetsel kararin
kanunla o6ngoriilen maksimum siireden 6nce alinmasi gerekir. Kanuni bir siire yoksa
Kullanicilarini Dinleyen Yonetim I¢in Sart yonetime rehberlik etmelidir.

Ombudsmana gonderilen ve on incelemeden gecirilen sikayetlerin esastan incelenmesine
gegirilerek karara baglanmasi miimkiin oldugu gibi uzlagsmaya varilmast da mimkiindiir.
Uzlasma ya da arabulma, sikdyet konusuyla ilgili esastan incelemeye gegmeden ve idarenin
sorumlulugunu aramadan 6nce sikdyetin sonu¢landirilmasidir. Uzlagma arayiginin sonugsuz
kalmast miimkiin olmakla beraber uygulamada ombudsman miidahalesinin olumlu
sonuglandigr goriilmektedir. 2016 yilinda 527 dosyada uzlagma yolunu kullanan ombudsman,
518 dosyada uzlagma saglarken 9 dosyada ise uzlagsma saglanamamistir. Bagvuru sahibinin
sikayetinden vazgegmesi veya yonetimle anlagmasi durumunda sikdyetin, ombudsmanin
miidahalesi olmadan kapatilmasi diger bir uygulamadir. 2016’da 259 dosya bu sekilde
kapatilmigtir (Le Médiateur Fédéral, 2017:150). Bir sikayetin esastan incelenmesi sonucu dort
farkl karar ortaya ¢ikabilmektedir (Le Médiateur Fédéral, 2017:148-51):

1-Sikayet yerinde degildir: Tyi yonetsel tutum normlarinin ihlali tespit edilmemistir.

2-Sikayet yerindedir/haklidir: Bir veya birden fazla olmak {izere iyi yonetsel tutum
normlarinin ihlali tespit edilmistir. Bu durumda ombudsman, durumun diizeltilmesini
istemektedir.

3-Sikayet kismen yerindedir: Bu durum ti¢ sekilde ortaya ¢ikabilir: a-Sikayette belirtilen tim
hususlar yerinde degildir; b-Sorumluluk y6netimle bagvuru sahibi arasinda paylasilmistir; c-
Yonetim tarafindan prosediir prensipleri ihlal edilmistir. Sikayetin kismen yerinde goriildigi
hallerde ombudsman diizeltme talebinde bulunur. Bu talebin karsilig1 olarak tam diizeltme,
kismen diizeltme, diizeltme talebinin reddi, diizeltmenin imkansizli§i sonuglari ortaya
¢ikabilir.

4-Sikayetin yerindeligine iligkin karar vermek miimkiin degildir.

2Charte pour une administration a 1’écoute des usagers,
https://fedweb.belgium.be/sites/default/files/downloads/F_Ministerraad%20van%2023%20juni%202006%20Handve
st%20van%20de%20klantvriendelijke%20overheid.pdf (Erisim Tarihi: 03/04/2018).
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5. YILLIK RAPORLAR UZERINDEN FEDERAL OMBUDSMANIN
FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Federal Ombudsman Kanununa goére ombudsmanlar, faaliyetlerine iligskin yillik raporu
Temsilciler Meclisine sunar. Rapor Fransizca ve Flemenkge olmak iizere iki dilde yazilir ve
iki ombudsmanin imzasini tagir. Ombudsmanlarin kendilerince yarar gérdiikleri durumlarda
ii¢ aylik ara raporlar sunmalar1 miimkiindiir. Bu raporlarda tavsiyeler ile faaliyetleri sirasinda
karsilagtiklar1 zorluklar1 igeren degerlendirmeler bulunur. Ayrica bu raporlar 15 Eyliil 2013
Kanununun® (Calistig1 federal idari birimin biitiinliigiine zarar veren idari personelin ihbarina
ilisgkin kanun) uygulanmasia iliskin tespitleri igerebilir. Bilhassa ihbar miiessesesinin
adaptasyonuna iligkin tedbirler Onerebilirler. Raporlar Temsilciler Meclisi tarafindan
kamuoyu ile paylasilir. Ombudsmanlar gerek Temsilciler Meclisinin talebi iizerine gerek
kendi talepler lizerine Temsilciler Meclisi tarafindan dinlenebilir.
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Sekil 1. Federal Ombudsman 2016 ve 2018 Y1l Basvuru Degerlendirme Oranlari
Kaynak: Le Médiateur Fédéral, 2017:143, Le Médiateur Fédéral, 2018a: 24-26

Tablo 1. 2016 Yih Basvuru Kabul Edilemezlik Nedenleri

Farkl1 Yetki Onceki Basvuru Konu Sikayetin A¢ik Bir Yildan Fazla
Yollarinin Bakimindan . .
Alani I Olmamast Stire Gegmesi
Tamamlanmamasi Yetkisizlik
%15.59 %44.60 %35.62 %2.42 %2.65

Federal ombudsmana 2016’da 4276 basvuru yapilmistir. 2015 yiliyla karsilastirildiginda
toplam dosya sayisinda %13 ve sikayetlerde %10 azalma gergeklesmistir. 4276 bagvurunun

3Kanunun Fransizca metni igin bakiniz:
https://fedweb.belgium.be/sites/default/files/downloads/20130915_wet_loi_integriteit_integrite.pdf (Erisim
Tarihi:28/03/2018).
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2376’s1 (%56) incelenmeye deger bulunurken 1693’1 (%39) kabul edilemez bulundu. 2015
ile kargilastirildiginda kabul edilemez basvuru orani yaklagik %35 azalmistir (Le Médiateur
Fédéral, 2017:143). Basvurularin kabul edilemezlik nedenleri ve dagilimi soyledir: Diger
ombudsmanlar1 veya siyasal organ ve komitelerin yetki alaninda olan sikayetler (%15.59),
onceki bagvuru yollarinin tiiketilmemis olmasi (%44.60), konu bakimindan yetkisizlik (%
35.62), sikayetin agikca yerinde olmayisi (%2.42), sikayete konu olayin iizerinden 1 yildan
fazla siirenin gegmesi (%1.65) (Le Médiateur Fédéral, 2017:145-146). 2018 yilinda yapilan
basvuru sayisi ise 4564 olmustur. Bagvurularin 2765’1 kabul edilmis, 1570’1 kabul edilemez
olarak tasnif edilmistir. 2017 yiliyla karsilastirildiginda kabul edilen bagvuru oranmi yaklasik
%3’liik bir artig gostermistir. 2018 yilinda basvurularin kabul edilemezlik nedenleri arasinda
onceki basvuru yollarinin tiiketilmemis olmast birinci sirada yer almaktadir (Le Médiateur
Fédéral, 2018a: 24-26).

Sonug

m Esastan incelenen Uzlasma = Miidahaleye Gerek Kalmamasi

Sekil 2. 2016 Yih Sikayetlerin Sonuglandiriima Oranlari
Kaynak: Le Médiateur Fédéral, 2017:148

Tablo 2. 2016 Yilinda Bagvurularin Karara Baglanma Siiresi
3 Aydan Az | 3-6 Ay Arasi | 6-12 Ay Aras1 | 12-24 Ay Aras1 | 24 Aydan Fazla
%55.01 %19 %12.33 %6.79 %6.87
Kaynak: Le Médiateur Fédéral, 2017:154

2016 yilinda incelenen sikayetlerin %51°de esastan incelemeye gegilmis, %22’si uzlagmayla
sonuglanmis, %27’de ombudsman miidahalesine gerek kalmamistir (Le Médiateur Fédéral,
2017:148). Incelemeye alman sikayetlerin 6 aydan az siirede karara baglanma oran1 2015’e
gore biraz yiikselmistir. 3 aydan az siirede karara baglanan dosyalarin toplam igindeki orani
%55.01 iken 3 ile 6 ay arasinda karara baglanan dosyalarin toplam igindeki orant %19°dur. 6
ay ile 1 yil arasinda karara baglanan dosyalarin toplam i¢indeki oran1 %12.33 iken 1-2 yil
arasinda siirede karara baglanan dosyalarin toplam i¢indeki oram1 %6.79’dir. 2 yildan fazla
stirede karara baglanan dosyalarin toplam i¢indeki orani ise %6.87’dir (Le Médiateur Fédéral,
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2017:154). 2018 yilinda ise 3 aydan az siirede karara baglanan dosyalarin toplam icindeki
oran1 %49.08 olarak gerceklesirken 2 yildan fazla siirede karara baglanan dosyalarin toplam
icindeki oram %5.57 olmustur (Le Médiateur Fédéral, 2018a: 34).

Tablo 3. 2016 Yili Basvurularinda ihlal Edilen iyi Yonetim ilkeleri

Makul Vicdani Hukuk Pasif Mesru Hukuk
Siire Yonetim Kurallart Bilgilendirme Giiven Giivenligi
143 104 101 54 27 26

Kaynak: Le Médiateur Fédéral, 2017:152

Tablo 4. 2018 Yili Basvurularinda ihlal Edilen iyi Yonetim ilkeleri
Makul Siire | Hukuk Kurallar1 | Vicdani Yo6netim

206 126 117
Kaynak: Le Médiateur Fédéral, 2018a:32

2016 yilinda karara baglanan sikayetlerin incelenmesinde ayni dosyada birden ¢ok iyi
yonetim ilkesinin ihlaline rastlanilmistir (Le Médiateur Fédéral, 2017:152). ihlal edilen iyi
yonetim ilkeleri arasinda birinci sirada makul siire (143), ikinci sirada vicdani yonetim (104),
tiglincii sirada hukuk kurallarinin uygun sekilde uygulanmasi (101), doérdiincii sirada pasif
bilgilendirme (54), besinci sirada mesru giiven (27), altinci sirada hukuk giivenligi (26)
ilkeleri gelmektedir (Le Médiateur Fédéral, 2017:152-153). 2018 yilinda ise ihlal edilen iyi
yonetim ilkeleri arasinda ilk ii¢ sirayr makul siire (206), hukuk kurallarmin uygun sekilde
uygulanmast (126), vicdani yonetim (117) ilkeleri almaktadir (Le Médiateur Fédéral,
2018a:32).
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Sekil 3. 2016 ve 2018 Yillarinda Federal Ombudsmanin Muhatap Oldugu Kurumlar
Kaynak: Le MédiateurFédéral, 2017:156, Le Médiateur Fédéral, 2018a:36

2016 yili itibariyle sikayetlerin muhatap olan kurum bazli dagilimina bakildiginda birinci
sirada Igisleri Bakanligi (668), ikinci sirada Finans Bakanlig1 (560), iigiincii sirada sosyal
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haklar ve yardimlardan sorumlu kurum (246) yer almaktadir (Le MédiateurFédéral,
2017:156). 2018 yilinda bu siralama Icisleri Bakanlig1 (772), Finans Bakanlig1 (496), Sosyal
Giivenlik Bakanligi/Kurumu (346) seklinde olmustur (Le Médiateur Fédéral, 2018a:36).

Kamu kurumlarindan kaynaklanan sikayetleri ¢6zmekle ve iyi yonetimin yerlesmesine katki
saglamakla gorevli olan ombudsman, elde ettigi tecriibeler 1s18inda tavsiyelerde
bulunmaktadir. Ombudsmanin yaptig tavsiyeler ¢ tiirladiir:

1-Parlamentoya doniik tavsiyeler
2-Yonetime doniik tavsiyeler
3-Ara raporlarda dile getirilen tavsiyeler

Parlamentoya yonelik olarak yaptigi tavsiyelerden birisinde engellilere yapilan destege iliskin
mevzuatin yenilenmesini talep etmis, bagka bir tavsiye kararinda ise AB diizeyinde bir
diizenleme yapilincaya kadar eski sinir caliganlarinin sosyal haklarimin devamini garanti
altina alan bir diizenleme yapilmasii istemistir. Parlamentoya yonelik tavsiyeler yasal
diizenleme degisikligi onermektedir. Boylece yasamanin yiiriitme iizerindeki denetiminin
giiclendirilmesi amaglanir. Yonetime yonelik tavsiyeler ise iyi yonetim ilkelerine uygun
hareket edilmesini igerir. Yonetimden iyi yonetim ilkelerini ic¢sellestirmesi ve tutum ve
davramiglarim bu yonde degistirmesi beklenmektedir (Le Médiateur Fédéral, 2017:207).
Parlamentoya yonelik yapilan oOneriler dikkate alinarak gerekli mevzuat degisiklikleri
yapilmaktadir (Le Médiateur Fédéral, 2018a:13).

Federal ombudsman, kamu yonetiminin iyilesmesine yonelik oOneriler de gelistirmektedir.
Federal ombudsmana gére kamu yonetimi sunmus oldugu kamu hizmetlerine vatandaslarin
farkli kanallardan erigimini saglamalidir. Vatandasla olan iligkilerinde kisiye 6zgii ve insani
bir tavir takip etmelidir. Kamu hizmeti yararlanicilarmin  kisisel durumundan
kaynaklanabilecek zorluklar1 dikkate almali ve hizmet sunumunda vatandaslarin haklarini
gozetmelidir. Yonetim siiregleri seffaflastirilip basit hale getirilmelidir (Le Médiateur Fédéral,
2018a:16-17).

6. SONUC

Ombudsman, kendine 6zgii yapisiyla yonetsel hayatta etkileri olan bir kurumdur. Bagimsiz ve
tarafsiz olan, hizli ¢aligabilen, yonetimle diyalog i¢inde dost¢a ¢oziim arayisinda olan bir
denetim mekanizmasidir. Yonetilenlerin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinden menfi
sekilde etkilendigi vakalar1 inceleyen ve haklilik gosteren sikayetleri ¢ézmeye g¢alisan bir
kurumdur. Ombudsmanin sikayetleri karara baglarken bilhassa hakkaniyet Olgiitiinii esas
almasi hukuka uygun olmakla beraber hakkaniyet agisindan sorunlu olan yonetsel karar ve
tutumlarin denetim altina alinmasim saglar. Boylece yonetim iizerindeki hakkaniyete dayali
denetim boslugu kapatilmis olur.

Belgika Federal Ombudsmani yonetimle yonetilenler arasindaki sikayetleri karara baglamakla
gorevli ve yetkilidir. Gerek yiiriirliikteki mevzuat ve gerekse de gelistirmis oldugu iyi
yonetim ilkeleri ¢ercevesinde kamu yonetimi faaliyetlerini denetleyerek yonetim kalitesinin
iyilestirilmesini hedefler. Vatandaglarin temel hak ve ozgirliikklerinin yonetim karsisinda
korunmasinda gorev icra eden federal ombudsman idari yasamda kamu kurumlarinin vicdani
ve insani bir anlayiga kavugmasina katki saglar.
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Belgika Federal Ombudsmani, yaymlamis oldugu yillik raporlarinda federal yonetimin
faaliyetlerini sikayet odakli olarak degerlendirir. Sikayetlerin yogunlastigi idari birimleri
ortaya koyar, parlamentoya ve yonetime tavsiyelerde bulunur. Sikéyetin ¢oziimiine yonelik
aldig1 kararlarin gerekgeleriyle ve bilhassa yonetime yonelik tavsiye kararlariyla iyi
yonetimin tesisinde kamu kurumlarina rehberlik eder. Uygulamada ombudsmanin goérevini
etkili gsekilde yapabilmesi yonetimle olan iliskilerinde karsilikli giiven ve diyaloga baglidir.
Federal ombudsman kararlarina kars1 federal idari birimlerin olumlu ve yapict bir tutum
gelistirdigi goriilmektedir. Bu siirecte federal ombudsmanin yonlendirme fonksiyonunu
oncelemesi kamu yonetiminin kuruma karsi olumlu tutum gelistirmesinde etkili olmustur.
Nihayetinde federal ombudsmanim ko&tii yonetimle miicadele misyonunun genel kabul
gordiiglini soylemek miimkiindiir.
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