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Ozet

Calismada Tiirk bankacilik sektériinde bulunan ticari bankalarin, risk ve kar odakl etkinlik
6lctimiine iliskin bir uygulama yapilmistir. Sektérde faaliyet gésteren on sekiz ticari
bankanin girdi ve ¢ikt1 degiskenleri 2014-2018 yillart araliginda incelenmistir. Mevcut
girdileri kullanarak, en fazla ciktiyt elde etmek etkinligin bankacilik sektériinde de 6nemli
bir kavram oldugunu géstermektedir. Banka yéneticileri acisindan rakip karsilastirmasinda
etkinlik karar vericiler icin bir unsur olusturmaktadir. Bu ¢calismada, veri zarflama analizi
(Data envelopment analysis) kullanilarak bankalarin yilsonlart bazinda géreli
etkinliklerinin él¢tilmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda etkin ve etkin olmayan bankalar
gbzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Ticari Bankacilik.

An Application for Efficiency Measurement of Commercial
Banks Via Data Envelopment Analysis

Abstract

In this study, the measurement of risk and profit oriented efficiency of commercial banks in
Turkish banking sector is executed. Input and output variables of eighteen commercial banks
operating in the sector were analyzed for 2014-2018. Using the available inputs, obtaining
the most output shows that the event is also an important concept in the banking sector. For
the Bank's managers, efficiency is an element for decision-makers in competitor comparison.
In this study, by using data envelopment analysis, it is aimed to measure the relative
effectiveness of banks’ year-end basis. As a result of this study, efficient and inefficient banks
are observed.

Keywords: Efficiency, Data Enveloped Analysis, Commercial Banking.

1. Giris

isletmelerin etkin ve verimli calismasi yogun rekabet kosullarinda
ayirt edici bir unsurdur. Etkin firmalar, miisterilerinin istedikleri iiriin ve
hizmetleri daha yiiksek kalitede ve daha diisiik maliyetle iiretirler.
Miisterilerinin, ¢alisanlarinin ve ortaklarinin beklentilerini karsilayacak
veya asacak sekilde katma deger yaratirlar (Elitas ve Agca, 2006:346).
Etkinlik maksimum c¢iktiy1 elde etmek i¢in kaynaklarin en iyi derecede
kullanilmasi seklinde tanimlanabilir. Etkinlik, temelde amaca ulasmadaki
basarinin bir gostergesidir. Bu baglamda, bir firma aktif oldugu alanda
basarili oldugu olciide etkindir. Eger amagclarina ulasamiyor ise etkin
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degildir. Bu etkinlilik veya etkinsizlik durumu hedeflenen ve gerceklesen
performans arasindaki fark ile 6l¢iilmektedir (Bakirci, 2006:84).

Kaynaklarin sinirli oldugu her ortamda maksimum ¢iktiy: iiretmek
isletmeler i¢in 6nemli bir konudur. Girdilerin dogru siireclerle istenilen
amaclara ulasmasi rekabetin yogun oldugu piyasalarda goriilmektedir.
Finansal piyasalarin etkin calismasi tilke ekonomisi agisindan 6nem
tasimaktadir. Tiirk finans sistemi icerisinde para, kredi ve sermaye
piyasalarinda tasarruflarin sermayeye doniistiiriilmesi ve iktisadi hayatin
surdiirilebilirligi agisindan ticari bankalar énemli bir rol oynamaktadir
(Takan ve Boyacioglu, 2011). Bankacilik sektoriinde, girdiler ve bunlarin
ne derecede etkin olarak kullanildig1 yoneticiler icin performans o6l¢iitii
olabilmektedir. Bankalar agisindan etkinlik, temel olarak karlilik, mevduat
ve kredi unsurlarina bakilarak analiz edilmektedir. Etkinlik gostergeleri,
bankalarin performanslarini gérmeleri ve gelecek politikalarim
belirlemeleri acisindan gereklidir.

Temelde bankalarin kar elde etmesi yoneticiler, yatirimcilar ve
hissedarlar i¢cin miihim olsa da etkinlik i¢in tek basina bir goésterge
olmayabilir. Kredinin hacmi yerine getirisi, mevduatin vadesi yerine
maliyeti etkinlikle ilgilidir. Giiniimiiz bankacilik sisteminde etkin
bankalarin daha fazla kar edebilecegi ve bu nedenle hissedarlarin
getirilerinin artacagi beklenmektedir. Etkin olmayan bankalar risk almaya
daha fazla yatkin iken, etkin bankalar, daha az bir maliyetle sermayelerini
artirabilir. Boylece, daha diisiik sermaye maliyeti ve daha ytliksek karlilik,
daha iyi etkinlikle iliskilendirilir ve daha iyi bir finansal performansini
yansitir (Beccali ve digerleri, 2006). Hissedarlar ve yatirimcilar sermaye
olarak koyduklar1 kaynaga belirli bir maliyet 6demektedirler. Katlandiklari
sermaye maliyeti eger alternatif yatirim araglarinin getirisinden yiiksek ise
hissedarlar ortakliktan ¢ikmaya, yatirimcilar da elindeki hisse senetlerini
satmaya calisirlar. Sermaye yapisi bozulan bir banka, diger bankalarin da
hasar almasina sebep olabilir. Bankalar agisindan etkinligin 6nemi diger
isletmelere gore sektoriinlin yapisindan kaynaklanir. Bankalar arasi para
piyasasinda birbirleri arasinda siirekli bor¢ alacak iliskisi bulunan sektor
oyunculari arasinda gii¢li bir bag bulunmaktadir.

Calismada Turk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan
bankalardan seg¢ilmis ticari bankalarin 2014-2018 yillar1 arasi verileri ele
alinmistir. Veri Zarflama Analizi‘nde alt1 girdi ve alti ¢ikt1 degisken olmak
tizere karlilik, maliyet ve risk konulu oransal degerlere yer verilmistir.
Kullanilan girdi degiskenler, Sube Basina Diisen Personel Sayisi, Mevduat /
Toplam Pasif, Faiz Disi Gelir /Faiz Dis1 Gider, Ozkaynak/ Toplam Pasif,
Alinan Kredi / Toplam Pasif ve Maliyetli Pasif / Toplam Pasif olarak ele
alinmistir. Kullanilan ¢ikti degiskenler ise Toplam Kredi/Toplam Aktif, Net
Dénem Kari (Zarari) / Toplam Aktif, Net Kar / Ozkaynak (ROE), Takipteki
Kredi (Briit) / Toplam Kredi, Getirili Aktif / Toplam Aktif ve Menkul
Degerler / Toplam Aktif olarak belirlenmistir. Bu calismada onceki
calismalardan farkli olarak, temel girdi ve ¢ikti degiskenler yerine dinamik
rasyolar secilmistir. Literatiirde risk odakli degiskenlere az sayida
rastlanmaktadir. Calismada literatiire yer verildikten sonra bankacilik
sektoriinde veri zarflama analizinin teorik yapisi daha sonra yontemi
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kullanilarak etkinlik analizi yapilmis ¢alismalara yer verilmistir. Son olarak
on sekiz bankaya iliskin analiz uygulanmis ve elde edilen sonuclar
degerlendirilmistir.

2. Bankacilikta Etkinlik

Etkinlik o6l¢imu ile ilgili ¢ok sayida literatirde c¢alisma
bulunmaktadir. Farkli sektorlerde incelenen firmalarin girdi ve g¢ikti
degiskenleri ele alinarak performanslar1 incelenmistir. ilgili ¢alismalar
icinde bankacilik sektort de ele alinmistir.

Saha ve Ravisanka (2000) Hindistan bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bankalarin 1992-1995 yillarn arasinda etkinlik degerlerini
Olgmiislerdir. Girdi degisken olarak sube sayisi, yatirnm harcamalar,
personel sayisi, faiz dis1 yatirim harcamalar1 harici harcamalar ve ¢ikti
degisken olarak yatirimlar, toplam gelir, mevduat, faiz geliri, faiz dis1 gelir,
kullanilabilir fonlar ve faiz gelirleri-faiz giderlerini se¢mislerdir.

Leong ve digerlerinin (2003) Singapur ticari bankalarinin
etkinliklerini veri zarflama analizi ile inceledigi calismada, faiz giderleri ve
faaliyet giderlerini girdi, faiz geliri ve faiz dis1 gelirleri ¢ikt1 olarak
secmislerdir. Calisma sonucunda banka etkinlik oranlarinin endiistriyel
regiilasyonlarla artacagi savunulmustur.

Atan ve Catalbas (2005), Turkiye’ de faaliyet gosteren ticari
bankalarin 2002 Aralik ile 2004 Eylil tlicer aylik bilanco dénemleri
itibariyle sermaye yapisinin etkinlik performansina etkisini 6l¢gmiislerdir.
Calismada bagimh degisken olarak banka biiytikliigl, banka karhlig ve
sermaye yeterlilik rasyosu kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak
bankanin miilkiyet durumu secilmistir. Calismanin sonucunda yabanci
sermayeli bankalarin, kamu bankalarina goére etkinliklerinin daha yiiksek
oldugunu gozlemlemislerdir.

Demir ve Gengtiirk (2006), BIST ‘de islem goren bankalarin 2000-
2006 yillar1 arasindaki etkinlikleri ve hisse senedi getirileri arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Calismada veri zarflama analizini kullanarak,
mevduat bankalarini incelemislerdir. Girdi degisken olarak faiz geliri, net
licret ve komisyon geliri ve diger faaliyet geliri. Cikt1 degiskenler ise faiz
gideri, kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsilig1 ve diger faaliyet gideri
secilmistir. Calisma sonucunda yabanci bankalarin 2005 yilinda, yerli
bankalarin ise 2006 yilinda daha etkin olduklarini ortaya koymuslardir.

Eleren ve Ozgiir (2006) ¢calismalarinda Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren dokuz banka icin etkinlik 6l¢limiinti incelemislerdir. Girdi
degisken olarak mevduat ve faiz gelirleri, cikt1 degiskenleri ise kredi ve faiz
gelirlerini belirlemislerdir. Yabanci sermayeli mevduat bankalarinin
etkinlik skorlarinin, ekonomik ve siyasi istikrarin basladig1 yillarda diisiis
gosterdigi bilgisine ulasilmistir.

Sufian’in (2008) c¢alismasinda, 2001-2003 yillarinda Malezya
bankacilik sektoriinde bulunan ticari bankalarin etkinlik analizi veri

zarflama analizi ile yapilarak, 2003 yilinda biiyiik 6lgekli bankalarin
etkinlik oranlarinin diisme sebebi ortaya konulmak istenmistir. Sufian,
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bankalarin en 6nemli aktif kalemi olan, toplam krediler kalemini girdi
degisken olarak kullanmistir. Sonu¢ olarak kii¢iik o6lcekli bankalarin
pazardan pay alarak, etkinlik performanslarini yiikselttigi sonucu ortaya
konulmustur.

Ho ve Wu 2009 yilinda yaptigi calismada, Tayvan bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren otuz iki bankanin online bankacilik
performanslarini  etkinlik analizi kullanarak incelemistir. Dijital
bankaciligin yaygin olarak kullanildig1 internet kanalinin etkinlik
performanslarn karsilastirnlmistir. Calismada yapilan analiz neticesinde
banka biiytkligiine gore etkinlik performanslarinin degistigi sonucuna
ulagilmistir.

Budak (2011) calismasinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren yirmi iki ticari bankanin 2008 ve 2010 yillarinda etkinlik
skorlarini incelemistir. Girdi degisken olarak sube sayisi, personel sayisi,
faiz ve faiz dis1 giderleri ve ¢ikti degisken olarak toplam mevduat, toplam
krediler, faiz ve faiz dis1 gelirler toplami ve net kar1 ele almistir. 2010 yilh
icin etkin bulunmayan bankalara iliskin hedef degerlere yer vermistir.

Chhikara ve Rani 2012’ de yaptiklar1 ¢alismayla Hindistan
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 26 adet bankanin etkinliklerini
O0lgmiuslerdir. Girdi degisken olarak mevduat, sermaye ve faiz giderlerini
cikti degisken olarak ise faiz gelirleri, kredi ve faiz dis1 gelirleri
kullanmislardir. Calisma sonucunda etkin ve etkin olmayan bankalari
finansal performanslari agisindan karsilastirmislardir.

Wolters ve digerleri (2013) yayinlanan c¢alismalarinda Brezilya
bankacilik sektoriinde var olan en biiytik elli bankanin 2002-2011 yillar
arasi verileri kullanilmistir. Etkinlik oranlarinin diisiisleri bankalarin
biiyiikligi ve sahipligi agisindan tartisilmistir. Yazarlar, girdi degisken
olarak faiz gideri ve personel maliyeti, ¢ikt1 degisken olarak ise toplam
kredi ve yatirim kalemlerini se¢mislerdir. Yabanci sermayeli bankalarin
etkinlik oranlari, digerlerine gore daha ytliksek ¢ikmistir.

Shafiee ve digerleri, 2014 yilindaki ¢alismalarinda, bir ran
bankasinin on subesinin etkinligi tic donem tizerinden degerlendirilmistir.
Girdi degisken olarak ortalama aylik maaslar ve isletme gideri ve ¢ikti
degisken olarak da toplam kredi degeri kullanilmistir. Calisma sonucunda
dinamik ve statik modeller ¢6ziilmiis ve birbirleriyle karsilastirildiginda
elde edilen sonuclara gore, dinamik modelin verimlilik acisindan daha
uygun oldugu belirtilmistir.

Yayar ve Karaca'nin (2014) ¢alismasinda, 2009-2011 doéneminde
Turkiye'de faaliyette bulunan bankalarin verimliligi o6lcilmustir.
Arastirmada, Otuz yedi adet banka incelenmistir. Girdi olarak varliklar,
toplam 0z sermaye, personel sayisi ve sube sayisi kullanilmistir. Cikti
olarak ise toplam krediler, toplam mevduat ve net kdr / zarar
kullanilmistir. Veri zarflama analizi yonteminin kullanildigr arastirma
sonuglarina gore, en yiiksek ortalama verimlilige sahip olan banka grubu
devlete bagh bankalar oldugu gozlemlenmistir. Siralamay1 6zel sermayeli
ve yabanci bankalar izlemektedir.
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Ahmad ve digerleri (2015) calismasinda Pakistan bankacilik
sektoriinde bulunan 6zel ve kamu bankalarinin etkinlik analizini veri
zarflama analizi yontemi kullanarak incelemistir. On alt1 6zel ve dért kamu
bankasinin 2007 ve 2013 yillar1 arasi verilerini kullanarak, duran varliklar
ve toplam mevduati girdi degisken olarak belirlemistir. Cikt1 degisken
olarak net faiz geliri, net yatirnmlar ve avanslar kalemleri sec¢ilmistir.
Calismanin sonucunda ise ticari bankalarin, krizden katilim bankalarina
gore daha az etkilendigini ortaya koymustur.

Hajihassaniasl ve Nasir1 (2019) iran’in Dogu Azerbaycan ilindeki
sekiz ticari bankanin etkinliklerini 6lgmiislerdir. Veri zarflama analizi
kullanilan arastirmada 2013-2016 yillar verileri ele alinmistir. Calisma
sonucunda o6lgek etkinsizligi, teknik etkinsizlikten daha biiyiik olup ve
hemen hemen biitiin yillarda ortalama yonetimsel etkinlik ortalama 6lgek
etkinlikten daha biiyiik bulunmustur. Wu ve Digerleri (2016) Malezya’da
faaliyet gosteren sigorta sirketleri icin 2008-2013 yillar1 arasinda etkinlik
Olctimii incelemislerdir. Risk Yonetimi komitesinin karakteristik 6zellikleri
ile veri zarflama analizi ile bulduklar etkinlik skorlarinin iliskisinin pozitif
yonli oldugunu bulmuslardir.

Literatiirde var olan c¢ogu calismanin, bagimli-bagimsiz
degiskenleri incelendiginde temel muhasebe hesaplarinin secildigine
rastlanmistir. Oransal degiskenlerin se¢cimine daha az sayida yer verildigi
gozlemlenmistir. Degiskenlerin biiyiik 6l¢tide kar odakli bakis agisiyla ele
alindig1 gorulmektedir. Bu calisma temel aktif-pasif hesap kalemleri yerine
dinamik olmasi1 agisindan hem oransal degiskenler hem de risk odakli bakis
acisiyla katki saglamayir amacglamistir. Faaliyetlerin etkinligini 6l¢gmede,
hedeflere ne ol¢iide ulasabildigini tespitte, gelecege ait planlarin
hazirlanmasinda ve faaliyetlerin denetim ve degerlemesinde oransal
gostergelerin daha fazla 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Ayrica analizlerde
veri olarak rakamsal biiytikleri almanin 6lgek agisindan farkli bankalarin
ayni analiz kapsaminda olmasi nedeni ile yaniltici sonuclarin ¢ikabilecegi
diisiintilmektedir.

3. Arastirma Yontemi

Calismada kullanilan veri seti, Turkiye Bankalar Birligi'nin veri
sorgulama sitesinden elde edilmistir. Tablo 2’ de belirtilen on sekiz ticari
banka secilmistir. Orneklemde secilen ticari bankalar sube sayisi, personel
sayis1 ve aktif buyiiklikleri dikkate alinarak belirlenmistir. Analizde
kullanilan alt1 bagimli ve alt1 bagimsiz degiskene Tablo 3’ de yer verilmistir.
Degiskenler olarak tanimlanan rasyolar, bankalarin 2014-2018 arasi
doénemleri, yi1l sonu konsolide finansal raporlarindan elde edilmistir.
Calismada veri zarflama analizi icin DEA-Solver Excel 2010 paket programi
kullanilmistir.

Bankalar1 diger tliretim ve hizmet isletmelerinden ayiran temel
ozelliklerden biri, birden ¢ok bagiml ve bagimsiz degiskeninin olmasidir.
Veri Zarflama Analizi, birden fazla ve farkli 6l¢ii birimlerine sahip olan,
girdi ve ¢ikti degiskenlerin karsilastirilmasinin zor oldugu durumlarda,
goreli performansi hesaplamay1 amaglayan dogrusal programlama tabanli
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bir yontemdir. Parametrik olmayan etkinlik yontemlerinden olan veri
zarflama analizi birden ¢ok ¢ikt1i ve girdi degiskenin elde edildigi
organizasyonlarda uygulanmaktadir. Veri zarflama analizi, birden fazla
girdi ve ¢iktiya sahip orgiitler kiimesinde hem girdilerin hem de ¢iktilarin
nesnel bicimde bir verimlilik indeksi icinde birlestirilemedigi durumlarda
goreceli verimlilik 6l¢limi icin kullanilan bir yontemdir (Kavuncubas:

1996, s. 28).
Veri Zarflama Analizinin avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki
48 tabloda verilmistir. (YARALIOGLU).
Tablo 1. Veri Zarflama Analizi Avantaj ve Dezavantajlari
Avantajlar Dezavantajlar

- Cok sayida girdi ve cok sayida ciktiolan | - Olgiim hatasi gozlemlemek
isletmelerde kullanilabilir. mimkiindiir.

- Dogrusal form harig, girdi ve c¢iktilar1 | - Karar birimlerinin performansini
iliskilendiren bir fonksiyonel forma 6lemek acisindan yeterlidir. Etkinlik
gerek duyulmaz. aciklamasi i¢in sonug¢ vermez.

- Karar birimleri goreli olarak tam |- Parametrik olmayan ydntemlerde
etkinlige sahip olanlarla istatistiksel testlerin uygulanmasi
karsilastirilabilir. zordur.

- Degiskenler farkli birimlere sahip | -  Statik bir yontem oldugu i¢in tek bir
olabilirler. Olgiim i¢in varsayim ve etkinlik tahminleyicisi elde edilir.
birimleri esitlemeye ihtiya¢c | - Karar noktalar1 igin ayr1 ayn
duyulmamaktadir. hesaplama gerektiginden zaman

alici olabilir.

* Yaralioglu, K. http://kisi.deu.edu.tr/k.yaralioglu/ Erisim tarihi: 10.10.2019

Calismanin uygulamasinda Charnes, Cooper, Rhodes (CCR)
tarafindan gelistirilen Olcege Gére Sabit Getiri (CRS) modeli kullanilmistir.
Bu model Veri Zarflama Analizi'nde ilk gelistirilen yontemdir. CRS
modelleri isletmelerin toplam etkinlik 6l¢lisii vermektedir.

Maksimize edilecek olan VZA orani;

h,O — Zi=1uiyi (1)

X2 vixi
Modelin kisit1 su sekildedir;

hy = 221U 1252120 )

i=1 ViXij

YijXi > 0, olmak tzere bagimli ve bagimsiz degiskenleri, ] = n adet firma
say1sl

Bu modelde n adet ¢ikti ve m adet girdi vardir. Burada, u; n. ¢iktinin
agirligini, v; n. ciktinin miktarini, m. y; girdinin miktarini géstermektedir. J
kadar olan isletmelerden biri degerlendirme icin digerlerinden ayrilir.
Ayrilan isletme, ¢ikti odakh diger isletmelere uyum gosterecek ve 1.
formiilde maksimize edilmek iizere fonksiyona yerlestirilecektir. Ilgili
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sinirlamalar nedeniyle isletme c¢iktis1 maksimum seviyeye ulasacaktir.
Etkinlik skoru ise hy = 1 olacaktir. Formiilden elde edilen h, degeri 0<
hy<1 araliginda olacaktir. hy=1 oldugu durum tam etkinligi ve hy<1 durum
ise etkin olmayan durum olarak yorumlanabilir. (Bowlin, 1998,7).

Calismada kullanilan bagimsiz degiskenlerin 6nemi sirasiyla su
sekilde aciklanabilir; “Sube Basina Diisen Personel Sayisi” etkin personel
varligini, “Mevduat / Toplam Pasif” banka kaynaklarinin icindeki mevduat
paymni, "Faiz Dis1 Gelir /Faiz Dis1 Gider” gelirlerin giderleri karsilama
oranini, “Ozkaynak/Pasif” banka pasifleri icindeki 6z kaynak payin,
“Alinan Krediler / Toplam Pasifler” banka pasifleri icerisinde finansal
kuruluslardan saglanan kaynagi ve “Maliyetli Pasifler / Toplam Pasifler” ise
banka kaynaklari igerisinde ne kadarlik bir kismi i¢cin maliyete katlanmakta
oldugu bilgilerini gostermektedir.

Tablo 2. Calismada Orneklemi Olusturan Bankalar

Sira | Bankalar Sermaye Yapisi
1 | Akbank T.ASS. Yerli 6zel sermayeli
2 | Alternatifbank A.S. Yabanci 6zel sermayeli
3 | Anadolubank A.S. Yerli 6zel sermayeli
4 | Burgan Bank A.S. Yabanci 6zel sermayeli
5 | Denizbank A.S. Yabanci 6zel sermayeli
6 | Fibabanka A.S. Yerli 6zel sermayeli
7 | HSBC Bank A.S. Yabanci 6zel sermayeli
8 | ICBC Turkey Bank A.S. Yabanci 6zel sermayeli
9 | INGBankA.S. Yabanci 6zel sermayeli
10 | QNB Finansbank A.S. Yabanci 6zel sermayeli
11 | Sekerbank T.A.S. Yerli 6zel sermayeli
12 | Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Yerli 6zel sermayeli
13 | Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. | Kamu sermayeli
14 | Tirkiye Garanti Bankasi A.S. Yabanci 6zel sermayeli
15 | Tirkiye Halk Bankas1 A.S. Kamu sermayeli
16 | Tirkiye Is Bankas1 A.S. Yerli 6zel sermayeli
17 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Kamu sermayeli
18 | Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. Yerli 6zel sermayeli

Calismada kullanilan bagimli degiskenlerin 6nemi ise sirasiyla su
sekilde ac¢iklanabilir; “Toplam Kredi/Toplam Aktif” banka aktifleri
icerisindeki verilen kredilerin payini, “Net Donem Kar1 (Zarar1) / Toplam
Aktif (ROA)” banka varliklarinin gelir elde etmedeki karliliginin yiizdesini,
“Net Kar / Ozkaynak (ROE)” 6z kaynak karlihgin, “Takipteki Kredi (briit) /
Toplam Kredi” kullandirilan kredilerin kalitesini, Getirili Aktif / Toplam
Aktif” bankanin gelir elde etmekte oldugu aktif icindeki payini, “Menkul
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Degerler / Toplam Aktif” aktifte izlenen menkul degerlerin payi bilgilerini
gostermektedir.

Tablo 3. Bagimli-Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler

Sube Basina Diisen Personel Sayisi Toplam Kredi/Toplam Aktif

Mevduat / Toplam Pasif Net Donem Kari (Zarari) / Toplam Aktif (Roa)
Faiz Dis1 Gelir /Faiz Dis1 Gider Net Kar / Ozkaynak (ROE)

Oz Kaynak/Pasif Takipteki Kredi (Briit) / Toplam Kredi

Alinan Kredi / Toplam Pasif Getirili Aktif / Toplam Aktif

Maliyetli Pasif / Toplam Pasif Menkul Degerler / Toplam Aktif

4. Analiz ve Bulgular

Bankalarin kullanilan degiskenleri arasinda agiklama y6nii negatif
olan bagimsiz degiskenleri, sube basina diisen personel sayisi, maliyetli
pasifler / toplam pasifler ve aciklama yonii negatif bagimli degiskenleri
“takipteki kredi (briit) / toplam kredi” dikkate alinarak etkinlik skorlar1
hesaplanirken normallestirilmistir. Aciklama yoni negatif olan
degiskenlerin yiliksek c¢ikmasi, etkinlik skorunu olumsuz yénde
etkileyecektir.

Ornekleme giren ticari bankalarin, 2014-2018 dénemleri yilsonu
bagimli-bagimsiz  degiskenleri kullanilarak veri zarflama analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuclarina gore etkinlik skorlarina Tablo 4’ te
yer verilmistir. Skorlar1 1 olan bankalar etkin, skoru 1’ den diisiik olan
bankalar ise etkin olmayan olarak yorumlanacaktir. Etkinlik skoru hy=1
oldugu durum tam etkinligi ve hy<1 durum ise etkin olmayan durum olarak
yorumlanabilir. (Bowlin, 1998,7).

Asagidaki sekilde analiz kapsamindaki bankalarin yillik etkinlik
skorlarinin genel ortalamasinin gosterimi yer almaktadir.
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Genel olarak egilime bakildiginda 2015 yilina artis trendi ile
girilirken sonrasinda bu egilimin yavasladigi, 2016 yilsonundan itibaren
kesin bir diisiis yasandigl izlenmektedir. Analiz sonucunda;

* 2014 yih icin iki banka etkin olarak gézlemlenmistir. En diisiik
etkinlik skoru 0,60 olarak gerceklesmistir. 0,55-0,75 skorlar1 arasinda
iki,0,75-0,95 skorlar1 arasinda on dort ve 0,95-1 skorlarinda iki banka
mevcuttur.

* 2015 yih icin iki banka etkin olarak gézlemlenmistir. En diisiik

etkinlik skoru 0,59 olarak gercgeklesmistir. 0,55-0,75 skorlar1 arasinda

51 bes,0,75-0,95 skorlar1 arasinda dokuz ve 0,95-1 skorlarinda doért banka
mevcuttur.

* 2016 yih icin iki banka etkin olarak gozlemlenmistir. En diisiik
etkinlik skoru 0,57 olarak gerceklesmistir. 0,55-0,75 skorlar1 arasinda
iki,0,75-0,95 skorlar1 arasinda on iki ve 0,95-1 skorlarinda dort banka
mevcuttur.

* 2017 yili igin ¢ banka etkin olarak gozlemlenmistir. En diistk
etkinlik skoru 0,59 olarak gergeklesmistir. 0,55-0,75 skorlar1 arasinda
¢, 0,75-0,95 skorlar1 arasinda on bir ve 0,95-1 skorlarinda dért banka
mevcuttur.

* 2018 y1l1 icin on sekiz ticari banka arasindan iki banka etkin olarak
gozlemlenmistir. En diistik etkinlik skoru 0,55 olarak gerceklesmistir.0,55-
0,75 skorlar: arasinda dort, 0,75-0,95 skorlar1 arasinda on bir ve 0,95-1
skorlarinda ii¢ banka mevcuttur.

Asagidaki tabloda tiim bankalarin analiz donemlerine iligkin bireysel
etkinlik skorlar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Etkinlik Skorlari

Sira | Bankalar 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Ort.
1 |Akbank T.A.S. 0,990 | 1,000 | 0,985 | 1,000 | 1,000 | 1,000
2 | Alternatifbank A.S. 0,892 0,911 (0,907 | 0,807 | 0,758 | 0,758
3 | Anadolubank A.S. 0,695 | 0,664 | 0,657 | 0,633 0,671 0,671
4 | Burgan Bank A.S. 0,79510,749 0,769 | 0,769 | 0,749 | 0,749
5 | Denizbank A.S. 0,762 10,750 | 0,786 | 0,807 | 0,737 | 0,737
6 | Fibabanka A.S. 0,874 10,846 | 0,836 | 0,832 ] 0,860 | 0,860
7 |HSBC Bank A.S. 0,807 | 0,795 (0,811 | 0,794 | 0,785 | 0,785
8 |ICBC Turkey Bank A.S. 0,765 10,721 (0,760 (0,731 ] 0,770 ] 0,770
9 |ING Bank A.S. 0,799 (0,801 | 0,814 | 0,805 0,778 0,778
10 | QNB Finansbank A.S. 0,921 0,926 (0,911 (0,902 | 0,935 0,935
11 | Sekerbank T.A.S. 0,602 | 0,595 (0,575 (0,594 | 0,557 | 0,557
12 | Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 0,815(0,83610,748 10,798 | 0,815 | 0,815
13 | T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 0,821(0,835(0,885(0,725] 0,610 0,610
14 | Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,842 | 0,842
15 | Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0,77510,78910,790 10,770 | 0,785 | 0,785
16 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,948 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
17 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,76610,81210,7900,776 10,735 0,735
18 | Yapi ve Kredi Bankasi1 A.S. 0,942 (0,979 [ 0,961 | 0,964 | 0,904 | 0,904

Ortalama 0,832(0,837(0,835(0,812] 0,794 | 0,794
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Sekil 2. Tiim Bankalar 5 Yillik Etkinlik Skoru Trendi 2014-2018
Genel olarak degerlendirildiginde biiyiik 6lgekli 6zel sermayeli
bankalar genellikle yiiksek etkinlik skoruna sahip iken, kamu bankalari

siralamalarin oldukga altinda yer almaktadir.
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Tablo 5. Tiim Bankalar Ortalama Etkinlik Skorlarina Gére Siralama

Sira Bankalar 5 Yillik Ort.
1 Akbank T.A.S. 1,000
2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1,000
3 QNB Finansbank A.S. 0,935
4 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0,904
5 Fibabanka A.S. 0,860
6 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0,842
7 Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 0,815
8 Tirkiye Halk Bankasi A.S. 0,785
9 HSBC Bank A.S. 0,785
10 ING Bank A.S. 0,778
11 ICBC Turkey Bank A.S. 0,770
12 Alternatifbank A.S. 0,758
13 Burgan Bank A.S. 0,749
14 Denizbank A.S. 0,737
15 Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 0,735
16 Anadolubank A.S. 0,671
17 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 0,610
18 Sekerbank T.A.S. 0,557

Ortalama 0,794
5. Sonug¢

Akbalik ve Sirma’ nin (2013) c¢alismalarinda yabanci sermayeli
bankalarin etkinlik skorlarinin yillar i¢cinde azaldig1 ve kamu sermayeli
bankalarin etkinlik skorlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ahmad
ve digerleri (2015) yaptiklan ¢alismada Pakistan bankacilik sektoériinde
kamu bankalarinin etkinlik skorlarinin daha yiiksek olduklarini
gozlemlemislerdir. Bu calismada ise benzer olarak yabanci sermayeli
bankalarin etkinlik 6l¢iilerinin yillar iginde azaldig1 gézlemlenmistir. Farkl
olarak 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalarin etkinlik dl¢tilerinin
kamu sermayeli bankalardan yiiksek oldugu gériilmiistiir.

Orneklemde segilen on sekiz ticari bankanin etkinlik ortalamalar:
Sekil 1’de gosterilmistir. 2014-2016 yillar1 arasi istikrarin 2016 yilindan
itibaren bozuldugu gorilmektedir. Etkinlik ortalamalar1 2016-2018 yillari
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arasinda diisiis egilimindedir. Etkinlik skorlar1 Tablo 4’ te yil bazh
gosterilmistir. Sermaye yapilarina gore bankalardan tli¢ii kamu sermayeli,
yedisi 0©zel sermayeli ve sekizi yabanci sermayeli bankalardan
olusmaktadir.

Banka bazinda, yillik etkinlik skorlarinin gelisimi incelendiginde,
Tablo 4 de acik¢a goriilecegi lizere, analiz donemi boyunca tam etkinlik
skorunu hemen hemen yakalayan 2 6zel sermayeli bankanin Akbank ve T.
[s Bankas1 oldugu gériilmektedir. Bu bankalarin hemen arkasinda yabanci
sermayeli olan QNB Finansbank ve Yap1 ve Kredi Bankas1 gelmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde biiytik 6lgekli 6zel sermayeli bankalar
genellikle yiiksek etkinlik skoruna sahip iken, kamu bankalar
siralamalarin oldukca altinda yer almaktadir.

Sonug olarak; bankalar biiytikliik 6lcegi siralamasina gore, 2014-
2018 etkin ¢ikan bankalarin, biiyiik 6l¢ekli bankalar kategorisinde oldugu
gorilmektedir. Sermaye sahipligine gore siniflandirma sonucunda ise
etkinlik skoru siralamasinda 6zel sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli
bankalarin daha 6n siralarda yer aldig1 gozlemlenmektedir. Calismada
kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenler ile etkin olan bankalarin yillar itibariyle
etkinlik skorlar1 incelendiginde istikrara sahip olduklar1 gézlemlenmistir.
Kamu sermayeli bankalara kiyasla, bankacilik faaliyetlerinde biuytikligu
gosteren temel gostergelerden olan aktif biiytikltigii, miisteri sayisi ve sube
sayis1 gibi gostergeler degerlendirildiginde etkin olan bankalarin
degerlerinin daha diistiik oldugu gézlemlenmistir. Bu calismada kullanilan
veri zarflama analizi yonteminin d6l¢ek biiytikliigliine deginmemesi yontemi
kullanma agisindan tartismal hale getirmektedir. ileride yapilacak olan
calismalarda bankalarin 6l¢ek siniflandirmasina gore kiictk, orta ve buyiik
Olcekli bankalar olarak siniflandirilmasi daha etkin sonuglar alinmasini
saglayabilecektir.
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An Application for Efficiency Measurement of
Commercial Banks Via Data Envelopment Analysis

Efficiency can be defined as the best use of resources to achieve maximum
output. Basically, it is an indicator of success in achieving the goal. In this context,
a firm is active to the extent that it is successful in its active field. If it does not
achieve its goals, it is not effective. This effectiveness or ineffectiveness is
measured by the difference between targeted and realized performance. In the
Turkish financial system, commercial banks play an important role in the
conversion of savings into capital and the sustainability of economic life in money,
credit and capital markets. In today's banking system, it is expected that active
banks can make more profits and therefore the returns of shareholders will
increase. While ineffective banks are more prone to take risks, efficient banks can
increase their capital at a lesser cost. Thus, lower capital cost and higher
profitability are associated with better efficiency and reflect better financial
performance. Shareholders and investors pay a certain cost to the resource they
put as capital. If the capital cost they incur is higher than the return on alternative
investment instruments, the shareholders try to get out of the partnership and the
investors try to sell their stocks. A bank whose capital structure has deteriorated
may cause other banks to take damage. The importance of effectiveness in terms
of banks stems from the structure of the sector compared to other businesses. In
the interbank money market, there is a strong bond between the sector players,
who have a constant debt-to-each-other relationship.

The data set used in this study were obtained from Turkey Banks Union's
data query sites. Eighteen commercial banks are selected in Table 2. Six
dependent and six independent variables used are given in Table 3. The ratios,
defined as variables, are obtained from banks' period of 2014-2018, year-end
consolidated financial reports. In the practice of the study, the Scale Based Fixed
Income (CRS) model developed by Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) was used. This
model is the first method developed in Data Envelopment Analysis. CRS models
give a measure of total effectiveness of businesses. Data envelopment analysis is
a method for measuring relative productivity in a set of organizations with
multiple inputs and outputs, where both inputs and outputs cannot be objectively
combined into an efficiency index.

When looking at the trend in general, it is observed that this trend has
slowed down and that there has been a definite decrease since the end of 2016,
while entering the year with an increasing trend. As a result of the analysis, large-
scale private equity banks generally have high efficiency scores, while public
banks are well below the rankings. The efficiency averages of the eighteen
commercial banks selected in the sample are shown in Figure 1. It is observed that
the stability between 2014 and 2016 has deteriorated since 2016. Activity
averages tend to decrease between 2016-2018.

As a result of the study, according to the banks size scale, it is seen that
the banks that were effective in 2014-2018 were in the category of large-scale
banks. As a result of the classification according to capital ownership, it is
observed that private capital banks and foreign capital banks are at the forefront
in the efficiency score ranking. When the efficiency scores of the banks that are
active with the input and output variables used in the study were examined, it was
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observed that they had stability. When the indicators such as asset size, number
of customers and number of branches, which are among the basic indicators
showing the size of banking activities, are compared, compared to public banks,
the values of banks that are effective are lower. The fact that the data envelopment
analysis method used in this study does not address the scale size makes it
controversial in terms of using the method. In future studies, classification of
banks as small, medium and large-scale banks according to the scale classification
may provide more effective results.
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