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YASLILARDA SOSYAL DISLANMA OLCEGININ GELiSTIiRILMESI:
GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

DEVELOPING THE SOCIAL EXCLUSION SCALE IN THE ELDERLY: VALIDITY

AND RELIABILITY STUDY

Emrah APAK!
Hidir APAK?

OZ: Yashilik dénemi 6zelliklerinden kaynakli olarak
meydana gelen ¢ok boyutlu sorunlardan bir tanesi
sosyal diglanmadir Bu ¢alisma yashlarin sosyal
dislanma  siireglerini  anlamak ig¢in tasarlanmuis
"Yaslilarda Sosyal Dislanma Olgegi”nin gelistirilmesi
amacini tasimaktadir. Caligmaya 600 yasli birey dahil
edilmistir. Olgegin yap1 gegerliliginin saptanmasinda
acimlayict  ve  dogrulayict  faktdr  analizleri
kullanilmigtir. Olgegdin yapi gegerligini belirlemek igin
kullanilan ac¢imlayic1 faktor analizinden sonra 22
maddeden ve dort faktérden (maddi yoksunluk,
enformel sosyal destekten yoksunluk, ulasim ve
finansal hizmetler, ¢cevre dislanmasi) olusan bir yap1
elde edilmistir. Olcegin acikladig1 toplam varyans
oran1 %55.90°dir. Olgekteki maddelerin faktor yiikleri
54 ile .85 arasinda degisim gostermektedir.
Dogrulayici faktdr analizi sonucunda 6lgegin yeterli
uyum indeksi degerlerine sahip oldugu dogrulanmistr.
Olgegin alt boyutlarmin giivenirlik katsayilarini
belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari
71 ile .89 arasinda degisim goéstermektedir. Tim
gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin sonucu olarak,
Yashilarda Sosyal Dislanma Olgegi’nin yaslilarin
yasadiklart  sosyal diglanmanin  saptanmasinda
kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci
oldugu ortaya konmustur.

Anahtar sozciikler: Giivenirlik, gegerlilik, 6l¢ek
gelistirme, sosyal diglanma, yasl

ABSTRACT: One of the multidimensional
problems that arise from the characteristics of the
old age period is social exclusion. This study aims
to develop the "Social Exclusion Scale in the
Elderly"”, which is designed to understand the social
exclusion processes of the elderly. 600 elderly
individuals were included in the study. Exploratory
and confirmatory factor analyzes were used to
determine the construct validity of the scale. After
the exploratory factor analysis used to determine
the construct validity of the scale, a structure
consisting of 22 items and four factors (material
deprivation, lack of informal social support,
transportation and financial services,
environmental exclusion) was obtained. The total
variance rate explained by the scale is 55.90%. The
factor loads of the items in the scale vary between
.54 and .85. As a result of confirmatory factor
analysis, it was confirmed that the scale has
adequate fit indice values. Cronbach Alpha
coefficients calculated to determine the reliability
coefficients of the sub-dimensions of the scale vary
between .71 and .89. As a result of all validity and
reliability analysis, it was revealed that the Social
Exclusion Scale in the Elderly is a valid and reliable
measurement tool that can be used in determining
the social exclusion experienced by the elderly.
Keywords: Reliability, validity, scale
development, social exclusion, elderly

1 Ars. Gor., Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi, ORCID: 0000-0002-4392-6757, eapak@hotmail.com
2pr. Ogr. Uyesi, Mardin Artuklu Universitesi Saglik Bil. Fak., ORCID: 0000-0002-2330-3093, hidirapak@gmail.com
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1. GIRIS

Yaslilik; beraberinde bir¢ok farkliligt meydana getiren insan yasaminin son evresidir.
Yaglanma ile birlikte bircok psikolojik, fizyolojik ve sosyal sorun ortaya c¢ikmaktadir. Hem
bireysel hem toplumsal yasanti boyutlarinda olumsuz etkileri bulunan bu sorunlar, yaslilarin
yasam kalitelerinde ve yasam doyumlarinda farklilagsmaya yol agmaktadir. Diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de yash niifusun giderek artryor olusu, yaslilik doneminde yaganan bireysel sorunlara
ve bireysel sorunlarin yol a¢tig1 daha farkli toplumsal sorunlara odaklanmay1 gerekli kilmaktadir.
Yaslilik donemi 6zelliklerinden kaynakli meydana gelen ¢ok boyutlu 6zellikleri olan (Macleod,
Ross, Sacker, Netuveli ve Windle, 2017) sorunlardan bir tanesi sosyal diglanmadir.

Sosyal dislanma 1990’larin ikinci yarisindan itibaren tanimlama ve belirleme acisindan;
yani sosyal dislanmanin kapsami ve sosyal diglanmaya yol agan faktorlerin belirlenmesi gibi
noktalardan, odak noktasi haline gelen bir kavramdir. Sosyal dislanma ile miicadeleye yonelik
politika gelistirmek amaciyla sosyal dislanmanin nelere yol agtigi, varligini ortaya koymak igin
hangi gostergelerin kullanilabilecegi ve hangi faktorlerin onu etkileyecegini anlama galigmalart
stirdliriilmiistiir (Jehoel-Gijsbers ve Vrooman, 2007). Giiven’e (2009) gore sosyal dislanma;
sosyal biitlinlesme ve sosyal entegrasyon kavramlari ile zit anlamlidir. Dolayisiyla, sosyal
dislanma, bireyin sivil, politik, ekonomik, sosyal vatandaslik haklarindan mahrum olma/edilme
veya bu haklardan yoksunlugu anlamina gelmektedir. Benzer bir tanim Avrupa Topluluklar
Komisyonu’nun yayinladigi raporda da yer almaktadir. Bu rapora gore sosyal dislanmanin
kapsaminda toplumun herkes igin firsat esitligini saglamasi yer almaktadir. Is yasami, egitim,
saglik hizmetleri, adalet sistemi, haklar, karar alma ve katilim i¢in firsat esitligi bunlardandir
(European Commission, 2000; akt. Saraceno, 2001). Yani toplumun sunmasi gereken firsat
esitliginden bireylerin mahrum kalmasinin sosyal diglanma kavramini agikladigi sdylenebilir.
Sosyal dislanmanin karmagik ve ¢ok boyutlu bir siire¢ olduguna vurgu yapan Levitas ve
arkadaslar1 (2007) sosyal dislanmay1, kaynaklara, haklara, hizmetlere ulasamama veya reddetme;
ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya politik arenada toplumun ¢ogunlugunun erisebildigi normal
iligkiler ve etkinliklere katilamamak seklinde tanimlamaktadir.

Genel anlamda bakildiginda, sosyal dislanma ele alinirken, sosyal dislanma kapsamina
ekonomik ve toplumsal boyutlarin dahil edildigi goriilmektedir. Bu boyutlardan birincisi, Anglo-
Amerikan yaklasima dayanan, daha ¢ok sosyal dislanmanin ekonomik ve yoksulluk ile iligkili
olan boyutudur. Ikincisi ise Fransiz sosyolojisindeki dislanma kavramindan temellenen,
diglanmanin toplumsal biitiinlesme yoniine vurgu yapan boyuttur (Jehoel-Gijsbers ve VVrooman,
2007; Walsh, Scharf ve Keating, 2017). Morgan ve arkadaslarinin da (2007) belirttigi gibi sosyal
dislanma ile ilgili yapilan tanimlamalar genel olarak sosyal etkinliklere katilim eksikligine vurgu
yapmaktadirlar. Bu g¢aligmada da, literatiirden yola ¢ikilarak, sosyal dislanmanin her iki boyutu
ele alinmigtir.

Sosyal diglanmaya iliskin yapilan ¢alismalar yaslh niifus i¢in de uyarlanmistir. Yash niifus
oraninin artigi ile birlikte yasa dayali sosyal politika gelistirmenin 6nem kazanmasi yaslilarin
dislanmasina yonelik ¢alismalari giindeme getirmistir (Walsh vd., 2017). Dezavantajli gruplardan
biri olan yashlarin yasadig1 fiziksel ve mental kisitliliklar sosyal diglanmanin bu grupta daha
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belirgin bir sekilde yasanmasina sebep olabilmektedir (Danisoglu, 2009). Kisiler yaslandikca
sosyal dislanma riski artmakta ve bu durum yaghlarin iyilik hali {izerinde olumsuz etkilere yol
acmaktadir. Sosyal dislanma riski ayrica, yasam tatmininin diismesine yol agcmakta (Demir,
2018), yaslilara sunulan saglik hizmetlerini olumsuz anlamda etkilemektedir (Cunkus, Tasdemir-
Yigitoglu ve Akbag, 2019). Geng ve Dalkili¢ (2013) yashlarda sosyal diglanmanin varligina
iligkin yaptiklar1 calismada, yaslilarin sosyal dislanma riskiyle karsilastiklarina dair varsayimlarin
gecerli oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yazarlar, 6zellikle yasin artisi ile birlikte sosyal dislanma
ihtimalinin yiikseldigini de bulgulamislardir. Bu durum, diger yas gruplarindan farkli olarak,
yaslilarda sosyal diglanma riskinin daha yiiksek oldugunu ve ele alinmasi gereken konulardan
birisi oldugunu gostermektedir. Ancak Yarbug’un (2019) Sakarya ilinde yaptigi nitel ¢calismada,
Sakarya’da var olan koruyucu aile yapisindan dolay1 yaglilarin heniiz sosyal dislanma riski
yasamadiklart sonucuna ulagmistir. Son olarak, bazi durumlarda, yasli bireyler dislanma
mekanizmalarinin etkilerine karsi daha fazla savunmasiz konumda olurlar. Yaglilikla birlikte
degisen konum, kotiilesen saglik kosullari, sosyal destek aglarinin degismesi ve azalan gelir gibi
faktorler sosyal dislanmaya maruz kalma ihtimalini artiran unsurlardir (Jehoel-Gijsbers ve
Vrooman, 2007).

Literatiirde sosyal diglanmay1 incelemek adina yaslilarda sosyal dislanmay1 gosteren
faktorler ve alanlar olusturulmustur. Bu alanlar olusturulurken, yukarida belirtilen sosyal
dislanmanin her iki boyutunun yani; Fransiz sosyolojisine dayanan daha ¢ok toplumsal
biitiinlesme yonii ile Anglo Sakson kiiltiirline dayanan ekonomik ve yoksulluk boyutunun birlikte
(Walsh vd., 2017) ele alindig1 goriilmektedir. Yaslilarda sosyal diglanmay1 gosteren faktorlere
iliskin Macleod ve arkadaslarimin (2017) yaptiklar1 ¢alismada sosyal dislanmayi ¢ farkli alana
ayirmiglardir: Hizmet sunumu ve erigimi, sivil katilim ve sosyal iligkiler ve kaynaklardir. Buna
gore hizmet sunumu ve erisiminin igerisinde; temel hizmetlere erisim, saglik hizmetleri, aligveris
imkanlari, spor ve bos zaman imkanlar1 yer almaktadir. Sivil katilim; kurumlarin etkinliklerine
katilim, kiltiirel etkinliklere katilim ve goniilliiliik ¢alismalaria katilimi igermektedir. Sosyal
iligkiler ve kaynaklar ise; yalniz yasama, disarida yasayan ¢ocuklariyla iletisim, evlilik, yakin
arkadas, sosyal amagcla disar1 ¢ikma ve arkadas ziyaretini kapsamaktadir. Bundan farkli olarak
Scharf ve arkadaslar1 (2001) ingiltere’nin ii¢ farkli sehrinde yasayan yaslilarla yaptiklar1 grup
tartismalarindan elde ettikleri sonuglara gore yaslilarin sosyal dislanmasina iligkin {i¢ temel tema
gelistirmislerdir. Bunlar; istihdamin 6tesinde katilim ve biitiinlesme, mekéansal ayrim ve kurumsal
geri ¢ekilmedir. Benzer olarak, Barnes ve arkadaslar1 (2006), yaslilarda sosyal diglanma igin 7
boyut olusturmuslardir: sosyal iligkiler ve aile iliskileri, kiiltiirel ve bos zaman etkinlikleri, sivil
katilim, temel hizmetler, gevre, finansal liriinler ve materyal {riinler. Walsh ve arkadaslarinin
(2017) ise yaptiklar1 sistematik derlemede yaslilarin sosyal dislanmasi ile ilgili alanlarin genel
olarak; materyal ve finansal kaynaklar, sosyal iliskiler, hizmetler, sivil katilim, ¢evre ve sosyo
kiiltiirel etkinliklerden dislanma oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal diglanma ile yaglanma arasinda etkilesimin bulunmasi, konu ile ilgili calismalarin
ve Ol¢limlerin yapilmasi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yaglilarin yasam kalitelerine
etki edecek olan sosyal dislanma mekanizmasinin anlagilmasi, élgtilmesi ve énlemlerin alinmasi
bu acidan onem arz etmektedir. Toplumun sundugu hizmetlerden yararlanamamak anlamina
gelen sosyal diglanma kavrami, yaslilar 6zelinde literatiirde incelenmesine ragmen, Tirkiye’de
hentiiz konunun yeteri kadar ele alindig1 s6ylenemez. Ayrica Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢aligmalara
bakildiginda (Danigsoglu, 2009; Demir, 2018; Geng ve Dalkilig, 2013; Yarbug, 2019), sosyal
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dislanmanin yaslh bireyler 6zelinde 6l¢iilmesi amaciyla 6lgme araci gelistirme ¢alismasina da
rastlanmamistir. Bu nedenle yasli bireylere yonelik, sosyal diglanmanin temel boyutlart ele
almarak bir 6lgme aracinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, bu calismada 60 yas
istii  bireylerin sosyal dislanma diizeylerini ve sosyal dislanmayr hangi alanlarda
deneyimlediklerini 6l¢meyi miimkiin kilacak bir 6lgme araci gelistirmek amaglanmigtir.

2. YONTEM

Makalenin bu boliimiinde dlgegin gelistirilme siireci, ¢aligma grubu, verilerin toplanmasi
ve analizi agiklanmaktadir.

2.1. Ol¢egin Gelistirilme Siireci

Olgegin gelistirilme siirecinin ilk asamasinda sosyal dislanma ve yashlarda sosyal
dislanma ile ilgili literatiir taramasi ve dlgekler taranmistir (Barnes, Blom, Cox ve Lessof, 2006;
Bayram, Aytag, Aytag, Sam ve Bilgel, 2012; Jehoel-Gijsbers ve VVrooman, 2007; Macleod vd.,
2017; Scharf, Phillipson, Kingston ve Smith, 2001; Walsh vd., 2017). Literatiir taramasi
sonucunda yaglilarda sosyal dislanmay1 en iyi sekilde degerlendiren boyutlar belirlenmeye
calisilmis ve buna gore 60 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur.

Ikinci asamada taslak olgek iizerinden 6lgme aracinin maddelerinin kapsami, madde
tutarliligi ve ilgili olmayan maddelerin belirlenmesi i¢in uzman goriisii alinmistir (Krysik ve Finn,
2015; Judd vd., 1991°den akt. Balci, 2013). Bu kapsamda psikoloji, sosyal hizmet ve sosyoloji
alanlarinda uzman 5 6gretim iiyesine danisilmistir. Bu uzmanlarin incelemesinden sonra, madde
sayisi 48’e diistiriilmiistiir.

Uciincii adimda, 6lgegin dil agisindan anlasiimasim saglamak igin bir Tiirk Dili ve
Edebiyati uzmanindan goriis alinmistir. Olgek maddelerine, redaksiyonla ilgili sunulan gériisler
dogrultusunda son hali verilmistir. Son adimda ise 6lgek maddeleri herhangi bir boyut altinda
olmadan karisik bir sekilde dizilmis olup 6lgegin basina 6lgek hakkinda bilgilendirme eklenmistir.
Hazirlanan Slgek formu igin Bingdl Universitesi Etik ilkeleri ve Etik Kurul Baskanligi’ndan
(09/12/2019 tarih ve E.25011sayil1 karar) gerekli izin alinmistir. Uygulamaya hazir olan taslak
dlcege “Yashlarda Sosyal Dislanma Olgegi (YSDO)” ad1 verilmistir. Olgegin 6n uygulamasinin
yapilmast diisliniilmiis ancak yaslilara ulasilabilirligin zor olmasi nedeniyle 6n uygulama
yapilamamustir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2019 yili Ekim-Ocak aylar1 arasinda Bingol, Elazig ve
Diyarbakir’da yasayan 60 yas iizeri 600 yaslidan olusmaktadir. Olgek gelistirme ¢alismalarinda
orneklemin belirlenmesinde literatiirde Ol¢ek madde sayisinin 10 katinin uygun olacagi
belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002; Tavsancil, 2014).

Yasliligin hangi yasta basladigmma dair net bir uzlasi bulunmamaktadir. Farklh
calismalarda 60 veya 65 yasin genel olarak yasliligin baslangici kabul edildigi goriilmektedir
(Diinya Saglik Orgiitii, 2015; Birlesmis Milletler, 2017; TUIK, 2019). Bu nedenle, Tiirkiye’deki
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temel sosyal hizmet mevzuatindan olan “Huzurevleri Ile Huzurevi Yash Bakim Ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi” nin 2. maddesinde 60 yas iistii bireylerin huzurevine
kabul edilmesinden yola ¢ikilarak, bu ¢alismada 6rneklem grubu olarak 60 yas isti bireyler
secilmistir. Olcek calismasina katilan yash bireylerin %47'si kadin, %53"ii erkektir. Yaslar1 60 ile
88 arasinda degisen yasli bireylerin yas ortalamasi 68’dir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yash bireylere Oncelikle arastirmanin amaci ve gizlilik gilivencesi konusunda bilgi
verilmistir. Olgegin uygulama asamasinda sosyal hizmet béliimii &grencilerinden de olgek
formlarinin katilimeilara ulastirilmasi ve doldurtulmasi konusunda destek alinmistir. Arastirmada
toplam 600 form kullanilmistir. Eksik veya yanlis doldurulan 16 form veri setinden ¢ikartilmis ve
kalan 584 form iizerinde analizler gerceklestirilmistir.

Olgek calisma grubuna uygulandiktan sonra, degerlendirmelerin psikometrik dzelliklerini
ortaya cikarmak icin istatistiksel analizler yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde verilerin
normal dagilip dagilmadigina dikkat edilmistir. Normallik dagilimi sonucunda maddelerin
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri -1.50 ile +1.50 arasinda yer aldigi ve
maddelerin normal dagildig: tespit edilmistir (Can, 2013).

Olgegin yap1 gecerligi acimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktdr analizi
(DFA) ile incelenmistir. DFA’da modelin uygunlugunu test etmek i¢in yaygin olarak Ki-Kare
(x?), Kok Ortalama Kare Yaklasim Hatas1 (RMSEA), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI),
Artirmali Uyum Indeksi (IF1), Iyilik Uyum Indeksi (GFI) ve Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(AGFI) kullanilabilmektedir. Uyum indeksleri baglaminda RMSEA igin .05 iyi uyum degeri ve
CF1, IF1, AGFI ve GFI indeksleri i¢cin kabul edilebilir uyum degeri .90 ve iyi uyum degeri .95 ve
tizeri olarak kabul edilmektedir (Bayram, 2016; Meydan ve Sesen, 2011). DFA sonrasi giivenirlik
icin Cronbach-alpha degerlerine bakilmistir. Aragtirmanin verileri SPSS ve Amos yazilimlari ile
analize tabi tutulmustur.

3. BULGULAR

Bu béliimde YSDO ile ilgili olarak yapilan AFA, DFA, giivenirlilik ve madde analizlerine
iligkin bulgulara yer verilecektir.

3.1. Acimlayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

YSDO igin yapilan AFA’ya gegmeden once Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
testlerine bakilmistir. Bu testler orneklemin faktér analizi i¢in uygun olup olmadiginin
belirlenmesinde kullanilmaktadir (Bayram, 2016; Biiyiikdztiirk, 2012). Ayrica KMO’nun .80 ile
.90 arasinda olmasi degerlerin ‘iyi’ oldugunu gostermektedir (Field, 2009). Yapilan analizde
KMO degerinin .88 ve Barlett testi y2 degeri ise 5259,337 (p< .001) olarak bulunmustur.
Boylelikle KMO degerinin ‘iyi’ ve Barlett Kiiresellik Testi sonucunun da anlamli oldugu
goriilmektedir. Boylelikle KMO ve Barlett degerlerinin AFA i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.
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YSDO’niin faktdr yapismin incelenmesinde maddelerin faktdr yiiklerinin .32 iizerinde
olmasina ve iki farkli faktdrde yeterli yiik degerine sahip olan maddelerde ise aradaki farkin
minimum .10 olmasina dikkat edilmistir (Biiyiikdztiirk, 2012). Bu degerler baglaminda dlgek
sorularindan 16 madde binisik ve 10 madde faktor yiikii diisiik oldugu igin toplamda 26 madde
¢ikarilmis ve 22 maddelik form elde edilmistir. Olgegin faktdr yapisini gdsteren yamag grafigi,
Sekil 1°de gosterilmektedir.

=

Ozdeger

2

1 1 17T 17T 17T 17 1 T 7T T T T"T
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Faktor Sayisi

Sekil 1: Olgegin Yamac Grafigi

Grafikte 6zdegeri gosteren noktalar arasindaki kirilmalar faktorleri ifade etmektedirler
(Biiyiikdztiirk, 2012). Olgegin yamag grafigi incelendiginde 6zdeger ivmesinin dordiincii
faktorden sonra azalarak yatay konuma geldigi ve dogrusal olarak uzandigi goriilmektedir.
Boylelikle grafige bakildiginda 6lgegin 4 faktorlii oldugu ifade edilebilir.

AFA’da ayrica degisken kiimelerin tanimlanmasinda ve yorumlanabilirligin artmasinda
faktdr dondiirme islemi yapilmaktadir. Istatistiksel anlamda faktdrlerin birbirlerinden bagimsiz
olmasi durumunda Varimax dik dondiirme yontemi kullanilmaktadir (DeVellis, 2014). Bu
calismada da Varimax dik dondiirme yontemi kullanilmis ve 6lgek maddelerinin faktdr yiikleri
Tablo 1’ de verilmistir.
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Tablo 1: YSDO Ac¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar
g
Maddeler X o E z
: oL, 2 ¢
g T2 €2 E
S 23 SE %
— A N
S S EE &
(3] = < )
= 5 5 O
Llc_]
Ay sonunu getirmekte zorlantyoruz. .85
Aniden ortaya ¢ikan masraflarla bag etmek zordur. 79
Eve et, balik, tavuk gibi gida maddelerini almak zordur. 77
Ozel saghik hizmeti (6zel hastane) masraflarin1 ddemek benim igin .76
zordur.
Maddi durumum hakkinda endiselenirim. 75
Borglarimi 6demek benim i¢in zordur. .67
Borg para bulmakta zorluk ¢ekerim. .66
Buzdolabi, TV, camagir makinesi eskiyince kolayca yenisini alirim.(R) .63
Evin yeterince 1sinmasi ile ilgili sorun yasarim. .54
Herhangi bir sorunum oldugunda arkadaglarim yardimima kosmazlar. A7
Herhangi bir sorunum oldugunda yakin akrabalarim yardimima .76
kosmazlar.
Ihtiyacim oldugunda ¢evredeki/muhitteki insanlar yardimima gelmezler. 73
Hastalandigimda ziyaretime kimse gelmez. .64
Sirlarim1 paylasabilecegim arkadaslarim yoktur. .59
ATM’den (Bankamatik) veya postaneden para ¢cekmek benim i¢in .83
zordur.
Bankada hesap veya birikim ile ilgili islemler yapmak benim i¢in .78
zordur.
Istedigim yere rahatlikla tek basima ulasim saglamakta zorluk .76
cekiyorum.
Gece sokakta tek bagima rahatca yiirliyemem. .64
Yasadigim cevrede/mubhitte giiriiltii vardir. 78
Yasadigim muhitte/mahallede olaylar ¢ikar. 74
Yasadigim ¢evre/mubhit kirlidir. 73
Yasadigim cevrede/mubhitte kendimi giivende hissetmem. .54
Ozdeger 597 285 201 147
Varyans % 27.16 1293 9.12 6.69

AFA sonucunda 22 madde ve dort boyut olusmustur. Bu ¢alismada mevcut literatiirden
yararlanilarak “Maddi Yoksunluk” (Barnes vd., 2006; Walsh vd., 2017; Jehoel-Gijsbers ve
Vrooman, 2007), “Sosyal Destek” (Macleod vd., 2017; Barnes vd., 2006; Walsh vd., 2017;
Jehoel-Gijsbers ve Vrooman, 2007) “Ulasim ve Finansal Hizmetler” (Barnes vd., 2006; Walsh
vd., 2017), “Finansal Hizmetler” (Barnes vd., 2006; Walsh vd., 2017) ve “Cevre Dislanmas1”
(Scharf vd., 2001; Barnes vd., 2006; Walsh vd., 2017) boyutlar1 sosyal diglanmanin boyutlari
olarak ele almmustir. Olgegin agikladig toplam varyans oram %55,90 olarak tespit edilmistir.
Maddelerin faktor yiik degerleri ise .54-.85 arasinda degismektedir.

3.2. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Bulgular
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AFA sonucunda olusan 22 madde ve dort boyuta DFA uygulanmustir. Birinci diizey DFA
sonuglart Sekil 2°de verilmistir. DFA sonucunda herhangi bir modifikasyon yapilmamustir.
DFA’da o6lcegin gecerliligini ortaya koymak {izere cesitli uyum indeksleri (x?, IFI, CFI, GFI,
AGFI, RMSEA vb.) kullanilabilmektedir (Bayram, 2016).
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Sekil 2: Ol¢egin DFA Verileri

Kabul edilebilir uyum indeksleri baglaminda (Bayram, 2016; Meydan ve Sesen, 2011)
olgegin uyum indekslerinin anlamli (x%/sd = 2.441, p=.00) ve kabul edilebilir uyum diizeyinde
oldugu sonucuna ulagilmistir (RMSEA=.050, CFI=.94, IFI=.94, AGFI=.91 ve GFI=.93).

3.3. Giivenirlige liskin Bulgular
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YSDO’niin giivenirlik analizinde Cronbach-alpha i¢ tutarlilik katsayis1 degerine
bakilmugtir. Olgegin toplaminin Cronbach-alpha giivenirlik katsayisi .86 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: Ol¢egin Giivenirlik Analizi

Yashlarda Sosyal Dislanma Cronbach Alpha
Maddi yoksunluk .89
Enformel sosyal destekten yoksunluk .76
Ulagim ve finansal hizmetler .78
Cevre digslanmast 71
YSDO Toplam .86

Olgeklerde dnerilen Cronbach-alpha i¢ tutarlilik katsayilari; .60 ve alt1 kabul edilemez,
.60 ve .65 aralig1 istenilen diizey degil, .65 ve .70 aralig1 kabul edilebilir, .70 ve .80 arasi kayda
deger, .80 ve .90 aralig1 ¢cok iyi ve .90 ve listii ise mitkemmel seklindedir (DeVellis, 2014: 109).
YSDO i¢in maddi yoksunluk alt boyutu icin Cronbach- alpha .89, enformel sosyal destekten
yoksunluk alt boyutu i¢in .76, ulasim ve finansal hizmetler alt boyutu i¢in .78 ve ¢evre dislanmasi
.71’dir. Buna gore uyarlanan 6lcegin giivenirliliginin istenilen diizeyde oldugu ifade edilebilir.
Bu sonugla 6l¢egin 22 madde igin giivenilirliginin saglandigi soylenebilir.

3.4. Madde Analizi
3.4.1. Alt-Ust Grup Ortalama Farklarina Dayali Madde Analizi

YSDO’de yer alan maddelerin ayirt edicilik diizeylerini belirlemek ve toplam puami
yordama giiclinii saptamak amaciyla madde analizi yapilmistir. Bu kapsamda %27°lik alt-list grup
karsilastirmalar1 ve diizeltilmis madde toplam korelasyonu hesaplanmigtir. Bu bdliimde
katilimeilarin toplam puanlarina gore en yiiksekten en diisiige siralanarak en iist ve en alttan
%27’lik grup alinmustir. 22 maddelik Slgege iliskin verilerin analizinde alt ve {ist gruplarin
birbirinden bagimsiz olmasi nedeniyle, bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmigtir. Madde toplam
korelasyonun hesaplanmasinda Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu kullanilmistir. %27°1ik
alt Gst grup karsilagtirmalarinda ise bagimsiz gruplar t-testinden yararlanilmigtir. Sonuglar Tablo
3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: YSD Olgegindeki her maddeye iliskin alt ve iist grup ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamlihi@ina iliskin t-testi sonuclar:

Madde Madde Grup X t p Madde Madde Grup X t p
Toplam Toplam
Korelasyonu Korelasyonu

s6 .61 A 1.72 19.07 .000 | s29 43 A 152 10.81 .000
U 3.94 U 2.83

s7 .29 A 174 7.18 .000 | s30 .36 A 179 891 .000
U 2.56 U 2.94

s14 .64 A 171 2249 .000 | s33 .56 A 164 1562 .000
U 4.15 U 3.60

s15 51 A 2,58 13.88 .000 | s34 57 A 243 17.18 .000
U 4.43 U 4.55

s17 35 A 151 899 .000 | s35 .33 A 218 842  .000
U 2.66 U 351

s22 .38 A 148 846  .000 | s36 41 A 155 10.69 .000
U 2.49 U 2.79

s23 .66 A 1.64 2241 .000 | s37 45 A 2.98 10.56 .000
U 4.00 U 4.56

s25 .39 A 195 9.71  .000 | s43 .55 A 2.73 14.80 .000
U 3.14 U 4.54

S26 43 A 1.78 10.60 .000 | s44 .64 A 1.89 2174 .000
U 3.06 U 4.24

s27 .46 A 231 1158 .000 | s47 31 A 149 7.26 .000
U 3.98 U 2.39

s28 44 A 3.02 1196 .000 | s48 .57 A 1.85 1557 .000
U 4.66 U 3.84

Anlamlilik diizeyi: p<.001 (A: Alt Grup, N=157; U: Ust Grup, N=157)

Yapilan analiz sonucunda her bir maddenin iist ve alt gruplardaki puanlarinin p<.001
anlamlilik diizeyinde bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu bulgu ile dlgegin olumlu puana
sahip olanlari ile olumsuz puanlara sahip olanlar1 ayirt edebilme konusunda yeterli oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica %27’lik alt-list grup karsilastirmalar1 ve madde toplam korelasyonuna iliskin
olgiitler dogrultusunda degerlendirildiginde, YSDO’de yer alan maddelerin tamaminin ayrit edici
oldugu sdylenebilir.

3.4.2. Madde Toplam Korelasyon Analizi
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YDSO incelendiginde maddelerin madde toplam korelasyon degerlerinin .30 ile .66
arasinda degistigi goriilmektedir. Madde toplam korelasyon degerlerinin .30 ve {izeri olmasi 6lgek
maddelerini, dl¢cegin 6zelligini ayirt etme agisindan yeterli oldugu ifade edilebilir (Biiyiikoztiirk,
2012). Buna ek olarak maddelerin her birinin toplam 6l¢ek puaniyla arasindaki korelasyon da
incelenmis, biitlin maddelerin Ol¢egin toplam puaniyla iligkisine bakildiginda korelasyon

degerlerinin .33 ile .70 (p<.001) arasinda degistigi goriilmiistiir.
3.4. YSDO Puanlanmasi ve Degerlendirilmesi

YSDO toplam 22 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin cevre dislanmasi ile
ulagim ve finansal hizmetler alt boyutlarinda 4’er madde; enformel sosyal destekten yoksunluk
boyutunda 5 madde ve maddi yoksunluk alt boyutunda ise 9 madde bulunmaktadir.

Yaslilarin 6lgekteki her bir maddeye katilma diizeylerinin belirlenmesinde Higbir zaman
(1), Nadiren (2), Bazen (3), Genellikle (4) ve Her zaman (5) seklinde besli likert tipi bir
derecelendirme oOlgegi kullamilmistir (Ek-1). Maddelerin 21°i olumlu, 1’i olumsuz olarak
yazilmistir. 14. madde olumsuz madde olup tersten hesaplanmaktadir. Ters ¢evirme islemi
tamamlandiktan sonra 1, 4, 5, 7, 9, 11, 12, 14 ve 16. sorularin toplami “maddi yoksunluk” alt
boyutunu, 2, 8, 15, 17, 19. sorularin toplam1 “enformel sosyal destek™ alt boyutunu, 6, 13, 20, 21.
sorularin toplami “ulagim ve finansal hizmetler” alt boyutunu ve 3, 10, 18 ve 22. sorularin toplam
puani “cevre diglanmasi” alt boyutunu 6l¢mektedir. Bununla birlikte dort alt boyutun toplami
“yaslilarda sosyal dislanma toplam puanini” vermektedir. Puan arttik¢a yaslilarda sosyal dislanma
da artmaktadir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢aligsmada 60 yas iistii yasli bireylerin sosyal dislanma durumlarmi lgmeyi miimkiin
kilan YSDO’niin gegerlilik ve giivenilirlik galismas1 yapilmustir. Literatiirde sosyal diglanmay1
incelemek adina yaglilarda sosyal dislanmay1 gosteren faktorler ve alanlar olusturulmustur. Bu
alanlar olusturulurken, sosyal dislanmanin Fransiz sosyolojisine dayanan daha ¢ok toplumsal
biitiinlesme yonii ile Anglo-Sakson kiiltiiriine dayanan ekonomik ve yoksulluk boyutunun birlikte
(Walsh vd., 2017) ele alindig1 goriilmektedir. Yaslilarda sosyal digslanmay1 gosteren faktorlere
ilisgkin Macleod ve arkadaslar1 (2017), yaptiklar1 ¢alismada sosyal dislanmay1 ii¢ farkli alana
ayirmiglardir: Hizmet sunumu ve erisimi, sivil katilim ve sosyal iligkiler ve kaynaklardir. Buna
gore hizmet sunumu ve erisiminin icerisinde; temel hizmetlere erisim, saglik hizmetleri, alisveris
imkanlari, spor ve bos zaman imkanlar yer almaktadir. Sivil katilim; kurumlarin etkinliklerine
katilim, kiiltiirel etkinliklere katilim ve goniilliiliik ¢alismalarina katilimi igermektedir. Sosyal
iligkiler ve kaynaklar ise; yalniz yasama, disarida yasayan ¢ocuklariyla iletisim, evlilik, yakin
arkadas, sosyal amagcla disar1 ¢ikma ve arkadas ziyaretini kapsamaktadir. Bundan farkli olarak
Ingiltere’nin {ic farkli sehrinde yasayan yashlarla yapilan (Scharf vd., 2001) ve grup
tartismalarindan elde edilen sonuglara gore yaslilarin sosyal diglanmasina iliskin ii¢ temel tema
gelistirilmistir. Bunlar; istihdamin 6tesinde katilim ve biitiinlesme, mekansal ayrim ve kurumsal
geri ¢cekilmedir. Benzer olarak baska bir ¢calismada (Barnes vd., 2006), yaslilarda sosyal dislanma
i¢in 7 boyut olusturulmustur: sosyal iliskiler ve aile iligkileri, kiltiirel ve bos zaman etkinlikleri,
sivil katilim, temel hizmetler, ¢evre, finansal iirlinler ve materyal iiriinler.
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Yapilan arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, calisma yalnizca belli
illerde (Bing6l, FElaz1g ve Diyarbakir) yiritilmistir. Tirkiye’deki yash popiilasyona
uygulanmak {tizere gelistirilen bu Olcegin yalnizca bu illerden 6rneklem secimi yapilarak
uygulanmasi aragtirmanin sinirliliklarindan birisidir. Ayrica, 6rneklem grubunun, séz konusu
illerde olmasindan dolay: Tiirkge’ye hakimiyetlerinin yeterli diizeyde olmamasi da (arastirmact
ve anketorlerin gozlemleri yoluyla) aragtirma yiiriitiilirken karsilasilan siirliliklardan birisi
olmustur. On uygulamanin yapilamamasi ve AFA-DFA analizleri igin farkli 6rneklem gruplarinin
secilememesi de arastirmanin sinirliliklarindandir. Ayrica 6lgegin uyum gegerliligi de yaslilarda
sosyal diglanmay1 oOlcebilecek bir 6lcek bulunmadigindan yapilamamistir. Bu durum da
aragtirmanin bagka bir sinirhiligidir.

Aragtirmanin sonuglari, dlgcegin yapilan analizler baglaminda uygulanabilir oldugunu
ortaya koymustur. Arastirma bir 6lgek gelistirme ¢alismast oldugundan yash bireylerde sosyal
dislanmay1 etkileyen diger unsurlara bakilmamistir. Yapilacak caligmalarda yaslilarda sosyal
dislanma ¢esitli degiskenlerle ele alinabilir. Ayrica s6z konusu 6lgme araci yaslilara yonelik
cesitli miidahaleler ile biitiinlestirilerek ontest-sontest ¢caligmalart ile kullanilabilir ve kanita dayali
uygulamaya yonelik veriler sunabilir.
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Calismast
EK 1: Yashlarda Sosyal Dislanma Olgegi (YSDO)
Asagidaki ifadelerin her birinin kargisina katilma derecenizi g -
belirtiniz. 3 c 2 £
£ £ < = N
: |3 N & 5
= z Jos] (U] I
1 | Maddi durumum hakkinda endiselenirim. 1 2 3 4 5
2 | Herhangi bir sorunum oldugunda yakin akrabalarim 1 2 3 4 5
yardimima kosmazlar.
3 | Yasadigim mubhitte/mahallede olaylar ¢ikar. 1 2 3 4 5
4 | Aniden ortaya ¢ikan masraflarla bag etmek zordur. 1 2 3 4 5
5 | Ay sonunu getirmekte zorlantyoruz. 1 2 3 4 5
6 | Istedigim yere rahatlikla tek basima ulasim saglamakta 1 2 3 4 5
zorluk ¢ekiyorum.
7 | Eve et, balik, tavuk gibi gida maddelerini almak zordur. 1 2 3 4 5
8 | Herhangi bir sorunum oldugunda arkadaslarim yardimima | 1 2 3 4 5
kosmazlar.
9 | Ozel saglik hizmeti (6zel hastane) masraflarim ddemek 1 2 3 4 5
benim igin zordur.
10 | Yasadigim gevrede/muhitte kendimi giivende hissetmem. |1 2 3 4 5
11 | Borglarimi 6demek benim igin zordur. 1 2 3 4 5
12 | Borg para bulmakta zorluk ¢ekerim. 1 2 3 4 5
13 | Bankada hesap veya birikim ile ilgili islemler yapmak 1 2 3 4 5
benim i¢in zordur.
14 | Buzdolabi, TV, ¢amasir makinesi eskiyince kolayca 1 2 3 4 5
yenisini alirim. (R)
15 | Sirlarimi paylagabilecegim arkadaslarim yoktur. 1 2 3 4 5
16 | Evin yeterince 1simmasi ile ilgili sorun yasarim. 1 2 3 4 5
17 | htiyacim oldugunda gevredeki/mubhitteki insanlar 1 2 3 4 5
yardimima gelmezler.
18 | Yagadigim gevrede/muhitte giiriiltii vardir. 1 2 3 4 5
19 | Hastalandigimda ziyaretime kimse gelmez. 1 2 3 4 5
20 | Gece sokakta tek basima rahatga yiirliyemem. 1 2 3 4 5
21 | ATM’den (Bankamatik) veya postaneden para ¢ekmek 1 2 3 4 5
benim igin zordur.
22 | Yasadigim ¢evre/muhit kirlidir. 1 2 3 4 S
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the parties to the dispute are brought together,
and experts in the field are ensuring an
objective negotiation between the parties to
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communication.
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Kaymaz ve Kaymaz

Calismamizin  ilk  boliimiinde  alternatif
uyusmazlik ¢oéziim yontemleri incelenmis,
ardindan  yargisal  ¢Oziim  yOntemleri
karsilastirmali  olarak ele alinmis enson
arabuluculuk  yontemi  detayli  olarak
incelenmistir. Bu baglik altinda kavram olarak
arabuluculuk, mukayeseli
hukuktaki yeri, arabuluculuga iligkin temel
ilkeler ayrica incelenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde is hukukunda dava sarti
arabuluculuk, yasal diizenleme, uygulama,
istatistiki veriler, 6greti ve yargisal kararlar

irdelenmistir. Uglincii boliimde ise toplu is

mevzuat ve

hukukuna iligkin olarak arabuluculuk yontemi
ele alinip degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Dava
Sart1 Olarak Arabuluculuk, Alternatif C6ziim
Yolu

Is Hukukunda Bariscil Coziim Yolu Olarak Arabuluculuk

In the first part of our study, alternative dispute
resolution methods were examined, then
judicial resolution methods were discussed
comparatively, and finally the mediation
method was examined in detail. Under this
heading, the concept of mediation, legislation
and its place in comparative law, the basic
principles of mediation are also examined. In
the second part of the study, the condition of
litigation in labor law, legal regulation,
implementation, statistical data, doctrine and
judicial decisions are examined. In the third
part, mediation method regarding collective
labor law is discussed and evaluated.

Keywords: Mediation, Mediation Of The
Case, Alternative Dispute Resolution

GIiRiS

Giiniimiizde bilim ve teknolojideki gelismeler, toplumsal yasamimn tum alanlarint ¢ok
genis kapsamli etkiledigi gibi ekonomik ve siyasi hayati da etkilemekte, ihtiya¢ ve beklentilerin
artmasina ve farklilagsmasina sebep olmaktadir. Bireyler arasi iligkiler adeta zaman ve mekandan
bagimsiz hizla degisime ugramakta ve gelismektedir (Ekmekgi, Ozekes ve Atali, 2018: 2). Bu
hizli degisim ve gelisim yeni tip davramig ve etkilesimler ile daha Once Ongdriillemeyen
anlasmazliklar1 ve uyusmazliklar1 kagimlmaz olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Ozekes, 2016, 5.42).
Ancak bu yeni tip anlasmazlik ve uyusmazliklara klasik ¢6ziim yontemleri ile giiniin kosullarin
uyum saglayan, tatmin edici ve yeterli ¢oziimler bulmak olduk¢a zordur. Bu kapsamda
uyusmazliklarin ¢6ziime yonelik arayislarin sonucu, aslinda toplumda daha 6nce var olan ancak,
kurumsallagmamis, sistematik olarak uygulanma alani bulamayan ve klasik anlagsmazlik ¢6ziim
yontemlerine gore daha kapsayici —bariscil- ¢oziim yontemleri gelistirilmistir. Bu ¢6ziim
yontemleri normatif olarak diizenlenmeye baslanmis ve kurumsallasmistir. Boylece diger yargisal
faaliyetlere alternatif, baris¢il, kazan-kazan esasina dayali ¢oziim yontemleri hizli bir sekilde
hukuk sistemlerince benimsenmistir. Alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemlerinin uygulanmaya
baslanmasiyla devlet yargisinin —mahkemelerin- is yiikii olduk¢a azalmis, yillarca siiren yargisal
faaliyet ¢ok daha kisa ve ekonomik olacak sekilde ¢oziime kavusturulabilmektedir. Ote yandan
bulunan ¢6ziimiin taraflarin ¢éziimii olmasi da alternatif ¢6zlim yontemlerinin bariscil 6zelligini
ortaya koymaktadir.
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1. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI
1.1. Genel Olarak

Tirk Dil Kurumun’ da Anlagmazlik, iki veya daha ¢ok tarafin diisiince ve amagclari
arasinda ayrilik, bir hak, bir konu {izerinde iki yanin goriisleri arasinda beliren aykirilik, karsit
yaklasimlardan kaynaklanan koklii tutum ya da goriis ayrihig: seklinde tammlanmustir. Ogretide
Anlasmazlik, “menfaatleri biitiin yonleriyle tam olarak tatmin edilmesi imkansiz durumda olan iki
ya da daha fazla kisinin i¢inde bulunduklari ¢atigsma hali” olarak tanimlanmigtir (Kekeg ve Yazici
Tiktik, 2016: 4). Tamimlarda da goriildiigii iizere karsilikli menfaatlerin bulundugu her noktada
karsimiza Anlasmazlik ¢ikabilir.

Uyusmazlik, anlagsmazIligin netlesmesi, disa vurumu, aleniyet kazanmasi diger bir ifadeyle
anlagmazligin bir talebe dontistiigii asamadir (Ekmekgei vd., 2018: 7; Kekeg ve Yazici Tiktik, 2016:
4). Buna gore, anlasmazligin karsi tarafa iletilmesi, duyurulmasi veya yargiya tasinmasi vs.
sekillerde alenilestirilmesi onu uyusmazIlik boyutuna tasiyacaktir. Uyusmazlik ortaya ¢iktiktan
sonra devletin yarg:i organlari eliyle sonlandirilabilecegi gibi devlet yargisina alternatif dostane
veya baris¢il uyusmazlik ¢oziim yontemleri ile de giderilebilir (Ildir, 2003: 71-72; Ozbek, 2007:
265vd.; Yazici Tiktik, 2013: 15; Yildirim, 2007: 350vd.).

Anayasa mahkemesi 10.07.2013 tarih 2012/94E. 2013/89K. sayili kararinda
(RG:25.01.2014 tarih, S.28893); alternatif uyusmazlik ¢6ziimii kavraminda gegen “alternatif”
terimiyle mahkemelere alternatif bir yol olarak algilanamayacagim belirledikten sonra alternatif
uyusmazlik ¢éziim yontemlerinin, uyusmazliklarin ¢éziimiinde yargisal yollarin yaninda yer alan
ve taraflarin istemleri halinde islerlik kazanan, esas itibariyla iliskilerin koparilmadan
stirdiiriilmesini ve adil bir karardan ziyade, her iki tarafi da tatmin edici bir ¢6ziime ulagilmasini
hedefleyen yontemler oldugunu belirlemistir. Alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri, aslinda
yargl sistemi ile rekabet i¢inde olmadig1 gibi, amag yargisal yollara bagvuru imkanini ortadan
kaldirmadigini belirlemistir. Boylece anayasa mahkemesi, yerinde oldugunu diisiindiigiimiiz bu
karart ile alternatif uyusmazlik ¢oziimlerini Devlete ait yargi yetkisinin mutlak egemenligine zarar
vermeden islerlik kazanan ve uygulama alani bulan ek yontemler biitlinii olarak nitelendirmistir.
Benzer sekilde 6gretide de alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin devletin yargi erkinin
alternatifi veya sistemin yerine ikame edilmeye calisilan ya da onunla rekabet i¢inde bulunan
yontemler olmadigi aksine yardimei ve tamamlayici yontemler oldugu kabul edilmektedir (Bulur,
2007: 33; Oguz, 2019: 15; Tanriver, 2006: 151). Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi
olarak sadece hdkim tarafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz
bigcimindeki hiikiimden de arabulucunun yaptig: faaliyetin yargisal bir faaliyet olmadig1 acikca
anlasilmaktadir (HUAK m.15/4).

Nihayet alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarn yargisal ¢oziimden farkli olarak zor
kullanmay1 igermez, goniilli katilimi esas alir, menfaatleri korumay1 amaglar; ayrica siire¢ daha
basit ve kolaydir; kisisel tatmine ve sosyal barisa hizmet eder. Bu yontemlerde daha az formalite,
daha az zaman, daha az masraf, daha az gerilime ragmen, taraflarin daha fazla kontrolii, daha
fazla iletisim ve daha menfaat odakli, kalic1 ¢ozlimler ortaya ¢ikarir ve yargisal yollar tamamen
ortadan kalkmaz (Ekmekg¢i vd., 2018: 8).
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1.2. Uyusmazhgin Giderilmesine Yonelik Yontemler

Uyusmazligin giderilmesi 6greti ve uygulamada farkli ayirimlarla kategorize
edilmektedir. En genel kabul goren ve uygulama alam1 bulan uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ise
devlet yargist ile tahkim sonucun baglayiciligt acisindan ayni kategoride; uzlasma, arabuluculuk,
kisa durusma, kisa jiiri yargilamasi ve miizakere ise alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak
ayr bir kategoride ele alinmakta ve uygulama alan1 bulmaktadir (Ekmekgi vd., 2018: 9-15).

1.2.1. Yargisal Uyusmazhk Coziim Yontemleri
1.2.1.1. Devlet Yargisi

Devlet yargisi, kazan ya da kaybet esasina dayali olan ve 6zellikle devletin yargi organlari
vasitasiyla yiiriitiilen kamu erki ve giicline dayanan, egemenlik hakkindan kaynakli ve tamamen
kurumsal olarak yiiriitiilen yarg: faaliyetleridir. Devlet yargisinda uyusmazligin usul ve esasina
iliskin olarak kurallar daha 6nceden belirlenmistir. Taraflarin bu konuda herhangi bir iistiinliigii
bulunmadi@1 gibi verilen karar da taraflarin degil; yarg: organlarmindir. Ilave olarak bu kararlar
dogrudan icrai etkiye sahip ve baglayicidir.

1.2.1.2. Tahkim

Tahkim, genel itibariyle devlet yargisi gibi kazan-kaybet esasina (Ekmekg¢i vd., 2018: 5)
dayal1 bir ¢6zlim yontemidir. Baz1 durumlarda kaybet-kaybet seklinde de sonuglanabilmektedir.
Tahkim, bir uyusmazliga diismiis olan iki tarafin bu uyusmazligin ¢6ziimiinii {igiincii kisilere
birakmalarma ve uyusmazligin bu kisilerce mahkeme karari gibi icra edilebilecek nitelikte karara
baglanmasidir (Kuru, 2001: 5869 vd.; Kuru, istinaf, 2019: 928; Pekcanitez vd., Pekcanitez Usul,
2017: 2593).

Tahkimin alternatif ¢6ziim yontemi olup olmadigi ogretide tartismalidir. Tahkimi
alternatif bir ¢6ziim yontemi olarak kabul eden goriistekilere gore, her seyden dnce hakemler
teknik anlamda devletin bir yargi organi1 degildir, hakem ya da hakem heyeti taraflarca segilir,
ayrica devlet yargisina bir alternatif olduguna gore tahkim bir alternatif ¢6ziim yolu/yontemidir
(Bigkin, 2006: 34 Vd.; Ozbek, Alternatif, 2016: 211-213). Diger goriistekilere gore (Ekmekgi vd.,
2018: 10-11; Ildir, 2003: 27; Keke¢ ve Yazici Tiktik, 2016: 15), tahkim, alternatif ¢6ziim
yontemleri disinda ele alinmasi gerekir. Bu goriistekiler tahkimi devlet yargisina bir alternatif
olarak kabul etmekle birlikte tahkim yargilamasinin yiiksek masrafli olmasi 6zellikle tahkim
kararlarinin denetimine iligkin olarak gerektiginde devlet yargisinin miidahalesi bir yargilama
faaliyetini ortaya cikarmaktadir. Ustelik tahkimdeki goniilliilik diger uyusmazlik ¢oziim
yontemlerindeki gibi yliksek diizeyde degildir. Bunun disinda tahkimde taraflarin herhangi bir
anlagmasina bagli olmaksizin baglayici kararla sonuglanan devlet yargisina yakin bir ¢6ziim
yontemidir. Bu nedenle tahkim ger¢ek anlamda alternatif bir ¢6ziim yontemi degildir (Kekec,
2014: 22; Pekcanitez, 2005: 15). Ote yandan her konuda tahkime basvurulamayacag: da gézden
uzak tutulmamalidir. Zira HMK m.408’deki diizenlemeye gore, ancak iki tarafin iradelerine tabi
uyusmazliklarda tahkim yoluna bagvurmak miimkiindiir (Pekcanitez vd., Pekcanitez Usul, 2017:
2631). Bununla birlikte tahkime konu uyusmazligin belirli olmast gerekir (Kuru, istinaf, 2019:
934).
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Tahkim yargilamasinda uyusmazlig1 karara baglayacak kisilere hakem denir. Ancak
burada taraflar uyusmazligin ¢oziimiine iligkin karar verme yetkisini {igiincii bir kisi veya heyete
birakmaktadir. Devlet yargisindan farkli olarak karar verici tigiincii kisileri segme yetkisi ile usul
ve esasa iligkin hangi normun uyusmazliga uygulanacagim ise taraflar kendileri belirlemektedir
(Ekmekgi vd., 2018: 5). Hakem ya da hakem heyetinin uygulanacak usul ve esas normunu
taraflarin rizas1 hilafina degistirme yetkisi yoktur. Ancak bu hakem kararlarinin kanuna aykirt
olabilecegi anlamina gelmemelidir. Tahkim siireci, devlet yargisindaki dava siireci gibi, hasmane
ve genellikle resmidir. Devlet yargisinin aksine siire¢ 6zel olarak yiiriitiiliip sonuclandirilir.
Tahkimde de devlet yargisindaki gibi karar taraflarin degil 6zel hakemin karar1 olup icrai etkisi
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile tahkimde alinan kararlar taraflarin belirledigi usulde ve ilgili
norma uygun olarak alinir, baglayicidir ve genel itibariyle temyize tabi degildir.

1.2.2. Dostane-Baris¢il Uyusmazhk Coziim Yoéntemleri

Geleneksel yargilama sonucunda uyusmazliklarda bir taraf kazanmakta diger taraf
kaybetmekte ya da bazen her iki taraf da kaybetmektedir. Oysa uzlasma temeline dayanan
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemlerinde genel olarak “kazan-kazan” esasi gecerli
olmaktadir. Bu yontemlerle uyusmazliklar daha az maliyetle ve daha kisa siirede
sonuc¢landirilmaktadir (Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri Sempozyumu Sonug
Bildirgesi, https://www.yargitay.gov.tr/documents/TUUCMSonucBildirgesi.pdf  adresinden
almmustir). Kazan-kazan uyusmazlik ¢6ziim yonteminde siire¢ tamamen taraflarin iradesine bagli
olarak ve onlarim kontroliinde yiiriitiiliir (Ozbek, 2007: 197). Taraflarn {igiincii bir kisiden yardim
almis olmalar1 kararin onlara ait oldugu gergegini ortadan kaldirmaz (Ekmekgi vd., 2018: 6).

1.2.2.1. Arabuluculuk; En genis uygulama alanina sahip barig¢il uyusmazlik ¢oéziim
yontemidir.

1.2.2.2. Kisa durusma; Taraflar ve temsilcileri ile tarafsiz {i¢iincii kisinin yer aldig bilgi
ve sunumlar temelinde gizlilik icerisinde uyusmazligi ¢6zmeyi amaglayan karma bir alternatif
¢Oziim yontemidir (Kekeg, 2014: 19). Bu yontem daha ¢ok biiylik kuruluglara yonelik bir
uyusmazlik yonetimi sistemidir. Mini dava olarak da adlandirilir (Ozbek, 2002: 140).

1.2.2.3. Kisa Jiiri Yargilamasi; Kisa jiiri yargilamasi daha c¢ok Anglo-Amerikan
sistemlerinde goriilen ancak iilkemizde uygulamasi bulunmayan bir ¢dziim yontemidir. Kisa jiiri
sisteminde jiiri kararinin baglayiciligi yoktur (Bickin, 2006: 38).

1.2.2.4. Miizakere; Tiim alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin temelinde aslinda
miizakere yer alir. Bu nedenle en yaygin uyusmazlik ¢6ziim yontemidir (Ekmekei vd., 2018: 11).
Taraflarin ve/veya temsilcilerinin uyusmazliklar tartisma, egitim, ikna ve pazarlik yoluyla ve
kural olarak {igiincii kiginin katilim1 olmadan gizlilik i¢inde yiiriitiilen taraflarin kendi ¢oziimlerini
bulmaya c¢alistigr; elde etmek istedigi bir sey lzerinde ortak bir karar vermek igin yapilan
karsilikli iletisimdir (Kekeg ve Yazict Tiktik, 2016: 5).

1.2.2.5. Arabulucu-Tahkim; i¢inde hem arabuluculuk hem de tahkimi barindiran karma
bir uyusmazlik ¢oziim yontemidir (Ekmekgi vd., 2018: 14). Taraflar arabuluculuk olarak
miizakerelere baglar ancak baglayici ve nihai bir karar istendiginde siirece tahkim ile devam edilir
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(Ekmekgi vd., 2018: 15; Ildir, 2003: 89). Bu uyusmazlik yonteminde karar nihai olup baglayicidir.

1.2.2.6. Uzlastirma; Arabuluculuga benzeyen bir siirectir. Ancak genelde bir yasa ile
diizenlenir ve bir tarafin katilimi zorunludur. Uzlastirici siiregte arabulucuya nazaran daha
miidahalecidir. Diinya genelinde, bircok orf ve geleneklere dayanan uyusmazlik ¢6ziim
bicimlerinde, bir aile veya toplum biiyiigii tarafindan uzlastirma, iigiincli bir kisinin taraflara
potansiyel uzlasma segenekleri hakkinda tavsiyeler vermesini igerir.

1.3. Arabuluculuk (Mediation)

Arabuluculuk, kdken olarak Latince “Mediare: ortada olmak™ kelimesinden gelmektedir.
Uluslararasi literatiirde “Mediation” olarak ifade edilmektedir. “Mediation™ kelimesi ingilizce
“T”omediate: arabulmak” tan gelmektedir (Isik, 2011: 17; Kekeg ve Yazici Tiktik, 2016: 6; Ozbay,
Altenatif, 2016: 465; Ozmumcu, 2013: 276).

Arabuluculuk, tarafsiz bir li¢iincii kisinin taraflar arasindaki miizakere siirecinde iletisimi
sagladigi, miizakereyi kolaylastirdigi; taraflari, uyusmazlik hakkinda kendi ¢6ziimlerini
dolayisiyla kendi kararlarini olusturmaya tesvik ettigi ve goniilliiliik esasina dayanan, gizlilik
iginde yiiriitiilen dostane bir uyusmazlik ¢6ziim usuliidiir. Arabuluculuk, genel itibariyle 6zel
hukuk alanindaki uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in basvurulan ve alternatif, 6zel ve
bariscil ¢6ziim yollari i¢cinde de en yaygin olan uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Arabuluculuk
taraflara, catisma/uyusmazliklarini belirleme ve somutlastirma, uyusmazliga ve ¢oziime yonelik
farkli bakis agilarini getirebilme, taraflarin menfaatlerini tanimlama (Pekcanitez vd., 2016: 674-
675), taraflarin olasi ¢ézlimlerini bulmalarina yardimci olma, dogru analiz ve degerlendirme ile
cikarlarini1 gbzetme esasina dayanir.

1.3.1. Arabuluculugun Mukayeseli Hukuktaki Yeri

Arabuluculuk sistematik olarak ilkin ABD.’de uygulanmis ve gelismistir (Ildir, 2003: 88).
Daha sonra Ingiltere, Avustralya ve Kanada dahil olmak iizere diger iilkelerde de kabul gérmiis
ve uygulanmaya baglamistir. Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin, liye devletlerdeki uyusmazlik
taraflar1 arasindaki sinir 6tesi uyusmazliklara iliskin 2008 tarihli AB Arabuluculuk Direktifi,
Arabuluculuk yonteminin Avrupa genelinde kurumsallasmasi ve uygulanmasima &n ayak
olmustur. Amerika ve Avrupa’daki gelismeler 6zellikle Diinya Bankasi/IFC ve Birlesik Krallik
Uluslararas1 Kalkinma Departman1 (DfID) gibi destek saglayici kuruluslarin yonlendirmesiyle
Orta Dogu (Liibnan, Pakistan), Kuzey Afrika (Misir, Fas) ve bazi uzak dogu (Hindistan,
Banglades) iilkelerinde arabuluculuga iliskin birtakim diizenlemeleri ve reformlar1 beraberinde
getirmistir. Arabuluculuk, uygulayici iilkelerde basta medeni hukuk ve aile hukuku olmak iizere
ticaret hukuku calisma ve istihdama yonelik olarak is hukuku, kamu hukuku gibi alanlarda bilinir
hale gelmis ve uygulama alan1 bulmustur. Basit, hizli, ucuz, bariscil olmasi, gizlilik esash ve
giivenilir olmasi, taraflarin siirecte etkin rol oynamasi ve kendi ¢6ziimlerini kendilerinin tiretmesi
Ote yandan devlet yargisini da devre dig1 birakmamasi gibi birgok olumlu etkenden dolay1 hizla
diinya genelinde uygulama alan1 bulmus, gelismis/gelisitirilmis ve devlet yargisinin en genis
kapsamli alternatifi olmustur.
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1.3.2. Arabuluculugun Mevzuatimizdaki Yeri

Arabuluculuk 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunuyla (HUAK)
hukuk sitemimize normatif bir diizenleme olarak girmistir. (Kanun Numarasi: 6325, Kabul Tarihi:
7/6/2012, R.G. 22/6/2012). Arabuluculuk yontemi her gecen giin hukuk sistemimizdeki yerini
saglamlastirmakta ve uygulama alanini oldukga genisletmektedir. Bu kapsamda basta 6102 say1lt
Ticaret Kanunu olmak {izere temel mevzuatta arabuluculuk yonetiminin uygulanma alanlarini
onemli dl¢lide genisleten degisiklik ve yenilikleri beraberinde getirmektedir.

1.3.2.1. Kavram

HUAK m.2’deki diizenlemeye gore; “Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yliriiten ve
Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi, Arabuculuk,
sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin {iretmesini
saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren, taraflarin ¢oziim
iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim dnerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almig
olan tarafsiz ve bagimsiz bir ii¢ilincii kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik
¢Oziim yontemi” dir.

Arabulucunun isi uyusmazliga iliskin karar vermek degil, uyusmazliga diisen taraflar
etkili bir sekilde bir araya getirip goristiirmek ve kendi ¢dzlimlerini bulmalarina yardimci
olmaktir. Arabulucunun bagimsiz olmasi, taraflarin bir araya getirilip goriistiiriilmesinde ve etkin
bir arabuluculuk siirecinin yliriitiilmesinde yeterli olmasi gerekir. Arabulucu taraflar1 iyi
dinlemeli, sabirli ve duyarli olmali ve taraflarin giiven ve saygisini da kazanmig olmalidir (Ildur,
2003: 90). Ogretide arabulucunun sadece taraflarin iizerinde anlasabilecekleri konular1 tespit
ederek, bu konularda anlagmalarini saglayict Onerilerde bulunabilecegi; ancak kendisinin bir
¢Oziim Onerisi gelistiremeyecegi ileri siiriilmiistiir (Odaman ve Karagop, 2016: 56). Uyusmazlik
sonucu karar verme yetkisi arabulucuda degil taraflardadir. Arabulucu uyusmazliga iliskin olarak
taraflara kendi c¢oziimlerini bulmada yardimci olan ve ¢Oziim ortamini hazirlayan kisi
konumundadir. Arabuluculuk ise, bir yargisal faaliyet olmayip alternatif bir uyusmazlik ¢éziim
yontemidir. Arabuluculuk bir hakka ya da olguya dayali uyusmazligin ¢éziimiinde, taraflara
yardimci olmak suretiyle tarafsiz bir tiglincii kisi vasitasiyla yiiriitiilen etkili bir ¢dziim yontemidir
(Ildr, 2003: 88). Bu cergevede yargisal erki ilgilendiren konularda diger bir ifadeyle yargisal
faaliyete yonelik olarak 6rnegin kesif yapilmasi, bilirkisiye bagvurulmasi veya tanik dinlenilmesi
(Kuru, Istinaf, 2019: 566) arabulucunun yapacag faaliyetlerden degildir.

1.3.2.2. Mevzuat

Gerek temel Kanun HUAK ’da gerekse ilgili yonetmelikte hem ihtiyari hem dava sarti
(R.G,, 02.06.2018, S.30439) arabuluculuga hem de arabulucularla ilgili, temel ilke ve
yiikiimliilikklere iligkin genel diizenlemeler getirilmis olmanin yani sira bu hususlarla ilgili olarak
etik kurallar ile uygulama kurallarma iligkin hususlarda ayrica belirlenmistir. HUAK vyiiriirliige
girdikten sonra arabuluculugun Anayasa m.36’ da “Herkes, mesri vasita ve yollardan
Sfaydalanmak suretiyle yarg: mercileri éniinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil
yargilanma hakkina sahiptir” seklinde tanimmi bulan hak arama o6zgiirligiinii ihlal ettigi
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dolayistyla hukuk devleti ilkesi ve hak arama 6zglirliigiinii sinirlandirdigi gerekgesiyle 6325 sayili
HUAK’m iptali talebiyle Anayasa Mahkemesine bagvuru yapilmistir. Ancak bagvuru Anayasa
Mahkemesi tarafindan kabul edilmemistir. Red gerekcesinde Ozetle; “Alternatif uyusmazik
¢oziim yollarimin basarii olabilmesinin on kosulu da bu yollarin yargi yoluyla yarismamast ve
yargimin yerine ikame edilmemeye ¢alisilmasidir. Bu yollarin asil hedefi, basit ve kamu diizenini
ilgilendirmeyen wyusmazliklarin adli bir soruna déniismeden ¢oziimiinii saglamaktin. HUAK
m.2/1-b  bendinde de arabuluculuk “Sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve
miizakerelerde bulunmak amacuyla taraflar: bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarim
ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin
kurulmasim gergeklestiren, uzmanlhk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigtincii kiginin
katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim yontemi” olarak tamimlanmistir. Aym
Kanun’un m.3/1 da taraflarin, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonuclandirmak
veya bu stiregten vazgecmek konusunda serbest olduklar: acikca ifade edilmistir. Bir baska
ifadeyle, taraflar arasinda arabuluculuk yontemine basvurulmus olmasi, Devletin yargilama
vetkisini bertaraf edemez. Arabuluculukta iradilik ilkesi geregince yargiya ve diger ¢oziim
yollarina bagvuru yolu her zaman agik bulunmaktadir. Dolayisiyla, kuralin, Anayasa’nin 9. ve 36.
maddelerine aykirt bir yonii yoktur. A¢iklanan nedenlerle, dava konusu kural Anayasa’nmin 2., 9.
ve 36. maddelerine aykiri degildir. Iptal isteminin reddi gerekir.” (Anayasa Mahkemesinin
10.07.2013 tarih ve 2012/94E, 2013/89K. sayil1 karari, RG., 25.01.2014 S.28893).

1.3.3. Arabuluculuga iliskin Temel flkeler

Arabuluculuk faaliyetinin nasil yiiriitiilecegine iliskin ilkeler HUAK ’ta yer almaktadir.
HUAK ta yer alan ilke ve kurallarin cogunlugu yedek hukuk kurallaridir. Bu nedenle taraflarca
aksi kararlagtirmadikca arabuluculuk siirecinde bu ilkeler dikkate alinmalidir. Asagida incelenen
bu ilkelere ilave olarak arabuluculuk siirecinin esnek olmasi, daha hizli kolay ve daha az masrafli
olmasi da arabuluculuk temel ilkeleri olarak ele alinabilir (Oguz, 2019: 20-23).

1.3.3.1. Géniilliilik Esasina Dayanmasi-iradi Olmas:

Arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonuclandirmak veya bu siirecten
vazgegmek tamamen taraflarm iradesine baglidir (HUAK m.3). iradi olmada en énemli husus,
taraflar siireci baglatmakta tamamen serbest olduklar1 gibi siirecin yontemi ve devami konusunda
da serbesttir. Ote yandan taraflarin devlet yargisina basvurma imkanlarmin da her zaman devam
etmesi bu ilkenin bir geregidir (Ekmekgi vd., 2018: 8; Oguz, 2019: 15). Ancak Is Mahkemeleri
Kanunu ile HUAK’ ta yapilan degisiklikle bu diizenlemeye istisna getirilmistir (Ek
climle:6/12/2018-7155/22). Buna gore, is¢ilik hak ve alacaklar ile ise iade taleplerine iliskin
uyusmazliklarda arabuluculuga bagvurmak dava sarti1 olup zorunludur.

1.3.3.2. Gizlilik

Taraflarca aksi kararlagtirllmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti cercevesinde
kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlart gizli
tutmakla ylkimlidir. Aksi kararlastirilmadike¢a taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de
bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar (HUAK m.4).
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Gizlilik arabuluculuk yonteminin en 6nemli ilkelerindendir. Taraflar siirecte paylastiklari
bilgi ve belgeler ile konusulanlarin sonradan kendi aleyhlerine kullanilmayacagini bilmeleri
kendilerini giivencede hissetmeleri saglar. Bu da taraflarin ¢oziim bulabilmek i¢in daha istekli
olmalarim saglar (Yazici Tiktik, 2013: 46). Taraflar1 arabuluculuga tesvik eden, arabuluculugu
cekici kilan en onemli Ozelliklerinden birisi, devlet yargisindaki aleniyetin aksine buradaki
mahremiyettir. Taraflar siirecte gizliligin oldugundan emin olduktan sonra kendilerini rahat ve
giivende hisseder (Ekmekgi vd., 2018: 29), duygu ve diisiinceleri ile ellerinde bulunan bilgi ve
belgeleri karsilikli paylasir. Boylece ¢oziim odakli ve menfaat temelli ¢oziimlerini bulabilme
dolayisiyla anlasmaya varma imkanini elde etmis olurlar.

Gizlilik ilkesi kapsaminda siire¢ mahrem bir sekilde yiriitiilecek olup, basta arabulucu
olmak {izere taraflar ile siirecte yer alan iicilincii kisiler siirecte ortaya konulan veya ileri siiriilen
bilgi ve belgeleri ifsa edemeyecek, dava veya baska merci (tahkim vs) 6niinde kullanamayacaktir
(HUAK m.5). Gizliligin kapsami kisi ve konu bakimindan HUAK m. 5’te ele alinmistir. Buna
gore, taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma
istegi, uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriisler ve
teklifler, arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen 6neriler veya herhangi bir vakia
veya iddianin kabulii ve sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgelerin
aciklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan istenemez. Bdylece
hakem, diger yargi makamlari ile idari makamlarda kisi bakimindan yasak kapsamina alinmstir.
Gortildiigii iizere konu acisindan sadece arabuluculuk siirecinde ileri siiriilen ve ortaya konulan
beyan bilgi ve belgeler yasak kapsaminda degerlendirilmistir (HUAK m.5/1). Bu yasagin istisnasi
ise, s6z konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda
varilan anlagmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in zorunlu olmasi durumudur (HUAK m.5/3 son
ctimle).

HUAK ’ta 6ngoriilen yasaga aykirili§in miieyyidesi de agikca ele alinmistir. Buna gore,
s0z konusu beyan veya belgeler, taraflarca veya taraflarin bilgisi diginda herhangi bir sekilde delil
olarak sunulursa, hitkme esas alinamayacaktir (HUAK m.5/3 c.2). Gizlilige aykiriligin hukuki
yaptirimin yaninda cezai yaptirimi da yasada diizenlenmistir. Buna gore, gizliligi ihlal eden, bir
kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olmussa alt1 aya kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir (HUAK m.33).

HUAK m.6’ ya gore, ancak sicile kayith olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu
unvanin sagladigi yetkileri kullanma hakkina sahiptir. Bu durumda sicile kayitli olmayan
arabulucular agisindan ise HUAK uygulama alan1 bulamayacagi i¢in gizlilik de dahil olmak iizere
HUAK'’ tan kaynaklanan hak ve yiikiimliiliikkler dogmayacaktir. Buradaki sug sikayete bagli olup,
HUAK m.4’ te belirtilen kisiler agisindan uygulama alani bulacaktir.

1.3.3.3. Tarafsizlik ve Bagimsizlhik Esas1

Arabuluculuk siirecinin esasli siijelerinden olan arabulucunun tarafsiz ve bagimsiz olmasi
yontemin zorunlu bir geregidir. Arabuluculuk, tarafsiz ve bagimsiz bir {igiincii kisinin katilimiyla
yiiriitiilen bir siiregtir. Bu ilkeye uygun davranmak arabulucu agisindan ise bir yiikiimliiliiktiir.
HUAK a gore arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bigimde ve sahsen yerine getirir. Arabulucu
olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek Onemli hal ve
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sartlarin varligi halinde, bu hususta taraflari bilgilendirmekle yiikiimliidiir (Taspolat Tugsavul,
2012: 149). Bu agiklamaya ragmen taraflar arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu bu
gorevi lstlenebilir yahut iistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir (HUAK m.9).

Arabulucunun tarafsizlig1 ve bagimsizligi hem taraflar agisindan hem de uyusmazligin
konusuna iliskin olarak ele alinmalidir. Arabulucunun bagimsizligi, arabulucunun taraflardan
herhangi birine kars1 6zel bir yiikiimliiliigii olmamasi seklinde anlagilmaktadir (Kekeg¢ ve Yazici
Tiktik, 2016: 26). Buna gore arabulucunun taraflarla herhangi bir sahsi menfaati bulunmamasi
gerektigi gibi uyusmazlik konusuna yonelik olarak herhangi bir iliskisi ¢ikar ya da menfaatinin
bulunmamasi gerekir. Arabulucu taraflara esit sekilde davranmali, taraflarin hak ve menfaatleri
gbzetmeli varilan anlagmaya yonelik ise herhangi bir ¢ikar1 bulunmamalidir.

Tarafsizligin ve bagimsizligin bir geregi olarak, arabulucu yer aldig1 uyusmazlikla ilgili
olarak acilan davada, daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev iistlenemez. Ancak bu
tarafsizligin kati bir surette uygulanmasi durumunda 6zellikle dava sart1 arabuluculukta birtakim
sorunlar1 beraberinde getirecegi de agiktir. Buna gore igverene karsi zayif, hukuki ve teknik
destekten yoksun olan is¢inin, kat1 bir tarafsizligm adaletsizlige hatta Is K.’ nim isci lehine nispi
emredici hiiklimlerine aykiri sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmayacak mi? Bu dogrultuda
tarafsizlik 6zellikle dava sart1 arabuluculuk diisiiniildiigiinde bazen zayifin karsisinda giicliiyii
korumak gibi adaletsiz hatta yasanin emredici hiikiimlerine aykir1 sonuglar dogurabilecektir.
Boylece siire¢ tarafsiz ve esit davranma ilkelerine uygun islemesinin karsiligi adil olmayan
sonuclarin dogmasina sebep olabilecektir.

1.3.3.4. Esitlik Esasi ile Hakimiyet ve Coziimiin Taraflara Ait Olmasi

Taraflar gerek arabulucuya basvururken gerekse tiim silire¢ boyunca esit haklara
sahiptirler (HUAK m.3/2). Arabuluculuk, devlet yargisi ve tahkimden farkli olarak bir yargilama
faaliyeti degildir. Siirecin kontrolii taraflarin elinde olup ¢dziim dolayisiyla kararda taraflarin
kendi karar1 ve kendi ¢6zlimii olmaktadir (Kekeg¢ ve Yazict Tiktik, 2016: 27).

Arabulucu devlet yargisi karsisinda daha hizli daha basit ve daha mahrem bir sekilde
yiiriitiilen arabuluculuk siirecinde taraflara yardimci olmakta; fakat taraflarin karar verme siirecini
etkileme hakki bulunmamaktadir. Ancak, HUAK’ da is MK. m.22 ile yapilan degisiklikle,
taraflarin ¢ozlim lretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucunun bir ¢6ziim Gnerisinde
bulunabilecegi kabul edilmistir (Giinay, 2017: 109). Bu diizenlemenin taraf iradesine bir
miidahale olup olmadigi hususu Ogretide tartigmali olmakla birlikte, diizenlemeyle bu siirecte
arabulucu esit davranma yiikiimliiliigiine aykiri olmayacak sekilde uyusmazligin ¢dziimiine
iligkin taraf menfaatlerini hatirlatip ¢6ziim Onerilerinde bulunabilir. Cesitli tekniklerle
arabuluculuk yonteminin faydalarin1 ve taraflarin menfaatleri hakkinda goriisler ileri siirebilir.
Coziimlerine yardimci olacak hatirlatmalar gerekirse ayr1 ayr1 goriismeler yapabilir. Ancak kimin
hakl1 kimin haksi1z olduguna karar vermeyecegi gibi bunu ima yoluyla dahi taraflara hissettiremez,
gilivenirligine ve tarafsizhigina golge disiirecek séz ve davramiglarda bulunamaz. Neticede
arabulucunun uyusmazliga iliskin ¢ézlim Onerisi veya goriisleri ancak tavsiye niteliginde olabilir.

Arabulucunun esit davranma ilkesine goriintiide dahi olsa aykir1 davranmasi giivenli bir
miizakere siireci yiirlitmesine de engel olur. Bu kapsamda taraflardan biriyle 6zel goriisme
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yapilirken digeriyle yapilmamasi, taraflar miizakerelerde esit oranda s6z verilmemesi veya birine
ayricalik taninmasi gibi esitlige aykirt durumlar (Ekmekgi vd., 2018: 28) basta HUAK m.3/2
olmak {izere Anayasa m.10’ da ifade bulan esitlik ilkesine de aykirilik teskil edecektir. Zira devlet
yargis1 Oniinde esit olan taraflarin, goniillii olarak baglatip yiiriittiikleri arabuluculuk siirecinde
esit olmamalar kabul edilemez (Kekeg ve Yazict Tiktik, 2016: 28). Bunlara ilave olarak kanun
koyucu arabulucuya da ayrica taraflar arasinda esitligi gozetme ylkiimliligi yiliklemistir
(HUAK.m.9/3). Kanunda ve Anayasada esitlik ilkesi taraflar i¢in bir hak olarak diizenlenmisken;
arabulucu acisindan ise silire¢ boyunca taraflar arasinda esitligi gozetme yilikiimliligi
getirilmistir.

2. iS UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI ARABULUCULUK
2.1. Genel Olarak

Kanun koyucu Is Mahkemeleri Kanunu ile is uyusmazliklarinda arabuluculugu dava sart1
olarak kabul etmis yanisira ¢ok oOnemli diizenlemeler getirmistir. Ayrica 5521 sayili Is
Mahkemeleri Kanunu yiiriirlikten kaldirilmistir (R.G., 25/10/2017 tarih, S. 30221). HUAK
m.3’lin istisnast niteligindeki bu diizenleme ac¢isinda dava agilmadan once Arabulucuya
basvurmak zorunlu hale gelmistir (Oguz, 2019: 16). Diizenlemeye gore, 01.01.2018 tarihinden
itibaren kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan isci veya isveren alacagi ve
tazminati ile ise iade talebiyle acilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir (is
MK. m.3/1).

Ogretide diizenlemenin Anayasa ile giivence altina alman hak arama hiirriyeti gibi temel
ilkeler karsisinda sorunlu oldugu belirtilmistir. ileri siiriilen bir goriise gore, bu diizenlemedeki
amag yargl makamlarinin is ylikiinii hafifletmektir. Oysa adaletin temel sorunu is yiikii degil; kald1
ki is yiikii sorununun da bu sekilde ¢oziilmesi kalic1 bir ¢6ziim degildir. Bunun yerine daha
yerinde ve kalici ¢oziimler liretmek ve adli mekanizmay1 dogru isleterek adalete erisimi etkin hale
getirmek gerekir (Ekmekgi vd., 2018: 110). Bu goriisteki yazarlara katilmakla beraber ilave olarak
“...Bu uyusmazliklarin, mahkeme disinda alternatif uyusmazik ¢oziim yollart marifetiyle
¢oziilmesinin gerekliligi, dzellikle son yillarda konunun paydaslart ve aktorleri tarafindan dile
getirilmektedir. ...béylece adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul siirede yargilanma
ilkesine riayet edilebilecegi degerlendirilmektedir.” seklindeki kanunun genel gerekcesindeki
diisiincede bize gore yerinde degildir. Nedeni ise yargi, devletin en 6nemli erklerinden biri olup
devlet olmanin ve egemenligin de temel unsurlarindandir. Hal boyle olunca genel gerekcede
gecen “adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul siirede yargilanma ilkesine riayet
edilebilecegi” seklindeki ifade devletin zorunlu ve vazgecilmezi yargi makamlarinin, makul
stirede yargilama yapamadigimin itirafidir. Gerekgedeki bu ciimleyle devlet adeta; “ben makul
siirede yargilama yapamiyorum, dolayisiyla adaleti saglayamiyorum” demektedir. Ote yandan
konunun paydaslarinin istek ve talepleri dogrultusunda diizenleme yapildig: seklindeki gerekgede
isin esasina uygun degildir. Zira konunun taraflari is¢i ve isveren olduguna gore, bunlarin ihtiyari
arabuluculuga bagvurmalarinin 6niinde herhangi bir engel bulunmamaktayken ve 2013 tarihinden
itibaren yasal diizenleme olmasina ragmen neden bu sisteme ilgi artmadi veya en azindan bu
aktorlerin gii¢lii bir sekilde kamuoyuna yansimis herhangi bir talebi bulunmamaktadir. Bu
kapsamda Arabuluculuk Daire Bagkanligi verilerine gore 2013 yilindan bu yana ihtiyari
arabuluculuk uygulamasmda 239.927 dosyadan 217.859 dosya mahkemelere intikal
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etmeden %97 oraninda ¢6ziime kavusturulmustur. 02.01.2018-19.12.2019 tarihleri arasindaki is
uyusmazliklarinda yani dava sarti arabuluculuk istatistiklerine baktigimizda ise 739. 255
dosyadan  460.090° m1  yani 9%65° lik kismi anlasma ile sonuglanmigtir
(http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf). Bu istatistige gore
arabuluculuga elverisliis mahkemelerinin yillik ortalama ig yiikii 740 bin dosya, alt1 yillik dosya
sayist ise (6 yil x 740 bin) 4 milyon 440 bin civaridir. HUAK 1n yiiriiliige girdigi 2013 ila 2019
arasinda yani altt yillik siirecte yaklasik 240 bin uyusmazlik i¢in ihtiyari arabuluculuga
basvurulmus ve %97 basartya ulasilmistir. Ancak arabuluculugun dava sart1 oldugu stirede ise
yaklasik 740 bin uyusmazligin 460 bini yani %65’ i anlasmayla sonu¢lanmistir. Hak aramaninin
dolayisiyla hukukun bir istatistik bilimi olmadig1 ger¢eginden hareketle ihtiyari arabuluculugun
dolayistyla arabuluculuk yontemine basvuruya yonelik iradiligin yontemin ruhuna ve amaca daha
uygun oldugu agiktir. Bu kapsamda iradilik ve goniilliiliik esaslarina dayali bir alternatif ¢6ziim
yontemi olan arabuluculugun dava sart1 olarak zorunlu hale getirilmesi sorunludur. Kurumun
temel dinamigi ve ilkelerine aykir1 zorunluluk kavraminin arabuluculuk faaliyetiyle bagdasir bir
tarafi bulunmaktadir. Zira goniilliilik ve zorunlulugun bir arada bulunmasi dahi bashi basina
celiskidir. Ote yandan diizenleme ile genel gerekge de birbiriyle ¢elismektedir.

Gerekgeye, gore arabuluculugun dava sarti olmasinin sebeplerinden biri zayifin
korunmasidir. Oysa devlet/yasa koyucu, zayif olan is¢iyi koruma yiikiimliiliigiinii arabulucuya
gore ¢ok daha bagimsiz ve tarafsiz olabilecegini diislindiigiimiiz ayrica durugsmaya hakimiyeti ve
yetkisi daha fazla ve net olan yargica ragmen, devlet yargisinda isci lehine onca diizenleme ile
yetinilmemis yargica is¢i lehine yorum yapma sorumlulugunu da yiikletmisken; cok daha 6zel bir
ortamda gerceklesen ve nerede ise higbir etkiye sahip olmayan arabulucunun huzurunda ve
denetime pek de elverigli olmayan bir ortamda, gerekli teknik ve hukuki destegi almakta yetersiz
ve zayif is¢inin haklarinin ne denli adalete uygun korunacagi belirsizdir. Bunlara ilave olarak
yasanin 6zellikle is¢i lehine olan emredici diizenlemelerinin de arabuluculuk miizakerelerinde ne
denli dikkate alindig1 da ayrica izaha muhtagtir (Ekmekg¢i vd., 2018: 112-113). Nihayet,
arabuluculuk siireci sonunda varilan anlagmanin 6098 sayili TBK genel hiikiimleri agisindan —
ozellikle irade sakatliklar1 agisindan- gegerliligi de sorgulanmalidir.

2.2. Konu Itibariyle Dava Sart1 Arabuluculuk

Dava sart1 olarak arabuluculuk is MK. m.3 ile hukuk sistemimize girmis ve buna dayali
olarak HUAK’ a da 18/A maddesi eklenmistir. Boylece bireysel veya toplu is sd6zlesmesine
dayanan isci veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya
basvurulmus olmasit dava sarti olmustur. Boylece taraflarin iizerinde serbestge tasarrufta
bulunabildikleri 6zel hukuka iliskin bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya isveren
alacagi ve tazminat1 ile ise iadeye yoOnelik uyusmazliklar dava sarti arabuluculuk kapsamina
almmustir. Ote yandan 6772 sayili Devlet Ve Ona Bagli Miiesseselerde Calisan Iscilere Ilave
Tediye Yapilmasi Ve 6452 Sayili Kanunla 6212 Sayili Kanunun 2. maddesinin Kaldirilmasi
Hakkinda Kanundan dogan ilave tediye alacagi da dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir, karsi
dava agisindan da kural olarak dava sart1 s6z konusudur (Cil, 2018: 19).

2.2.1. Arabuluculugun ihtiyari Oldugu Uyusmazhklar

HUAK m.3’ e gore, taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebildikleri uyusmazliklar
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yabancilik unsuru tasisa dahi arabuluculuga elverislidir. Bu diizenlemeyle kanun koyucu
arabuluculugun kapsamini, tahkime nazaran olduk¢a genisletmistir. Ancak uyusmazlik is kazasi
veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bu hususlara iliskin tespit,
itiraz ve riicu davalarina iliskinse dava sarti arabuluculuk kapsaminda degerlendirilemez
(Ekmekg¢i vd., 2018: 119). Yinede bu tir uyusmazliklarda HUAK kapsaminda ihtiyari
arabuluculuk miimkiindiir. Uyusmazlik konusu, is mahkemelerinin gérev alanina girmesine
ragmen kanundan, is sézlesmesinden, toplu is s6zlesmesinden kaynaklanan alacak ve ise iade
taleplerine yonelik degilse dava sart1 kapsaminda degerlendirilemez (Ekmekei vd., 2018: 121).
Asil igveren ve alt igveren arasindaki uyusmazliklar da ihtiyari arabuluculuk kapsaminda
degerlendirilir.

2.2.2. Arabuluculugun Zorunlu Oldugu Uyusmazhklar

Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya igveren alacagi ve
tazminati ile ige iade talepleriyle agilan davalarda, taraflarin dava agmadan dnce arabulucuya
bagvurmus olmalar1 ve bu basvurularii belgelemeleri gerekmektedir (Is MK. m.3/1). Dava
acildiginda arabulucuya basvurulduguna dair son tutanak ya da arabulucunun imzasini tasiyan
onayli bir drneginin mahkemeye sunulmasi gerekir. Dava agildiktan sonra mahkeme oncelikle
dava sart1 yoniinden dosyayi ele alir. Mahkeme davaciya, arabuluculuk son tutanagini bir haftalik
kesin siire icinde mahkemeye sunmasini aksi durumda, davanin usulden reddedilecegi ihtarini
icerir davetiye gonderilir. Mahkemenin ihtarina ragmen belirlenen siire igerisinde gereginin
yerine getirilmedigini goriirse davaliya dava dilekcesini teblige cikarmaksizin dava sarti
yoklugundan davayi usulden red eder. Arabulucuya bagvurulmadan dava agildig1 hangi asamada
anlagilirsa anlagilsin mahkeme herhangi bir islem yapmaksizin derhal dava sarti yoklugundan
usulden davay1 reddine karar verir (HUAK m.18/A; is MK.m.3). Zira HMK m.115/1’e gore dava
sartlar1 davanin her asamasinda ileri siiriilebilecegi gibi mahkeme tarafindan da resen dikkate
almur.

Diizenlemeyle dava sart1 arabuluculuk kapsaminda kanun koyucu hem uyusmazligin
taraflart hem de konusunu agik bir sekilde ele almustir. Basin Is Kanunu kapsaminda gazeteciler
ve Deniz Is Kanunu kapsamindaki gemi adamlari ile isverenleri arasindaki uyusmazliklarda dava
sart1 arabuluculuk kapsamindadir (Ekmekei vd., 2018: 117). Bdylece isci ve isveren arasinda ki
bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade
taleplerinden  kaynaklanan uyusmazliklarda dava sarti  arabuluculuk  kapsaminda
degerlendirilmistir.

Hangi kanundan kaynaklandigina bakilmaksizin kidem ve ihbar tazminati, sendikal
tazminat, kotil niyet ve ayrimcilik tazminati, belirli siireli hizmet s6zlesmesinin siiresinden dnce
feshi halinde 6denmesi gereken bakiye siireye iliskin tazminat, fazla ¢alisma {icreti de dahil her
tiirlii Gicret talepleri, yillik izin iicreti, rekabet yasagina aykiriliktan kaynaklanan talepler, UBGT
iicreti, ceza kosulu bedeli, avans iadesi ve egitim giderleri talebi, yeni is arama izin ticreti gibi
taleplere iliskin olarak dava agilmadan &nce arabuluculuk dava sartidir (KURU, Istinaf, 2019:
200-202). Benzer sekilde is¢inin hayattayken hak kazandigi iicret ve tazminat taleplerine iligkin
yani miras¢ilarin agabilecegi davalara iligkin uyusmazliklar agisindan da arabulucuya basgvurma,
dava sart1 kapsaminda degerlendirilmelidir (Ekmekgi vd., 2018: 118-120). Gorildigi lizere ister
is K., ister TBK., ister Sendikalar Kanunu vs. olsun diizenlemede belirtilen konu ve taraflar
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acisindan dava acilmadan 6nce arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. Ancak askerden
donen is¢iyi igverenin ige almamasi is sézlesmesinin kurulmasindan 6nceki tazminat talepleri
dava sart1 kapsaminda degerlendirilemez (Ekmekg¢i vd., 2018, s.120).

2.2.3. Arabuluculuga Elverisli Olmayan Uyusmazhklar

HUAK, ancak taraflarin {izerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢ézlimlenmesinde uygulanir. Diizenlemede, yabancilik
unsuru tastyan uyusmazliklarin da arabuluculuga elverisli oldugu ayrica belirtilmistir. Boylece
kanun koyucu tahkimden daha genis bir alani, arabuluculuga elverisli hale getirmistir.

Aile ici siddet iddiasini1 iceren uyusmazliklar ise arabuluculuga elverisli degildir (HUAK
m.1/2). Her ne kadar maddede agikca ifade edilmemis olsa da bu madde gerek¢esinden kamu
diizenine iliskin konularin, taraflarin tizerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri alan kapsaminda
kaldig1 kabul edilmektedir.

Is ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan uyusmazliklar arabuluculuga elverisli
degildir (Cil, 2018: 24). Uyusmazlik is kazas1 veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve
manevi tazminat ile bu hususlara iligkin tespit, itiraz ve riicu davalarina iliskinse yine dava sarti
arabuluculuk kapsaminda degerlendirilemez (Ekmekg¢i vd., 2018: 119). Ancak bu tiir
uyusmazliklarda HUAK kapsaminda ihtiyari arabuluculuk miimkiindjir.

HUAK m.17/1-d bendine gore, uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit
edilmesi durumunda arabuluculuk siireci sona erecektir. Buna gore uyusmazlhigin taraflarin
iizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecegi bir uyusmazlik olmadigi veya aile i¢i siddetten
kaynaklandigi veyahut kamu diizenine iligskin oldugu anlasilirsa siirecin sonlandirilmasi gerekir.

2.3. Arabuluculuk Siirecinde Yer Alabilecek Siijeler

Dostane bir uyusmazlik ¢oéziim ydntemi olan arabuluculuk miizakerelerinde esasen
taraflar ve Adalet bakanlig1 arabuluculuk daire baskanlig siciline kayith ve daire bagkanliginin
adli yargi ilk derece mahkemeleri adalet komisyon baskanligina bildirilen listelerde bulunan
arabulucu yer alir. Taraf olarak is¢i veya igveren siiregte yer alabilir. Taraflar bizzat
katilabilecekleri gibi, yasal temsilcileri ile avukatlari vasitasiyla da katilabilir.

HUAK m.3/18’e gore, isverenin yazili belge ile yetkilendirdigi ¢alisan1 da miizakerelerde
yer alip tutanaklar imzalayabilir (Ekmekgi vd., 2018: 119). Bu sekil bir yetkinin avukatlara
mahsus oldugunu dolayisiyla bu durumun Av K. m.35°deki diizenleme karsisinda sorunlu oldugu
ileri siiriilmektedir. Ote taraftan bu diizenlemenin isvereni is¢i karsisinda daha avantajli duruma
soktugu diger bir ifadeyle arabuluculugun temel ilkelerinden esitlik ilkesini ihlal ettigi de
kuskusuzdur. Zira Ogretide isabetle belirtildigi {izere her seyden Once isveren avukat
zorunlulugundan kurtulmakta iken daha zayif durumda olan is¢i ise ancak avukat {icreti 6deyip
boyle bir imkandan faydalanabilmektedir. Yine is¢i agisindan adli yardim siirecinin zahmetli
olmasi ve siireci uzatma gibi dezavantajlart diisiiniildiigiinde (Ekmekgi vd., 2018: 155-156) so6z
konusu diizenlemenin amaca uygun olmadigi kanaatindeyiz. Bu siijelere ilave olarak ihtiyag
duyulursa uyusmazligin ¢éziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de miizakerelere katilabilir
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(HUAK m.15/6).

Ise iade taleplerinde taraf katilimina iliskin uyusmazliklarda asil isveren ve alt isverenlik
iligkisinin oldugu durumlar1 kanun koyucu ayrica ele almistirr. HUAK m.3/15” e gore,
uyusmazligin anlasma ile neticelenebilmesi daha dogru bir ifadeyle gecerli bir anlagsma i¢in hem
alt igsveren hem de asil igveren hukuki dinlenilme hakkinin da bir geregi olarak siirece katilmali
ve iade talebine yonelik olumlu goriis bildirmis olmalidir (Giinay, 2017: 109).

2.4. Dava Sart1 Arabuluculuk Siirecinin Baslamasi ve Siiresi

Dava sarti kapsaminda olan uyusmazliklar i¢in dava agilmadan o6nce arabulucuya
basvurulmus olmasi gerekir. Basvuru iizerine, Oncelikle taraflarin komisyon baskanliklarina
bildirilen listede yer alan herhangi bir arabulucu iizerinde anlagsmalar1 halinde bu arabulucu
gorevlendirilir. Taraflarin bu yonde talebi olmaz ya da arabulucuda anlasamazlarsa yine listeden
ilgili biiro tarafindan atanan arabulucu uyusmazligin ¢éziimiinde gérev alacaktir.

Bagvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi halinde karsi tarafa ait her tiirlii iletisim
bilgisini arabuluculuk biirosuna verir. Biiro da taraflarin resmi kayitlarda yer alan iletisim
bilgilerini aragtirmaya yetkili olup talep halinde ilgili kurum ve kuruluslar, talep edilen bilgi ve
belgeleri biiroya vermekle yiikiimliidiir. Arabulucu kendisine biiro tarafindan verilen iletisim
bilgilerini esas alir, ihtiya¢ duydugunda kendiliginden aragtirma da yapabilir. Elindeki bilgiler
itibartyla her tiirlii iletisim vasitasini kullanarak gorevlendirme konusunda taraflar bilgilendirir
ve ilk toplantiya davet eder. Bilgilendirme ve davete iliskin islemlerini belgeye baglar. Arabulucu,
yapilan basvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren {i¢ hafta i¢inde sonuclandirir. Bu siire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir. Yetkisizlik itirazinda, sulh
hukuk mahkemesi yetki itirazinin reddine karar verirse burada belirtilen siireler yeni
gorevlendirme tarihi itibariyle bastan itibaren islemeye baglar.

2.4.1. Arabuluculuk Siirecinin Siirelere Etkisi

Dava sart1 arabuluculukta siirecin baglamasindan bitisine kadar zamanasimi ve hak
diisiiriicii siireler durur. Ancak, HUAK ile Is MK.’ daki siirelerin siirece etkisi ayni degildir.
HUAK m.16’ ya gore, dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvuru halinde, taraflarin ilk toplantiya
davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda anlagmaya
varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren siirecin sonlandirildig: tarihe
kadar zaman agimi islemez ve hak diisiiriicii siireler durur. Dava agilmasindan sonra arabulucuya
basvuru halinde ise bu siire¢, mahkemenin taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul
edilmesi veya taraflarin arabulucuya bagvurma konusunda anlagmaya vardiklarini durugma
disinda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga
gecirildigi tarihten itibaren siirecin sonlandirildigi tarihe kadar zamanasimi islemez ve hak
diisiiriicii siireler durur. Is MK. m.3/17’ye gore ise, -dava sart1 arabuluculukta- biiroya basvuru ve
son tutanagin diizenlendigi tarihler arasinda zamanasimi islemez ve hak distiriicii siireler durur.

2.4.2. Gorevli ve Yetkili Merci

Dava sarti kapsaminda bagvurunun yapilacagi merci yani goérevli mercii oncelikle
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arabuluculuk biirolaridir. Arabuluculuk biirolarinin bulunmadig1 veya heniiz kurulmayan yerlerde
ise arabuluculuk basvurusu Adli Yarg: Ilk Derece Mahkemesi Adalet Komisyonu tarafindan
gorevlendirilen Sulh Hukuk Mahkemesi Yaz Isleri Miidiirliigiidiir (HUAK m.3/5).

Biironun dolayisiyla arabulucunun yetkisi ise kars1 tarafin yerlesim yerindeki ya da isin
yapildig1 yerdeki biiroya gore belirlenir. Buradaki yetki kamu diizenine iligkin degildir (Cil, 2018,
s.31). Kars1 taraf birden fazla ise bunlardan herhangi birinin yerlesim yerindeki biiro yetkilidir.
Sicile kayith arabulucular gérev yapmak istedikleri biironun bagli bulundugu adli yarg ilk derece
mahkeme adalet komisyonuna dogrudan ya da UYAP iizerinden kayit yaptiktan sonra komisyon
baskanlar1 bunlar1 kendi listelerine kaydedip bagli biiroya iletirler. Arabulucular bu listeden bagh
bulunduklar yargi ¢evresinde gorevlendirilir. Taraflar dilerse sicile kayitli olmak kosuluyla liste
disinda da baska bir arabulucuyu gorevlendirebilir (Is MK m.3/4,6). Bdylece kanun koyucu
mahkeme yetkisine benzer bir diizenleme getirmistir (Ekmekei vd., 2018: 157-158).

Taraflar, ilk toplantiya kadar biironun dolayisiyla arabulucunun yetkisine itiraz
edebilirler, aksi halde yetki itiraz1 dinlenmez. Es ifadeyle en gec¢ ilk oturumda yetki itirazinda
bulunmak gerekir. Arabulucu re’sen gorevlendirmeyi yapan biironun dolayisiyla kendisinin
yetkisine iligkin inceleme ve degerlendirmede bulunamaz. Karsi tarafin yetki itirazinda bulunmasi
iizerine arabulucu dosyayi sulh hukuk mahkemesine gondermek amaciyla gérevlendirmeyi yapan
biiroya iade eder. Kars1 tarafin belgeleriyle bitlikte yetki itiraz1 {izerine sulh hukuk mahkemesi
hargsiz olarak dosya iizerinden inceleme yaparak yetkili biiroyu belirler. Mahkemenin yetkiye
iligkin karar1 kesindir. Yetki itirazinin en 6nemli dezavantaj1 siireci uzatmaya neden olabilmesidir.
Ornegin {i¢ haftalik siireyi sonuna kadar kullanan kars1 taraf son haftaya ayarlattigi ilk toplantida
itirazda bulunursa arabulucunun da yetkiye iliskin herhangi inceleme yetkisi olmadigindan
dosyay1 komisyona oradan da sulh hukuk mahkemesine gonderir. Ug hafta ilk toplant: i¢in bir
haftas1 arabulucu komisyon arasi dosya teslim ve yazismalar en iyi ihtimalle sulh hukuk
mahkemesinde de bir hafta dosya kalir. Ardindan yetki itirazinin reddine karar verilirse HUAK
m.18/A-9’a gore li¢ haftalik bir siire daha siirecin uzaya bilme ihtimali bulunmaktadir. Benzer
olumsuzluk yetki itirazinin kabuliinde de s6z konusu olabilecektir. Sulh hukuk mahkemesinin
yetki itirazin1 kabul etmesi durumunda kararin tebliginden itibaren bir hafta igerisinde yetkili
biiroya bagvuru yapilip siirecin yeniden baglatilmasi gerekir. Yetki itirazinin reddi durumunda ise
dosya igin ayni arabulucu tekrar gérevlendirilecektir. Ug haftalik siire yeni gérevlendirme ile
yeniden baslayacaktir.

2.4.3. Dava Sarti Arabuluculuk Goriismeleri

Arabuluculugun en belirgin niteligi, dogas1 geregi 6zel ve gizli olmasidir. Gizlilik ilkesi,
genel olarak taraflar arasindaki uyusmazligin igeriginin ve arabuluculuk siirecinde ileri siiriilen
bilgi ve belgelerin agiklanmasimi ve bagkalarina iletilmemesini ifade eder. Gizlilik ilkesinin
korunmasinda menfaati olanlar bizzat taraflardir. Kurala iliskin gerekc¢eden, taraflarin
arabuluculuk faaliyetleri kapsaminda uyusmazlik konusunu biitiin yonleriyle tartigmalar
sirasinda ortaya ¢ikabilecek ticari sirlart ya da mahrem bilgilerin ii¢iincii kisilerce 6grenilmesini
istemeyecekleri gerceginden hareketle kuralin yasalastirildigi anlagilmaktadir. Kaldi ki, kuralda,
taraflarin gizlilik ilkesini kaldirma yoniinde anlagsma yapabilecekleri ifade edilerek, bu konuda
taraflara bir serbesti de taninmistir (HUAK m.4).
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Arabulucu, arabuluculuk siirecini yiiriitiirken taraflarin temel ¢ikar ve gereksinimlerini
ortaya koymalar1 ve bu dogrultuda menfaat temelli anlasma saglamalar1 igin ¢aba gdsterir.
Arabulucu bu asamada ¢oziim Onerisinde bulunamaz. Ancak miizakerelerin tikanmasi ve
taraflarin ¢6ziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu menfaat temelli bir ¢6ziim
onerisinde bulunabilir. Bununla beraber taraflar1 bir ¢dziim 6nerisi ya da oneriler dizisini kabule
zorlayamaz. Ancak, taraflardan birinin uyusmazligin ¢6ziimii baglaminda sunmus oldugu bir
Onerinin arabulucu tarafindan, diger tarafa iletilmesi ve onun bu konudaki beyaninin alinmasi bu
kapsamda degerlendirilemez (Y6n.m.15/6).

2.4.4. Ise iade Davalar1 A¢isindan Ozel Durum

Ise iade taleplerine iliskin uyusmazliklarda basvurucunun varsa alt isverenlik iliskisini ve
ise iade talebini agik¢a ifade etmelidir (Ekmekgi vd., 2018: 163). Isci fesih bildiriminin tebligi
tarihinden itibaren bir ay igerisinde igverenin yerlesim yerindeki alt isverenlik varsa ikisinden
birinin yerlesim yerindeki biiroya komisyonca belirlenen yazi igleri miidiirliigiine arabuluculuk
i¢in bagvurmak zorundadir. Arabuluculuk faaliyetinin anlasmama ile sona ermesinden sonra yani
son tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren iki hafta icerisinde ise iade davasi agilmak zorundadir
(Is K m.20/1). Kanun koyucu ise iadeler acisindan isciye bir hak daha tammustir. Buna gore
arabulucuya bagvurmaksizin dogrudan dava agilmasi halinde dava usulden red edilir. Red karar1
resen taraflara teblig edilir. Kesinlesen red kararinin da taraflara resen tebliginden itibaren iki
hafta i¢inde arabulucuya bagvurulabilir.

Buradaki siireler hak diisiiriicii stireler olup her asamada ileri siiriilebilir ve re’sen dikkate
almir. Ancak buna ragmen uyusmazligin arabulucunun 6niine tasinmasi durumunda yargisal bir
faaliyet yiirlitme imka&nin olmadigi gergegi karsisinda arabulucunun resen zamanasimi ve hak
diisiiriicii siireleri nazari dikkate almasi miimkiin degildir. Isveren buna ragmen toplantiya
katilmigsa pek tabi sonuglarina da katlanacaktir (Ekmekgei vd., 2018: 165).

2.5. Siirecin Sona Ermesi ve Sonuglari
2.5.1. Dava sarti Arabuluculugun Sona Erdigi Durumlar

Siirecte taraflara ulagilamamasi, taraflardan herhangi biri veya ikisinin de toplantiya
katilmadig1 i¢in miizakere yapilamamasi yahut yapilan miizakereler sonucunda taraflarin
anlagsmaya varamamasi veya varilamamasi hallerinde, arabulucunun, arabuluculuk faaliyeti sona
erer. Bunun iizerine arabulucu son bulma hususunu belirtir son tutanagi diizenleyerek durumu
derhal arabuluculuk biirosuna bildirir (Is MK. m.3/11).

2.5.2. Sonuglan

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklar1 veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandigi arabulucu tarafindan diizenlenen arabulucu, taraflar, kanuni
temsilcileri veya avukatlarinca imzalanan bir tutanak ile belgelendirilir. Belge taraflar, kanuni
temsilcileri veya avukatlarmmca imzalanmazsa, sebebi belirtilmek suretiyle sadece arabulucu
tarafindan imzalanir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin
sonuglanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve
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sonuclar1 konusunda taraflara gerekli aciklamalar1 yapar.

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi hélinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya goére diizenlenen tutanagi
bes yil stire ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son
tutanagin bir 6rnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay i¢inde Genel
Miidiirlige gonderir. Son olarak arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilmasi halinde,
iizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz.

2.5.3. Taraflarin Anlasamamasi

Yapilan miizakerelerin sonucunda taraflarin anlasamamasi durumunda tutulan son
tutanakla birlikte basvurucu genel mahkemeler 6niinde davasini agmakta serbesttir. Basvurucu
son tutanagin asl ya da arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekc¢esinde ekleyerek
davasini acabilecektir. Dava agilirken son tutanak sunulmamigsa mahkeme dosya tizerinden son
tutanagin sunulmasi i¢in basvurucuya bir haftalik kesin bir siire verir. Bu siire igerisinde tutanak
sunulmazsa mahkeme dava sart1 yoklugu nedeniyle usulden davay1 red eder.

2.5.4. Taraflarin Anlasmaya Varmasi

Anlagma, taraflarin uyusmazlik konusunda ¢6ziime ulasmasi olarak tarif edilebilir.
Siirecin sonunda varilan anlagmanin kapsamini taraflar belirler. Anlagma belgesi diizenlenmesi
halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir. Taraflarin anlagsmaya varmast
uyusmazligin ¢6ziim buldugu ve olumlu sonuclandigi anlamina gelir (Biiyiikay, 2018: 97-122;
Demir, 2013: 291vd.; Oguz, 2019: 137). Taraflar, bu anlagma belgesinin icra edilebilirligine
iligkin serh verilmesini talep edebilirler.

Anlagsmanin 6zellikle is hukukunun is¢i lehine nispi emredici diizenlemeleri karsisinda
ilam niteliginde kabul edilmesi dolayisiyla baglayiciligi ve ozellikle ibraya yonelik olarak
Ogretide tartisilmakta ve elestirilmektedir (Biiyiikay, 2018: 107-121; Ekmekgi vd., 2018: 99-101,
123-145). Yargitay 9. HD. 08/10/2016 tarih 2016/25300-21744 sayili karar’ inda 6zetle; HUAK
m.1/2, “Bu Kanun, yabancuik unsuru tastyanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan ozel hukuk uyusmazliklarinin
¢oziimlenmesinde uygulam. Su kadar ki, aile ici siddet iddiasimi iceren uyusmazlhiklar
arabuluculuga elverisli degildir.” hiikkmi getirilmistir. Diger taraftan 6098 sayili TBK’nin
m.420/2, “...ibra tarihi itibariyla sozlesmenin sona ermesinden baslayarak en az bir aylik stirenin
gecmis bulunmast, ibra konusu alacagin tiiriiniin ve miktarimin agikea belirtilmesi, 6demenin hak
tutarina nazaran noksansiz ve banka araciligiyla yapilmasi sarttir. Bu unsurlari tasimayan ibra
sozlesmeleri veya ibraname kesin olarak hiikiimsiizdiir.” diizenlemesine yer verilmistir. 6098
sayili TBK’nin bu diizenlemesi emredici niteliktedir. Bu diizenleme nedeni ile igveren ve isci
arasinda, iscilik alacaklari konusundaki uyusmazliga iliskin arabuluculuk tutanagmnin
diizenlendigi tarih ve ibra beyaninin igerigi dikkate alindiginda, taraflarin tlizerinde serbestge
tasarruf edemeyecekleri bir zamanda uyusmazlik konusu olmadan ve is¢inin bagvurusu
bulunmadan ibra niteliginde arabuluculuk tutanagi diizenlemiglerdir. Alinan bu ibra niteligindeki
tutanak, tarih ve icerigi itibari ile arabuluculuga ve niteligi itibari ile de cebri icraya elverisli
degildir.” seklinde sonuca varmistir. 6098 sayili TBK m. 420’deki diizenleme karsisinda yiiksek
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mahkemenin kararina sonug itibariyle katilmamak miimkiin degildir. Zira TBK’ da her ne kadar
ibra kavrami altinda diizenleme yapilmis ise de diizenlemenin igeriginden kanun koyucunun
aslinda is¢ilik hak ve alacaklar1 agisindan kabul etmedigi sonucuna ulasilabilmektedir (Ekmekei
vd., 2018: 129-136).

2.5.4.1. ise Iade Taleplerinde Ozel Durum

Dava sart1 arabuluculukta anlagmaya iliskin is Mahkemeleri Kanununda bir diizenleme
olmadigindan bu konuda HUAK genel hiikiim olarak uygulanmaktadir. Ancak ise iade talepleri
acisindan ise anlagsmanin icerigi, gecerliligi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Is Kanunu
m.21 e, Is MK. ile eklenen ek fikraya (7) gore, arabuluculuk siireci sonunda is¢inin ise
baslatilmast konusunda anlagsmaya varilmasi halinde anlagsma metninde daha dogrusu son
tutanakta asagidaki hususlar yer almazsa anlagsma gegersiz sayilacak dolayisiyla taraflar
anlagsamamis kabul edilecektir. Buna gore arabuluculuk son tutanaginda;

a) Ise baslatma tarihini,

b) Is¢inin ¢alistirilmadig siireye iliskin en fazla dért aylik iicret ve diger haklarin parasal
miktarini,

¢) Is¢inin ise baslatilmamas1 durumunda édenmesi gereken ise baglatmama tazminatin
parasal miktarini, belirlemeleri zorunludur.

Boylece kanun koyucu ise iade taleplerinde, icerik agisindan mahkeme ve 0Ozel
hakem/tahkim kararlarina paralel bir diizenleme getirmistir (Ekmeke¢i vd., 2018: 176). Bu
hususlardan herhangi birinin eksik yada sarta bagli olmasi anlagsmay1 gecersiz hale getirecektir.
Iscinin kararlastirilan tarihte ise baslamamasi halinde fesih gecerli hale gelir ve isveren sadece
bunun hukuki sonuglar1 ile sorumlu olur. Yani igveren, is¢inin hak ettigi hak ve alacaklar ile
tazminatlarim 6demek zorundadir. Son olarak Is K. m.21/3 fikrasinda gecen “kararin
kesinlesmesine kadar” seklindeki ifadenin, arabuluculugun bir yargilama faaliyeti olmadigi
gercegi karsisinda “anlasmanin yapilmasina kadar” seklinde anlasilmalidir (Ekmekei vd., 2018:
177). Bu maddenin birinci, ikinci ve tglincli fikra hiikiimleri sézlesmeler ile higbir suretle
degistirilemez.

2.5.4.2. icra Edilebilirlik Serhi

Dava agilmadan once arabuluculuga basvurulmussa, anlagmanin icra edilebilirligine
iliskin serh verilmesi, arabulucunun goérev yaptig1 yer sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir.
Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga bagsvurulmasi durumunda ise serh verilmesi, davanin
goriildiigii mahkemeden talep edilebilir. Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yargi
isidir ve buna iligkin inceleme dosya lizerinden yapilir. Ancak arabuluculuga elverigli olan aile
hukukuna iligkin uyusmazliklarda inceleme durugsmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami
anlagmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadigi hususlartyla sinirhdir.
Anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan bagvuru ile
bunun iizerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu
harg alinir. Taraflar anlagma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde
kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir. Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun
birlikte imzaladiklar1 anlasma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge
sayilir.
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3. TOPLU iS HUKUKUNDA ARABULUCULUK
3.1. Genel Olarak

Bir tilkede isci igveren iligkilerinin uyumlu ve sistematik bir sekilde diizenlenmis olmasi
sosyal ve ekonomik olarak gelismesine dogrudan etki edebilir (Esener, 1970: 3). Isci
topluluklarinin ¢alisma kosullarina iligkin hak talepleri dolayisiyla isverenle yasanan
uyusmazliklar toplumun tamamini etkileyebilecek sekilde kapsayici olabilmektedir. Bu bakimdan
ve demokratik toplum ilkesinin bir geregi olarak yasa koyucular iginde bulunduklar1 toplumun
biinyesine ve kiiltiiriine uygun bir takim yasal diizenlemeler yapmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak grev ve lokavt hakkina iliskin diizenlemeler olmazsa olmaz olarak iilkelerin yasalarinda
yer bulmaktadir. Ancak her zaman bu demokratik yontemlere bagvurulmasi toplum yararma degil
zararma sonuglar da dogurmaktadir. Iste bunun zorunlu bir geregi olarak hukuk sistemleri ara
formiillerle bariscil ¢oziim yontemleriyle is¢i isveren arasindaki menfaat uyusmazliklarina
yonelik alternatif sistemler bulmaya ve uygulamaya baslamistir (Subasi, 2003: 751).

Ulkemiz agisindan demokratik haklardan olan grev ve lokavt hakki basta olmak {izere
bireysel ve toplu ise yonelik ilk hukuki dayanak 1982 Anayasasi ve iilkemizin taraf oldugu ILO
gibi sozlesmelerdir (Ekmekgi, 2018: 4-27). Toplu pazarlik sistemi esasinda, is¢i ve is¢i kuruluglart
ile isveren ve isveren kuruluslarinin iradi olarak, anlagsmalar1 esasina dayanir. Taraflar pazarliktan
bir netice alinmadiginda ise ara formiil olarak bariscil ¢6ziim yontemlerine buradan da anlasma
saglanamazsa en son care olarak grev ve lokavta bagvurma hak ve yetkisine sahiptir (Kilkis,
Basdogan ve Bastiirk, 2014: 55). Ote yandan calisma kosullarma iliskin yasal diizenlemelerin
giiniin sosyal ekonomik ve 6zellikle siyasi kosullarindan etkilenmedigini séylemek imkéansizdir.

Sosyal ve ekonomik kosullarin yani sira 6zellikle ticret ve diger ¢alisma kosullarindan
kaynakli hususlarda is¢i sendikasi ile isveren sendikasina iiye olmayan igveren veya isveren
sendikas1 arasinda meydana gelen uyusmazliklar toplu is uyusmazligi olarak ifade edilmektedir
(Sur, 2019: 363). Bagka bir goriise gore de toplu is uyusmazliginin, taraflar arasindaki
uyusmazligin, isveren toplulugu (sendika) veya igveren sendikasina {iye olmayan igveren ile bir
is¢i toplulugu (sendika) arasinda gergeklestiginde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Tuncay ve Savag
Kutsal, 2017: 314). Uyusmazligin kisilerinin topluluk ya da topluluklar oldugu bireyler olmadig1
uyusmazliklarin toplu is uyusmazliklart oldugu ifade edilmektedir. Toplu is uyusmazliklari, toplu
hak uyusmazliklart veya toplu menfaat uyusmazliklari seklinde karsimiza ¢iktig1 sdylenebilir.
Hukuk sistemimizde toplu is uyusmazliklarinin ¢oziimii 07/11/2012 tarihinde yiiriirliige giren
Sen. TGLK ile saglanmaya c¢alisilmaktadir.

Her uyusmazlik konusu toplu is soézlesmesinin konusu olamaz. Zira toplu is
sozlesmelerinin kapsami basta anayasa olmak {izere yasalarla belirlenmistir. S6zlesmenin konusu
genel itibariyle is¢i ve isveren unsurlarinca yerine getirilebilecek unsurlar olusturmalidir. Buna
ragmen belirlenen kapsam disinda ki hususlar sdzlesmeye yazilmis olsa bile herhangi bir etkisi
olmaz, isci veya igveren agisindan bor¢ veya hak dogurmaz (Ekmekei, 2018: 171). Son olarak
toplu is uyusmazliklarinin kanunda belirtilen usul ve esaslara gore ¢oziimlenmesi gerekmektedir.
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3.2. Toplu is Hukukunda Bariscil Céziim Yollarina Genel Bakis
3.2.1. Genel Olarak

Toplu is uyusmazliklarinin konusu esas itibariyle ¢ikar veya menfaat uyusmazliklarina
iligkindir. Kanun koyucu 275 sayili yasa (TSGLK) doneminde (1693 ila 1980 arasi) yapmast
zorunlu sonucu ihtiyari uzlagtirma; bagvurmasi ihtiyari sonucu baglayict mecburi tahkim; yine
sonucu zorunlu basgvurmasi ihtiyari 6zel hakem kurumunu uyugmazlik ¢éziim yontemi olarak
belirlemistir (Esener, 1970: 5). 1982 Anayasasinin kabuliinden sonra ise TISGLK ile uzlastirma
yerine arabuluculugu alternatif ¢6ziim yontemi ve zorunlu agamasi olarak kabul edilmigtir. 2822
sayili TISGLK, Sen. TGLK ile ilga edilene kadar yiiriirliikte kalmistir. Sen.TGLK' de yer alan
diizenlemeye gore, toplu is sozlesmesi i¢in taraflar pazarlik asamasinda anlagmaya varamadiysa
bariscil ¢oziim yontemi olan arabuluculuk yontemine bagvurmalidir. Diger ifadeyle arabuluculuk
toplu is hukuku agisindan da zorunlu bir kurum olarak kabul edilmistir.

Isci sendikasi ile isveren sendikasi veya isveren sendikasma iiye olmayan isveren
arasindaki karsilikli ekonomik ve sosyal durumlar ile ¢alisma sartlarina yonelik yapilan toplu
pazarliklar sonucu toplu is sdzlesmesinin imzalanmasi1 hedeflenmektedir. iste taraflarin toplu is
sOzlesmesinin yapilmasina iliskin miizakerelerde anlasamamasi durumu toplu is uyusmazliklarini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durumda anayasal giivence altinda olan grev ve lokavt hakkina
basvurunun adeta 6n kosulu olarak arabuluculuk kurumu kabul edilmistir. Bdylece son ¢are olarak
diisiiniilen ve kimi zaman toplum geneli agisindan ve {ilkenin sosyo-ekonomik refahi agisindan
olumsuz neticelere gebe grev ve lokavta bagvurmadan oOnce bariggil ¢dziim yoluna yani
arabuluculuga basvurmak gerekir.

3.2.1.1. Toplu is Uyusmazhiklani-Bireysel is Uyusmazliklar

Toplu is uyusmazhigr tiizel kisiligi bulunan bir is¢i toplulugunun miisterek hak ve
¢ikarlarini ilgilendiren ve toplulugun da taraf olarak hareket ettigi uyusmazliklardir (Esener,
Uyusmazlik, 2017: 3; Giinay, 2017: 698; SUR, 2019: 390). Ogretide ileri siiriilen bir goriise gére
Sen. TGLK.m.71 kapsaminda diizenlenen grev veya lokavtin kanun dis1 olup olmadigina iliskin
uyusmazliklar da arabuluculuk yontemi ile ¢oziilebilecektir (Ekmekgi vd., 2018: 112). Bireysel is
uyusmazIligl, is¢i ve igverenin kisisel olarak taraf oldugu ve bireysel iliskiden kaynaklanan veya
is¢i toplulugunca iistlenilmeyen uyusmazliktir (Ekmekgi, 2018: 349; Esener, 1970: 4; Giinay,
2017: 698). Ancak bireysel bir uyusmazlik toplulugun miidahalesiyle toplu bir uyusmazliga
evrilebilir.

3.2.1.2. Toplu Hak Uyusmazhgi-Toplu Menfaat Uyusmazhg

Toplu hak uyugmazligi, daha ¢ok yasa normunun yorumlanmasi veya uygulanmasina
iliskindir. Daha ¢ok hukuka ve yasaya yonelik bir ihlale dayanir. Bu nedenle oncelikle is
mahkemesi vasitastyla giderilebilir (Ekmekei, 2018: 350; Esener, 1970: 4). Taraflar dilerse
tahkim, 6zel hakem veya arabulucuya bagvurabilir.

Toplu menfaat veya c¢ikar uyusmazligi ise, is¢i kuruluslarinin halihazir durumun
degistirilmesi, iyilestirilmesi veyahut yeni bir hakkin, iicretin talep edilmesine karsin bu talebin
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igveren ya da isveren kurulusunca kabul edilmemesi iizerine ortaya ¢ikan uyusmazliktir. Genel
itibariyle sosyo-ekonomik sartlarin degismesiyle var olan kosullarin iyilestirilmesi diizeltilmesi
veya degistirilmesi talebine dayanir (Sur, 2019: 390; Ekmekei, 2018: 350).

3.2.2. Toplu is Uyusmazhklarinda Sistemler

3.2.2.1. Zorunlu Sistem; Grev ve lokavtin yasak oldugu zamanlarda ve yerlerde
uygulanan sistemdir. Uyusmazlik zorunlu tahkim yoluyla ¢oziiliir ve tahkimde ortaya ¢ikan karar
baglayicidir (Esener, 1970: 5; Sur, 2019: 391).

3.2.2.2. Serbeslik Sistemi; Konuya iligskin yasal bir diizenleme olsa da bu sistemde
taraflarin iradelerine istiinliik taninir. Taraflar 6zgiir iradelerine dayali kendi c¢oziimlerine
ulasabilmektedir.

3.2.2.3. Karma Sistem; Ogretide kismi serbesti sistemi olarak da nitelendirilmektedir.
Ulkemizde genel itibariyle bu sitem uygulanmustir. Grev ve lokavt hakki bulunsa dahi taraflar bu
haklarimi kullanmadan 6nce bariscil ¢6ziim yontemlerine bagvurmak zorundadir (Esener, 1970:
5). Buna gore, konuya iliskin yasal bir diizenleme olsa da bu sistemde taraflarin iradelerine
ustiinliik tanmir. Taraflar 6zgilir iradelerine dayali kendi ¢6ziimlerine ulasabilmektedir. Bu
sistemde uyusmazligi ¢ézecek zorunlu kurumlar bulunmasina ragmen, taraflar bizzat uzlagsma
makamini belirleyebilir (Tungomag, 1973: 18).

3.3. Toplu Is Hukukunda Baris¢il Coziim Yontemi Olarak Arabuluculuk

Toplu is hukukunda arabuluculuk ilk olarak TISGLK’ da kurumsal bir yap: olarak
diizenlenmistir. Sen. TGLK’ nin (Resmi Gazete, 07/11/2012 tarih ve S.28460) yiirlirliige girmesi
ile TISGLK yiiriirliikten kaldirilmistir. Toplu is hukukunda bariscil ¢oziim yollar1 dgreti ve
uygulamada, uzlastirma, arabuluculuk ve tahkim olarak ele alinmaktadir (Canbolat, 2013: 247;
Gilnay, Sendika, 2017: 699). Kanun koyucu Sen. TGLK m.50 ile arabuluculuga iliskin diizenleme
yapmis ancak &nceki kanun gibi agik bir tanim yapmaktan kaginmustir. Ote yandan resmi
arabulucu kavrami yerine arabulucu kavrami kullanilmigtir.

3.3.1. Arabuluculuk Kavrami

Sen.TGLK yonetmeliginin 3. maddesindeki ifadeye gore, arabulucu, uyusmazligin
taraflarinca yapilan toplu pazarliklarin uyusmazlikla sonuglanmasina baglh olarak secici kurulca
belirlenerek RG.’de yayimlanan listeden gorevli makamca gorevlendirilen ve uyusmazligin
taraflarin1 anlagmaya varmasi i¢in her tiirlii caba harcayarak ilgililere dnerilerde bulunan kisidir.

HUAK’ ta arabuluculuk, taraflar1 uyusmazlikta ¢6ziimlerini kendilerinin {iretmesinin
saglamak amaciyla bir araya getiren, goniillii olarak yiiriitiilen, miizakerelere bagimsiz ve tarafsiz
bir {igiincl kiginin katilimiyla ger¢eklesen uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak ifade edilmistir.
Toplu is sdzlesmelerinin miizakereleri sirasinda uyusmazligin ortaya ¢ikmasi durumunda greve,
grev yasaklari olan durumlarda ise yiiksek hakem kuruluna gitmeden 6nce uyusmazlikta taraflarin
kendi ¢ozlimlerini buldugu, bagimsiz ve tarafsiz iigiincii bir kisi tarafin katilimiyla gergeklesen
bariscil bir ¢dziim ydntemidir. Ogretide toplu menfaat uyusmazliklarinda {iciincii bir kisinin
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katilim1 6neri ve yardimiyla uyusmazligin giderilmesine yonelik ¢oziim yontemi olarak da
tanimlanmustir (Sur, 2019: 400).

3.3.2. Arabulucunun Tayini ve Tiirleri

Toplu goriisme i¢in kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri gelmez veya geldigi halde
gorlismeye baslamazsa, toplu goriismeye basladiktan sonra toplantiya devam etmezse veya
taraflar toplu gorlisme siiresi igerisinde anlagamadiklarini bir tutanakla tespit ederlerse ya da toplu
gorlisme siiresi anlagma olmaksizin sona ererse, taraflardan biri uyusmazIig: alt1 is giinii i¢inde
gorevli makama bildirir. Aksi takdirde is¢i sendikasmin yetkisi diiser (Sen.TGLK m.49). Isci
sendikast, ¢agr tarihinden itibaren otuz giin i¢inde yapilacak olan ilk toplantiya gelmez veya aym
stire icinde toplu goriismeye baslamazsa yetkisi diiser (Sen.TGLK m.47/2). Gorildiigi tizere
kanun koyucu toplu is goriismelerinde anlagma saglanamamasi halinde arabulucuya gitmeyi
zorunlu bir satha olarak gérmektedir (Ekmekgi, 2018: 335).

3.3.2.1. Arabulucunun Tayini ve Olagan Arabuluculuk

275 sayili yasada yer alan uzlastirma kurumu TISGLK déneminde yerini arabuluculuga
birakmis Sen.TGLK kapsaminda ise fazla degisiklige ugramadan ele alinmistir. Sen. TGLK
kapsaminda arabulucu tayin halleri (Ekmekgi, 2018: 335-337; Subasi, 2003: 751-757; Sur, 2019:
402-403);

> Ik toplantiya gelmeme

> Ik toplantiya katigmis olmasina ragmen gériismeye baglamama,

» Toplantiya katilmig ve goriismelere baglamis olmasina ragmen devam etmeme,
» Siirenin dolmasi ve nihayet (yasaya gore toplu is goriigme siiresi altmis giindiir.)

» Toplu goriisme siirecinde taraflarin anlasamadiklarinin tutanakla tespit edilmesi
arabulucu tayinine neden olur (Ekmekgi, 2018: 335).

Ik toplantiya gelmeme veya ilk toplantiya katilmis olmasina ragmen goriismeye
baslamama durumunda taraflardan bir uyusmazliga iliskin yaziy1 alt1 is giinii igerisinde ilgili
makama ulastirir (Sen. TGLK m.49). Uyusmazliga iligkin yaziy1r alan makam alt1 i giinii
icerisinde taraflardan en az birinin katilimiyla, katilim olmazsa kendiligimden resmi listeden bir
arabulucuyu uyusmazligin ¢6ztiimii ig¢in gorevlendirir (Sen.TGLK m.50/1). Toplu is goriigmesi
siiresinin dolmas1 iizerine arabuluculuk siirecinin baslamasi i¢in durumun taraflardan biri
vasitasiyla tutanaga gerek olmaksizin ilgili makama iletilmesi yeterlidir (Canbolat, 2013: 254).
Bu durumda da ilgili makam alt1 is giinii i¢erisinde listeden bir arabulucuya gorevi tevdi eder
(Sen.TGLK m.50/1).

3.3.2.2. Olaganiistii Arabuluculuk

Istisnai kosullarin varlig1 halinde basvurulan arabuluculuk yéntemidir. Grev ve lokavtin
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milli glivenligi ve genel saglig1 tehdit etmesi durumunda Cumhurbaskani altmis giinliik bir siire
icin grev ve lokavti erteleyebilir. Buna olaganiistii arabuluculuk denir. Bununla birlikte
(Sen. TGLK m.63/2) karar verilen veya baslamis bulunan bir grevin Cumhurbaskani tarafinda
ertelenmesi tlizerine ilgili bakan veya onun yetkilendirecegi arabulucu vasitasiyla yiiriitiilen
faaliyet de olaganiistii arabuluculuktur (Ekmekgi, 2018: 338; Sur, 2019: 403). Esasinda grev
sirasinda ilgili bakan ya da onun belirleyecegi arabulucu iizerinden yiiriitiilen olaganiistii
arabuluculuk siireci Sen.TGLK ile (Sen.TGLK m.63/7) getirilmis yeni bir diizenlemedir. Ote
yandan bakanin katilimi1 veya belirleyecegi arabulucu vasitastyla yiiriitiilen arabuluculuk zorunlu
degil ihtiyaridir (Canbolat, 2013: 274; Celik vd. 2015: 996; Ekmekei, 2018: 339; Sur, 2019: 404;
Tuncay Ve Savas Kutsal, 2017: 364).

3.3.3. Arabulucunun Gérevi ve Siiresi ve Calisma Esaslari

Arabulucunun gorevi, kendisine yapilacak bildirimden itibaren onbes giin siirer. Bu siire
taraflarin anlagmasi ile en ¢ok alt1 is giinii uzatilabilir. Gorev siiresinin uzatildig: ilgili makama
ayrica bildirilir. Siire sonunda anlagma saglanamazsa resmi arabuluculuk tutanagiyla durum tespit
edilip ilgili makama iletilir. Arabulucunun gorev siiresini uzatma yetkisi miinhasiran
uyusmazligin taraflarina aittir. Arabulucunun bu konuda herhangi bir yetkisi bulunmaktadir.
Taraflarin arabuluculuk siirecinde anlagmalar1 halinde de siireg ve dolayisiyla arabulucunun
gorevi sona erer. Boylece toplu is sdzlesmesi kabul edilmis ve kurulmus olur ve gérevli makama
verilir (Ekmekgi, 2018: 337). Arabulucu, taraflar1 ayri ayr1 veya birlikte toplantiya ¢agirmak iizere
bir davet yazis1 diizenler ve taraflara teblig eder. Arabulucu, taraflar1 gérevli makamin bulundugu
Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliigiinde ya da tarafsiz bir yerde bir araya getirmeye dzen gosterir.

Arabulucu, gorev siiresi igerisinde taraflar1 miimkiin olan en fazla sayida biraraya
getirmeye gayret eder. ilk toplantida belirlenen uyusmazlik konular iizerinde her iki tarafin
taleplerine uygun ¢oziim Onerileri gelistirir ve taraflara sunar. Yapilan her toplanti sonucunda
lizerinde anlagsma saglanan veya saglanamayan hususlar toplantiya katilanlarca diizenlenecek bir
tutanakla acikga belirtilir. Arabulucu, Arabulucu Raporunu diizenler ve besinci fikrada belirtilen
tutanaklarla birlikte ti¢ is giinii i¢inde gorevli makama tevdi eder.

3.3.4. Resmi Arabuluculuk Sistemi

Sen. TGLK m.57 kapsaminda ¢ikarilan Ydnetmeligin 4/1 maddesine gore, Arabuluculuk
Sistemi; Genel Midiirliikk, Segici Kurul ve arabuluculardan olusur. Secici kurul, resmi
arabulucular1 belirleyen ve listeye ekleyen kuruldur. Kurulun ¢alisma esaslar1 ve iiyelik siireleri
yonetmelikle belirlenmistir. Kurul bagkanlik¢a en az {i¢ giin 6nceden yapilan ¢agri {izerine ve
baskan diginda en az bes tiyenin katilimi ile toplanir. Son olarak Calisma genel miidiirliigline baglt
resmi arabuluculuk daire baskanligi kurulmustur. Resmi arabulucunun tagimasi gereken nitelikler
ve se¢imi hususu ise asagida kisaca agiklanmugtir.

3.3.4.1. Arabulucunun Nitelikleri

Yonetmeligin 7. maddesinde Arabulucularda aranan nitelikler siralanmigtir. Buna gore,
arabulucu olarak tayin edilebilmek i¢in, Tiirk vatandasi olmak, medeni ve siyasi haklar1 kullanma
ehliyetine sahip olmak, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48 inci maddesinin birinci
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fikrasinin (A) bendinin (5) numarali alt bendinde 6ngoriilen genel kosullar1 tasimak, siyasi parti
organlarinda gorevli olmamak, sendika subesi, sendika ve konfederasyonlarda herhangi bir
suretle gorevli bulunmamak, Yiiksekdgretim Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kamu
kurum ve kuruluglarinda gorevli bulunmamak, Hukuk, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iligkileri,
maliye, iktisat ve isletme 6grenimi yapilan en az dort yillik bir yiiksekdgretim kurumunu bitirmis
ve isci-isveren iligkileri alaninda en az bes yil calismis veya diger yiiksekogretim kurumlarini
bitirmis ve kamu kurum ve kuruluslarinda en az on yil is hukukuyla ilgili gorevlerde calismis
olmak gerekir (Glinay, Sendika, 2017: 703-709).

Toplu is uyusmazliklarinin barisgil yollarla ¢oziimiinde arabulucunun kisilik
6zelliklerinin de ¢ok 6nemli oldugu muhakkaktir. Her seyden 6nce uyusmazligin konusuna hakim
olmasi, taraflar1 anlamasi, kisisel yetenekleri, taktiksel, teknik ve psikolojik yeterlilikleri, sosyo-
ekonomik cevre iletisim ve becerileri, mevzuat bilgisi, yeni ¢6ziim Onerileri sunabilme bilgi ve
becerisi, deneyimleri ve giivenirligi gibi bir¢ok kisisel 6zelligi uyusmazligin ¢éziimiinde etkili
olacaktir.

3.3.4.2. Arabulucunun Sec¢imi

Secici kurul, gorev yapacak arabulucu sayisi ile gorev alan1 ve gérev alanini kapsayan il
veya illeri onceden belirler; kurul bu sayiy1 ihtiyaca gore degistirebilir. Genel Miidiirliik,
Yonetmelik geregince arabulucularda aranan nitelikleri, Se¢ici Kurula yapilacak basvurularin
seklini, son basvuru tarihini ve secilecek arabulucu sayisini se¢im tarihinden en az bir ay 6nce
Bakanlik internet sitesinden ilan eder. Secici Kurul, bagvurulari inceler ve Aralik ay1 iginde
arabulucu se¢imini yapar. Segilen arabulucularin listesi RG.’de ilan edilir ve Calisma ve Is
Kurumu i1 Miidiirliiklerine bildirilir. Arabulucular, secildikleri ayin son is giinii géreve baslamis
sayilir. Arabulucular, tercihleri dikkate alinarak en ¢ok iki gorev alani il ya da iller igin segilir.
Ancak istek olmayan gorev alani il ya da iller i¢in diger gorev alanlarina yapilan bagvurular
arasindan Segici Kurulca resen gorevlendirme yapilabilir. Arabulucularin goérev siiresi ii¢ yildir;
istekleri halinde yeniden secilmeleri miimkiindiir.

Ogretide arabulucu segiminde taraflarin iradesi ve tercihine 6ncelik taninmasinin énemi
vurgulanmig ve bu kapsamda barig¢il ¢oziim yontemlerindeki amaca uygun yontemde taraflarin
ortak karari ile resmi arabulucu listesinin yan sira liste disindan bir arabulucuyu segmelerinin
miimkiin oldugu vurgulanmaktadir (Canbolat, 2013: 277; Subasi, 2003: 807-817).

3.3.5. Arabuluculuk Faaliyetinin Sonucu

Uyusmazlik anlagma ile sonuclanirsa toplu is sdzlesmesi yapilir taraflarca imzalanir ve
ilgili kurma gonderilir. Taraflar arabulucu katilimi olmadan da kendi aralarinda anlagmaya
varabilirler (Sur, 2019: 407). Goriismeler sonunda anlagma saglanamazsa arabulucu {i¢ giin i¢inde
uyusmazligin tespitine yarar bir tutanak hazirlar, isterse ve varsa tavsiye ve diisiincesini ekleyerek
gorevli makama teslim eder. Gorevli makam da tutanag ii¢ giin igerisinde taraflara teblig eder.
Teblig karar1 iizerine grev karari alinabilir (Sen. TGLK m.60/1). Bununla birlikte, isveren ya da
isverene ait is yerinde gorevli olanlar toplu menfaat uyusmazliklarinda arabulucu olarak gorev
alamazlar.
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SONUC

Arabuluculugun basit, hizli, ekonomik ve bariscil olmasi; gizlilik esashi ve giivenilir
olmasi; taraflarin siirecte etkin rol oynamasi ve kendi ¢6ziimlerini kendilerinin {iretmesi oldukca
onemlidir. Bu olumlu 6zelliklerinin yani sira devlet yargisini da devre disi birakmamas1 gibi
bircok olumlu faktdre sahip olmasindan dolayi arabuluculuk yontemi hizla diinya genelinde
uygulama alani bulmakta gelismekte ve devlet yargisina alternatif olmaktadir.

Arabuluculuk, Tiirk hukuk sistemi igerisinde taraflarin ihtiyari basvurdugu bir ¢6ziim
yontemiyken, 7036 sayili Kanun’la yapilan diizenlemeyle isci-isveren uyusmazliklarinda dava
sart1 olarak ilk defa yer almistir. Bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya igveren
alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle a¢ilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi dava
sart1 olarak kabul edilmistir. Boylece mahkeme Oniine gelen uyusmazliklarda oncelikli olarak
arabulucuya bagvurmus olma kosulunu arayacaktir. Mahkemelerin is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi
nedeniyle uzun siiren yargilama faaliyetleri hak kayiplarina neden oldugu gergeginden de
hareketle de arabuluculuk dava sart1 olarak kabul edilmistir. T.C. Adalet Bakanlig1 Arabuluculuk
Daire Baskanlig1 verilerine gore HUAK’ 1n yiiriiliige girdigi 2013 yilindan 31.12.2019 tarihine
kadar ihtiyari arabuluculukta 239bin 927 uyusmazligin 217 bin 859’u (%97); dava sartt
arabulucukta, 739 bin 255 uyusmazligin 460bin 90’1 (%65) mahkemelere intikal etmeden ¢6ziime
kavusturulmustur. Ihtiyari arabuluculugun ydntemin igerigi ve amacina daha uygun oldugu
gergeginin yani sira is yikiiniin azaltilmasi amacina beklenen oranda ulasildigini sdyleyebiliriz.
Ancak, iradilik ve goniilliiliik esaslarina dayali bir alternatif ¢oziim ydntemi olan arabuluculugun
dava sart1 olarak kabul edilmesi 6zellikle kurumun temel dinamigi ve ilkelerine aykir1 zorunluluk
kavraminin arabuluculuk faaliyetiyle bagdasir bir tarafi bulunmaktadir. Zira goniilliiliik ve
zorunlulugun bir arada bulunmasi dahi basli basina celiskidir. Ote yandan diizenleme ile kanunun
genel gerekgesi de birbiriyle ¢elismektedir. Gerekgeye gore, arabuluculugun dava sart1 olmasinin
sebeplerinden biri zayifin korunmasidir. Oysa devlet/yasa koyucu zayif olan is¢iyi koruma
ylikiimliiliigiini arabulucuya gore ¢ok daha bagimsiz ve tarafsiz olabilecegini diisiindiiglimiiz
ayrica durugmaya hakimiyeti ve yetkisi daha fazla olan yargica ragmen kanun koyucu, devlet
yargisinda is¢i lehine onca diizenleme ile yetinmemis yargica ayrica is¢i lehine yorum yapma
sorumlulugunu da yiiklemistir. Bu gercege ragmen ¢ok daha &6zel bir ortamda gergeklesen ve
nerede ise hicbir yetkiye sahip olmayan arabulucunun huzurunda ve denetime pek elverisli
olmayan bir ortamda, gerekli teknik ve hukuki destegi almakta yetersiz ve zayif is¢inin haklarinin
ne kadar korunacagi belirsizdir. Ote yandan is yasalarinin is¢i lehine olan emredici
diizenlemelerinin arabuluculuk miizakerelerinde ne denli dikkate alindigi da ayrica izaha
muhtagtir. Bunlara ilave olarak varilan anlasmanin 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu genel
hiikiimleri agisindan —6zellikle irade sakatliklari agisindan- gegerliligi de sorgulanmalidir.

Yapilan yeni diizenlemeler ile arabuluculukta elde edilen rakamlarin ¢ok daha fazla
olacagini ve bu yontemin avantajlar ile birlikte ekonomik nedenlerle de bircok dosyanin ¢dziime
kavurugrulacagimi belirtmek gerekir. Ancak tiim bunlarla birilkte arabuluculuk uygulamasi,
mahkemelerin yeni is yiikiiniin 6niine gegmesi yoniiyle olumlu olsa da yukarida belirtilen riskleri
de i¢inde bulundurdugu muhakkaktir.
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ILK HACLI SEFERINE KARSI ULEMA SINIFINDAN TEPKILER

REACTIONS FROM THE ULEMA CLASS AGAINST THE FIRST CRUSADE

Hilal AGALDAY*

OZ Papa Urban’in ¢agrisi ile 1095°te baslayan
Hacli seferleri, ilk asamada islam diinyasinda
yerel ve ciliz sayilabilecek bir direnigle
karsilagsmistir. Gelismelerden rahatsizlik duyan
bazi Islam alimleri bu durumu énce siirleriyle
daha sonra hilafetin merkezi olan Bagdat’ta fiili
protesto eylemlerinde bulunmak suretiyle,
timmet bilincini harekete gecirmeye
caligmiglardir. Bu c¢alismada Miisliimanlarin
sehir olarak {igiincii kutsali kabul edilen
Kudiis’iin Hagli istilasina ugramasina ve gerek
bu istilada ve gerekse diger Islam topraklarinda
yasanan soykirim mesabesindeki katliama sessiz
kalan Islam diinyasmni uyandirma cabasi giiden
bazi alimlerin yazdiklart siir, kitap ve fiili
protestolarma  yer verilmistir. Oz olarak
calismamiz; Birinci Hagli seferi sonrasi Islam
diinyasinda yasanan umursamazlik ve ig
catigmalara karsi, ulemanin hem fiili hem de
yazili metinlerle verdigi tepkiyi kapsayacaktir.

Anahtar sézciikler: Hacly, Istila, Isyan, Zafer

ABSTRACT The Crusades, which started in
1095 with the call of Pope Urban, encountered a
resistance that could be considered local and
undersized in the Islamic world. Some Islamic
scholars, who are uncomfortable with this, have
attempted to mobilize this awareness with their
poems, first by going to Baghdad, which is the
center of the caliphate, and by carrying out
actual protest actions. In this study, the poems,
books and de facto protests written by Muslims
who tried to wake up the Islamic world that
remained silent in the Crusader invasion of
Jerusalem, which was accepted as the third
blessing of the city, and in the genocide struggle
both in this invasion and in other Islamic lands,
were included. In essence, our work; It will
include the reaction of the ulema to both the
actual and written texts against the indifference
and internal conflicts in the Islamic world after
the First Crusade.

Keywords Crusade, Invasion, Rebellion,
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GIRIS

1. Arastirmanin Konusu ve Yontemi

Papa II.Urban 27 Kasim 1095°te Clermont’ta vaaz niteliginde bir konugsma yaparak
zamanla Hagli seferleri olarak anilan askeri harekatlar1 baslatmisti. Bu seferlerin ilki olan
Birinci Hagl seferi ile Islam’mn iigiincii kutsal sehri olarak kabul edilen Kudiis, Haglilarca isgal
edilmis, bu siiregte yasanan kiyimlar ve zuliimler Miisliimanlarin zihninde biiyiik bir travma
yaratmisti. Miisliimanlarin yasadigi sikintilara karsilik halife ve emirler vurdumduymaz tavirlar
sergilemislerdi. Islam diinyasinin Kudiis’e ve orada yasananlara kars1 olan ilgisizligi baz1 kad
ve alimleri olusan boslugu doldurmaya ve sorumluluk almaya sevk etmistir. Bu arastirma; o
donemde yasananlara bizzat sahit olan bazi kadi ve alimlerin Islam diinyasii uyandirma adina
protesto derecesindeki tepkileri 6zelinde olacaktir. Arastirmamizin gergevesini de Birinci Hagh
seferi sonrasi yasanan gelismeler olusturacaktir. Zira Birinci Hagli seferi sonrasi yasanan
gelismeler Urfa Kontlugunun Imaduddin Zengi tarafindan fethi ile baslayan siirecten farkl
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin Kudiis’iin isgali sonras1 Arap siirindeki protesto zay1f
kalirken, Zengiler ve o6zellikle Selahaddin’in Kudiis’ii fethi sonrasi siirler zafer nidalariyla
doludur. Tleride goriilecegi gibi ilk dénemde Suriye ve Kudiis’te yasanan sikintilarm
onemsenmedigi hatta cesitli nedenlerle gormezden gelindigi bir siirecin varli§i s6z konusu
olmustur. Hatta Kudiis’ten wuzaklastikca tepkilerin de zayifladigim1 sdyleyebiliriz.
Arastirmamizin igerigi; sozii edilen siliregte yasanan umursamazliklara karsi gerek siirlerle
verilen tepkileri gerekse cami minberinden ve hilafetin merkezi konumundaki Bagdat’a kadar
gidilerek timmetin kolektif dinamiklerini harekete gecirmeye calisan bazi kadi ve alimlerin

girisimlerini kapsayacak sekilde olacaktir.

Arastirmamizin yonteminde yerine gore agiklama, tasvir ve tartisma modelleri
kullanilacaktir. Bu yoOntemler agiklanan konu cergevesinde ihtiyaca gore belirlenecektir.
Ornegin kavramsal ¢ercevede agiklama ydntemi tercih edilirken, Kadilarin Bagdat’ta yaptiklari

gorlismelerin cergevesi tasvir seklinde olacaktir.
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2. Kavramsal ve Teorik Cerceve

IIk donem Islam tarihcileri Hagli tabiri yerine “Frenkler” kelimesini kullannmis, Hagli
savaglar1 ya da “el-Hurubu’s Salibiyye” tabiri ise 19. Yiizyil dan sonra kullanilmaya baslandi
(Azzam, 2015: 26; Hillenbrand, 2015: 26). Haglilar tabiri, Dogu’da ilk defa Osmanlilar
tarafindan Fransizca “Croisades” kelimesinin karsilig1 olarak “ehl-i salib”, Araplar tarafindan
da “Salibiyyiin” seklinde kullanilmistir. (Demirkent, 1996: 525-546). Bu seferlere katilan
askerlerin iiniformalarinin tizerinde tasidiklari hag¢ isareti bu ismin kullanilmasina neden
olmustur. Ayrica bu tabirin ilk defa ikinci Abdulhamid tarafindan modern sémiirgecilik ile Orta
cag Hacli seferlerini mukayese amacli kullanildig1 da ifade edilmektedir. Sultan, hatiralarinda
Batil1 liderleri 6zellikle de Ingiliz bagbakanm William Gladstone’u, Osmanli’ya kars1 Hagli seferi
baslatmakla suclar ve “Ihtiyar Gladstone bu agidan Papa’yi takip ediyor. Osmanli devletine
kars1 Hagli seferleri baska isimler ve unvanlar altinda devam ediyor.” der (Es-Sankiti, 2016:
26). Bu durumun cesitli nedenleri bulunmaktadir. Zira Hagli savaslarmin ilk donem Islam tarih
kitaplarinda sembolik bir manadan ziyade tarihin akisi i¢cinde gelisen bir olgu olarak yer aldigi
goriilmektedir. Modern donemde ise, Islam diinyasna karsi Bati miidahalesi s6z konusu
oldugunda kavramlar ve isin boyutu degismeye baslanmustir. Ozellikle Kudiis’iin 1917°de
Ingilizlerin 1967°de de Israil’in eline gegmesi ile birlikte sehir hakkindaki Miisliiman algist
miisahhas hale geldi. Hatta bu alg1, zamanin sonu iizerine kurulu kiyamet inancina sahip Israil
devletiyle biitiinlesen Protestan koktenciliginin yiikselmesiyle artmistir (Es-Sankiti, 2016: 26-
27). Ozellikle Avrupalilarin bolgede yiizyillardir ihmal edilmis psikolojik yaralari yeniden agma
girisiminin bagladigi dénemde, Selahaddin’in Arap alemiyle yeniden tanistirilmasi kesinlikle
tesadiif degildir (Azzam, 2015: 14). 12 ve 13. yiiz yillarda yasanan Hagli savaslar1 o doneme ait
olaylar seklinde kalmadi. Hillenbrand; meseleyi biraz daha 6teye tasiyarak 12 ila 13. yiizyillarda
Miisliimanlarin gdsterdigi tepkinin modern Arap ve Islami toplumlarin bagimsizlik miicadeleleri
icin model oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Salahadin’in efsane olarak mirasinin yasatildigi
ve Arap liderlerin ikinci Selahaddin olmak icin yaristiklarii, Hagli seferlerinin giiniimiize
yansimalari ile ilgili olarak Seyyid Kutup basta olmak iizere bir¢ok kisi ya da gruplarin (Hamas,
Hizbullah, Hizbut-tahriril-islam) hatta devletlerin (Libya gibi) bu argiimani kullandiklarini
soylemektedir. Dolayisiyla Hillenbrand, Haglilarin 1291°de bolgeden ¢ikartilmasina karsi
Haclhilarin Misliiman zihninde biraktigi olumsuz etkinin gliniimiize kadar devam ettigini iddia

etmektedir (Hillenbrand, 2015: 613-630).
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2.1. Hach Seferlerinin Ortaya Cikis1 ve Nedenleri

Ik Hacli seferi, Batida Papa II. Urban’in meshur silaha sarilma cagris1 ile 1095 yilinda
basladi (Runciman, 2008: 82). Devam eden yillarda degisik tarihlerde dokuz defa Hagli seferi
diizenlendi. Bat1 diinyas: 1srarla bu seferlerin dini saiklerle diizenlendigi fikrini savunsa da
gergekte  Avrupa toplumunu bu seferlere zorlayan siyasi, sosyal ve ekonomik sebepler
mevcuttur Zira Avrupa’da ilk Hagli diislincesinin ortaya ¢iktigi donemin kosullarina
bakildiginda, insanlarin toprak azligi, aglik ve yoksullukla bogustuklart ve bunun bir sosyal
patlamaya neden olabilecegi de degerlendirilmelidir. Bunun yaninda dini gerekceler halkin
motivasyonu ve katilimi i¢in itici bir gii¢ olarak kullanilmistir (Demirkent, 1996: 525-546).
Ornegin Papa’nin cagrisina cevap verenlerin aleyhine acilan davalarin ertelenmesi, ruhban
sinifinin himayesiyle miilklerinin korunmasinin saglanmasi ve giysilerinin iizerine bir hag
islendigi icingorevlerini tamamladiklarinda giinahlarinin affedilecegi taahhiidii verilmistir (Tate,
2015: 32-33). Ayrica altinct Fatimi Halifesi Hakim’in kotii sohreti, Suriye ve Filistin
topraklarinda yasayan Hristiyanlara yapilan eziyet ile Kutsal Kabir Kilisesinin yikilmasi gibi
nedenler de Miisliimanlarin aleyhinde kullanilan 6nemli hususlar olmustur. (Hillenbrand, 2015:
13). Halbuki dengesiz davraniglariyla bilinen Fatimi Halifesi Hakim-Biemrillah déneminde
Kudiis’te sadece Hristiyanlar degil Yahudi ve Miisliimanlar da bir¢ok zorlukla karsilagmislardi

(Harman, 2002: 323-327).

Dini motifli ¢agrilar aslinda o giin yapilmasi gereken normal bir ¢agr niteligindeydi.
Zira bu seferlerin asil hedefi olarak gosterilen Kudiis 638 tarihinde bir Miisliiman olan Halife
Omer tarafindan fethedilmisti. Bu ise Hristiyan Bat1 diisiincesine gére Hz. Muhammed’in ortaya
attig1 zararli doktrinin bir sonucuydu (Ayan, 2016: 27). Dolayisiyla Dogu- Bat1 miicadelesinin
en 6nemli sathasini teskil eden Hagli seferleri Hiristiyan Avrupa’nin Kudiis ve kutsal saydiklar1
diger yerleri Miisliimanlarin zulmiinden kurtarma adina her Hristiyan igin bir gorev olarak
gosterilmistir. Tabii ki burada ileri siiriilen dini nedenler, asil hedefi gizlemek icin bir kamuflaj
gorevi gdrmiistiir. Gergekte esas hedef Misliimanlarin hakim oldugu ve 6zellikle Miisliiman
Tiirkler’in hakimiyet tesis ettigi Suriye ve Filistin ile birlikte 1071 Malazgirt zaferinden sonra
ebedi vatan yaptiklar1 Anadolu’yu iggal ve istila edip burada siyasi hakimiyet kurmak, bdylece
Hiristiyan aleminin Bat1 sinirlarimi giivence altina almaktir (Ozaydin, 2016: 1-18). Gergekten de
Islam’imn bayraktarligim o giine kadar iistlenmis olan Arap toplumu &zellikle Abbasi devletinin
dagilmastyla bu rolii islevsiz hale gelmisti. Sankiti, Mukaddime adl1 eserinde Ibn-i Haldun’un,
Hz. Peygamber’in birbirini yok eden kabileci Araplan giicli ve birlesmis bir millete
doniistlirdiikten sonra kuvvetlerini koruyamamalarma karsi derin {iziintii duydugunu, Araplarin

kendi ortak kimliklerinin iki kaynagi olan din ve kan bagini ihmal ettiklerini sdyler. Ayrica ibn-
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i Haldun’dan nakille bu dénemden sonra da liderlikte ve islam medeniyetinin savunusunda
Araplarin yerini Tiirklerin aldigini iddia ettigini ve bu duruma sevindigini ifade etmistir (Es-

Sankiti, 2016: 42)
. 2.2.Islam Diinyasimin Durumu

Papa ve Avrupal1 yoneticiler, kutsal yerleri ziyaret amaciyla Kudiis’e giden Hristiyan
hacilarin anlatimlarina dayanarak Misliimanlarin askeri ve siyasal giiciiniin zayifladigini,
merkezi yapidan uzaklastigini 6grenmislerdi. Haclilar islam diinyasinin i¢inde bulundugu dini
ve siyasi kargasadan istifade ederek 1099 yilinda Kudiis’ii ele gecirmislerdi (Ibn Kalanisi, 2015:
5-6; Ibnii’l-Esir, 1987: 235). Kudiis’e giren Hagli ordusu, sehirdeki Miisliimanlar1 6ldiiriip
biiyiik bir katliam gergeklestirerek zaferlerini kutlamislardi. (Ibnii’l-Esir, 1987: 236). Ibnii’1-Esir
aralarinda ¢ok sayida din adami, alim, abid ve zahid olmak iizere yetmis binden fazla
Miisliimanin Mescidi Aksa’da 6ldiiriildiigiinii kaydeder (Ibnii’l-Esir, 1987: 236). Miisliimanlarin
disinda diger din mensuplar1 da bu zuliim ve katliamlardan nasiplenmisti. Ornegin Sinagoga
siginmig olan Yahudiler, sinagogla birlikte yakilarak imha edilmislerdi. Haglilar sinagogu atese
vererek baglarina yikmistir. Mabet can giivenligi teminatiyla 22 Saban giinii teslim olmasina
ragmen Haclilar, Ibrahim as.’in tapinaklarini ve tiirbesini yakmislardi. (Hillenbrand, 2015: 93).
Biitiin bu olanlardan sonra en trajik olansa bastan beri kutsalligini istismar ettikleri sehri simdi

de yagmaliyorlardi (Maalouf, 1997: 79).

Kudiis’te korkung katliamlar yasanirken Islam diinyas: birbirlerinin bogazim sikmakla
ve bitmez-tilkenmez i¢ ¢atismalarla mesguldii. Ibnii’l-Esir bu durumu soyle 6zetlemektedir:”
Sultanlar birbirlerine diistiiler, béylece Haghlar Islam iilkelerine yerlestiler.” (Ibnii’l-Esir,
1987: 236). Gergekte de durum Sii Fatimi devleti ile Bagdat Halife yanlis1 Selguklular arasinda
stiregelen catigsmalarla Haglilarin isi kolaylastirmisti. 11. yiizyilin son on yili Miisliimanlar
arasinda siyasi zayifligin, istikrarsizligin ve boliinmenin daha da artmasina neden olmustu.
Selguklu veziri Nizamiilmiilk’iin ve Sultan Meliksah’in 1092’de kisa bir arayla, ardindan da
Abbasi halifesi Muktedi ve Fatimi halifesi Mustansir’in 1094 yilinda 6liimleri biiylik bir siyasi
bosluk olusturmustu. Selguklulardaki kardes kavgalari ve Fatimilerin i¢e doniik kavgalari
sonucunda her iki taraf da kargasaya bogulmus ve bunun neticesi olarak da Hagli seferlerine
kars1 ilk tepkiler umursamazlik seklinde belirmisti. Hatta Suriye’nin ufak tefek emirleri bu
tehdide kars1 koyma yerine Frenklerle ateskes antlasmalar1 yapmisti ve ¢ogu kez Miisliiman-
Hagl ittifaklar1 cercevesinde toprak kavgalarina tutusmustu. Frenkler ise Islam diinyasmin bu

durumunu ve uyusuklugunu iyi kullanarak bolgedeki varligini insa etmeye caligmustir.
(Hillenbrand, 2015: 47).
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Birinci Hagli seferi Islam diinyasii gokten diisen bir yildirim gibi vurmustu. Haglilar
birkag y1l 6nce gelmis olsalardi Sultan Meliksah ve Nizamiilmiilk ile kars1 karsiya geleceklerdi.
Ancak yukarida da ifade ettigimiz gibi Islam diinyasindaki belirsizlik ve kargasa Haglilarin isini

hem kolaylastirmis hem de onlar1 umutlandirmustir. (Azzam, 2015: 37).
3. 1lk Hach Sokuna Kars1 Ulemanin TepKisi

Islam diinyasinin Birinci Hach seferine kars1 verdigi ilk tepki alimlerden gelmisti. Bati
Avrupa’nin Haglilarda simgelesen dini, askeri, kiiltiirel ve ekonomik saldirganligi uzunca bir
siireden beri uyumakta olan cihad ruhunu Islam diinyasindaki bazi bolgelerde yeniden
alevlendirmistir. (Nicolle, 2011: 8). Frenkler bolgeye geldikten sonra kaba saba davraniglariyla,
barbarliklartyla ve dar kafaliklartyla Islam alimlerinde 6fke uyandirmislardi. Bu durum ise
Frenklerin, Misliiman topraklarina yerlesmesine kars1 bir direnigin fitilini ateslemisti. (Tate,
2015: 78).  Zengilerle baslayip Selahaddin ile taarruza doniisen bu toplumsal tepki Once

sairlerin siirleriyle daha sonra ise ulemanin sozIi, fiili ve yazili tepkileriyle ortaya ¢ikmisti.

Haglillarin  olusturdugu tahribata verilen ilk tepkinin siir seklinde oldugu
anlagilmaktadir. Donemin savaslarinda yasanan sikintilara bizzat sahitlik etmis bazi sairler hem
kendi tanikliklarin1 hem de halkin gézlemlerini siirlerine yansitmiglardir. Siirin Arap diinyasinin
hafizasindaki yeri irdelendiginde bunun ne kadar 6nemli oldugu goriilecektir. Zira Arap
toplumu, siiri her zaman toplumsal tepkinin bir araci olarak kullanmistir. Buna bir 6rnek olarak
Bagdat’ta hayatini siirdiiren el-Ebiverdi, zayif kalan Misliiman tepkisini misralarina soyle

dokmiistiir:
Uyuyan herkesi uyandiracak bir felaket doneminde gozkapaklar: nasil kapaniyor?

Suriyeli kardegleriniz ancak kiiheylanlarin sirtinda veya akbabalarin karninda

uyuyabiliyorl...

Bu savas iste, kdfir her an boyunlara ve kafalara indirilmeye hazir yalin kiliciyla

bekliyor.

Bu savas iste, Medine’deki tiirbede yatan zat sanki sesini yiikseltip “Ey Hasim
ogullari!” diye haykiriyor. (Hillenbrand, 2015: 98)

Ibnii’l-Hayyat adli bir baska sair ise Frenklere kars1 cihad edilmesi gerektigini sdyle

ifade etmistir:
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Miisrikler dehset sagici bir tufan halinde kabarmis. Bu daha ne kadar siirecek?

Art arda gelen dag gibi ordular Frenk diyarimdan siraya dizilmis.

Frenklerle doviismeye ¢alisanlar imha edilmis veya riigvetle ele gegirilmis,

Onlar cesaretle ileriye atilanlar siddetle ¢amura itiyor,

Ddviisecek olanlart da parayla kandirip uyutuyor. (Hillenbrand, 2015: 98-99)

Ibnii’1-Hayyat, Hagl katliaminin hiz kesmeden siirdiigiinii goriip ¢ileden ¢ikar ve hemen

Haglilara kars1 harekete gecilmesi gerektigini soyle haykirir:
Miisriklerin kelleri simdiden olgunlagmamis.
Aman kagirmayin bu mahsulii ve hasadi.
Ellerindeki kilicin keskin kenari koreltilmeli,

Sigindiklar direk yikilip baslarina gecirilmeli. (Hillenbrand, 2015: 99) 5

Kimligi bilinmeyen baska bir sair, Ilk Hagl seferinin getirdigi felaketlere ses Arastirma

N . . Makalesi
cikarmayan Miisliimanlara ac1 dolu bir feryatla seslenir:

Kiiciikleri ve yashilari savunma konusunda Allah’a ve Islam’a karst bir vecibeniz yok

mu?
Allah’a cevap verin! Yaziklar olsun size! Cevap verin! (Hillenbrand, 2015: 99)

Buna ragmen Kudiis’iin kaybi Arap siirinde gerektigi kadar yer almamugtir. Siire
yansiyan asil konu Kudiis’lin fethinden sonraki zafer nidalar1 olmustur. Arap sairler 6zellikle
Imaduddin Zengi’nin Urfa Kontlugunu fethi ile birlikte baslayan zaferleri siirlerine biiyiik bir
coskuyla yansitmiglardir (Polat, 2016: 229). Urfa Kontlugunun fethi Hagli seferlerinde bir
doniim noktast olmustur. Zira bu fetih Islam diinyasinin iizerindeki Hagli kompleksinin

yenilmesine ve riizgarin ters yonden esmesine neden olmustur. (Polat, 2015: 35-36).

Islam diinyasinda asil tepkiler siirden ziyade alimler ve kadilar aracihigiyla

gergeklesmistir. CiinkiiHagli golgesinin iirpertisini herkesten 6nce ilk hisseden onlar olmustur.
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Bu sebeple alimler, Islam diinyasmin ugradig: biiyiik 6lcekli vahset ve siddete boyun egmemek

icin bir miicadele baslatmislardir. Bu miicadeleyi baslatanlarin bazilar1 ise sunlardi:
3.1. Ali b. Tahir es-Siilemi ((")liimii 1106)

Ali b. Tahir es-Sillemi ilk Hagli seferi sonrasi cihad ¢agrisi yapan Sam’li vaiz ve
hukukcudur. Birinci Hagli seferinin o dénem igin gilincel ve nesnel degerlendirilmesi
bakimindan Ali b. Tahir es-Siilemi’nin sundugu analiz kayda degerdir. Siilemi, Kitab ul-Cihad
adli eserini 1105 yilinda yayimlamis ve fikirlerini Sam'daki Ulu Cami'den duyurmustur. Siilemi,
Kitab'ul-Cihad adli eserini 1105 yilinda yayimlamis ve fikirlerini Sam'daki Ulu Cami'den
duyurmustur. Siilemi, eserini italya ve ispanya Endiiliis’te devam eden ve Miisliimanlara kars1
baslatilan Hristiyan istilaciliginin  tehlikelerini de g6z Oniinde bulundurarak kaleme
almistir. 1106 tarihinde vefat eden Siilemi’nin o giinlerin analizi yaptigi eserinde dikkate deger
olan, Haglilarin Suriye kentlerini kusattigi siradaki siyasi tabloyu kavrayista ortaya koydugu
netliktir. Soyle ki, Siilemi bu defa saldiran diismanin simdiye kadar savasilan Bizanslilardan
farkli oldugunu net bir sekilde haykirmustir. Ozellikle kitabin yazilis tarihi dikkate alindiginda
olagantistii bir ileri gorlis ve aydinlatici bilgilerin yer aldig1 goriilecektir. Stilemi, Bizanslilar ile
Frenkler arasindaki ayirimi net bir sekilde ortaya koyduktan sonra yeni gelenlerin nihai
amagclarmin Kudiis sehrini ele gegirmek oldugu uyarisint yapmig (Hillenbrand, 2015: 100;
Azzam, 2015: 64) ardindan Fatimilerle Abbasilerin, ayriliklarini bir kenara birakarak siiratle giic

birligi yapmalarinin aciliyetini dile getirmistir.

Stilemi’nin o giin yapti§1 ¢agri, Siinni-Sii ¢atismasimin yogunlugu diisiiniildiiglinde
olaganiistii bir ¢agridir. Siilemi, ayrica Miisliimanlarin yasadigi bu olumsuzluklarin dini ve
ahlaki alanda yasanan gerileme ve ihmalin sonucu oldugunu, bu durumun ise Islam
diismanlarina cesaret verdigini ifade ettikten sonra Misliiman topraklarini ele gecirme firsati
sundugunu iddia etmistir. islam diinyasindaki yoneticilerin birbirlerinden nefret edip kavgaya
tutugmalarinin da siyasi agidan bir bogluk olusturdugunu ifade eden yazar bu sorunun ¢dziimiinii
Miisliimanlarin ahlaki degerlere sahip ¢ikarak once kendi nefislerine yonelik bir cihad hareketi
baslatmalarin1 ve bunun basarilmasi halinde islam diismanlarina kars: basarili olunacagini ifade
eder. Miellifin kitabinin bagindan sonuna kadar bir aciliyet beklentisi vardir. Siilemi, is isten
gegmeden Suriye kiy1 seridinin savunulmasi gerektigini, bunun i¢in de Suriye, Misir ve Kuzey
Irak’1n birbirlerine karsi olan eski nefret ve gizli diismanliklarini bir kenara birakmalari halinde
zaferin kazanilacagini ifade etmistir. Siilemi yasadigr donemde Haglilarin zayif durumuna isaret

ederek harekete gecilmesi gerektigini soyle aciklamistir: “Vurun simdi, hazir diisman bir avug
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stivariyken ve destekten uzaktayken, ¢ok gegmeden vurun simdi.” (Azzam, 2015: 64).. ” (Azzam,
2015: 64).

3.2. Halep Kadis1 Ebu’l Fadl Ibnii’l-Haseb(Oliimii 1125)

Ikinci 6rnek miicadele, kadi Ibnii’l-Haseb’in verdigi miicadeledir. ibn el-Haseb,
Halep’te s6zii en ¢cok gecenlerden biri olup ayni1 zamanda odun ticaretiyle ugrasan zengin bir
ailenin ¢ocugudur. Ayrica Halep kentinin yonetiminde oncelikli bir role sahiptir. Sii mezhebine
mensup bir kadi olarak Halep’te mezhebinin de tanidigi biiyiik bir dini ve manevi otoriteye
sahiptir. Halep’in en biiyiigii olan Sia mezhebine mensup kisiler arasinda her tiirlii mali ve
kisisel sikintilar1 ¢ozme isini de yiiklenen ibn el-Hageb, Siilemi’nin bir vaiz olarak verdigi
miicadelenin sadece cami minberiyle sinirli kalmasina karsilik sarikli bir direnis¢i olarak tarih
sayfalarina girecektir. 17 Subat 1111 Cuma giinii, kad1 Ibnii’l-Haseb, aralarinda peygamber
soyundan Hasim’i bir serifin, sufi dervislerin, imamlarin, tiiccarlarin oldugu kalabalik bir
Halepli grubun pesinde olmasina ragmen Bagdat’ta sultanin camiine girer. Insanlar1 katleden ve
kadinlarla ¢ocuklari kolelestiren Frenklerin yiiziinden Miisliimanlarin maruz kaldiklart
felaketleri haykirmaya baslarlar. Frenklerin Miiminlerin ibadet etmesini engellemesinden dolay1
onlar1 yatigtirmak iizere sorumlular sultanin adina vaatlerde bulundular: Islam’i, Frenklere ve
biitiin kafirlere karsi savunmak iizere ordular génderilecektir (Ibn Kalanisi, 2015: 47-48;

Ibnii’1-Esir, 1987: 386).

Fakat bu iyi sozler ibnii’l-Haseb ve yamndakileri yatistirmaya yetmez. Ertesi cuma,
gosterilerini bu kez halifenin camiinde yaparlar. Muhafizlar onlarin yolunu kesmeye caliginca,
onlar sert bir sekilde devirirler, oymalar ve Kuran’dan ayetlerde siislenmis ahsap minberi
parcalarlar ve bizzat halifenin kendisine hakaretler yagdirirlar. Bagdat biiylik bir karisikligin
igine diger (Maalouf, 1997: 117). O sirada biiyiik bir debdebe ile Isfahan’dan Bagdat’a gelen
Halifenin esi ve ayni zamanda sultanin kizi olan Hatun Seyyide kendini bu kargasanin iginde
bulur. Halife Muztazhir Billah Emir-ul Miiminin, olup bitenlere kizgindir; ancak esas kizginlig
daha ¢ok Rum beyinin halifeden daha Miisliiman oldugu seklideki sloganlardir. Aslinda Ibnii’l-
Haseb ve beraberindekilerin attiklari bu sloganlar, imparator Aleksios’tan gelen, Frenklere kars
beraber miicadele etme ve onlar1 ortak topraklardan atma mesajinin bir hatirlatmasidir. Goériinen
o ki Halep kadis1 ve imparator, meseleyi halifeden daha iyi kavramig durumdadir. Nitekim daha
sonra yasanacak olanlar, iki tarafin da ne kadar hakli oldugunu gosterecektir. Zira Haglilar
Antakya’y1 Bizanslilara geri vereceklerine dair s6z vermelerine karsilik geri vermedikleri gibi

Bizans elgilerine de koti muamelede bulunmuslardir. Halife kizginligin1 gostericilerin

Kadim g
Akademin

54

Arastirma
Makalesi



Hilal AGALDAY Haclilar, Siir ve Ulema

cezalandirilmasini isteyerek ¢ikartmak istediyse de Sultan Giyase’d-Diinya ve’d-Din

Muhammed b. Meliksah bu istege kars1 ¢ikmis ve onlar1 affetmistir. (Ibn Kalanisi, 2015: 49).

Ibnii’l-Haseb, Bagdat’tan eli giiclii donmiistiir. Sultan da yanindaki emirleri beldelerine
gonderip cihad i¢in gerekli hazirliklar1 yapmalarin1 emretmistir. Sultan, oglu Mesud’u da Musul
hakimi Emir Mevdud ile birlikte beldelere gondemistir. Mesud ve emirler diger emirlerin
kendilerine iltihak etmesi saglamak ve oradan da hep birlikte Haglilarin iizerine yiiriimek icin
Musul’a gitmistir (Ibnii’l-Esir, 1987: 387). Harran dolaylarinda giiglerini birlestiren emirler 505
senesinin Muharrem ayimda (1111-1112) harekete gegmislerdir. (Maalouf, 1997: 11)

Ibnii’l-Haseb’in Bagdat zaferi, Halep Emiri Ridvan’1 da hizaya getirmistir. Ibnii’l-Haseb
gorevinin basartyla tamamlandig1 haberini verince Ridvan zahiren de olsa sevindigini sdylemis
ve cihada katilma istegini kuzeniyle haber vermistir. Ancak Sultanin birlikleri Halep’e
yaklasinca biitiin kapilara barikatlar koydurtmus ve Ibnii’l-Haseb ve yandaslarmi tutuklatarak

Hisar’daki zindana atmistir (Ibn Kalanisi, 2015: 51; Maalouf, 1997: 122).

1113’te Ridvan’in dliimiiyle Halep sehri daha derin bir kaosa siiriiklenmistir (Ibnii’l-
Esir, 1987: 397). Frenkler zaman kaybetmeden sehri muhasara altina almistir. Bu miihim
noktada imami fakih Ibnii’l-Haseb, sehri kurtarmak igin basarili bir hareket yiiriitiir ve daha
sonra Mardin’in siinni Tiirk emiri Necmeddin Ilgazi’den, Halep’i kurtarmak igin bir heyet
hazirlamasini ister. Ilgazi ilk baslarda isteksiz davransa da Halep’in Siinni milis giiciiniin bast
olan Ibn Bedi’in gabalariyla ikna edilir ve hem Siinnilerden hem Imamilerden olusan bir orduyla
Frenklere karsi yola cikar. Ibnii’l-Haseb’in bu savaslarda da elinde bir mizrakla insanlari
Frenklere kars1 savasa tesvik ettigini goriirliiz. Arap kaynaklarda Sarmada Savasi (Es-Sankati,
2016: 133) olarak bilinen nihai ¢arpismada Ilgazi, Frenkleri maglup etmistir (Ibnii’1-Esir, 1987:
440).

1125 yilinda Halep’e yapilan miidahaleden sonra Nizariler ibnii’l-Haseb’i suikastla
oldiiriirler (Es-Sankiti, 2016: 134). Hayati boyunca Hach saldirilarina karsi miicadele eden
Ibnii’l-Haseb, Halep’in Frenklerin eline gegmesini &nleyen adam olarak goriiliir. Ibnii’l-
Haseb’in bu hikayesi Hacli seferleri sirasinda Siinni-imami birliginin saglanabilecegini gdsteren

carpici bir drnektir.

Kadim g
Akademin

55

Arastirma
Makalesi



Hilal AGALDAY Haclilar, Siir ve Ulema

3.3. Sam Kadis1 Ebu Said el-Herevi (Oliimii 1123)

El-Herevi’'nin Bagdat’a gitme sebebi Ibnii’l-Haseb’inki ile ayn1 amaci tasimaktadir.
Sam Kadis1 Ebu Said el-Herevi, 1099 yilinin agustos ayinda (Ibnii’l-Esir, 1987: 236) Suriye
¢Oliinlin kavurucu gilinesi altinda {i¢ hafta siiren Sam-Bagdat yolculugundan sonra Abbasi
Halifesi el-Mustazhirbillah’in divanina, matem isareti olarak kazinmis saglar1 ve sariksiz basi ile
girmistir O da Ibnii’l-Haseb gibi Islam’in iigiincii kiblesinde ve Suriye’de Miisliimanlarin
ugradign felaketler ile Hagli zulmiinii haykirmak iizere yola ¢ikmistir. Divana giren kadi, olup
biteni Halife’nin huzurunda sdyle haykirmistir: "Suriye’deki kardeslerinize develerin
eyerlerinden veya akbabalarin kursagindan baska eglesecek bir mekdn kalmamisken, bahge
cicegi gibi ucart bir hayat siiriip talih eseri basinizi soktugunuz su emniyetli kuytuda miskin
miskin uyuklamaya nasil ciiret edersiniz? Ne ¢ok kan dokiildii! Kim bilir ka¢ geng kiz utang
icinde o tath yiizlerini elleriyle gizlemek zorunda kaldi! Degerli Araplar hakarete alistyor mu,

yigit Acemler serefSizligi kabul mu ediyor?” (Maalouf, 1997: 11)

Hagl1 katliamindan sag kurtulmus az sayidaki Kudiis muhacirini de yanina alan Kad el-
Herevi, divanda anlattiklariyla herkesi aglatmis ve dehsete dlglirmiistiir. Ancak Kadi ve
yanindakiler cemaatin gozyaslarindan ve {iziintiilerinden bagka bir sey goéremeyecektir. Kadi’ya
gore, “Kiliglar savas atesini koriiklerken, insamin kullanabilecegi en kotii silah gozyast
dokmektir.” Kadi, Bagdat’a merhamet dilenmek igin degil, islam’mn en yetkili makami olan
Halife’yi uyararak bu kiyima miidahale etmesini ve kiyimi sonlandirmasini saglamak igin
gitmistir. Yazik ki muhacirler Bagdat’ta biiyliik bir hayal kirikligindan bagka bir sey elde
edememistir. Bunu iizerine Halife, aralarinda Kadi Ebu Muhammed ed-Damgani, Ebu Bekir es-
Sasi, Ebul-Vefa b. Ukayl, Ebu Said el-Hulvani ve Ebul-Hiiseyn b. Semmak’in da oldugu kisileri
olaylar1 arastirmakla gorevlendirmistir. Bu heyet Hulvan’a kadar gitmistir (Ibnii’1-Esir, 1987:
236). Bu olay tayin edilen alt1 kisilik heyet ile sinirh kalacak ve bir daha da bu durumdan s6z

edilmeyecektir. (Bundan sonra ayr1 bir konuya girmissin yeni bir paragrafa ihtiyag var)

Islam ile Bat1 arasinda giiniimiize kadar siirecek bir diismanhigin kaynag1 olan Kudiis’iin
Haglilarca isgali sonrasinda yasanan katliam ve zullimler ilk etapta higbir tepkiye veya
ayaklanmaya yol agmamustir. Sam Kadis1 Ebu Said el-Herevi’nin Bagdat’a gidip, halifenin
divaninda bu tepkiyi gdstermesi ilk resmi direnis hareketi olarak kabul edilmektedir. Islam
diinyasinin Haglilara kars1 cihad ruhunu savunma durumundan taarruz durumuna gegmesi igin

elli y11 daha beklemek gerekmistir (Hizmetli, 2017: 411).
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El-Herevi’nin Sam’dan Bagdat’a kadar bolgenin yazinda uzun siiren bir yolculuga
katlanarak gelmesi aslinda isin vahametini ortaya koymak icindir. Kadi, Islam diinyasinin iginde
bulundugu zor durumu resmetmek ve en iist mercinin harekete gecmesini saglamak gorevini
tistlenmistir. Hem bu isi tek basina degil, bizzat katliam1 yasayan ve katliamdan kurtulabilen bir
avug insanla gergeklestirmistir. Kadi, “Miisliimanlar hi¢ bu kadar asagilanmadilar, iilkeleri
bundan once hi¢ bu kadar vahsice perisan edilmedi.” diye tekrarlaylp durmustur; ancak bu

feryatlara ragmen maalesef istedigi gibi ne Sultani ne de Halifeyi harekete gecirememistir.

Orneklerini sundugumuz ulemanim ilk asamada etkili olduklar1 ve iimmetin kolektif
bilincini harekete gegirdikleri sdylenemez. Ancak ektikleri tohumlarin gelecek igin biiyiik bir
¢iara doniistiiglinii de goz ardi etmemek gerekir. Kadilarin yaklasik elli sene dnce baglatmaya
calistiklar1 cihad seferberligi dénce Imaduddin ve Nureddin Zengi’de ardindan Selahaddin
Eyyubi’de miisahhas hale gelmistir. Ulemanin baslattig1 cihad atesi Imaduddin ve Nureddin
Zengi tarafindan daha da ileri tasinarak Imaduddin’in Urfa Kontlugunu ele gegirmesine neden
olacaktir. Urfa Kontlugunun fethi Haclilarin yenilebilecegi fikrini de olusturmustur. Zengilerin
yaktigi bu ates, Selahaddin iizerinde biiyiik bir etki birakacak ve Kudiis’in fethini
kolaylastiracaktir. Dolayisiyla ulemanin tepkilerini goz ardi etmemek ve bunun cihad ruhunun
tekrar canlanmasinda ve bu ruhun savas alanina taginmasinda biiyiik rolii oldugunu unutmamak

gerekir.
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SONUC

Islam diinyas1 mezhepsel ayrikliklarin basmi cektigi i¢ catigmalarla mesgulken bu
durumu firsat bilen Haghilarin Kudiis’ii ele gecirmeleri karsisinda Kadi ve Alimlerin verdigi
miicadele kayda degerdir. Ozellikle hilafetin merkezi konumundaki Bagdat’m meseleye ilgisiz
kalis1 tim Islam diinyasmm olumsuz manada etkilemistir. Kudiis’te yasanan katliam ve
zuliimlere kars1 sessiz kalan Islam diinyasin1 uyandirma gorevini vazife géren donemin alim ve
kadilar1 kendi yasadiklar: yerlerde ve Bagdat’a giderek de Halifelik seviyesinde Islami uyanist
saglamaya calismuslardir. ilk asamada kivileim misali séniik kalan bu cagri daha sonra o
kivileimin meydana getirdigi biiyiik bir yangina doniiserek Kudiis’iin fethini saglayacaktir. Kadi
el-Herevi ile Bagdat’ta baslayan bu tepkiler, nce Sam Emevi camiinin minberine sigramis daha
sonra ilk etapta zayif da olsa Arap siirine yansimis ve ileride de kiiclimsenmeyecek derecede
biiyiik zaferlere vesile olmustur. 1k tepkiler Arap edebiyatinda énemli bir yere sahip olan siir
tiirli ile ortaya konmustur. Ancak bu tepkiler, Kudiis’iin fethi sonrasi ortaya konan siirlerle
kiyaslanamaz derecede zayif ve ciliz olarak nitelendirilebilir. Selahaddin’in Kudiis’i fethi ile
baglayan siirecten sonra siirde adeta bir patlama yasatmistir. Ancak siirlerle baglayan bu
tepkilerin asil viicut bulusu ise ulema ve kadilarin kiviletm misali baglattig1 ve daha sonra biiyiik
bir yangina doniisecek tepkilerle olugsmustur. Bu tepkilerin sonucunda Siinni-S$ii dayanismasinin
en giizel 6rnegi yasanmistir. Siilemi ve el-Herevi gibi siinni ulema ile birlikte Imami Fakih
Ibnii’l-Haseb gibi donemin ve yasadigi Halep kentinin giiclii simas1 Islam diinyasim harekete

gecirme gorevini listlenmistir.

Askeri mukavemetin degisik saiklerle zayif kaldigi bir donemde Ulemanin gosterdigi tepki
anlamlidir. Bu tepki ileride biiyiik bir kirllma noktasi olusturan Urfa Hagli Kontlugunun ele
geciriligini ve ardindan Kudiis kentinin fethini kolaylagtiracaktir. Urfa Hac¢li Kontlugunun
Imaduddin tarafindan ele gegirilisi yenilmez gibi goriinen Haclilarin da yenilgiye
ugrayabilecegini ortaya ¢ikarmustir. Bu durum ise Islam diinyasim psikolojik olarak rahatlatmig
ve Islam diinyasinin iistiindeki 6lii topragini atmasim saglamistir. Islam diinyasina dinamizmini
saglayan cihad ve fetih ruhunun tekrar kazandirilmasinda ulemanin ilk tepkileri kayda degerdir.
Ornegin Ibnii’l-Haseb’in Bagdat zaferi hem Sultan tarafindan verilen talimatla cihad
hazirliklarina baglanmasi i¢in emirlerin harekete gecmelerini saglamistir hem de siirekli sorun
¢ikaran Halep Emiri Ridvan’1 da hizaya getirmistir. Bu olaydan sonra baslayan askeri harekatlar
ileride Kudiis’iin fethine kadar varacak olan bir siireci baslatmistir. Isin bir baska yonii ise 1095
yilinda Hristiyanlarin ruhani lideri Papa tarafindan baglatilan Hagli seferleri Kudiis’e varincaya
kadar zuliim, isgal ve katliamlarla ilerlemesi, Kudiis’iin iggaliyle de katliamlarin zirve yapmis

olmasidir. Binlerce Miisliiman katledilmis, mabetlere siginan Yahudiler canli canli yakilmstir.
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Buna karsilik Islam alimlerinin tepkisi zulme ve isgale karsi baslatilacak direnise bir cagri
niteligi tasimaktadir. Nitekim biiyilk hazirliklardan sonra Selahaddin tarafindan Kudiis
fethedilince orada yasayan degisik din mensuplarinin can ve mal giivenligi korunmustur. Kudiis

yeniden imar edilmistir.
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INSAN KAYNAKLARININ GELIiSTIRILMESI BOYUTUNDA OKUL

YONETICILERININ ROLU

THE ROLE OF SCHOOL MANAGERS IN THE DEVELOPMENT

OF HUMAN RESOURCES

Mukadder BOYDAK OZAN!1
Cebrail OZTURK?

Oz: Bu calisma ile Mardin ilinde yer alan anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve lise okullarinda goérev yapan
yoneticilerin insan kaynaklarinin gelistirilmesindeki roli
belirlenmeye  calisilmigtir.  Okul  yoneticilerinin
goriislerine goére insan kaynaklarinin gelistirilmesinde
okul yoneticisinin nelere dikkat etmesi ve bu konuda
neler yapmasi gerektigi sorusu arastirmanmn temel
problemini teskil etmektedir. Veri elde etmek amaciyla
5 sorudan olusan ac¢ik uglu goriisme formu
hazirlanmistir.  Gorlisme formu, 2018-2019 Ggretim
yilinda Mardin ilinde maksimum orneklem yontemiyle
secilmis 36 devlet 4 6zel okul olmak {izere toplam 40
okulda gorev yapan yoneticiye, goriisii alinmak iizere
uygulanmigtir. Okul yoneticileri, dgretmenlerin mesleki
gelisimi konusunda sirasiyla yeterli, yetersiz ve orta
diizeyde goriis bildirmis olup, calismada Ogretmen
gelisiminde kisisel faktorlerin 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ve 6gretmenlerin mesleki gelisimi konusunda ne
gibi faaliyetler yaptiklarina dair bilgilere ulasilmistir.
Aragtirma sonucunda insan kaynaklarmin gelisiminde
okul yoneticilerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu
yoniinde bir sonuca varilmis olup; bu konuda bir takim
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Insan Kaynaklari, okul yoneticisi,
Geligtirme

Abstract: This study aims to determine the role of
school administrators in Kindergarten, primary schools,
secondary schools and high schools in the development
of human resources in Mardin province. According to
the opinions of the school administrators, the question of
what the school administrator should pay attention to in
developing human resources and what to do about it
constitutes the main problem of our research. In order to
obtain data, an open ended interview form consisting of
5 questions was prepared. The interview form was
applied to a total of 40 school principals in Mardin with
36 state and 4 private schools in the 2018-2019
academic year. School administrators reported adequate,
inadequate and moderate level of opinions about the
professional development of teachers, and it was found
that personal factors had a significant effect on teacher
development and what kind of activities were carried out
on teachers' professional development. As a result of the
research, it has been concluded that school
administrators have a significant effect on human
resources development. some suggestions were made on
this issue.

Key Words: Human Resources, school administrator,
Development
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GIRIS

Insanlarin temel ihtiyaclarmin karsilanmasi adina mal ve hizmet iiretimi icin emek
giicline ihtiya¢ vardir. Bagka bir deyisle insanligin yeryliziine inmesiyle baslayan insan giicii
ihtiyaci, sanayi devrimiyle hiz kazanmis ve her gecen giin 6nemi daha da artirmistir. Kurumlar,
niceliksel olarak biinyesinde bulundurdugu insan kaynaginin niteligini artirmak ve iiretim veya
hizmet sunumunu daha da artirmak adina cesitli cabalar ortaya koymuslardir. Orgiitler, temel
amaglar1 dogrultusunda uygun kisiler bulup orgiite kazandirmak istemektedirler. Orgiitlere insan
kaynag1 segme siirecinde her ne kadar en uygun elman secilmis olsa da is siirecinde, sahip
olunan beceri, potansiyel ve bilginin tam anlamiyla ortaya konmasinda istenen seviyede
olamamasi1 gibi durumlar ile karsi karsiya kalinabilir. Ayrica i basinda kisi, gorev
sorumluluklarint yerine getirmede farkli engellerle karsilagabilir. Bdyle durumlarda orgiit
yoneticisi, orglitsel amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in mevcut insan kaynaginin sahip oldugu
potansiyeli ortaya koymasi agisindan yetistirme ve gelistirme egilimine girer.

Orgiitlerde etkililigin temelini insan kaynagi olusturmaktadir. Bu kaynagin etkili ve
verimli kullanilmasi1 ve isin geregini tam anlamiyla yerine getirilebilmesi i¢in insan kaynaginin
siirekli olarak egitilmesi, yetistirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2014).

Kurumlarin sahip oldugu insan kayagini yetistirmesi ve gelistirmesi, ¢aligan agisindan
onemli bir motivasyon kaynagi olusturmaktadir. Ciinkii mesleginde kendisine 6nem verildigini
hisseden bir is goren, icinde bulundugu oOrgiitte motivasyona bagli olarak daha fazla emek
gosterip daha iiretken hale gelir (Ozan, 2004). Toplumlar icin hayati bir énemi olan unsurlardan
biri de yetismis insan giiclinii saglayan egitim kurumlaridir. Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim
kurumlarinda da okul yoneticisinin, 6rgilit amaglarin1 en etkili bir sekilde gergeklesmesindeki
rolii biiyliktiir. Sisman’a (2014) gore okul miidiiriiniin, okuldan beklenen amaglara ulagabilmesi
icin hem kendisinin yerine getirmesi gereken hem de orgiitte calisan insan kaynagimi etkileyerek
yerine getirilmesi gereken potansiyeli ortaya koyarak verimliligi artirmasi gerekmektedir. Okul
yoneticisinin énemli gorevlerinden biri, personelin becerilerini ortaya ¢ikarmak, yeteneklerini
iist diizeyde kullanmalarimi saglamak ve potansiyellerini kullanabilmeleri i¢in uygun ortam
saglamaktir. insan kaynaklarim gelistirme faaliyetleri personelin islerini daha iyi yapmasini ve
gelecekte ortaya ¢ikabilecek yeni islerin Ogrenilmesini kolaylastirir. Insan kaynaklarim
gelistirmek, basarili bir okulun temelini olusturmak anlamina gelir. (Derbedek, 2008). Bu
nedenle bir okulun etkili olarak yonetilmesi, mevcut insan ve madde kaynagiin gelistirilmesi
ve bu kaynaklarin amaglar dogrultusunda okul yoneticilerinin etkin olmalari ile saglanabilir
(Giiltekin, 2007).

Degisen kosullarla birlikte Kurumlarda calisan personelin bakis agilarinin gelismesi ve
uyum saglamasi adma bir takim degisim siireclerini yasamalari gerekmektedir. Egitim
kurumlarinin daha etkili olmasi ve ¢alisanlarin is ortamlarinda daha mutlu olmasi igin
yoneticilerin, s6z konusu gelismeleri ve degisimleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. Bu
baglamda hem Ogretmenlerin hem de okul yoéneticilerinin gelistirilmesi ve alanlarinda
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kendilerini yetistirmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Her ne kadar okullarda calisan
Ogretmenler lisans egitimlerinde alan ve formasyon egitimi almis olsalar da degisen kosullar
karsisinda var olan bilgileri eskimekte veya egitim Ogretim metotlarina yeni yaklasimlar
eklenmektedir. Bu nedenlerden dolay1 6zellikle 6gretmenlerin, hizla gelisen bilgi ve teknolojik
gelismeler karsisinda gelistirilmesi ve yetistirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Basaran,
1993). Gelistirme faaliyetlerinin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in uygun sartlarin
saglanmasi gerekmektedir. Bunu saglamada okul yoneticilerine biiyiik gorev diismektedir. Okul
yoneticisinden beklenen, uygun Ogrenmelerin gergeklesebilmesi icin gerekli kaynaklar
saglamasi, ortami hazirlamasi, Ogrenmeyi kolaylastirmasi ve bdylece Ogrenmeye liderlik
yapmasidir (Sisman, 2014). Blase (1999), yaptig1 bir aragtirmada oOgretmen goriislerine
basvurmus ve su sonuca varmustir. lyi bir yonetici, 6grenme faaliyetlerine dnem veren, takim
calismasi olusturan, 6gretim programlarini siirekli iyilestirme ve gelistirme i¢in ¢aba sarf eden,
uygulama alaninda egitimsel aragtirmalar ve tartismalar yapan kisidir. Karagdzoglu'na gore
(1977), okul yoneticilerinin insan kaynagmin gelistirmesindeki gorevleri; egitim-ogretim
alanindaki yenilikleri, egitim teknolojisi alanindaki yeni gelismeleri takip etmek, okul igi
sorunlara ¢oziim bulmak icin yeni yontemler gelistirmek ve bu yoOntemleri Ogretmenlere
aktarmak suretiyle 6gretmenlerin daha aktif ve daha giivenle ¢aligmalarini saglamaktir.

Insan kaynaklarinin gelistirilmesinde nemli bir etkiye sahip kavramlardan biri kariyer
gelisimidir. Kariyer kisinin yagami boyunca cesitli eylemlerle elde ettigi makam mevkilerdir.
Ozellikle kisinin calistig1 meslek dalinda yiikselmesi, daha fazla para ve 6diil kazanmas1 veya
daha fazla sorumluluk alacak pozisyonlara gelmesidir (Bakioglu, 1996). Aytac'a (1997) gore
kariyer, kisinin kamu ve ye 6zel sektorde ilerleme saglayacagi basarilar elde etmesidir. Kariyer
gelisiminin, birey ve Kurum acisindan iki boyutu mevcuttur. Orgiit agsindan Kkisilerin
kendilerini gelistirmesi, alaninda uzmanlagmaya calismasi Orgiitin daha da etkili olmasin
saglar. Birey acisindan kariyer bireyde mutluluk verecegi gibi is doyumu da saglayacagindan
her iki durumda da Orgiitsel amaglara ulagmada yoneticiye kolayliklar saglanacaktir. Bir
Ogretmenin oOrgilitsel bagliligini artirmanin en iyi yolu; ona kariyer basamaklarini agik tutmaktir.
Bagka bir ifadeyle is gorenin gelecegini calistigi kurumda gdérmesi, onun oOrgiite daha da
baglanmasini saglayacaktir.

Orgiit ortaminda isgdrenlerin dgrenmelerine izin verilememesi, Onlerine engeller
konulmas1 veya nasil greneceklerini bilmemesi, gelisim engelleri sayilmaktadir (Ozden, 1998).
Ayrica okul yoneticilerinin, c¢aligsanlart karar siirecine dahil etmemesi, ¢alisan ve yoOnetici
arasindaki iletisimin yetersiz olmasi ve oOrgiitsel 6zendiricilerin ydneticiler tarafindan yeteri
kadar kullanilmamasi insan kaynaklarimin gelistirilmesi Oniindeki 6nemli engellerdir (Celik,
1999).

Problem Durumu:

Okul yoneticilerinin goriiglerine goére insan kaynaklarmin gelistirilmesinde okul
yoneticisinin nelere dikkat etmesi ve bu konuda neler yapmasi gerektigi sorusu arastirmanin
temel problemini teskil etmektedir. Bu problemden hareketle asagidaki sorulara cevap
aranmigtir.
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1. Kurumda goérev yapan Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisim diizeyleri ne
sekildedir ve Okul yoneticisi, kurumda gorev yapan 6gretmenlerin kendilerini gelistirmesi adina
ne gibi ¢alismalar yapmaktadir?

2. Ogretmenlerin gelisimlerinin 6niinde ne tiir engeller vardir? Okul y&neticisi, bu
engelleri kaldirmak adina ne gibi faaliyetler yapmaktadir?

3. Okul yoneticisi, personelin kariyerlerini gelistirme konusunda rehberlik ve
desteklerde bulunmakta midir?

Bu aragtirmada, ¢alisanlarin  mesleki anlamda egitilmesi, gelistirilmesi ve
yetistirilmesinin okul ydneticilerinin bakisiyla ne sekilde yapildigi ve yapilan bu faaliyetlerin
egitim kurumuna ne gibi faydalar sagladigi incelenerek yoneticilere farkli bir bakis agisi
kazandirilmaya calisilmigtir. Bu arastirma sonucunda ortya konacak veriler, egitim kurumunda
calisan personelin gelisimine katki saglayacagi ve okul yoneticilerine birgok agidan kolayliklar
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yontem

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi okullardaki ydneticilerin, insan
kaynaklarin1 gelistirme ve yetistirme {zerindeki goriislerini belirlemek amaciyla nitel
aragtirma yontemlerinden olan olgu bilim (Fenomenoloji) deseninde yiriitilmiistiir. Olgu bilimi
deseninde arastirmanin temel amaci teorik cerceveden ziyade gergekci bir bakis agisiyla
arastirilan olgunun Ozelligini olabildigince net ve acgik bir sekilde tanimlayabilmektir
(Groenewald, 2004).

Calisma Grubu Orneklem alam

Calisgma grubu, 2018-2019 egitim oOgretim yilinda Mardin ilinde farkli egitim
diizeylerindeki ve farkli tiirlerde (Anaokulu ilkokul, ortaokul ve lise) okullarda gorev yapan 40
yoneticiden olusmaktadir. Calisma gurubu belirlenirken amaca yonelik 6rnekleme tiirlerinden
biri olan maksimum g¢esitlilik oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesi ile farkl tiir olaylar arasindaki ortak ve benzer yanlarin tespitinde yardimci olmasi
ve Orneklemde kimlerin dahil edilmesi gerektigi konusunda agik kistaslarin olmasidir (Gliner,
Morgan, Leech, 2011).

Tablo 1. Katihmeilarin Bireysel Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 11
Erkek 29
Anaokulu 5
Gorev Ilkokul 15
Yaptiklar1 Okul Tiirii Ortaokul 11
Lise 9
Miidiirliikteki 0-5 Y1l 16
Gorev Siireleri 6-10 Y1l 9
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11-15 Y1l 8
16-20 Yil 4
21 Y1l tizeri 3

Tablo 1 incelendiginde, ¢alisma grubu igerisinde bulunan katilimeilarin cinsiyete gére
dagilimi: n=29’u ( %72,5) erkek ve n=11 (%27,5) kadindir. Okul tiirlerine gore 5 yonetici
(%12,5) anaokulu 15 yonetici (%37,5) ilkokul, 11 ydnetici (%27,5) Ortaokul ve 9 yonetici
(%22,5) lisede gorev yapmaktadir. Yoneticilikteki gorev siirelerine gore 16 yonetici (%40) 0-5
yil, 9 yonetici ( %22,5) 6-10 y1l, 8 yonetici (%20) 11-15 yil, 4 yoénetici (% 10) 16-20 yil ve 3
yonetici (% 7,5) ise 21 yil ve {izeri hizmete sahiptirler.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan yoneticilere goriisme formlari ¢ikti alinarak elden verilmis ve
formlar iki hafta igerisinde kendilerinden teslim alinmistir. Katilimcilara gerekli agiklamalar
yapilarak elde edilecek verilerin bilimsel bir arastirma kapsaminda kullanilacagi ve formlarin
iistiine isimlerini yazmamalar1 konusunda hatirlatmalar yapilmistir. Katilimcilardan toplanan
formlar “Y1, Y2 ,Y3, ..., Y40” seklinde kodlanmistir. Bir sonraki adimda katilimcilara ait
gorlisler dogrultusunda ayni goriisler gruplanarak temalar olusturulmustur. Katilimcilarin
goriisleri uygun ve kendine yakin olan temalara atanmistir. Bir goriisiin farkli temalar tarafindan
temsil edilmesinden 6tiirii toplam goriis miktari, katilimci sayisinin lizerine ¢ikmigtir. Arastirma
kapsaminda elde edilen goriislerden iizerinde durulmasi gerekenler oldugu gibi aktarilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler nitel arastirma yontemi olan icerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir.. Icerik analizi deseni ile veri havuzunda yer alan aym tiirdeki
konular, smiflar ve kodlar1 birlestirip sonuglar1 anlasilabilir diizeyde ortaya koymada kolayliklar
saglar (Weber, 1990).

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, verilerden elde edilen bulgular dogrultusunda cevaplar
gruplandirilarak, temalar olusturulmus ve yorumlamalar yapilmistir. Arastirma kapsaminda
yoneticilere “Sizce okulunuzda goérev yapan 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisim diizeyleri
nasil ve 6gretmenlerin gelisimi igin neler yapiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve yoneticilerin bu
konu hakkindaki goriisleri temalar olusturularak Sekil.1 de verilmistir.

g Personelizim
Mesleki Gelisim
Diizeyi Nasildir?

—

1

Yeterli \ Yetersiz \ Orta Diizeybx
% 45 %35 % 20
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Sekil 1. Ogretmenlerin mesleki ve Kisisel gelisim diizeyleri

Katilimer goriiglerine gore 6gretmenlerin mesleki ve kigisel gelisim diizeyleriyle ilgili
olarak, yeterli (% 45), orta diizeyde (% 20) ve yetersiz (% 35) seklinde goriisler ortaya ¢ikmustir.

Y onetimi altindaki 6gretmenlerin mesleki gelisim diizeylerine yeterli diizeyde oldugunu
belirten yoneticiler, genel anlamda atanmaya hak kazanan 6gretmenlerin ¢cok zorlu asamalardan
(Lisans siireci, KPSS, Miilakat, vb.) gectigini ve bu sekilde goreve basladiklarini belirtmiglerdir.

Orta diizeyde goriis bildiren yoneticiler, bazi Ogretmenlerin cesitli etkinlikler ve
faaliyetlerle mesleki ve kisisel gelisimlerini arttirmaya c¢alisirken, ¢ogu Ogretmenin ise bu
konuda herhangi bir gayretlerinin olmadigini, mesai saatlerini doldurmaya ¢aligtiklarin
belirtmislerdir.

Ogretmenlerin  mesleki gelisimlerinin  yetersiz oldugunu belirten yoneticiler,
Ogretmenlik mesleginin statii yoniinden toplumda sayginliginin diisilk olmasi, bir kisim
Ogretmenlerin gelisim diizeylerini artirmak adina kendilerini motive eden bir durumun
olmamasi, calistiklar: okul tiirlerine (meslek liseleri, sosyo ekonomik seviyesi diisiik ¢cevrelerde
bulunan okullar vb.) gére 6grenci basari diizeyinin diigiik olmasi, mesleki tiikenmislik icerisinde
olmalarinin ve ekonomik kaygilar gibi cesitli sebeplerin bu baglamda 6nemli oldugunu
vurgulamislardir. Bazi yoneticiler ise atama tiirii ve kidem yilina gore 6gretmenlerin mesleki
gelisim diizeylerinin degiskenlik gosterdigini belirtmistir. Ayrica yasi ilerlemis 6gretmenlerin
kendilerini geligtirmek i¢in ¢caba sarf etmedikleri yoniinde goriis bildirmislerdir.

Y7. Okulumuzda ¢alismakta olan sézlegmeli 6gretmenler mesleki gelisimleri acisindan
daha fazla c¢aba gostermektedir. Ciinkii  yetersiz  gorildiigii  takdirde sézlesmelerinin
feshedilecegi endisesi tasimaktadiriar.

Y35. Yéneticilik yaptigim okul ¢evresi sosyo ekonomik anlamda diigiik bir profile sahip
olmasindan dolayr velilerimiz ¢ocuklarimin basarisi konusunda her hangi bir baski unsuru
olusturmamaktadir. Bu durum ogretmenlerimizi rehavete sokmakta ve kendilerini gelistirme
geregini ortadan kaldirmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisim diizeylerini artirmak isteyen yoneticilerin bu
gelisime  faaliyetlerini  nasil  yaptiklarma  dair  goriisleri  Sekil 2’de  verilmisgtir.

Yéneticilerin nsan Kaynaklarint
Gelistirmek Igin Yaptig1 Faaliyetler
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Sekil 2. Yoneticilerin Insan Kaynaklarim Gelistirmek icin Yaptig1 Faaliyetler

Sekil 2’de goriildiigii lizere, okul yoneticileri, 6gretmenlerin mesleki alanda gelismeleri
ve yetismeleri i¢in verdigi cevaplarin basinda belli araliklarla toplantilar yaptiklarim1 ve bu
toplantilarda personeline mesleki acidan neler yapilmasi gerektigi konusunda tavsiyelerde
bulunduklarini belirtmislerdir. Ayrica yoneticiler 6gretmen gelisimi igin seminerler, kurslar,
hizmet ici egitime katilim ve kitap okumalari konusunda tesvikte bulunduklar1 yo6niinde
cevaplar vermislerdir. Ayrica bazi yoneticiler mesleki acidan yetersiz gordiigii personel ile
bireysel goriismeler yaptigint belirtmistir. Bu veriler dogrultusunda 6ne ¢ikan bazi goriigler
sunlardir.

Y23: DYS yazisma sistemi iizerinden duyuruya ¢ikan sosyal kiiltiirel faaliyetler ve
cesitli iiniversiteler tarafindan yapilan egitim alamindaki ¢aliyma ile ilgili davetlere
ogretmenlerin katilimi icin duyuru yapip, katilim olmasi igin gerekli kolayligi saglarim.

Y2: Okul yoneticisi olarak d&gretmenlerin  gelisimi icin oOgretmenler odasinda
ogretmenlerin ulagabilecegi bir kitaplik olugturdum.

Y12: Yaptigumiz aylik toplantilarla bilgi ve tecriibelerimizi, bir kriz durumunda
yapilmasi gereken miidahalelerin neler oldugu vb. konularda okul ¢alisanlarimizi bilgi
paylasimi yaparak onlarin mesleki alanda gelisimlerine katki saglayarak tecriibe paylagimi

yapiyoruz.

Y30: Swnf yonetimi konusunda sikinti yagayan, ogrencilerle ilgili iletisim sorunu
yasayan hatta meslegine karsi olumsuz duygular icersinde olan personelimle bire bir
gortismeler yaparak bu tiir sorunlarin ¢oziimii icin kendilerine katkida bulunmaya ¢aligirim.

Aragtirma kapsaminda insan kaynaklarinin gelistirilmesinin 6niinde belirli bir engel
olup olmadig1 sorusuna (n=16) yoneticilerin % 401 herhangi bir engelin olmadigini belirtmistir.
Ogretmenlerin gelisimlerinin 6niinde engel olmadigi yéniinde goriis bildiren katilimcilar,
kendisini gelistirmek isteyen bir dgretmenin oniinde hicbir engelin duramayacagini, bilgiye,
gelisime ve yeniliklere ulasmak isteyen bir egitimcinin Oniindeki tek engelin kendisi
olabilecegini belirtmislerdir. Yoneticilerin bakis acisiyla dgretmen gelisimi Oniinde ne gibi
engellerin oldugu sorulmus, katilimeci goriisleri gruplandirilarak temalara yerlestirilmistir.
Katilimc goriiglerinin tematik goriiniimiine Sekil.3’te yer verilmistir.

Yoneticilere Gére"inh

Kaynaklar1 Gelisimi Oniindeki
Engeller

1

g J;___‘ o
Sc)lmaSI 4 Kapahhk faktorler Yetersullkler
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Sekil 3. Yoneticilere Gore insan Kaynaklar Gelisimi Oniindeki Engeller

Yoneticilerin goriisme sorusu dogrultusunda verdikleri cevaplar, ¢alisanin gelisime
kapali olmasi (n=20), iletisime kapalilik (n=18), ekonomik faktorler (n=16) ve kisisel
yetersizlikler (n=8) seklinde olmustur.

Calisanin gelisime kapalir olmas1 goriisiinii bildiren katilimcilar, yonetici her ne kadar
gelisim konusunda personeli tesvik etse de kimi Ogretmenlerin mesleki anlamada kendini
gelistirme gibi bir kayg1 hissetmedigi aksine kendisini yeterli gordiigii seklinde olmustur. Kimi
Ogretmenlerin yapilan toplanti, kurs, hizmet i¢i egitim veya sosyal aktivitelere katilim
konusunda imtina ettigi ancak yasal anlamda cezadan kaginmak icin katilim sagladigi
anlagilmistir.

Iletisime kapalilik konusunda bazi yoneticiler, kimi 6gretmenlerin okul idaresiyle,
meslektaglartyla hatta zimreleriyle yeteri Seviyede iletisim kurmadigi, bilgi paylagimi
yapmadig1 konusunda goriis bildirmislerdir.

Ekonomik faktdrler konusunda bazi yoneticiler, Gelisim 6niindeki énemli bir engel
olarak dgretmenlerin ekonomik anlamda yasadigi sikintilardan dolay1 mesleki anlamda moral ve
motivasyon diisiikliigli yasadigi, bu durumun gelisim faktoriinii olumsuz etkiledigi yoniinde
goriis bildirmistir.

Kisisel yetersizlikler konusundan goriis bildiren yoneticilerin bir kismi ise Kimi
Ogretmenlerin mesleki anlamda her ne kadar kendilerini gelistirmeye ¢aligsa da yine de gelisim
konusunda bir mesafe kaydedemedigini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda, yoneticilere gore insan kaynaklarimi gelisimini etkileyen
bireysel faktorlerin neler oldugu sorulmustur. Bu hususa dair katilimer goriislerine Sekil 4’te
yer verilmistir:

T

Yéneticilere Gore Insan
Kaynaklar1 Geligimini
etkileyen bireysel faktorler

. | I | I B
a\ Cinsi‘et\‘ MESI;N- Kultu;m Etkisi Yok
yas Y Kidem Yapi

Sekil 4. yoneticilere gore insan kaynaklar gelisimini etkileyen bireysel faktorler

Katilimer goriislerine gore insan kaynaklarinin gelisimini etkileyen bireysel faktorler,
sOyle gruplandirilmistir: Yag (n=24), mesleki kidem (n=23), cinsiyet (n=20), kiiltiirel yap1 (n=5)
etkisi yok (n=3). Bu goriisler 15181nda, yasin ve meslekteki kidemin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Baz1 yoneticiler yasin, tecriibe getirdigini dile getirerek, ileri yastaki 6gretmenlerin
mesleki olarak kisisel gelisimleri agisindan verimli oldugu goriisiinii belirtse de, yoneticilerin
biiylik ¢cogunlugu geng¢ 6gretmenlerin daha istekli ve yeniliklere agik olmalarinin, kendilerini
gelistirme hususunda 6nemli bir etken oldugunu belirtmislerdir.

Mesleki kidem bagligi altinda toplanan goriislerde; yoneticiler, mesleki kidemin
artmasinin beraberinde tecriibeyi getirdigini ve bunun kisisel ve mesleki acidan gelisimlerine
olumlu yansimalarinin oldugunu belirtseler de, ¢alisilan okul tiiriine gore belirli bir kideme
erisen Ogretmenlerin kendilerini yenilemediklerini, monoton bir diizene girdiklerini, mesleki
yorgunluk ve tilkkenmislik yasadiklarini belirtmislerdir.

Cinsiyet faktoriiniin 6nemli bir etkiye sahip oldugu yoniinde goriis bildiren katilimcilar,
bayan 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gére kurumsal bagliliklarinin daha diisiik oldugu okul
islerinin yaninda ev islerinin de 6nemli bir yiikiinii iistlenmis olmalarindan kaynakli mesleki
gelisim konusunda erkek Ogretmenler kadar istekli olmadigi goriisii 6n plana c¢ikmaktadir.
Ancak bu goriisin aksine de goriis bildiren yoneticiler; annelik i¢giidiisiiyle 6grencilerinin
gelisimlerini saglamak adina ayan ogretmenlerin kendilerini gelistirdikleri ve yeniliklere daha
acik olduklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Elde edilen bulgulara gore insan kaynaklarimin gelistirilmesinde etkili olan faktorlerden
biri de kiiltiirel fakliliklardir. Alinan goriigler neticesinde farkli cografyalardan gelerek
ogretmenlik yapan bir¢ok 6gretmende oryantasyon siirecinden kaynakli sorunlarin ortaya ¢iktigi
sonucuna varilmistir.

Y18: Yoneticilik yaptigim okulda il disindan gelen 6gretmelerin biiyiik ¢cogunlugu bir
sekilde memleketine tayin isteme pesinde olmasindan kaynakli gelistirme faaliyetlerine pek
katilhim saglamadigim gormekteyim.

Y30: Baska illerden okulumda c¢alisan ogretmenler, okulumuzdaki personelin
gelisiminde onemli katkilar saglamaktadwr. Ciinkii farkl kiiltiirden insanlarin tammak aym
atmosferde beraber olmak bizim i¢in onemli bir zenginlik kaynagr olusturmaktadir. Belki de
biiyiik maliyetlerle ziyaret edip kiiltiiriinii tamimaya ¢alisacagumiz bolgeleri ziyaret etmektense o
bolgenin insaniyla bir arada ¢alismak, bize biiyiik katki sagladigini diisiiniiyorum.

Yoneticinin personel gelisimi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 yoniinde goriis
bildiren katilimcilar ise mevcut egitim sistemi igersinde yeteri kadar bilginin ve imkanin var
oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica bilgiye ulasmanin ¢ok kolay oldugunu, boylelikle istenildigi
takdirde Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimini saglayabilecegini belirtmislerdir. Bu
goriislerden bazilar1 sunlardir.

Y24: Yas ve kidem oénemli bireysel faktorlerdendir c¢iinkii: Yillardir ¢aligan ve
meslegine emek vermig bir insan gelisim konusunda dnemli bir birikim sahibi olmustur.

Y21: Geng ogretmenler daha aktif ve kendisini gelistirmeye daha istekli oldugunu
diistintiyorum.
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Y19: Kidemli bir ogretmen muhakkak ki yeni baslayan bir ogretmene gore daha
deneyime sahiptir. Ancak yeni gelismeler karsisinda kendini giincellemesi zor gériintiyor.

Y5: Ileri yaslara sahip 6gretmenlerimizde yorgunluk ve mesleki tiikenmislik goriiyorum.
Emeklilik  yolu gozlediginden mesleki anlamda gelistirme gibi faaliyetlere katilim
saglamamaktadirlar beni tanmidigim kidemi veya yasi ilerilermis ¢alisanlarimiz emeklilik igin
giin saymaktadir.

Y22: Bayanlar hocalarimiz gozlemledigim kadariyla yeniliklere konusunda ¢ok istekli
gortintiyorlar ancak ¢ocuk sahibi olduktan sonra siirekli izin ve rapor alma yoluna
girdiklerinden geligim alaminda pekte istekli olduklarini sanmuyyorum.

Arastirma kapsaminda yoneticilere “Personelin kariyer gelisimi konusunda ne gibi
rehberlik ve desteklerde bulunuyorsunuz” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya genellikle ayni
tiirden cevaplar verilmis olup katilimcilarin nerdeyse tamami her tiirlii yonlendirmeyi yaptiklari,
personelini yiiksek lisans ve doktora galigmalari yapmaya tesvik ettikleri ve ders programlarini
egitimlerine devam edebilecekleri sekilde ayarladiklar seklinde goriis bildirmislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, okul yo6neticilerinin insan
kaynaklarimi gelistirmedeki rolii ile ilgili gorlslerini belirlemek amaciyla nitel arastirma
desenlerinden olgu bilimi (Fenomenoloji) deseninde, Mardin ili ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorevli 40 yoneticinin maksimum 6rnekleme yontemiyle ¢aligma grubuna dahil edilmistir..

Okul yoneticileri, birlikte gorev yaptiklari 6gretmenlerin mesleki gelisim diizeylerini
yetersiz, orta diizeyde yeterli, kisilik ozelliklerine gore degiskenlik gosterdigini ve yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Goriis bildiren yoneticilerin %35'i yetersiz goriis bildirmesi dikkat
gekici bir durumdur. Egitim 6gretim amaglarinin gergeklesmesinde 6gretmenlerin 6énemli bir
faktor oldugu gergegi, bu durumu daha 6nemli hale getirmektedir. Bu noktadan hareketle
Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerinin desteklenmesi gerekmektedir. Yoneticilere
yoneltilen sorularda alman goriislere gore % 45 oraninda 6gretmenlerin mesleki ve kisisel
yeterlik diizeylerinin yeterli oldugunu belirtmiglerdir. Mesleki ve kigisel gelisimlerinin yeterli
diizeyde oldugu ileri siiriilen 6gretmenlerin genel anlamda lisansiistii egitim yaptiklari, kurs ve
hizmet ic¢i egitim gibi fark yaratan egitimlere katildiklarini, okuma yaptiklarimi ve siirekli
kendilerini gelistirmek igin yenilikleri takip ettiklerini belirtmislerdir. Bilimsel anlamda yasanan
degisimlere 6gretmenlerin ayak uydurabilmeleri, bilgilerini siirekli giincel tutmalar1 bakimindan
lisansiistii egitim yapmalari, hizmet i¢i egitimlere katilmalar1 ve degisik okumalar yapmalari
onemlidir (Demirkol, Ozdemir, Polat, 2018).

Okul yoneticileri, 6gretmenlerin mesleki alanda gelismeleri i¢in verdigi cevaplarin
basinda, belli araliklarla toplantilar yaptiklarini ve bu toplantilarda mesleki gelisim igin
yapilmasi gerekenleri Ogretmenlere tavsiye ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica yoneticiler
Ogretmen gelisimi i¢in seminerler, kurslar, hizmet i¢i egitime katilim ve kitap okumalari
konusunda tesvikte bulunduklar1 yoniinde cevaplar vermislerdir. Yine bazi yoneticiler, mesleki
acidan yetersiz gordiigii personel ile bireysel goriismeler yaptigini belirtmistir. Ogretmenlerin
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mesleki agidan gelistirilmesinde okul yoneticilerine biiylik gorev diismektedir. Cilinkii okul
icersinde personelin hangi eksikliginin oldugu konusunda en iyi tespiti kuskusuz yonetici
bilebilir. Bu nedenle personel gelisimi konusunda okul ydneticilerine mesleki gelisim
konusunda uzmanlar tarafindan kurslarin verilmesi insan kaynaklarinin gelistirilmesinde daha
faydali olacagi disiiniilmektedir. Egitim sisteminin basaris1 biiyilk oranda yonetici ve
Ogretmenin verimli caligmalarina baglidir. Bu okul ydneticisi okulun en st diizeyindeki
yetkilidir. Okulun amaglarin1 gerceklestirecek, yapisini yasatacak, orgiitsel iklimini koruyacak,
nitelikleri gelistirecek olan okul yoneticisidir.

Yoneticilere gore 6gretmenlerin gelisimininin 6niindeki engeller sirasiyla; gelisime
kars1 direng, iletisime kapali olma, ekonomik faktérler ve kigisel yetersizlikler olarak
belirtilmigtir. Mesleki anlamda tiikenmiglik siirecine girmis olan 6gretmenlerin gelisime karsi
biiyiik bir direng gosterdigi anlagilmistir. Yonetici goriislerine gore gelisimi engelleyen dnemli
faktorlerden biri de kimi 6gretmelerin kisisel 6zelliklerinden kaynakli diger ¢alisanlar ve okul
idaresiyle iletisim kurmaktan kacinmasidir. Ogretmen gelisimi 6niindeki 6nemli bir engel olarak
ogretmenlerin ekonomik anlamda yasadigi sikintilardan dolayr mesleki anlamda moral,
motivasyon diisiikligi yasadigt ve bu durumun gelisim faktoriinii olumsuz etkiledigi
konusudur. Kisisel yetersizlikler konusunda goriis bildiren yoneticiler, kimi 6gretmenlerin
mesleki anlamda her ne kadar kendilerini gelistirmeye caligsa da yine de gelisim konusunda bir
mesafe kaydedemedigini belirtmislerdir. Bu noktada &gretmenlerin mesleki ve kisisel
gelisimlerinin Oniindeki engellerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu
siiregte yoneticilere dnemli bir gérev diigmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda, 6gretmenin
verimliligini artiran en Onemli faktorlerin basinda okul yoneticisi gelmektedir. Okul
yoneticisinin demokratik tutumu Ogretmen motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir.
Ogretmen motivasyonunun yiiksek olmasi, okulun temel hedeflerine ulasmas: ve en Snemlisi
ogrenci basarisinin artmasinda Snemli bir etken teskil etmektedir (Ozan, Tiirkoglu, Sener,
2010).

Arastirmada Ogretmen gelisimini etkileyen kisisel faktorler: Yas, meslek kidem,
cinsiyet, kiiltiirel farkliliklar seklindedir. Goriis bildiren yoneticilere gdre yasm, olumlu ve
olumsuz yonleri oldugu yoniinde farkl goriisler ortaya ¢ikmistir. Kimi yoneticiler yasi, tecriibe
ile iligkilendirirken, kimi yoneticiler ise ilerleyen yaslarda tilkenmisligin bas gosterdigi yoniinde
gorlis ortaya koymuslardir. Mesleki kidem bagligi altinda toplanan goriislerde, 6gretmenler
kidemlerinin artmasinin beraberinde tecriibeyi getirdigini ve bunun kisisel ve mesleki agidan
gelisimlerine olumlu yansimalarinin oldugunu belirtseler de, c¢alisilan okul tiiriine gore belirli
bir kideme erisen 6gretmenlerin kendilerini yenilemediklerini, monoton bir diizene girdiklerini,
mesleki yorgunluk ve tiikkenmiglik yasadiklarini belirtmislerdir. Cinsiyet faktoriiniin dnemli
oldugu yoniinde goriis bildiren katilimcilar, bayan 6gretmenlerin erkek &gretmenlere gore
orgiitsel bagliliklarinin daha diisiik oldugu okul islerinin yaninda ev islerinin de 6nemli bir
yiikiinii Gistlenmis olmalarindan kaynakli mesleki gelisim konusunda erkek 6gretmenler kadar
istekli olmadig1 goriisii agir basmaktadir. Ancak bu goriisiin aksine de goriis bildiren yoneticiler;
annelik icgilidiisityle 6grencilerinin gelisimlerini saglamak adina kendilerini gelistirdiklerini ve
bayan Ogretmenlerin yeniliklere daha agik oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Edinilen
gorilislere gore insan kaynaklarinin gelistirilmesinde etkili olan faktorler biri de kiiltiirel
fakliliklardir. Alman goriisler neticesinde farkli cografyalardan gelerek 6gretmenlik yapan bir
cok O0gretmende oryantasyon siirecinden kaynakli sorunlarin ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmistir.
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Kisisel faktorler ne olursa olsun okul yoneticilerinin uygun 6grenme ortamlari olusturmasi ve
ortak paydada tim is gorenleri birlestirmesi gerekmektedir. Kurumlar, takim ruhuyla agik ve
simirlart asan devamli &grenen bir anlayisla gelismeyi saglayabilirler. Orgiitler, hem kendi
amaglarmi hem de isgorenlerin amaclarini gergeklestirmesi i¢in uygun bir 6grenme ortami
hazirlamali ve ortak degerler ve paylasimlar olusturmak zorundadir. Orgiitler ¢alisanlarin
gelistirmeyi, acik iletisim ve yapici goriislere sahip liderlik roliine doniismelidirler boylelikle
gelisim Oniindeki engeller ortadan kalmis olacaktir (Bozkurt, 2014) .

Kariyer gelisimi konusunda ne gibi rehberlik ve desteklerde bulunuyorsunuz sorusuna
yoneticiler genellikle ayni tiirden cevaplar vermis olup katilimcilarin nerdeyse tamami her tiirli
yonlendirmeyi yaptigin1 ve personelini doktora, yiiksek lisans konusunda tesvik ettiklerini ve
ders programlarii egitimlerine devam edebilecekleri sekilde ayarladiklari seklinde goriis
bildirmiglerdir. Bu durum her ne kadar olumlu olsa da bu konuda bakanlik nezdinde gerekli
yasal alt zeminin yapilmasi insan kaynaklariin kariyer anlaminda gelisiminde biiyiik katkilar
saglayacagi umulmaktadir.
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KURUM BAKIMINDA KALMIS KiSILERIN AILEYE DAIR DUSUNCELERI!
INSTITUTIONAL CARE EXPERIENCES OF INDIVIDUALS FAMILY THOUGHTS

Hiiseyin CAYIR?

0Z: Kurum bakimi o6zellikle kiigiik yaslardaki
cocuklar i¢in temel giiven, ait olma ve sevgi ihtiyacini
kargilayamamaktadir. Son yillarda tilkemizde devlet,
cocuklarin korunma sorumlulugunu maliyet ve
verimlilik gibi nedenlerle Bati’da oldugu gibi aile
merkezli koruyucu aile ve evlatlilk modellerini
yayginlastirarak toplum ile paylagsmaya ¢aligmaktadir.
Bu dogrultuda hazirlanan ¢aligmanin amaci, kurum
bakiminda  kalmis  kisilerin  aileye  yonelik
diisiincelerini; koruyucu aile ve evlat edinme
modellerine dair tutum ve yaklagimlarini, alandaki
sorunlari  ve beklentilerini incelemektir. Nitel
aragtirma yontemi ile tasarlanan caligmada kurum
bakiminda kalmis kisiler ile derinlemesine goriismeler
yapilarak betimsel analiz edildi. Calisma grubu,
bakim kurumlarinda 5395 sayili kanun kapsaminda
koruma altina kalmis 20 kisiden olusmaktadir.
Yakinlarinin ve kendileri i¢in kurum bakimina maruz
kalmay1 istemediklerini ve yasadiklari sevgi, ait olma,
baglanma ve iligki sorunlarinin gelisim ve egitimlerini
etkiledigi belirtilmistir. Aile merkezli hizmetler igin
sorumluluk alamayacaklarint fakat aile merkezli
modellerin yararl olacagimi diisiinmektedirler.

Anahtar sozciikler: Kurum bakimi, koruyucu aile,
sosyallesme

Abstract.. Institutional care is inadequate, especially
for young children, the need for basic trust,
belonging and love. In recent years, in our country,
the government has been trying to share the
responsibility of protecting children with the society
by spreading family-centered foster family and
adoption models, as in the West, for reasons such as
cost and efficiency. The aim of the study prepared in
this direction is the thoughts of the people who
remained in institutional care for the family; to
examine attitudes and approaches towards foster
family and adoption models, problems and
expectations in the field. In the study designed with
qualitative research method, in-depth interviews
were made with the people who remained in
institutional care and analyzed descriptively. The
working group consists of 20 people who are
protected under the law numbered 5395 in care
institutions. It was stated that they do not want to be
exposed to institutional care for their relatives and
for themselves, and their love, belonging, attachment
and relationship problems affect their development
and education. They think that they cannot take

responsibility for family-centered services, but
family-centered models will be useful.

Keywords: Institution care, foster family,
socialization,

1 Bu ¢alisma, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde tamamlanmis “Kurum Bakimi Gegmisi Olan Bireylerin
Kurum Bakimi Deneyimleri ve Etiketlenme Durumlar1” adli baglikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

2 Sosyal Caligmaci, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, rezanali524@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-

0002-8828-003X



https://orcid.org/0000-0002-8828-003X
https://orcid.org/0000-0002-8828-003X

Hiseyin CAYIR Kurum Bakiminda Kalmis Kisilerin Aileye Dair Dislinceleri

GIRIS

Giintimiizde geleneksel ya da cemaatsel dayanisma yerine cemiyetlesme Ve bireysellesme ile
aile kurumunun rol ve sorumluluklari niceliksel ve niteliksel olarak degisiklige ugramistir. Zastrow
(1999)’a gore kendisini aile olarak tanimlayan her yasam big¢imine aile denilse de geleneksel olarak aile,
evlilik ve kan bagi ile baglh yasal, sosyal ve ekonomik bir kurumdur. Anne yoksunlugu ¢ocugun anne
veya anne yerine gegebilecek kisinin olmamasi iken aile yoksunlugu da aile yerine gecebilecek kisilerin
olmamasidir (Yiicer Kardes, 2018, s.6). Aile; tiyelerinin egitimi, korunmasi, barinmasi, giivenlik ve
neslin devami gibi 6nemli fonksiyonlarim1 degisen sartlar ile beraber uzmanlasmis merkeziyetci
kurumlara devretmistir. Aile bagimnin zayifligi, istismar, ekonomik sorunlar, zayif ebeveyn siipervizyonu
ve aile parcalanmasi veya 6liimii ¢ocuklar i¢in kurum bakiminda korunmasini gerektirmistir (Baykara,
2011, s. 51-55). Bati toplumlarinda yetigkinlerin en sik karsilastigi kayip olan ebeveynin o6limii
ebeveynin 6limi 25 yas alti bireylerinde %10’u da bu durumla karsilagsmaktadir (Umberson, 2011,
s.30). Ailenin yapisal degisimiyle beraber ekonomik® (emek-piyasa sistemi) nedenler, artan issizlik,
kentlesme, egitimsizlik ve doyumsuzluk bu sorunlar1 karmasiklastirmaktadir (Kalayci, 2007, s. 4-5).
Cocuklarin  kurum bakimina maruz kalmasi fiziksel ihtiyaglari karsilansa bile, temel hak ve
ihtiyaglarinin karsilanmamasi nedeniyle gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Kurum bakiminda kalmig
kisilerin; sorunlari (Kalayci, 2007) , baglanma durumlar (Karatas, 2011) ve aile iligkileri ( Yiicer kardes,
2018) (Baykara, 2011) gibi ¢alismalara ragmen kurum bakimi deneyimli kisilerin aileye dair diisiinceleri
ile ilgili calismalara rastlanmamistir. Kurum bakimi deneyimi olana kisilerin aileye dair duygu, diisiince,
tecriibe ve gozlemlerin incelenmesi alandaki boslugu giderecek ve yapilacak yeni ¢alisma ve hizmetlere
katk1 saglayacaktir. Ayrica sevgi, giiven Ve ait olma ihtiyacindan kaynaklandigi diisiiniilen: kendi
kaderini tayin etme, 6z- saygi, 6zerklik, diiskiinliik, u¢ baglanma, diirtiisellik, 6fke sikligi, sugluluk,
bagimlilik, depresyon, intihar ve kisilik bozukluklarina da deginilmistir. Literatiir taramasi1 kapsaminda
kurum bakimina dair diinyadaki ve Tiirkiye’de ki durum, tarih, mevzuat ve bakim modelleri 6zellikle

aile merkezli modeller tizerinde durulmustur.
1. Kurum Bakimi

Modernlesme, sanayi devrimi, geleneksel ailenin dagilmasi, kentlesme, savaslar, go¢ ve ulus
devletin ideolojik tavri ¢ocuklarin kurum bakiminda korunmasi ve bakimini gerektiren baslica
sebeplerdendir. Bati’da sanayilesme ve kentlesme ile baglayan ve geleneksel yontemlerin yetersiz
kalmasi nedeniyle baslayan ¢cocuklara yonelik sosyal hizmetler iilkemizde, savaslar ve goglerin etkisiyle

devletin miidahalesini gerektirmistir (Karatay, 2018 s.1-3). Ulkemizde ¢ocuklara yénelik kurum bakimi

3 Devlet Planlama Teskilat: (DPT) Sekizinci bes Yillik Kalkinma Plan1 Cocuk Ozel Thtisas Komisyonu Raporu’nda
(2001, s.41) "Korunma muhtag ¢ocuklara gotiiriilecek hizmetlerin yerine getirilmesi genis bir kamusal is boliimii
ve dayanigsma ile miimkiindiir. Korunma muhtaglik olgusu i¢inde ekonomik nedenler daha agirlikli oldugundan,
gelir boliisiimiiniin bozuldugu donemlerde, bu sorun daha da agirlagmaktadir”.
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Bat1 ile kiyaslandiginda; nicelik ve nitelik olarak yetersiz, merkeziyet¢i, sivil olmayan ve sonradan
ortaya ¢ikmus® yonleri ile ayrilmaktadir. Fakat son yillarda bu sorumluluk koruyucu aile ve evlatlik aile
gibi modeller ile toplum ile paylasilmaya baslanarak asilmaya calisilmaktadir. Aile yapisinin degisimi
veya dagilmasi, ailenin rol ve sorumluluklarini degisimi, evliliklerin azalmasi, evlilik yaginin artmasi ve
bosanma sonucu pargalanan ve dagilan aileler hem korunma ihtiyaci olan ¢ocuk sayisini artirmakta hem
de aile yanma verilen ¢ocuklarin korunma ve gelisimlerini aksatabilmektedir. Kurum bakiminin
zararlar1 ve alana dair yenilik¢i ¢aligmalar Bati iilkelerinde yaklasik yiizy1l onceye dayanmakta iken
iilkemizde buna dair calismalar ve alternatif modeller sinirlidir. UNICEF, Insan Haklar1 Beyannamesi
ve Cocuk Haklar1 S6zlesmesi/Bildirisi gibi evrensel dayanaklar olmakla beraber iilkemizde ¢ocuklarin
korunmasina dair temel kanunlar 5395 ve 2828 sayili kanunlardir®. 5395 sayili kanuna gére korunma
ihtiyaci olan ¢ocuk: “bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede
olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magdur”’ seklinde tamimlanmugtir. 5395 sayili kanun; 6nleyici,
destekleyici ve danigmanlik hizmetlerini kapsarken aile merkezli bakim ve koruma saglanmasina da
0zel 6nem verilir. Ayrica gocugun; yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin giivence altina
alinmasi, yarar ve esenliginin gozetilmesi, kendisi ve ailesinin ayrimciliga tabi tutulmamasi,

bilgilendirilerek karar siirecine katilimlarmin saglanmasi gerektigi vurgulanmagtir®,

Tiirkiye’de aile yapisi ugradigi yapisal degisim, aileye dair dncelikleri ve ilkeleri degistirmistir.
Boylece ¢ocuklara ve aileye yonelik Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kurulmustur. 4271
sayili kanunun 347. Maddesine gore ¢ocugun fiziksel ve ruhsal durumuna zarar verdigi tespit edilirse
cocugun kendi ailesinden alinip baska bir ailenin yanina ya da kurum bakimina verilebilecegi
belirtilmistir (ACSHB, 10 Mayis 2020). Cumhuriyet sonras1 devlet veya kurum merkezli yaklagim
yerine aile merkezli yaklasim ve modeller yayginlagarak ¢ocuklarin korunmasi alaninda doniisiim
yasanmigtir (Karatay, 2018). Boylece hem sivil toplum alaninda ve hem de toplumsal alanda ¢ocuklara

dair yaklasim degismistir. Sivil” olarak korunmaya ihtiyaci1 olan ¢ocuklara yonelik STK ve sendika

#4.1917°de kurulan Himaye-i Etfal Cemiyeti yari-resmi bir kurum oldugundan batidaki sosyal hizmetlerden farkli
olarak sivil kaynakli olmamistir. Kurumsal sosyal hizmetin ilk donem sanayi toplumlarinda baglamis olmasi
¢ocuklarm korunmasi ve bakimmnin sanayi devrimi ve modernlesmenin sonucu oldugu sdylenebilir. Abdullah
Karatay Erken Cumhuriyet Donemi Korumaya Muhta¢ Cocuklar Politikasi, 2018, 5.123-124

55395 say1l1 Cocuk Koruma Kanunu 3/7/2005 tarihinde 2828 say1li kanuna ek ve tamamlayici olarak ¢ikarilmistir.
5395 ve 2828 sayili kanun gocuklara yonelik kurum bakimi, kurum personeli ve mahkemelerine dair belirgin
farklart yoktur. 2828-5395 sayili kurum bakiminda kalan/kalmis kisilerin kurum 6ncesi ve kurum sonrasi tiim is
ve isleyis lizerinde durulmustur. Egitim, meslek edinme, personel, kurum fiziki yapist gibi kurum bakiminda
kalmus kisiler kendi temel yagam becerileri ve ihtiyaglarini kargilamakta zorlanabilmektedirler. Ciinkii 18 veya 25
yasina kadar tiim ihtiyaclar (temizlik, yemek) rutine ve kurum personelinin etkisine bagh olarak yapilmistir.
Koruyucu aile bu duruma alternatif olarak saglikli bir ortamda gelisimini saglamak ve kendine yetebilmesini
saglamak amaciyla egitimini saglamaktir.

8 Ayrica ¢ocugun, ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin igbirligi i¢inde ¢alisarak
insan haklarma dayali, adil, etkili ve siiratli bir usuliin izlenmesi; boylece kurum bakiminin en son care olarak
goriilmesi gerektigi vurgulanmistir.

7 Bu alanda aile merkezli bakim modeller lizerine egitim ve arastirma c¢alismalari ile Hayat Sende Genglik ve
Arastirma Dernegi farkli bir yol izlemektedir. Tiirkiye Korunma Muhtag Cocuklar Vakfi (Koruncuk), korunma
ihtiyaci olan ¢ocuklar alaninda ¢aligsan koklii sivil toplum kuruluglarindandir.
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orgiitlenmeleri dayanisma ve politikalarda etkili olabilmektedir. Tablo 1 de 2011-2017 yillar1 arasinda

bakim modellerindeki niceliksel degisimler hakkindaki veriler incelendiginde, korunma ihtiyaci olan

Kurum Bakiminda Kalmis Kisilerin Aileye Dair Distnceleri

cocuk sayisinin artmakla beraber aile merkezli modellerin de yayginlastigi anlasilmaktadir.

Tablo 1: 2011-2017 Yillar1 Arasinda Kurum istatistikleri

2011

>

g 3| S8 SS|S8 |25 SE|L28|8&
Cocuk Yuvalar 68 3724 21 901 7 390
Erkek Yetistirme Yurtlari(13-18) 37 1.201 10 401
Kiz Yetistirme Yurtlart 89 4.342 5 138
Cocuk Yuvast ve Kiz Yetistirme 9 460 6 319
Yurdu(0-18)
Sevgi Evi (Cocuk Evleri Sitesi) 36 3.004 61 3.952 86 4.950 108 6.208
Cocuk Evleri 448 2.494 906 4,953 1.057 5.366 1.195 6,341
Cocuk Destek M. (CODEM = 46 756 61 1.076 67 1.241 65 1.640
KBRM+BSRM+COGEM)
TOPLAM 687 14.320 1101 12.681 | 1.233 12.667 | 1.368 14.189
Kurulus Bakimi Altinda Bulunan 14.320 12.681 12.667 14.189
Koruma Altina  Almmadan Aile 34.982 42.920 71.847 104.729
Yaninda Destek Verilen
Aileye Déondiiriilen Cocuk 8.099 9.937 11.085 11.342
Evlat Edindirilen 11.444 12.822 14515 16.171
Koruyucu Aile Yaninda Bakimi 1.282 3.351 4.615 5.642
Saglanan
Koruyucu Aile Sayisi 1.190 2.776 3.797 4.654
Ozel Kres ve Giindiiz Bakim Evlerinde 1.639 56.024 1.831 2.400

Ucretsiz Bakilan

2. Bakim Modelleri

Korunma ihtiyaci olan gocuklara yonelik kurum bakim modellerini ¢ocuk yuvalari, sevgi evleri,
yetistirme yurtlari, kadin konukevi, gézlem evleri, ¢ocuk evleri, koruma bakim ve rehabilitasyon
merkezleri, bakim ve rehabilitasyon merkezleri, ¢ocuk ve genglik merkezleri® seklinde siralayabiliriz
(Yazici, 2012, s. 499-525). Bunlar oda diizeni, kalinan yerler ve etkilesimleri agisindan bes smifa

ayrilabilir. Toplumdan belli sinirlar ile ayrilmis ve kogus sistemi olanlar, toplumdan belli sinirlar ile

8 2828 sayili korunma, bakima ve yardima ihtiyaci olan g¢ocuklara yonelik sosyal hizmetler kanununu

3.maddesinde ¢ocuklara yonelik bakim modelleri belirtilmistir.
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ayrilmis ve ev ortami olanlar, topluma kisa siirede doniisii ve rehabilitasyonu saglamak amaciyla
ayrilmig olanlar, topluma uyumu saglamak amaciyla sosyal alanlarda (apartman) gegici olarak
bakimlarinin saglandig1 yapilar olarak ayirabiliriz. Bu kurumlar genel olarak kapali-agik(etkilesimli),
gegici-siirekli ve kogus (kisla)-ev tipi seklinde kategorilere ayrilabilir. Koruyucu aile ve evlat edinme

gibi aile merkezli bakim modelleri de kurum bakimina alternatif ve yaygindir.
2.1. Kapal, Siirekli ve Ev Tipi Yapilar

Kapali, siirekli ve ev tipi olan Cocuk Yuvalari; 0-12 yas araliginda korunma ihtiyaci olan
cocuklar ve 12 yasini doldurdugu halde ilde kizlara yonelik bakim kurumlarin olmamasi gibi nedenler
ile kiz ¢ocuklarinin da kalabildigi kurumlardir. Ayrica bu kurumlar bedensel, egitsel, psiko-sosyal
gelisimlerini ve saglikli bir kisilik veya iyi aliskanliklar kazanmalarini saglamakla gorevli ve yiikiimlii
yatili sosyal hizmet kuruluslaridir (Madde 3/f/1). Cocuk Evleri Sitesi ise korunma ihtiyaci olan
cocuklarin bakimlarinin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi yapidan olusan
kurulustur (Madde 3/f/12). Isim olarak sevgi evleri olarak da kullanilan bu kurumlar ¢ocuklarin
toplumsal biitiinlesmelerini saglamak amaciyla kurulmuslardir. Site igerisinde miistakil ev tarzi
yapilardan olusan ve ¢ogunlukla bahgesinde spor alanlarini oldugu yapilardir. Ulkemizde 2016 yili
Aralik sonu itibariyle 92 Sevgi Evinde 5.257 ¢ocuk fiilen kalmaktadir (Varol, 2017, s. 21). Bu kurumlari
kogus veya kisla tipi kurumlardan ayiran en 6nemli 6zellik, aile ve ev ortamina benziyor olmalari ve
cocuklarin tercih, begeni ve isteklerinin dikkate alinarak bireyselliklerinin kismen de olsa
gelistirilebildigi kurumlardir. Su¢ magduru, suga siiriiklenen, sokakta ve risk altinda bulunan ¢ocuklara
0zgii Cocuk Destek Merkezleri (CODEM) 2015 yilinda ASPB (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi)
bagl olarak kuruldu. Bakanlik, sosyal destek aglarmin da aktif katiliminin saglayarak topluma
katilimlarin1 saglamak ve fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak amaglamaktadir. Boylece
istismar magduru ¢ocuklara yonelik istismarin etkileri ve istismar sonrasi olusan davranis problemleri
ile suga siiriiklenen ve sokaktaki ¢ocuklarin davranig problemlerinin iyilestirmesine yonelik ¢aligmalar
yapiliyor (ACSHB, 03 Mart 2020).

2.2. Kapal, Siirekli ve Kogus Tipi Yapilar

Kapali, siirekli ve kogus veya kisla tipi yapilarda bir donem yetistirme yurtlar1 olarak bilinen
kurumlar kastedilmektedir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler kanununun 4. Madde’ sinde korunma ihtiyaci
olan ¢ocuga yonelik kurumlardan Yetistirme Yurdunu; 13-18 yas ve iizerindeki korunma muhtag
cocuklar1 korumak, bakmak, bir is veya meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararli kisiler olarak
yetistirilmelerini saglamakla goérevli ve ylkiimlii olan yatili sosyal hizmet kuruluslar1 olarak
tanimlanmustir. Tiirkiye’de kogus tipi yapilar yerine ev tipi modellere ge¢ilmektedir. Cocuk Hizmetleri
Midirligiiniin Tablo 1°de belirtilen verilerinde goriildiigli tizere yetistirme yurdu modeli Tiirkiye

genelinde kaldirilmis olup ¢ocuk evleri sitesi, cocuk evleri veya ¢ocuk destek hizmetleri seklinde hizmet
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vermektedir. Yetistirme Yurtlan®, duvarlar veya sinirlar ile kamusal alandan ayrilmis ve gece giindiiz
giris ve ¢ikislarin kontrollii yapildig: kapali alanlardir. Biiyiik sehirlerdeki kurumlarin sinirlar kiigiik
sehirlere gore daha katidir. Koguslar 2-4 kisilik olup yas, okul ve sinif gibi farkliliklara gore (kismen de
olsa kurum sakinlerinin inisiyatifine birakilabilir) yerlestirilmektedir. Kurumda yardimer hizmetler,
teknik hizmetler, egitim hizmetleri ve saglik hizmetleri saglanir. Oyun, spor ve miizik alanlarinin oldugu

kurumlar ayrica mesleki gelisimlerini saglanacagi kurslar da diizenler.
2.3. Agik, Siirekli ve Etkilesimsel Yapilar

Agik, siirekli ve etkilesimsel model olan Cocuk Evleri veya Cocuk Evi modelleri ile korunma
altinda bulunan gocuklarin toplum ile etkilesimlerini artirmak ve daha kiigiik birimlerde bakiminin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Bu evler her ilin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapisinin ¢ocuk yetistirmeye
uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman dairesi veya
miistakil dairelerde uygulanan yatili sosyal hizmet modelidir (https://alo183.aile.gov.t, 2015). Cocuk
evleri; 0-18 yaslar arasindaki korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaldigi ev tipi yapilardir (Madde 3/f/11).
Apartman ve miistakil yapilardan olusan, toplu bakim modelinin aksine 5-6 ¢ocugun kaldig: evlerden
olusan, her ilin sosyo-kiiltirel &geleri dikkate alinarak, c¢ocuklara karsi hassasiyet ve sevgi

gosterebilecek kisi ve ailelerin yogunlukta yasadigi bolgelerde verilen hizmettir (Varol, 2017, s. 22)
2.4. Aile Merkezli Bakim Modelleri

Son zamanlarda gelistirilen ve yayginlagtirilan aile merkezli bakim modeli ile total kurumlarin etkisi
azaltilmaya calisilmaktadir. Aile Yaninda Destek ve Aileye Doniis Uygulamasi; ¢ocuklarin kurum
bakiminda kalma sebeplerinden basinda maddi yetersizlik geldiginden aile yaninda desteklenmesini
amaglanmaktadir (Dogru & Saltali, 2015, s. 237 akt. Tuncer & Erdogan, 2018, s. 524)%°. Aileye, Aile
Icinde Yardim Uygulamas:1 kurum bakimma almmasi gerekli oldugu diisiiniilen ¢ocuklarm veya
ailesinden alinmadan destek verilmesinde sakinca olacagi disiiniilmeyen ¢ocuklarin, meslek
elemanlarinin rehberlik ve danismanlik hizmetleri ile kurum bakiminin zararh etkisinden korunmasi ve
boylece ailenin de iglevlerinin daha saglikli islemesi saglanir (Erbay, 2015, s. 70). Kurum bakimi, ulus
devletin gerek sosyal devlet olma geregi gerekse koruyuculuk ve babalik gibi rollerinden dolay1 en tercih
ettigi hizmet olsa da maliyetli olusu ve verimli olmamasi nedeniyle Tiirkiye’de koruyucu aile ve evlat

edindirme yaygmlasmaktadir'!. Tiirkiye’de simdiye kadar evlat edinilen ¢ocuk sayis1 kadar ¢ocugun,

® Bu yurtlar, gocuklarin ve genglerin temel ihtiyaglar1 olan barinma, giyim ve beslenme ihtiyaglarim resit olana
kadar kargilarken, eger koruma ihtiyaci giderilirse veya aileye doniisii saglanirsa koruma karart kaldirilir. Kurum
gorevlileri ndbet veya vardiya usulilyle gorev yapmakta, mesai saatleri i¢inde formel ve duygu dis1 iletigsim tarzi
gecerlidir. Cocugun 18 yasina kadar kurumda bakimi saglanir, egitimi devam ediyor ise bu koruma karar1 25 yagina
kadar devam ettirilir. Kiz ¢ocuklar igin evlilik durumunda, yiiksek devlet memuru ayhigmim bir buguk kati
miktarinda yardim edilebilmektedir (Seyyar & Geng, 2010, s. 849).

10 Ayni Nakdi Yardimlar ¢ergevesinde temel ihtiyaglarini kargilayamayan ailelere yonelik SED (sosyo-ekonomik
destek) ayni ve nakdi sosyal yardim faaliyetleri yapilmaktadir.

1 Ayrintili bilgi i¢in bakinmiz: Abdullah Karatay, Erken Cumhuriyet Déonemi Korumaya Muhta¢ Cocuklar
Politikasi, 2018.
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Avrupa iilkelerinin bazilarinda sadece bir yil icerisinde evlat edinildigi goriilmektedir. Kalabalik yuva
ve yurtlar kogus sisteminden oda ve ev sistemine doniistiiriilerek sosyal uyumlariimn artirilmasi
amaglanmaktadir (Yazici, 2012, s. 501).

Kurum bakiminin ¢ocuklar {izerinde neden oldugu gelisimsel, duygusal ve egitimsel vb. sorunlar
aile merkezli bakim modellerine doniisiimii saglayan 6nemli baslica etkenlerdir. Sicak, hosgoriilii,
sabirli, giivenli ve sefkatli bir ortam saglayabilen, sevgisi ile bir ¢cocugun hayatinda fark yaratmak
isteyen ve mevzuatta belirtilen sartlar tasiyan ve kurumla isbirligi i¢inde ¢ocuk yararma hizmet
vermeye kendini hazir hisseden herkes koruyucu aile olabilmektedir (cocukhizmetleri.aile.gov.tr, 10
Kasim 2019). Geleneksel toplumlarda ¢ocuklara yonelik korunma ve bakim ihtiyaci iginde bulundugu
sosyal destek sistemi (aile, akraba ve gevre) igerisinde korunmasi ve bakimi saglanirdi'?. Gegmiste
‘besleme’ seklinde 6z evlat gibi dzellikleri olmayan (Gokge, 2017, s. 22-24) etiketleyici, dislayici, ezici
ifadeler giiniimiize benzer sekilde var olmustur. Ulkemizde diger Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda
devletin sorumlulugu halk ile paylasmasi ve tesvik etmesi nedeniyle ¢ocuklarin evlatlik veya koruyucu
aile ile aile ortaminda cocuklarin desteklenmesi saglanmaktadir. Isvicre’de ailelere verilecek g¢ocuk
sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle diger tilkelerden bile cocuk alinmakta hatta bu amagla evlatlik aile
yas1 digiiriilmiistiir. Bu ¢ocuklardan en sansli olanlar1 aile yanina verilen ¢ocuklardir. Fakat iilkemizde
evlatlik uygulamasi dini nedenlerinde etkisi ile oldukga yetersiz oldugu soylenebilir (Y 6riikoglu, 2007,
s. 208-211)%,
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YONTEM
Arastirmanin Amaci Arastirma
? Makalesi

Bu ¢alismanin amaci, kurum bakiminda kalmus kisilerin aileye yonelik diigiince ve goriislerini;
koruyucu aile ve evlatlik modellerine dair tutum ve yaklagimlarini, alanda yasadiklari sorunlari ve

beklentilerini inceleyerek ortaya koymaktir.
Arastirmanin Modeli

Kurum bakimi ve aileye dair duygularin ve bakis agilarinin incelenmesi amaciyla hazirlanan
calisma Nitel olarak fenomonolojik tarzda tasarlandi. Nitel aragtirma yontemi kullanilmasinin nedeni

katilimcilarin sayisal verilerinden ziyade deneyimleri ve duygularini anlagilmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Sinirhliklarn

12 Koruyucu aile basvurulari il miidiirliiklerine ve e-devlet uygulamasi iizerinde bagvuru yapilarak gériismeler
yapilir. Bagvuru kabul edilirse sosyal inceleme yapilir ve degerlendirmeler koruyucu aile komisyonuna iletilir
(Kesgin, 2016, s. 79). Koruyucu ailenin ilk 6rnegi “icar1 sagir” denilebilir (Karatay, 2018, s. 122).

13 Ayrica Misafir Aile ve Goniillii Aile modelleri de mevcuttur.
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Nitel aragtirma yonteminin kullanilmasi sayisallagtirma ve genelleme konusunda c¢aligmanin

sinirhiliklarini olusturmaktadir. Kadin sayisinin 3 kisiden olusmasi calismanin sinirliliklarindandir.

Veri Toplanmasi ve Analizi

Nitel veriler katilimeilar ile yiiz yiize goriistilerek 6nceden belirli standartlar1 olan fakat goriisme
sirasinda esneklestirilen agik ve kapali uglu sorulardan olusturulan (Tekin, 2006, s. 101) yari
yapilandirilmig goriisme metodu ile toplanmustir. Goriismeler baglamadan 6nce, katilimcilardan randevu
alinarak belirlenen giin, yer ve saatlerde gergeklestirilmistir. Arastirmaci, goriismeleri Ocak ve Subat
2019 tarihleri arasinda gergeklestirmistir. Goriismeler katilimcilar ile 6nceden goriisiilerek; calistiklar
kurumlarda ve kahvehanelerde bulusularak yapilmigtir. Gortismeler genel olarak yarim saat siirmiis;
gbriisme sureleri ise ortalama 25 dakika ile 50 dakika arasinda degismistir. Anlama ve yorumlama
stireglerini bir arada bulunduran nitel arastirmalarda arasgtirmacinin konuya iligkin yasam deneyiminin
bulunmasi 6znelligi 6n plana ¢ikarmaktadir (Kiimbetoglu, 2012, s. 183). Fakat 6znelligin bilimsel
smirlar1 agmadan keyfilik ve yanlilik ifade etmemesi ve arastirmacinin duygu, diisiince ve kanaatlerini
aciklayarak hesap verilebilirliginin saglanmasina dikkat edilmistir. Arastirmacinin kurum bakimi
deneyimi olmasi aragtirmanin olusmasindaki en 6nemli nedendir. Arastirmacit 2006-2012 yillart
arasinda kurum bakiminda kalmis, boylece deneyimleri, duygular bizzat gézlemleyerek aktarabilmesi
saglanmstir. Nitekim boyle bir yerin mensubu olmak arastirmaciya daha en basindan anlatilarin
yalnizca kurmaca metinlerden ibaret olmadigini, bu anlatilarin bir ‘derdinin’ oldugunu kabul ederek ise
baglama sorumlulugu yiiklemistir. Alan arastirmasi kisminda aragtirmaci tarafindan uygulanan yari
yapilandirilmis miilakat ile elde edilen veriler arastirmanin veri analiz asamasinda islenmis ve boylece
arastirma konusuna dair bulgulara ulasilmustir. Verilerin ¢oziimiinde betimsel analizi kullanildi.
Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen yari-yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Nitel goriismeler bittikten sonra veri analizine gegilmis bilgisayar ortamina aktarilan
veriler desifre edilmistir. Katilimcilarin ifadeleri, kurum bakimi ve aileye dair kavramlar ve 6zgiin
ifadeler kullanilmistir. Ifadelerin kulanim siklig1 boliimlerin olusumda etkili olmustur. Katilimcilardan
dogrudan alintilarda yapilmis ve bu alintilarda katilimcilara ait bilgiler G(3),G(8) seklinde ifade
edilmistir.

Calisma Grubu

Yildirim ve Simsek’e (2008) gore, Olgu bilim (fenomenoloji) arastirmalarinda veri kaynaklari
arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya

da gruplardir. Calismada, amagh 6rneklem modeli ile Calismay1 kabul eden 20 katilmay1 ¢alismanin

orneklemini olusturdu. Katilmeilarin; 17 erkek, 3 kadindir. Yas ortalamalar1 X=26’dir, katilimcilarin
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medeni durumlar1 incelendiginde on biri evli ve dokuzu bekardir. Katilimcilardan sadece alti kisi

tiniversite egitimi almustir.
BULGULAR
Kurum Bakimina Dair Diisiinceler

Kurum bakiminin etkileri ile ilgili caligmalar yayginlagsmakla beraber benzer yasantiya sahip
arastirmacilarin yapmis oldugu c¢aligmalara rastlanmamigtir. Bu durum korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar
gibi riskli gruplarin duygularinin anlagilmasinda etkilidir. Katilimeilarin ¢ogunlugu kurum bakiminin
yararli olmadigim1 belirterek, ge¢mis yasantilarina karsi olumsuzluklar ve karamsarliklarini
belirtmiglerdir. Inak’in (2018, s. 80), kurum bakiminin yararli yonlerinin de oldugunu ve bunlarin

%44,2’si i sahibi edindirmesi ve %32,7’si ise devletin ¢ocuklari sahiplenmesi ile sinirlandirmugtir.

“Haywr, inanmiyorum. Hayatim, yasadiklarim ortadadir. Bu kadar sey varken nasil diyeyim yarali
oldugunu” G(11). Kesinlikle haywr diisiinmiiyorum yarali oldugunu. Bizde de sorumsuzluk vardi hem de yurtta

vardi. Daha sonrada béyle umursamazlik devam etti. Gozetim iyi degildi. Derdimizi dinleyen yoktu (G10).

Kurum bakiminda kalanlarin kendilerini kuruma ait hissetmedikleri, miilkiyet veya aidiyet
hislerinin olmadig1 i¢in 6zerklik ve 6z saygilar etkilenir boylece saldirganlik ve kagma davranisi
gosterebilmektedirler. Karabekir (2010) aile yoksunlugunun kurumdan kagma veya saldirganlik gibi
davranislar tetikleyebildigini belirtmistir. Eger kurumda siddet ve akran zorbaligi da var ise bu durumlar
daha fazla etkili olabilmektedir.

Yararli oldugunu ¢ok diigtinmiiyorum. Yani kismen diigtintiyorum. Allah kimseyi oraya diisiirmesin. Benim
basimdan gegenlerin kimsenin basindan ge¢mesini istemem. Ama siddet olmasa kimse kimseye karismazsa... Iyi
bir yer olabilir boyle olursa yurtlar G(4). Hayw diigiinmiiyorum. Yani insant disarida kalmasindan iyidir tabii.
Ama insanin ailesi gibisi yoktur. En giizel yer ailenin yanidir. Cok zorunlu bir durum olmadik¢a insanin yurtta

kalmas: ¢ok kotii olur G(1).

‘Disaridan kalmaktan iyidir’ diisiincesi kurumun kendilerini koruyan yoniine vurgulamakta,
‘Derdimizi dinleyen yoktu’ veya ‘kimsenin bizi taktigi yoktu’ seklindeki ifadeler ise kurumdaki
diizensizlik ve denetimsizligi vurgulamaktadir. Bakim kurumunun yararli olmamasinin nedeninin
sorumsuzlugu-umursamazlig tetiklemesi, rehberlik veya danigmanlik hizmetlerinin yetersiz olmas ile
iliskilendirilebilir.

Kesinlikle hayw diisiinmiiyorum yararl oldugunu. Hem bizde sorumsuzluk vardi. Hem de yurtta ve
hocalarda vardi. Daha sonrada béyle umursamaziik devam etti. Yurtta gézetim ve disiplinde iyi degildi. Derdimizi
dinleyen yoktu G( 10). Hayir, bana bugiin bir daha firsat verseler ne olursa olsun gitmem. Onun etkilerini
iizerimden atmam ¢ok zor oldu. Hatta bircok etkisi daha devam ediyor. Insanlar ile uyumlu iliskiler kurmak gibi

konularda zorlaniyorum. Bazi arkadaslarim Suriye’ye gitti, madde bagimliligi olanlar vard, asir kredi ¢ekenler

oldu, isten ayrilanlar oldu G(6).
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G(6)’nin belirttigi durumlar kurum bakimina maruz kalan kisilerin yaygin olarak maruz kaldig1
risklerdendir. Radikalizm, madde bagimlilig1, asir1 sekilde para harcama ve istifa etme gibi 6zelliklerde

eklenebilir. Kurum bakiminin yararli olduguna iligskin goriisleri ise su sekildedir:

Kesinlikle yararli oldugunu diisiiniiyorum. Bana bugiin git bir daha kal deseler kalirim. Hatta 6miir boyu
da kalirim. Yurttayken gayet rahattim. Higte sorunlu bir yer degildi. Ben memnundum G(7). Yerine gére degisir
arkadag ortami olarak yurt ¢ok iyiydi bana... Ama ailevi olarak ve dislanmalar olursa hayw istemem. Ciinkii ¢cok
cektim. Ornegin diikkana gidiyorsun yammndaki diyor ki bu ¢ocuk yetimdir buna indirim yap. Normal biri gibi
davranmiyorlar G(14).

Bakim kurumlarin resmi, igten olmayan, etiketleyici ve ilgisiz 6zelliklerine benzer 6zellikler
belirten Ustiin (2008, s. 19), kurumlar1; otoriter, disiplinci ve merkeziyetci ydnetimin oldugu toplu
bakim modelleri olarak belirtmistir. Boylece ¢ocuklar yakin, sicak ve siirekli iliskiden yoksundurlar
(Karatag, 2017, s. 870). Kurum bakiminin resmi, soguk, i¢ten olmayan ve ilgisiz yapisi ve Sevgi ve ait
olma ihtiyaci yogun arkadas veya grup iliskileri ile giderilmeye ¢alisilmaktadir. Yakin arkadas iligkileri
baglanma ve ait olma ihtiyacin1 giderebildigi i¢in kurum bakimini yararli oldugunu diisiindiirmiis
olabilir. Eger bakim kurumundan 6nce kalinan yerin imkanlar1 yetersiz ve sosyal destek aglar1 zayif ise
kurum bakiminin daha iyi bir yer oldugu savunulabilir. Istihdamin 6nemli bir katkis1 da sosyallesmeyi

sagladig1 asagidaki ifade de belirtilmistir.

Kesinlikle dyle diistiniiyorum. Zaten yurtta arkadaslar arasinda bir sicaklik vardi onun diginda ¢ok soguk
ve umursamaz bir hava vardi. Isin ehli olan insanlarin tersine bos insanlar yonetivordu G(15). “Bana yarali oldu.
Ciinkii geldigim yer biitiin imkdnlardan mahrumdu. Bu yiizden gelmeseydim kuruma, su an ¢ok koti bir yerde
olurdum” G(16). “Evet, ¢iinkii orda olmasalardi ¢ok kétii durumlara girebilecek arkadaslarim oldu. Lyi ki
kalabildikleri yer vardi en azindan” G(15). Benim babam éldiikten sonra bana bir gelecek hazirlayan birisi
olmadigi icin devletimizin bana ve yurttaki kardeslerime béyle bir imkdn tanimasi iyi bir seydir. Ayrica onlart

tekrardan topluma kazandirmak adina ¢ok giizel bir sey oldugunu diisiiniiyorum G(17).

G(15)’in belirttigi kurumun olmamasi durumunda kotii ortamlara girebileceklerini belirtmis
olmasi, kurumlarin kendileri i¢in 6nemli bir mesruiyet ve dayanak noktasidir. Ayrica kurum
bakimindaki imkénlar, istihdam imkani, arkadas islikleri kurum disindaki risklerden korumasi kurum

bakimimin yararli ve dayanagidir.
Aileye Déniis Bilgisi veya istegi

Kurum bakimi ve aile ortami iki zit durumu temsil etmektedir. Kurumdan ayrilanlarin durumunu
belirten ‘sudan ¢ikmig bir balik’ metaforu kurum ortami ile kurum sonrasi yasadiklari ortamlarn
farkliliklarim1  zorluklarmi anlatmaktadir. Boylece ‘anormal’lestirme, yabancilagsma, yalnizlagsma
durumu olusmaktadir. Aile merkezli modellerin yayginlasmasi sonucu aile doniis ve koruyucu aile
seklinde uygulamalar baslatilmigtir. Katilimeilarin bazilar1 aileye doniis veya koruyucu aileye dair
bilgilerinin oldugunu belirtmis fakat buna ragmen aileye donmeyi istemediklerini belirtmislerdir. Bakim

kurumlarinda maddi imkanlarinin yiiksek olmasi, bakim kurumunda aligilmis olan; daha az
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sorumluluklar ve kendilerini daha rahat hissediyor olmalar1 aileye donmeyi istememelerinin
sebeplerinden bazilaridir. Kurum bakiminin yararli olmadigini belirten katilimcilar koruyucu aileyi

istemekle beraber bazi katilimcilar koruyucu aileyi istememektedir.

Yurtta kalsaydim pek faydas: olmazdi. Kimse ders ¢alismazdi. Ciinkii yurttaki gorevliler kimse gorevini
yapmiyordu. Ornegin din gorevlisi arada bir gelip Kitaptan bir yer okuyordu ve gidiyordu. Yurt cok rahatti ve

Kimse yardim eli uzatmadi. Ozellikle yurt egitimcileri ¢ok yetersizdi. Yurtta rahat ve sorumsuz yastyorduk G(20).

Kesinlikle eger bilgim olsaydi ve izin verselerdi yapardim. Hem de hemen. Ama olmadh iste girdikten 6,5
yil sonra ancak yapabildim. Keske daha once yapabilseydim G(10). Keske bizi annemizin yamindan almasalardi.
Bize ekonomik olarak destek verselerdi. Cok daha iyi olurduk. Hem annemde tek basina kalmis olmazdi. Bu yiizden

hasta oldu G(6).

‘Keske bizi ailemizin yamindan almadan bize yardim edilseydi’ sitemi, aile merkezli
bakim modellerinin hem kendileri i¢in hem de aileleri i¢in faydalidir. G(14), aileye doniise dair

bilgilerinin olmamasi nedeniyle doniis yapamadigini sdyle belirtmistir:

“Bilgimiz yoktu. Ama olsaydi daha giizel olurdu. Aile mahrumiyeti yasamazdim en azindan”

G(14).Eviathik kesinlikle haywr ... Keske bizi ailemizin yamina verselerdi. Ama kendi ailem dururken baska bir

aileye sahip olmak beni daha ¢ok yipratip yalnizlastirirdr G(18).

Katilimcilarin ¢ogunlugu aileye doniis yapmaya dair bilgilerinin olmadigim veya aile doniis
yasal mevzuatin kurumda kaldiklar1 donemde olmadigini belirtmislerdir. Fakat katilimcilarin ¢cogunlugu

aileye donmeyi veya aile ortaminda kalma isteklerinin olduklarini belirtmislerdir.

“Bilgimiz vardi. Ama ben hi¢ istemezdim zaten yapmadi. Ciinkii yurttaki rahathgr hicbir yerde
bulamazdim” G(7). “Hayiwr, gitmek istemiyordum. Bizimkiler koyde kaliyordu. Okul hi¢. Okumazdim. Imkéanlar
¢ok kotiiydii ailemin” G(16).

Diinyada aile merkezli bakim yayginligi ulus devletlerin etkisinin azalmasi, liberallesme ve
demokratiklesme ile beraber yaygilasmistir. Ahern’e (2013) gore savunmasiz gocuklara nasil yardim
ettigimiz konusunda bir paradigma kaymasina ihtiyacimiz var. Ulkemizde de benzer sekilde birgok
uluslararast ve inan¢ temelli hayir kurumlari, yetimhanelere yatirim yapma yaklasimlarini ailelere
yatirim yapmaya doniisityor. Boylece daha az maliyet ile ¢ocuklarin gelisimi daha iyi saglaniyor. Bu
kuruluslardan bazilari, bagiscilarin ailelere aylik bir 6deme yapmalarini saglamak i¢in evlerinde bir
cocuk yetistirebilecekleri mekanizmalar saglar. Boylece cocuklarin kurumsalliga maruz kalmalar

engellenirken aile ortaminda kalmalar ile giivenli ortam ve iliskiler gelistirilebilme saglanmaktadir.
Yakinlarimin Kurumda Kalabilme Durumlar:

Kurum bakimina dair ge¢mis yasantinin olumsuzlugu kendini-ge¢misini gizlemeye neden
olabilir. Eger kisi onunla yiizlesmez ise zamanla eskiye dair her seyden kac¢inabilir. Kurumlara karsi
olumsuz alginin da kalanlarin kendilerini gizlemelerine dolayisiyla gegmisi reddetmeye veya gizlemeye

neden olabilir. Inak (2018, s. 80) calismasinda kurum bakiminda kalmis katilimcilarm %59,6’s1
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cocuklarmi kurum bakimina vermeyi disiinebileceklerini, %40,4’i ise diisiinemeyeceklerini
belirtmislerdir. Inak’1n ulastig1 sonuclara karsit olarak katilimcilari ¢ogunlugu zorunlu sartlar olugmasi
hali bile olsa yakmlarinin kurum da kalmasina istemediklerini belirtmislerdir. Kurum bakiminda
memnun olmadiklar1 anlasilacagi bu oranda kurumun kendi gelisimleri iizerindeki olumsuz etkisinin

oldugu da anlasilabilir.

Haywr, kesinlikle kalmasini istemem... Benim hayatimin benzerini yasamasini nasil isteyebilirim. Evet,
is sahibi olduk ama bunca yipranmadan sonra degecegine inanmiyorum (G10). * Olur mu? Kimsenin benim

yasadiklarimi yasamasini istemem” G(4).

‘Kimsenin benim yasadiklarimi yasamasini istemem’, ‘cocuklar i¢in en iyi yerin aile yan1’
oldugunu ifade etmeleri, kurumsalligin olumsuz etkisine maruz kalmig Kkisilerin tepkilerini

yansitmaktadir.

Hayrr, kesinlikle en iyi yer, kisinin bir ailenin yaninda kalmasidir. Kendi ailesi varsa yurttan ¢ok iyidir,
fakirde olsa. Koruyucu aile herkes icin yurttan ¢ok daha iyidir (G6). Istemem. Aile her zaman ¢ocugun egitimiyle
ihtiyaglariyla yurttaki ¢calisanlardan daha fazla ilgilenir. Yurtta kimse senin i¢in dertlenemez. Kimse senin igin
ozel bir sey yapmaz G(12).

“Aile her zaman ¢ocugun egitimiyle ihtiyaglariyla yurttaki calisanlardan daha fazla ilgilenir”
ifadesi ¢ocuklar i¢in en temel ihtiya¢ olan baglanma, giiven ve sevgi ihtiyaglarii dile getirmektedir.

Kurum ortamindaki arkadaglik iligkileri, yasanilan mahrumiyetlere karst siginilacak bir limandir.

Hayrr, istemem ama arkadaslk ortamindan dolay isteyebilirdim G(14). Haywr. Ben o sorunlari yasadim.

Kimsenin yasamasini istemem” G(18).

Kusaklar arasi catisma, velayet sorunlar1 ve travmadan kaynakli sorunlardan dolayi risk
grubundaki ¢ocuklarda rahatsiz edici davraniglara neden olabilir (Webb, 2017, s. 301). Bu nedenler ve
medyadaki ihmal/istismar etiketi gibi nedenler koruyucu aile ve evlatlik hizmetlerinin yayginlagmasini
engellemektedir: “Isterim neden olmasin” G(7). “Bilmiyorum. Neden olmaswn. Olabilir” G(16). Katilimcilarin
bazilar1 zorunlu hallerin olmasi durumunda ¢ocuklarint kurum bakimina verebileceklerini
belirtmislerdir. Katilimeilarin zorunlu hallerin olmast durumunda ¢ocuklarini kurum bakimina vermeyi

istememeleri kendi yagadiklari sorunlara dayanmaktadir.
Koruyucu Aile veya Evlat Edinme istekleri

Ulkemizde koruyucu aile veya evlat edinme hizmetleri yeterince gelismemistir. Kurum bakimi
modelleri ¢ocuklar lizerindeki olumsuz etkisi arastirmamizda da ve diger bir¢ok arastirmalarda ortaya
konulmustur. Bunca sonuglara ragmen mevcut sartlarin olugsmamasi ve aile yapisindaki yikici etkiler
kurum bakimi modellerini devam ettirilmektedir. Fakat kisla tipi kurumlardan ev tipi kurumlara gecis
ile kurum bakimini neden oldugu etkiler azaltilmaya calistimaktadir. Ulkemizde kurum bakimdan
ailenin yanma verilmis cocuk sayis1 2011 yilindan 2017 yilina yaklasik olarak 4 kat artmistir

(ACSHB,2018). Bu veriler incelendiginde aile merkezli bakimin yayginlastig1 goriilmektedir. Fakat

86

Arastirma
Makalesi



Hiseyin CAYIR Kurum Bakiminda Kalmis Kisilerin Aileye Dair Dislinceleri

korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk sayisinin da arttigi gézlenmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu kurum
bakimimin olumsuz etkisini kabul etmesine ragmen kurumlarda kalan ¢ocuklara yonelik aile (koruyucu
aile ve evlatlik) ortam1 olusturma seklinde bir isteklerinin yeterli diizeyde olmadigini belirlenmistir.
Isteksiz olmalarinin bir diger nedeni de kendilerinin cocuklar igin yeterince faydalarinin olmayacagini

diisiinmeleri ve kendi ailevi sorunlarinin varlig: etkili olabilir.

Evli olmadigim i¢in suan olmaz. Eger evlenirsem ve esim isterse olabilir. Cocuklar igininsan biraz
korkuyor. Eger ¢ocuga iyi bakamazsam ne olur? Bu insani korkutuyor G(5). Eger esim kabul ederse olabilir. Ben

istiyorum. Ama evlatlik olmaz ¢iinkii dini engeller oldugu igin. Belki ilerde koruyucu aile olabilirim G(6).

Kurumsal etkilerin ¢ocuklar igin zararli oldugunu ve bu ¢ocuklar1 kendilerinin iyi
anlayabilecegini belirtmekle beraber katilimcilardan bazilari koruyucu aile olmak igin ¢ekindikleri,
korktuklart veya kararsiz olduklarini belirmislerdir. ““Diisiiniiriim ve kurumda kalmis bir ¢ocuk alarak ona

bakardim. Onu en iyi ben iyi anlarim” G(18).

Katilimcilar genel olarak: “Ben kendime bakamiyorum. Nasil baskasina bakayim. “Hayir,
yapamam” G(5), “Olabilir mi? Bilmiyorum. Su an evli degilim” G(15), “Orada daha mutlular. Bence kii¢iik
yaslarda olsa olur. Bilmiyorum” G(16) seklinde ifadeler kullanmiglardir. Katilimeilarin koruyucu aile olma
isteklerinin olmamasini kendilerini yeterli gérmemelerine dayandirmislardir. Koruyucu aile olmay1
isteyenlerin belirttigi “onlar1 en iyi ben anlarim” disiincesinin aksine “kendim yetersizim, nasil

bakabilirim ki’ seklinde cevap verenlerde vardir.
AKkranlarin Ailelerine Dair Bakis ve Hisler

Kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin kurum disinda, televizyonda ve medyada gordiikleri anne-
baba, ¢ocuk, ebeveyn iliskileri ve etiketlenmeleri (zavalli,yetim, kimsesiz) ¢cocuklar {izerinde olumsuz
etkileri olmaktadir. Bu durumun ofke, umursamazlik ve karamsar duygularinaa neden oldugu

vurgulanmustir.

Keske bende de olsaydi boyle bir aile diye ¢ok diisiinmiisiimdiir. Yani onlari kiskanma ve onlar gibi olmak
isterdim. Kegske bizimde ailemiz bizi okula biraksa bizimle oyun oynasa falan diistiniirdiim G(10). Keske benim de
ailem olsaydi. Hatta beni evlathik alsinlar seklinde diigiintirdiim. Kuruma gelen insanlara karsi bazen boyle

diigtintirdiim. Bu biraz da televizyonda gordiigiimiiz yetimler i¢in boyle seyler yapilirdl. Bende boyle diisiiniirdiim
G(6).

Kigiik yaslarda kurum bakimima maruz kalan ¢ocuklarin akranlart gibi aile ortamina 6zlem
duyma durumlart biiyiik yaslarda kurum bakimina maruz kalanlara gore daha belirgindir. Sevgi ve
baglanma ihtiyaci kiigiik yaslarda karsilanmasi gereken ihtiyaglar oldugundan ¢evreye karsi beklentinin

olusmasina neden olmaktadir.

Tabii ki de bir ailenin olmasini bizlerle ilgilenmesini isterdik kimisi anne baba tamidig i¢in ya da yaninda
yasadigi icin diistinceleri farkli olabilir ben o kadar sanli degildim bundan dolayr pek iiziildiigiimii séyleyemem
yasam sartlart diyelim G(17).
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Cevrelerindeki ebeveyn ¢ocuk iliskileri ve etiketlenmeleri suglu ve magdur/kurban oriintiilerini

gelistirmelerine neden olabilmektedir.

“Cocuk oldugumuz igin ister istemez insanda rahatsizlik oluyordu. Keske bizimde béyle bir ailemiz
olsayd diye diisiintirdiik(kader).” G(9). Ailemin yaminda olsaydim psikolojim, gelisimim ve egitimim ¢ok daha
yiiksek olurdu bence. Bu yiizden bu konularda disaridakileri kiskanirim G(15).Bazi akrabalarim, bana bakisi
‘yurtta kaldigin icin size hep eziyet ediyorlar, sizi déviiyorlar’ gibi kelimeler beni ¢cok rahatsiz ediyordu G(14)

Yukarida katilimcilarin  aksine kendisini bir sey hissetmedigini ve ‘umursamadigini’
belirtenlerde mevcuttur. “Umursamazdim. Beni etkilemezdi” G(16). “Hayir, ben kimseyi pek umursamazdim.

Herkesin ailesi kendinedir” G(4). Tek istedigim sey kimse bana bulasmasin. Insanlara kars: bir sey his etmedim.

Uzaktik insanlardan” G(11)...

Cocukluk doneminde sevgi ve ilgi eksikligi yikici olabilmektedir. Bu yikici etki sadece
kendilerine yonelik degil topluma, cevrelerine ve arkadaslarina karsi 6fke, cevreye zarar verme, ice

kapanma ve umursamazlik seklinde sonuglari olabilmektedir.
Aileye Gegis ve Evlilik

Kurum bakimi sosyal alandan-yasamdan farkli oldugu i¢in kurumdan ayrilanlar uyum sorunlart
yasamaktadirlar. Ozellikle giinliik islerde; yemek, temizlik, fatura ddeme, komsuluk iliskilerinden vb.
mahrum olduklar1 i¢in sosyal-sivil alana gegtiklerinde zorlanmaktadirlar. Kurum bakiminda kaldiklari
donemde birgok sey rutin programlara (yemek saatleri, yatma saatleri, girig-¢ikislar ve giyecekler) baglh
olmast sorumluluk almayi, 6zerklik ve 6z-saygiy1 engelledigini, bundan dolay1 kurum sonrasi uyum

sorunlart olugmaktadir.

Tabii ki eviendigim zaman esimin kéyiinde bir soylem oldu. Iste babast yoktur, durumlar: kétiidiir seklinde
bir yaygara olmustu. Onun disinda kaymbaba veya kayin anama anne veya baba diyemiyorum. Insan aile
ortanmindan mahrum biiyiiytince daha fazla aileye ve ¢ocuklarina bagl oluyor. O yasadigr mahrumiyeti bu sekilde
gideriyor. Ozellikle baba eksikligi bizi ¢ok etkiledi bu yiizden onlari cocuklarima yasatmamaya ¢alisiyorum G(10).
Kismen. Insan kurumdaki rahathiga alisinca birde kurumda her sey bellidir. Saatleri gelir, gider alirsiniz. Ama

eve gegince bunlar yok. Yemek, fatura, temizlik saatler insani zorluyor G(9).

Giivenli bir yer olarak aile ortamina ihtiyag duymak evlenme ve aileye gegmeyi tesvik etse de
sonraki hayatlarinda diizen ve kontrol sorunlar1 yasabilmektedir. Evlilik sonrasi kurum bakiminda edilen
ozellikler nedeniyle uyum sorunlar1 ile karsilasmaktadirlar. Bu durum evlilik 6ncesi ve sonrasi

sorunular ve endiselerin sosyal destek (aile, akraba, STK ve arkadas) ile giderilebilmektedir.

Zorlandim... Aile nasil kuracagim falan... Bunlar beni diisiindiiriirdii. Ama hamd olsun her seyi kendi
imkanlarimla yaptim diyebilirim. Akrabalarimin yardimi oldu ama ben ¢ogunlukla yaptim. Evlendikten sonra
esimin ailesi ile bir sorun olmadi ama baba demek anne demek insan bunlart beceremiyor. Bir de bazi adetler var.
Bunlar insana biraz ters geliyor. Kadinlar da cok farkly diisiindiigii icin biraz ¢ekingenlik oluyor. Insan kendini
boyle giivenli hissettigi bir ortama girmek istiyor (G6).Yurttan mezun olduktan sonra babamin amcasi, esi ve

kizlaryla beraber yasadim. Arvadan 1 yil sonra ise girdim. Eviiligimi kendim yapip kendim karar verdim. Cok
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stikiir bir zorlugum olmadi. Tek stkintim ailemi tanimamakti. Sonradan taniyinca duygular biraz farkli oluyor.
Isinmak zor oluyordu. Diigiinde tanimadigim ailemi gériince biraz sagirdim. Ciinkii benim amcam dedigim annem
dedigim kisiler akrabalari diigiine davet ettikleri i¢in ¢ogunu orda tanimis oldum. Mutlaka bir yerlerde

tamimadiginiz aileniz akrabaniz vardir G(17).

Kurum bakimi sonrasi yakinlari-akrabalar ile iliski azlig1 sonraki donemde de yakinlasmay1
zorlastirir.  Gegmiste topluma karsi beslenilen giivensiz duygular neden oldugu baglanma ve evlilik

endiseleri, gevre ve arkadas destegi ile asilabilmektedir.

Benim evliligim mucize gibi oldu. Bende bilmiyorum nasil oldu. Insanlara kars: giivenim hi¢ yoktu. Nasil
vapacaktim diye diisiiniiyordum. Sonunda oldu. Kiiciikken beraber ayakkabicilik yaptigimiz bir arkadasimin
annesi aract oldu. Allah ondan razi olsun. Su an memnunum. Ug ay oldu evleneli G(11). Eviendigim kisi benim
halamin kizi oldugundan evliligim igin otekilik veya dislanma olamadi. Ama evlendikten sonra ilk baslarda uyum,

ev kurallart komguluk gibi seylere alismakta biraz zorlandim G(3).

Katilimcilarin ¢ogunlugunun aile ortamina gegilirken veya aile kurarken zorlandiklarini
belirtmis olmalarina ragmen bazi katilimcilar herhangi bir zorluk yasamadigmi belirtmistir. Sosyal

destek gérme bu zorluklarin agilmasina katki saglamistir.

“Ailemin destegiyle evlendim ve herhangi bir sikinti yasamadim” G(12). Cok degil ise girdikten sonra
sosyal iliskilerim yine devam etti. Evlenmedim ama zorlanacagimi diisiinmiiyorum. Ciinkii hayata karst tek
basinayim bu beni ¢ok zorladi G(14). Haywr zorlanmadim. Ise girdikten sonra dostluklarim ve sosyal iligkilerim

yine devam etti. Daha evlenmedim ama zorlanacagimi diisiinmiiyorum G(7).

Kurum sonrast sorun yasamayacagini diisiinmelerinde sahip olduklar1 statii,

motivasyonlari, egitim diizeyleri ve basarili-diizenli sosyal iliskiler gibi faktorler etkilidir.
Kurumsal Etki ve Ozelliklerin Aktarimi

Riskli donemler olan bebeklik ve cocukluk donemi (Bowlby’in baglanma kurami) hayatin
devamin etkileyen donemlerdir. Kurum bakiminda mahrum olunan duygusal ihtiyaglar kurum sonrasi
aile ve ¢ocuklarina kars1 baglanma veya ilgilerinin artirmaktadir. Ayrica kurum bakimindan kaynakli

sorun ve Ozellikler de aktarilabilmektedir.

Ben ¢ok cabuk evlendim diyebilivim. Su anda ii¢ cocugum var. Insan ailesine sikica baglaniyor. Zaten
yeterince baglandigim bir sey olmadi. Yukarida séyledigim gibi onlara daha fazla baglandim. O aile ortami benim
icin ¢cok onemli G(1). Esime baghligim var. Bunca yil aradan sonra bir yuvam oldu. Onu korumaya ¢alisiyorum
dikkat ediyorum. Allah razi olsun tiim yardim edenlerden. Esim ile ii¢ aydwr evliyim ama ¢ok iyi gidiyor. Esime
bir¢ok iste baglyim G(11). Ilgim artti aileme karsi ozellikle ilk yurttan ¢iktigimda ama artik cok dikkat etmiyorum.
Annemi iizmek istemiyorum ama ¢ok dikkatli davrandigimi séyleyemem. Eger cocuklarim olursa onlara ¢ok dikkat

edecegim. Onlara baba sefkatini eksik etmeyecegim G(4).

Anne-baba eksikligi sonraki yakin iliskilerin 6nemini artirmaktadir. Kurumlarin biitiin imkan

ve firsatlara ragmen sevgi-ait olma ve giiven ihtiyaglarin1 saglayamadigi i¢in kurum sonrasi aile ve
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yakinlara yogun baglanma yasadiklar anlasilmaktadir. Kurum sonrasi aile ve yakinlarina kars1 asir

baglanma kaybetme korkusundan da kaynakladig1 savunulabilir.

Yuvanin-yurdun veremedigi sadece aile ortamidir. Yani anne baba ya da kardes ortamindan
bahsediyorum. Onun disinda kalmalarinda bir sakinca olmadigun diisiintiyorum. Tekrardan soyliiyorum. Eger o
yurtta merhamet vicdan var ise (bende yoktu) herkes benim gibi sansh olmayabilir G(17).Yani insan aile
ortamindan mahrum biiyiiyiince daha fazla aileye, arkadaslarina ve ¢ocuklarina bagl oluyor. O yasadigi
mahrumiyeti bu sekilde gideriyor. Ozellikle baba eksikligi bizi ¢ok etkiledi. Bu yiizden onlart ¢ocuklarima
yasatmamaya ¢alistyorum G(10).

Sevgi-ait olma eksikligi; asiri/kontrolsiiz davraniglar ve yogun/yakin iligikler ile
giderilebilmektedir. Aile gibi yakin baglanma iliskileri varolussal sigimak olsa da kurum bakimindan
kaynakli sorunlar yaganabilmektedir. Fakat katilimcilarin evlilik ve aile iliskilerinde sorunlar yasadiklar
da gdzlenmistir. Ornegin katilimcilarin yogunlukla bahsettigi “umursamazlik” kurum bakimi sonrasi

aile, is, egitim ve yakin iligkilerinde de devam edebilmektedir.

Iigim artti. Onlara kendi yasadigim eksikleri yasatmak istemiyorum. Ozellikle baba sevgisi ve aile
eksikligini yasatmak istemiyorum G(3). Evli degilim. Anneme karsi ilgim (sevgim) arti. Onu tizmemek igin dikkat
etmeye basladim diyebilirim G(15). Bir donem yurtta alistgim o umursamazligi aileye de yansittim. Zaten

paralarini verince her sey yeterli diyordum. Biitiin ihtiyaclarimi karsiladigin diistiniiyordum G(13).

Katilimcilarin kurum sonrasi zorlandigini belirtmis olmasi aile ve ¢ocuklari i¢in 6nemli bir risk
kabul edilebilir. Kurum bakimi kaynakli Karsi cinsle iligki kuramama, ailevi norm ve adetlere uyum

saglayamama sorunlar1 travmatik sonuglara da neden olmaktadir.
Kurum Bakimi ve Baglanma

Kurum bakimi deneyimi olan kisiler glivensiz ve korkulu baglanma stilleri gelistirmektedirler.
Ozellikle baba yoksunlugu ve kurum bakiminda maruz kalman siddet giivensiz baglanmanin temelini
olusturur (Yiiceer Kardes, 2018, s.311). Kurum bakimimin tim imkanlara ragmen sevgi ve ilgi
ihtiyaclar1 gideremedigi katilimcilarin beyanlarinda goriilmektedir. ~ Katilmeilarin  ¢ogunlugu
kurumdayken umulan, baglanilan veya 6zlenen bir yer veya kisiye dair “aile ve kurum 6ncesi kalinan
yer” seklinde cevap vermis, bazi katilimcilar ise arkadaglar ve STK (sivil toplum kurulusu)’lar seklinde

cevap vermislerdir.

Kardeslerim ve agabeylerimle goriisiince sevinirdim. Onun disinda arada babamizin yanina giderdik

tatillerde. Ben kolay kolay insanlara baglanmam, insanlara giivenmem. Hayat bana bunu yaptirdi (G11).

‘Hayat bana bunu yaptirdi” ifadesi kendilerine yonelik kurban/magdur goriisiinii yansitmaktadir.
Boylece baskalarini cezalandirma ve ¢evreye karsi umursamaz olma seklinde tepkiler

gelistirebilmektedirler.

Ailemin yamina gitmeyi ¢ok isterdim. Ailemin yamina doneyim de ne olursa olsun. Beni hi¢ kimse

ilgilendirmez kim ne yaparsa yapsin. Aswrr baglandigim belki ailem-annem olabilir. Baska da kimse yok. Onlart
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¢ok ozlerdim bundan dolayr ayri olmak insam kotii etkiliyor. Ders ¢alisma, sosyal aktivitelere katilmak bunlar

insani 6zlemden dolayi etkiliyordu. Diisiinsenize aklinizda ézlediginiz bir sey var ise ne yapabilirsiniz G(4).

‘Ailemden biri gelsin de ne olursa olsun’ seklindeki diisiince 6zlemin yogunlugunu
aciklamaktadir. Bu yiizden aile yaninda desteklenme alternatifine ragmen kurum bakimi tercih edilmesi

cocuklarin gelismelerini olumsuz etkileyebilmektedir.

“Aileden birinin gelmesini isterdim. Yurttayken ailemin yoklugu beni iiziiyordu. Yurttan ayrildiktan
sonrada yurttaki o ortami ¢ok ozliiyordum” G(12). Aile bireylerinden birinin gelmesini isterdim. Babami
kaybettigimi ogrendigimden beri baba ozlemi vardi. Hep yurttan ayrildiktan sonrada yurttaki o ortami ¢ok

ozliiyordum G(17).

Gegmiste kalinan yer ve aile (anne) 6zleminin etkisi kurum bakimina gelis yasinin biytkligi
ile paraleldir. Bu durum kurumu ve akademik gelisimi etkiler. G(15), “Annemi ve koyimi ¢ok
0zledigim olmustu. Baglanmigtim ama umursamiyorum artik” ifadesi kurum bakiminin belli bir siire
sonra ge¢cmis bagi zayiflattigini ama etkisinin devam ettigini gosterir. Katilimcilarin STK’lara (6zellikle
Islami STK’lara) vurgu yapmalari dini-dogal ortamlarin bakim kurumlarinda kalmis (veya ge¢miste

travmalara ve mahrumiyetler yasamis) kisiler i¢in sosyallesme imkani sunabilmektedir.

Aile akraba ve koyii ¢ok ézliiyordum. Eski ortamimi ozliiyordum. O zamanlar Islami sohbetlere
gidiyordum sik sik. Allah onlardan razi olsun. Onlar olmasaydi. Allah bilir simdi neler yapryordum. Onlar
sayesinde kotii bir aligkanligim olmadi. Onlar: ziyaret edince bende bir rahatlama oluyordu G(10). Arada haftada
bir veya iki sefer X cemaatini sohbetlerine katilirdim. Oraya gittigimizde giizel oluyordu. Bize namaz, kuran ve

kitap okuyorlardi. Kendimizi orda rahat hissederdik G(3).

Yukaridaki ifade sivil ve manevi sosyal calismalarin kurum bakiminda kalanlar i¢in 6nemini
vurgulamistir. Arkadaslik ve dostluk gibi birebir iliskiler, kurum bakiminda maruz kalinan kalabalik ve
toplu iligkilerden faydali olabilmektedir. Baz1 katilimcilar ise kurumdayken umulan, baglanilan veya

0zlenen bir yer veya kisinin olmadigin belirtmislerdir.

“Arkadaslar vardi onlarin yanina gidince kendimizi rahatlamig hissederdik. Baglanma da haywr olmadi
"G(9Bazen okulda veli toplantisi olurdu hoca benim ailemi ¢agirmazdi. Bu benim zoruma giderdi, kendimi farkli
hissetmeye ve ailemi ¢ok ozlerdim. Bazen valiyi ziyaret giderdik. Oda bazen bizim yurda gelirdi bir de etkinlikler

olurdu. Onlara katilirdik G(14).

Kurum personeli veya biirokratik kisiler de ( vali- devlet baba ) baglanma ihtiyaglarin
yansitabilmektedir. Katilimcilarin 6zlem duyduklart yer olan aile ve ge¢miste kalinan yerler kurum
bakimmin en dezavantajli yonii olan sevgi ve baglanma sorununu yansitmaktadir. Ayrica sivil, goniillii,

manevi ve birebir iligskiler kurum bakiminin olumsuz etkilerini azaltabilmektedir.
Kurum Sonrasi Ziyaret iliskilerine Dair Hisler ve Beklentiler

Kurumdayken veya kurumdan ayrildiktan sonra akraba ve ¢evre ile ziyaret siklig1 veya iligiklere

dair hislerin beklentiye, uyuma, motivasyona ve odaklanmaya etkisi oldugu katilimeilar ile yapilan
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goriismelerden anlasilmaktadir. Katilimcilarin kurum 6ncesi, kurum siireci ve kurum sonrasi aile, akraba
iligkileri birbiriyle iliskili oldugu anlagilmistir (Kurumdayken iliskilerinin devam ettigi kisiler ile kurum
sonrasi da devam etmektedir). Bu durum kurumdayken sigindiklari ve iliski kurduklari insanlari degerli

gormelerinin sonucudur.

Keske daha once olmusg olsalardi ve bizimle ilgilenselerdi diyebilirim. Onlara isitnmak, onlar: tanimakta

zorluk ¢ektigim icin. Halamin ve amcamin hatta bir defa annemin gelmesi beni ¢ok mutlu etmisti G(17).

Katilimcilarin kurumda arzuladiklar dostluk ve sevgi gibi ihtiyaglar ¢evre ve akrabaya ilgiyi ve
Ozlemi artirmaktadir. Eger bu ilgi ve 6zlem ihtiyaglar1 karsilanmaz ise akraba ve ¢evreye karsi 6fke,
soguk ve ilgisiz duygular gelistirebilmektedirler. Ayrica istihdam sonrasi sosyal iligkilerinde daha rahat

olduklarini belirtmislerdir.

Ise yerlestikten sonra daha fazla akrabalarimi ziyaret ettim. Ciinkii artik ekonomik ozgiirligiim de oldugu
icin kendim daha rahat hissediyorum. Eskiden olsa gitsek bize acryarak bakacaklary i¢in rahat olmazdik. Gelirlerdi
annemler, insan onlari gériince iyi oluyordu. Ama gittiklerinde insan bu kez ozliiyordu onlari. Kafamiza takilirdi.
Birde kardesim vardi oda bana bagli oldugu i¢in onunda duygulart ve sorumlulugu i¢in ¢aba gosteriyordum G(1).
Eskiden de ziyaret ederdim simdide ziyaret ederim akrabalarimi. Yurttayken daha ¢ok annem ziyaret ederdi. Ben
ilk geldigimde yurtta egitimimiz yapilirdi. Sonra eve, ilk tatile gidince artik yurtta duramaz oldum. Hep kagmaya
basladim G(13).

G(13), kuruma geldigi ilk zamanlar kuruma alistigin1 fakat daha sonra yapilan ziyaretlerin
0zlemini artirdig1 i¢in kurumdan kagtigini belirtmistir. Sehir/mekan uzaklig1 fazla olmasi 6zlemlerinin

artirmakta uzakliginin azalmast ile beraber ziyaretlerin ve 6zleminde azaldigini belirtilmislerdir.

Kurumda daha az gériisiirdiik. Sonradan artti. Ama ¢ok sevgi dolu degildi belki de herkese olan dfkemden
dolayr ¢ok kimseyi arayip sormam G(8). Eskiden yurtta kaldigim zamanlar daha fazla ézliiyordum. Bu yiizden
geldigim zaman daha fazla ziyaret ediyordum. Onlart sorardim. Simdi azaldi. Memlekete geldigim i¢in bir de artik
ozlem yok o yiizden epey azald diyebilirim G(10). Swradan seklindeydi. Ziyaretlerde fazla bir sorun yok su an.
Eskiden geldiklerinde sevinirdim. Daha sik bir gériisme sikligi olsaydi, kendimi daha az yalniz hissedebilirdim.
Daha fazla istekli olabilirdim G(15).

Yiiceer Kardes (2018, s. 311)’e gore hi¢ ziyaret edilmeyen ¢ocuklarin yasadigi yoksunlugun
yogunlugu ve ayrilik hiizniiniin yasanmamasina bagli olarak gilivenli ve korkulu iliski
gelistirebilmektedirler. Ayrica aile ziyareti ile baglanma arasinda iliski olmadigin1 ve goniilli
ziyaretlerin daha etkili oldugunu belirtir. Ziyaretlerin yetersiz olmast ¢ocuklarin kendilerini degersiz
hissettirmekte, 6z saygi ve 6z giivenleri olumsuz etkilenebilmektedir. Cocuklar i¢in aile ziyaretleri hem
mutlu olduklari, hem kayitsiz kaldiklari bir durum olabilmektedir. Yukaridaki ifade de kurumda oldugu
donemler yapilan ziyaretlerin kendisini mutlu ettigini belirtilmisken asagidaki ifade mutlu oldugunu
fakat motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmistir. Gegmise ve aile/yakinlarina 6zlemin ilgi ve

motivasyon eksikligine neden oldugunu belirten G(3):
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Evi, memleketi zaten ozliiyorduk. Bundan dolayi ilgisizlik oluyordu. Ziyaret olunca daha da ézlem
artiyordu. Cok degisiklik olmadi. Yurtta ¢iktiktan sonra ekonomik ozgiirliigiim ve daha ¢ok vaktim oldugu icin
hasta olani ve taziyesi olani ziyaret ederim G(3). Benim aile baglar: ge¢misten beri kuvvetli oldugundan her zaman
akrabalarumi ve arkadaslarimi ziyaretlerde bulunmaya ¢alisirim. Eskiden onlarda zaten gelirlerdi. Annem ve

abimin bizi ziyaret etmeleri beni ¢cok mutlu ediyordu G(12).

Aile ve akraba baglarinin gii¢lii olmasi kuramsallia maruz kalsa bile kisi i¢in 6nemli destek ve
motive kaynagi olabilmektedir. Katilimcilarin ziyaretlere dair beklentilerini yiiksek ve ¢ogunlukla
kendilerini olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilar1 akraba veya cevre ziyaretlerinin
degismedigini ¢cevre ve akrabalari ile iligkilerinin olmadigini veya iligkilerinin azaldigini belirtmislerdir.
Cinkii  kendileriyle yeterince ilgilenmediklerini  bdylece ¢evrelerini  suglu  gérmelerine

dayandirmaktadir.

Ben onlari sormam. Galiba bunun nedeni onlar beni sormadigi icin bende onlari sormam. Gérdiigiimde
sorarim, diizenli araliklar ile ziyaret ederim, ziyaret etmesem bile severim, Kurumdayken benimle ilgilenmeyenleri
bende sormam, beni yurda verdikleri i¢in, aile ortamindan mahrum ettikleri i¢in, umurumda degil. Béyle oldu.
Kendimi rahat hissettiklerim ile sik goriisiim G(11). Eskiden de yoktu simdi de yok kimseyi ziyaret etmem.
Dolayisiyla kimseye karsi bir sey de hissetmem. Kurumdayken de kimse gelip beni sormazdi. Nasil insan bir seyler

hissedeyim onlara karsit G(9).

‘Ben onlart sormam. Galiba bunun nedeni onlar beni sormadigi icin bende onlari sormam’ ifadesi
Kurum siireci ve kurum sonrasi iligkiler birbiri ile baglantili oldugunu gostermektedir. Kendileriyle

yeterince ilgilenilmedigi ve kuruma maruz biraktiklarini disiindiikleri i¢in aile ve ¢evrelerini
su¢layabilmektedirler. Katilimeilardan G(9), kurumdayken yeterince ziyaret edilmemelerinin sonucu
olarak kendilerinin de kurumdan sonra kimseyi ziyaret etmediklerini veya ziyaret edilse dahi duygusal

bir yakinlik hissetmediklerini belirtmiglerdir.

Hayir, bir degisiklik olmadi. Daha ¢ok is arkadaslart ile takilirim. Taziyelerine veya etkinliklere giderim.
Baskada bir seye gitmem, katilmam. Kendimi rahat hissetmem ¢iinkii bir yakinlik hissetmem ki G(7). Degisim
olmadi. Onlar ile iligkilerimiz olmadigi igin benimde olmadi. Kim ne yapryorsa yapsin. Beni ilgilendirmez. Yeter

ki bana dokunmasin. Beni sormadilar, bende sormadim onlart G(16).

Inak’1n ¢alismasinda aile iiyeleri ve yakin akrabalarin kurumdayken kendilerini ziyaret etmeleri
uyumu, toplumla biitiinlesmeyi, yalnmzliktan kurtulmay: ve hayata daha fazla tutunmay: sagladigin
belirtmistir (Inak, 2018, s. 122). Katihmcilarin ¢ogunlugu kendilerinin ziyaret edildigini fakat bir
kisminin bu ziyaretlerin nicelik ve nitelik olarak daha iyi olmasi gerektigini belirtmislerdir. Kendilerini
ziyaret edilmedigi belirten iki katilimci aile tiyeleri ve akrabalarina karst soguk ve iligkilerinin kotii
olduklarini belirtmislerdir. G(16), “Sadece izinler icin gelirlerdi. Insan mutlu oluyordu” ifadesi sadece

izin igin bile olsa ziyaretlerin mutlu ve degerli hissettirdigini ve 6zlemi giderebildigini géstermektedir.

Daha ¢ok bizi annem ziyaret ederdi. Bazen de dayilarim ziyaret ederdi. Bu ziyaretler hem bize iyi

geliyordu hem de zamanda ozlemimizi artirtyordu. Siirekli aklimiza gelmeye baslyordu G(10). Beklentim yoktu.

93

Arastirma
Makalesi



Hiseyin CAYIR Kurum Bakiminda Kalmis Kisilerin Aileye Dair Dislinceleri

Zaten bizi kimsenin taktigi da yoktu. Bizimde ayni sekil bir seyi taktigimiz yoktu. Benimde annem diginda bir
beklentim olmadi G(7).Beklentim degil de ben ¢ok akrabalarima ve eski ortamima gitmek istiyordum. Aklima
takilimca da her seyi bog veriyordum. Kurum sonrasinda degisiklik olmadi ziyaretlerimde. Kimse ile degisik iligkim
olmadi G(4)

G(4), belirttigi ozlemin etkileri nedeniyle ilk donemler ziyaretler engellenebilmektedir.
Katilimcilarin agiklamalarinda goriildiigii izere kurum bakiminda olduklari dénemler aile ziyaretlerinin
ozlemi artirdigi fakat uyumu ve motivasyonu olumsuz etkiledigi gériilmektedir. Goffman (2015, s. 28)
total kuruma ilk giriste yeni yasama aligma ve rol kaybmin saglanmasi amaciyla ziyaretlerin
engellendigini belirtir. Kuruma ilk giriste kabul islemleri olarak adlandirabilecek programlama (kirpma)
islemi i¢in; fotograf ¢ekme, numara verme, sa¢ kesme, tek tip kiyafetler giyme, soymak ve yikanmak
gibi islemlerden gegilir. Personel ilk giriste itaat testi ya da irade kirici islemler uygulayarak bu uyumu

saglar.
SONUC

Kurum bakimi, koruma ihtiyact olan c¢ocuklarin geleneksel yontemlerin yetersiz kalmasi
sonucunda merkezi yonetimlerin miidahaleleri ile olusmustur. Sevgi, ait olma, baglanma ve giiven temel
ihtiyaclar1 dogal, etiketsiz, birebir ve diizenli (biirokratik olmayan) iliskiler ile giderilebilir. Kurum
bakimimin g¢ocuklar iizerindeki zararlar1 ve maliyetli olusu nedeniyle aile merkezli bakim modelleri
yayginlagsmistir. Aile merkezli modellerin yayginlagmasi 6zellikle gelisimsel, duygusal ve akademik
olarak katki saglayacaktir. Katilimcilar kurum bakiminda kaldiklar1 1995-2013 yillar1 arasinda aile
merkezli bakim modellerinin yaygin olmadigini ve yasal mevzuattan haberdar olmadiklarini belirtmekle
beraber aile merkezli bakim modellerinin yayginlasmasi gerektigini belirtmislerdir. Ozellikle kiigiik
yaslarda aile merkezli bakim modelinden faydalanmanin yararli olacagi, daha biiyiik yaslarda kurum
bakiminda aligilan daha az sorumluluk ve gelecek kaygisimin azligi uyum sorunlarina neden
olabilmektedir. Katilimcilar, kendi yakinlarimin kurum bakiminda kalmalarini istememektedirler.
Koruyucu aile ve evlatlik gibi aile merkezli modellerin faydali oldugunu diisiinmekle beraber boyle bir
sorumluluk alamayacaklarin1 ve kendilerini yetersiz gordiiklerini de belirtmislerdir. Okul, televizyon,
sosyal medya gibi ortamlarda akranlarinin veya sahit olduklar: ailelerin kendilerinde 6fke, 6zlem ve
umursamazlik gibi duygular olusturdugu belirtilmistir. Kurum bakimi sonrasi aile ve yakinlarina var ise
cocuklarina kargi bagliliklari, ge¢miste yasadiklari sevgi-ait olma ve giiven eksikliginden dolay1
guicliidir. Bu tip bagliliklar 6nemli goriilse de diizenli ve uyumlu iliskilerde sorunlar yagamaktadirlar.
Ayrica kurum bakimindaki iligki oriintiileri; karsi cinsle iliski kuramama, iliskisel- duygusal kiintliik ve
sorumluluga dair isteksizlik yetiskinlik donemimde de devam ettirilebilmektedir. Ayrica ug baglanma
olarak belirtilebilecek baglanamama- umursamazlik ve asir1 baglanma durumlar1 da olusabilmektedir.
Kurum bakimi doneminde kendilerine yapilan ziyaretler kurum sonrasinda karsilikli olarak devam
ettirilmig fakat bu ziyaretler kurum bakiminin ilk yillarinda 6zlemelerini artirdigi i¢in uyumlarini

zorlastirdig1 vurgulanmastir.
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NITELIiKLI OKULLAR iCIN BIR UYGULAMA: OKUL SOSYAL HiZMETI

Rukiye SIMSEK!

“Okul Sosyal Hizmeti”

Adem Dag, Istanbul 2017, Acilim Kitap, 170 sayfa

Bu calisma, Do¢. Dr. Adem Dag’in Okul Sosyal Hizmeti isimli kitab1 {izerine
yapilan bir incelemeyi kapsamaktadir. Dag’in kitab1 okul sosyal hizmetinin tanimu,
tarihgesi ve ortaya ¢ikmasinda nelerin etkili oldugunu ele almaktadir. Dag, ¢aligmasinda
okul sosyal hizmeti uygulamasinda kullanilan kuramlari, okul iklimini, okulda goriilen
davranig problemlerini, sosyal hizmet uzmaninin okuldaki rol, sorumluluk ve etik
kurallarin1 vaka 6rnekleriyle anlatmistir. Yazarin uzun yillar sinif 6gretmeni olarak okul
iklimini solumasi ¢alismanin degerini arttirmistir. Bu baglamda ¢alisma 6zgiin bir nitelik

tagimaktadir.

Diinyada okul sosyal hizmeti, iilkelerin siyasi siiregleri ve yonetim sekillerine gore
farklilik gostermektedir. Giiniimiizde Amerika Birlesik Devletleri, Cin Halk
Cumhuriyeti, Kanada gibi birgok iilkede okul sosyal hizmeti uygulanmaktadir.
Tiirkiye’de ise okul sosyal hizmeti proje asamasinda kalmistir. Okul sosyal hizmeti ile
ilgili yabanci ve yerli kaynaklar karsilastirildiginda yerli kaynaklar ¢ok azdir. Dog. Dr.
Adem Dag, Okul Sosyal Hizmeti isimli ¢alismasini kaynak ihtiyacin1 giderme cabasiyla

hazirladigini belirtmistir.

! Yalova Universitesi, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Ogrencisi, simsek.rukiye23@gmail.com



Nitelikli Okullar icin Bir Uygulama: Okul Sosyal Hizmeti

Okul Sosyal Hizmeti isimli ¢alisma yedi ana boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde yazar okul sosyal hizmetinin tanimini, uygulama alanlarin1 ve uygulama
bicimlerini anlatmistir. Okul sosyal hizmeti, birbirinden farkli O6zelliklere sahip
cocuklarin akademik agidan firsat esitligine sahip olmalarini saglar. Okul sosyal hizmeti,
Ogrencilerin problemlerini ¢6zmek i¢in ekolojik yaklasim ile giiglendirme yaklagiminin
kullanildig1 ve sosyal adalet ile toplumsal esitligin saglanmasi amaciyla yapilan
faaliyetlerin tamamin1 kapsamaktadir. Okul sosyal hizmeti 6grencilerle beraber okullara
da 6nemli katkilarda bulunur. Ogretmenler ve veliler &grencilerin davranislarinda
degisiklik yapmak istediklerinde, okul sosyal hizmet uzmaninin kabiliyeti bu istegi yerine

getirmede 6nemli bir rol oynar (Dag, 2017, s.18-19).

Adem Dag, okul sosyal hizmet uzmaninin, ¢ocugu i¢inde bulundugu aile, okul ve
toplum sistemlerinde mikro, mezzo, egzo ve makro boyutlarda ele alarak riskli
durumlarin 6nceden tespit edilmesi veya var olan problemin Oniine geg¢ilmesinde
koruyucu 6nleyici bir role sahip oldugu kanaatindedir. Yazara gore okul kiiltiirli ve okul
iklimi okul kaynakli problemlerin temel nedenini olusturmaktadir. Okul sosyal hizmeti

nitelikli okullar ve stressiz egitim ortamlarinin olusmasinda katki saglar.

Dag, ¢aligmanin ikinci boliimiinde okul sosyal hizmetinin tarih¢esine, Diinyada ve
Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamasina yer vermistir. Yazar okul sosyal hizmetinin
ortaya ¢ikmast ve farkliliklar gdstermesinin nedenini toplumsal ve siyasal siireglerde
meydana gelen degisiklikler oldugunu ifade etmistir. Bu farkliliklara ragmen yazar,
diinyada okul sosyal hizmetinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorleri zorunlu katilim,
go¢ ve gocmenler, genel okul hareketi ve cocuk is¢i mevzuati seklinde siralamistir (Dag,
2017, s.35-38). Yazar bu boliimde, farkli iilkelerde uygulanan okul sosyal hizmeti
uygulamasina yer vermistir. Boylelikle kitap alanla ilgili yapilacak ¢aligmalar igin

referans niteligi kazanmigstir.

Ucgiincii boliimde yazar okul sosyal hizmetinin gerekliligini ekolojik yaklasim ve
giiclendirme yaklasimi ile desteklemistir. Ancak yazar okullar1 toplumla i¢ ice ge¢mis
sistemler seklinde tanimlamasina ragmen kuramsal ¢ercevesinde sistem kuramina yer
vermemistir. Ekolojik yaklasim, sistem kuraminin bir alternatifi olarak ele alinsa bile
vaka ¢oziimiinde farkli ozelliklere sahiptir. Ornegin ekolojik yaklasim 6grencinin

cevreyle uyum i¢inde hareket etmesini hedefler. Sistem kurami ise 6grencinin okul, aile,

Kadim g
Akademin

98

Kitap
Degerlendirme



Nitelikli Okullar icin Bir Uygulama: Okul Sosyal Hizmeti

arkadas, mahalle gibi i¢cinde bulundugu sistemlerden kaynakli problemleri ¢6zmek icin
bu sistemlerde degisim olusturmayi amaglar. Bu nedenle kitabin kuramsal ¢ergevesinde
sistem kuramina yer verilmemesi c¢alismanin teorik alt yapisinin yeterince

irdelenmedigini diistindiirmiistiir.

Kitabin dordiincii boliimiinde yazar okul kiiltiirii, okul iklimi, 20-60-20 kurami
basliklarint konu edinmistir. Bu kavramlara kitabin ilk boliimlerinde igerikte de yer
vermistir.  Terminolojiye hadkim olmayan okuyucu i¢in agiklama gerektiren bu
kavramlarin dordiincii boliimde ayr1 bir baslikta agiklanmasi ¢alismanin biitiinliigiini

bozmustur.

Yazar besinci boliimde okulda meydana gelen davranig problemlerini ve bu
problemleri 6nlemek i¢in uygulanan programlarini anlatmistir. Dag, 6grencilerin davranig
problemlerini anlatirken igsel, digsal ve sosyal davramis problemleri olarak
simiflandirmigtir. Okul temelli davranis problemlerinin ¢oziimii ig¢in “biyopsikososyal
odakta” bir ¢oziim Oneren yazar okul sosyal hizmetinin gerekliligini bir kez daha
vurgulamistir (Dag, 2017, s.94). Okula yeni baglayan 6grencilerin uyum problemlerini
gidermek, utanga¢ Ogrencilerin utangaclhigini ortadan kaldiracak aktiviteler ve grup
calismalar1 yapmak, depresyon, akran zorbaligi, okul terki gibi birgok problemin
¢cozlimiinde okul sosyal hizmet uzmanlarinin aktif rol oynadigini belirtmistir (Dag, 2017,
S. 95-113). Dag, okulda goriilen davranis problemlerini siniflandirirken intihari i¢sel bir
davranig problemi olarak nitelendirmistir. Oysa intihar toplumsal agidan da incelenmesi

gereken bir eylemdir. Bu bakimdan intihar toplumsal baglamda da incelenebilirdi.

Altinct boliimde yazar, okul sosyal hizmet uzmaninin rollerini, uygulama
diizeylerini ve sahip olmast gereken etik ilkelerini anlatmistir. Yazara gore okul sosyal
hizmet uzmani okulda faaliyetlerini gergeklestirirken okul idaresi ve Ogretmenler
tarafindan yargilanabilir. Bu durumda uzman, faaliyetlerini 6gretmenler ve okul idaresine
anlatarak devam ettirmelidir (Dag, 2017, s.121). Yazara gore okul sosyal hizmeti
uzmaninin rolleri lilkedeki egitim problemlerinin tamamini kapsamaktadir (Dag, 2017,
s.124). Yazarin altinci boliimde sosyal hizmet uzmaninin uygulama diizeylerini birey,
aile, grup ve topluma yonelik olarak siniflandirmasi okul sosyal hizmet uygulamasinin

miidahale alaninin genisligini ve gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
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Sosyal hizmet uygulamaya dayali bir bilim dalidir. Bu acidan yazarm her bolimi
vaka ornekleri ile desteklemesi ¢calismanin degerini arttirmistir. Yazarin vaka 6rneklerine
yer vermesi ve bunu sorularla pekistirmesi ¢aligmanin lisans egitiminde kaynak kitap
olarak kullanilmasina katki saglamistir. Dag, yedinci béliimde miidahale tiirlerini 68renci
ve sistem merkezli miidahale olarak ikiye ayirmistir. Ancak vaka Ornegi bir tanedir.
Yazarin miidahale yontemlerini anlattig1 bu boliimde iki miidahale tiiriinii ayr1 vakalarda

konu edinmemesi bu katkiy1 zayiflatmistir.

Her ne kadar bu kitap kismen eksiklik i¢erse de Tiirkiye’nin mevcut okul sosyal
hizmet uygulamalar1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda, okul sosyal hizmetinin 6nemini
vurgulayan referans bir kaynaktir. Sosyal hizmet mesleginin gelismesi hem akademi hem
uygulama alanlarinda yapilacak caligmalarin niteligine baglidir. Calisma sonucunda
Tiirkiye’de okul sosyal hizmetinin gelisebilmesi i¢in meslegin etik ilkelerine uygun,
toplumsal gerceklik ve giincel verilere dayali akademik calismalarin ivedilikle yerine

getirilmesi goriisii ortaya ¢ikmigtir.
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KATILLERIN KATILI: SALGIN HASTALIKLAR

Murat BINGOL?

“Mahserin Dordiincii Atlist: Salgin ve Bulasici Hastaliklarin Tarihi”
Andrew Nikiforuk, Istanbul 2020, Iletisim Yayinlari, 286 sayfa

Insanlhik tarihi salgin ve bulasici hastaliklarm tahribatiyla giiniimiize kadar
siiregelmistir. Her ziyareti sonrasit davetsiz misafirmis gibi ilgi goren hastaliklar, ev
sahiplerine alelacele nasil kurtulabiliriz endisesi yaratmistir. Biyolojik kokeni insanin var
olusundan daha da eskiye dayanan mikroplar, bizim algimizdaki gibi davetsiz misafir
degildirler. imparatorluklar kurdugumuz, rezidanslar diktigimiz, fabrikalar agtigimiz ve
havalimanlart kurdugumuz doganin gercek sahibidirler. Doyumsuz agligimiz, san ve
sOhrete olan diskiinliigiimiiz, aynt zamanda bilingsizce sergiledigimiz davraniglar
neticesiyle erozyona ugrattigimiz doganin intikamini almak i¢in beklenmedik anlarda
ortaya ¢ikarlar. Yazar Andrew Nikiforuk, eylemlerimiz neticesiyle davetsiz olarak
hayatimiza dahil ettigimiz salgin hastaliklarin, toplumsal iliskilerimizi, yasama ve sevme
bigimlerimizi, sevdiklerimizi, inang¢larimizi nasil ve ne tlirden etkiledigini, insanin
dogaya ve tetikgileri olan mikroplara karsi nasil caresiz kaldigin1 Salgin ve Bulasici

Hastaliklarin Tarihi’ni kaleme alarak bizlere aktarmustir.

S6z konusu eser; bir 6nsdz, bir giris, on iki ayr1 boliim ve bir sonsézden miitesekkildir.
Kitabin birinci boliimiinde; modern tibbin korkulu rityasi olan bakterilerin, itham edilenin
aksine sular1 temizledigi, atmosferi besledigi ve higbir canlinin yapamayacag nitrojen

gazini sagladig1 agiklanmigtir. Yazar, modern tipgilarin mikroplarin adint duyar duymaz,
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tiifege sarilan avcilar gibi antibiyotiklere sarildigini nitelemistir. Aslinda sdylenilenin
aksine mikroplar atalarimizla beraber uyum igerisinde hayat yolculugunu
siirdiiregelmistir. Yazara goOre insanhik, uygarlik seriiveniyle birlikte ne zaman ki
ormanlar1 yakmis, asir1 kalabaliklagsmis, ¢evreyi kirletmisse o zaman mikroplar tarafindan

miidahaleye maruz kalmstir.

Kitabin ikinci boliimiinde; Afrikal ciftcilerin ormanlik alanlari erozyona ugratmasiyla
meydana gelen sitma hastaliginin ne tiir sonuglar dogurdugu agiklanmistir. Yiiksek
sicakliklarin etkisiyle ¢amurluk alanlarin avcilari olan anofeller, hastaligi insanlara
ulastirmistir. Hastalikla bagisiklik kazanan yerliler, c¢esitli nedenler vasitasiyla once
Hindistan’a sonra Cin’e ve ardindan kolonyal girisimlerde bulunan Avrupalilarla temas
kurmuslardir. Hastaliga yonelik c¢arenin ne oldugunun bilinmeyisi insanlart dine
yonlendirmis ve tim bdlgelerde din statli kazanmustir. 18. ylizyila kadar siiren sitma,

camurluk alanlarin kurutulmasiyla sona ermistir.

Kitabin ii¢iincii boliimiinde; clizzam hastaliginin insanlarda yarattig1 6liimsiiz lekelerden
bahsedilmistir. Fiziksel temaslar sonucu bulasici1 6zellik kazanan hastaligin, genellikle 1yi
beslenmeyen ve hijyenik kosullara sahip olmayan yoksullara bulastigi acgiklanmistir.
Mikroplarin viicutta olusturdugu tahripler, hastalarda ruhsal krizler meydana getirmistir.
Boylece insanlar arasi soyutlanmalar, hapis edilmeler, kiliseden diglanmalar, ritiielsiz
oliimler gibi tecrit ve teshir uygulamalari baglamistir. Yazar, insanlarin hayatina dogrudan
sirayet eden cilizzam hastaliginin, esrarengiz bir bi¢imde kendiliginden ortadan kalktigini

aciklamistir.

Kitabin dordiincii boliimiinde; Avrupa’ya kara oliimleri getiren veba hastaligindan
bahsedilmistir. Niifusun artisiyla beraber ormanlik alanlar yakilmis, ¢camurluk alanlar
kurutulmus ve kent sokaklari pislikten gecilmez bir hal almistir. Kithgin yiiksek
seviyelere ¢iktig1 donemde, veba niikleer bomba etkisi yaratarak Avrupalilart kirip
gecmistir. Hastalik feodalizmi yikmis, kapitalizmin temelini atmistir. Hasat ve kiliseye
gore belirlenen zaman, dogrusal-sistematik boyut kazanmistir. Latince dili yerine ulusal
diller ortaya ¢ikmis, kiliseye giiven azalmistir. Yazar, ¢evre sartlarinin tertiplenmesi ve

insanlarin konforlu yagsamlara gegisi ile hastalifin duraklamaya gectigini belirtmistir.
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Kitabin besinci boliimiinde; Avrupalilarin biyolojik silahi olan ¢icek hastaligiyla, Yeni
Diinya halklarin1 nasil fethettiginden s6z edilmistir. Dini ekseriyetle Yeni Diinya
toplumlar1 hijyene 6nem vermis ve ¢evrelerini tahribata ugratmamislardir. Avrupalilar,
bagisiklik kazandigi hastalikla yerli halklar1 toplu oOliimden gegirmistir. Saglk
tecriibelerinin yetersiz diizeyde olmasi, yerlileri hastalifa kars1 direngsiz kilmistir.
Hastalik beraberinde kitlig1 da getirmistir. Yerliler, hastaligin Tanr tarafindan geldigine
inanmislardir. Bu nedenle, yerliler danslar esliginde Tanriya yalvararak, eski diinyalarina
donmenin hayalini kurmuslardir. Yazar, hastalifin ugrattig1 felaketle, yerlilerin bir 6miir

dans etse de hayallerine bir daha kavusamayacaklarini sdylemistir.

Kitabin altinc1 boliimiinde; Yeni diinya insanlarindan Avrupalilara armagan edilen frengi
hastaligindan bahsedilmistir. Cinsel iliskiler yoluyla insanlara yayilan frengi,
Avrupalilarin iliklerini kurutarak mezara gotiirmistiir. Hastalik toplu alanlarin
kullantmim1 ~ kisitlamis, evlilik oranlarimi  diistirmiis, eslerinden nefret eden
kadinlarin/erkeklerin birbirlerinden ayrilmasina neden olmustur. Bazi Avrupalilar
zinanin yiikseldigi donemde, frenginin kendilerini cezalandirmak i¢in ortaya ¢iktigini
diisiinmiistiir. Insanlar aras1 fiziksel mesafeler kurularak, hastalik kendiliginden yok

olmustur.

Kitabm yedinci boliimiinde; Ingilizler tarafindan kolonize edilen Irlandalilarin, kitlig
ortadan kaldirmak i¢in {irettikleri patateslerin kiiflenerek toplumu nasil zehirledigi
anlatilmistir. Tiflis olarak teshis edilen hastalik, insanlar1 ateslere bogarak ciltlerini
kurutmustur. Kithik ve hastaligin etkisiyle irlandalilar gé¢ etmek zorunda kalmustir.

Kimileri gd¢ etmis kimileri ise Ingiliz emperyalizminin boyundurugu altia girmistir.

Kitabin sekizinci boliimiinde; Sanayi devrimiyle beraber yoksul kitlenin yakalandigi
tiiberkiiloz(verem) hastalifindan bahsedilmistir. Yoksul insanlarin kotii beslenmeleri,
rutubetli evlerde yasiyor olmast, pislik i¢cinde duran sokaklarda yiiriimesi, kirli akan sulari
icmesi, komiir tozlu oksijenleri ¢ekiyor olmasi hastalig1 tetikleyen etkenlerdir. Yazar,
cevre kosullarin iyilestirilmesi ve ekonomik desteklerle hastaligin ortadan kalktigini

ifade etmistir.

Kitabin dokuzuncu boliimiinde; ekonomik durumu yetersiz ve saglik durumu kotii olan

insanlarin muzdarip oldugu AIDS hastalig1 konu edinilmistir. Yazar, hakkinda ¢cokga bilgi
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olan AIDS hastaliginin, ABD’deki escinsel hareketlerden kaynaklandigini vurgulamistir.
Biyolojik gereksinimlerine gore hareket etmeyen escinsellerin, bagisiklik bozuklugu
yasadigini ve hastalifa yakalandigini agiklamistir. Boylece yazar, escinselleri higbir
sinirlandirmaya tabi tutmayan ABD’nin ve Ongoriilebilir gercekleri saklayan Saglik

Bilimcilerinin, her zaman bu hastaliktan payin1 alacagini iddia etmistir.

Kitabin onuncu boliimiinde; domuz, at ve ordeklerin evcillestirilmesiyle yasamamiza
giren grip hastaligindan s6z edilmistir. 20. Yiizyilin baglangiciyla dalgalar: tiim diinyaya
yayilan hastalik, kimi bolgelerde dliimleri dogurmustur. Yetkililer tarafindan insanlar
arast mesafeler kurulmus, maskeler takilmis ve kurallara uymayanlara cezai yaptirimlar
uygulanmistir. Yazar, ekolojik gercekler 1siginda, gribin her zaman var olacagini

sOylemistir.

Kitabin on birinci boliimiinde; bilim camiasinin mikroplar1 ortadan kaldirmak igin
gelistirdikleri antibiyotik ve penisilin ilaglarin dogurdugu sonuglar tartisilmistir. Insan
bedenine umarsizca enjekte edilen ilaglar, bakterilerin yeniden iliremesini saglamistir.
Antibiyotik kimi cocuklarda kulak iltihaplanmasi, kimi yetigkinlerde ise biyolojik
bozukluklara neden olmustur. Yazar tipgilarin gelistirdikleri ilaglarin, Oliimsiiz

mikroplar1 yeniden tireterek, bakteri ronesansi yarattigini agiklamistir.

Kitabin son bdliimiinde; yeni kusak virlislerinden bahsedilmistir. Yazar, viriislerin
kaybolup gittiklerine yonelik tutum ve davranislarin yalnizca hayal ve kurgudan ibaret
oldugunu sdylemistir. Doganin seyrini eylemleri neticesiyle istedigi gibi degisip
doniistiiren insanlik, beklemedigi anlarda virlisleri yeniden ortaya g¢ikarir ve masal
sehirleri kirip gegirir. Yazar, grip, kuduz, Hepatit A, B, C, D gibi hastaliklarin tiimiini
eski kabuslarin kahramanlar1 olarak tarif etmistir. Ayrica isimlerinin degisebilir

oldugunu, ama gorevinin her zaman ayni ve degismez oldugunu belirtmistir.

Akicr diliyle goze carpan eser, cesitli disiplinlerden elde edilen veriler 15181inda kaleme
alinmigtir. Ozellikle salgin hastaliklarin insanlarm yasamma nasil ve ne tiirden
etkiledigine yonelik analizler, okuyucuya farkli bakis acilar1 katmaktadir. Her boliime
baslamadan 6nce hastaligin insanlarda olusturdugu donemsel krizlere dair siirlerin yer
verilmesi, okuyucuya kitabin icerigine dair merak uyandirmaktadir. Eser, tarihsel

okumalardan yapilan sosyolojik gozlemler, teknik tibbi bilgiler, hastalik donemlerinde
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inkisaf eden edebiyat iirlinlerinden yapilan tahlillerle ele alinmistir. Derleme olarak
degerlendirebilecegimiz bu eserde, bazi zamanlarda ayn1i doneme ait hastaliklari
anlatirken kopmalar yasanmistir. Belki de bir derleme eseri olmasi, bunu etkileyen
etmenlerdendir. Kitabin igerigi gz oniine alindiginda ana baslikla ¢cok da uyusmadigi
sOylenebilir. Salgin hastaliklarin yarattig1 toplumsal problemleri de igerecek bir baslik
olmasi eseri daha ilgi ¢ekici kilabilirdi. Ayrica Avrupalilarin Yeni Diinya halklarini
yalnizca ¢igek hastaligiyla yendigine yonelik iddialar literatiir taramasinin eksik kalan

yoOnlerine isaret etmektedir.

Sonug olarak bakteriler, mikroplar ve viriisler insanin dogayi tahrip etmesiyle 6ldiiriicti
boyutlar kazanir. Oliimciil etki tasimalari sebebiyle televizyon, sosyal medya, radyo vb.
kitle iletisim araclarinda siirekli insanligin ortak diismant olarak hedef
gosterilmektedirler. Diisman gibi algiladigimiz bu mikrobiyolojik parcaciklar aslinda;
sOmiirdiigiimiiz, yaktigimiz, yiktigimiz ve katili oldugumuz doganin gdzyasina
dayanamayan sivilardir. Biz dogaya karsit eylemlerimizi sOmiirlicii emsallerle
stirdlirdiiglimiiz siirece ansizin ortaya ¢ikar ve bizi katletmekle tehdit ederler. Yani, onlar
katil degildirler, biz katillerin katilidirler. Hali hazirda yasamimizi dogrudan etkileyen
Covid-19 hastaligi insanlarin dogaya ne kadar muhtag oldugunu goézler Oniine
sermektedir. Doganin, tahribatgilarin pengesinden koparak kendini yeniledigi su siiregte;
denizlerin berraklig1 artti, sokak hayvanlar1 caddelere ¢ikmaya bagladi, ¢esitli kuslarin
sesleri duyuldu, oksijenin degeri anlasildi. Diyecegimiz o ki ¢evreyle empati kurulacak
bir firsat varsa, o giin bugiinlerdir. Aksi taksirde yasamimiza beklenmedik anlarda girerler

ve ne kadar caresiz varliklar oldugumuzu yeniden hatirlatmak mecburiyetinde kalirlar.

Kadim g
Akademin

105

Kitap
Degerlendirme



