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Arastirma Makalesi

BORSA ISTANBUL’DA PAY SENEDI GETIRILERI iLE iSLEM HACMI

ARASINDAKI ILISKI
Oktay TAS "
Kaya TOKMAKCIOGLU ~*
Gokben CEVIKCAN ™
0z

Bu ¢alismada Borsa Istanbul’da pay senedi fiyatlariyla islem hacmi arasindaki
iliski 2000/01-2014/06 donemi icin incelenmistir. Gtinliik islem hacmi ile endeks verilerinin
kullamildigi arastirmada regresyon analizinin ve Granger nedensellik testinin yani sira
Johansen Esbiitiinlesme analizi ile VAR Modeli uygulanmuistir. Incelenen donem icin %5
anlamhlik diizeyinde islem hacmi ve getiri ile getiri oynakligi arasinda esanl ve dinamik
bir iliski bulunmus, fiyat degisimlerinin islem hacimlerini etkiledigi gézlemlenmistir.
Granger nedensellik testi sonuglarina gore ise fiyat ve hacim hareketleri arasindaki iliski
tek yonlii olup, yonii fiyattan hacme dogrudur. Regresyon analiz sonuglarini dogrulama
icin kurulan VAR (Vector Autoregression Model) modelinde de benzer sonuglar
gozlemlenmisy, fiyat hareketlerinin islem hacimlerinde etkili oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Getiri, Hacim, Borsa Istanbul, Granger Nedensellik Testi,
VAR Modeli.

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRADING VOLUME AND RETURNS
IN BORSA ISTANBUL

Abstract

This paper investigates the stock price-volume relation in Borsa Istanbul for the
period 2000/01-2014/06. Regression analysis, Granger Causality Test, Johansen
Cointegration Test and VAR Model are applied by using daily index data. It is documented
a dynamic and contemporaneous relation between volume and return and return volatility
as well at 5 % significance level. In this study, it is found that there is a one-way causality
between trading volume and return. In order to verify the results of regression analysis, the
VAR Model are also analysed and the results show that the price movements affect the
trading volume.

" Prof. Dr., Istanbul Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, isletme Miihendisligi Bolimii,
oktay.tas@itu.edu.tr

™ Yrd. Dog. Dr., istanbul Teknik Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Miihendisligi
Boliimii, tokmakcioglu@itu.edu.tr

™ Miidiir Yardimeisi, Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi, Arastirma ve Istatistik Boliimii,
gokbenaltas@gmail.com
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Keywords: Return, Volume, Borsa Istanbul, Granger Causality Test, Vector
Autoregression Model.

GIRIS

Piyasalarda al-sat kararlar1 her giin ve biiyllk miktarlarda
gergeklesmektedir. Tiirkiye'de oldugu gibi pek cok piyasada yatirimcilarin daha
cok gecmis fiyat ve hacim bilgilerine bakarak bu kararlar1 verdigi goriilmektedir.
Finans kitaplarinda ¢ok yer tutmayan ancak yaygin olarak kullanmildigi bilinen
teknik analizde genel olarak artan igslem hacimleri, trendin devam edecegine isaret
ederken, diisiik islem hacimleri de trendin degisecegine isaret etmektedir. Bir bagka
deyisle bu yontemde, fiyat bilgilerinin yani sira gegmis islem hacimleri bir sonraki
donemdeki fiyat hareketlerini tahmin etmede kullanilabilmektedir. Pek ¢ok analist
tarafindan kullanilan bu analizin sadece daha kolay oldugu i¢in mi kullamldig1 ya
da fiyat tahmininde islem hacmi, islem adedi ve oynaklik vb. verilerin iyi bir
tahmin yontemi sunup sunmadigi finans piyasalarinda uzun siiredir tartigilan bir
konu olmustur.

Islem hacmi ve getiri hareketleri arasindaki iliskiyi teorik ve ampirik
acilardan inceleyen ve oldukga genis bir literatiir taramasi da yapan Karpoff
(1987), fiyat-hacim iligskisinin 6nemini 4 sebeple agiklamistir:

1. Getiri ve hacim arasindaki iligki, finansal piyasalarin yapis1 hakkinda
bilgi verirken, bu iligki, finansal piyasaya ulasan bilginin piyasada nasil
dagildig1 ve yansitildigi, piyasanmin biiyiikligi gibi konular hakkinda bilgi
vermektedir.

2. Fiyat ve hacim arasindaki iligki, fiyat ve islem hacmi verilerini kullanan
vaka ¢aligmalarinda ¢ikarimlar yapmak i¢in 6nemlidir.

3. Fiyat - hacim iliskisinin, spekiilatif fiyat hareketleri iizerine yapilan
tartigmalarda kritik bir 6nemi vardir. Spekiilatif fiyatlarin dagilim 6zelligi,
fiyat siireci varyansindaki degisimlerin Olglilmesinde kullanilan bir
unsurdur. Fiyat hacim iligkisinin bilinmesi durumunda, varyans degisimleri
ve oynaklik tahminleri daha fazla anlam kazanmaktadir (Acar Boyacioglu
vd., 2010).

4. S6z konusu iligki, vadeli islemler piyasasi hakkindaki arastirmalarda
anlamli bir etkiye sahiptir. Pay senedi fiyatinin degiskenligi, vadeli islem
hacmini etkilemektedir. Ayrica fiyat-hacim iliskisi, yatirnrm kararlarmin
alinmasinda gizli ve kamuya acik bilginin énemini de agiga ¢ikartmaktadir
(Acar Boyacioglu vd., 2010).

Fiyat-hacim iliskisi temelde piyasadaki bilgi akisina odaklanmaktadir.
Piyasadaki mevcut bilgi diizeyinde, pay senedi fiyati, yatirimcilarin o pay
senedinin gelecekteki performansi ile ilgili beklentilerini yansitmaktadir. Piyasaya
gelen yeni bilgi, fiyat degisimlerinin ana sebebi olabilecegi gibi, yatirimcilarin
tepkisi farkli olacagindan (iyi veya kotii), fiyatta degisiklige neden olmayabilir. Ote
yandan, bilgi akis1 islem hacimlerinde bir artisa neden olacak ve bu hacim, o
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piyasadaki yatirimcilarin piyasaya gelen bu haberlere kiimiilatif tepkisini
yansitacaktadir. Bu kapsamda islem hacmi piyasaya etki eden ve gozlenemeyen
bilgi akisin1 dlgen 6nemli bir gosterge olup, pay senedi getirilerini ve oynakligini
yaratan siirecte kritik bir oneme sahip olmaktadir (Kiran, 2010). Fiyat hacim
arasinda kurulan regresyon modelleri daha ¢ok bilgi akismin nasil igledigine ve
fiyatlarin piyasaya ulagan bilgilere nasil uyum sagladigina dayanmaktadir. Fiyat ve
hacim arasindaki sdz konusu bagimlilik yapisi belirlenebiliyorsa, yatirimcilar bu
tahminlerle daha etkin kararlar alabilecektir.

Yatirimeilarin kararlarini etkileyecek bir diger etmen olarak, islem yapan
yatirimeilarin da kimligi sdylenebilir. Nitekim hem literatiirde hem de piyasada
yabanci yatirimeilarin yatirim kararlart ile piyasayi etkiledigi diisiiniilmektedir.
Yabanc yatirimeilar i¢in gelismekte olan piyasalar alternatif yatirim alanlari olup,
bu yatirimeilarin genellikle piyasada daha fazla bilgi sahibi olduklar1 ve bu sayede
fiyatlar1 istedikleri gibi yonlendirip, istediklerinde borsaya girip istedikleri zaman
da c¢iktiklar1 yoniinde bir diisiince bulunmaktadir (Okuyan ve Erbaykal, 2011).
Ancak, yabanci yatirimcilar da piyasadaki fiyattan etkilenebilir. Bu kapsamda, fiyat
hacim arasindaki iligkinin varlig1 yabanci yatirimeilar i¢in de dnemli olacaktir.

Bu calisma gelismekte olan bir piyasa olan Borsa Istanbul'da fiyat
hareketleri ve islem hacmi iligkisinin varligini aragtirmaktadir. Caligmada ayrica,
Borsa Istanbul'daki halka agik pay senetlerinin yaklasik iicte ikisine sahip olan
yabanci yatirimcilar ile yerli yatirimetilarin islemlerindeki fiyat-hacim iligkisi ayri
ayr1 ele alinarak iki grubun yatirim kararlar1 arasinda fark olup olmadigi
arastirilmustir.

Calismanin ikinci béliimiinde konu ile ilgili literatiir incelenmistir. Ugiincii
boliimde caligmamin verisi ve kullanilan ekonometrik yontem hakkinda bilgi
verilirken, dérdiincii béliimde elde edilen sonuglar sunulmus ve son béliimde de bu
sonuglara ait degerlendirmeler yapilmstir.

LITERATUR INCELEMESI

Pay senedi piyasalarindaki islem hacmi-getiri arasindaki iliskiyi inceleyen
farkli yontemler kullanan pek ¢ok calisma mevcuttur. Hacim-fiyat arasinda genel
olarak eszamanli (contemporaneous) ya da nedensellik iligkisi, ¢alismalarin
eksenini olugturmustur. Ampirik ¢aligmalarda endeks ya da bireysel pay senetleri
kullamlirken, fiyat-hacim iliskisi genellikle yiizdesel ya da mutlak degisimler g6z
oniinde bulundurularak incelenmistir. Epps (1975), Copeland (1976), Jennings ve
digerleri (1981) ve Harris (1987) iki degisken arasinda pozitif bir iliski bulan
caligmalardan bazilar1 iken, Ahmed ve digerleri (2005) yazdiklar1 makalede negatif
bir iliski bulmus, bu durumu da likidite risk priminin varhig ile agiklamglardir.
Benzer sekilde Chuang ve digerlerinin (2012) de ¢calismalarindaki bulgular 10 Asya
iilkesinden Japonya ve Tayvan'da hacim ve getiri oynakhi§i arasinda ters bir
iliskinin varligina isaret etmektedir.
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Bununla birlikte, yapilan deneysel ¢aligmalarda aymi piyasalarda farkli
sonuclar da ortaya konmustur. Ornegin Lamoureux and Lastrapes 1990'da kaleme
aldiklar1 makalede ABD pay senetlerinde hacim-getiri oynaklig1 arasinda pozitif
bir iligkinin varligini ileri siirerken, Darrat ve digerleri (2003) DJIA'de yer alan
cogu pay senetlerinde boyle bir iligkinin olmadigini belirtmistir.

Fiyat-hacim arasinda eszamanl iliskinin yani sira, dinamik (nedensellik)
iliskiyi ortaya koyan calismalar (Saatgioglu ve Starks, 1998; Chen vd., 2001;
Badhani, 2005; Deo vd., 2008; Gokge, 2002) mevcuttur. Bu galigmalarda genellikle
Granger nedensellik testi uygulanmustir. Ornegin, Badhani (2005) Hindistan
borsasinda 1995-2005 arasi fiyattan hacme dogru tek yonlii nedensellik iliskisi
bulurken, Saatgioglu ve Starks (1998) Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Meksika
ve Veneziiella’dan olusan alt1 Latin Amerika pay senedi piyasasi i¢in aylik verileri
kullanarak Arjantin ve Sili disindaki dort piyasa i¢cin hacimden pay senedi
getirilerine dogru nedensellik tespit etmislerdir. Chen, Firth ve Rui (2001), New
York, Tokyo, Londra, Paris, Toronto, Milano, Ziirih, Amsterdam ve Hong Kong
olmak ftizere dokuz biiyilk piyasada giinlik verilerle yapmis olduklari
caligmalarinda fiyat degisimlerinin hacim degisimlerinin nedeni oldugu yoniinde
giiclii bulgulara ulagsmuglardir. Deo, Srinivasan ve Devanadhen (2008) yedi Asya-
Pasifik menkul kiymet piyasasinda Ocak 2004-Mart 2008 doneminde giinliik
verilerle yiirittiikleri arasgtirmalarinda Granger nedensellik testi kullanmiglar ve
secilen piyasalarmm ¢ogunda fiyattan hacme dogru tek yonlii nedensellik tespit
etmiglerdir. Benzer sekilde, Darwish (2012) 2000-2010 yillar1 aras1 Filistin
Borsasinda haftalik verileri kullanarak, pay senedi getirileri ile hacim arasinda,
fiyattan hacme dogru nedensellik tespit etmistir.

Gokge (2002) IMKB endeksinin kapanis verileri ile islem hacmini
incelemistir. IMKB giinliik islem hacmi ile Ulusal 100 endeksi kapanis degerleri
arasindaki iligkiyi Granger nedensellik testi kullanarak sinayan Gokee, fiyat
degisimlerinin islem hacmindeki degisikliklerin Granger nedeni oldugu sonucuna
ulagmugtir.

Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda pay senedi getirisi ve hacim arasinda
gecikmeli bir iligkinin varlig1 aragtirilmaktadir. Calismalarda fiyattaki bir degisimin
belli bir siire sonra hacimde bir degisime, ya da hacimdeki degisimin belirli bir siire
sonra fiyattaki degisime neden olup olmadigi incelenmistir. 2012 yilinda Chuang
ve digerleri tarafindan 10 Asya iilkesi piyasalarinda (Hong Kong, Japonya, Kore,
Tayvan Singapur, Cin, Endonezya, Malezya, Filipinler, Tayland) yaptiklar
calismada genel olarak fiyatin hacimde gecikmeli bir etkiye sahip oldugu yoniinde
kanitlar bulurken, hacimde meydana gelen degisimin gecikmeli olarak fiyattaki
degisime neden olduguna yonelik kanit bulamamustir.

Pay senedi piyasalarmin yani sira diger piyasalarda da fiyat hacim iliskisi
aragtirllmistir. He ve digerleri (2014) Cin’deki iki tiirev borsasindaki 2000-2011
yillar1 arasindaki 6 vadeli islem s6zlesmelerinin fiyat-hacim iligkisini incelemis,
getiri (mutlak deger) ve hacim arasinda tek yonlii iliski bulmustur. He ve digerleri
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ayrica bu piyasada hacmin ay1 ve boga piyasalarinda daha farkli hareket ettigini de
tespit ederek asimetrik etkiyi gézlemlemistir. Saadoui’nin (2012) Avrupa Enerji
Borsasi lizerine yaptig1 caligmada, fiyat ve hacim iligkisini arasgtirmigtir. Ocak 2009
ile Subat 2010 yillar arasi1 giin i¢i iglemleri gozlemleyerek yapilan ¢alismada fiyat
ve hacim arasinda nedensellik iliskisi ¢ift yonlii bulunmus ve fiyat tahmininde
islem hacimlerinin kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde fiyat degisiklikleri ile islem hacmi arasindaki iliskiyi aciklayan
onemli bireysel ¢aligmalarm yani sira bu iki degisken arasindaki iligkiyi agiklayan
birbiriyle iliskili 2 grup hipotez bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ilk olarak
Copeland (1976) tarafindan ileri siliriilmiis, Jennings ve digerleri (1981) tarafindan
genigletilmis Ardisik Bilgi Akist (sequential arrival information) hipotezidir. Bu
modele gore, fiyat ve hacim degisimleri arasinda ¢ift yonlii pozitif dinamik
nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Piyasaya yeni gelen bilgi, biitiin piyasa
katilimcilarma ayni anda dagilmamaktadir. Nihai bilgi dengesi, ancak orta diizeyde
bir ardisiklik ve gegis dengesinden sonra olusur (Kiran, 2010). Copeland,
simiilasyon testlerini kullanarak mutlak fiyat degisikliklerinin iglem hacmiyle
birlikte arttigin1 ortaya koymustur. Bu nedenle, ardisik bilgi akisi hipotezine gore
gecikmeli mutlak getirilerin bugiinkii islem hacmini tahmin edebilme giicii vardir
veya tersi durum da s6z konusudur (Acar Boyacioglu vd., 2010).

Literatiirde yer alan diger dnemli hipotez Dagilimlarin Karigimi Hipotezi
(Mixture of Distributions Hypothesis) olup Clark (1973) tarafindan ortaya atilmis
Harris (1986) tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde Ardisik Bilgi Akisinin tersine
bilgi tiim yatimcilara es anli gelir. Fiyat hacim iliskisi bilginin miktarma ve
Oonemine baglidir. Buna gore, fiyatlar ve islem hacmi pozitif korelasyonludur.
Ciinkii tek bir islemdeki fiyat degisimlerinin varyansi, ayni islemdeki hacme
baghdir. Bir diger ifadeyle, varlik fiyatlar1 ile islem hacmi arasinda eszamanli
pozitif iligki vardir. Bundan bdyle, piyasaya giren yeni bir bilgiye tepki olarak fiyat
ve hacim ayni1 zamanda degismektedir. Diger bir ifadeyle, fiyatlar ve hacim sadece
piyasaya bir bilgi ulastiginda degismektedir ve bu degisim sabit bir hizla hareket
etmektedir.

Literatiirde fiyat ve hacim iliskisini inceleyen calismalardan elde edilen
sonuglar yabanci islem hacimlerinin pay senedi fiyatlar1 {izerinde etkili
olabilecegini diisiindiirmektedir (Acar Boyacioglu vd., 2010). Fiyat-islem hacmi
kadar ¢ok olmasa da, yabanci yatirimei islem hacimlerinin fiyat tizerine etkisi de
arastirilan konulardan biri olmustur. Ornegin, Warther (1995) ABD’de yaptigi
calismasinda pay senedi ve tahvil getirileri ile sermaye akimlari arasinda pozitif bir
iliskiye isaret etmektedir (Kiran, 2010). Clark ve Berko (1997) ise Meksika’da
yaptiklar1 ¢alismalarinda pay senetlerinde yabanci satin alimlari ile pay senedi
getirileri arasinda pozitif bir iliski oldugunu 6ne slirmiistiir. Tabak (2013) Brezilya
Borsasinda (Bovespa) yaptigi analizde yabancilarin toplam piyasa degeri i¢indeki
pay1 ile piyasa getirisi arasinda uzun donemli bir iliski oldugunu belirtmistir.
Okuyan ve digerleri (2011) Borsa Istanbul’daki 1997-2009 yillar1 arasinda aylik
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yabanci iglem hacimlerinden yola g¢ikarak yabanci islem hacmi ile pay senedi
getirileri arasinda uzun dénemde pozitif bir iliski bulmustur. Ancak kisa dénemli
sonuglar ayni iligkinin varligini desteklememistir (Kiran, 2010).

DATA VE MODEL

Calismanin ilk asamasinda Ocak 2000 ve Haziran 2014 dénemini kapsayan
(3.700 gézlem) Borsa Istanbul Ulusal Pazar giinliik islem hacimleri (TL) ile pay
senedi fiyatlarmi1 temsilen BIST-100 fiyat endeksinin kapanis degerleri
kullanilmistir. S6z konusu veriler Borsa Istanbul’un internet sitesinden alinmustir.
Yapilan istatistiksel analizler Eviews-6 programinda elde edilmistir.

Duraganhk Testi

Literatiirde finansal degiskenlere iliskin olarak ilk yapilan islemlerden biri
dogal logaritmalarin alinmasidir. Boylece endeks getirisi ve islem hacim serileri
logaritmik birinci sira farklar kullanilarak duraganlastirilmasi amaglanmaktadir.
Nitekim, duraganlik zaman serisi analizleri i¢in 6nemli bir 6n kosuldur (Cukur vd,
2010).

Pt

Rt=1In (m) (1)

Burada R, endeksin t giiniinde endeksin logaritmik getirisi, P,, endeksin t
giiniindeki kapanis degeri, Py, ise endeksin t-1 giindeki kapams degerini
gostermektedir.

Vt = In(—) )

vt—1

Benzer sekilde islem hacmi serisinde V, t giiniinde ulusal pazarda
gerceklesen logaritmik islem hacmi degisimi gostermektedir.

Logaritmik fark serilerinin duraganliklarmin test edilmesi igin
Genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller) (ADF) testinin
kullamlmas1 benimsenmistir. Degiskenlere ait uygun gecikme uzunluklarinin
belirlenebilmesi i¢in Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanmilmigstir. ADF testi temel
olarak asagidaki modele gére uygulanmaktadir.

Ay, =a+ By, + Zf:l 6;Ay_; + e 3)

3 nolu denklemde y birim kok testin uygulanacagi degiskenleri (islem
hacmi ve getiri), o, p ve & parametreleri, ortalamasi sifir ve degisen varyansa sahip
hata terimlerini ifade etmektedir. ADF birim kok testinde  parametresinin énemli
olup olmadigina bakilmaktadir. Bir diger ifadeyle =0 bos hipotezi test
edilmektedir.
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Regresyon Analizi

Degiskenlere iliskin duraganlik varsayimi saglandiktan sonra, islem hacmi
ve getiri arasimnda es anli iligkiyi test etmek i¢in daha once Brezilya sermaye
piyasasinda benzer iliskiyi incelemek iizere Medieros ve Doornik’in 2008 yilinda
yaymladiklar1 makalede kullanilan asagidaki regresyon modeli uygulanmustir.

Rt = a() + aq Vt + a, Vt—l + as Rt—l + ut (4)
Vi=PBo+B1 R+ P2 Re—q1 +P3Vieq +1; (5)

Burada o ve B i=1,2,3 ortalama denklemin parametrelerini; u, ve v, hata
terimlerini ifade etmektedir. Model En Cok Benzerlik Metoduyla tahmin edilmeye
calisilmistir.

Medieros ve Doornik (2008) makalelerinde getiri oynakligi ile hacim
iligkisini de Ol¢mek istemisler ve bunun i¢in de getiri degerlerinin karesini
kullanmuslardir.

Vei=PBo+B1Vici+ B2 Vip + 0, Dthz + v (6)

Bu kapsamda 6 numarali denklemde iglem hacmi ve getiri oynakligi
arasindaki iligkisi 0 parametresi ile ifade edilmistir. Kukla degisken D, getiri
negatif oldugunda 1, diger sekilde 0 olacak sekilde modele entegre edilmis ve s6z
konusu 1iligkinin asimetrisi Olglilmesi amaglanmistir. Ayrica hata terimlerindeki
korelasyon problemini ¢dzmek i¢in de modele islem hacminin iki gecikmeli
verileri de eklenmistir.

Islem hacmi-getiri degisimi iliskisini yerli ve yabanci yatirimeilar igin ayri
ayr1 degerlendirmek i¢in Ocak 2000-Haziran 2014 donemleri arasindaki iglem
hacmi ($) ve endeks degerleri kullanilmistir. Yabanct islem hacimleri i¢in Borsa
Istanbul internet sitesinde yaymlanan yabanci yatrimcilarin islem hacmi
kullanilmistir. Yerli iglem hacimleri ise toplam islem hacminden bu islemler
cikartilarak hesaplanmistir. Yabanct islem hacimleri aylik yayinlandigi igin
caligmanin bu boéliimiinde iliski giinliik yerine aylik olarak degerlendirilmistir.
Gozlem sayis1 240 olmustur.

Nedensellik Analizi

Calismada islem hacmi ve getiri arasinda regresyon analizinin yani sira
nedensellik iliskisinin tespiti onemli goriilmiistiir. Bu iligki borsalarin ve diger
piyasalarm (6rn.: tiirev piyasasi) yapist hakkinda bilgi vermektedir. Caligmada
Granger nedensellik testi uygulanmistir. Granger nedenselligi, “Y’ nin Ongoriisi,
X’in gecmis degerleri kullanildiginda X’in ge¢mis degerlerinin kullanilmadig:
duruma gore daha basarili ise X, Y’ nin Granger nedenidir” seklinde tanimlanmustir.
Granger nedensellik testi i¢in kurulan model, yapisal bir ekonometrik model
degildir. Bu model ile gelecegin tahmin emekten ziyade nedensellik
arastirilmaktadir.

17



Tas, O., Tokmakcioglu, K., Cevikcan, G. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 1

Re =W + X0, @Ry + X0, BV +ue (7)
Vi=u, + Zf:l aiVe i + Zf:l BiRi—i + V¢ ®)

Burada bos hipotez “Getiri (ya da hacim), hacmin (ya da getirinin) Granger
nedeni degildir” olup B;=0 test edilmektedir. Bunun i¢in F testi kullanilmistir. Eger
B 0’dan farkli ise iki degisken arasinda nedensellik iligkisi vardir. Modelde
gecikme uzunluklar1 igin Akaike Bilgi Kriteri (AIC) géz oniinde bulundurularak
5’e kadar secilmistir. Bdylece 1 haftaya kadar nedensellik iliskisi arastirtlmigtir.

Regresyon analizi ve nedensellik iliskisinin sonuglarini dogrulamak igin
kargilikli iligkinin varhiginin tespiti diigiinilmistiir. 1980 yilinda Chris A. Sims
tarafindan ortaya atilan ve takipgileri tarindan gelistirilen Vektér Otoregresif
Modelleri (VAR) ile ¢ok yonlii iligkinin varligi incelenebilmektedir.

Ancak, bu modeli kurmadan once serilerin arasinda esbiitiinlesme analizi
yapilmasi 6nemlidir. Ciinkii iki degisken arasinda uzun dénemli bir iligki varsa, bu
iliskide kisa donemli sapmalar meydana gelebilmektedir. VAR modeli kurulurken
de bu sapmalarin modele entegre edilmesi, modeli daha dogru kilacaktir. Bu
sekilde kurulan model Vektér Hata Diizeltme Modeli (VEC-Vector Eror
Correction) olarak tanimlanmaktadir.

Esbiitiinlesme Testi

Ekonometrik modellerde duragan olmayan seriler fark alinarak
duraganlagtirilirken, bu durum seriler arasindaki iligkiyi de yok edebilmektedir.
Esbiitlinlesik (cointegration) analizi serilerin duragan olmadiklar1 durumda bile
seriler arasinda uzun donemli bir iligkinin mevcut olabilecegini ve bu iligskinin
duragan bir yapida olabilecegi varsayimma dayanmaktadir (Yardimcioglu vd.,
2013). Bu kapsamda serilerde olasi uzun dénemli iligkinin varligimin testi igin
esbiitinlesme  analizi  yapilmustir.  Calismada  Johansen-Juselius  (1990)
esbiitiinlesme testi uygulanmustir.

Johansen-Juselius (1990) esbiitiinlesme testi ayn1 dereceden duragan olan
serilerin denklem sistemi, sistemde yer alan her degiskenin diizey ve gecikmeli
degerlerinin yer aldigt VAR (Vector Auto Regression ) analizine dayanmaktadir
(Kara vd., 2014). Analiz asagidaki denklem yardimiyla agiklanmaktadir.

Xt = U + HIXt—l + -+ HkXt—k + St (9)

€ hata terimi ve u, II,.. Il parametreleri kisitlanmig olup, Vektor
Otoregresif (VAR) Modeli yardimiyla tahmin edilecektir.

AXt = U + FIAXt—l + -+ Fk—lAXt—k+1 + HXt—l + St (10)

Seriler duragan olmadigindan, duragan hale getirmek amaciyla birinci
farklar1 alindiginda asagidaki denkleme doniismektedir.

L= —(—T; — 1) i=1, ... k-1 ve
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[1=—({-1,; —--Iy) olarak ifade edilir.

Bu islemler ile katsayilar matrisi olan IT’nin, veri vektoriindeki degiskenler
arasindaki uzun donemli iliskiler hakkinda bilgiye sahip olup olmadigi
arastirilmaktadir (Enders, 1995).

Johansen-Juselius (1990), esbitiinlesme vektorlerinin sayisini ve anlamli
olup olmadiklarmi belirlemek i¢in Iz (Trace) Istatistigi ve En Biiyiik Ozdeger (Max
Eigenvalue) Istatistigi olmak tizere iki tane teste bakmaktadir.

Iz Istatistigi, birbirinden ayr1 esbiitiinlesmis vektdr sayisinin r’ye esit ya da
r’den kiiciik oldugu H, hipotezini, genel bir alternatife karsi test etmektedir.
Hesaplanan Iz Istatistigi, tablo degerinden biiyiikse H, hipotezi reddedilir.
Hesaplanan En Biiyiik Ozdeger Istatistigi ile hesaplanan deger tablo degerinden
biiyiikse esbiitiinlesme 1iligkisinin bulunmadigi seklindeki hipotez reddedilir. Bu
istatistik r+1 tane esbiitiinlesmis vektdr oldugunu belirten alternatif hipoteze
karsilik, esbiitiinlesmeyi gerceklestiren vektorlerin sayisimin r oldugunu belirten
sifir hipotezini test etmektedir (Mucuk vd., 2008).

Vektor Otoregresif Model (VAR) Analizi

Ekonomik iligkilerin karmasikligi, birgok iktisadi olaym tek denklemli
modeller yerine, esanli denklemler yardimiyla incelenmesine yol agmustir. iktisadi
hayatta, makroekonomik degiskenlerin karsilikli olarak birbirlerinden etkilendikleri
gozlemlenmektedir. Bu karmasik tablonun ¢o6ziimiine yonelik olarak gelistirilen
Vektor Otoregresif Modeller (VAR) ile s6z konusu sorun ortadan kaldirilmaktadir
(Tarkun vd., 2014).

Calismada hem daha oOnce yapilan tekli regresyon sonuglarmin
dogrulanmasi hem de seriler arasinda varsa karsilikli bir iliskinin tespiti i¢in Vektor
Otoregresif Model (VAR) incelenmistir.

Iki degiskenli VAR denkleminde her degisken, simdiki ve ge¢mis
degerinden etkilenmektedir (Kiran, 2010). VAR analizinde kurulan denklem
Granger nedensellik testinde kullanilan denklemleri (7 ve 8 nolu denklemler) temel
almaktadir.

Granger testi dinamik bir iliskiden ziyade, nedensellik iliskiyi arastirirken,
VAR modeli Varyans Ayristirmasi ve Etki-Tepki Analizi olmak tizere iki ¢esit
dinamik analiz imkam saglar. Bir anlamda Granger nedensellik testleri, diger iki
analiz arac1 ile bulunan sonuglar1 desteklemeye yoneliktir (Kiran, 2010).

Varyans ayristirmada, degiskenlerin her birinin varyansinda meydana gelen
degismenin ylizde kagmin kendi gecikmesi, yiizde kacinin ise diger degiskenler
tarafindan aciklandigini géstermektedir. Bu anlamda varyans ayrigtirmasi, sistemin
dinamik yapis1 hakkinda bilgi verir. Etki-tepki analizi ise, degiskenlerden birine bir
birimlik sok uygulandiginda hem kendisi, hem de diger degiskenlerin bu degisime
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vermis oldugu tepkiler gozlenmektedir. Bu sekilde degiskenler arasinda dinamik
iligkiler gozlenmektedir (Kiran, 2010).

Bir onceki boliimde yapilan egbiitiinlesme testinde seriler arasinda uzun
donemli bir iligki tespit edilirse (esbiitiinlesik ise), iki degisken arasinda kisa
donemli saptamalar1 tespit etmek i¢in hata diizeltme teriminin VAR modeline ilave
edilmesi ongoriilmiistiir. Bu sekilde olusturulan yeni model Vektér Hata Diizeltme
Modeli (Vector Error Correction Model) olarak tanimlanmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI
Birim Kok Test Sonuclari

Tablo 1’de birim kok test sonuglar1 6zetlenmis olup, ele alinan tiim
serilerin ADF istatistigi MacKinon kritik degerinin {izerinde ¢ikmig, yani duragan
oldugu kanitlanmustir.

Tablo 1: Birim Kok Test Sonuglari

ADF lstatistigi Kritik Deger*
R 26.7313 -3.4337
R? -13.4357 -3.4337
\ -22.453 -3.4337

*MacKinnon kritik degerleri
Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenlere iligkin duraganlik varsayimi saglandiktan sonra, islem hacmi
ve getiri arasidaki iligkiyi belirleyebilmek igin yapilan regresyon analizlerin
sonuglart asagida gosterilmistir. Tablo 2’de Denklem 4 olarak adlandirilan
regresyon modelin %95 giiven araliginda sonuglar1 6zetlenmektedir. Modelin p
degeri 0,05’ten diisiikk c¢ikmis, model anlamli olmustur. Degiskenlere tek tek
bakildiginda ise sabit terimin anlamsiz iken, t giiniindeki islem hacmi degisimi ve
bir dnceki giiniin islem hacmi degisimin anlamli oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, bir dnceki glindeki islem hacmi degisiminin t giiniindeki pay senedi getirisi
ile iliskisinin, t giliniindeki islem hacmi degisimi-getiri iligskisinden daha yiiksek
olmasi dikkat ¢ekmistir. Bu durum gecikmeli bir nedensellik iliskisine isaret
etmektedir.

Tablo 2: Pay Senedi Getirisi - islem Hacmi iliskisi

R¢ Katsay1 Standart Sapma P Degerleri (P>t)
[/ 0.0004 0.000360 0.324
o (Vy) 0.0422 0.001228 0.000
a2 (Ver) 0.1072 0.001569 0.000
o3 (Re1) -0.0175 0.017895 0.300
Denklem (4): R= aotoy Vit 0o Vi +osRe+ug
Gozlem sayist 3,700
P degeri (P> F) 0.0000
R’ 0.1762
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Tablo 3’te hacmin bagimli degisken oldugu denklem 5’teki regresyon
analizi sonuglar1 6zetlenmistir. Tablo 2 ile benzer sonuglar elde edilmistir. Model
anlamli ¢ikmus, sabit terim disinda diger degiskenlerin p degerleri 0.05’ten diisiik,
anlamli ¢ikmustir. Bu kapsamda islem hacmi ve getiri degisimleri arasinda es anlt
bir iligki oldugu sdylenebilmektedir. Ciinkii iki denklemde de degiskenler birbirini
etkilemektedir. Tablo 3’teki denklemin R*’i daha yiiksektir. iki denklemde dikkat
ceken nokta bagimli degiskenin hacim oldugu regresyon analizinde (4 nolu
denklem) getirinin katsayis1 daha yiiksektir. Bu durum beklenildigi iizere, islem
hacmi degisiminin, fiyat degisimine daha duyarli oldugunun bir gostergesidir.
Dikkat ¢eken bir diger nokta ise B; bir Onceki giinkii islem hacmi degisiminin
katsayisi, anlamli ¢ikmigtir. Bir diger deyisle, fiyat degisimlerinin aksine islem
hacminde gecikme etkisi vardir, islem hacmi degisimleri bir 6nceki giinki iglem
hacmi degisimlerden etkilenmektedir.

Tablo 3: Islem Hacmi - Pay Senedi Getirisi iliskisi

Vi Katsay1 Standart Sapma P Degerleri (P>t)

Bo 0.0017 0.0037 0.7245
B1(Ry) 3.4895 0.1758 0.0000
B2 (Re1) 0.8256 0.1907 0.0000
B3 (Vi1) -0.2732 0.0172 0.0000

Denklem (5): Vi= BotBiRet PoRei+B3 Ve tve

Gozlem Sayisi 3,700

P degeri (P> F) 0.0000

R’ 0.2310

Her ne kadar iki regresyon analizi sonuglar1 anlamli ¢iksa da, R* degerleri
diisiik ¢ikmustir. 15,5 yillik bir donemi kapsayan verilerde yillik bazdaki iligkiye
ayr1 ayr1 bakildiginda R* degerlerin degistigi ve istikrarli olmadigi gozlenmistir.
Hacmin bagimli degisken oldugu 5 nolu denklem istatistiksel olarak daha anlamli
¢iktig1 igin, bu denklem kullanilmustir. Yillara ait B; ve R* degerleri Tablo 4’te
Ozetlenmistir.

Tablo 4: Yillar itibariyle Islem Hacmi-Getiri iliskisi

B R’
2000 2.3457 0.2931
2001 3.5532 03114
2002 5.6836 0.3206
2003 4.3987 0.2585
2004 6.2458 0.3467
2005 4.0518 0.2363
2006 3.9653 0.2552
2007 44756 0.2650
2008 2.8862 0.3942
2009 3.3041 0.2583
2010 1.0481 0.1795
2011 09123 0.1945
2012 0.9045 0.1632
2013 0.8215 0.1134
2014/06 0.8987 0.1224

Denklem: Vi= Bot+B1Ret BaRet B3 Ve tve
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Tim yillarda B;, %95 gliven araliginda anlamli ¢ikmustir. S6z konusu
degerler yillar itibariyle farkhilik gosterse de son yillarda hem B, ve hem de R’
diisiis gostermistir. Bu durum, getiri-hacim iligkisinin son yillarda azaldigina isaret
etmektedir.

Islem hacmi-getiri degisimi iliskisini yerli ve yabanci yatirimeilar igin ayri
ayr1 degerlendirmek igin yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 5’te
Ozetlenmistir. Daha Once deginildigi gibi bu analizde aylik veriler kullanilmisgtir.
Buna gore, yerli yatirimeilardaki modelin R* degeri daha yiiksek ¢ikmustir. Aym
zamanda [; degeri yerli yatirimcilarda daha yiiksektir (2,4782) Bir diger ifadeyle,
fiyat hareketleri yerli yatirimcilardaki islem hacmini yabanci yatirimcilara gore
daha ¢ok artirmaktadir.

Tablo 5: Yerli ve Yabanc1 Yatirimei Islem Hami-Getiri liskisi

Yabanci Yerli

Vi Katsayr P Degerleri (P>t) Katsayr P Degerleri (P>t)
Bo -0.0212 0.2757 -0.0342 0.0892
Bi(Ry) 1.1275 0.0000 2.4782 0.0000
B2 (Re1) 0.9658 0.0000 0.9372 0.0000
B3 (Vi) -0.3789 0.0000 -0.3456 0.0000

D

Gozlem Sayist: 240

P degeri (P> F) 0.000 0.000

R’ 0.2452 0.3375

Piyasada genellikle, 6zellikle boga piyasasinda islem hacmi arttigi ortamda
fiyat hareketlerinin de artti1 yoniinde bir inanis vardir. Bu bir anlamda islem
hacmi ve getiri arasinda daha yiiksek dereceli moment iliski oldugunu
sOylemektedir (Medieros ve Doornik, 2008). Bunu goézlemlemek i¢in kurulan 6
nolu denklemde islem hacmi ve getiri degerlerinin karesi arasindaki iligki
incelenmistir. Denklemde kukla degiskenler getiri negatif ise (fiyat diigmiisse) 1,
diger sekilde 0 degerini almaktadir.

Tablo 6: Islem Hacmi- Getiri Oynaklig Iliskisi

Vi Katsay1 Standart Sapma P Degerleri (P>t)
Bo -0.0164 0.0047 0.0000
Bi (Ve) -0.3239 0.0161 0.0000
B:(Vi2) -0.2003 0.0161 0.0000
0, (RH 58.4711 3.8897 0.0000
0, (DR -54.9025 5.3022 0.0000

Denklem (6): Vi= Bo+B1 Vi1 + B2Viot0 R+ 0:DR v,

Gozlem Sayist 3,700

P degeri (P> F) 0.0000

R? 0.2615

Tablo 6°da sonuglar1 6zetlenen denklem anlamli ¢ikmis olup R diger iki
denkleme (4 ve 5) gore daha yiiksektir. Denklemde 0, pozitif ve anlamli, 6, negatif
ve anlamli ¢ikmustir. Bu durumda, fiyat degisimine bagl olarak islem hacmi daha
cok diisen piyasalarda artmaktadir. Bir diger ifadeyle, artan getiri oynakligina baglh
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olarak artan islemlerin asimetrik oldugunu ve diisen piyasalarda daha ¢ok arttig
gozlenmistir. Kotii haber (diisen fiyat) iyi habere (fiyat artisi), gére daha ¢ok iglem
hacmi yaratmaktadir.

Nedensellik Analizi Sonuclari

Islem hacmi fiyat hareketleri arasmnda nedensellik iliskisine Granger
Nedensellik testi uygulanarak bakilmistir. Tablo 7’de 6zetlenen ve %95 anlamlilik
diizeyinde incelenen analiz sonuglara gére 1 ve 2 giin gecikme diizeylerinde “Getiri
degisimleri islem hacmi degisimlerinin Granger nedeni degildir” bos hipotezinin
red edildigi goriilmektedir. Bir diger ifadeyle getiri degisimleri islem hacmini
artirmaktadir. Daha biiyiikk gecikme diizeyinde ise boyle bir nedensellik iligkisi
bulunmamistir. Bu durum piyasanin ¢ok hizli hareket ettigini ve fiyat degisiminin 3
giin sonra islem hacmini etkilemedigine isaret etmektedir. Ote yandan, hacim
degisimleri fiyat hareketlerine neden olmadigi goriilmektedir. Yine de, 1 gecikme
diizeyinde ilgili hipotezin p degeri diisiik ¢ikmis (0,057) olup, zayif da olsa 1 giin
gecikme diizeyinde hacim artiglarinin fiyati etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 7: Hacim-Getiri Granger Nedenselligi

Getiri Hacmin Granger nedeni degildir Hacim Getirinin Granger nedeni degildir

Gecikme Uzunlugu F Istatistigi P Degeri F Istatistigi P Degeri
1 13.755 0.000 4.892 0.057
___________ 2 20879 0000 1.987 0.179
3 5.986 0.936 1.445 0.241
4 2.448 0.684 0.031 0.860
5 0.895 0.438 0.844 0.258

Gozlem Sayist: 3,700

Getiri oynaklig1 ve igslem hacmi degisimleri arasindaki nedensellik iliskiye
bakildiginda ¢ift yonlii bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir (Tablo 8). S6z konusu
nedensellik iliskisi getiri oynakligindan hacme dogru daha ¢oktur. Cift yonli iligki
yeni bilginin piyasaya aym anda aktiginin bir gostergesi olup (Medieros ve
Doornik; 2008) bu durum Borsa Istanbul’da sirali bilgi akis1 hipotezinin gecerli
olmadigina isaret etmektedir.

Tablo 8: Hacim-Getiri Oynakligi Granger Nedenselligi

Getiri Oynakhg (R?) Hacmin Granger  Hacim Getiri Oynakhgmn (R?) Granger

nedeni degildir nedeni degildir

Gecikme Uzunlugu F Istatistigi P Degeri F Istatistigi P Degeri

1 8.475 0.004 4.958 0.003

2 17.567 0000 | 7865 0016
__________ 33342 0042 0.039 0.923

4 2.083 0.149 0.437 0.509

5 4.575 0.302 1.697 0.193

Gozlem Sayist: 3,700

Esbiitiinlesme Analizi Sonuclar:

Johansen-Juselius (1990) analizine baslamadan Once uygun gecikme
uzunluklarinin ~ belirlenmesi  6nemlidir. Calismada gecikme degerlerinin
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belirlenmesinde VAR Gecikme Uzunlugu Kriteri testi kullanilmistir. Bu teste LR:
sequential modified LR test statistic, FPE: Final prediction error, AIC: Akaike bilgi
kriteri, SC: Schwarz bilgi kriteri, HQ: Hannan-Quinn bilgi kriteri adi1 verilen 5
kritere gore gecikme uzunluklar1 belirlenmektedir.

Tablo 9: VAR Gecikme Uzunlugu Kriteri

Gecikme

Uzunlugu LR FPE AIC SC HQ
0 NA 8.09¢-05 -3.746.176 -3.727.913 -3.738.978
1 3.15.962 7.14¢-08 -1.77977 -1.72498 -1.75817
2 0.553423 7.26¢-08 -1.076323 -1.067.92 -1.072.24
3 5.710395 7.29¢-08 -1.075835 -1.063.50 -1.070796
4 5.961825 7.32¢-08 -1.075.409 -1.05872 -1.06893
5 10.62464* 7.27e-08* -10.076051* -10.055962* -10.068133
6 3.515056 7.35¢-08 -1.075078 -1.051335 -1.06572
7 7.141003 7.36¢-08 -1.074942 -1.047547 -1.064144
8 2.860814 7.44¢-08 -1.073.825 -1.142.777 -1.061.588

5 kritere gore de optimal gecikme uzunlugu 5 olarak belirlenmistir.
Esbiitiinlesme testine bakildiginda da sabit terimin oldugu model kullanilmasi
uygun bulunmustur. Bu kapsamda yapilan Johansen-Juselius (1990) esbiitiinlesme
test sonuclar1 Tablo 10°da 6zetlenmistir.

Tablo 10: Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Ozdeger (Eigen) Degeri iz (Trace) Istatistigi %35 Kritik Deger* %1 Kritik Deger*
0.210001 66,75328 19.96 24,6
oo 002017 089851 . 924 1297 .
Maksimum Ozdeger
Ozdeger (Eigen) Degeri istatistigi %5 Kritik Deger %1 Kritik Deger
0.210001 59,87387 15,67 20,2
0.02617 6,878509 9,24 12,97

MacKinnon- Haug-Michelis (1990) kritik degerleri

Buna gére gerek Iz gerekse Maksimum Ozdeger Istatistigi hem %5 hem de
%1 anlamlilik diizeyinde iki seri arasinda bir esbiitiinlesik denklem oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifadeyle islem hacmi ve getiri arasinda uzun dénemli bir
iligki vardir.

Vektor Otoregresif Model (VAR) Analizi Sonuclar:

Islem hacmi ve getiri arasinda uzun dénemli bir iliskinin varlig: tespit
edildigi i¢in, VAR modeli kurulmadan 6nce kisa donemli iliskilerin de yer aldig1
hata diizeltme modeli kullanilmasi uygun bulunmustur. Boéylece iki degisken
arasinda kisa donemde olabilecek sapmalar da goz 6niinde bulundurulacaktir.

Tablo 11: Hata Diizeltme
Bagimli Degisken: V,

Degisken Katsay1 Std. Sapma t-istatistigi Olasihk
R 0.855379 0.029312 29.18195 0.0000
U 0.029619 0.009204 3.218208 0.0014
C -0.000348 0.000605 -0.574826 0.0357
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Bunun igin seriler duragan hale getirildikten sonra kurulan regresyon
modelindeki hata terimleri kullanilmistir. Hata terimleri aymi diizey seviyede
duragan ¢ikmustir. Yeni olusturulan regresyon modelinde hata terimlerinin gegmis
degeri eklenmistir. Tablo 19°da goriildiigii iizere, degiskenler anlamli ve hata
terimlerinin (u.;) katsayist 0,03 (-1 ile O arasinda) olup, hata diizeltme
mekanizmasinin ¢alistigr goriilmektedir. Bu durumu su sekilde agiklamak
miimkiindiir. Bir 6nceki giin islem hacmindeki 1 birimlik sapmanin %3 iiniin
(0,029; hata teriminin katsayis1) bir sonraki dénem diizeldigine isaret etmektedir.
Yani kisa donemli sapmalar bu sekilde kapanmaktadir.

Tablo 12: Vector Hata Diizeltme Modeli (VAR ECM)

R Vi

Hata Dizeltme 00025897 (001758) 00379845 (0.01867).
C 0.098472 (-1.89003) -0.2496697**(-0.38975)

R -0.036121 (-1.31568) 2.555689(6.19235)

R, 0.000617 (0.21970) -0.365899(-0.78954)

Res 0.0007392 (0.26974) 0.46971(1.13051)

Ry 0.002582 (0.93873) 0.103967(0.25449)
___________ Res ... 00007392(026974) ______________040397(1.12365)
Vi 0.0047999**%(2.66432) -0.3098757**(-14.575)

Ve 0.0001342(0.519444) 0.39848**(-10.67779)

Vis 0.00005(0.34016) -0.195326**(-6.81032)

Via -0.045698(0.13598) -0.182946**(-6799553)

Vis -0.05678(0.124987) -0.22296(-4.80062)

R? 0.007325 0.174698

Parantez i¢indeki rakamlar t istatistigini gostermektedir.

* ve ** sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

S6z konusu hata diizeltme mekanizmasiyla birlikte VAR modeli
uygulamak miimkiindiir. Bu sekilde degistirilen VAR modeline literatiirde yer alan
Vektor Hata Diizeltme Modeli (Vector Error Correction Model- VEC) olarak
tanimlamak miimkiindiir.

VAR (ya da VEC) modelinin kurulmadan oOnce uygun gecikme
uzunlugunun tespiti 6nemlidir. Tablo 9’da da sunulan, esbiitiinlesme testi igin
kullanilan VAR Gecikme Uzunlugu Kriteri 5 olarak tespit edilmisti. Bu sekilde
kullanilan VAR Modeli sonuglari hata diizeltmeleri ile birlikte Tablo 12’de
sunulmustur.

Kurulan modelde hata diizeltme mekanizmasi, islem hacmi getiri ve getiri
arasindaki uzun donemli iligkide meydana gelen kisa donemli sapmalarin
%0.2’sinin  (R/nin katsayisi- 0.0025987) getiri tarafindan, %4’iiniin (V¢nin
katsayisi- 0.0379845) de islem hacmi tarafindan diizeltildigini gostermektedir.
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Tablo 13: Varyans Ayristirmasi

Rt'nin Varyans Ayristirmasi

Donem Standart Hata Rt Vit
1 2.00575 100 0
2 2.00451 99.54340 0.45660
3 2.00687 99.51980 0.48020
4 2.01723 99.50410 0.49590
5 2.02960 99.50390 0.49610
6 2.06614 99.50366 0.49634
7 2.06615 99.50221 0.49779
8 2.06639 99.49860 0.50140
9 2.06641 99.49717 0.50283
10 2.06650 99.49700 0.50300

Vt'nin Varyans Ayristirmasi
Donem Standart Hata Rt Vit
1 29.0862 11.8143 88.1857
2 31.0722 10.5000 89.5000
3 31.1099 11.9706 88.0294
4 31.2758 11.9811 88.0189
5 31.4736 12.0008 87.9992
6 32.0582 11.9919 88.0081
7 32.0584 11.9865 88.0135
8 32.0622 11.9610 88.0390
9 32.0625 11.9607 88.0393
10 32.0640 11.9612 88.0388

Bu sekilde kurulan model sonuglarina bakildiginda, hacim degisimini
aciklayan modelin fiyat degisimini agiklayan modelden daha anlamli ¢iktigt
gozlemlenmistir. Fiyat degisimine iliskin modelin R*’si nispeten daha kiigiik olup,
aciklayiciligr diistiktiir. Regresyon sonuglarini da dogrulayici sekilde fiyatlardaki
degisim hacimlerdeki degisimi daha ¢ok etkilemektedir. incelenen donemde Borsa
Istanbul’da fiyatlardaki %1°lik bir artis, ertesi giinkii islem hacminde %2.56’lik bir
yiikselise neden olmaktadir. Islem hacminde %1’lik bir artis ise, fiyatlarda
%0.04’liik artisa neden olmaktadir.

Ayrica, islem hacmi, gegmis dort giinliik islem hacmi hareketlerinden ters
yonde ve anlamli olarak etkilenmektedir, bir diger ifadeyle dort giinde islem hacmi
artarsa, dort gliniin sonunda islemler ters yonde hareket ederek diisecektedir.

Kurulan modelde degiskenlere ait Varyans ayristirmast de Tablo 13’°de
sunulmustur. Fiyat Degisimine ait varyans ayristirmasi tahminleri ise fiyatin
gelecek 10 periyod boyunca fiyat hareketlerinden etkilendigini gostermektedir. Ote
yandan fiyat degisimi islem hacmi degisimleri iizerindeki katki payr %12
civarindayken, islem hacmi degisimlerinin fiyat degisimlerinde katki payr %1’in
altindadir. Bir diger ifadeyle fiyat degisimleri islem hacimlerindeki degisimlerde
etkili olmaktadir.
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SONUC

Bu calismada Borsa Istanbul’da pay senedi fiyatlar1 ve islem hacmi
arasindaki iliskinin varligr ve yonii belirlenmeye g¢alisilmistir. Bunun igin 2000
Ocak - 2014 Haziran dénemi arasinda giinliik islem hacimleri ile fiyat gostergesi
olarak da BIST-100 endeksi kapanis degerleri ele alinmigtir. Bulgular 2000/01-
2014/06 donemi arasinda pay senedi getirileri ve islem hacmi degisimleri arasinda
%S5 anlamlilik seviyesinde esanli bir iliski oldugunu gostermistir. Ayr1 ayr1 yapilan
regresyon modellerinde, islem hacmi degisiminin, fiyat degisimine daha duyarl
oldugu goézlenmistir. Ayrica, fiyat degisimlerinin aksine islem hacminde gecikme
etkisi vardir, islem hacmi degisimleri bir 6nceki giinkii islem hacmi degisimlerden
etkiledigi saptanmustir.

Serilere yillar itibariyle bakildiginda fiyat-hacim arasindaki esanli iliskinin
zamanla degistigini bir diger ifadeyle istikrarli olmadigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte iligkinin son yillarda zayifladigini1 séylemek miimkiindiir.

Ayni analiz yerli ve yabanci yatirimeilar i¢in ayr1 ayri yapildiginda, fiyat
hareketlerinin yerli yatirimeilardaki iglem hacmini daha ¢ok artirdigina isaret
etmektedir. Bu durum yerli yatirimeilarin daha c¢ok al-sat islemi yaptigina ve
yatirim kararlarinda kisa vadeli hareket ettigine isaret etmektedir. Nitekim, Borsa
Istanbul’da halka acik pay senetlerinin iigte birini elinde bulunduran yerli
yatirimeilar iglemlerin dortte ligiinden fazlasmi gergeklestirmektedir.

Son olarak, regresyon analizinde iglem hacmi ve getiri arasinda asimetrik
bir iligkinin olup olmadigi da arastirilmis, fiyat degisimine bagli olarak islem
hacminin daha ¢ok yiikselen piyasalarda arttigi saptanmugtir. Kotii haber (diisen
fiyat) iyi habere (fiyat artis1), gére daha ¢ok igslem hacmi yaratmaktadir.

Calismada ayrica getiri-hacim arasinda nedensellik iliskisi olup olmadig1
da aragtirilmustir. Granger nedensellik testine gore hacimde meydana gelen
degisikliklerin 1 ve 2 giin gecikme diizeyinde fiyatta meydana gelen degisimlerden
kaynaklandigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Daha biiyiik gecikme diizeyinde ise boyle
bir nedensellik iligkisi bulunmamistir. Bu durum piyasanin ¢ok hizli hareket
ettigini ve fiyat degisiminin 3 giin sonra iglem hacmini etkilemedigine isaret
etmektedir Ote yandan, hacim degisimleri fiyat hareketlerine neden olmadig1
goriilmektedir.

Bununla birlikte, getiri oynakligi ve hacim arasinda ise ¢ift yonlii bir iligki
bulunmustur. Bu durum Borsa Istanbul’da yeni bilginin piyasaya ayni anda
aktiginin bir gostergesidir (Medieros ve Doornik, 2008). Diger bir ifadeyle, Borsa
Istanbul’da siral1 bilgi akis1 hipotezinin gecerli olmadigina isaret etmektedir.

Regresyon analiz sonuglarmin dogrulanmasi ve varsa iki degisken arasinda
¢ok yonlii iligkinin varligini incelemek igin VAR modeli kurulmasi dngoriilmiistiir.
Ote yandan VAR modele kurmadan 6nce serilerin arasinda esbiitiinlesme analizi
yapilmasi 6nemli goriilmiis, iki degisken arasinda yapilan Johansen-Juselius (1990)
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esbiitiinlesme analizinde fiyat ve islem hacmi degisimi arasinda uzun dénemli bir
iliski saptanmustir. S6z konusu iliskideki kisa donem sapmalarint géz Oniinde
bulundurularak kurulan modifiye edilmis VAR modelinde (Vector Hata Diizeltme
Modeli) fiyatlardaki degisimin hacimlerdeki degisimde etkili oldugu sonucuna
ulasilmustir. Incelenen dénemde Borsa Istanbul’da fiyatlarda bir giin dnceden
meydana gelen %]1°lik bir artigin, islem hacminde %2.56’lik bir artisa neden
oldugu goézlenmistir.
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Arastirma Makalesi

TURKIYE’DE PETROL TALEBININ FiYAT VE GELIiR ESNEKLIiKLERI:
ARDL SINIR TESTi VE NEDENSELLIK ANALIiZi

Muhammed Sehid GORUS"
Kumru TURKOZ"™
Oz

Bu ¢alismanmin temel amaci, 1970-2013 donemleri arasinda Tiirkiye 'nin petrol
talebinin fiyat ve gelir esnekliklerini tahmin etmek ve petrol fiyati, petrol talebi ve gelir
diizeyi arasindaki nedensellik iliskisinin yoniinii tespit etmektir. Calismada tahmin
yontemleri olarak ARDL Simir Testi yaklasimi ve Toda-Yamamoto (1995) Granger
Nedensellik Testi kullamlmigtir. Yapilan analiz sonucunda degiskenler arasinda bir
esbiitiinlegme iligkisinin mevcut oldugu gézlemlenmigtir Elde edilen sonuglara gére, uzun
donemde petrol talebinin fiyat esnekligi -0,17; gelir esnekligi ise 0,51 olarak
hesaplanmistir. Diger yandan, kisa donemdeki fiyat esnekligi ise -0,08, gelir esnekligi ise
0,59 olarak tahmin edilmistir. Elde edilen ampirik sonuglara gore, petrol talebinin fiyat ve
gelir esneklikleri hem uzun dénemde hem de kisa donemde inelastiktir. Nedensellik Testi
sonuglarina gore ise petrol fiyatindan petrol talebine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
tespit edilmistir. Bu sonuglardan Tiirkiye 'de petrol fiyati ve gelir diizeyinin petrol talebi
tizerinde kisa ve uzun donemde giiclii bir etkisinin olmadigi, bunun temel nedeninin ise

petroliin zorunlu mallar arasinda yer almasindan kaynaklandigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Petrol Talebi, ARDL Sinir Testi, Nedensellik Testi.

PRICE AND INCOME ELASTICITIES OF OIL DEMAND IN TURKEY:
ARDL BOUND TEST AND CAUSALITY ANALYSIS

Abstract

The primary objective of this paper is estimating price elasticity and income
elasticity of oil demand, and causality relationship between variables with respect to
Turkish economy for the period of 1970 and 2013. In the study, ARDL Bound Test
approach and Toda-Yamamoto (1995) Granger Causality Test are employed as an
estimation method. According to bound test analysis, a cointegration relationship is found
between variables. Empirical findings show that long-run price and income elasticity of oil
demand in Turkey is -0.17 and 0.51 respectively. On the other hand, short-run price and
income elasticity of oil demand estimated as -0.08 and 0.59 respectively. Causality Test
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results indicates that there is a unidirectional causality from oil price to oil demand. These
results suggest that changes in oil prices and income level haven't strong effects on oil
demand in the short-run and long-run in Turkish economy.

Keywords: Oil Demand, ARDL Bound Test, Causality Test.

GIRIS

Sanayi Devrimiyle beraber kiiresel capta sanayilesme hareketlerinin
baslamasi, Diinya’daki enerji kaynaklarmin énemini arttirnustir. Onceleri {iretimde
enerjinin temel kaynagi olarak kullanilan kdmiir, tiretim teknolojilerinin gelismesi
ve liretimde daha verimli enerji kaynaklarma ihtiya¢ duyulmasiyla beraber yerini
petrol ve petrol tiirevlerine birakmistir. Gelecekte niikleer enerji, giines enerjisi,
hidrolik ve jeotermal enerji, riizgar enerjisi ve biyoyakit enerjisi gibi alternatif
enerji kaynaklarinin diinya enerji talebinin 6nemli bir bolimiinii karsilayacagi
tahmin edilirken, giiniimiizde ise petrol enerji piyasalarindaki iglevi bakimindan en
onemli enerji kaynagi olarak kabul edilmektedir.

Petrol, giiniimiizde ulastirma sektoriiniin temel enerji kaynagi konumuna
gelmis ve diinya birincil enerji tiikketimi i¢indeki payr bakimindan ilk siraya
yiikselmistir. Birincil enerji kaynaklar1 arasinda stratejik bir konuma sahip olan
petrol, Tiirkiye Petrolleri (2014)’nin Ham Petrol ve Dogal Gaz Sektér Raporu’na
gore; diinya enerji talebinin %33,1’ini karsilamaktadir ve uzun dénemde birincil
enerji tiiketimi igerisindeki paymi koruyacagi beklenmektedir. Gerek teknolojinin
her gegen giin yayginlagip daha genis kitlelere ulagmasi, gerekse diinya niifusunda
meydana gelen artiglar, tiiketilen toplam enerji miktarmi her gegen giin daha da
arttirmaktadir. Bu durumun, 2050 yilinda kiiresel petrol talebinin %110 oraninda
artmasina ve ginliik ortalama 190 milyon varile yiikselmesine neden olacagi
tahmin edilmektedir. Artan bu talebe ragmen diinyadaki petrol rezervlerinin
yaklasik 50 yil i¢inde tiikenme riski bulunmaktadir (Khalaf, 2014: 323).

Petroliin yaygin bir enerji kaynagi olarak kullanilmasi, petrol fiyatlarinda
yillar itibari ile belirgin artislar yasanmasma neden olmustur. Ozellikle kiiresel
petrol fiyatlar1 2003 yilindan 2013 yilina kadar genel olarak artig gostermistir.
Talep, arz ve spekiilatif faktorler ile bu faktdrlerin birbirleriyle olan karsilikli
iligkileri petrol fiyatlar1 ilizerinde diizenli bir artisa yol agmustir. Son yillarda
Amerika’nin ekonomik olarak daha da giliglenmesi ve 6zellikle Cin ve Hindistan
gibi gelismekte olan Asya iilkelerinin giiglii ekonomik performansi petrole olan
kiiresel talebin artmasina yol agmistir (Hassan ve Zaman, 2012: 2126). Artan talep
ise smirl olan petrol rezervlerinin degerlenmesine ve fiyatlarda belirgin artiglar
yasanmasina sebep olmustur. Gelecekle ilgili mevcut senaryolara gore; 2030 yilina
kadar petrol talebinin her yil yiizde 1,3 artacagi ve s6z konusu bu artisin yiizde 70
oraminda oOzellikle Hindistan ve Cin gibi gelismekte olan iilkelerden
kaynaklanacagi tahmin edilmektedir. Ayrica bu iilkelerin petrole olan taleplerinin
de 2030’a kadar yillik ortalama yiizde 2,5 artacagi tahmin edilmektedir (Zaouali,
2007: 195).
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Ekonomik kalkinmanin temel unsuru olarak goriilen petrole olan talep
kiiresel Olgekte oldugu gibi Tiirkiye’de de her gecen giin artis gostermektedir.
Ancak Tiirkiye cografi konumundan dolayr sinirli petrol rezervlerine sahiptir. Bu
yiizden ham petrol ihtiyacinin biiylik bir kismini ithalat yoluyla karsilamaktadir. Bu
alandaki en biiyiik ithalat partnerleri; Rusya, Irak ve Iran’dir. British Petroleum
(2015) wverilerine gore, Tiirkiye’nin 2013 yilindaki ham petrol tiikketim miktar
giinliik 714.000 varil, yillik olarak ise 33,1 milyon ton olarak gerc¢eklesmistir.
Tiirkiye’nin  ham petrol tiiketiminin diinyadaki toplam tiiketime oranina
bakildiginda ise %0,8’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir.

Bu caligmada, literatiir taramas1 ve ekonometrik analiz i¢in konuyla ilgili
bilimsel arastirmalardan, kamu kurulusu raporlarindan ve uluslararasi kuruluslarin
verilerinden yararlanilmistir. Calismada, gelir diizeyi ve petrol fiyatinin petrol
tilketimi tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Tirkiye ekonomisi
icin petrol fiyatinin ve gelir diizeyinin petrol talebi lizerindeki kisa ve uzun dénemli
etkisinin ele alindigi ¢alismalarin sinirli sayida olmasi (Altinay, 2007; Solak ve
Beskaya, 2013 gibi) nedeniyle ¢alismanin bu konudaki yerli literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Bu amagla ¢alismanin ikinci bolimde konu ile ilgili
teorik gerceveye yer verilmis, iUclincii boliimde yabanci ve yerli literatiir
incelenmis, dordiincii béliimde ise calismada kullanilacak ekonometrik yontem ve
veri seti tanitilmistir. Besinci boliimde ARDL Sinir Testi ve Nedensellik Testi
yardimiyla modeldeki degiskenler arasindaki iligki tahmin edilirken, ¢aligmanin
son boliimiinde ise elde edilen ampirik sonuglar hakkinda degerlendirmeler
yapilmis ve politika dnerilerinde bulunulmustur.

TEORIK CERCEVE

Petrol fiyatlari, ilkelerin ekonomik performansi bakimindan Onemli
gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle petrol fiyatlarindaki artig
ne kadar fazla ve uzun siireli ise, makroekonomik degiskenler tizerindeki etkisi de
o kadar etkili olmaktadir. Petrol fiyatlarmmda meydana gelen artislar, uluslararasi
ticaret dengesini ve doviz kurlarin1 6nemli bir sekilde etkilemektedir. Fiyatlardaki
artisin neticesinde, petrol ithal eden {iilkelerin ddemeler dengesi bozulmaktadir.
Ayni1 zamanda, ithal mallar1 pahalanirken ihra¢ mallarin degerinin diismesi, reel
milli gelirin diismesine sebep olmaktadir. Petrol ihra¢ eden iilkeler icin, fiyat
yiikseliginden kaynaklanan ihracat gelirleri dogrudan reel milli geliri arttirirken,
petrol ithalat¢is1 konumundaki iilkelerde artan petrol fiyatlari, enflasyon ve girdi
maliyetlerinde yiikselise neden olmaktadir (Bayrag, 2007: 16). Diger bir deyisle
petrol fiyatlari, petrol talebi ve milli gelir karsilikli etkilesim halinde neredeyse tiim
ekonomileri etkilemektedir. Teorik acidan, gelir diizeyinin petrol talebi iizerindeki
etkisinin pozitif, petrol fiyatlarinin petrol talebi tizerindeki etkisinin ise negatif
olmasi beklenmektedir.

Ampirik literatiirde petrol fiyatlar1 ve makroekonomik degiskenler
arasindaki iliski birgok ¢aligma tarafindan kanitlanmistir. Sonuglar petrol
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fiyatlarinda meydana gelen artiglarn ya fiyatlandirma ve iiretim maliyetleri
nedeniyle ya da toplam talep (enflasyon ve para politikasi kanaliyla) ve toplam arz
(¢ikt1 kanaliyla) {izerinde yarattigi etki nedeniyle ekonomi iizerinde son derece
Oonemli oldugunu gostermistir (Degiannakis vd., 2013: 5). Ancak bu durum
iilkelerin petrol ithalatgis1 ya da petrol ihracatgisi olmalariyla yakindan iligkilidir.
Petrol ithal eden gelismekte olan iilkelerin petrol ithal eden gelismis iilkelerden
daha fazla enerjiye bagimli olmalar1 ve enerjinin etkin kullanildigi enerji-yogun
sektorlere sahip olmalari, bu {ilkelerin petrol fiyatlarindaki artigtan olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedir. Petrol fiyatindaki artig, firmalarm daha az
enerji satin almasina neden olmaktadir. Ayrica, sermaye ve emek verimliligindeki
azalmalara bagli olarak potansiyel milli gelirin diismesine de neden olabilmektedir
(Altintas, 2013: 3). Oysa petrol ihra¢ eden iilkeler agisindan petrol fiyatlarindaki
artis so6z konusu ilkelerin milli gelirini artirarak ekonomilerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Ulke ici petrol fiyatlarimn olusumunda, global petrol fiyatlar1 ve doviz
kurlarmin yani sira hiitkiimetlerin miidahalesi de 6nemli bir yer tutmaktadir. Petrol
fiyatlarmin arttigi donemlerde, net petrol ithalatgisi konumundaki Tiirkiye nin
enerji faturasi artmaktadir (Bayrag, 2007: 22). Ancak petrol fiyatlarmin 2014
yilindan itibaren hizli bir sekilde diismesiyle birlikte Tiirkiye gibi petrol ithal eden
iilkelerin bu durumdan olumlu olarak etkilenmesi beklenmektedir. Fakat pazar
paylarinda olasi bir degisiklik, petrol ihracatgisi {ilkelerde ortaya ¢ikabilecek ciddi
daralmalar, petrol ithalatgis1 {ilkelerdeki ekonomik bilylimenin smirli kalma
olasiligi, Rusya ve Irak gibi 6nemli ticaret partnerlerimizin i¢inde bulundugu siyasi
ve ekonomik belirsizlikler Tiirkiye nin ihracatin1 olumsuz etkileyebilecektir (Culha
vd., 2015: 9).

Tirkiye, petrol ihtiyacini karsilama bakimindan diga bagimli bir iilke
oldugu i¢in petrol talebi ve petrol ithalatt miktar1 birbirine paralel olarak hareket
etmektedir. Diinya’da ve Tiirkiye’de bu alandaki ¢aligmalar incelendiginde petrol
talebini belirleyen iki ana faktdr; gelir diizeyi ve petrol fiyati olarak One
cikmaktadir.

SECILMIS LITERATUR

Enerji talebi ve belirleyicileri hakkinda literatiirde ¢ok sayida g¢aligma
bulunmaktadir. Fakat ¢alismalarda, kullanilan degiskenler, ekonometrik yontemler,
secilen iilkeler ve zaman araliklar1 bakimindan farkliliklar géze c¢arpmaktadir.
Enerji talebi olarak genellikle enerji tiikketiminin ya da enerji ithalatinin ele alindig:
goriilmektedir. Bu ¢alismalarda, enerji talebi olarak elektrik, dogal gaz, petrol ya
da petrol iiriinlerine olan talep bagimli degisken olarak ele alinmistir. Agiklayici
degiskenler ise temel olarak fiyat ve gelir diizeyi olmak iizere iki tanedir.
Literatiirde enerji talebi ile fiyat ve gelir diizeyi arasindaki iligkinin arastirildigi
calismalardan bazilar1 su sekildedir:
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Cooper (2003) calismasinda, 1979-2000 donemi arasinda 23 iilke i¢in ham
petrol tiiketiminin kisa ve uzun donem fiyat esnekliklerini Partial Adjustment
Model (PAM) yontemini kullanarak tahmin etmistir. Petrol talebi bagimli
degisken, gelir diizeyi ve petrol fiyati ise bagimsiz degiskenler olarak ele
almmustir. Calismanin sonuglarina gore, ham petroliin uluslararasi talebinin kisa ve
uzun vadede fiyat degisikliklerine karsi duyarsiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica
kisa donemdeki fiyat esnekliklerinin uzun doénemdekine gore daha kati oldugu
gOriilmiistiir. Analize dahil edilen iilkelerden Portekiz ve Cin’de, fiyat esneklikleri
beklenilenin aksine hem wuzun hem de kisa donemde pozitif oldugu
gbzlemlenmistir.

Altinay (2007) caligmasinda, ARDL Sinir Testi yontemiyle Tiirkiye’deki
ham petrol ithalatinin 1980-2005 yillar1 arasindaki kisa ve uzun donem fiyat ve
gelir esnekliklerini tahmin etmistir. Ham petroliin dolar cinsinden nominal fiyatinin
ve gelir diizeyinin bagimsiz degiskenler olarak kullanildig1 ¢aligmada egbiitiinlesme
iligkisi bulunmus, fakat petrol fiyatinin reel Tiirk Lirasi cinsinden ele alindigi
modelde esbiitiinlesme iliskisine rastlanilmamistir. Altinay, petrol ithalatinin fiyat
esnekligini kisa ve uzun doénemde sirasiyla -0,104 ve -0,182 olarak tahmin etmistir.
Diger yandan, gelirin kisa ve uzun dénem esnekliklerini ise 0,635 ve 0,608 olarak
hesaplamistir. Elde edilen ampirik sonuglarda, petrol ithalatinin fiyat ve gelir
esnekliklerinin hem kisa hem de uzun dénemde esnek olmadig1 gézlemlenmistir.

Erdal vd. (2008) ¢aligmalarinda, 1970-2006 dénemi i¢in Tiirkiye’de enerji
tiketimi ve gayrisafi milli héasila (GSMH) arasindaki iliskiyi Johansen
Esbiitiinlesme testi ve Pair-Wise Granger Nedensellik Testi ile aragtirmiglardir.
Elde edilen ekonometrik sonuglara gore, degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin oldugu belirlenmistir. Yani degiskenler uzun donemde birlikte hareket
etmektedirler. Nedensellik Testi sonuglarina gore ise enerji tiikketimi ve GSMH
arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Ghosh (2009) galismasinda, ARDL Simir Testi yontemiyle Hindistan i¢in
1970-1971 ve 2005-2006 donemleri arasindaki ham petrol ithalatinin uzun dénemli
gelir ve fiyat esnekliklerini arastirmigtir. Daha sonra ise Granger Nedensellik Testi
ile degiskenler arasi nedensellik iligkisi incelenmistir. Elde edilen ampirik
sonuglara gore, ham petrol ithalatinin uzun doénem gelir esnekligi 1,97 olarak
tahmin edilmistir. Fiyat esnekligi ise istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur.
Degiskenler arasi nedensellik iliskisi incelendiginde ise ekonomik biiylimeden ham
petrol ithalatina dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Royfaizal (2009) calismasinda, ARDL Sinir Testi yontemini kullanarak
1992-2006 donemi i¢in Japonya’nin ham petrol ithalatinin uzun dénemdeki fiyat ve
gelir esnekliklerini tahmin etmistir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore, petrol
ithalatinin uzun dénemdeki fiyat ve gelir esneklikleri sirastyla -0,08 ve 1,35 olarak
hesaplanmuistir. Granger Nedensellik Testi sonucuna gore ise ekonomik biiylimeden
ham petrol ithalatina dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
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Ziramba (2010) calismasinda, 1980-2006 yillar1 arasinda Giiney Afrika
ekonomisi i¢in ham petrol ithalatinin uzun doénem gelir ve fiyat esnekliklerini
tahmin etmistir. Calismada, Johansen c¢ok degiskenli esbiitiinlesme analizi
kullamlmistir. Elde edilen ekonometrik sonuglara gore, ham petrol fiyatinin uzun
donem esnekligi -0,147; gelirin uzun donem esnekligi ise 0,429 olarak
bulunmustur. Ayrica Engle-Granger (1987) Nedensellik Testi sonuglarma gore
uzun dénemde reel gelir diizeyinden ham petrol ithalatina dogru tek yonli bir
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, petrol ithalatinin
gelir ve fiyat esneklikleri katidir.

Korkmaz ve Develi (2012), Tiirkiye i¢in 1960-2009 donemi yillik verilerini
kullanarak birincil enerji iiretimi, tiiketimi ve gayrisafi yurt i¢i hasila arasindaki
nedensellik iligkisini arastirmigtir. Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi
Johansen Esbiitiinlesme testi ile arastirilmig, sonrasinda ise VECM Nedensellik
Testi ile nedensellik iliskisinin yonii belirlenmistir. Calisma sonunda elde edilen
ampirik sonuglara gore GSYIH ile enerji tiiketimi arasinda c¢ift yonlii bir
nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Solak ve Beskaya (2013) caligmalarinda, Tiirkiye i¢in 1970-2010 dénemi
yillik verilerini kullanarak net petrol ithalatinin kisa ve uzun dénemde fiyat ve gelir
esnekliklerini tahmin etmiglerdir. Calismada, ARDL Smir Testi yontemi
kullanilarak esbiitiinlesme analizi yapilmustir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’de
belirtilen dénemde net petrol ithalatin gelir esnekligi kisa ve uzun donemde
sirasiyla 1,11 ve 0,67 olarak tahmin edilmistir. Petrol ithalatinin fiyat esnekligi ise
hem kisa hem de uzun dénemde istatistiki olarak anlaml degildir.

Behmiri ve Manso (2013) ¢aligmalarinda, 1985-2011 déneminde 23 Sahra
Alt1 Afrika iilkesi igin ham petrol tiiketimi ve ekonomik bilylime arasindaki
nedensellik iliskisini test etmislerdir. Ekonometrik yontem olarak Panel Granger
Nedensellik Testinin kullanildig1 ¢alismada, petrol fiyati modele kontrol degisken
olarak eklenmistir. Elde edilen sonuglara gore, petrol ithalat¢is1 bolge igin kisa
donemde ham petrol tiikketimi ile ekonomik biliylime arasinda ¢ift tarafli
nedensellik, petrol ihracatcisi bolge igin ise ham petrol tiiketiminden ekonomik
biliylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi bulunmustur. Uzun donemde, iki
bolge i¢in de degiskenler arasi ¢ift tarafli nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Sanli ve Tuna (2014), calismasinda 1980-2011 donemi yillik verilerini
kullanarak petrol tiiketimi ile GSYIH arasindaki iliskiyi Johansen Esbiitiinlesme
testi ile smamustir. Test sonucuna gore, seriler arasinda uzun donem iligkisinin
olmadig: hipotezi kabul edilmistir. Bunun yaninda, Granger Nedensellik Testi ile
seriler arasindaki sebep sonug iliskisi test edilmis, fakat istatistiki olarak anlamsiz
sonuglar elde edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Tiirkiye’nin petrol tiiketimi
bakimindan disa bagimli bir {ilke oldugu ve petrol ithalatinin ekonomik
faaliyetlerin devami i¢in zorunlu oldugu belirtilmistir.
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Petrol talebiyle ilgili literatlir incelendiginde, Tiirkiye ekonomisi igin
yapilan ¢alismalarin genellikle nedensellik analizi yontemiyle, petrol ithalatiyla
ilgili caligmalarin ise genellikle ARDL Sinir Testi yontemiyle arastirildigi
goriilmektedir. Calismalarm bir kisminda petrol talebi olarak petrol tiikketimi, diger
kisminda ise petrol ithalatt bagimli degisken olarak modele dahil edilmistir.

VERILER VE EKONOMETRIK YONTEM
Model ve Veri Seti

Konu ile ilgili literatiir ve teori incelendiginde, petrol talebinin
belirleyicileri olarak petrol fiyati ve gelir diizeyinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Calismada, petrol talebinin gostergesi olarak kisi basina diigen ham petrol tiikketimi
kullanilmistir. Ekonometrik analiz igin degiskenler arasindaki iligki incelenmis ve
Denklem (1)’deki gibi bir model olusturulmustur. Denklem (1), Behmiri ve Manso
(2013)’nun ¢aligmasina dayal1 olarak modellenmistir.

LOC[260+B]LP[+BQLY[+8t (1)

Model (1)’de, wyillik ham petrol tiiketiminin her yilin niifusuna
oranlanmasiyla olusturulan LOC degiskeni kisi basina diisen petrol tiiketimini; LY,
2005 yili fiyatlartyla dolar cinsinden kisi basma diisen gayri safi yurti¢i hasila
diizeyini; LP ise 2013 yili fiyatlariyla dolar cinsinden Brent ham petroliin varil
fiyatin1 temsil etmektedir. Hem degiskenler arasindaki analizi kolaylastirmak hem
de tahmin edilecek katsayilarin bagimsiz degiskenlerin esnekliklerini vermesi i¢in
serilerin logaritmalar1 alinmistir. [, sabit terim, B, ve B, ise tahmin sonucu
modelden elde edilecek esneklik katsayilaridir. Modelde kullanilan veriler 1970-
2013 donemini kapsayacak sekilde yillik bazda ele alinmistir. Toplam ham petrol
tiketimi ve ham petrol fiyati verileri British Petroleum (2015) firmasinin “BP
Statistical Review of World Energy 2014 raporundan temin edilmistir. Toplam
niifus ve kisi bagina diisen gelir diizeyi verileri ise Diinya Bankasi (2015)
elektronik veri tabanindan alinmustir.

Teorik olarak, petrol fiyatinin esnekligini gosteren ; katsayisinin negatif
degerde, reel gelir diizeyinin esnekligini gdsteren [, katsayisinin ise pozitif degerde
olmasi beklenmektedir. Yani petrol fiyatlarinin artmasi tiikketim miktarini azaltacak,
reel gelirin artmasi ise petrol tiiketimini artiracaktir. Degiskenlerin 1970-2013
donemi yillik degerleriyle olusturulan zaman serisi grafikleri Sekil (1) deki gibidir.
Degiskenlerin yillar i¢indeki degisimleri incelendiginde, petrol talebinin ve gelir
diizeyinin artis egiliminde oldugu gozlemlenmektedir. Fakat son yillarda petrol
talebinin yatay bir seyir izledigi goriilmektedir. Petrol fiyatlar1 ise zaman iginde
icsel ve digsal etkilerle beraber sert inis ve c¢ikiglar gdstererek dalgali bir seyir
izlemistir.
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Sekil 1: Degiskenlerin Zaman Serisi Grafikleri
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Degiskenlerin diizey degerlerine ve birinci farklarina ait ortalama deger,
ortanca deger, en yiiksek deger, en kiiciik deger, standart sapma ve gdzlem sayist
istatistikleri Tablo (1)’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlerin Istatistiki Ozeti

LOC LP LY ALOC ALP ALY
Ortalama Deger -11,70 3,78 8,53 0,01 0,05 0,02
Ortanca Deger -11,64 3,79 8,52 0,01 0,02 0,03
En Yiiksek Deger -11,45 4,74 9,07 0,19 1,15 0,07
En Kiiciik Deger -12,35 2,37 8,05 -0,10 -0,66 -0,07
Standart Sapma 0,22 0,61 0,29 0,06 0,29 0,04
Gozlem Sayisi 44 44 44 43 43 43

Not: A, degiskenlerin birinci farkini ifade etmektedir.

Bu calismada, petrol talebinin fiyat ve gelir esneklikleri ARDL Sinir Testi
yaklagimiyla tahmin edilmis, sonrasinda ise degiskenler arasindaki nedensellik
iliskisi Toda-Yamamoto (1995) Granger Nedensellik Testi ile analiz edilmistir.
Ampirik analiz i¢in EViews 8.1 ekonometri paket programi kullanilmagtir.
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ARDL Sinir Testi

Degiskenler arasi esbiitiinlesme iliskisinin incelendigi ¢alismalarda en gok
kargilagilan testler; hata terimlerine dayali iki asamali Engle ve Granger (1987) ile
sistem yaklagimina dayali Johansen ve Jesulius (1990) yontemleridir (Altintas,
2013: 11). Bu egbiitiinlesme testleri degiskenlerin birinci farklarinda duragan
olmalari (I(1)) gerektirir. Bu durum, yukarida bahsedilen testlerle esbiitiinlesme
iligkisinin tespit edilmesini zorlastirmaktadir. Fakat Pesaran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen ARDL Smir Testi yaklasimi degiskenler arasi esbiitiinlesme iliskinin
tespitini kolaylastirmaktadir. Bu yaklasim, degiskenlerin sadece 1(0) olmasi, sadece
I(1) olmas1t ya da bu iki durumun birlesimi olmasi durumunda esbiitiinlesme
iligkisinin simanmasina olanak saglamaktadir (Pesaran vd., 2001: 289-290). Bu
yaklasimin bir diger avantaji da, kiiciik orneklemlere uygulanabilir olmasidir
(Kamaruddin ve Jusoff, 2009: 100). Bu nedenle bu model son dénemde
esbiitiinlesme iligkisi analizlerinde oldukg¢a yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Esbiitiinlesme iligkisinin smmanmasinda izlenecek iki degiskenli ARDL
Swnir Testi denklemi Denklem (2)’deki gibidir:

AlnY, =B, +> fAIY, +Y fAInX, +F Y, +fInX, +e (2
i=1 i=0

Denklemdeki A simgesi serilerin birinci farkini, m ise gecikme uzunlugunu
ifade etmektedir. Y modeldeki bagimli degiskeni, X ise modeldeki bagimsiz
degiskeni belirtmektedir. Modelin ¢oziilmesi i¢in Oncelikle degiskenlerin uygun
gecikme uzunluklar1 Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ya da Scwartz-Bayesian Kriteri
(SBC) kullanmlarak bulunmaktadir. Maksimum gecikme uzunlugu serilerin aylik,
liger aylik ya da yillik olma durumuna gore degisiklik gostermektedir. Model, AIC
ya da SBC degeri en diisiik olan gecikmede ¢6ziilmelidir. Ancak en uygun gecikme
uzunlugu kapsaminda ¢oziilen modelin otokorelasyon problemi igermemesi
gerekmektedir. Secilen kritik degerin en kiiciik oldugu gecikme uzunlugu ile
olusturulan modelde otokorelasyon sorunu varsa, bu durumda ikinci en kiigik
kritik degeri saglayan gecikme uzunlugu segilmelidir. Ardindan esbiitiinlesme
iligkisinin ~ arastirilmast amaciyla Wald testi yardimiyla F  istatistigi
hesaplanmaktadir. Bu kapsamda, ARDL modelinde egbiitiinlesmenin varliginin
sinanmasi i¢in asagidaki hipotezler test edilmektedir:

Ho: B3= P4= 0 (Esbiitiinlesme yoktur.)

H;: Bs# 0, Bs# 0 (Esbiitiinlesme vardir.)

Hesaplanan F istatistik degerinin Pesaran vd. (2001)’de yer alan alt ve st
kritik degerlerle karsilastirilmasi gerekmektedir. Hesaplanan deger {ist kritik
degerden yiiksek ise Hy hipotezi reddedilir. Deger, alt kritik degerden kiigiik ise
alternatif hipotez olan H; reddedilir. Elde edilen F istatistigi, alt ve iist kritik

degerler arasindaysa esbiitiinlesmenin varhigi hakkinda kesin bir yorum
yapilamamaktadir (Pesaran vd., 2001: 289-290; Nazlioglu vd., 2014: 317-318).
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Degiskenler arasi esbiitiinlesme iliskisi tespit edildikten sonra, bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin uzun donem iligkisini incelemek icin asagidaki denklem
kullanilir:

lnYr:ﬂo+Zﬁ1i1nYr—i+Zﬂ2ilnXt—i+gt A3)
i=1 i=0

Uzun donem analizinde Sinir Testinden farkli olarak degiskenlerin
gecikme uzunluklarit birbirlerinden bagimsiz sekilde belirlenmektedir. Denklem
(3)’deki m ve n gecikme uzunluklarini belirtmektedir. Degiskenlerin gecikme
uzunluklar1 AIC ya da SBC kullanilarak belirlenir. Model uygun gecikmede
coziildiikten sonra, bagimsiz degiskenlere Wald testi uygulanarak uzun dénem
katsayilar1 tahmin edilir. Daha sonra F istatistigine bakilarak hesaplanan
katsayilarin istatistiki olarak anlamli olup olmadigina karar verilir.

Uzun donemli iligki elde edilip bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 tahmin
edildikten sonra degiskenler arasi kisa donem iligkisi Denklem (4)’deki Hata
Diizeltme Modeli (HDM) ile ¢oziiliir:

AlnY, =, +Zﬁ1iAlnY,_i +Zﬂ2iAlnX,_i +AECT, +e, 4)

i=1 i=0

ARDL kisa déonem denkleminde, uzun dénem denkleminden farkli olarak
modele Hata Diizeltme Terimi (HDT) eklenmis ve analizde serilerin birinci farklar
kullanilmistir,  HDT, uzun doénem denkleminden elde edilen kalintilardan
olusturulmaktadir. Modeldeki ECT degiskeni HDT’yi; “A” ise bu terimin
katsayisini belirtmektedir. A katsayisi kisa donemde meydana gelen soklardan
sonra sistemin uzun dénem dengesine uyarlanma hizini gosterir (Oteng-Abayie ve
Frimpong, 2008). Ayrica bu katsaymin negatif isaretli olmasi, t-istatistiginin ise
anlamli olmas1 beklenmektedir.

Toda-Yamamoto (1995) Granger Nedensellik Testi

Calismada degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edildigi i¢in en
az bir nedensellik iligkisinin bulunmasi beklenmektedir. Bu amagla, degiskenler
aras1 nedensellik iligkisinin aragtirtlmast i¢in Toda-Yamamoto (1995) Granger
Nedensellik Testi kullanilacaktir. Granger (1969), nedenselligi su sekilde
tanimlamistir “Y’nin dngoriisii, X’in gecmis degerleri kullanildiginda X’in gecmis
degerlerinin kullanilmadigr duruma gore daha basarili ise X, Y’nin Granger
nedenidir.” Toda-Yamamoto (1995) yaklasimi, Standart Granger Nedensellik
Testinin gelistirilmis halidir. Bu test duraganlik mertebeleri farkli olan seriler
arasindaki nedensellik iliskisini incelemek i¢in kullanilmaktadir. Bu testin
kullanilmasindaki diger avantajlar ise nedensellik iligkisi incelenirken birim kok ve
esbiitiinlesme testlerine ihtiya¢ duyulmamasidir (Tapsin ve Karabulut, 2013).
Degiskenler arasi nedensellik iliskisinin yoniiniin arastirilacagi Toda-Yamamoto
(1995) yaklasimina dayali Granger Nedensellik Testi denklemi asagidaki gibidir:
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k k+d oy k k+d oy
InX, =+ ZO‘I. InX,, + ZO'_/.X,_]. +Z(01. InY , + Zgoj In Y,__/. +¢&  (5)
i=1 J=k+1 i=1 J=k+1

Bu testte ilk olarak degiskenler icin uygun gecikme uzunlugu (k)
belirlenmekte, sonrasinda modeldeki degiskenlerin maksimum egbiitiinlesme
derecesini ifade eden (di.x), gecikme uzunluklarina eklenerek VAR modeli tahmin
edilmektedir. Katsayilar matrisinin ilk k tanesine Wald testi uygulanmaktadir
(Yavuz, 2006). Daha sonra nedenselligin iliskisinin smanmasi i¢in asagidaki
hipotezler test edilmektedir:

Ho:p 1=¢ = ... =@ «= 0 (Y, X’in Granger Nedeni degildir.)
Hi:p 1#¢ 2 # ... #¢ «# 0 (Y, X’in Granger Nedenidir.)

Elde edilen katsayilar istatistiki olarak anlamliysa Hy hipotezi olan ‘Y, X’in
Granger nedeni degildir’ reddedilmektedir.

AMPIRIK SONUCLAR
Birim Kok Analizi

Zaman serileri analizlerinde serilerin duragan olup olmamasi énemli bir
problem teskil etmektedir. Eger seriler duragan degillerse analizde sahte regresyon
(spurious regression) problemiyle karsilagilabilmektedir (Granger vd., 1974). Bu da
degiskenler arasindaki iligkinin hatali ¢ikmasina neden olabilmektedir. Sahte
regresyon problemini ortadan kaldirabilmek igin serilerin seviyedeki ve
farklarindaki duraganliklariin  incelenmesi, sonrasinda ise duragan hale
getirilmeleri gerekmektedir (Kwiatkowski vd., 1992: 159-178).

Bu c¢alismada, zaman serilerinin duraganlik diizeyleri, Genisletilmis
Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) ve Zivot-Andrews (ZA) birim kok
testleri kullanilarak incelenmistir. ADF ve PP birim kok testi sonuglari Tablo
(2)’deki gibidir.
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Tablo 2: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

ADF PP
Degiskenler Sabitli Sabitli ve Sabitli Sabitli ve Trendli
Trendli

LOC 3,63 2,98 3,74%% 2,98

LP 2,18 2,12 2,18 2,14

LY 0,13 2,72 20,08 272

ALOC 6,45 %%+ 6,07 %% 6,45 %%+ T

ALP 6, 4TH* 6, 41%% 6,475 6,41 F5

ALY 6,52 %% 6,46%%* 6,53 +* 6,53 +*

Not:*** %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Yapilan ADF ve PP birim kok testi sonuglarma gore, bagimli degisken
LOC sabitli modelde %1 anlamlilik diizeyinde seviyede duragan, bagimsiz
degiskenler LP ve LY ise hem sabitli modelde hem de sabitli ve trendli modelde
%1 anlamlilik diizeyinde birinci farklarinda duragandir. ADF ve PP birim kok
testlerine ek olarak, serilerdeki yapisal degisimi igsel olarak belirleyen ZA birim
kok testi de serilerin duraganligimin smanmasi i¢in kullanilmigtir. Zivot ve
Andrews (1992) calismalarinda, sabitte kirilmali, trendde kirilmali ve hem sabit
hem de trendde kirilmali modeller igin tek yapisal kirilmali birim kok testlerini
Oonermiglerdir. ZA birim kok testi sonuglart sabitte kirtlmali ve hem sabit hem de
trendde kirilmali modeller i¢in Tablo (3)’deki gibi hesaplanmistir.

Tablo 3: ZA Birim Kok Testi Sonuglari

Sabitte Kirilmali Model Sabit ve Trendde Kirilmah Model

Degiskenler  [Test istatistigi g;ﬁ::ir:geu E;ilil;?a [Test istatistigi g;ﬁ::ir:geu IKirilma Tarihi
LOC 4,21 0 1987 -4,66 0 1993

LP -3,74 0 1986 -3,05 0 2004

LY -4,07 0 1979 -4,03 0 1979
ALOC -7,92%%* 0 1978 -8,59%** 0 1981
ALP J7,73%%* 0 1981 -7,70%** 0 1981
ALY -6,71%** 0 1977 -6,85%** 0 1981

ZA Kritik %10 %5 %1 %10 %5 %1
Degerleri 4,58 493 5,34 4,82 -5,08 5,57

Not: *** %1 anlam diizeyini gostermektedir. Kritik degerler Zivot ve Andrews
(1992)’den alinmustir.

ZA birim kok testinde hem ¢aligmada yillik veriler kullanildigi igin hem de
gbzlem sayis1 nispeten kiiglik sayilabilecegi igin maksimum gecikme sayisi 4
olarak belirlenmistir. Uygun gecikme uzunluklar1 AIC kullanilarak belirlenmis ve
Tablo (3)’de kirilma tarihi ve test istatistikleri ile birlikte gosterilmistir. ZA birim
kok testi sonuglarma gore, LOC, LP ve LY ’nin hesaplanan kritik degerleri ile ZA
kritik degerleri karsilastirildiginda hem %1 hem %5 hem de %10 anlam diizeyinde
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birim kok igerdikleri sifir hipotezi reddedilememektedir. Yani, seriler seviyede
duragan degillerdir. Bu yiizden serilerin birinci farki alinarak ZA birim kok testi
tekrar yapilmalidir. Elde edilen sonuglara gore, Tablo (3)’de de goriildiigi gibi
serilerin birinci farklarinin %1 anlam diizeyinde duragan olduklar1 belirlenmistir.

Esbiitiinlesme Analizi

Seriler diizey degerlerinde duragan olmadiklarindan degiskenler arasindaki
uzun donemli iligkinin sinanmasi i¢in esbiitiinlesme analizinin yapilmasi
gerekmektedir (Enders, 2004: 335). Degiskenler arasi esbiitiinlesme iliskisinin
tespiti igin Denklem (2), bu ¢aligmaya gore Denklem (6)’daki gibi uyarlanmistir.
Yillik serilerle yapilan ¢alismalarda maksimum gecikme sayisinin 2 ile 5 arasinda
degisiklik gosterdigi goézlemlenmektedir. Bu galismadaki seriler de yillik bazda
olduklar1 ve yeterli gozlem sayisi bulundugu igin Nazlioglu vd. (2014)’nin
caligmas1 baz aliarak maksimum gecikme uzunlugu 5 olarak belirlenmistir. Tablo
(4)’de ARDL modelinin gecikme uzunluklari, AIC degerleri ve LM degerleri
gosterilmistir.

Tablo 4: Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme Uzunlugu AIC Otokorelasyon (LM)
(1,0,0) -3,18 2,570,02]
(1,1,1) -3,09 3,41 [0,00]
(2,2,2) -3,23 1,01 [0,20]
(3,3,3) -3,24 1,25 [0,08]
(4,4,4) -3,14 1,21 [0,05]
(5,5,5)* -3,24 0,28 [0,55]

Not: *, otokorelasyon sorununun bulunmadigi AIC degeri en diisiik olan gecikme
uzunlugunu gostermektedir. Koseli parantez i¢indeki degerler test sonuglarmin olasilik
degerlerini gostermektedir.

i

5 5 5
ALOG =B+ BALOG +Y BALP + BALY  +B,LOG, +B,LP +B,LY  +5 (0)
i1 i=0 i=0

Esbiitiinlesme modeli i¢in uygun gecikme minimum AIC’ye gore (5,5,5)
olarak hesaplanmistir. Uygun gecikmeye uygulanan Wald testi sonucunda F
istatistigi degeri hesaplanmistir. Gecikme uzunluklari belirlendikten sonra ¢oziilen
modelin tanimlayici istatistikleri Tablo (5)’deki gibidir.
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Tablo 5: ARDL (5,5,5) Modeli

Tammlayia: istatistikler

R? 0,76
Diizeltilmis R? 0,48
Otokorelasyon (LM) 0,28 (0,55)
Degisen Varyans (White) 19,61 (0,48)
Normallik (Jarque-Bera) 0,06 (0,96)
F istatistigi 6,20

Not: Parantez igindeki degerler test sonuglarmin olasilik degerlerini gostermektedir.

6,20 olarak hesaplanan modelin F istatistigi, Pesaran vd. (2001)’nin
calismasinda hesaplanan alt ve iist kritik deger tablosuyla karsilastirilmalidir.
Pesaran vd. (2001)’nin kritik degerler tablosu 500 ve 1000 gozlem igin sirasiyla
20.000 ve 40.000 replikasyon ile olusturulmustur (Narayan, 2005). Narayan
(2005), daha kiigiik 6rneklemler igin, 30-80 arasi gozlem sayisi, yeni bir alt ve st
kritik deger tablosu olusturmustur. Bu ¢alismadaki gézlem sayisi belirtilen aralikta
oldugu icin degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi Narayan (2005)’1n
hesapladigi kritik degerlere gore sinanacaktir. Calismada 44 gozlem ve 2 bagimsiz
degisken kullanildig1 igin esbiitiinlesmenin smanmasinda Narayan (2005)’dan
alman kisitlanmamis sabit terim ve trendsiz modeldeki alt ve iist kritik degerler
kullanilacaktir.

Tablo 6: Smir Testi Alt ve Ust Kritik Degerleri

%10 %5 %1
Anlam Diizeyi Anlam Diizeyi Anlam Diizeyi
k: 2 1(0) 1) 1(0) 1) 1(0) 1)
N: 45 3,33 4,34 4,08 5,20 5,92 7,19

Not: k, modeldeki bagimsiz degisken sayisini; N, gdzlem sayisinit belirtmektedir. Kritik
degerler Narayan (2005)’dan alinmustir.

Hesaplanan F istatistik degerinin %5 anlamlilik diizeyinde Tablo (6)’da
belirtilen st kritik degerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore, petrol
talebi, gelir diizeyi ve petrol fiyatlar1 arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varlig1 tespit
edilmistir.

Uzun Déonem Tahmin Sonuclari

Degiskenler arasi esbiitiinlesme iligkisi tespit edildikten sonra oOncelikle
degiskenler arasi uzun donem iliskisinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu
iliskinin incelenmesi i¢in gerekli olan uzun dénem modelinin ¢aligmaya uyarlanmig
hali Denklem (7)’deki gibidir:

0

1 3
LOC, =B, +> B, LOC,  +> B, LP,  +> ByLY +¢, (7
i=0

i=1 i=0
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Ilk olarak, bu modeldeki degiskenler icin uygun gecikme uzunluklari,
otokorelasyon sorununun olmadigi en diisiik AIC kullanilarak bulunmustur. Buna
gore uzun donem modeli (1,0,3) olarak belirlenmistir. Bulunan gecikme
uzunluklar1 Denklem (7)’de yerine yazilmistir. Coziilen modelde otokorelasyon,
degisen varyans ve normal olmayan dagilim gibi sorunlara rastlanilmamistir. Uzun
donem modeli sonuglar1 ve uzun dénem katsayilar1 Tablo (7)’deki gibidir.

Tablo 7: Uzun Dénem Modeli ve Katsayilari

Bagimh Degisken: LOC

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Olasilik Degeri
LOC(-1) 0,54%** 0,00
LP -0,07%** 0,00
LY 0,58%** 0,00
LY(-1) -0,44 0,05
LY(-2) -0,01 0,94
LY(-3) 0,10 0,51
C -6,98%** 0,00
Uzun Dénem Katsayilari

LP -0,17%** 0,00
LY 0,51%** 0,00
C -15,35%%* 0,00
Tammlayia istatistikler

R’ 0,94

Diizeltilmis R 0.93

Otokorelasyon (LM) 1,04 (0,28)

Degisen Varyans (White) 4,61 (0,59)

Normallik (Jarque-Bera) 0,77 (0,67)

Not: Parantez i¢indeki degerler test sonuglarinin olasilik degerlerini gostermektedir. ***,
%1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Model, en uygun gecikmeyle ¢oziildiiglinde elde edilen bulgulara Wald
Testi uygulanmustir. Sonuglara gore, petrol talebinin uzun déonemdeki fiyat ve gelir
esneklikleri %1 anlamlilik diizeyinde sirastyla -0,17 ve 0,51 olarak hesaplanmustir.
Yani petrol fiyatlarindaki %1°lik artig petrol talebini %0,17 oraminda azaltmakta,
gelir seviyesindeki %1°lik artis ise petrol talebini %0,51 oraninda artirmaktadir.

Uzun doénemli iliski modeli ig¢in parametrelerin kararliligt CUSUM ve
CUSUM-Q testleri ile incelenmistir. Test sonuglar1 Sekil (2)’deki gibidir:
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Sekil 2: CUSUM ve CUSUM-Q Testi Sonuglari
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Ustteki CUSUM testi grafiginde, ardisik artiklarm %5 giiven araligi
siirlarmdan sapmadigi ve zamanla degisen isaretli oldugu goriilmiistiir. Alt
taraftaki CUSUM-Q testi grafiginde de ardisik artiklarin karelerinin smir digina
cikmadigr tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanilarak modelin uzun dénemli
iligkisinde parametrelerin kararli oldugu ve yapisal degisme olmadigi
goriilmektedir.

Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuclari

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki kisa donemli iligki Hata
Diizeltme Modeli (HDM) ile arastirilmaktadir. Petrol talebinin kisa dénem fiyat ve
gelir esnekliklerinin hesaplanmasinda kullanilacak olan modelin ¢alismaya
uyarlanmig hali Denklem (8)’deki gibidir:

1 0 1
ALOCr = ﬁo +Zﬁ|iALOCr—i +Zﬁ2iALPr—i +Zﬁ3iALYt—i + AEC];—I +¢, (8)
i=1 i=0 i=0
Oncelikle, bu modeldeki degiskenler icin uygun gecikme uzunluklari
otokorelasyon sorununun olmadigr en diisiik AIC kullamlarak belirlenmistir.
(1,0,1) olarak bulunan gecikme uzunluklari Denklem (8)’de yerine yazilmistir.
Coziilen modelde otokorelasyon, degisen varyans ve normal olmayan dagilim gibi
sorunlara rastlanilmamgstir. HDM tahmin sonuglar1 Tablo (8)’de gosterilmistir.
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Tablo 8: HDM Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken: ALOC

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Olasilik Degeri
ALOC(-1) 0,46%* 0,01
ALP -0,08%** 0,00
ALY 0,59%** 0,00
ALY(-1) -0,40 0,05
ECT(-1) -0,93%** 0,00
C 0,00 0,93
Tammlayia: istatistikler

R? 0,52

Diizeltilmis R? 0,45
Otokorelasyon (LM) 1,34 (0,19)

Degisen Varyans (White) 4,89 (0,42)

Normallik (Jarque-Bera) 0,85 (0,65)

Not: Parantez igindeki degerler test sonuglarmin olasilik degerlerini gostermektedir. ***,
%1 anlamlilik diizeyini; **, %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Elde edilen kisa donemli tahmin sonuglarma gore, bagimsiz degiskenlerden
petrol fiyatinin cari donemdeki esneklik katsayisi -0,08 olarak hesaplanmistir. Yani
petrol fiyati %1 arttiginda petrol talebi yaklagik olarak %0,08 oraminda
azalmaktadir. Bununla birlikte, gelir diizeyinin katsayisi cari donemde 0,59 olarak
tahmin edilmistir. Elde edilen katsayilar %1 anlam diizeyinde istatistiki olarak
anlamlidir. Modelde hata diizeltme teriminin katsayist olan A, -0,93 olarak
hesaplanmistir. Buna gore, kisa donemdeki sapmalarin %93’ bir yil sonra
diizelmektedir. HDT nin katsay1 beklenildigi gibi negatif isaretlidir ve %1 anlam
diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.

Kisa donem iliski modeli igin parametrelerin kararlilignt CUSUM ve
CUSUM-Q testleri ile incelenmistir. Test sonuglar1 Sekil (3)’deki gibidir:
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Sekil 3: CUSUM ve CUSUM-Q Testi Sonuglari
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Ustteki CUSUM testi grafiginde, ardisik artiklarm %5 giiven araligi
siirlarmdan sapmadigi ve zamanla degisen isaretli oldugu goriilmiistiir. Alt
taraftaki CUSUM-Q testi grafiginde de ardisik artiklarin karelerinin simir digina
cikmadigr tespit edilmistir. Bu bulgulara dayamilarak modelin kisa dénemli
iligkisinde parametrelerin kararli oldugu ve yapisal degisme olmadigi
goriilmektedir.

Nedensellik Testi Sonuglari

Calismadaki degiskenler arasi nedensellik iliskisinin arastirilmasi igin
Toda-Yamamoto (1995) yaklasimina goére ii¢ ayr1 denklem kurulmustur. Her
degiskenin sirasiyla bagimli degisken olarak ele alindigi modeller denklem (9),
(10) ve (11)’deki gibidir:

1+1 1+

LOC=a+IZo;.LOC_I. +> 0 LOG, +IZ@,L1?_,- +>QLP, +2@Lx_l. + i&;wfi +g 9)
i=1 | 1

=1+l i=] =1+l i=] Jj=1+

1+1 1+1 1

LB=0¢+IZU[LI?_[ +>0LP, +IZ¢;L){_[ + Y QLY +Y SLOC, + i&/‘.wc_ +g (10)
i=l 1

=l J=1+1 =1+ i= J=l+

1+ 1+1 1+1

LI{:a+IZqL Y.+ D>oLY, +2@L0g +>pLOC, +25iu,{i sip,+g (1D
i=1 i=1 i=1

Jj=1+ J=14 J=l+1

48



Tiirkive 'de Petrol Talebinin... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 1

Her {i¢ model i¢in de uygun gecikme uzunluklart minimum AIC degerine
gore (1,1,1) olarak belirlenmistir. Bu modellerin tanimlayici istatistikleri Tablo
(9)’da gosterilmistir.

Tablo 9: Tammlayici Istatistikler

Denklem (9) Denklem (10) Denklem (11)
Gecikme Uzunlugu 1,1,1 1,1,1 1,1,1
AIC -2,89 0,46 -3,42
R? 0,93 0,77 0,98
Diizeltilmis R 0,92 0,75 0,97
Otokorelasyon (LM) 1,32 (0,22) 0,06 (0,98) 1,59 (0,15)
Degisen Varyans (White) 6,50 (0,08) 1,66 (0,64) 4,63 (0,20)
Normallik (Jarque-Bera) 0,90 (0,63) 19,16 (0,00) 3,88 (0,14)

Not: Parantez igindeki degerler test sonuglarmin olasilik degerlerini gostermektedir.

Serilerin maksimum esbiitiinlesme dereceleri 1 oldugu i¢in (dn.) 1 olarak
belirlenip yukarida (1,1,1) olarak belirlenen model gecikmelerine +1 olarak
eklenmelidir. Bu asamadan sonra her ii¢ model de (1+1,1+1,1+1) olarak
belirlenmistir. Degiskenler aras1 nedensellik iliskileri (2,2,2) modeline gore tahmin
edilecektir. Modelin tanimlayici istatistikleri Tablo (10)’da belirtilmistir.

Tablo 10: Tamimlayic istatistikler

Denklem (9) Denklem (10) Denklem (11)
Gecikme Uzunlugu 2,22 2,22 2,2,2
AIC 2,85 0,51 -3,30
R? 0,92 0,76 0,98
Diizeltilmis R 0,91 0,73 0,97
Otokorelasyon (LM) 1,67 (0,11) 0,58 (0,56) 1,31 (0,19)
Degisen Varyans (White) 5,97 (0,42) 2,14 (0,90) 5,53 (0,47)
Normallik (Jarque-Bera) 0,72 (0,69) 6,39 (0,04) 4,21(0,12)

Not: Parantez igindeki degerler test sonuglarmin olasilik degerlerini gostermektedir.

Denklem (9) ve (11)’de otokorelasyon, degisen varyans ve normallik
dagilim ile ilgili herhangi bir soruna rastlamilmamistir. Denklem (10)’da ise
otokorelasyon ve degisen varyans problemleriyle karsilasilmazken, sadece normal
dagilimin ihlal edildigi goriilmektedir. (2,2,2) gecikmeli denklemlerin ¢oziimii
sonucu elde edilen degiskenler aras1 nedensellik iligkileri Tablo (11)’deki gibidir.
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Tablo 11: Nedensellik Testi Sonuglari

Nedenselligin Lo Ki-Kare
Yonii Sifir Hipotezi (Ho) Olasilik Degeri Sonug
LP — LOC LP, LOC’un Granger Nedeni degildir. 0,03** Hy reddedilir.
LY - LOC LY, LOC’un Granger Nedeni degildir. 0,13 Hyreddedilemez.
LY - LP LY, LP'nin GrangerNedeni degildir. 0,14 Hyreddedilemez.
LOC — LP LOC, LP'nin Granger Nedeni degildir. 0,36 Hyreddedilemez.
LOC - LY LOC, LY 'nin Granger Nedeni degildir. 0,21 Hyreddedilemez.
LP—>LY LP, LY'nin GrangerNedeni degildir. 0,22 Hyreddedilemez.

Not: **, %5 anlam diizeyini gostermektedir. —, nedenselligin yoniinii gdstermektedir.

Elde edilen ampirik sonuglara gore, petrol fiyatlarndan petrol talebine
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Arastirilan diger
nedensellik iliskileri %5 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamsizdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada, 1970-2013 donemi verileri kullanilarak petrol talebinin uzun
ve kisa donem fiyat ve gelir esneklikleri tahmin edilmistir. Tahmin yontemi olarak
ARDL Smir Testi yaklasimi kullanilmigtir. Ayrica degiskenler arasi nedensellik
iligkisinin tespiti i¢gin de Toda Yamamoto (1995) Granger Nedensellik Testi
kullamlmistir. Ampirik sonuglara gore, petrol talebi, petrol fiyat1 ve gelir diizeyi
arasinda uzun donem esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki uzun dénem iliskisine bakildiginda, petrol talebinin
fiyat esnekligi -0,17; gelir esnekligi ise 0,51 olarak tahmin edilmistir. Bu sonuglara
gore, petrol fiyatlarindaki %]1°lik bir artig petrol talebini %0,17 oraninda
diisiirmekte, gelir seviyesindeki %1°lik yiikselis ise petrol talebini %0,51 oraninda
artirmaktadir. Degiskenler arasi kisa donem iligskisine bakildiginda ise petrol
talebinin fiyat esnekligi cari donemde -0,08 olarak tahmin edilmistir. Yani, petrol
fiyatindaki %1°lik bir artig petrol talebini %0,08 oraninda azaltmaktadir. Gelir
esnekligi ise cari donemde 0,59 olarak tahmin edilmistir. Gelirdeki %]1°lik artis
petrol talebini %0,59 oraninda artirmaktadir. Petrol talebinin 1 gecikmeli
donemdeki petrol tiiketimi esnekligi ise 0,46 olarak hesaplanmigtir. Diger bir
deyisle, petrol talebinin ge¢cmis degerinin cari déonem iizerindeki etkisi pozitiftir.
Diger yandan, petrol talebinin gelir esnekligi 1 gecikmeli dénemde -0,40 olarak
hesaplanmustir. Fakat bu katsay1 %5 anlam diizeyinde istatistiki olarak anlamsizdir.
Degiskenler aras1 nedensellik iligkisi incelendiginde ise sadece petrol fiyatlarindan
petrol talebine dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi bulunmustur. Yani, petrol
fiyatlar1 petrol talebinin Granger nedenidir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, petrol talebinin fiyat
esnekligi hem uzun dénemde hem de kisa donemde negatif ve inelastiktir. Diger
yandan, gelir esnekligi ise hem uzun donemde hem de kisa dénemde pozitif ve

50



Tiirkive 'de Petrol Talebinin... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 1

inelastik olarak tahmin edilmistir. Bu sonug petroliin tiiketiciler i¢in zorunlu mallar
arasinda oldugunu gostermektedir. Petrol fiyatlarindaki artiglar petrol talebinde
ciddi azalmalara neden olmamaktadir. Diger yandan, gelir seviyesindeki artiglarin
da kisa ve uzun donemde tiiketici tercih ve aligkanliklarinda ciddi degisikliklere
sebep olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde petrol talebinin ¢aligmalarda petrol
tiiketimi ya da petrol ithalati olarak ele alindigim goriilmektedir. Petrol tiikketiminin
bagimli degisken olarak ele alindig1 ¢aligmalarda, Cooper (2003) petrol talebinin
fiyat esnekligi hem kisa hem de uzun dénemde inelastik olarak tahmin etmistir.
Diger yandan, Erdal vd. (2008)’nin ¢alismasinda degiskenlerinin uzun donemde
esbiitiinlesik oldugu bulunmustur. Bu c¢alisma, Cooper (2003)’mm ve Erdal vd.
(2008)’nin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Petrol talebinin petrol ithalati
olarak ele alindigi literatiirde ise Altinay (2007)’mn ve Ziramba (2010)’nin
caligmalariyla bu calismanin sonuglari birbiriyle ortiismektedir. Diger yandan,
Solak ve Beskaya (2013) ile Royfaizal (2009)’n calismalariyla ise benzerlik
gosterdigi bazi sonuglar bulunmaktadir.

Tirkiye’nin bulundugu cografyada petrol rezervleri simirli oldugu igin
Tirkiye petrol ve petrol tiirevlerinin tiiketimi bakimindan disa bagimli bir iilke
konumundadir. Enerji piyasasindaki bu disa bagimlilik, Tiirkiye’nin dis ticaret
dengesini ve cari agigimi negatif olarak etkilemektedir. 2014 yilindan itibaren petrol
fiyatlarmda meydana gelen siyasi ve ekonomik kaynakli sert diisiisler petrol
ithalatinin Tiirkiye ekonomisi iizerindeki negatif etkisini bir miktar azaltsa da bu
disa bagimlilik iilke ekonomisi iizerinde hala ciddi bir yik olmaya devam
etmektedir.

Ulkenin petrol ve petrol tiirevlerinin ithalinden kaynakl dis ticaret ve cari
aciklarmin kapatabilmesi i¢in hiikiimetlerin petrol arama ¢alismalarina hiz vermesi,
mevcut petrol sahalarinin {iretim performanslarimi artirmaya c¢aligmasi  ve
yenilenebilir enerji kaynaklarmim iiretimine mali destekler vermesi gerekmektedir.
Ayrica, petrol tiiketiminin kademeli olarak azaltilmasina ve tiiketicilerin bu konuda
bilinglendirilmesine yonelik sosyal politikalara 6nem verilmesi de uygulanmasi
gereken politikalar arasinda yer almaktadir.
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Arastirma Makalesi
DUNYA SAGLIK ORGUTU VE NORMATIF iSLEVi

Ugur SAMANCI'
Oz

Halk saglig1 alaninda isbirliginin kdkeni 19. yiizyilda Bati Avrupa’da goriilen
kolera ve veba gibi salgin hastaliklarin yayilmasinin uluslararasi ticarete ve dolasima asgari
miidahale ile 6nlenmesi amacina dayanmaktadir. Bu amaca ulasmak igin basta Avrupali
devletler uluslararast saglik konferanslari diizenlemis, uluslararasi saglik meselelerine
iliskin s6zlesmeler akdetmis ve bu sdzlesmelerin uygulanmasini saglamak iizere saglik
alaninda uluslararasi orgiitler kurmuslardir. II. Diinya Savasinin ardindan uluslararasi saglik
¢alismalarida yonlendirici ve esglidiimii saglayici makam olarak faaliyette bulunmak tizere
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) kurulmus ve bu orgiite halk sagligina iliskin standartlarin
belirlenmesinde normatif yetkiler verilmistir. Bu ¢alismanin nihai amac1 DSO’niin normatif
islevinin hem halk saghgi alanindaki uluslararasi isbirliginin gelisimi hem de DSO
Anayasasinin ilgili hiikiimleri ve uygulama 1s1ginda incelenmesidir. Bu amagla Diinya
Saglik Asamblesi tarafindan kabul edilen normatif belgeler ¢esitli drnekleriyle birlikte
incelenmektedir. Sonug olarak Asamble sagliga iliskin standartlarin belirlenmesinde esnek
birer arag olarak yalnizca tavsiyeleri degil, gerekli gordiigii durumlarda hukuken baglayici

olan s6zlesmeleri veya tiiziikleri de kabul edebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Diinya Saghk Orgiiti, Diinya Saglik Asamblesi, Halk
Saglhg.

THE WORLD HEALTH ORGANIZATION AND ITS NORMATIVE
FUNCTION

Abstract

The origin of international cooperation on public health is based on the purpose of
preventing the spread of epidemics such as cholera and plague in the Western Europe in
19th century with minimum interference to international trade and traffic. To achieve this
goal, especially European states convened international health conferences, made
conventions related to international health matters and established international health
organizations for administering these conventions. The World Health Organization (WHO)
was established to act as the directing and co-ordinating authority on international health
work after the Second World War and was granted normative powers to set standards
related to public health. The ultimate purpose of this study is examining normative
functions of the WHO in the light of both evolution in international public health

" Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, Kamu Hukuku Boliimii, Milletlerarasi
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55



Samanci, U. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 1

cooperation and related articles of the WHO Constitution and practice. To this aim,
normative instruments adopted by the World Health Assembly are analyzed with various
examples. The conclusion is that the Assembly not only adopts recommendations as
flexible instruments in setting health-related standards but also adopts legally binding
conventions or regulations when it deems necessary.

Keywords: World Health Organization, World Health Assembly, Public Health.
GIRIS

Devletlerin bilimsel ve teknik ilerlemeler sonucu iletisim, ticaret ve finans,
saglik, meteoroloji gibi temelde siyaset dis1 teknik alanlarda giderek artan
iliskilerinin beraberinde getirdigi yonlendirme ve koordinasyon ihtiyaci spesifik
olarak bu alanlarla ilgilenen uluslararasi orgiitlerin kurulmasina yol ag¢mustir.
Giliniimiizde ekonomik, sosyal, kiiltlirel, egitim, saglik, iletisim, ticaret ve finans
gibi alanlarda devletler arasinda isbirliginin saglanmasi ve devletlerin bu

alanlardaki faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve koordinasyonu bakimindan Birlesmis
Milletler (BM) uzmanlik kurumlar1 6nemli gorevler iistlenmektedir.

BM Orgiitiinden ayr1 hukuk kisiligini haiz uzmanlik kurumlarindan saglik
alaninda yetkili olani, II. Diinya Savasindan sonra evrensel diizeyde faaliyette
bulunmak iizere kurulan Diinya Saglik Orgiitiidiir (DSO). Devletler arasinda halk
saglig1 alanindaki isbirligi ise, DSO’niin kurulmasindan ¢ok daha eskiye, 1850°li
yillara kadar uzanmaktadir. Halk sagligi alaninda uluslararasi isbirligi, 1800l
yillarda Avrupa’yr etkileyen salgin hastaliklara karsi devletlerce uygulanacak
yeknesak tedbirlerin belirlenmesi ihtiyacindan dogmustur. S6z konusu igbirliginde
sirekliligi ve esglidimii saglamak {izere tarihsel siirecte ¢esitli uluslararasi
kurumlar olusturulmustur. DSO’niin islevlerinin anlasilmasinda tasidigi &nem
gozetilerek, calismanim ilk boliimiinde DSO’niin tarihgesi bashginda halk saglig
alanindaki uluslararast igbirliginin tedrici gelisim siireci ana hatlaryla
aciklanacaktir.

Herkesin miimkiin olan en yiiksek saglik diizeyine ulagmasi amaciyla
kurulan DSO, uluslararasi saglik ¢alismalarinda yonlendirme ve isbirligini saglama
bakimidan merkezi bir rol oynamaktadir. Orgiitiin islevlerinin yerine
getirilmesinde gorev alan organlar ve bunlarm olusumu ile gérev ve yetkileri gibi
hususlar, ¢alismanin ikinci boliimiinde DSO’niin kurumsal yapis1 bashig altinda
incelenecektir. Kurucu andlasmasiyla DSO’ye, iiye devletlerin saglik alanindaki
faaliyetlerini diizenleme konusunda g¢esitli gorevler verildigi, yani Orgiitiin
normatif islevi haiz oldugu bilinmektedir. Bu baglamda DSO’niin normatif islevini
yerine getirirken kabul edebilecegi belgelerin neler oldugu, bu belgelerin hangi
usullerle kabul edildigi ve iiye devletler bakimindan hukuki etkisi, uygulamadan
bazi 6rneklerle beraber ¢alismanin son boéliimiinde incelenecektir.
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DUNYA SAGLIK ORGUTUNUN TARIHCESI
Halk Saghg Alaninda Uluslararasi Isbirliginin Ortaya Cikisi ve Gelisimi
Genel olarak

Uluslararas1 alanda halk sagligi konusunda isbirligi bulasict ve salgin
hastaliklarin farkli iilkelere ve farkli kitalara yayilmasiyla baglammstir. Salgin
hastaliklarin hizla yayilmasinda, bir yandan sanayi devriminin getirdigi sosyo-
ekonomik degisimler (Lee, 2009: 1) sonrasinda kentlerde niifusun hizla artmasi ve
sagliksiz calisma ve yasam kosullari, diger taraftan ulasim ve iletisimdeki
ilerlemeler sonucu uluslararasi ticaretin gelismesi etkili olmustur. Zira uluslararasi
ticarette kullanilan buharli gemiler ve demiryollar1 yalniz ticari iirlinlerin degil,
hastaliklarin da bir devletten digerine hatta bir kitadan baska bir kitaya tagimmasina
ara¢ olmustur. Bu baglamda Hindistan’da baslayarak 1831°de Ingiltere’ye tasinan
kolera salgini, daha sonra Almanya’ya ve Fransa’ya da yayilarak Avrupa’da
binlerce kisinin Sliimiine yol agmistir. Bunun iizerine c¢esitli devletlerce ulusal
diizeyde farkli sekillerde uygulanan karantina tedbirleri, uluslararasi ticaret
lizerinde 6nemli olumsuz etkiler dogurmustur (Fidler, 2005: 329; Lee, 2009: 1;
WHO, 1958: 3).

Halk sagligi alaninda uluslararasi isbirligi kolera, veba, sarthumma gibi
bulasict hastaliklarin 6zellikle Avrupa’da olmak iizere hizla yayilmasi iizerine 19.
yilizyilin ikinci yarisinda baslamistir (Fidler, 2005: 329). Bu alanda uluslararasi
igbirligi, birbirini izleyen uluslararasi saglik konferanslari ve bu konferanslarda
hazirlanan uluslararasi saglik sdzlesmeleri ile hiikiimetlerarasi nitelikte uluslararasi
halk saglig1 kurumlarmin kurulmasi ¢ergevesinde sekillenmistir (Alger, 2006: 92).
Ozellikle bulasic1 hastaliklarm yayilmasmin &nlenmesine odaklanan uluslararasi
isbirligine temel teskil eden iki unsurdan s6z edilebilir (Fidler, 2005: 327, 328).
Bunlardan birincisi, devletlerin kendi iilkelerinde ortaya c¢ikan ve uluslararasi
alanda yayilma potansiyeline sahip bulasict hastaliklar hakkinda Onceleri
uluslararasi saglik sézlesmelerinin tarafi olan diger devletlere, daha sonra ise bu
alanda faaliyet gostermek lizere kurulan uluslararasi orgiitlere bildirimde bulunma
yiikiimliiliigiidiir. Ikincisi, hastaliklarmn uluslararasi alanda yayilmasimin énlenmesi
amaciyla alinacak tedbirlerle uluslararasi ticaret ve dolasima getirilecek
smirlamalar arasinda bir denge gozetilmesi gerekliligidir.

Uluslararasi saghk konferanslari ve sozlesmeleri

1851-1938 wyillar1 arasinda diizenlenen on dort uluslararasi saglk
konferansindan' ilki Fransa’nmin daveti iizerine 23 Temmuz 1851°de Paris’te on iki
devletten temsilcilerin katilimiyla toplanmistir (Burci ve Vignes, 2004: 16; Lee,
2009: 2). Bu toplantiya katilan devletler, Avusturya, Fransa, Yunanistan, Osmanli
Imparatorlugu, Papalik, Portekiz, Rusya, Ispanya, ingiltere ve Sardunya, Sicilya ve
Toskana’dir. Konferansa her devlet biri hekim digeri diplomat olan iki temsilciyle

! Bu konferanslar hakkinda ayrmntili bilgi i¢in bkz. (Howard-Jones, 1975).
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katilmistir (WHO, 1958: 4). 1851 Paris Konferans1 kolera, veba ve sarthummanin
yayllmasmmi ~ Onlemek  i¢in  uluslararasi1  karantina  diizenlemelerinin
standartlastirilmasi amacini tasityordu. S6z konusu Konferansta, bir Uluslararasi
Saglik Sozlesmesi ile bu Sézlesmeye ek olarak, bahsedilen hastaliklara iliskin bir
Uluslararas1 Saglik Tiiztigii hazirlanmigsa da karantina gerekliligi konusunda
uzlagilamamasi neticesinde bu Soézlesme ve Tiiziik uygulamaya gecirilememistir
(WHO, 1958: 5-7). Sonraki kirk yilda bes saglik konferansi daha diizenlenmis olup
bu konferanslarda herhangi bir sézlesme kabul edilmemistir (Beigbeder, 1998: 2).

Halk sagligi konusunda kabul edilerek yiiriirliige giren ilk uluslararasi
sozlesme 1892°de Venedik’te toplanan yedinci uluslararasi konferansin sonucunda
ortaya c¢ikmistir. Yalnizca kolera hastaligini konu alan bu sdzlesme temelde,
Stiveys Kanali’n1 kullanan gemilere uygulanacak karantina Onlemlerine iliskin
esaslar1 belirlemekteydi. Zira Avrupali devletler, koleranin Hindistan’dan yola
cikip Siiveys Kanalin1 kullanarak Avrupa’ya gelen gemilerle tasmdigi
diisiincesinden hareketle bu yonde bir sdzlesme kabul etmislerdir (Howard-Jones,
1975: 64, 65). Daha sonra 1893 Dresden, 1894 Paris ve 1897 Venedik
konferanslarinda da kolera ve veba hastaliklarim1 konu alan kapsami sinirl
sozlesmeler kabul edilmistir (Oppenheim, 1920: 763, 764; WHO, 1958: 13).

Uluslararas1 saglik konferanslarindan on birincisi 1903 yilinda Paris’te
toplanmigtir. Bu konferansin en Onemli o&zelliklerinden biri daha Onceki
konferanslarda kabul edilen kapsami smirli dort ayri soézlesmenin gdzden
gecirilerek birlestirilmesi ve nihayetinde hem koleraya hem de vebaya iligkin
hiikiimler iceren 1903 tarihli Uluslararasi Saglik Sézlesmesinin kabuliidiir (WHO,
1958: 15). Bu sozlesme giiniimiizdeki uluslararasi saglik tiiziiklerinin kdkeni olarak
kabul edilmektedir (Lee, 2009: 2). Ayrica bu Sozlesmeyle siirekli bir uluslararasi
saglik ofisi kurulmasi {izerinde mutabakat saglanmistir (Oppenheim, 1920: 765).
Daha sonra 1912, 1926 ve son olarak 1938 wyillarinda Paris’te toplanan
konferanslarda 1903 tarihli S6zlesmede bazi degisiklikler yapilmig ve Ozellikle
cicek ve tifo hastaliklarma karsi Onlemler de Sozlesmenin kapsamina dahil
edilmistir (Howard-Jones, 1975: 89-99).

Halk sagligi alanindaki uluslararasi igbirligi ¢er¢evesinde diizenlenen ilk
konferanslar bakimindan baslica {i¢ Ozelligin gbze carptigi vurgulanmaktadir
(Beigbeder, 1998: 1; WHO, 1958: 14): ilki, basta Avrupa’da olmak iizere karantina
onlemleri yoluyla belirli niifuslarin korunmasina 6ncelik verilmesi; ikincisi, saglik
uzmanlarinin ve diplomatlarin baglica salgin hastaliklarin 6zellikleri, yayilma sekli
ve bu hastaliklardan korunma konularinda bilimsel bilgi eksikligi; iiciinciisii ise,
uluslararas: ticarete ve seyriisefere, yalnizca asgari 6lgiide miidahale edilmesi
gerekliligidir (nitekim bu husus daha sonra DSO tarafindan da benimsenmistir).
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Diinya Saghk Orgiitiinden once saghk alaminda kurulan uluslararasi
kurumlar

Bolgesel teskilatlanmalar

Halk sagligi alaninda uluslararasi isbirliginin baglamasmin ardindan, 6nce
bolgesel diizeyde sonra da evrensel diizeyde kurumlar teskil edildigi goze
carpmaktadir. Basta bulasici hastaliklara iligkin bilgi akis1 olmak {izere, halk sagligi
alaninda devletler arasinda etkin isbirliginin saglanmasinda uluslararasi bir
kurumun 6nemli gorevler listlenebilecegi diisiincesiyle daimi uluslararasi orgiitlerin
kurulmasi, ancak 20. yilizyiln basinda miimkiin olmustur (Fidler, 2005: 330; Lee,
2009: 3, 4).

Daha 19. yiizyilda, karantina Onlemlerinin uygulanmasini diizenlemek
iizere Akdeniz bolgesinde dort konsey kurulmustur. Birer uluslararasi orgiit
olmayip, ev sahibi devlet ile denizcilikte ileri Avrupali devletlerin temsilcilerinden
olusan Konsey ad1 altinda anilan bu organlar su sekilde siralanabilir: 1839’da veba
salgmina karsi karantina Onlemleri almmasi amaciyla kurulan Istanbul Saglik
Yiiksek Konseyi (Conseil Supérieur de la Santé de Constantinople), 1840’ta veba
ve kolera gibi salgin hastaliklarin yayilmasinin kontrol altina alinmasi amaciyla
Tanca’da Kurulan Tanca Saglik Konseyi (Conseil sanitaire de Tanger), 1843’te
iilke disindan gelen salgin hastaliklarla miicadele amaciyla iskenderiye’de kurulan
Misir Karantina Konseyi (Le Conseil sanitaire, maritime et quarantenaire
d'Egypte)* ve 1867°de Tahran’da kurulan ve halk sagligi ile ilgili meseleleri
diizenli olmayan araliklarla yaptig1 toplantilarda goriisen Tahran Saglik Konseyi
(Conseil sanitaire de Téhéran)’. Ayrica Avrupa’da, 1856 yilinda kurulan Tuna
Avrupa Komisyonu’nun da kendi gorev alani igerisinde, halk sagligina sinirl
Olgiide birtakim faaliyetleri olmustur (Lee, 2009: 3).

Amerika kitasinda ise, 1902 yilinda Amerikan Devletleri Uluslararasi
Birligi (The International Union of American States) gergevesinde Uluslararasi
Saglik Biirosu (International Sanitary Bureau) kurulmustur®. Bolgesel diizeyde
faaliyet gostermek iizere kurulmus olsa da bu biiro kendi sekretaryasimi haiz ilk
uluslararasi saglik orgiitlenmesidir (Gostin, 2014: 90). 1923 yilindan itibaren Pan
Amerikan Saglik Biirosu (Pan American Sanitary Bureau) adini kullanan bu
kurumun islevleri arasinda, Amerika’daki salgin hastaliklara iligkin bilgilerin

? Bu olusum daha sonra Uluslararasi Halk Saglgi Biirosunun bdlgesel biirosu haline
gelmigtir (Lee, 2009: 3).

° Bahsedilen konseylerle ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. (WHO, 1958: 32-34).

* Bu Biironun da kokeni 19. yiizyildaki uluslararas: saglik konferanslarina dayanmaktadir.
Bu konferanslarin temelde Avrupali devletlerin kaygilarina odaklanmasi ve bu
konferanslarda Avrupa’yt ve Amerika’yr etkileyen koleranin esasli bir sekilde ele
alinmasma karsilik, Amerika bakimindan biiylik bir tehdit teskil eden sar1 humma
hastaliginin tizerinde pek durulmamasi Amerikali devletleri tatmin etmemistir. Bu husus da
Amerikan devletleri arasinda bir saglk orgiitiiniin kurulmasi siirecini hizlandirmistir (Lee,
2009: 4).
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devletler arasinda degisimini tesvik etmek, saglikla ilgili verilerin paylasilmasi,
salgin hastaliklarla miicadelede iiye devletlere yardim saglamak yer almaktaydi
(WHO, 1958: 31, 32). Pan Amerikan Saglik Biirosu, Pan Amerikan Saglik Orgiitii
(Pan American Health Organization) ile DSO arasmda 24 Mayis 1949°da
akdedilen Andlasma (WHO, 2014: 41-43) cergevesinde DSO’niin bolge
ofislerinden biri héaline gelmis olmakla birlikte, Pan Amerikan Saglik Orgiitii
biinyesinde de islevlerini siirdiirmektedir (Gostin, 2014: 92).

Evrensel kurumlar

Uluslararas1 Halk Saghg Biirosu (Office International d'Hygiéne Publique/
OIHP): 1903 vyilinda Paris’te toplanan uluslararasi saglik konferansinin,
diizenlendigi zaman bakimindan diger konferanslardan bir farki vardir. Bu
konferans toplandigi sirada {i¢ salgin hastaligin - kolera, veba, sarthumma -
tedavisiyle 1ilgili ¢ok Onemli gelismeler yasanmustir. Artik temel sorunun bu
bilimsel ilerlemenin halk sagligina uygulanmasi haline gelmesi nedeniyle, Fransiz
delegasyonunun uluslararasi bir saglik biirosu kurulmasi teklifi kabul gérmiis; 1903
tarihli Uluslararast Saglik Sozlesmesiyle Fransa hiikiimetinden saglik alaninda
calisacak bir uluslararasi ofisin kurulmasi konusunda Oneriler sunmasi istenmistir
(WHO, 1958: 15, 16). Dort yil sonra, 9 Aralik 1907°de Roma’da bir araya gelen on
iki devlet’, merkezi Paris olan Uluslararasi Halk Saglig Biirosunu kuran
andlasmay1 akdetmiglerdir (Burci ve Vignes, 2004: 16; Dubin, 1995: 56;
Oppenheim, 1920: 765).

Evrensel diizeyde siirekli olarak faaliyette bulunmak tizere kurulan ilk
uluslararas saglik orgiitii olan Uluslararast Halk Sagligi Biirosu faaliyetini 40 yil
boyunca siirdiirmiis ve bu arada liye devlet sayisit 59’u bulmustur (Yemin, 1969:
181). Orgiitiin bashca islevleri, karantinaya tabi bulasic1 hastaliklar ve bunlarla
miicadelede alinan Onlemler ile genel olarak halk sagligi konularinda bilgilerin
toplanmas1 ve resmi biiltenlerle {iye devletlere yayimasiydi. Orgiit, faaliyette
bulundugu dénemde kolera, veba ve sarthumma gibi hastaliklar yaninda tifo,
verem, is¢i hastaliklar1 gibi baska hastaliklarla da ilgilenmistir. I. Diinya Savasi
yillarinda Orgiitiin etkinligi 6nemli dlgiide azalmus; ardindan da savasla baglantili
saglik sorunlariyla ilgilenmeye baslamistir (Beigbeder, 1998: 4; WHO, 1958: 16-
21).

Milletler Cemiyeti Saglik Orgiitii (The League of Nations Health
Organization/ LNHO): Milletler Cemiyeti (MC) Misaki® m. 23/fde, MC iiyeleri,
“hastaligin onlenmesi ve kontrolii icin milletlerarast alani ilgilendiren meselelerde
tedbir almaya gayret edeceklerdir” hilkkmiine yer verilmistir. MC Misaki m. 24’te

> ABD, Belcika, Brezilya, Biiyiik Britanya, Fransa, Hollanda, talya, Misir, Portekiz, Rusya,
Ispanya ve Isvigre.

6 10 Ocak 1920°de yirirlige giren MC Misakinin Ingilizce tam metni igin bkz.
(http://avalon.law.yale.edu/20th_century/leagcov.asp, 17.11.2015). MC Misakmin Tiirkge
tam metni igin bkz. (Giindiiz, 2003: 72-80).
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ise, genel andlagmalarla kurulmus bulunan biitiin uluslararasi biirolarin,
andlagmalarm taraflarinin riza géstermesi halinde, MC’nin yonetimine konulacagi
diizenlenmistir. Bahsedilen hiikiimler ¢ercevesinde baslangigta, 1907°de kurulan
Uluslararas1 Halk Sagligi Biirosunun MC ¢ergevesine dahil edilmesi
hedeflenmistir. Ancak Uluslararas1 Halk Sagligi Biirosunun iiyesi olan ABD’nin
MC Misakina taraf olmamasi nedeniyle bu biitiinlesme saglanamamis ve neticede
1923 yilinda MC biinyesinde ayr1 bir Saglik Orgiitii kurulmustur. Béylece birisi
Paris digeri Cenevre merkezli olmak {izere iki ayr1 uluslararasi saglik orgiitii uzun
yillar boyunca es zamanli olarak varliklarmi stirdiirmiislerdir (Dubin, 1995: 58, 59;
Lee, 2009: 2; WHO, 1958: 21-27; Yemin, 1969: 181).

Cenevre’de kurulan MC Saghk Orgiitiiniin aslinda Paris merkezli
Uluslararas1 Halk Sagligi Biirosunun ¢alisma alan1 disindaki meseleleri ele almasi
ve iki kurum arasinda isbirligi ve tamamlayicilik hedeflenmistir. Uluslararast Halk
Saglig1 Biirosunun faaliyetinde karantina onlemleri gerektiren bulasict hastaliklar
ve bunlarla miicadele 6n plandayken, MC Saghk Orgiitii kirsal alanda saglikla,
barmmayla ve okul c¢agindaki c¢ocuklarin saglik konularityla ilgili ¢aligmalar
yapmustir. Yine Orgiit tarafindan sitma, verem, kuduz, ciizzam gibi baz1 hastaliklar
konusunda ve biyolojik standardizasyon ile beslenme konularinda uzmanlardan
olusan komiteler kurulmustur. Orgiit, Uluslararast1 Halk Saghg Biirosunun
ilgilendigi hastaliklar digindaki salgin hastaliklarla ilgili bir bilgi sistemi ve
Uluslararas1 Halk Sagligi1 Biirosuyla akdedilen bir igbirligi andlasmasi ¢ergevesinde
Singapur’da Uzak Dogu i¢in bir Saglik Biirosu olusturmustur (Beigbeder, 1998: 4,
5; Dubin, 1995; 58-73; Gostin, 2014: 91).

Birlesmis Milletler Yardim ve Rehabilitasyon idaresi (The United Nations
Relief and Rehabilitation Administration/ UNRRA): 1. Diinya Savasmn
baslamasinin ardindan Paris merkezli Uluslararasi Halk Sagligi Biirosunun faaliyeti
kesintiye ugramis, MC Saghk Orgiitiiniin faaliyeti de tedricen azalmistir (WHO,
1958: 30). Savas kosullarinin saglik iizerindeki olumsuz etkileri karsisinda miittefik
devletler, I. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda yaganan felaketi de dikkate
alarak, 1941 yilinda miittefikler arasi bir yardim komitesi kurmustur. Bu komite
savagtan etkilenen insanlara yapilacak yardim faaliyetinin hazirliklarini yapmustir.
Daha sonra 1943 yilinda miittefik devletlerce bagitlanan bir andlagsmayla
Washington merkezli Birlesmis Milletler Yardim ve Rehabilitasyon Idaresi
kurulmustur. Bu kurumun amaci, Birlesmis Milletlerden herhangi birinin denetimi
altindaki bir bolgede yasayan savas magdurlarina gida, yakit, giyim, barmma ve
diger temel ihtiyaglar ile tibbi ve diger temel hizmetlerin saglanmasi gibi yardim
faaliyetlerinin  planlanmasi, koordinasyonu, idaresi veya diizenlemesiydi
(Beigbeder, 1998: 5, 6; Sawyer, 1947: 45, 46).

Birlesmis Milletler Yardim ve Rehabilitasyon Idaresi, ¢cok sayida iilkede
savastan etkilenen milyonlarca kisiye yardimda bulunmus ve bu iilkelerde basta
tifo, sitma, kolera ve verem olmak fiizere hastaliklarla miicadele ve saglik
hizmetlerinin saglanmasi konusunda goérev {istlenmistir. Yine bu donemde
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uluslararasi saglik sdzlesmelerinin uygulanmasinda ve salgin hastaliklarla ilgili
bilgilerin toplanmasi ve yayilmasinda kurumun c¢aligmalar1 onemlidir. Saglik
alanindaki faaliyetleri 1946 yilinda son bulan bu kurumun bu alandaki faaliyetleri
ve fonlar1 yeni kurulan DSO’ye devredilmistir (Beigbeder, 1998: 6; WHO, 1958:
30, 31).

Diinya Saghk Orgiitiiniin Kurulmasi

Birlesmis Milletler (BM) Andlagsmasmin hazirlandigi 1945 San Francisco
Konferansinda Brezilya delegasyonu tarafindan sunulan bir bildiride, tibbin barisin
en 6nemli desteklerinden biri oldugu ifade edilmistir. Bu bildirinin ardindan saglik
konusunun BM’nin ilgilenmesi gereken meselelerden biri oldugu kabul edilerek,
bu konunun BM Andlagmasina dahil edilmesine karar verilmistir (WHO, 1958:
38). San Francisco Konferansinda, Brezilya ve Cin delegasyonlarinca sunulan
ortak Oneri cergevesinde, uluslararasi bir saghk oOrgiitiiniin kurulmasi amaciyla
genel bir konferans toplanmasi diisiincesi kabul gérmiistiir (Burci ve Vignes, 2004:
15).

1946 yilinda BM organlarinin ¢alismalarina baglamasinin hemen ardindan
BM Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan 15 Subat 1946’da alinan kararla
uzmanlardan ve danmigman sifatiyla o donemde mevcut uluslararast saglik
kuruluslarinin temsilcilerinden olusan bir Teknik Hazirlk Komitesi (Technical
Preparatory Committee) kurulmustur. Bu Komite toplanacak uluslararasi
konferans igin on ¢aligmalar1 yapmakla goérevlendirilmistir (WHO, 1958: 38, 39).
Komitenin ¢aligmalarii tamamlamasinin ardindan, Uluslararasi Saglik Konferansi
19 Haziran - 22 Temmuz 1946 tarihleri arasinda New York’ta BM {iyesi 51 devlet
ile BM iiyesi olmayan bazi1 devletlerin ve cesitli goézlemcilerin katilimiyla
toplanmigtir (Burci ve Vignes, 2004: 15; WHO, 1958: 44). Bu konferans sonunda
nihai seklini alan DSO’niin kurucu andlasmasi, yani Diinya Saghk Orgiitii
Anayasast’ (Constitution of the World Health Organization) 22 Temmuz 1946’da,

7 Uluslararas: orgiitlerin kurucu andlasmalar1 iki 6zelligi bir arada barmndirir. Kurucu
andlagma bir taraftan bu andlasmaya taraf devletlerin karsilikli uyusan iradelerinin bir
iirlinii olup, onlar arasinda hak ve yiikiimliiliikkler yaratan bir uluslararasi andlagsmadir. Diger
taraftan ayni andlagsma, devletlerin anlasma yoluyla olusturduklart yeni uluslararasi hukuk
kisisinin, yani bu andlagsmayla kurulan uluslararas1 orgiitiin amag, islev ve yetkileri ile
organlarmi diizenleyen temel normu teskil eder. Iste bu ikinci ozelligi nedeniyle
uluslararas1  orgiitlerin  kurucu andlagmalar1 igin, Orgiitin anayasas1 ifadesi de
kullanilmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. (Cagiran, 2013: 150, 151; Terzioglu ve Ozarslan,
2016: 63, 64). DSO’niin kurucu andlasmasi 22 Temmuz 1946 tarihinde New York’ta
imzalanmis olup, “Diinya Saglik Orgiitii Anayasas1” (Constitution of the World Health
Organization) baghgmi tasimaktadir. Bu nedenle ¢alismamzda DSO’niin  kurucu
andlasmasi i¢in siklikla DSO Anayasasi tabirini de kullanacagiz. Diinya Saglik Orgiitii
Anayasasinin 22 Temmuz 1946 tarihli ingilizce metni i¢in bkz. (UNTS, 1948a: 186-203).
Tiirkiye de 9 Haziran 1947 tarihli 5062 sayili Kanunla Diinya Saghk Orgiitii Anayasasimi
onaylamistir. DSO Anayasasinin Tiirkce metni igin bkz. (Resmi Gazete, 17.06.1947, S.
6634). DSO Anayasasinin 24 ve 25. maddelerinde sirastyla 25.10.1960, 21.05.1975,
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61 devlet tarafindan imzalanmustir (Beigbeder, 1998: 12; Gostin, 2014: 91; Lee,
2009: 14; Yemin, 1969: 181).

Konferans sonunda ayrica, 9 Aralik 1907’de kurulan Paris merkezli
Uluslararas1 Halk Saglig1 Biirosunun islevlerinin DSO’ye devrine dair bir protokol
kabul edilmis ve bir Gegici Komisyon kurulmustur (Lee, 2009: 14). Bu Gegici
Komisyona, MC Saglik Orgiitiiniin ve Uluslararas1 Halk Saghgi Biirosunun
islevlerinin DSO’ye devri konusunda ve ilk Diinya Saghk Asamblesinin®
toplanmasi i¢in gerekli calismalari yapmak, BM ve diger uluslararasi orgiitlerle
akdedilecek anlagsmalarin miizakerelerini yiiriitmek ve acil eylem gerektiren bazi
teknik konularda ihtiya¢ duyulan c¢alismalar1 yapmak gibi gorevler verilmistir
(WHO, 1958: 45). Asamblenin ilk toplantisinin ardindan Gegici Komisyonun
varlig1 31 Agustos 1948 tarihinde sona ermistir (Beigbeder, 1998: 13).

DSO Anayasasi 26. onay belgesinin tevdiinin ardindan 7 Nisan 1948’de
yiiriirliige girmistir® (https://treaties.un.org/pages/ShowMTDSGDetails.aspx?src=
UNTSONLINE&tabid=2&mtdsg no=IX-1&chapter=9&lang=en#Participants,
24.03.2015). 24 Haziran 1948’de Asamble ilk kez toplanarak, Orgiitiin Genel
Direktériinii segmis'®, programu ve biitgeyi onaylamis ve Orgiit ile BM arasindaki
resmi iliskiyi kuran Andlasmay kabul etmistir''. BM Andlasmasi (m. 57, 63) ve
DSO Anayasast (m. 69) cercevesinde akdedilen bu Andlasma ile DSO, BM
uzmanlik kurumlarimdan'? biri hiline gelmistir.

20.01.1984, 11.07.1994, 15.09.2005 tarihlerinde yiiriirliige giren; 34 ve 55. maddelerinde
03.02.1977 tarihinde yiiriirliige giren degisiklikler yapilmistir. DSO Anayasasmin
bahsedilen degisiklikleri de kapsayan giincel ingilizce metni icin bkz. (WHO, 2014: 1-19).

¥ DSO Anayasasinin “Organlar” baslikli 9. maddesinde “Diinya Saglik Asamblesi” olarak
adlandirilan bu organ ¢alismamizda bundan sonra kisaca “Asamble” olarak anilacaktir.

? 7 Nisan tarihi her yil bu nedenle Diinya Saglik Giinii olarak kutlanmaktadir.

' Orgiitiin ilk genel direktorii secilen Kanadali hekim Brock Chisholm, 1948-1953 yillari
arasinda bu gorevi yiriitmistiir. Brock Chisholm hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. (Lee,
2009: 15).

' BM Genel Kurulu tarafindan 15 Kasim 1947 tarihinde 124 (II) say1li Kararla kabul edilen
bu Anlagmanin tam metni i¢in bkz. (UNTS, 1948b: 194 vd.).

12 BM uzmanlik kurumlari, “hiikiimetlerarasi andlasmalarla kurulan ve temel belgelerinde
tanimlanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, egitim, saglik ve ilgili alanlarda uluslararasi genis
sorumluluklar1 olan” uluslararasi 6rgiitler olup, BM Andlagmasi m. 63 geregince BM ile
iliskilendirilmislerdir (Bkz. BM Andlasmasi, m. 57). Uzmanlik kurumlari, BM, BM’nin
fonlar1 ve programlari ile birlikte BM sistemini olusturmaktadir. Her biri BM’den ayri
uluslararas1 hukuk kisiligini haiz olan uzmanlik kurumlariyla BM arasindaki iliskinin
esaslari, ilgili kurumla BM arasinda akdedilen bir andlagmayla belirlenmektedir. Bu
andlagsmanin goériigmeleri Ekonomik ve Sosyal Konsey tarafindan yiiriitiilmekte ve metnin
kesinlesmesinin ardindan bu andlasma BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmektedir
(Bkz. BM Andlagmasi, m. 63). Bu tiir bir andlagsmayla uzmanlik kurumu niteligi kabul
edilen orgiitler bakimindan BM, genel bir koordinasyon gorevi iistlenmistir (Bkz. BM
Andlagsmasi, m. 58). Zira kurucu andlagmalariyla belirlenen alanlarda gérev yapan
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DUNYA SAGLIK ORGUTUNUN KURUMSAL YAPISI
Genel Olarak

Saghk alaninda faaliyet gosteren BM uzmanlik kurumu olan DSO’niin
amaci, herkesin miimkiin olan en yiiksek saglik diizeyine ulagmasidir (DSO
Anayasas1, m. 1). Bu baglamda Orgiite iiyelik tiim devletlere agik olup, BM iiyesi
devletlerin DSO’ye iiye olabilmesi i¢in yalnizca DSO Anayasasma taraf olmasi
yeterlidir; Orgiitiin herhangi bir organmin ayr1 bir kabul kararina ihtiyag yoktur
(DSO Anayasas;, m. 3, 4). BM iiyesi olmayp, DSO’ye iiye olmak isteyen
devletlerin iiyeligi ise, bagvurularmin Asamble tarafindan basit ¢cogunlukla kabulii
sartma baglanmistir (DSO Anayasasi, m. 6). Ayrica, DSO Anayasasi m. 8’e gore,
kendi uluslararasi iligkilerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olmayan iilkeler de bazi
kosullarla DSO’de ortak iiye (associate member) statiisiine sahip olabilmektedir.
Bu iilkeler 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla dis iligkilerini ABD’nin siirdiirdiigii

uzmanlik kurumlarmi bu alanlardaki yetkisi miinhasir olmayip, hem farkli uzmanlik
kurumlar1 hem de amaglar1 arasinda uluslararasi ekonomik ve sosyal isbirligi de yer alan
BM (BM Andlagmasi, m. 1/3) benzer konularla ilgilenebilmektedir. BM’nin ve ¢esitli
uzmanlik kurumlarinin ¢alismalarinin tekrarinin 6nlenmesi ve mali kaynaklarin rasyonel
sekilde kullanilmasinin saglanmasi i¢in, BM Andlagmasiyla BM Ekonomik ve Sosyal
Konseyine uzmanlik kurumlarinin faaliyetlerinin koordinasyonu bakimindan hem bu
kurumlara danigma hem de bu kurumlara, Genel Kurula ya da BM’ye iiye devletlere
tavsiyelerde bulunma yetkisi verilmistir (Bkz. BM Andlagsmasi, m. 63/2). Ayrica, BM
Genel Kurulu da uzmanlik kurumlarinin idari biitgelerini inceleyerek bu konuda ilgili
kuruma tavsiyelerde bulunmak iizere yetkilidir (BM Andlasmasi, m. 17/3). BM uzmanlik
kurumlarmin, hem Ekonomik ve Sosyal Konseyin hem de BM Genel Kurulunun
kendilerine yonelik tavsiyelerinin hayata gecirilmesi konusunda atilan adimlara iligkin
raporlar da dahil, BM’ye diizenli raporlar sunmasi s6z konusudur (BM Andlagmasi, m. 64).
BM ile her bir uzmanlik kurumu arasinda, bu statliniin kazanilmasi amaciyla yapilan
andlasmalarla, Orgiit ile ilgili uzmanlik kurumu arasindaki iliski ve karsihikli hak ve
yiikiimlilikler ayr1 ayr1 diizenlenmektedir. Uzmanlik kurumlarinin, ayr1 birer uluslararasi
orgiit olarak, kurumsal agidan ve kendi faaliyetleri bakimindan BM karsisindaki &zerk
konumlar1 dikkate alindiginda, Ekonomik ve Sosyal Konseyin bu kurumlarin programlari
ve faaliyetleri {lizerindeki etkisinin sinirli oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
Ekonomik ve Sosyal Konseyin, kendisine sunulan raporlardan edindigi bilgilerin farkli
uzmanlik kurumlar arasindaki akisinin saglanmasi yoluyla, uzmanlik kurumlarinin karar
alma siirecine dolayli da olsa etki edebildigi ifade edilmektedir. Uzmanlik kurumlarinin
faaliyetleri arasinda esgiidiimiin saglanmasi bakimindan, Ekonomik ve Sosyal Konsey
tarafindan 1946 yilinda Koordinasyon Yonetim Komitesi (Administrative Committee on
Coordination) kurulmus (E/RES/13 (III), 21 September 1946), ardindan 2000 yilinda bu
Komitenin adi1 Yoneticiler Koordinasyon Kurulu (United Nations System’s Chief
Executives Board for Coordination) (ECOSOC Decision 2001/321, 24 October 2001)
olarak degistirilmistir. BM Genel Sekreterinin bagkanliginda toplanan bu Kurulda uzmanlik
kurumlarmin direktorleri ile BM’nin diger program ve fonlariin iist diizey yoneticileri yer
almaktadir. BM uzmanlik kurumlart ve bu kurumlar ile BM arasindaki iligki hakkinda
ayrmtili bilgi igin bkz. (Conforti, 2005: 249-252; Klein, 2006; Moore ve Pubantz, 2006:
143-145; Fomerand, 2009: 302, 303; Volger, 2010: 670-675).
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Porto Riko"” ve BM Andlasmasimn XI. Bolimii ¢ercevesinde muhtar olmayan
iilkeler arasinda sayilan ve yonetim sorumlulugu Yeni Zelanda’da olan (“Non-self-
governing territories”) Tokelau’dur (WHO, 2014: 193-197). 20 Kasim 2015
itibartyla Orgiite iiye 194 devlet bulunmaktadir (http://www.who.int/countries/en/,
20.11.2015).

BM uzmanlik kurumlarinda, kurumsal acidan genellikle Ugli bir yapi
dikkat ¢ekmektedir (Conforti, 2005: 250; Moore ve Pubantz, 2006: 143; Volger,
2010: 673). Bu baglamda genel olarak uzmanlik kurumlarinin organlari, bazi
istisnalar olsa da, tiim iiye devletlerin temsil edildigi bir genel kurul, daha smirl
sayida liye devletin temsil edildigi fakat genel kurul niteligindeki organa gore daha
sik toplanan bir konsey ve ilgili orgiitiin idari islerini yiiriiten ve giinlik isleyisini
siirdiiren bir sekretaryadir. DSO’niin organlar1 da bu genellemeye uygun olarak,
Diinya Saglik Asamblesi (World Health Assembly), Icra Kurulu (Executive Board)
ve Sekretaryadir (Secretariat) (DSO Anayasasi, m. 9). Bahsedilen merkezi organlar
yaninda, DSO’niin bdlgesel teskilatlanmasi ve bazi iiye devletlerde iilke ofisleri de
bulunmaktadir. Bu da merkezden yerele dogru 1ii¢ kademeli bir yap:
olusturmaktadir. Bu ii¢ kademeli yapr ise DSO’niin, saglk alaninda merkezi
politika liderligi ile yerel diizeydeki operasyonel kapasitesini birlestirmesini
olanakli kilmustir (Lee, 2009: 25). DSO’niin, bdlgesel komite ve bolge ofisinden
olusan bolgesel oOrgiitlenmesinin, basta salgin hastaliklar olmak {izere saglik
alaninda ortaya ¢ikan sorunlarin yakindan takibini miimkiin kilmas1 ve bu sorunlara
daha hizli ve etkili miidahale bakimindan dnem teskil ettigi sdylenebilir. Nitekim
ademimerkeziyetin DSO’niin evrensel diizeyde etkinliginin saglanmas: igin gerekli
bir kosul ve halk saghg ydénetiminde degerli bir ilke oldugu ve DSO’de kabul
edilen bu ilkenin ulusal saglik hizmetlerinde yerinden yonetimi desteklemeyi
hedefledigi belirtilmektedir (Beigbeder, 1998: 58, 59).

Merkezi Orgiitlenme
Diinya Saghk Asamblesi

Asamble tiim iiye devletleri temsil eden delegelerden olusmaktadir (DSO
Anayasasi, m. 10). DSO Anayasas1 m. 11°e gére, bir iiye devletin delegasyonunda
en fazla {i¢ delege bulunabilir ve delegasyonlarin saglik alaninda teknik yeterliligi
haiz kisilerden ve tercihen {iye devletlerin ulusal saglik yoOnetimlerinin
temsilcilerinden olusmasi gerekmektedir. Uygulamada toplantilara genellikle iiye
devletlerin saglik bakanlar1 da katilmakta, cogunlukla saglik veya disisleri
bakanligi yetkililerinden olusan delegelere yardimcilari ve danigmanlart eslik
etmektedir (Gostin, 2014: 93). Asamble toplantilarina ayrica, oy hakki olmaksizin,
ortak iiyelerin ve Icra Kurulunun temsilcileri ile davet iizerine, DSO iiyesi olmayan

> Porto Riko’nun statiisii hakkinda ayrmtili bilgi icin bkz. (United Nations General
Assembly, 2015: 3-9).
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devletlerin gozlemci statiisiiyle temsilcileri'® ve ilgili diger uluslararas1 orgiitlerin
ve resmi olarak kabul edilmis hiikiimet dis1 érgiitlerin temsilcileri de katilabilirler".

Olagan olarak yilda bir kez toplanan Asamblenin, {iyelerinin ¢ogunlugunun
veya Icra Kurulunun talebiyle de toplanmasi miimkiindiir (DSO Anayasasi, m. 13).
Olagan toplantilar genellikle her y1l mayis ayinda yapilmakta ve yaklagik bir hafta
sirmektedir (Lee, 2009: 25; http://cenevreofisi.dt.mfa.gov.tr/ShowInfoNotes.aspx?
ID=203417, 10.12.2015). DSO Anayasast m. 14’te Asamblenin yillik olagan
toplantisinda bir sonraki yil toplantinin diizenlenecegi iilke veya bolgeyi segecegi
diizenlenmigse de uygulamada 6zellikle ekonomik gerekgelerle toplantilar birkag
istisna disinda Orgiitiin Cenevre’deki merkezinde gerceklestirilmektedir'.

Asamblede her iiye devletin bir oy hakki bulunmaktadir (DSO Anayasasi,
m. 59). Asamblede karar alinabilmesi i¢in gerekli oy oranlar1 ise DSO Anayasasi
m. 60’da 6nemli meseleler ve diger meseleler olarak ikiye ayrilarak belirlenmistir.
Buna gore, 6nemli meselelerde Asamblenin karar alabilmesi i¢in mevcut bulunan
ve oylamaya katilan iiyelerin 2/3 ¢ogunlugunun olumlu oyu gereklidir. Onemli
meseleler, sozlesmeler ve anlasmalar ile DSO Anayasasinda yapilacak
degisikliklerin kabulii; DSO ile BM, diger uluslararasi orgiitler ve kurumlar
arasinda iliski kuran anlagsmalarin kabulii olarak belirlenmistir (DSO Anayasasi, m.
60/a). Diger meselelerde ise mevcut bulunan ve oylamaya katilan iiyelerin
cogunlugu ile karar alinabilmektedir. Bir meselenin 6nemli meselelerden olduguna
Asamble tarafindan karar verilebilmesi miimkiin olup, bu husus da diger meseleler
arasinda sayildigindan bu tiir bir kararin alinabilmesi i¢in oy ¢oklugu yeterlidir
(DSO Anayasas;, m. 60/b). Buna karsilik uygulamada kararlarin genellikle
konsensiis'’ yontemiyle alindig: belirtilmektedir (Gostin, 2014: 94; Lee, 2009: 26).

Tiim {iye devletlerin temsil edildigi genel yetkili organ olarak Asamble,
DSO Anayasasinda belirlenen gérev ve yetkilerinin smirlar1 dahilinde, Orgiitiin
amaclarini gerceklestirmesi i¢in gerekli gordiigii her tiirlii tasarrufta bulunma
yetkisine sahiptir (Burci ve Vignes, 2004: 44). Orgiitiin en iist diizey karar organi
olan Asamblenin temel gorevi Orgiit politikalarinin belirlenmesidir (Lee, 2009:
25). Asambleye verilen gorevler DSO Anayasasi m. 18’de sayilmistir. Buna gore,
Orgiit politikalarmin belirlenmesi; Icra Kurulunda gérev yapacak kisileri atayacak

4 Asamble toplantilarina gozlemci statiisiiyle katilanlar arasnda Vatikan, Filistin ve
Tayvan da bulunmaktadir (Gostin, 2014: 93).

'5 Bkz. Diinya Saglik Asamblesi I¢ Tiiziigii, m. 19, 44-48. Diinya Saghk Asamblesi i¢
Tiiziigiinlin tam metni igin bkz. (WHO, 2014: 139-169).

' Asamble yillik toplantilari 1949°da Roma’da, 1955’te Mexico City’de, 1958’de
Minneapolis’te, 1961°de Yeni Delhi’de ve 1969°da Boston’da yapilmistir (Burci ve Vignes,
2004: 38; Gostin, 2014: 93).

'7 Konsensiis (consensus), ¢esitli uluslararasi orgiitlerin organlarinda basvurulabilen bir
karar alma yontemi olup, bu yontemde oylama yapilmaz; toplantiya katilan herhangi bir
iiye itiraz etmediyse, yani genel susma séz konusuysa sunulan karar taslagi kabul edilmis
sayilir (Aktas, 2009: 8; Sur, 2013: 174).
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iiye devletlerin secilmesi; Genel Direktdriin atanmasi; gerek Icra Kurulunun
gerekse Genel Direktoriin faaliyetlerinin ve raporlarinin degerlendirilmesi ve
onaylanmasi ile faaliyette bulunulmasi, ¢alisma veya rapor hazirlanmasi, ya da
sorusturma yapilmasi istenen meseleler hakkinda Icra Kuruluna talimat verilmesi;
Orgiitin  calismalar1  icin gerekli komitelerin kurulmasi; Orgiitin = mali
politikalarinin denetimi ile biit¢enin incelenmesi ve kabulii; saghkla ilgili
meselelere gerek iiye devletlerin gerek hiikiimetlerarast veya hiikkiimet disi
uluslararas1 orgiitlerin  dikkatlerini ¢ekmek iizere Icra Kuruluna veya Genel
Direktdre talimat verilmesi; Orgiitiin faaliyet alaninda galisan kuruluslarm, kendi
caligmalarmna veya kendi yetkisi altinda toplanan komite ya da konferanslara oy
hakki olmaksizin temsilci gondermek iizere davet edilmesi; BM organlarinin
saglikla ilgili tavsiyelerinin degerlendirilmesi ve bu tavsiyelerin icrasi i¢in alman
onlemlerin bir raporla bildirilmesi; BM Ekonomik ve Sosyal Konseyine raporlar
sunulmasi; saglk alaninda arasgtirmalar yapilmasinin tesvik edilmesi; gerekli
gordiigii diger kurumlarin kurulmasi; Orgiitiin amagclaria ulasilmasi i¢in uygun her
tiirlii tasarrufta bulunulmasi Asamblenin gorevlerindendir.

Asagida ayrintili olarak ele alinacag iizere, Asamble, Orgiitiin normatif
islevinin yerine getirilmesinde asil yetkili organdir. Bu baglamda Orgiitiin yetkisi
dahilindeki herhangi bir konuda, sézlesme ve anlasmalarin kabulii (DSO
Anayasasi, m. 19) ve iiye devletlere yénelik tavsiyelerde bulunma (DSO
Anayasasi, m. 23) yetkilerini haizdir. Yine DSO Anayasast m. 21°de spesifik
olarak sayilan konulara iliskin tiiziiklerin (regulations) kabulii de Asamblenin
yetkisindedir.

icra Kurulu

DSO’niin fcra Kurulu Asamble tarafindan alinan kararlarin uygulanmasini
gozetmekle yiikiimliidiir (Lee, 2009: 26). Icra Kurulu iiye devletler tarafindan
atanan 34 kisiden olugsmaktadir. Asamble, adilane bir cografi dagilimi gozeterek
fcra Kurulunda yer alacak kisileri atayacak iiye devletleri segmekte'®; bu devletler
de Kurula birer iiye atamaktadir (DSO Anayasasi, m. 24). Icra Kuruluna atama
yapacak iiye devletler li¢ yilligina secilir ve yeniden secilebilmeleri de miimkiindiir
(DSO Anayasasi, m. 25). Uygulamada, Icra Kuruluna atama yapacak iiyeler
arasinda BM Giivenlik Konseyinin daimi iiyelerinin yer almasi prensibi kabul
edilmektedir (Beigbeder, 1998: 33). Icra Kuruluna ancak teknik bakimdan saghk
alaminda uzman kisilerden atama yapilabilmektedir (DSO Anayasasi, m. 24). Bu
cercevede icra Kuruluna atanan kisilerin kendi hiikiimetlerinden bagimsiz hareket
etmesi beklense de (Lee, 2009: 26), Beigbeder, uygulamada Kurul iiyelerinin
teknik konularda daha bagimsiz fakat siyasi meseleleri igeren konularda kendi

fg Tirkiye’nin, 1950-1952, 1965-1967, 1980-1982, 1994-1996 ve 2007-2009 dénemlerinde
Icra Kuruluna tiye atamak {izere segildigi yoniinde bkz. (http://cenevreofisi.dt.mfa.
gov.tr/ShowInfoNotes.aspx?ID=203417, 10.12.2015).
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hitkiimetlerinin  talimat ve politikalar1 dogrultusunda hareket ettiklerinin
gozlendigini belirtmektedir (Beigbeder, 1998: 33).

DSO Anayasast m. 26’da Icra Kurulunun yilda iki kez toplanmasi
ongoriilmiistiir. Bu iki toplantidan ilki ocak ayinda, ilk toplantiya oranla daha kisa
stiren ikinci toplant1 ise mayis ayinda yapilan Asamble toplantisimin ardindan
yapilir (Gostin, 2014: 94). DSO Anayasasinda, Icra Kurulunda alinacak kararlar
icin gerekli karar nisabi konusunda Asamblenin karar nisabini diizenleyen
hiikiimlere atifta bulunulmustur (m. 60/c). Dolayisiyla Icra Kurulunda karar
almabilmesi i¢cin onemli meselelerde 2/3 c¢ogunlugun, diger meselelerde ise oy
coklugunun saglanmasi yeterlidir. Hangi meselelerin 6nemli meselelerden
sayilacag ise Icra Kurulu i¢ tiiziigiiniin 43. maddesinde belirtilmistir'’. Ancak
belirtmek gerekir ki tipk1 Asamblede oldugu gibi, icra Kurulunda da karar alinirken
uygulamada ¢ogu zaman konsensiis yontemine bagvurulmaktadir (Burci ve Vignes,
2004: 47).

fcra Kuruluna DSO Anayasast m. 28 cercevesinde su gorevler tevdi
edilmistir:

Asamble tarafindan alinan kararlar1 ve benimsenen politikalar1 uygulamak;
Asamblenin icra organi olarak faaliyette bulunmak; Asamble tarafindan kendisine
verilen diger gorevleri yerine getirmek; Asamblenin yonlendirdigi sorunlara ve
sozlesmeler, anlasmalar ve tiiziiklerle Orgiite tevdi edilen meselelere iliskin olarak
Asambleye tavsiyelerde bulunmak; kendi inisiyatifiyle Asambleye tavsiyeler veya
Oneriler sunmak; Asamble toplantilarimin giindemini hazirlamak; genel calisma
programini Asambleye sunmak; acil eylem gerektiren durumlara miidahale etmek
iizere Orgiitiin islevleri ve mali kaynaklar1 gercevesinde acil 6nlemler almak ve
Ozellikle salgin hastaliklarla miicadele edilmesi ve bir felaketin magdurlarina
diizenlenecek saglik yardimina katki sunulmasi konusunda gerekli adimlar1 atmak
iizere Genel Direktorii yetkilendirmek. Icra Kurulu ayrica, Genel Direktér
tarafindan hazirlanan biitge tasarisimi goriiserek gerekli gordiigii tavsiyelerle
birlikte Asambleye sunmaktadir (DSO Anayasasi, m. 55). DSO Anayasasi m.
58°de acil ya da beklenmedik durumlarla karsilasildiginda icra Kurulunun takdir
yetkisi ¢er¢evesinde kullanilacak bir 6zel fon olusturulmasi da diizenlenmistir.

fcra Kurulunun Asamble tarafindan kendisine devredilen yetkileri tiim
Asamble admna kullanacag da DSO Anayasasmin 29. maddesinde diizenlenmistir
(Gostin, 2014: 94). Icra Kurulu, Asamblenin talimati, kendi inisiyatifi veya

" fera Kurulu I¢ Tiiziigi m. 43°te 2/3 oy ¢ogunlugu gereken 6nemli meseleler soyle
sayllmistir: sozlesmelerin ve anlagmalarm kabuliine; DSO ile BM ve diger uluslararas
orgiit ve kurumlar arasinda iliski kuran anlagmalarin onaylanmasina; DSO Anayasasinda
yapilacak degisikliklere; calisma biitgesinin etkinligine; DSO Anayasas1 m. 7 cergevesinde
bir iiye devletin oy hakkinin ve o liye devlete verilen hizmetlerin askiya alinmasina yonelik
tavsiyeler ile i¢ tiiziigiin askiya alinmasi veya degistirilmesine dair kararlar. icra Kurulu i¢
Tiiziigiiniin tam metni igin bkz. (WHO, 2014: 173-190).
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Direktdriin  &nerisi iizerine Orgiitiin amagclarma hizmet edecek komitelerin
kurulmasi1 ve diger orgiitlerle isbirligi ¢ergevesinde ortak komiteler kurulmasinin
saglanmasi yetkilerini de haizdir (DSO Anayasasi, m. 38-40). Ayrica hem
Asamblenin hem de Icra Kurulunun, Orgiitiin yetkisi dahilindeki her tiir meseleyi
goriismek tlizere yerel, genel, teknik veya 6zel konferanslar diizenleme yetkileri
bulunmaktadir (DSO Anayasasi, m. 41).

Sekretarya

Sekretarya, Genel Direktor ile Orgiitiin ihtiyag duydugu diger idari ve
teknik gorevlilerden olusmaktadir (DSO Anayasasi, m. 30). Gerek Genel Direktor
gerek diger Orgiit personeli uluslararast memur olduklarindan, gorevlerini yerine
getirirken herhangi bir hiikiimetten ya da Orgiit disindaki bir otoriteden emir ve
talimat alamaz. Bu baglamda DSO Anayasasiyla iiye devletler de Genel Direktor
ve diger personelin miinhasiran uluslararasi niteligine saygi gostermeyi ve onlari
etkilemekten kacinmay: yiikiimlenmislerdir (DSO Anayasasi, m. 37).

Calismalarini Cenevre’deki Genel Merkez ile 6 Bolgesel Biiro ve 147 tilke
ve irtibat biirosunda yiiriiten DSO Sekretaryasi, Orgiitiin faaliyetlerinde siirekliligi
saglayan idari ve teknik organdir (Lee, 2009: 27). Sekretarya biinyesinde Orgiit
merkezinde, bolgesel orgiitlenmelerde ve iilke ofislerinde olmak {izere toplam
yaklasik 7000 personel calismaktadir (Gostin, 2014: 95). Sekretarya, bir yandan
Orgiitiin giinliik isleyisini saglamakta diger taraftan Asamblenin ve Icra Kurulunun
faaliyetleriyle ilgili islevleri yerine getirmektedir. Bu kapsamda toplantilari
organize etmekte, belgeleri hazirlamakta, ¢eviri hizmetlerini sunmakta ve lojistik
konular1 diizenlemektedir (Burci ve Vignes, 2004: 52).

Sekretaryanin basi olan Genel Direktor, Icra Kurulunca aday gosterilip
Asamble tarafindan yenilenebilir bes yillik gorev siiresi i¢in atanir (Gostin, 2014:
95). icra Kurulunun otoritesine tibi olan Genel Direktdr, Orgiitiin en yiiksek
diizeyli teknik ve idari memurudur (DSO Anayasasi, m. 31). Sekretarya personeli
ise Asamble tarafindan belirlenen personel tiiziiklerine uygun olarak Genel
Direktdr tarafindan atanmaktadir (DSO Anayasasi, m. 35). Genel Direktor
kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, basta ulusal saglik idaresi ve
ulusal saglik orgiitlenmeleri olmak iizere iiye devletlerin gesitli departmanlarina
dogrudan erisimini miimkiin kilacak bir wusulii iye devletlerle anlasarak
belirleyebilir. Ayrica Genel Direktér, Orgiitiin yetkisi dahilindeki alanlarda faaliyet
gosteren uluslararasi orgiitlerle dogrudan iliskiler kurma yetkisini de haizdir (DSO
Anayasas1, m. 33). Genel Direktériin gorevlerinden biri de Icra Kuruluna sunulmak
iizere mali durum tablolarinin ve tahmini biitgenin hazirlanmasidir (DSO
Anayasasi, m. 34, 55). Genel olarak tiim idari kararlar Genel Direktor tarafindan
alimmakla birlikte Genel Direktdriin bu idari nitelikteki islem yapma yetkisi
devredilebilir. Keza ¢ogu zaman bu islemler bizzat Genel Direktor tarafindan degil,
onun namina orgiit yetkililerince yerine getirilir. Genel Direktoriin asli organlarin
toplantilarina da Snemli bir etkisi vardir. Toplantilarin planlanmasinda ve bizzat
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toplantilarda yer almakta ve gerek gordiigiinde agiklamalarda bulunabilmektedir
(Burci ve Vignes, 2004: 50, 51).

DSO Genel Direktoriiniin® teknik ve idari sorumluluklarmim &tesinde de
sorumluluklart vardir. Genel Direktér iiye devletlerle, diger orgiitlerle ve
uluslararast kamuoyuyla iliskilerde Orgiitii temsil eder ve dolayisiyla Orgiitiin
prestijini ve saygmligini korumalidir. DSO’niin politikalarinin, stratejisinin ve
teknik faaliyetlerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda da Genel Direktoriin
onemli etkinligi s6z konusu olabilmektedir (Beigbeder, 1998: 55 vd.; Gostin, 2014:
95).

Bolgesel Orgiitlenme

DSO kurulurken, bir yandan o dénemde varligini siirdiiren bolgesel saglik
orgiitlerinin evrensel diizeyde faaliyet gdstermek iizere kurulan bu yeni Orgiitle
biitiinlestirilmesi, diger yandan cografi dengeyi saglamak icin de bu yeni Orgiit
biinyesinde bolgesel teskilatlanmaya gidilmesi kararlastirilmustir (Lee, 2009: 30)*".
Iste bu nedenle DSO Anayasasmin XI. Béliimii (m. 44-54) bolgesel orgiitlenmeye
hasredilmistir. DSO’niin teskilatlanacag: cografi alanin belirlenmesi ve bu bdlgede,
bolgenin 6zel ihtiyaglarini karsilamak iizere bir orgiitlenmeye gidilmesi konusunda
karar yetkisi Asambleye aittir. Ancak Asamblede bir bdlgesel oOrgiitlenme
kurulmas: karar1 alimrken belirlenen boélgedeki iiyelerin ¢ogunlugunun rizasi da
aranmaktadir (DSO Anayasasi, m. 44). Bu cercevede Mayis 2015 itibartyla DSO
biinyesinde alt1 bolgesel teskilatlanma bulunmaktadir™. Orgiitiin ayrilmaz pargasini
teskil eden bu bolgesel oOrgiitlenmelerde bir bolgesel komite ve bdlge ofisi yer
almaktadir (DSO Anayasasi, m. 45, 46).

Bolgesel komiteler ilgili bolgedeki iiyelerin ve ortak iiyelerin
temsilcilerinden olugmakta ve gerekli olduk¢a toplanmaktadir. Uygulamada
bolgesel komitelerin toplantilar1 genellikle yilda bir kez eylill veya ekim ayinda
yapilmakta ve bu toplantilar yaklagik bir hafta stirmektedir. S6z konusu komiteler
bolgesel saglik politikalar1 alaninda genis bir otonomiden yararlanirlar (Beigbeder,
1998: 35, 36). Bu baglamda miinhasiran bdlgesel nitelikli sorunlara iligkin
politikalarin {iretilmesi ve ilgili bolgede saglik alaninda teknik konferanslar
diizenlenmesi, caligmalar ve arastirmalar yapilmasi hususlarinda bolge ofisine
onerilerde bulunulmasi bu komitelerin gorevleri arasindadir. Bolgesel komiteler
ayrica, onemi bolgesel diizeyi asmis uluslararasi saglik meselelerine iliskin olarak

2% 1948 yilindan itibaren atanan DSO Genel Direktorlerinin hepsi hekim olup, halihazirdaki
Genel Direktdr 1 Temmuz 2012°de ikinci gorev donemine baslayan Cinli Dr. Margaret
Chan’dir. DSO Genel Direktorleri hakkinda bkz. (http://www.who.int/dg/en/, 15.11.2015).
*'DSO Anayasasinin hazirhk ¢alismalarinda bolgesel orgiitlenmenin ne sekilde olmasi
gerektigine dair tartismalar icin ayrica bkz. (Beigbeder, 1998: 57, 58).

*2 Bunlar Afrika Bolgesi, Amerikalar Bélgesi, Giineydogu Asya Bélgesi, Avrupa Bolgesi,
Dogu Akdeniz Bolgesi ve Bati Pasifik Bolgesidir (http:/www.who.int/about/regions/en/,
13.11.2015).
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Orgiite tavsiyeler sunabilmekte ve Asamble, icra Kurulu ya da Genel Direktor
tarafindan kendilerine devredilen islevleri yerine getirmektedir (DSO Anayasasi,
m. 50).

DSO’niin  bolgesel orgiitlenmesinde bolge ofisleri ise, DSO Genel
Direktoriiniin genel yetkisine tabi olarak bir yandan bélgesel komitenin idari organi
olarak gérev yaparken diger yandan Asamblenin ve Icra Kurulunun kararlarimin
bélgede yiiriitilmesinden sorumludur (m. 51). Her bir bdlge ofisinin basinda icra
Kurulu tarafindan ilgili bolgesel komiteyle uzlagarak atanan bolge direktorii
bulunmaktadir (m. 52).

DUNYA SAGLIK ORGUTUNUN NORMATIF ISLEVININ YERINE
GETIRILMESI

Genel Olarak

DSO’niin islevleri, DSO Anayasasinin 2. maddesinde sayilnustir. Bu
hitkiimde belirtilen islevlerin ne sekilde yerine getirilecegi ise, Andlagmanin belirli
organlarin gdrevlerini ve yetkilerini diizenleyen diger hiikiimleriyle birlikte
degerlendirilmesi yoluyla ortaya g¢ikmaktadir (Burci ve Vignes, 2004: 119).
DSO’ye verilen en temel islev, bir bakima Orgiitiin uluslararasi saghk alanindaki
genel yetkisini ortaya koyan, m.2/a’da diizenlenmistir. S6z konusu hiikme gore,
Orgiit uluslararasi saglik ¢alismalarinda ydnlendirici ve isbirligini saglayict makam
olarak faaliyet gosterecektir. Bu baglamda m. 2’nin diger bentlerinde, talepleri
iizerine hiikiimetlere saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesine yardimda bulunmak;
salgin hastaliklarla ve istatistiklerle ilgili hizmetler dahil gerekli olabilecek idari ve
teknik hizmetlerin teskili ve siirdiiriilmesi; saglik alaninda ilerlemeye katkida
bulunan bilimsel ve mesleki gruplar arasinda isbirliginin saglanmasi gibi ¢esitli
islevlere yer verilmistir®.

II. Diinya Savasindan sonra halk sagiligi konusunda evrensel diizeyde
faaliyette bulunmak iizere kurulan DSO’ye kurucu andlasmayla verilen en énemli
islevlerden biri de normatif islevdir. Normatif islev denildiginde, Orgiitiin kendi
faaliyet alammna iliskin baglayici uluslararast hukuk kurallarmin yaratilmasinda
gorev almasi yamnda, baglayici nitelikte olmayan fakat Orgiitin amacina
ulagabilmesi i¢in gerekli goriiliip, liyeleri belirli bir yonde davranmaya yoneltmeyi
hedefleyen tavsiyeler, ilkeler ve bir takim teknik standartlarn kabuli de
anlagilmaktadir (Gostin, 2014: 64 vd.). Nitekim uluslararas1 orgiitler tarafindan

2 DSO Anayasasi m. 2’de diizenlenen islevlerin smiflandirilmasi kolay olmamakla birlikte,
19 Haziran — 22 Temmuz 1946 tarihleri arasinda DSO Anayasasmin hazirlik ¢alismalarmin
yapildig1 Uluslararasi Saglik Konferansinda m. 2’de sayilan iglevler su basliklar altinda
gruplandirilmistir: genel islevler ve isbirliginin saglanmasi; DSO’niin diger orgiitlerle
igbirligi; arastrma ve teknik hizmetler; tanitict faaliyetler ve egitim faaliyetleri; saha
operasyonlart; diizenleyici tedbirler. Bkz. (United Nations World Health Organization
Interim Commission, 1948: 17, 18).
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kabul edilen ve liye devletlerin gesitli sebeplerle genellikle uygun davranma yoluna
gittikleri normlar1 igeren fakat baglayici olmayan bazi kararlar “esnek hukuk” (soft
law) terimiyle anilmaktadir™.

DSO Anayasasi m. 2’nin (k), (0), (s), (t) ve (u) bentleri* ile Asamblenin
yetkilerine iliskin m. 19-23 birlikte degerlendirildiginde, Orgiite saglikla ilgili
standartlarin vazedilmesi ve bu standartlarin yeknesakliginin evrensel diizeyde
saglanmas1 konusunda genis yetkiler tanindig1 goriilmektedir (Burci ve Vignes,
2004: 124; Yemin, 1969: 183). DSO Anayasasinda Orgiitiin normatif islevini
yerine getirirken yararlanabilecegi {i¢ tiir hukuki enstriimandan s6z edilmektedir.
Bunlar m. 2/k’da sayilmis olup, m. 2/k hiikmii séyledir: Orgiit “uluslararas: saglik
meselelerine iliskin sozlesmeler, anlasmalar veya tiiziikler onerir ve bu meselelere
dair tavsiyelerde bulunur”.

Orgiitiin normatif islevinin yerine getirilmesinde asil yetkili organ, evrensel
diizeyde temsilin saglandig1 Asambledir. Zira DSO Anayasas1 m. 2/k’da sayilan ii¢
tiir hukuki belgenin kabulii konusunda, DSO Anayasasi m. 19-23 ile Asamblenin
yetkilendirildigi goriilmektedir. Asamblenin yetkilerine iliskin m. 19 ve 20’de
uluslararas1 sozlesmeler, m. 21 ve 22’de tiizilkler ve m. 23’te tavsiyeler
diizenlenmistir. Belirtmek gerekir ki Asamble, normatif islevleri uygulamada daha
ziyade m. 23 cergevesindeki tavsiyeler yoluyla yerine getirmekte, buna karsilik
baglayici nitelikteki sdzlesmelerin ve tiiziiklerin kabuliine istisnaen bagvurmaktadir
(Gostin, 2014: 104).

Uluslararasi Sozlesmeler
Sozlesmelerin kabulii

DSO Anayasast m. 19°a gore, Asamble Orgiitiin yetkisi dahilindeki her
meseleye iliskin sozlesmelerin veya anlasmalarin kabulii yetkisini haizdir.
Asamblede bu tiir sdzlesmelerin veya anlagmalarin kabulii i¢cin 2/3 oy c¢oklugu
aranmaktadir. S6z konusu 2/3 ¢ogunlugun hesabinda yalnizca oylamada kullanilan
olumlu veya olumsuz gecerli oylar dikkate alinmakta, ¢ekimser oylar hesaba

** Esnek hukuk (soft law) kavramiyla ilgili ayrintih bilgi icin bkz. (Dupuy, 1991: 420-435;
Szasz, 1995: 38, 39, 45-48).

> S6z konusu bentlere gore sirasiyla Orgiite, uluslararasi saglik meselelerine iliskin
sozlesmeler, anlagmalar veya tiiziikler Onermek ve tavsiyelerde bulunmak, bu
diizenlemelerle Orgiite verilebilecek ve Orgiitiin amagclarma uygun gérevleri yerine
getirmek (m.2/k); saglik, tip ve ilgili diger alanlardaki mesleklere iligkin gelismis 6gretim
ve egitim standartlarmin tegviki (m 2/0); lizumuna gore, hastaliklar, 6liim nedenleri ve halk
sagligr alanindaki uygulamalar konusunda uluslararasi alanda kullanilacak terminolojiyi
(nomenklatiir) belirlemek ve gézden gegirmek (m. 2/s); tani usullerinin gerektigi sekilde
standardizasyonu (m. 2/t); gida iirlinleriyle biyolojik, farmasétik ve benzeri {iriinlere iligkin
uluslararasi standartlarin gelistirilmesi, belirlenmesi ve tesviki (m. 2/u) iglevleri verilmistir.
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katilmamaktadir®®. DSO Anayasast m. 19°da, Asamble tarafindan kabul edilen
sozlesme veya anlasmalarin, her iiye bakimindan kendi anayasal usulleri
cercevesinde kabuliiniin ardindan yiiriirliige girecegi diizenlenmistir. Dolayisiyla
bir iiye devletin Asamble tarafindan kabul edilen bir sézlesme veya anlagmayla
baglanabilmesi her iiye devletin kendi anayasal usullerine baglidir. Yani kural
olarak, andlagmalarin baglayicilik kazanmasinda basit usul disindaki sistemi
benimseyen devletler bakimindan agik bir onay, kabul ya da tasvip gibi ek bir
isleme gerek bulunmaktadir (Burci ve Vignes, 2004: 124, 125)*". Bu baglamda
DSO Anayasast m.19°da ongériilen usul, andlasmalar hukukunun bir devletin
andlasmayla baglanma rizasini kural olarak olumlu bir davranigla agiklamasini
ongoren geleneksel ilkesiyle uyum igindedir®®. Bu noktada belirtmek gerekir ki, séz
konusu husus Asamble tarafindan m. 19 ¢ergevesinde kabul edilen s6zlesme veya
anlasmalar ile m. 21 ve 22°de diizenlenen tiiziiklerin en 6énemli farklarindan birini
teskil etmektedir.

Uye devletler DSO Anayasast m. 20 hiikmiiyle, bir sdzlesme veya
anlasmanin Asamblede kabul edilmesinin ardindan on sekiz ay iginde kendi
anayasal usulleri c¢er¢evesinde bu soOzlesme ya da anlagsmanin kabuliine
(acceptance) iliskin iglemleri yapacagl konusunda taahhiit altina girmistir. Bu
cergevede her iiye devletin DSO Genel Direktoriinii yapilan islem hakkinda
bilgilendirmesi ve sdzlesme veya anlagsmanin on sekiz aylik siirede kabul
edilmemesi halinde bunun nedenleri hakkinda ilgili {iye devlet tarafindan Orgiite
aciklama yapilmasi gerekmektedir.

DSO Anayasast m. 20 hiikmiinde benimsenen usuliin bir &lgiide
andlasmalarm akdedilmesine iliskin genel siirecten farkli oldugu dikkat
¢cekmektedir (Gostin, 2014: 110). 1969 tarihli Andlagsmalar Hukukuna Dair Viyana
Sozlesmesi m. 18’de, bir andlagsmay1 onaya, kabule veya tasvibe bagh olarak
imzalayan devletler i¢in, andlagmaya taraf olmama niyetini acgiklayincaya kadar,

2% Bkz. Diinya Saghk Asamblesi i¢ Tiiziigii, m. 69, 70. Asamble I¢ Tiiziigiiniin tam metni
i¢in bkz. (WHO, 2014: 139-169).

*’ 19 Haziran - 22 Temmuz 1946 tarihleri arasmda DSO Anayasasmm hazirhk
calismalarmin yapildigi Uluslararast Saglik Konferansinda, Asambledeki temsilcilere,
sozlesmeleri hiikiimetleri adina sonradan onaya gerek olmaksizin kabul amaciyla
imzalamak Ttizere yetki verilmesi gibi alternatif bir usul goriisiilmiisse de uluslararasi
hukukun mevcut durumunun bu tiir bir usulii imkansiz kildigz ileri siiriilmiis ve bahsedilen
yontem kabul gormemistir (Alexandrowicz, 1973: 50; United Nations World Health
Organization Interim Commission, 1948: 20).

% 1969 tarihli Andlasmalar Hukukuna Dair Viyana Sozlesmesinin “Bir andlasma ile
baglanma rizastmin agiklanma yollar” baglikli 11. maddesi hiikmii soyledir: “Bir devletin
bir andlagsma ile baglanma rizast imza, bir andlasma teskil eden belgelerin teatisi, onay,
kabul, tasvip veya katilma veya iizerinde mutabik kalindiysa diger herhangi bir yontemle
ag¢tklanabilir.” Tiirkiye’nin taraf olmadig 1969 tarihli Andlasmalar Hukukuna Dair Viyana
Sozlesmesinin Tiirkce tam metni icin bkz. (Giindiiz, 2003:183-208) Sozlesmenin ingilizce
metni i¢in bkz. (UNTS, 1987).
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andlasmanin konu ve amacini ortadan kaldiracak davranislarda bulunmama disinda
baska bir yilikiimliilik 6ngoriilmemistir. Dolayistyla bir andlagmay1 onaya, kabule
veya tasvibe bagli olarak imzalayan bir devletin s6z konusu andlagmayla baglanma
rizasint agiklaylp aciklamama veya acgiklama zamani konusunda, andlagma
metninde ongoriillmedigi siirece tam bir serbestiden yararlandigi sdylenebilir (Sur,
2013: 36). Bununla birlikte DSO Anayasas1 m. 19 cercevesinde DSO biinyesinde
kabul edilen bir andlagsma s6z konusu oldugunda temelde 1969 tarihli Andlagmalar
Hukukuna Dair Viyana Sézlesmesinin 5. maddesi® géz 6niinde bulundurulmalidir.
Bahsedilen maddeye gore, bir uluslararasi orgiit biinyesinde® kabul edilen -
Andlagmalar Hukukuna Dair Viyana Sozlesmesinin kapsamindaki- bir andlagma
s6z konusuysa, bu durumda Orgiitiin konuyla ilgili kurallar1 lex specialis olarak
oncelikle dikkate alinacaktir (Aust, 2000: 70, 71). Dolayisiyla DSO Anayasasina
taraf olan devletler, Orgiit biinyesinde hazirlanarak Asamblede kabul edilen bir
sozlesme veya anlasmaya iliskin olarak DSO Anayasas1t m. 20 cercevesinde
hareket etmelidir. Bu baglamda bir sozlesmenin veya anlagsmanin Asamblede
kabulii esnasinda olumsuz oy kullanan devletler dahi maddede zikredilen on sekiz
aylik siire iginde ilgili andlagsmanin kabulii i¢in kendi anayasal usulii ¢ergcevesinde
gerekli islemleri (onaylama gibi...) yapmak ve andlasmay1 kabul etmemesi halinde
bunun gerekgesini DSO’ye agiklamak durumundadir (Gostin, 2014: 110).

DSO Anayasasi m. 20°de ayrica, Asamblede kabul edilen bir s6zlesmenin
veya anlagmanin iiye devlet tarafindan kabulii halinde, ilgili devletin bu sézlesme
veya anlagmanin uygulanmasina iliskin Genel Direktore yillik raporlar sunacagi
diizenlenmistir. Bu hiikiim {iye devletlerin, Orgiitiin kabul ettigi tavsiyeler,
sozlesmeler, anlagmalar ve tiiziiklerle ilgili aldiklar1 6nlemler konusunda yillik
olarak Orgiite rapor sunmasimni diizenleyen m. 62 ile uyumludur. Nitekim DSO

291969 tarihli Andlasmalar Hukukuna Dair Viyana Sozlesmesi m. 5: “Isbu Sozlesme bir
uluslararast orgiitiin kurucu belgesi olan herhangi bir andlasmaya ve bir uluslararasi
orgiitiin biinyesinde kabul edilen herhangi bir andlasmaya, orgiitiin konuyla ilgili herhangi
bir kuralina halel gelmeksizin, uygulanir.”

3% Uluslararasi Hukuk Komisyonunun 1969 tarihli Andlasmalar Hukukuna Dair Viyana
Sozlesmesi taslak maddeleri serhinde (1966), uluslararasi orgiitler bilinyesinde (within)
kabul edilen andlagmalarla, uluslararasi orgiitlerin himayesinde (under the auspices of)
hazirlanan andlagmalar arasinda ayrim yapilmakta ve 1969 tarihli Andlasmalar Hukukuna
Dair Viyana Sozlesmesi m. 5’in birinci grup andlasmalar bakimindan diizenlendigi
belirtilmektedir. Uluslararasi orgiitlerin himayesinde hazirlanan andlasmalarin ise sz
konusu m. 5 hiikkmii disinda kaldigi ve gerekli sartlar1 tasimasi halinde tamamen 1969
tarihli Andlagmalar Hukukuna Dair Viyana Sozlesmesi hiikiimlerine tabi oldugu
vurgulanmaktadir. Uluslararasi orgiitler biinyesinde kabul edilen andlagmalar, metni
orgiitiin yetkili organlarinca hazirlanarak bu organlarda kabul edilen andlagsmalar ifade
etmekteyken; uluslararasi orgiitlerin himayesinde veya onun olanaklar1 kullanilarak
hazirlanan andlasmalar ise, metni, Orgiitiin daveti iizerine kendi kurumsal yapis1 disinda
toplanan bir hiikiimetleraras1 konferansta goriigillerek kabul edilen andlagsmalari
belirtmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. (Brélmann, 2007: 104, 105; International Law
Commission, 1967: 191; Schmalenbach, 2012: 94).

74



Diinva Saghik Orgiitii... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 1

Anayasasinin “Devletler Tarafindan Sunulan Raporlar” bashikli XIV. Boliimiinde
genel olarak, iiye devletlerin kendi halkinin saglik diizeyini gelistirmek icin aldig1
tedbirler ile bu konuda saglanan ilerleme bakimindan her yil Orgiite bir rapor
sunulmasi (m. 61) ve icra Kurulunun talebi halinde de saghga iliskin ek bilgilerin
verilmesi (m. 65) diizenlenmektedir.

Tiitiin Kontrolii Cerceve Sozlesmesi

Asamble, Orgiitiin kurulmasindan 1990’1 yillara gelininceye kadar
herhangi bir sézlesmenin kabulii konusunda DSO Anayasast m. 19°da &ngoriilen
yetkisini kullanmamistir. Asambleyi ilk kez m. 19 gergevesinde bir sézlesmenin
kabulii konusunda ¢alismaya sevk eden mesele, tiitiin mamullerinin kullaniminin
evrensel diizeyde yayginlasmasidir (Burci ve Vignes, 2004: 126). Giderek biiyiliyen
bu sorunla acilen miicadele edilmesi ihtiyaci, Asamblenin bu konuyu ciddi bir
bigimde ele almasma yol agmisti’’. Zira Asambleye sunulan raporlarda, eger
onlem alinmazsa tiitiin kullanim1 nedeniyle 2030 yilinda, %70’i gelismekte olan
iilkelerden olmak iizere diinyada her yil 10 milyon kisinin hayatim1 kaybedecegi
ongoriilmekteydi (WHO, WHAS2.18, 24 May 1999: giris boliimii, prg. 1).

Asamble 1996 yilinda Orgiitiin Genel Direktoriinden DSO Anayasasi m.
19°a gore tiitiin kontrolii i¢in bir uluslararasi ¢ergeve sozlesme konusunda ¢alisma
baslatmasini istemistir (WHO, WHA49.17, 25 May 1996: prg. 3/1). Asamblenin
cerceve sozlesme tercihinde, DSO Sekretaryasinin, konuyla ilgili kesimlerin bakis
acilarindaki farkliliklar1 da dikkate alarak tek ve ayrintili bir sdzlesme yerine
sonradan protokollerle desteklenecek esnek bir gergeve sézlesmenin amaca daha
iyi hizmet edecegi yoniindeki tavsiyesi etkili olmustur (Burci ve Vignes, 2004:
127). Asamble tarafindan 1999 yilinda alman 52.18 sayili Kararla, tiitiin kontrolii
cerceve sdzlesmesinin taslagimi hazirlamak ve goriismelerini yapmak {izere tiim
ilye devletlerin katilimina ac¢ik bir hiikiimetleraras1 miizakere organi
(intergovernmental negotiating body) ile bu orgamin g¢aligmalar1 i¢in hazirlik
yapmak ve ¢ergeve sdzlesmenin teknik unsurlari i¢in dnerilerini sunmak iizere tim
iiye devletlerin ve bolgesel ekonomik biitiinlesme orgiitlerinin katilimina agik bir
calisma grubu (working group) kurulmustur (WHO, WHA52.18, 24 May 1999)*,

Tiitlin kontrolii ¢erceve sozlesmesi i¢in gerekli 6n hazirligi yapmakla
gorevlendirilen ¢alisma grubu, 25-29 Ekim 1999 ve 27-29 Mart 2000 tarihleri
arasinda Cenevre’de iki ayr1 toplant1 diizenlemistir. DSO Sekretaryasnin da
destegiyle cergeve sozlesme igin Onerilen unsurlart belirleyen calisma grubu,
vardigi sonuglari bir raporla (WHO, A53/12, 26 April 2000; WHO, A53/12 Corr.1,
11 May 2000) Asambleye sunmustur (http://www.who.int/fctc/about/pre neg

31 Aslinda tiitiin kontrolii konusunda bir uluslararasi diizenleme yapilmasi amaciyla
DSO’niin kurucu andlagsmasindan kaynaklanan yetkilerini kullanmasi1 gerektigi diisiincesi,
Orgiit iginde, ilki 1979 tarihli gesitli raporlarda giindeme getirilmistir (WHO, 2009: 2).

32 Gerek hiikiimetlerarasi miizakere organi gerekse onun ¢alismalarimni hazirlamakla gorevli
calisma grubu teknik anlamda Asamblenin yardimci organlaridir.
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working_group/en/, 11.09.2015). Ardindan Asamble tarafindan 20 Mayis 2000°de
alinan 53.16 sayili Kararla hiikiimetleraras1 miizakere organimin goriismelere
baslamasi kararlastirilmistir (WHO, WHAS3.16, 20 May 2000). Hiikiimetlerarasi
miizakere organmin goreve baslamasindan 6nce, DSO’niin talebi iizerine, tiitiin
kontrolii ¢gergeve sdzlesmesiyle ilgilenen ¢esitli kesimlerden (hiikiimet dig1 orgiitler,
tiitlin sirketleri gibi) 500’den fazla yazili goriis bildirilmis ve 12-13 Ekim 2000’de
Cenevre’de diizenlenen toplantida da 144 kurulus tasarlanan gergeve sdzlesmeyle
ilgili goriislerini sozlii olarak ifade etmistir™.

Asamblenin 53.16 sayili Karariyla c¢ergeve sozlesme goriismelerine
baslamasi kabul edilen hiikiimetleraras1 miizakere organi, DSO iiyesi devletlerin,
bolgesel ekonomik biitiinlesme 6rgiitlerinin ve gozlemci statiisiiyle, DSO’ye iiye
olmayan devletlerin, diger BM uzmanlik kurumlarmin, DSO’niin etkin iliski icinde
bulundugu diger uluslararasi orgiitlerin ve DSO ile resmi iliskisi bulunan hiikiimet
dis1 orgiitlerin katilimina agik tutulmustur (WHO, WHAS2.18, 24 May 1999: prg.
3/6). DSO Genel Direktériiniin daveti iizerine toplanan bu organda miizakereler
Ekim 2000°de baslamis, ilki 16-21 Ekim 2000 sonuncusu 17-28 Subat 2003
tarihleri arasmnda olmak iizere alti oturumda Asambleye sunulmak iizere
sozlesmenin taslak metni hazirlanmustir’®. Neticede Asamblenin 21 Mays 2003
tarihinde oybirligiyle aldig1 kararla (WHO, WHAS6.1, 21 May 2003) kabul edilen
Titliin Kontrolii Cerceve Sozlesmesi imzaya ve onaya agilmistir (Murphy, 2003:
689). Sozlesme, 36/1. maddesine uygun olarak kirkinci onay belgesinin depozitere
tesliminden sonraki doksaninci giinde, 27 Subat 2005 tarihinde yiiriirlige
girmistir’,

2015 yili itibariyla Asamble tarafindan Anayasa m. 19’a gore kabul edilen
ilk ve tek sozlesme olan Titiin Kontrolii Cerceve Sozlesmesinin amaci, ulusal,
bolgesel ve uluslararasi diizeylerde uygulanacak bir tiitiin kontrol &nlemleri
cergevesi saglanmasi yoluyla mevcut ve gelecek nesilleri, tiitlin tiiketimi ve tiitiin
dumanina maruz kalmanin yikici sonuglarindan korumak (m. 2) olarak

33 Bu toplantilarda 6zellikle biyiik tiitiin sirketleri, tiitin kullanimini azaltmaya yonelik bu
tiir bir uluslararasi diizenlemeye, ani ve kitlesel is kayiplarina yol acacagi, insanlar1 daha
fazla yoksulluga itecegi ve uluslarin egemenligine tehdit teskil edecegi gibi iddialarla karsi
cikmigtir. (WHO, Statement, WHO/6, 13 October 2000; http://www.who.int/fctc/about/
public_hearings/en/, 11.09.2015).

** Hiikiimetlerarasi miizakere organmnin ¢alismalar1 hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. (Burci
ve Vignes, 2004: 127-131; http://www.who.int/fctc/about/whofctc_inb/en/, 11.09.2015).
%15 Eylil 2015 tarihi itibariyla Sézlesmeye 179 devlet ve Avrupa Birligi Orgiitii taraf
olmustur  (https://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY &mtdsg_no=IX-
4&chapter=9&lang=en, 15.09.2015). Sozlesmenin Ingilizce tam metni igin bkz. (UNTS,
20006). Tirkiye tarafindan 28.04.2004 tarihinde imzalanarak, 25.11.2004 tarihli 5261 sayili
Kanunla (Resmi Gazete, 30.11.2004, S. 25656) onaylanmasi uygun bulunan Diinya Saglik
Orgiitii Tiitin Kontrolii Cerceve Sozlesmesi, Bakanlar Kurulunun 2004/8235 sayili
Karartyla onaylanmustir. Sozlesmenin Tirkge tam metni igin bkz. (Resmi Gazete,
25.12.2004, S. 25681).
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belirlenmistir. Sézlesmede, tiitiine talebin ve tiitlin arzinin azaltilmasina yonelik
hiikiimlerden®® bilimsel ve teknik isbirligine, ¢esitli konulara iliskin genel
diizenlemelere yer verilmistir. Ayrica Sozlesme m. 23 ile, Sdzlesmenin
uygulanmasin1 diizenli olarak gézden gecirmek ve uygulamada etkinligin
saglanmasi i¢in gerekli kararlar1 almak tizere bir andlagsma organi olarak Taraflar
Konferans1 (Conference of the Parties) kurulmustur. Sozlesme temelde gergeve
nitelikte oldugundan, ¢esitli hiikiimlerde Ongdriilen bazi genel diizenlemelerin
somutlastirilmas1 amaciyla Taraflar Konferansina protokoller kabul etme yetkisi
verilmistir (m. 33). Bu baglamda Taraflar Konferansinca kabul edilen ilk protokol,
12 Kasim 2012 tarihli Tiitin Mamullerinin Yasadisi Ticaretinin Ortadan
Kaldirilmasina Dair Protokoldiir’” (Protocol to Eliminate Illicit Trade in Tobacco
Products). Titlin Kontrolii Cergeve Sozlesmesi m. 33/5 hiikkmiinden de anlasildig:
iizere, Taraflar Konferansinca kabul edilecek tiim protokoller teknik anlamda ayri
birer uluslararasi andlagsma olup, yalnizca bu andlasmalara taraf olan devletleri
baglamaktadir.

Tiziikler
Tiiziiklere iliskin genel diizenlemeler

DSO’niin, normatif islevini yerine getirirken basvurabilecegi bir diger
hukuki enstriiman, DSO Anayasast m. 2/k ve 21°de Ongdriilen tiiziiklerdir.
Asamble, DSO Anayasasi m. 21 ve 22 gercevesinde, belirli konulara iliskin olarak
oy ¢okluguyla®®, belirlenen siire i¢cinde reddetmeyen veya gekince ileri siirmeyen

3% Tiitiine talebi azaltmaya yonelik 6nlemler Sozlesmenin III. Bolimiinde diizenlenmis
olup, bunlar, fiyat ve vergi dnlemleri (m. 6) ile fiyat dis1 6nlemleri (m.7) kapsamaktadir.
Fiyat dis1 onlemler arasinda 6zellikle, tiitin dumanina maruz kalmanin énlenmesi (m. 8),
titlin reklammin, promosyonunun ve sponsorlugunun yasaklanmasi (m. 13), tiitiin
irlinlerinin paketlenmesine ve etiketlenmesine iliskin onlemler (tiitiin {irlinlerinin zararli
etkilerini anlatan saglik uyarilar1 gibi...) (m. 11) ve tiitiin kullaniminm birakilmasmi ve
tiitin bagimliligina son verilmesini saglamaya yonelik 6nlemler (m.14) sayilabilir. Tiitlin
arzmin azaltilmasma yonelik 6nlemler ise S6zlesmenin IV. Béliimiinde diizenlenmistir. Bu
baglamda tiitiin iriinlerinin yasadig1 ticaretinin &nlenmesi (m.15), cocuklara tiitiin
irlinlerinin satiginin engellenmesi (m. 16) ve tiitiin isgileri, yetistiricileri ve saticilari i¢in
ekonomik olarak varliklarini siirdiirebilecekleri alternatifler gelistirilmesi (m. 17) konular1
diizenlenmistir.

3712 Kasmm 2012 tarihinde kabul edilen Tiitin Mamullerinin Yasadigi Ticaretinin Ortadan
Kaldirilmasina Dair Protokolii, 15 Eyliil 2015 itibariyla aralarinda Tiirkiye’nin de
bulundugu 54 devlet imzalamistir. Protokol bakimindan &kit devlet sayisi ise belirtilen tarih
itibariyla 9 olup, Tiirkiye’nin heniiz onaylamadigi bu Protokol yiiriirlige girmemistir. S6z
konusu Protokoliin statiisii ile ilgili bilgi i¢in bkz. (https://treaties.un.org/pages/View
Details.aspx?src=TREATY &mtdsg no=IX-4-a&chapter=9&lang=en, 15.09.2015).
*¥ DSO Anayasasinda Asamble tarafindan kabul edilecek sozlesme veya anlasmalar icin ise
2/3 gogunluk aranmaktadir. Bkz. DSO Anayasasi, m. 19, 60. Uygulamada Asamblenin
tiiziikleri ve bu tiiziiklerde yapilan degisiklikleri genellikle konsensiis yontemiyle kabul
ettigi, fakat Uluslararasi Saglik Tiziigiiniin (1951) sarthummaya iliskin hiikiimlerinde
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iye devletler i¢cin baglayici tiiziikler kabul etme yetkisini haizdir. Asamble
tarafindan DSO Anayasast m. 19 gercevesinde kabul edilebilecek sdzlesme veya
anlasmalar Orgiitiin yetkisi dahilindeki her konuya iliskin olabilmekteyken, m. 21
cergevesinde kabul edilebilecek tiiziikler yalnizca belirli konulara iliskin olabilir
(Yemin, 1969: 183, 184). DSO Anayasas1 m. 21 ile Asamblenin tiiziiklerin kabulii
bakimindan yetkilendirildigi konular sunlardir:

“(a). Saghk ve karantina sartlar: ile hastaliklarin uluslararas: alanda
yayilmasin énlemeyi amaglayan diger tedbirler,

(b). Hastaliklara, 6liim nedenlerine ve halk saghgr uygulamalarina iligkin
terminoloji (nomenclatures);

(c). Hastaliklarin tam yontemleriyle ilgili uluslararasi alanda kullanilacak
standartlar;

(d). Uluslararasi ticarette dolagimda bulunan biyolojik, farmasétik ve
benzeri iiriinlerin zararsizligi, safligi ve etkisi ile ilgili standartlar,

(e). Uluslararasi ticarette dolasimda bulunan biyolojik, farmasétik ve
benzeri iiriinlerin reklami ve etiketlenmesi.”

DSO Anayasast m. 22’ye gore tiizikkler, Asamble tarafindan kabul
edildigine iliskin bildirimden sonra kural olarak tiim iiye devletler icin yiiriirliige
girer. Fakat bir liye devlet tiizigii reddettigini ya da tiiziigii ¢ekinceyle kabul
ettigini kendisine yapilan bildirimde belirtilen siirede Genel Direktore bildirebilir
(m. 22). Dolayisiyla Asamble tarafindan DSO Anayasasi m. 21 cergevesinde kabul
edilen tiziikler, bizzat tiiziikte ongdriilen siirede reddeden veya g¢ekince beyaninda
bulunan devletler harig, tiim liye devletler i¢in olumlu bir kabul bildirimine gerek
olmaksizin ayni tarihte yirirlige girmekte ve bu devletler bakimindan tiiziiklerin
baglayic1 giicii bulunmaktadir” (Alexandrowicz, 1973: 50; Yemin, 1969: 191).
DSO Anayasast m. 22’de &ngériilen bu usul, halk saglhgi alanindaki uluslararasi
igbirligi bakimindan 6nemli bir doniim noktasidir. Zira o tarihe dek m. 21°de
sayilan konular da, devletin bir uluslararasi andlagsmayla baglanmasinin ancak bu
yondeki rizasint olumlu bir davranmigla agiklamasi halinde miimkiin olacagi
yoniindeki  geleneksel kural ¢ercevesinde bagitlanan uluslararast saglk
sozlesmeleriyle diizenlenmisti (Fidler, 2005: 332).

Asamble tarafindan kabul edilen tiiziikler

Asamble 2015 yilma dek Kurucu Andlagsmanin 21. maddesinin a ve b
bentlerine dayanarak yalnizca iki tiiziik kabul etmistir.

degisiklik yapilirken, bu hiikiimlere iligkin olarak {iye devletler arasinda goriis ayriligi
bulunmasi nedeniyle oylama yapildigi, bu oylamada DSO Hukuk Ofisinin de goriisii
dogrultusunda oy ¢oklugunun yeterli kabul edildigi yoniinde bkz. (Yemin, 1969: 191).

3 Uluslararas: saghk tiiziiklerinin DSO iiyesi devletler bakimindan baglayicilik
kazanmasma dair DSO Anayasast m. 22’de ongoriilen 6zel usul, bahsedilen normatif
islemlerin hukuki niteligi konusunda doktrinde farkli goriisler ileri siiriilmesine yol
agmugstir. Bu konuda ayrintili bilgi ve degerlendirme igin bkz. (Samanci, 2014: 133-165).
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Bunlardan ilki, Asamble tarafindan once 1948’de, ardindan yeniden
diizenlenerek 1967°de DSO Anayasast m. 21/b cercevesinde kabul edilen
“Hastaliklar ve Oliim Nedenleri ile Ilgili (istatistiklerin derlenmesi ve yayinlanmasi
dahil) Terminoloji (Nomenclature) Hakkinda 1 Numarali DSO Tiizigi diir®.
Nomenklatiir Tiiziigiiniin diizenledigi konu, karsilastirma yapmay1 olanakli kilmak
amaciyla 6liim nedenlerinin siniflandirilmasinda istatistiki bilgilerde yeknesakligin
saglanmasidir®'. Yiiriirliikteki Nomenklatiir Tiiziigii m. 2’ye gore, tye devletler
Olim ve hastalik oranlarinin istatistiklerini derlemeyi Asamble tarafindan zaman
zaman gozden gegirilerek kabul edilen “Hastaliklarm, Yaralanmalarm ve Oliim
Nedenlerinin Uluslararas: Istatistiki Smiflandirilmas1” (International Statistical
Classification of Diseases, Injuries, and Causes of Death) ya da kisaca
“Hastaliklarin Uluslararast Siniflandirilmast” (International Classification of
Diseases) olarak adlandirilan belgenin vyiiriirlikteki héaline gore yaparlar®.
Nomenklatiir Tiiztigii m. 2’den Asamble tarafindan zaman zaman goézden
gegirilerek kabul edilen “Hastaliklarin Uluslararasi Siniflandirilmasi” belgesinin de
baglayici oldugu anlagilmaktadir (Burci ve Vignes, 2004: 133, 134). Nitekim
Nomenklatiir Tiizigli m. 8/2’ye gore, bahsedilen belgenin gézden gegirilerek kabul
edilmis yeni her hali bakimindan {liye devletlerin 6 ay igerisinde reddetme ya da
¢ekince ileri siirme hakki bulunmaktadir.

DSO biinyesinde kabul edilen ikinci tiiziik ise, Asamble tarafindan ilk
olarak 25 Mayis 1951 tarihinde WHA4.75 sayili Kararla DSO Anayasasi m. 21/a
cercevesinde kabul edilen Uluslararas1 Saghk Tiiziigiidiir (1951)® (DSO’niin 2

% Bundan sonra Nomenklatiir Tiiziigii olarak anilacaktir. Nomenklatir Tiiziigiiniin
yuriirliikteki hali Asamble tarafindan 22 Mayis 1967°de WHA20.18 sayili Kararla kabul
edilmis ve 1 Ocak 1968’de yiiriirliige girmistir. Tiiziigiin Ingilizce tam metni i¢in bkz.
(UNTS, 1988). Nomenklatiir Tiziigii ilk olarak Asamblenin birinci toplantisinda 24
Temmuz 1948’de kabul edilmis ve 1 Ocak 1950°de yiiriirliige girmistir. 1948 tarihli
Nomenklatiir Tiiziigiiniin Ingilizce tam metni icin bkz. (WHO, 1948: 349-352) Bu Tiiziikte
daha sonra 1949 ve 1956 yilinda degisiklikler yapildigi yoniinde bkz. (Sohn, 1986: 505).
Tiiziigiin hazirlanmast siireci hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. (Yemin, 1969: 187, 188).

" Olim nedenlerinin uluslararas1 alanda smniflandirimasiyla ilgili ilk calismalar 1853
yilinda yapilan Uluslararas: Istatistik Kongresiyle (International Statistical Congress/ISC)
baslamis; ardindan 1891 yilinda kurulan Uluslararas: Istatistik Enstitiisii (International
Statistical Institute/ISI) bu gorevi tstlenmistir. MC’nin kurulmasmin ardindan MC Saglik
Orgiitii ile Uluslararas1 Istatistik Enstitiisii isbirligi yaparak &liim nedenlerinin
siniflandirilmasinda  gerekli gozden gegirmeleri yapmislardir. Nihayetinde DSO’niin
kurulmasiyla bu islev Orgiit tarafindan yerine getirilmeye baslamistir (Burci ve Vignes,
2004: 132, 133; Yemin, 1969: 184, 185).

*2 Hastaliklarin Uluslararasi Smiflandirilmasina iliskin belgenin yiiriirliikteki hali, Asamble
tarafindan Mayis 1990°da kabul edilerek 1994’te yiiriirliige giren 10. versiyonudur. Bu
belge halihazirda gézden gegirme siirecinde olup 2018 yilinda yeni bir 11. versiyonunun
kabul edilmesi hedeflenmektedir (http://www.who.int/classifications/icd/en/, 28.09.2015).
1 Ekim 1952’de yiriirliige giren Uluslararast Saglik Tiiziiginiin (1951) ingilizce tam
metni i¢in bkz. (UNTS, 1953). Tirkiye tarafindan 10 Mart 1954 tarihli 6368 sayili
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Numarali Tz0gl/International Sanitary Regulations). Uluslararas1 Saghk Tizigi
(1951) aslinda, bulasici/salgin hastaliklarin uluslararasi alanda yayilmasinin
Onlenmesi amaciyla baslatilan uluslararasi isbirligi ¢alismalarinin sonucunda ilki
1892’de akdedilmis ¢esitli uluslararasi1 saglik sdzlesmelerinin goézden gegirilmesi
ve birlestirilmesi hedefinin bir {iriiniidiir (Uluslararast Saglik Tiizigi (1951), giris
boliimii, prg. 2)*. Asamble, Uluslararas1 Saglik Tiiziigiinii (1951) gozden gegirerek
bunun yerine gecmek lizere 25 Temmuz 1969 tarihinde WHA22.46 sayili Kararla
yeni bir Uluslararast Saghik Tiziigi (1969) (International Health Regulations)
kabul etmistir®. Nihayet Uluslararasi Saglik Tiiziigii (1969) de gozden gegirilerek
bunun yerine gegmek iizere, Asamble tarafindan 23 Mayis 2005 tarihli WHAS8.3
sayill Kararla halen yiiriirliikte olan Uluslararast Saglik Tiziigi (2005) kabul
edilmistir®.

Uluslararas1 Saghk Tiziigi (2005) m.2’ye gore, Tiziigiin temel amaci,
uluslararasi dolagima ve ticarete gereksiz miidahaleden kaginarak ve halk saglig:
acisindan ortaya ¢ikacak risk ile orantili olarak, hastaliklarin uluslararasi alanda
yayilmasinin onlenmesi ve hastaliklarin uluslararasi alanda yayilmasina karsi halk
sagligi agisindan gerekli yamtin verilmesidir. Uluslararast Saglik Tiiziigii (2005) m.
6 ve 7 dikkate alindiginda, daha onceki uluslararasi saglik s6zlesmelerinde ve
tiiziikklerinde kabul edilen spesifik hastaliklara 6zgiilenmis yaklasimin terk edildigi
goriilmektedir. Bahsedilen hiikiimlerde, bir hastaligin uluslararasi alanda yayilma

Milletleraras1  Saglik Nizamnamesinin (Diinya Saghk Teskilatmin 2 numarali
Nizamnamesinin) Tasdiki Hakkinda Kanunla onaylanmistir. Uluslararasi Saglik Tiiziigiinlin
(1951) Tirk¢e tam metni i¢in bkz. (Resmi Gazete, 19.03.1954, S. 8662). Uluslararasi
Saglik Tiziiginin (1951) hazirlanmasi siireci hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. (Yemin,
1969: 188, 189). Uluslararas1 Saglik Tiiziigiinde (1951) Asamble tarafindan 1955, 1956,
1960, 1963, 1965 wyillarinda cesitli degisiklikler yapilmis olup, Uluslararast Saglik
Tiizigiinde (1951) degisiklik yapilan konularla ilgili bilgi i¢in bkz. (Sohn, 1986: 505).

* Nitekim Uluslararas1 Saglik Tiiziigii (1951) m. 105 hitkmiinde de bu Tiiziikle bagh
devletlerin birbirleriyle ve DSO ile iliskilerinde Tiiziigiin, bu maddede sayilan
andlagmalarin yerine gececegi diizenlenmistir. Uluslararasi saglik sézlesmelerinin, salgin
hastaliklarin uluslararas1 alanda yayilmasmin 6nlenmesi amaciyla uluslararasi dolagima
bazi rasyonel onlemler getirilmesi isteginden dogdugu, fakat hepsinin eszamanli olarak
yiiriirliikte bulunmasmin bir karmagaya yol agtig1 yoniinde bkz. (Skubiszewski, 1965-1966:
217; Yemin, 1969: 185, 186).

1 Ocak 1971°de yiiriirliige giren Uluslararasi Saglik Tiiziigiiniin (1969) Ingilizce tam
metni i¢in bkz. (UNTS, 1975). Tirkiye bakimindan Uluslararasi Saglik Tiizligiiniin (1969)
1 Ocak 1971 tarihinden itibaren yiiriirliige girmek iizere onaylanmasi 27 Aralik 1972 tarihli
7/5578 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla kararlagtirilmistir. Uluslararas: Saglik Tiiz{ig{iniin
(1969) Tiirkge tam metni i¢in bkz. (Resmi Gazete, 25.04.1973, S. 14517). Uluslararasi
Saglik Tuziigiinde (1969) Asamble tarafindan 1973 ve 1981 yillarinda gesitli degisiklikler
yapilmistir (UNTS, 1982; UNTS, 1991).

* Asamblenin 23 Mayis 2005 tarihli WHA58.3 sayili Kararmin tam metni ile 15 Haziran
2007’de yiiriirliige giren Uluslararasi Saglhk Tiiziigiiniin (2005) Ingilizce tam metni igin
bkz. (WHO, 2008).

80



Diinva Saghik Orgiitii... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 1

yoluyla diger devletler i¢in halk sagligi riski olusturdugu ve esgiidiim iginde
uluslararasi yanitta bulunulmasin potansiyel olarak gerekli kildig tespit edilen her
durumun Tiziigin kapsaminda sayildigi diizenlenmistir. Dolayisiyla hastaliklarin
uluslararast alanda yayilmasmin onlenmesi konusunda Orgiitiin etkinligi énemli
ol¢lide artirilmistir (Samanci, 2014: 125-133).

Tavsiyeler

DSO Anayasasi, m. 23’e gore, Asamble, Orgiitiin yetkisi dahilindeki her
meseleye iligkin olarak iiye devletlere tavsiyelerde bulunma yetkisini haizdir.
Uluslararas1 orgiitlerin  kurucu andlagmalar1 ¢ergevesinde yetkili organlari
tarafindan kabul edilen iiyelere yonelik tavsiye kararlarmin kural olarak orgiitiin
disinda yoneldigi kisi bakimindan baglayici hukuki etkisi bulunmamaktadir. Zira
tavsiyeler uluslararasi orgiitlerin yetkili organlar1 tarafindan alinan ve ilgili 6rgiitiin
disindaki muhatabini/muhataplarmi belirli bir davranig bi¢imini, eylem tarzini ya
da ¢ekimser kalmay1 benimsemeye davet eden kararlardir (Schermers ve Blokker,
2011: 767). Bununla birlikte bir uluslararasi orgiit tarafindan alinan tavsiye
niteligindeki baz1 kararlar, sonradan iiye devletler tarafindan baglayici olarak kabul
edilip 6yle davranilirsa, o zaman baglayici hale gelebilir. Ancak bu tiir kararlarin
baglayici etkisi orgiitiin kararmin niteliginden degil, liye devletlerin bu yondeki
kabuliinden dogmaktadir (Skubiszewski, 1965-1966: 202, 225).

Her ne kadar hukuken baglayici olmasa da Asamble tarafindan DSO
Anayasas1 m. 23 gercevesinde kabul edilen tavsiyelerin Orgiitiin islevlerinin yerine
getirmesinde Onemli yeri vardir (Burci ve Vignes, 2004: 44). Uygulamada
DSO’niin, normatif islevini yerine getirirken, iiye devletler bakimindan baglayici
nitelikteki sozlesme ve tiiziiklerden ziyade, baglayict olmamasi sebebiyle ilizerinde
daha kolay uzlasilabilen tavsiye kararlarina bagvurdugu goriilmektedir (Beigbeder,
1998: 74, 75). Uygulanmas: konusunda yoneldigi iiye devletlere dnemli oOlgiide
esneklik payr birakan bu tiir kararlarla belirlenen standartlar ya da ilkeler, fakli
iilkelerin kendi ©zel sartlarina kolaylikla uyarlanabilmektedir. Nitekim DSO
bilinyesinde genellikle konunun uzmanlarinca bilimsel ve teknik veriler 1s18inda
hazirlanan bu tiir belgelere uygulamada genis ol¢iide uyuldugu gozlenmektedir
(Burci ve Vignes, 2004: 141, 142). Ayrica DSO Anayasast m. 62’de iiyelerin,
Orgiit tarafindan yapilan tavsiyeleri hayata gecirme konusunda attiklar1 adimlari
yillik olarak hazirlanan raporlarla Orgiite bildirmeleri yoniindeki diizenleme de
tavsiye kararlarmin belirli bir agirligi oldugunu teyit etmektedir.

Asamble tarafindan DSO Anayasas1 m. 23 cercevesinde kabul edilen ve en
¢ok bilinen tavsiye niteligindeki karar orneklerinden biri, 1981 tarihli Anne Siiti
fkamesi Uriinlerin Pazarlanmasina iliskin Uluslararas1 Kurallardir” (WHO,

'S¢z konusu kurallarin bir tiizikle de kabul edilebilmesinin hukuken miimkiin oldugu,
fakat ozellikle kendi ticari ¢ikarlarini géz 6niinde bulunduran bazi gelismis devletlerin bu
konuya iliskin baglayici kurallar1 reddedebilecegi dikkate alinarak bir tavsiye karariyla
kabul edildigi ve Asamblede yapilan oylamada yalnizca Amerika Birlesik Devletleri’nin
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WHA34.22, 21 May 1981; WHO, 1981: 6-15). Bahsedilen belgenin kabulii, o
donemde basta gelismekte olan iilkelerde olmak lizere anne siitiiyle beslenme
oranlarmin azaldiginin tespiti ve bu durumun anne siitii ikamesi {iriinlerin
pazarlanmasi ve reklamindan kaynaklandig1 yoniindeki elestirilerin iiriiniidiir®, Bu
cer¢evede soz konusu kurallarda bebeklerin anne siitilyle beslenmesinin miimkiin
olmadigit durumlarda mevcut en iyi alternatifle beslenmesi gerektigi
vurgulanmakta; anne siitii ikamesi iiriinlerin kullaniminin tesvik edilmemesi, bu
iriinlerin ~ yalmizca ihtiyag héalinde elde edilebilir olmas1  gerektigi
diizenlenmektedir. Bahsedilen kurallarin 11. maddesinde ise, iiye devletlerin
hiikiimetlerinden, ulusal mevzuatlarinda diizenleme de dahil, kendi sosyal ve yasal
kosullarima uygun olarak bu kurallarin amag ve ilkelerinin uygulamaya konulmasi
konusunda gerekli adimlarin atilmasi istenmistir. Schermers ve Blokker,
uygulamada da liye devletlerin ¢ogunlugunun Asamble tarafindan tavsiye karari
yoluyla belirlenen bu kurallara uygun davranilmasi i¢in ¢esitli 6nlemler aldiklarini
ifade etmektedir (Schermers ve Blokker, 2011: 770).

Belirtmek gerekir ki DSO Anayasasi m. 2/a ile Orgiite uluslararasi saglik
caligmalarinda yonlendirme yapma ve isbirligini saglama gorevi verildiginden,
Orgiitiin tavsiyeleri dogrudan DSO Anayasasi m. 23 gergevesinde kabul edilenlerle
siirli kalmamaktadir. Burci ve Vignes DSO’niin uygulamalar1 cercevesinde
tavsiye kararlarmi ortaya ¢ikislart bakimindan {i¢ smifa aywrmaktadir (Burci ve
Vignes, 2004: 142). Birincisi, Asamble veya kendi gérev smirlar1 dahilinde Icra
Kurulu tarafindan alinan tavsiye kararlari; ikincisi, Asamble veya Icra Kurulu
tarafindan verilen yetkiye dayanarak Sekretarya tarafindan hazirlanan ve yetkiyi
veren makam tarafindan tekrar ele alinmadan yayinlanan tavsiyeler ve standartlar;
liclinciisii ise, Sekretaryanm davetiyle toplanan uzmanlardan olusan organlarca
(expert bodies) gelistirilen, ancak Asamble tarafindan resmi olarak kabul
edilmeksizin Genel Direktoriin inisiyatifiyle yaymlanan standartlardir.

DSO’niin saglik alaninda yasanan hizli bilimsel gelismeler karsisinda
Orgiit disindan teknik konulara iliskin yardim almasi ve bu sekilde uzmanlik
danigma panelleri ve komiteleri olusturmasi hususu, Asamble tarafindan kabul
edilen Uzmanlik Danisma Panelleri ve Komiteleri Tiiziigiiyle (WHO, 2014: 121-
127) diizenlenmistir. Bu belge ¢ergevesinde kurulan ve Orgiitiin tavsiyeleri igin
temel teskil eden galismalar1 yapan komiteler arasinda diizenli olarak toplananlar,
Biyolojik Standardizasyon Uzmanlik Komitesi, Gida Katki Maddeleri FAO/WHO
Ortak Uzmanlik Komitesi, Farmasétik Preparatlarm Ozelliklerine iliskin Uzmanlik
Komitesi, Temel ilaglarm Segilmesi ve Kullanimina Dair Uzmanlik Komitesi ve

olumsuz oy kullandig1 yoniinde bkz. (Burci ve Vignes, 2004: 144; Beigbeder, 1998: 74, 75;
Shubber, 1985: 880-885).
81981 tarihli Anne Siitii [kamesi Uriinlerin Pazarlanmasma iliskin Uluslararasi Kurallar
hakkinda ayrntili bilgi igin bkz. (Beigbeder, 1998: 75-83; Burci ve Vignes, 2004: 142-146;
Shubber, 1985: 879-908).
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Uyusturucu Bagimliligina Mliskin Uzmanlik Komitesidir
(http://www.who.int/kms/expert_panels/en/, 15.11.2015).

SONUC

Halk sagligi alaninda uluslararasi igbirligi, ozellikle sanayi devriminin
ardindan ulasim ve ticarette yasanan gelismeler sonrasinda bulagici hastaliklarin
farkli {ilkeler ve kitalar arasinda yayilmasi neticesinde 19. yiizyilda baslamstir.
Baglangicta uluslararasi konferanslar ve bu konferanslarda akdedilen saglik
sozlesmeleri cergevesinde sekillenen bu igbirligi iki temel hedefe yoOnelmistir.
Bunlardan birincisi, iilkesinde, uluslararasi alanda yayilma potansiyeli bulunan bir
salgin hastalik goriilen devletin diger devletlere durumu bildirmesinin saglanmast;
ikincisi ise, hastaliklarin uluslararasi alanda yayilmasinin Onlenmesi amaciyla
devletler tarafindan alinacak tedbirlerin uluslararasi dolagim ve ticarete asgari
miidahaleyi gerektirecek sekilde uyumlastiriimasidir.

Saglik alanindaki uluslararasi igbirliginin gelisimi siirecinde 6nem tasiyan
bir baska nokta, bu isbirliginin siirekliligini ve kurumsallagmasini saglayan
uluslararas1 Orgiitlerin kurulmasidir. Baglangicta bolgesel ardindan evrensel
diizeyde faaliyette bulunmak tlizere kurulan ¢esitli uluslararasi orgiitler, devletler
arasinda oOzellikle uluslararasi saglik sozlesmelerinin kapsamindaki hastaliklara
iligkin bilgi akisimin saglanmasinda, saglikla ilgili verilerin ve istatistiklerin tek
elde toplanmasi ve paylagilmasinda ve hastaliklarla miicadelede iiye devletlere
yardim sunulmasinda gorev tistlenmistir.

II. Diinya Savasmin ardindan kendisinden once saglik alaninda evrensel
diizeyde faaliyet gdsteren orgiitlerin yerini almak iizere DSO kurulmustur. Orgiitiin
kurumsal yapisi ger¢evesinde merkezi orgiitlenmede yer alan organlart Asamble,
Icra Kurulu ve Sekretarya olarak belirlenmistir. Uye devletlerin Asamblede yer
alan delegelerinin ve Icra Kurulu iiyelerinin &zellikle saglik alaninda uzman
kisilerden olusmasi, Orgiit islevleri yerine getirilirken bilimsel ve teknik
ilerlemelerin daha fazla g6z 6niinde bulundurulmasina imkéan saglamaktadir. Halk
sagligimin korunmasi gibi hassas bir alanda faaliyet gdsteren DSO’niin kurumsal
yapisi, hastaliklarin cografi agidan yakin iilkeler arasinda yayilmasinin kolay
oldugu da gozetilerek, saglik alaninda liye devletlerde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
yakindan izlenmesini olanakli kilacak sekilde tasarlanmistir. Bu baglamda merkezi
organlar yaninda bir bolgesel teskilatlanma da olugturulmus, 6zellikle miinhasiran
bolgesel nitelikli saglik meseleleri bakimindan o bdlgedeki iiye devletler arasinda
etkin bir igbirligine zemin hazirlanmigtir.

DSO’niin kurucu andlagmas1 1948°de vyiiriirliige girmis ve bu andlasmayla
Orgiite uluslararas1 saglik calismalarinda yénlendirme ve isbirligini saglama temel
olmak iizere ¢esitli islevler verilmistir. Orgiitin en &nemli islevlerinden biri
normatif islevi olup, bu konuda yetkili organ DSO Anayasasi m. 19 - 23 hiikiimleri
cercevesinde Asamble olarak belirlenmistir. S6z konusu maddeler ¢ergevesinde
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Asamble, Orgiitiin yetkisi dahilindeki meselelere iliskin sozlesmeler ve tavsiyeler
ile DSO Anayasast m. 21°de sayilan konularda tiiziikler kabul edebilmektedir.
Gerek sozlesmeler gerek tiiziikler taraflari i¢in baglayici hukuki etkiyi haizken,
Asamble tarafindan kabul edilen tavsiyelerin iiye devletler bakimindan baglayici
giicii bulunmamaktadir. Bununla birlikte uygulamada Asamblenin, taraflari igin
baglayict olan sozlesmelerin ve tiiziiklerin kabuliine istisnaen bagvurdugu ve
normatif islevin yerine getirilmesinde daha ziyade tavsiyelerden yararlandigi dikkat
cekmektedir.

DSO’niin normatif islevinin yerine getirilmesinde Asamble tarafindan
tavsiye niteligindeki kararlarin tercih edilmesi, Orgiitiin etkinliginin saglanmasi
acisindan elestirilebilir goriinse de bu tiir kararlarin 6nemli bazi avantajlar1 soz
konusudur. Her seyden dnce bu tiir kararlar hukuken baglayici olmamasi sebebiyle
daha kolay kabul edilebilmektedir. Ayrica tavsiye niteligindeki kararlarla
diizenlenen standartlar ya da ilkeler, uygulanmasi konusunda yoneldigi iiye
devletlere 6nemli oOlgiide esneklik payr tammaktadir. Boylelikle bu tiir kararlarla
belirlenen hususlarin hayata gegirilmesinde iiye devletler kendi &zel sartlari
cerg¢evesinde diledikleri yontemi secebilmektedir. Asamble tarafindan kabul edilen
tavsiyelere lye devletlerce genis Ol¢iide uygun davramilmasimin bir bagka
nedeninin, temelde bilimsel ve teknik veriler 1518inda hazirlanan bu tiir kararlarm
ilye devletlerin genellikle saglik idarelerinin temsilcilerinin de yer aldig
Asamblede kabul edilmesi oldugu séylenebilir.

Sonu¢ olarak yukarida bahsedilen hususlar gz Oniine alindiginda
Asamblenin, hastaliklarin uluslararasi alanda yayilmasi gibi acil ve etkin tedbirler
gerektiren konularda baglayici nitelikteki uluslararasi saglik tiiziiklerini, buna
mukabil iiye devletlere esneklik tanimanin Orgiitiin amaglarim gerceklestirmesinde
ve etkinliginin saglanmasinda ciddi bir olumsuz etki yaratmayacak konularda
tavsiyeleri tercih etmesi, uygulama da gbéz Oniine alindiginda isabetli olarak
degerlendirilebilir. Ayrica Asamble tarafindan DSO Anayasasi m. 19 gercevesinde
uluslararasi saglik meselelerine iligkin, taraflar1 igin baglayici olacak sézlesmelerin
de kabuli miimkiindiir. Bununla birlikte Asamble bu yetkisini uygulamada
yalnizca bir defa, 2003 yilinda kullanmig ve tiitiin mamullerinin kullaniminin
yayginlagmasinin uluslararasi alanda halk sagligi acisindan yaratacagi etkiyi goz
oniinde bulundurarak Tiitlin Kontrolii Cer¢eve Sozlesmesini kabul etmistir.
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TURIZM OGRENCILERININ VARK OGRENME MODELINE GORE
OGRENME STILLERININ BELIRLENMESI: LISANS VE ON LiSANS
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0z

Ogrenme stilleri, ogrenmeye etki eden énemli etmelerden biri olarak goriilmekle
beraber, o6grenme stillerinin belirlenmesi, gerek ogrencilerin okul ve is hayatlarindaki
bagsarilar, gerekse egitmenlerin motivasyonlarinin artmasi agisindan ¢esitli ¢alismalara
konu olmaktadir. Bu ¢aligsma, turizm lisans ve én lisans dgrencilerinin 6grenme stillerinin
ve aralarindaki farkhliklarin  belirlenmesini  amaglamaktadir.  Ogrenme  stillerinin
belirlenmesin de VARK modeli esas alinmustir (N: 206). Verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS
22 programi yardimu ile tamimlayict istatistikler, T testi ve One Way Anova (tek yonlii
varyans analizi) testi kullamilmistir. Calisma kapsaminda degerlendirilen iki okulun
ogrencilerinin de daha ¢ok “yaparak 6grenmeyi” ifade eden kinestetik 6grenme stilini
tercih etmelerine ragmen okullardaki farkli simif diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna varilnmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Ogrenme Stilleri, VARK Ogrenme Stili Modeli.

DETERMINING OF THE LEARNING STYLE OF TOURISM STUDENTS
ACCORDING TO VARK LEARNING MODEL: COMPARISON OF
BACHELOR AND ASSOCIATE DEGREES

Abstract

Learning Styles are seen as one of the important factors that influence learning
and the determining learning style has been the subject o fvarious studies about increasing
of both students’ performance in school and in work and instructors’ motivations. The aim
of in this study is to determine dominate learning styles of tourism and hospitality students
who are attending Dokuz Eyliil University vocational high school and faculty, and to reveal
differences if there has been among these schools. VARK (visual, aural, read/write,
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kinesthetic) Learning Style Model was used to determine students’ learning styles (N:206).
Quantitative measures on variables calculated and discussed. Descriptive statistics,
independent sample t-tests and analysis of variance (ANOVAs) were performed by using
SPSS 22 package program. Results of the study show that although both two schools
students prefer predominately kinesthetic learning style that represent to learning by doing,
there is significant difference among class level in two schools.

Keywords: Learning, Learning Styles, VARK Learning Style Model.

GIRIS

Egitmenlerin ¢ogu zaman o6grenciler i¢in, 6grenmeye yonelik en iyi stili
sunamadiklar1 bilinmektedir. Bu durum gelenekgi yapiya uygun, dgretme stillerinin
kullanilmas1 ve smif aktivitelerine 6nem verilmesi, ger¢ekte ihtiya¢ duyulan ve
O0grenmeyi  kolaylagtiran  0grenme  stilleri  lizerinde  durulmamasindan
kaynaklanmaktadir. Gelenekgi yapi, 6grencilere sunulan bilgilerin uzun dénemde
hafizaya alinmasi ve uygun goriilen bir sinavda bilgilerin disariya ¢ikmasina
odaklanan stratejileri igerirken, daha ¢ok yazili materyallere agirlik vermektedir.
Bu sistem ¢ikt1 yontemi olarak goriiliir ve bilginin giris stillerine 6nem vermeyerek,
Ogrencinin hangi yolla bilgiyi uzun siireli bellegine kaydettigiyle de ilgilenmez
(Fleming, 1995: 308). Gelenek¢i yapida 6grencilerin siirekli ayni stille basarili
olmaya calismalar1 ve belki de kendileriyle tamamen uyumsuz olan stillerle bilgiyi
almaya caligmalar1 zaman, motivasyon ve ilgi kaybina neden olmaktadir. Cagdas
egitim yaklasimlarinda ise kisisel oOzelliklere duyarli bir sekilde, bireysel
farkliliklara gore Ogretme stillerinin gelistirilmesi amacglanmaktadir (Geng ve
Kocaarslan, 2013: 328). Ogretme stili, “Ogretmenlerin dgretim programlarina,
yontemlerine, 6gretim ortamlarina ve kullandiklar1 arag-gereglere karsi tutumlar1”
olarak tanimlanmaktadir (Dunn ve Dunn, 1979: 241). Onemli olan &grenmenin
kisiden kigiye degisecegi ve bilginin nasil algilanip, islediginin bilinmesinin
gerekliligidir.

Felder (1996), bireylerin bilgiyi elde etme ve bu bilgiyi isleme siirecinde
belirli farkliliklara sahip olduklarmi ortaya koymustur. Bazi 6grencilerin kuramlar
ve modeller {izerinden 6grenmelerinin kolaylastigi, bazi bireylerin veriler ve
islemler tizerinden, bazi &grencilerin de semalar, resimler, grafikler {izerinden
gorsel boyutta bilgiyi islediklerini, baz1 6grencilerin sozlii aciklamalara ihtiyag
duydugunu, bazi 0&grencilerin de igsel, bireysel oOzelliklerle &6grenmeyi
kolaylastirdigini ifade etmektedir (Felder, 1996: 18). Bu durum her 6grencinin
farkli 6grenme stiline sahip oldugunu ve bu stillerin bilinmesiyle uygun 6gretme
stillinin gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir (Felder ve Brent, 2005: 58).
Ogrencilerin kendi 6grenme stillerini bilmesi ve buna uygun sekilde bilgilerin
aktarilmasi ile daha kolay ve ¢abuk 6grenmesi, 6grencilerin sorunlara daha hizli
¢oziim bulabilmesi, kendilerine olan giivenlerinin artmasi, derslere ve okula karsi
olumlu diisiincelerle baglanmalari saglanacaktir (Durukan, 2013: 1309).
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Ogrencilerin 6grenmelerini kolaylastiracak 6grenme sitillerinin bilinmesi,
ders sunumlarinin bu stillere uygun olmasi 6grencilerin bagarisi yaninda 6grenci ve
egitmenlerin motivasyonunu arttiracaktir (Stevens vd., 2012: 2). Diger bir énemli
nokta 6grencilerin 6grenme stillerinin her yasta, her smifta veya her alanda ayni
olmayacagidir. Akademik uzmanlik alanlar1 da bir 6grencinin 6grenme stilini
etkileyen onemli bir faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan bazi galigmalar
farkli alanlar arasinda Ogrenim sitillerinin belirgin bir 0lgiide farkliliklar
gosterdigini ortaya koymaktadir. Dogal bilimler ile sosyal bilimler 6grencileri veya
muhasebe ve ekonomi/finans Ogrencisi ile pazarlama ve yodnetim alanlarinda
Ogrenim goren 0grenciler arasinda ortaya ¢ikan 6grenme stillerindeki farkliliklar bu
duruma Ornek gosterilmektedir. Buna gore Ogrencilerin 6grenme stilleri ile
akademik uzmanlik alanlarindaki 6gretim planlar1 ve yontemlerini karsilastirarak,
basarmimn artmasma yonelik eslestirmelerin  yapilmasi Onem tagimaktadir
(Biberman ve Buchanan, 1986; Cook, (basim asamasinda): 7-9; Stevens vd., 2012:
2, Katsioloudis ve Fantz, 2012).

Ogrencilerin yaslari, egitim seviyeleri ve egitim gordiikleri alanlar gibi
cesitli faktorlerin 6grenme stillerini etkilemesi s6z konusu olurken, gerek
ogrencilerin akademik hayatlarinda, gerekse is hayatlarinda yiiksek motivasyonlu,
basarili birer birey olmalari, egitmenlerin bu gibi degiskinlere ve egitim sistemine
bagli olarak farkli 6grenme stillerine uygun Ogretme stillerini diizenlemeleri
gerektirmektedir (Bilgin ve Durmus, 2003: 384-386; Othman ve Amiruddin, 2010:
655).

Turizm endiistrisinin yapist geregi, turizm egitimi alan 6grencilerin sadece
teorik egitimle sinirli kalmamalari bunun yani sira turizm endiistrisini olusturan
isletmelerle etkilesim igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle sektdr igin
nitelikli isgilicii yetistirmeyi amag edinen 6n lisans ve lisans egitimi veren turizm ve
otelcilik okullarinda sektdriin ihtiyaglarina yonelik pratik ve teorik derslerin i¢ ice
olmasit (Dale ve McCarthy, 2006: 56), mezun Ogrencilerin mesleki basarilari
acisindan biiyiik dneme sahiptir.

Ogrenme stilleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, énemli bir
gelir ve istihdam kaynagi olusturan turizm endiistrisinin gelismesinde 6nemli bir
paya sahip olan on lisans ve lisans egitimi veren turizm ve otelcilik okullarinda
Ogrenme stillerinin belirlenmesine yonelik caligmalarin simirli sayida oldugu
goriilmektedir. Stevens ve digerleri (2012), Lashley ve Barron (2006), Barron ve
Arcodia (2002), Dale ve McCarthy (2006), Hsu (1999), Cranage, Lambert, Morasis
ve Lane (2006) turizm Ogrencilerinin 6grenme stilleri iizerine yapilan bu
caligmalardan bazilaridir. Yerli literatiir incelendiginde ise turizm alaninda yiiksek
Ogretim diizeyinde konunun irdelenmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Caligma
konuyla ilgili literatiire ve gelecekteki ¢aligmalara katki saglamak amaciyla, turizm
meslek yiiksekokullar1 ve turizm fakiilteleri &grencilerinin 6grenme stillerini
belirlemek ve gerek akademik basarmmin artmasi, gerekse basarili bireylerin is
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diinyasina kazandirilmasi niyetiyle 6gretim elemanlaria oneriler sunmak amaciyla
gergeklestirilmistir.

Calismada, 6grencilerin bilgiyi algilama ve isleme boyutlarimi géz Oniine
alarak, dort farkli 6grenme stilini fizyolojik boyutta ele alan VARK (Gérsel, Isitsel,
Okuma/Yazma, Kinestetik /Visual, Aural, Read/Write, Kinesthetic) 6grenme stili
modelinden yararlamlmistir (Drago ve Wagner, 2004: 3). Ogrencilerin hangi
O0grenme stilini tercih ettiklerinin belirlenmesi ile birlikte Ogrenmenin
kolaylastirilmas1 ve akademik basarinin saglanmasina ydnelik Onerilerin ortaya
konmas1 amac¢lamaktadir.

OGRENME STIiLLERI

Merak ettigi konularla ilgili aragtirma yapan, karsilagtigi sorunlara yaratici
ve yenilik¢i ¢dziim yollar1 arayan, elestirel diisiinebilen ve bu yonleriyle iginde
bulunduklar1 6rgiit ya da toplumda fark yaratabilen bireylerin yetistirilebilmesi ve
topluma kazandirilabilmesi i¢in s6z konusu bireylerin 6gretme-6grenme siirecine
daha etkin bir sekilde katilmalar1 gerekmektedir. Bu katilimin saglanabilmesi i¢in
ise 0gretimin bireylerin sahip olduklar1 farkli 6grenme stillerine uyumlu bir hale
getirilmesi gerektirmektedir. Ogrenme stili, bireyin 6grenmeye ydnelik egilimlerini
veya tercihlerini gosteren ozellikler olarak tanimlanmaktadir. Buna gore 6grenme
stili bireylerin davraniglarina yon veren &zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Etkin bir 6grenme i¢in bu oOzellikler dikkate alinarak eylemler planlanmali ve
bunlara gore yapilmalidir (Giiven ve Kiiriim, 2006: 75).

Bireyin genel yetenegi, bilgiyi isleme siiregleri, duygulari, tutumlari,
giidiileri, gelisimsel ozellikleri, hazir bulunus diizeyleri, gegmis yasantis1 i¢inde
sahip oldugu deneyimler, yasadifi ¢evrenin yapisi, ailesi, arkadaslar1 vb.
O0grenmeyi etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kadar ¢ok faktoriin
etkisinde kalan bireylerin 6grenme stillerinde de farkliliklar olmasi kaginilmazdir
(Erden ve Altun, 2006: 20).

Her birey birbirinden farklidir. Bu farkliliklar bireylerin 6grenmeye
yonelik tercihlerinde ve 6gretme stillerine verdikleri tepkilerde degisikliklere neden
olmaktadir. Yani, her bireyin Ogrenme stili diger bireylerden farklilik
gostermektedir. Egitim ortamlarinda egitmenler, farkli ilgi, yetenek ve 6grenme
stillerine sahip Ogrencilere uygun Ogretim ortamlari hazirlarlar. Bu durumda
egitmenler Ogretimi bireysellestirebilmek igin; Ogretim siirecinde siniftaki
ogrencilerin bireysel farkliliklarina dikkat etmeli, &gretim ve degerlendirme
stireclerini bir biitiin olarak gormeli, 6grencilerin aktif katilimini saglamali ve
ogrenciler ile isbirligi yapmalidir (Saban, 2005: 273-280).

Bireylerin anlama, diisiinme, analiz etme yontemlerinde oldugu gibi
ogrenme yontemlerinde de farkliliklar vardir. Egitmenin 6grencisinin 6grenme
stilini tanimasinin gerekliligi yaninda, O6grencinin de kendi Ogrenme stilleri
hakkinda yeterli ve dogru bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu sayede
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Ogrenciler  Ogrenme  siirecini  kendi agilarindan en verimli  sekilde
kullanabileceklerdir (Yagisan ve Siinbiil, 2009: 2). Ogrencilerin, sahip olduklar
O0grenme stilleri ile ilgili bilgi sahibi olmalari ve c¢aligmalarmi buna gore
sekillendirmeleri O6grenmenin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi
acisindan oldukga dnemlidir.

Ogrenme stilleri kavrami ilk olarak Rita Dunn 1960 senesinde ortaya
cikarmigtir. 1980°’li  yillardan sonra ise Ogrenme stilleri iizerine yapilan
arastrmalarin gerek nicelik gerekse nitelik acgisindan arttigim  gézlemlemek
miimkiindiir. Ogrenme stillerinin belirlenmesinin temel nedeni; &grencilerin
biyolojik ve gelisimsel tabanli bireysel Ozelliklerinin saptanmasi ile birlikte
O6grenmeye yonelik uygun boyutlarin belirlenmesidir (Babadogan, 1995: 1058).

Ogrenme stili kavraminin ortaya cikis1, arastirmacilarin bireyler arasindaki
farkliliklar1 incelemeye baslamasiyla birlikte olmustur. Ogrenme stilleri, bireylerle
ilgili onemli ipuglar1 igeren, gozlemlenebilir ve ayirt edilebilir davramglari
kapsamaktadir (Kaplan ve Kies, 1995: 3). Ogrenme stilleri ile ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde arastirmacilarin kavrami farkli modeller kapsaminda
inceledigini ve farkli tamimlarin ortaya ¢iktigini gérmek miimkiindiir.

Keefe (1990: 60), o6grenme stillerini “bireyin nasil 6grendigini, nasil
alglladigini, 6grenme ortamiyla nasil etkilesimde bulundugunu ve bu gevreye
yonelik tepkilerin neler oldugunu belirleyen duyussal, bilissel, ve fizyolojik
davrams Ozellikleri” olarak tamimlamustir. Ogrenme stilleri baska bir tanimda;
“bireylerin bilgiyi alma, tutma ve isleme siirecindeki karakteristik gli¢liik ve
tercihler” olarak ortaya konulmustur (Felder ve Silverman, 1988: 674).

Loo 2002 yilinda gergeklestirdigi ¢alismasinda Ogrenme stillerini,
“bireylerin yeni bir konuyu 6grenirken ¢evreden aldiklari uyaricilara ne sekilde
tepki gosterdikleri veya bu uyarilarla nasil etkilesim i¢inde olduklar1” olarak
tanimlarken (Loo, 2002: 252), Shaughnessy (1998: 141) ise kavrami “kisinin
konsantrasyonu, izledigi siireg, bilgileri i¢sellestirmesi ve yeni ve zor olan bilgileri
hatirlama yollary/stirecleridir” seklinde tanimlamaktadir. Ehrman ve Oxford (1990:
311) 6grenme stilleri kavramini; “tercih edilmis veya zihinsel fonksiyonlarmn
aligkanlik durumlar1 ve yeni durumlarla miicadele edebilme” olarak ifade
etmiglerdir. Dunn ve Dunn'a (1993: 2) gore ise 0grenme stilleri; “her bireyde
farklilik gdsteren, bireyin yeni ve zor bilgi iizerine konsantre olmasi ile baslayan,
bilgiyi alma ve zihne yerlestirme siireciyle devam eden bir yoldur”.

Ogrenme stilleri ile ilgili literatiir incelendiginde, bireylerin sadece bir
O0grenme stiline sahip olmadiklari, baskin bir 6grenme stilinin yam sira bagka
ogrenme stillerine de sahip olabilecekleri goriilmektedir. Yani, bireyin bir 6grenme
stili olabilecegi gibi birden fazla 6grenme stili de olabilir. Bireyler birden fazla
O0grenme stiline sahip olduklarinda, bu 6grenme stillerini kullanma dereceleri
farklilik gosterebilmektedir (Temel, 2002: 7).
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OGRENME STiLi MODELLERI

Ogrenme stillerinin nasil belirlenecegi ve bu dogrultuda kullanilacak farkli
modeller bulunmaktadir (Simsek, 2007: 48). Bunlar; Dunn ve Dunn Ogrenme Stili
Modeli, Felder ve Silverman Ogrenme Tipi Modeli, Kolb'un Ogrenme Stili Modeli,
Honey ve Mumford’un Ogrenme Stili Modeli, Gregorc'un Ogrenme Stili Modeli ve
Fleming ve Mills'in VARK Modeli’dir.

Dunn ve Dunn Ogrenme Stili Modeli

Dunn ve Dunn’in gelistirdigi modelde Ogrenmeyi etkileyen etmenler
incelenmekte ve bu etmenlerin olusturdugu alt boyutlarmm 6grenme ve Ogretme
stirecini nasil etkiledigi ortaya cikarilmaya calisilmaktadir. Model, bes faktor ve
buna bagli yirmi elementten olusmaktadir. Bu faktorler, birbirleri ile sarmal bir
iliski icerisindedir. Bu faktorlerin temel Ozellikleri, her bireyde farkli
baskinliklarda goriilebilmeleridir (Dunn ve Dunn, 1993: 3-6).

o Cevresel Faktorler: Ses diizeyi, 151k, sicaklik, diizen olmak iizere dort
etmeni igermektedir (Honigsfeld ve Dunn, 2006: 15).

o Duygusal Faktorler: Bireylerin 6grenmeye karsi gilidiilenmesini, 1srarci
olup olmamasini, sorumlu olup olmamasini, otoriter yapiya cevap
vermesini veya kendi yolunu tercih etmesini igermektedir (Dunn, 2001:
69).

o Sosyolojik Faktorler: Birey, 6grenirken yalniz, ¢ift olarak, yasitlariyla
beraber, bir takimin pargasi olarak, bir otorite ve yetigkinle olmayi tercih
edebilmektedir (Honigsfeld ve Dunn, 2006: 15).

o Fizyolojik Faktorler: Bireylerin dgrenirken algisal tercihlerinin (isitsel,
gorsel, dokunsal, kinestetik) neler oldugunu, calismak i¢in giiniin hangi
zaman dilimini tercih ettiklerini, yiyecek ve igecege ihtiya¢ duyup
duymamalarimi, hareket ihtiyacina karst hareketli olma ve oturma
ihtiyaclarini i¢erir (Dunn vd., 2001: 10-12).

o Psikolojik Faktorler: Biitiinsel c¢oziimsellik, yar1 kiiresellik ve
diistinceden olusmaktadir. Biitiinsel ¢oziimsellik faktorii; bireyin, 6grenme
ile ilgili materyallerin tamamina veya belirli boliimlerine yogunlagmasina
iliskin tercihleridir. Yar1 kiiresellik faktorii; bireyin 6grenme esnasinda
beyninin hangi yarisim kullanmay1 tercih ettigini ortaya koymaktadir.
Diislince faktorii ise; bireyin 0grenme aninda diisiinme, tepki verme ve
ogrenme hizi ile ilgili tercihlerini isaret etmektedir (Ekici, 2003).

Felder ve Silverman Ogrenme Stili Modeli

Ogrenme stili kavraminim, “bireylerin bilgiyi alma, tutma ve isleme
stirecindeki karakteristik giiclitk ve tercihleri” (Felder, 1993: 287) olarak ifade
edildigi bu modelde dort ana boyut bulunmaktadir ve bu boyutlarin her birinin,
Ogrenen bireyin farkli alanlardaki tercih ve egilimlerini ortaya koydugunu
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belirtmistir. Bu boyutlar (Veznedaroglu ve Ozgiir, 2005: 11; Felder ve Silverman,
1988: 676-679);

o Algisal-Sezgisel: Algisal 6grenen bireyler, somut bilgileri ve olgular
tercih ederler. Sezgisel d6grenenler ise, algisal 6grenenlerin aksine, soyut
bilgileri tercih ederler.

o Gorsel-Sozel: Gorsel Ogrenme stiline sahip bireyler, en iyi olarak,
gordiiklerini hatirlamakta; sézel 6grenme stiline sahip bireyler ise; sozel
aciklamalar, tartisma ve bildiklerini baskalarma anlatarak &grenme
yollarim tercih etmektedirler.

o Aktif-Yansitici: Aktif Ogrenme stilinde bireyler, Ogrenmede aktif
deneyimlerden hoslanirlar. Yansitici 6grenme stiline sahip bireyler ise,
kendi kendilerine diigiinerek 6grenme konusunda isteklidirler.

e Asamah-Biitiinsel: Asamali 6grenme stiline sahip bireyler, bilgiyi analiz
eder, biitiin degil de parcalar halinde Ogrenmeyi yeglerler. Biitiinsel
Ogrenenler ise, bilgiyi biitiin olarak 6grenmeyi tercih eder ve problemleri
sezgileri ile ¢ozerler.

Kolb'un Ogrenme Stili Modeli

Kolb’un 6grenme stili modelinde dort temel siiregten olugmaktadir. Bu dort
farkli kategoriden olusan 0grenme siireci ¢emberi genel olarak somut yasanti ile
baglar, yansitici gézlem ile devam eder, soyut kavramsallastirmadan sonra ise aktif
yasant1 ile son bulur. Ogrenme islemi eger bu dort kategoriyi icerisine alryorsa, tam
ve verimli bir 6grenmeden s6z etmek miimkiindiir (Hawk ve Shah, 2007: 3).
Kolb’un 0Ogrenme stili modeline gore birey icin belirli donemlerde bu
kategorilerden herhangi birisi 6ncelik kazanabilmektedir ve bu bireyin hayati
boyunca siirekli olarak tekrarlanacaktir. Bireylerin farkli kategorilere ayrilmasi ve
Ogrenme stillerinin ortaya ¢ikarilmasi; somut yasanti veya soyut kavramsallastirma
(bilgiyi alma veya kavrama) ile aktif yasanti veya yansitict gozlem (bilgiyi
doniistirme veya igsellestirme) kategorilerinden hangilerini tercih ettiklerinin
belirlenmesi ile miimkiin olacaktir (Felder, 1996: 19).

e Degistirme Ogrenme Stili: Bu stile sahip bireyler, olaylar karsisinda
harekete gecmektense, ilk olarak goézlem yapmay: tercih etmektedirler
(Kolb, 1981: 238).

e Oziimseme Ogrenme Stili: Oziimseme &grenme stiline sahip bireyler,
cogunlukla soyut kavramsallastirmayi, derin diigiinceyi ve gdzlem yapmay1
tercih etmektedirler. Bu bireylerin; bilgiyi kavrama, bilginin 6ziine inerek
mantikli bir sekle oturtma ve kuramsal modeller olusturma konularinda
oldukga iyi olduklar1 gézlemlenebilmektedir (Kolb ve Kolb, 2005: 5).

e Aynstirma Ogrenme Stili: Karar verme ve problem ¢dzme konusunda
basarihidirlar (Hawk ve Shah, 2007: 4). Tiimden gelimci akil yiiriitme,
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karar verme, problem ¢6zme, problemleri tespit edebilme bu Ogrenme
stiline sahip bireylerin giiclii yonlerini olusturmaktadir (Kolb ve Kolb,
2005: 5).

e Yerlestirme Ogrenme Stili: Yerlestiren 6grenme stili, somut deneyim ve
aktif deneyimin birlesimini kapsamaktadir. Yerlestirme 6grenme stilinde
bireyler; planlama, alinan kararlar1 uygulama ve yeni deneyimler kazanma
konularinda basarili bir karakter ¢izmektedirler. Yaparak, yasayarak ve
hissederek 6grenmektedirler (Kolb vd., 2011: 230-231).

Gregorc'un Ogrenme Stili Modeli

Gregorc, biitlin bireylerin zekasinin ayn1 olamayacagini ve bireyin kisisel
Ozelliklerinin ortaya konmasinda zekanin kiymetli bir faktor oldugunu iddia
etmekte, bireyin 6grenme olayinda ve dgrenme stillerinin sekillenmesinde, zekanin
oneminin biilyiik oldugunu belirtmektedir. Buna goére Gregorc; bireylerin zekalari
dogrultusunda ortaya koyduklar1 6grenme durumlarinin, onlarin 6grenme stillerini
olusturdugunu savunmaktadir (Gregorc,1984: 52).

Gregorc’a gore bireylerin zihinlerinin diinyay1 somut veya soyut bir sekilde
algilama ve dogrusal veya daginik bir sekilde organize etme yetisine sahiptirler.
Bazi bireyler, diinyay: algilamada daha somut bir yaklagim sergilemekte, bir kismi
ise elde ettikleri bilgileri organize ederken daginik ozellikler sergilemektedir. Bu
ogrenme stili modeli dort farkli 6grenme stilinden olusmaktadir (Veznedaroglu ve
Ozgiir, 2005: 6-8).

o Somut-ardisik 6grenme stiliyle 6grenen bireyler, dokunarak 6grenirler.
Bes duyu, fazlasiyla gelismis olup &grenme i¢in ¢ok zaman ve caba
harcarlar.

o Somut-dagimk oOgrenme stiliyle oOgrenen bireyler, Kkarsilastiklar:
problemlerin ¢éziimiinde olduk¢a bagarili olmaktadirlar. Bu bireyler,
bagimsiz-kiiciik gruplarla ¢alismayi severler ve problem c¢ozerlerken,
bilgilerin sistematik bir sekilde verildigi yontemlerden hoslanmazlar.

o Soyut-ardisik 6grenme sitiliyle 6grenenler bireyler, bilgiyi elde etme ve
O0grenmeye baglarken bilgi ile alakali olarak zihinlerini bosaltirlar. Bu
bireyler sekillere ve sembollere kelimelerden yiizlerce kat daha fazla 6nem
verirler.  Bilginin 6grenilmesinde kavramlar ve fikirler biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Yeni fikirler iiretirler, kitaptan Ogrenmeyi tercih ederler.
Geleneksel yaklagim yontemleriyle 6grenmeyi severler.

o Soyut-dagimk ogrenme stiliyle 6grenen bireyler, belirli bir diizenle
O0grenmeyi degil de, olay ve kavramlar1 karigik bir sekilde 6grenmeyi
severler. Verileri istedikleri gibi organize etmeyi severler, Ogretim
faaliyetlerinde; tartisma ve soru-cevap yontemini kullanmay1 tercih ederler
(Celik, 2004).
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Fleming ve Mills'in VARK Ogrenme Stili Modeli

Fleming ve Mills'in gelistirdigi VARK (Visual-Gérsel, Aural-Isitsel, Read
Write-Okuma Yazma, Kinesthetic-Kinestetik) 6grenme stili modeli, diger 6grenme
stilleri modellerinden farkli olarak kullandigi Glgme araciyla One ¢ikmakta ve
kapsamli envanterlerin 6tesinde 13 soruluk bir anket yardimiyla bireyin 6grenme
tipi hakkinda bilgi verebilmektedir (Robertson vd., 2011: 37).

Fleming ve Mills ¢aligsmalarina, Stirling’in 1987 yilinda gelistirdigi gorsel,
isitsel ve kinestetik olmak iizere ii¢ kategoriden olugsan modeli ile baglamislar ve bu
kategorilerin 6grenciler arasindaki farkliliklar yeterli diizeyde ortaya koyamadigini
gormiislerdir. Ozellikle gorsel 6grenmeye dayali grupta yer alan bireylerin yazi
veya resim igeren bilgileri O6grenme durumunda zihin olarak farkliliklar
sergilediklerini belirtmis ve baz1 bireylerin resimli materyalleri algilama
seviyelerine nazaran yazili materyalleri algilama seviyelerinin daha diisiik olmasi
aragtirmacilart farkli bir 6grenme stili {izerinde yogunlagsmaya yoneltmistir. Bu
nedenle gorsel 6grenme stilini; gorsel ve okuma-yazma olarak ikiye bolmiisler ve
dort kategoriden olusan bir yap1 ortaya ¢ikarmislardir (Fleming ve Mills, 1992:
140).

VARK modeli 3 ilkeye dayali olarak kullanilmaktadir (Bahadori vd., 2011:
123):

e Tiim dgrencilerin 6grenebilme yetenegi vardir, fakat her birinin kendine ait
farkl stili vardir,

e Ogrenciye 6zel grenme stili sunuldugunda 6grenme motivasyonu artar,

e Egitime iliskin kavramlar1 en iyi Ogrenme yolu; duygular ve farkli
algilamalar yoluyla gerceklesir.

Bu ilkeler 15181nda, bilgilerin edinmesi, algilanmasi ve iglenmesi gorsel,
isitsel, okuma ve kinestetik olmak iizere sinirsel sistemin kullanilmasiyla dort farkli
kanal yolu ile ger¢eklesmektedir. Fleming bu boyutlarla 6grencilerin bilgiyi alirken
hangi yolu veya yollari tercih ettigini ortaya koymaya ¢alismistir (Fleming, 2006):

o Gorsel (Visual): Bilginin ¢izim, grafik, akis semalar1 ve resim gibi
sembolik ifadelerle daha kolay algilanmasini ifade eden boyuttur.

o [Isitsel (Aural): Ogrencilerin isitilen veya sdylenen bilgiyi algilamalar
daha kolaydir. Ogrencilerin tartisarak veya dinleyerek 6grenmede daha
basarili oldugu boyuttur.

e Okuma/Yazma (Reading): Ogrencilerin basili kaynaklardan okuyarak
veya yazarak bilgi edinmeyi tercih ettikleri ve egitmenlerin de en ¢ok
bilgiyi sunmayui tercih ettikleri bilgiyi algilama ve yorumlama boyutudur.

o Kinestetik (Kinesthetic): Daha ¢ok deneyim yasayarak, ger¢ek ortaminda
veya benzerinde dokunma, hissetme, goérme ve isitme, tatma gibi
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duygularla bilginin algilandigi boyutu ifade etmektedir. Bir bakima
yaparak 6grenmeyi ifade eder.

Birinci grupta dgrenme stili gorsel olan bireyler bulunmaktadir. Bu grupta
yer alan bireyler haritalar, semalar, grafikler ve benzeri gorseller araciligiyla daha
iyi 6grenmektedirler. Isitsel grupta yer alan bireyler ise, bilgiyi duyarak almayi
tercih ederler ve bilgiyi en iyi egitmeni dinleyerek, konu ile ilgili toplant1 veya
derslere katilarak ve kaydedilmis sesleri dinleyerek elde etmektedirler. Okuma
yazma grubunda bireyler kitap veya brosiir gibi yazili materyallerden 6grenmeyi,
Ogrenirken Ozellikle not tutmayi tercih etmektedir ve bu notlar1 tekrar tekrar
okuyarak caligmaktadirlar. Buna karsin kinestetik 6grenme stiline sahip bireyler
bilgiyi en iyi deneyimleyerek ve uygulayarak elde etmektedirler. Bu grupta yer
alan bireyler somut bilgileri &grenmeyi tercih etmektedirler. Buna ek olarak
Fleming, bu gruplardan herhangi birisini tek basina kullanmak yerine fakli
yogunlukta da olsa birden fazla stili birlikte kullanan bireyleri ise g¢oklu-stil
grubuna dahil etmistir (Marcy, 2001: 3; Fleming, 1995: 309; Wright ve Stokes,
2015: 65).

Yerli ve yabanci literatiire bakildiginda, 6grencilerin 6grenme stillerini
ortaya c¢ikaracak modellerden yaygin kullanilan Dunn & Dunn, VARK ve Kolb
modelleri dikkat ¢ekmektedir (Othman ve Amiruddin, 2010: 655; Bahadori vd.,
2011: 122; Giines ve Gokeek, 2012: 31). Yerli literatiir incelendiginde Kolb
modelinin, Ates ve Altun (2007); Geng ve Kocaarslan (2013); Durukan (2013);
Can (2011); Demir (2008); Tuna (2008), Celik ve Sahin (2011), Kurtuldu (2011)
caligmalarinda goriildiigii gibi daha yaygin kullanildigi, buna karsin ozellikle
Ogrenciler iizerinde sonuclar1 daha kolay uygulamaya gecirilebilecek (Fleming,
1995: 308) VARK oOgrenme stilleri modelinin gorece az kullamildigi ifade
edilebilir. Ates ve Altun (2007) ¢alismalarinda VARK modelini kullanmislardir.
Bu c¢alismada VARK modelinin se¢ilmesinde, uluslararasi literatiirde Ozellikle
egitim kurumlarinda en yaygimn kullanilan model olmasi, uygulama kolayligi ve
uluslararasi yayinlarda en ¢ok kabul goren model olmasi ve diger modellere gore
daha sadelestirilmis olmas1 (Setevens vd., 2012: 3) 6nemli nedenler arasinda yer
almaktadir. Yerli literatirde VARK modelinin gorece az kullanilmig olmasi da,
caligmanin gelecek ¢alismalara katki saglamasi agisindan 6nem katmaktadir.

YONTEM
Caliymanin Problemi — Evreni — Kullamlan Testler

Calismanin ana problemi, turizm &grencilerinin 6grenme stillerinin ortaya
cikarilmas1 ve turizm meslek yiiksekokulu ile turizm fakiiltesi Ggrencilerinin
ogrenme sitilleri arasinda herhangi bir farkin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu
calismada ayn1 zamanda turizm 6grencilerinin VARK modeline gore 6grenme
tercihlerinde sinif diizeyine gore, cinsiyete gore ve daha onceden hangi okuldan
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mezun olduklarma goére de farkliliklarm olup olmadigr arastirilmistir. Aragtirmanin
hipotezleri;

H;: Dokuz Eyliil Universitesi Reha Midilli Foga Turizm Fakiiltesi (DEU
RMFTF) 6grencilerinin ve Dokuz Eyliil Universitesi Seferihisar Fevziye Hepkon
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu (DEU SFHSBMYO) &grencilerinin tercih
ettikleri 6grenme stilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: DEU RMFTF &grencileri ve DEU SFHSBMYO &grencilerinin tercih
ettikleri 6grenme stilleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

H;: DEU RMFTF &grencileri ve DEU SFHSBMYO &grencilerinin tercih
ettikleri 6grenme stilleri arasinda sinif diizeylerine goére anlamli bir farklilik vardar.

H,: DEU RMFTF &grencileri ve DEU SFHSBMYO &grencilerinin tercih
ettikleri 6grenme stilleri arasinda iiniversite 6ncesi mezun olduklar1 okullara gére
anlaml bir farklilik vardir.

Bu ¢aligma, turizm meslek yiksekokulu ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin
O0grenme stillerini belirlemek i¢in tarama modelinde yapilmis betimsel bir
calismadir. Calismanin evrenini Dokuz Eyliil Universitesi Reha Midilli Foga
Turizm Fakiiltesinde 2014-2015 6gretim yilinda Hazirlik, 1, 2, 3 ve 4. Smif
ogrencileri ile Dokuz Eyliil Universitesi Seferihisar Fevziye Hepkon Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 1 ve 2. sinif
Ogrencileri  olusturmaktadir.  Calismada  evrenin  tamamina  ulagilmasi
hedeflenmistir. Tam sayim ydntemi ile DEU RMFTF’nde 219 6grenciye anket
dagitilmis, 120 dgrenciden geri doniis olmustur (%55). DEU SFHSBMYO’nda ise
toplam 117 dgrenciye verilen anket formlarma 86 Ogrenci geri doniis yapmustir
(%73,5).

Calismada kullanilan anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
Ogrencilerin Ogrenme stillerini  belirlemek {izere, daha oOnce gecerliligi ve
giivenilirligi Leite, Svinicki ve Shi’nin (2010) calismasinda test edilen VARK
ogrenme stilleri 6l¢egi kullanilmustir. 1987 yilinda 13 soru ile olusturulan VARK
anketi, glinlimiizde gelistirilerek (7,1 versiyonunda) toplam 16 soruya ¢ikarilmistir.
Farkli senaryolar yaratilarak olusturulan ankette, verilen senaryolara gore kisilerin
neler yapacagl sorulmaktadir. Ankette isaretlenecek olan her bir segenek gorsel
(V), Isitsel (A), okuma/yazma (R) ve kinestetik (K) dgrenme tercihlerine karsilik
gelmektedir ve model 1 ve O skorlarindan olusmaktadir. Anketin analiz
asamasindaki ilk adim olarak, yanitlardaki V, A, R, K toplamlar1 elde edilir,
biiyiikten kiiciige siralanir. Kisilerde tek bir 6grenme stilinin olacagr gibi ¢oklu
O0grenme sitiline de sahip olmasi s6z konusu oldugundan, daha sonra coklu
isaretlemeleri de dikkate alarak VARK’mn kombinasyonlari toplanmaktadir.
Modelde her stil en ¢ok 16, en az 0 skoruna sahip olabilir. En biiyiik skorlu tercih
baskin olan sitili verirken, digerleri de daha az tercih edilen stiller olarak
siralanmaktadir (http://vark-learn.com/home/, 29.06.2015). Ikinci boliimde ise
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Ogrencilerin cinsiyetleri, sinif diizeyleri, daha 6nceden hangi okuldan mezun
olduklariyla ilgili kisisel bilgi formu kullanilmigtir.

Anketin analiz kisminda birinci adim olarak VARK toplamlar1 elde
edilmistir. Bu toplamlar 1s18inda tekli ve g¢oklu 6grenme stillerinin dagilimlari
ortaya konmustur. Daha sonra SPSS 22 programu ile gruplar arasi farkliliklarin
ortaya konmasinda bagimsiz t-testi ve one way anova testi yapilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde arastirmamin amaglar1 dogrultusunda elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Calismanin orneklemini olusturan &grencilerin, %53,9’unun (111)
erkek, %46,1’inin (95) ise kiz; %58,25’inin (120) DEU RMFTF &grencisi,
%41,75’inin (86) ise DEU SFHSBMYO 6grencisidir. DEU RMFTF &grencilerinin
%31,67’si (38) Hazirlik sinifi, %20,83’0 (25) 1. smuf, %11,67’si (14) 2. simif,
%19,17’si (23) 3. smif ve %16,66’s1 (20) ise 4. smif dgrencisi iken; DEU
SFHSBMYO o6grencilerinin %27,9’u (24) 1. smif ve %72,1’1 (62) 2. smf
ogrencisidir. Ogrencilerin {iniversite 6nce mezun olduklar1 okullara gore;
ogrencilerin %16,02’si (33) Anadolu Lisesi, %29,12’si (60) Anadolu Meslek
Lisesi, %47,09’u (97) Anadolu Turizm Meslek Lisesi ve %7,77’si (16) ise Fen
Lisesi, Anadolu Ogretmen Lisesi ve Anadolu Imam Hatip Lisesi (Diger)
mezunudur.

VARK modeline gore turizm 6grencilerinin dgrenme stillerinin nasil bir
dagilim ortaya koydugu yonelik bulgular Tablo 1 ve Sekil 1’°de gosterilmektedir.

Tablo 1: DEU RMFTF ve DEU SFHSBMYO Ogrencilerinin Ogrenme
Stilleri Dagilim1

A% A R K VA |VR |VK |AR |AK |RK |VAK XAR
SFHSB MYO |10 17 15 28 2 1 3 - 6 3 - 1
Y% 11,63 19,77 |17,44 (32,56 |2,33 |1,16 3,49 |- 6,98 (3,49 |- 1,16
RMFT F 12 19 25 46 1 1 1 5 5 3 1 1
Y% 10 15,83 120,83 |38,33 0,83 [0,83 [0,83 [4,17 [4,17 |25 0,83 (0,83
Toplam 22 36 40 74 3 2 4 5 11 6 1 2
Y% 10,68 [17,48 [19,42 [3592 |1,46 (0,97 1,94 [243 |534 (291 0,49 (097

Not: (V) gorsel, (A) isitsel, (R) okuma/yazma, (K) kinestetik
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Sekil 1: DEU RMFTF ve DEU SFHSBMYO Ogrencilerinin Ogrenme
Stilleri Dagilimi
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Tablo 1 ve Sekil 1 incelendiginde iki okulun 6grencilerinin en fazla tercih
ettikleri 6grenme stilinin; DEU RMFTF i¢in %38,33 ve DEU SFHSBMYO i¢in
%32,56 ile kinestetik (K) &grenme stili oldugu goriilmektedir. DEU RMFTF
Ogrencilerinin kinestetik 6grenme stilinden sonra en fazla tercih ettikleri stiller
sirastyla; %20,83 ile okuma/yazma (R), %15,83 ile isitsel (A) ve %10 ile gorsel
(V)’dir. Buna karsin DEU SFHSBMYO 6grencileri ise sirastyla %19,77 ile isitsel
(A), %17,44 ile okuma/yazma (R) ve %11,63 ile gorsel (V) stilleri tercih
etmektedirler. Genel olarak bakildiginda ise ¢oklu 6grenme stillerinin bilyiik
oranda tercih edilmedigi goriilmektedir.

Hipotez testlerine gegmeden Once O0grenme stili boyutlarmin tanimlayict
istatistikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Tammlayici Istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama* Std. Sapma
Gorsel (V) 206 ,00 11,00 3,3932 2,11285
isitsel (A) 206 1,00 11,00 4,6117 2,01571
Okuma/Yazma (R) 206 1,00 13,00 4,5146 2,24527
Kinestetik (K) 206 1,00 14,00 5,4806 2,40672

*minimum: 0, maksimum: 16

Tablo 3’de DEU RMFTF &grencileri ile DEU SFHSBMYO 6grencilerinin
ogrenme stilleri tercihleri arasinda farkliligin incelenmesi i¢in uygulanan bagimsiz
t testi sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 3: DEU RMFTF ve DEU SFHSBMYO Ogrencilerinin Ogrenme
Stillerinin Karsilagtirilmasi

Okul N Ortalama* Std. Sapma t P

,, RMETF 120 33750 2,28647
Gorsel (V) SFHSBMYO 86 34186 1,85640 -146 884
. RMETF 120 4,6500 1,04310
Isitsel (A) SFHSBMYO 86 4,5581 2,12329 322 748
Okuma/Yazma |RMFTF 120 4,8333 2,21657 - ol6
®) SFHSBMYO 86 4,0698 222177 ’ ’

. . RMETF 120 5,7667 2,45200 "
Kinestetik (K)  rerrepNive 86 5,0814 229688 2,031 044

* minimum: 0, maksimum: 16, ** P<0,05

Tablo 3’e gore iki grup arasinda okuma/yazma ve kinestetik 6grenme stili
boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmus, gorsel ve isitsel Ogrenme stili
boyutlarinda ise anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Okuma/yazma ve kinestetik
ogrenme stillerinde DEU RMFTF 6grencilerinin DEU SFHSBMYO &grencilerine
gore daha yiiksek ortalamalara sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Ogrenme Stillerinin Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t P
Gord V) i £ T — R T— A
sl )iy T A 7 S e
OlumalVazma (R) T AT T e
Kinesete (0 [f e T T — e

* minimum: 0, maksimum: 16

Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin tiim 6grenme stili boyutlarinda cinsiyet
acisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Buna gore her iki okulda da kiz ve
erkek Ogrenciler gorsel, isitsel, okuma/yazma ve kinestetik Ogrenme stilleri
boyutlarmi ayni diizeyde tercih etmektedirler.

Swnif diizeylerine gore 6grenme stillerinin karsilastirilmasi i¢in Anova testi
kullanilmistir. Anova testi kosullarini kargilamak i¢in verilerin normalligi test
edilmis ve gruplarin varyanslarinin esitliginin test edilmesi i¢cin Levene testi
uygulanmistir.
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Tablo 5: DEU RMFTF Ogrencilerinin Sinif Diizeylerine gére Ogrenme
Stillerinin Karsilagtirilmasi

Simif N Ortalama* Std. Sapma f P
Hazirlik 38 3,1842 2,63916

. Lsinif 25 3,4000 2,38048

Gorsel (V) 2.simf 14 3,5714 2,53329 897 468
3.sif 23 4,0435 1,94184
4 sinif 20 2,8000 1,50787
Hazirlik 38 4,6842 1,98787
Lsinif 25 4,2400 1,64012

isitsel (A) 2.stif 14 43571 2,27384 669 615
3.sif 23 4,8261 2,26940
4 sinif 20 5,1000 1,58612
Hazirlik 38 4,8421 2,57353

Okuma/Yazma |1.sinif 25 4,2800 1,92614

R) 2.sif 14 42143 1,96815 1382|245
3.sif 23 5,1304 236075
4 sinif 20 5,6000 1,63514
Hazirlik 38 59737 2,47678

. . Lsinif 25 6,5600 2,59936

Kinestetik (K) 15" 7 14 5,4286 2,65197 2,649%% |,037
3.stf 23 6,0000 2,17423
4 sinif 20 4,3500 1,92696

* minimum: 0, maksimum: 16, ** P<0,05

Tablo 5’e bakildiginda yapilan Anova testinin sonuglarma gore, kinestetik
O0grenme stili boyutu dikkate alindiginda smif diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (f degeri =2,649*, p=,037< ,05). Gruplar arasi varyans
esitligini gosteren Levene testinin p degeri 0,05°den biiylik oldugu icin ve her
grubun gozlem sayis1 farkli oldugundan ikili karsilastirma (Post Hoc) Scheffe testi
sonuglar1 degerlendirilmistir. Scheffe testi sonuglarma gore 1.sinif 6grencileri ile 4.
Smif o6grencileri arasmda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Ortalamalar
degerlendirildiginde kinestetik O0grenme stili boyutunda 1.smif O6grencilerinin
ortalamasi 6,56 iken, 4.siif 6grencilerinin ortalamasi 4,35’dir. Analiz sonuglari
1.smif grencilerinin kinestetik 6grenme stilini 4.sinif 6grencilerine gore daha fazla
tercih ettiklerini gostermektedir.

Tablo 6: DEU SFHSBMYO Ogrencilerinin Smmif Diizeylerine gore
Ogrenme Stillerinin Karsilastirilmasi

Simif N Ortalama* Std. Sapma t P
- L simif 24 3,5000 1,89693 651 517
Gorsel (V) 2.smf 02 32083 1.76879
iteel (A Tsmf 24 44032 217632 1089 279
sitsel (A) 2.smf 02 49583 1,96666
Tsmf 24 40161 2,07635 358 720
Okuma/Yazma (R) "0 02 42083 2.60400
. Lsmf 24 47097 222789 2485|015
Kinestetik (K) 2. simf 02 6,0417 223566

* minimum: 0, maksimum: 16, ** P<0,05
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Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin siif diizeylerine gore 6grenme stilleri
arasinda anlamli bir farklillk olup olmadigim belirlemek amaciyla t testi
yapilmistir. Analiz sonuglarinda, kinestetik boyutunda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmistiir (p=0,015, £=-2,485). Ortalamalar incelendiginde 2.sinif 6grencilerinin
ortalamas1 6,042 iken, 1.smif Ogrencilerinin 4,71 oldugu goriilmektedir. Analiz
sonuglar1 degerlendirildiginde Meslek Yiiksekokulu 2.sinif &grencilerinin 1.smif
Ogrencilerine oranla kinestetik 6grenme stilini daha ¢ok tercih ettikleri sdylenebilir.

) Tablo 7: DEU RMFTF ve DEU SFHSBMYO Ogrencilerinin Universite
Oncesi Mezun Olunan Okula gore Ogrenme Stillerinin Karsilastiriimasi

Simif N |Ortalama|Std. Sapma|f P
Anadolu Lisesi 33(3,3333 1,96320

Gorsel (V) Anadolu Meslek Lisesi 60(3,4333 1,99463 5 5
Anadolu Turizm Meslek Lisesi{97(3,4639  |2,32765 297|827
Diger 16(2,9375 1,48183
Anadolu Lisesi 33|4,8788 1,55639

.. Anadolu Meslek Lisesi 60(4,7333 2,23126

Isitsel (A) Anadolu Turizm Meslek Lisesi|97]4,5361  [2,04665 |0+ |0
Diger 16]4,0625 1,84278
Anadolu Lisesi 33|4,6667 2,13112

Okuma/Yazma (R)|Anadolu Meslek Lisesi 60(4,2667 2,59639 375 | 771
Anadolu Turizm Meslek Lisesi|97(4,5773  |2,07583 ? ’
Diger 16(4,7500  |2,17562
Anadolu Lisesi 33(5,2121 1,94868

Kinestetik (K) Anadolu Meslek Lisesi 60|5,0167  |2,28845 1.799] 149
Anadolu Turizm Meslek Lisesi|97(5,7320  |2,57599 ’ ’
Diger 16/6,2500  |2,43584

Tablo 7’de DEU RMFTF ve DEU SFHSBMYO &grencilerinin lise
diizeyinde mezun olduklar1 okullara goére tercih ettikleri 6grenme stilleri arasidaki
iliski Anavo testi ile ortaya konmustur. Testin sonu¢larina gore iiniversite oncesi
mezun olunan okula gdre 6grenme stilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

SONUC

Bu ¢aligma turizm 6grencilerinin 6grenme stillerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
turizm meslek yiiksekokulu ile turizm fakiiltesi 6grencilerinin dgrenme sitilleri
arasinda herhangi bir farkin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir.
Calismada turizm 6grencilerinin VARK modeline gore 6grenme tercihlerinin nasil
bir dagilim gosterdigi; smf diizeyi, cinsiyet ve iiniversite dncesinde mezun
olduklar1 okullara gore anlamli farkliliklarin olup olmadigi arastirilmistir.

Elde edilen bulgular kapsamuinda DEU RMFTF 6grencilerinin ve DEU
SFHSBMYO &grencilerinin en fazla tercih ettikleri 6grenme stilinde farklilik
olmadig1 gériilmiistiir. Iki okul dgrencilerinin de en fazla tercih ettikleri 6grenme
stili kinestetik (K) 6grenme stilidir. Kinestetik 6grenme stili ile yaparak 6grenme,
deneyim yagayarak, dokunarak, hissetme, gérme, isitme ve tat alma gibi duygularla
bilginin algilanmasini ifade etmektedir (Fleming, 2006).

106



Turizm Ogrencilerinin VARK ... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 1

Turizm 6grencilerinin 6grenme stilleri ile ilgili gerceklestirilen dnceki
calismalar da bu sonucu desteklemektedir. Stevens vd.’nin 2012 yilinda
yayinlanan, turizm 6grencilerinin 6grenme stili tercihlerini VARK 06grenme stili
modeli ile arastirdiklar1 caligmalarinda benzer bulgulara ulagmislardir. Cranage vd.
(2006), Felder ve Silverman’mn Ogrenme Stili Modeline dayanarak yaptiklari
caligmalarinda turizm oOgrencilerinin sirasiyla yaparak, hissederek, gorerek ve
asamali 6grenme boyutlarini tercih ettikleri sonucuna varmuglardir.

Berger (1983) Kolb modelini kullanarak yaptigi ¢alismasinda turizm
ogrencilerinin agirlikli olarak ayristirma 6grenme stilini yani yaparak ve aktif bir
O0grenmeyi tercih ettiklerini ortaya koymustur. Paulson (1993)’de benzer sekilde
turizm Ogrencilerini ayristiran 6grenme stilini tercih ettiklerini bulmustur. Barron
ve Arcodia (2002); Lashley (1999); Lashley ve Barron (2006), Honey ve Mumford
(1986)’un gelistirdikleri 6grenme stili modelini kullanarak yaptiklari ¢aligmalarda
turizm 6grencilerinin aktivist 6grenme stilini tercih ettikleri sonucuna varmislardir.

Aktivist 6grenme sitilini tercih eden 6grencilerin 6grenme siirecinde aktif
bir sekilde yer alarak, yaparak 6grenme yaklagimini tercih ederler ve uygulamali
olarak problem ¢6zme yetenegine sahiptiler (Dale ve McCarthy, 2006: 53; Barron
ve Arcodia, 2002: 18). Farkli modellerle elde edilen bu sonuglarin, ¢aligmada yer
alan VARK 6grenme modelindeki kinestetik boyut ile ortiistiigli goriilmektedir.

DEU RMFTF &grencileri ile DEU SFHSBMYO 6grencilerinin 6grenme
stilleri tercihleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig: incelendiginde, her iki
okul dgrencilerinin de kinestetik 6grenme stilini tercih etmelerine ragmen fakiilte
Ogrencilerinin kinestetik ve okuma/yazma 6grenme stilini daha yiiksek oranda
tercih ettikleri goriilmiistiir. iki okul 6grencilerinin de kinestetik 6grenme boyutunu
tercih etmelerinin nedeni olarak; turizm sektoriiniin uygulamaya yoénelik bir
yapisinin olmasi ve mezun olduktan sonra bu sektdrde hizmet verecek olan
Ogrencilerin de sdz konusu yapiya uygun bir dgreneme stilini tercih etmeleri
gosterilebilir. Okullar arasindaki tercih farkliligi; DEU RMFTF nin 4 yariyil daha
uzun olmasi ve dgrencilerin daha fazla teorik ders almalar ile iligkilendirilebilir.
DEU RMFTF &grencilerinin kaynak okuma ve ¢alismalarinda daha yogun yazarak
bilgi edinme zorunluluklar1 bulunmasi okuma/yazma Ogrenme stilini de tercih
etmelerinde bir neden olarak diisiiniilebilir. Diger taraftan DEU RMFTF
Ogrencilerinin 6grenimleri siiresince gorece daha fazla 6dev ve proje calismalar
yapiyor olmalarinin da bu tercihte etkin oldugu ifade edilebilir.

Cinsiyet acgisindan Ogrenme stilleri arasmda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Buna gore her iki okulda da kiz ve erkek 6grenciler gorsel, isitsel,
okuma/yazma ve kinestetik Ogrenme stilleri boyutlarim1 aymi diizeyde tercih
etmektedirler. Ogrencilerinin lise diizeyinde mezun olduklar1 okullara gére tercih
ettikleri 6grenme stilleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Gerek
arastirmaya konu olan okullarda gerekse gerekse mezun olunan lise tiiriine gore
ogrenme stilleri tercihinde cinsiyet agisindan bir farklilik olmamasi cinsiyetin hem
tercihde hem de Ogrenim siiresince olusabilecek tercih farklilagmalarinda rol
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oynamadig1 bigiminde yorumlanabilir. Ayrica, turizm egitiminin temel 6zellikleri,
sunulacak hizmetin yapisiyla olan 6grenme iliskisi ve egitime konu olan turizm
hizmetlerinin gergeklestirilmesinde konu olacak rollerin niteliklerinin de bunda
etkili oldugu sdylenebilir.

Smif diizeyleri ile kinestetik 6grenme stili boyutu arasinda DEU RMFTF
ve DEU SFHSBMYO &grencilerinde anlamli bir farkliliga rastlanmustir. DEU
RMFTF o6grencileri arasinda bulunan bu farkliligin; 1.siniflarin daha ¢ok kinestetik
ogrenme stilini tercih ederken, 4.smiflarin daha ¢ok okuma/yazma 6grenme stilini
tercih etmelerinden kaynaklandigi goriilmiistir. DEU SFHSBMYO &grencileri
arasindaki farklilik incelendiginde ise kinestetik O6grenme boyutunu 2.simf
ogrencilerinin 1.sinif 6grencilerine oranla daha fazla tercih ettikleri sonucuna
varilmistr. DEU RMFTF &grencilerinde simif diizeyi yiikseldikge kinestetik
ogrenme stilinden okuma/yazma 6grenme stiline dogru ydnelmenin iki temel
nedeni oldugu diisiiniilebilir. Bunlardan ilki fakiilte ders programinin yapisidir. S6z
konusu yap1 smif diizeyi yiikseldik¢e daha yogun yonetici becerisi kazandirmaya
yonelik teorik derslerden olugmaktadir. Buna bagh olarak ilk yillarda kinsetetik
O0grenme stilini tercihe neden olan sektorel uygulamali dersler azalmakta ve daha
fazla materyal kullanarak daha derinlemesine okuma yazma ve bilgi edinmeye
yonelik dersler agirlik kazanmaktadir. ikinci nedenin ise mezuniyet pozisyonuna
yaklastikca Ggrencilerin yazili sinavlarda basarili olmaya odakli okuma yazma
temelli ¢alismalarinin oldugu ifade edilebilir. DEU RMFTF 6grencilerinden farkl
olarak DEU SFHSBMYO 6grencilerinin 2. sinifta kinestetik dgrenme stilini tercih
etmeleri DEU SFHSBMYO 6grencilerinin DEU RMFTF &grencilerine gore daha
kisa olan 6grenim siirelerinin daha yogun uygulamaya yonelik dersler icermesi ile
aciklanabilir. Bu durum ayrica DEU SFHSBMYO &grencilerinin DEU
SFHSBMYO’nun hedefleri dogrultusunda gorece daha yogun uygulama gerektiren
sektdrel gorevlere yonelmis olmalari ile de iligkilendirilebilir.

Gergeklestirilen ¢alismanin bulgularindan hareketle Turizm Fakiiltesi ve
Turizm Meslek Yiiksekokullar: 6grencilerinin 6grenme stillerinin belirlenmesi ve
bu stillere uygun olarak okul miifredatlarmin yapilandirilmasi 6grencilerin
O0grenme kolayligini arttirmasi ve buna bagl ¢esitli kazanimlar agisindan dnem
kazanmaktadir. S6z konusu okullarda egitim veren akademisyenlerin 6grencilerin
tercih ettikleri 6grenme stillerini dikkate alarak 6gretim stillerini farklilagtirmalari
ve Ogretim materyallerini buna uygun olarak ¢esitlendirmeleri diger bir 6nemli
noktadir.

Turizm Ggrencilerinin 6grenme stillerini 6lgmeyi amaclayan bu caligma,
sadece VARK o0grenme stilli modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Farkli
modellerin kullanilmasi, arastirma ornekleminin ve degiskenlerin arttirilmasi bu
alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara ve yazina katki saglayacaktir.

108



Turizm Ogrencilerinin VARK ... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 1

KAYNAKCA

Ates, A. ve Altun, E. (2007). Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri 6gretmen
adaylarinin Kolb ve VARK modellerine gore 6grenme bigemleri ve tercihleri. /.
Uluslararas: Bilgisayar ve Ogrenim Teknolojileri Sempozyumu: Iginde 335-344.
16-17 Mayis 2007, Canakkale, Tiirkiye.

Babadogan, C. (1994). Ogrenme‘stilleri ve stratejileri arasindaki iligki. /.
Egitim Bilimleri Kongresi Bildiri Kitabi: Iginde 1056-1065. Cukurova Universitesi.
Adana, Tirkiye.

Bahadori, M., Sadeghifar, J., Tofighi, S., Mamikhani, J. A ve Nejati, M.
(2011). Learning styles of the health services management students: A study of
first-year students from the medical science universities of Iran, Australian Journal
of Basic and Applied Sciences, 5 (9): 122-127.

Barron, P. ve Arcodia, C. (2002). Linking learning style preferences and
ethnicity: international students studying hospitality and tourism management in
Australia, Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education, 1 (2): 15-
27.

Berger, F. (1983). Disparate learning styles of hospitality students,
professors and managers. International Journal of Hospitality Management, 2 (1):
15-23.

Biberman, G. ve Buchanan, J. (1986). Learning style and study skills
differences across business and other academic majors. Journal of Education for
Business, 61 (7): 303-307.

Bilgin, I. ve Durmus, S. (2003). Ogrenme stilleri ile dgrenci basarisi
arasindaki iligki lizerine kargilastirmali bir arastirma. Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri, 3 (2): 381-400.

Can, S. (2011). Simuf &gretmeni adaylarmin 6grenme stilleri ile bazi
degiskenler arasindaki iliskinin arastirilmasi. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 41: 70-82.

Cook, M. J. (basim asamasinda). An exploratory study of learning styles as
a predictor of college academic adjustment. Fairfield University Student
Psychology Journal.

Cranage, D., Lambert, C. U. , Morais, D. ve Lane, J. L. (2006). The
influence of learning style on hospitality and tourism students' preference for web
assignments. Journal of Hospitality & Tourism Education, 18 (4): 18-26.

Celik, F. ve Sahin, H. (2011).Ogretmen adaylarinin 6grenme stillerinin
incelenmesi (MAKU Ornegi). 20. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi, 8-10 Eyliil 2011, Burdur, Tiirkiye.

109



Isildar, P., Aktas, E., Kurgun, O. A. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 1

Celik, L. (2004). Teknoloji yogun ortamlarin dgrencilerin 6grenme stil
tercihlerine uygunlugu. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Dale, C. ve McCarthy, P. (2006). I like your style: The learning approaches
of leisure, tourism and hospitality students studying generic modules. Journal of
Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education, 5 (2): 48-58.

Demir, T. (2008). Tiirk¢e egitimi boliimii 6grencilerinin 6grenme stilleri ve
bunlarim cesitli degiskenlerle iliskisi (Gazi Universitesi ornegi). Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1 (4): 129-148.

Drago, W. A. ve Wagner, R. J. (2004), VARK preferred learning styles
and online education. Management Research, 27 (7). 1-13.

Dunn, R. (2001). Learning style differences of nonconforming middle-
school students. National Association of Secondary School Principals, 85 (68): 67-
74.

Dunn, R. ve Dunn, K. (1979). Learning styles / Teaching styles: Should
they...can they...be matched?. Educational Leadership, 36 (4): 238-244.

Dunn, R. ve Dunn, K. (1993). Teaching secondary students through their
individual learning styles: Practical approaches for grades 7-12. Boston: Allyn &
Bacon.

Dunn, R., Denig, S. ve Lovelace, M. K. (2001). Two sides of the same coin
or different strokes for different folks?. Teacher Librarian, 28 (3): 9-15.

Durukan, E. (2013). Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin 6grenme stilleri ve
O0grenme stratejileri arasindaki iliski. International Periodical for the Languages,
Literature and History of Turkish or Turkic, 8 (1): 1307- 1319.

Ehrman, M. ve Oxford, R. (1990). Adult language learning styles and
strategies in an intensive training setting. Modern Language Journal, 74: 311-326.

Ekici, G. (2003). Ogrenme stiline dayali égretim ve biyoloji dersi
ogretimine yonelik ders planm érnekleri. Ankara: Gazi Kitabevi.

Erden, M. ve Altun, S. (2006). Ogrenme stilleri. Istanbul: Morpa Kiiltiir
Yayinlart.

Felder, R. M. (1993). Reaching the second tier: Learning and teaching
styles college science education. J. College Science Teaching, 23 (5): 286-290.

Felder, R. M. (1996). Matters of style. ASSE Prism, 6 (4): 18-23.

Felder, R. M. ve Silverman, K. L. (1988). Learning and teaching styles in
engineering education. Engineering Education, 78 (7): 674-681.

Felder, R. M. ve Brent, R. (2005). Understveing student differences.
Journal of Engineering Education, 94 (1): 57-72.

110



Turizm Ogrencilerinin VARK ... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 1

Fleming, N. D. (1995). I'm different; not dumb. Modes of presentation
(VARK)) in the tertiary classroom. A. Zelmer (Ed.) Research and Development in
Higher Education, Proceedings of the 1995 Annual Conference of the Higher
Education and Research Development Society of Australasia (HERDSA),
HERDSA, 18: 308 - 313.

Fleming, N. D. ve Baume, D. (2006). Learning styles again: VARKing up
the right tree!. Educational Developments, SEDA Ltd, 7 (4): 4-7.

Fleming, N. D. ve Mills, C. (1992). Not another inventory, rather a catalyst
for reflection. To Improve the Academy, 11: 137-155.

Geng, M. ve Kocaarslan, M. (2013). Ogretmen adaylarmin 9grenme
stillerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi: Bartin Universitesi Ornegi.
TSA, 17 (2): 327-344.

Gregorc, A. F. (1984). Style as a symptom: A phenomenological
perspective. Theory into Practice, 23 (1): 51-56.

Giines, G. ve Gokeek, T. (2012). Pedagojik formasyon &grencilerinin
ogrenme stilleri. Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 1 (4): 28-40.

Giiven, M. ve Kiiriim, D. (2006). Ogrenme stilleri ve elestirel diisiinme
arasindaki iligskiye genel bir bakis. Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (1): 75-89.

Hawk, T. F. ve Shah, A. J. (2007). Using learning style instruments to
enhance student learning. Desicion Sciences: Journal of Innovative Education, 5
(1): 1-19.

Honey, P. ve Mumford, A. (1986). 4 manual of learning styles.
Maidenhead: Peter Honey Publications.

Honigsfeld, A. ve Dunn, R. (2006). Learning-style characteristics of adult
learners. The Delta Kappa Gamma Bulletin, 72 (2): 14-31.

Hsu, C. H. C. (1999). Learning styles of hospitality students: Nature or
nurture?. Hospitality Management, 18: 17-30.

Kaplan, E. J. ve Kies, D. A. (1995). Teaching styles and learning styles.
Journal of Instructional Psychology, 22 (1): 29-34.

Katsioloudis, P. ve Fantz, T. D. (2012). A comparative analysis of
preferred learning and teaching styles for engineering, industrial, and technology
education students and faculty. Journal of Technology Education, e-journla, 23
(2):61-69.

Keefe, J. W. ve Ferrel, B. (1990). Developing a defensible learning style
paradigm. Educational Leadership, 10: 57-61.

Kolb, A. Y. ve Kolb, D. A. (2005). The Kolb learning style inventory 3.1:
Technical Specifications. Boston: Hay Resources Direct.

111



Isildar, P., Aktas, E., Kurgun, O. A. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 1

Kolb, D. A. (1981). Learning styles and disciplinary differences. A. W.
Chickering (Ed.) The modern American college: responding to the new realities of
diverse students and changing society: I¢inde 232-255. California: Jossey-Bass
Bublishers.

Kolb, D. A., Boyatzis, R. E. ve Mainemelis, C. (2001) Experiential
learning theory: Previous research and new directions. R. J. Stenberg ve L. F.
Zhang (Ed.) Perspectives on thinking, learning and cognitive styles: iginde 227-
247. New York: Routledge, Taylor and Francis Group.

Kurtuldu, M. K. (2011). Miizik 6gretmeni adaylarinin 6grenme stilleri
degerlendirilmesi. 20. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay;, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, 8-10 Eyliil 2011, Burdur, Tiirkiye.

Lashley, C. (1999). On making silk purses: Developing reflective
practitioners in hospitality management education. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 11 (4): 180-185.

Lashley, C. ve Barron, P. (2006). The learning style preferences of
hospitality and tourism students: Observations from an international and cross-
cultural study. Hospitality Management, 25: 552-569.

Leite, W. L., Svinicki, M. ve Shi, Y. (2010). Attempted validation of the
scores of the VARK: Learning styles inventory with multitrait-multimethod
confirmatory factor analysis models. Educational and Psychological Measurement,
70: 323-339.

Loo, R. (2002). A meta-analytic examination of Kolb's learning style
preferences among business majors. Journal of Education for Business, 77 (5):
252-256.

Marcy, V. (2001). Adult learning styles: How the VARK learning style
inventory can be used to improve student learning: Perspective on physician
assistant education. Journal of the Association of Physician Assistant Programs, 12
(2): 1-5.

Othman, N. ve Amiruddin, M. H. (2010). Different perspectives of learning
styles from VARK model. Procedia Social and Behavioral Sciences, 7 (C): 652-
660.

Paulson, D. M. (1993). Quantity food production text and cognitive
evaluation device development. Yayinlanmamis Doktora Tezi. lowa State
University, Hotel, Restaurant and Institutional Management Department, lowa.

Robertson, L., Smellie, T., Wilson, P. ve Cox, L. (2011). Learning styles
and fieldwork education: Students’ perspectives. New Zealand Journal of
Occupational Therapy, 58 (1): 36-40.

112



Turizm Ogrencilerinin VARK ... DEU Journal of GSSS, Vol: 18, Issue: 1

Saban, A. (2005). Ogrenme ogretme siireci yeni teori ve yaklasimlar.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Shaughnessy, M. F. (1998). An interview with Rita Dunn about learning
styles. The Clearing House: A Journal of Educational Strategies, Issues and Ideas,
71 (3): 141-145

Stevens, D. P., Kitterlin, M. ve Tanner, J. R. (2012). Assessing the impact
of learning styles for hospitality students. Consortium Journal of Hospitality and
Tourism, 17: 1-23.

Simsek, O. (2007). Marmara 6grenme stilleri 6lgegi’nin gelistirilmesi ve 9-
11 yas gocuklarmin 6grenme stillerinin incelenmesi. Yayinlanmamis Doktora Tezi.
Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Temel, A. (2002). Ogrenme stilinizi belirleyin. Egitim Bilim, 48: 6-9.

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (25): 252-261.
VARK, http://vark-learn.com/home/, (29.06.2015).

Veznedaroglu, R. L. ve Ozgir, A. O. (2005). Ogrenme stilleri:
tanimlamalar, modeller ve iglevleri. /lkégretim Online Dergisi, 4 (2): 1-16.

Wright, S. ve Stokes, A. (2105). The application of VARK learning styles
in introductory level economics units. Issues in Educational Research, 25 (1): 62-
79.

Yagisan, N. ve Siinbil, A. M. (2009). Giizel sanatlar egitimi bolimii
ogrencilerinin 6grenme tercihleri. 8. Ulusal Miizik Egitimi Sempozyumu Bildiri
Kitabi: Iginde. 1-13. 23-25 Eyliil 2009, Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun,
Tiirkiye.

113



DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 1

114



Yayin Gelis Tarihi: 09.07.2015 Dokuz Eyliil Universitesi

Yayina Kabul Tarihi: 19.02.2016 Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Online Yaymn Tarihi: 18.05.2016 Cilt: 18, Sayr: 1, Yil: 2016, Sayfa: 115-146
http://dx.doi.org/10.16953/deusbed.46003 ISSN: 1302-3284 E-ISSN: 1308-0911

Arastirma Makalesi

ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL SESSIZLiK DAVRANISINA
ETKISI'
Selin CAVUSOGLU"
Seving KOSE™
Oz

Arastirmada orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sessizlik davranigi tizerindeki etkisinin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmamn orneklemini; Manisa ve Lzmir’ deki devlet
ve vakif tiniversitelerinde gorev yapmakta olan 719 akademisyen olusturmaktadir.
Arastirmaya kaynak olan veriler, arastirma sorulari ¢ercevesinde yapilandirilmis soru
formu yoluyla toplanmistiv. Verilerin analizi SPSS 21 yazilimi ile yapilmistir.  Orgiit
kiiltiiriintin orgiitsel sessizlik davranisi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Regresyon
Analizi yapilmistir. Analizler sonucunda, orgiit kiiltiirii tiplerinin (Klan Kiiltiirti, Adhokrasi
Kiiltiirti, Hiyerarsi Kiiltiirii ve Pazar Kiiltiirii), orgiitsel sessizlik tiirleri (Kabullenici
Sessizlik, Pasif Sessizlik, Firsat¢i Sessizlik ve Orgiit Yararina Sessizlik) iizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yine orgiit kiiltiirii tiplerinin, érgiitsel sessizlik davranist
toplam skoru iizerinde de etkileri oldugu tespit edilmistir. Mevcut literatiirdeki
varsayimlarin gelistirilip sorgulanarak konunun bu sekilde ele alinmasi ile literatiirde yeni

bir alan ag¢ilmaya ¢alisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Kiiltiir, Cameron-
Quinn Modeli.

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE TO
ORGANIZATIONAL SILENCE BEHAVIOUR®

Abstract

In the study, the effect of organizational culture on the organizational silence
behaviour is intended to be identified. The research sample formed by 719 academics who
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work at state and private universities in Manisa and Izmir. Data for the research is
provided by a questionaire which is structured according to the research questions. Data
analysis was performed with SPSS 21 software. Regression Analysis was carried out to
determine the impact of organizational culture on organizational silence behaviour. As a
result of analysis; it was found that organizational culture types (Clan Culture, Adhocracy
Culture, Hierarchy Culture and Market Culture), have effect on organizational silence
types (Acquiescent Silence, Quiescent Silence, Opportunistic Silence and Prosocial
Silence). Moreover, types of organizational culture has been found to be in effect on the
total score of organizational silence behavior. It questioned the assumptions developed in
the existing literature on the subject to be addressed in this way is attempting to open a new
field in the literature.

Keywords: Silence, Organizational Silence, Organizational Culture, Cameron-
Quinn Model.

GIRIS

Insan kaynaklari, modern ydnetim anlayisinda orgiitlerin basarisi icin temel
faktor olarak kabul edilmektedir. Orgiitler icin temel fonksiyona sahip olan
hizmetleri {iiretebilmek icin gerekli nitelikleri tasiyan insan kaynagina sahip
olmayan kurumlarin nitelikli ve kaliteli hizmet sunabilmeleri, rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeleri, toplumsal degisim hizina ayak uydurabilmeleri ve gerekli
yenilikleri zamaninda goriip uygulayabilmeleri miimkiin goriillmemektedir (Erigiic
vd., 2014: 62). Bunun i¢in ise, ¢alisanlarin orgiitsel siireg, faaliyet ve kararlara daha
fazla katilimi amaglanmaktadir. Cagdas yonetim uygulamalar1 ile calisanlar
arasinda daha fazla bilgi paylasimi ve uyumun ger¢eklesmesi beklenirken, ¢esitli
nedenlerden dolay1 ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 kayitsiz ve sessiz kaldiklar1 da
gozlemlenmektedir. Bu sessiz kalma davranislar orgiitte yeni fikirlerin, sinerjinin
ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasini engellemektedir (Giil ve Ozcan, 2011: 108).

Giiniimiiz rekabet ortaminda, Orgiitler i¢in 6nemli bir gii¢ olan insan
kaynagindan en etkin diizeyde faydalanabilmek, orgiitler agisindan son derece
onemli hale gelmis bir yetkinliktir. Bu yetkinligin olusmasinda yonetim diizeyine
calisanlardan daha fazla rol diismektedir. Yonetimin, Orgiit icerisindeki
farkliliklarin  yonetimini etkin sekilde yiiriiterek, cesitlilik saglayan farkli
diisiincelerden faydalanmak amaciyla agik ve samimi bir oOrgiit kiltiiriiniin
olusturulmaya calismasi, ¢alisanlarm isleriyle ilgili bilgi, fikir ve Onerilerini agik¢a
saglamalarina yardimci olacaktir (Alparslan, 2010: 96). Aksi takdirde bu durum
calisanlar Orgiit icerisinde sessiz ve tepkisiz bireyler haline getirecektir.

Cesitlilik saglayan farkli diisiincelerden faydalanmak amaciyla agik ve
samimi bir orgiit kiiltliriiniin olusturulmaya c¢aligilmasi, ¢alisanlarin igleriyle ilgili
bilgi, fikir ve dnerilerini agik¢a saglamalarina yardimci olacaktir.

Sessizlik anlasilmasi zor bir kavram olup, konuyla ilgili arastirma sayis1 da
olduk¢a azdir. Bununla ilgili olarak Morrison ve Milliken (2000) sessizlik
kavramimin organizasyonlarda etkili oldugunu fakat konuya yeterince Onem
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verilmedigini ifade etmistir. Ayrica Pinder ve Harlos (2001), arastirmacilar
tarafindan sessizligin genellikle g6z ardi edildigini s6ylemektedirler. Bu durumun
iki nedeni bulunmaktadir. ilki; ¢ogu bakis acisina gore konusmanin olmamasi
(aslinda olmayan bir davranig) olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla belirgin
olmamakta ve dikkat cekmemektedir. Ikincisi; ki bu ilk nedenle iliskilidir, olmayan
bir davranigin arastirilmasi belirgin ve agik bir davranisa kiyasla daha zordur. Bu
sorunlarm varligr ile birlikte, calisan sessizlik davranmisinin incelenmesi ve
arastirilmasi, c¢aliganlarm ve oOrgiitlerin performansi lizerinde onemli etkileri
oldugundan dolay1 6nem arz etmektedir. Son donemlere bakildiginda ise; sessizlik
davraniginin 6nemi kabul edilmekle birlikte, pek ¢ok arastirmact sessizligi nispeten
basit bir kavram olarak yorumlamaktadir (Dyne vd., 2003: 1363-1364).

Pek ¢ok akademisyenin orgiitsel saglik i¢in yukar1 dogru iletigimin, etkili
karar vermede coklu ve farkli goriislerin 6nemini vurguladiklar1 bir ortamda,
calisanlarm problemler ve sorunlar hakkinda yukari dogru iletisim kuramamalari
bir paradoks olusturmaktadir. Ayrica, katilimi saglamaya odaklanan personel
giiclendirme gibi uygulamalarin yogun bir sekilde giindeme geldigi donemlerde,
sessizlik gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi, yani ¢ogu orgiitte ¢aligsanlarin kurumdaki
baz1 sorun ve o6zellikle de kendilerini ilgilendiren konularda gercegi bilmelerine
ragmen bunlar1 istlerine sdyleme cesareti gosterememeleri bir baska geliskiyi
giindeme getirmektedir (Karacaoglu ve Cing6z, 2008: 155).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitleri birbirlerinden ayiran ve essizlestiren baskin liderlik
tarzlarim, sembolleri, prosediirleri ve rutinleri yansitmaktadir (Cameron ve Quinn,
2006). Kiiresellesmenin etkisi ile artik orgiitler ¢ok kiiltiirlii bir 6zellik kazanmaya
baslamustir ki, farkli kiiltiirlerden insanlarin bir araya geldigi bu ortamlarda ¢esitli
yonetsel olgulari kiiltiirel baglamdan ayr1 diisiinmek olanaksizdir (Ozen Kutanis ve
Karakiraz; 2012: 669). Ayrica igletmelerin i¢cinde bulunduklari toplumda fark
yaratma ve deger olusturma siireglerinde orgiit kiiltiiriiniin giderek daha etkin bir
sekilde yer almasi ve isletmeler iizerindeki sosyal ve kurumsal baskilar, orgiit
kiiltiiriiniin yonetim teori ve uygulamalarinda 6nem kazanmasinin baslica nedenleri
arasinda gosterilmektedir. Teknolojik gelismeler de, orgiit kiiltiiriine artan bu
yogun ilginin &nemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, isletmedeki insana ve insan davraniglarini etkileyen
degerler sistemine daha fazla yonelmenin nedenleri arasinda gosterilebilir (Ocal ve
Agca, 2010: 158). Bilginin ve insana verilen degerin artan &nemi sayesinde,
orgiitlerin bu konuda destekleyici bir yapida olmalar1 6nemli hale gelmistir.

Calisanlarin  “agik¢a konusma” veya “sessizlik” davramglary, Orgiit
kiiltiiriiniin bir sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. Calisanlarin orgiitsel
davraniglarmin, orgiitlerinde baskin olan kiiltiir algisinin bir sonucu olarak ortaya
ciktig1 disiiniliirse, sessizlik davraniginda kiiltiirel baglamda degisikliklerin
goriilmesi beklenmektedir (Aktas ve Simsek, 2014: 25).

Orgiitsel sessizligin orgiit kiiltiirii ile iliskisini arastirmanin, orgiitler icin
son derece Onemli olan agik bir iletisim saglama ve orgiitsel sessizligi Onleme
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konusundaki uygulayicilara politika ve yontemlerin belirlenmesinde yeni bir bakig
acis1 kazandiracagi, ayrica hangi orgiit kiltlirii tiriinde hangi oOrgiitsel sessizlik
tirliniin ortaya ¢iktiginin belirlenmesinin, Orgiitsel sessizlik mekanizmasinin
aciklanmasina Onemli katki saglayacagi disiliniilmektedir. Bu dogrultuda
calisanlarmm neden sessiz kaldiklarimin ve sessiz kalmalarinin ardinda yatan
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica bu faktorlerin
miimkiinse ortadan kaldirilmas1 ya da minimize edilmesi orgiitler i¢in son derece
Oonemlidir.

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitlerdeki formel ve informel tiim iliskileri
bicimlendirmesi sebebiyle orgiitsel sessizlik davraniginin iizerinde de etkisi oldugu
tahmin edilmektedir. Calisanlarin 6rgiitiin faaliyetleri, siirecleri ve isleyisi hakkinda
bilgi, diisiince, fikir ve Onerilerini dile getirmemeleri davramiginin algiladiklari
orgiit kiiltiirinden mi kaynaklandigimi incelemek bu c¢aligmanin ana amacini
olusturmaktadir. Bu nedenle arastirmada; orgiit kiiltiiriiniin Cameron ve Quinn’ in
Rekabetci Degerler Modeli ¢ergevesinde orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi tespit
edilmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda, oOrgiit kiiltirii Klan, Adhokrasi,
Hiyerarsi ve Pazar kiiltiirii tipolojileri ekseninde ele alinmustir. Orgiitsel sessizlik
davranisi tiirleri de; Pasif Sessizlik (quiescent), Kabullenici Sessizlik (acquiescent),
Orgiit Yararma Sessizlik (prosocial) ve Firsatc1 Sessizlik (opportunistic) olarak ele
alinmustir. Orgiitsel Sessizlik davramsi tiirlerini belirlemek iizere Knoll ve Dick
(2012) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tirk¢e’ ye uyarlama ¢alismasi yapilmistir.
Olgek ile Tiirkiye’ de simdiye dek arastirmalara konu olmayan Firsatci Sessizlik
kavramu literatiire kazandirilmistir.

Universiteler gibi bilgiyi alan, isleyen ve ileten kurumlarda, orgiitsel
sessizligin en alt diizeyde goriilmesi beklenmektedir. Ciinkii {iniversiteler kargiliklt
iletisimin, paylagimin, fikir aligverisinin sik oldugu ve en 6nemlisi sesliligin olmasi
gerektigi kurumlardir (Caloglu, 2014: 63). Universiteler; ortaya koydugu
arastirmalar, triinler ve toplumsal etkilesim ile bilimsel bilgi tiretme, degisimi ve
gelisimi destekleme gorevlerini yerine getirirken, ekonominin ihtiya¢ duydugu
nitelikli insan giiclinii sisteme dahil etmek i¢in faaliyette bulunmaktadirlar.
Dolayisiyla gelisime en ¢ok ihtiya¢ duyan ve en kisa siirede bu ihtiyaca cevap
vermesi beklenen kurumlarin basinda iiniversiteler gelmektedir. Bu kadar biiyiik
oneme sahip bir kurumda; gelisimi ve degisimi engelleyebilecek olan sessizlik
davramisina dair arastirmalarin  yapilmasi ve sessizlik davramiginin ortaya
¢ikmamasi i¢in ¢oziim yollarinin bulunmasi gerekmektedir (Bayram, 2010: 3-4).
Bu sebeple calisma Manisa ve Izmir’ deki devlet ve vakif iiniversiteleri iizerinde
gergeklestirilmistir. Devlet ve vakif tniversitelerindeki orgiit kiiltiir tipinin
farklilasabiliyor olmasi, devlet ve vakif tniversiteleri ayrimini yapmamiza yol
agcmustir.

Calismada hangi orgiit kiiltiir tiplerinde orgiitsel sessizlik daha yiiksektir
diger bir ifadeyle orgiitsel sessizligin artmasini saglayan orgiit kiiltiir tipleri nelerdir
sorusunun cevabi aranmaya caligilmistir. Boylece orgiitlerde goriilmesi muhtemel
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olan sessizlik davraniginin minimum diizeyde goriildiigii orgiit kiiltiir tipini
belirleyerek, yoneticilere galisanlar i¢in nasil bir kiiltiir sunmalar1 gerektigine bu
calisma ile aciklik getirmeye ¢alismustir.

Orgiitsel sessizlik davramsinin kiiltiir ile iliskilendirildigi ¢alismalara
bakilacak olunursa ele alman konular itibariyle; Premeaux ve Bedian (2003)
sessizlik ile kendine giiven, kontrol odag1 ve kendini izleme davranigimin iliskisini
arastrmuglar, Askun vd. (2010) sessizlik ve giic mesafesi arasindaki iliskiyi
incelemisler, Erenler (2010) tepe yonetimin acikliginin, algilanan orgiitsel destegin,
icsel kontrol odaginin, duyusal ve zorunlu bagliligin c¢alisan sessizlik davranisi
iizerinde etkili olup olmadigini incelemisler, Ozen Kutanis ve Karakiraz (2012) ve
Karakiraz (2012) isgoren sessizligi ile bazi kiiltiirel faktorler (kontrol odagi,
bireycilik ve topluluk¢uluk) arasindaki iligkiyi incelemisler, Tiktag (2012) Grgiit
kiiltiirdi, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik kavramlar1 arasindaki iliskiyi
incelemisler, Ruclar (2013) Ogretim elemanlarimin demografik ozellikleri ile
orgiitsel sessizlik ve orgiit kiiltiirii (gii¢ kiiltiri, rol kiiltiirii, destek kiiltiirii ve basar1
kiiltiirii) algilar1 arasindaki iligkiyi incelemigler, Aktas ve Simsek (2014) orgiitsel
sessizlik ile algilanan bireysel performans, orgiit kiiltiirii ve demografik degiskenler
arasindaki etkilesimi incelemisler, Caloglu (2014) Oorgiitsel sessizlik ile
Hofstede’nin kiiltlir modelinin alt boyutlar1 olan bireycilik ve topluluk¢uluk
arasindaki iliskiyi incelemisler, Radmard ve Ardakani (2014) orgiitsel bagliligin
araciligi ile orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini incelemislerdir.
Ayrica literatiire bakildiginda sessizlik iklimi ile ilgili aragtirmalarin da oldugunu
gormek miimkiindiir (Alparslan, 2010; Park, 2007; Ulker ve Kanten, 2009; Panahi
vd., 2012).

LITERATUR OZETi
Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavramu; psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, orgiitsel
psikoloji antropoloji ve siyaset bilimi gibi davranis disiplinlerinden olugan drgiitsel
davramg disiplininin altindaki ¢alisma konularmdan birisidir (Erkmen, 2010: 1;
Gholamzadeh ve Yazdanfar, 2012: 791; Hatch, 1993: 657).

Ozellikle adi yakin zamanlarda sik¢a amlmaya baslanan orgiit kiiltiirii
kavramina bilim diinyasinda ilgi biiyiik goziikkmektedir. Ancak bilim adamlar
arasinda Orgiit kiltlirine gosterilen ilgiye ragmen, tanimi lzerinde heniiz bir
birliktelik saglanamamustir (Ay ve Unal, 1999: 75-76). Kiiltiiriin bilesenleri
hakkinda genel bir fikir birligi olmasina ragmen tanimi konusunda bir anlagmazlik
mevcuttur (Willcoxson ve Millett, 2000: 91). Ciinkii 6rgiit kiiltliriinii tanimlamak
zordur.

Ancak yapilan tanimlamalarin odak noktalarmma bakildiginda kolektif
inanclar, davranis kaliplar1 ve paylasilan degerler 6ne ¢ikmaktadir ve orgiit kiiltiirii
bir kisi tarafindan olusturulmamaktadir (Gholamzadeh ve Yazdanfar, 2012: 792).
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Orgiit kiiltiirli, orgiitiin cevresiyle ilgili, orgiitsel uygulamalarm sekillendigi bir
kiiltiir ¢esididir (Oudenhoven, 2001: 92).

Pettigrew’e gore orgiit kiiltiirii “bir grup tarafindan belirli bir zamanda
paylasilan ve kabul edilen anlamlar sistemi” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu
sistemin kosullari, kurallari, kategorileri ve yansimalar kigilerin kendi durumlarina
gore yorumlanmaktadir (Pettigrew, 1979: 574).

Schein (2004: 12-13) orgit kiiltiri tammlanmasinda; davraniglardaki
stireklilik, grup normlari, benimsenmis degerler, dil paradigmalari, semboller,
formal ritiieller ve kutlamalarm 6nemli oldugunu vurgulamustir.

Orgiit kiiltiiriinii, Peters and Waterman, “Paylasilan degerler biitiinii”,
Moore, “Paylasilan anlamlar biitiini” olarak ifade etmislerdir. Deal ve Kennedy
ise, orgiit kiiltlirlinlin 6ziinii degerlerin olusturdugunu ifade ederek “Bir davranis
diizenleyici veya orgiitte yapilan herseyin yapilis bigimi” olarak tanimlamiglardir
(Robbins, 1994: 145).

Genel bir ifadeyle orgiit kiiltlirti, oOrgiiti ve calisanlarin davraniglarini
sekillendiren, Ggrenilen ve diger ¢alisanlara aktarilabilen, zamanla degisebilen
deger, diisiince ve normlardan olusan biitiinsel bir sistemdir (Ataman, 2002: 520).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin diger 6rgiitlerden kiiltiirel olarak farklihigini ifade
etmektedir. Orgiitiin i¢ine islemis olan informel bir biling olarak tanimlanan &rgiit
kiiltiirii, gdzle goriilememektedir. Orgiit icindeki bireylerin davranislarinin bu yap1
tarafindan olusturuldugu vurgulanmaktadir (Altin Giilova ve Demirsoy; 2012: 51).
Ayrica oOrgiit kiiltiirli, sosyal beklentiler ve standartlarm yam sira degerler ve
orgiitsel gruplar tarafindan kabul edilen bireysel inanglar1 da igermektedir (Zain
vd., 2009: 18).

Yonetim ve organizasyon yazinina bakildiginda orgiit kiiltiirii caligmalari,
orgiitlerde c¢alisanlarin genelince paylasilan kiiltiirel anlayislarin ve degerlerin
varhgim gostermektedir (Danisman ve Ozgen, 2008: 278).

Her orgiitiin, biiyiikligii, omrii ve faaliyet alani ne olursa olsun kendine has
bir kiiltiiri bulunmaktadir (Hall, 2005: 1). Bu kiiltiir de; goriiniir ve goriinmez
boyutlardan olugsmaktadir. Gériinmez boyutu, ¢alisanlarin orgiitlerindeki eylem ve
algilamalarinin konusulmayan kismui olustururken, goriiniir boyutu ise orgiitlerin
benimsenmis degerleri ve misyonu olusturmaktadir (Al-Alawi vd., 2007: 25).

Ayrica orgiit kiiltiirliniin tarihsel olusum ve gelisim siirecine bakildiginda
bu alanda 6ne c¢ikan caligmalarin ortak noktasi; kiiltiir kavraminin merkezinde
temel varsayimlar, inanglar ve degerlerin oldugudur. Bu niteliklerin &rgiitlerin is
gorme pratiklerine yansimasi da bir igletmenin diger isletmelerden ayirt edici
ozelliklerini gostermektedir (Yahyagil, 2004: 61-62).

Orgiit kiiltiirli, cesitli arastirmacilar tarafindan ele alinmus ve farkh
sekillerde siiflandirilmis bir konudur. Bu ¢alismada Cameron Quinn’ in Rekabetgi
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Degerler Modeli kullanilmistir. S6z konusu modelin tercih edilmesinin en 6nemli
sebebi; modelde Klan, Adhokrasi, Hiyerarsi ve Pazar olarak isimlendirilen dort
boyutun olmasidir. Model, hiyerarsik yapinin hakim oldugu; girisimcilik ile ilgili
ozelliklerin hakim oldugu; aile gibi birlik ve beraberlik ruhunu yansitan bir ¢alisma
ortaminin ve rekabeti de igerisine alan pazar kiiltiiriiniin 6zelliklerini yansitan bir
caligma ortamimin O6zelliklerini i¢inde barindirarak farkli 6zelliklerdeki yapilar
ayirt etme imkani vermektedir.

Klan Kkiiltiiri, orgiitsel amaclarin yerine yetirilmesinde ortak deger ve
inanglarin paylasilmasinin 6nemini vurgulamakta, biitiinlesme ve uyumun bu
siiregte onemli rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Adhokrasi kiiltiiriinde, orgiitsel amaglara ulagsma yolunda belirsizlikle basa
cikma, esneklik, yenilik yapma, yaraticilik gibi unsurlarin 6nemi iizerinde
durulmaktadir. Ayrica yeni sartlar olustugunda kendini hizli bir sekilde revize
edebilen, dinamik ve uzmanlasmis orgiitsel birimler olarak ifade edilebilmektedir
(Erdem vd., 2010: 79).

Hiyerarsi kiiltlirii kurallarin, normlarin, siireglerin ve geleneklerin hakim
oldugu istikrarl bir kiiltiir bicimi olarak ifade edilmektedir.

Pazar kiiltirii ise Orgiitsel amaclarin ancak pazar payir elde etme ile
saglanacagim savunan, oOrgiitsel sonu¢larm 6nemli goriildiigi ve odiillendirildigi
bir kiiltiir bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, 2011: 106-107).

Orgiitsel Sessizlik

Genellikle sessizligin kavramsal olarak pasif bir davranmis seklinde
algilanmasina ragmen tiim sessizlik tiirlerini bu sekilde degerlendirmemiz miimkiin
olamamaktadir. Sessizlik bazen pasif bir davranis olarak olup biteni kabul etmek,
bazen de aktif bir davranis olarak olup biteni kabul etmeyerek, isyan etmek ve
reddetmek anlaminda kullanilabilmektedir (Scott, 1993: 3). Sessizlik, amagli,
kasitli, aktif ve bilingli bir sekilde de gergeklesebilmektedir (Pinder ve Harlos,
2001: 334).

Yazinda sessizligin ¢ok yonlil bir olgu oldugu belirtilmektedir. Sessizlik
davranig1 kendine has ozellikleriyle baska olgularin nedeni olabildigi gibi ayni
zamanda bagka olgularin sonucu da olabilen ¢ift tarafli bir 6zelligi de igerisinde
barindirmaktadir. Bu 6zelliginden dolay1 sessizlik olgusunu tek tarafli bir etken
olarak degerlendirmek dogru olmamaktadir (Barcin, 2012: 4).

Arastirmada ele alman oOrgiitsel sessizlik kavrami, aktif bir sekilde
gergeklestirilen, bilingli ve amagl bir davramig hali olarak incelenmektedir. Dogal
sessiz olma halinden ya da orgiitiin giiriiltiisiiz olmasindan s6z edilmemektedir.
(Kiliglar ve Harbalioglu, 2014: 329).

Orgiitlerde sessizlik davramsi; asagidan yukariya, yukaridan asagiya ve
ayn1 diizlemdeki ¢alisanlar arasinda olabilmektedir. Ancak en fazla arastirilan ve
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iizerinde tartisilan; asagidan yukariya dogru sessiz kalma halidir (Alparslan ve
Kayalar, 2012: 138).

Orgiitlerde bireylerin birbiriyle olan iliskilerinin sonucunda farkl1 davranis
sekilleri ortaya cikabilmektedir. Orgiit ici iletisim siirecinde yakinlasmalarin
yaninda kaginmaklarda olusabilmektedir. Bu siireg, bireylerin birbirlerini anlama,
algilama ve degerlendirmesi bakimindan yasanilan durum ve olaylar1 igermektedir.
Calisanlarin kisisel ve orgiitsel hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin iletisim ve
iligkilerinin rolii olduk¢a fazladir. Ancak orgiitlerde bireylerin zaman zaman
iletisim kurmada zorlandiklari, c¢ekindikleri ya da diger c¢alisanlara mesafeli
yaklastiklar1 da bilinmektedir (Demir ve Demir, 2012: 185).

Yoneticiler, kiiresel rekabet ortaminda basari elde edebilmek icin is
gorenleriyle uyum igerisinde caligsmalar1 gerektigini bilmektedirler ancak zaman
zaman onlarin sessiz kalmalarma bilingli ya da bilingsiz olarak sebep
olabilmektedirler (Giil ve Ozcan, 2011: 110).

Sessizlik kavramina dayali olan orgiitsel sessizlik kavram literatiire
Morrison ve Milliken (2000) in calismalariyla girmistir. Orgiitsel Sessizlik,
“iggdrenlerin islerini ve drgiitlerini iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve diislincelerini
kasitli bigimde esirgemeleri” olarak tamimlanmaktadir (Morrison ve Milliken,
2000: 710).

Orgiitsel sessizlik; bir orgiitiin karsilastigi énemli sayilabilecek konu ve
sorunlara iliskin ¢6ziim iiretmeye yarayabilecek diisiincelerle ilgili ¢ok az konugma
ya da davranista bulunma egilimini ifade etmektedir (Henriksen ve Dayton, 2006:
1542).

Orgiitsel sessizlik; degisimi etkileyebilme yeteneginde oldugu diisiiniilen
insanlara, Orgiitsel durumlara iliskin konularda kisinin davramssal, bilissel ve
duygusal degerlendirmeleri hakkinda samimi diisiincelerini esirgemesi ve
aktarmamasi olarak tanimlanmaktadir (Bayram, 2010: 20; Vakola ve Bauradas,
2005: 442).

Bowen ve Blackmon (2003: 1394 - 1401), sessizlik siirecinin bir ¢alisanin
orgiitle ilgili bir konu ya da problem hakkindaki kigisel goriisiinii paylasmamay1
segmesiyle baslayabilecegini ifade etmektedirler. Ve bu siirecin zamanla birgok
konu hakkinda, ¢alisanin fikirlerini belirtme konusunda isteksiz hale gelmesiyle
Orgiitiin diger iyeleri arasma da yayilarak oOrgiitsel seviyede yani kolektif bir
davranig bi¢cimine doniisebilecegini belirtmektedirler.

Calisanlar, konusma ya da sessizlik kararmi verirlerken kimi zaman bunu
bir nedene dayandirabilmektedir. A¢ik bir sekilde konusulmasi durumunda ortaya
cikabilecek sonuglar degerlendirilirken korku, bireysel degiskenler, orgiitsel ve
yonetsel nedenler gibi faktorler de etkili olabilmektedir (Erol, 2015: 136).

Sessizlik ¢ogu zaman yoneticiler tarafindan, ¢alisanlarn oOrgiitlerine olan
bagliliginin ve ¢alisgan memnuniyetinin gostergesi olarak algilanmaktadir. Ancak
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yapilan arastirmalara bakildiginda genellikle calisanlarin, orgiitlerde gereken
degisimler, olasi iyilesmeler veya fonksiyonlari gelistirmek i¢in Oneriler teklif
edilecek zamanlarda sessiz kalmayi tercih ettiklerini gostermektedir (Cakici1 ve
Cakici, 2007: 482). Bu durum orgiitleri olumsuz sonuglara siiriikleyebilmektedir.

Orgiitsel sessizlik cesitli arastirmacilar tarafindan ele alinmis bir konudur.
Konu ile ilgili olarak literatiire bakildiginda sessizligin arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde simiflandirildigini gérmekteyiz.

Bruneau’ ya gore sessizlik psiko-linguistik sessizlik, etkilesimli sessizlik
ve sosyo-kiiltiirel sessizlik olarak {i¢ grupta incelenmektedir (Bruneau’ dan aktaran
Pinder ve Harlos, 2001). Pinder ve Harlos (2001: 349)’ a gore iki farkli ¢alisan
sessizligi bulunmaktadir ve bunlar farkli duygularin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Pasif sessizlik ve kabullenici sessizlik). Sessizlik tiirlerini ii¢lii siniflandirma ile
inceleyen Dyne, Ang ve Botero, esas itibariyle siniflandirma yaparken Pinder ve
Harlos’un ¢aligmasindan yararlanmislardir. Dyne, Ang ve Botero (2003) yonetim,
etik ve iletisim yazinlarini derinlemesine inceleyerek, Pinder ve Harlos’un (2001)
ortaya koydugu sessizlik tiirlerini gelistirmis, Pinder ve Harlos’un iki sessizlik
tiirline Orgiit yararma sessizlik olarak iiglincii bir tiir eklemislerdir. Knoll ve Dick
(2012) ise yapmis olduklari c¢alismalarinda sessizligi dortli bir ayrim ile
incelemiglerdir. Pinder ve Harlos ile Dyne vd.” nin yapmis olduklar1 ayirimlarin
genisletilerek boyle bir ayrima ulagildigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Knoll ve
Dick her iki ¢aligmadaki sessizlik tiirlerine Firsatci sessizligi eklemislerdir.

Pasif Sessizlik (Quiescent Silence): Pasif Sessizlik, Pinder ve Harlos
tarafindan sunulmustur. Pasif Sessizlik, konusmanin neticelerinin kisisel olarak
birileri tarafindan hos karsilanmayacagi korkusuyla, kisinin kendisini korumasi i¢in
s0z konusu bilginin etkin bir sekilde elde tutulmasini ifade etmektedir. Dyne vd.
(2003) tarafindan sunulan savunma amaclh sessizligin igeriginde (konseptinde),
MUM etkisinde (6rnegin, kotii bir haberi iletmedeki goniilsiizliik), psikolojik
giivenlik konusunda oldugu gibi, Morrison ve Milliken, korkudan, fikir ve
goriiglerin sdylenmemesinin asil sebebi olarak bahsetmiglerdir. Pasif sessizlik
durumunda c¢alisanlar, spesifik hareketlerden kagmir ve alternatiflerinin
farkindadirlar, ancak bilgiyi elde tutmanin yani ortaya ¢ikarmamanin en iyi kisisel
strateji oldugunu diisiiniirler. Hala islerine ve orgiitlerine sadik olduklarmdan
dolay1 bu durumdaki c¢alisanlar “sessizlik icinde aci ¢eken” olarak
tanimlanabilmektedir (Knoll ve Dick, 2012: 3).

Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence): Morrison ve Milliken
(2000), calisanlarin kendi fikirlerinin amir ve iist yonetim tarafindan istenmedigi ve
degerlendirilmedigi inancina sahip oldugu icin siklikla sessiz kaldiklarini
savunmaktadir. Calisanlarin katki ve muhalefetleri i¢in katilmalarmi engelleyen bir
iklim olusturulmaktadir. Ilgili fikirlerin pasif bir sekilde saklanmasi, Pinder ve
Harlos tarafindan kabullenici sessizlik olarak adlandirilmigtir.  Kabullenici
sessizlikte, calisanlarin durumu degistirmek i¢in her hangi bir girisimde
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bulunmadiklar1 goriilmektedir, ayrica degisim i¢in umutlarmi kesmislerdir ve
konusmaya istekli degillerdir (Knoll ve Dick, 2012: 2-3).

Orgiit Yararina Sessizlik (Prosocial Silence): Orgiit yararmna sessizlik,
orgiitsel yapi tarafindan sekillendirilemeyen, orgiit ve/veya orgiitteki diger kisiler
icin yapilabilecek en iyi seyin sessiz kalmak olduguna karar verilerek yapilan bir
davranistir. Bu tiir bir davranista korku ve endise olmamakla birlikte susmanin
daha iyi olacag diisiiniilmekte, ¢calisanlar, orgiitiin ¢ikar1 ve orgiitsel faydanin itici
giiciiyle, kasith olarak 6nemli diisiince, bilgi ve fikirleri agiga vurmamaya karar
vermektedirler (Erenler, 2010: 22).

Firsat¢1 Sessizlik (Opportunistic Silence): Firsatgiliga dayali olarak
bilginin elde tutulmasi, organizasyondaki sessizlik literatiiriinde heniiz yeterince
dikkat ¢ekememistir, ancak =zarar verici i3 davraniglar1 literatiiriinde iyi
bilinmektedir. Greenberg vd. (2007) ve Brinsfield (2009) olagan digi1 sessizlik
kavramini tanitirken bu literatiiriin izinden giden onciilerden olmuslardir. Ancak,
aykir1 sessizlik konseptinin de merkezi olan, organizasyona veya meslektaslarina
zarar vermek i¢in sessizligi korumak, sessizligi firsat¢i amaglar i¢cin kullanmanin
yollarindan sadece birisi olmaktadir. Bilgiyi tutmak ayni zamanda, c¢alisanlarin,
giicii elden birakmamak ve konumunu kaybetmemek veya sadece ekstra is
yiikiinden sakinmak istedigi gibi durumlarda yararli da olabilmektedir. Sonug
olarak, firsatci sessizlik is ile alakali fikirlerin, bilginin veya goriislerin, digerlerine
zarar vermeyi goze alarak kendilerine avantaj saglamak amaciyla stratejik olarak
gizli tutulmasi olarak tamimlanmaktadir (Knoll ve Dick, 2012: 3-4).

Orgiit Kiiltiirii - Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Tliski

Runge ve Hames’ e gore orgit kiiltlirti; orgitteki calisanlarin kendi
davranmiglarmi ve diger calisanlarin davranmiglarmi anlamak, analiz etmek ve
yorumlamak i¢in kullandiklari, sosyal olarak 6grendikleri paylasilan degerler ve
beklentiler seklinde tanimlanmaktadir (Runge ve Hames, 2004: 412). Dolayistyla
da orgitlerdeki ¢alisanlar, sessiz kalip kalmama davraniglarindan hangisini
sececeklerini  kurumun orgiit kiiltiirii sayesinde sosyal Ogrenme yoluyla
ogrenmektedirler. Bir orgiitte paylasilan kiiltiir, kat1 ve baskiya dayali bir takim
ozellikler gosteriyorsa sessizlik daha fazla goriilecek, sayet orgiit kiiltiirii katilima
acik, yetki ve sorumluluk devrinin s6z konusu oldugu, insana 6nem veren bir
Ozellikte ise tahmin edilecegi Uzere acik¢a konusma davramigi daha fazla
goriilecektir.

Orgiit kiiltiirii icerisinde liderlerin sorumluluk anlayisi, yeniliklere acik
olabilmesi, isgdrenler arasmmda uyum saglayabilmesi, isgorenleri ile arasinda
olumlu iletisim kurabilmesi ve basarili iggérenleri ddiillendirmesi, orgiit iiyelerinin
orgiit kiltlirinii anlamalarin1 ve paylagmalarini saglamaktadir (Tiitiinci ve
Akglindiiz, 2012: 60). Kiiltiiriin bu sekilde anlasildig1 ve paylasildigi orgiitlerde,
ozellikle de oOrgiitiin mekanik bir yapidan organik bir yapiya doniistiigli durumlarda
isgdrenlerin sessizlik egilimlerinde de diigiislerin olacagi tahmin edilmektedir.
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Sessizlik bazen bireysel 6zelliklerden kaynaklansa da kisilerin c¢alistiklari
orgiitlerdeki anlayis ve yonetim tarzinin da sessizligi etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla bireysel 6zellikleri sessizlik davranmigini desteklemeyen
kisilerin de zaman zaman, Orgiitin yapisi sebebiyle sessizlik davranigina
itilebilecegi bir gercektir. Soyle ki, bu kisiler ya bulunduklari érgiite uyum saglayip
sessiz kalmay1 tercih edecek ya da o oOrgiitten ayrilacaklardir. Bu nedenle de
orgiitlerdeki personel devir orani artabilecek ve orgiitlerin uygun ise uygun eleman
bulmak i¢in harcadigi ¢abalarda da artis gézlemlenecektir ki, her iki durum da uzun
vadede Orgiitiin performans, etkinlik ve verimliligi lizerinde negatif etkilere sebep
olacaktir.

Isgoren sessizliginin kiiltiirel boyutlar kapsamiyla incelenmesi giiniimiiz
cok Kkiiltiirli ¢alisma ortamlarinda, ¢alisanlarin gosterdigi sessizlik davranisinin
anlasilmasina farkli bir boyut kazandirilmasina yardimci olup, her g¢alisan igin
standart ses c¢ikarma mekanizmalar1 yerine kiiltiirel faktdrlerin goz Oniinde
bulunduruldugu mekanizmalarin &nerilmesi bakimindan énem tasimaktadir (Ozen
Kutanis ve Karakiraz, 2012: 671).

Klan Kiiltiirii - Sessizlik: Klan kiiltiirliniin baskin oldugu orgiitlerde
calisanlarm kararlara katilmasi, goriis ve diisiincelerini agik¢a ifade etmesinin
saglanmas1 Oonemli bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Klan tipi orgiitlerde
genellikle glic mesafesinin diisiik olacagi bilinmektedir. Gii¢ mesafesinin diisiik
oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin inisiyatif kullandigi, oneri ve fikirlerini agikga ifade
edebildikleri katilimci sistemler ortaya ¢ikmaktadir (Taskiran, 2010: 101). Giig
mesafesi diisiik kiiltiirlerde merkeziyetc¢ilikten uzaklagmaya vurgu yapilir, astlar
danisilmay1 bekler ve ister, ideal yonetici demokrat 6zellikler gosterir (Karakiraz,
2012: 24). Dolayisiyla bu tip orgiitlerde genel olarak orgiitsel sessizlik davraniginin
gOriilme ihtimali diigtiktiir.

Ancak bireyler, karsilikli iliskilerinin korunmak istenmesi sebebiyle diger
caliganlarm kalbini kirmamak, tizmemek i¢in bazi durumlar1 saklayabilmekte,
iistleri ve ayn1 seviyedeki meslektaslar1 veya calisanlar arasindaki imajimi korumak
icin sessiz kalabilmektedirler (Milliken ve Morrison, 2003: 1565). Orgiit
icerisindeki bireyler ile iliskilerin zedelenmemesi ve ¢atigsmalarin yasanmamasi i¢in
bazi zamanlarda beyaz yalanlar sdylenebilmekte, yanlis veya eksik bilgiler
verilebilmektedir (Slade, 2008: 61). Bu sebepledir ki fedakarlik ve is birligi
duygularindan hareketle orgiite ve diger calisanlara zarar vermemek hatta fayda
saglamak adina goriis, bilgi ve diislincelerin séylenmemesi olarak tanimlanan orgiit
yararina sessizlik tiiriiniin klan tipi orgiitlerde goriilme ihtimalinin yiiksek olacag
tahmin edilmektedir.

Orgiit yararma sessizlik davramsi Orgiitsel Vatandaslik Davramsi
literatiirliyle yakindan iligkilidir ve fedakarlik ve isbirligi temelinde oOrgiit veya
diger insanlarin menfaatlerini dislinerek isle ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerini
esirgemesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramsi gibi, orgiit
yararma sessizlik davranigsi da Oncelikle baskalarma odaklanmistir, kasitli ve
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proaktif bir davramstir. Ayn1 zamanda bir 6rgiitiin denetiminde gerg¢eklesmeyip
gayri ihtiyari ortaya ¢ikan bir davranigtir (Dyne vd., 2003: 1368).

Hiyerarsi Kiiltiirii — Sessizlik: Hiyerarsi Kiiltiirli, mantik ve rasyonellikle
calisan, kural ve diizene sahip olan, merkezi karar alma sisteminin hakim oldugu ve
hiyerarsik yapilanmasi olan bir érgiit kiiltiirii tipidir. Orgiit i¢indeki roller, bu
pozisyonlar1 dolduran kisilerden daha énemlidir. Orgiit, tammlanan rollere uygun
kisileri ise almakta ve boylece kisiselligin Oniine gegilerek rasyonel bir bakis
acistyla hareket edilmektedir. Hiyerarsik kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde
calisanlarm gozetim ve kontrolii saglandiktan sonra onlardan itaat etmeleri
beklenmektedir. Bireylerden, oncelikle daha dnceden tanimlanmig olan gdrevleri
yerine getirmeleri beklenmektedir ve kendilerinden fazla bir seyler katmasi pek de
istenmemektedir (Erdem vd., 2010: 80). Orgiit yapismin bu sekilde oldugu
durumlarda  c¢alisanlarm, agikga  sdyleme  davramigi  sergileyecekleri
diistiniilmemektedir.

Hiyerarsik orgiit yapilari, calisanlarm iistleriyle olan acik iletisimini ve
calisanlarm geri bildirimlerini sinirlamaktadir. Genellikle iletisim yukaridan
asaglya  dogru  gerceklesirken, asagidan  yukariya  olan  iletisimler
engellenebilmektedir. Boyle orgiitlerde c¢alisanlar, {istlerine problemler veya
problem olusturabilecek durumlar hakkinda bilgi tasimaktan rahatsiz olurlar
(Sarikaya, 2013: 66). Hiyerarsinin daha fazla oldugu merkezi 6rgiit yapilarinda,
orgiitsel sessizlik davramiginin desteklenme ihtimali daha fazladir (Durak, 2014:
95).

Hiyerarsi kiiltiirline sahip orgiitlerde, temelinde korku yatan ve bilingli bir
sekilde gerceklestirilen Pasif Sessizligin ve temelinde konusmanin bir fark
olusturmayacagima iligkin inang yatan Kabullenici Sessizligin goriilebilecegi
(ortaya c¢ikacagi) tahmin edilmektedir.

Yonetsel ve oOrgiitsel faktorler, isgorenin korku ve risk algist ile
konusmanin fayda yaratmayacagi inancini besleyen en gii¢li silahtir denilebilir.
“Yarar1 yok” inanci (hi¢ bir sey degismeyecek, konugma yanitsiz kalacak gibi) ne
kadar giiclii ise orgiitte kabullenici sessizlik bi¢cimi o denli yayginlagir. Kabullenici
sessizlikte, sadece verilen isin yapilmasi ve zaman doldurulmasi gayesi soz
konusudur. Risk algis1 ne kadar yiiksekse bu, kisiyi pasif sessizlige itebilir. Pasif
sessizlik, fikirleri ifade etmenin kisisel olarak riskli olmasmdan korkulmasi halinde
bilginin esirgenmesini kapsamaktadir (Cakici, 2010: 30-31).

Adhokrasi Kiiltiirii — Sessizlik: Adhokrasi kiiltiirli; girisimcilik,
adaptasyon, yaraticilik ve esnekligi temsil etmektedir. Bu kiiltlir tipine sahip
orgiitlerde merkezi yapilanma ve rehberlik diisiik diizeydedir. Dinamik, esnek ve
yaratict bir ig ortaminin séz konusu oldugu bu kiiltiirlerde insanlarin deneyim,
yenilik ve risk ile biitiinlesmesi beklenmektedir. Ayrica orgiitsel etkinlik, bliylime
icin yeni pazarlar ve yollar bulmak bu kiiltiir tipi i¢in ¢ok énemlidir (Karcioglu vd.,
2012: 84; Aydintan ve Goksel, 2012: 57 ).
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Orgiitsel statii ve pozisyonlarm ¢ok fazla onemsenmedigi adhokrasi
kiiltiiriinde organik bir yap1 s6z konusudur. Orgiitte merkezilesme egilimleri pek
fazla goriilmemektedir. Bu yap1 igerisinde ¢alisanlarin kisisel olarak inisiyatif ve
risk almalari, yeni buluglar yapmalar1 ve 6zgiirliikkleri desteklenmektedir (Erdem,
2007: 66).

Ust yonetimin agik¢a konusma davranisini desteklemesi, calisanlarin
oneride bulunmalar1 ve bilgi vermelerinin cesaretlendirilmesi ve gozetimciye
giiven duyulmasi durumlarinda galisanlarin agik¢a konusma davranigi sergileme
ihtimalleri artmaktadir (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1542).

Elemanlarin, is siireglerini, kurumsal isleyis ve isini iyilestirmeyle ilgili
fikir, goriis ve degerlendirmelerini yoneticileriyle agik¢a konusabilmeleri, bundan
zarar gormeyecekleri giivencesine baghdir. Etkin bir bilgi akis1 saglamanin yolu,
giivenden gecer. Soyledikleriyle ilgilenildigini goren, zarar gérmeyecegine inanan
ve kendini gilivende hisseden ¢alisanlarin konu ve sorunlar hakkinda seslerini
cikarmada daha cesur ve girisken olacaklari sdylenebilir (Cakici, 2010: 30).

Dolayisiyla sayilan belirgin 6zellikler 1s1ginda adhokrasi kiiltiir tipine sahip
orgiitlerde sessizlik davraniginin goriilmeyecegi ya da bireylerin kisilik 6zellikleri
ve Orgiite ya da ¢aligma arkadaslarma baglilik sebepleriyle ¢cok az diizeyde de olsa
oOrgiit yararina sessizlik davraniginin goriilebilecegi tahmin edilmektedir.

Pazar Kiiltiirii — Sessizlik: Islerin bitirilmesi ve sonuca odaklanilmas1 bu
kiiltiir tipinin baslica 6zelligidir. Calisanlardan rekabet¢i olmalari, amaca ve sonuca
ulasma odakli ¢alismalar1 ve isi bagarma egiliminde olmalar1 beklenmektedir.
Bireyler somut olarak iirettiklerine gore degerlendirilmekte, basar1 odakli olmalar
yoniinde desteklenmektedirler. Dolayisiyla orgiitte rekabet hakimdir. Bu
kiiltiirlerdeki liderler, iiretici, rekabet¢i ve sonug¢ odakli bir rol iistlenmektedir.
Liderler islerin yiiriitiilmesi konusunda kat1 ve talepkardirlar. Miicadele etmek ve
kazanmak ortak hedefleridir. Orgiitii bir arada tutan unsur kazanmaya verilen
onemdir. Orgiitiin basarisi, rekabet iistiinliigii saglamak ve kazanmak temeline
dayanmaktadir. Orgiit tarzi, siki ve siirdiirebilir rekabetciligi igermektedir. Bu tiir
oOrgiit yapilar1 daha ¢ok dis ¢evredeki faktorlere odaklanmaktadir (Erdem vd.,
2010: 80; Ocal ve Agca, 2010: 167).

Pazar Kkiiltiirlinde, orgiitsel etkinligin temel belirleyicisi piyasa
mekanizmasinin gerektirdigi verimliligi saglamaktir. Bu kiiltiir tipi 6zellikleri ile
klan kiiltiiriiniin 6zellikleri birbirinden ¢ok farklidir. Klan kiiltiirii uyumu, baglihigs,
katilimi ve takim c¢alismasini ifade eder. Klan kiiltiiriinde, orgiit liyelerinin orgiite
katilimi ile saglanan bagliliklari, orgiitsel uyum ve personel tatmini finansal ve
pazar pay1 hedeflerine kiyasla daha 6nemlidir (Aydintan ve Goksel, 2012: 57).

Pazar kiiltiirii; dis odaklilify, rekabet¢iligi ve verimliligi vurgulayan ancak
duragan ve kontrol yonii de bulunan orgiitsel ortamlar1 ifade etmektedir (Erdem,
2007: 66). Pazar Kkiiltiiriiniin oldugu orgiitlerde calisanlar kisisel ¢ikarlarini 6n
planda tutmak zorunda kalmaktadirlar. Orgiitte isleyen piyasa mekanizmasi, her bir
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calisanin ortak cikarlara katkisin1 6lgmekte ve herkes kisisel katkilarinin karsiligini
almaktadir (Karcioglu vd., 2012: 83).

Pazar kiiltliriine sahip oOrgiitlerde rekabet onemli oldugundan, Kkisilerin
kendilerine avantaj kazandiracak bilgilerin baskalarma zarar vermeyi dahi goze
alarak stratejik olarak gizli tutulmasi olarak tanimlanan firsatg1 sessizlik
davraniginin goriilecegi tahmin edilmektedir.

ALAN ARASTIRMASI
Arastirmanin Amaci

Caligmanin amacit; Orgiitleri 6nemli Olgiide etkileyen oOrgiit kiiltiirii
tipolojilerinin orgiitlerde ortaya c¢ikan sessizlik davranigi lzerindeki etkisini
arastirmaktir. Calisma, Cameron Quinn’ in 6rgit kiiltiirii tipolojileri olan; Klan,
Adhokrasi, Hiyerarsi ve Pazar kiiltiirii ekseninde ele alinmistir. Orgiitsel sessizlik
davranis: tiirleri ise Knoll ve Dick’ in sessizlik siniflandirmasi olan; Pasif Sessizlik
(quiescent), Kabullenici Sessizlik (acquiescent), Orgiit Yararmna Sessizlik
(prosocial) ve Firsatg1 Sessizlik (opportunistic) olarak ele alinmustir. Literatiir
incelendiginde, konuyu bu sekilde ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Ulkemizde orgiitsel sessizligi inceleyen az sayida arastirma olmasi calismanin
Onemini arttirmaktadir.

Arastirmanin temel sorusu “Universitede ¢alisan akademisyenler tarafindan
algilanan o6rgiit kiiltiirii onlarin orgiitsel sessizlik algisini etkilemekte midir?”

Bu dogrultuda asagidaki alt amaglar belirlenmistir:

o Arastirmanin yapildigi iiniversitelerdeki (devlet ve vakif) mevcut érgiit
kiiltlir tipinin belirlenmesi

o Orgiitsel Sessizlik davranis tiplerinin belirlenmesi,

o Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sessizlik davranis1 {izerindeki etkisinin
belirlenmesi

Arastirmanin Stmrhhklari

Arastirma  “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sessizlik Davramsina Etkisi”
basligi altinda ele alinarak ve kaynak¢ada belirtilen kaynaklarla ve iiniversitelerden
arastrma  amaglart  dogrultusunda  toplanan  verilerle  sinrlandirilmustir.
Arastirmanin veri toplama agsamasi egitim 6gretim doneminin disinda olan Haziran
- Eyliil 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu tarih araliginin yaz donemine
denk gelmesi ve akademik personelin yogun olarak yillik izin aldigi bir donem
olmasi, arastirma verilerinin toplanmasinda bir simirlilik olusturmustur. Arastirma
verileri yapilandirilmis soru formu yoluyla toplanmigtir. Dolayisiyla yontemin
kendine 6zgii sinirhiliklar1 bu ¢alisma i¢in de s6z konusudur. Arastirma Izmir ve
Manisa illerindeki toplam sekiz {niversitede c¢alisan akademik personel ile
simirlidir. Ayrica arastirma konusunun 6zelligi itibari ile olduk¢a hassas olmasi,
calisanlarmn sessiz kalma algilarmi ve egilimlerini arastirmaya tam olarak
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yansitmamalari, belki de agiga vurmak istememeleri arastirmanin smnirliliklar
arasinda sayilabilmektedir.

Evren ve Orneklem

Orgiit Kiiltiiriiniin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini tespit etmek
amactyla yapilan bu calisma; izmir ve Manisa’ da kurulmus olan iiniversiteler
(vakif ve devlet)’ de calisan akademik personel lizerinde gergeklestirilmistir. Bu
iiniversiteler; Celal Bayar Universitesi, Ege Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Izmir Ekonomi Universitesi, Yasar Universitesi,
Gediz Universitesi ve Izmir Universitesidir. Arastrmanin evreni 9.251
akademisyenden olugmaktadir. Bu akademisyenlerin tamamina ulagmak amaciyla
anket formlarinin yer aldigi web sitesi adresi e-mail yoluyla gonderilmistir.
Gonderilen anket formlarmnin 719°u geri donmiis ve degerlendirmeye alinmustir.

Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Arastirmada alan aragtirmast yontemi kullanilmistir.  Arastirmada
kullanilan soru formu Orgiit Kiiltiiri ve Orgiitsel Sessizlik o6lcekleri ile
akademisyenlerin kigisel bilgileri ile ilgili sorularn kapsayan ii¢ boliimden
olusmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi olarak Cameron ve Quinn tarafindan
1999 yilinda gelistirilen dlgek kullanilmustir. Orgiit kiiltiiriinii alt1 boyutta ele alan
bu oOl¢ek, her bir boyutta dort farkli kiiltiir tipini (Klan, Adhokrasi, Pazar ve
Hiyerarsi) ifade eden dorder secenegi icermektedir. Olgek yurtdisindaki birgok
caligmada kullanilmis giivenilirligi ve gecerliligi pek c¢ok kez kanmitlanmig bir
Olgektir (Uzun, 2007: 117). Bu calismada, daha once Caglar Kuscu (2011)
tarafindan Tiirkcelestirilen versiyonu kullanilmistir. Bu bdliimde 5° 1i Likert 6lgegi
ile hazirlanan toplam 24 madde bulunmaktadir. Bu boliimdeki sorular orgiitlerdeki
farkli 6rgiit kiiltlirli yapilarim 6lgmeye yoneliktir.

Orgiitsel Sessizlik 6lgegi Knoll ve Dick tarafindan 2012 yilinda
gelistirilmistir. Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Sessizlik Davranis1 Olgegi”
uzman goriisleri dogrultusunda gelistirilmistir. Bu sekilde yapi ve kapsam
gecerliliginin saglanmasina ¢alisilmistir. Olgegin Tiirkce’ ye uyarlama calismasi
kapsaminda; c¢eviri, uzman degerlendirmesi, agiklayict ve dogrulayicit faktor
analizleri ve giivenilirlik analizleri yapilmustir. Olgegin faktdr yapisini belirlemek
amaciyla elde edilen verilere Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) degeri ve Barlett’ in
Kiiresellik Testi uygulanmistir. Cronbach o degerinin (0,936) yeterli oldugu
goriilmiistiir. Bu durum veri setinin faktér analizi i¢in ¢ok uygun oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak, Barlett testi anlamli bulunmustur [X? = 7.690,
p<0,001].

Orgiitsel Sessizlik Olgegi’nin aciklayici faktdr analizi sonucunda ortaya
cikan faktdr yapisimin toplanan verilerle ne derece uyum gdosterdigini incelemek
amaciyla verilere dogrulayicit faktoér analizi uygulanmistir. Dogrulayic1 faktor
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analizi icin LISREL 8.51 programu kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
modelin uyum iyiligi istatistikleri incelenmistir.

Modelin uyum iyiligi indeksleri, x? =692,89, df=86 (p=0.000), y2/df =
8,05; RMSEA=0,10; RMR=0,084; SRMR=0,053; NFI=0,88; NNFI=0,87;
CFI=0,89; GFI=0,88; AGFI=0,83 olarak hesaplanmistir. Analiz sonuglar1
dogrulayict faktdr analizi sonucunda, faktér yapisinin verilerle ¢ok iyi uyum
gostermedigine isaret etmekle birlikte, RMR, RMSEA ve SRMR degerleri
incelendiginde, modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu géstermektedir.

Yapilan agiklayici faktdr analizine gore Olgegin 3 faktérden olustugu
(kabullenici ve pasif sessizlik, firsatg1 sessizlik, Orgiit yararina sessizlik) tespit
edilmistir.

Olgegin Ingilizce orijinalinde yer alan maddeler 6nce arastirmaci
tarafindan Tiirkge’ ye gevrilmistir. Daha sonra anadili Ingilizce olan ve Ingilizceyi
Ingiltere’ de 6grenmis olan dolayisiyla her iki kiiltire de hakim olan iki kisi
tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak Tiirk¢e’ ye g¢evrilmistir. Ayrica dlgegin,
bir dil bilimci tarafindan da cevirisi yapilmistir. Elde edilen ¢eviriler kiyaslanmis
ve konu ile ilgili uzman akademisyenler tarafindan incelenip, en anlasilabilir ve en
uygun ifadeler secilerek 6lgegin son hali olusturulmustur.

Olgekte toplam 20 madde yer almaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi 5°1i
Likert tipinde hazirlanan 0Olgek, daha sonra yap1 gecerliligi acisindan
degerlendirilmistir. Yapilan faktor analizleri sonucunda dlgekteki bes ifade (8, 10,
14, 15, 16. sorular) ¢ikarilmustir.

Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibidir;

Hipotez 1: Orgiit kiiltiirii tipleri drgiitsel sessizlik tiirlerini etkilemektedir;
Hipotez 1.A: Klan kiiltiirii baskinlastikca kabullenici ve pasif sessizlik artar;
Hipotez 1.B: Klan kiiltiirii baskinlastik¢a Orgiit yararina sessizlik artar; Hipotez
1.C: Klan kiiltiirii baskinlagtik¢a firsat¢i sessizlik artar; Hipotez 1.D: Hiyerarsi
kiiltiirii baskinlastik¢a kabullenici ve pasif sessizlik artar; Hipotez 1.E: Hiyerarsi
kiiltiirii baskinlastikga orgiit yararma sessizlik artar; Hipotez 1.F: Hiyerarsi kiiltiiri
baskinlastik¢a firsat¢1 sessizlik artar; Hipotez 1.G: Adhokrasi kiiltiirii
baskinlastik¢a kabullenici ve pasif sessizlik artar; Hipotez 1.H: Adhokrasi kiiltiirii
baskinlastik¢a Orgiit yararina sessizlik artar; Hipotez 1.I: Adhokrasi kiiltiirii
baskinlastik¢a firsatci sessizlik artar; Hipotez 1.J: Pazar kiiltiirii baskinlastikca
kabullenici ve pasif sessizlik artar; Hipotez 1.K: Pazar kiiltiirii baskinlastik¢a Grgiit
yararma sessizlik artar; Hipotez 1.L: Pazar kiiltiirii baskinlastik¢a firsat¢1 sessizlik
artar.

Hipotez 2: Orgiit kiiltiirii tipleri orgiitsel sessizligi etkilemektedir; Hipotez
2.A: Klan kiiltiiri baskinlastik¢a orgiitsel sessizlik azalir; Hipotez 2.B: Hiyerarsi
kiiltiirii baskinlastikca oOrgiitsel sessizlik artar; Hipotez 2.C: Adhokrasi kiiltiirii
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baskinlastik¢a orgiitsel sessizlik azalir; Hipotez 2.D: Pazar kiiltiirii baskinlastikca
orgiitsel sessizlik artar.

Regresyon Analizi ile Orgiitsel Kiiltiir Tiplerinin Orgiitsel Sessizlik Tiirlerine
Etkilerinin Incelenmesi

Ug orgiitsel sessizlik tiirii ve toplam orgiitsel sessizlik skoru i¢in regresyon
analizleri yapilarak orgiitsel kiiltiiri tiplerinin etkisi daha ayrmtili incelenmistir.

Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Kabullenici ve Pasif Sessizlige Etkisi

Bagimli degisken kabullenici ve pasif sessizlik, bagimsiz degiskenler klan
kiiltiirli, adhokrasi kiiltlirii, pazar kiiltiiri ve hiyerarsi kiltiirii olacak sekilde
regresyon analizi yapilmistir. Veri se¢im yontemi olarak “Enter” yoOntemi
secilmistir. Model 6zeti tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Kabullenici ve Pasif Sessizligi Etkileyen Degiskenlere iliskin
Model Ozeti

R R? Ayarlanmis Tahminlerin
R? Std. Hatasi
0,272 0,074 0,069 0,94096

Tablo 1°de bagimsiz degiskenler (klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, pazar
kiiltirdi, hiyerarsi kiiltiirii) ile bagimli degisken (kabullenici ve pasif sessizlik)
arasindaki ¢oklu korelasyon katsayisinin (0,272) ¢ok zayif bir iligkiyi gosterdigi
goriilmektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki varyasyonun
% 7,4 (R*=0,074)’tinii agiklayabilmektedir. Bunun anlami, kabullenici ve pasif
sessizlikteki degisimlerin sadece orgiit kiiltlirii tiplerinin puanlar ile yeterince
aciklanamayacagidir. Kabullenici ve pasif sessizligi etkileyen demografik
ozellikler gibi pek ¢ok degisken olabilir.

Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii ile Kabullenici ve Pasif Sessizlige iliskin
Regresyon Modeli i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Model Kareler Toplami| S.D. O]rizlr:rlrzm F P
Regresyon 50,615 4 12,654 14,291 0,000"
Atik (Residual) 632,184 714 ,885
Total 682,799 718

a. Bagiml Degisken: Kabullenici ve Pasif Sessizlik.

b. Tahminleyiciler: (Sabit), Hiyerarsi Kiiltiirii, Pazar Kiiltiirti, Klan
Kiiltiirti, Adhokrasi Kiiltiirii

Tablo 2’deki F=14,291 degeri, modelin bir biitiin olarak 0,05 diizeyinde
P<0,05 oldugu i¢in anlamli oldugunu gdstermektedir. Analizde elde edilen
katsayilar ve bu katsayilara iligkin istatistikler tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii ile Kabullenici ve Pasif Sessizlige iliskin
Regresyon Modeli i¢in Katsayilar ve t Testi Sonuglari

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,160 0,124 25,571 0,000
Klan Kiiltiirii -0,168 0,071 -0,181 -2,385 0,017
Adhokrasi Kiiltiirii -0,235 0,086 -0,247 2,725 0,007
Pazar Kiiltiirii 0,106 0,065 0,106 1,619 0,106
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,103 0,058 0,100 1,789 0,074

Tablo 3’de Klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii iligkin hesaplanan
katsayilarm 0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (P<0,05 oldugu igin).
Pazar ve hiyerarsi kiiltiiriine iligkin hesaplanan katsayi ise 0,05 diizeyinde anlamli
degildir. Bu nedenle Pazar ve Hiyerarsi kiiltiiriiniin aslinda modelden gikartiimasi
gerekir. Ancak, Pazar ve Hiyerarsi kiiltliriiniin anlamhi diizeyde olmasa bile
kabullenici ve pasif sessizlik {izerindeki etkisini gormek amaciyla modelde kalmasi
uygun goriilmiistiir. Model sonucunda ortaya ¢ikan matematiksel yapir asagidaki
denklemde gosterilmistir:

y = 3,160 — 0,168 X X; — 0,235 X X, + 0,106 X X5 + 0,103 X X, + ¢

y: Kabullenici ve Pasif Sessizlik; X;: Klan Kiiltiiri; X,: Adhokrasi Kiiltiiri;
X;: Pazar Kiiltiirii; X4: Hiyerarsi Kiiltiirii; e: Hata Terimi

Bu modele gore klan kiiltirii ve adhokrasi kiiltiirii baskinlagtik¢a
kabullenici ve pasif sessizligin azaldigi; Pazar kiiltliri ve hiyerarsi kiiltiirii
baskinlastik¢a kabullenici ve pasif sessizligin arttig1 soylenebilir.

Bu durumda Hipotez 1.D (Hiyerarsi kiiltiirii baskinlagtik¢a kabullenici ve
pasif sessizlik artar) ve Hipotez 1.J (Pazar kiiltiirii baskinlastik¢a kabullenici ve
pasif sessizlik artar) kabul edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Firsatc1 Sessizlige Etkisi

Bagimli degisken firsatg1 sessizlik, bagimsiz degiskenler klan kiiltiiri,
adhokrasi kiiltiirli, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii olacak sekilde regresyon
analizi yapilmstir. Veri se¢cim yontemi olarak “Enter” yontemi segilmistir. Model
Ozeti tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Firsatc Sessizligi Etkileyen Degiskenlere iliskin Model Ozeti

R R? Ayarlanmig Tahminlerin
R? Std. Hatasi
0,123 0,015 0,010 0,94096

Tablo 4’de bagimsiz degiskenler (klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltliri, pazar
kiiltiirdi, hiyerarsi kiiltiirii) ile bagimli degisken (firsat¢1 sessizlik) arasindaki ¢oklu
korelasyon katsayisinin (0,123) ¢ok zayif bir iligkiyi gosterdigi goriilmektedir.
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Modeldeki bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki varyasyonun % 1,5
(R’=0,015)’unu  agiklayabilmektedir. Bunun anlami, firsatgr sessizlikteki
degisimlerin  sadece Orgiit kiiltiirii  tiplerinin  puanlar1 ile yeterince
aciklanamayacagidir. Firsatg1 sessizligi etkileyen demografik ozellikler gibi pek
cok degisken olabilir.

Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Orgiit Kiiltiirii ile Firsatg1 Sessizlige iliskin Regresyon Modeli
icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Model Topm | 52 | orolamas | " P
Regresyon 9,213 4 2,303 2,761 0,027
Atik (Residual) 595,731 714 0,834
Total 604,944 718

a. Bagimli Degisken: Firsatci Sessizlik.
b. Tahminleyiciler: (Sabit), Hiyerarsi Kiiltiirii, Pazar Kiiltiirii, Klan
Kiiltiirii, Adhokrasi Kiiltiirii
Tablo 5’deki F=2,761 degeri, modelin bir biitiin olarak 0,05 diizeyinde
P<0,05 oldugu i¢in anlamli oldugunu gostermektedir. Analizde elde edilen
katsayilar ve bu katsayilara iligkin istatistikler tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Orgiit Kiiltiirii ile Firsatg1 Sessizlige iliskin Regresyon Modeli
icin Katsayilar ve t Testi Sonuglari

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Error Beta
(Sabit) 2,176 0,120 18,137 0,000
Klan Kiiltiirii 0,041 0,069 0,047 0,596 0,551
Adhokrasi Kiiltiirii -0,078 0,084 -0,087 -0,934 0,350
Pazar Kiiltiirii 0,132 0,064 0,141 2,084 0,037
Hiyerarsi Kiiltiirii -0,151 0,056 -0,155 -2,687 0,007

Tablo 6’da pazar kiltliri ve hiyerarsi Kkiiltiirline iliskin hesaplanan
katsayilarmm 0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Klan kiiltiirii ve
Adhokrasi kiiltiirline iligkin hesaplanan katsay1 ise 0,05 diizeyinde anlamli1 degildir.
Bu nedenle klan ve adhokrasi kiiltiirliniin aslinda modelden ¢ikartilmasi gerekir.
Ancak, bu orgiitsel kiiltiir tiplerinin anlamli diizeyde olmasa bile firsat¢i sessizlik
iizerindeki etkisini gérmek amaciyla modelde kalmasi uygun goriilmiistiir. Model
sonucunda ortaya ¢ikan matematiksel yap1 asagidaki denklemde gosterilmistir:

y =2,176 + 0,041 X X; — 0,078 X X, + 0,132 X X5 — 0,151 X X, + ¢
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y: Firsatgr Sessizlik; X;: Klan Kiiltiirti; X,: Adhokrasi Kiiltliri; X3: Pazar
Kiltiirti; X4: Hiyerarsi Kiiltiirii; £: Hata Terimi

Bu modele gore adhokrasi kiiltlirii ve hiyerarsi kiiltlirii baskinlagtik¢a
firsat¢1 sessizligin azaldigi; Klan kiiltiirii ve Pazar kiiltiirii baskinlastik¢a firsatgi
sessizligin arttig1 soylenebilir.

Bu durumda Hipotez 1.L (Pazar kiiltiirii baskinlastik¢a firsatc1 sessizlik
artar) ve Hipotez 1.C (Klan kiiltlirii baskinlastik¢a firsat¢i sessizlik artar) kabul
edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Orgiit Yararina Sessizlige Etkisi

Bagimli degisken oOrgiit yararma sessizlik, bagimsiz degiskenler klan
kiiltiirli, adhokrasi kiiltlirli, Pazar kiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii olacak sekilde
regresyon analizi yapilmistir. Veri se¢im yontemi olarak “Enter” yoOntemi
secilmistir. Model 6zeti tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Orgiit Yararma Sessizligi Etkileyen Degiskenlere iliskin Model

Ozeti
R R? Ayarlanmis Tahminlerin
R? Std. Hatasi
0,048 0,002 -0,003 1,09104

Tablo 7°de bagimsiz degiskenler (klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, pazar
kiiltiirdi, hiyerarsi kiiltiirii) ile bagimli degisken (6rgiit yararma sessizlik) arasindaki
coklu korelasyon katsayisinin  (0,048) ¢ok zayif bir iligkiyi gosterdigi
goriilmektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki varyasyonun
% 0,2 (R*=0,002)’unu agiklayabilmektedir. Bunun anlamu, orgiit yararina
sessizlikteki degisimlerin sadece orgiit kiiltliri tiplerinin puanlar ile yeterince
aciklanamayaca@idir. Orgiit yararma sessizligi etkileyen demografik ozellikler gibi
pek cok degisken olabilir.

Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiit Yararina Sessizlige iliskin Regresyon
Modeli i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Model | pim | 5P| onalames | T P
Regresyon 1,979 4 0,495 0,416 0,797
Atik (Residual) 849,921 714 1,190
Total 851,900 718

a. Bagimli Degisken: Orgiit Yararina Sessizlik.

b. Tahminleyiciler: (Sabit), Hiyerarsi Kiiltiirii, Pazar Kiiltiirii, Klan
Kiiltiirii, Adhokrasi Kiiltiirii
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Tablo 8’deki F=0,416 degeri, modelin bir biitiin olarak 0,05 diizeyinde
P>0,05 oldugu i¢in anlamli olmadigimi gdstermektedir. Analizde elde edilen
katsayilar ve bu katsayilara iligkin istatistikler tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiit Yararina Sessizlige iliskin Regresyon
Modeli i¢in Katsayilar ve t Testi Sonuglar1

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Error Beta
(Sabit) 2,561 0,143 17,874 0,000
Klan Kiltiiri -0,025 0,082 -0,024 -0,305 0,761
|Adhokrasi Kiiltiirii -0,034 0,100 -0,032 -0,342 0,732
Pazar Kiiltiirli 0,040 0,076 0,036 0,532 0,595
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,063 0,067 0,055 0,946 0,344

Tablo 9°de tiim Orgiit kiiltiirii tiplerine iliskin hesaplanan katsayilar 0,05
diizeyinde anlamli degildir. Ancak, bu orgiitsel kiiltiir tiplerinin anlamli diizeyde
olmasa bile 6rgiit yararina sessizlik iizerindeki etkisini gormek amaciyla modelde
kalmasi uygun goriilmiistiir. Model sonucunda ortaya c¢ikan matematiksel yapi
asagidaki denklemde gdsterilmistir:

y = 2,561 — 0,025 X X; — 0,034 X X, + 0,040 X X5 — 0,063 X X, + ¢

y: Orgiit Yararma Sessizlik; X,: Klan Kiiltiirii; X,: Adhokrasi Kiiltiirii; Xs:
Pazar Kiiltiirii; X4: Hiyerarsi Kiiltiirli; €: Hata Terimi

Bu modele gore klan kiiltlirii, adhokrasi kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii
baskinlastik¢a Orgiit yararina sessizligin azaldigi; pazar kiiltiirii baskinlastik¢a orgiit
yararina sessizligin arttif1 sdylenebilir.

Hipotez 1.K (Pazar kiiltiirii baskinlastik¢a Orgiit yararma sessizlik artar)
kabul edilmistir.

Sonug olarak Hipotez 1 (Orgiit kiiltiirii tipleri orgiitsel sessizlik tiirlerini
etkilemektedir) kismen kabul edilmistir.

Orgiitsel Sessizlige Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Etkisi

Bagimli degisken orgiitsel sessizlik, bagimsiz degiskenler klan kiiltiird,
adhokrasi kiiltiirli, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltliirii olacak sekilde regresyon
analizi yapilmstir. Veri se¢cim yontemi olarak “Enter” yontemi seg¢ilmistir. Model
Ozeti tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Orgiitsel Sessizligi Etkileyen Degiskenlere iliskin Model Ozeti

Tahminlerin

2 Ayarlanmis
R R R? Std. Hatasi
0,222 0,049 0,044 0,81432

Tablo 10°da bagimsiz degiskenler (klan kiiltliri, adhokrasi kiiltiirli, pazar
kiiltiiri, hiyerarsi kiiltiirii) ile bagimli degisken (Grgiitsel sessizlik) arasindaki ¢oklu

135



Cavusoglu, S., Kose, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 1

korelasyon katsayisinin (0,222) ¢ok zayif bir iligkiyi gosterdigi gorilmektedir.
Modeldeki bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki varyasyonun % 4,9
(R’=0,049)’unu  agiklayabilmektedir. Bunun anlami, orgiitsel sessizlikteki
degisimlerin  sadece Orgiit kiiltirii  tiplerinin  puanlar1 ile  yeterince
aciklanamayacagidir. Orgiitsel sessizligi etkileyen demografik 6zellikler gibi pek
cok degisken olabilir.

Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Sessizlige iliskin Regresyon Modeli
icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Model Topam | 5P | onatamas | T P
Regresyon 24,431 4 6,108 9,211 0,000
Atik (Residual) 473,468 714 0,663
Total 497,900 718

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Sessizlik.

b. Tahminleyiciler: (Sabit), Hiyerarsi Kiltiirii, Pazar Kiiltiirii, Klan
Kiiltiirti, Adhokrasi Kiiltiirii

Tablo 11°deki F=9,211 degeri, modelin bir biitiin olarak 0,05 diizeyinde
P<0,05 oldugu icin anlamli oldugunu gostermektedir. Analizde elde edilen
katsayilar ve bu katsayilara iligkin istatistikler tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Sessizlige iliskin Regresyon Modeli
icin Katsayilar ve t Testi Sonuglari

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Error Beta
(Sabit) 2,883 0,107 26,961 0,000
Klan Kiiltiirii -0,107 0,061 -0,135 -1,758 0,079
Adhokrasi Kiiltiirii -0,177 0,075 -0,218 -2,370 0,018
Pazar Kiiltiirii 0,102 0,057 0,121 1,810 0,071
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,047 0,050 0,054 0,945 0,345

Tablo 12’de Adhokrasi kiiltiiriine iliskin hesaplanan katsayilarin 0,05
diizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir. Klan kiiltiirli, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi
kiiltiriine iligkin hesaplanan katsayr ise 0,05 diizeyinde anlamli degildir. Bu
nedenle bu degiskenlerin aslinda modelden ¢ikartilmasi gerekir. Ancak, bu drgiitsel
kiiltiir tiplerinin anlamli diizeyde olmasa bile orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisini
gormek amaciyla modelde kalmasi uygun gorilmiistiir. Model sonucunda ortaya
¢ikan matematiksel yap1 agagidaki denklemde gosterilmistir:

y = 2,883 — 0,107 X X; — 0,177 X X, + 0,102 X X5 + 0,047 X X, + ¢
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y: Orgiitsel Sessizlik; X,: Klan Kiiltiirii; X,: Adhokrasi Kiiltiirii; Xs: Pazar
Kiltiirti; X4: Hiyerarsi Kiiltiirii; £: Hata Terimi

Bu modele gore klan kiiltiiri ve adhokrasi kiiltiirii baskinlastik¢a orgiitsel
sessizligin azaldigi, pazar kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltiirii baskinlastik¢a orgiitsel
sessizligin arttig1 soylenebilir.

Bu durumda Hipotez 2.A (Klan kiiltlirii baskinlagtik¢a orgiitsel sessizlik
azalir), Hipotez 2.B (Hiyerarsi kiiltiirii baskinlastikca orgiitsel sessizlik artar),
Hipotez 2.C (Adhokrasi kiiltlirii baskinlastikca orgiitsel sessizlik azalir), Hipotez
2.D (Pazar kiiltiirti baskinlastik¢a orgiitsel sessizlik artar) kabul edilmistir.

Sonu¢ olarak Hipotez 2 (Orgiit kiiltiirii tipleri orgiitsel sessizligi
etkilemektedir) kabul edilmistir.

SONUC

Orgiitsel sessizlik hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde negatif sonuglar
dogurabilmekte ve bireysel performanslardaki diistislerin 6rgiit performansina da
yansimasiyla daha da karmasik bir hal almaktadir. Dolayisiyla orgiitlerdeki
sessizligi anlamaya ve ortadan kaldirmaya ¢alismak gerekmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel iletisimin gdstergesi olmakla beraber, drgiitsel
sessizligin de zeminini olusturmaktadir. Ciinkil bireyler kiiltlir araciligiyla iletigim
bi¢cimlerini belirlemektedirler. Ayrica bireylere neyin, nerede, ne zaman, ne
amacla, nasil, yapilacagimin acik¢a ya da dolayli olarak dikte eden orgiitiin
kiiltiriidiir. Dolayisiyla bir iletisim sorunu olan orgiitsel sessizlik, orgiit kiiltiiriiniin
bir yansimasi olarak da goriilebilir (Aktas ve Simsek, 2014: 29-30).

Orgiitsel sessizlik, orgiit kiiltiiriiniin ~ bir parcas1 olarak ortaya
cikabilmektedir. Bulgular orgiitsel sessizlik davranisinda yerlesik kiiltiiriin belirgin
bir sekilde etkisini gosterdigini agiklamaktadir (Demir ve Demir, 2012: 195).
Orgiitsel sessizlik davransi; orgiitlerin tasidign baskin ozellikler, liderlik tarzi,
Orgiitli bir arada tutan bag, yonetimin yapisi, kontrol mekanizmalari, genel insan
kaynaklar1 politikasiyla yakindan iligkilidir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
sessizlik davramg1 arasinda iligki oldugu diisiiniilebilir. Bu sebepler ile yapilan
arastrmada Cameron Quinn’ in Rekabet¢i Degerler Modeli ¢ergevesinde orgiit
kiiltiiriiniin ~ orgiitsel sessizlik davramis1 {izerindeki etkisi tespit edilmeye
calisilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; iiniversitelerde genel olarak baskin orgiit
kiiltiiriiniin hiyerarsi oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla pazar, adhokrasi ve
klan kiiltiirleri takip etmektedir. Ancak takip eden kiiltiir tiplerinin ortalamalarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin
%84,6> smin devlet tiniversitelerinde ¢alismasi baskin kiiltlirlin - hiyerarsi
kiiltiiriiniin olmasi1 sonucuyla ortiismektedir.
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Aragtirmaya katilan akademisyenlerin sessizlik diizeyi ortalamasi, orta
seviyenin altindadir. Ayrica iiniversitelerde baskin olan orgiitsel sessizlik tiiriiniin
oOrgiit yararina sessizlik oldugu bunu hemen yakindan takip eden tiiriin kabullenici
ve pasif sessizlik oldugu tespit edilmistir. Yine arastirmaya katilan
akademisyenlerin %84,6’siin devlet iiniversitelerinde ¢alismasi baskin kiiltiiriin
hiyerarsi kiiltliriiniin olmas1 sonucuyla ortiismektedir. Ayrica arastirmaya katilan
akademisyenlerin %45,1’inin ¢aligtiklart kurumda 10 yil ve iizeri deneyimlerinin
olmas1 caligma arkadaslarina ve kurumlarma baghliklarmin yiiksek olabilecegi
sebebiyle oOrgiit yararina sessizlik davraniginin  yiiksek olmasi sonucu ile
aciklanabilmektedir.

Ayrica, TUniversitelerde c¢alisan akademisyenlerin ¢alistiklart  kurum
tiirlerine gore orgiitsel sessizlik tiirlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik
olup olmadigina bakildiginda; kurum tiirlerine gore Orgiit yararma sessizlik
davranisinin  ortalamalar1 arasmnda anlamhi farkliik bulunmaktadir. Vakif
iniversitelerinin ortalamasi daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Yani vakif
iiniversitelerinde orgiitsel sessizlik davranmis1 daha fazla goriilmektedir. Bu
durumun vakif {iniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin is garantisine sahip
olmamasi diisiincesinden kaynaklandigmi sdylemek miimkiindiir.

Yapilan Regresyon Analizine gore su sonuclar elde edilmistir:

Orgiit kiiltiirii tiplerinin kabullenici ve pasif sessizlik davranisina etkilerini
belirlemek i¢in olusturulan modele gore; klan kiiltiiri ve adhokrasi kiltiirii
baskinlastik¢a kabullenici ve pasif sessizlik davranisinin azaldigi; pazar kiiltiiri ve
hiyerarsi kiiltiirii baskinlagtikca kabullenici ve pasif sessizlik davramiginin arttig
sOylenebilir.

Orgiit kiiltiirii tiplerinin firsatc1 sessizlik davranisina etkilerini belirlemek
icin olusturulan modele gore; adhokrasi kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii baskinlastikca
firsat¢1 sessizlik davranmisinin azaldigi; klan kiiltiirii ve pazar kiiltiirii baskinlastik¢a
firsate1 sessizlik davramiginin arttigi soylenebilir.

Orgiit kiiltiirii tiplerinin 6rgiit yararina sessizlik davramsmna etkilerini
belirlemek i¢in olusturulan modele gore; klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltlirii ve
hiyerarsi kiiltiiri baskinlastik¢a orgiit yararina sessizlik davraniginin azaldigi; pazar
kiiltiirii baskinlastik¢a orgiit yararina sessizlik davraniginin arttigi sdylenebilir.

Orgiit kiiltiirii tiplerinin orgiitsel sessizlik davramisia etkilerini belirlemek
icin olusturulan modele gore; klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii baskinlastik¢a
orgiitsel sessizlik davramigimin azaldigi; pazar kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltiirii
baskinlastik¢a orgiitsel sessizlik davramiginin arttigi sdylenebilir.

Literatiirdeki  bilgiler 1518inda  klan kiiltiiriiniin ~ birbirine  baghlik,
paylasimcilik, takim c¢alismasi ve aileyiz hissi gibi baskin Ozellikleri tagimasi
sebebiyle, baskinlagmasiyla Orgiit yararina sessizlik davramisimin artacagini
diisiindligimiiz aragtirma sonuglarina gore durumun bu sekilde olmadig ve klan
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kiiltiiriiniin  baskinlagmasiyla firsat¢i sessizlik davramisinin arttigit  sonucuna
ulasilmigtir.

Yine hiyerarsi Kkiiltiiriiniin emir-komuta, kural ve diizenlemeler, tek
bi¢imlilik gibi baskin ozellikleri tasimasi sebebiyle baskin oldugu orgiitlerde
kabullenici ve pasif sessizlik davraniginin artacagi diisiincemiz aragtirma
sonuglariyla da desteklenmistir.

Adhokrasi kiiltiiriiniin girisimcilik, yaraticilik ve uyum yetenegi gibi baskin
ozellikleri sebebiyle, baskinlagtikga Grgiit yararma sessizlik davranigiin artacagi
diisiincemiz arastirma sonuglariyla desteklenememistir. Yani, arastirma ile
adhokrasi kiiltiirliniin baskinlagmasi orgiitsel sessizlik tiirlerinde herhangi bir artiga
neden olmadig tespit edilmistir. Bu durumun katilimcilarin demografik faktorlerin
de etkisinin oldugu diigiincesini akillara getirmektedir.

Nihayetinde Pazar kiiltliriiniin rekabetgilik, amaglara ulagma gibi baskin
Ozellikleri tasimasi sebebiyle baskin oldugu orgiitlerde firsatgr sessizlik
davramiginin artacagi diisiincemiz arastirma sonuglariyla desteklenmistir. Ayrica,
arastrma sonuclariyla bu kiiltlir tipinin baskinlagsmasinin kabullenici ve pasif
sessizlik davramisi ile orgiit yararina sessizlik davranisinin gériilmesini de arttirdigt
tespit edilmistir.

Daha once akademik personel iizerine yapilan ¢aligmalardaki sessizlik
diizeyleri hakkinda degerlendirme yapilacak olursa;

Alparsan (2010: 70)’ 1n ¢aligmasinda; ilgisizlige ve boyun egmeye dayali
sessizlik boyutunun ortalamasi 2,3047; kendini korumaya ve korkuya dayali
sessizlik boyutunun ortalamasi 2,2741; iliskileri korumaya dayali sessizlik
boyutunun ortalamasi 2,7211 ve genel ortalama 2,7211 olarak tespit edilmigtir.
Ortalamalarin yakin oldugu goriilmekle birlikte iligkileri korumaya dayali sessizlik
boyutunun ortalamasi ilk sirada yer almaktadir.

Kutlay (2012: 60)° m c¢alismasinda; arastirmaya katilan arastirma
gorevlilerinin koruma puanlarinin ortalamasi ilk swrada (3,710), kabullenme
puanlarinin ortalamasi ikinci sirada (2,285) ve korunma puanlarinin ortalamasi son
sirada (2,136) ve genel ortalama 2,71 oldugu tespit edilmistir.

Karakiraz (2012: 82)’ in calismasinda; isgorenlerin sessizlik diizeylerinin
ortalamasi orta seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiliibas (2011: 57)
caligmasinda; dgretim elemanlarinin drgiit iginde (ort. 2,39) nadiren sessiz kalmay1
tercih ettiklerini ifade etmistir. Bayram (2010: 39) calismasinda; arastirmaya
katilan akademisyenlerin genellikle sessiz kalma diizeylerinin diisiik oldugunu
ifade etmistir. Ozgan ve Kiilek¢i (2012: 43-44) calismalarinda; Ogretim
elemanlarinin diger davrams egilimlerine oranla daha cok iliskileri korumaya
dayal1 sessizlik ve boyun egmeye dayali sessizlik davranisi egilimleri oldugunu
ifade etmektedirler. Algmn (2014: 69) ¢alismasinda arastrmaya katilan O6gretim
elemanlarinin kisi ve konu smirlamasi yaparak yoneticileriyle konusabildiklerini
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ifade etmelerine ragmen % 82 si sessizligi tercih ettigini ifade etmektedir. Kahya
(2015: 308) arastirmaya katilan akademisyenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
orta seviyelerde oldugunu ifade etmektedir.

Calismamizda oOrgiit yararma sessizlik boyutunun ortalamasi ilk sirada
(2,7038), kabullenici ve pasif sessizlik boyutunun ortalamasi ikinci sirada (2,6573)
ve firsat¢1 sessizlik boyutunun ortalamasi son sirada (2,9912) ve genel ortalama
2,45 oldugu tespit edilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan akademisyenlerin
sessizlik diizeyleri orta diizeyin altindadir. Elde ettigimiz bu bulgular, yapilan diger
caligmalardaki bulgularla da ortiismektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle {iniversitelerin daha dinamik ve her daim
degisim, gelisim ve ilerlemeye acik olan kurumlar haline doniismesi
beklenmektedir. Ancak sessizlik iklimi ve orgiitsel sessizlik olgusu yaraticiligin
kisitlanmasi ve tiretkenligin azalmasina neden oldugundan {iniversitelerin geligim
ve yenilenmesine engel olabilmektedir (Algin, 2014: 2).

Sessizlik davramgimmin olumsuz etkileri tiim orgiitlerde oldugu gibi
iiniversitelerde de goriilebilmektedir. Ozellikle iiniversitelerde yeni bilgilerin
edinilmesi, yaratict ve yenilik¢i bir sekilde bilimsel bilginin ortaya konulabilmesi
icin akademik personelin bilgi, fikir ve goriislerini agik¢a ifade edebilmeleri
gerekmektedir. Universitelerde goriilen sessizlik davranisi basta bireysel olarak
akademisyenlerin gelisiminde olumsuz sonuglara yol agacak ve bu durum zamanla
iiniversitelerin geneline yayilacaktir.

Gilinliimiiz bilgi toplumu ve kiiresel rekabet ortaminda tiniversiteler bilimsel
bilgi {iretimi ve bunun pratige aktarim acisindan énemli bir role sahiptir. Ogretim
elemanlarinin yaratici goriis, diisiince, fikir ve arastirmalari {iniversitelerin en
onemli ve zenginlik kaynaklarindan biridir. Ogretim elemanlarmin potansiyel
olarak sahip olduklar1 fikir, diisiince ve Onerilerin demokratik ve katilimeci bir
ortam ve iletisim yoluyla mimkiin oldugu kadar agiga ¢ikarilabilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda lniversitelerde iletisim kanallarinin agik olmasi,
astlarin iistleriyle rahatca iletisim kurabilmeleri, giiven ve bilgi paylasimina dayali
katilimei, seffaf ve cogulcu orgiitsel yapi ve yonetim anlayisi son derece 6nemlidir
(Durak, 2014: 105).

Akademisyenlerin, kurumlarinda sessiz kalmalari tiniversitelerde ¢ok yonlii
bakis a¢ilarmin kaybi anlamina gelmektedir. Bu duruma ek olarak akademisyenler,
sessiz  kaldiklarinda kendilerini  degersiz  hissedip  biligsel uyumsuzluk
yasayabilirler. Dolayisiyla yaraticiliklarini ve {iretkenliklerini kaybetme noktasina
gelebilirler. Kurumlarinda sessiz kalan akademisyenler ayni zamanda olaylar
iizerindeki kontrollerini yitirdiklerini de diisiinebilirler. Bu durum motivasyon
diisiikliigiine, is tatminsizligine ve stres tabanli rahatsizliklara yol agabilir. Bu
noktada kurum yoneticileri, akademisyenlerin sessizligini Onleyecek Onlemler
almalidirlar (Karakiraz, 2012: 94).
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Hemen her orgiit, amaglarina ulasabilmek i¢in iiyelerinin destegini, onlarin
etkili katilimini beklemektedir. Bireylerin ortama uyum saglamasi, etkinlik ve
verimliligin 6nemli bir unsurudur. Orgiit mutlaka, olusturulacak 6rgiit kiiltiiriiniin
calisanlarm verimine olumlu katkida bulunabilecegini hesaba katmalidir (Kose vd.,
2001: 222). Bir orgiitte katilimi destekleyici ve seffaf bir orgiit kiiltlirii
olusturulmasi1 orgiitsel sessizligin Oniine gecilmesini saglayacak, bu durumun
stirekli hale gelmesi ile de sessizligin olmadigi, sessizlige karsi ¢ikan bir Orgiit
kiiltirii olusacak ve ¢esitli insan kaynagindan optimum diizeyde faydalanilmasina
imkan verecektir (Alparslan, 2010: 12).
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Arastirma Makalesi

SOSYAL SERMAYE VE i$ PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKiDE
ORTULU BILGI PAYLASIMI DAVRANISININ ARACILIK ETKIiSi:
SIGORTACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Ozlem YASAR UGURLU"
Oz

Bu aragtirma ortiilii bilgi paylagimi davramsimin sosyal sermaye boyutlar ile is
performanst arasindaki iliskide aracilik etkisi olup olmadigint analiz etmektedir. Arastirma
hipotezlerinin testi icin sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin acentalarinda
istihdam edilen 123 pazarlama ¢alisamina anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular
arastirma hipotezlerini destekler niteliktedir ve literatiirle paralel sonuglar elde edilmistir.
Bulgulara goére sosyal sermaye boyutlari ile is performansi ve ortilii bilgi paylagimi
davramst arasinda pozitif iliskiler saptannustir. Ayrica ortiilii bilgi paylagiminin sosyal
sermaye boyutlarindan yapisal boyutu temsil eden iletisim acgikhigi degiskeni ile is

performanst arasindaki iliskide tam araci etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Ortiilii Bilgi Paylasimu, Is Performanst.

THE MEDIATING EFFECT OF TACIT KNOWLEDGE SHARING
BEHAVIOR ON THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL CAPITAL
AND JOB PERFORMANCE: A STUDY OF THE INSURANCE SECTOR

Abstract

This study examines the mediating effect of tacit knowledge sharing on the
relationship between the dimensions of social capital and job performance. For testing
research hypothesis, a survey was conducted on 123 marketing employees in agencies of a
Turkish insurance company. The results obtained from statistical findings support research
hypothesis and are in line with literature. In the research, it has been shown the effect of
social capital on both job performance and tacit knowledge sharing behavior.
Furthermore, the full mediating effect of tacit knowledge sharing behavior was found on
the relationship between open communication (the structural dimension of social capital)
and job performance.

Keywords: Social Capital, Tacit Knowledge Sharing, Job Performance.

" Yrd. Dog. Dr., Gaziantep Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
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GIRIS

Kiiresel rekabet, teknoloji ve is diinyasindaki kokli degisiklikler
isletmelerin basarili bir bi¢cimde rekabet etmesini giderek zorlagtirmaktadir.
Kaynak tabanli goriise gore, bir isletmenin rekabet avantaji kazanmasi ikame ve
taklit edilemeyen, nadir ve degerli kaynaklari ve yetenekleri ile miimkiindiir.
Bugiiniin dinamik is diinyasinda, isletmeler, rakiplerinin {izerinde bir performans
sergileyebilmek ic¢in diger isletmelerle isbirligi yaparak yeni yetenekler
gelistirmekte ve tamamlayici kaynaklar aramaktadir. Bu durumda stratejik
isbirlikleri gibi bi¢imsel aglarin yanm sira gerek rakiplerle gerekse orgiit iginde
kurulan uzun siireli bicimsel olmayan aglar giderek 6nem kazanmaktadir.
Isletmelerin ag iliskilerinde, sosyal sermaye; taklit edilemeyen deger iireten
kaynaklarin yaratimi i¢in onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Aglarda gémiilii
bir dizi sosyal kaynak olarak kavramsallastirilan sosyal sermayenin isletme
performansina etkisi biiyiik ol¢iide arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir (Bilgin
ve Kaynak, 2008; Ellinger vd., 2013; Merlo vd., 2006; Burt, 1997). Sosyal
sermayenin, ¢alisanlarin yakin baglantilar1 ve paydaslari tarafindan elde edilen
bilgiden fayda saglamalarina imkan verdigi ileri siiriilmektedir (Wu, 2007: 125).

Bilgi; orgiitsel biiyiime ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji agisindan
Ozellikle de belirsizligin yogun oldugu cevrelerde faaliyet gosteren orgiitler igin
degerli bir kaynak olarak goriilmektedir (Alavi ve Leidner, 2001; Yang ve Farn,
2009). Arastirmacilar, bilginin, taklit edilmesi zor olan maddi olmayan varliklari,
operasyonel rutinleri ve yaratict siiregleri temsil ettigi i¢in orgiitlerin en Snemli
kaynag1 oldugunu varsaymaktadir. Orgiit ve bilgi yonetimi iizerine yapilan birgok
calisma, c¢alisanin bilgi paylasiminda bulunmasinin 6grenme kapasitesi, inovasyon
yetenegi ve verimlilik gibi alanlarda firma performansini arttirdigini
kanitlamaktadir (Sabherwal ve Sabherwal, 2005; Bogner ve Bansal, 2007).

Orgiit {iyeleri arasindaki bilgi paylasimi, bilginin kullanim degerini arttiran
en dnemli aractir. Bilgi paylasimi, edinilen bilginin degisimine yardim eden bir dizi
davramglar igerir. Bir isletme, agik ve ortiilii bilgi yaratan, paylasan ve transfer
eden sosyal bir topluluk olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda, bilgi yonetiminin
temel amaci bireysel bilgiyi orgiitsel bilgiye doniistiirmektir (Nonaka ve Takeuchi,
1995).

Nonaka (1994) ortiilii ve acik olmak iizere iki tiir bilgiden séz etmektedir:
Acik bilgi, kolay ulasilabilir nitelikte, kelimeler ve rakamlardan olusmakta iken;
ortili bilgi kolay erisilemeyen, Onsezi ve kavrayislardan olusan, kisinin daha
onceki deneyimlerini iceren paylasilmasi zor olan bilgidir. Ortiilii bilgi oldukca
degerli maddi olmayan bir kaynak olarak goriilmekte ve taklit edilemez olmasindan
dolay1 rekabet avantajinin en 6nemli unsuru olarak degerlendirilmektedir. Agik
bilgi paylasimi bilgi teknolojileri ile kolaylastirabilirken, ortiilii bilgi paylasimi
sosyal etkilesim gerektirmektedir (Yang ve Farn, 2009: 210; Turgut ve Begenirbas,
2014: 147). Bilgi yaratmanin sosyal siire¢ tarafindan etkilendigi, bilim adamlar1 ve
uygulayicilar tarafindan biiyiik 6lglide kabul géormektedir (Chua, 2002: 375).
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Bilgi yonetimi alaninda bilginin dagitilmasina yonelik ilk girisimler,
elektronik veri tabanlari, ag sistemleri ve yazilimlar iizerine odaklanmis ancak bu
mekanizmalarin tatmin edici olmadiglr sonucuna ulasilmistir. Yakin zamandaki
bilgi paylasimi davranisini motive etmeye yonelik ¢abalar, giidiileyici odiiller,
giiven, bigimsel olmayan iliskiler gibi sosyo-biligsel yaklagimlara odaklanmaktadir
(Chow ve Chan, 2008: 458; Aydintan vd., 2010: 4).

Bu arastirmada, sosyal sermaye ile is performansi arasindaki iliskide ortiilii
bilgi paylasimi davramgimin aracilik etkisinin Olgiilmesi hedeflenmektedir. Bu
baglamda sigortacilik sektdriinde bir alan arastirmasi yapilmistir. Sosyal sermaye
teorisi (Nahapiet ve Ghoshal, 1998) iliskiler, aglar ve bilgi akigina yaptig1 vurgu ile
sigortacilik sektoriiniin karsi karsiya kaldig1 zorluklar1 kavramada ve analiz etmede
yararli bir arag olarak goriilebilir. Ulkelerin gelismislik diizeyini belirleyen énemli
gostergelerden biri de sigortaciliktir ve sigorta sektdriiniin iilke ekonomisine katkisi
biiyiiktiir. Sigortacilik sektorii Tiirkiye’de 2014 yilinda toplam 26 milyar TL prim
iretimi gergeklestirmistir. Sirketler, tanzim edilen poligeler ve almman primler
karsiliginda yil i¢inde sigortalilara toplam 76,5 trilyon TL teminat saglammslardir.
Toplam teminat tutar1 2013 yilina gore %21,82 oraninda yiikselmis ve GSYH’nin
44 katina yaklagmistir. Bu rakamlar, sigortacilik sektoriiniin ekonomik istikrar ve
biiyiime i¢in dnemini ortaya koymaktadir (Hazine Miistesarligi, 2014).

Tiirkiye’de sigortacilik sektorii, hizli teknolojik degisimlerin yasandigi,
hizmet yeniliginin 6nem kazandig1 ve yogun bir rekabetin oldugu bir ortama uyum
saglayabilmek adina caba gdstermekte ve biiylimektedir (Tas, 2015: 134). Bu
baglamda bu arastirmadan elde edilecek sonuglarin hem sigorta sektoriinde
faaliyette bulunan igletmelerin rekabet edebilme yeteneklerini gelistirmeleri
acgisindan hem de bu alanda yapilacak ileriki arastirmalarda kullanilacak farkl: araci
ve 1limlastirict degiskenlere dikkat ¢ekmesi nedeniyle yazin agisindan deger
yaratacag diigiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal sermaye, orgiitlerin iligkiler yoluyla bilgi kaynaklarina nasil
eristiklerini agiklayan bir teoridir. Sosyal sermaye, birey ya da sosyal birim
tarafindan sahiplenilen, sosyal aktorlerin karsilikli ¢ikarlarmi  koruyan ve
aralarindaki iliskiler agindan tiiretilen mevcut ve potansiyel kaynaklarin toplami
olarak tanimlanmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 243; Filieri vd., 2014: 429;
Aydintan vd., 2010: 5). Sosyal sermaye bireyler arasindaki iligkilerden dogar. Bu
nedenle bireyler arasindaki iliskilerde ve onlarin toplulukla olan baglantilarinda
gomiiliidir (Chang ve Chuang, 2011: 10).

Sosyal sermaye, oOrgiitlerin etkili bir bigimde c¢alismasi igin gereken
iligkileri sekillendirmede bir ara¢ olan ve grup iyelerince paylasilan bigimsel
olmayan degerler ve normlar dizisidir (Ellinger vd., 2013: 1125). Sosyal sermaye
“bireylerden orgiitlere degin sosyal aktorler igin yarar saglayan bir dizi kaynak”
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(Turgut ve Begenirbas, 2014: 147); normlar, karsililik ve sosyal giiven gibi ortak
yarar i¢in igbirligi ve koordinasyonu kolaylastiran sosyal orgiit nitelikleri olarak da
ifade edilmektedir (Wu, 2007: 124; Bilgin ve Kaynak, 2008: 30).

Sosyal sermaye, isyeri ¢evresini genisleten ve isletmenin rekabet
edebilirligini artiran nadir ve degerli bir kaynak olarak goriilmektedir. Ciinkii,
sosyal etkilesim ve kaynak girisinde ¢esitlilik olmak iizere orgiitsel yaraticiliktaki
iki 6nemli unsuru vurgular (Merlo vd., 2006: 1215).

Sosyal sermaye kavrami, kaynak degisimi ve bilgi yonetimi faaliyetlerini
iceren ikili veya ag iliskilerinde gdmiilii olan iligkisel kaynaklarin roliinii agiklamak
icin Orgiit ve toplum arastirmalarinda kullanilmaktadir. Son zamanlardaki bilgi
yonetimi caligmalari, orgiitsel bilgi iiretimi ve paylasimi ig¢in sosyal sermayeyi
anahtar bir unsur olarak isaret etmektedir (Chang ve Chuang, 2011; Yang ve Farn,
2009).

Bilgi, yeni kiiresel ekonominin bir simgesi gibi goriilebilir. Kiiresel ve
ulusal ekonomik biiylimede iistlendigi kritik pozisyon nedeniyle bilgiye 6nem
atfedilmektedir. Isletmeler igin bilgi paylasimi rekabet avantajinin anahtarmni elinde
tutan oldukca degerli maddi olmayan bir varliktir. Post-endiistriyel toplum maddi
olmayan entelektiiel sermaye ve bilginin kullanimi iizerine odaklanmugtir. Bir 6rgiit
bir veri isleme makinesi degil, eylemleri ve etkilesimleri sonucunda bilgi {ireten bir
girisimdir (Nonaka ve Toyama, 2003). Ortiilii bilgi paylasimi, siiphesiz isletme
orgiitlerinde yonetimin ortak bir amaci haline gelmistir. Bir¢ok orgiit, calisanlarinin
is arkadaslari ile bilgi paylagmasini tesvik etmek i¢in 6diil sistemlerini kullanmay1
denemektedir (Lin, 2007: 411).

Bilgi, belirli bir siiregten gegmis veriler (Sabherwal ve Fernandez, 2003);
enformasyonu 6grenme, kavrama ve uygulama siireci olarak tanimlanmakta olup;
ortiili ve agik olmak iizere iki tiir bilgiden s6z edilmektedir (Yang ve Farn, 2009:
211): Acik bilgi, kolay ulasilabilir nitelikte, kelimeler ve rakamlardan olusmakta
iken, ortiilii bilgi; kolay erisilemeyen, 6nsezi ve kavrayislardan olugan paylasilmasi
zor olan bilgidir (Balmisse vd., 2007; Yasar Ugurlu ve Kizildag, 2013).

Sosyal sermayenin oOrgiitsel paylasim ortamindaki roliinii belirlemek
amaciyla Chow ve Chan (2008) sosyal sermaye faktorlerinin ¢alisanlarin bilgi
paylasma niyeti lizerindeki etkisini incelemislerdir. Yang ve Farn (2009), bir
calisma grubu icindeki calisanlarin oOrtiilii bilgi paylasma davranigi ile sosyal
sermaye boyutlari iligkisini arastirmiglardir. Hau ve arkadaslar1 (2013) ise bireysel
motivasyonun ve sosyal sermayenin isgdrenlerin agik ve ortiili bilgi paylagma
niyetlerine etkisini irdelemislerdir. Onceki bilgi yonetimi arastirmalar1 (Chow ve
Chan, 2008; Nahapiet ve Ghoshal, 1998), sosyal aglari, ortak amaglar1 ve sosyal
giiveni; sosyal sermayenin yapisal, bilissel ve iligskisel boyutlarini temsil eden en
Oonemli unsurlar olarak varsaymustir. Ayrica, ¢alisanlarin sosyal baglari, ortak
amaglar1 ve sosyal giiven duygusunun bilgi paylasmalarina dogrudan etki ettigi de
belirtilmistir (Hau vd., 2013: 358).
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Sosyal sermaye farkli boyutlara sahiptir (Wu, 2007: 125). Bu ¢aligmada
literatiirde en ¢ok atif yapilan Nahapiet ve Ghoshal’in (1998) kavramsallagtirdigi,
orgiitlerde kaynaklarin degisimini ve kombinasyonunu kolaylastirdig: ileri siiriilen
sosyal sermaye boyutlar1 kullanilmaktadir (Carr vd., 2011: 1209). Bunlar; biligsel
(paylasilan kodlar, dil ve ortak amag), iliskisel (gliven, normlar ve diizenlemeler)
ve yapisal (ag baglari, ag yapilandirma ve uygun oOrgiitsel yapi1) boyutlardir.
Etkilesimlerin sosyal yapist i¢inde bir aktoriin baglantilarinin konumuna vurgu
yapan ilk boyut yapisal boyuttur. Bu boyut, bu ¢alismada, bir sosyal ag altyapisi ile
kolaylastirilan ve caliganlarin kaynaklari paylasmalarina imkan veren iletisim
acikligr baglaminda ifade edilmektedir. Ikinci olarak, calisanlar arasmndaki
dayanisma ve isbirligini artiran iligkisel boyut, ¢alismada giiven kiiltiirii olarak
ifade edilmektedir. Son olarak, paylasilan kodlar ve ortak hedefleri igeren biligsel
boyut, ¢alismada birey ve grup eylemlerini kolaylastiran paylasilan degerleri temsil
eden ortak vizyon olarak yansitilmaktadir (Merlo, vd. 2006: 1215).

Calismanin bundan sonraki kisminda, arastirmada yer alan degiskenler
arasi iligki ve bu baglamda gelistirilen hipotezlere yer verilmistir.

Sosyal Sermaye ve Is Performansi

Sosyal sermaye teorisinin Onemli bir varsayimi, sosyal sermayenin
gelismesinin orgit agisindan pozitif ¢iktilar iiretmesidir. Sosyal sermaye oOrgiitte
esnekligi saglayarak, bilgi paylasimi, kaynak erigimi ve igbirligi ile entelektiiel
sermayenin olusturulmasina katki saglamaktadir (Turgut ve Begenirbas, 2014:
147). Orgiitler sosyal sermayeye yatirim yaparak destekleyici ve giiven iceren bir
kiiltiir olugturmakta, bunun sonucunda ise ¢alisanlar daha ¢ok Orgiite
baglanmaktadir (Ellinger vd., 2013: 1127). Bilgin ve Kaynak (2008),
arastirmalarinda sosyal sermaye ile is performansi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Ellinger ve arkadaslar1 (2013) is performansi ve sosyal
sermayeye yatirim arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamiglardir. Boyutlar
acisindan  sosyal sermaye ve is performansi iliskisi asagidaki gibi
degerlendirilebilir.

Isletmeler icinde ve arasindaki iletisim, koordinasyon ve disiplinler arasi
caligmalar sosyal sermaye ve Tlstiin performans i¢in gerekli olan giivenin
gelismesinde anahtar unsurlardir (Perez-Luno vd., 2011: 1371). Ozellikle hizmet
sektorii dikkate alindiginda, tatmin olan ve motivasyonu yiiksek c¢alisanlarin,
orgiitsel engeller olmadan islerini daha iyi yiiriitecekleri ileri siiriilebilir. Bu durum
ise dogrudan miisteri memnuniyetine ve kurumun performansina yanstyacaktir.

Acik iletisim ile calisanlar, bilgileri paylasarak ve diger caliganlarin
deneyimlerinden ogrenerek fikirlerini gelistirirler. Iletisim aciklign bir calisanin
sosyal ag1 icerisindeki isi ile iligkili bilgiye erisme yetenegini gelistirir. Ayrica
caliganlarn, heniiz kullanilmayan aglara yerlesik bilgi kaynaklarma ulagmasini
saglar. Bununla birlikte kabullenilmis rutinlerin sorgulanmasina olanak verirken,
calisanlarm yeni se¢eneklerin farkinda olmasini saglar ve miisterileri tatmin eden
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uygulamalarin yayginlagsmasimi tesvik eder. Bu nedenle, iletisim agikligi rol
modelleme i¢in giliclii bir kolaylastiricidir (Merlo vd., 2006: 1216). Bunun da
caliganlarin is performansimi olumlu yodnde etkileyecegi One siiriilebilir. Bu
baglamda;

Hipotez 1: Sosyal sermaye boyutlarindan iletisim agikligi faktoriiniin is
performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.

Sosyal sermayenin biligsel yonii olan ortak vizyon, liyelerin ortak amag
duygusu ve birlik ruhu ile birlesmesine isaret etmektedir. Ortak vizyon, paylasilan
degerler dizisidir. Bu nedenle ortak vizyon, bagliligi saglar ki bu durumda
calisanlarm isletme amaglarimin basariminda takim ruhu ile hareket edecegi ve
isbirlik¢i davranacagi ileri siiriilebilir (Merlo vd., 2006: 1216; Yang ve Farn, 2009:
211). Bu baglamda;

Hipotez 2: Sosyal sermaye boyutlarindan ortak vizyon faktoriiniin is
performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.

Sosyal sermayenin iligkisel boyutu, isletme caligsanlar1 arasinda var olan
giiven ile gosterilmektedir. Ciinkii giiven, ortak cabayi, daha fazla igbirligini ve
daha ¢ok olumlu tutumlar1 besler, karsilikli destegi artirir. Giiven kiiltiiriiniin var
oldugu isletmelerde bencillik ve rekabetci davranis daha az goriiniir, grup ¢ikarlar
bireylerin {izerinde tutulur (Merlo vd., 2006: 1217; Perez-Luno vd., 2011: 1369).
Bu baglamda;

Hipotez 3: Sosyal sermaye boyutlarindan giiven kiiltlirii faktdriiniin i
performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.

Sosyal Sermaye ve Ortiilii Bilgi Paylasim

‘Isletme ¢alisanlarim bilgi paylasmalari igin istekli kilan unsurlar nelerdir’
sorusu, yazinda ve ig diinyasinda yanit aranan sorular arasinda dikkat ¢ekmektedir.
Planli eylem teorisi ¢ergevesindeki bazi arastirmalar gostermistir ki basari; irade ve
liderligin kombinasyonuna baglhidir. Digsal ddiiller, beklenen karsilikli iligkiler, 6z
deger duygusu ve paylagimi destekleyen bir orgiit iklimi ile g¢alisanlarla uzun
donemli pozitif iligkiler kurulmasi, orgiitsel bilgi iiretimine yardimei olmaktadir.
Bunun yani sira birgok arastirmaci sosyal sermayenin bilgi paylasimia katkida
bulundugunu ileri siirmektedir (Chow ve Chan, 2008; Filieri vd., 2014; Aydintan
vd., 2010; Hau vd., 2013).

Sosyal sermaye teorisine gore, isgorenin bilgi paylasma istegi sosyal
sermayeden etkilenmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Bunun nedeni,
isgdrenlerin kendi derin ve uzman bilgisini paylasma egilimi gostermesinin sosyal
etkilesimlerin yakin ve dost¢a olmasi ile ilintili olmasidir. Daha &nceki bilgi
yonetimi ¢aligmalar1 sosyal sermayeyi bilgi paylagimini kolaylagtiran dikkat ¢ekici
bir faktdr olarak tammlamaktadir (Hau vd., 2013: 360).
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Ortiilii bilgi bigimsellestirme ve iletme acisindan zor nitelikte olan bir bilgi
tiiriidiir (Perez-Luno vd., 2011: 1370). Isletmelerde bilginin iiretimi ve doniisiimii
stirecinde, oOrtiilii bilgi, ¢alisanlar arasinda yogun bir sosyal etkilesim gerektiren
‘sosyalizasyon’ yoluyla paylasilmaktadir (Nonaka ve Toyama, 2003: 4; Turgut ve
Begenirbas, 2014: 149). Diger taraftan, acik bilgi, sosyal etkilesimden daha ¢ok
siireclere dayanan ‘kombinasyon’ yolu ile paylasilmaktadir. Bu nedenle sosyal
sermayenin Ortiili bilgi paylasimi davranisi lizerinde agik bilgi paylagimina goére
daha fazla porzitif etkiye sahip oldugu ileri siiriilebilir (Hau vd., 2013: 360).
Nitekim Hau ve arkadaslarmin (2013: 363) arastirmasinda da bu durum istatistiki
olarak ortaya konmustur.

Sosyal sermaye ortiilii bilginin ¢alisanlar arasinda transferine olanak veren
bir orgiit iklimi olusturmaktadir (Aydintan vd., 2010: 4). Aglarla iiyeler arasinda
giicli ve dogrudan baglar oldugunda bilgi paylasimi goérece kolay bir hal
almaktadir (Chang ve Chuang, 2011: 10). Giiven, sosyal sermaye bilesenleri i¢inde
en ¢ok one ¢ikan unsur olarak dikkati ¢ekmektedir (Bilgin ve Kaynak, 2008: 33).
Giiven, karsilik beklemeden yardimlagsmanin, fedakarligin, isbirliginin, kaynak
saglamanin ve bilgi paylasmanin énemli bir onciilii olarak degerlendirilmektedir
(Chang ve Chuang, 2011: 10; Aydintan vd., 2010: 6). Giiven, bir kisinin ya da
kurumun diiriist, inanilir, etik, yetkin olduguna ve zarar vermeyecegine dair bir
inang ifadesidir (Ibrahimoglu vd., 2011: 300). Giivenin dért yonii vardir; iyi niyete
olan inang¢ ve taraflarm degisimine karst ilgi, taraflarmm yetkinligine ve
yeteneklerine olan inang, glivenilirlige karsi inang ve algilanan agikliga karsi inang
(Wu, 2007: 130). Buna gore, bireylerin kendi is arkadaslarina giiveni, etik, ahlak,
diiriistlik, dogruluk ve yetkinlik gibi is arkadaslar ile olan etkilesimlerinin
niteligine yonelik algilarma dayanmaktadir (Lin, 2007: 414). iliskilerdeki giiven
derecesi arttikca, insanlar sosyal degisim ve isbirlik¢i etkilesime katilmak igin daha
cok istekli hale gelmektedir. Calisanlar birbirinden 6grenmek ve sahip oldugu
bilgiyi paylasmak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bu nedenle bilgi paylasimina imkan
veren bir atmosfer i¢in kigilerarasi giiven gereklidir (Chow ve Chan, 2008: 459).
Bu baglamda;

Hipotez 4: Sosyal sermaye boyutlarindan giiven kiiltiirii faktoriiniin ortiili
bilgi paylasma davranisi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Paylasilan ortak dil, soru sorma, tartigma gibi yollar bireylerin bilgilere
erisimine ve paylasimina yol agar. Boylece ortak dil, farkli fikirlerin ve bilgilerin
birlestirilerek yeniliklerin tiretilmesine katki saglar (Aydintan vd., 2010: 6). Ortak
amagclarin varhg: karsilikli anlayis ve bilgi degisimini tesvik eder. Ortak amagclar,
insanlar1 bir arada tutan ve bildiklerini paylagtiran bir gii¢ gibi digiiniilebilir. Bir
orgiit icinde ortak amaglara isbirligi ve bilgi paylasimi ile ulagilabilir. Ortak
amaclarla, orgiit iyeleri, digerlerinin kisisel ¢ikarlarmin kendilerini olumsuz
etkilemeyecegine ve herkesin, kendi bilgisinin karsilikli ortak amaglarin
basarilmasina katki saglayacagina inanma egilimindedir (Chow ve Chan, 2008:
460). Bu baglamda;
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Hipotez 5: Sosyal sermaye boyutlarindan ortak vizyon faktoriiniin ortiilii
bilgi paylasma davranisi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Bilginin degisimi ve kombinasyonu; 1) bireylerin bilgi degis tokusu i¢in
motive edilmelerine, 2) bireyler arasinda yapisal baglantilar oldugunda (yapisal
sermaye/ iletisim agikligi), 3) bireyler bilgiyi anlamak ve uygulamak i¢in bilissel
yetenege sahip oldugunda (biligsel sermaye/ortak vizyon), 4) iligkileri gii¢li ve
olumlu &zelliklere sahip oldugunda (iligkisel sermaye/ giliven kiiltiirii)
gerceklesmektedir (Wasko ve Faraj, 2005: 38). Nahapiet ve Ghoshal (1998), orgiit
ici kaynak degisimi ve kombinasyonu ile sosyal sermayenin yapisal ve iliskisel
boyutlarmin pozitif yonde iliskili oldugu saptamislardir. Calisanlarin fikir ve
deneyimlerini aktaracaklar1 etkin kanallarm o6rgiit i¢cinde olusturulmasi ortiilii bilgi
paylasimini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda;

Hipotez 6: Sosyal sermaye boyutlarindan iletisim agiklig1 faktoriiniin ortiilii
bilgi paylasimi davranisi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Ortiilii Bilgi Paylasinunin Aracilik Rolii

Ortiilii bilgi; yetenekleri, becerileri ve teknik bilgiyi kapsamakta, bu
nedenle aktarilmasi ve paylasilmasi, agik bilgiye gore daha zor olan bir bilgi
tiiriidiir (Aydintan vd., 2010: 8). Ortiilii bilgi, bilgi kaynaginin deneyimleri ile i¢ ige
olan anlayis, sezgi ve inanglardan olusur. Boyle bir bilgi 6zneldir ve ifade etmesi
zordur. Ortiilii bilgi paylasimi ancak sosyallesme ve arkadashk gibi icsel
motivasyon yoluyla saglanabilir. Yine yazinda ortiilii bilgi ve kisisel deneyime
sosyal etkilesim ile erisilebilecegine vurgu yapilmaktadir (Yang ve Farn, 2009:
211). Sosyal sermayenin c¢alisanlar arasinda yardimlasma ve igbirligini pozitif
yonde etkiledigi, orgiit i¢inde bilginin dolagimimi ve paylasimini sagladigi,
entelektiiel sermayenin olusmasina ve kaynak degisimlerine zemin hazirladigi
Nahapiet ve Ghoshal (1998)’in ¢calismasinda da vurgulanmaktadir.

Ortiilii bilgi paylasimi bir nevi giic paylasimidir ve takim arkadaslar ile
ortiili bilgi paylagsmak giiven saglanmasmi gerektirir. Ciinkii giiven, algilanan
belirsizligi diigiiriir, risk alma davranigini cesaretlendirir ve yapici bir yonelime
tesvik eder ki bunun sonucunda c¢aliganlar Ortiilii bilgilerini paylasma arzusu
duyarlar (Lin, 2007: 415). Bir ¢alisanin ortiilii bilgi paylagsma davranisi giiven ve
paylasilan degerler gibi unsurlardan etkilenmektedir (Yang ve Farn, 2009: 216).

Ortiilii bilginin transfer edilmesi genellikle bi¢imsel olmayan iletisim
yontemleri ve yliz yiize etkilesim gerektirir. Bu durum da ¢alisanlar arasinda yakin
bir iligkinin var olmasina isaret eder. Bu baglamda iligkisel sosyal sermaye boyutu
ortili bilgi paylasimini yonetmede oldukga yararhidir (Perez-Luno, 2013: 1371).
Bu baglamda;

Hipotez 7: Ortilli bilgi paylasimu davranisinin, sosyal sermaye
boyutlarindan iletisim agikligr ile is performansi arasindaki iliskide aracilik etkisi
vardir.
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Hipotez 8: Ortilli bilgi paylasimu davranisinin, sosyal sermaye
boyutlarindan giiven kiiltiirii ile is performansi arasindaki iliskide aracilik etkisi
vardir.

Hipotez 9: Ortiili bilgi paylasimi davramsmin, sosyal sermaye
boyutlarindan ortak vizyon ile is performansi arasindaki iliskide aracilik etkisi
vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

| \’

ORTULU BILGI IS PERFORMANSI

ACIK ILETISIM PAYLASIMI DAVRANISI

ORTAK VIZYON

/

GUVEN KULTURU

ARASTIRMANIN KAPSAMI ve YONTEMI

Arastirmada sosyal sermaye boyutlar1 ve is performansi arasindaki iliski ve
bu iligkide ortilii bilgi paylasimi davramiginin aracilik etkisinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye sigorta sektdriiniin lider firmalarindan biri
olan bir sigorta sirketinin pazarlama galigsanlarina anket uygulanmstir. Aragtirmaya
konu alan sirket yaklagik yiizde 25'lik pazar pay ile ilk glinden bireysel emeklilik
sektoriinlin lider sirketi konumundadir. Sirket, yiizde 11'lik pazar pay: ile hayat
sigortasinda ise sektorde 3. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de sigortacilik alaninda
baz1 hizmet yeniliklerine dnciiliik etmistir. Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde acenteleri olan
sirketin pazarlama alaninda istihdam ettigi toplam calisan sayis1 1052’dir (Hazine
Miistesarligl, 2014). Arastirma evrenini s6z konusu sirkette pazarlama alaninda
calisan, lisans derecesine sahip toplam 767 isgéren olusturmaktadir. Tiirkiye’ nin
farkli bolgelerinde faaliyette bulunan acentalarin yoneticilerine yiiz yiize ya da
telefonla goriisiilerek bilgi verilmis daha sonra elektronik posta yoluyla anketler
gonderilmistir. Sonugta 123 adet analize uygun anket elde edilmistir.

Arastirma anketinde 6 tanesi demografik soru, 25 tanesi ise 5°li Likert
(Kesinlikle katilmiyorum....kesinlikle katiltyorum) 6lgekli olmak iizere toplam 31
soru yer almaktadir. Arastirma anketinin olusturulmasinda ¢ farkli 6lgekten
yararlanilmigtir. Sosyal sermaye boyutlarini igeren Olgek (Merlo vd., 2006),
iletisim agikligi, giiven kiiltiirii ve ortak vizyon faktorleri ve bu faktorleri dlgen
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toplam 13 maddeden olusmaktadir. Ortiilii bilgi paylasini dlgegi (Wang ve Wang,
2012) 7 madde; is performansit Olgegi (Ellinger vd., 2013) ise 5 degisken
icermektedir. Anketten elde edilen veriler SPSS 21 programi ile istatistiki
analizlere tabi tutulmustur.

ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI
Verilerin Giivenirligi ve Gegerliligi

Arastirma anketinde yer alan Ol¢eklerin gegerlik analizi igin ankette yer
alan toplam 25 adet degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu
faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen 5 faktor (“iletisim agikligl”, “giliven
kiiltiiri”, “ortak vizyon”, “ortiili bilgi paylasimi”, “is performansi”) toplam
varyansin %75,551’ini agiklamaktadir. Bu oramin literatiirde %50°nin altinda
olmamasi istenmektedir (Altunigik vd., 2005). Arastirma bulgularina betimleyici
faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) orneklem yeterlilik Slgiitii 0,903 diizeyindedir.
Aragtirma bulgularindan anlamli faktorler c¢ikabilecegini gosteren kiiresellik
derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 2203,872; p<,000) yeterli diizeydedir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ek i¢in KMO’nun 0,70°dan yiiksek olmasi1 ve kiiresellik
testinin de anlamli olmasi, orneklem yeterliliginin ve arastrma bulgularindan
anlaml faktorler elde edilebilecegini gostermektedir (Altunisik, vd., 2005).
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Tablo 1: Olgekte Yer Alan Degiskenlere Ait Faktér Yiik Degerleri

1.Faktor: Ortak Vizyon Faktor
Yiik
Degerleri
1.Isyerimizde takim ruhu vardur. .635
2.Isyerimizde boliimler arasi takim galismasi yapariz. 591
3.Isyerimizde ortak bir amacimiz vardir. .760
4.Isyerimizde kurumumuzun vizyonu iizerinde fikir birligi vardir. 792
2.Faktor: letisim Acikhg
1.Isyerimizde calisanlar arasinda kritik bilgiler genellikle paylagilir. .636
2.Isyerimizde miisterilere iligkin bilgiler her zaman paylasilir. 571
3.Isyerimizde fikirler agik bir sekilde paylasilir ve denenir. 581
4 Isyerimizde yeni ise baslayanlara digerlerinden &grenebilmesi igin firsat verilir. 11
5.Isyerimiz benzer gorevleri yapanlarin tecriibelerini ve problemlerini rahatlikla paylasabilecegi bir  .565

sekilde yapilanmistir.

3.Faktor: Giiven Kiiltiirii

1.1s arkadaslarima giivenirim 751
2.Is arkadaglarimin niyeti ve motivasyonlari genel olarak iyidir. 745
3.Is arkadaglarim her zaman diiriist ve giivenilirdir. 786
4 Isyerimdeki insanlar dogru ve diiriisttiir. .658
4.Faktor: Ortiilii Bilgi Paylasimm

1.Isyerimde galisanlar, tecriibelerini digerleriyle paylagir. 796
2.Isyerimde galisanlar, genellikle diger calisanlarin tecriibelerinden faydalanir. .808
3.Isyerimde galisanlar, genellikle birbirlerine iliskin bilgileri paylasir. 566
4 Isyerimde galisanlar, genellikle birbirlerinden haberdardr. 551
5.Isyerimde caliganlar, genellikle kendi uzmanlik alanlari ile ilgili bilgileri paylastr. .805
6.Isyerimde galisanlar, genellikle digerlerinin uzmanlik alanlarina ait bilgilerden faydalanir. 764
7.Isyerimde caliganlar, gegmisteki hatalardan edindigi tecriibeleri gerekirse birbirleriyle paylasir. 789
5.Faktor: Is Performansi

1.Misterilerden olumlu geri bildirim alirim. .654
2.Misterilerimin hizmet beklentilerini karsilarim. 785
3.Ise iliskin zamammu etkili bir sekilde kullanirim. 667
4.Miisterilerimin ne istedigini bilirim. 795
5.Isimde iyiyimdir. .799

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin  giivenirlik diizeylerini 6lgmek igin
Cronbach’ Alpha testi kullanilmustir. Sosyal sermaye boyutlarma ait dlgeklerin
giivenirlik diizeyleri, gliven kiltiirii: 0.821, iletisim aciklig1:0.817, ortak vizyon:
0.821, olarak; ortiilii bilgi paylasimi 6lgegi: 0.929, is performansi Glgegi: 0.882
olarak bulunmustur. Bu oranlar Nunnaly’nin 0.70 olarak belirledigi kritik noktanin
iizerinde oldugundan dolayi, ankette yer alan 6lgeklerin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir (Altunisik vd., 2005).

Arastirma Orneklemine Ait Tammlayia Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarm %39,8’si 22-25 yas; %37,4’l4 26-30 yas;
%21,1’1 31-40 yas; % 1,6’s1 ise 41-50 yas araligindadir. Katilimcilarin %35°1
erkek, %65°1 ise kadindir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin %78,9’unun 0-3 yil
arasi, %5,7’sinin 8-11 yil mesleki is tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katillan calisanlarin isletmedeki c¢aligma siirelerine bakildiginda,
%82,9’unun 0-3 yildir, %13’iniin 4-7 yildir, %4,1’nin 8-11 yildir, mevcut
isyerlerinde calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Tanmmlayici Istatistikler ve Korelasyon
Degerleri

Degiskenler X SD Alpha 1 2 3 4 5
1.Gliven Kiiltiirii 4,09 .86 0,821

2.Iletisim Agiklig 4,43 .58 0,817 ,638%* -

3.0rtak Vizyon 433 .66 0,821 551 ,604 %% -

4 15 Performansi 437 .62 0,882 L667%* ,547%* ,530%*

5.0rtiilii Bilgi Paylagimi 4,38 .66 0,929 [JT22%%* JT72%* A476%* ,035%*

**p<0,01anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Tablo 2’de, ankette yer alan degiskenlere ait tanimlayic istatistikler ve
korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Degiskenlere ait ortalama degerlere
bakildiginda, sosyal sermaye boyutlarindan iletisim acikligi boyutunun, giiven
kiiltlirii ile ortak vizyon boyutlarindan gorece daha yiiksek bir degere sahip oldugu
goriilmektedir. Is performansi acisindan tanimlayici istatistikler
degerlendirildiginde ¢alisanlarin performanslarina yonelik ortalamanin {izerinde bir
algiya sahip oldugu dikkati ¢ekmektedir. Yine ¢alisanlarin ortiilii bilgi paylagimi
davramisi sergiledikleri de tablodaki sonuglara bakilarak ileri siiriilebilir.

Degiskenler arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda,
degiskenler arasinda orta derecenin {izerinde, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii iliski bulundugu gozlenmektedir. Ortiilii bilgi paylasimmi gérece en fazla
etkileyen degiskenlerin sosyal sermayenin iligskisel boyutunu temsil eden giiven
kiiltiirii (,722) ile yapisal boyutu temsil eden iletisim agikligi (,638) oldugu dikkat
cekmektedir. Is performansini ile giiven kiiltiirii (,667) arasinda diger degiskenlere
gore gorece daha yiiksek pozitif bir iliski oldugu gozlenmektedir. Is performansi ve
ortili bilgi paylasimi arasinda da gorece yiiksek pozitif bir iligki oldugu ileri
stiriilebilir.

Arastirma Hipotezlerinin Testi

Tablo 3’de 1, 2 ve 3 numarali hipotezleri test etmek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analizde is performansi bagimsiz
degisken, iletisim ac¢iklii, giiven kiiltiirii ve ortak vizyon boyutlar1 ise bagimli
degisken olarak ele alinmistir. Tablo 3 incelendiginde is performansina pozitif
yonde gorece daha fazla etki eden degiskenin giiven Kkiiltiiri (f=0,502) oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Diger degiskenlerin de yiiksek oranda olmasa da pozitif etkide
bulundugu gozlenmektedir. Modelin agiklama oram (R?: .488) ise iyi diizeydedir.
Bu baglamda Hipotez 1, 2 ve 3 kabul edilmistir.
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Tablo 3: Is performansi ve Sosyal Sermaye Boyutlari Arasindaki
Regresyon Analizi

. Beta Standart Hata t ]

Iletisim A¢ikhgi 175%* .097 1,276 .035
Giiven Kiiltiirii 502%* .063 5,752 .00
Ortak Vizyon 182* .079 2,163 .033

**p<0,0lanlamlilik seviyesinde iliski anlamli , *p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki
anlamli
Bagimsiz Degisken Is performansi;R2:.501; Ayarlanmis R2:.488; F Degeri:39,779

Tablo 4’te 4, 5 ve 6 numarali hipotezleri test etmek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglari gosterilmektedir. Ortiilii bilgi paylasimi bagimsiz
degisken, sosyal sermaye boyutlarini temsil eden faktorler ise bagimli degisken
olarak analize dahil edilmistir. Tablo 4’e bakildiginda ortiili bilgi paylagimi
davramisini gorece en ¢ok pozitif yonde etkileyen degiskenin iletisim agiklig
(B=0,564)ve takiben giiven kiiltiirii (p=0,413) oldugu, ortak vizyon degiskenin
etkisinin ise nispeten daha zayif kaldigi sdylenebilir (=171). Modelin ac¢iklama
giicli (R% .682) oldukga iyidir. Bu baglamda Hipotez 4, 5 ve 6 kabul edilmistir.

Tablo 4: Ortiilii Bilgi Paylasimi1 ve Sosyal Sermaye Boyutlar1 Arasindaki
Regresyon Analizi

Beta Standart Hata t ]
iletisim Acikhigi 564%* .082 7,818 .00
Giiven Kiiltiirii 413%* .054 6,005 .00
Ortak Vizyon A71* .067 2,382 .041

Bagimsiz Degisken: Ortiilii Bilgi Paylasimi R2:.690; Ayarlanmis R%:.682; F Degeri:88,202
**p<0,0lanlamlilik seviyesinde iliski anlamli , *p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki
anlamli

Araci degiskenin (ortiilii bilgi paylasimi) bagimli degisken (is performansi)
ve bagimsiz degisken (sosyal sermaye boyutlari) iliskisi tizerindeki etkisini 6lgmek
icin Baron ve Kenny’nin (1986) oOnerdigi prosediir uygulanarak hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Baron ve Kenny (1986) bir degiskenin araci
etkisinden s6z edebilmek igin asagidaki kosullarin var olmasi gerektigini ileri
stirer:

I) Bagimsiz degiskendeki degisme, araci degiskende degismeye neden
olmal,

II) Araci degiskendeki degisme, bagimli degiskende degismeye neden
olmal,

IIT) Araci degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisi azalmali veya tamamen
ortadan kalkmalidir.

Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi giiglii ve tek araci degisken
olduguna, sifir olmamasi ise, baska araci degiskenlerin de varligina isaret
etmektedir. Buna ek olarak, aracit degisken araciligiyla, bagimsiz degisken ile
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bagimli degisken arasinda anlamli ve endirekt bir iliski olup olmadigi SOBEL
testiyle olgiilecektir (Sobel, 1982).

Tablo 5: Aracihk Testi i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari
(Bagimsiz Degisken: Iletisim Agikligi)

Beta Standart Hata t ]

Adim 1: Ortiilii bilgi paylagim

iletisim acikhg1 72 .066 13,31 .00
Adim 2: is performansi

Ortiilii bilgi paylasim 547 .081 7,193 .00
Adim 3: is performansi

fletisim acikhg 141 117 1,279 203
Ortiilii bilgi paylasim 527 .103 4,783 .00

Tablo 5’deki sonuglara gore ortiilii bilgi paylagiminin iletigim agikligi ve is
performansi arasindaki iliskide tam aracilik rolii oldugu goriilmektedir (B: 0,527;
p<0,01). Ayn1 zamanda Sobel testi de aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir
(z=5.84, p=0.000). Bu baglamda hipotez 7 desteklenmistir.

Tablo 6: Aracilik Testi i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar
(Bagimsiz Degisken: Giiven Kiiltiirii)

Beta Standart Hata t ]

Adim 1: Ortiilii bilgi paylagim

Giiven Kiiltiirii 72 .049 11,488 .00
Adim 2: is performansi

Ortiilii bilgi paylasim 677 .049 10,126 .00
Adim 3: is performansi

Giiven kiiltiirii 457 .068 4,908 .00
Ortiilii bilgi paylasim 306 087 385 .

Tablo 6°da yer alan sonuglara gore, ortiilii bilgi paylagiminin giiven kiltiiri
ve is performansi arasindaki iligkide kismi aracilik rolii oldugu sdylenebilir (B:
0,306; p<0,01). Ayni zamanda Sobel testi de aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir (z=10.38, p=0.000). Bu baglamda Hipotez 8 kabul edilmistir.

Tablo 7: Aracilik Testi Igin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari
(Bagimsiz Degisken: Ortak Vizyon)

Beta Standart Hata t P
Adim 1: Ortiilii bilgi paylagim
Ortak vizyon 476 .080 5,972 .00
Adim 2: is performansi
Ortiilii bilgi paylasim 530 .072 6,866 .00
Adim 3: is performansi
Ortak vizyon 294 071 3,888 .00
Ortiilii bilgi paylasim 496 .070 6,560 .00

Tablo 7 incelendiginde, ortiili bilgi paylasimmin ortak vizyon ve is
performansi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu ileri siiriilebilir (B: 0,496;
p<0,01). Ayn1 zamanda Sobel testi de aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir
(z=4,62 p=0.000). Bu baglamda Hipotez 9 desteklenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bugiiniin yogun rekabet¢i is ortamunda bilgi paylasimi, isletmelerin
basarisi i¢in oldukca 6nemli bir unsurdur. Calisanlarin orgiit i¢in fayda yaratacak
bilgiyi paylagsmalar1 yoniinde tesvik edilmesi isletmenin rekabet avantajini artirir ve
stirdiiriilebilir kilar (Hau vd., 2013: 356; Chow ve Chan, 2008). Sosyal sermaye
bilgi transferi ve inovasyonu artirdig1 i¢in isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Filieri vd., 2014: 431). Bir isletmenin, yeni bir
iirin/hizmet iiretme ve onu ticarilestirebilme yetenegi, orgiit ici giiclii baglar
gerektirmektedir (Perez-Luno vd., 2011: 1370).

Aragtirmadan elde edilen sonuglar yazinla paralellik gostermekte (Turgut
ve Begenirbas, 2014; Hau vd., 2013; Chang ve Chuang, 2011; Perez-Luno vd.,
2011; Aydmtan vd., 2010; Bilgin ve Kaynak, 2008; Chow ve Chan, 2008; Merlo
vd., 2006) ve ozellikle arastirma kapsamindaki sigortacilik sektdrii igin dnem arz
etmektedir. Arastirmada ortiilii bilgi paylasimmin sosyal sermayenin yapisal
boyutunu temsil eden iletisim acikligi ve is performansi arasindaki iliskide tam
araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 5). Bu durum; ag baglari, ag
yapilandirma ve paylasima uygun bir orgiitsel yapinin ne denli énemli olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Saglanan ag, kisilerarasi iletisim icin firsat yaratmaktadir.
Insanlar yakin iliski kurduklar1 bireylerle bilgi ve kaynak paylasimi noktasinda
daha olumlu hissetmektedirler (Chow ve Chan, 2008: 459). Bu durumda
calisanlarm is performansina yansimaktadir. Arastirmadan elde edilen bir baska
sonug, Ortiilii bilgi paylagiminin sosyal sermayenin biligsel boyutunu temsil eden
ortak vizyon faktorii ile is performansi arasindaki iliskide kismi araci etkiye sahip
oldugudur (Tablo 7). Bilissel sosyal sermaye, ortak dil veya kodlar gibi bireyler
arasinda ortak bir anlayisin varligma isaret eder (Chang ve Chuang, 2011: 11).
Biligsel sosyal sermaye, bireysel ve toplu eylemleri ve ortak amaglarin
kavranmasini kolaylastiran paylasilan vizyon veya degerler olarak somutlastirabilir
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Yang ve Farn, 2009: 211; Perez-Luno vd., 2011:
1369). Calisanlarin orgiitiin misyonunu ve amaglarini net bir sekilde kavramalar
ve ortak degerlere sahip olmalar1 ortiili bilgi paylasimi davranisina etki etmekte ve
bu da galisanin is performansina pozitif etki etmektedir. Arastirma verilerinin
analizi sonucunda elde edilen bir diger 6nemli sonug, ortiilii bilgi paylasiminin
sosyal sermayenin iliskisel boyutunu temsil eden giiven kiiltiirii ile is performansi
arasindaki iliskide kismi araci etkiye sahip olmasidir (Tablo 6). Uzun siireli,
tekrarlanan ve gilivene dayanan iligkiler sosyal sermayenin iligkisel boyutunu
yansitmaktadir. Ortiilii bilgiyi edinmek, baghlik ve giivene dayali bir iliskiye
dayanir (Perez-Luno vd., 2011: 1370- 1371). Bu baglamda iligkisel sermaye, ortiilii
bilginin basarili bir sekilde paylasimi ve performansin artirilmasi i¢in gerekli bir
kosuldur.

Bu ¢alismanin mevcut literatiire en dnemli katkisi, sektorel anlamda sosyal
sermaye ve is performansi arasindaki iliskide ortiilii bilgi paylagiminin aracilik
roliinii inceleyen gorece ilk arastirma olmasidir. Arastirmanin is diinyasi agisindan
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katkilar1 ise sOyle siralanabilir. Tirkiye’de sigortacilik sektorii, hizli biiyiiyen ve
gelisen, dinamik bir sektor ozelligi gostermektedir. Sigortacilik sektorii hizmet
alaninda faaliyette bulunmaktadir ve hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetini
saglamak ve korumak diger sektorlere gore gorece daha giictiir. Bu nedenle
calisanlarm ig performanslarinin yiiksek olmasi artan miisteri memnuniyeti olarak
isletmelere geri donmektedir. Is performansmin yiiksek olmasi ise arastirma
sonu¢larinin da ortaya koydugu gibi sigorta isletmelerinin sosyal sermayelerini
giiclendirmeleri ve bdylelikle ¢aliganlar arasindaki bilgi paylagimi akisinin
artmasiyla miimkiindiir. Dolayisiyla yoneticiler calisanlar arasindaki giiven ve
iletisimi gli¢lendirecek sosyal ag yapilart ve bilgi paylasimini destekleyen orgiit
yapist ile galisanlarm daha etkili ve verimli bir performans ortaya koymasini
saglayabilirler. Bu baglamda arastirmadan elde edilen sonuglarin sigortacilik
sektoriinde faaliyette bulunan, performansini artirmak ve rekabet edebilme
yetenegini gelistirmek isteyen isletmelere yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Bu cercevede gelecek arastirmalar igin 6neriler sunulmustur. Ilk olarak, bu
caligma farkli hizmet sektorlerinde (bankacilik, turizm, danigmanlik gibi) faaliyette
bulunan isletmelere uygulanabilir ve sektorler aras1 karsilastirma yapilabilir. ikinci
olarak, aragtirma modeline mentorliik, yonetim bilgi sistemleri, 6rgiit yapisi, orgiit
kiiltiirli, ogrenme egilimi gibi farkli degiskenler ilimlastirict ve araci olarak
eklenerek, bu degiskenlerin model lizerindeki etkisi incelenebilir.
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Arastirma Makalesi

ISYERINDE MOBBING DAVRANISLARININ SPOR VE FiZiKSEL
ETKINLIK iSLETMELERI CALISANLARININ ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISINA ETKISI

Siileyman Murat YILDIZ®
Oz

Bu ¢alismada spor ve fiziksel etkinlik hizmeti sunan isletmelerde, mobbingin
orgiitsel vatandashk davramisina etkisi incelenmistir. Veriler ticari olarak faaliyet gosteren
fitness merkezleri ve yiizme havuzu isletmelerinde gorev yapan antrendrler ile Spor Genel
Miidiirliigii tagra teskilatt ¢alisanlarindan elde edilmistir. Veri toplama aract olarak,
mobbingi él¢mede Einarsen, Hoelb ve Notelaers’in (2009) gelistirdigi “Olumsuz
Davranislar Olgegi”, orgiitsel vatandashk davramsim 6lgmede ise Bolat'in (2008)
gelistirdigi orgiitsel vatandashk davranisi 6lgegi kullanilnmistir. Arastirma hipotezlerini test
etmek amacwyla korelasyon analizi ile hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustir. Elde
edilen bulgular mobbingin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde orta diizeyde, anlamll

ve negatif etkili oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Spor ve Fiziksel
Etkinlik Sektorii.

THE EFFECT OF WORKPLACE MOBBING BEHAVIORS ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR OF EMPLOYEES IN
SPORT AND PHYSICAL ACTIVITY ORGANIZATIONS

Abstract

In this study, the effect of mobbing on organizational citizenship behavior in sports
and physical activity organizations was investigated. The data were obtained from the
trainers of swimming and fitness centers and the employees of Sports General Directorate.
Negative Acts Questionnaire-Revised scale developed by Einarsen, Hoelb, and Notelaers
(2009) was used to measure mobbing and organizational citizenship behavior scale
developed by Bolat (2008) was used to organizational citizenship behavior. In order to test
the hypothesis of this study, correlation analyzes and hierarchical regression analyzes were
applied. The findings of the study demonstrated that mobbing significantly and inversely
influenced organizational citizenship behavior of trainers and employees.

Keywords: Mobbing, Organizational Citizenship Behavior, Sport and Physical
Activity Sector.

" Dog. Dr., Mugla Sitkt Kogman Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yoneticiligi
Boliimii, smyildiz@gmail.com
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GIRIS

Mobbing ile orgiitsel vatandashk davramsi olgular1 6zellikle son yirmi yil
icerisinde yonetim alanindaki arastirmalara konu olmustur. Bunun temelinde, bu
olgularm hem calisanlar {izerinde hem de isletmeler iizerinde dnemli etkileri yer
almaktadir. Isyerinde mobbing davramsma maruz kalan ¢alisanlarin fiziksel ve
ruhsal saglig1 olumsuz etkilenmektedir (Notelaers vd., 2006). Olumsuz etkilenen
caliganlarda mesleki titkenmislik (Y1ildiz, 2015), isten ayrilma niyeti (Elmas, 2012),
orgiitsel bagliligmmin azalmasi (Karcioglu ve Celik, 2012) gibi sonuglar
goriilmektedir. Calisanlarda orgiitsel vatandaslik davraniginin azalmasi da bu
sonuglardan biridir.

Orgiitsel ~ vatandashik davramsi, c¢ahsanlarm goniilli  olarak, is
sozlesmesinin Gtesinde, isletmelerinin lehine davranis géstermelerini ifade eder. Bu
davramglar ile isletme performansi pozitif yonde etkilenir, calisanlar da gesitli
kazammlar elde ederler (Yildiz, 2011). Orgiitsel vatandaslik davranmsim etkileyen
degiskenlerin neler oldugu ile ilgili son yillarda yapilan arastirmalar oldukca
fazladir. Is tatmini (Demirel ve Ozgimar, 2009), orgiitsel baglilik (Bolat ve Bolat,
2008) ve orgiitsel adalet (Cetinkaya ve Cimenci, 2014) bu degiskenlere ornek
olarak verilebilir. Isyerinde olumsuz davranislar olarak bilinen mobbing olgusu da
orgiitsel vatandaglik davramisim etkileyen degiskenler igerisinde yer almaktadir.
Ancak, bu konuda ¢esitli hizmet sektorlerinde yapilan aragtirmalar smirhdir. Diger
taraftan mobbingin Orgiitsel vatandaglik davranisina etkisini incelemeye yonelik
spor ve fiziksel etkinlik sektdriinden herhangi bir arastirmanin bulunmamasi da bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Buradan hareketle, bu c¢aligmanin amaci spor ve
fiziksel etkinlik hizmeti sunan isletmelerde, mobbingin Orgiitsel vatandaglik
davranisina etkisinin incelenmesidir.

KURAMSAL CERCEVE
Isyerinde Mobbing

Mob fiili “ortalikta toplanmak, saldrmak veya rahatsiz etmek”
anlamindadir (Davenport vd., 1999: 20). Is yerlerinde yasanan, dogrudan
calisanlart ve dolayli olarak da isletmeleri olumsuz olarak etkileyen mobbing
olgusu arastirmacilar tarafindan Tiirkge’de “zorbalik, psikolojik taciz, psikolojik
terdr, yildirma, psikolojik siddet, is yeri terorii” gibi kavramlarla ifade edilmektedir
(Aydin ve Ozkul, 2007; Alkan vd., 2011).

Ik defa, tehdit edici hayvan davramislarma yonelik kullamlan mobbing
kavrami daha sonra kii¢iik ¢ocuk gruplarmin yalniz bir ¢ocuga zarar verme
davramis1 olarak kullanilmustir. s hayati acismdan mobbingin bilimsel olarak
incelenmesi ise son yirmi yila dayanmaktadir (Leymann, 1996). Bir dizi ¢alisma
ile, is hayatinda olumsuz psikolojik davramiglarm olduk¢a yaygin oldugunu
belirleyen Leymann (1996), bu kavrami giiniimiizde bilinen bi¢imiyle ortaya atan
ilk kigidir. Leymann ¢alismasinda, isyerinde mobbing davranigimnin nitelikleri,
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ortaya ¢ikis bi¢cimi, uygulanan davranistan etkilenen kisiler ile bu kisilerde ortaya
cikan psikolojik sonuglar tizerinde durmustur.

19 e

Calisma hayatinda mobbing, isyerinde ¢alisanlara “lstleri”, “esit diizeydeki
diger ¢alisanlar” ya da “astlar1” tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirlii
kot muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislart ifade eden anlamlari
icermektedir (Tmaz, 2006). Leymann mobbingi “calisma hayatinda, bir veya birkag
kisinin genelde tek bir kisiye sistematik bir sekilde yonelttigi, kisiyi ¢aresiz ve
savunmasiz bir durumun igine iten diismanca veya ahlak dis1 davraniglar” olarak
tanimlamistir. Leymann tanimladigi 45 ayr1 mobbing davranmisini 6zelliklerine gore
bes grupta smiflamistir. Bunlar; kisinin sayginligina saldir1 (amag,; kiigimseme,
karalama ve itibarsizlastirma), performansa yonelik saldirilar (amag; is basarimini
diisiirme), iletisime yonelik saldirilar (amag; iletisim baglarin1 koparma), sosyal
kosullara yonelik saldirilar (amag, sosyal baglar1 koparma, tecrit etme) ve fiziksel
saldir1 tehdididir (amag; fiziksel saglig1 etkileme) (Y1ldiz, 2015: 50).

Mobbing, c¢alisma hayatmin var olusundan bu yana yasanan, tim
mesleklerde ve igyerlerinde ortaya ¢ikabilen, kiiltiir ve cinsiyet farki gézetmeksizin
herkesin maruz kalabilecegi, sonuglart1 agir bir durumdur (Timnaz, 2006).
Arastirmalarin  gosterdigi sonuglar, mobbing davramisina maruz kalan kisilerin
saglik ve refahi iizerinde ciddi ve zararh etkileri olabilecegi yoniindedir (Notelaers
vd., 2006). Ozetle, mobbingi “normal” stres etkenlerinden farkli olarak, hedef
kisiye sistematik olarak yoneltilen uzun siireli taciz eylemlerini igeren ve giderek
artan bir catigma bigimi olarak gérmek gerekir (Zapf, 1999). Gerek bireysel
gerekse oOrgiitsel verimliligi azaltarak ekonomik kayiplara neden olan mobbing
olgusu, isletmeler acgisindan olduk¢a Onemli sorun gruplarindan birini
olusturmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 7).

Is ortammda mobbingin tam olarak gériilebilmesi icin gii¢ dengesizliginin,
yani uygulayanin gii¢lii, magdurun ise giicsiiz olmasi gerekir. Ozellikle {ist
yonetimden psikolojik olarak giliclendirilen kiginin gosterecegi mobbing
davraniginin etkili olma ihtimali yiiksektir. Mobbingin ortaya ¢ikmasinda 6zellikle
mobbing uygulayanin ve magdurun kisilik yapisi, bunun yaninda is ortamm ve
durumsal ozellikler etkilidir. Is ortamindaki giivensizlik ve c¢atisma iklimi
mobbinge ortam yaratan diger unsurdur (Yildiz, 2015: 52). Ote yandan, is
ortamindaki zayif liderligin mobbinge yol a¢tig1 da ifade edilmektedir (Leymann,
1996). Baskalari tarafindan kolay etkilenme ile birlikte iiyeler iizerindeki otorite ve
kontroliin diigiikliigii liderin zayifligim gostermektedir (Yildiz, 2015: 52). Ayrica,
is yerinde tahakkiim olusturmak isteyen kisi, buna engel olarak gordiigii kisi veya
kisiler lizerinde dislama ve uzaklastirma istegi duyabilecektir (Zapf, 1999).
Dolayisiyla, nitelikli kisilerin, pozisyonlar i¢in potansiyel tehdit olarak
goriildigiinden, bu tir davramsglara maruz kalmalari muhtemeldir (Einarsen vd.,
1998; Leymann, 1996). Sonug olarak mobbing davranisi magdurda yogun stres,
motivasyon diisiikliigii ve is tatminsizligi yaratacak, bu da isten ayrilma egilimini
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yiikseltecektir. Is giicii kaybina neden olacak bu durum orgiitsel performansi
olumsuz etkileyecektir (Elgi vd., 2014).

Orgiitsel Vatandashk Davrams

Rekabetin daha da yogunlastigi gilinlimiizde, varliklarin1 daha saglikli bir
sekilde siirdiirebilmeleri ve gelisebilmeleri igin, isletmelerin formal olarak
belirlenmis gorev tanimlarindan daha ileri davranis sergileyen ve isletmelerine bu
yOniiyle daha fazla katkilar saglayan ¢aliganlara daha ¢ok ihtiya¢ duymakta oldugu
ifade edilmektedir. Bu noktada orgiitsel vatandaslik davranisi 6nemli bir orgiitsel
fonksiyonu yerine getirmektedir.

Katz’m (1964) ortaya attig1 ekstra rol davramsi kavraminin bir uzantisi
olan oOrgiitsel vatandaslik davramisi Organ tarafindan ‘“bigimsel o6dil sistemi
tarafindan dogrudan ya da agik¢a tanimlanmayan, orgiitiin isleyisini etkinlestiren,
goniilliilige dayali bireysel davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1997).
Orgiitsel vatandaslik davranis1 gosteren calisanlarm fazla olmasi orgiitsel isleyis ve
performansa 6nemli derecede katki saglamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisini agiklamakta iki teoriden yararlanilabilir.
Bunlar karsiliklilik norm (Gouldner, 1960) ve sosyal miibadele teorisidir (Blau,
1964). Gouldner’a (1960) gore karsiliklilik normunun s6z konusu olabilmesi igin
oncelikle bireylerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve bireylerin
kendilerine yardim edenlere en azindan zarar vermemeleri gerekmektedir.
Gouldner, karsiliklilik normunun evrensel ozellik tasidigini, ancak karsilagilan
durumun sartlarina, bireylerin kisilik &zelligine ve normun sonuglarma verilen
degere gore degisebilecegini belirtmistir. Bireye yapilan bir yardim sonucunda,
elde edilen kazancin degeri bireyin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna
bagli olacaktir. Ayni sekilde, bireye yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve
vericinin glidiileri karsiliklilik normunu etkileyebilecektir (Giirbiiz, 2006). Blau’ya
(1964) gore sosyal miibadelede bireyler karsi taraftan iyilik gordiigiinde gelecekte
karsiligin1 verecegi iyiligin yiikiimliiliigii altima girmektedir. lyilik yapan birey de
ne zaman ve ne sekilde olacagim bilmemekle birlikte, gelecekte bu iyiligin geri
donecegine dair bir beklenti icerisine girmektedir (Wayne vd., 1997). Sosyal
miibadele teorisine gore, bireylerin bir miibadele i¢inde yer almalari, ancak
katlandiklar1 sosyal maliyetlerin karsiliginda 6diil alabilecekleri beklentisi varsa
s0z konusu olacaktir. Sosyal miibadelenin ekonomik miibadeleden farki, iliskiyi
yonlendiren kural veya sézlesmelerin olmamasi ve katlanilan maliyetin karsiliginin
her zaman alinmasi konusunda bir garantinin bulunmamasidir. Karsi tarafin
kargilik verip vermeyecegine iliskin olarak bireylerde olusan inang sosyal
miibadelenin temel belirleyicisidir (Lambe vd., 2001). Karsilik bulma inancinin
giiclii olmasi durumunda bireyler miibadele konusunda daha istekli olacag: ifade
edilmektedir (Bolat vd., 2009).

Calisanlar isletmelerine fiziksel ve zihinsel yeteneklerini ve g¢abalarin
kattiklarndan, bunun karsilign olarak isletmelerinden bir takim getiriler
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beklemektedirler. Karsiliklilik normu ve sosyal miibadele gdzoniine alindiginda,
calisanlarm beklentilerinin karsilanmasi ve isletmelerinin kendilerine sundugu
imkanlar olgiisiinde orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilecekleri sdylenebilir.

Organ (1997) orgiitsel vatandaslik davranigini bes alt boyuta ayirmustir.
Bunlar; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlaridir.
Ozgecilik, is ile iliskili sorun yasayan diger bireylere (yonetici, ¢alisma arkadast,
misteri, vb.) goniilli olarak yardim etmeyi; vicdanlilik, Tstlenilen rol
davraniglarmin minimum gereklerinin Stesine gegmeyi (isi bitirmek igin fazla
mesai yapma, hasta olmasina ragmen ise gelme, kaynaklari verimli kullanma, vb.);
nezaket, diger c¢alisanlarin islerini etkileyecek sorunlardan kaginmalarin
saglayacak Onleyici davraniglary, centilmenlik, c¢alisma ortaminda karsilasilan
zorluklar karsisinda toleransli olmayi, sikayet etmeden galismaya istekli olarak
devam etmeyi; sivil erdem, isletmenin politikalarmi destekleme, isletmenin
gelisimi i¢in (kararlara katilim, egitim, sosyal vb.) etkinliklere katilimi ifade eder.

Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranmisinin = oOrgiitsel performansi
artirdig1 ile ilgili olduk¢a fazla kanit vardir (Nielsen vd., 2009). Dolayisiyla, is
tanimmin Otesinde davramig sergileyen calisanlarin  fazlalasmasi Orgiitsel
performansin artmasi igin iyi bir nedendir. Orgiitsel vatandashk davranisi,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamakta, calisanlarin performansini
artirmaktadir. Yiiksek verimlilik ve performans karsisinda yonetimler daha az
sorun yasamakta, bu sayede yoneticiler isletmenin stratejilerine ve is siireglerinin
iyilestirilmesine daha fazla zaman ve enerji ayirabilmektedirler (Yildiz, 2015: 81).

Isyerinde Mobbing ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: liskisi

Literatiirde mobbing ile orgiitsel vatandaslik davranigi konularini ayri ayri
inceleyen olduk¢a fazla arastirma bulunmaktadir. Ancak, her iki degisken
arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarm sinirli oldugu da goriilmektedir. Bu
konuda, giivenlik sektoriinde Cantisano, Dominguez ve Galan (2006) tarafindan,
kamu sektdriinde Ozcan (2011) tarafindan, bankacilik sektériinde Poyraz ve Aksoy
(2012) ve Verdasca (2015) tarafindan, hem kamuda hem de &zel sektérde Cinar
(2015) tarafindan, egitim sektdriinde ise Ertirk (2015) tarafindan arastirmalar
yapilmistir. Arastirmalarm tiimiinde mobbing ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli ve negatif iliskiler tespit edilmistir. Ote yandan spor ve fiziksel
etkinlik sektoriinde her iki degiskenin iligkisini ele alan herhangi bir aragtirmaya da
rastlanmamigtir. Dolayisiyla, spor ve fiziksel etkinlik sektdrii baglaminda, bu
degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilarak yonetim bilimine katki
saglamasi agisindan bu ¢aligma 6nemli goriilmektedir. Diger arastirmalardan farkl
olarak, bu ¢alismada mobbingin orgiitsel vatandaslik davramisinin alt boyutlarmna
olan etkisi ayr1 ayr1 ele alinmig ve bu ¢ergevede asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H;: Mobbingin 6zgecilik davranigina anlamli ve negatif etkisi vardir.
H,: Mobbingin vicdanlilik davranigina anlamli ve negatif etkisi vardir.
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H;: Mobbingin nezaket davranisina anlamli ve negatif etkisi vardir.

H,: Mobbingin centilmenlik davranigina anlamli ve negatif etkisi vardir.

Hs: Mobbingin sivil erdem davranisina anlamli ve negatif etkisi vardir.

Hg: Mobbingin orgiitsel vatandaslik davranisina anlamli ve negatif etkisi
vardir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Genel tarama modeline (Karasar, 2005: 79) gore yiiriitiilen bu ¢alismanin
evreni spor ve fiziksel etkinlik isletmeleridir. Orneklemi ise Istanbul’da ticari
olarak faaliyet gosteren fitness merkezleri ve ylizme havuzu isletmelerinde gorev
yapan antrendrler ile Spor Genel Miidirligi tasra teskilati ¢aliganlari
olusturmaktadir. Bu c¢aligmada basit tesadiifi 6rnekleme teknigi uygulanmistir.
Iletisimde bir sosyal paylasim sitesi ve isletmelerin web siteleri kullanilarak, 200’
0zel ve 200’0 kamu sektorii olmak tlizere toplam 400 c¢alisana, goniilliiliik esasina
dayali, arastirmanin amaci ve igerigi hakkinda bilgilendirmede bulunularak katilim
icin davet mesaji gonderilmistir. Davete olumlu cevap veren 203 kisiye Olgek
formlar1 gonderilerek bir hafta cevaplama siiresi verilmistir. Sonrasinda toplam 167
formun geri déndiigii tespit edilmistir. Inceleme sonucunda ise 12 formun eksik
oldugu goriilmiis ve sonugta 155 form analiz i¢in uygun bulunmustur.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, mobbing i¢in Einarsen, Hoelb ve
Notelaers’in (2009) gelistirdigi 22 maddelik “Olumsuz Davramslar Olgegi”
kullanilmistir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigimi dlgmede ise Bolat’in
(2008) —Ehrhart (2001), Evans (2001), Love (2001), Liao (2002) ve Reis’in (2002)
caligmalarindan yararlanarak— gelistirdigi 20 maddelik 6l¢ek kullanilmustir. Her iki
Olgekteki ifadeler 5°li Likert derecesi ile (“I1=Hi¢bir zaman, 5=Her zaman”
araliginda) Ol¢iilmiistiir. Bu Olgeklerin tercih edilmesinde daha o6nce Tiirk
kiiltiiriinde uygulanmis olmasi ile birlikte gecerli ve gilivenilir bulunmasi etkili
olmustur.

Analizler

Oncelikle dlgeklerin dogrulayic faktdr analizleri ile gegerliligi, Cronbach
Alpha katsayilar1 ile giivenirlikleri incelenmistir. Ardindan degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek icin korelasyon analizi, mobbingin Orgiitsel vatandaglik
davramis1 ile alt boyutlar1 {izerindeki etkisini tespit edebilmek i¢in hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmustir.
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BULGULAR
Demografik Ozellikler

Katilimeilarin (n=155) 95’1 (%61.3) erkek, 107’si (%69) bekar, 138’1
(%89) iiniversite mezunu olup, 91°1 (%58.7) kamu sektoriinde gorev yapmaktadir.
Ayrica, katilimcilarm biiyiik kismi 21-30 yas araligindadir (%66.5) ve 1-5 galisma
(%79.4) siiresine sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 95 61.3
Kadin 60 38.7
Medeni durum Evli 48 31.0
Bekar 107 69.0
Yas 20 ve alt1 3 1.9
21-30 arast 103 66.5
31-40 arasi 36 23.2
41 ve yukari 13 8.4
Egitim durumu Lise 17 11.0
Universite 138 89.0
Calisma siiresi 1-5 yil 123 79.4
6-10 y1l 14 9.0
11-15 y1l 10 6.5
16-20 yi1l 3 1.9
21 yildan fazla 5 3.2
Sektdr Ozel 64 413
Kamu 91 58.7

Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Olgeklerin gecerli ve giivenir oldugu yapilan bircok arastirmada ortaya
konuldugundan burada sadece dogrulayici faktor analizlerine ve giivenirlik
katsayilarina bakilmustir. Olgeklerinin yap1 gegerliligini teyit etmek amaciyla
kullanilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére; dlgeklere ait */df degerleri
miikemmel uyumu, RMSEA degerleri ise kabul edilebilir uyumu, diger indekslere
ait degerler ise kabul edilebilir uyuma yakin oldugunu gostermistir. Ayrica
Cronbach Alpha katsayilar1 da olgeklerin yiiksek giivenirlilige sahip oldugunu
ortaya koymustur (Tablo 2).

Tablo 2: Olceklere Ait Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglari

o 2 2 Cronbach
Olgekler X df x/df GFI IFI CFI RMSEA Alpha
oDO 385.1 206 1.86 0.805 0.902 0.901 0.75 0.933
OVD 306.2 160 1.91 0.834 0.918 0.916 0.77 0.894

0ODO=0Olumsuz Davramslar Olgegi; OVD=Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonucu mobbing ile orgiitsel vatandaslik davranigi
arasinda anlamli, negatif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugunu gostermektedir (r=-
.305; p<0.01). Bu sonuca gore mobbing davranisi arttika Orgiitsel vatandaglik
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davranis1 azalmaktadir. Ayrica, Orgiitsel vatandaslik davramisinin boyutlar
acisindan  degerlendirildiginde mobbingin  d6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 ile anlamli ve negatif iligkilere sahip oldugu
goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Degiskenler Aras1 Korelasyon Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Cinsiyet 1

2. Medeni durum 017 1

3. Yas -057 -498" 1

4. Egitim 109 2117 -2347 1

5.Calisma siiresi  .023  -321"  .623™ -179" 1

6. Sektor -060 -392" 303" -085 .126 1

7. Mobbing 002  -016 .042 -154 345 120 1

8. Ozgecilik 1757 -059 135 026 128 142 -238" 1

9. Vicdanlilik 010  -102 .164" 061 .083 239" -208" 676" 1

10. Nezaket 053 -028 173" 115 120 .158 -323" 6477 6257 1

11. Centilmenlik ~ -.010 -.184" 163" .118 .113 .192° -247" 365" 394" 496" 1

12. Sivil erdem -009 -058  .055 .142 .070 2097 -179° 467" 504" 5137 226" 1
13.OVD 055 -113 176" 120 131 2477 -305" 8197 840" 837" 628" 723"

7p<0.01; p<0.05
Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Orgiitsel vatandashk davramisi ile alt boyutlarmin ayri ayr1 bagimli
degisken oldugu, kontrol degiskenleri ile mobbingin bagimsiz degisken olarak yer
aldig1 iki adimli hiyerarsik regresyon analizi sonuglari tablolastirilarak yorumlari
asagisinda yapilmustir.

Tablo 4: Ozgecilik ile Bagimsiz Degiskenler Arasmndaki liskileri
Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Adim 1 Adim 2
Bagimsiz Degiskenler Beta t P Beta t P
1. Cinsiyet 182 2272 025 1887 2.428 016
2. Medeni durum 055 571 .569 075 802 424
3. Yas .096 854 395 082 749 455
4. Egitim 042 .504 615 -.001 -008 994
5. Calisma siiresi .071 .694 489 .094 955 341
6. Sektor .140 1.599 112 178" 2.093 038
7. Mobbing - - - -269" -3.440 001
F 1.903 3.442
R’ 072 141
Adjusted R 034 100

Not: Standardize edilmis beta degerleri kullanilmstir, = p<0.01; p<0.05

Ozgecilik boyutu mobbing tarafindan anlamli ve negatif olarak
etkilenmekte (=-0.269; p<0.01), 0.14 diizeyinde aciklanmaktadir. Ayrica, kontrol
degiskenlerinden cinsiyet (5=0.188; p<0.05) ve sektoriin ($=0.178; p<0.05)
0zgecilik boyutu ile anlamli bir sebep sonug iligkisi bulunmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 5: Vicdanlilik ile Bagimsiz Degiskenler Arasmndaki Iliskileri
Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Adim 1 Adim 2
Beta t p Beta t p

1. Cinsiyet 1020 247 805 025 318 751
2. Medeni durum 030 318 751 048 509 612
3. Yas 142 1.263 208 129 1.179 240
4. Egitim 103 1.256 211 067 821 413
5. Calisma siiresi -.006 -.057 955 .015 147 .883
6. Sektor 219 2.517 013 252" 2.950 .004
7. Mobbing - - - -234" -2.970 003
F 2.108 3.163

R’ 079 131

Adjusted R 041 090

Not: Standardize edilmis beta degerleri kullanilmistir, ~ p<0.01; p<0.05

Vicdanlillk boyutu mobbing tarafindan anlamli ve negatif olarak
etkilenmekte (=-0.234; p<0.01), 0.13 diizeyinde agiklanmaktadir. Ayrica, kontrol
degiskenlerinden sadece sektdr (5=0.252; p<0.01) degiskeninin bu boyut ile
anlaml bir sebep sonug iliskisi bulunmaktadir (Tablo 5).

Tablo 6: Nezaket ile Bagimsiz Degiskenler Arasmdaki Iliskileri
Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Adim 1 Adim 2

Bagimsiz Degiskenler Beta t P Beta t P
1. Cinsiyet 053 670 .504 061 811 419
2. Medeni durum 108 1.126 262 133 1.474 143
3. Yas 194 1.723 087 175 1.654 .100
4. Egitim 151 1.841 068 097 1.247 214
5. Calisma siiresi .040 394 .694 .070 731 466
6. Sektor 152 1.749 082 201" 2437 016
7. Mobbing - - - -343" 4522 .000
F 2.126 4.983

R’ 079 192

Adjusted R 042 153

Not: Standardize edilmis beta degerleri kullanilmistir, = p<0.01; p<0.05

Nezaket boyutu mobbing tarafindan anlamli ve negatif olarak etkilenmekte
(#=-0.343; p<0.01), 0.19 diizeyinde acgiklanmaktadir. Ayrica, kontrol
degiskenlerinden sadece sektdr (5=0.201; p<0.05) degiskeninin bu boyut ile
anlaml bir sebep sonug iliskisi bulunmaktadir (Tablo 6).
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Tablo 7: Centilmenlik ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Iliskileri
Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Adim 1 Adim 2

Bagimsiz Degiskenler Beta t p Beta t y
1. Cinsiyet -016 -206 837 -011 -142 887
2. Medeni durum -117 -1.228 221 -.099 -1.064 289
3. Yas 081 720 473 067 614 .540
4. Egitim 182 2228 027 142 1.775 078
5. Caligma siiresi .041 409 .683 .064 .648 518
6. Sektor 131 1.514 132 168" 1.979 050
7. Mobbing - - - -255" 3.274 .001
F 2332 3.661

R’ 086 148

Adjusted R 049 .108

Not: Standardize edilmis beta degerleri kullanilmistir, ~ p<0.01; p<0.05

Centilmenlik boyutu mobbing tarafindan anlamli ve negatif olarak
etkilenmekte (=-0.255; p<0.01), 0.15 diizeyinde agiklanmaktadir. Ayrica, kontrol
degiskenlerinden sadece sektdr (5=0.168; p<0.05) degiskeninin bu boyut ile
anlamli bir sebep sonug iliskisi bulunmaktadir (Tablo 7).

Tablo 8: Sivil Erdem ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Iliskileri
Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Adim 1 Adim 2
Bagimsiz Degiskenler Beta t P Beta t P
1. Cinsiyet 018 -229 819 014 179 858
2. Medeni durum 009 097 923 024 248 804
3. Yas -.025 -224 823 -.036 -323 747
4. Egitim 171 2.074 040 140 1.713 089
5. Calisma siiresi .092 .899 370 .109 1.080 282
6. Sektor 222 2.542 012 249" 2.880 005
7. Mobbing - - - -.193" 2431 016
F 2.000 2616
R’ 075 111
Adjusted R 038 068

Not: Standardize edilmis beta degerleri kullanilmistir, = p<0.01; p<0.05

Sivil erdem boyutu mobbing tarafindan anlamli ve negatif olarak
etkilenmekte (5=-0.193; p<0.05), 0.11 diizeyinde agiklanmaktadir. Ayrica, kontrol
degiskenlerinden sadece sektor (5=0.249; p<0.01) degiskeninin bu boyut ile
anlamli bir sebep sonug iliskisi bulunmaktadir (Tablo 8).
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Tablo 9: Orgiitsel Vatandashik Davramisi ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki {liskileri Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Adim 1 Adim 2
Bagimsiz Degiskenler Beta t p Beta t y
1. Cinsiyet 055 704 483 062 842 401
2. Medeni durum 021 218 828 045 .503 616
3. Yas 121 1.089 278 103 981 328
4. Egitim 168 2.075 040 116 1.503 135
5. Calisma siiresi .062 623 534 .091 965 336
6. Sektor 228 2.666 009 276" 3.382 .001
7. Mobbing - - - -3317 4.415 .000
F 2.948 5.626
R’ 107 211
Adjusted R 071 174

Not: Standardize edilmis beta degerleri kullamlmistir, ~ p<0.01

Orgiitsel vatandaslik davramisi mobbing tarafindan anlamli ve negatif
olarak etkilenmekte (5=-0.331; p<0.01), 0.21 diizeyinde aciklanmaktadir. Ayrica,
kontrol degiskenlerinden sadece sektor (5=0.276; p<0.01) degiskeninin Orgiitsel
vatandaglik davranisi ile anlamli bir sebep sonug iliskisi bulunmaktadir (Tablo 9).

Sonug¢ olarak orgiitsel vatandaslik davramisi ile alt boyutlarinin ayr1 ayri
bagimli degisken oldugu, mobbingin bagimsiz degisken olarak yer aldig1 iki adimh
hiyerarsik regresyon analizi bulgular1 tiim arastirma hipotezlerinin kabul edildigini
gOstermistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma, spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinde mobbing
davramglarmin orgiitsel vatandaslik davranmisi lizerinde orta diizeyde, anlamli ve
negatif etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gdére mobbing olgusunun
calisanlarm oOrglitsel vatandaslik davranigini azaltma potansiyeline sahip olan
onemli bir etken oldugu sdylenebilir. Bu sonug, diger sektorlerde yapilan
arastirmalarla benzerlik gdstermektedir. Cantisano, Dominguez ve Galan (2006)
tarafindan giivenlik sektoriindeki ¢aliganlar iizerinde yapilan bir arastirmada
mobbing davranisi ile orgiitsel vatandashik davranisi arasmda anlamli ve negatif
iliski goriilmiistiir (r=-.300). Ozcan (2011) tarafindan kamu sektoriinde yapilan
aragtirmada, ¢alisanlarm sosyal iliskilerine (5=-.467) ve sagligina (=-.390) yonelik
saldirilarin Orgiitsel vatandaslik davramigini negatif etkiledigi bulunmustur. Buna
gore calisanlar sosyal iliskilerine ve sagliklarma yoénelik mobbing davraniglarina
maruz kaldiklarinda daha az orgiitsel vatandaslik davramigi sergilemektedirler.
Poyraz ve Aksoy’un (2012) ve Verdasca'nin (2015) 6zel sektérde yer alan banka
caliganlar1 iizerinde yaptig1 arastirmalarinda da benzer sonuglara ulasilmigtir. Buna
gbre mobbing davramslari, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orta diizeyde, anlamli
ve negatif iliskilidir (7=-.409; r=-.343). Orneklemi hem o6zel hem de kamu
sektoriinde gorev yapan caliganlardan olusan Cinar’mn (2015) yapmis oldugu
arastrmada da mobbing ile Orgiitsel vatandaslik davranmigi arasinda anlamli ve
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negatif iliski (r=-.175) bulunmustur. Ote yandan, egitim sektoriinde Ertiirk (2015)
tarafindan yapilan aragtirmada her iki degisken arasinda anlamli ve negatif iligki
bulunmustur (r=-.632). Bu arastirmaya gore, isyerinde mobbing davranisi
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisimi kuvvetli derecede etkilemekte,
dolayisiyla olumsuz davraniglara maruz kalan 6gretmenler ekstra rol davranigindan
kaginmaktadirlar. Goriilecegi {izere, diger sektorlerde yapilan arastirma sonuglari
ile calismamizdaki sonuglar ortiismektedir. Bu sonuglara gore, isyerinde mobbingin
calisanlarm Orgiitsel vatandaslik davranmisini azaltacagi yoniinde bir konsensiisiin
oldugu sdylenebilir.

Diger sektorlerde yapilan arastirmalardan farkli olarak, caligmamizda
orgiitsel vatandashik davramiginin boyutlart ayri1 ayri incelenmistir. Buna gore,
orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim boyutlari da mobbing ile anlamli ve negatif
iligkilidir. Bu boyutlardan en fazla nezaket boyutu, en az sivil erdem boyutu
mobbingten etkilenmektedir. Nezaket boyutu orta diizeyde etkilenirken (5=-.343);
ozgecilik (f=-.269), vicdanlilik (f=-.234), centilmenlik (f=-.255) ve sivil erdem
(f=-.193) boyutlar1 zayif diizeyde etkilenmektedir. Buna gore, mobbing
davranigina maruz kalan kisi -belki de yasadig1 olumsuz psikoloji ile ¢evresindeki
calisanlara karsi duyarsizlasacagindan- diger calisanlarin islerini etkileyecek
problemlerden kaginmalarini saglayacak dnleyici davraniglardan yoksun kalacaktir.
Diger taraftan, magdurun diger ¢alisanlara goniillii yardim etme, roliiniin minimum
gereklerinin  Otesine gecme, giigliikkler karsisinda toleransli olma, Orgiitiin
politikalarin1 ve gelisimini destekleme gibi davramslar1 gdsterme ihtimali de
zayiflayacaktir. Calismamizda elde edilen diger bir sonuca gdre, mobbing
degiskeni hiyerarsik regresyon analizine dahil edildiginde demografik o6zellikler
icerisinden cinsiyetin 6zgecilikle, sektor degiskeninin tiim bagimli degiskenlerle
anlaml iliskisi devam etmistir. Buna goére kadnlar erkeklere gore, is ile iliskili
problem yasayan diger calisana yonelik daha fazla goniillii olarak yardim etme
egilimindedirler. Egitim sektdriinde yapilan bir arastirmada da, kadinlarin erkeklere
gore daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranmigi gosterdigi bulunmustur (Ertiirk,
2015). Bu bulgu, ¢alismamizla benzerlik gostermektedir. Diger taraftan, kamu
calisanlar1 6zel sektor calisanlarma gore daha fazla orgiitsel vatandaglik davranisi
gosterme egilimindedirler. Kamu c¢alisanlarinin 6zel sektor calisanlarma gore daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisi egilimi goOstermesi durumu is garantisi
durumuna baglanabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin, nitelik ve nicelik bakimindan yiiksek
derecede grup performansi ile igletmelerin etkinligini artirdigi (Podsakoff vd.,
1997; Truckenbrodt, 2000) gz Oniine alindiginda, ekstra rol davranisi ile yiiksek
performans sergileyen ¢alisanlarin sayisinin artirilmasi i¢in olumsuz durumlarin
engellenmesi gerektigi aciktir. Spor ve fiziksel etkinlik sektdriinde ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranigimi olumsuz etkileyen durumlardan birinin mobbing
oldugunu bu ¢aligma ortaya koymaktadir. Buna gére mobbing davranigina maruz
kalan calisanlarin ekstra rol davraniglarmin azalacagi soylenebilir. Dolayisiyla
isletmelerde mobbing davranmisinin  goériilmemesi igin, ilgili programlar
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cercevesinde gerekli egitimler verilerek farkindalik saglanabilir. Ozellikle bu tiir
vakalarin kisilere ve isletmeye olan maliyetleri anlatilarak, bu davranisa sebep
olanlarm hem ahlaki hem de hukuki sorumluluklari iizerinde durulabilir. Is
ortaminda yonetici ve caliganlarin mobbinge karsi negatif ve engelleyici tutum
sergilemeleri ve bireyler arasinda giiglii sosyal baglar ve isbirligi olusturmaya
yonelik gayretleri bu davramisin ortaya c¢ikmasina engel olabilir. Mobbing
vakalarmin goriilmesi durumunda, ilimh ve dengeleyici 6zelligi bulunan kisilerin
etkin duruma getirilmesi problemin azaltilmasi ve ¢6ziimii agisindan etkili olabilir
(Y1ildiz, 2015: 57,109). Bu tiir ¢abalar, saglikli is ortaminin olugsmasina ve bdylece
hem c¢alisanlarin daha kaliteli hizmet sunmasina hem de isletmenin stratejik
hedeflerine katk: saglayabilir.

Bu calismada kullanilan veriler fitness merkezleri ve yiizme havuzu
isletmelerinde gorev yapan antrendrler ile Spor Genel Midiirliigi tasra teskilati
calisanlari ile sinirlidir. Dolayisiyla, gerek 6rneklem miktarmdan, gerekse spor ve
fiziksel etkinlik sektoriiniin ¢ok ¢esitli faaliyet alanlarinin bulunmasindan dolayz,
bu c¢alismanin sonuglar1 tiim sektére genellenemez. Elde edilen sonuglarin genel
olup olmadigim ve farkli 6rneklemlerde tutarli olup olmadigini belirleyebilmek
icin daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dért defa yayimlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirk¢e’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, sosyal bilimler alanina 6zgiin katkilar yapan
teorik ve/veya uygulamali makaleleri yayimlamay1 amagclar. Dergiye gonderilen
makalelerin daha once hicbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde
yayimlanmasi i¢in degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Baska bir
yerde yayimlanmasi amaciyla basvuru yapildigi, aynisinin ya da benzerinin bagka
bir dergide yaymmlanmig oldugunun tespiti halinde makale degerlendirme
stirecinden ¢ikarilir. Dergimizde, basvuru, degerlendirme, yayin siireci ve
bilgilendirmeler TUBITAK ULAKBIM DergiPark sistemindeki
http://dergipark.ulakbim.gov.tr adresi {izerinden yapilir. Ayrica yazar ve
hakemlerle iletisim dergiye ait sbedergi@deu.edu.tr adresi tizerinden de
gergeklestirilir. Yazarlar iletisim adresi olarak belirttikleri e-posta adresini kontrol
etmelidir. Ayrica telefon ile bilgilendirme yapilmaz. Makaleler, Derginin Makale
Yaymm llkeleri ve Yazim Kurallari’nda (Yazar Rehberi) belirtilen ilkelere, sekil
sartlarima, atif usiillerine ve yazildigi dilin yazim kurallarina uygun olarak
diizenlenmis olmalidir. Dergiye gonderilen makaleler, editdrler ve yayin kurulu
tarafindan alana 6zgiin katkisi, bilimsel anlatimi, yazim kurallari, dergi politikasi
ve kapsami yoniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme Olgiitlerini
karsilamalar1 halinde ii¢ hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu
stirecte ¢ift tarafli kor hakemlik politikasi geregi gizli tutulur. Hakemler i¢in verilen
degerlendirme siiresi, hakemin degerlendirmeyi kabul ettigi tarihten itibaren 30
giindiir. Hakem degerlendirmesi tamamlanan makalelerin yazarlarina hakem
raporlar1 sistem {iizerinden e-posta ile gonderilir. Diizeltme istenmesi halinde
hakem raporlarinin yazara gonderildigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde diizeltilmis
makale ve diizeltme raporunun sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Hakem
raporlar1 dogrultusunda makalenin yayimlanip yayimlanmamasina, editdrler ve
yayin kurulu karar verir. Basilabilecek makaleler son olarak intihal incelemesine
tabi tutulur. intihal raporu dogrultusunda basimi uygun goriilen makaleler dizgi
asamasma alimir, basimu uygun gorilmeyen makaleler ise reddedilir.
Yayimlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki makalelerin bilimsel
sorumlulugu yazara aittir. Yaymlanmis eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle
alint1 yapilabilir. Dergide yaymlanmasindan sonra makalenin tiim telif haklart DEU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yayimlanmig ¢aligmalarin yazarlarina
telif iicreti ddenmez. Dergide yaymlanmis makaleler DEU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi onay1 olmadan baska bir yerde yayinlanamaz ve ¢ogaltilamaz.

Dergiye degerlendirilmek Uizere makale gonderen yazarlar Dergi'nin
Makale Yayim Ilkeleri ve Yazim Kurallari’n1 ve belirtilen telif kosullarim kabul
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etmis sayilirlar. S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklar
yazar(lar)a aittir. Dergi Yaym Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “degerlendirme siirecinde veya sonrasinda” “reddetme” hakki
bulunmaktadir.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” formatinda kayith olmali ve TUBITAK
ULAKBIM DergiPark sistemindeki DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
sayfasimna http://dergipark.ulakbim.gov.tr/deusosbil adresinden iiye girisi yapilarak
yiiklenmelidir. Ayrica makalenin bir basili kopyasi ile makalenin igine
kopyalandig1 bir CD ve 1slak imzali taahhiitname “Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Tmaztepe Yerleskesi, 35390 Buca-izmir” adresine
gonderilmelidir.

DergiPark’a degerlendirilmek {izere yiliklenen makale dosyasi hakemlerle
paylasilan degerlendirme siiriimil oldugundan kér hakemlik politikasi geregince bu
dosyada kapak sayfasi bulunmamali, yazar isimlerine yer verilmemeli, ayrica
dosya oOzelliklerine girilerek yazar bilgileri silinmelidir. Yazar bilgileri sisteme
eksiksiz olarak girilmeli, birden fazla yazar olmasi durumunda “yazar ekle”
seceneginden yazar siralamasina dikkat edilerek tiim yazarlar eklenmeli ve iletisim
yazari belirtilmelidir. Postayla gonderilen basili kopyada ise “Yazim Kurallar1 ve
Bicimsel Ozellikler” béliimiinde belirtilen sekilde kapak sayfas1 bulunmalidir.

3. Yazim Kurallar ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikli ve iki yana yaslanmis olarak yazilir. Sayfa yapis1 A4
olmali; sag “4 cm”, sol “4 cm”, iist “5,25 cm” ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk
birakilmalidir. (Bu ayarlar “sayfa diizeni” - “kenar bosluklar1” boliimiinden
yapilmaktadir). Paragraf baslarindaki girinti “1,25 cm” ve paragraf aralarindaki
bosluk dnce “0 nk” sonra “6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda
“paragraf ayarlar1” - “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirastyla soyledir: Makale adi, Tiirk¢e 6z, Tiirkce
anahtar kelimeler, makalenin Ingilizce ad1, Ingilizce 6z (abstract), ingilizce anahtar
kelimeler (keywords), tam metin, dipnotlar, kaynakg¢a (references) ve -varsa- ekler.
Oz ve anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle ve italik
yazilmalidir.

Posta ile gonderilecek makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada,
calismanin Tiirkce ve Ingilizce bashigi (biiyiik harflerle, 11 Punto ve koyu ve
ortalanarak), yazar adi ve soyadi (soyadi biyiik harflerle), linvani, adresi
(Gniversite, fakiilte, bolim adi bulunmalidir) ve varsa tesekkiir notu bulunur.
Makaleler bildiri, tez vb. olarak herhangi bir yerde sunulmussa, proje/arastirma
desteginden yararlamilarak hazirlanmigsa bu durum mutlaka Tiirkge makale
baghgma Tiirkge, Ingilizce bashga Ingilizce olmak iizere dipnot verilerek
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gosterilmelidir. Derginin 18. cilt 1. sayisindan itibaren basilan makalelerde
kullanilmak ve Mayis 2016 tarihinden itibaren yeni basvurularda gegerli olmak
iizere ikinci sayfada (sisteme yiiklenecek dosyanin ilk sayfasi), makalenin konu
alani, “UAK Dogentlik Smavina Bagvuru Sartlari”’nda yer alan “temel alan”
tablolarindan yararlanilarak “bilim alan1” ve “kodu” makale basligindan dnce sola
dayali olarak yazilmali, altindaki satirda yine sola dayali ve italik olarak makale
tirlii (arastirma makalesi, derleme, olgu sunumu vb.) belirtilmelidir. Makalenin
Tiirkce bashigi altinda Tiirkce Oz, anahtar kelimeler, Ingilizce bashigi altinda
Ingilizce 6z ve anahtar kelimeler de bu ikinci sayfada olmalidir. Ozler ortalama
150 kelimeden olusmalidir. Ozde, ¢alismanin amaci ve kapsami, 6zgiin yonii ve
inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve baslica vurgulari, degerlendirmeler ve
Oneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar kelimeler en az iki en ¢ok alt1 tane
olmalidir. Anahtar kelimelerin arasinda virgiil kullanilmali, her kelimenin ilk harfi
biiyiik yazilmali, anahtar kelimelere numara verilmemelidir. Makalenin ana metni
liclincii sayfadan baglamalidir. Metindeki ana basliklar, sola dayali, biiyilik harfle ve
koyu olarak yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar sola dayali, koyu ve kelimelerin
sadece ilk harfleri biiyiik yazilmalidir. Uglincii diizey bashklar1 da sola dayali ve
koyu ancak sadece ilk kelimelerinin ilk harfi biiyiikk yazilmalidir. Basliklarda
harflendirme ve numaralandirma yapilmamalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin {izerinde numaralandirilarak
paragraf girintisiyle “Times New Roman 11 Punto” yazilmalidir. Tablo, Sekil,
Grafik kelimeleri ve numaralar1 koyu yazilmalidir. Tablo ve sekil adlarinda her
kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmali, koyu yazilmamalidir Ornegin; Tablo 1: Tablo
Bagligi. Tablo i¢i yazim karakteri “Times New Roman 8 Punto” olmalidir. Kaynak,
sekil ve tablonun altinda paragraf girintisiyle baglanarak ‘“Times New Roman 10
Punto” ile kaynakcada oldugu gibi yazilmali ve sayfa numarasi belirtilmelidir.

Dergide metin iginde kaynak gésterme, parantez i¢inde yazar soy ismi ve
yaym yili seklindedir. Ornegin; (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen calisma iki
yazarliysa iki yazarm soy isimleri gosterilir. Ornegin; (Ahmet ve Ozan, 2003: 69).
Kaynak gosterilen calisma {i¢ ve daha fazla yazarhysa ilk yazarin “soy ismi vd.”
ifadesi kullanilmalidir. Ornegin; (Ahmet vd., 2006: 79). Metin icinde ayni1 konuya
birden fazla kaynak gosterilmigse ya da yer verilmisse, yazarlarin soy isimleri
alfabetik siralamayla aralarina noktali virgiil isareti konularak gosterilmelidir.
Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001; Uysal, 2006). Ayn1 yazarin ayni yila ait farkli
caligmalari, yaymn yili sonuna konulacak “a, b, ¢, ...” harfleriyle gosterilmelidir.
Ornegin; (Yilmaz, 2008a; 2008b).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanin altinda, metnin biitiinligiinii
bozmayacak sekilde yalnizca agiklama amaciyla kullanilmalidir ve “Times New
Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Metin i¢i atiflarda ve kaynakgada kullanilan kisaltmalar, referans verilen
kaynagin dili gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmalidir.
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Ornegin; Tiirkce makalede “ve”, “vd.”, “Der./Ed.”, Ingilizce makalede “and”, “et
al.”, “Ed./Eds.” gibi.

Makalede ek verilmesi halinde her bir ek ayr1 sayfada olacak sekilde
kaynakcadan sonra verilmeli, “EK” baghig! biiyiik harflerle, koyu ve sola dayali
olarak yazilmali, ayrica numaralandirilmalidir. Ek bashigindaki her kelimenin ilk
harfi biiyiik yazilmalidir. Ornegin; EK 1: Ek Bashig:.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada “kaynakga”
(references) baslig1 altinda alfabetik olarak soy isim sirasiyla gosterilmelidir. Her
kaynak paragraf girintisiyle baslanarak yazilmalidir. Kaynakc¢ada ayn1 yazarm ayni
yila ait ¢aligmalar1 varsa, ¢alismanin yapildigi yilin sonuna “a, b, ¢, ...” harfleri
koyularak siralanmalidir.

Derginin 19. cilt 1. sayisinda yayimlanacak makalelerde ve Mayis 2016
tarihinden itibaren degerlendirilmek iizere gonderilen yeni makalelerde gecerli
olmak ftizere atif ve kaynakga yaziminda APA (6. versiyon) stilinde kaynak
gosterimi yapilmalidir. 18. cilt i¢cin gegerli olan kaynak¢a yaziminda uyulmasi
gereken genel kurallar asagida gosterilmistir.

Kitap:
Rosenau, P. M. (2004). Post-modernizm ve toplum bilimleri. Ankara: Bilim
ve Sanat Yayinlar1.

Kitap boliimii:

Muecke, M. A. (1994). On the evaluation of ethnographies. J. M. Morse
(Der.) Critical issues in qualitative research: Iginde 187-209. London: Sage.

Dergi:

Kilig, G. ve Oztiirk, Y. (2009). Kariyer yonetimi: Bes yildizl otellerde bir
uygulama. Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 20 (1): 45-60.

E-dergi:

Drichoutis, A. C., Lazaridis, P. ve Nayga, R. M. Jr. (2006). Consumers’ use of
nutritional labels: A review of research studies and issues. Academy of Marketing
Science Review (e-journal), 2006 9):
http://www.amsreview.org/articles/drichoutis09-2006.pdf, (02.09.2011).
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Tez:

Colakoglu, U. (1997). Konaklama isletmelerinde y®onetici-yonetilen
iligkilerinde iletisim stratejileri. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir.

Sempozyum ve kongre bildirileri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign direct investment and export in
Turkey: The period of 1991-2008. EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararas
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.

internet adresi:

University of Georgia (varsa yaym yili)). “Points of pride”,
http://www.uga.edu/profile/pride.html, (erisim tarihi).

Raporlar:

TCMB (1995). Yilik Rapor. www.tcmb.gov.tr, (01.05.2011). veya
Bikmen, F. ve Meydanoglu, Z. (2006). Tiirkiye de sivil toplum: bir degisim siireci.
Uluslararas Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu. Istanbul: Tiisev
Yayinlar1 No: 39.

internet makale:

Suronovic, M. S. (2005). International finance theory and policy.
http://internationalecon.com/Finance/Fch70/Fch70.php, (erigim tarihi).

internet bildiri:

Temiz, D. ve Gokmen, A. (2009). Foreign direct investment and export in
Turkey: The period of 1991-2008. EconAnadolu 2009: Anadolu Uluslararas
Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.
http://econ.anadolu.edu.tr/fullpapers/Temiz_Gokmen econanadolu2009.pdf,
(erigim tarihi).

Makalenin yazimiyla ve atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda
bilimsel makale yazim kurallar1 esas alinmalidir. S6z konusu kural ve ilkelere
uymayan makalelerin sorumluluklar1 yazar(lar)a aittir.
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