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21. Yiizyilda BRIC Ulkelerinde Devlet Kapitalizminin Politik Ekonomisi
The Political Economy of State Capitalism in the BRIC Countries in the 21st

Century

Orhan CENGIiZzZ*

Oz

Amag¢: Bu arastirmanin amaci, 21. yizyildaki devlet kapitalizminin
BRIC iilkeleri i¢in incelenmesidir.

Tasarim/Yontem: Arastirmada 21. yiizyildaki devlet kapitalizminin
yapist ve bunun BRIC iilkelerinde isleyisi nicel verilerle ele
alinmugtir. Devlet kapitalizminin iki onemli unsuru olan Devlet
Miilkiyetli Sirketler (SOES) ve Ulusal Varlik Fonlar1 (SWFs) BRIC
tilkeleri i¢in ayri ayr1 analiz edilmistir.

Bulgular: Sadece ulusal piyasalara odaklanan klasik devlet
kapitalizminin aksine, 21. ylizyildaki devlet kapitalizmi modelinde
devlet; petrol, dogal gaz, enerji, ulasim ve finans gibi sektorlerde
dogrudan kiiresel ekonomiye entegre olmaya baslamistir. Ozellikle
BRIC iilkelerinde benimsenen devlet kapitalizmi modeli ile bu
ilkelerin kiiresel sistemdeki etkilerinin artmasi birbiriyle yakin
iliskilidir. Bunun yaninda, 21. yiizyilda yasanan iki biyiik krizle
beraber (2008 kiiresel finans krizi ve Covid-19 krizi) devlete doniis
egilimlerinin  artmasi,  devlet  kapitalizmi  politikalarin
genisletecektir.

Smirhiliklar: Devlet kapitalizminin biitiin unsurlar1 yerine sadece en
onemli iki unsuru olan Devlet Miilkiyetli Sirketler (SOEs) ve Ulusal
Varlik Fonlari’nin (SWFs) dikkate alinmasi ¢aligmanin smirliligini
olusturmaktadir.

Ozgiinliik/Deger: Devlet kapitalizmi temasi, yogun olarak
incelenmesine ragmen ilke Ozelinde kapitalizmi, 21. yiizyildaki
yapistyla analiz eden ¢alismalar oldukga smirlidir. Dolayisiyla devlet
kapitalizminin 21. yiizyildaki modelinin BRIC iilkelerinin her birisi
i¢in ayri ayr1 incelenmesi ¢alismanin 6zgiin yanini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Devlet Kapitalizmi, Devlet Miilkiyetli
Sirketler, Ulusal Varlik Fonlar1, BRIC Ulkeleri, 21. Yiizyil

Abstract

Purpose: The purpose of this research is to examine state capitalism
in the 21st century for the BRIC countries.

Design/Methodology: In the research, the structure of state
capitalism in the 21st century and its functioning in the BRIC
countries are discussed with quantitative data. Two essential factors
of state capitalism, State-Owned Enterprises (SOEs) and Sovereign
Wealth Funds (SWFs) are analyzed for BRIC countries separately.
Findings: Contrary to classical state capitalism, which focuses only
on domestic markets, in the 21st-century state capitalism model, the
state has begun to integrate directly into the global economy in
sectors such as oil, natural gas, energy, transportation, and finance.
The state capitalism model adopted especially in BRIC countries and
the increasing importance of these countries in the global system is
closely related. In addition, with the two major crises in the 21st
century (the 2008 global financial crisis and the Covid-19 crisis), the
increase in the tendency to return to the state will expand the policies
of state capitalism.

Limitations: The limitation of the study is to consider only State-
Owned Enterprises (SOEs) and Sovereign Wealth Funds (SWFs),
which are the two most essential factors of state capitalism, instead
of all aspects.

Originality/Value: Although the theme of state capitalism has been
largely examined, studies that analyze country-specific capitalism
with its structure in the 21st century are very limited. Thus,
examining the state capitalism model in the 21st century separately
for each of the BRIC countries generates the original aspect of the
study.

Keywords: State Capitalism, State-Owned Enterprises, Sovereign
Wealth Funds, BRIC Countries, 21st Century

L Ogr. Gér. Dr., Cukurova Universitesi, Pozant1t MYO, Muhasebe ve Vergi Béliimii, ocengiz@cu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-

1883-4754

322



21. Yiizyilda BRIC Ulkelerinde Devlet Kapitalizminin Politik Ekonomisi

1. GIRIS

Kiiresel ekonomide yasanan doniisiimler, devletin sermaye birikimindeki roliine yonelik ilgiyi
tekrardan artirmistir. 2000°1li yillardan itibaren Cin, Rusya ve diger gelismekte olan iilkelerin (GOU)
devlet 6nciiliiglinde kalkinmanin basarili 6rneklerini sunmalari, geligsmis {ilkelerde 2008 kiiresel finans
krizinden sonra devlet miidahalesinin artmasi, Ulusal Varlik Fonlar1 (Sovereign Wealth Funds-SWFs)
ve Devlet Miilkiyetli Sirketlerin (State-Owned Enterprises-SOES) kiiresel ekonomideki rollerinin
artmast gibi devlet-sermaye iliskisini ortaya koyan 6rnekler cogalmistir. 2005 ve 2017 yillar1 arasinda
SWF’lerin sayis1 50°den 92’ye yiikselirken, varliklarin degeri 7,5 trilyon dolarin iizerine ¢ikmustir.
Belirli sektorlerde faaliyet gosteren SOE’lerin piyasa degeri, ¢ok uluslu sirketlerin (CUS) piyasa
degerinin ¢ok iizerine ¢ikmaktadir. Devlet-sermaye bilesiminin yeni bigimini ifade eden yeni devlet
kapitalizminde SOE’ler; iiretim, ticaret, finans, altyapi ve kurumsal miilkiyet aglar1 dahil olmak tizere
ulus-otesi piyasalarla giderek daha fazla entegre olmaya baslamistir (Alami & Dixon, 2020: 70-71).
Bu agidan devlet kapitalizmi kiiresel acidan énemli dlciide degisime ugramustir. Ozellikle son yirmi
bes yillik siiregte, 1970’ler ve 1980’lerdeki SOE’lerden farkli devlet kapitalizmi modelleri gelismistir.
Liberal piyasa ekonomisinin giiglii bicimde isledigi lilkelerde bile devlet kapitalizmi genislemistir.
Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin basta olmak iizere diger GOU’lerde devlet kapitalizmi daha baskin
hale gelmistir. Devlet kapitalizminin degisen yapisinda operasyonel verimlilik esas olmakla birlikte,
siyasi ve ideolojik hedeflere ulagma amaci da 6ne ¢ikmaktadir (Dolfsma & Grosman, 2019: 581).

Devlet kapitalizminin yeni bi¢imi, verimliligi ve rekabet¢iligi gbz 6niine almasi yaninda daha
onemli olan husus, kiiresellesme ile bir arada ilerlemesidir. Ulus-6tesi devlet kapitalizmiyle 6zdeslesen
bu yeni model, esasinda kiiresellesme baglaminda ele alinmasi gereken yeni bir siireci betimlemektedir
(Simsek, 2017: 73). Wooldridge (2012) ise liberal Bati sisteminin yasadigi ekonomik krizi, yiikselen
piyasa ekonomilerinde (GOU’ler) yeni bir devlet kapitalizmi bigiminin yiikselisiyle ayn1 doneme denk
geldigini ileri siirmektedir. Bu agidan ele alindiginda, devlet kapitalizminin yeni bi¢iminde ana
aktorler GOU’lerdir. Bu gergeveden yola cikarak kiiresellesme ile uyumlu devlet kapitalizmi modelini
ifade eden 21. ylizy1l devlet kapitalizminde, BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) tilkeleri nemli
yer tutmaktadir. 21. yiizyll devlet kapitalizminin kuramsal ozellikleri kadar, llkeler nezdinde
uygulama bicimleri de olduk¢a Onemlidir. Bu amagla devlet kapitalizminin yeni bi¢iminin BRIC
iilkeleri 6zelinde incelenmesi, calismanin 6zgilin yanini ortaya koymaktadir. Calisma bes boliimden
olugsmaktadir. Devlet kapitalizmine iligkin kisa bir degerlendirmenin yapildig1 giris béliimiinden sonra
ikinci boliimde, devlet Kkapitalizminin kuramsal temelleri aciklanmistir. Uciincii béliimde, BRIC
tilkelerinde devlet kapitalizminin birinci unsuru olan SOE’lerin yapist ve kiiresel ekonomideki
konumlar1 incelenmistir. Dordiincli boliimde, devlet kapitalizminin diger onemli unsuru olan
SWF’lerin BRIC iilkelerindeki durumu ele alinmistir. Son boliimde ise sonug ve degerlendirmelere yer
verilmistir.

2. DEVLET KAPITALiZMi: KURAMSAL TEMELLER

Geleneksel anlamda devlet kapitalizmi, Stalin doneminde Sovyetler Birligi’nde uygulanan
merkezi planlama ile nitelendirilmektedir. Bu modelde devlet, ekonomideki iiretim araglarini kontrol
ederek, tek bir biiyiik sirketmis gibi hareket etmektedir. Her ne kadar Stalinist planlamaci yaklagimla
0zdeslestirilse de komiinizm, neo-korporatizm, merkantilizm ve fagizm gibi farkli politik bigimler
altinda devlet kapitalizmi modelleri ortaya ¢ikmustir. En nihayetinde devlet kapitalizmi, devletin
iiretim araglarin1 kontrol ettigi ve yonettigi; fakat bunu kapitalist ilkeler cercevesinde gerceklestirdigi
ekonomi-politik siireci ifade etmektedir (McNally, 2013a: 37).

Tgili literatiir incelendiginde devlet kapitalizminin tek bir taniminin olmadig goriilmektedir.
Modern ekonomilerde devlet kapitalizminin daha belirgin ve kesin taniminin yapilmasiyla gecirdigi
asamalar, verimlilikleri ve performanslar1 karsilastirmali olarak ortaya konulabilmektedir. Kurlantzick
(2016), devlet kapitalizminin kosulunu “gelir bakimindan en biiyiik bes yiiz sirketin ii¢te birinden
fazlasinda devietin hissesinin veya onemli etkisinin bulunmasi” olarak tanimlamaktadir. Bremmer
(2009), devlet kapitalizminin ulusal petrol sirketleri, devlet miilkiyetli sirketler, 6zel sektore ait ulusal
sampiyonlar ve ulusal varlik fonlarindan olugan dort temel aktorii oldugunu vurgulamaktadir. Ulusal
petrol sirketleri, diinyanin kanitlanmis petrol ve gaz rezervlerinin sirastyla en az %80’ini ve %73 iinii
kontrol etmektedir. Devlet kapitalizminin ulusal varlik fonlar1 yaklasik 4 trilyon dolar seviyesindedir.
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Bu deger, diinya varlik fonlariin %50’sinden fazlasinin devlet kontroliinde oldugunu gostermektedir.
Bunun yaninda, en biiyiik devlet miilkiyetli 50 sirketin toplam varliklarinin degeri 5,2 trilyon dolar
seviyesindedir (Sweidan, 2021).

Devlet kapitalizmine yonelik ilginin etkisiyle farkli bigimleri one ¢ikaran yaklagimlar soz
konusudur. Alami ve digerleri (2021), devlet kapitalizmi teriminin her kapitalist toplumda devletin
roliiniin genisligini ve kapitalizmin tarihsel cografyalar1 boyunca yerine {istlendigi misyonlar1 gézden
kagirma riski oldugunu ileri siirerek genel tamimlarin aksine, devlet kapitalizminin yiikselisini,
kapitalizmin tarihsel gelisimine ve cografi olarak yeniden ingasina kok salan tarihsel bir olgu olarak
gormektedir. Halihazirda devam eden siirecte su doniisiimler yasanmaktadir: i) 2000’lerin basindan
itibaren baslayan ikinci dalgayla yeni uluslararasi i boliimiiniin yayiliminin hizlanmast; ii) Dordiincii
Sanayi Devrimi ile sonuglanan teknolojik modernizasyon ve endiistriyel gelisme; iii) Sermayenin
tarihsel asir1 yogunlagmasi ve merkezilesmesi; iv) Kiiresel ekonominin agirlik merkezinin Kuzey
Atlantik’ten Pasifik Kiyisina dogru kaymasi ve bunun sonucunda uzak bolgeleri birbiriyle entegre
etmek ve sermaye akimlarini kolaylagtirmak igin altyapr aglarmin olusturulma ihtiyaci; v) Mali ve
borg iligkilerinin genisletilmesi (Alami vd., 2021: 4). Sperber (2019), devlet miidahalesinin tiirlerinin
kategorik olarak ikiye ayrilabilecegini ileri siirmektedir. Devletgilik olarak ifade edilen bi¢im; devlet
dis1 ekonomik aktorler ve varliklar iizerinde vergilendirme, iicret politikasi, siibvansiyonlar, kredi,
piyasalarin diizenlenmesi, sanayi politikalar1 ve diger miidahale bi¢imleri araciligiyla devletin etkisini
ifade etmektedir. Ikincisi ise iiretim ve birikime dogrudan miidahil olmasim saglayan iiretim
araglarinin miilkiyetinin devlette olmasidir.

Bu cer¢evede Nolke (2014: 3), devlet kapitalizminin gec¢irdigi asamalari ii¢ doneme
ayirmaktadir. Buna gore devlet kapitalizminin birinci dalgasi, 19. ylizyilin ortalarindan baslayan ve
sonlarina dogru devam eden siireci kapsamaktadir. Bu ylizyilin en gelismis iilkeleri olan ABD,
Almanya, Japonya ve bazi Iskandinavya iilkelerinde ticari korumacilik 6n planda olmustur. ingiliz
ekonomisinin dominant giiciinii kirmak icin List’in politika 6nerileri kapsaminda ulusal sanayilerin
gelisimi Oncellenmistir. Bu donemdeki devlet kapitalizminin temel araglari, merkez bankalar1 gibi
kurumlar tarafindan yonlendirilen tarifeler olmustur. Devlet kapitalizminin ikinci agamasi ise 1929
Biiyiik Bunalimi sonrasinda Keynesyen iktisat politikalar1 baglaminda ABD, Avrupa ve Sovyetler
Birligi’nde devletin baskin bigimde rollerinin arttigt ve II. Diinya Savasi’ndan sonra Dogu Asya
kalkinmaci devletlerin yiikselise gectigi donemdir. Ugiincii asama ise daha farkli bir modeli
nitelendirmektedir. S6z konusu farkliligi ortaya g¢ikaran husus; Cin, Hindistan ve Brezilya gibi
gelismekte olan iilkelerin kiiresel ekonomideki gli¢lerinin artmasi ve yasaklayici tarifelere ve merkezi
planlama yerine, kamu kurumlar1 ve 6zel sirketler arasindaki resmi ve resmi olmayan is birliginin 6ne
¢ikmasidir. Devlet kapitalizminin {iglincli asamas1 ‘yiikselen piyasalar kapitalizmi’ olarak ifade
edilmektedir.

3.21. YUZYILDA DEVLET KAPITALiZMi VE BRIC ULKELERIi

21. ylizyilin baslangicindan itibaren kiiresel sistem doniisiim siirecine girmistir. Bu argiimani
ortaya cikaran iki gelisme one ¢ikmustir. Ilki, kiiresel Giiney’in genel olarak artan giiciine paralel
olarak yiikselen ekonomilerin agirhigmin artmasidir. ikincisi ise ABD gibi siiper giiciin gerileme
donemine girmesidir. Ozellikle 2008 krizinden sonra her iki yaklasim, daha sik dile getirilmistir.
Yiikselen ekonomiler arasinda esas olarak BRIC iilkelerinin konumu daha dikkat ¢ekicidir. Krizden
once ve sonra bu iilkelerde biiyiime oranlar yiikselmis, kiiresel ekonomideki paylar1 artmig; ABD’nin
ise ekonomik biiylime oranlar1 ve kiiresel bilyliimedeki pay diismistiir (Kiely, 2015). 2008 krizinin yol
actig1 durgunlugun etkisiyle kiiresellesmede yavaslama ortaya ¢ikmistir. Daha da 6nemlisi, neoliberal
serbest piyasa ekonomisinin igleyisini sekteye ugratan, dolayisiyla kiiresellesmeyi Onemli Olgilide
degistiren devlet kapitalizmi Cin ile birlikte Rusya, Hindistan ve Brezilya gibi gelismekte olan
iilkelerde daha Onemli héle gelmistir (Bremmer, 2014). 21. yiizyilda devlet kapitalizminin aldig1
bigim, geleneksel olarak 6zel miilkiyet karsitliginin bir kenara birakildigi modele evrilmistir. Agirlikli
olarak devletin miilkiyetinde olan SOE’ler profesyonel yoOnetim ve yoOnetisim aglariyla ozel
yatirimeilart gekmekle beraber borsada islem gormektedir. Ozel yatirimeilar, devlete ait borglanma ve
azinlik hissesi gibi yontemlerle finansman kaynaklarina erisim imkani elde etmeye baglamiglardir
(Musacchio vd., 2015: 127).
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Tarihsel siirecte otokratik sistemlerden liberal sistemlere kadar farkli devlet kapitalizmi
modelleri ortaya cikmustir. 21. yiizyila 6zgli devlet kapitalizmi ise cesitli acilardan farklilar arz
etmektedir. Birincisi, 2008 kiiresel finans krizinde Cin, Hindistan ve Brezilya gibi GOU’lerde giiclii
devlet kapitalizmi gelenegine sahip {ilkeler, devlete ait bankalar ve holding sirketleri araciligiyla
krizden kaginabilme yetenegine sahip olmustur. Ikincisi, karli SOE’lerin varhiginin devleti daha giiclii
hale getirdigi fark edilmeye baslanmistir. Sosyal ve politik hedefler yaninda karlilik, SOE’lerin 6nemli
bir amaci olmustur. Biiylikk SOE’lerin tek hissedar1 devlet degildir. Bu sirketler borsada islem
gormekte ve faaliyetleri biiyilkk kurumsal yatirimcilar tarafindan takip edilmektedir. Daha 6nemlisi
biiyiik SOE’ler, uluslararasi piyasalarda rekabet etmekte, uluslararasi standartlar1 takip etmekte ve
profesyonel yonetim anlayigina sahiptir. Bu yeni modelde hiikiimetler, uluslararasi rekabetle birlikte
stratejik sektorlerdeki fonlardan yararlanma imkani elde etmektedirler (Elena, 2012: 591). Bu agidan
McNally’nin  (2013b: 3) belirttigi tizere 21. yiizyildaki devlet kapitalizmi, sosyalist merkezi
planlamadan farkli olarak her {ilkenin kendi kurumsal yapisi gercevesinde devlet dnciiliigiinde isleyen
kapitalizm tiirlerinden olusmaktadir. Daha o6nceki dénemlerde uygulanan devlet kapitalizminden
ayrilan ve yenilenmis (refurbished) devlet kapitalizmini ifade eden 21. yiizy1l devlet kapitalizminin
onciileri, BRICS iilkeleri basta olmak iizere birgok GOU’diir. Bu anlamda 21. yiizyildaki devlet
kapitalizminin en fazla 6ne ¢ikan ozelliklerinin basinda gelismis iilkeler tarafindan degil, GOU’ler
tarafindan uygulanmasidir. Diger yandan yenilenmis devlet kapitalizminde GOU’ler, uluslararasi
kapitalist sisteme entegre olmuslardir.

Tablo 1: Devlet Kapitalizminin Yeni Bigimleri

Devlet Kontrolii Sekli Ozellikler

Tam Miilkiyet

Aznlik Milkiyeti

Kismi miilkiyet [6zel firmalarin bir kisminda hisse sahipligi (de facto yeniden
kamulastirma dahil)

fiili yeniden kamulastirmal

Dolayli miilkiyet (Ulusal Varlik Fonlari-SWFs, yatirim fonlar)

Borg¢ veya yumusak biitce kisitlamalari

Mevcut/ge¢cmis devlet gorevlilerinin ydnetici pozisyonuna atanmalari

Devlet Kontrolii Araclarimin Otesinde Kurul ve partinin ikili ydnetimi

Miilkiyet Yontemleri Yonetisime pasif veya aktif devlet katilimi

Diizenleyici katilim (yakalama)

Veto haklar (altin hisse senetleri)

Ozel is-devlet aglar1 (oligarklar)

Resmi ve resmi olmayan politik iligkiler

Degisen gii¢ iliskileri: Kamu sektdriinii elde tutmaya karsi igletmeyi elde tutma

Devlet Miilkiyetli Sirketlerin (SOEs) ve Ulusal Varlik Fonlarinin (SWFs) ulusal
smirlarin diginda sirket satin almalari

Miilkiyet Yoluyla Devlet Kontrolii

Resmi ve Resmi Olmayan Politik
Baglantilar

Uluslararasilasma

Kaynak: Dolfsma ve Grosman, 2019

Devlet kapitalizminin 21. yiizyildaki bigimleri, klasik devlet kapitalizminden ayrigmaktadir.
Tablo 1’de 6zetlenen bu durum incelendiginde, devlet kapitalizminin yeni formunun daha karmagik
bir yapiya sahip oldugu ve uluslararasi kosullar1 dikkate aldig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan heterojen
devlet kapitalizmi tiirleri, genellestirmeleri zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla iilkelerin kendine 6zgii
modellerini incelemek gerekmektedir (Dolfsma & Grosman, 2019: 582-583).

3. 1. 21. Yiizyilda BRIC Ulkelerinde Devlet Kapitalizminin Isleyisi

Kurumsal yap1 ve ekonomi-politik yapiya bagli olarak BRIC iilkelerinde devlet kapitalizminin
isleyisi degismektedir. Ornegin Cin’deki devlet kapitalizmi modeli, parti devleti rejimi cercevesinde
stirdiirilmektedir. Cin Komiinist Partisi (CKP), ekonomik kaynaklar {izerindeki (varliklar ve finansal
kurumlar) denetimi, kontrolii ve 6zel girisimin parti devletiyle i¢ ice olmasi aracilifiyla giiclinii
siirdiirmektedir. Rusya’ya bakildiginda dogal kaynak milliyetgiligine dayali devlet kapitalizmi sz
konusudur. Sahip oldugu petrol ve dogal gaz gibi dogal kaynaklari, politik giiclinlin siirdiiriilmesinde
giivence saglayan araclar olarak gormektedir. Hindistan’da, Cin ve Rusya’dan farkli olarak daha
demokratik devlet kapitalizmi isleyisi benimsenmistir. Brezilya ise diger iilkelerle kiyaslandiginda
daha zayif devlet kapitalizmi isleyisine sahiptir. Devletin kontroliindeki sirketlerin finansmaninin
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yabanci kaynaklarla yapilmasindan dolayi, devletin bu sirketler {izerinde niifuzu daha zayif
kalmaktadir (Yang & Lee, 2018: 122).

3. 1. 1. Cin’de devlet kapitalizmi

1980’lerden itibaren Cin’de ozel sektdor benzer gelismislik seviyesine sahip iilkelerle
kiyaslandiginda biiyiik ilerleme kaydetmistir. Ozel piyasa ekonomisinin gelismesine ragmen, Cin
kendisine 6zgii kapitalizm modeli gelistirmistir. Asamali olarak gergeklestirilen reformlar, sadece Cin
kapitalizminin doniisiimiine yol agmamis, bunun yaninda devlet biirokrasinin ve CKP’nin amaglarina
da hizmet etmistir. CKP, Cin’nin devlet kapitalizminin bicimlenmesinde ve isleyisinde en kritik unsur
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Brink, 2011). Cin’de piyasa ekonomisine gegis, devlet sosyalizminden piyasa
kapitalizmine kayisi temsil etmemektedir. Aksine Cin, devletin merkezde yer aldigi ekonomi-politik
sistemde Ozgiin bir devlet kapitalizmi bi¢imi gelistirmistir. Bir¢ok stratejik sektoriin ¢ogunu elinde
tutmakla beraber, reel sektorde sanayi politikalarini ve finansal sektdrde bankacilik ve diger finansal
islemlerin de hakimiyetini elinde bulundurmaktadir. Buna ilave olarak, en onemlisi diger bir¢ok
GOU’lerdeki gibi Cin devlet kapitalizmi, kiiresellesmenin bir parcasidir. Kiiresel hile gelen ve
finansallasan kapitalizmin sahip oldugu 6zelliklere sahiptir. Bunlarin en basinda, kiiresel ekonomideki
iiretim zincirinin en biiyiik bileseni olmasi1 ve uluslararasi finansal sektdrde tahvil ve hisse senedi
alimlarina yonelmesi gibi liberal kapitalizmle 6zdeslestirilen araglarin yogun bigimde kullanilmasi
gelmektedir. Biitiin bu 6zellikler, Cin’in 21. yiizyilda uyguladig1 devlet kapitalizmini ifade etmektedir
(Tsai & Naughton, 2015: 2-3).

3. L. 1. 1. Cin’in kurumsal yapust ve devlet kapitalizmi

Devlet kapitalizminin igleyisi ile kurumsal yap1 birbiriyle yakin iligkilidir. Cin 6zelinde ele
alimdiginda kurumsal olarak karmagsik bir yapiya sahiptir. 1978 reformuyla birlikte disa acgilma
stratejisini benimsemekle birlikte, devlet kapitalizmini kiiresellesmeyle uyumlu héle getirerek bunu
basarili bicimde uygulamasi dikkat c¢ekmektedir. Cin’in &zel sektorii kapsayacak bigimde
gerceklestirdigi reformlar, tilkenin ekonomik yapisinin serbest piyasanin hakimiyetindeki kapitalist
ekonomiye doniistiigii algis1 yaratmistir. Ekonomik, politik ve birgok alanda meydana gelen reformlar
yakindan incelendiginde, piyasa odakli ekonomiye evrildigi goriilmektedir. 1980’lerin basinda ¢ok
sinirli ticari ve yatirim faaliyetlerine sahipken, giiniimiizde kiiresel ekonominin en biiyiik ekonomik
giiclerinden birisi olmustur. Cin’in ekonomik giicliniin artmasinda 6zel sektoriin rolii 6nemlidir; fakat
devlet ekonominin en o6nemli giiclinii olusturmaktadir. Devlet kapitalizmini 6zellikle SOE’ler
araciliiyla uygulayan Cin, bu sirketleri uluslararasi en biiylik yatirimcilardan birisi haline getirmistir.
Cinli SOE’ler diinyanin en biiyiik sirketleri arasinda yer almakta ve yabanci piyasalarda islem
gormektedir (Szamosszegi & Kyle, 2011).

SOE’lerin kiiresel ekonominin bir pargasi olmasinda kurumsal agidan asamali olarak
gerceklesen reformlarin 6nemli katkisi vardir. 1980’lerin ortalarindan 1990’larin ortalarina kadar olan
stireci kapsayan birinci reform déneminde, SOE’lerin bagimsizlik statiileri genisletilmistir. Bu siirecte
belirlenen kotalarin {izerinde iiretim yapilmasina imkan taninarak, tretim fazlalarinin piyasa
fiyatlarindan satilmasina ve bunun sonucunda elde edilen karlarin, sirket karlar olarak tutulmasina
izin verilmistir. 1990’larin ortalarindan itibaren reform siirecinin ikinci asamasinda, ‘biiyiikleri elde
tut, kiiciikleri birak’ stratejisi kapsaminda verimli olmayan kiigiik ve orta 6l¢ekli SOE’ler yeniden
yapilandirilirken, biiyiik olanlar devletin miilkiyetinde kalmaya devam etmistir. Uciincii asamada Cin,
2003 yilinda biiyiikk SOE’lere yonelik olarak miilkiyet haklar1 ve kurumsal yonetisim reformlarina
yonelmigtir. Bu ¢ergevede Devlet Varliklar1 Denetim ve Yonetim Komisyonu (State Asset Supervision
and Administration Commission-SASAC) olusturulmustur. S6z konusu girisim, SASAC’a SOE
hisselerine sahip yatirimcilarin haklarini koruma ve SOE reformlarina onciilik etme misyonu
yiklemistir (Deng vd., 2011). 1990’larin ortalarindan 2000°1i yillarin ortalarina kadar olan siiregte,
radikal donilisiim hamleleri igerisinde piyasa odaklari reformlar birbiri ardina gelmistir. Geleneksel
SOE’lerin piyasa odakli reformlari benimsemesi ve rekabete uyum saglamalar1 hedeflenmistir. Kamu
sektoriindeki istikrar saglayici doniisiimiin baslangici olarak kabul edilen SASAC, Cin’in ekonomik
modelinde kilit konuma yiikselmistir. Kurumsal yonetisimin giiclendirilmesi ve karsilastirmali
iistiinliigii bulunan SOE’lerin stratejik sektorlerde yeniden yapilandirilmasi hedefleri ¢ergevesinde, Cin
tipi devlet kapitalizminin asli unsuru haline gelmistir (Naughton, 2015: 46-48). SASAC’n kurulusuyla

326



21. Yiizyilda BRIC Ulkelerinde Devlet Kapitalizminin Politik Ekonomisi

birlikte merkezi ve yerel yonetimlerin sahip olduklar1 kuruluslarin igerisinde, ekonomik ve stratejik
acidan biiyiik olanlart sirket statiisiine tagima yoluyla verimliliklerini artirma, verimsiz olanlar tasfiye
etme ve bazilarim da Ozellestirme yoluna gitmenin 6nil agilmistir. 2000’lerden itibaren hizla
Ozellestirme politikalarina gidilmis, elde kalanlar ise kar saglayacak biiyiikk 6lcekli SOE’lere
doniistiiriilmiistiir. Devletin elinde kalan sirketler gruplar ve gruplar da holdingler altinda toplanarak
cok katmanli yonetim modeli benimsenmistir. SASAC bu noktada merkezi, yerel ve daha alt
birimlerdeki sirketlerin yonetilmesinde 6nemli roller iistlenmistir (Oktay, 2017: 90). Gelinen siirecte
SASAC araciligiyla yonetilen merkezi SOE’lerin sayis1 96’ya diismiistiir (SASAC, 2021).

Biitiinciil liberallesme stratejisi yerine sektorel liberallesmeyi benimseyen Cin, ekonominin
biitiinlinii  ilgilendiren DYY’ler ve oOzel sektor tizerindeki kisitlamalardan selektif kontrollere
yonelmistir. Giivenlik ve teknoloji basta olmak iizere stratejik sektorlerde devlet kontrolii
sikilastilagtirilirken, daha az stratejik 6neme sahip sirketlerdeki kontroller kaldirilarak karar alma
stireci yerel otoritelere birakilmistir. Bu politikalarla biiylik 6lgekli DYY yatirimlan igin teknoloji
transferi, teknolojik ilerleme ve {iretimin tegvik edilmesi i¢in rekabete izin verilmektedir (Hsueh, 2011:
3-4). Cin’in devlet kapitalizmi modelinin isleyisinde miilkiyet yapisi en 6nemli kurumsal faktor olarak
one c¢ikmaktadir. Yogunlagmis miilkiyet yapist nedeniyle biiyiik sirketlerin kontrolii, devletin
elindedir. Cin’in merkezi olmayan politik sistemi igerisinde yerel otoriteler farkli seviyelerde
miilkiyeti elinden bulundurarak, yatirim stratejilerini sekillendirmektedir. SOE’ler arasindaki rekabet
ve diger ekonomik faaliyetlere yoOnelik miidahaleleri de kapsayacak bigimde politik zeminle
icsellestirilmis 6zel miilkiyetin varoldugu karmasik bir kurumsal yap1 yaratilmistir. Tek tip yonetisim
yapisi yerine farkli ve i¢ ice gegmis aglarin varligi ekonomik biiylimeninin itici giicii olmustur.
Ornegin China Mobile, Baosteel ve Sinopec gibi rekabetci ve kar odakli SOE’ler ile birlikte Huawei
ve Geely gibi 0zel sirketler ve Lenovo gibi karma miilkiyetli sirketler ekonomik gelismede Onemli
roller tistlenmektedir (N6lke vd., 2020: 51).

3. 1. 1. 2. Cin’de devlet kapitalizminin gelisiminde devlet miilkiyetli sirketler (SOES)

Yiikselen ekonomilerin ¢ok biiyiik boliimiinde, serbest piyasa kosullari igerisinde faaliyet
gosteren Ozel sektdriin pay1 genislemektedir. Bunun yaninda devletin, ekonominin biiyiik boliimiinii
kontrol ettigi devlet kapitalizmi modeli hdkimdir. Bu alanda en 6nemli 6rnek Cin’dir. Sosyalist yap1
icerisinde piyasa ekonomisini benimseyen Cin’de 6zel sektoriin hizla gelismesine izin verilmis; fakat
SOE’ler ekonominin en Onemli pargast olmaya devam etmektedir (Li vd., 2015: 2). Cin’in
GSYIH’sinin %601, yeniliklerin %70’i, kentsel istidamm %80’i ve yeni islerin %901 dzel sektor
tarafindan saglansa da SOE’ler, Cin’in ideolojik hedeflerinin bir parcasi olmasindan dolayr CKP
tarafindan daha fazla desteklenmektedir. Bunun yaninda en biiyiik sirketlerin siralandigi Fortune
Global 500°de yer alan 109 sirketin sadece %15°1 6zel sektore aittir (Guluzade, 2019).

Cin tipi devlet kapitalizmi modeli, tarihsel siirecte farkli asamalar neticesinde giiniimiizdeki
versiyonuna kavusmustur. Bahsedilen doniisiimiin ilk asamasinda devlet ve toplum emperyal
monarsiden cumhuriyete, zayif ve ddemi merkeziyetgi otoriter yapidan sosyalist devlete dontismiistiir.
Ikinci asamada ekonomik olarak piyasa mekanizmasma dayali, sosyalist planlama ideolojisi
cercevesinde kapsamli yapisal reformlar ve sanayilesme yasanmustir. Son asamada ise ideolojik olarak
Cin deger sistemi, feodalizmden sosyalizme ve kolektivizmden bireycilige evrilmistir. Dolayisiyla
biitiin acidan Cin’in uygarlik devletinden piyasa yonelimli ulus-devlete doniisen yapist igerisinde
sosyo-politik degisimlerin agiklanabilmesi tarihsel baglamu igerisinde ele alinmalidir (Xing ve Shaw,
2013: 95). 1990’larin ortalarinda Cin’deki SOE’ler GSYIH nin yaklasik %10’una katkida bulunurken,
2010’dan itibaren karlilik seviyesi diisiik SOE’lerin kapatilmasi nedeniyle sayilari azalmig olsa da,
kalan SOE’ler daha fazla biiyiimiistiir. Bu sirketlerin GSYIH’ye katkilar1 %25’e ¢ikmustir. Diger
taraftan Cin’in devlet kapitalizmi modeli i¢erisinde SOE’lerin diinya ¢apinda Cin’in yatirimlarinin itici
giicii olmasi hedefi ¢ergevesinde disa agilma stratejisi belirleyici unsur olmaktadir (Kurlantzick, 2016:
100-101). 1990’larda ve 2000’lerin basinda Cin, SOE’lere yonelik biiyiikk bir reform siirecine
girigmistir. SOE’ler, modern yonetisim yapilarimi benimseyerek, verimlilik ve karlilikta iyilestirmeleri
hedefleyerek biirokratik siireci azaltmaya ¢aligmaktadirlar. Ozellikle Xi Jinping liderliginde SOE’lerin
roliiniin giiclenmesi ciddi ivme kazanmistir. SOE’ler, Cin Komiinist Partisi’ni giiclendirmenin ve
Cin’in eski bilyiik giicline ulasmanin en 6nemli araci olarak goriilmektedir. Ekonomik dalgalanmalarin
yagsandig1 donemde sanayi politikalar1 desteklenerek ekonomik istikrar saglamasi gibi 6zel roller
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iistlenmektedirler. Cin’in SOE’leri agirlikli olarak enerji, havacilik, finans, telekomiinikasyon ve
ulasim gibi kilit sektorlerde yogunlasmistir (Borst, 2021). Diger birgok GOU gibi Cin devlet
kapitalizminin en O6nemli unsuru olan SOE’ler, kiiresellesme ile uyumlu bigcimde giderek
yayilmaktadir (Xing & Shaw, 2013: 90).

Tablo 2: Cin’de Devlet Miilkiyetli Sirketlerin (SOEs) Kiiresellesmesinde Devlet Kontrolii

Yonetisim Reformundan Once

Yonetisim Reformundan Sonra

Yonetisim sistemi

Sermaye tahsisinde idari emirler, miilkiyet,
konum ve diger kararlar

Kar motivasyonu ¢ergevesinde ev sahibi lilkede
yatirim kararlarinda piyasa mekanizmasi

Devlet-yonetici iliskileri

Cikarlarin uyumlagtirilmasi: SOE yoneticileri
dogrudan devlet tarafindan atanmakta ve
genellikle devlet memuru olarak gorev
yapmakta, bu da onlarin politik olarak daha
fazla tesvik edilmelerine yol agmaktadir.

Cikar catigmalari: SOE yoneticileri daha gok
hissedar goriismeleri yoluyla se¢ilmekte ve
profesyonel yoneticiler gibi davranmaktadir. Bu
da onlarin ekonomik olarak daha fazla tesvik
edilmelerine yol agmaktadir.

Devletin miilkiyet
haklari

Miilkiyet ve kontroliin birlestirilmesi

Miilkiyet ve kontroliin kismi olarak ayrilmasi

Devletin kontrol haklar1

Devlet, tiim kontrol haklarina sahiptir.

Oy haklari paylarla orantilidir.

SOE’lerin temettii
politikasi

Yok; karlarin 6nemli kismi yeniden belirli
SOE’lere yatirilmaktadir.

Devlet, tiim hissedarlara (devlet dahil) en az
%10 kar 6demeyi 6nermektedir.

SOE’lerin amaglari

Kiiresellesmede dominant hedefler olarak
siyasi, sosyal ve ekonomik hedeflerin
gerceklestirilmesi

Kiiresellesmede ekonomik hedeflerin daha
onemli hale gelmesiyle siyasi ve ekonomik
hedeflerin gerceklestirilmesi

Devlet ve yonetici
arasindaki bilgi
asimetrisi

Diisiik asimetri; biirokratik sistemin alt
kademesindeki yoneticiler, devlet yoneticileri
tarafindan yakindan takip edilmektedir.

Yiiksek asimetri; devlet, 6zellikle dig pazarlarda
yoneticilerin performansini dogru bir sekilde
degerlendirememektedir.

Devlet kontrolii yontemi

Hiyerarsi ve yonetim; Otorite odakli

Kontrol ve yiiriitmenin ayrilmasi, katilim odakli;
yoneticiler daha profesyoneldir ve yabanci
yatirim kararlarinda daha fazla 6zerklik ve
sorumluluga sahiptir.

Tesvik yapisi

Kadro terfi sistemi altinda siyasi kariyerin
kullanimini kontrol etmek ve izlemek

Kadro tesvik sisteminin ve nakdi tesviklerin
kolaylastirilmasi ve gii¢lendirilmesi

Devletin kiiresellesme
stratejisi

Istihdamu artirmak, kritik kaynaklari tedarik
etmek ve diplomatik iligkileri gelistirmek

Denizagir1 genislemeyi kullanarak kiiresel deger
zincirindeki ekonomik ve endiistriyel yapilart
giincellemek; enerji ve hammadde kaynaklarini
korumak.

Yonetici davramslar

Giivenceli is, muhafazakar, istikrarl ve
Ongoriilebilir stratejileri aramak

Kendini gergeklestirme; rekabetci bir ortamda
kazanmak igin agresif olmak; iist diizey
ihtiyaclarla yeni stratejik firsatlara hizla uyum
saglamak.

Yonetisim zayifliklar1

Piyasa mekanizmalarinin olmamasi; riskten
kaginma, dnyargili kararlar ve siyasi
kayirmacilik

Devletin ve yoneticilerin ekonomik ve siyasi
¢ikarlarinin birlestirilmesi zaman zaman
sorunlara yol acabilmektedir.

Kaynak: Liang ve digerleri, 2015

SOE’lerin miilkiyeti ve kontrolinde kiiresellesmeyle birlikte degisimler ortaya ¢ikmustir.
Tablo 2’de ozetlendigi sekliyle SOE’lerde karar alma ve isleyis siireci, yonetisim reformu yoluyla
idari yapidan piyasa odakli mekanizmaya evrilmistir (Liang vd., 2015). SOE’ler, Cin’in hisse senedi
ve tahvil piyasalarinda ¢ok biiyiik rol oynamaktadir. Borsada islem goren SOE’ler, Cinli sirketlerin
toplam piyasa degerinin %40’ olusturmaktadir. 2015’ten itibaren bu sirketler, yaklasik 90 milyar
dolar 6z kaynak toplamustir. Tahvil piyasasinda, tahvil ihracinin ¢ogunlugu SOE’ler tarafindan
gergeklestirilmektedir (Borst, 2021). 1997 ile 2016 yillari arasi donemde SOE’lerin sayis1 2008 krizine
kadar azalmis, daha sonra ise tekrar artmaya baglamistir. 1997 yilinda 262,000 olan SOE sayisi, 2008
yilinda 110,000’e diigsmiistiir. 2016 yilinda ise 173,000’e ¢ikmistir. Bu siiregte toplam varliklar ve
yukiimliilikler 11 kattan fazla artarken, satislar 5,6 kat ve net gelir 31,34 kat artmustir (Lin vd., 2020:
33). Merkezi SOE’lerin net varliklart 2015 yili sonunda 15,9 trilyon Yuan iken, 2019 yili sonunda
22,2 trilyon Yuan’a ylikselmistir (SASAC, 2020).
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Tablo 3: Forbes Global 2000°e gore (Nisan 2021 itibariyla) En Biiyiik 15 Sirket (Milyar $)

Siralama _ Sirket Ulke Satis Kér Varhklar Piyasa Degeri
1 ICBC Cin 190.5 458 4,914.7 249.5
2 JPMorgan Chase ABD 136.2 40.4 3,689.3 464.8
3 Berkshire Hathaway ABD 2455 425 8737 624.4
4 China Construction Bank Cin 1735 39.3 4,301.7 210.4
5 Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco) Suudi Arabistan  229.7 49.3 510.3 1,897.2
6 Apple ABD 294 639 3541 2,252.3
7 Bank of America ABD 988 179 12,8322 336.3
8 Ping An Insurance Group Cin 169.1 20.8 1,453.8 211.2
9 Agricultural Bank of China Cin 153.9 31.3 4,159.9 140.1
10 Amazon ABD 386.1 21.3 321.2 1,711.8
11 Samsung Electronics Giiney Kore 200.7 22.1  348.2 510.5
12 Toyota Motor Japonya 249.4 143 561.9 219.2
13 Alphabet ABD 182.4 40.3 319.6 1,538.9
14 Bank of China Cin 134 279 37314 116.7
15 Microsoft ABD 153.3 51.3 304.1 1,966.6

Kaynak: Forbes, 2021

Cin’in sahip oldugu SOE’lerin sadece sayisal olarak fazlalig1 degil, ayn1 zamanda ekonomik
biyiikliik olarak da dikkate deger konumda oldugu séylenebilir. Tablo 3°te Forbes Global 2000
siniflandirmasina gore en biiylik 15 sirketin yer aldigi listenin ilk sirasinda Cin’in devlet miilkiyetli
ICBC sirketi yer alirken, 15 sirketin 3’te 1’1 (5 sirket) Cin’e aittir. Bunlarin dordii devlet miilkiyetli
sirkettir. Forbes 2000’in toplamdaki siniflandirmasinda ise 291 Cinli sirket yer almaktadir. Ayrica
Cinli SOE’ler sadece bankacilik alaninda gelismemekte, bunun yaninda Telekom (China Telecom,
China Tower Corporation), Sigorta (China Life Insurance), Petrol & Dogal Gaz (Sinopec,
PetroChina), ingaat (China State Construction Engineering) gibi sektorlerde faaliyet gosteren biiyilik
SOE’lerde de biiytimektedir (Forbes, 2021). Petrol & petrokimya, elektrik enerjisi, iletisim, askeri
sanayi, makine miihendisligi ve insaat alanlarindaki merkezi SOE’lerin toplam ve net varliklari,
toplam merkezi SOE’lerin %90’ 1indan fazlasini olusturmaktadir (SASAC, 2020). SOE’lerin reforme
edilerek daha da giiclenecegi Cin’in temel ideolojisinin bir parcasidir. 13. Ulusal Halk Kongresi’'nde
bu durum ¢ok agik bigimde dile getirilmistir (China National Development and Reform Commission,
2021):

“SOE’lerin reformu igin ii¢ yillik eylem plamina devam edecegiz, deviete ait
sektorlerin gelismis dagitimint ve yapisal uyumunu hizlandiracagiz, SOE lerin karma
miilkiyet reformunu hem giiclii hem de ihtiyatlh bir sekilde ilerletecegiz ve devlet
sermayesine odaklanan devlete ait varlikiar: denetleme sistemini gelistirecegiz”.

Cin’in kiiresel ekonomiye bagimliginin azaldigi, buna karsilik diinyanin Cin’e karst
bagimliliginin artmasi (Woetzel ve digerlerine (2019) gore Cin’in diinyaya bagimlilik endeksi 0,6
iken, diinyanin Cin’e bagimlilik endeksi ise 1,2’dir), Cin’in, SOE’leri uluslararasi ekonomik sistemde
daha gii¢lii hale getirecek politikalara yonelmesi i¢in firsatlar sunmaktadir.

3. 1. 2. Brezilya’da devlet kapitalizmi

Demokratik sistem igerisinde kalkinmaci politikalar1 benimseyen Brezilya, devlet kapitalizmi
kapsamindaki bir dizi politika etrafindan sekillenen ekonomik yapiya sahiptir. 1950’lerden beri
kurumlar ve politikalar tarafindan yonlendirilen devlet kapitalizmi, kimi noktalarda serbestlestici kimi
yerlerde ise kisitlayici olmustur. Demokratik sistemin isleyisiyle bir arada uygulanan devlet
kapitalizmi, politikalarin hizin1 da etkilemektedir. En reformist hiikiimetler doneminde bile devlet,

politika olusturma siirecinde piyasalar1 diizenlemede ve bi¢imlendirmede aktif roller iistlenmektedir
(Taylor, 2015: 2).

3. 1. 2. 1. Brezilya’nin kurumsal yapist ve devlet kapitalizmi

Ekonomik yapisinin gelisim siireci incelendiginde son otuz yillik siiregte dnemli degisim
geciren lilkelerden birisi Brezilya’dir. 1970’ler ve 1980’lerde SOE’ler ekonomiye hakim olurken,
siyasi elitlerle yakin iligkileri bulunan zengin siniflar da en biiyiik 6zel sirketlerin kontroliinii ele
gecirmistir (Bremmer, 2010). Uzun dénem devam eden politik ve ekonomik izolasyondan sonra
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liberallesme adimlariyla reformasyon siirecine girmistir. Cok tarafli ticaret anlasmalar1 yoluyla gerek
uluslararasi piyasalarin bir pargasi olmak, gerekse de iilke igindeki yapisal reformlar1 hayata gecirmek
hedeflenmistir. Fakat ¢ikar gruplarinin baskin rolii, liberal reformlarin istenilen seviyede
gergeklesmesini engellemistir. Ekonomik giidiilerin politik ¢ikarlara feda edilmesi, diger ifadeyle
kayirmaciligin 6ne ¢ikmasi kurumsal ekonomik yapinin zayiflamasina neden olmaktadir (Lanoszka,
2016).

Uzun bir tarihsel gegmise sahip Brezilya’daki devlet kapitalizmi, sayisiz sirketin devletin
miilkiyetinde oldugu siire¢ ile 1990 sonrasi piyasa mekanizmasina gore sekillenen ekonomik yapryla
bir arada yliriimiistiir. Liberallesme politikalari, Brezilya’da liberal kapitalizm bi¢iminde uygulanan
yapiya evrilmemigtir. Kalkinmaci devlet modeli sirketlerin miilkiyetinde ve yonlendirmesinde yeni
doniisiimii meydana getirmistir. Bu doniisiim, devlet kapitalizminin iki énemli bi¢imini yaratmistir.
Ilki, sirketlerin miilkiyetinin biiyiik ¢ogunlugunun devlete ait oldugu; fakat sermayesinin
ozellestirildigi ¢ogunluk miilkiyeti modeli, digeri ise SOE’lerin 6zkaynaklarinin 6énemli kisminin
ozellestirildigi; fakat devletin miilkiyetindeki en biiyliik kalkinma bankasi olan BNDES’in (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social) yatirim kanali kullanilarak sirketlerde kontroliin
devam ettigi azinlik miilkiyeti modelidir (Musacchio & Lazzarini, 2016: 107). Dolayisiyla
Brezilya’daki devlet kapitalizminde, kurumsal yonetim agisindan devletin miidahalesi farkli
bicimlerde kendisini gostermektedir. Sermaye ile orantili oy gogunluguna bagli olarak, g¢ogunluk
miilkiyetinde devlete ait isletmelerin yonetiminde oylarin %50’sinden fazlasini elinde bulundurmak
suretiyle kurumsal kontrolii eline almaktadir. Azinlik miilkiyeti ise BNDES, emeklilik fonlar1 ve
benzer kamusal yatirim araglart gibi ¢esitli unsurlar araciligiyla saglanmaktadir. Bunun disinda oy
yapisindan bagimsiz tamamen devletin miilkiyetinde olan sirketler de ekonominin en biiyiik aktoriidiir
(Pargendler, 2014: 5).

Brezilya’da hiikiimet temsilcileri (karar alicilarla) ve yerli kapitalistler arasindaki gayri resmi
iliskiler olduk¢a yaygindir. Dolayisiyla 6zel sektérde baskin konumda bulunanlar ile devlet
temsilcileri arasindaki yakin isbirligi, gayri resmi ve kisisellestirilmis aglara dayanmaktadir (May vd.,
2019a: 283-284). Dogu Asya modelinin geleneksel kapsayict kurumsal mekanizmasina tezat olusturan
bu durum, devlet ile 6zel sektdr arasindaki kisisellestirilmis ve par¢alanmis iliskiler nedeniyle merkezi
kurumsal yonetisimden uzaklagmaktadir. Politik giiciin (biirokrasi ve partiler) zayiflamasi, ekonomik
kazanimlarin faydalarin1 smirlamaktadir. Kurumsal yapilanmada miilkiyet bigimlerinin farklilig
belirgin bi¢imde 6ne ¢ikmaktadir. Baz1 sirketlerin miilkiyetinin tamamen devlete ait olmasi1 yaninda,
baz1 sektorlerdeki sirketlerde tipki Hindistan’da oldugu gibi aile hissedarligi baskin konumdadir
(Nolke vd., 2020: 120-121). Brezilya’nin en biiyiik 20 sirketinde miilkiyet kontroliiniin dagiliminda
karma bir yap1 ortaya g¢ikmaktadir. 20 sirketin {igiiniin (Petrobras, Vale ve Eletrobras) miilkiyeti
devlete aittir. Diger taraftan 7 sirkette devlet, BNDES ve sosyal giivenlik fonlar1 aracilifiyla azinlik
hissedar1 olarak yer almaktadir. Daha dikkat ¢ekici olan ise 8 sirkette aile kontrolil s6z konusu olmakla
birlikte bunun 4’{inlin (Pao de Acucar, Braskem, Cosan ve Odebrecht) tamamen aile kontrolii altinda
olmasidir (May vd., 2019b).

3. 1. 2. 2. Brezilya’da devlet kapitalizminin gelisiminde devlet miilkiyetli sirketler (SOES)

Brezilya’da devlet kapitalizmi 1930’lardan 1960’larin ortalarina kadar olan siirecte,
kalkinmaci goriisler g¢ergevesinde ayri bir dneme sahip olmustur. II. Diinya Savasi’ndan sonra
Brezilya’da SOE’ler, yatinmlarin en onemli kaynaklarindan birisi olmustur. 1976-1997 donemi
arasinda toplam briit sabit sermaye yatirimlarinin %25’ini olusturan SOE’ler sayesinde celik, ugak
imalati, telefon, ulusal petrol, gaz, petrokimya, madencilik ve entegre elektrik ag1 gibi biiylik
sektorlerin gelisimini saglamistir. Ar-Ge faaliyetlerinin biiyiik kismu devlete ait kurumlarla beraber,
Petrobas ve Embraer gibi biiyilk SOE’ler tarafindan gergeklestirilmistir. 1970’lerde SOE’lerin
sayisindaki onemli artis, GSYIH igerisinde imalat sanayinin paymn diisiisiiyle esanli olarak
gerceklesmistir. Dolayisiyla Brezilya’da sanayisizlesme siireci, kalkinmaci devletin en yiiksek
seviyeye cikmasiyla baslamistir. SOE yatinmlarinin etkisiyle 1970’lerde sermaye stoku hizla
biiyiimesinde ragmen, 1979’dan itibaren diismeye baglamistir (Musacchio &Lazzarini, 2016: 116).

1980’lerin krizi ve 1990’larin &zellestirme politikalarindan sonra, Brezilya’da devletin
ekonomik rolleri yeniden yapilandirilmistir. Devlet, bir girisimci olarak davrandigi biiyiik sanayi ve
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altyapr projelerini dis finansman kaynaklariyla tesvik ettigi kalkinma modellerinin gelistirilmesi
gerektiginin farkina varmistir. Yiizlerce biiyilik firmanin yonetilmesinin getirdigi zorluk, mali krize yol
acmugtir. Kalkinmaci devlet modeline uygun olarak, hiikiimet stratejik olarak gordiigii firmalar1 elinde
tutmus, bazi firmalarda ise gogunluk ve azinlik hissedar1 olarak yer almistir. Federal diizeyde Petrobas
(petrol), Eletrobas (elektrik iiretimi), Banco do Brasil (Bankacilik) ve Caxia Economica Federal
(Bankacilik); eyalet diizeyinde ise Sabesp (kanalizasyon/su), Cesp (elektrik) ve Barisul (bankacilik) en
onemli Brezilyal1 SOE’ler olarak 6ne ¢ikmistir (Musacchio & Lazzarini, 2016: 118). Mevcut verilere
gore, Brezilya’da 203 Federal SOE vardir. 46 SOE, dogrudan devlet kontrolii altindayken; 157 federal
SOE, Eletrobras (71), Petrobras (52), Banco do Brasil (26), CEF (5) ve BNDES (3)’nin yan
kuruluslart olarak dolayli bigimde kontrol edilmektedir. 2016 yilinin baslarinda ise Federal SOE’lerin
sayist 228’e dismiistir (OECD, 2020). 1990’larin basindan itibaren ekonomik reformlarin hiz
kazanmasiyla ve disa agiklikla beraber verimsiz SOE’ler zellestirilmistir. Ozellestirilen SOE’lerden
Vale (madencilik sirketi) ve Embraer (havayolu sirketi) gibileri Brezilya ekonomisi i¢in uluslararasi
roller iistlenen ulusal sampiyonlar haline gelmistir (De Castro Neves, 2013: 195).

Tablo 4: Dogrudan Federal SOE’lere Ait Sirketlerin Sektorel Dagilimi (2018 Sonu itibartyla)

Cogunluk Miilkiyetindeki Borsaya Kayith Cogunluk Miilkiyetindeki Borsaya Kayith

Sirketler Olmayan Sirketler

Sirket Istihdam Piyasa Degeri Sirket Istihdam  Piyasa Degeri (Milyon

Sayisi Sayisi (Milyon $) Sayisi Sayisi $)
Toplam 6 193,466 126,059 40 301,246 54,790
Iletisim 1 1,979 104
Elektrik 1 14,641 8,728
Finans 3 115,136 35,409 5 88,496 45,426
Gida Arzi 3 4,826 151
Hastane 3 44,932 253
Bilgi Teknolojisi 2 12,885 572
Imalat 6 6,857 1,169
Petrol ve Gaz 1 63,310 81,577 1 44 17
Posta Hizmetleri 1 105,333 66
Aragtirma ve Proje 6 14,381 938
Yonetimi
Telekom 1 379 345
Tasima 11 19,791 5,713
Su Altyapisi 1 1,722 380

Kaynak: OECD, 2020

Federal hiikiimetin ¢ogunluguna sahip oldugu 46 SOE’nin sektorel dagilimi Tablo 4’te
verilmistir. Bu sirketlerin 6’s1 borsada islem goriirken, 40’1 borsaya kayitli degildir. Borsaya kayitli
alt1 SOE’nin piyasa degeri, toplam piyasa degerinin %20,9’una denk gelen 126,058 milyon dolardir
(OECD, 2020: 20). Brezilya hiikiimetleri, dogal kaynak sirketleri ve diger sirketler iizerinde devlet
kontroliinii artirmigtir. Kilit sektorlerdeki 0zel sektor sirketlerini yonlendirmek igin devlet
koordinasyon konseyi olusturulmus ve devlet kontroliindeki kalkinma bankasinin devlet sirketlerine
bor¢ verme portfoyiinii biiyilk 6l¢lide artirmistir. Devlet miilkiyetli bankalarin destegiyle, devlet
sirketleri denizasir1 iilkelerde birlesme ve satin alma faaliyetlerini hizlandirmustir. Bu sirketlerin
bilangolarinda BNDES’ten sirketlere piyasanin altinda verilen krediler 6nemli yer tutmustur
(Kurlantzick, 2016). 1970’lerin sonunda, BNDES’in sagladigi tiim kredilerin %87’si 6zel sektore
gitmistir. Ozellestirme programinin uygulanmaya baslanmasindan sonraki siiregte bile BNDES,
ckonomide merkezi bir rol oynamaya devam etmistir. 2000-2013 arasi donemde BNDES’in
islemlerinin GSYIH icerisindeki pay1 %4,8’den %11,1°e ¢cikmistir. Yine ayn1 donemde 6zel sektdre
verilen kredilerin pay1 %19°dan %21’¢ yiikselmigtir (Musacchio & Lazzarini, 2014: 25). 2019 yili
itibartyla toplam aktif biytkligii 182 milyar dolar ve 6zkaynak degeri 36 milyar dolar olarak
gergeklesmistir (OECD, 2020).

3. 1. 3. Rusya’da devlet kapitalizmi

Rusya’da, Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra devlet ve piyasa ikilemi igerisinde farkli
bir gelisim trendi ortaya ¢ikmustir. Rusya’nin gelisi siireci incelendiginde 21. yiizyildaki yapisi, esas
olarak Vladimir Putin ile 6zdeslesmistir. Yeniden devlet kapitalizmine doniilen Putin déneminde,
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biirokratik sosyalizmden farkli olarak ¢esitli sektorlerde 6zel sektér dnemli paya sahip olmasina
karsin, stratejik sektorler devlet kontrolii altindadir (Chenoy & Kumar, 2017: 184). Devletin
kontroliindeki sektorler uluslararasi piyasalarin bir pargasi olmalar1 yaninda, Rusya’nin dis
politikasinin bir araci olarak goriilmektedir.

3. L. 3. 1. Rusya’nin kurumsal yapisi ve devlet kapitalizmi

Sovyetler Birligi’nden sonra oOzellestirme politikalarimin yiiriirliige konulmasiyla liberal
eckonomiye gecis hedeflenmistir. Fakat miilkiyetin dagiliminda ¢ok fazla heterojen yapi ortaya
cikmamistir. Devletin en 6nemli sektorler {izerindeki baskin konumu varligini devam ettirmistir.
Stratejik olmayan sektorlerde 6zel piyasa ekonomisinin isleyisine izin verilmekte, stratejik sektorlerde
ise devletin ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla miilkiyet, politik elitlerle yakin iliski igerisinde olan
devlet elitleri veya baskin grubun elindedir. Dolayisiyla Rusya’da ekonomi gelisirken, kurumlar zayif
kalmaya devam etmistir. Rus devlet kapitalizmi, demokratik olmayan yaniyla birlikte Cin’deki gibi
ekonomiyi doniistirmek igin parti odakli devlet kapitalizminin kurumsallasmig tiiriinden de
farklilagsmaktadir (Grétz, 2014: 92).

BRIC baglaminda ele alindiginda Rusya; ekonomi, egitim ve disa aciklik gibi alanlarda
onemli ilerlemeler kaydetse de merkezilesmis otoriter sistemle beraber yliriiyen devlet kapitalizmiyle
one ¢ikmaktadir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla beraber baslayan 6zellestirmeler ve piyasa yanlisi
reformlar, 2000’lerin basinda kadar devam etmistir. 2000’lerden sonra ekonomik kaynaklarin
miilkiyetinde, her sektérde ulusal sampiyonlar yaratilmasina yol acacak bicimde devletin pay1
artmustir. 21. yiizyilda Rusya’nin devlet kapitalizmini yeniden canlandirmasinda déniim noktasi ise
Vladimir Putin’in 2000°de iktidara gelmesidir. Putin ile beraber Rus ekonominde 6nemli yapisal
degisiklikler meydana gelmistir. Ekonomi, piyasa mekanizmasinin isleyisinden ahbap-¢avus
kapitalizmine (crony capitalism) dogru kaymaya baslamistir (Aslund, 2019).

2000’lerden kiiresel finans krizinin yasandigi 2008 yilina kadar olan siiregte, Rusya’da kamu
sektoriinlin  biliylimesi genellikle daha oOnce Ozellestirilen sirketlerin yeniden kamulagtirilmasi
nedeniyle niceliksel olarak artmistir. 2010°dan sonraki siirecte devlet acisindan 6nemli olan
sektorlerde katilim daha smirli ilerleyerek niteliksel olarak devletin payinin artirilmasi hedeflenmistir
(Radygin vd., 2018). Kiiresel ekonomide Rusya’nin artan payi onemli bir gii¢ olmasini saglamistir.
Yeni donemde Rusya, devlet sosyalizmi ve liberal kapitalizmden farkli devlet kapitalizmi modelini
destekleyerek, devlet miilkiyetinde ulusal sampiyonlar yaratmustir (Kiely, 2015: 56). Kurlantzick’e
gore Rus devlet kapitalizmi bir¢ok iilkedeki modelden farklilagmaktadir (2016: 42):

“Gergekten Vladimir Putin’in Kremlin’i Cin veya Singapur’dan farkli olarak devletin
biiyiik doviz rezervlerini geng Rus sirketlerine yatirim yapmak, yeni endiistrileri tegvik
etmek ve hatta petrol ve gaz ¢ikarma teknolojisine yeni yatirimlar yapmak igin
kullanmamistir. Rusya, Singapur ve diger bir¢ok etkili devlet kapitalisti gibi, devlet
sirketlerini kendi ulusal piyasalarinda faaliyet gosteren yabanci firmalarla rekabet
etmeye de zorlamamuistir. Bunun yerine ozel sektordeki sirketleri kisitlamaktadir. Putin
yonetiminde, Kremlin sadece bir veya iki deviet miilkiyetli sirketin hemen hemen
hakim olmaswina izin vermis ve her sirkette Putin’e sadik kisiler gorev yapmaktadir”.

Kurumsal yap1 igerisinde Rusya’da 6zel sektoriin gelisiminde 6nemli olan rekabet, devletin
ekonomideki baskin roliiyle ortiisen bigimde gesitli engellerle karsi karsiyadir. Gelismekte olan bir¢ok
iilke ile kiyaslandiginda Rusya’nin anti-rekabetci yapisi dikkate ¢ekmektedir (OECD, 2013). Rekabet
diizeyinin &lglimiinde farkli alt bilesenlerin bir araya getirilmesiyle hesaplanan Uriin Piyasasi
Diizenleme Endeksi’ne (Product Market Regulation Index) gore 2018 yil1 itibariyla Rusya 2,23 endeks
degeriyle bu alanda en yiiksek degere sahip iilkelerin basinda gelmektedir (OECD, 2021). The
Heritage Foundation (2021) tarafindan aciklanan Ekonomik Ozgiirliikler Endeksi siralamasinda
Rusya, 2021 yili itibariyla 61,5 endeks degeriyle kismi dzgiir kategorisinde 92. sirada yer almaktadir.
Bir biitiin olarak ele alindiginda Rusya’nin gerek kurumsal yapisi gerekse de uyguladigi politikalarla
devletin ekonomide agirliginin yogun bicimde hissedildigi bir devlet kapitalizmi sistemine sahip
oldugu goriilmektedir. Devlet ekonomik faktorlerin ve kaynaklarin kontroliiyle sadece ulusal ¢ikarlara
odaklanmamakta, bunun yaninda ulusal ve uluslararasi ekonomik faaliyetlerde aktif rol oynamaktadir
(Barkhatov vd., 2018: 516). 1990’larin baslarinda gerceklestirilen toplu 6zellestirmeler, Rusya’nin
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kurumsal altyapmin zayifligi nedeniyle olumsuz sonuglar vermistir. Ozellestirmelerin yapisi,
yoneticilerin konumunu giiclendirirken devleti pasif konuma getirmistir. 2000’lerden sonra ise
kurumsal yapilanmada degisiklige gidilerek sec¢ilmis stratejik SOE’ler, karlilig1 yiiksek, biiylimeye
katkida bulunan ve uluslararas1 ekonomide de giiclii olan sirketlere doniistiiriilmiistiir. Ozel sektoriin
elinde kalan sirketlerde de devlet, azinlik hisseleri araciligiyla belirli diizeyde de olsa kontrol giiciinii
elinde bulundurmustur. Ozellestirilen sirketlerin yonetiminde azinhik hissedar1 olarak yer alma
politikasi sistematik bicimde giderek yayginlasmigtir. 2003°te SOE’lerin piyasa kapitalizasyonundaki
pay1 %20 iken, 2012°de %50’ye yiikselmistir (Grosman vd., 2016: 210).

3. 1. 3. 2. Rusya’da devlet kapitalizminin gelisiminde devlet miilkiyetli sirketler (SOES)

Rusya’da SOFE’lerin rolii, kapsami ve isleyisi hem gelismis ekonomiler arasinda hem de
SOE’lerin egemenligin dnemli bir parcasi olarak goriildiigli post-sosyalist iilkeler arasinda da farkli bir
yere sahiptir (Augustynowicz, 2014: 134-135). Rusya 2000’lerin basindan itibaren agik bir bigimde
ticari kuruluslarda ve holdinglerde kontroliinde tuttugu hisseleri birlestirme egilimini benimsemistir.
Gazprom, Unified Energy Systems, Aeroflot ve diger baz1 biiyiik sirketlere yonelik kontrol giiciinii
artirmaya yonelik girisimlerini artirmistir. Devletin daha genis temsil giicliyle beraber yeni biiyiik
holding sirketlerinin olusturulmasi yoluyla kontrol giiciinii artirmasi, teknolojik entegrasyon ihtiyact
ve sirketlerin piyasadaki rekabet giiclerini artirmak igin kapasitelerinin gelistirilmesi gibi gesitli
faktorler tarafindan hizlandirilmistir (Radygin, 2004). Yeltsin déneminde Rusya, ulusal ekonomi
iizerinde ¢ok hizli bir liberallesme ve Ozellestirme siireci baslatmissa da Putin donemiyle birlikte bu
siireg, kismen kesintiye ugramistir. Sermaye sahibi Rus elitleri biiyiik ulusal sirketleri satin alarak, bu
donemde giiglerini hizli bigimde artirmay1 basarmiglardir. Putin ile beraber Rusya ekonomisini kdkten
degistirecek reform siireci baglamustir. 1990’larin liberal ekonomi yapisi yerini devlet kapitalizmine
birakmigtir. Yeni donemdeki bu ekonomik modelde devlet sadece ulusal ¢ikarlart korumak igin
ekonomide siki kontroller uygulamamakta, bunun yaninda ekonomik siirece dogrudan ve aktif olarak
katilmaktadir (Barkhatov vd., 2018: 513-515). Asamali olarak politik ve ekonomik alanda devlet
kontrolii ele alinmaya calisilmistir. Bu ¢ercevede 1990’larda &zellestirilen enerji sirketleri yeniden
kamulastirilmigtir. Devlet miilkiyetindeki dogal kaynaklara dayali olarak ekonomik programi kullanan
Rusya, 2010’lu yillarin basinda petrol fiyatlarinin artmasiyla diinyanin en biiyiik petrol ve dogal gaz
iireticilerinden  birisi olmanin ayricalifiyla ekonomik canlanmayr saglamistir. Ekonomik
canlanmasinin etkisiyle Rus ulusal varlik fonlarma (SWFs) aktarilan ¢ok biiyiik miktarda déviz rezervi
olusmustur. SWF’ler olusturulmasina ragmen bunlar yeterince gelistirilememistir. Bunun yaninda
SWF’ler 21. yiizyilin 6nemli endiistrilerinde faaliyet gosteren girisimcilere kurulus sermayesi destegi
saglamak veya girigimciligi tesvik etmek i¢in kullanilmamistir (Kurlantzick, 2016: 165-167).

Putin doneminde giivenligin 6ncelikli hale gelmesi, SOE’lerin 6nemini daha da artirmustir.
Petrol ve gaz gibi dis politikanin en O6nemli aracit olarak kullanilan enerji sektoriiniin devlet
miilkiyetinde kalmasi ve hatta giiclendirilmesi, Rusya agisindan ayri1 bir 6neme sahiptir. Bunun
yaninda gemi ingaati, niikleer, otomobil ve metal iiretimi devletin kontrolii altinda olan Kilit
endiistrilerdir. Finansal sektorde ise toplam mevduatlarin yarisindan fazlasini elinde bulunduran
Sberbank ve Vneshtorgbank’in (VTB) hakimiyeti s6z konusudur (Harris, 2009: 21-22). 2017 verileri
dikkate alindiginda Rusya’nin bankacilik sisteminin {i¢te ikisini devlet miilkiyetli bankalar kontrol
etmektedir. Genel anlamda devlet miilkiyetli bankalar, 6zel miilkiyetli bankalarla kiyaslandiginda
maliyetleri diistirme araci olarak devlet mevduatlarina kolay erisim, agik veya ortiili olarak kamu
garantisinden yararlanma gibi rekabet avantajina sahipken, Rusya’da beklenilen sonu¢ ortaya
¢ikmamaktadir. Tam tersine yabanci sermayeli bankalar, devlet ve 6zel miilkiyetli bankalara gore daha
karlidir. 2008-2017 donemi arasinda Sberbank hari¢ devlet miilkiyetli bankalarin aktif karlilik orani
0,1, Sberbank’m 2,1 ve 6zel miilkiyetli bankalarin aktif kérlilik orami ise 1,2°dir. Net faiz marjina
bakildiginda Sberbank hari¢ devlet miilkiyetli bankalarda 1,9, Sberbank’da 3,3 ve Gzel miilkiyetli
bankalarda 2,5 olarak gerceklesmistir. Isletme maliyetinin isletme gelirine orani agisindan da
SOE’lerin aleyhine bir durum s6z konusudur. Sberbank hari¢ devlet miilkiyetli bankalarda bu oran 94,
Sberbank’da 63,7 ve 6zel miilkiyetli bankalarda 77,3’tiir. Dolayisiyla bankacilik sektoriiniin biyiik bir
kismina devletin hakim oldugu Rusya’da Sberbank hari¢ genel olarak kamu bankalarinin
performanslar disiik seviyededir (International Monetary Fund, 2018).
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Tablo 5: Sektorel Agidan Piyasa Yogunlasmasi ve Devlet Miilkiyeti

En Fazla Yogunlasmanin Oldugu En Az Yogunlasmanmin Oldugu

. Gini Devletin Pay1 . Gini Devletin Pay1
Sektorler Katsayisi (%) YU Sektorler Katsayisi (%) Y
Telekomiinikasyon 0,95 22 Atik Tasfiyesi 0,7 26
Yonetim Danigsmanligi 0,95 40 Giivenlik ve Sorusturma 0,71 16
Sigorta-Emeklilik Fonlar1 0,95 53 Oteller 0,78 5
Posta-Kurye Hizmetleri 0,95 73 Kanalizasyon 0,78 34
Elektrik, Gaz, Buhar 0,94 57 Restoranlar 0,79 6
Metaliirji 0,94 3 Istihdam ve Ise Alm 0,81 0
Kara-Boru Tagimaciligi 0,94 69 TV, Film Prodiiksiyonu 0,82 2
Kimyasal Uretim 0,94 14 Bina Bakimui 0,82 6
Icecek Uretimi 0,94 5 Komiir Madenciligi 0,82 3
Motorlu Tagitlar 0,93 2 Ormancilik 0,83 3
Petrol ve Kok Aritma 0,93 15 Emlak 0,84 8
Hava Tasimaciligt 0,93 47 Insaat 0,84 2
Ham Petrol ve Gaz 0,93 67 Mobilya Uretimi 0,84 0
Cikarma
Arastirma ve Gelistirme 0,92 51 gﬁzﬁ:rli(()pyalama 0,85 3
Diger Ulasim Ekipmanlari 0,92 55 Veterinerlik Faaliyeti 0,85 1
Ortalama 0,94 46,5 Ortalama 0,82 3,2

Kaynak: Di Bella ve digerleri, 2019

Rusya’da devletin paymin biiyiikliigii arz tarafindan ele alindiginda cesitli sektorlerde
yogunlagsmaya yol agmaktadir. Tablo 5’te devlet miilkiyeti ile sektorel yogunlasma oranlar1 dikkate
alindiginda, devlet miilkiyetinin en yiiksek yogunlagsma oranina sahip sektdrlerde daha fazla oldugu
goriilmektedir. Diger ifadeyle yogunlagsmanin yiiksek oldugu sektorde devlet miilkiyeti de yliksektir.
Stratejik olarak kabul edilen sektorlerde (petrol ve gaz ¢ikarma ve isleme, savunma), dogal tekeller ve
kamu hizmetlerinde (elektrik, su ve sanitasyon, 1sitma, boru hatt1 ve demiryolu tasimaciligl), finans
sektoriinde (bankacilik vb.) ve kamu yonetimi, giivenlik, saglik ve egitimde devletin pay1 yiiksektir.
Bu sektorlerin biiyiik kismi, 6lcek ekonomilerine ve azalan maliyetlere tabidir. Bununla beraber,
devlet miilkiyetinin diisiik oldugu sektorlerde de ekonomik yogunlagsma 6nemli seviyedir. Ortalama
Gini katsayisi en diisiik yogunlagsmaya sahip sektorlerde bile 0,82°dir (Di Bella vd., 2019: 14-15).

Rusya’da ulusal sampiyonlar, Putin taraftar1 oligark grup tarafindan desteklenmektedir.
Dolayisiyla biiyiik 6lcekli sirketlerin basarili olabilmesi devletle iligkilerinin gii¢lii olmasina baglidir
(Bremmer, 2009: 43). 1990’larin neoliberal reformu sirasinda oligarklar tarafindan ulusal servetin ele
gecirilmesi ve Ozellestirme politikalarina karsit olarak 2000°li yillarin basindan itibaren ¢esitli
yaklasimlar benimsenmistir. ilk olarak stratejik sektorlerde devlet kontroliiniin yeniden tesis edilmesi
hedeflenmistir. Ikinci olarak politik agidan énemli olan bankacilik ve enerji sektdrlerinde biiyiik ve
stratejik olan sirketler arasindan ulusal sampiyonlar yaratilmistir. Ugiincii olarak yonetici elitlerin
toplumsal konumlarini siirdiirebilmeleri icin giiclii merkezilesmis devletin restorasyonu baslamistir
(Klimina, 2014: 422). Medya, enerji ve bankacilik sektorlerinde devlet miilkiyetinde hizli artisin onii
acilarak ulusal sampiyonlar diger sektdrlerde de yiikselmeye baslamistir. Ornegin teknoloji, ulasim,
makine ve techizatta SOE’lerin hakimiyeti artmistir. Petrol sirketi Yukos’un kamulastirilmasindan
sonra havacilik, ingaat, enerji {iretim aracglari, makine ve finans gibi stratejik sektorlerdeki
Ozellestirilmis sirketlerin kontroliiniin devlete kaydirilma siireci artmistir. 2006’da  diinyadaki
titanyumun {igte ikisini tireten VSMPO-AVISMA’nin %60°1 devlet kontroliine gegmistir. Benzer
bicimde 2007°de %51°1 devlet miilkiyetinde olan United Aircraft Corporation altinda ucak {iireten
biitiin sirketler birlestirilmistir. Diger yandan devlet miilkiyetli enerji sirketleri sadece Rusya’nin
ekonomik giiciinii degil, ayn1 zamanda dis politikasinin da en 6nemli aracidir. Gegen on yilda 6zellikle
Avrupa lilkeleri Rus enerji kaynaklarima giderek bagimli héale gelmistir. Finlandiya, Estonya,
Bulgaristan ve Slovakya gibi Avrupa iilkelerinin, Rus gazina bagimlilig1 yaklasik %100°diir. Diger
Avrupa ilkelerinde de bagimlilik oldukca yiiksektir. Bununla birlikte Rusya’nin enerji araciliiyla
birincil dis politikas1 Asya’da Cin ve Japonya ile iliskileri giiclendirmek ve Rusya’yi, Asya’ya
kaydirmaktir. Bunun en 6nemli 6rnegi, Mayis 2014’te Rusya ve Cin arasinda imzalanan Sibirya’nin
Gilicii gaz boru hatti projesidir. Bu projeyle Dogu Rusya ekonomisinin Asya’ya kaydirilmasi ve
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stratejik bir miittefik olarak Avrupa’ya bagimliligin azaltilmasi hedeflenmektedir (Djankov, 2015: 3-
4).

Tablo 6: Fortune 500°de Yer Alan En Biiyiik Devlet Miilkiyetli Petrol ve Dogal Gaz Sirketleri

(2020)

e . Gelir Kar Varhklar .. Fortune Global 500

Ulke Sirket (Milyon$) (Milyon$) (Milyong) Stihdam Siralamas:

Cin Sinopec Group 407,009 67932 3715157 582,648 2
China National

Cin Petroleum Corporation 379,130 4,443.2 608,085.6 1,344.410 4
(CNPC)

Suudi Saudi A 329784 882109 3983486 79,000 6

Arabistan audi Aramco ' T T !

Rusya Gazprom 118,009 18593  352,397.7 473,800 55

Cin g?f'gﬁo':'eag‘i’{‘a' 108,687 69572 1849222 92,080 64

Rusya Rosneft Oil 96,313 10,9436 2085494 335000 76

Brezilya  Petrobras 76,589 10,151 229,74 57,983 120

Hindistan _ Indian Oil 69,246 126 43,608.8 34,996 151

Malezya Petronas 58,027 7,975.1 152,218.4 47,669 186

Hindistan  Oil & Natural Gas 57171 15384 66,6422 30,105 190

Kaynak: Fortune, 2021

Rusya icin kritik 6neme sahip olan petrol ve dogal gaz sirketlerinin biiyiikligi dikkate
degerdir. Fortune Global 500 siralamasinda yer alan en biiyiik devlet miilkiyetli on petrol ve dogal gaz
sirketleri igerisinde Rusya’nin Gazprom ve Rosneft Oil sirketlerinin 2020 yili itibariyla varliklart
sirastyla 352,4 ve 208,6 milyar dolardir. Her iki sirket toplam 800,000’den fazla istihdam
saglamaktadir. Dolayisiyla bir biitiin olarak ele alindiginda petrol ve dogal gaz, Rusya i¢in gerek
ekonomik agidan gerekse de uluslararasi ¢ikarlarin saglanmasinda kilit konumdadir. Kiiresel devlet
miilkiyetli petrol ve gaz sirketlerinden de birisi olan Gazprom, Rusya’nin devlet kapitalizmi modelinin
en Onemli parcasini olusturmaktadir. Gazprom (2020) raporuna gore, 2020 yilinda kiiresel gaz
rezervinin %16’s1na ve Rusya’nin dogal gaz rezervinin %70’ine sahiptir. Bunun yaninda kiiresel dogal
gazin %11’ini ve ulusal dogal gazin ise %66’sim iiretmektedir. Avrupa iilkelerinin gaz ithalatinin
%32,2’sini Gazprom tek basina karsilamaktadir. 20. ylizyilda disa kapali devlet kapitalizmi modelini
uygulayan Sovyet Birligi’nin aksine, 21. yiizyildaki devlet kapitalizmi modeli otarsik degil,
kiiresellesmeyle uyumlu olarak uluslararasi piyasalara odaklanmaktadir. SOE’lerden basarili ve giiglii
olanlar esasinda kiiresel olarak rekabetci strateji uygulayanlardir. Rusya’nin devlet miilkiyetli sirketi
Gazprom’u giiclii kilan unsur, kiiresel piyasalarla entegre olmastyla Avrupa’nin dogal gaz ithalatin
karsilamasidir (Ahrens vd., 2016: 55).

3. 1. 4. Hindistan’da devlet kapitalizmi

Hindistan, bagimsizligimi kazandigr 1947°den 1991°e kadar merkezi planlama sistemini
uygulamistir. 1991°den itibaren liberal politikalarin uygulanmasin1 saglamak amaciyla reform
cabasina girigmistir. Diga a¢ilma ile birlikte deregiilasyon, 6zellestirme, dis ticaretin ve yatirimlarin
ontindeki engellerin azaltilmas1 gibi serbestlestirme politikalar1 yayginlik kazanmistir. Buna karsilik
halihazirda devlet ekonomiye miidahale etmekte; petrol, petrokimya, havacilik, enerji ve savunma gibi
sektorlere hakimdir (Jirankova ve Proch, 2018: 352).

3. 1. 4. 1. Hindistan’in kurumsal yapisi ve devlet kapitalizmi

Hindistan’da devlet kapitalizmi, diger birgok iilkede oldugu gibi SOE’ler cergevesinde
bi¢cimlenmektedir. SOE’lerin yapis1 diger iilkelerle kiyaslandiginda, belirli agilardan farklilik arz
etmektedir. SOE’ler, karma ekonominin bir pargasi olarak faaliyet gostermeleri yaninda, 6zel sektor ve
ozellikle diger tilkelerdeki benzer sektorlerle uluslararasi piyasalarda rekabet etmelerinden dolay1
onemli bir yere sahiptir. SOE’ler, 6zel sektordeki sirketlerin diizenlendigi kurguya tabidir (Mishra,
2014: 58). Hindistan ekonomisinde 1980’lerin ortalarindan itibaren merkezi devlet yonlendirmesi,
yeni rekabet bi¢imlerinin yaratilmasi amaciyla azaltilmistir. Politik agidan 6zel sektor karsitligr soz
konusu olsa da kurumsal devlet kimligi ekonomik acidan 6zel sektorii kisitlama taraftar1 olmamistir.
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1980°ler ve 1990’lardaki liberallesme politikalari, gayri resmi iliskilerin artmasini beraberinde
getirmistir. Devletin ticaret yanlis1 politikalari, biiyiik is gruplarinin ekonomi politikalarinin
belirlenmesi siirecinde s6z sahibi olmasini saglamistir. Sanayinin modernize edilmesi amaciyla biiyiik
sirketlerle yakin is birligi icerisine girmesi de bunda etkili olmustur. Diger taraftan kurumsal gelisimi
zayiflatan en 6nemli unsurlarin basinda gelen yolsuzluk, Hindistan ekonomisini yakindan etkilemistir.
1970’lerden bu yana siire gelen diizenli riisvet agi, bir nevi kurumsallasmis yolsuzluk sistemini
yaratmigtir (May vd., 2019a: 281-282).

Hindistan kapitalizminde devletin, ¢esitli aileler basta olmak {izere piyasa dis1 aktorlerle
kurdugu koordinasyon iliskisi 6nemli yer tutmaktadir. Reliance Industries (Ambani), Tata Motors
(Tata), Tata Steel (Tata), Bharti Airtel (Mittal), Hindalco Industries (Birla), Adani Enterprises (Adani)
ve Mahindra & Mahindra (Mahindra) gibi sirketler ailelerin; Indian Qil Corp., Oil & Natural Gas
Corp., Bharat Petroleum Corp., Hindustan Petroleum, NTPC, Coal India, Steel Authority of India,
Power Grid Corp., Bharat Heavy Electricals ve GAIL (India) gibi sirketler cogunluk miilkiyeti yoluyla
devletin hakimiyetindedir. Dolayisiyla Hindistan, kurumsal yonetisim acisindan sektdrlerin bir
kismina devletin bir kismina da ailelerin hakim oldugu farkli bir yapiya sahiptir (N6lke vd., 2020: 90).
Bunun yaninda bircok SOE, artan rekabet nedeniyle giiniimiizde daha rekabetci, yenilik¢i ve piyasa
odakli olmustur. Bu da 21. ylizyilda, Hindistan’da klasik devlet kapitalizminin sirketlesmis yeni devlet
kapitalizmine doniistiigiinii gostermektedir (Chatterjee, 2017: 97).

3. 1. 4. 2. Hindistanda devlet kapitalizminin gelisiminde devlet miilkiyetli sirketler (SOES)

Hindistan’da kapitalizm, 1940’larin sonlarindan itibaren Cin kapitalizminin bazi 6zelliklerini
yansitan komuta ekonomisi olarak siiregelmistir. 1990’larin basinda Hint ekonomisinde kapsamli
reform c¢aligmalar1 baglasa da 1990’larin ortalara gelindiginde liberallesme egilimleri bir kenara
birakilmigtir. Reform kapsaminda 6zellestirme ve ticari serbestlesme alaninda bir miktar liberallesme
gergeklesse de genel itibariyla Cin ile birlikte ele alindiginda liberal olmayan bir ekonomik yapiya
sahip oldugu soylenebilir (N6lke vd., 2020: 76). Liberallesme reformundan 6nce SOE’ler, altyap1 ve
hizmetler sektoriine yapilan biiyiik Olcekli yatirimlar aracilifiyla kalkinmanin temel giiciinii
olusturmaktaydi. 1991°deki reformlarla beraber ekonominin daha liberal hale gelmesi, SOE’lerin
rekabet giliclerindeki eksiklikleri ve verimsizligi ortaya cikarmistir. Sonucta reformlar, SOE’lerin
verimliligini ve stirekliligini saglamak i¢in bazt SOE’lerin ¢ogunluk kontroliinii kaybetmeden kismen
elden ¢ikarilmasini (disinvestment) beraberinde getirmistir (Sturesson vd., 2015).

Hindistan’daki SOE’ler, dikkate deger paya sahiptir. 2019 yili sonu itibariyla 348 devlet
miilkiyetli sirketin 249’u faal olarak c¢alismaktadir. Hint ekonomisi igin Onemli olan ve
makroekonomik hedefleri gerceklestiren bu sirketler, 5 sektor ve 21 ortak gruba ayrilmis durumdadir.
SOE’ler, temel mal ve hizmetler agisindan olduk¢a &nemli olan kilit ve stratejik oneme sahip
sektorlerde baskin konumdadir. Bankacilik sektdriinde State Bank of India, Sigorta sektdriinde Life
Insurance Corporation, Telekom sektoriinde Post & Telegraph ve Ulastirmada Indian Railway gibi
sektorlerle beraber Petrol (Indian Oil Corporation Limited [IOCL], Oil and Natural Gas Corporation
Limited [ONGC], Hindustan Petroleum Corporation Limited [HPCL] ve Bharat Petroleum
Corporation Limited [BPCL]), Madencilik (Coal India Limited, NMDC), Enerji Uretimi (Nuclear
Power Corporation of India Limited, NHPC), Agir ve Orta Miihendislik (BHEL ve Hindustan
Aeronautics Limited), Gii¢ Iletimi (Power Grid Corporation of India Limited), Tasima ve Lojistik (Air
India Limited, GAIL, Central Warehousing Corporation and Shipping Corporation of India Limited),
Ticaret ve Pazarlama (Food Corporation of India), Celik (Steel Authority of India Ltd and Rashtriya
Ispat Nigam Limited) ve Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojisi (BSNL and MTNL) gibi sektorlerde
devlet hakimiyeti s6z konusudur (Department of Public Enterprises, 2020a).

Dolayisiyla son otuz yillik ekonomik reformlar, Hindistan’da minimalist devleti
yaratmamustir. Ozellestirmeler ve diger libarellesme politikalari, Hindistan’in politik ekonomisinde
ciddi muhalefetle karsilagsmustir. 2000°1i yillarin basindan itibaren Hindistan’in kiiresel ekonomiye
acilmas1 iz kazannustir. Ozel sektdr yazilim, telekomiinikasyon, ilag ve finansal hizmetler alanlarinda
bliylik bir ivme yakalamistir. Disa agilmayla SOE’lerin rekabete maruz kalmalari, devlet
kapitalizminin doniisiimiinii de beraberinde getirmistir. Ekonomide devletin yarattigi katma deger,
sanayiden altyapiya ve finansa dogru kaymaya baslamustir. Ozel sektoriin daha fazla rekabete girmesi,
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bu alanda devletin payinin azalmasina yol agmustir. Hiikiimet politikasinin bir parcasi olarak, stratejik
nitelikteki SOE’lerin hisse ve yonetim kontroliiniin en az %51°i elde tutulmaktadir. Diger SOE’ler ile
ilgili politikanin temelini ise hisselerin %26’smin elde tutulmasi veya stratejik olmayan SOE’lerin
Ozellestirilmesi olusturmaktadir. Buralardan elde edilen gelirlerle SOE’lerin yeniden yapilandirilmasi,
egitim, saglik, isttihdam alanlarina yatirimlar yapilmasi ve kamu borcunun 6denmesi hedeflenmektedir.
Buna karsilik, borsada islem goren SOE’lerde c¢ogunluk hissedart olarak devletin oldugu
goriilmektedir. Elden ¢ikarma politikalar1 kapsaminda en az %51°lik ¢ogunluk miilkiyetine sahip
olunmasi gereken sektorler belirlenmistir. Bunlar: i) Silah ve miihimmat ile miittefik savunma
techizati; ii) Atom enerjisi ve iii) Demiryolu tagimaciligidir (OECD, 2016). SOE’lerin azinlik
hissesine sahip oldugu yatirimlardan cekilmesi, devlet agisindan 6nemli bir kaynak yaratma araci
haline doniismiistiir. Yillar icerisinde yatirimdan ¢ekilme stratejisi, 1990’larin ilk yillarinda baslayan
liberallesme reformunun bir pargasi olarak Hint devlet kapitalizminin 6ne ¢ikan yonlerinden birisi
olmustur (Mishra, 2014: 28).

Tablo 7: Segilmis Devlet Miilkiyetli Sirketlerin Briit Déviz Gelirleri” ve istihdam Sayilari

Merkezi
. Hiikiimetin , . o T . . o .
Sirket Ad1 Miilkiyet Istihdam Briit Doviz Gelirleri Degisim Oram (%)
Pay1 (%)
2018-2019 2017-2018 2016-2017 2018-2019 2017-2018
Indian Oil Corporation Ltd. 52,18 33498 2225454 224452 1431536  -0.85 56.79
Gail (India) Ltd. 52,19 4530 1480500 1,747.08 78507 74741 12254
Air India Ltd. 100 9,989 1408111 1,0541.20 16,739.99  33.58 -37.03
Bharat Petroleum 53,29 11,971 1322049 1,0370.80 9,788.58  27.48 5.95
Corporation Ltd.
National Aluminium 51,99 6,496 464738 357375 327732  30.04 9.04
Company Ltd.
Bharat Heavy Electricals Ltd. 63,17 35471  3,787.20 1,308.80 248955  189.36 -47.43
Oil & Natural Gas 64,26 31,065 342242 355245 3,07287  -3.66 15.61
Corporation Ltd.
Steel Authority of India Ltd. 75 72,339 2,872.64 224370 173783 _ 28,03 29.11
KIOCL Ltd. 99 841 1,246.98  959.59 0.76 29.95 126,161.84
Airports Authority of India 100 17,266 1,137.60 1,111.36 _ 979.61 2.36 13.45
Rashtriya Chemicals & 75 3,112 1310 174232 1057  -2481 6479
Fertilizers Ltd.
Cngineering Projects (India) g9 g 327 111760 79699 55254 4023 44.24
MMTC Ltd. 89,93 950 1,103.92 179695 154743  -3857 16.12

*10.000.000 Rupiden fazla gelir elde eden sirketleri kapsamaktadir.
** 2019 yili sonu itibariyla olusan degerlerdir.

Kaynak: Department of Public Enterprises, 2020a; 2020b

Hint devlet kapitalizminde kiiresellesmenin yarattig1 yeni ekonomik diizende uluslararasilasan
SOE’ler 6nemli bir konuma sahiptir. Tablo 7 incelendiginde petrol ve dogal gaz (Indian Oil
Corporation Ltd., Gail (India) Ltd., Bharat Petroleum Corporation Ltd., Oil & Natural Gas
Corporation Ltd.), ticaret (MMTC Ltd.), havacilik (Air India Ltd., Airports Authority of India),
elektrik, insaat, mithendislik (Bharat Heavy Electricals Ltd., Engineering Projects (India) Ltd.), kimya
(Rashtriya Chemicals & Fertilizers Ltd.), demir-gelik (Steel Authority of India Ltd.) gibi merkezi
hiikiimetin miilkiyet paymnin yiiksek oldugu SOE’ler, uluslararasi piyasalarda one c¢ikmaktadir.
SOE’lerin 2018-2019 doneminde elde ettigi toplam doviz geliri 2017-2018 donemine gore %45,54
artarak 143,376.96 milyon rupi olmustur (Department of Public Enterprises, 2020a).

21. yiizyilda Hindistan’da SOE’ler farkli asamalardan gegerek uluslararasilasmistir. Bu
cercevede petrol sektdriindeki SOE’lerin uluslararasilagmasi ii¢ farkli asamada gergeklesmistir.
1990’lardan o6nceki yapida Hint devlet kapitalizminin en gii¢lii bilesenlerinden biri olan petrol ve
dogal gaz sirketleri, bu dénemde genellikle ulusal ekonomiye odaklanmistir. 1990’larda liberallesme
politikalariyla beraber en biiyiik devlet miilkiyetli petrol ve dogal gaz sirketlerinden birisi olan Oil &
Natural Gas Corporation Limited (ONGC) belirli 6l¢lide uluslararasilagsma girisimlerini artirmigtir. Alt
kuruluslart (6rnegin ONGC Videsh Limited [OVL]) araciligiyla Misir, Tunus, Vietnam ve Yemen
basta olmak tizere bir¢ok yerde yatirimlara agirlik vermistir. 1990’larin sonlarinda, petrol ve dogal gaz
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sirketlerinin uluslararasilasma stratejisi baska bir asamaya ge¢mistir. Oil India Limited (OIL), Gas
Authority of India Limited (GAIL), Indian Oil Corporation Limited (IOCL) ve Hindustan Petroleum
Corporation Limited (HPCL), dahil olmak iizere birgok petrol ve dogal gaz sirketi yurtdisindaki
firsatlara odaklanmaya baglamistir. Uluslararasilasmanin getirdigi rekabet ve reform baskisi, bu
sektorlerin 6zerkligini artirmistir. 2000°lerde petrol fiyatlarinin artmast ve ulusal petrol sirketlerinin
yonetisim reformunun hiz kazanmasi, yeni bir uluslararasilagsma dalgasini tesvik etmistir. Hintli
politika yapicilar, ulusal petrol fiyatlar1 iizerindeki kontrolleri gevseterek ulusal ve uluslararasi
hammadde fiyatlarinin yakinlagmasini saglamistir (Meckling vd., 2015: 1171-1173). 1970’lerde
SOFE’ler, gereksiz is¢i calistirma pahasina istihdami artirmaya yonlendirilirken, giliniimiizde
hiikiimetler SOE’lerin uluslararasilagmasini tesvik etmektedir. Cok Uluslu Devlet Miilkiyetli Sirketler
(SOMNEs) giderek 6zel CUS’lara benzer yonetisim ilkelerini izlemektedir. Ornegin, uzun vadeli
sozlesmelere giivenmek yerine rekabet¢i olmay1 tercih etmektedir. Daha da onemlisi, 21. yilizyildaki
SOMNE’ler yiiksek teknolojiyi iiretmeye yonelmistir. Dolayisiyla gelinen noktada ulus-devletler, 20.
yiizyil ile kiyaslandiginda daha aktif ve rekabet¢i yapiya biirlinmiistiir. Bu sayede DYY c¢ercevesi
onemli derecede degisiklige ugramistir. Aligilagelen 6zel sektor elindeki CUS’larla  beraber
SOMNE’ler, kiiresel ekonominin siiriikleyici giicii haline gelmistir. GOU’lerde SOMNE’ler teknoloji,
petrol ve dogal gaz sektorlerinde yogunlagsmaktadir. Boylelikle hammadde tedariki kontrol altina
almarak petrol ve dogal gaz sirketlerinin uluslararasi piyasalarda faaliyet gostermeleri tesvik
edilmektedir (Aharoni, 2018: 38-40).

Tablo 8: Forbes 2000°de Yer Alan Hindistan’a Ait En Biiyiik Devlet Miilkiyetli Sirketler

(2021)
Sirketler Sektor Satis Kar Varhiklar  Piyasa Degeri
State Bank of India Bankacilik 50,6B 3,1B 638,1B 40,8B
NTPC Elektrik 151B 16B 53,8B 13,4B
Indian Qil Petrol 489B 651,5M 44,8B 11,4B
Qil & Natural Gas Petrol ve Dogal Gaz 47,3B 122,6M 68,8B 18,2B
Power Finance Finans 9,1B 1,3B 103,6B 3,9B
Coal India Komiir Madenciligi ve Rafineri 12,3B 1,7B 21B 10,7B
Bharat Petroleum Petrol ve Dogal Gaz 30B 541,8M 20,6B 12,1B
Power Grid of India Enerji 5,3B 1,6B 35B 14,8B
GAIL India Dogal Gaz 8B 1,1B 10,3B 8,3B
Indian Railway Finance Finans 2B 5241M 36,5B 3,8B

Not: Tablodaki “B” milyar dolari, “M” ise milyon dolari ifade etmektedir.
Kaynak: Forbes, 2021

SOE’lerin uluslararasilagsmasi, 21. yiizyildaki devlet kapitalizmini tanimlayan en Onemli
ozelliklerden birisidir. Hindistan’a ait en biiyiikk SOE’lerin yer aldigi Tablo 8’den goriilecegi gibi
SOE’ler, sadece petrol ve dogal gaz sektorlerinde yogunlagma ile sinirli kalimmamaktadir. Bu sektorle
birlikte enerji, finans ve bankacilik gibi kiiresel piyasalarla entegrasyonu hizlandiran alanlarda Hintli
SOE’ler ¢ok uluslu hale gelmektedir.

4. DEVLET KAPITALIZMIiNiN DIGER UNSURU: ULUSAL VARLIK FONLARI (SWFs) VE
BRIC ULKELERI

SOE’lerin &zel bir bigimi olarak kabul goren Ulusal Varlik Fonlar1 (Sovereign Wealth Funds-
SWFs) devlet kapitalizminin yiikselisinde kiiresel ekonomide ©nemli araglardan birisi haline
gelmektedir. SOE’ler ile bir arada ele alindiginda kiiresel ekonomide etkin olmalari, faaliyetlerinin
ulusal ekonomiyle sinirli olmadigini gostermektedir. SWF’lerin farkli yatirim araglari, stratejileri ve
hedefleri s6z konusu olmakla beraber genellikle ekonomik istikrar basta olmak {izere sinirh
kaynaklarin daha etkin kullanilmasiyla nesiller boyu refahin artirilmasi amaglanmaktadir. Devletlerin,
sahip oldugu 6zel sermaye fonu aracilifiyla dolayl olarak istenilen alanlara yatirim yapma egilimleri
s6z konusudur (Sturesson vd., 2015). SWF’ler ekonomik ve politik riskleri ¢esitlendirmek ve ulusal
ekonomide olusabilecek varlik fiyatlar1 balonunun etkilerinden kaginmak amaciyla sermayelerinin
onemli kismini uluslararasi piyasalarda yatirma doniistirmektedir. Ozellikle GOU’ler, SWF
yatirimlari ¢eken iilke grubu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Dolfsma & Grosman, 2019: 583). Kiiresel finans
sisteminde giderek daha 6nemli olan SWF’ler, makroeckonomik amaglarin gergeklestirilmesi igin
kurulan devlete ait yatinm fonlaridir. Dviz varliklarinin yurtdisina transferiyle finanse edilen bu
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fonlarm tarihi esasen yakin degildir. GOU’lerin ¢ogunda uzun siiredir varligim devam ettirmektedir.
Yiiksek petrol fiyatlari, finansal kiiresellesme, kiiresel dengesizlikler ve istikrarsizliklar, petrol ihrag
eden iilkelerde ve bazi Asya iilkelerinde doviz rezervlerini artirmistir (International Monetary Fund,
2008). Devletin yatirnm fonlarinin en biiyiik finansman kaynagini saglayan petrol gelirleri, petrol
fiyatlarinin 2014 6ncesi déneme kiyasla artmasiyla ham petrol iireticisi iilkelerin fonlarini artirmistir.
Bu nedenle Korfez iilkelerinin doviz gelirleri daha da genislemistir. Kuveyt ve Birlesik Arap
Emirlikleri (BAE)’nin ulusal varlik fonlarmin toplami tek basma tiim SWF’lerin yarisim
olusturmaktadir (Khalil, 2019).

Tablo 9: Toplam Varliklara Gére En Biiyiik Ulusal Varlik Fonlar1 (SWFs)

Ulke Ulusal Varhik Fonu Toplam Varliklar ($) Kaynak
Norve¢ Norway Government Pension Fund Global 1,289,460,000,000 Petrol
Cin China Investment Corporation 1,045,715,000,000 Emtia Dis1
Kuveyt Kuwait Investment Authority 692,900,000,000 Petrol
BAE Abu Dhabi Investment Authority 649,175,654,400 Petrol
Hong Kong Hong Kong Monetary Authority Investment Portfolio 580,535,000,000 Emtia Dis1
Singapur Temasek Holdings 484,441,000,000 Emtia Dis1
Singapur GIC Private Limited 453,200,000,000 Emtia Digt
Suudi Arabistan  Public Investment Fund 430,000,000,000 Petrol
Cin National Council for Social Security Fund 372,068,000,000 Emtia Dis1
BAE Investment Corporation of Dubai 302,326,000,000 Petrol
Katar Qatar Investment Authority 295,200,000,000 Petrol
Tiirkiye Turkey Wealth Fund 244,968,000,000 Emtia Dis1
BAE Mubadala Investment Company 243,000,000,000 Petrol
Rusya National Welfare Fund 183,360,000,000 Petrol
Giiney Kore Korea Investment Corporation 157,300,000,000 Emtia Dis1
Avustralya Future Fund 136,078,000,000 Emtia Dis1
Kanada Alberta Investment Management Corporation 90,881,400,000 Emtia Dis1
ABD Alaska Permanent Fund Corporation 67,349,300,000 Petrol
Libya Libyan Investment Authority 67,000,000,000 Petrol
Brunei Brunei Investment Agency 66,300,000,000 Petrol

Kaynak: Sovereign Wealth Fund Institute, 2021; Castelli ve Scacciavillani, 2012’den yararlanarak
olusturulmustur.

SOE’lerle birlikte devlet kapitalizminin diger 6nemli bilesenini olusturan SWF’lerin kiiresel
ekonomide agirlig1 hiz kazanmigtir. 2021 yili itibariyla toplam varliklara gore en biiyiik SWF’lerin yer
aldig1 Tablo 9’a bakildiginda GOU’lerin bu alanda gelismis iilkelere kiyasla, daha fazla SWF yaratma
konusunda aktif olduklar1 goriilmektedir. 2021 yilinda en biiyilk 100 SWF’nin varliklarinin toplam
degeri yaklasik 9 trilyon dolardir (Sovereign Wealth Fund Institute, 2021). Ulkelere gore yaratilan
ulusal varlik fonlarinin kaynagi dikkate alindiginda ¢ogunun emtia ihrag eden, biiyiik petrol gelirlerine
sahip olan ve Asya gibi ihracata dayali biiyiime modeli ¢ergevesinde mamul ihracatini gergeklestirerek
dis ticaret fazlasi yaratan iilkeler oldugu goriilmektedir (Castelli & Scacciavillani, 2012: 43).

Devletin sahip oldugu doviz rezervlerinin belirli bir boliimiinli yonetme araci olan SWF’ler,
2000’lerden itibaren gerek sayisal gerekse de varlik degeri olarak biiylik bir ivme yakalamistir.
1995’te diinyadaki SWF’lerin varliklarinin toplam degeri 500 milyar dolar iken, 2016’da 7,4 trilyon
dolara yiikselmistir. 2005’ten itibaren 40’tan fazla yeni SWF kurulmustur. SWF’lerin kiiresel
ckonomide giderek yilikselmesi dis ticaret fazlaligi ve petrol fiyatlarinin artmasi sonucu merkez
bankalarinin déviz rezervlerinin yiikselmesinden kaynaklanmaktadir. S6z konusu SWF’ler, ozel
yatirnmcilar gibi kiiresel piyasalarda hisse senedi, tahvil ve gayrimenkul seklindeki araclara yatirim
yapmaktadir (Amar, 2016). En biiyiik 100 SWF nin cografi olarak dagilimi incelendiginde GOU’lerin
sahip oldugu SWF sayis1 geligsmis iilkelere kiyasla daha fazladir. SWF’lerin %62’si (%15°1 Orta Dogu,
%21’ Asya, %9’u Latin Amerika ve %17’si Afrika) GOU’lerde, %38’si ise gelismis iilkelerde
(%13’ Avrupa, %17’si Kuzey Amerika ve %8’i Avustralya ve Pasifik) yer almaktadir (Sovereign
Wealth Fund Institute, 2021). Devlet tarafindan kontrol edilen kaynaklar SWF’ler araciligiyla,
ozellikle GOU’lerde dogal kaynaklar1 giivence altina alma, ileri teknoloji alanlarinda rekabet giicii
kazanma, kiiresel piyasalarla biitlinlesme ve Krizle miicadele etme hedefleri yaninda jeopolitik
iligkileri gelistirmeye odaklanmaktadir. Boylelikle devlet tarafindan yonlendirilen DYY stratejileri,
bahsedilen hedeflere yonelik olarak gergeklesmektedir. Ulkelerin sahip oldugu faktdr yapisi,
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kargilagtirmal1 istiinliigli ve rekabet giici SWF’lerin DYY stratejilerini yakindan etkilemektedir
(Reddy, 2019). SWF’ler 2008 kiiresel finans krizi sonras1 donemde DY Y ’lere veya sinir 6tesi birlesme
ve satin almalara yonelik politikalarin1 siklagtirmistir. Dis ticaret fazlaligi, petrol ve diger dogal
kaynaklardan elde edilen doviz gelirleri {ilkeleri kiiresel piyasalara girme konusunda istahlandirmistir.
Kiiresel piyasalarda sermaye yatirimlart ve varlik portfoylerini artirma yoluna giden SWEF’ler,
DYY ’leri finansal ve ticari islemlerde yogunlagtirmigtir (UNCTAD, 2009: 27).

Calismanin odak noktasini olusturan BRIC iilkelerinde Cin disinda kalan tilkelerde SWF’lerin,
SOE’lerle kiyaslandiginda daha sinirli oldugu goriilmektedir. Brezilya’daki en biiyiik SWF, Sovereign
Fund of Brazil’dir. 2009 yilinda kurulan bu fonun kaynagimi emtia-dis1 unsurlar olusturmaktadir.
Ulusal sirketlerin ihracat faaliyetlerini desteklemek, kalkinmay1 ve Brezilya’nin ulusal, uluslararasi
alandaki stratejik projelerine yonelik yatirimlarint tesvik etmeyi amaclamaktadir. Rusya’da ise
1990’1larin basinda uygulanan reform politikalarinin etkisi, endiistriyel yapida modernizasyona yol
acmamustir. Buna karsilik finansal sistemin istenilen diizeyde gerceklesmedigi; fakat biiyiikk doviz
rezervlerinin biriktirilmesine imkén saglayan yiiksek petrol fiyatlar1 donemi, elde edilen bilyilik doviz
rezervlerinin yurt disina akmasina yol a¢mustir. Bu sayede yerli ve yabanci yatirimeilarin
yiikiimliiliikleri i¢in teminat saglayacak fonlara olan ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Reserve Fund of Russia
2008 yilinda petrol ve dogal gaz kaynaklariyla finanse edilen bir ulusal varlik fonu olarak
kurulmustur. Rusya’nin ikinci ulusal varlik fonu olan National Welfare Fund da federal biitcenin bir
parcasidir. En temel amaci, bireylerin goniillii emeklilik tasarruflarinin finansmanina katki saglamak
ve Rus emeklilik fonunda meydana gelen agig1 kapatmaktir (Peaucelle, 2010: 9-12).

SOE’lerde oldugu gibi ulusal varlik fonlart da BRIC iilkeleri igerisinde Cin’de daha genis bir
uygulama alanina sahiptir. Cin’e ait SWF’ler arasinda en onemlisi China Investment Corporation
(CIC)’dur. Ikincisi ise State Administration of Foreign Exchange Investment Company (SAFEIC)’dir.
CIC, yurtiginde ve yurtdisinda farkli stratejiler uygulayan bir SWF’dir. Yurticinde en stratejik
yatirimi, Central Huijin Investment Company’nin (Huijin) satin alinmasi olmustur. CIC, finansal
sektorde farkli yatirimlara giriserek toplamda banka varliklarinin ve 6denmemis kredilerin %60’1m
kontrol etme giicline sahiptir. Bu agidan ele alindiginda CIC, Cin hiikiimetinin ulusal bankacilik
sektoriinii kontrol eden bir holdinge doniismiistiir (Overbeek, 2012: 153-154). 2007-2013 donemi arasi
CIC’1n yatirim hedefleri ilk olarak yatirim yapilabilir sermayesinin uzun vadeli getirilerini maksimum
kilmak ve g¢esitlendirilmis denizasiri portfdy yatirimlarini artirmaktir. CIC’in ikincil hedefi ise
Huijin’in elinde bulunan CIC’nin yerel banka hisselerinin degerini korumak ve artirmak i¢in devlete
ait ticari bankalar1 yeniden sermayelendirmektir. SAFEIC ise daha c¢ok politika fonu olarak
kullanilmigtir. Cin merkez bankasi People’s Bank of China’nin alt birimi olan SAFE’nin yan kurulusu
olan SAFEIC, Cinli bir sirketten ziyade People’s Bank of China’nin idari birimi olarak faaliyet
gostermektedir. Clinkii SAFEIC, Cin sirketler hukukuna kayitli olmay1p, sadece hiikiimet yetkilileri
tarafindan yonetilmektedir. Ayrica Santiago ilkelerine uymay1 kabul etmemekte ve yatirim faaliyetleri
ile ilgili kamuya seffaf raporlar sunmamaktir. 2013 yilindan sonraki déonemde ise bu iki biiyiik SWF,
Cin’in kiiresel jeopolitik hedeflerini gerceklestirme aracina doniismiistiir. 2013 yilinda Cin’in déviz
rezervleri rekor seviyeye ulasarak 3,5 trilyon dolar olmustur. Disa a¢ilma (going global) stratejisi
cercevesinde Cin devlet baskam Xi Jinping, bu doviz rezervleri ile BRI, AIIB ve ipek Yolu Fonu
arasinda aracilik edecek finansal kuruma olan ihtiya¢ ¢ergevesinde CIC ve SAFEIC’e farkli vizyon
yiiklemistir. Buna gore CIC ve SAFEIC, Cin’in elde ettigi doviz rezervlerini BRI projelerine aktarmak
ve fonlarin yoOnetimini kolaylagtirmak igin roller stlenmistir. Xi Jinping yonetiminde CIC ve
SAFEIC’in istlendigi yeni roller, Cin’in SWF’lerinin daha fazla politika koordinasyonunu
gerektirmistir. Ozellikle CIC’in kontrol ettigi ticari bankalar ve CIC ile birlikte faizleri kontrol eden
CDB (China Development Bank) i¢in bu durum daha 6nemli hale gelmistir (Thomas & Chen, 2018:
292-294).

Hindistan’da ilk ulusal varlik fonu olan National Investment and Infrastructure Fund Limited
(NIIFL), 2015’te kurulmustur. NIIFL, emtia-dis1 stratejik bir ulusal varlik fon olmakla birlikte, iki
acidan diger SWF’lerden ayrilmaktadir. ilk olarak NIIFL’nin miilkiyetinin tamanm devlete ait degildir.
%49°u yerli veya yabanci biiyiik finans kuruluslar: tarafindan finanse edilmektedir. Ikinci olarak gerek
ulusal gerekse de uluslararasi piyasalarda yatirim yapan diger SWF’lerden farkli olarak NIIFL, sadece
Hindistan ekonomisi agisindan stratejik olarak kabul edilen sektorlere yonelik yatirimlar yapmaktadir
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(Garg & Shukla, 2021: 39). NIIFL, Hint hiikiimeti tarafindan desteklenen riske gore getiri ilkesini
benimseyen ve Hindistan’da altyapi, 6zel sermaye ve diger sektorlerde yatirim yapmaktadir. NIIFL,
farkli yatirim stratejisine sahip {i¢ alt fona sahip (NIIF Master Fund, NIIF Fund of Funds ve NIIF
Strategic Opportunities Fund) ve 4,5 milyar dolarlik sermayeyi kontrol etmektedir. NIIF Master Fund,
ulasim ve enerji gibi temel altyap1 projelerine; NIIF Fund of Funds iklim altyapisi, uygun fiyatl konut,
dijital tiiketici platformlar1 ve buna benzer sektorlere; NIIF Strategic Opportunities Fund ise sermaye
eksikligi olan sektdrlerde Olceklenebilir isletmeler kurmayi amaglayan bir Ozel Sermaye fonudur
(NHF, 2020). 2020 yilinda pandeminin yol agtigi olumsuzluklara ragmen Hindistan, devlet miilkiyetli
kuruluslarin ABD’den sonra en fazla yatirim yaptigi iilke olmustur. Devlet miilkiyetli kuruluslardan
ABD ekonomisi bu siiregte 43 milyar dolar, Hindistan ise 16,6 milyar dolar degerinde yatirim almistir
(Global SWF, 2021). Temasek ve GIC gibi SWF’ler, Hindistan’da teknoloji, fintech ve e-ticaret
alanindaki yatirimlara odaklanmistir. Buna ilave olarak Hindistan’a yonelik SWF yatirimlar yesil
teknoloji yatirimlarini da hizlandirmaktadir. Riizgar ve gilines enerjisinde diinyada sirasiyla dordiincii
ve besinci sirada olan Hindistan, bu alandaki 6ncii konumunu giderek gliglendirmektedir. Bu alandaki
kapasitesini artirmaya ¢alisan Hindistan’1n, diinyanin en biiyiik yenilenebilir iireticilerinden biri haline
gelmesi yabanci iilkelerin SWF’lerin bu alana yonelik yatirnmlarinda c¢ekici faktér olmustur.
Boylelikle uluslararasi yatirimcilarin tesvik edilmesi i¢in Hindistan’in en biiyiikk SWF’si olan
NIIFL’ye 6nemli sorumluluklar diismektedir (Capapé vd., 2019).

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

2008 kriziyle birlikte devletin ekonomide aktif oldugu yeni bir déneme girilmistir. Bu yeni
donemde ortaya ¢ikan en dikkat g¢ekici doniisiimlerden birisi, devlet kapitalizminin yapisinda
yasanmustir. 21. yiizyilldaki devlet kapitalizmi c¢esitli acilardan daha Onceki donemde isleyen
modellerden ayrilmaktadir. ilk olarak yeni donemdeki devlet kapitalizmi sadece ulusal piyasalarla
sinirli degildir. Bunun yaninda kiiresellesmenin ortaya g¢ikardigi kiiresel ekonomik sistemle i¢ ice
gecerek, SOE’ler uluslararasilasmaya baslamistir. Diger ifadeyle SOE’ler, uluslararasi piyasalarda
rekabetci stratejiler uygulayarak, kiiresel piyasalara entegre olmustur. Son on yilda en biiyiik
SOE’lerin sahip oldugu varliklarinin payi, diinyanin en biiyliik 2.000 firmasinin paymin %?20’sine
¢ikmustir. SOE’lerin varliklari, 2018 yilinda kiiresel GSYIH nin yarisina (45 trilyon dolar) ulasmustir.
2018 yihi itibariyla finansal olmayan kiiresel ilk on sirketin yarismti SOMNE’ler olusturmustur
(International Monetary Fund, 2020). Ikinci olarak 2008 krizi sonrasinda serbest piyasa isleyisinden
farkli olan ve dolayisiyla kiiresellesmeyi 6nemli 6l¢lide degistiren devlet kapitalizmi, BRIC gibi
GOU’lerde giderek genislemistir (Bremmer, 2014). Bu agidan 21. yiizyildaki kapitalizmi, esasinda
GOU’lerin yiikselisini ifade eden 6zel bir olguya isaret etmektedir.

Mevcut ¢aligmada, 21. yiizyila 6zgii devlet kapitalizmi BRIC iilkeleri 6zelinde incelenmistir.
Ozellikle devlet kapitalizminin iki unsuru iizerinde durulmustur. Birincisi SOE’ler, ikincisi ise ulusal
varlik fonlar1 (SWFs)’dir. SOE’lerin, 21. ylizyilda uluslararas1 piyasalarla biitlinlesmesi Cin’de
oldukga baskin konumdadir. 1978’den sonra reform hareketleriyle disa agilma stratejisi ve 2001°de
DTO’ye iiye olunmasi kiiresel ekonominin bir pargast olmasini hizlandirmistir. Xi Jinping ile birlikte
Cin Komiinist sistemi, kendine 6zgii bir model yaratmistir. Bu modelde, SOE’er ve SWF’ler sadece
eckonomik amagclar i¢in degil, ayn1 zamanda politik ve jeo-stratejik hedeflerin de araci olarak
kullanilmaktadir. Bir Kusak Bir Yol Inisiyatifi ve 21. Yiizy1l Deniz Ipek Yolu projeleri bu kapsamda
gelistirilen ve devlet kapitalizmi aygitlarinin aragsallagtirilldigi mega projeler olarak kabul
edilmektedir. BRIC filkelerinin diger iiyelerine bakildiginda, stratejik sektorlerle birlikte finans ve
bankacilik alaninda da yogun devlet kontrolii s6z konusudur. Brezilya’da Petrobras petrol ve dogal
gaz, BNDES ise bankacilik sektoriiniin devlet tarafindan kontrol edilmesinde kilit rollere sahiptir.
Rusya’da devlet kapitalizminin 21. ylizyildaki yiikselisi Putin ile gergeklesmistir. 1990’larin
liberallesme programlar1 kapsaminda ozellestirilen sirketler yeniden kamulastirilmis ve bu donemde
uygulanan devlet kapitalizmi modeli, Rus elitist kadronun giiclenmesini saglamistir. Hindistan’da
devlet kapitalizmi daha ¢ok petrol ve dogal gaz, havacilik, demir-gelik ve elektrik gibi sektorlerde
devletin yiikksek niifuzu araciligiyla yiiriimektedir. SWF’ler, Hindistan’da diger BRIC iilkeleriyle

! Bu sirketler China National Petroleum (Cin), Volkswagen AG (Almanya), Saudi Arabian Oil Company (Suudi Arabistan),
Gazprom (Rusya) ve Rosneft (Rusya)’den olusmaktadir (International Monetary Found, 2020).
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kiyaslandiginda ikinci plandadir. Hindistan sadece 2015 yilinda kurulan ve emtia-dis1 stratejik ulusal
varlik fonu olan National Investment and Infrastructure Fund Limited (NIIFL) sirketine sahiptir.

BRIC iilkelerinde yakalanan ekonomik basarinin geri planinda devletin 6nemli rolii vardir. Bu
tilkelerde devletin 21. yiizyildaki konumu, devlet kapitalizmi tematigi baglaminda ele alinmaktadir.
Kiiresel piyasalarin sundugu firsatlardan yararlanmak isteyen bu iilkeler, devlet kapitalizmini
geleneksel modellerinden farklilagtirarak, SOE’leri ve SWEF’leri uluslararasi sistemin en basarili
unsurlarindan birisi yapmaya c¢aligmaktadir. 20. yiizyilda kiiresel ekonomi-politik sistemi uzun siire
yonlendiren Bati iilkelerinin 21. yiizyilda bu rollerini yitirmeye basladiklar1 donemde, s6z konusu
rolleri BRIC gibi iilkelerin {iistlenme c¢abasi ve soz konusu hedefleri kendilerine 6zgii devlet
kapitalizmi araciligiyla gerceklestirmeleri, yakin gelecekte birgok acidan Onemli sonuglar
yaratabilecektir. 21. yiizyilda kapitalizmin yasadigi her iki krizde (2008 Mortgage ve Covid-19)
devletin ¢ok 6nemli aktor oldugu ortaya ¢ikmustir. Dolayistyla 21. yiizyilin ilerleyen donemlerinde
devlet kapitalizminin farkli tiirlerinin sadece GOU’lerde degil, gelismis iilkelerde de ortaya ¢ikmasi
yiiksek bir ihtimaldir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada “Etik Kurul” izini alinmaswin gerektiren bir yontem kullanilmamistir.

Ethics Statement: In this study, no method requiring the permission of the “Ethics Committee” was
used.
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Avrupa Ulkeleri Perspektifinden Sehir Eslestirme

Town-Twinning from European Countries Perspective

Zuhal ONEZ CETIN?

Oz

Amag: Bu aragtirmanin amaci, Avrupa’da sehir eslestirme siirecinin,
baslangicindan bugiine tarihsel olarak incelenmesi ve 2020 donemi
Vatandaslar i¢in Avrupa Programi (Europe for Citizens Programme)
cergevesinde desteklenen Avrupa Birligi iilkelerinin sehir eslestirme
kapsaminda trettikleri sehir eslestirme projelerinin 6ne ¢ikan
konularinin arastirilmasidir.

Tasarim/Yontem:  Arastimada  oncelikle Avrupa’da  sehir
eslestirme stireci tarihsel gelisimi dokiiman analizi yontemiyle
arastirllmistir. Ayrica, Vatandaslar igin Avrupa Programi 2020
donemi birinci ve ikinci donem bagvurulart incelenmistir.
Vatandaslar i¢in Avrupa Programi gergevesinde sehir eslestirme
programinda 2020 yili doneminde Avrupa Birligi iilkelerinin 25.000

Euro maksimum AB hibesi alan projeleri detayli olarak
incelenmistir.
Bulgular: Caligma sonucunda, Vatandaglar igin  Avrupa

Programi’nin 2020 yili ilk ve ikinci dénem basvurularinda basarili
olan Avrupa Birligi tilkeleri projelerinde ortak konularm Avrupa’nin
gelecegi, katilm, c¢evre, ¢ocuk ve dayanismaya iliskin oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Smirhliklar: Calismanin belirli bir donemdeki sehir eslestirme
projelerini incelemesi ve ¢aligmada sadece Avrupa Birligi
ilkelerinin sehir eslestirme projelerinin arastirilmasi aragtirmanin
sinirhiliklaridir.

Ozgiinliik/Deger: Calisma, Avrupa’da sehir eslestirme siireci ve son
donemde Avrupa Birligi iilkelerinin iirettikleri sehir eslestirme
projelerinin hangi konularda 6n plana ¢iktigi ile ilgili konularda
akademik literatiire katk: saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sehir-Eslestirme, Avrupa, Avrupa Ulkeleri,
Vatandaslar i¢in Avrupa Programi

Abstract

Purpose: The objective of this research is to search the town
twinning process in Europe from the beginning to today historically
and to investigate the prominent issues of the town twinning projects
produced by European Union countries within the scope of town
twinning supported within the scope of the 2020 period Europe for
Citizens Programme.

Design/Methodology: In the research, firstly, the historical
development of the town twinning process in Europe was searched
by the method of document analysis. Additionally, applications for
the first and second periods of Europe for Citizens Programme 2020
were examined. Within the scope of Europe for Citizens
Programme, the projects of European Union countries that received
a maximum EU grant of 25.000 Euros in the period of 2020 in the
town twinning program were examined in detail.

Findings: In the result of the study, it has reached the conclusion
that the common issues in the projects of European Union countries
that were successful in the applications of the Europe for Citizens
Programme in the first and second terms of 2020 are related to the
future of Europe, participation, environment, children and solidarity.
Limitations: The limitations of the study are the study examines the
town twinning projects in a certain period and only the town
twinning projects of the European Union countries are investigated
in the study.

Originality/Value: The study will contribute to the academic
literature on the town twinning process in Europe and the topics on
which the town twinning projects produced by the European Union
countries have come to the fore.

Keywords: Town-Twinning, Europe, European Countries, Europe
for Citizens Programme
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Avrupa Ulkeleri Perspektifinden Sehir Eslestirme

1. GIRIS

Yirminci yiizyilin son yirmi yillik déneminde kentler uluslararas: iligkiler konusunda aktif
katilimeilar haline gelmislerdir ve buna iliskin ii¢ neden siralamak miimkiindiir: Kentlesme, tiim
gelismekte olan {ilkeler i¢in bilyliyen bir egilim durumundadir; kiiresellesme, kentlerin diinyada
belirleyici konumlarinin daha acgik bir sekilde taninmasina neden olmaktadir; kent yoOnetimleri
uluslararast baglantilar gelistirmek adina girisimlerde bulunmakta ve amacglar1 da diinyadaki
konumlarimt muhafaza etmek ve gelecekte sosyal ve ekonomik refahlarina katkida bulunmaktir
(Habitat & UTO/FMCU, 2001: 5). Diinyada, ¢esitli sosyal bolgesel topluluklar eslestirme iligkileri
gerceklestirmis bulunmakta ve bunlarin biiyiik cogunlugunu belediyeler olusturmaktadir. Paris,
Londra, Berlin ve New York City icerisindeki eyaletler, iller, bolgeler, ilceler veya esdegerleri, kentsel
mahalleler de eslestirme siirecinde aktif oyuncular olarak yer almaktadirlar (Zelinsky, 1991: 4).

Kent isbirliklerinin 6nemli hale geldigi glinlimiizde, kentler arasinda uygulanmakta olan sehir
eslestirme programlarinin 6nemi giderek artmaktadir. Eslestirme kavramsal olarak, Cooper (1984: 2)
tarafindan gelismekte olan bir {ilkede faaliyetlerini yiiriitmekte olan bir kurulus ile diinyanin farkli bir
yerinde benzer bir kurulus ancak diger kurulusa nazaran daha olgun olan bir kurulus arasindaki
profesyonel bir iliski olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. Buna ek olarak, sehir eslestirmenin iki
sekilde ifadesi bulunmaktadir: Birincisi nesnel olarak var olan mekansal-tarihsel 6zellikler seklinde,
belirli mekansal bir alana 6zgii ve paylasilan ekonomik, sosyal ve politik siireclerle ilgili ortak
kokenleri ve paylasilan genleri ortaya koymaktadir. Ikincil olarak, sehir eslestirme mevcut iliskilerin
organizasyonuna iliskin bir sehir stratejisidir (Janczak, 2017: 479).

Bu dogrultuda, kiiltiirel ve tarihi baglari ortak olan iilkelerin aralarinda ¢ok sayida eslestirme
bulunmakta ve bu eslestirmelerin biiyilk bir kismi birbirlerine ortak sinirlari bulunan {ilkelerin
yetkililerinin bir araya gelmelerini saglamaktadir. Bu kapsamda, bazi {ilkelerin eslestirmeye iliskin
olarak daha aktif konumda yer aldiklart goriilmektedir. Fransa ve Almanya gibi iilkelerin
eslestirmelerin sayisinin yiiksek oldugu ve bu iilkeleri de italya, Polonya, Birlesik Krallik gibi iilkeler
izlemektedir (Council of European Municipalities and Regions, 2007: 4). Avrupa’ya bakildiginda,
1950’1lerde sehir eslestirme hareketinin bagladigr goriilmekte ve sehir eslestirme bir¢ok konuda arag
rolii listlenmektedir. Sehir eslestirmenin bir arag roli {istlenerek destek oldugu konulari su sekilde
siralamak miimkiindiir: Avrupa kimligini tesvik etmek, sivil katilimi giiclendirmek, yeni kiiltiirler
kesfetmek, onyargilarla miicadele etmek, kiiltiirleraras: aligverisler. Bu kapsamda, yerel yonetimlere
sagladigi yararlar ise ortak ilgi alanlaria iliskin en iyi uygulamalarin paylagilmasi ve uzmanlik ve
bilgi aligverisinde bulunmalarina yoneliktir (Local & Regional Europe White Paper, 2011: 24).
Calisma kapsaminda, ilk olarak sehir eslestirme kavramsal olarak detayli bir sekilde incelenmis ve
kentler arasi igbirligine yol agan nedenler, sehir eslestirmenin kapsami, amaglar1 ve faydalari, sehir
eslestirmede faaliyet tiirleri ve iilkelerin sehir eslestirme siiregleri ve sehir eslestirme siirecinde basari
unsurlari iizerinde durulmustur. Ikinci olarak, calismada, Avrupa’nin sehir eslestirmeye iliskin siireci
tarihsel olarak incelenmistir. Calismada, ii¢iincii asamada, Avrupa lilkelerinin genel olarak sehir
eslestirmede iyi uygulama orneklerine deginildikten sonra Vatandaslar i¢in Avrupa Programi (Europe
for Citizens Programi) kapsaminda Avrupa llkelerinin 2020 yilindaki sehir eslestirme projelerinin
daha ¢ok hangi konulara dogru yoneldikleri aragtirilmistir. Sonug bdliimiinde, Avrupa iilkelerinin sehir
eslestirme siireclerine iligkin genel 6neri ve tespitlerde bulunulmustur.

2. KENTLER ARASI iSBiRLiGi KAPSAMINDA SEHIR ESLESTIRME KAVRAMI

Kentler arasindaki igbirligi (city to city cooperation)’ni tetikleyen faktorlere iligkin olarak,
kentler arasindaki isbirliginin kentlerin kendilerine 6zgii menfaatlerini izlemek igin stratejik bir arag
olarak diisiiniilmesi, kentlerin uluslararasi 6lgekte katilimini tetikleyen ¢ok sayida faktorii belirlemeye
imkan tanmimaktadir (Council of Europe, 2015: 8). Kentler arasindaki isbirligine sebebiyet veren
faktorler lic 6nemli yaklasim cercevesinde agiklanmaktadir. Bunlardan ilk yaklagim olan faydaci
yaklasim agisindan, kentler ¢ikarlarim muhafaza etmek ve destek olmak adina diplomasi
girisimlerinde bulunurlar. ikincil olarak, katilim yaklasim gercevesinde, kentler vatandas aktivizmine
(citizen activism)  yanit verebilmek adma kent isbirliklerine katilabilirler, toplum belediye
temsilcilerini uluslararasi bir perspektif gercevesinde eylem ve faaliyet iistlenmelerini isteyebilirler.
Son olarak, dayanisma yaklasimi kapsaminda kent igbirlikleri belediyelerin cevap verme gereksinimini
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hissettigi dayanigma simirlarindan (solidarity bounds) kaynakli olabilir (Council of Europe, 2015: 8).
Ayrica, dis faktorler kentler arasindaki igbirliginin kapsam ve tiiriine etki etmektedir ve bu faktorler
yasal ve idari ¢erceveler, kaynaklarin kullanilabilirligi, merkez ve gevre boliinmesi (centre-periphery
divide), katilim ve temsil ve uluslararasi aglar olarak siralanmaktadir (Council of Europe, 2015: 9-10).

Eslestirme ya da kardeslik diizenlemeleri genel olarak belediye baskanlari araciligiyla
imzalanan yazili bir anlasmaya dayali mutabakat zapti temelinde bulunmakta ve iki sehrin kendi
aralarindaki resmi mutabakat anlagmalar1 olarak genis dostluk beyanlar, spesifik is isbirligi, cevre,
egitim gibi konulara iliskin ortakliklara dair anlagmalara dayali olabilmekte ve bu anlagsmalar iki sehir
arasinda Ozel bir tiir iliskiyi belirtmek {izere olusturulmaktadir (Acuto vd., 2016: 5).

Sehir eslestirme ya da kardes sehir olarak ifade edilmekte olan kavram, iki ya da daha ¢ok
sehir arasinda kurulabilen ve her tiirlii iligkiyi icerebilen bir kavramdir ve eslestirmeye dayali iliskiler
iletisim kurmak ve deneyim paylasmay1 icerebilecegi gibi daha gelismis bir ortaklik ve isbirligini de
kapsayabilmektedir. Bu dogrultuda, sehir eslestirmenin genel amaclar1 su sekilde belirtilmektedir;
topluluklar1 ve kentleri birbirlerine daha yakin hale getirmek, bu sayede kapsayici ve katilimc1 bir
sekilde gelismelerine yarar saglamak ve uzun bir periyodda diinya baris1 ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
hizmet etmektir (Twinning Tool, 2021). Ayrica, sehir eslestirme uygulamalarinin odak noktalar
aragtirma ve gelistirme, kriz yonetimi, teknoloji transferi, yerel ekonomik gelisme, sosyal gelisme,
politika gelistirme, ¢evre koruma, teknik bilgi aligverisi, iyi yOnetisim, ademi merkeziyetgilik ve
kiiltiirler aras1 degisim olarak ifade edilmektedir (The Handbook of Town Twinning, 2019: 7).

Bu kapsamda, Joenniemi ve Janczak (2017: 423) schir eslestirmeye iligkin iki kategoriyi
agiklamaktadirlar: ki bir sinir igerisinde yer alan ve birbirlerine dogrudan komsu olan kentlere iliskin
bulunmakta ve bu kapsamdaki eslestirme ortak tarihsel kokenleri ve mevcut karsilikli iliskileri,
gelecekteki isbirligi potansiyelleri konulariyla alakali bulunmaktadir. ikinci eslestirme kategorisiyse
devlet siirlarin1 agmakta olan bir kimlik gelistirmede yaratici bir yaklagim kullanan ve bu kapsamda
uluslararasi iligkiler alanina giren 6rnekler 6n plana ¢ikarilmaktadir (Joenniemi & Janczak, 2017: 423).

Gelismekte olan iilkelerdeki kurumlarin diinyanin farkli bolgelerinde yer alan birbirlerine
benzer fakat olgunluk olarak daha iist seviyede yer alan kuruluslarla eslestirilmesi personeli egitme,
yonetim teknikleri olusturma ve bilgi aktarimi konularinda etkili olmakta; ¢alisan varliklar arasindaki
profesyonel iliskiler zamanla esneklik ve tamamlayicilik gibi faydalar sunmaktadir (Cooper, 1984 iii).
Bu dogrultuda, sehir eslestirmenin yararlarimin belirli konular1 kapsadigi belirtilmektedir. Kapasite
gelistirme cergevesinde, bilgi ve beceri aktarilmasi vasitasiyla eslestirmeye dahil olan kuruluslarin
daha giiclii hale gelmelerine imkan taniyabilir. Buna ek olarak, en iyi uygulamalarin degisimi
kapsaminda eslestirme vasitasiyla etkili olan politika, teknik ve miidahaleler tespit edilip bunlara
iliskin bilginin yayilimina imkan saglanabilir. Ayrica, etkililik ¢er¢evesinde, belirli bir girisimde
ortaklik yapmay1 kapsayan eslestirme daha etkili ve daha giiglii programlarla sonuglanabilir. Ag
olusturma kapsaminda, eslestirme kartopu etkisi yoluyla daha biiyiik ag yaratilmasina faydas: olabilir,
eslestirmeye katilan kentler birbirlerinin halihazirdaki aglarina maruz kalir. Son olarak, dayanigma
gergevesinde, eslestirme daha genis bir topluluga aidiyet hissi olusumuna katki saglar (WHO Regional
Office for Europe, 2001: 2-3). Ayrica, sehir eslestirmenin saglayabilecegi katkilari, Handley (2006: 6-
8) li¢ baslik cercevesinde su sekilde ifade etmektedir: Yerel yonetimin avantajlart hizmet sunumunu ve
problem ¢6zmeyi iyilestirmek, kiiresel ve Avrupa farkindaligini arttirmak, AB finansmanina erisim,
personel gelisimi ve egitimi, liye gelistirme ve egitim; bireyler arasi faydalar hosgoriiyii tesvik etmek
ve anlayis1 artirmak, daha giiclii topluluk ortakliklarini tesvik etmek, genglik faaliyetlerini gelistirmek;
genel faydalar toplum refahini tesvik etmek, kamu bilinci ve 6grenme, egitim, ekonomi ve is
gelistirme ve kiiresel bir fark yaratmak.

Sehir eslestirme farkli tiirlerde gerceklesmekte ve faaliyetler genel olarak bilgi aligverisleri,
teknik degisimler, belirli girisimler {izerinde isbirlikleri ve egitim degisimleri seklinde dort kategoride
olabilmektedir (WHO Regional Office for Europe, 2001: 3). Buna ek olarak, sehir eslestirme
kapsaminda uygulanabilecek faaliyetler su sekilde de belirtilmektedir: Uluslararasi standartlarin
gelistirilmesi, analiz, izleme ve degerlendirme faaliyetleri, ¢alisma ziyaretleri, yenilik¢i bilgi
sistemlerini paylagsma, personel degisimi, kapasite gelistirme faaliyetleri, mevzuatin daha iyi hale
getirilmesi, ortak, yontem, ara¢ ve kilavuzlar olusturmak, bilgi ve teknik bilgi degis tokusu amaciyla
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iletisim aglar1 insa etmek, proje uygulamasi ve diizenli etkinlikler (The Handbook of Town Twinning,
2019: 7-8).

Bu dogrultuda, kentler arasi igbirligi icin proje yonetimi cergevesindeki analitik adimlar:
Problemlerin tanimlanmasi, hedeflerin belirlenmesi, eylemlerin tanimlanmasi, etkilerin tanimlanmast,
gostergeler gelistirilmesi ve izleme ve degerlendirme g¢ercevesinin tasarlanmasindan olusmaktadir
(Council of Europe, 2015: 42-43). Buna ek olarak, Handley (2006: 12) ortaklik kurmanin adimlarini
gerekeenin anlagilmasi, destege sahip olundugundan emin olunmasi, bir ortak bulunmasi, ortaklik
iligkisinin resmilestirilmesi, ortakligin arttirilmasi ve izleme olarak ifade etmektedir.

Iki toplumdan belediye baskanlar1 ya da en yiiksek se¢ilmis ya da atanmus yetkililer ortaklig
olusturan bir mutabakat belgesi (memorandum of understanding) imzaladiklar1 zaman kardes sehir
iligkisi resmi sekilde kurulmus olmaktadir ve bu ortaklik uzun bir siirecin sonucu olarak ortaya
cikmakta ve bu siireg yerel kardes sehir organizasyonu ile beraber belediye ve diger yerel ilgili
kurumlar1 icermektedir. Sehir eslestirme ya da kardes sehir basamaklar1 su agsamalardan olusmaktadir:
Planlama Siireci, Arastirma Siireci (niifus boyutu, cografya, endiistriler, akademik kurumlar, kiiltiirel
kurumlar, énceden var olan iliskiler ve tarihsel baglantilar), Iletisim Hatti Gelistirme, Yazisma
Asamasi, Ortaklik Sézlesmesini Gelistirme, Imza Téreni, Uygulama ve Degerlendirme (Sister Cities
International, 2017: 1-3). Sehir eslestirme basamaklar1 ya da proje yonetimi gergevesindeki analitik
adimlara ek olarak sehir eslestirmede basariy1 saglayacak olan belirli unsurlar bulunmaktadir.

Sehir eslestirme siirecinde basarinin on anahtari su konularla siralanmaktadir: Dogru ortaklar
bulunmali, vatandaslar ve tiim toplum siirece katilmali, bir Avrupa boyutu siirece eklenmeli, ortak
hedefler tespit edilmeli, bir destek yapisi olusturulmali, okullar ve genglerle ¢aligilmasi gerekli,
giiniimiiziin temel problemlerine deginilmeli, siirdiiriilebilir bir iliski planlanmali, gelecege
odaklanilmali ve yeni degisimlerin temeli yaratilmali, bir biitge olusumu saglanmali ve mali durum
degerlendirilmelidir (Local & Regional Europe, 2021a). Buna ek olarak, sehir eslestirme siirecinde
basarinin unsurlari su bagliklarla da ifade edilmektedir: Baglilik, ¢cok diizeyli katilim, uzmanlik,
esneklik, uygunluk, takip etmek, olumlu is iliskisi (Ouchi, 2004: 14). Son olarak, eslestirme
uygulamasinda ortak se¢imi dncesinde goz Oniinde bulundurulmasi gerekli olan sehrin biyiikligi,
cografi yakinlik, ana ekonomik faaliyet, tarihi-kiiltiirel baglar, egitimsel ve kiiltiirel degisimler ve
siyasi tesvikler gibi eslestirmenin bagarili sonu¢ vermesini etkileyen kriterler s6z konusu
bulunmaktadir (Hellenic Republic, 2007: 33).

3. AVRUPA’DA SEHIR ESLESTIRME

Caligmada, Avrupa’da sehir eslestirme bashgi kapsaminda, Avrupa’da sehir eslestirmenin
tarihsel seyri, Avrupa sehir-eslestirme iyi uygulama ornekleri ve Vatandaslar icin Avrupa Programi
ayrintili bir sekilde incelenmistir.

3.1. Avrupa’da Sehir Eslestirmenin Tarihsel Seyri

Son yirmi yillik dénemde, sehir eslestirme Avrupa’da popiiler durumda bulunmakta ve sehir
eslestirme Bati Avrupa ve Iskandinav iilkeleri arasindaki uzun siireli isbirligini kapsamakla birlikte
post-sosyalist devletleri de igermektedir. Bu g¢ercevede, ¢cok sayida Avrupa belediyesi eslestirmeyi
stirdiiriilebilir kalkinmayr miimkiin kilmak ve yerel problemlere ¢oziim iiretebilmek adina bir arag
niteliginde degerlendirmektedir (Joenniemi & Serguinin, 2011a: 120).

Sehir eglestirme uygulamasit 1950°1i yillarda Avrupa’da baslamistir. Avrupa’yr yikici bir
savastan korumak ve tiim Avrupa tlilkeleri arasinda genel baris ve biitiinliigii tesvik etmek amaciyla II.
Diinya Savasi’ndan sonra ¢esitli bolgesel orgiitler kurulmus ve bu orgiitler farkli belediyelerden
bireyleri ¢esitli kiiltiirel ve dostluk etkinlikleriyle bir araya getirmistir. Bu orgiitler zaman igerisinde
Avrupa belediyeleri arasinda sosyal ve ekonomik iliskileri desteklemistir (Ouchi, 2004: 2). Bu
kapsamda, eslestirmenin erken bir uygulamas1 1947 yilinda Bristol Konseyi tarafindan
gerceklestirilmistir; 1947°de Bristol Konseyi 5 destek¢i vatandasi Hanover’a iyi niyet misyonu ile
gondermis ve bu uygulamayr Bordeaux-Bristol ile Velettes-sur-mer- Greenock izlemistir. Ilgili
donemden bu yana, sehir eslestirme kurumu ve Avrupa fikrinin yayilim birlikte ilerlemekle beraber,
bu ilerlemeyi Birlesik Sehir Orgiitii (UTO) ve Belediyeler ve Bolgeler Konseyi (CEMR/ Council of
Municipalities and Regions) desteklemistir (Hellenic Republic, 2007: 19-20).
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Bu kapsamda, sehir eslestirme hareketi 1945 sonrasi, Avrupa’nin savag nedeni ile
parcalanmayacagini taahhiit eden vatandaslarin ve belediye baskanlarinin destegi ile baslangici
saglanmis ve kisa bir periyoda kadar eslestirmelerin biiylik bir ¢ogunlugu savasla boliinmiis tilkelerin
sehirleri arasinda gergeklesmistir. Eglestirme hareketinin desteklenmesi 1951 tarihinde Avrupa
Belediyeler Konseyi’nin (Council of European Municipalities) temel alanlarindan biri olarak
belirtilmekte ve 1950°li yillarda eslestirme araliginda ve sayilarinda bir artis s6z konusu bulundugu
ifade edilmektedir (Local &Regional Europe, 2021b). 1951 yilinda elli belediye baskam gii¢ birligi
yaparak Avrupa’yl insa etme girisimine yerel boyutu eklemistir ve goniilli organizasyon olan
Belediyeler ve Bolgeler Konseyini (CEMR) kurmustur. 1957 tarihinde, Avrupa Konseyi Yerel ve
Bolgesel Yonetimler Kongresi (CLRAE) yerel yonetimlerin Avrupa fikrinin yayilmasina dahil
edilmesi ile alakali Raporu kabul etmistir (Hellenic Republic, 2007: 20). 1951 yilinda kurulan CEMR
en genis Avrupa yerel ve bolgesel yonetim birligi olarak nitelendirilmekte ve caligmalariin;
belediyeler ve bolgeler iizerinde etkiye sahip bulunan tiim alanlarda Avrupa politikasin1 ve mevzuatini
etkilemek ve Ulusal temsilci birlikleri araciligiyla Avrupa yerel ve bolgesel yonetimleri arasinda
tartigma ve igbirligi olusturmak amaciyla bir forum saglanmasi olarak belirtilmektedir (Vilar, 2021: 3-
6).

Ilk eslestirme anlagmalar1 1. Diinya Savasi sonrasi kaydedilmistir ve yerel yonetimlerin
uluslararas1 temaslarinda artis saglanmasiysa II. Diinya Savasi sonrasi gergeklesmistir. Avrupa
vatandaslar1 ve siyasetgilerinin biitiinclil ve bariscil bir Avrupa vizyonunu olusturabilmek igin
Avrupa’da yer alan iilkeler arasinda yakin derecede baglar kurmanin bir ihtiya¢ oldugunu fark ettikleri
belirtilmektedir. Bu baglamda, eslestirmenin Avrupa tilkelerinin ortak problemlere karsi bir arada basa
cikabilmelerine ve vatandas ve karar vericiler arasinda dost iliskileri olusturulmasina imkan sagladig:
ifade edilmektedir. Sehir eslestirmenin temel degerleri Avrupa vatandaslar ve halklar1 arasinda
isbirligi, dostluk ve karsilikli anlayis olarak belirtilmektedir (Cities, 2015: 3).

Eslestirme uygulamalarinin, 6zellikle 1980’lerin baglarinda kismi olarak teknik yardim olarak
bilinmekte olan o donemki geleneksel kalkinma isbirligi formunun sonuglarindan yeterli derece
memnun olunmamasindan kaynaklanan bir gelisme olarak goriilebilecegi belirtilmektedir (Jones &
Blunt, 1999: 384). 1988 yilinda Avrupa Parlamentosu, Nicole Fontaine tarafindan hazirlanan
Eslestirme Raporu’nu kabul etmistir ve Ilgili Rapor’ da eslestirmenin Avrupa’nin birlesmesi idealini
destekledigini ve bir Avrupa kiiltiir aginin yaratilmasina fayda sagladigi belirtilmektedir. Fontaine
hazirladigi Rapor’da eslestirmelerin genislemesinde karsilasilan problemleri cografi mesafeler, dil
sorunlari, kiiclik 6lcekli belediyeler, girisimlerin esitsiz dagilimi olarak siralamaktadir (Hellenic
Republic, 2007: 21).

1993 yilinda Avrupa Komisyonu eslesmis sehirler tarafindan yiiriitiilen ve bir dnceki yil
topluluk hibesi alan en degerli eslestirme projeleri adina bir 6diil olusturma karar1 almistir. Bu 6diiller
“Sehir Eslestirmenin Altin Yildizlar1” (Golden Stars of Town Twinning) olarak isimlendirilmekte ve
her yil Komisyon Genel Sekreterligi tarafindan odiiller sunulmaktadir. Bu odiillerin Avrupa
entegrasyonuna olan bagliklarini net bir sekilde ortaya koymakta olan, Avrupa Birligi’nin igerisinden
ve digindan bireyleri bir araya getiren, bu dogrultuda Avrupa vatandaslar1 arasinda yakin iligkiler
kurmaya faydali olan kentlere verildigi belirtilmektedir (European Commission, 1997: 15). Buna ek
olarak, Avrupa Komisyonu (European Commission/ EC) Eslestirme Girisimi 1998 yilinda baslamigtir
ve bu girisimin amaci aday fiilkelerin Avrupa Birligine katilim siirecini daha kolay hale getirmektir.
Aday diilkelerin tiim AB iiyelerini baglamakta olan ortak yiikiimliiliik ve yetkileri benimsemeleri ve
uygulamalar1 adina ilgili tlkelerin AB ye katilm oOncesi idari ve kurumsal kapasitelerini
giiclendirmeleri ve gelistirmeleri gerekliligi ifade edilmektedir. Avrupa Komisyonu eslestirme siirecini
aday iilkelere katilim 6ncesi destek imkani1 sunmanin araci olarak kullanmigtir (Ouchi, 2004: 7).

Bu kapsamda, eslestirme projeleri, aday iilkelerin AB yiikiimliiliiklerini {istlenmeye hazir hale
gelebilmeleri adina giiglii kurumsal kapasite olusturmak iizere diizenleme konusu edilmektedir ve bu
amagla projelerin 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir (Ouchi, 2004: 8);

e Eslestirmenin hedefi sonu¢ odakli bulunmaktadir ve projeler belirgin ve garantili sonuglar
verecek sekilde olusturulmustur.
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e Egslestirme (Twinning) proje temelinde ¢aligmakta ve taraflar belirli bir projeyi ortaklasa
uygulamakta, ayrintili bir ¢aligma programi ve bu programi basarmanin yollar1 {izerinde
onceden anlagma saglarlar.

e Avrupa Komisyonu ve her aday {iilke tarafindan bir ihtiya¢ degerlemesi gergeklestirilmekte ve
bu degerlemedeki ama¢ AB tarafindan belirlenen oOnceliklerle aday iilkenin ihtiyaglarini
eslestirmeye destek olabilmektir; AB iiye iilkeleri, bir projede belirlenen ihtiyaglarin
karsilanmas1 amaci ile yontemler dnermeye davet edilir.

e Projeler, projenin kapsadigr zaman dilimi boyunca Avrupa Komisyonu tarafindan izlenmekte
ve projenin odak noktasi Avrupa Komisyonu onay: ile ihtiyaca uygun bir sekilde ilgili
projenin siireci kapsaminda ayarlanabilmektedir.

Bu kapsamda, eslestirme Avrupa Birligi ilkeleri ile siirli olmamakla birlikte Norveg ve
Isvigre gibi iilkeler eslestirmeye aktif olarak katilan iilkelerdir. Eslestirmenin Avrupa Birliginin 6
iilkesinden genislemesinin her temel asamasinda pozitif yonde bir rolii oldugu ifade edilmektedir
(Local & Regional Europe, 2021b). 2006 yilinda CEMR iiye dernekleri ile gergeklestirilen 35 iilkeyi
kapsayan bir arastirma, en az iki yerel yonetimi kapsayan 17.000 {izerinde eslestirmenin Avrupa’da
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir (Council of European Municipalities and Regions, 2007: 3).

3.2. Avrupa Sehir-Eslestirme Iyi Uygulama Ornekleri

Bu kapsamda, sehir eslestirmenin geleneksel tiirleri bulunmaktadir ve bu formlar egitim,
kiiltiir ve spor gibi alanlar olarak siralanmaktadir. Ayrica, sehir eslestirmede mesleki egitim,
engellilerin, gégmenlerin entegrasyonu, su¢lulugun 6nlenmesi, ¢evresel koruma, issizlikle miicadele,
endiistriyel ve ticari faaliyetlerin tesviki, yeni teknolojilerin uygulanmasi gibi alanlarda girisimlerin
baslatilabilecegi ifade edilmektedir (European Commission, 1997: 23-26).

Ayrica, sehir igbirliklerinde sehir uygulamalarimin belirli 6zellikler temel alinarak
karsilastirilabilecegi ve bu 6zelliklerin cografi yonelim (kuzey-kuzey, bati-dogu, kuzey-giiney, giiney-
gliney, kiiresel), baglama yonetimi (linking modality) (bire bir, gruplar, ag olusturma), birincil igbirligi
yapan taraflar (yerel yonetim hizmetleri, STK lar ve CBO lar, 6zel sektor, akademi, yerel otoritelerin
ulusal dernekleri), kentsel yoOnetim siirecine odaklanma (teknik bilgi ve uzmanlik, strateji
olusturma/karar verme, degisim yonetimi/kurumsal reform), tematik odak (belediye finansmani, gevre,
altyapr ve hizmetler, saglik, barinma/ barinak, istihdam/ekonomik kalkinma, giivenlik/afet yonetimi,
sosyal kiiltiirel) olabilecegi ifade edilmektedir (Habitat & UTO/FMCU, 2001: 12). Avrupa’da sehir
eslestirme kapsaminda ¢ok sayida iilke sehir eslestirme uygulama 6rnegi s6z konusu bulunmaktadir.

Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi’nin (Council of European Municipalities and
Regions, 2007) “Yarmin Diinyas1 i¢in Eslestirme” Baslikli Elkitabinda, Avrupa’da sehir eslestirmeye
iligkin iyi uygulama 6rnekleri Avrupa halkini bir araya getirmek, sanat ve kiiltiir, genclik, vatandaglik,
sosyal icerme, siirdiiriilebilir kalkinma, yerel hizmet sunumunun iyilestirilmesi, yerel ekonomik
gelisme, dayanigma basliklar1 cercevesinde agiklanmaktadir. Calismada, Avrupa Belediyeler ve
Bolgeler Konseyi (Council of European Municipalities and Regions, 2007) tarafindan iyi uygulama
olarak gosterilen bazi sehir eslestirme ornekleri ilizerinde durulmaya ¢alisilacaktir.

Tablo 1: Avrupa Sehir Eslestirme Iyi Uygulama Ornekleri

Sehir Eslestirme Konulari Sehir Eslestirme Kapsaminda Eslesen Ulkeler ve Ulke Kentleri

Olivet (Fransa)- Bad Oldesloé (Almanya) kentleri

Avrupa Halkim Bir Araya Rotherham (Birlesik Krallik) ve Saint Quentin (Fransa) kentleri
Getirmek Gibuli (Letonya) ve Bramsnzs (Danimarka) kentleri

Cardiff (Birlesik Krallik) ve Heilbronn (Almanya) kentleri

Tata (Macaristan)-Svodin (Slovakya) ve Sovata (Romanya) kentleri

Nancy (Fransa), Karlsruhe (Almanya) ve Lublin (Polonya) kentleri

Kezmarok (Slovakya) ve Nowy Targ (Polonya) kentleri

Jammerbugt (Danimarka) kenti,

Kuusankoski (Finlandiya), Lindesberg (Isvec), Oppdal (Norveg), Altenholz (Almanya)
ve Strzelce Krajenskie (Polonya) kentleri.

Sanat ve Kiiltiir

Leeds (Birlesik Krallik) ve Brno (Cek Cumhuriyeti) kentleri
Genclik Kuusankosi (Finlandiya) ve Vologda (Rusya)
Lassee (Avusturya), Strzyzow (Polonya) ve Briennon (Fransa) kentleri
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Tablo 1 (Devami): Avrupa Sehir Eslestirme Iyi Uygulama Ornekleri

Sehir Eslestirme Konulari Sehir Eslestirme Kapsaminda Eslesen Ulkeler ve Ulke Kentleri

Halle (Belgika) ve Mouvaux (Fransa) ve Werl (Almanya)
Vatandashk Alsémocsolad (Macaristan) ve Marefalva (Romanya) kentleri
Stockport (Birlesik Krallik) ve Heilbronn (Almanya) kentleri

Leeds (Birlesik Krallik), Brno (Cek Cumhuriyeti) ve Brasov (Romanya) kentleri
Sosyal i¢erme Lahey (Hollanda) ve Varsova (Polonya) kentleri
Carrickmacross (irlanda) ve Carhaix-Plouguer (Fransa) kentleri

Ptuj (Slovenya), Burghausen (Almanya) ve Banska Stiavnica (Slovakya) ve Saint-Cyr-
sur-Loire (Fransa) kentleri

Sint-Truiden (Belgika) ve Duras (Fransa) kentleri

Jurmala (Letonya), Anadia (Portekiz), Cabourg (Fransa), Eskilstiina ve Givle (Isvec),
Palanga (Litvanya), Pérnu (Estonya) ve Terracina (italya) kentleri

PreSov (Slovakya) ve Remscheid (Almanya) kentleri

Siirdiiriilebilir Kalkinma

Heumen (Hollanda) ve Csorna (Macaristan) kentleri
Zutphen ve Deventer (Hollanda) ve Tartu (Estonya) kentleri
Viborg (Danimarka) ve Marijampole (Litvanya) kentleri

Yerel Hizmet Sunumunun
lyilestirilmesi

Barselona (Ispanya) ve Saraybosna (Bosna Hersek) kentleri
Yerel Ekonomik Gelisme Jammerbugt (Danimarka) ve Strzelce Krajenskie (Polonya) topluluklar
Ede (Hollanda) ve Chrudim (Cek Cumhuriyeti) kentleri

Allschwil (Isvigre) ve Blaj (Romanya) kentleri

Dayamsma Vlist (Hollanda) ve Bac (Sirbistan) kentleri

Kaynak: Council of European Municipalities and Regions, 2007: 6-21

Tablo 1’de de goriilecegi lizere Fransa, Almanya, Letonya, Danimarka, Slovakya, Romanya,
Polonya, Finlandiya, Norveg, Avusturya, Belcika, Macaristan, Hollanda, Litvanya, Italya, Isveg,
Ispanya, Bosna Hersek ve Sirbistan gibi ¢ok sayida iilke kentinin sehir eslestirme uygulamalari
bulunmakta ve bu uygulamalar iyi uygulama 6rnegi olarak gosterilmektedir.

Ayrica, Avrupa Komisyonu 2010 Altin Yildiz Odiilleri kazananlari, sehir eslestirme alaninda
dort proje olarak belirtilmektedir; bu projeler su sekilde belirtilmektedir (European Commission
Golden Stars Awards, 2010: 3);

Finlandiya, Estonya, Letonya, Polonya, Slovakya, Almanya ve Belgika’dan ortaklarla
vatandaglarin  ‘Baltik Denizi Perspektifinden Enerji ve Siirdiiriilebilir Kalkinma’ Toplantisi
Osthammar Belediyesi (isveg); Tarragona Belediyesi (Ispanya) italya, Cek Cumhuriyeti, Fransa ve
Avusturya’dan ortaklarla vatandaslarin ‘Avrupa Genglik Oyunlar1 2010° Toplantisi; Haaren Belediyesi
(Hollanda), tiim Avrupa Birligi Uye Devletlerinden ortaklarla ‘Avrupa Kirsal Topluluklar Sart1® adli
Ag Olusturma Projesi; Malle Belediyesi (Belgika), Almanya, Polonya, Birlesik Krallik ve Fransa’dan
ortaklarla ‘Altin Koéprii” Ag Kurma Projesi.

Bu kapsamda, sehir eslestirme projelerinde, Osthammar Belediyesi (Isve¢) vatandaslarin
‘Baltik Denizi Perspektifinden Enerji ve Siirdiiriilebilir Kalkinma’ Toplantist’nin temalar1 iklim
stratejilerinde yerel eylem, siirdiiriilebilir kalkinma, enerji ve gevre olarak belirtilmektedir. Ikinci
olarak, Tarragona Belediyesi (Ispanya) vatandaslarin ‘Avrupa Genglik Oyunlar1 2010’ toplantist
temalar1 engelliler icin sporun tesvik edilmesinin saglanmasi, karsilikli hosgiirii ve anlayisin
gelistirilmesi ve spor vasitasiyla dilsel ve kiiltiirel gesitliligin desteklenmesi, Avrupa’yr Avrupa
genelindeki yerel topluluklardaki gen¢ nesil ile daha yakin hale getirmek olarak agiklanmaktadir
(European Commission Golden Stars Awards, 2010: 5-7). Ugiincii olarak, Haaren Belediyesi
(Hollanda), ‘Avrupa Kirsal Topluluklar Sarti” adli Ag Olusturma Projesi’nin temalar1 genglerin
katilimi, engelliler, egitim ve istihdam igin yerel politikalar, yerel demokrasiye katilm ve Avrupa
Dostlar1 Eslestirme Dernekleri Organizasyonu olarak ifade edilmekte ve son olarak, Malle Belediyesi
(Belgika) ‘Altin Koprii’ Ag Kurma Projesi’nin temalan kiiltiirel miras, amatdr sanat, fotograf ve
miizik, ¢evre ve sosyal girisimcilik olarak belirtilmektedir (European Commission Golden Stars
Awards, 2010: 9-11). Agiklamalardan da goriilecegi lizere Avrupa {ilkelerinin ¢ok sayida sehir
eslestirme uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalar ¢evre, siirdiiriilebilir kalkinma, enerji, engelliler,
dilsel ve kiiltiirel cesitlilik, genglerin katilimi, vatandaslik, sanat ve kiiltiir, sosyal icerme, Avrupa
Halkini bir araya getirmek, yerel ekonomik gelisme ve yerel hizmet sunumunun iyilestirilmesi gibi
konular1 kapsamaktadir.
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3.3. Vatandaslar icin Avrupa Program (Europe for Citizens Programme)

Avrupa’da yaklasik olarak sehir eslestirmeye iliskin 40.000 baglanti mevcut olup, Avrupa
yerel yoOnetimleri arasinda sehir eslestirme yaygimn bir isbirligi sekli olarak ifade edilmektedir.
Gliniimiizde, Avrupa’nin gelistigi ve aynm1 zamanda da Avrupalilarin degistigi vurgulanmakta ve
geleneksel eslestirme faaliyetlerinden daha hedefli isbirliklerine dogru bir yonelim s6z konusu oldugu
ifade edilmektedir. Bu noktada, ‘Vatandaslar i¢in Avrupa Programi’, bu gelismeyi destekler nitelikte
yer almakta ve daha yapilandirilmig ve biiylik yeni isbirligi alanlarim desteklemektedir. Bu noktada,
ilgili Programin destek oldugu konular; proje liderlerinin ortakliklarin1 daha iyi yapilandirmalari,
kapsamlarin1 yeni konulari igerecek sekilde genis hale getirmeleri olarak belirtilmektedir (Local
Regional Europe White Paper, 2011: 18). Eslestirmeyi Avrupa entegrasyonuna birlestirme noktasinda
g6z Oniinde bulundurulmasi gerekli oncelikler programda: AB politikalarinin toplumlarda etkisi,
kiiltiirler aras1 diyalog, Aktif Avrupa Vatandashigi: Avrupa’da katilim ve demokrasi, Avrupa’da
insanlarin refahi: istihdam, sosyal uyum ve siirdiiriilebilir kalkinma ve Avrupa Birligi’nin gelecegi ve
temel degerleri konulari olarak agiklanmaktadir (Joenniemi & Serguinin, 2012: 17).

Avrupa’da sehir eslestirme Avrupa Birligince (AB) desteklenmekte ve sehir eslestirme Avrupa
entegrasyonunun bir parcasi olarak taninmis bir nitelige sahip bulunmaktadir. AB’de eslestirmeye olan
destek, 2007-2013 wyillarim1 kapsayan donemde Vatandaglar i¢in Avrupa Programi vasitasiyla
saglanmig ve program aktif Avrupa vatandagligi arayisinda kapsamli organizasyon ve faaliyet
cesitliligini destekleme hedefini barindirmigtir (Joenniemi & Serguinin, 2011b: 233). Bu kapsamda,
Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi (CEMR) sehir eslestirmeye iliskin Odak Grubu CEMR iiye
derneklerinden uzmanlar1 ve eslestirme koordinatorlerini bir araya gelmelerini saglamaktadir. Tlgili
Odak Grup yeni sehir eslestirme bicimlerinin gelistirilmesi, takip edilmesi ve desteklenmesi amacina
sahip bulunmaktadir (Local & Regional Europe, 2021c).

Vatandaglar icin Avrupa Programi’nin genel amaci Birligi vatandaglara daha yakin hale
getirmek olarak belirtilirken, programin genel kapsamdaki hedefleri vatandaslarin Birlik, Birligin
tarihi ve Birligin c¢esitliligi anlayisina katkida bulunmak ve Avrupa vatandaghigini tegvik etmek ve
Birlik diizeyinde sivil ve demokratik katilama iligkin kosullarin daha iyi hale getirilmesi olarak
belirtilmektedir (Europe for Citizens Program, 2020: 5). ilgili Progranmin genel &zellikleri; esit erisim,
uluslararast ve yerel boyut, kiiltiirleraras1 diyalog, goniilliiliik-aktif Avrupa vatandasliginin ifadesi,
Avrupa dayanigma gruplar1 basliklar1 gergevesinde agiklanmaktadir (Europe for Citizens Program,
2020: 5-6). Vatandaslar igin Avrupa Programi iki asamadan olugmakta ve yatay bir eylemle
uygulanmas1 s6z konusu bulunmaktadir. Birinci kisim Avrupa’yr Hatirlama’dan (European
Remembrance) olusmakta ve hatirlama, ortak degerler ve tarih ve Birligin amaci gibi konularda
farkindalik yaratmay1 igermektedir. ikinci kistm demokratik katilim ve sivil katilim; birlik diizeyinde
vatandaglarin demokratik ve sivil katilimimin tegvik edilmesine yonelik bulunmakta ve bu agamadaki
Onlemler sehir eslestirme, kent aglar1 ve sivil toplum projelerinden olusmaktadir (Europe for Citizens
Program, 2020: 7).

Bu kapsamda, Vatandaglar i¢in Avrupa Programi’nin demokratik katilm ve sivil katilma
iligkin agamasi; Avrupa vatandashiginin tesvik edilmesi, AB diizeyinde sivil ve demokratik katilimin
kosullarimin daha iyi duruma getirilmesi, AB politika olusturma siirecine katilimi desteklemek ve
vatandaglarin AB diizeyinde demokratik katilimin1 desteklemek olarak ifade edilmektedir. Bu ilgili
asama; sivil katilim iceren ve AB politikalarina odaklanan faaliyetleri ve AB diizeyinde girisimlere
destek olmakta; bu girisimler de toplumsal goniilliiliik, toplumsal katilim, dayanisma, kiiltiirlerarast
ogrenme ve karsilikli anlayis gibi konularda firsatlar sunmaktadir (European Commission-Europe for
Citizens, 2021). Vatandaslar i¢in Avrupa Programi ger¢evesinde sehir eslestirme programina 2020 yili
doneminde Subat ve Eyliil aylar1 kapsaminda bagvuru yapilmistir (Europe for Citizens Program, 2020:
9). Ilgili programin 2014-2020 yillarmi kapsayan yedi yillik toplam biitgesi 187.718.000 Euro’dur, bir
gosterge niteliginde Programi olusturmakta olan Ydnetmelik, 2014-2020 program déneminin tamami
icin farkl eylemler arasindaki dagilimin birinci asama Avrupa’y1 hatirlama i¢in yaklasik olarak %20,
ikinci agama-demokratik ve sivil katilim i¢in yaklasik olarak %60 ve yatay hareket-valorizayon igin
yaklasik %10 olmasmi saglamaktadir ve geriye kalan &deneginse teknik, idari ve genel giderlerin
karsilanmasi adina tahsis edilecegi belirtilmektedir (Europe for Citizens Program, 2020: 10).
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Grafik 1: Vatandaslar i¢in Avrupa Programi 2020 I. Donem Bagvurulart Kapsaminda Avrupa Birligi
Ulkelerinin Sehir Eslestirme Projelerine Genel Bir Bakis

Vatandaslar i¢in Avrupa Programi 2020 I. Donem Bagvurulari Kapsaminda Avrupa
Birligi Ulkelerinin Sehir Eslestirme Projeleri
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Avrupa Ulkelerinin Proje Sayilari

Kaynak: European Commission, 2020a

Vatandaglar i¢cin Avrupa Programi 2020 donemi ilk donem basvurularinda Avrupa Birligi
iilkelerinin hibe alan projeleri incelenmistir. Bu kapsamda, 25.000 Euro maksimum AB hibesi alan
projeler Grafik 1’de iilkelerin proje sayilarina iligkin olarak gosterilmektedir.

Bu dénemde, Avrupa Birligi iiyelerinden 25.000 Euro AB hibesini en ¢ok alan iki iilke
Macaristan ve Slovak Cumhuriyeti olmakla birlikte, bu {lkelerin 2020 yilinin birinci donem
basvurularinda 11 adet basarili sehir eslestirme projesi yer almaktadir. Macaristan’in basarili olan
projeleri: ‘Icimizdeki Tarih Kisiselden Avrupa Diizeyine’, ‘Yaraticiik ve Sorumluluk-Bizim
Siirdiiriilebilir Gelecek Kavramimiz’, ‘Gengler I¢in’, ‘Daha lyi Bir Diinya insa Edelim, Avrupa
Genglik Toplantisr’, “Birlikte Daha Iyi’, ‘15. Avrupa Yerlesim Toplantist...’, ‘Bir Firsat Olarak
Yabanci-Ayrimeciliga ve Dislanmaya Karsi Sanatla’, ‘Evet - Geng Avrupalilar Dayanmisma Icinde’,
‘Avrupa Calismalar1 Yoluyla Goniillilliik ve Go¢’, ‘Avrupa Haklarimiz-Avrupa Gec¢misimiz ve
Gelecegimiz: Eslestirme- Ouchi, 2004: 2 Bulusmas’, ‘CEE Bolgesinin Kirsal Alanlar1 Igin
Dezavantajli Gruplarin Ve Azinliklarin Belediye Hizmetlerine Esit Erisimi Saglamaya Yonelik Eylem
Planinin Olusturulmasi’ Projelerini kapsamaktadir (European Commission, 2020a). Bu projeler tarih,
sorumluluk, genclik, katilim, dayanisma, dezavantajli gruplar, go¢, cocuk, Avrupa haklar1 gibi
konular1 igermektedir.

Buna ek olarak, Slovak Cumhuriyeti’nin kazanan projeleri: ‘Avrupa Siipheciligine
(Eurosceptism) Meydan Okumak igin Platform’, ‘Trstend 2020 -Avrupa’da Birlikte’, ‘Orta ve Dogu
Avrupa Sehirlerindeki Yeni Oncelikleri Baglaminda AB’nin Gelecegi’, ‘Yahudiler, Slovaklar,
Macarlar ve diger Avrupa Uluslariin Ortak Tarihi 1920- 2020°, ‘Avrupa’da Ekolojik Biitiinlesmeye
Dogru’, ‘lyilestirme I¢in Yer Var’, ‘Avrupa’da Ileriye Doniik Kaliteli Yasam - Cevre Dostu Toplant:
Uzerine’, ‘Geng, Dinamik Ve Sorumlu- Yeni Nesil Avrupa’, ‘Avrupa’nin Gelecegi i¢in Kardeslik-
Yasanabilir, Demokratik Bir Avrupa Icin Kiiltiirleraras1 Diyalog’, ‘Cok Kiiltiirlii Toplum ve
Geleneklerin Korunmas1’, ‘Vatandaglar i¢in Avrupa - Avrupa Vatandaglari’ projelerini igermektedir
(European Commission, 2020a). Bu projeler, katillm, AB’nin gelecegi, ekoloji, ortak tarih, cevre,
genclik, kiiltiir ve vatandaglik gibi konular1 barindirmaktadir.

Bu dénemde, Avrupa Birligi tiyelerinden 25.000 Euro AB hibesini en ¢ok alan tilkelerden olan
Romanya bagarili projeleri ile On siralarda yer alan bir iilke konumundadir. Bu kapsamda,
Romanya’nin ‘Avrupa Projesinin Kurucu Degerlerine Doniis’, ‘Ortak Avrupa, Ortak Degerler, Ortak
Zorluklar’, ‘Cesitlilik ve Dayanisma- Avrupa’nin Gelecegi Icin Baska Bir Sans’, ‘Avrupa’nin
Gelecegi- Hearings From Youth’, ‘Avrupa Siipheciligi - Geng Avrupalilardan Sesler’, ‘Yeni AB
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Oncelikleri...”, ‘Brexit’ten Sonra Avrupa’, ‘AB Gelecegi: Ortak Hedefler, Ortak Firsatlar’ isimli
projeleri yer almaktadir (European Commission, 2020a). Bu kapsamda, Romanya’nin sehir
eslestirmeye iliskin proje konulari Avrupa Projesi’nin kurucu degerleri, gesitlilik ve dayanisma,
genglik, AB’nin gelecegi gibi konular1 kapsamaktadir.

Bu projelere ek olarak, italya yine 2020 déneminde ilk donem sehir eslestirme projeleri ile 6n
plana ¢ikan iilkelerden biri olarak, basarili projeleri su sekildedir: ‘Entegrasyon I¢in Gég¢menlik-
Hikayeni Anlat’, ‘Yaratici Sehirler, Iklim Degisikligi ve Vatandaslar’, ‘Isbirligi ve Dayanisma Igin
Avrupa’, ‘Daha Siki Bir Uluslararas1 Dayanisma Igin Aktif Vatandaslhik’, ‘(Meet in Person) Sahsen
Bulusun’ (European Commission, 2020a). italya proje konular1 gd¢menlik, iklim, isbirligi ve
dayanisma, vatandaslik ve katilim konularini igermektedir. Diger AB iilkelerinden Malta’nin ilgili
donemde sehir eslestirme projeleriyse “Younited-Avrupa Kalkinmasinda Bir Araya Gelen Genglik’ ve
“Yedi Avrupa Ulkesi- Bir Kimlik’ tir (European Commission, 2020a). Bu kapsamda, Malta’nin sehir
eslestirme konusundaki projeleri genglik ve kimlik konularinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu dénemde diger iilkelerin projeleri su sekilde belirtilebilir; Almanya: ‘Avrupa’nin Gelecegi-
Rendsburg’da Avrupa Genglik Toplantis1’, Yunanistan: ‘Avrupa i¢in Genglik’, Cek Cumbhuriyeti:
‘Sinir Tamimayan Arkadasliklar...”, ‘Avrupa’da Uretilmistir’, Liiksemburg: ‘Avrupa’mn Gelecegi I¢in
Anlatilar Kesfetmek’, Slovenya: ‘Avrupa Bizim Evimiz’, Bulgaristan: ‘Topluma Inan¢ ve Avrupa
Onuru 2020°, Fransa: ‘Saint Alsdorf Eslestirmesinin 50. Yildoniimii’, Hirvatistan: ‘Avrupa Kolay’
projeleridir (European Commission, 2020a). Bu kapsamda, belirtilen iilkelerin projeleri Avrupa’nin
gelecegi, genclik, arkadaslik konularini1 kapsamaktadir.

Vatandaglar i¢cin Avrupa Programi 2020 donemi ilk donem bagvurularinda AB iilkelerinin
25.000 Euro AB hibesi alan projeleri genglik projeleri, Avrupa’nin gelecegi, dayanisma, cevre,
katilim, tarih, AB’nin gelecegi, vatandaslik, kiiltiir, gé¢, ¢ocuk konularini1 kapsamaktadir.

Grafik 2: Vatandaslar i¢in Avrupa Programi II. Dénem Bagvurular1 Kapsaminda Avrupa Birligi
Ulkelerinin Sehir Eslestirme Projelerine Genel Bir Bakis

Vatandagslar i¢in Avrupa Programi 2020 II. Donem Bagvurular1 Kapsaminda Avrupa
Birligi Ulkelerinin Sehir Eslestirme Projeleri
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Avrupa Ulkelerinin Proje Sayilart

Kaynak: European Commission, 2020b

Vatandaglar i¢in Avrupa Programi 2020 dénemi ikinci déonem basvurularinda Avrupa Birligi
tilkelerinin hibe alan projeleri arastirilmis ve 25.000 Euro maksimum AB hibesi alan projeler Grafik
2’de tilkelerin proje sayilar ile alakali olarak gosterilmektedir.

Avrupa Birligi iiyelerinden Macaristan ve Slovak Cumhuriyeti 2020 yilinin ikinci dénem
basvurularinda proje sayilari sayisal olarak diger AB iiyeleri projelerinden fazladir. Slovak
Cumbhuriyeti’nin basarili olan 12 projesi sunlardir: ‘Egitim, Kiiltiir, Vatandaslik ve Goniilliilik Sehir
Eslestirme Etkinligine Hos Geldiniz’, ‘Halklar ve Nesiller Arasinda Dayanisma Iginde Avrupa’nin
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Gelecegini Insa Etmek, Ortaklik, Kriz Yonetimi’, ‘Avrupa Icin Sanat/ Sanat I¢in Avrupa’, ‘Cierna
Voda ve Arkadaslari: Avrupa’min Nasil Daha Basarili Hale Getirilecegini Tartisacak 10 Ulkeden 20
Topluluk’, ‘Ortak Isbirligi - AB Uyumunun Basarisinin Anahtar’, ‘Kiiltiirleraras: isbirligi - Aktif
Vatandagligin Anahtar1’, ‘Biz Avrupayiz’, ‘Biiyiik Sey Velky Meder’de Gergeklesecek’, ‘Gelin 2021-
2027 Doénemine Birlikte, Sorumlu Bir Sekilde, Isbirligi Icinde Girelim - II Janiky’ de Sehir
Eslestirme’, ‘Birbirine Baglhh Bir Avrupa’nin Y&netimi’, ‘AB’i izle (FOLLOWEU)’, ‘Daha lyi Bir
Gelecek Igin Fikirlerimiz® (European Commission, 2020b). Bu projeler, egitim, kiiltiir, vatandaslik,
Avrupa’nin gelecegi, isbirligi ve sanat gibi konular1 kapsamaktadir.

Bu kapsamda, Macaristan’mn basar1 elde ettigi projelerse: ‘Giiglii Bir Avrupa I¢in Avrupa
Sehirleri - Avrupa Kuskulu Anlatilarin Dinamiklerini Bozmak ve Birligin Gelecegini Tartigmak’,
‘Agik Dayanisma Igin Bir Araya Gelme’, ‘Yesil Avrupa Renk Kiiltiirii- Csitar'da 25. Y1l Toplantist’,
‘Pan - Avrupa Konsiiltasyonu’, ‘Dayanisma Amaglari isbirligi Girisimlerini ve Ogrenmeyi Gelistirir’,
‘Avrupali Olmanin Yonleri - Ortak Bakis Acilar1 Toplanmasi’, ‘SMAPT - Vatandas Katilimi ve
Katilimer Gelisimi Paylasma’, ‘Gelecek Bize Bagl - Labatlan, Karva Ve Rechnitz ile ikiz Sehir
Bulusmasi’, ‘Avrupa 1990- Sinirsiz’, ‘Gelecek Sizin Ellerinizde- Vac’da Cocuk Toplantisi’(European
Commission, 2020b). Bu kapsamda, Macaristan’in eslestirme projeleri AB’nin gelecegi, dayanisma,
katilim, ¢cevre ve ¢ocuk konularini kapsamaktadir.

Bu dogrultuda, Romanya’nin sehir eslestirme projeleri su sekilde belirtilmektedir: ‘“Mobil AB
Vatandaslar1 Entegrasyonu - Birimiz Hepimiz, Hepimiz Birimiz i¢in’, ‘Avrupa Birligi’ndeki Kriz
Zamanlarinda Dayanismaci Sehir Eslestirme Yaklasimi’, ‘Vatandaslik, Kiiltiir ve Avrupa’nin Gelecegi
- Bizim Gordiigimiiz Gibi’, ‘Dostluk, Sorumluluk ve Kiiltiir - Bu Bizim Avrupa’miz’, ‘Diyalog
Avrupa’, ‘Ortacagdan AB’ye’ (European Commission, 2020b). Romanya’nin sehir eslestirme
kapsamindaki proje konular1 dayanisma, vatandaglik, kiiltiir ve Avrupa’nin gelecegi konularimi
igermektedir.

Ayrica, Hirvatistan’in sehir eslestirme projeleri su sekilde belirtilmektedir: ‘AB’de Demokrasi
ve Dayanismayr Giliglendirmek’, ‘AB’nin Gelecekteki Zorluklar - Cesitlilik Bizim Avantajimiz’,
‘Ludbreg'de Azinliklar Zirvesi’, ‘Kiigiik Topluluklarm 12. Avrupa Piknigi’ (European Commission,
2020b). Hirvatistan’in sehir eslestirme cercevesindeki proje konular1 dayanigsma ve AB’nin gelecegi
gibi konular kapsamaktadir.

Cek Cumbhuriyeti’nin sehir eslestirme projeleriyse ‘Gelecek Bizim Elimizde’, ‘Gelecek Bizim
Elimizde -AB’nin Demokratik Yasamina Aktif Katilm’, ‘Aktif Vatandas Avrupa’ olarak
belirtilmektedir (European Commission, 2020b). Cek Cumhuriyeti’nin proje konular aktif vatandaglk
ve aktif katilim gibi konular1 igermektedir.

Slovenya’nin ikinci donem projeleriyse ‘Avrupa, Herkes i¢in Bir Yuva’ ve ‘Avrupa Lezzeti ve
Skofja Loka’dir; Italya’nin projeleriyse ‘Cesitlilik Sehri-Zen’ ve ‘AB: Gelecek I¢in Ortak Bir
Vizyon’dur. Diger {ilkelerin basarili projelerini su sekilde siralamak miimkiindiir: Belgika: Avrupa’y1
Bayraklarin Uzerine Koyun; Malta: SAVE-Dayamigma Eylemleri ve Avrupa’da Goniilliiliik; Fransa:
Hafizanin Yollari, Almanya: Manastir kasabasi Waldsassen’de 2021 Avrupa Haftasi, Polonya:
Yashlar ve Gengler igin Uluslararas: Isbirliginin Tesvik Edilmesi; Ispanya: Net-med K&priisii;
Bulgaristan: Kiiltirel Cesitlilik Festivali (European Commission, 2020b). Bu kapsamda, belirtilen
iilkelerin projeleri dayanisma, isbirligi ve kiiltiirel ¢esitlilik gibi konular1 kapsamaktadir.

Vatandaglar i¢in Avrupa Programi 2020 doénemi ikinci donem bagvurularinda AB iilkelerinin
hibe alan projeleri AB’nin gelecegi, dayanigma, vatandaslik, Avrupa’nin gelecegi, kiiltiir, igbirligi,
katilim, sanat, ¢ocuk ve ¢evre konularini icermektedir.

4. SONUC

Avrupa’da Sehir Eslestirmeye iligkin basarili uygulama ornekleri olarak gosterilen sehir
eslestirme projeleri yer almaktadir. Bu kapsamda, 2010 Altin Yildiz Odiilleri kazanan projelere
bakildiginda; siirdiiriilebilir kalkinma enerji ve ¢evre; engellilerin igin sporun tesvik edilmesi, spor
yoluyla kiiltiirel ve dilsel ¢esitliligin arttirilmasi; genglerin katilimi, yerel demokrasiye katilim, egitim
ve istihdam igin yerel politikalar konulu basarili projeler bulunmaktadir (European Commission
Golden Stars Awards, 2010: 9-11). Ayrica, Avrupa sehir eslestirme iyi uygulama ornekleri olarak
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belirtilen uygulamalar incelendiginde ilgili orneklerin Avrupa halkini bir araya getirmek, sanat ve
kiiltiir, genclik, vatandaslik, sosyal icerme, siirdiiriilebilir kalkinma, yerel hizmet sunumunun
iyilestirilmesi, yerel ekonomik gelisme ve dayanisma konularini kapsadigi goriilmektedir. Bu
kapsamda ¢ok sayida Avrupa ilkesinin sehir eslestirme kapsaminda igbirligi yaptiklari
gozlemlenmektedir, bu kentlerin bulundugu {ilkelere 6rnek vermek gerekirse Tablo 1°de de goriilecegi
gibi; Fransa-Almanya, Letonya-Danimarka Avrupa halkini bir araya getirmek konusunda; Macaristan-
Slovakya-Romanya, Fransa-Almanya-Polonya, Slovakya-Polonya sanat ve kiltir konusunda;
Avusturya-Polonya-Fransa genglik konusunda; Belgika-Fransa-Almanya, Macaristan-Romanya
vatandaslik konusunda; Hollanda-Polonya sosyal icerme konusunda; Slovenya-Almanya-Slovakya-
Fransa ve Slovakya-Almanya siirdiiriilebilir kalkinma konusunda; Hollanda-Macaristan, Hollanda-
Estonya ve Danimarka-Litvanya yerel hizmet sunumunun iyilestirilmesi konusunda; Danimarka-
Polonya yerel ekonomik gelisme konusunda ve Isvicre-Romanya dayamisma konusunda kentler
birbirleriyle igbirligi gerceklestirmektedir (Council of European Municipalities and Regions, 2007: 6-
21).

Vatandaslar i¢in Avrupa Programi (Europe for Citizens) Avrupa’yr hatirlama ve demokratik
katitlim ve sivil katilim olmak iizere iki asamadan olusmakta ve ikinci asamadaki Onlemler sehir
eslestirme, kent aglar1 ve sivil toplum projelerinden meydana gelmektedir (Europe for Citizens
Program, 2020: 7). Calisma kapsaminda, Vatandaglar i¢in Avrupa Programi’nin ilk ve ikinci dénem
basvurulari incelenmis ve 25.000 Euro maksimum AB hibesi alan Avrupa Birligi iilkelerinin projeleri
basvuru donemleri itibariyle inceleme konusu edilmistir. Her iki donemde de basar1 elde edilen
projelerde ortak konular Avrupa’nmin gelecegi, katilim, ¢evre, ¢ocuk ve dayanigsmaya iliskin
bulunmaktadir (European Commission, 2020a; 2020b).

Buna ek olarak, sehir eslestirmeye iligkin problem olarak ifade edilen alanlara bakilacak
olunursa; Newtwin Genglik Forumunda (Newtwin Youth Forum) eslestirme projelerinde bazi problem
alanlart goriiniirliik: farkindalik eksikligi, eski moda imaj, projelerin sosyal etkisinin bulunmamast;
pratik sorunlar: iligki siirdiiriilmiiyor, uygun olmayan eslesmeler, maliyet, lojistik; kisisel engeller:
vatandaglardan destek eksikligi, kiiltlirlerarasi ¢atigma, ilginin korunmamasi olarak belirtilmektedir
(Newtwin Manual, 2011: 24-28). Sechir eslestirmeye iliskin bazi dezavantajli konular yiiksek
maliyetler, eslesenler arasinda olasi ¢atisma, daha az elverigli bir yontem olma olasilig1 olarak ifade
edilmektedir (Ouichi, 2004: viii).

Calismada, Avrupa iilkelerinin 6rneklerine bakildiginda ¢ok sayida konuda Avrupa kentlerinin
igbirligi igerisinde yer aldiklar goriilmektedir. Avrupa sehir eslestirme siirecinin kesintisiz ve etkin bir
sekilde isleyisi adina gozetilmesi gerekli unsurlar su sekilde ifade edilebilir; sehir eslestirme siirecine
dahil olmak isteyen ancak siirecle ilgili nasil bir yol izlemesi gerektigi hakkinda bilgisi olmayan yerel
otorite ve kuruluslarin bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi; sehir-eslestirme iyi uygulama 6rneklerinin
paylasim imkanlarinin gelistirilmesi, bu kapsamda, daha fazla paydasin bir araya gelebilmelerine
imkan saglayacak etkinlik ve aktiviteler diizenlenmeli; vatandaslarin sehir eslestirme siirecinin
topluma katkisinin daha anlasilir hale getirilmesi; sehir eslestirme siirecinde yerel kamu kurum ve
kuruluslarimin hangi temalarda sehir eslestirme siirecine dahil olmalar1 gerektiginin dogru tespit
edilmesi ve bu temalarin dogru yontem ve metodlarla belirlenmesi gerekliligi; sehir-eslestirmeye dair
yerel otoritelerin proje ya da fikir takimlari olusturmalar1 ve belli araliklarla farkli sektorlerden ilgi
gruplarimi bir araya getirmeleri gerekmektedir. Sehir eslestirme goriildiigii gibi AB iilkelerinde Avrupa
ve AB’nin gelecegine iliskin konularda iilkelerin ortak hedef ve politika olugturma ve olusturulan bu
politikalar ¢er¢evesinde ortak hareket edebilmeye yonelik bir arag¢ niteliginde bulunmaktadir. Sehir
eslestirme, AB iilkelerinin genglik, gog, katilim, vatandaslik, kiiltiir gibi ¢ogu konuda giiniin degisen
kosullarim1 degerlendirebilmelerine katkilar saglamaktadir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada “Etik Kurul” izini alinmasin gerektiren bir yontem kullanilmamigtir.

Ethics Statement: In this study, no method requiring the permission of the “Ethics Committee” was
used.
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COVID-19 Siirecinde ikiz A¢ik ve Biiyiime Iliskisi: Tiirkiye Ekonomisi

Uzerine Ampirik Bir Calisma

Relationship between Twin Deficit and Growth in the COVID-19 Process: An
Empirical Study on the Turkish Economy

Ezgi KOPUK?, Ozer OZCELIK?

Oz

Amag¢: Calismada, giniimiiz diinyasimi ve yasamm her yOniinii
olumsuz etkileyen COVID-19 pandemisi siireci igerisinde Tiirkiye
ekonomisinde gozlemlenen biitce agig1 ve cari agigm ekonomik
biiyiime tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmustir.
Tasarim/Yontem: Biitce aciginda ve cari agikta gozlemlenen
soklarinin ekonomik biiylime iizerinde yarattigi etki, Etki-Tepki
analizi ve bu etkinin yiizdesel olarak agiklamasi ise Varyans
Ayristirma analizi ile tespit edilmistir.

Bulgular: Analiz sonuglarina gore cari agik ve biitge agiginda
goriilen soklarin biiytime tizerindeki etkisi pozitif olmakla beraber
bu soklarin etkisi ¢ok diisiik derecededir ve biiylimede meydan gelen
bir standart sapmalik sok en fazla bitce aciklarindan
kaynaklanmistir. Ayrica biitge agiklarinda gozlemlenen bir soka cari
acigin verdigi tepki ilk donemlerde pozitifken, son donemlerde
negatif olmustur. Bu durum biitce agiklarinda gozlemlenen agiklarm
cari agig1 tetikledigine dayanan Ikiz Ag¢ik Hipotezinin, arastirilan
donemlerde gegerli oldugunu gostermektedir.

Smirhliklar: Arastirma, Tiirkiye ekonomisi ve 2018-M1:2021-M1
zaman araligmim kullanilmasi ile sinirlandirilmistir.

Ozgiinliik/Deger: Giiniimiizde hala etkisini gostermekte olan
COVID-19 pandemisi siirecinde ikiz agik sorununun Tirkiye
ekonomisi tzerindeki etkisini belirlemek, mevcut durum igin
politika onerileri ve sorunlarin yorumlanmasi bakimindan 6nemlidir.
Ayrica bu galisma ile pandemi siirecinde Tiirkiye ekonomisi igin

yapilan arastirmalara bir katki saglanacagi ve fikir birligi
dogrultusunda uygun politika c¢ikarimlarinin  yapilabilecegi
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ikiz Agik, COVID-19, Etki-Tepki Analizi,
Varyans Ayristirma Analizi

Abstract

Purpose: In the study, it is aimed to determine the effect of the
budget deficit and current account deficit on economic growth in the
Turkish economy during the COVID-19 pandemic process, which
negatively affects today's world and every aspect of life.
Design/Methodology: The effect of the shocks observed in the
budget deficit and the current account deficit on economic growth
were determined by the Impact-Response analysis and the Variance
Decomposition analysis, which used to describe this effect as a
percentage.

Findings: According to the analysis results, although the effect of
current account deficit and budget deficit shocks on growth is
positive, the effect of these shocks is very low, and a standard
deviation shock in growth mostly originated from budget deficits.
Also, to a shock which was observed in budget deficits, the reaction
of the current account deficit was positive in the early periods, it has
been negative in the recent periods. This situation shows that the
Twin Deficit Hypothesis, which is based on the fact that the deficits
observed in the budget deficits triggered the current account deficit,
is valid during the research periods.

Limitations: The research is limited to the use of the Turkish
economy and the 2018-M1:2021-M1 time interval.
Originality/Value: It is important to determine the impact of the
twin deficit problem on the Turkish economy during the COVID-19
pandemic, which still has its effect today, in terms of policy
recommendations and interpretation of the problems for the current
situation. In addition, it is thought that this study will contribute to
the researches made for the Turkish economy during the pandemic
process and that appropriate policy inferences can be made in line
with the consensus.

Keywords: Twin Deficit, COVID-19, Impact-Response Analysis,
Variance Decomposition Analysis
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COVID-19 Siirecinde ikiz A¢ik ve Biiyiime lliskisi: Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Ampirik Bir Calisma

1. GIRIS

Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde, 31 Aralik 2019 tarihinde sebebinin bilinemedigi
zatiirre vakalar1 ile karsilasilmis ve bu durum Diinya Saghk Orgiitiiniin Cin’ de bulunun ofisi
tarafindan tiim diinyaya bildirilmistir. 5 Ocak 2020 tarihinde ise diinya lizerinde daha 6nceden tiiriine
rastlanilmayan yeni bir viriisiin ortaya ¢iktig1 tanimlanmis ve bu yeni viriis ilk 6nce nCoV, daha sonra
da COVID-19 olarak isimlendirilmistir. COVID-19 viriisii, tanisinin konulmasindan sonra ii¢ aylik
kisa bir siire zarfinda hemen hemen diinyanin her yerinde etkisini gostermeye baglamistir. Tiirkiye’ de
ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmis ve yine bu tarihte Diinya Saglik Orgiitii ortaya ¢ikan
bu yeni viriisii pandemi olarak kabul etmistir (Budak & Korkmaz, 2020: 66-67).

COVID-19 viriisii yapist geregi kolay bulas etkisine ve 6liimciil bir nitelige sahip olmasi
nedeniyle tiim diinyada insanlarin sosyal ve ekonomik faaliyetlerinin durmasina neden olmustur. Bu
stire¢ icerisinde lilkeler basta saglik olmak {izere ekonomik, sosyal, psikolojik ve siyasal alanlarda
olumsuz sonuglarla karsilasmustir. Ozellikle, iilke ekonomileri gerek pandemi siirecinin daha az kalic
hasarla atlatilmasi gerekse normal yasama donme noktasinda ciddi efor sarfetmektedirler. Bu dénemde
insani faaliyetlerin ve etkilesimlerin kisitlanmasi, ekonominin igleyisinin geregi olan arz ve talebin
diismesine ve iilkelerin ister istemez bir kriz ydnetimiyle karsi karsiya kalmasina neden olmustur.

COVID-19 siirecinin getirmis oldugu olumsuz etkiler dogrultusunda, iilkelerin ticari ve
harcama faaliyetleri degisiklikler gostermistir. Birgok {ilke virlisiin hizli bulas etkisi nedeniyle
siirlarim kapatmig, ticari faaliyetlerini sinirlandirmistir. Bunun yami sira tilkeler ekonomilerinin
gelismeleri ve kazang saglamalart igin yaptiklart yatirim harcamalarin1 azaltarak, bu siirecte gelir
kayb1 yasayan vatandaglara, sektorlere ve saglik alani gibi insani ihtiyaglari karsilamaya yonelik,
kazan¢ saglamayan harcamalarda bulunmustur. Bu durum iilkelerin biitge ve cari dengelerinde
bozulmalara hatta cari agik ve biitge acig1 veren {ilkelerin agiklarinin daha da artmasina yol agmustir.
Biitce ve cari acik bir ekonomideki bir¢ok dengenin bozulmasina neden olacagi gibi iilkelerin
biiylimelerini ve gelisim siireglerini de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle makroekonomik agidan
onemli olan bu iki degiskenin takibinin ve kontroliiniin saglanmasi ve ozellikle kriz donemlerinde
krizin etkisinin artmamasi i¢in her iki degiskende gozlemlenen agiklarin engellenmesine yonelik
girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda caligmada COVID-19 siirecinin getirdigi olumsuz ekonomikler etkiler
nedeniyle bu siireci i¢ine alan 2018-M1:2021-M1 doénemi i¢in biitce acig1 ve cari agigin Tiirkiye
ekonomisi tizerinde nasil bir etki yarattigini belirlemek amaglanmistir. Amacin gerceklestirilebilmesi
i¢in zaman serisi analizleri kullanilacaktir. Oncelikle degiskenlerin duraganliklar1 ADF-PP birim kék
analiziyle tepit edilecektir. Sonrasinda degiskenlerin lizerinde goriilen bir sokun bilyiimeyi nasil
etkiledigi Etki-Tepki analizi ve bu sokun yilizde kacinin diger degiskenlerden kaynakladigini
belirlemek i¢in Varyans Ayristirma analizi kullanilacaktir. Elde edilen analiz sonuglarina gore Tiirkiye
ekonomisinin gelisimine yonelik ¢ikarim ve politika onerileri yapilacaktir.

2. IKiZ ACIK VE EKONOMIiK BUYUME iLiSKiSi

Ikiz agik kavramu, bir ekonomide iilkelerin gelismislik seviyesinde ana gdstergeler olan biitce
aciginin ve cari agigin esanl olarak goriilmesini ifade etmektedir. Biitce acig1 bir iilkede biitce
giderlerinin biitce gelirlerinden fazla oldugu durumda ortaya c¢ikarken, cari acik ise toplam ithalatin
toplam ihracatindan fazla oldugu durumda ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk & Sezen, 2018: 504). Bu
durumun bir 6rnegi 1980’ 1i yillarda Amerika’ da gozlemlenmis ve hem biitce agigi hem de cari agik
ciddi bir sekilde artig gostermistir. Artislarin rekor seviyelere ulagmasi ile birgok arastirmaci, biitce
dengesinde goézlemlenen artiglarin, cari acigin da artmasina sebep oldugunu ileri siirmiis ve bu
nedensellik iliskisi literatiire “Ikiz Agik Hipotezi” olarak gegmistir (Marinheiro, 2008: 1041)

Literatiirde cari denge ve biit¢ce dengesi tilkelerin ekonomilerinde gerek makroekonomik
dengenin gerekse de ulusal refahin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle birgok iktisatci
hem cari dengenin hem de biitge dengesinin birbiri ile olusan dongiisel iligkisini ve bunun {ilke
ekonomisi lizerinde nasil bir refah seviyesi olusturdugu iizerine calismalarda bulunmustur. Ciinkii
s6zkonusu makro degiskenler tizerinde goriilen dengesizlik durumu ve bu dengesizligin siireklilik
kazanmasi, iilkelerin ve kurumlarin politikalarla miidahalesine ve bu da iktisadi davraniglarin
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degismesine yol agacaktir. Bu nedenle 6zellikle cari agikta yasanan artiglarin ve istikrarsizliklarin
stireklilik kazanmasi, basta gelismemis ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomik gelisimlerinde biiylik
bir engel teskil etmesinin yani sira gelismis ilkelerin de biiylime hizlarinda yavaslamaya neden
olacaktir.

Genellikle ekonomilerde biitce aciklarinin finansmani yabanci kaynaklarin kullanimi ile
saglandiginda biitce aciklarinin cari agigi artirdigi goriilmektedir ve bu durum iilke ekonomilerinin
olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla biitce agiklardan kaynaklanan cari agik
durumunda iilkeler, ekonominin genelini etkileyen ve biitce agigini azaltmaya yonelik politika
kararlar1 {izerinde durmaktadir. Aksine cari agiktaki artisin biitce aciklarindan kaynaklanmadig:
sonucu gozlemlenirse, iilkelerin biitge agiklarini azaltmaya yonelik politikalardan, yapisal politika
tedbirlerine yonelmesi gerekmektedir (Emirkadi, 2017: 82) Ancak biit¢e acgiklarinda goriilen
artiglarinin sebebi kamu harcamalarinin artirilmasindan kaynaklandigi ve bunun cari agik iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigr durumda, iilke ekonomisinin geneli pozitif olarak etkilenmektedir.
Ciinkii kamusal yatinmlar neticesinde nitelikli is giicii, teknolojik gelisimler, gerekli alt yapi
yatirimlari, 6zel yatirimlarin Oniinlin agilmasi, fiziki ve beseri sermayedeki gelisim gibi verimin
artisgina yol acan faktorlerin etkinligi artacaktir. Bu etkinlik artist da iilkelerin ekonomik olarak
biiylimelerinin oniinii agacaktir (Karayilmazlar & Berk, 2017: 29).

Diger yandan cari dengede gozlemlenen degisikliklerin ekonomilerin gelisimlerinde biiyiik bir
etkiye sahip oldugu ekonomi literatiiriinde agiktir. Cari dengede firsatlarin yakalanmasina yonelik
ticaretin gelistirilmesi, verimli kaynak tahsisini tesvik eder, iilkelerin 0l¢ek ekonomisinden
faydalanmasim saglar, bilginin yayilimmi kolaylastirir ve teknolojik ilerlemenin Oniine agar. Bu
bakimdan Thirwall 1979 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda cari dengenin ekonomik biiylime {izerindeki
etkisi tizerine dikkat ¢cekmis ve ihracat ile ithalat performansinin uzun dénemde ekonomik biiyiime
tizerinde etkili oldugunu, ihracattan elde edilen doviz gelirinin ithalati siirdiirmede tek yol oldugunu ve
boylece aradaki dengesizligin ortadan kalkacagini ileri stirmiistiir (Blavasciunaite, vd., 2020: 2). Diger
yandan bir ekonomide ihracatin ithalat degerlerinden az olmasi durumunda cari acgik artma egilimi
gosterir ve cari dengeden uzaklagma gozlemlenir. Bu durumda {ilkeler i¢ borglanma, dis borglanma,
uluslararast kuruluglardan borglanma ile degerli kagitlarin satisi gibi faaliyetlerle cari dengesizligi
ortadan kaldirmaya ¢alisir (Tekin & Ozgelik, 2019: 123). Ancak uygulanan bu faaliyetler iilkelerin
O0demeler dengesinin bozulmasina ve finansal istikrardan sapilmasina yol agmaktadir. Bu nedenle
iilkelerin cari agiklarinda goézlemlenen acigi, yine kendi degiskeni olan ihracatla kapatmasi ve
ithracatin artisina yonelik politikalar1 uygulamasi, ekonomide olusan istikrarsizligin 6niine gececektir.

3. LITERATUR
3.1. Teorik Literatiir

Ulke ekonomileri hakkinda gikarimlarin yapilabilmesinde biiyiik énem tasiyan cari ve biitce
aciklarmin birbirleri ile arasindaki iliskinin belirlenmesine ydnelik literatiirde bir¢cok yaklagim
mevcuttur. Bu bakimdan g¢aligmanin bu boliimiinde cari agik ve biitce agig1 arasindaki iligkinin
anlamlandirilmasina yonelik yaklagimlar ele alinacaktir.

Ricardocu Denklik Hipotezi

Bu hipotez cari ve biitge agig1 arasinda herhangi bir iliskinin olmadigina dayanmaktadir.
Yaklasima goére ulusal tasarruf oranimi etkilemeyecek vergi indirimleri sonucunda biitce agiklari
olugmaktadir. Bu vergi indirimi kamu tasarruflarin1 indirmekle beraber, 6zel kesimin tasarruf
oranlarim artirmaktadir. Bu dogrultuda yurtici tasarruflarinda herhangi bir degisiklik goriilmeyecektir.
Ciinkii insanlar rasyonel davranarak gelecekte vergi artiglarinin yasanacagini varsayar ve tasarruflarini
artirir. Kisacast Ricardocu Denkligi Hipotezi, vergi oranlarinda goriilen degisimlerin gegici bir etki
yarattigini ortaya koymus ve ulusal tasarruflarda bir degisikligin olmadigina dayanarak biit¢e agiginin,
cari acik iizerinde bir etki yaratmayacigini ifade etmektedir (Alkswani, 2000: 4).

Geleneksel Keynesyen Iki A¢ik Hipotezi

Sézkonusu hipotez, cari agik ve biitge agigindaki nedensellik iliskisini biitge agigindan cari
aciga dogru olduguna, yani biitce agiginda gozlemlenen degisikliklerin cari acigi etkileyecegi
goriisiine dayanmaktadir. Bu yaklasim temelde Mundell- Fleming modeli ve Keynesin Toplam
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Harcama Teorisi tarafindan agiklanmaktadir. Mundell-Fleming modeline gére biitce agiklari faizin
artmasinai faiz artisida sermaye girisine ve iilke parasinin degerlenmesine neden olur. Yerli paranin
deger kazanmasiyla birlikte ihracat azalacak ve cari agik artig gosterecektir. Bu nedenle cari agik ve
biitce ac1g1 arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan Toplam Harcama
teorisine gore ise blitce agiginda gozlemlenen artis gelirin artmasina ve dolayisiyla harcamalarin
artmasina neden olacaktir. Harcamalarin artmasi ile beraber ithalat ve buna bagl olarak cari agik
artacaktir. Yine bu teoride Mundel-Fleming gibi her iki degisken arasinda pozitif bir iligkinin oldugu
sonucuna varmigtir. Bu dogrultuda geleneksel yaklasim da, kamu harcamalarindaki artigla beraber
biit¢e aciginin artacagi ve harcamlarin ithalat artigini tetiklemesiyle cari agigin artacagini ifade ederek,
pozitif iliskinin varligina isaret etmektedir (Lau & Baharumshah, 2006: 214; Ozdamar, 2015: 169).

Iki Yonlii Nedensellik Yaklagimi

Bu yaklagim biitce acig1 ve cari agigin birbirleri arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisine
daynamaktadir. Yani biitge acigindaki degisimlerin cari agilig1 etkileyici gibi cari agiktaki degisimlerin
de biitge a¢igimi etkileyecigi sonucuna ulagilmaktadir. (Bakarr, 2014: 258). Bu durumda hiikiimetin
cari ac1g1 kapatmak igin biitce agigini azaltmasi yeterli degildir. D6viz kuru politikasi, faiz oranlarinin
belirlenmesi ve ihracati tesvik politikalar1 gibi cesitli ek politikalara vardir (Kalou & Paleologou,
2012: 234).

Cari Islemler Hedeflemesi Hipotezi (CATH)

Hipoteze gore biitge agigindaki artis, cari agikta olusan artistan kaynaklanmaktadir. Ancak bu
durum ekonomilerini biiylitmek icin yabanci yatirimlara ihtiyag duyan gelismekte olan iilkeler igin
gecerlidir. Diger bir deyisle bu iilkeler sermaye girislerinden ve bor¢lanmadan kaynakli olumsuzlar
yasayan {ilkelerdir. Abell (1990) yaptig1 calisma ile ikiz ac¢ik arasinda araci mekanizmalarin faiz ve
doviz kuru oldugunu ileri siirmiistiir. Kiigiik bir ekonomide faiz oranlai digsaldir ve uzun dénemde cari
a¢igin artmasina neden olur. digre yandan doviz kurunda yasanan diisiislerle beraber ithalat oranlar
artar ve bu da cari agigm artmasina neden olur. Cari agiktan biitge dogrusuna dogru olan bu
nedensellik iliskisi Summers (1988) tarafindan “Cari Islemler Hedeflemesi” olarak adlandirilmistir
(Kalou & Paleologou, 2012: 233).

3.2. Ampirik Literatiir

Diinya iktisat literatiiriinden biiyiik yer kaplayan “Ikiz A¢ik” gerek ikiz acik hipotezi gerekse
de bu agiklarin iilke ekonomileri ve makroekonomik degiskenler tizerindeki etkisi bakimindan oldukg¢a
arastirilan bir konu niteligi tasimaktadir. Ciinkii cari ve biitce dengesinde gézlemlenen agiklar ve bu
aciklarin artislar1 kontrol altina alinamazsa, iilkelerin finansal olarak bir istikrarsizlikla karsilasip kriz
ortaminin yaratilmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle bu konu hem giincelligini hem de uygun
politikalarin gelistirilmesi bakiminda sik¢a arastirilmaktadir.

Literatiir aragtirmasi objektif bir degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in Tiirkiye ve diger iilkeler
icin yapilan ¢aligmalar olarak iizere ikiye ayrilarak incelenmistir. Tablo 1° de Tiirkiye iizerine yapilan
calismalar yer alirken, Tablo 2’ de diger iilkeler i¢in yapilan ¢aligmalar yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’ de Cari A¢ik ve Biitge Aci1gmin Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkisini Arastiran
Calismalar

Yazar Zaman Arahg  Metedoloji Arastirma Iliskisi Bulgular

i . Cari agik ve Biitge agiginin
Tezer 1983-2019 ARDL maodeli ve CA, BA— Biiyiime  ekonomik biiyiime ile ¢ift yonlii

(2020) Tiirkiye Toda Yamamoto nedensellik tespit edilmistir.
Ela & Pata 1980-2016 Toda-Yamamoto BA—Biiviime Cari ag1g1in ekonomik biiylimeyi
(2019) Tiirkiye nedensellik testi y artirdig1 sonucuna ulagilmistir.
Biiylimede gozlemlenen artigin
. Var Analizi ithalati artirdig1 ve cari agik ile
E:ZeOSfS;)& rez %?isr;l(q)i_yzeojj Gra_nger nedensellik CA—Biiyiime biiyiime arasinda ¢ift yonlii
testi nedensellik iliskisinin oldugu

sonucuna varilmigtir.

365



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2021, 13(25), 362-377

Tablo 1 (Devamu): Tiirkiye’ de Cari A¢ik ve Biitce A¢iginin Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkisini
Arastiran Calismalar

Yazar Zaman Arahg  Metedoloji Arastirma ligkisi Bulgular
Johansen J(ihansen esbutuplesrpe an‘a11z1, hata
o diizeltme modeli, etkitepki
esbiitiinlesme .
. fonksiyonlar ve varyans ayrigtirma
analizi, hata i . .
. . yontemleri kullanilarak elde edilen
2006-2018 diizeltme modeli, - .. . . .
Akinci (2019) . - - BA—Biiyiime bulgulara gore, biitce ag1g1 ile cari
Tiirkiye etkitepki . e
: acik arasinda uzun donem iliskinin
fonksiyonlar1 ve N o
oldugu ve dolayisiyla ikiz agik
varyans ayrigtirma hi . ) - .
N . ipotezinin gegerli oldugu tespit
yontemleri O
edilmigtir.
Johansen
g Esbiitiilesme, Etki Granger ve Toda-Yamamato
Efeoglu & . - nedensellik testlerine gore cari agik
: 1987-2016 tepki analizi, - e ;
Pehlivan - CA—Biiyiime ve ekonomik biiylime arasinda gift
Tiirkiye Granger ve . e T .
(2018) yonlii nedensellik iliskisi tespit
TodaYamamato edilmistir
Nedensellik testleri 1S
Biitce agiginin uzun dénemde
ekonomik biiyiimeyi olumsuz
Oztiirk & Sezen ~ 1975-2016 - - etkiledigi sonucuna varilirken, cari
(2018) Tiirkiye VAR analizi CA, BA—Biytime ac1gm uzun dénemde ekonomik
biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi
sonucuna vartlmistir.
Etki-Tepki . g D . .
Rarayimazlar 1980-2015 fonksiyonlari ve - Biitge aglngn.l.daklndeg_lslmlern.l cart
& Berk . BA—CA, Biiyiime acik ve biiyiime iizerinde etkisinin
Tiirkiye Varyans <
(2017) oldugu sonucuna ulagilmustir.
Ayrisgtirmast
Sit & 1980-2014 VAR analizi, Cari agik ve ekonomik biiylimenin
Alancioglu o Granger nedensellik ~ CA—Biiyiime birbirlerini negatif yonde etkiledigi
Tiirkiye .
(2016) testi sonucuna ulagilmstir.
Johansen Eg
Dineri & Tas 1980-2015 Biitiinlesme Testi, - Cari agik ve biiyiime arasinda ¢ift
(2016) Tiirkiye VECM, Granger ~ BA CADBUylme s edensellik tespit edilmistir.
Nedensellik testi
Berke ve 2003Q2- Biitge ve cari agigin ekonomiyi
digerleri 2012Q4 VAR analizi CA, BA— Biiyiime azalitlﬁ Sonucﬁni RN my
(2015) Tiirkiye £ SIS
Cavdar 1994EQ1- Granger nedensellik o Butg:e.aglklavrmm biiyiimenin bir
2004:Q4 . BA—Biiyiime nedeni oldugu sonucuna
(2011) s testi
Tiirkiye ulasilmusgtir.

Incelenen literatiirde cari acik ve biitce agigmin ekonomik biiyiime iizerinde etkili oldugu
sonucu tiim arastirmalarda goriilmiistiir. Ela ve Pata (2019), Oztiirk ve Sezen (2018) cari agik
artislarmin ekonomik biiyiimeyi arttirdigi sonucuna varirken, Sit ve Alancioglu (2016), Berke ve
digerleri (2015) cari agigin ekonomik bilylimeyi azalttigi sonucuna varilmistir. Diger taraftan
ekonomik biiyiimenin bir uzuvu olan biitce aciklarmnin artislar1 Oztiirk ve Sezen (2018), Berke ve
digerlerinin (2015) calismalarinda biiyiimeyi azalttigt sonucuna varilmistir. Bu sonuglar arastirilan
donemlerde kamu harcamalarindan yeteri kadar verim elde edilmemesi olarak yorumlanabilmektedir.

Tablo 2: Diger Ulkelerde Cari Acik ve Biitge A¢iginin Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkisini
Aragtiran Calismalar

Yazar Zaman Arahg  Metedoloji Arastirma liskisi Bulgular
Blavasciunaite . .
vedigerleri  19%82018 bl Veri Analizi CA—Biiyiime Cari agik arttikea ckonomik
(2020) 28 AB Ulkesi biiylimenin azaldig1 gdzlemlenmistir.
MUS.Iflnyar'll 1980-2013 OLS Tahmin o C.gr{‘lslerfllerfiekl deg'1§1mlervek0n0m1k
ve digerleri - N . CA—Biiyiime biiylime iizerinde etkili oldugu
Zimbabwe Y ontemi

(2017) sonucuna varilmustir.

. Biit¢e agiklarinin iilke ekonomisini
Kurantin 1994-2014 : : - s
(2017) Gana Panel Veri Analiz BA—Biiylime olumsuz etkiledigi sonucuna

ulagtlmigtir.
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Tablo 2 (Devamu): Diger Ulkelerde Cari Acik ve Biit¢e A¢iginin Ekonomik Biiyiime Uzerine
Etkisini Arastiran Calismalar

Yazar Zaman Arahg  Metedoloji Arastirma ligkisi Bulgular
Johansen
Esbiitiinlesme, GSYH’dan biit¢e agigina dogru tek
Nayab 1976-2007 VECM ve VAR BA—Biiviime yonlii nedensellik ve biitce agigimin
(2015) Pakistan Granger yu ekonomik biiylimeyi arttirdigi
Nedensellik saptanmgtir
Analizi
Eminer 1983-2010 ARDL ve Granger BA—Biiviime [bjéetl;fl Iel 01122335?1 fiﬁé;ﬁﬁgonomlk
(2015) Kuzey Kibris  nedensellik Analizi e yumey &
ulagtlmugtir.
Rangelova 2003-2007 Panel Rearesvon Kriz siirecinde cari agik diigiik gelirli
g 179 ve 27 AB | REgresy CA—Biiyiime iilkelerin bityiimesini olumsuz
(2014) e Analizi L
tilkesi etkilemistir.
Johansen
05010 Ve Esbiitiinlesme, Biitce agigindan cari agiga dogru tek
o . 1963-2012 VECM ve VAR - yonlii nedensellik tespit edilirken, bu
digerleri BA, CA—Biiylime T o e L
(2014) Kenya Granger iki ag1gin ekonomik biiyiime iizerinde
Nedensellik etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
Analizi
Johansen
Esbiitiinlesme, . . -
oo 10201 VECWVAR o Bl ke o
(2013) Giiney Afrika Analizi ve Granger Uy Hedis ued
; varilmustir.
Nedensellik
Analizi
Fatima ve 1978-2009 Biitge agiklarinin siireklilik kazanmasi
digerleri Pakistan Regresyon Analizi  BA—Biiyiime ile ekonomik biiyiime olumsuz
(2012) etkilendigi tespit edilmistir.
Johansen
S ) Esbiitiinlesme, Calismada sadece cari agiktan
Marinheiro 1974-1989 VECM ve Granger CA, BA—Biiyiime biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik
(2008) Misir . Lo e
Nedensellik tespit edilmistir.
Analizi

Bu literatiir aragtirmasi da Tirkiye’ de yapilandan ¢aligmalardan farksizdir. Tablo 2’ deki
Marinheiro (2008) hari¢ tiim c¢alismalarda arastirilan degiskenler arasinda bir iliskinin oldugu
saptanmustir. Literatiirde Kuranti (2017), Mrwebo (2013), Fatima ve digerlerinin (2012) ¢alismasinda
devlet harcamalarindan yeteri kadar verimin saglanmadigi ve biitce agiginin biiyiimeyi olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilirken, Nayab (2015) ve Eminer’in (2015) yapmis oldugu caligsmalarda
devletin yapmis oldugu harcamalardan gerekli verimin saglandigi goriilmektedir. Diger taraftan ise
Blavasciunaite ve digerleri (2020), Rangelova (2014) cari agiktaki artislarin yani ihracat azliginin ve
ithalat fazlaliginin ekonomik biiyiimeyi azalttig1 sonucuna ulagmigtir.

4. VERI SETi VE YONTEM

Calismada, cagimizin en biiyliik sorunu olan ve kiiresel anlamda iilkelerin ekonomilerini
olumsuz etkileyen COVID-19 salgin siireci igerisinde biitge ac1g1 ve cari agigin Tiirkiye ekonomisinde
nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek hedeflenmistir. Bu dogrultuda ¢alismada kullanilacak
degiskenler Tablo 3’ de gosterilmektedir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Bilgiler

Degiskenler Gosterge Niteligi Dénem Kaynak

SUE Biiyiime 2018-M1:2021-M1 TUIK

Biitce A1t Biltce Gelirleri/ Biltce 2018-M1:2021-M1 TCMB (EVDS)
Harcamalari

Cari Acik Ihracat/ ithalat 2018-M1:2021-M1 TUIK

Calismada Sanayi Uretim Endeksi (SUE), biiyiime gostergesi olarak almmistir. Ayrica
analizde eksi degerlerden kaynaklanan sorunlarin yaganmamasi i¢in biitge agig1 degiskeninde biitce
harcamalarinin biitge gelirlerine orant ve cari agik degiskeninde ithalatin ihracata orani dikkate
almmustir,
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Yapilacak olan ¢aligmanin ekonometrik modellemesi asagidaki gibidir;
SUE=Bo+B1BA+B2CA+e, 1
SUE,: Sanayi Uretim Endeksi
BA,: Biitge Acig1
CA;: Cari Agik
& Hata Terimi

4.1. Duraganhk Analizi

Bir analizin yapilabilmesi icin Oncelikle degiskenlerin duraganliklarimin belirlenmesi
gerekmektedir. Duraganlik arastirilan donemler igerisinde bir degiskenin varyans, otokovaryans ve
ortalamasinin sabit olmas1 durumuna denilmektedir. Bir degiskenin duraganlik sinamasinin yapilmasi
ile olusan soklarin etkisi uzun dénemde azalacak ve sabit bir ortalama seviyesine ulasilacaktir.

Yapilan ¢alismada duraganlik sinamast literatiirde kullanimina en ¢ok karsilagilan Augmented
Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Peron (PP) birim kok testleri ile yapilmistir.

ADF birim kok testi i¢in kullanilan sabitli ve sabitli-trendli regresyon denklemleri sirasiyla su
sekildedir;

AX= araX, 1 HBYiZ, AX,ite, (2
AXp=atbetaX, 1+ BYit, AX,_ite; 3)
2. denklemde Hy: 0=0 ve 3. denklemde H,: b=0 hipotezleri test edilmektedir. Analiz
neticesinde %1, %5 ve %10 duraganlik seviyelerine gore Hy hipotezi hakkinda karar verilir. Bu
dogrultuda eger H, hipotezi rededilirse, X; degiskenin duragan, aksi durumda ise degiskenin duragan

olmadigina karar verilir. Hy hipotezinin kabul edilmesi durumunda degiskenlerin birinci farklar
alinarak duraganliklar1 saglanir (Oztiirk, v.d, 2012: 82).

Diger taraftan Phillips-Peron tarafindan rassal soklarinda dikkate alindigi PP birim kok testi
gelistirmis ve gelistirilen testin regresyon denklemleri su sekildedir (Seviiktekin & Cinar, 2017: 378);

Xi=ata X1 + e 4)
(1-0(1L)Xt=a+€t (5)
Tablo 4: ADF ve PP Birim K6k Test Sonuglari
ADF Testi PP Testi
Degiskenler Sabitli ?’?Erlltgl-i Sonug¢ Sabitli '?'?E:éll-i Sonug
) } 6.794979 ~4.060169 5815171 5.914168
Bitee Aaigt 5 goo0) (0.0176)** 10) (0.0000)* (0.0000)* 0)
. -3.697668 -3.533556 -3.704526 -3.510400
Cari Agik (0.0083)* (0.0507)** 10) (0.0082)* (0.0533) % 0)
" -3.316295 -3.480173 -3.316401 -3.491109
SUE (0.0214)* (0.0568)*** 1) (0.0214)* (0.0555)*** 10)

Not: *, ** *** girasiyla %1, %5, %10 istatistiki olarak anlamlilig1 ifade etmektedir.

ADF ve PP birim kok test analiz sonuglarina gore degiskenlerin %1, %5, %10 istatistiki olarak
anlaml1 oldugu tespit edilerek H, hipotezi rededilmis ve degiskenlerin 1(0) diizeyde duragan oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, yani degiskenlerin 1(0) duraganlik seviyelerine sahip olmasi
sebebiyle ¢alismaya VAR analizi ile devam edilecektir.

4.2. VAR Analizi (Vektor Otoregresyon Modeli)

VAR analizi, 1980 yilinda Sims tarafindan Granger nedensellik analizi esas almarak
gelistirilmistir. Modelde yer alan i¢sel degiskenler, hem kendileri hem de diger i¢sel degiskenler ile
belirlenen gecikme uzunluguna gore iliskilendirilir. Y; ve X; gibi degiskenler ele alinarak olusturulan
var analizi denklemleri soyledir;
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Y=ot YTl BiYe— j+ X2 G X e ©)
Xt:OH'Z;‘r;l 9] Yt—j+25'n=1 19th—]'+£15 (7)

Modelde X’ in gecikme degerleri ise Y’ yi etkilerken, Y’ nin gecikmeli degerleri X
degiskenini etkilemektedir (Akytiz, 2018: 183).

Analizden 6nce model i¢in en uygun gecikme uzunlugu VAR analizi ile tespit edilmis ve
analiz sonucu Tablo 5’ de gosterilmistir.

Tablo 5: Uygun Gecikme Uzunlugunun Tespit Edilmesi

Lag Logl LR FPE AlC SC HQ
0 53.36414 NA 7.79e-06 -3.249299 -3.110526* -3.204063
1* 65.00205 20.27250* 6.60e-06* -3.419487* -2.864395 -3.238541*
2 70.41022 8.373936 8.48e-06 -3.187756 -2.216345 -2.871100
3 76.65097 8.455217 1.06e-05 -3.009740 -1.622011 -2.557375
4 84.55094 9.174160 1.25e-05 -2.938771 -1.134722 -2.350696

Analiz neticesinde * isaretinin en yogun goriildiigli bilgi kriterlerine gére en uygun gecikme
uzunlugu 1 olarak tespit edilmistir.

VAR modelinin tahmin edilmesiyle birlikte kurulan modelin duraganliginin test edilmesi,
modelin kurulumunda bir hatanin olmadigini gostermek icin énemli bir husustur. Kurulan modelin
istikrarlt ve duraganligi ise katsayr matrislerinin 6zdegerleri ile ifade edilmektedir. Hesaplanan bu
0zdegerler birim kdk ¢gemberi icerisinde ve 1’ den kiigiik degerler almak zorundadir. Aksi halde model
duragan ve istikrarli bir yapida olmayacaktir. Modelin duraganligi gosteren AR karakteristik
polinomunun ters kokleri Grafik 1’de gosterilmektedir.

Grafik 1: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri
Inverse Roots of AR Characteristic Polymomial

1.5

1.0 —

T T T T T
-1A.5 -1.0 -0.5 O.0O 0.5 1.0 1.5

Grafikten de goriilecegi iizeri AR karakteristik polinomunun ters kokleri birim ¢emberin
icerisinde yer almasi, modelde duraganlik ve istikrarsizlikla ilgili herhangi bir sorunun olmadigini
ifade etmektedir. Diger taraftan modelin yapisal bir soruna sahip olup olmadigini belirlemek igin de
Otokorelasyon LM ve White Degisen Varyans testleri uygulanmaistir.

Tablo 6: LM Otokorelasyon Test Sonuglari

Gecikme Sayisi Istatistik Degeri Olasihk
1 8.389462 0.4954
2 10.73530 0.2943
3 7.358065 0.5999
4 9.309437 0.4092
5 10.57734 0.3058
6 7.109211 0.6257
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LM Otokorelasyon testi, modeldeki hata terimleri arasinda iliskinin varligina dair yapilan bir
testtir. 6 gecikmeye kadar uygulanan bu testte olasilik degerleri %0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢gin
otokorelasyon sorunun olmadig1 sonucuna varilmustir.

Tablo 7: White Degisen Varyans Test Sonucu

Ki Kare df Olasihk
4211307 36 0.2234

White degisen varyans testi ise modelde yer alan hata terimlerinin varyans degerlerinin tiim
orneklemler i¢in sabitligini sinayan bir testtir. Bu test sonuglarina gore de olasilik degerinin % 0, 05’
den biiyilik olmasi hata terimleri varyansinin tiim 6rneklemler i¢in sabit oldugunu ve modelin degisen
varyans sorunu icermedigini gostermektedir.

4.2.1. Etki tepki analizi

Etki tepki analizi, herhangi bir degisken {izerinde gozlemlenen bir sokun, diger degiskenler
tizerinde yarattigi etkiyi belirlemek igin yapilmaktadir. Bu etkinin hangi yonde ve hangi zamanda
gerceklestigi grafik ve tablolar ile gosterilmektedir. Analiz neticesinde etkilenen ve tepki gdsteren
degiskenler tespit edilerek politika ¢ikarimlar1 yapilabilmektedir. Etki tepki fonksiyonlarinin
matematiksel gosterimleri su sekildedir (Mucuk & Alptekin, 2008: 170);

Iki degiskenli matris formu;

Y1 107, /%11 Q12 [Ye-1 et

Zt]_[azo]+(a21 azz) [Zt—l] t [eZt] (8)
Hareketli ortalama formu;

Yl Y] v <¢11i (Dlzt) Eyt-1

Zt]_[Z]+Zi=0 cDZli cDZZi I:SZt—l] (9)
Ozet formu;

Xe=Ut Y20 ;&1 (10)

D115, P12iy Doy, Poyi= Etki tepki fonksiyonlar
Ornegin ®11(0)( €2¢)’ deki bir birimlik degismenin Y;’ de lizerinde gosterdigi etkidir.

Tablo 8: Degiskenler arasinda Etki-Tepki Fonksiyonlar1 Sonuglari

SUE’ nin Tepki sonuglar

Diénem SUE Cari Aak Biitce Acig
1 0.115823 0.000000 0.000000
(0.01365) (0.00000) (0.00000)
2 0.048720 0.011513 0.034137
(0.02054) (0.01493) (0.02009)
3 0.025417 0.012117 0.011756
(0.01790) (0.01470) (0.01009)
4 0.010891 0.009866 0.008274
(0.01363) (0.01211) (0.00699)
5 0.004477 0.007041 0.004036
(0.00930) (0.00888) (0.00472)
6 0.001423 0.004673 0.002181
(0.00599) (0.00612) (0.00304)
7 0.000191 0.002941 0.001064
(0.00375) (0.00406) (0.00192)
8 -0.000240 0.001777 0.000507
(0.00231) (0.00262) (0.00118)
9 -0.000322 0.001036 0.000221
(0.00143) (0.00166) (0.00071)
10 -0.000280 0.000585 8.62E-05
(0.00088) (0.00103) (0.00043)
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Tablo 8 (Devamm): Degiskenler arasinda Etki-Tepki Fonksiyonlar1 Sonuglar

Cari Aggimin Tepki Sonuglar:

Doénem SUE Cari Acik Biitce Acig1
1 0.012497 0.080069 0.000000
(0.01343) (0.00944) (0.00000)
2 -0.009432 0.048717 0.020177
(0.01585) (0.01169) (0.01398)
3 -0.008747 0.028213 0.004315
(0.01493) (0.01209) (0.00843)
4 -0.007966 0.015916 0.002605
(0.01199) (0.01042) (0.00615)
5 -0.005734 0.008679 0.000551
(0.00872) (0.00810) (0.00442)
6 -0.003890 0.004584 1.76E-05
(0.00594) (0.00588) (0.00301)
7 -0.002474 0.002331 -0.000205
(0.00388) (0.00407) (0.00198)
8 -0.001510 0.001134 -0.000219
(0.00246) (0.00272) (0.00126)
9 -0.000888 0.000519 -0.000180
(0.00152) (0.00177) (0.00078)
10 -0.000506 0.000217 -0.000129
(0.00093) (0.00112) (0.00047)
Biitce Aciginin Tepki Sonuglari
1 -0.004779 0.003147 0.214943
(0.03583) (0.03583) (0.02533)
2 0.041708 0.004213 -0.032086
(0.03563) (0.02606) (0.03674)
3 0.010159 0.006222 0.017837
(0.01461) (0.01276) (0.01733)
4 0.006808 0.004933 0.001676
(0.01039) (0.00967) (0.00744)
5 0.002304 0.003624 0.002778
(0.00620) (0.00638) (0.00353)
6 0.000877 0.002414 0.001021
(0.00386) (0.00422) (0.00203)
7 0.000136 0.001532 0.000607
(0.00234) (0.00270) (0.00119)
8 -9.86E-05 0.000930 0.000267
(0.00141) (0.00169) (0.00071)
9 -0.000157 0.000545 0.000124
(0.00086) (0.00104) (0.00042)
10 -0.000141 0.000309 4.80E-05
(0.00052) (0.00064) (0.00025)

Tablo 8’ de modelde yer alan degiskenlerde ortaya ¢ikan bir standart sapmalik sok neticesinde
sirastyla SUE, cari acik ve biitge acig1 degiskenlerinin vermis olduklari tepkiler yer almaktadir. SUE
endeksinin tepki sonuglarma bakildiginda cari agik degiskeninde goriilen bir standart sapmalik soka,
SUE’nin tepkisi genel olarak pozitif goriilmekle beraber bu tepkilerin diisiik tepkiler oldugu
gdzlemlenmistir. i1k donem hicbir tepki goriilmezken bu tepki birinci donemden sonra artmis daha
sonra tepkisi azalarak devam etmistir. Ayni tepki sonuglar biitce aciginda da goriilmiis, hatta SUE’nin
biitge acigindaki tepkisi, cari agiga verdigi tepkilerden daha azdir. SUE’nde goriilen bir standart
sapmalik sokun kendine verdigi tepki ise azalarak devam etmis ve son 3 donemde negatif bir tepki
gOrilmiistiir.

Cari agigin tepki sonuglarinda ise SUE’nde meydana gelen bir standart sapmalik sok
karsisinda cari agi1gin tepkisi ilk donem hari¢ diger donemlerde negatif olarak gergeklestirmistir. Biitge
agiginda goriilen bir standart sapmalik soka cari ag¢iginin tepkisi ilk 6 donem pozitif olsa da son 4
donem negatif olarak gergeklesmistir. Cari agigin kendisinden kaynaklanan bir standart sapmalik soka
kars1 verdigi tepki ise pozitiftir, ancak bu tepkilerin siddeti diistiktiir.

Son olarak biit¢e acigmin tepki sonugclar incelendiginde SUE’de ortaya ¢ikan bir soka biitce
acigmin verdigi tepki ilk donemler pozitif gerceklesse de bu durum siirdiiriilememis ve son 3 donemde
negatif olarak seyretmistir. Cari acik degiskeninde goriilen bir standart sapmalik soka karsi biitce
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acigmin verdigi tepki genel olarak pozitiftir, ancak bu tepkilerin siddeti olduk¢a disiiktiir. Diger
yandan biitge agiginda saptanan bir standart sapmalik sok sonucunda kendisinin verdigi tepki ise 2.
donem harig pozitif ve diisiik siddetli tepkiler verdigi saptanmustir.

Grafik 2: Degiskenler Arasindaki Etki Tepki Fonksiyonlarinin Grafiksel Gosterimi

Response to CholeskyOne S.D. (d.f. adjusted) Innovations + 2 S.E.
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Grafik 2°de Tablo 1’ e ait tepki sonuglar1 gorsel olarak verilmistir. Tablodan goriilecegi iizere
degiskenlerin kendilerinde goriillen bir standart sapmalik soka verilen en yiiksek tepkileri yine
kendileri vermistir. SUE ve biitge agiginda gériilen bir standart sapmalik soka cari agigim verdigi tepki,
biitce agiginin, SUE ve cari ag1a verdigi tepki ile cari agigin SUE’ ne ve biitce agigina verdigi tepkiler
benzerlik gdstermektedir.

4.2.2. Varyans ayristirma analizi

Varyans ayristirma islemi, VAR modelinin hareketli ortalamalarindan olusturulmakta ve
varyans ayristirmasi sonucunda, bir degiskende meydana gelen sokun yiizde kacinin kendisinden,
yiizde kaginin ise diger degiskenlerden kaynaklandigi yiizdesel olarak ifade edilebilmektedir.
Varyanslarda goriilen degisimlerin yani soklarin yiizde yiiziine yakimi kendinden kaynakli ise bu
degisken modelde dissal olarak kabul edilmektedir. Varyans ayristirmasi ile degiskenler arasi
nedensellik iligkisi yapilacagi gibi degiskenlerin igsellik ve digsalliklar1 hakkinda da yorul
yapilabilmektedir (Barisik & Kesikoglu, 2006: 70).

Tablo 9: Degiskenlere Ait Varyans Ayristirma Sonuglari

SUE’nin Varyans Ayristirma Degerleri

Dénem Standart Hata SUE Cari Acik Biitce Acif
1 0.115823 100.0000 0.000000 0.000000
2 0.130716 92.40407 0.775744 6.820188
3 0.134230 91.21460 1.550592 7.234804
4 0.135285 90.44528 2.058294 7.496426
5 0.135602 90.13172 2.318274 7.550007
6 0.135708 90.00266 2.433228 7.564115
7 0.135744 89.95491 2.478862 7.566230
8 0.135757 89.93828 2.495521 7.566200
9 0.135761 89.93286 2.501181 7.565962
10 0.135763 89.93119 2.502981 7.565826

372



COVID-19 Siirecinde ikiz A¢ik ve Biiyiime lliskisi: Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Ampirik Bir Calisma

Tablo 9 (Devami): Degiskenlere Ait Varyans Ayrigtirma Sonuglar

Cari Agigin Varyans Ayristirma Degerleri

Dénem Standart Hata SUE Cari Acik Biitce Aqig1
1 0.081038 2.377959 97.62204 0.000000
2 0.097142 2.597620 93.08837 4.314015
3 0.101625 3.114262 92.76368 4.122060
4 0.103205 3.615399 92.32405 4.060551
5 0.103729 3.884476 92.09310 4.022424
6 0.103904 4.011671 91.97937 4.008960
7 0.103959 4.063988 91.93096 4.005048
8 0.103977 4.083733 91.91212 4.004152
9 0.103982 4.090622 91.90533 4.004047
10 0.103984 4.092869 91.90305 4.004082

Biitce Acigimin Varyans Ayristirma Degerleri
1 0.215019 0.049389 0.021418 99.92919
2 0.221405 3.595228 0.056406 96.34837
3 0.222441 3.770382 0.134133 96.09548
4 0.222607 3.858313 0.183051 95.95864
5 0.222665 3.866984 0.209443 95.92357
6 0.222682 3.867939 0.221165 95.91090
7 0.222689 3.867763 0.225885 95.90635
8 0.222691 3.867709 0.227625 95.90467
9 0.222691 3.867732 0.228222 95.90405
10 0.222692 3.867763 0.228415 95.90382

SUE’nin varyans ayristirma sonuglarma gore SUE’nde goriilen bir varyans degisiminin yani
sokun % 100’ iniin kendisinden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sok etkisi incelenen donemler
icerisinde azalarak devam etmis ve kendinden sonra bu sokta biiyiik bir etkiye sahip olan degisken ise
biitce ag131 degiskenidir. Kisaca SUE’ de meydan gelen bir standart sapmalik sokun en az cari aciktan
kaynaklandigi belirlenirken, en yiiksek oranda kendisinden kaynaklandig1 saptanmistir.

Cari agik varyans ayristirma sonuglarina bakildiginda yine cari agiktan kaynaklanan sokun en
yiiksek kendisinden ve daha sonra biitce ag1g1” ndan kaynaklandigi goriilmektedir. Ancak incelenen
donemlerde SUE’ nin etkisinin de giderek arttig1 ve biitge agigi ile ayni oranda bu sok tizerinde etkili

oldugu gozlemlenmistir.

Biitce ag1g1 varyans ayrigtirma degerlerinde ise biitce a¢iginda meydan gelen bir sokun biiyiik
bir etkisi diger iki degiskende de goriildiigii gibi yine kendisinden kaynaklanmaktadir. Bu etkinin
biitge agigindan sonra en yiiksek oran1 SUE’ nde goriilmektedir. SUE’ nde yasanan bir sokun en az
cari aciktan kaynaklanmasi durumu, biitge agiginin sahip oldugu sok etkisinde de goriilmiistiir. Ancak
soklar tlizerinde cari agigin en az etkiye sahip oldugu degisken biit¢e acigidir.

Grafik 3: Degiskenlere Ait Varyans Ayristirma Sonuglarinin Grafiksel Gosterimi

Variance Decomposition using Cholesky(d.f. adjusted) Factors £ 2 S.E.
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Grafik 3’te Tablo 9 a ait degerlerin gorsel sekli sunulmustur. Grafikten de goriilecegi iizeri
degiskenlerde gozlemlenen varyans degisimlerinin en biiyilkk kaynaklar1 degiskenlerin yine
kendileridir. Varyans ayristirma sonuglarina gore kendilerinden sonra degiskenler tizerindeki en biiyiik
sok etkisi SUE sokunda biitce ac181, cari agik sokunda biitce ag1g1 ve biitce a1zt sokunda ise SUE’
nden kaynaklandigi goriilmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Biitce ve cari denge iilkelerin makroekonomik gelisimlerinin saglanmasi ve iilke ekonomileri
hakkinda fikir yiiriitebilmek igin gozlemlenen Onemli gostergelerdir. Bu her iki degiskende
gozlemlenen istikrarsizlik ve aciklarin giderek artmasi diger makro degiskenlerin istikrar yapisin
bozmakta ve iilkelerin gelisimlerinde biiyiik bir engel olarak goriilmektedir. Bu nedenle gerek cari
acigin gerekse biitce agigmin siirekli gézlem altinda tutulmasi ve ciddi sorunlara yol agmamasi igin
zamaninda miidahalelerin yapilmasi son derece Onemlidir. Bu o6nem kapsaminda COVID-19
pandemisinin olumsuz etkileri g6z oniinde bulundurularak calismada ikiz agigin Tiirkiye ekonomisi
izerindeki etkisinin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Caligmanin amaci geregi yiriitilen ekonometrik analizde Oncelikle degiskenlerin
duraganliklar1 sinanmis ve daha sonra degiskenlerde goriilen soklarin birbirleri {izerinde nasil bir etki
yarattig1 etki-tepki analizi ile belirlenmis ve bu analize gore cari agik ve biitge agiginda gozlemlenen
soklara biiylimenin azalan pozitif bir tepki verdigi gozlemlenmistir. Biitce agiginda ve biiyiimede
gozlemlenen soklara cari agigin tepkisi ise negatif olurken, cari agik ve biiylimede yasanan soklara
biitge aciginin tepkisi sirasiyla azalan pozitif ve negatif yonlii olmustur. Diger yandan degiskenlerde
meydana gelen sokun diger degiskenler tarafindan ylizdesel olarak ne kadar etkilendigi varyans
ayrigtirma analizi ile belirlenmistir. Bu analiz sonuglarina gore ise biiyiimede gozlemlenen sokun en
fazla biitce aciklarindan, cari acikta gozlemlenen sokun en fazla biitce agigindan ve biitce aciginda
gbzlemlenen sokunun ise en fazla cari agiktan kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir.

Bulgular dogrultusunda biiyiime iizerinde etkili olan biitge agig1 ve cari agik soklarimin
biiylime {izerindeki pozitif etkisinin giderek azaldig1 ve cari agik ile biit¢e agi§indaki soklarin birbirini
tetikledigi, buna dayali olan ikiz Acik Hipotezinin gecerli oldugu saptanmustir. Elde edilen bu sonuglar
literatiirde birgok calisma ile benzerlik gosterdigi gibi bazi ¢aligmalarla da farklilik géstermektedir. Bu
durum literatiir boliimiin incelenmis ve degerlendirilmistir. Ayrica ulasilan sonuglar ile iki Yonlii
Nedensellik yaklagiminin da bu ¢aligma i¢in gecerli oldugu gozlenmistir.

Sonug olarak arastirmadaki degiskenlerin birbirleri ile iliskili oldugu ve bu iliskide en fazla
paya biitce aciginin sahip oldugu goriilmiistiir. Aragtirilan donemlerde biitce harcamalarinin iilke
ekonomisine katki saglayan yatirimlar olmasi bulgulara yansimis, ancak bu pozitif etkinin giderek
azalmasi politik 6nlemlerin alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle politika yapicilarin
oncelikle biitce aciklarin1 dengeye getirme konusunda girisimlerde bulunmasi ve politikalarini bu
yonde gelistirmesi makroekonomik denge igin faydali olacagi ifade edilebilir. Bu durumun
saglanabilmesi i¢in, icinde bulundugumuz siire¢ goz Oniine alinarak, kamu harcamalarinda israfin
azaltilmasi, hibe ve yardimlarin yani sira ticari faaliyetleri artiracak desteklemelerde bulunulmasi
onerilmektedir. Nitekim biitge acig1 ve cari agigin birbirini tetikledigi analiz sonucuna dayali olarak,
ticari faaliyetlerin canlilifina yonelik yapilan desteklemeler ve diger iilkelerle olan ticari anlasmalarin
gelistirilmesi ekonomideki olumsuz beklentilerin yoniinii degistirecegi gibi hem cari a¢igin hem de
biitce agiginin artmasinin 6niine gegecegi sdylenebilir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada “Etik Kurul” izini alinmasin gerektirven bir yontem kullanilmamigstir.
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Oz

Amag: Arastirma tiiketicilerin markaya ve perakendeciye olan
giiven ve memnuniyet algilarinin degerlendirilmesi ve bu algilarm
tekrar satin alma niyetlerine etkilerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Tasarim/Yontem: Arastirma kapsaminda tesadiifi olmayan
orneklemelerden “kolayda orneklem” yontemi uygulanmistir.
Orneklem sayis1 410 anket formunda yer alan verilerden yola
cikarak degerlendirilmistir. Arastirmada hipotezlerin test edilmesi
icin Smart PLS 3 (Partial Least Squares) istatistik programi
kullanilmustir.

Bulgular: Elde edilen sonuglara gére markaya duyulan
memnuniyetin markaya duyulan giiven ve perakende isletmesine
duyulan ~ memnuniyeti;  perakende  igletmesine  duyulan

memnuniyetin, perakende igletmesine duyulan giiveni ve tekrar satin
alma niyetini; markaya duyulan giivenin, perakende isletmesine
duyulan giiveni; perakende isletmesine duyulan giivenin de tekrar
satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Aragtirmada ayrica markaya duyulan giiven ve memnuniyetin
perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma niyeti tizerindeki
etkisinde, perakende isletmesine duyulan giiven ve memnuniyetin
araci etkisinin oldugu belirlenmistir.

Smmirhiliklar: Aragtirmanin ilk kisiti 6rmeklem sayisina iligkindir.
Gelecek caligmalarda farkli biiyiiklikte bir Orneklem tercih
edilebilir. Ayrica bu aragtirmada sadece bilgisayar satin alan
tiketiciler seg¢ilmistir. Bu durum, diger iriinlere genellestirilen
sonuglar iiretmeyi zorlastirmistir.

Ozgiinliik/Deger:  Arastirma, markalara  iliskin tiiketici
degerlendirmelerinin perakendeciye yonelik algilar
etkileyebilecegini gostererek, perakende hizmet ortamlarindaki
bulgular1 genisletmektedir. Arastirma bu yoniiyle Ozgiinlik
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Giiven, Tekrar Satmn Alma
Niyeti, Marka, Perakendeci

Abstract

Purpose: The study was carried out to evaluate consumers'
perceptions of trust and satisfaction with the brand and the retailer
and to determine the effects of these perceptions on repurchase
intentions.

Design/Methodology: Within the scope of the research, the
“convenience sampling” method was applied from non-random
samples. The number of samples was evaluated based on the data in
the 410 questionnaire forms. Smart PLS 3 (Partial Least Squares)
statistics program was used to test the hypotheses in the study.

Findings: According to the results obtained, satisfaction with the
brand, trust in the brand and satisfaction with the retail business;
satisfaction with the retail business, trust in the retail business and
repurchase intention; trust in the brand, trust in the retail business; It
was also determined that the trust in the retail business positively
affected the repurchase intention. In the study, it was also
determined that trust and satisfaction with the retail business had a
mediating effect on trust and satisfaction with the brand on
repurchase intention of the retail business.

Limitations: The first constraint of the study is on the sample size.
A different sized sample may be preferred in future studies. In
addition, only consumers who bought computers were selected in
this study. This situation made it difficult to produce results
generalized to other sectors.

Originality/Value: The study expands the findings in retail service
settings by showing that consumer evaluations of brands can affect
perceptions towards the retailer. The study shows originality in this
respect.
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1. GIRIS

Markalar, tiiketicilerin iiriin satin alma davranislarinin olusmasinda giiclii bir argiiman
sunmaktadir (Ashraf vd., 2017). Bu durum, markalar tiiketicilerle bulusturan perakende isletmeleri
icin bir firsat olusturmaktadir. Gilinlimiiziin tiiketim aligkanliklar1 dikkate alindiginda, biinyesinde her
acidan giiclii markalar barindirmayan perakende isletmelerinin basarili bir pazar oyuncusu olma
ihtimali neredeyse olanaksiz goziikmektedir (Zboja & Voorhees, 2006). Son yillarda biiyiik perakende
magazalarin sayica artmasi, perakende isletmelere yonelik kapsamli degerlendirmeler yapilmasini
zaruri kilmaktadir. Bazi perakende magazalar hem {iriin gami hem de miisteri portfoyli agisindan
oldukga gelismis durumdadirlar. Hatta birgok tiiketicinin satin alma kararlarinda perakende isletmeleri
on planda tuttugu gorilmektedir (Shamsher, 2016; Sharma & Gautam, 2016). Perakende isletmesine
yonelik giiven duygusu ve memnuniyet zaman zaman tiiketici satin alma siireglerinde Onemli
olabilmektedir. Bu durum genellikle giiclii bir gegmise ve yiiksek olumlu imaja sahip isletmeler i¢in
daha makul bir durumu yansitmaktadir. Bunun yani sira pazarda gii¢lii bir konuma sahip olmak
isteyen perakende isletmeleri de markalarin sahip oldugu olumlu 6zelliklerden yararlanarak kendi
imajlarim arttirmaya ve de satiglarim giiglendirmeye caligmaktadirlar. Biiyiikk bir marka olarak bir
iiriiniin perakendeci tarafindan tiiketicilere sunulmasi, markanin olumlu 6zellikleri sayesinde (6rnegin
miisteri sayis1 agisindan vs.) perakendeciye 6nemli bir gii¢ kazandiracaktir. Ornegin, Webster (2000),
pazarlama kanalinda 6nemli bir giice sahip ¢ok biiyiik perakende kuruluslarimin giderek daha fazla
hakim oldugu bir diinyada markalar, tiiketiciler ve bayiler arasindaki iligkilerin tarihsel gelisimini
inceledikleri ¢alismalarinda perakende firmalarinin biinyelerinde giiclii markalar barindirmalarinin
kendilerine degisik firsatlar sunabilecegini belirtmektedir. Zboja ve Voorhees (2006), uygulayicilarin,
artan rekabet¢i perakende ortaminda basarili olmak igin, {ireticilerin markalarin bir perakendecinin
tiikketici degerlendirmelerini ne dlgiide etkiledigini anlamalarinin 6neminden bahsetmektedirler.

Literatiire yonelik incelemelerde markaya yonelik tiiketici degerlendirmelerinin dnemsendigi
goriilmektedir. Ornegin, fiziksel mallar i¢in markalasmanin rolii hem yoneticiler hem de arastirmacilar
tarafindan biiyiik ilgi goriitken, bunun yam1 sira markalarin hizmet firmalarim1i ne Olgiide
etkileyebilecegi tizerine ¢alismalar devam etmektedir (Zboja & Voorhees, 2006; Skaalsvik & Olsen,
2014). Yapilan kavramsal ¢aligsma (Berry, 2000) ve deneysel arastirmalar (Krishnan & Hartline, 2001),
perakende igletmeleri i¢in markalagsmanin roliinii aragtirmanin kritik 6nemini vurgulamaktadirlar. Zira
markalarin sahip oldugu giiciin perakendeci isletmelere yonelik etkilerinin de arastirilmasi
gerekmektedir. Bir¢ok perakende isletmesi, tiiketiciler igin satisa sunulan markalarin maalesef
isletmelerine yonelik katkilarin1 sadece gergek davranis (satis miktari) ile degerlendirdiginden, bilgiler
yiizeysel kalmakta ve marka/perakendeci arasindaki yayilmaci etki géz ardi edilmektedir. Oysaki
tilketiciler, {irlin/markaya iliskin memnuniyet/memnuniyetsizlik arasindaki degerlendirmelerinde
nesnelligi kaybedebilirler. Bu bakimdan bazi durumlarda potansiyel halo etkilerinin yonii ve
biiyiikliigii bilinmedikge, bir pazarlama ydneticisinin gdzlemlenen verilere dayanarak memnuniyet vs.
sonuglar ¢ikarmasi olduk¢a zordur (Wirtz & Bateson, 1995: 87). Glynn’e (2009) gore, markalagsma
aragtirmalarinin  ¢ogu, miisteri-marka bilgisi perspektifini vurgulamakta ancak, ortaya g¢ikan
perspektifler, markalarin saticilar dahil diger paydaslarla da ilgili oldugunu ve tiiketicilerin markalara
yonelik degerlendirmelerinde yayilmaci bir etkiyle genis bir perspektife ihtiyag duyuldugunu
belirtmektedir. Bulgular, iiretici desteginin, marka degerinin ve miisteri talebinin, iireticinin marka
faydalarin1 bayilere yansittigini ayrica yalnizca marka adimin degil, markayla ilgili kaynaklarin da
bayiler i¢in kanal iliskilerinde deger yarattifim1 ortaya koymustur. Tran ve Cox (2009),
perakendecilerin genellikle marka degerinin kaynagiyla ilgisiz gordiiklerini bu durumun hem
tiikketicileri hem de pazar1 anlamada uygulayicilara dezavantajli bir durum yarattigini belirtmektedirler.
Bu yiizden markadan/perakendeciye yonelik tiiketici degerlendirmeleri igeren calismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Gergeklestirilen ¢alisma, vurgu yapilan onerileri dikkate alarak; marka, perakendeci ve
daha da 6nemlisi markadan/perakendeciye yonelik tiiketici algilarini irdeleyip hem literatiire hem de
uygulayicilara kapsamli bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Caligmada degiskenler arasi iliskilerin yani
sira aracilik etkisi de incelenecektir.

Bu kapsamda c¢alismanin amaciyla baglantili olarak arastirmanin temel problemi “bir
perakende isletmesinde satilan markalar hakindaki miisteri deneyimlerinin, {iriinii satan perakende
isletmesine yonelik miisteri degerlendirmelerinde etkisi bulunmakta midir?” olarak belirlenmistir.
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Bu temel problem kapsaminda asagidaki arastirma sorulari gelistirilmistir:
-Markadan duyulan memnuniyetin markaya olan giiven tizerinde olumlu bir etkisi var midir?

-Perakende isletmesine duyulan memnuniyetin perakende isletmesine duyulan giiven iizerinde
olumlu bir etkisi var midir?

-Markaya duyulan memnuniyetin perakende isletmesine duyulan memnuniyet {izerinde olumlu
bir etkisi var midir?

-Markaya duyulan gilivenin perakende isletmesine duyulan giiven iizerinde olumlu bir etkisi
var midir?

-Perakende isletmesine duyulan memnuniyetin, perakende isletmesine yonelik tekrar satin
alma niyetleri lizerinde olumlu bir etkisi var midir?

-Perakende isletmesine duyulan giivenin, perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma
niyetleri lizerinde olumlu bir etkisi var midir?

-Marka giliveni ve memnuniyetin perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde, perakende isletmesine duyulan giiven ve memnuniyetin araci etkisi bulunmakta
midir?

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZLER
2.1. Memnuniyet

Memnuniyet, 6znel degerlendirmelerin bir sonucudur. Memnuniyetin literatiirde genel olarak
yasama iliskin memnuniyet ve miisteri memnuniyeti olarak ayrildigi goriilmektedir (Sousa &
Lyubomirsky, 2001; Ograjensek & Gal, 2012). Yasama iliskin memnuniyet; kisinin yasam
kosullarindan hosnut olmasin1 veya kabul etmesini ya da kisinin bir biitlin olarak yasami i¢in kendi
istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi anlamina gelir (Sousa & Lyubomirsky, 2001: 668). Miisteri
memnuiyeti ise miisterilerin deneyimledikleri {irliniin algilanan kalitesine yonelik beklentilerinin
karsilanip/karsilanmamasi agisindan yargisal degerlendirmelere yonelmelerini ve buradan bir sonuca
ulagmalarini ifade etmektedir (Ograjensek & Gal, 2012: 109). Goriilecegi lizere yasama yonelik
memnuniyet; kisinin durumlar/olaylar karsisinda deneyim sahibi olmadan da igsel diinyasina yonelik
biligsel degerlendirmelerini icermekte, miisteri memnuniyeti ise i¢sel degerlendirmelerden ziyade {iriin
deneyimlerinin bir uzantisim1 olusturmaktadir. Bu yiizden tiiketicilerin ihtiyaglarinin arastirilmasi,
tespit edilmesi ve tiretim siireglerinin buna uygun sekilde dizayn edilerek beklentilerin karsilanmasina
yonelik miisteri memnuniyeti olusturulmasi pazarlama c¢abalarmin kritik noktasini olusturmaktadir
(Mieska, 2013: 327). Miisteri memnuniyeti, belirli iiriin veya hizmet 6zelliklerinden, kalite algisindan
ve miisterinin duygusal tepkilerinden etkilenir (Zeithaml & Bitner, 2003: 87-89). Giese ve Cote
(2000), miisteri memnuniyetinin duygusal ve bilissel agidan bir tepki; beklentiler, iiriin, tiiketim
deneyimi gibi belirli bir odaga iliskin yanit ve de tiiketimden/ seg¢imden sonra birikmis deneyime
dayali olarak gerceklesen tepkiye iliskin siire¢ olmak {izere ii¢ bilesen etrafinda agiklanabilecegini
belirtmektedir. Memnuniyet bir markaya yonelik olabilecegi gibi (Ercis vd., 2012) perakendeciye
yonelikte olabilir (Zboja & Voorhees, 2006). Zira perakendeciler biinyesinde yer alan markalar
miisterilerine sunan diger ifadeyle miisterilerine hizmet eden isletmelerdir. Bu ylizden marka ve
parekendeci arasindaki etkilesim olduk¢a Onemlidir. Memnuniyet ayrica mevcut miisterileri elde
tutmanin da 6nemli bir yoludur. Mevcut miisterileri elde tutmak ¢ogu kez isletmeler agisindan yeni
miisteri elde etmekten daha az zahmetli ve daha karli bir strateji oldugundan memnun olmus
miisterilere sahip olmak ve miisterilerle iligkileri siirdiirmek isletmeler adina olduk¢a Onemlidir
(Dobrota vd., 2012: 70). Ayrica memnuniyet misteri sadakati olusturmanin Onemli
belirleyicilerindendir (Oliver, 1980; Chadha & Kapoor, 2009).

2.2. Giiven

Giiven, iliskilerin siirekliliginin, algilarin toplanmasinin ve ortakliklarin saglam temeller
lizerine insa edilmesinin yegane unsurudur (Mcknight & Chervany, 1996: 3). Is hayatinda giiven, en
alakali istikrarli onciillerden biri ve isbirligine dayali iliski olarak goriiliir (Setiawan & Sayuti, 2017:
32). Giiven, miisteriyi isletmeye baglayan bir iliskidir (Sarwar vd., 2012: 28). Insanlar ticari
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iligkilerinde giivene sahip olduklarinda islem maliyetleri azalir ayrica biiyiik kuruluslar giiven
sayesinde daha verimli ¢aligirlar (Alesina & Ferrara, 2000: 1). Tiiketiciler, hizmet deneyimi yasarken
herhangi bir kurulusla gergeklestirdikleri islemlere yonelik giiven beklentisi icindedirler. Tiiketiciler
ilgili kurulusun beklentileri listlenmesini ve bunlara uygun davranmalarini arzularlar. Bu arzu, isletme
icin risk icermektedir (Upamannyu vd. 2015: 4). Ornegin, tiiketiciler, bir isletmeye giiven
duyduklarinda isletmenin tiim taahhitlerinin zamaninda ve eksiksiz yerine getirmesine, kendi
¢ikarlarma uygun hareket edilmesine odaklanirlar. Bu nedenle tiiketicilere yonelik giiven olusturmak
yeterli olmayip giliveni siirekli kilmak da 6nemlidir (Nguyen vd., 2013: 99). Tiiketiciler is iligkilerinde
sadece isletmeye degil, isletmeyle biitiinlesen unsurlara da giliven duyarlar. Diger ifadeyle bir
isletmenin tiiketicilere sundugu satisa konu markalarin ismi, tarihi, toplumla olan iliskisi, imaj1
tiikketicilerin isletmeye olan giivenine etki edebilir. Bu faktorlerin yami sira isletme c¢alisanlariin
tiiketicilere yonelik tutum ve davraniglar1 da giiveni etkileyebilir, S6z konusu bu durum, giivenin
yayllmaci etkisini gosterir. Literatiirdeki calismalar, isletmelerin tiiketici giiveni olusturmalarinin ve
siirdiirmelerinin 6neminin yani sira, isletmelerin tiim unsurlarinin giiven olusturmada birlikte
degerlendirilmesinin gerekliligini gostermektedir. Ornegin Sun ve Lin (2010) tarafindan yapilan
calisma, tiiketicilerin satis elemanlarma duyduklari giivenin, calistiklar1 biiyiilk magazalara olan
giivene dogrudan katkida bulundugunu gostermistir. Zboja ve Voorhees’a (2006) ait bir baska
calismada da, tiiketicilerin bir markaya yonelik memnuniyet ve giiveninin, perakendeci firmaya
yonelik memnuniyet ve giiveni olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

2.3. Tekrar Satin Alma Niyeti

Tiketiciler ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak adina satin alma davranisina yonelirler. Satin
alinan triinler beklentileri karsilarsa tiiketicilerin sahip olduklari olumlu deneyimler isletmeye olumlu
geribildirim saglar. Bu geri bildirimler arasinda tekrar satin alma niyetinin olusmasi igletmeler adina
o6nemli bir kazanim saglayacaktir. Tekrar satin alma niyeti, tiiketicilerin daha 6nce bir triin satin
almas1 sonucunda olumlu deneyimler yasamalari sonucu ortaya ¢ikar (Setyorini & Nugraha, 2016: 3).
Hellier ve digerleri (2003: 1764), tekrar satin alma niyetini ‘‘bireyin mevcut durumunu ve olasi
kosullarim dikkate alarak aym sirketten belirlenmis bir hizmeti tekrar satin alma konusundaki yargisi’’
olarak tanimlamaktadir. Miisterilerin ayni hizmet saglayiciy1 segip ayni hizmeti tekrar satin almaya
karar vermelerinin nedeni, onceki deneyimlerine dayanmaktadir (Ariffin vd., 2016: 393). Tiketiciler
mevcut isletmeye yonelik satin alma deneyiminden memnuniyet yasarlarsa, olasi riskleri de dikkate
alarak, ayni isletmenin iriiniinii yeniden satin almaya iliskin olumlu tutumlar gelistirirler (Kaveh,
2012: 5017). Bir isletmenin {irliniine yonelik tekrar eden talepler, memnuniyetin bir uzantisidir.
Tiiketiciler, beklentilerini karsilayan ya da asan deneyimlere sahip olurlarsa memnuniyet yasarlar.
Isletmenin iiriiniine yonelik talepler, isletmeler icin daha fazla kazang anlamina geldiginden isletmeler
genellikle eski misterileri ile olan iliskilerini devam ettirme egilimindedirler (Balla vd., 2015).
Tiiketicilerin bir Uriine ya da iriin grubuna yonelik satin alma niyetinin Olglimlenmesi, hem
ekonomistlerin hem de pazarlama arastirmacilarinin gelecekteki tiiketici davraniglarini tahmin
etmelerinde kolaylik saglar (Yulisetiarini vd., 2017: 217).

2.4. Hipotezler

Literatiirde gliven ve memnuniyet arasindaki iliskinin dogrudan ve farkli degiskenleri
aciklamak iizere daha kompleks modellerle incelendigi goriilmektedir. Memnuniyet ve giiven bir
isletmenin tiiketicilere satis yaptiklari markaya, markanin ismine, iretici firmaya ya da perakendeci
firmasinin kendisine yonelik olabilir. Geyskens ve digerleri (1999), memnuniyetin, giivenin 6nemli bir
belirleyicisi oldugunu ifade etmistir. Liao ve digerleri (2010), otomotiv endiistrisinde 375 tiiketici ile
gercgeklestirdikleri ¢alismada, markaya yonelik giivenin misteri memnuniyeti izerinde pozitif, anlamli
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ahmed ve digerleri (2014), marka sadakatine yonelik
calismalarinda marka giiveni ve miisteri memnuniyetini marka sadakatinin 6nemli Onciilleri olarak
degerlendirmislerdir. Zboja ve Voorhees (2006) calismalarinda markaya memnuniyetin markaya
duyulan giiven iizerinde ayrica perakende isletmesine yonelik memnuniyetin de perakende isletmesine
duyulan giiven iizerinde pozitif ve dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Chinomona (2013),
Guney Afrika'nin Gauteng Eyaletinden 151 katilimeiya yonelik ¢alismada, marka deneyiminin marka
memnuniyetini, marka giivenini ve marka bagliligini 6nemli 6l¢iide olumlu etkiledigi sonucuna
ulagsmuslardir. Maghzi ve digerleri (2011), otelcilik sektoriindeki caligmalarinda hem hizmet kalitesinin
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hem de miisteri memnuniyetinin marka giiveni lizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.
Guenzi ve digerleri (2009), satis elemanina ve magaza markali iiriinlere duyulan giivenin, magazaya
duyulan giiven iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu tespit etmislerdir. Caligmada ayrica magaza
iletisiminin miisteri giivenini, magaza cesitliliginin ise hem genel gliveni hem de magaza markali
iiriinlere yonelik gliveni arttirdig tespit edilmistir.

Bu degerlendirmelere dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hi: Markadan duyulan memnuniyetin markaya olan giiven iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H,: Perakende isletmesine duyulan memnuniyetin perakende isletmesine duyulan giiven
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Halo etkileri genel olarak farkli 6zelliklerin degerlendirmelerini igsellestirir, degerlendirme
profilini genellestirir ve farkli 6zellik performanslarimin degerlendirmeleri arasindaki farkliliklar
azaltir. Diger ifadeyle, derecelendirme yapilirken, iyiyi koti performans gdsterenden ayiran net
kriterler konulmasi zorlasir, halo hatalari, derecelendirmede farkliliklar1 arttirarak dogru/yanlis
arasindaki farkli degerlendirmeleri arttirir (Murphy vd., 1993: 223). Bu etkiler, bir markanin giiclii ve
zaylf yonlerini degerlendirmeyi zorlastirir. Diger ifadeyle tiiketiciler {iriin/markaya iligkin
memnuniyet/memnuniyetsizlik arasindaki degerlendirmelerinde nesnelligi kaybedebilirler. Bu yiizden
bazi durumlarda potansiyel halo etkilerinin yonii ve biyiikligi bilinmedikge, bir pazarlama
yOneticisinin gbézlemlenen verilere dayanarak memnuniyet gibi sonuglar ¢ikarmasi oldukga zordur
(Wirtz & Bateson, 1995: 87). Boulding (1956), insan davranisinin nesnel gergeklikten ¢ok algilanan
imgeler tarafindan yonlendirildigini savunur. Algilama, aslinda, cogu zaman tiiketicilerin zihnindeki
gergekliktir. Perakendeciler, tasidiklart popiiler markalarla (tiiketicilerin kafasinda) bir baglanti
kurabilirlerse, bu giiglii markalardan da biiyiik olasilikla faydalanabilirler (Akt., Zboja & Voorhees,
2006). Glynn’e (2009) gore markalagsma aragtirmalarinin ¢ogu, miisteri-marka bilgisi perspektifini
vurgulamakta ancak, ortaya ¢ikan perspektifler, markalarin saticilar dahil diger paydaslarla da ilgili
oldugunu gostermektedir. Bulgular, iiretici desteginin, marka degerinin ve miisteri talebinin iireticinin
marka faydalarini bayilere yansittigini ayrica yalnizca marka adinin degil, markayla ilgili kaynaklarin
da bayiler igin kanal iligkilerinde deger yarattigini ortaya koymustur. Tran ve Cox (2009),
perakendecilerin genellikle markanin degerine ilgisiz goriindiiklerini, bu nedenle {ireticilerin daha
glicliit: markalar olusturma siirecinde perakendecileri ¢okta 6nemsemediklerini savunmaktadirlar.
Ayrica perakendecinin, iyi tin yapmus lretici markali tirtinleri satarak tiiketici pazarinda iyi bir imaj
yaratmasinin gerekli oldugunu bu yiizden perakende isletmelerinin giiclii markalari isletmelerinde
bulundurarak satiglarini arttirabileceklerini vurgulamaktadirlar. Calismalar yiiz yiize aligverislerde
isletme c¢alisanlarina vs. yonelik deneyimlerin duygularin  aktarilmasinda etkili oldugunu
gostermektedir. Macintosh ve Lockshin (1997) isletmelerde satis elemani sadakatinin, genel sadakati
arttirmanin onciilii oldugunu tespit etmislerdir. Bir baska ¢aligmada Jayawardhena ve Farrell (2010),
bireysel perakende calisanlarinin miisteri ve hizmet odakli davranislarinin, miisteri memnuniyeti gibi
miigteri degerlendirmeleri ile olumlu yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Atfetme sadece
caliganlarla ilgili olmayip yine marka bu aktarimda 6nemli bir rol oynamaktadir. Zboja ve VVoorhees
(2006) calismalarinda marka ve perakendeciye yonelik gelistirilen duygularin birbirlerine
atfedilebilme oOzelliklerinden bahsetmektedirler. Calismalarinda markaya yonelik memnuniyet ve
marka giliveninin perakendeci memnuniyeti ve giiveni {izerinde pozitif ve dogrudan etki olusturdugu
sonucu ortaya ¢ikmustir. Leischnig ve digerleri (2011), magaza igi etkinliklerin misterilerin perakende
markasina yonelik tutumlart iizerindeki etkisini incelemis, miisterilerin magaza igerisindeki
etkinliklere yonelik memnuniyeti ile perakende markasina yonelik tutumlart arasinda pozitif bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Erdil (2015), magaza imajimin fiyat imaj1 ile risk algisi ve satin alma niyeti
arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit etmistir. Calismanin dikkat ¢eken sonuglarindan birisi,
tiiketicilerin markaya iligkin algiladiklar1 imajin, magaza imaj1 algist lizerinde pozitif etkiye sahip
olduguna iliskindir. Tiiketiciler, bir markanin imajina yonelik degerlendirmelerinden magaza imajina
yonelik c¢ikarimlara sahip olmuslardir. Calisma sonuglarina iligkin degerlendirmelerde ‘‘magazanin
satisin1 yaptigi markalarin dogru kombinasyonu ve/veya tiiketiciye sundugu markalar ile kendini
tanitmasinin esas’’ bir strateji yansitacagi belirtilmistir. Semeijn ve digerleri (2004), magaza ve {iriin
Ozelliklerinin magaza markali iiriinlerin tiiketici degerlendirmelerini nasil etkiledigini arastirmislar,
perakendecilerin magazalarinin imajiyla en uyumlu kategorilerde iiriin gelistirmeye odaklanmalarinin
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yararli oldugunu belirtmislerdir. Kremer ve Viot (2012), magaza markalar ile perakendeci marka
arasinda imaj aktarimimin miimkiin olup olmadigin1 138 tiiketiciden veri toplayarak arastirmislardir.
Sonuglar, magaza markalarmin perakendeci imaji iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Magaza markasinin fiyat imaji, perakendeci fiyat imaj1 ile pozitif yonde iligkili olup,
miisterilerin magaza markalar ile iliskilendirdikleri degerlerin, perakendeci marka imaji1 degerlerini
arttirdigini tespit etmislerdir.

Son ylizyilda teknolojik gelismeler sayesinde sanal isletmelerin sayica artmasi tiiketicilerin
halo etkisine daha fazla maruz kalmalarina neden olmaktadir Cevrimigi aligveris, tiiketicilerin
dogrudan isletme ile yiiz ylize temasini olanaksiz hale getirmistir. Teknoloji evrimi, perakende aglarin
miisterileri elde tutmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in benzersiz is modelleri sunmaya zorlamistir.
Bu kapsamda hizmet operasyonlart ve sosyal medya incelemeleri miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir (Ramanathan vd., 2017). Ornegin, internet iizerinden alisverislerde tiiketiciler
magazanin fiziksel atmosferinden, c¢alisanlarin tutum ve davranislarindan bagimsiz kararlar
almaktadirlar. Bu yiizden aligveristeki aracilara (¢evrimigi parkendekilere) yonelik gelistirdikleri
giiven gibi duygular ya da tam tersi satin almak istedikleri markaya yonelik gelistirilen duygular halo
etkisi nedeniyle ¢evrimigi isletmelere atfedilebilmektedir. Yiiz yiize aligverislerde markanin vaat ettigi
degerler disinda magazanin hizmet kalitesi, personelin niteligi gibi unsurlar 6n planda iken, ¢evrimigi
aligverislerde memnuniyetin yordacilari, tamamen marka niteliklerinden bagimsiz olmamak kayd ile
teslimat siiresi, ¢evrimici aligveris sitesinin giivenilirli§i olabilmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin
markadan-perakendeciye ya da tam tersi yonde duygusal aktarimlar yapmalari olagan bir durumu
yansitmaktadir. Ornegin, Vasi¢ ve digerleri (2019), Sirp pazarindaki cevrimici aligveriste miisteri
memnuniyeti algilariin dogrudan giivenlik, bilgi kullanilabilirligi, nakliye, kalite, fiyatlandirma ve
zaman gibi marka ve fiziksel isletme unsurlarindan ziyade ¢evrimici ag 6zelliklerinden etkilendigini
tespit etmislerdir. Bu degerlendirmelere dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

His: Markaya duyulan memnuniyetin perakende isletmesine duyulan memnuniyet {izerinde
olumlu bir etkisi vardir.

Hs: Markaya duyulan giivenin perakende isletmesine duyulan giiven {izerinde olumlu bir etkisi
vardir.

Literatiirde memnuniyet, giiven ve miisteri tekrar satin alma niyetine iligkin caligmalar yer
almaktadir. Neeti (2020), miisteri memnuniyetini arttirmanin ve giiven olusturmanin tekrar satin alma
niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmektedir. Trivedi ve Yadav (2018), giivenlik,
mahremiyet kaygilari, gliven ve kullanim kolayliginin tekrar satin alma niyetiyle olumlu ve anlamli bir
iligkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Pappas ve digerleri (2014), miisteri deneyiminin performans
beklentisi ve memnuniyet arasindaki iliskiyi giiclendirirken, memnuniyet ile tekrar satin alma niyeti
arasindaki iligkiyi zayiflattigi sonucuna ulasmiglardir. Saleem ve digerleri (2017), hizmet kalitesi ve
giivenin dogrudan ve memnuniyet araciligiyla tekrar satin alma niyeti {izerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Sohaib ve digerleri (2016), memnuniyet, giiven ve tekrar satin alma niyeti, giiven ve
baglilik arasinda pozitif bir iligski oldugunu belirtmistir. Buna gére memnuniyet, giiveni olumlu yonde
arttirmakta ardindan giiven, bagliligi giiclendirmekte ve baglilikta miisterinin tekrar satin alma niyetini
artirmaktadir. Zboja ve Voorhees (2006), marka giiveni ve memnuniyetin perakendeciye yonelik
tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisinde, perakendeciye duyulan giiven ve memnuniyetin araci
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Izogo (2016), memnuniyetin hem dogrudan hem de
dolayl olarak tekrar satin alma ve tavsiye etme niyeti ile iligkili oldugunu, giivenin ise dogrudan ve
dolayli olarak sadece tekrar satin alma niyeti ile iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Webster
(2000), pazarlama kanalinda 6nemli bir giice sahip ¢ok biiyiik perakende kuruluslarinin giderek daha
fazla hakim oldugu bir diinyada markalar, tiiketiciler ve bayiler arasindaki iliskilerin tarihsel gelisimini
inceledikleri ¢alismalarinda perakende firmalarmin biinyelerinde giiclii markalar barmdirmalariin
kendilerine degisik firsatlar sunabilecegini belirtmektedir. Guenzi ve digerleri (2009), bir isletmede
satis elemanina duyulan giiven ve magaza markali iiriinlere duyulan giivenin, perakendeciye yonelik
genel giiven iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Moriuchi ve Takahashi
(2016), e-memnuniyetin, cevrimi¢i aligverislerde e-giivene gore sadakat lizerinde daha 6nemli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Akter ve Ashraf (2016), algilanan deger ve memnuniyetin
tekrar satin alma niyetiyle 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu ve magaza imajinin istatiksel ve anlamli
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olarak niyetle iligkili olmadigini tespit etmislerdir. Bu ¢aligmalara ek olarak giiven, memnuniyet ve
tekrar satin alma niyeti degiskenlerinin yerli literatiirde de farkli sektorlerde incelendigi goriilmektedir
(Secilmis, 2012; Biilbiil vd., 2016; Giiven & Cavusoglu, 2019). Bu degerlendirmelere dayanarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Perakende isletmesine duyulan memnuniyetin, perakende isletmesine yonelik tekrar satin
alma niyetleri lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

He: Perakende isletmesine duyulan giivenin, perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma
niyetleri lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H7ap: Marka giiveni ve memnuniyetinin perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma niyeti
iizerindeki etkisinde, perakende isletmesine duyulan giiven ve memnuniyetin aract etkisi
bulunmaktadir.

3. YONTEM

Diinyada yasanan Kovid-19 salgini, uzaktan egitim ve evden c¢alisma sistemine olanak
saglayan teknolojilere olan talebi arttirmigtir. Uzaktan egitim ve evden ¢alisma sisteminde televizyon,
bilgisayar, tabletler ve cep telefonlar1 gibi elektronik cihazlarin kullanimi yayginlagmistir. Bu hizli ve
zorunlu degisim ozellikle bilgisayar satislarinda artislara neden olmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) (2020) Ekim ay1 verilerinde sektdriin satis hacminin %7,1 ve ciro hacminin bir dnceki yila
gore %37 biyidigini aciklamigtir. Bdylesine hizla gelisen bir pazarda tiiketicilerin satin alma
stireclerinin nasil olacagi, hangi markalar1 ve perakendecileri tercih edecegi dnemli gériinmektedir. Bu
kapsamda arastirma, bilgisayar satin alan tiiketicilerin markaya ve perakendeciye olan giiven ve
memnuniyet algilarinin degerlendirilmesi ve nihayetinde tekrar satin alma niyetlerine etkilerinin nasil
olacagin1 belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’de 2020 yili
icerisinde bilgisayar satin alan bireyler olusturmaktadir. Bireylerin genel olarak hem marka hem de
perakendecileri en son yapmis olduklari satin alma deneyimleri ile degerlendirilmeleri istenmistir.
Aragtirma kapsaminda evreninin ¢ok genis olmasi nedeniyle tesadiifi olmayan orneklemelerden
‘kolayda orneklem’ yontemi uygulanmistir. Ana kiitleden kolay, hizli ve ekonomik sekilde veri
toplayabilmek i¢in kolayda drneklem yontemi tercih edilmistir (Malhotra, 2004). Krejcie ve Morgan
(1970) tarafindan evrenin biiyiikliigiine oranla 6rneklem biiyiikliigiiniin ne kadar olmas1 gerektigini
belirlemeye ydnelik bir tablo énerilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda; 0,05 anlamlilik
diizeyinde ve 0,05 o6rneklem hatasinda belirtilen 10.000°den biiyiik evren biiytikliiklerinde 387 sayist
orneklem igin yeterli bulunmaktadir. Veri degiskenlerini 6lgmek i¢in hazirlanan anket formlar: 1
Eyliil-1 Aralik 2020 tarihleri arasinda c¢evrimi¢i (Google formlar, e-postalar ve diger sosyal medya
aglar1 aracilifiyla) olarak dagitilmistir. Bu calismada 6rneklem sayis1 410 anket formunda yer alan
verilerden yola c¢ikarak degerlendirilmistir. Veri toplama, arag ve yontemleri ile ilgili ¢aligmanin
yiiriitiilebilmesi i¢in Bingdl Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan gerekli izin
almmustir (Karar no: 92342550/044/1557).

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli
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Caligma kapsaminda nicel arastirma deseni kullanilmaktadir. Aragtirmada veri toplama teknigi
olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu iki boéliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde
katilimcilara demografik ozelliklerini belirlemek icin sorular yéneltilmistir. Ikinci boliimde Zboja ve
Voorhees’in (2006) ¢aligsmalarinda uyarladigi degiskenlere iligkin ifadeler yer almaktadir. Markaya
duyulan memnuniyeti (MM) dl¢mek icin 5 ifade, markaya duyulan giiveni (MG) 6l¢mek icin 6 ifade,
perakendeciye duyulan memnuniyeti (PM) dlgmek icin 5 ifade, perakendeciye duyulan giiveni (PG)
O0lemek i¢in 6 ifade ve perakendeci tekrar satin alma niyetini (PTSAN) oOl¢mek igin 3 ifade
kullanilmugtir. ifadeler besli Likert olgek olarak;”1- kesinlikle katilmiyorum” ile “5- kesinlikle
katiliyorum” seklinde katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirma modeli test edilmeden once Ol¢iim modeli ve yapisal model degerlendirilmistir.
Olgiim modelinin degerlendirmesi siirecinde Cronbach alfa (CA), Bilesik giivenilirlik (CR), madde
giivenilirligi (A) ve yakinsama gecerligi i¢in ortalama aciklanan varyans (AVE) ve ayrisma gegerliligi
icin Fornell Larcker yontemi ile Heterotrait-Monotrait (HTMT) oranlar1 yontemleri uygulanmistir.
(Wasko ve Faraj, 2005; Hair vd., 2019). Yapisal modelin degerlendirilmesi siirecinde ¢oklu baglanti
analizi (VIF), determinasyon katsayis1 (R?), kestirim uygunlugu (Q?), etki biiyiikliigii analizi (%), PLS
Tahmin (PLS Predict) analizi ve yol katsayisi analizleri ger¢eklestirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de detayli olarak verilmektedir.
Katilimcilarin %46,8°1 erkek, %53,2°si kadindir. Medeni durum incelendiginde bireylerin %51 inin
evli oldugu tespit edilmistir. Yas dagilimlarina bakildiginda, en fazla katilimin %47,7 ile 25-34 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %39,8’inin lisans diizeyinde egitim aldiklari, gelir
durumu incelendiginde ise bireylerin %82’sinin orta diizeyde gelire sahip olduklar tespit edilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 218 53,2
Erkek 192 46,8
. Evli 209 51,0
Medeni Durum Bekar 201 490
18 yas alt1 14 3,4
18-24 112 27,3
25-34 175 42,7
Yas 35-44 54 13,2
45-54 44 10,7

55-64 9 2,2

65 ve tizeri 2 0,5

Ilkdgretim 18 4.4
Lise 108 26,3
Egitim On lisans 89 21,7
Lisans 163 39,8

Yiiksek lisans/Doktora 32 7,8

Diistik 26 6,3
. Orta 336 82,0
Gelir Durumu Viiksek 38 9.3
Cok yiiksek 10 2,4

4.2. (")lgiim Modelinin Test Edilmesi

Onerilen yapisal modeli test etmek igin kismi en kiiciik karelere dayal1 yapisal esitlik modeli
Smart PLS 3.3.2 (PLS-SEM) kullanilmistir. Hair ve digerlerine (2011) gére PLS-SEM, arastirmanin
ozelliklerine ve toplanan verilerin niteligine uygun olarak bir¢ok yapi, degisken ve yapisal yolun
tahmin edilebilmesine olanak saglayan bir modeldir. PLS herhangi bir normallik varsayimi
gerektirmez ve normal olmayan dagilimlari nispeten daha iyi hesaplamaktadir. PLS-SEM, c¢ok
boyutluluk diizeyleri iceren bir arastirma modelinin anahtar hedef yapilarindaki tahmin ve varyansin
genisletilmesi iizerine yapilan calisma i¢in de uygun bir tekniktir (Ali vd., 2018). Arastirmada
Ol¢iilmesi amaclanan hipotezlerin testi i¢in bootstrapping teknigi uygulanmistir. Bootstrapping,

385



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2021, 13(25), 378-397

modele ait anlamlilik testini olusturabilmek i¢in t degerleri olusturan bir uygulamadir. Bu uygulama
ile her bir yol katsayisinin anlamlilig1 incelenebilmektedir (Wong, 2013).

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin CA ve CR degerlerinin 0.70’in {izerinde oldugu
(Hair vd., 2019; Fornell & Larcker, 1981) ve AVE degerlerinin 0.50’nin iizerinde (Hair vd., 2019)
oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’de modelinin giivenilirligi, igsel tutarliligt ve uyum (yakinsak)
gecerliligi goriilmektedir.

Tablo 2: Faktor analizi, T-Degeri, Biitlinlesik Giivenilirlik, Ortalama Agiklanan Varyans ve
Giivenilirlik Katsayisi

Degiskenler A t-degeri CR AVE
Markaya Duyulan Memnuniyet (MM) (CA=0.89) .92 .70
1 Bu iireticinin {iriiniinii satin alma kararimdan memnunum. 871 23.368

2 Buireticinin tiriiniin{i satin alma se¢imim akillica bir segimdi. .869 20.054

3 Buiireticinin liriiniinii satin aldigimda dogru olani yaptigimi diisliniiyorum. .863 23.464

4 Bu iireticinin lirliniinii satin aldigim i¢in mutlu degilim. .826 18.902

5 Buiireticinin iriiniinii satin almaktan gercekten keyif aldim. 773 15.443

Markaya Duyulan Giiven (MG) (CA=0.86) .90 .60
1 Bu iiriiniin iireticisine her zaman giivenilebilir. .808 22.395

2 Dogru olan1 yapmayan {iireticiye giivenilemez. .760 12.633

3 Bu iriiniin ireticisi yeterli diiriistliige sahiptir. .750 11.134

4 Bu iriiniin {ireticisi isin ehli (yetkilisi) degildir. .801 14.129

5 Bu iirliniin iireticisi ¢ok giivenilirdir. .785 15.337

6  Bu liriiniin iireticisi olaylara kars1 tepkisizdir. 746 10.736

Perakende sletmesine Duyulan Memnuniyet (PM) (CA=0.86) .90 .64
1 Bu bayiyi ziyaret etme kararimdan memnunum. .838 21.167

2 Bu bayiyi ziyaret etme tercihim akillica bir se¢imdi. .834 23.502

3 Bu bayiyi ziyaret ettigimde dogru olani yaptigimi diistiniiyorum. .850 24.341

4 Bu bayiyi ziyaret ettigim i¢in mutlu degilim. 784 14.661

5 Bu bayiye ziyaretimden gergekten keyif aldim. .698 9.292

Perakende isletmesine Duyulan Giiven (PG) (CA=0.91) .93 .70
1 Bayiye her zaman giivenilebilir. .854 25.114

2 Dogru olan1 yapmayan bayiye giivenilemez. .879 31.873

3 Bayi yeterli diiriistliige sahiptir. .881 31.372

4 Bayi isin ehli (yetkili) degildir. .854 21.898

5 Bayi ¢ok giivenilirdir. .816 18.096

6 Bayi olaylara karsi1 tepkisizdir. 735 13.105

Perakende isletmesine Yonelik Tekrar Satin Alma Niyeti (PTSAN) (CA=0.87) .92 .80
1 Bu dreticinin iiriinlerini tekrar satin alacagim. .920 57.682

2 Gelecekte bu iiretici ile ig yapacagim. .909 36.534

3 Oniimiizdeki yillarda bu iiretici ile daha fazla is yapacagim. .860 20.127

Gosterge giivenilirligini belirlemek i¢in dogrulayict faktor analizi (A) uygulanms ve ifadelere
ait gosterge yiiklerinin 0.50’nin iizerinde oldugu (Kaiser, 1974) tespit edilmistir. Boylelikle modelin
gosterge giivenirliligi oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 3’te arastirma modelinin ayrim gegerliligini
belirlemek i¢in AVE karekok degerleri her bir degisken arasi korelasyon yiikleri ile karsilastirilmis ve
AVE karekok degerlerinin yiiksek oldugu (Fornell & Larcker, 1981) tespit edilmistir.

Tablo 3: Ayrim Gegerliligi Analizi Sonuglari

Degiskenler X S.S. 1 2 3 4 5
1 MM 4,06 ,783 .841
2 MG 3,82 677 ,741 175
3 PM 3,64 ,780 ,528 ,665 .803
4 PG 3,80 ,800 ,535 ,691 ,698 .838
5 PTSAN 3,75 874 ,503 ,638 ,626 ,659 .896

Not: Koyu olarak yazilmis degerler vAVE karekokiinii gostermektedir.

Tablo 4’te ayrica ayrim gecerliligini dogrulamak i¢in Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
degeri incelenmis ve degerlerin 0.9’un altinda oldugu (Henseler vd., 2009) sonucuna ulagilmuistir.
Boylelikle 6l¢iim modelinin ayrim gegerliligi oldugu tespit edilmistir. Tiim bu degerlendirmeler
neticesinde dl¢lim modeli testleri tamamlanmis ve yapisal degerlendirme agamasina ge¢ilmistir.
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Tablo 4: Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Degiskenler 1 2 3 4 5
1 MM
2 MG 0,829
3 PM 0,580 0,768
4 PG 0,592 0,771 0,780
5 PTSAN 0,561 0,729 0,711 0,711

Uyum iyiligi degerleri benzer sekilde Smart PLS 3 (Partial Least Squares) istatistik programi
ile incelenmis elde edilen kriterler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Model Uyum lyiligi Degerleri

2 NFI SRMR
Kriterler >.80 <.08
Model 1836.374 .822 .061

Gergeklestirilen analiz sonucunda degiskenlere ait y2 degerinin 1836.374 olarak tespit
edilmistir. Normlastirilmis uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI) degerlerinin 0,80’in {izerinde
(Yaglhioglu, 2017) oldugu belirlenmistir. Evrene ait kovaryans matrisi ile 6rnekleme ait kovaryans
matrisi arasindaki artik kovaryanslar temsil eden SRMR (Standardized Root Mean Square Residual)
degerinin ise 0,08’in altinda (Hu & Bentler, 1999) olmasi modelin kabul edilebilirligine isaret
etmektedir. Elde edilen sonuglara gore arastirma modelinin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu tespit
edilmisgtir.

4.3. Yapisal Modelin incelenmesi

Arastirma modelinde yer alan iki veya daha fazla ortiik degiskenin karsilikli bir iliski iginde
olmadiginin ve bu dogrultuda varyansi yiikseltmediginin tespiti i¢in VIF degerlerine bakilmigtir. VIF
degerlerinin 5’ten diisiik oldugu ve ¢oklu baglanti sorunu olmadig1 (Hair vd., 2019) tespit edilmistir.
Yapisal modelin incelenmesi siirecinde modelin tahmin giiciinii yansitmak i¢in R? degeri incelenmis,
MG=0.55, PM=0.27, PG=0.58 ve PTSAN=0.48 olarak belirlenmistir. R? (agiklama orani), egzojen
degiskenlerin endojen degiskenlerin yiizde kagim agikladigini gdsteren bir katsayidir. R? katsayisinin
0.25 ve tizeri olmasi zayif; 0.50 ve iizerinde olmasi orta; 0.75 ve {izeri olmasi ise giiclil bir agiklanma
orani olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2011). Bu sonuglara goére modelin tahmin giiciiniin MG igin
orta, PM igin zayif, PG i¢in orta ve PTSAN i¢in zayif oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz digsal
degiskenlerin bagimli igsel degiskenler iizerindeki 6ngériicii ilgi diizeyini belirlemek igin Q? analizi
yapilmig ve MG=0.30, PM=0.17, PG=0.38 ve PTSAN=0.36 olarak hesaplanmistir. Elde edilen
degerler 0’dan yiiksektir ve bu da yapisal modelin bagimli igsel degiskenlere yonelik tahmin
dogrulugundan sdz edilebilecegini (Hair vd., 2019) gdstermektedir. Yapisal modelde f2 analizi ile etki
biiylikliigli degerlendirilmistir. Etki biiyiikligiiniin katsayisinin 0.02 ve {izeri olmas1 diisiik; 0.15 ve
iizeri olmasi orta; 0.35 ve iizeri olmasi yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Elde edilen
sonuglar incelendiginde, degerlerin genel olarak orta ve yiiksek etki diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir.

R? degeri yapisal modelin 6ngérii giiciiniin tespitinde tek basina yeterli olmadigi igin PLS-
Predict analizi yapilmistir. Hair ve digerleri (2019) bir¢ok arastirmacinin, R? istatistifini, modelin
tahmin giiciiniin bir Sl¢iisii olarak yorumladigini ancak bu yorumun dogru olmadigim belirtmistir. Hair
ve digerleri R?nin yalnizca modelin érneklemdeki agiklama giiciinii gosterdigini, modelin érneklem
dis1 tahmin giicti hakkinda higbir sey ifade etmedigini belirtmislerdir. Shmueli ve digerleri (2016),
orneklem dig1 tahmin giiciinii belirleyebilmek i¢in PLS-Predict analizini 6nermislerdir. Bir modelin
tahmin giicliniin PLS-Predict tabanli degerlendirilebilmesi igin, tahmin hatasit miktarini 6lgen birkag
istatistikten yararlanilmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2019). Ornegin, ortalama mutlak hata (Mean
absolute error-MAE), tahmindeki hatalarin ortalama biiyiikltigtinii, yonlerini (list veya alt) dikkate
almadan Olcen, tiim tahminler ve ger¢ek gézlemler arasindaki ortalama mutlak farklardir (Shmueli vd.,
2019). Tahmin istatistikleri, gostergelerin 6lgiim degerlerine baglhidir ve ham degerleri ¢ok fazla anlam
tasimamaktadir. Bu nedenle, MAE degerlerinin dogrusal regresyon modeli (Linear regression model-
LM) ile karsilastirilmas: gerekmektedir (Hair vd., 2019). Onerilen karsilastirma dl¢iitii, PLS deki gizil
degiskenlerin gostergeleri iizerinde, bagimli yapinin gostergelerinin her birinin dogrusal bir
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regresyonunu c¢aligtirarak, gozlenen degiskenler i¢in tahminler olusturmak iizere bir LM
kullanmaktadir (Danks & Ray, 2018).

Gergeklestirilen PLS-Predict analizi sonuglarina gore bagimli degiskenlere ait her bir ifadenin
LM MV (MAE?) degerlerinin PLS MV (MAE?) degerlerinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiim
gostergeler icin PLS MV degerlerinin LM degerlerinden daha yiiksek tahmin hatalarina sahip olmasi,
bu modelin tahmin giiciinden yoksun oldugunu gostermektedir. PLS-Predict analizinde bagimli yap1
gostergelerinin ¢cogunlugu, LM degerlerine kiyasla daha yiliksek tahmin hatalar {iretiyorsa, bu durum
modelin diisiik tahmin giicline sahip oldugunu gosterir. Analizdeki PLS MV degerlerinin, LM
degerlerine kiyasla azinlikta kalmasi1 durumunda bu, orta diizeyde bir tahmin giiciine isaret etmektedir.
LM gostergelerinin tamaminin PLS MV degerlerinden yiiksek olmasi durumunda ise modelin yiiksek
tahmin giiciine sahip olacag: belirtilmistir (Shmueli vd., 2019). Ayrica Q? tahmin degerlerinin pozitif
olmasi da modelin yiiksek tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir. Buna goére Tablo 6’da yer
alan sonuglar neticesinde PLS-MV degerlerinden LM-MV degerlerinin biiyiik olmasi ve Q?
degerlerinin pozitif olmasindan dolayr modelin tahmin giiciliniin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: PLS-Predict Analizi Sonuglari

PLS MV LM MV

ifadeler MAEL MAE2 Q2 Tahmin
MG1 0,483 0,493 0,494
MG2 0,520 0,569 0,395
MG3 0,485 0,494 0,423
MG4 0,559 0,579 0,230
MG5 0,614 0,634 0,210
MG6 0,595 0,596 0,182
PG1 0,725 0,731 0,181
PG2 0,721 0,737 0,159
PG3 0,701 0,708 0,182
PG4 0,607 0,639 0,216
PG5 0,663 0,671 0,189
PG6 0,693 0,698 0,224
PM1 0,626 0,637 0,250
PM2 0,606 0,629 0,219
PM3 0,695 0,700 0,171
PM4 0,784 0,790 0,132
PM5 0,781 0,791 0,103
PTSAN1 0,658 0,666 0,216
PTSAN2 0,696 0,700 0,206
PTSAN3 0,722 0,725 0,148

MV: Gozlenen degisken (Manifest Variables)

Arastirma modelinde yer alan hipotezler PLS-SEM aracilifinda yapisal esitlik modellemesi ile
analiz edilmistir. Yapilan yol analizi sonuglar1 Tablo 7’de detayl olarak gosterilmektedir. Markaya
duyulan memnuniyet markaya duyulan giveni (BMM-MG=0.742, 1=26.954, p<0.001) ve
perakendeciye duyulan memnuniyeti (BMM-PM=0.528, t=11.137, p<0.001) olumlu yo6nde
etkilemektedir. Dolayisiyla Hi1 ve Hs hipotezleri desteklenmistir. Perakende isletmesine duyulan
memnuniyet perakende isletmesine duyulan giiveni (BPM-PG=0.428, t=8.565, p<0.001) ve perakende
isletmesine yonelik tekrar satin alma niyetini (BPM-PTSAN=0.321, t=5.622, p<0.001) olumlu y6nde
etkilemektedir. Dolayistyla H> ve Hs hipotezleri desteklenmistir. Markaya duyulan giiven, perakende
isletmsine duyulan giliveni (BMG-PG=0.408, t=8.194, p<0.001) olumlu ydnde etkilemektedir. Bu
baglamda Ha hipotezi desteklenmistir. Perakende isletmesine duyulan giiven perakende isletmesine
yonelik tekrar satin alma niyetini (BPG-PTSAN=0.438, t=8.634, p<0.001) olumlu ydnde
etkilemektedir. Boylelikle He hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 7: Yapisal Degerlendirme (Hipotez Testi)

Hipotezler Standardize B Standart Sapma t p VIF & Q? R
Hi MM >>>MG 0.742 0.028 26.954 0.000 1.000 1.222 0.30 0.55
H2 PM>>>PG 0.428 0.050 8.565 0.000 1.795 0.243 0.17 0.27
H: MM>>>PM 0.528 0.047 11.137 0.000 1.000 0.387

Hs MG>™>PG 0.408 0.050 8.194 0.000 1795 0.219 0.38 0.58
Hs PM>>>PTSAN 0.321 0.057 5.622 0.000 1952 0.106 0.36 0.48
He PG>”PTSAN 0.438 0.051 8.634 0.000 1952 0.188

H7a MG >>>PG>>>PTSAN 0.178 0.031 5.763 0.000

Hnw MM>>>PM>>>PTSAN 0.169 0.038 4.437 0.000

Caligma kapsaminda marka duyulan giiven ve memnuniyetin perakende isletmesine yonelik
tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisinde, perakende isletmesine duyulan giiven ve memnuniyetin
arac1 etkisi belirlenmeye calisilmistir. Zhao ve digerleri (2010) araci etki analizlerinde dolayl: etkilerin
anlamli olmas1 durumunda araci etkiden bahsedilebilecegini belirtmislerdir.

Sekil 1: Direkt, Dolayli ve Toplam Etkiler

Arac Degisken
M
a b
Bagmsiz Degisken -, Bafmh I_}esqken
¥
x C

Sekil 2’de a*b yolu dolayli etkileri, ¢ ise direkt etkiyi vermektedir. (a*b)+c ise toplam etkiyi
yansitmaktadir. Zhao ve digerlerine (2010) gore dolayli etki ve direkt etki anlamli ve bu kapsamda
toplam etki pozitif (biitiinleyici aracilik) veya negatif (rekabetgi aracilik) ise kismi aracilik durumu s6z
konusudur. Eger dolayli etki anlamli direkt etki anlamsiz ise tam aracilik s6z konusudur.
Gergeklestirilen analizler neticesinde markaya duyulan giiven, perakendeci isletmesine duyulan giiven
ve perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma niyeti yolundaki dolayli etki anlamli (a*b yolu)
bulunmustur. Ayrica markaya duyulan giiven ve perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma niyeti
yolundaki direkt etki anlamli (¢ yolu) ve yol katsayilar1 pozitif oldugu i¢in (a*b*c), marka duyulan
giiven ile perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma niyeti arasindaki iliskide perakende
isletmesine duyulan giivenin kismi aracilik (biitiinleyici) etkisi tespit edilmistir. Bu kapsamda H7a
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7: Yapisal Modelde Dolayli ve Dogrudan Etki

Bagimh Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler PTSAN PG PM

MG
Dogrudan Etki 0.178***
Dolayl Etki
MG >>> PG >>> PTSAN 0.178***

MM
Dogrudan Etki 0.401***
Dolayli Etki
MM >>> PM >>> PTSAN 0.169***

p=<0.001***; p=<0.01**; p= <0.05*

Benzer etkilerin markaya duyulan memnuniyet, perakende isletmesine duyulan memnuniyet
ve perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma niyeti lizerinde de gerceklestigi belirlenmistir. Bu
kapsamda markaya duyulan memnuniyet ile perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma niyeti
arasindaki iligkide perakende isletmesine duyulan memnuniyetin kismi aracilik (biitiinleyici) etkisi
tespit edilmistir. Bu kapsamda H7y hipotezi kabul desteklenmistir.
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5. SONUC

Calismada memnuniyet, gliven ve satin alma niyeti degiskenleri arasindaki iliskisellik
incelenmistir. Literatiire yonelik incelemelerde degiskenlerin marka ve perakendeci baglaminda
incelendigi caligmalara rastlanilmis ancak markadan perakendeciye yonelik tiiketici algilarim
inceleyen ¢ok az sayida calismaya rastlanilmistir. Oysaki literatiirde smirli sayida calisma,
tiikketicilerin isletme c¢alisanlarina, markaya yonelik duygu, algi ve degerlendirmelerinin perakendeci
firmalara dogrudan etkisi oldugunu bu durumun da tiiketicilerin satin alma niyetlerini ve gercek
davraniglari1 dogrudan etkiledigini belirtmigslerdir. Bu bakimdan tiiketici algisinin bir uzantis1 olan
imaj, deger, giiven, itibar gibi soyut kavramlarin isletmenin c¢alisanlari, markalari, isletme atmosferi
gibi unsurlar da dahil edilerek perakendeci firmaya yonelik degerlendirmeler tizerindeki etkilerine
yonelik ¢aligmalarin gogaltilmasinin konuya biitiinciil bir bakis agis1 kazandiracagini belirtmislerdir.
Bu kapsamda bu calismada kapsami genisletmek adina onciil ¢alismalarda onerilen degiskenlerden
memnuniyet, giiven, satin alma niyetine yonelik tiiketici degerlendirmeleri hem markadan/markaya ve
perakendeciden/ perakendeciye hem de markadan/perakendeciye uzanan genis ve farkli bir bakis agisi
ile incelenmigstir. Caligmada ayrica marka giiveni ve memnuniyetin perakendeciye yonelik tekrar satin
alma niyeti lizerindeki etkisinde, perakendeciye duyulan giiven ve memnuniyetin araci etkisi de
incelenerek literatiire ve uygulayicilara katki sunulmasi amaglanmuistir. Calismada bilgisayar
kullanicis1 (n: 410) tiiketicilerden veri toplanmustir. Bireylerin genel olarak hem marka hem de
perakendecileri en son yapmis olduklari satin alma deneyimleri ile degerlendirilmeleri istenmistir.
Istatistiksel sonuglar degiskenler arasi iliskinin anlamlilik diizeyini ve yniinii ortaya koymaktadir.

Caligmada “Hi: Markadan duyulan memnuniyetin markaya olan giiven iizerinde olumlu bir
etkisi vardir ve Hy: Perakende isletmesine duyulan memnuniyetin perakende isletmesine duyulan
giiven {izerinde olumlu bir etkisi vardir.” hipotezleri desteklenmistir. Elde edilen sonuglar literatiirle
tutarlilik icermektedir (Geyskens vd., 1999; Zboja & Voorhees, 2006; Chinomona, 2013).
Tiiketicilerin iiriin satin alma sonrasi kararlarindan memnuniyet yasadiklarinda, se¢imlerini akilli bir
tercih olarak degerlendirdiklerinde, mutlu olduklarinda, satin alma deneyiminden keyif aldiklarinda
kisaca dogru kararlar aldiklarina inandiklarinda (pismanlik yasamadiklarinda) iiriiniin iireticisine ya da
perakendecisine daha fazla giiven duygusu gelistireceklerini, dogru olani yaptiklari yoniinde inanisa
sahip olacaklarini ve onlari isinin ehli olarak degerlendirecekleri sonucuna ulasilabilir. Benzer sekilde
tiikketiciler, {irlin ya da markalar1 satin almak amaciyla perakendeci ziyaretlerinde dogru perakendeciyi
sectigi algisina sahip olup memnuniyet yasarlarsa, bu olumlu sonug bayilere yonelik giiven algisini
giiclendirecektir. Bu durum, perakendecilere (bayilere) sattiklar1 {iriinler konusunda segici ve dikkatli
davranmalarmin yararli olacagimi gostermektedir. Zira hem marka hem de perakendecilere yonelik
memnuniyet, giiveni tesis edecek hatta arttiracaktir. Dolayisiyla salt marka ya da perakendeci imajina
odaklanmak, biitiinciil stratejiler gelistirmemek, isletmeyi olumsuz etkileyebilir.

Calismada “Hs: Markaya duyulan memnuniyetin perakende isletmesine duyulan memnuniyet
tizerinde olumlu bir etkisi vardir ve Has: Markaya duyulan giivenin perakende isletmesine duyulan
giiven lizerinde olumlu bir etkisi vardir.” hipotezleri desteklenmistir. Boulding (1956), insan
davraniginin nesnel gerceklikten ¢ok algilanan imgeler tarafindan yonlendirildigini savunmaktadir.
Algilama, aslinda, ¢cogu zaman tiiketicilerin zihnindeki gercekliktir. Perakendeciler, tagidiklar1 popiiler
markalarla (tiiketicilerin kafasinda) bir baglanti kurabilirlerse, bu gili¢li markalardan da biiyiik
olasilikla faydalanabilirler (Akt., Zboja & Voorhees, 2006). Ayrica Webster (2000), perakende
firmalarinin biinyelerinde gliglii markalar barindirmalarinin kendilerine degisik firsatlar sunabilecegini
belirtmektedir. Calismada wulasilan bu sonuglar literatiirdeki smnirli sayida c¢alismayla ve
degerlendirmelerle tutarlilik igermektedir (Macintosh & Lockshin, 1997; Zboja & Voorhees, 2006;
Leischnig vd., 2011; Kremer & Viot, 2012; Guenzi vd., 2009). Elde edilen sonuglara dayanarak
tiiketicilerin markalara yonelik duygularini perakende isletmelerine atfettigine dair giiclii ve dnemli bir
bilgi sunmaktadir. Diger ifadeyle, tiiketiciler satin alma deneyiminden keyif aldiklarinda, bu durumun
perakendeciye yonelik memnuniyeti arttiracagi ve perakendecilerle yapilan goriigmelerin ve ticari ig
iligkilerinin akillica bir tercih olarak degerlendirilecegi konusunda 6nemli bir ipucu sunmaktadir.
Ayrica miisteriler, perakende firmasindan satin aldiklar1 markalara yonelik giiven duygusuna sahip
olduklarinda, markay1 iireten veya markalart miisterileriyle bulusturan isletmeleri isinin ehli olarak
algilayacaklardir. Boylelikle markalara yonelik gelisen olumlu ve giiclii tutumlar, markay: tiiketicilerle
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bulusturan perakendeci firmalara yonelik gliveni olumlu ydnde etkileyecektir. Markadan
perakendeciye yonelik bu yayilmaci etkiler, perakendeci isletmelerin sattiklari {iriinler konusunda son
derece hassas davranmalar1 gerektigini gostermektedir. Zira tiliketiciler, markaya yonelik algilanan
olumlu somut bir durum ya da sonucu (kalite, dayaniklilik, fonksiyonellik) ya da giiven gibi soyut bir
degerlendirmeyi perakendeci firmasina atfedebilmektedir. Bu nedenle isletmeler hangi markalar1 ve
iiriinleri tiiketiciyle bulusturduklarina dikkat etmelidirler. Uriin gruplarinda hangi markalarin olacagi
ve secilen markalara yonelik tiiketici degerlendirmelerinin yoniinii tespit etmek {iriin konumlandirma
stratejilerinde perakendecilere 6nemli bilgiler sunacaktir. Boylelikle olumsuz etkilerin baglangigta
bertaraf edilmesi olanakli olacaktir.

Calismada ayrica “Hs: Perakende isletmesine duyulan memnuniyetin, perakende isletmesine
yonelik tekrar satin alma niyetleri iizerinde olumlu bir etkisi vardir ve Hg: Perakende isletmesine
duyulan giivenin, perakende isletmesine yonelik tekrar satin alma niyetleri tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.” hipotezleri desteklenmistir. Bu sonug literatiirle tutarli sonuglar igcermektedir (Sohaib vd.,
2016; 1zogo, 2016; Akter & Ashraf, 2016; Saleem vd., 2017; Neeti, 2020). Tiiketiciler, perakendeciler
araciligryla tiriin satin aldiklarinda isletmeye yonelik bir deneyime sahip olurlar. Bu deneyim olumlu
ise tiiketiciler rasyonel kararlar 1s181nda ayn1 isletmeyi tercih edeceklerdir. Calismada tekrar satin alma
niyetine yonelik olarak perakendeci isletmelere yonelik memnuniyet ve giliven unsurlarinin dnemi
ortaya konulmustur. Buna gore perakendeci isletmelerden iiriin satin alan tiiketiciler bu kararlarindan
memnun olurlarsa, kararlarini akilli goriirlerse, keyif alirlarsa kisaca mutlu olurlarsa tekrar satin alma
niyetine sahip olacaklardir. Ayrica tiiketiciler, perakendeci isletmeye yonelik giiven gelistirirlerse ya
da var olan giiveni arttirirlarsa tekrar satin alma niyetleri gliglenecektir. Niyet, gelecekteki satislarin
tahmin edilmesinde Onemli bir parametre olarak degerlendirildiginden perakendeci isletmelerin
memnuniyet ve giivene odaklanmalar1 gelecekteki satislar1 tahmin etmede 6dnemli bir bilgi sunacaktir.
Yoneticilerin, satin aldiklar1 markaya yonelik algilarindan bagimsiz olarak, aldiklar1 gercek hizmetle
miigteri memnuniyetini degerlendirmek icin, markalarin perakende firmalarindaki miisteri
memnuniyeti lizerindeki giiclii etkilerini kontrol etmeleri gerekmektedir. Boylelikle talep tahmini,
iiretim kapasiteleri ve isgiicii planlamalarinda etkili ve verimli kararlar almalar1 olanakli olabilir.

Calismada son olarak “H7ap: Marka giiveni ve memnuniyetinin perakende isletmesine yonelik
tekrar satin alma niyeti lizerindeki etkisinde, perakende isletmesine duyulan giiven ve memnuniyetin
araci etkisi bulunmaktadir.” hipotezleri desteklenmistir. Zboja ve Voorhees (2006), marka giiveni ve
memnuniyetin perakendeciye yonelik tekrar satin alma niyeti {izerindeki etkisinde, perakendeciye
duyulan giiven ve memnuniyetin aract etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Izogo (2016),
memnuniyetin hem dogrudan hem de dolayl olarak tekrar satin alma ve tavsiye etme niyeti ile iliskili
oldugunu, giivenin ise dogrudan ve dolayli olarak sadece tekrar satin alma niyeti ile iligkili oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Caligmada elde edilen araci etkiye yonelik sonug, markaya yonelik algilarin
perakendeciye yonelik yayilmaci etkisinde perakendeciye yonelik algilarm etkili oldugunu
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, tiiketicilerin ayni perakendeciden tekrar satin alma niyetine sahip
olmalarinda markaya yonelik giiven ve memnuniyetin dogrudan etkisi olabilecegi gibi bunun yaninda
perakendeciye yonelik olumlu algilarin da bu iliskiyi saglayabilecegi iddias1 dogrulanmistir. Ulasilan
bu sonu¢ uygulayicilara ¢cok kapsamli bir degerlendirme imkani kazandirmaktadir. Zira markaya
yonelik gliven ve memnuniyet algilarinin olumlu olmasi perakendeciye yonelik niyetleri
giiclendirecektir ancak uygulayicilarin bu olumlu etkiyi ortaya ¢ikarmak ya da giiglendirmek adina
yararlanabilecekleri farkli/ek bir stratejiye sahip olmalar1 da olanakli olmustur. Bu sonu¢ perakende
isletmelere dogrudan ve dolayir bir senaryo imkani sunmaktadir. Dogrudan sonug, perakendeciye
yonelik satin alma niyetinin giiclendirilmesinde marka disinda perakendeciye yonelik memnuniyet ve
giivene de odaklanilmasi yararli bir strateji sunacaktir. Dolayli sonug ise alternatif bir strateji
sunmaktadir. Ornegin, perakende isletmeleri satin alma niyetini giiglendirmede eger markaya ydnelik
giiven olusturamiyorlarsa (markaya yonelik giiven algist olumsuzsa) tiiketicilerin bu olumsuz
degerlendirmelerini, kendi perakende firmasimna yonelik gliven ve memnuniyeti giliclendirerek,
azaltabilir veya belki de ortadan kaldirabilirler. Bu nedenle hem markaya hem de perakende igletmeye
yonelik algilara odaklanmak daha yararli olacaktir.

Hipotezlerden bagimsiz olarak elde edilen bir diger sonug, markaya duyulan memnuniyet ve
giivenin, perakendeci isletmelerine duyulan memnuniyet ve giivenden daha yiiksek olmasidir. Bu
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durum tiiketicilerin iiriinleri tercih ederken marka isimlerine daha ¢ok odaklandiklari, perakende
firmas1 yerine iriinlerin markalarina daha ¢ok giivendikleri anlamina gelmektedir. PwC Tiirkiye
aragtirma girketinin 2018 yilinda diinya genelinde 27 bolgede 22.000°den fazla tiiketiciyle
gerceklestirmis olduklar1 Kiiresel Tiiketici Ongoériileri Anketi sonuglarma gére katilimcilarin iigte
birinden fazlasinin “markaya duyulan giliveni” belirli bir perakendeciden aligveris yapma kararlarin
etkileyen en 6nemli nedenler arasinda (fiyattan baska) gostermistir (PwC Tirkiye, 2021). Sonuglar,
marka giliveni ve memnuniyetinin perakendecinin tekrar satin alma niyetleri iizerinde bir etkiye sahip
oldugunu gosterse de, bu etkinin perakendeci giiveni ve memnuniyeti araciligiyla gerceklestigini
gostermektedir. Bu bakimdan, tiiketicinin markaya kars1 duydugu giiven ve memnuniyet duygular
perakendeciye basarili bir sekilde yansitilmadikga, perakendecinin tekrar eden isi izerinde nihai olarak
bir etki olmayabilir.

7. KISITLAMALAR VE GELECEK CALISMALAR iCiN ONERILER

Geceklestirilen ¢alisma genis bir perspektif sunmay1 amaglamaktadir. Ancak tiim ¢alismalarda
olugu gibi bu ¢alismanin da birtakim kisitlart bulunmaktadir. Caligmanin ilk kisit1 6rneklem sayisina
iligkindir. Gelecek calismalarda farkli biiyiikliikte bir 6rneklem tercih edilebilir. Ayrica bu ¢alismada
sadece bilgisayar satin alan tiiketiciler secilmistir. Bu durum, diger sektorlere genellestirilen sonuglar
iretmeyi zorlastirmigtir. Calismada bir takim kisitlara bagli olarak belirli degiskenler incelenmistir.
Gelecek calismalarda itibar, imaj gibi farkli degiskenlerin marka ve perakende isletmeler iligkiselligi
kapsaminda irdelenmesi 6nemli géziikmektedir.

Etik Beyan: Bu calismada kullamlan anket yontemi icin Bingol Universitesi Etik Kurulu ndan
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Oz

Amag¢: Bu aragtirmanin amaci, indirim duyarliliginin impulsif satin
alma davranisina etkisinde magazaya ait uyaricilari diizenleyici
roliiniin incelenmesidir.

Tasarim/Yontem: Arastirmada kolayda Orneklem yontemiyle
belirlenmis 472 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir.
Veriler SPSS 20.0 istatistik paket programi ve LISREL 8.7 veri

analizi programi ile Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz
edilmistir.
Bulgular: Yapilan analizler sonucunda; tiiketicilerin indirim

duyarliligmnm impulsif satin alma davranisi olarak tanmimlanan
plansiz satin alma tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Bu sonugtan hareket ile arastirmanin amacini olusturan
magaza atmosferinin s6z konusu etkide diizenleyici rolii incelenmis
ve uyaricilarin varhigr halinde etkinin giderek arttig1 bulgusuna
ulagilmugtir.

Smmirhliklar: Arastirmada kullanilan 6rneklem yalnmizca Cankirt
ilinde yasamakta olan 18 yas iizeri katilimcilardan olusmaktadir.
Ayni zamanda bu katilimcilarin yaygin magaza agma sahip hazir
giyim magazalarindan aligveris yapmis olmalari sarti aranmaktadir.
Orneklemin  yalmzca belirli bir odak noktada yer alan
katilimeilardan olusmasi ve magaza atmosferi olarak belirli alt
boyutlarin kullanilmig olmasi aragtirmanin sinirhiliklarindandir.
Ozgiinliik/Deger: Indirim duyarhligi ve impulsif satin alma
davranig1 izerine yapilmig c¢aligmalar literatiirde siklikla yer
almaktadir. Aragtirmada indirim duyarlih@ma sahip tiiketicilerin
impulsif satin alma davranislarinda magaza atmosferinin diizenleyici
roliniin incelenmesi ileriki arastirmalara 151k tutabilecek nitelikte
olup, aragtirmaya 6zgiinliik katmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Impulsif Satin Alma, Indirim Duyarliligs,
Magaza Atmosferi

Abstract

Purpose: This study aims to examine the moderator role of store
stimuli in the effect of discount sensitivity on impulsive buying
behaviour.

Design/Methodology: Data obtained from 472 participants
determined by convenience sampling method were used in the study.
The data were analyzed with SPSS 20.0 statistical package program
and LISREL 8.7 data analysis program and Structural Equation
Modeling.

Findings: As a result of the analyzes made; It has been found that
consumers' discount sensitivity has a positive effect on impulsive
buying, which is defined as impulsive buying behaviour. Based on
this result, the moderator role of the store atmosphere, which is the
aim of the research, was examined and it was found that the effect
increases gradually in the presence of stimulants.

Limitations: The sample used in the study consists only of
participants over the age of 18 living in Cankiri. At the same time, it
is required that these participants have made purchases from ready-
made clothing stores with a widespread store network. The
limitations of the research are that the sample consists of only
participants at a certain focal point and that certain sub-dimensions
are used as the store atmosphere.

Originality/Value: Studies on discount sensitivity and impulsive
buying behaviour are frequently found in the literature. Examination
of the regulatory role of the store atmosphere in the impulsive
buying behaviour of consumers with discount sensitivity in the
research can shed light on future research and adds originality to the
research.
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1. GIRIS

1960’11 yillarda McCarthy tarafindan ortaya atilan pazarlama karmasi isletmelerin savunma
araclart olarak ifade edilmektedir (Berry, 1990). Modern pazarlama stratejilerinin pazarlamanin 4P’si
iizerine inga edilmesi gerektigini savunan McCarthy, degisen kosullara gore ilave unsurlarin
eklenebilecegini ancak bu dort unsurun asla degismeyecegini vurgulamistir. Birbirinden farkli hedef
pazarlarin taleplerine karsilik vermek amaciyla isletmelerin kullandigi kontrol edilebilir pazarlama
aletleri demeti olarak tamimlanan (Ivy, 2008) pazarlama karmasi unsurlarinin kullanimi ve onceligi
sektorlere gore degisiklik gostermektedir. Pazarlama karmasi elemanlarindan olan fiyat; mal veya
hizmete sahip olma veya kullanimi karsilig: tiiketiciler tarafindan iireticilere 6denen degerler toplami
olarak tanimlanmaktadir (Kurt, 2015).

Bir {irline ait fiyat seviyesi isletme icin basar1 diizeyini belirleyen temel faktorlerin basinda yer
almaktadir. Uriine uygulanan fiyat iiriiniin sagladig1 deger hakkinda tiiketicilere mesaj vermektedir.
Isletmeler tarafindan uygulanan etkin bir fiyat politikas ile isletmeler potansiyel rakiplerinin pazara
girislerini engelleyebilmektedir. Satislar {izerinde yogun ve hizli etkiye sahip olan fiyat; isletme
karliliginin da en 6nemli belirleyicisi durumundadir.

Tiiketicileri satin almaya ozendiren ve yliksek rekabetin s6z konusu oldugu pazarlarda
isletmelerin yogun olarak kullandiklar1 indirim stratejisi, tliketicilerin satin alma konusunda hizli ve
diisinmeden hareket etmelerini saglamaktadir. Ihtiyac duyulmadigi halde tasarruflu alisveris
yapabilme giidiisii ile tiiketicileri satin almaya yonlendiren indirim duyarlilifi, fiyat hassasiyetine
sahip tiiketiciler icin 6nemli bir unsurdur.

Aligveris niyetinde olmayan tiiketicilerin aniden, plansiz ve kendiliginden gelisen satin alma
davranisi olarak tanimlanan impulsif satin alma; diisiik fiyat, ihtiyag, kitlesel dagitim, reklamlar, {iriin
teshiri, Urtin omriniin kisa olmast ve depolama kolayligi saglamasi gibi faktorlerin etkisi sonucu
gergeklesmektedir (Kim, 2003; Stern, 1962). Bu faktorlere ek olarak magaza atmosferinin tiiketicileri
impulsif satin almaya yonlendirdigini ifade eden ¢aligmalar da literatiirde yer almaktadir (Kotler,
1973; Cobb & Hoyer, 1986; Bitner, 1992; Mattila & Wirtz, 2001; Baker vd., 2002, Prasad & Aryasri,
2009; Kas & Bozbay, 2017). Bu nedenle magazalarin i¢-dis tasarimlar1 ve magaza atmosferine yonelik
unsurlarin tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Son yillarda tiiketicilerin sik¢a ihtiya¢ haricinde plansiz ve anlik karar vererek satin alma
faaliyeti gerceklestirdikleri goriilmektedir (Ozgiiven, 2015). Bu durumun farkinda olan isletmeler
tiikketicileri impulsif satin almaya sevk eden uygulamalara yonelmistir. Ayrica tiiketicilerin satin alma
davranislarinda magazaya ait uyaricilarin da etkili oldugu bilinmektedir. Isletmeler; aydinlatma, ses
diizeni, magaza personeli ve magaza ortami gibi degiskenlerin olusturdugu magaza atmosferi ile
tiikketicilerin satin alma kararlarini etkilemeye calismaktadir. Bu arastirmada tiiketicilerin indirim
duyarhiligmin impulsif satin almaya etkisinde magazaya ait uyaricilarin diizenleyici roliiniin test
edilmesi amaglanmaktadir. Magaza atmosferi ve fiyat indirimlerinin satin alma niyetine etkisi
konularinda literatiirde pek ¢ok calisma yer almakla birlikte indirim duyarliligin impulsif satin almaya
etkisini magaza atmosferi perspektifinden degerlendiren c¢alismalarin olduk¢a simirli oldugu
goriilmektedir. Bu agidan ¢aligmanin literatiire nemli bir katki saglayacagi beklenmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢erceve kapsaminda tiiketicilerin indirim duyarliliklari, impulsif satin alma
davranisi ve magaza atmosferi konulari incelenmis ve literatiir taramasi yapilmistir.

2.1. indirim Duyarliig

Tiketiciler tarafindan algilanan fiyat satin alma davranisini etkileyen en 6nemli unsuru
olusturmaktadir. Mal ya da hizmetin normal fiyatin altinda olusan bir fiyattan satin alimina yonelik
egilimi ya da tiiketicilerin promosyonlara olan yatkinligi olarak tanimlanan indirim duyarliligs;
indirimli fiyatlarla tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu yo6nde etkileyen bir boyutu
olusturmaktadir (Lichtenstein vd., 1993; Jin & Sternquist, 2003). Indirime duyarli olan tiiketicilerin
genellikle diisiik fiyath iriinleri satin almak i¢in arastirma yaptiklar1 ve fiyat indirimlerine karst
hassasiyeti artan tiiketicilerin satin alma egilimlerinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Uriine uygulanan

399



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2021, 13(25), 398-412

indirimli fiyatin alternatif iiriinler ile karsilastirilarak iriiniin degerinin indirimli fiyatin iizerinde
oldugunu fark eden tiiketiciler satin alma eylemini gergeklestirmektedirler (Feick & Price, 1987).

Indirim duyarhilign ile ilgili literatiirde yer alan calismalar incelendiginde; Monroe ve
Chapman (1987) tarafindan yapilan ¢aligmada tiiketicilere indirimli ve indirimsiz fiyatin birlikte
sunulmasi halinde tiiketicilerin indirimli fiyattan satin alma eylemi gergeklestirme egiliminde olduklari
gozlemlenmistir.

Licata ve digerleri (1998) tarafindan yapilan caligmada ise tiiketicilerin demografik
ozelliklerinden yasin etkisi incelenmis, indirimlere yasl tiiketicilerin geng tiiketicilerden daha duyarli
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Moore ve digerleri (2003) yaptiklari ¢alismada Amerikan ve Polonyali tiiketiciler arasinda
fiyat algis1 karsilagtirmasi1 yapmis, her iki iilkeden tiiketicilerin indirim duyarlilig1 disindaki diger fiyat
algis1 boyutlarinda benzesen 6zellikler tagidiklar: sonucuna ulasilmistir.

Wathcravesringkan ve digerleri (2008) tarafindan yapilan g¢alismada indirim duyarliligi
edinim-islem fayda teorisi ile iligkilendirilmis, tiiketicilerin s6z konusu iriinii indirimli fiyattan satin
almalarmin hedonik fayda saglamasindan ziyade satin alma ile elde edilen hak olarak kabul edildigi
sonucuna ulasilmstir.

Yu (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise online ve offline aligveris yapan tiiketiciler
karsilastirilmig, online aligveris yapan tiiketicilerin offline aligveris yapan tiiketicilere gore fiyat
bilinci, indirim duyarliligi ve deger bilincinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmustir.

Khare ve digerleri (2014), Topuz ve Cambasi1 (2014), Ferreira ve Coelho (2015) tarafindan
yapilan c¢alismalarda da indirim duyarliliginin tiiketicilerin satin alma niyetlerine olan etkisi
incelenmis ve aralarinda pozitif yonlii bir iligskinin bulundugu sonuglarina ulasilmistir.

Literatiirden elde edilen bulgular 1s18inda tiiketicilerin indirim duyarliliginin satin alma
davranisi iizerinde etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

2.2. impulsif Satin Alma

Tiiketicilerin satin almak istedikleri mal ve hizmetlere ait pek ¢ok alternatif arasindan detayl
degerlendirme yapmalar1 sonucu gelisen karar alma siireci rasyonellik ilkesine dayanmaktadir.
Rasyonellik ilkesine dayanmayan, alternatiflerin detaylica degerlendirilmedigi ve iiriin ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olunmadan yapilan satin almalar ise anlik satin alma ya da impulsif satin alma olarak
ifade edilmektedir. Stern’e (1962) gore tiiketicilerin dnceden planlamadiklart herhangi bir seyi satin
almalart impulsif satin alma davranis1 olarak ifade edilmistir. Rook (1987) ise impulsif satin almay1
hizl1 bir sekilde ve paylasimsiz olarak tanimlamaktadir. Beatty ve Ferrell (1998) impulsif satin almay1
tiikketicilerin herhangi bir mal veya hizmete karsi satin alma niyeti bulunmaksizin ortaya ¢ikan ani ve
plansiz davranis olarak tanimlanmaktadir.

Stern’e (1962) gore impulsif satin alma davranisinin alt boyutlarini; tamamen plansiz satin
alma, hatirlatmalarla yapilan anlik satin alma, 6neri ile yapilan anlik satin alma ve tiiketicilerin magaza
icerisinde iken cesitli uyaricilarin etkisinde kalarak ekonomik fayda saglayacagi diisiincesiyle satin
almasi olarak tanimlanan planli yapilan anlik satin alma olusturmaktadir.

Literatiirde impulsif satin alma davramsmi etkileyen faktorler hakkinda ortak bir kani
bulunmamaktadir. Ancak satin alma davranigini etkileyen faktorler olan kisisel 6zellikler, iiriine ait
Ozellikler ve dis uyaricilarin benzer sekilde impulsif satin alma davramisint da etkiledigi
sOylenebilmektedir. Kisisel ozellikler arasinda yer alan indirim hassasiyeti ayni1 zamanda iiriine ait
0zellik olan fiyat ile Ortiiserek giiclii bir etmeni olusturmaktadir. Ayrica son 10 yilda yapilan bir takim
calismalarda da artan yogun internet kullanimina bagl olarak sosyal medyanin da impulsif satin alma
davraniginda 6nemli role sahip oldugu vurgulanmaktadir (Rehman vd., 2014; Triwidisari vd., 2017;
Sharma vd., 2018).

Impulsif satin alma davramginda tiiketicilere ait kisisel &zellikler ile birlikte magazaya ait
uyaricilarin da etkili oldugu bilinmektedir. Magaza atmosferini olusturan koku, renk, ses gibi
unsurlarin etkisi ile tiiketicilerin kendilerini keyifli hissetmeleri tiiketicilerin magaza i¢inde daha uzun
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slire kalmalarin1 ve impulsif satin almalarini etkilemektedir. Abrat ve Goodey (1990), Piron (1991),
Zhou ve Wong (2004), Kaur ve Singh (2007), Mattila ve Wirtz (2008) tarafindan yapilan ¢aligmalar da
magazaya ait unsurlarin impulsif satin alma davranisini etkiledigini desteklemektedir.

2.3. Magazaya Ait Uyaricilar

Magaza atmosferi olarak da ifade edilen magazaya ait uyaricilar; miisterilerin algilarini
harekete gecirmek, duygularina karsilik vermek ve sonunda satin alma eylemini gerceklestirmeye
yonelik olan aydinlatma, renklendirme, ses ve koku gibi uyaricilardan olugmaktadir (Kaltcheva &
Weitz, 2006). Magazaya ait uyaricilar tiiketicilerin satin alma kararlarinda oldukga etkilidir. Hatta bazi
durumlarda iiriiniin bulundugu magazaya ait uyaricilarin tiiketicilerin satin alma kararlarinda tiriinden
daha etkili oldugu goriilmektedir (Kotler, 1973).

Magazalarda tiiketicilerin aligveris yapma egilimini artirmak amaciyla miisterilere yonelik
duyusal etki uyandiran atmosfer, tiiketicileri fiziksel ve psikolojik olarak etkilemektedir. Magaza
atmosferi miisteriler iizerinde yaklasma ve wuzaklasma seklinde iki ayr1 psikolojik etki
uyandirmaktadir. Magaza atmosferi konusunda isletmelerin amaci miisterilerin magazada daha fazla
zaman gecirmeleri i¢in aligverisin ve aligveris ortaminin keyifli olmasini saglamaktir. Zira misterilerin
magazada daha fazla zaman gegirmesini onlar1 impulsif satin alma faaliyetine yonlendirmektedir.

Magaza g¢ekiciligini artirmaya ve bu sayede magaza atmosferi olugturmaya yonelik literatiirde
¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. (Kotler, 1973; Mehrabian & Russell, 1974; Arslan, 2004; Turley &
Milliman, 2000; Baker vd., 2002; Pantano, 2014). Magaza ortaminda miisterilerin duyu organlarina
yonelik uyaricilar ile olusturulan magaza atmosferi tiiketici davranislar iizerinde onemli bir etkiye
sahiptir (Kim & Lennon, 2009).

Son vyillarda tiiketicilerin ihtiyag duyduklari friinleri satin almalarindan c¢ok, ihtiyag
duymadiklar {iriinleri anlik karar vererek satin aldiklari goériilmektedir. Bu durumun bilincinde olan
isletmeler tarafindan tiiketicileri impulsif satin almaya yonlendiren unsurlar incelenmis ve indirim
duyarliligimmin bu unsurlar arasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer
sekilde magazaya ait uyaricilarin da tiiketicileri impulsif satin alma davranigina yonlendirdigi
goriilmektedir (Parboteeah vd., 2009; Spies vd., 1997).

Magaza ortami, tasarimi, diizeni, insan unsuru ve Uriin sunumu bilesenlerinden olusan
magazaya ait uyaricilar tiiketicilerin satin alma davranislar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
unsurlardan iiriin sunumu ve tasarim konusunda Solomon ve digerleri (2014) tarafindan yapilan bir
calismada raf sisteminin dogru dizayn edilmesinin tiiketicilerin impulsif satin alma kararlarinda
yaklasik olarak %10’luk bir artis yarattigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Corstjens ve digerleri (1995)
tarafindan yapilan bir baska caligmada da iirlinlerin miisterilerin goz hizalarinda ve raf sonunda
bulunmasinin tiiketicilerin impulsif satin alma kararlarmi etkiledigi sonucu elde edilmistir. Bu nedenle
tasarimin impulsif satin alma kararlarinda etkili oldugu goriilmektedir.

Impulsif satin alma kararlarinda etkili olan bir diger faktdr ise magazanmin goriiniimiinii,
kokusunu ve ses faktorlerini igeren magaza ortamidir. Machleit ve Eroglu (2000) tarafindan yapilan
bir ¢alismada magazada tercih edilen miizigin tiiketicilerde davranissal ve duygusal tepkiler
uyandirdig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica Chebat ve Morin (2005) tarafindan yapilan bir ¢calismada da
magazada ¢alan miizigin tiiketicileri impulsif satin alma davranigina yonlendirdigi ifade edilmistir.

Satis gorevlilerinden olusan insan faktorii de impulsif satin alma davranigini etkileyen bir
diger 6nemli faktordiir. Stern (1962) ¢calismasinda magazada yer alan iirlinler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olan ¢alisanlarin miisterileri impulsif satin almaya yonlendirdiklerini ifade etmistir.

Arastirmada magazaya ait uyaricilar tasarim, diizen, ortam, insan unsuru ve {irlin sunumu
boyutlariyla incelenmistir. Magazada miisterilere dinletilen miizigin tiirii, sesin siddeti ve aydinlatma
sistemi magazaya ait ortam boyutu altinda incelenmistir. Magazada kullanilan renklendirme, magaza
ici dekorasyonun cezbediciligi, reyonlar arasi uyumluluk ve reyonlar arasi boliimlendirmenin makul
olmasi magazaya ait tasarimin alt boyutlarini olusturmaktadir. Reyon diizeni, etkileyici triinlerin
varlig1, yonlendirici tabelalarin kullanilmis olmasi ve magaza i¢i dekor ise magaza diizeninin alt
boyutlar1 olarak tanmimlanmistir. Arastirmada incelenen magazaya ait insan unsuru boyutu ise; istekli
calisanlar, calisanlarin kiyafet titizligi, yardim etme istekliligi, bilgi diizeyleri ve ¢alisan nezaketi alt
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boyutlar1 ile magazaya ait {irin sunumu boyutu ise iriinlerin giivenilirligi, genis liriin yelpazesi
sunulmasi ve iiriinlerin modaya uygunlugu a¢isindan degerlendirilmistir.

Bu arasgtirma indirim duyarliliginin impulsif satin almaya etkisinde magazaya ait uyaricilarin
diizenleyici etkisini 6l¢meyi amaglamaktadir. Satin alma kararlarinda tiiketicilere ait bir 6zellik olan
indirim duyarliligi impulsif satin alma eylemini harekete geciren bir uyaricidir. Bu nedenle indirim
duyarliliginin impulsif satin alma kararlarinda dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Ancak
miisterilerin satin almak istedikleri mal veya hizmetin sunuldugu magazaya ait uyaricilarin da impulsif
satin alma kararlarinda etkili oldugu bilinmektedir. Magazaya ait uyaricilar olan ses, aydinlatma, raf
diizeni ve insan gibi faktdrlerin miisterilerin magazada gecirecekleri siireyi dogrudan etkiledigi
diisiiniildiigiinde miisterilerin bu siire igerisinde planlamadiklar1 daha fazla {iriin satin almalar
kag¢inilmazdir.

3. METODOLOJI

Pazarlamanin odak noktalarindan birini olusturan tiiketici davranisi oldukca karmasik bir
yapiya sahiptir. Tiiketici davraniglarina kaynak olusturmak amaciyla tiiketicilere ait kisisel 6zelliklerin
dis uyaricilar ile birleserek impulsif satin alma davranigina olan etkisini belirlemek arastirmanin odak
noktasini olusturmaktadir. Arastirmada tiiketicilerin indirim duyarhiliklarinin plansiz (impulsif) satin
alma davraniglarina etkisinde magazaya ait uyaricilarin diizenleyici roliiniin olup olmadig
arastirilmigtir. Arastirmanin plansiz satin alma karar1 konusunda tiiketicilerin indirim duyarliliklarini
magaza atmosferi kapsaminda degerlendirerek isletmelere yol gostermesi ve farkindalik
olusturabilmesi amaglanmaktadir. Veri toplama formundan elde edilen veriler SPSS 20.0 istatistik
paket programi ve LISREL 8.7 veri analizi programi ile Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz
edilmistir.

3.1. Arasgtirmanin Modeli ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Tiiketicileri impulsif satin almaya yonelten nedenler iirline ve tiiketiciye yonelik olmak tizere
iki grupta toplanmaktadir (Rook, 1987). Arastirmada iiriine yonelik olarak fiyat, tiiketiciye yonelik
olarak psikolojik etkiye sahip indirim duyarliligi (Degeratu vd., 2000) ve ¢evresel etkiye sahip magaza
atmosferi (Kotler, 1973; Spangenberg vd., 2005) incelenmektedir. Indirim duyarlilig: olan tiiketicilerin
impulsif satin alma davramis1 gosterdikleri bilinmektedir (Beatty & Ferrell, 1998; Mattial & Wirts,
2008; Pentecost & Andrews, 2010). impulsif satin alma davranisi ise tiiketicilerin aligveris yaptiklari
magazada daha uzun siire kalmalarina baglidir (Kumar & Kim; 2014; Liu vd., 2013, Saad & Metawie,
2015). Bu nedenle arastirmada indirim duyarliligina sahip olan tiiketicilerin satin alma eylemini
gerceklestirecekleri magazada daha uzun siire kalmalari magaza atmosferi ile iliskilendirilmistir. Bu
nedenle magaza atmosferinden etkilenen tiiketicilerin daha fazla impulsif satin alma davranist
gosterdikleri goriisiinden hareketle arastirma modeli Sekil 1’°deki gibi olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

[ Magaza Atmosfen ]

H->

e

[ Indirim Duyarlilig .‘[ Impulsif Satin Alma ]

H,

Arastirmanin modelini olusturan Sekil 1°de indirim duyarliliginin impulsif satin alma
davranisini etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirmada ilk hipotez asagidaki gibidir.

Hi: Indirim duyarlihgr impulsif satin alma davramsini etkilemektedir.
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Indirim duyarhiligindan etkilenerek magazaya gelen miisterilerin magaza atmosferinin
etkisinde kalarak magaza icerisinde daha uzun zaman gegirmeleri onlar1 daha fazla impulsif satin alma
davranisina yonlendirmektedir. Bu nedenle aragtirmada ikinci hipotez asagidaki gibidir.

Ha: Indirim duyarhiliginin impulsif satin alma davramsina etkisinde magazaya ait uyaricilarin
diizenleyici rolii vardir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Ornekleme Yontemi

Arastirmanin evrenini son bir sene igerisinde iilke genelinde yaygin magaza agina sahip olan
hazir giyim magazalarindan aligveris yapmis 18 yas iizeri katilimcilar olusturmaktadir. Hazir giyim
sektorli Ozellikle son yillarda hizla gelisme gostermis ve Tiirkiye’de genis pazar payina sahip olan
sektorlerden biridir. Oldukc¢a genis tiiketici kitlesine hitap eden bu sektorde farkli 6lgeklere sahip pek
cok isletme yer almaktadir. Insanlar igin son derece énemli olan giyim; insanlarin pek ¢ok dzelligi
hakkinda karsisindakilere mesaj verir niteliktedir. Tiiketicilerin yenilenme arzusu, modaya uygunluk,
rahatlik ve ihtiya¢ gibi pek ¢cok nedenden dolay1 hazir giyim iiriinleri tiikettikleri goriilmektedir. Basta
geng tiiketicilerin hazir giyim triinleri satin alma kararlar iizerinde yogunlagsmalari arastirmanin bu
sektorde yapilmasini gerekli kilmugtir.

Anket formu Cankirt ilinde uygulanmis ve katilimcilar kolayda ornekleme yontemi ile
secilmistir. Ankette yer alan ifadelerin anlagilirhiginin ve 6lgeklerin giivenirliginin sinanmasi amaciyla
50 katilimciya 6n test uygulanmis, elde edilen anket sonuglari ve katilimcilarin geri bildirimlerine gore
bazi anket sorulari yeniden diizenlenmistir. Anket 01/03/2021 ve 15/04/2021 tarihleri arasinda
uygulanmis olup, 472 katilimcidan elde edilen cevaplar incelenmis, 465 kullanilabilir anket
arastirmaya dahil edilerek degerlendirilmistir. Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu’nun
01/03/2021 tarih ve 419 sayili karari ile calismanin etik ilkelere uygun oldugu karari sonrasinda
arastirma gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmada literatiir taramasi sonucu daha 6nce yapilan c¢alismalar dogrultusunda orijinal
Olceklerden uyarlanmis iki kisimdan olusan bir veri toplama formu uygulanmistir. Birinci kisimda
demografik ozellikleri belirlemek adina katilimcilara yoneltilmis 6 soru yer almaktadir. Calismanin
ikinci kisminda ise tiiketicilerin indirim duyarliligini, impulsif satin alma kararlarin1 ve magazaya ait
uyaricilar1  6lgmek amaciyla c¢esitli sorular yoneltilmistir. Tiiketicilerin indirim duyarliligim
(INDDUY) ol¢mek amaciyla Lichtenstein ve digerlerinin (1995), Mishra ve Shukla’nin (2013)
calismalarinda kullandiklar1 6l¢eklerden uyarlanmis 6 soru, tiiketicilerin impulsif satin alma kararlarinm
(IMPSTN) 6l¢mek amaciyla Rook ve Fisher (1995), Park ve digerlerinin (2006) ¢alismalarinda
kullandiklar1 orijinal 6l¢eklerden uyarlanmis 9 soru ve magazaya ait uyaricilarin etkilerini 6l¢mek
amaciyla Baker ve digerleri (1994), Wakefield ve Baker (1998), Kumar ve Kim (2014) tarafindan
yapilan ¢alismalarda kullanilan orijinal 6l¢eklerden uyarlanmig 24 soru yoneltilmis ve katilimcilarin
5’li Likert dlcegi ile yanitlamalar istenilmistir. Magazaya ait uyaricilar1 6lgmek iizere katilimcilara
yoneltilen 24 soru; magazaya ait ortam1 0lgmek iizere 5 soru (MAO), magazaya ait tasarimi 6lgmek
tizere 5 soru (MAT), magazaya ait diizeni 6lgmek tlizere 4 soru (MAD), magaza calisanlarinin etkisini
Olemek tizere 6 soru (MAI) ve magazada iiriin sunumunu 6lgmek lizere 4 soru (MAUS) seklinde
dagilim gostermektedir.

Magazaya ait uyaricilari olusturan alt boyutlarin magaza atmosferine olan etkileri de
arastirmada ayrica analiz edilecektir. Alt boyutlar ile magaza atmosferi arasinda anlamli bir iligkinin
bulunmasi halinde alt boyutlarin olusturdugu magaza atmosferi arastirmada tek bir degisken olarak
incelenecektir. Arastirmada amag; indirim duyarliliginin impulsif satin alma niyetine etkisinde magaza
atmosferini olusturan unsurlar bir biitiin olarak ele alip aracilik etkisini 6lgtimlemektir. Ancak ileriki
calismalarda magazaya ait s6z konusu uyaricilarin faktdr bazinda incelenmesi miimkiindiir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen demografik ozellikler incelendiginde elde
edilen veriler Tablo 1°de yer almaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunu kadin tiiketiciler (%69,9)
olusturmaktadir. Katilimcilari %64,5°1 bekar ve %57’sinin yas araligimin 18-23 oldugu belirlenmistir.
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Ayrica arastirmaya katilan tiiketicilerin %55,9’unun onlisans egitimi aldiklar1 ve %39,8’inin gelir
durumunun 0-2500 TL arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans (N)  Yiizde (%) Frekans (N)  Yiizde (%0)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 325 69,9 Evli 165 35,5
Erkek 140 30,1 Bekar 300 64,5
Yas Meslek
18-23 265 57 Kamu Calisan1 75 16,1
24-29 75 16,1 Serbest Meslek Sahibi 15 3,2
30-35 25 54 Ozel Sektor Calisan 15 3,2
36-41 65 14 Ev Hamimy/Issiz 50 10,9
42-47 15 3.2 Ogrenci 75 16,1
48 ve lizeri 20 4,3 Emekli 235 50,5
Aylik Gelir Ogrenim Durumu
0-2500 TL 185 39,8 [Ikogretim 5 1,1
2501-5000 TL 165 35,4 Lise 40 8,6
5001-7500 TL 65 14 Onlisans 260 55,9
7501-10.000 TL 20 4,3 Lisans 105 22,6
10.001 TL ve iizeri 30 6,5 Lisansiistii 55 11,8

Anket formunda farkli calismalardan uyarlanmis 6lgekler kullanilmistir. Orijinal 6lceklerin
yabanci dilde olmasi nedeniyle oncelikle dlgekler Tiirkge’ye cevrilmis, ardindan agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Kaise-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,60’tan biiyiik olmasi ve Bartlett Kiiresellik
Testi sonucunun p<0,05 olmasi faktor analizinin yapilabilmesinin 6n kosuludur. Arastirmada elde
edilen KMO degeri 0,60’ tizerindedir (KMO=0,864). Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore de
degiskenler arasinda yeterli iligki bulunmustur (p<0,05, p=0,000). Arastirmada degiskenlerin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri de incelenmis, Hair vd. (1998) tarafindan belirlenen +2 araliginda degerler
aldiklar goriilmiistiir.

Tablo 2: Faktér Analizi Sonuglari

Faktorler Madde No Faktor Agirhiklar: Faktor Aciklayicilar: Cronbach Alpha

MAT 4 0,970
MAD3 0,961
MAI5 0,946
MAD1 0,934
MAI1 0,913
MADA4 0,912
MAD2 0,898
MAUS1 0,897
— MAI3 0,894
ko MAI2 0,892
é MAO4 0,888
= MAI6 0,872

<§ MAUS3 0.859 47,823 0,927
5 MAO5 0,845
‘E‘ MAT3 0,842
MAUS2 0,830
MAO2 0,823
MAT1 0,798
MAUS4 0,741
MAT5 0,721
MAO3 0,679
MAI4 0,647
MAO1 0,621
MAT2 0,611
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Tablo 2 (Devami): Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Madde No Faktor Agirhiklar: Faktor Aciklayicilar: Cronbach Alpha
IMPSTN3 0,935
g IMPSTN1 0,934
= IMPSTN2 0,879
g IMPSTN4 0,870
& IMPSTN5 0,851 23,393 0,796
2 IMPSTN8 0,827
g IMPSTN9 0,826
E IMPSTN? 0,732
IMPSTN6 0,716
INDDUY3 0,834
e B INDDUY1 0,790
= = INDDUY2 0,783
e INDDUY4 0,777 7,595 0.787
= A8 INDDUY5 0,754
INDDUY6 0,714
Toplam 78,811 0,906
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi= 0,864 Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare (741)= 14385,838; p=0,000

Arastirmada magazaya ait uyaricilari olusturan alt boyutlarn (MAT, MAD, MAO, MAI,
MAUS) tek boyut altinda toplanmasi amag¢lanmigtir. Bu durum faktor analizinin ayni yapiyi
Olclimlemek tizere bir araya getirilmis degiskenleri 6lgmek amaciyla en sayida faktor ile 6l¢ciimlemeyi
amaglayan istatistiksel bir analiz oldugu (Kurtulus, 2006) goriisii ile desteklenmektedir. indirim
duyarliliginin impulsif satin almaya etkisinde magazaya ait uyaricilarin aracilik etkisi olup olmadigini
Olglimlemeyi amaglayan arastirmada magaza atmosferinin tek boyut altinda incelenmesi degiskenleri
arasi iligkinin ¢ift yonlii incelenmesini de kolaylastiracaktir.

Faktor analizi sonucu elde edilen bulgulara gore arastirmada incelenen degiskenlere ait alt
boyutlart olusturan soru gruplarinin arastirmaya uygun olacak sekilde faktér dagilimi gosterdigi
gozlemlenmektedir. Tablo 2’de arastirmada kullanilan 39 maddelik 6l¢egin beklenilen diizeyde 3
boyut altinda toplandigi ve bu faktorlerin toplam varyansin %78,811°ini agikladigi bulgusuna
ulagtlmistir. Ayrica faktorlerin  i¢sel tutarliliklarinin  hesaplanmasinda giivenirlik katsayilari
incelenmis, Cronbach Alpha degerlerinin 0,70’in lizerinde olmasi nedeniyle yiiksek giivenirlikte
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada faktor analizi sonrasinda LISREL 8.7 programui ile Dogrulayic1 Faktoér Analizi
gerceklestirilmistir. Ankette yer alan 39 soruluk gozlenen degisken ve 3 ortiik degisken ile yapilan
DFA’da diisiikk standardize degerine ve yilksek hata diizeyine sahip herhangi bir degiskene
rastlanmamustir.

Tablo 3: DFA Modeli igin Uyum Kriterlerine Ait Degerler

Uyum Kriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olcege Ait Degerler

x 2 /sd <3 <5 4,19
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA=<0,10 0,107
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,09

NFI 0,95<NFI<1 0,90=<NFI1<0,95 0,94

CFI 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0,95

GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,96

AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<GF1<0,90 0,92

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003

Tablo 3’te dogrulayici faktdr analizine iligkin uyum kriterlerine ait degerler yer almaktadir.
Elde edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde uyum iyiligi degerlerinden x*sd, SRMRve NFI’nin
kabul edilebilir uyum degerleri araliginda, GFI, AGFI ve CFI degerlerinin ise miitkemmel uyum
degerleri araliginda yer aldigi goriilmektedir. RMSEA degerinin ise kabul edilebilir uyum araliginda
olmadigr goriilmektedir. Ancak Kim (2009) tarafindan yapilan bir ¢alisma 6rneklem biiyiikliigliniin
uyum indeksleri iizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Yapisal esitlik modellemesi analizlerinde
makul 6rneklem biiyiikliigii (Hoogland & Boomsma, 1998; Boomsma & Hoogland, 2001) 150 ve 200
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olmas1 gerekmektedir. Aragtirmada kullanilan 6rneklem biiytikliigti dikkate alindiginda séz konusu
degerin araliklarin biraz tizerinde ¢ikmasi kabul edilebilir niteliktedir. Ayrica faktorlere ait Ortalama
Agiklanan Varyans (AVE) ve Yapt Giivenilirligi (CR) degerleri de incelenmis, Magaza Atmosferi
boyutu igin AVE=0,705 CR=0,982, indirim Duyarlilig1 boyutu igin AVE=0,602 CR=0,900 ve
Impulsif Satin Alma boyutu i¢in AVE=0,713 ve CR=0,957 sonuglarma ulasilmistir. Elde edilen bu
sonuglardan hareketle arastirmada kurulan modele ait standartlagtirilmis parametre tahminleri, t
degerleri ve hipotezlere ait sonuglar incelenmistir.

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Sonucu Elde Edilen Hipotez Testleri Sonuglari

Standartlastirilmis Parametre

Hipotezler . Yollar ‘ Tahminleri t degerleri Sonug
Hy Indirim Duyarlilig1 — Impulsif 0,27 317 Kabul
Satin Alma Davranigi
Magaza Atmosferi — Impulsif
Hax Satin Alma 0,19 2,39 Kabul

Davranisi

Tablo 4’te elde edilen bulgular sonucunda hipotezlere ait anlamlilik degerleri incelendiginde
indirim duyarlilig1 ile impulsif satin alma davranisi arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir iligki
bulundugu goriilmektedir. Benzer sekilde aragtirma hipotezleri arasinda yalnizca diizenleyici etkisinin
incelendigi magaza atmosferi ve impulsif satin alma davramigi arasindaki iligki de incelenmis ve
p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan tiiketicilerin indirim duyarliliginin impulsif satin alma
davranigina etkisinde magazaya ait uyaricilarin diizenleyici etkisi SPSS paket programi {izerinden
Process Makro ile analiz edilmistir. Tahmin ve sonu¢ degiskenleri arasindaki iliskinin yoniinii ve
siddetini etkileyen degisken olan diizenleyici degisken olarak ifade edilen etkilesim degiskeninin
istatistiksel olarak anlamli olmasi tahmin degiskeninin sonug¢ degiskeni {izerindeki -etkisini
degistirmektedir.

Tiiketici indirim duyarliliginin impulsif satin alma davranisina etkisinde magazaya ait
uyaricilarin diizenleyici etkisini incelemek amaciyla Bootstrap yontemini temel alan regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Giivenilir sonuglarin elde edildigi Bootstrap yontemi Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen Process Makro analizi ile uygulanmustir. Ilgili yontemin kullamldigi aracilik ve
diizenleyicilik etkisi analizlerinde arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda
elde edilen %95 giiven araligindaki degerlerin sifir degerlerini kapsamamasi gerekmektedir.

Tablo 5’ten elde edilen sonuglara gore regresyon analizi uygulanan tiim tahmin
degiskenlerinin impulsif satin alma davranis1 iizerindeki degisimin yaklasik %20 (R?=,200) agikladig
goriilmiistir. Analiz sonuglarina gore indirim duyarliliginin impulsif satin alma davranigini olumlu
yonde etkiledigi gorilmektedir (b=,5864, p<0,05). Magazaya ait uyaricilar olarak arastirmada
incelenen magaza atmosferi ve indirim duyarliligi degiskenlerinin ise impulsif satin alma davranisi
iizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu (b=,2086, p<0,01) saptanmustir.
Yani indirim duyarliliginin impulsif satin alma davranisi iizerindeki etkide magazaya ait uyaricilarin
diizenleyici rolii oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 5: Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler b S.H. t
. 2,9622**
Sabit [1.319, 4.605] .836 3,543
*
indirim Duyarhhg [ 05'5986;_1113] .268 2.189
Magaza Atmosferi s 6;3'227‘1250] 2033 -1.350
indirim Duyarhhg x .2086**
Magaza Atmosferi [.0818, .3354] 0645 3.233

Not: R=0,45, R?=0,20; **p<0,001, *p<0,05; S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler giiven araliklarin1 gdstermektedir. Standardize
edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmustir.
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Tablo 6’da diizenleyici etkiyi gosteren regresyon analizi sonucunda elde edilen standart hata
ve t degerleri yer almaktadir. Analizde diizenleyici etki ayrintili olarak incelendiginde magazaya ait az
uyaricinin oldugu durumda indirim duyarliliginin impulsif satin alma davranisina olan etkisinin diisiik
(3,4167 — .1263), orta oldugu durumda orta (3,9583 — .2392) ve yiiksek oldugu durumda ise etkinin
yiiksek (4,5417 — .3609) oldugu gozlenmistir. Magazaya ait uyaricilarin fazla oldugu durumda bu
iligkinin giderek daha da kuvvetlendigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda uyaricilarin daha az oldugu
durumda da iliski giderek zayiflamaktadir. Bu bulgular neticesinde H2 hipotezi desteklenmektedir.
Sonug olarak magazaya ait fazla ve etkin uyaricilarin olmasi durumunda tiiketicilerin indirim
duyarliliginin impulsif satin alma davranisina olan etkisi daha fazla olmaktadir ve s6z konusu durum
tiikketicilerin indirim duyarliligi ve impulsif satin alma davranisi arasindaki iliskinin magazaya ait
uyaricilar tarafindan diizenlenip desteklendigi anlamina gelmektedir.

Tablo 6: Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler b S.H. t
- .1263*
Diisiik (3.467) 0088, .2437] .0598 2.112
*k
Orta (3.9583) [.15%%9?3199] .0410 5.829
*x
Yiiksek (4.5417) 3609 .0488 7.397

[.2650, .4569]

Not: **p<0,001, *p<0,05; S.H.: Standart Hata, Parantez igindeki degerler giiven araliklarin1 gdstermektedir. Standardize edilmemis beta
katsayilari (b) raporlanmustir.

5. SONUC

Tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkin ve 6nemli bir role sahip olan fiyat ayn1 zamanda
tiiketiciler {izerinde psikolojik bir etkiye de sahiptir. Uriin fiyatini rakip markalar ile karsilastirdiginda
iiriin degerinin indirimli satig fiyatinin iizerinde olduguna karar veren tiiketiciler satin alma karari
vermektedir. Fiyat indirimlerinin yer aldigi brosiirleri ve indirim etiketlerini dikkate alarak aligveris
yapmak isteyen tliketicilerin normal fiyati referans alarak degerlendirme yaptiklarn ve fiyat
hassasiyetine sahip olduklar1 goriilmektedir. Rekabetin yiiksek oldugu pazarlarda isletmelerin yogun
olarak uyguladiklar1 indirim stratejisi tiiketicilerin satin alma eylemini hizli ve diislinmeden
gergeklestirmelerini  saglamaktadir. Tiiketiciler tarafindan ihtiya¢ duyulmadigi halde tasarruflu
aligveris yapabilme giidiisii ile tiiketicileri satin almaya yonlendiren indirim duyarliligi fiyat
hassasiyetine sahip tiiketiciler i¢in 6nemli bir unsurdur.

Tiiketiciler tarafindan rasyonellik ilkesine dayanmayan, alternatifler arasinda degerlendirme
yapmaksizin anlik ve plansiz gerceklesen satin alma eylemi olarak tanimlanan impulsif satin alma;
diisiik fiyat basta olmak iizere ihtiyag, reklam, iirlin teshiri ve iiriin 6mriiniin kisa olmas1 gibi pek ¢ok
faktoriin etkisi altinda gergeklesmektedir. Magazaya ait uyaricilarin da tiiketicilerin impulsif satin
alma kararlarim etkiledigini ve magazada daha fazla zaman gecirmenin tiiketicileri impulsif satin alma
eylemini ger¢eklestirmeye yonlendirdigini gosteren c¢alismalara literatiirde rastlanmaktadir (Abrat,
1990; Piron, 1991; Zhou & Wong, 2003; Kaur & Singh, 2007; Mattila & Wirtz, 2008).

Magaza atmosferi olarak da ifade edilen magazaya ait uyaricilar; magaza tasarimi, magaza
ortami, magaza diizeni, magazada iriin sunumu ve magazaya ait insan unsuru alt boyutlarindan
olugmaktadir. Magazada miisterilere dinletilen miizik, ses yogunlu, miizigin tiirli ve magaza igi
aydinlatma magazaya ait ortami, magazada kullanilan renklendirme, cezbedicilik, iriinlerin uyum
igerisinde sergilenmesi ve reyonlar arasi boliimlendirmenin makul olmasi magazaya ait tasarimi, reyon
diizeni, etkileyici rlinlerin sunulmasi, yonlendirici tabelalarin varligi ve dekor magazaya ait diizeni,
istekli calisanlar, ¢alisanlarin kiyafet diizeni, ¢alisanlarin yardim etme istekliligi, bilgi diizeylerinin
yeterliligi ve nezaketi magazaya ait insan unsurunu ve triinlerin giivenilirligi, genis iiriin yelpazesi ve
iriinlerin modaya uygunlugu da magazaya ait Uriin sunumunu olusturmaktadir ve arastirmada
magazaya ait uyaricilar bu boyutlar altinda incelenmistir.

Arastirmada yaygin magaza agina sahip hazir giyim sektorii incelenmistir. Hazir giyim sektorii
ozellikle son yirmi yilda hizla gelisme gostermis ve Tiirkiye’de en genis pazar payina sahip olan
sektorlerden biridir. Oldukca genis bir kesime hitap eden bu sektorde biiyiik ve kiiglik 6l¢ekli pek ¢cok
isletme yer almaktadir. Insanlar igin son derece énemli olan giyim; insanlarin ekonomik diizeyleri,
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diinya goriisleri, yasam tarzlar1 ve benzeri pek ¢ok konu hakkinda mesajlar vermektedir. Giyim
iiriinleri satin alma ihtiyaci kisilerin yenilenme ihtiyaci olabilecegi gibi giizel ve sik gériinme arzusu,
modaya olan yakin ilgi ve ihtiyaglar1 giderme arzusundan da kaynaklanmaktadir. Ozellikle genglerin
hazir giyim iiriinleri satin alma kararlar lizerinde yogunlagmalar1 arastirmanin bu sektérde yapilmasim
gerekli kilmistir.

Arastirmada hazir giyim driinleri satin alma eylemi gergeklestiren katilimcilarin indirim
duyarliliklar1 ve impulsif satin alma davranigina olan etkisi 6ncelikle incelenmistir. Yapilan analizler
neticesinde indirim duyarlilig1 olan fiyat hassasiyetine sahip tiiketicilerin impulsif satin alma davranigi
gosterdikleri gozlemlenmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonu¢ Monroe ve Chapman (1987), Licata
ve digerleri (1998), Khare ve digerleri (2014), Topuz ve Cambas1 (2014), Ferreira ve Coelho’nun
(2015) calismalarimt destekler niteliktedir. Ancak Licata ve digerleri (1998) tarafindan yapilan
calismada yasli tiiketicilerin indirim duyarliligina geng tiiketicilerden daha fazla sahip olduklar1 goriisii
hakimken calismada yogun olarak yer alan 18-23 yas aras1 geng tiiketicilerin de indirim duyarliligina
sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Bu durum artan tiiketici bilinci ile agiklanmaktadir. Icinde
bulunduklar1 kusagin o6zelliklerini tasiyan bu tiiketicileri aragtiran, inceleyen tiiketiciler olmalar
nedeniyle bilingli titketim egiliminde olduklar: tespit edilmistir. Literatiirde hedonizm ile bagdastirilan
impulsif satin alma davranisinin tiiketicilerin hedonik arzularimi tatmin ettigi ve faydacilik ile de
ortiistiigii belirtilmektedir (Rook 1987; Piron, 1991; Hausman, 2000). Tiiketicilerin impulsif satin alma
davraniglarini etkileyen baslica unsurlar hakkinda literatiirde ortak bir kan1 bulunmamaktadir. Ancak
bireysel ozellikler, dis uyaricilar ve {iriin ile ilgili faktorlerin tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili
oldugu disiiniildiigiinde bu faktorlerin benzer sekilde impulsif satin alma davranisi igin de
kullanilmas1 miimkiin goériinmektedir. Bireyleri karakterize eden bireysel 6zelliklerden olan indirim
duyarliligr da impulsif satin alma davranigini etkileyen bir faktor olarak belirtilmis ve analizler ile
bulgulanmistir. Bu durum Stern (1962) tarafindan yapilan ¢alismadan elde edilen sonug ile ortlismekte
ve driiniin diisiik fiyath olmasinin plansiz satin almayr dogrudan etkiledigi goriisii ile
desteklenmektedir.

Arastirmada incelenen bir diger konu ise magazaya ait uyaricilarin indirim duyarlili§inin
impulsif satin almaya etkisinde diizenleyici role sahip olup olmadigidir. Yapilan analizler neticesinde
magazaya ait tasarim, ortam, diizen, insan unsuru ve irlin sunumundan olusan magaza atmosferi
olarak da tanimlanan magazaya ait uyaricilarin s6z konusu iligskide diizenleyici role sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu durum indirim duyarlilifina sahip tiiketicilerin plansiz satin alma eylemlerinde
magazaya ait uyaricilarin da etkisinde kaldiklar1 ve satin alma kararlarinin siddetlerinin degistigini
ifade etmektedir. indirim duyarliligina sahip olsa dahi tiiketicilerin magazada maruz kaldiklar1 yiiksek
ses, fazla aydinlatma, yonlendirici tabela yoklugu, calisan ilgisizligi ve nezaketsizligi gibi etmenler
karsisinda impulsif satin alma kararlarinin siddetinin azaldigi, aksi durumda ise daha da arttig
sonuglarina ulasilmustir.

Arastirmada incelenen hazir giyim alaninda yaygin magaza agma sahip isletmelerin
titketicilerin her ne kadar indirim duyarliligina sahip olsalar dahi magazaya ait uyaricilarin etkisi
altinda kalarak satin alma davranislarimin siddetlerinin degistigi bulgusu cergevesinde stratjiler
gelistirmeleri Onerilmektedir. Zira fiyat hassasiyeti tiiketicileri plansiz satin almaya yonlendirirken dis
uyaricilarin da bu yonelmeyi destekler sekilde diizenlenmesi isletmelerin basarisini artiracaktir.
Aragtirma yalnizca hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren magazalar agisindan incelenmistir. Farkli
alanlarda faaliyet gosteren isletmeler icin de yol gosterici nitelikte olmasi arzulanmaktadir. Aym
zamanda aragtirmaya kigilik Ozellikleri ve markaya gliven gibi unsurlarin eklenmesi ile
zenginlestirilebilir ve farkli bir 6rneklem grubu {izerinde sinanarak yorumlanabilir. Arastirmanin bu
ozellikleri ile ileriki ¢aligmalara 151k tutmasi beklenmektedir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Cankiri Karatekin Universitesi Etik
Kurulu’ndan 01/03/2021 tarihli ve 419 nolu toplantisinda 419 siwra sayili karart ile izin alinmugtir.
Aksi bir durumun tespiti halinde AKAD Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
calismanin yazarina aittir.

Ethics Statement: Permission for this study was obtained from the Ethics Committee of Cankiri
Karatekin University with the decision number 419 at the meeting dated 01/03/2021 and numbered
419. of the relevant board. In case of detection of a contrary situation, AKAD Journal has no
responsibility and all responsibility belongs to the author of the study.
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I¢ Hizmet Kalitesinin isgﬁren Performansi Uzerindeki Etkisinde Kurumsal

Aidiyetin Araci Rolii

The Mediating Role of Organizational Belonging in the Effect of Internal
Service Quality on Employee Performance

Mehmet SEYHAN?

Oz

Amagc: I¢ hizmet kalitesinin isgéren performansi iizerindeki etkisi
bilinen bir olgu iken bu iliskide yer alan farkli degiskenlerin etkileri
tim boyutlartyla incelenmis olmaktan uzakti. Bu baglamda
kurumsal aidiyetin aracit etkisinin olup olmadiginin tespiti
arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Tasarim/Yontem: Arastirmanin 6rneklemini Gaziantep ilinde, gida
sektoriinde faaliyet gosteren imalat firmalarinda caligan 161 kisi
olusturmaktadir. Derrlenen anketler ile olusturulan veri seti yapisal
esitlik modeli analizine tabi turulmustur.

Bulgular: I¢ hizmet kalitesinin kurumsal aidiyet ve is géren
performansini anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Kurumsal
aidiyetin de is goren performansini anlamli olarak etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir. Yapilan aracilik testi neticesinde ise i¢
hizmet kalitesinin i3 goren performans: {zerindeki etkisinde
kurumsal aidiyetin aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir.

Siirhlhiklar: Orneklemin sadece Gaziantep’te bulunan firmalardan

olusmast ve anket yoOnteminin kullanilmasi  arastirmanin
sirliliklaridir.
Ozgiinliik/Deger:  Miisteri memnuniyetinin  siirekli  olarak

incelendigi bir ortamda ¢alisan memnuniyetinin ele alinmis olmasi
bu calismayr degerli kilan unsurlardan birisidir. Ayrica analiz
yontemi olarak yapisal esitlik modelinin ve Process Makro
analizinin kullamlmasi modelin anlasilabilirligini arttirici bir unsur
olarak calismada yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Hizmet Kalitesi, Kurumsal Aidiyet, Process
Makro Analizi

Abstract

Purpose: While the effect of internal service quality on employee
performance is a well-known phenomenon, the effects of different
variables in this relationship are far from being examined in all its
dimensions. In this context, determining whether there is an
intermediary effect of organizational belonging constitutes the main
aim of the research.

Design/Methodology: The sample of the research consists of 161
people working in manufacturing companies operating in the food
sector in Gaziantep. The data set created with the compiled
questionnaires was subjected to structural equation model analysis.
Findings: It has been determined that internal service quality
significantly affects organizational belonging and employee
performance. It has been found that organizational belonging also
affects employee performance significantly. As a result of the
mediation test, it was determined that organizational belonging has a
mediating role in the effect of internal service quality on employee
performance.

Limitations: The constraints of the study are that the sample
consists of companies located only in Gaziantep and that the survey
method is used.

Originality/Value: One of the elements that makes this study
valuable is the fact that employee satisfaction is addressed in an
environment where customer satisfaction is constantly examined. In
addition, the use of structural equation model and Process Macro as
an analysis method is included in the study as an element that
increases the intelligibility of the model.

Keywords: Internal Service Quality, Organizational Belonging,
Process Macro Analysis
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I¢ Hizmet Kalitesinin Isgéren Performansi Uzerindeki Etkisinde Kurumsal Aidiyetin Araci Rolii

1. GIRIS

Calisganin kuruma bagliligi ve hizmet sunumuna yonelik uzun vadeli miikemmellik hedefi,
yonetimsel eylemlerden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Giiniimiizde miisterilerinin hizmet kalitesi
ihtiyaclarin1 kargilamak isteyen c¢aliganlarin Oniindeki engelleri kaldiran yoneticilere ihtiyag
bulunmaktadir. Bunun saglanmasi ise hizmet kalitesi seviyesini gii¢lii bir sekilde etkileyecektir
(Boshoff & Mels, 1995: 25). Kurum kiiltiirliniin ve i¢ silire¢ stratejilerinin islevsellestirilmesi, ayni
zamanda birer i¢ miisteri olan, calisanlar tarafindan yiiriitilmekte ve bu nedenle hizmet kalitesi
stratejisinin uygulanmasi ve sunumu biiyiik 6lgiide caligan merkezli stratejilerden etkilenmektedir
(Vella vd., 2009: 407). I¢ yonetimin 6nemi, hizmetlerin miisterilere yiiksek kalitede sunulmamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziilmesi yoluyla ortaya ¢ikmistir ve bu nedenle kurumlarin, hizmet

sunumunu iyilestiren bir yontemi gelistirmek i¢in ¢ok daha fazla ¢aba harcamasi gerekmektedir
(Akroush vd., 2013: 310).

Miisteri kavrami agisindan bakildiginda calisanlar i¢ miisteri olarak degerlendirildiginden,
basar1 elde etmenin yolu i¢ miisterilerin memnuniyetinden ge¢mektedir. I¢ miisteri memnuniyeti
oncelikle i¢ tedarikci tarafindan saglanan i¢ hizmet kalitesinden etkilenmektedir. Ozellikle, bir kurulus
icindeki ¢esitli diger is birimlerine genis bir hizmet yelpazesi sunan satin alma departmaninin hizmet
kalitesi, organizasyon iiyelerinin memnuniyeti ve nihayetinde dig miisterilerin memnuniyeti iizerinde
giiclii bir etkiye sahiptir (Jun & Cai, 2010: 219). Ozellikle miisteri ile temas halinde olan galisanlarin
tutum ve davraniglari, hizmet sunum beklentilerini karsilayabilir ve bu da hizmet sunumu ile
degerlendirilen hizmet kalitesini etkiler. Bu nedenle, bir kurumun miisteri ile temas halinde olan
calisanlarmi miikemmel hizmetler sunmaya nasil yonlendirebileceklerini bilmesi 6nemlidir (Tsai &
Tang, 2008: 1118-1119).

I¢ hizmet kalitesi ¢alisanlarin performanslarmi etkiledigi gibi kuruma olan aidiyet duygularin
da giiclendirmektedir (Prentice, 2018). Bu nedenle kurumlar, aidiyetin Onemini ve aidiyetin bir
calisanin bilissel siire¢leri, duygusal kaliplar1 ve davranigsal tepkileri tizerindeki giiglii etkisini giderek
daha fazla kabul etmektedir (Green vd., 2017). Ciinkii bir ¢alisanin, ig¢inde bir rol iistlendigi bir orgiit
baglaminda aidiyet duygusunu doyurma ihtiyaci hem birey hem de kurum i¢in giderek daha fazla
onem kazanmaktadir (Weerasundara, 2015: 13). Hem aidiyetin hem de i¢ hizmet Kkalitesinin
performans agisindan 6nemi agik olmakla birlikte bu olgularin iliski sekilleri konusunda kesinlesmis
bir yaklasim bulunmamaktadir. Bu agiklamalardan yola ¢ikarak mevcut ¢alisma ile is goérenlerin
performanslar1 {izerinde i¢ hizmet kalitesinin ve kurumsal aidiyet kavramlarinin etkisi incelenmistir.
Boylelikle aidiyet ve i¢ hizmet gibi birbirini destekleme olasilig1 yiiksek olgularin uygun bigimde
kullanilabilmesi i¢in bir 6ngdrii saglanabilmesi miimkiin olacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. i¢c Hizmet Kalitesi

I¢ miisteri, kurum igindeki herhangi bir is goren olarak tanimlanmaktadir (Wildes & Parks,
2005: 4). i¢ miisteriler ayrica bir i¢ tedarik¢inin hizmet verdigi bir kurum igindeki diger boliimlerin
bireyleri olarak tammlanmaktadir (Jun & Cai, 2010: 205). Isveren ve calisan arasindaki iliski,
calisanin igverenin miisterisi oldugu yaklasimi iizerine kurulan bir iligki olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Wildes & Parks, 2005: 4). Bir kurumun ¢alisanlari, ayn1 zamanda sunulan hizmetlerin miisterileri ve
tedarik¢ileridir. Dolayisiyla i¢ hizmetlerin dogusu, miisteri odaklilik olusturmak igin c¢alisanlarin
tesvik edilmesini, takdir edilmesini ve giiglendirilmesini oneren i¢ pazarlamada yatmaktadir (Prakash
& Srivastava, 2019:4). Bu nedenle dis miisterilere kaliteli hizmet sunmak i¢in i¢ miisterileri memnun
etmek ve onlara kaliteli hizmet sunmak gerekmektedir (Singh, 2016: 29). Bu nedenle hem ig
misteriler hem de i¢ tedarikgiler olarak is birimleri arasindaki isbirligi, kurumun dis miisterilerin
ihtiyaglarim ve beklentilerini karsilama veya agma kabiliyetini nihayetinde etkilemektedir (Jun & Cali,
2010: 205).

I¢c miisteriler potansiyel olarak giinliik gorevlerinin normal bir parcasi olarak ¢ok sayida
hizmet alimi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bunlar, malzeme ihtiyaglarmin karsilanmasindan
bilgisayarlarinin tamir ettirilmesine kadar cesitlilik gostermektedir. Bu nedenle, alinan i¢ hizmetler
dogas1 geregi potansiyel olarak oldukca cesitlidir. Dahasi, i¢ miisteriler, bu tiir hizmet alimlarinda,
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kendilerine hizmet veren i¢ hizmet saglayicilarima bagl olmaktadirlar (Sharma vd., 2016: 775). Yani
calisanlarm sunduklar1 hizmetin kalitesi, kendilerinin almus olduklar: hizmetin kalitesi ile orantilidir.
Tipki hizmet kalitesinin harici bir miisteri sadakatini korudugunu gosteriyor olmasi gibi, i¢ hizmet
kalitesi de dahili bir miisteri tabaninin korunmasina yardimei olarak goriilebilir (Wildes, 2007: 16). Bu
nedenle i¢ hizmet kalitesi, kurumun uzun vadeli bir hedefi olarak belirlenmelidir. Buna ulagmak i¢in
araclar ve yontemler de tanimlanmali ve bu dogrultuda kaynak ayrilmalidir (Kuei, 1999: 790). Ayrica
yiiksek diizeyde dis hizmet kalitesi saglama yolunda, kurumlarin dncelikle ¢alisanlarinin birbirlerine
yiiksek kaliteli i¢ hizmet sunduklar1 bir kiiltiir gelistirmesi i¢in gili¢lii bir hizmet iklimi olusturmaya
odaklanmalar1 gerekmektedir (Fung vd., 2017: 795). Ciinkii bir kurumun gercekten etkili olabilmesi
icin, kurumun her bir departmaninin ve her seviyedeki calisanlarin birlikte diizgiin bir sekilde
caligmas1 zorunludur, ¢iinkii her kisi ve her bir faaliyet digerlerini de etkilemektedir ve dolayisiyla da
digerlerinden de etkilenmektedir (Johnston, 2008: 211). Bu duruma 6rnek olarak aym isi yapan
calisanlarin diger c¢alisanlardan hizmet almasi veya bunun tam tersi olarak diger ¢alisanlara hizmet
vermesi olarak gosterilebilir. Bu ¢alisanlar sadece dis miisterilerine hizmet sunmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda calisma ortamlarinda is arkadaglari arasinda da dogrudan ve dolayli olarak etkilesime
gecmektedirler (Nazeer vd., 2014: 43).

I¢ miisterilere sunulan bir kavram olan i¢ hizmetler, ayn1 kurum biinyesindeki farkli birimler
veya bu birimlerde ¢alisan kisiler tarafindan kurum igindeki diger birimlere veya g¢alisanlara saglanan
hizmetler olarak tammlanmaktadir (Stauss, 1995: 65). Buradan yola ¢ikarak ortaya konulan “I¢ hizmet
kalitesi” terimi de i¢ miisterilere sunulan hizmetlerin kalitesini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temel olarak, i¢ hizmetlerin kalitesi, ¢alisanlarin ¢aligma
arkadaslarindan aldiklar1 hizmetlerin kalitesi hakkinda ne diistindiikleri olarak ifade edilmektedir
(Skarpeta vd., 2020: 271). Bu dogrultuda i¢ hizmet performansi ise satin almanin gerekli gérevleri
hizli, dogru, tam olarak ve i¢ misterileri memnun etme niyetiyle yerine getirme derecesi olarak
tanmimlanmaktadir (Goebel vd., 2003: 5).

I¢ hizmet kalitesi kapsaminda somut varliklar, giivenirlik, giivence, duyarlilik ve empati gibi
kavramlar yer almaktadir. Somut varliklar, 6rnegin tesisler gibi, hizmet araglar1 anlamina gelmektedir.
Giivenilirlik, taahhiit edilen hizmeti giivenilir ve dogru bir sekilde yerine getirme kabiliyetidir.
Giivence, saglanan hizmetin ¢alisanlar1 gerekli bilgi ve nezaketle donatilmis olma konusunda giivende
hissettirmesi anlamina gelmektedir. Duyarlilik, bir ¢alisanin meslektaslarinin taleplerine hizli tepki
vermesi, samimi ve zamaninda hizmet sunmasi anlamina gelmektedir. Son olarak empati ise, talebin
anlagilmasi ve is arkadaslarina ihtiyaclarma uygun iletisimlerle uygun hizmetin saglanmasi anlamina
gelmektedir (Chen, 2013: 153).

Genel olarak bakildiginda hizmet kalitesi konusu O6nemini hala korumaktadir. Eger kaliteli
hizmetin verilmesi bekleniyorsa, calisanlarin kendilerinde bu hizmetin hem miisterilere hem de
birbirlerine sunulmaya deger bir hizmet olduguna ikna olmalar1 gerekmektedir. Ancak, calisanlarin
kendilerinin de meslektaglarindan ve bir biitiin olarak organizasyondan gelen diistiik kaliteli hizmetlere
siirekli katlanmalar1 halinde, bu calisanlarin hizmet sunumlarinin da biiyiik olasilikla zarar gérmesi
muhtemeldir (Pitt vd., 1999:5-6). Zaten kurumlar toplam kalite yonetimine kendilerini ger¢ekten
adamis iseler, isyerinin i¢ hizmet kalitesi, dis miisterilere sunulan iirlin ve hizmetlerin kalitesi kadar
onemli goriilecektir. Giiniimiize kadar, nasil ki kurumlar dis miisterilere yiiksek kaliteli iiriinler ve
hizmetler sunmaya odaklanmus ise, artik i¢ hizmet kalitesi de gelistirmeyi amaglayan bir ¢evrenin
saglanmasina odaklanmalidir (Stanley & Wisner, 2002: 107). I¢ hizmet kalite siirecini yonetmek ise
diger kalite siireclerine nazaran o6zellikle de iiriin kalitesinin yonetimine gore farklilik gostermektedir.
Bir iiriiniin kalitesini 6lgmek igin, iirliniin teknik 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Ancak, hizmet
kalitesi daha karmasiktir. Bunun nedeni hizmet 6zelliklerinin somut olmamasidir (Khorshidi vd.,
2016:196). Uriinlerin kalitesi, dayamklilik ve kusur sayist gibi gostergelerle objektif olarak
olgiilebilirken hizmet kalitesi daha 6zneldir ve 6lglilmesi zordur (Yang & Coates, 2010: 755).

Hizmet kalitesinin dogru bir sekilde uygulanabilmesi icin oncelikle dogru bir strateji
haritasinin belirlenmesi ve kurumun degisime hazirlanmasi gerekmektedir. Daha sonra gerekli
degisiklikler belirlemeli ve oncelik sirasina konmalidir. Ayrica, kurumlarin etkili bir ekip olusturarak
yeni hizmet kalitesini iyilestirme stratejisini siirdiirmek i¢in etkili iletisim ortamini saglamalar1 gerekir
(Fletcher, 1999: 150).
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Bir rekabet avantaji kaynagi olarak hizmetlerine giivenen kurumlar icin, is birimleri ve
calisanlar arasinda iyi bir i¢ hizmetin sunulmasi hayati 6nem tagimaktadir. Bunun nedeni, miisterilere
yiiksek kaliteli hizmetler sunmanin, 6nce i¢ miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasini gerektirmesidir.
(Braun & Hadwich, 2017: 123). i¢ kalite inisiyatifleri arasinda etkili i¢ bilgi ve iletisim sistemlerinin
gelistirilmesi, kapsamli egitim programlarmin saglanmasi, islevsel alanlarda diizenli toplantilarin
gerceklestirilmesi, i¢ hizmet Kkalitesi odakli performans Ol¢iim sistemlerinin uygulanmasi, ig
miisterilere yonelik anketlerin uygulanmasi ve c¢apraz fonksiyonel ekiplerin gelistirilmesi yer
almaktadir (Wisner & Stanley, 1999: 26). Unutulmamalidir ki i¢ hizmet miisterileri (¢alisanlar),
hizmet saglayicilarint segme konusunda ¢ok az s6z sahibi olduklarindan veya hi¢ séz sahibi
olmadiklarindan dolayi, onlarin tek destek kaynaklari, ihtiyaclarim karsilamaktan ve performanslarmi
yerine getirmelerini saglamak icin onlara teknik destek ve bilgi destegi saglamaktan sorumlu olan
yonetim gruplaridir (Sharma vd., 2016: 789). Bu nedenle i¢ hizmet kalitesinin gelistirilmesinde en
biiytik rol sahibi olan kesim, yoneticilerdir.

2.2. Kurumsal Aidiyet

Kurumsal baglilik, bireylerin kuruma duygusal olarak ne 6l¢iide bagl olduklarini ve kurumsal
hedeflerle ne 6l¢iide 6zdeslestiklerini gostermektedir. Bu nedenle, baglilik, ¢alisanlarin kurumlarinin
cikarlarmi géz Oniinde bulundurma ve kaliteyi iyilestirmek icin gerekli faaliyetleri gerceklestirme
arzusunda olmalarini gerekli kilmaktadir (Tsai vd., 2006: 3) Calisan bagliligr ise ise devamlilik, is
tatmini, bireysel ve grup diizeyinde performans ve c¢alisan sadakati ile karakterize edilmektedir
(Sharma vd., 2016: 777).

Baglilik, karsiliklilik-temelli faktorlerle giiglii bir sekilde baglantili olsa da aidiyet ve
0zdeslesme, calisanin kurumla birlik duygusunu daha gii¢lii bir sekilde icermektedir. Dahasi, aidiyet,
bir ¢alisanin iiyesi oldugu bir kurumla ne olglide 6zdeslestigi ile ilgilidir (Merriman, 2010: 30).
Calisanlarin kurumlariyla olan duygusal baglari, 6zveri ve sadakatin 6nemli bir belirleyicisi olarak
kabul edilmektedir. Kurumlarina sevgiyle adanmis olan c¢alisanlar, kurumun igerisinde kalma
arzularini yiikselten bir aidiyet duygusuna ve 6zdeslesmeye sahip kisiler olarak goriilmektedirler.
Ciinkii aidiyet, insan merkezlidir ve glindelik resmi ve gayri resmi olanm etkilesim i¢inde oldugu alani
ortaya ¢ikarmaktadir (Belle, 2014: 60).

Bir galisanin aidiyeti ve kurumuyla iliskisi 6nemlidir, ¢linkii bu, adalet algilariyla baglantili
olarak, calisanin o Orgiitle ne oranda Ozdeslesebilecegini ve potansiyel olarak ne oranda oOrgiitii
etkileyebilecegini belirlemesinde rol oynamaktadir (Ramsden, 2015: 13). Hagerty ve digerleri (1992)
ise aidiyeti “kisilerin kendilerini ayrilmaz bir pargasi olarak hissettikleri bir sistem veya cevreye
kisisel katilim deneyimleri" olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, aidiyet duygusu, calisanlarin
kendilerini orgiitiin i¢inde igeriden biri olarak algilamalarindan, yani algilanan igsellik statiilerinden
kaynaklanmaktadir (Ramsden, 2015: 14). Orgiitsel hedeflere ulasilmasi biiyiik 6lgiide ¢alisan
davranisina baghdir. Calisan davranisi ise orgiitsel kimligin giiciinden ve calisan kimliginden
etkilenmektedir (Jaitli & Hua, 2013: 117).

“Aidiyet duygusu” terimi birgok motivasyon teorisinin i¢inde yer bulmaktadir. Ik motivasyon
teorilerinden biri Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi” dir. Maslow her insanda hiyerarsik bir
diizende siralanan bes ihtiya¢ oldugunu varsaymustir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci,
sosyal, saygi ve kendini gerceklestirme olarak siralanmaktadir. Bu ihtiyaclarin her biri daha fazla
tatmin edildikge, bir sonraki ihtiya¢ baskin hale gelmektedir (Hudson, 2013: 46). Aidiyet duygusu,
toplum yasaminin bir ana bilesenidir. Kisinin bir kolektif i¢cindeki baglilig: algisi, katilim duygusu ve
kisisel ihtiyaglarm toplulugun refahina baglilik yoluyla ele alinabilecegi inanci ile ilgilidir (Levy &
Friedman, 2018: 106). Aidiyet duygusu, psikolojik ve fiziksel yonden iyi olug halinin 6nemli bir
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Daha fazla aidiyet duygusu daha iyi sosyal ve psikolojik
islevsellikle iligkilendirilmistir. Dolayisiyla aidiyet duygusu ruh saghgini etkilemektedir. Diigiik
seviyelerdeki aidiyet duygusu, daha yiiksek depresyon oranlari ile iligkilendirilmistir (Kitchen vd.,
2015: 3). Aidiyet duygusunun, ¢alisanlarin orgiitlerine olan sadakat veya bagliligi ile iligkili oldugunu
belirtilmektedir. Bu nedenle orgiitlerine duygusal olarak bagl, etkin ve adanmus c¢alisanlar, giiclii bir
aidiyet ve orgiitsel kimlik duygusuna sahip olarak kabul edilmektedir (Lu, 2015: 48). Aidiyet duygusu,
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ayn1 zamanda, grup iiyeliginin gerekli oldugunu ve bireylerin benlik saygisim artirmak icin sosyal
kimlik aradigini agiklayan “Sosyal Kimlik Teorisi”nin de bir bilesenidir (Montague, 2017: 25).

Bireylerin bir kismi etrafindaki insanlar1 ve sahip oldugu seyleri benimsemekte ve onlarla
ilgilenmektedir, ancak yine de sahip olduklarina aldirmayan insanlar da bulunmaktadir. Bunun nedeni,
bazi insanlarin sahip olduklar seyler iizerinde aidiyet duygusuna sahip olmalari, dolayisiyla onlar
onemsemeleridir.  Aidiyet duygusu olmayan insanlar ise aidiyet duygusu kavramini
onemsememektedir. Bir aidiyet duygusu olusturmak igin, orgiitlerin kendi ¢aliganlarinin iletisim ve
basar1 ihtiyaglarin1 anlayarak, onlara deger verdiklerini gostermeleri gerekmektedir (Eren &
Vardarlier, 2013: 855). Ciinkii aidiyet, psikolojik giivenlik ve ¢alisan bagliligin1 saglayan bulmacanin
en onemli pargasidir (Gomez, 2020: 29).

Kurumsal aidiyet kavrami ise, orgiitiin bireysel iiyelerinin, orgiitiin tim tyelerine sunulan
firsatlara ne Olgiide dahil edildigi olarak tanimlanmaktadir (Merriman, 2010: 29). Kurumsal aidiyet
ayrica, calisanlarin, mesleki katilim, sadakat ve orgiitsel degerlere olan inang duygusunu kapsayan, bir
organizasyona olan baglant1 ve bagimliligi olarak tanimlanmaktadir (Tabatabaee vd., 2016: 184).
Tabatabaee ve digerleri (2016) kurumsal aidiyetin kabul, uyum ve igsellestirme olmak tlizere ii¢
asamas1 bulundugunu belirtmektedir. ilk asamada, kisi orgiite ait olmaktan gurur duymaktadir. Sonraki
asamalarda ise oOrgiit iiyeleri, Orgiitsel degerleri kendi degerleriyle uyumlu olarak goérmektedir.
Kurumsal aidiyet siireci son agamalarina ulagtiginda, orgiit tiyesi, hig tereddiit etmeden orgiitli koruyan
glivenilir bir birey haline gelmektedir (Tabatabaee vd., 2016: 184).

2.3. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Her orgiitsel yapmin varligi ve basarisi, kendilerini meydana getiren insan kaynaginin
sergiledigi davraniglara baglidir. Bundan dolay1 her kurumun 6ncelikli hedef kitlesi -iiriin baglaminda
olmasa bile- isgdrenleri olmak durumundadir. i¢ hizmet kavraminin bu baglamda 6nem arz etmesinin
nedeni, i¢ miisterilerin yani ¢alisanlarin memnuniyetinin Kurumun basarisi i¢in énemli olmasidir. Bu
nedenle, i¢ miisteri memnuniyetini izlemek, hem i¢ tedarik¢i-miisteri iligskilerini gelistirmek hem de
daha yiiksek dis miisteri memnuniyeti, miisterilerin elde tutulmasi ve uzun vadeli finansal basar1 elde
etmek i¢in 6nemli bir 6n kosul olarak goriilmektedir (Bruhn, 2003: 1190). Ciinkii bir ¢alisanin elinden
gelenin en 1iyisini yapmasi i¢in is yerinin de elverisli olmasi gerekli olan bir faktordiir
(Umamaheswari, 2014: 723). Dolayisiyla kurumlar i¢ pazarlama yoluyla c¢alisan memnuniyetini
artirma yoluna gitmelidir. I¢ pazarlama, ¢alisanlarin drgiitsel bagliligim tesvik edebilmekte ve ayrica
dis miisterilere daha iyi hizmet kalitesi sunduklari i¢in ¢alisanlari memnun etmektedir (Tsai vd., 2006:
1).

Giglii duygusal bagliligi olan ¢alisanlar, orgiitsel hedeflere ulagsma noktasinda daha fazla
katkida bulunmaktadirlar. Bu nedenle, kurumlar, ¢alisanlara net bir orgiitsel vizyon ve hedefi iletmek
icin i¢ pazarlama faaliyetlerini kullanabilirler. i¢ pazarlama yoluyla, calisanlarmn is tatminini artirmak,
orgiitsel baglilik algilarmi desteklemek ve c¢alisanlar1 orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in motive etmek
miimkiindiir (Tsai vd., 2006: 3).

Tsai ve digerleri (2006) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada oOrgiitsel baghlik ve hizmet
kalitesi arasinda anlamli bir iliski gézlenmistir. Yaptiklar1 yapisal esitlik modeli analizinin sonuglaria
dayanarak, orgiitsel bagliligin i¢ pazarlama ve hizmet kalitesi arasinda tamamen aracilik etkisine sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, i¢ pazarlama faaliyetleri yoluyla, kurumlarin kendi ¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklarin1 saglayabilecegi ve bdylece calisanlarin hizmet kalitesine daha fazla Gnem
vermelerinin Oniiniin acilabilecegi sonucuna varilmistir. Calisanlarin  performans diizeylerini
etkilemede i¢ pazarlamanin 6nemli rolii goz Oniine alindiginda, i¢ pazarlama ve ¢alisan performansi
arasidaki iligkinin oOrgiitsel baglilik gibi diger araci degiskenlerin doniisim siirecini gerekli hale
getirebilecegini belirtmek gerekir. Calisanlarin bir orgiite olan baghligi, orgiitle 6zdeslesmelerini ve
orgiite adanmishiklarim gozler dniine sermektedir. I¢ pazarlama, bir calisamn aidiyet duygusunu ve bir
orgiitle 6zdeslesme diizeyini de motive etmektedir. ¢ pazarlamanin basarili bir sekilde uygulanmasi,
calisanlarm orgiitsel baghlik diizeylerini artirabilir. Dahasi, i¢ pazarlama faaliyetleri orgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in tasarlandigindan dolay1, ¢alisanlarin i¢ pazarlama algis1 organizasyona olan baghliklarini
etkileyecektir. i¢ pazarlamanin ayrica is performansi diizeyini de dogrudan etkiledigini belirtmek
gerekir. Kurumlarin ¢alisanlara yaptig1 yatirim, c¢alisanlar1 islerine baglanmaya motive edebilir. Bu
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nedenle, i¢ pazarlama faaliyetleri, baglilik olusturmak ve is performansim artirmak i¢in gii¢lii bir
etkiye sahip olacaktir. Bu nedenle kurum yoneticileri, kurumlariin kendini isine adamis ¢alisanlardan
ve bu calisanlarm etkili is sonuglarindan yararlanabilmesi amaciyla i¢ pazarlama faaliyetlerini
tasarlamak ve gelistirmek igin daha fazla gaba sarf etmek zorundadir (Chiu vd., 2020: 106, 109, 119).

Sharma ve digerleri (2016: 777) ¢alisan bagliliginin ¢alisan performansi iizerindeki etkisine ve
ic hizmet kalitesinin modern orgiitlerde artan Onemine iligkin giligli kanitlar bulundugunu
belirtmektedir. Singh’in (2016) gergeklestirmis oldugu ¢aligmasinin sonuglari, i¢ hizmet kalitesi ve is
performansinin yiiksek oranda iligkili oldugunu dogrulamaktadir. Herhangi bir drgiitte i¢c pazarlamamn
benimsenmesinin mantigi, ¢ahisanlarin yonetimin onlar1 énemsedigini hissetmelerini saglamaktir. I¢
pazarlama kavraminin basarili bir sekilde uygulanmasmin, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik, is katilimi
ve/veya is tatmini de dahil olmak iizere orgiitlerine kars1 tutumlarini olumlu yonde etkiledigi ortaya
konmustur (Joung vd., 2015: 1623).

Bai ve digerlerinin (2006) ¢alismas1 is doyumu ve i¢ hizmet kalitesinin orgiitsel baghlik ile
olumlu bir iligkiye sahip oldugunu aktarmaktadir. Yazarlar orgiitsel baglilik diizeyini artirmak igin
kurumlarin, ¢aliganlarin islerinden memnun olmalarini saglayan stratejilere yatirim yapmalari ve kendi
calisanlarma kaliteli hizmet sunmanin yenilik¢i yollarini aramalar1 gerektigini belirtmektedirler (Bai
vd., 2006: 50). Al-Bilbiese ve Al-Nuaimi’nin (2017) gergeklestirdigi ¢alismanin sonuglar1 da i¢ hizmet
kalitesinin oOrgiitsel baglilikla anlamli ve olumlu bir iliskiye sahip oldugunu ve ayrica orgiitsel
bagliligin da orgiitsel yenilik ile anlamli ve olumlu bir iligkisi oldugunu géstermektedir.

I¢ pazarlama faaliyetleri, drgiitsel eylemlerin daha iyi anlasilmasi ve 6n saflardaki ¢ahisanlarin
olumlu ¢iktilarmin artmasini saglamak i¢in tasarlanmistir. Boylelikle ¢alisanlar, islerini ve yonetimin
calisanlara destegini daha iyi anlayacak ve algilayacak ve is kosullarmi daha iyi anlayarak daha
misteri odakli hale geleceklerdir (Pomirleanu vd., 2016: 133). Bu nedenle hem i¢ hizmet hem de
hizmet ikliminin, kurumlarin olumlu bir miisteri deneyimi ve nihayetinde Grgiitsel etkinlik sunmasi
icin 6nemli goriilmektedir (Ehrhart vd., 2011: 429).

Calisma ortamlarinda, i¢ hizmet kalitesi ile is doyumu ile 6grenen oOrgiit ve is doyumu arasinda
olumlu bir iliskiye yol agmaktadir (Pantouvakis & Mpogiatzidis, 2013: 45). I¢ hizmet kalitesi, bir
kurumun c¢alisan hizmetleri araciligiyla ¢alisan memnuniyetini artirmasina olanak saglamakta ve
calisanlarm yiliksek degerli hizmet sunmaya daha kararli olmalarina yardimci olmaktadir (Chiang &
Wu, 2014: 2646).

Winter-Colins ve McDaniel (2000), yeni mezun hemsireler arasinda aidiyet duygusu ve is
doyumu arasindaki iliskileri incelemek icin bir arastirma Onerisinde bulunarak ¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Caligmalarinin sonuglari, aidiyet duygusunun, 6vgii, etkilesim firsatlari, kontrol,
is arkadaslar1 ve ¢alisma ortamindaki planlama da dahil olmak iizere genel iy doyumu ile anlaml1 ve
olumlu bir sekilde iliskili oldugunu gostermistir. Dolayisiyla aidiyet duygusunun i¢ hizmet kalitesini
gelistirme faaliyetlerinden de olumlu olarak etkilendigi anlagilmaktadir.

Aidiyet duygusu, yiyecek ve barinak kadar onemli bir insan ihtiyacidir. Daha dogrusu,
insanlar gruplara ait olmak icin adapte ve motive olmuslardir. Bir gruba ait olma duygusuna sahip
olmak, bireylerin grup i¢cinde hayatta kalmasina ve basarili olmasina yardimci olurken, soyutlanma
duygusu bireyin basarisimi tehdit etmekte ve bireyin gruptan ¢ikmasina neden olabilmektedir
(Montague, 2017: 24). Buradan da anlasilmaktadir ki aidiyet duygusu is performansini etkileyen
onemli bir unsurdur.

Caliganlarint ~ siirdiiriilebilir rekabet avantaji olarak goren kurumlarin, c¢alisanlarmin
beklentilerinin, isletmeye iliskin olumlu olumsuz goriis ve diislincelerinin farkinda olmasi her
zamankinden daha fazla bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii iiretken isgiiclinii ve ise baglilig
yiiksek bir isgiiclinii koruyan ve gelistiren kurumlar, kurumun rekabetci kosullarda basarili olmasini
saglayacaktir (Eren & Vardarlier, 2013: 855).

Caliganlarin aidiyet duygusu, kurumun varligimi siirdiirmesi ve ilerlemesi i¢in vazgeg¢ilmezdir.
Aidiyet duygusu kurum ve calisanlari arasinda degerlerin yakinlagsmasini saglayabilir, c¢alisanlari
caligmaya motive edebilir, i3 operasyonlarmin verimliligini artirabilir ve kurumlarin istikrarh
gelisimini tesgvik edebilir (Yigao, 2019: 483).

418



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2021, 13(25), 413-428

Kuramsal ¢aliyma ve literatiir taramast neticesinde arastrmanin hipotezleri asagidaki gibi
belirlenmistir.

H,: ¢ hizmet kalitesi ile kurumsal aidiyet arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Hy: i¢ hizmet kalitesi ile is gdren performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Hs: Kurumsal aidiyet ile is goren performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Ha: I¢ hizmet kalitesinin is goren performans: iizerindeki etkisinde kurumsal aidiyetin araci
rolii bulunmaktadir.

3. YONTEM VE BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde Oncelikli olarak arastirmanin modeli, Olgekleri, 6rneklemi
aciklanmis ardindan arastirmanin bulgulari ile ilgili agiklamalarda bulunulmustur. Arastirmada
kullamilan bireye yonelik i¢ hizmet kalitesi 6l¢egi Umamaheswari’nin (2014) ¢alismasindan, kurumsal
aidiyet 6lgegi Oztop’un (2014) ¢alismasindan, is goren performansi Olgegi ise Col’iin (2008)
calismasindan derlenmistir. Bu calismada kullanilan anket yontemi igin Gaziantep Universitesi Etik
Kurulu’ndan 02.04.2021 tarihli ve 06 nolu toplantisinda 34 sira sayili karari ile izin alimmistir.

Arastirmanin  Orneklemini Gaziantep ilinde, gida sektoriinde faaliyet goOsteren imalat
firmalarinda ¢alisan 161 kisi olusturmaktadir. Kolayda orneklem secimi tercih edilmistir. Buna
gerekge olarak igerisinde bulunulan pandemi siirecinde sahislarin ve kurumlarin, gériisme talebine
olumsuz yaklagimlar1 etkili olmustur. Ancak Ol¢ekte yer alan 17 soruya karsilik olarak yaklasik 10
katina yakin bir katilim saglanmigtir. Elbette yapilan ¢calismanin genellenebilirligi agisindan olumsuz
bir durumun mevcudiyeti sabit iken analizler baglaminda ulasilan katilimer sayisi yeterli goriilmiistiir.
Arastirmanin modeli Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

- ISGOREN
IC HIZMET KALITESI »  DERFORMANSI
KURUMSAL AIDIYET
Arastirmanin demografik bulgulari ise Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 127 78,9
Kadin 34 21,1
Gorev
Isci 94 58,4
Ustabasi / Sef 6 3,7
Miihendis 5 3,1
Uzman / Memur 22 13,7
Yonetici 34 21,1
Calisma Siiresi
0-5 65 40,4
6-15 67 41,6
16 ve tizeri 29 18,0
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Tablo 1 (Devamui): Demografik Bulgular

Egitim Frekans Yiizde
Ikogretim 12 7,5
Lise 68 422
On lisans 7 4,3
Fakiilte / Yiiksekokul 61 37,9
Lisansiistli 13 8,1
Yas

18-25 41 25,5
26-35 55 34,2
36-45 34 21,1
46 ve lizeri 31 19,3

Arastirmaya katilanlarm 127’si erkek, 34’ ise kadindir. 9471 is¢i, 43’0 yonetici, 22°si uzman /
memur, 6’s1 ustabagi / sef ve 5’1 de miihendis olarak gorev yapmaktadir. 67’si 6-15 yil arasi, 65’1 0-5
yil arasi, 29’u ise 16 yil ve lizeri firmada gorev yapmaktadir. 68’1 lise, 61’1 lisans, 13’1 lisansiistii,
12’si ilk6gretim ve 7’si 6n lisans mezunudur. 55°i 26-35 arasi, 41°1 18-25 arasi, 34’1 36-45 arasi ve
317146 ve lizeri yaga sahiptir.

Arastirma modelini analiz etmeden Once arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin yap1 gegerligi ve
giivenilirligi test edilmistir. Olgekler igin sirastyla kesfedici faktdr analizi, dogrulayici faktor analizi ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. I¢ hizmet kalitesi dlceginin kesfedici faktdr analizi bulgular1 Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2: Bireye Yonelik i¢ Hizmet Kalitesi Kesfedici Faktor Analizi

Maddeler Faktor Yiikii
IHK1: Kurulusum, yiiksek i¢ hizmet kalitesinin ¢aba gdstermeye deger bir hedef olduguna inamr. ,605
IHK2: Kurulusum bana ve diger calisanlara nasil yiiksek i¢ hizmet kalitesi sunacagimiza odaklanan egitim 743
programlart saglamaktadir. '
IHK3: Organizasyonumda calisanlar arasinda i¢ hizmet kalitesi hakkinda diizenli iletisim bulunmaktadir. ,813
IHK4: Iyi hizmet sunma konusunda iyi bir is yaptigimda takdir gdriiyorum. ,753
IHKS5: Yéneticim ihtiyag duydugumda daima yanimdadr. 779
IHK6: Organizasyonumda ekip calismasi bireyler arasmda ve departmanlar arasinda vardr. 729
IHI§7: Kurulusumda, miisterilere daha iyi hizmet vermeme yardimeci olacak uygun politikalar ve prosediirler 758
vardir. '
IHKS8: Miisterilerime iyi hizmet verebilmek icin ihtiya¢ duydugum bilgiye ve / veya ekipman destegine 589

erisimim vardir.

KMO: .885 Yaklasik Ki kare: 515,099 df:28 sig:.000 Top. A¢k. Var.: %52,583

Analiz sonucunda 6l¢egin faktor yiikleri 0,589 ile 0,813 arasinda elde edilmistir. KMO degeri
Q,885 >0,60 olarak elde edilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu ise anlamli olarak tespit edilmistir.
Olgegin toplam varyansin %52,583 {inii agikladig1 bulgusuna da ulagilmistir.

Kurumsal aidiyet 6l¢eginin kesfedici faktor analizi bulgular1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Kurumsal Aidiyet Kesfedici Faktor Analizi

Maddeler Faktor Yiikii
KAL: Kurumum benim menfaatlerimi gézetmektedir. ,807
KA2: Kurumum igin gosterdigim cabalar takdir gérmektedir. ,881
KAS3: Kurumum benim fikirlerimi dikkate almaktadir. ,856
KA4: Kurumdaki ¢aligma kosullarindan memnunum. ,827
KAS5: Kurumumu bir aile, kendimi de ailenin bir parcasi olarak goriiyorum. ,800

KMO: .877 Yaklasik Ki kare: 431,072 df:10 sig:.000 Top. A¢k. Var.: %69,671

Analiz sonucunda 6l¢egin faktor yiikleri 0,800 ile 0,881 arasinda elde edilmistir. KMO degeri
0,877 >0,60 olarak elde edilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu ise anlamli olarak tespit edilmistir.
Olgegin toplam varyansin %69,671’ini agikladig1 bulgusuna da ulasilmustir. is géren performansi
Olcegi kesfedici faktor analizi bulgular1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Is Goren Performans: Kesfedici Faktdr Analizi

Maddeler Faktor Yiikii
P1: Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,869
P2: Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. ,870
P3: Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigitmdan eminim ,901
P4: Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6zlim iiretirim. ,869

KMO: .848 Yaklasik Ki kare: 385,530 df:6 sig:.000 Top. Ack. Var.: %76,987

Analiz sonucunda 6lgegin faktor yiikleri 0,869 ile 0,901 arasinda elde edilmistir. KMO degeri
0,848 >0,60 olarak elde edilmistir. Barlett kiiresellik testi sonucu ise anlamli olarak tespit edilmistir.
Olgegin toplam varyansin %76,987’sini agikladigi bulgusuna da ulasilmustir. Kesfedici faktor
analizinden sonra dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Dogrulayici faktor analizi sonucu dlgekler i¢in
elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Olgekler Uyum lyiligi Degerleri

Degisken xz sd XZ/Sd GFI CFI TLI SRMR RMSEA
Kriter <5 >.90 >.90 >.90 <.08 <.08
I¢ Hizmet Kalitesi 35,153 19 1,85 0,946 0,968 0,952 0,0443 0,073
Kurumsal Aidiyet 5,917 5 1,183 0,985 0,998 0,996 0,0203 0,034
Ts Goren Performansi 0,149 2 0,074 1 1 1 0,0030 0

Dogrulayicr faktor analizi neticesinde 6lgeklerin uyum iyiligi degerlerini saglamakta oldugu
tespit edilmistir. Olgekler i¢in ayrica giivenilirlik analizi yapilmistir. Bilesen gegerlik ve giivenilirligini
test etmek i¢in de AVE ve CR degerleri hesaplanmustir. Gegerlik ve giivenilirlik bulgular1 Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6: Gegerlik ve Glivenilirlik

Degisken AVE CR Alfa Katsayisi
I¢ Hizmet Kalitesi 0,46 0,87 0,864
Kurumsal Aidiyet 0,62 0,88 0,888
Is Goren Performansi 0,69 0,90 0,900

Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayis1 degerleri 0,70’den biiyiik olarak elde edilmistir. Bu
bulgu Olgeklerin glivenilir oldugunu goéstermektedir. Ayrica CR>AVE ve CR>0,70 olarak
bulunmustur. AVE degerleri ise i¢ hizmet kalitesi 6lgegi hari¢ >0,50 olarak bulunmustur. I¢ hizmet
kalitesi 6l¢egi icin bulunan AVE degeri de 0,50°’ye c¢ok yakin bir degerdir ve kabul edilebilir
niteliktedir. Bu bulgular olgeklerin bilesen gegerligi ve giivenilirligini de saglamakta oldugunu
gostermektedir (Kautish & Sharma, 2019). Ayrism gegerliliginin tespitinde Fornell ve Larcker (1981)
kriterleri kullanilmustir.

Tablo 7: Fornell-Larcker Kriteri

i¢ Hizmet Kalitesi Kurumsal Aidiyet Isgoren Performansi
I¢ Hizmet Kalitesi (0,678)
Kurumsal Aidiyet 0,459 (0,787)
Isgoren Performansi 0,708 0,509 (0,830)

AVE degerinin goreli olarak diisiik olmasindan dolay1 i¢ Hizmet Kalitesi degiskenin AVE
degerinin karekokiiniin, I¢ Hizmet Kalitesi-isgoren Performansi arasindaki korelasyon degerinden
disiik oldugu gozlenmistir. Ancak Durbin Watson istatistigi incelendiginde (1,651) otokorelasyon
olmadig1 gozlenmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve kuvvetini goérebilmek icin ise
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi

Ort. Std. Sapma Kurumsal Aidiyet Is goren Performansi i¢ Hizmet Kalitesi

Kurumsal Aidiyet 3,7851 ,83323 1

Is goren Performansi 4,2469 ,67661 509" 1

I¢ Hizmet Kalitesi 4,1382 ,61358 459" ,708™ 1
**p<0.01

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda ayni yonde 0,01 anlamlilik diizeyinde
anlamh bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu asamadan sonra arastirma hipotezlerini test
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edebilmek icin oncelikli olarak yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir. Analiz edilen model Sekil
2’de verilmistir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli
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Modelde de goriilebilecegi tlizere faktor yiikleri i¢ hizmet kalitesi ig¢in 0,50 ile 0,78 arasinda,

kurumsal aidiyet 6l¢egi icin 0,74 ile 0,83 arasinda ve ig goren performansi 6l¢egi igin 0,82 ile 0,86
arasinda elde edilmistir. Model i¢in elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 9: Model Uyum lyiligi Degerleri

Degisken 7 sd Isd GFI CFI TLI SRMR __ RMSEA
Kriter <5 >.90 >.90 >.90 <.08 <.08
Model 199,855 116 1,723 0,877 0,945 0,936 0,0551 0,067

Modelin de uyum iyiligi kriterlerini saglamakta oldugu bulgusuna ulasilmistir (Meydan &
Sesen, 2015: 37). Analiz sonuglari ise Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 10: Model Analiz Sonuglari

Analiz Edilen Yol B Std. Hata C.R. P
Kurumsal Aidiyet <--- I¢ Hizmet Kalitesi 0,517 0,153 4,556 0,000
Is Goren Performansi <--- I¢ Hizmet Kalitesi 0,714 0,151 5,616 0,000
Is Goren Performansi <--- Kurumsal Aidiyet 0,202 0,064 2,761 0,006

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda i¢ hizmet kalitesinin kurumsal aidiyet ve is géren
performansint pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica kurumsal
aidiyetin de is goren performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Yapisal esitlik modelinin analizinden sonra kurumsal aidiyetin aracilik rolii Process Makro
yoOntemi ile incelenmistir. Aracilik testine iligskin bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 11: Process Makro Analizi

Sonuc¢ Degiskenleri
M (Kurumsal Aidiyet) Y (Is Goren Performansi)
Tahmin Degiskenleri B S.H. B S.H.
X (i¢ Hizmet Kalitesi) a 62397 .0957 ¢’ 66217 .0667
M (Kurumsal Aidiyet) - - - b 1896 .0491
Sabit Terim 1.20337 4001 7895 2548
R°=.2111 R°=.5438
F(1;159)=42.539; ***p<.001 F(2;158)=94.166; ***p<.001

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore i¢ hizmet kalitesi kurumsal aidiyeti (a yolu)
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (:.0,6239 %95 CI [.4350, .8128], t:6.5252, p<.001).
Belirlilik katsayis1 degeri de kurumsal aidiyetin %21,11’inin i¢ hizmet kalitesi tarafindan agiklandigim
gostermektedir. Kurumsal aidiyetin is gbren performansimi (b yolu) anlaml olarak etkiledigi tespit
edilmistir. (B:.0,1896 %95 CI [.0926, .2866], t:3.8594, p<.001). I¢ hizmet kalitesinin de is géren
performansini anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir (:.0,6621 %95 CI [.5303, .7938], t:9.9244,
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p<.001). Bulunan belirlilik katsayis1 degeri de is géren performansinin %54,38’inin i¢ hizmet kalitesi
ve kurumsal aidiyet tarafindan aciklandigini gostermektedir. Araci degisken kurumsal aidiyetin
olmadig1 durumda ise i¢ hizmet kalitesinin is goren performansi {izerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam
etkiler de anlamli olarak tespit edilmistir (B:.7804, %95 CI [.6583, .9024], t: 12.6293, p<.001). Toplam
etkiler anlamli olarak bulundugu toplam etkiler giiven arahigi alt ve iist degerlerinin sifir degerini
kapsamamis olmasindan anlagilmaktadir. Aract degisken kurumsal aidiyetin de modele dahil edilmesi
durumunda hesaplanan dolayli etkiler anlamli olarak bulunmustur. (B:.1748, %95 BCA CI [.0373,
.2104]. Ciinkii dolayl etkiler gliven aralig1 alt ve iist degerleri sifir degerini kapsamamaktadir. Etki
biyiikligi ise (K?) 0,1073 olarak elde edilmistir. Bu deger 0,09’a yakin oldugundan dolayi orta
diizeyde etki oldugu sonucuna varilmistir (Giirbiiz, 2019). Bu nedenle kurumsal aidiyetin orta diizeyde
aracilik etkisinin bulundugu ifade edilebilir. Analiz neticesinde H4 hipotezi desteklenmistir.

4. SONUC

Bu caligmada i¢ hizmet kalitesinin is gorenlerin kurumsal aidiyetleri ve performanslari
tizerindeki etkisi ile i¢ hizmet kalitesinin ig goren performansi {izerindeki etkisinde kurumsal aidiyetin
aracilik rolii arastirilmistir. Yapilan yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde i¢ hizmet kalitesinin is
goren performansini ve kurumsal aidiyeti anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica yapilan
aracilik testi neticesinde i¢ hizmet kalitesinin i§ goren performansi tizerindeki etkisinde kurumsal
aidiyetin orta diizeyde aracilik rolii bulundugu bulgusuna ulasilmistir. Bulgular gostermektedir ki is
goren performansi elde edebilmek i¢in organizasyonlarda i¢ hizmet kalitesinin ve i gorenlerin
calistiklar1 kuruma kendilerini ait hissetmelerinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla
isletmeler is gorenlerin aidiyet duygularini yiikseltmek ve performanslarini artirmak igin i¢ hizmet
kalitesine onem vermelidir.

Son zamanlarda, isletmeler rekabet giigleri nedeniyle biiyiik degisikliklere ugramak zorunda
kalmustir. Bu degisiklikler, beraberinde yeni firsatlar ve zorluklar da getirmistir. Bu zorluklarin
iistesinden gelmek i¢in, git gide artan sayida organizasyon, i¢ pazarlama programlarini anlama ve
uygulama ihtiyacinin farkina varmustir, ¢iinkii i¢ pazarlama, tiim endiistriler i¢in 6nem arz eder (Frost
& Kumar, 2000: 359). Bu nedenle isletmeler i¢ pazarlama faaliyetleri arasinda 6nemli bir yere sahip
olan i¢ hizmet kalitesini artirmak i¢in gerekli ¢abayr gostermelidir. Literatiirde yapilan bazi
arastrmalar da bu ¢alismanin bulgularini desteklemektedir. Boshoff ve Mels (1995) arastirmalar
neticesinde oOrgiitsel bagliligin i¢ hizmet kalitesini anlamli olarak etkilemekte oldugu bulgusuna
ulagmiglardir. Jun ve Cai (2010) arastirmalart sonucunda i¢ hizmet kalitesinin i¢ miisteri
memnuniyetini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Fung ve digerleri (2017) i¢ hizmet
kalitesinin calisan performansini anlaml olarak etkiledigi bulgusunu elde etmislerdir. Singh (2016) i¢
hizmet kalitesinin is performansini1 anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir. Anosike ve Eid (2011) i¢
hizmet kalitesinin is tatminini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagmislardir. Tsai ve digerleri
(2006) i¢ pazarlama faaliyetlerinin orgiitsel bagliligi anlamli olarak etkiledigi tespit etmislerdir. Chiu
ve digerleri (2020) yaptiklar1 arastirmada i¢ pazarlama faaliyetlerinin orgiitsel baghligi ve is
performansini, Orgiitsel bagliligin da is performansini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.
Sharma ve digerleri (2016) yaptiklar1 ¢calismada i¢ hizmet kalitesin ¢alisgan memnuniyetini, ¢aligan
bagliligim1 ve calisan refahin1 anlaml olarak etkiledigi, bagliligin da c¢alisan performansini anlamli
olarak etkiledigi bulgusuna ulagmislardir. Prakash ve Srivastava (2019) arastirmalar1 sonucunda i¢
hizmet kalitesinin i¢ miisteri memnuniyetini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmuslardir. Al-
Bilbiese ve Al-Nuaimi (2017) yaptiklar1 arastirmada i¢ hizmet kalitesi boyutlarindan somut 6zellikler,
giivenilirlik ve empatinin orgiitsel bagliligi anlaml olarak etkiledigi bulgusuna ulagsmiglardir. Chiang
ve Wu (2014) yaptiklar1 arastirmada i¢ hizmet kalitesi boyutlarindan yonetici destegi ve is arkadasi
desteginin i memnuniyetini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Bermidez-Gonzéalez ve
digerleri (2016) arastirmalarinda i¢ pazarlama uygulamalarinin ¢alisan ve yonetici bagliligini anlaml
olarak etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.

Ic hizmet kalitesini arttirabilmek icin yoneticiler, c¢ahsanlarin hedeflerini kurulusun
hedefleriyle uyumlu hale getirerek, calisanlarin verilen gorevleri yerine getirirken memnuniyet elde
etmelerini saglamalidir (Anosike & Eid, 2011: 2501). I¢ memnuniyet dis memnuniyeti de
etkilemektedir. Bunun sonucu olarak, dis miisterilere daha iyi hizmet sunulabilir ve bu durum dis
miisterilerin hizmet memnuniyetini ve sadakatini daha da artirabilir (Tsai vd., 2006: 3).
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Hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in, toplam kalite yonetimi yaklagiminin benimsenmesi ve 6n
saflarda ve i¢c hizmet birimlerinde uygun bir hizmet ortaminin olusturulmast ve siirdiiriilmesinin
tizerinde durulmali ve bdylece sadece on saflardaki hizmet ¢alisanlarindan ziyade tiim kurum hizmet
kalitesini iyilestirmeye yonlendirilmelidir (Jia vd., 2016: 473). Nihayetinde hizmet kalitesinin
arttirilmasinda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin da énemli bir katkis1 olacaktir. Toplam kalite
yonetimi uygulamalar1 arasinda yer alan, calisan iligkileri, yonetimin liderligi, egitim, siirekli
iyilestirme gibi unsurlar hem i¢ hizmet kalitesine hem de galisan performansina Snemli katkilar
saglayacaktir.

Stratejik bir bakis acistyla degerlendirildiginde, yoneticiler i¢in gerekli olan sey, dar ¢ercevede
boliim ¢ikarlarinin 6nemini ortadan kaldirarak, alt diizeydeki bireysel davranis1 ve diiriist ekip ¢cabasim
odiillendirecek Olciilebilir kriterler belirleyerek olumsuz bir gosterge oldugu tespit edilen boliimler
arasi ¢atismay1 azaltmaktir. Bu durum, ¢alisanlar arasmda ve boliimler arasi igbirligini tesvik edebilir
(Anosike & Eid, 2011: 2499).

Bu calismanin kisitlar1 arasinda veri toplama araci olarak anket tekniginin kullanilmasi,
aragtirilan alanin imalat sektdriiyle kisitli olmasi ve anket teknigine dayali olarak, katilimeilarin
sorular1 dogru bir sekilde anlayip icten yanitlar verdikleri varsayimi yer almaktadir. Ancak onceki
kisimlarda belirtildigi iizere “hizmet kalitesi” 6l¢iimii karmagik bir kavramdir. Bu nedenle bireylerin
verdigi yanitlar arastirmada veri kaynagi olarak kullanilmistir. Gelecek donemde yapilacak calismalar
icin farkli sektorlerin dahil edilmesi Onerilebilir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Gaziantep Universitesi Etik Kurulu ' ndan
02.04.2021 tarihli ve 06 nolu toplantisinda 34 sira sayui karart ile izin alinmustir. AKsi bir durumun
tespiti halinde AKAD Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢aligmanin yazarina
aittir.

Ethics Statement: Permission for this study was obtained from the Ethics Committee of Gaizantep
University with the decision number 34 at the meeting dated 02.04.2021 and numbered 06 of the
relevant board. In case of detection of a contrary situation, AKAD Journal has no responsibility
and all responsibility belongs to the author of the study.
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1. INTRODUCTION

In today's dynamic and competitive business environment, the extra-role behaviors of
employees beyond the duties specified in their job descriptions have become very important for
organizational success. An employee's optional extra-role behaviors, in other words, performing
beyond job descriptions, are defined as organizational citizenship behavior. It is possible to define
organizational citizenship behavior as behaviors performed voluntarily by employees to increase the
efficiency of the organization and not clearly recognized by the official reward system (Khaola &
Rambe, 2020). Organizational citizenship behavior is a voluntary behavior pattern that supports
organizational functions by respecting the well-being of other employees within the organization
(Basalamah & Ardana, 2020). In this respect, organizational citizenship behavior includes voluntary
participation in organizational activities and performance that exceeds the normal duties in job
descriptions (McShane & Glinow, 2015; Khaola & Rambe, 2020).

Organizational citizenship behavior contributes significantly to organizations gaining
sustainable competitive advantage, especially in environments where competition is fierce. Also, the
organizational citizenship behavior of the employees is closely related to high customer satisfaction,
organizational commitment, and low turnover rate (Podsakoff et al., 2009). As a result, research into
the antecedents of organizational citizenship behavior is important, and it is useful to investigate the
factors that impact organizational citizenship behavior (Nurjanah et al., 2020).

In research on the antecedents of organizational citizenship behavior, leadership style (Lee et
al., 2018; Tian et al., 2020; Zhang et al., 2020), organizational justice (Majeed et., 2018), job
satisfaction (Khaskheli et al., 2020) and organizational commitment (Nurjanah et al., 2020) have been
documented to increase organizational citizenship behavior. As Khaola and Rambe (2020) stated, one
of the most discussed issues in the researches on antecedents of organizational citizenship behavior is
the implementation of an effective leadership style. Different leadership styles have been discussed in
the literature and many new leadership styles have been proposed since 2000. However, the overlap
between the suggested leadership style is extremely problematic and there is probably “concept
repetition” (Siirlicti & Sagbas, 2021). It is thought that it is only the scope of the concept of leadership
and the way it is perceived. For this reason, the transformational leadership style, which is one of the
most effective examples of contemporary leadership theories, has been examined in the research.

As stated in a meta-analysis study, transformational leadership is an effective and widely used
leadership style (Wang et al., 2011). Bass (1990) states that the transformational leadership is a
leadership style that instils trust, admiration, and loyalty in its employees. A transformational leader
has behaviors that inspire employees to perform more than expected, motivate them, and put aside the
personal interests of employees to benefit the organization (Nurjanah et al., 2020). Given that the
transformational leader positively affects employee behavior, it is clear that the transformational
leader has the potential to improve organizational citizenship behavior. However, the findings on
the relationship between transformational leaders and organizational citizenship behavior are
somewhat blurred. In the literature, findings are indicating that the transformational leader
positively influences organizational citizenship behavior (Lee et al., 2018; Khaola & Rambe,
2020), as well as unrelated findings (Kent & Chelladurai, 2001; Kim, 2014). The reason for the
different findings may be due to the mediators that underlie the transformational leadership-
organizational citizenship behavior relationship, as several researchers have pointed out (Khaola
& Rambe, 2020). However, there has been insufficient research to determine the critical factors
that mediate this relationship (Lee et al., 2018). Previous studies document that organizational
culture (Kim, 2014), employee job satisfaction (Nurjanah et al., 2020), emotional commitment
(Lee et al., 2018) and psychological capital (Nandan & Azim, 2015) have mediating effects in
this relationship. Despite the studies, a recent meta-analysis study calls for more research on the
psychological mechanisms underlying the relationship between transformational leadership and
organizational citizenship behavior (Nohe & Hertel, 2017). Also, research on the transformational
leaders and potential outcomes has been criticized for examining the mediating effect without relying
on a clear theory (Nohe & Hertel, 2017; Van Knippenberg & Sitkin, 2013). Using the theory of Social
Exchange as a theoretical framework, this study responds to calls and criticisms. Based on the gap in
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the literature, the mediating role of organizational justice in the effect of transformational leadership
on organizational citizenship behavior was investigated. The research is considered to attract the
attention of practitioners as well as expand the organizational citizenship literature.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Transformational Leadership and Organizational Citizenship Behavior

Today's employees prefer self-sacrificing leaders who avoid abuse of power, act as role
models for them, and work for employee well-being (Su et al., 2019; Tian et al., 2020). Therefore,
managers in any position within the organization are expected to display leadership behaviors (Hall et
al., 2015). A leader is an important function of management, helping to maximize efficiency and
achieve organizational goals.

In the last thirty years, transformational leadership has been one of the most prominent
leadership approaches to understanding individual, group and organizational effectiveness. (Zhang et
al., 2020). Transformational leadership conceptualized by Bass (1990) includes “idealized influence,
inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration” behaviors.
Idealized influence refers to the degree to which leaders exhibit behaviors that will enable their
followers to identify with them. Inspirational motivation refers to the degree to which leaders can
convey their vision in ways that inspire their employees. Intellectual stimulation refers to the degree to
which employees demand different opinions and the leader can question the current practices of the
organization. Individualized consideration refers to the degree to which employees act as mentors to
meet their needs.

Transformational leaders focus on real-time problems and shape their behavior by motivating
employees to achieve organizational goals effectively. They encourage their employees to participate
in organizational activities and help them in all activities and coach them. They communicate their
broad vision to their employees, giving them goals and expanding their vision. Also, paying attention
to the personal development of the employees strives for the employees to exhibit high performance
by increasing their qualifications (Tian et al., 2020; Yikilmaz, 2020). Transformational leadership
increases the self-confidence of the employees throughout all the activities they have done and ensure
them to feel self-confident. Malik et al. (2016) state that the transformational leader internally
motivates employees to perform beyond their job descriptions, as they act by employee's values. These
positive attitudes of transformational leader towards their employees may lead to an increase in
organizational citizenship behavior in employees (Wisnawa & Dewi, 2020).

Social Exchange Theory is probably one of the most influential theories for explaining the
general dynamics that lead to the emergence of organizational citizenship behavior. Also, The theory
provides a framework for understanding why the transformational leadership can be associated with
organizational citizenship behavior (Nohe & Hertel, 2017). Blau (1964) states in his seminal study that
social exchange relations are characterized by trust and loyalty and develop based on the norm of
reciprocity between the parties (leader-employee). From this point of view, employees will engage in
social exchange in response to the positive behaviors of transformational leaders for them and will
respond to positive behaviors of transformational leaders by demonstrating organizational citizenship
behaviors. Having considered in the context of Social Exchange Theory, the transformational
leadership is an important driving force that increases the extra-role behavior of employees to perform
beyond their responsibilities (Permatasari et al., 2017). In recent studies supporting the theory of social
exchange, it has been documented that the transformational leadership positively affects organizational
citizenship behavior (Nurjanah et al., 2020; Tian et al., 2020; Zhang et al., 2020; Yikilmaz, 2020;
Wisnawa & Dewi, 2020). The following hypothesis has been developed to be tested in line with the
theory of Social Exchange and related researches.

Hypothesis 1: Transformational leadership affects organizational citizenship behavior
significantly and positively.

2.2. Organizational Justice and Organizational Citizenship Behavior

Employee concerns about the distribution of organizational resources such as wages, rewards,
and recognition are known as distributive justice. Procedural justice expresses that employees are
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concerned about the fairness of the procedures and criteria used to distribute these resources. Finally,
the employee's perceptions of fair treatment by organizational leaders and decision-makers express
interactional justice. As a group; Distributive, procedural, and interactional justices have been
accepted by Greenberg (1987) as “Organizational Justice”, a term first used to refer to people's
perceptions of justice in organizations (Erkutlu, 2011). Fassina et al. (2008) state that it will be
appropriate considering the shared variances between different types of justice in studies on the
relationship between justice and OCB, it is more accurate to investigate the perception of justice as a
whole rather than investigating the effects of distributive, procedural, and interactional justice
separately on organizational citizenship behavior. For this reason, the perception of justice was
examined as a whole concept in the study.

Organizational justice perception is assumed to create open-ended social exchange
relationships, and such relationships lead to the employee's repayment obligation to the leader or
organization. Social Exchange Theory predicts that if the perception of organizational justice is high,
the employee will also need to respond through organizational citizenship behavior (Spector & Che,
2014). Having considered the formation process of organizational citizenship behavior from the
perspective of the employee, factors such as fair treatment and organizational justice are among the
important elements that require a social exchange. As a matter of fact, Nandan and Azim (2015) state
that employees will respond to social exchange by increasing their organizational citizenship
behaviors when they feel that managers are treated fairly. In other words, if the exchanges are
considered fair, the employees will most likely act in a way that benefits the organization
(organizational citizenship behavior) by performing justice mutually. In the opposite case, when
employees believe that the organization or leaders are not treating them fairly, employees will believe
that social exchange is violated. In such a case, employees will be more likely to respond to injustice
by exhibiting low performance, increased absenteeism, reduced emotional attachment, or less civic
behavior.

In addition to the theory of Social Exchange, Organ (1990) proposed a theoretical basis for the
relationship between organizational justice and organizational citizenship behavior using “Equity
Theory”. The theory accepts organizational citizenship behavior as a job input and states that the
employee who perceives the job rewards as fair according to the inputs of the job will continue the
organizational citizenship behavior, and the employee who perceives it as excess will react to the
underpayment by increasing the organizational citizenship behavior.

Having considered in the context of Social Exchange and Equity Theory, the perception of
organizational justice among employees may positively affect organizational citizenship behavior. In
studies conducted to support the literature, a significant relationship was found between organizational
justice and organizational citizenship behavior (Bellini et al., 2019; Saifi & Shahzad, 2017; Majeed et
al., 2018). The following hypothesis has been developed to be investigated in line with the researches
and existing theories.

Hypothesis 2: Organizational justice affects organizational citizenship behavior significantly
and positively.

2.3. The Mediating Role of Organizational Justice

Transformational leaders support their employees in achieving a common vision and goals and
create inspiring motivation in their employees by guiding their business life (Afsar & Umrani, 2019).
In this respect, the transformational leader is expected to positively affect organizational citizenship
behavior. According to the Social Exchange Theory, in the case of mutual exchange obligations
between two or more parties, the parties take conditional actions. Based on the Theory, it can be
thought that typical employees may engage in positive behaviors such as organizational citizenship
behavior (OCB) that can benefit the leader and the organization in return for the benefits the
transformational leader (TL) has shown to them. Empirical studies conducted in this direction document
that TL positively affects OCB (Khaola & Rambe, 2020; Tian et al., 2020; Zhang et al., 2020)

Although the relationship between TL and OCB has been empirically confirmed, there has
been little interest in researching the social and psychological mechanisms by which the
transformational leader affects organizational citizenship behavior (Ng, 2017; Khaola & Rambe,
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2020). Podsakoff et al. (2000) stated that the total effect of the transformational leadership on
organizational citizenship behavior is not direct but indirect. It is thought that investigating such
mechanisms will be more enlightening in understanding how and why the transformational leader has
a positive effect on employees (Ng, 2017).

There is theoretical evidence in the literature that the transformational leadership indirectly
influences organizational citizenship behavior through organizational justice. Ng (2017) states that an
effective leader will create a feeling that employees are appreciated by the organization, and in return,
employees will participate in organizational citizenship behaviors in a way that will increase the
efficiency of the organization. Similarly, Khaola and Rambe (2020) emphasize that the
transformational leadership increases the perception of justice among employees and that will result in
organizational commitment and organizational citizenship behavior. Majeed et al. (2018) stated that
the relationship of employees with organizational citizenship behavior depends on some antecedents
and one of the antecedents is the perception of organizational justice. Current literature shows that
employees ‘attitudes and behaviors are influenced by the perception of organizational justice and that
concerns about justice affect employees' working lives in various ways (Igbal et al., 2012; Shin &
Sohn, 2015).

A leader is the source of justice within the organization as the representative of the organization.
The organizational justice created by the leader has a positive effect on the attitudes and behaviors of the
employees, and it is assumed that the employees will create a sense of trust towards the leader (Khaola &
Rambe, 2020). Organizational justice is not only recognized as one of the premises of organizational
citizenship behavior but also sometimes considered a proxy for social exchange. With the leaders treating
their employees fairly and the employees using the organizational citizenship behavior as an exchange
resource, change occurs and organizational citizenship behavior will increase within the organization. In
summary, as the leader's behavior and organizational justice are theoretically based on the theory of Social
Exchange, justice mediates the relationships between the transformational leadership and employee
attitudes and behaviors. The following hypothesis has been proposed based on the arguments stated above.

Hypothesis 3: Organizational Justice has a mediating role in the relationship between
transformational leadership and organizational citizenship behaviors

3. METHOD
3.1. Research Model

In the study, a conceptual model including the transformational leader, organizational
citizenship behavior, and organizational justice is proposed. The proposed research model is shown in
Figure 1.

Figure 1: Research Model

Transformational Organizational Org_a_nizatio_nal
Leadership > Justice > Citizenship
Behavior

A

3.2. Population and Sample

Textile workers constitute the population of the study. No technique was applied in the
selection of samples in the study. The research data were obtained from the employees of 2 textile
factories in Istanbul using the convenience sampling method. These factories are preferred because
they have permitted the study. First of all, factory managers were interviewed and permission was
asked for research. After obtaining the necessary permissions from the managers, the ethics committee
permission was obtained from the Head of the Ethics Committee of the Leadership University (Ethics
Committee Nu: ALU-ETK-2021-02). To carry out the research, 3 personnel who trained about
conducting questionnaires were sent to the relevant factories, and an on-site questionnaire was applied

433



Transformational Leadership, Organizational Justice and Organizational Citizenship Behavior

at rest hours. The questionnaires were delivered in sealed envelopes to prevent bias while responding
to the statements in the questionnaire and they were asked to fill in an environment where there were
no managers/supervisors. 411 of the 700 questionnaires prepared were distributed to the participants.
No response was provided for 40 questionnaires. The collected 371 questionnaires were examined by
the researcher and 56 questionnaires that were not filled inappropriately were not included in the
study. As a result, the research hypotheses were tested with 315 valid survey data.

42.54% of the participants are women and 57.46% are men. While 34.60% are single, 65.40%
are married. 19.37% of the participants are in primary education, 33.01% high school, 26.03%
associate degree, and 21.59% university graduates. 42.86% of the participants are in the age group 25
and under, 26.35% are in the 26-30 age group, 23.49% are in the 31-40 age group, 7.30% are in the
age group of 41 and over. 60.95% of these participants are 5 years or less, 26.35% are 6-10 years,
8.57% are 11-15 years, 4.13% are 16 years and more works in place.

3.3. Measures

In the study, Measures developed previously and used frequently in recent studies were
preferred.

Transformational Leadership: A 7-item scale developed by Carless et al. (2000) was used to
determine the perception of transformational leadership in participants. The adaptation of the scale to
Turkish, its validity and reliability study was conducted by Naktiyok (2015). The scale prepared in 5-
points Likert type expresses "1 = Strongly Disagree to 5 = Strongly Agree Sample questions of the
scale; "My leader promotes cooperation by establishing an atmosphere of trust." and "My leader
supports the development of employees".

Organizational Citizenship Behavior: A 12-item scale developed by DiPaola and Hoy (2005)
was used to measure organizational citizenship behavior in participants. The adaptation of the scale to
Turkish, its validity and reliability study were carried out by Tastan and Yilmaz (2010). The scale
prepared in 5-points Likert type expresses "1 = Strongly Disagree to 5 = Strongly Agree". Sample
guestions belonging to a single dimension scale; "I share my knowledge on various issues”, "l make
innovative suggestions to increase the quality in the workplace." in the form.

Organizational Justice: A 20-item scale developed by Colquitt (2001) was used to determine
the participants' perceptions of organizational justice. The adaptation to Turkish, validity and
reliability study of the scale made by Ozmen et al. (2007) includes 1 = A little to 5 = Mostly. Sample
questions of the scale are as follows: "Does it value you?", "Does it lead you unfair comments and
criticism?".

4. FINDINGS

The structural validity and reliability of the scales were primarily examined in the study. Analysis
results are shown in Table 1.

Table 1: Validity and Reliability Results

Variables Cronbach Alfa Composite Reliability Factor Loadings
Transformational Leader 0,798 0,831 0,510 - 0,802
Organizational Citizenship Behavior 0,868 0,909 0,514 - 0,844
Organizational Justice 0,893 0,901 0,625 - 0,891

In the analyzes, it was determined that the factor loadings of the transformational leadership
scale were between 0.510 and 0.802, and the Cronbach's Alpha value, which indicates the internal
consistency, was 0.798, and the composite reliability value was 0.831. The factor loadings of the
organizational citizenship behavior scale were measured as 0.514-0.844, the Cronbach Alpha value as
0.868, and the composite reliability value as 0.909. The factor loadings of the organizational justice
scale, which is the last scale used in the study, are 0.625-0.891, Cronbach Alpha value is 0.893, and
the composite reliability value is 0.901. These values are 0.7 and above, which is generally accepted in
the literature for the reliability of the scale (Siirlicii & Maslake¢i, 2020). The findings show that the
scales used in the research are reliable. The factor loadings of the scales are 0.5 and above. Factor
loadings of 0.5 and above indicate that the expressions in the scales have good factor loadings (Siiriicii
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& Maslakei, 2020). Finally, the fit indexes of the research model were checked and the model was
found to have good fit indices (CMIN / DF = 2.995, GFI = 0.923, RFI = 0.943, TLI = 0.952, CFI =
0.961, RMSEA = 0.051).

It is recommended to control the distribution of data in determining statistical methods in the
literature (Striici & Maslake¢1, 2020). In this context, the distribution of the responses of the
participants to the relevant scales was checked. Hair et al. (2014) states that if kurtosis and skewness
values are between -1.5 and +1.5, the data show a normal distribution. The values obtained as a result
of the analysis (Table 2) show that the data have a normal distribution.

The results of the correlation analysis performed to determine the strength and direction of the
relationship between variables are shown in Table 2.

Table 2: Correlation Analysis Results

Variables Mean S.d. 1. 2. 3.
1. Transformational Leader 3,658 0,808 1

2. Organizational Citizenship Behavior 3,975 0,702 0,476** 1

3. Organizational Justice 3,336 0,859 0,508** 0,413** 1
Skewness -0,577 0,040 -0,343
Kurtosis 0,291 1,061 -0,089

Table 2 shows that the transformational leader has a positive correlation with organizational
citizenship behavior (r = 0.476, p <0.05) and organizational justice (r = 0.508, p <0.05). Also, there is
a positive correlation between organizational justice and organizational citizenship behavior (r =
0.413, p <0.05). Having examined the correlation values, it is seen that the correlation between
variables is moderate.

To test the hypotheses, Process Macro Model 4, developed by Hayes (2017), was used as an
add-on to the SPSS program. The results of the analysis performed with 5000 resampling numbers at a
95% confidence interval are shown in Table 3.

Table 3: Regression Results

Regression Path Effect SE t LLCI ULCI
Transformational Leader > OCB 0,136 0,429 3,109 0,0491 0,2179
Transformational Leader - Organizational Justice 0,540 0,542 11,944 0,4513 0,6292
Organizational Justice - OCB 0,255 0,457 5,580 0,1650 0,3446
Indirect Effect (TL - OJ > OCB) 0,721 0,260 - 0,0214 0,1247

TL: Transformational Leader, OCB: Organizational Citizenship Behaviour, OJ: Organizational Justice

In the analysis results, transformational leader had a significant and positive effect with
organizational citizenship behavior (B = 0.136, 95% CI = [0.0491, 0.2179], t = 3.109, p <0.05) and
organizational justice perception (f = 0.540, 95% CI = [0.4513, 0.6292], t = 11.944, p <0.05). In
addition to these findings, the perception of organizational justice has also been found to have a
significant and positive effect on organizational citizenship behavior ( = 0.255, 95% CI = [0.1650,
0.3446], t = 5.580, p <0.05). Hayes (2017) states that the lower and upper limits (LLCI, ULCI) are
controlled to check the significance of the obtained regression coefficients and the regression
coefficients are significant when these values do not contain zero (0). When Table 3 is examined, it is
seen that the lower and upper limits do not include zero. In line with these findings, Hypothesis 1 and
Hypothesis 2 in the study were supported.

Finally, in the research, it was suggested that organizational justice has a mediating role in the
relationship between transformational leadership and organizational citizenship behavior (Hypothesis
3). To determine the mediating role of organizational justice, the indirect effect of the transformational
leadership on organizational citizenship behavior was examined and the effect was found to be
significant (f = 0.721, SH = 0.260, 95% BCA CI = [0.0214, 0.1247]). Hypothesis 3, which is the last
hypothesis of the research, was supported in line with the findings obtained.

5. DISCUSSION
Although there are studies on the effect of transformational leadership on organizational
citizenship behavior, studies on determining the critical factors that mediate the relationship between
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the two variables are not sufficient (Lee et al., 2018). Also, calls are made to further investigate the
psychological mechanisms underlying the relationship between the TL and OCB (Nohe & Hertel,
2017; Ng, 2017). This research is trying to close the gap in the literature and answer the calls made.
The main findings of the study are presented below.

In the study, it was determined that TL had a significant and positive effect on OCB. In fact,
this is an expected result, because transformational leaders create a supportive work environment by
treating their employees with respect and fairness. This environment created encourages employees to
show extra-role behaviors (such as organizational citizenship behavior) for the success of the
organization, by ensuring that employees have positive feelings towards their organization. In
addition, transformational leaders take care of their employees, taking into account the individual
needs of the employees. In addition, They provide an inspiring motivation for employees to achieve
common vision and goals. From the perspective of Social Exchange Theory, employees respond to the
positive behaviors of the transformational leader by increasing their organizational citizenship
behavior because of the close attention of the transformational leaders. The findings of the study can
be considered reasonable in line with the current literature and Social Exchange Theory. Also This
finding of the study is in line with the results obtained in previous studies (Nurjanah et al., 2020;
Wisnawa & Dewi, 2020).

Another finding obtained in the study is that organizational justice affects organizational
citizenship behavior in employees significantly and positively. This finding of the study shows that
employee behavior is affected by the perception of organizational justice and that concerns about
justice are reflected in various aspects of the employee's work life. If the employees believe that the
organization's decisions are fair, there will be a sense of trust in their leader. Increasing mutual trust
between leader and employee improves social exchange relations. Employees who believe they are
benefited by their leaders often feel obliged to 'pay for the good'. In this case, the employee responds
by demonstrating organizational citizenship behaviors that will benefit the leader and organization.
The findings of the study are a continuation of the previous research results (Bellini et al., 2019; Saifi
& Shahzad, 2017; Majeed et al., 2018).

Finally, it was determined in the study that organizational justice mediates the relationship
between TL and OCB. This is the most important finding of the study and its contribution to the
literature that organizational justice has a mediating effect on the relationship between TL and OCB is
important in terms of providing information to practitioners who aim to increase OCB within the
organization. As stated in previous chapters, leaders as representatives of organizations are responsible
for ensuring justice in organizations. Indeed, Van Knippenberg et al. (2007) states that leaders are
important resources in the formation of justice and injustice within the organization. Consistent with
this argument, it can be said that the positive behavior of the transformational leader and their
approach towards their employees will create a fair environment within the organization. In response
to the perception of justice that occurs within the organization, employees also respond by actively
adhering to their organization, which ultimately prompts employees to participate in organizational
citizenship behavior. Also, considering that employee behavior is based on the relationship of social
exchange, the employee's behavior within the organization is shaped by the employee's perception of
justice and the prevalence of organizational justice. The transformational leaders who provide justice
in the organization make the employees feel that they are important to the organization, and this
motivates the employees to act that benefits the organization. Supporting the literature, Khaola and
Rambe (2020) state that employees evaluate whether the leader is acting fairly before participating in
organizational citizenship behavior and that organizational justice is the antecedent for the
transformational leadership to positively affect the behavior of organizational citizenship. Research
findings show that TL positively affects the employees 'perception of organizational justice and that
the perception of justice increases the employees' orientation towards organizational citizenship
behaviors.

The previous studies have documented that organizational culture, job satisfaction, emotional
commitment, and psychological capital have a mediating effect on the relationship between TL - OCB.
The study expands the previous studies on the determination of mediating effect and shows that one of
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the psychological mechanisms underlying the relationship between TL and OCB is organizational
justice. In this aspect, the research extends previous studies.

5.1. Managerial Implications

In the study, it was determined that managers' performance of transformational leadership
style increases organizational citizenship behavior, which is critical for organizational efficiency,
and organizational justice has an intermediary role in this relationship. This finding provides
insights into how managers can strategically increase organizational citizenship behavior in their
employees. Managers should clearly explain their visions to their employees and create a
collaborative work environment, as the transformational leader does, to increase extra-role
behaviors in their employees. This created environment unites groups within the organization in
line with a common goal, allowing them to show extra-role behaviors for the success of the
organization. Moreover, if managers are careful in the process of assignment of jobs and the
implementation of reward systems, the perception of organizational justice in their employees
will improve positively. The high perception of organizational justice will indirectly increase the
organizational citizenship behavior in employees.

Barling et al. (1996) documented in their study that transformational leadership qualities can
be developed with education and can be improved later. For this reason, it is recommended that human
resources managers design training to bring transformational leadership qualities to all managers in the
organization. As a continuation of past research findings, this study emphasizes the importance of
organizational justice perception. Providing employees with a perception of justice is one of the main
duties of the leader. Therefore, leaders at all stages must treat their employees fairly.

5.2. Limitations

Some limitations should not be overlooked when evaluating the results of the study. The
cross-sectional design of the study fails to explain how TL affects organizational citizenship behavior.
Also, considering that the research data are collected from one sector (textile workers), it is not
sufficient to generalize. For this reason, obtaining data from different sectors and collecting data at
certain time intervals can eliminate the limitations of the research. Finally, to discover the
psychological mechanisms underlying the relationship between TL and OCB; Variables such as
positive psychological capital, psychological well-being, and commitment can be investigated as
mediators or regulatory variables in this relationship.
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Abstract

Purpose: The purpose of this research is to investigate whether
foreign assistance is provided towards the development of the aid-
receiving country or it is in line with their national interests by
addressing the relationship between Turkey's foreign aid and foreign
policy.

Design/Methodology: In the study, Turkey's foreign aid between
2002-2018 was obtained through data published by TIKA and
AFAD; foreign trade figures with these countries were obtained
through statistics published by TUIK and It was analyzed based on
the foreign policy implemented by the AK Party in the light of
dependency approach. Hereby an answer was sought to the question
of whether a dependency relationship has been established with the
aid receiving country.

Findings: As a result of the analysis, it was concluded that the aids
granted between the years 2002-2018 included both aspects (creating
dependency and national interest), but such aid, contrary to what
often pointed out in the literature, could not make Turkey a strong
actor in this area and Turkey still has a limited capacity.

Originality/Value: Although there are some qualitative and
quantitative studies in the literature about this issue, handling of
foreign aids that Turkey made in the context of national interest-
foreign policy and its analysis through a dependency approach,
constitute the original value of this research.

Keywords: Turkey, Foreign Policy, Foreign Aid, Humanitarian Aid,
National Interest
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Ama¢: Bu calismanin amaci, Turkiyenin dis yardim ve dis
politikas: arasmndaki iliskiye deginerek, yapilan yardimlarin yardim
alan tilkenin kalkinmasina mi1, yoksa Tiirkiye’nin ulusal ¢ikarlarina
m1 yonelik olup olmadigini aragtirmaktir.

Tasarim/Yontem: Arastrmada Tiirkiye’nin  2002-2018  yillart
arasinda gerceklestirmis oldugu dis yardimlar TIKA’nin ve
AFAD’n yaymladig veriler, bu iilkelerle olan dis ticaret rakamlari
da TUIK’in yaynladig istatistikler {izerinden dokiiman analizi
yontemiyle elde edilmis ve bagimlilik yaklagimi tizerinden AK
Parti’nin uyguladigi dis politika temelinde analiz edilmistir. Bu
baglamda yardim yapilan dlkeyle bir bagimhlik iliskisinin
olusturulup olusturulmadigi sorusuna cevap aranmustir.

Bulgular: Caligma neticesinde 2002-2018 yillar1 arasinda yapilan
yardimlarin her iki yoni de (bagimlilik olusturma ve ulusal ¢ikar)
icerdigi, ancak literatiirde siklikla belirtilenin aksine, sozkonusu
yardimlarin Tiirkiye'yi bu alanda gii¢lii bir aktor yapamadigi ve
Tiirkiye'nin hala sinirli bir kapasiteye sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir.
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Is All for a Smile or Creating a Dependency? Analysis of Turkey’s Development Assistance Policy

1. INTRODUCTION

Foreign aid, which is one of the main instruments used by one country to influence another
country, can be implemented by taking into account national interests, commercial gains and human
realities (Moyo & Mafuso, 2017: 176; Gukurume, 2012: 2). In the literature, although development
assistance is considered to be an urgent need in many areas such as fulfilling human needs in the short
term, there is debate about the effectiveness of these aid and economic policies of the aid-receiving
countries and the conditions demanded or imposed on them. The basis of these discussions is the
altruism of donors, economic and geostrategic interests and their historical ties (Asongu & Jellal,
2016: 279-314).

In the implementation of foreign aid, it is expected that the donor countries work towards
increasing the earnings of the countries receiving the aid rather than their national interests. Therefore,
the aid should be provided for many purposes such as the development of democracies in the recipient
country, economic development and meeting urgent needs in the face of natural disasters as in the
decisions taken at the United Nations Millennium Summit in September 2000 (The United Nations, 6-
8 September 2000). However, where and for what purpose foreign aid will be provided may be closely
related to the national security perceptions of the states. From a more general perspective, although the
orientation of state aid varies depending on the country, it can be said that the common ground is they
are all made for political purposes?.

On the other hand, two different types of aid can be mentioned, depending on the institutions
that provide aid. The first is bilateral aid in the form of low-interest and long-term loans, with project
supports provided by a developed country to the government of a less developed country for economic
development. Bilateral aid is defined as “dependent/conditional aid” if it is given under any condition
and “free aid” if given unconditionally. Multilateral aid consists of loans obtained from various
international, economic and financial institutions such as World Bank (WB), International Monetary
Fund (IMF), African and Asian Development Banks, United Nations Development Program and so
forth. (Karag6z, 2010: 5, 9).

In the post-colonial period, the United States (Tarnoff & Lason, 2012: 1-38), the Soviet Union
(Aluko & Arowolo, 2010: 120-127) and Japan (Balc1 & Yesiltas, 2006: 167-198) used bilateral or
multilateral aid effectively. Turkey, however, made significant progress in this area in the 2000s.
Turkey received foreign aid in the 1980s, both received aid and provided aid later in the 1990s to those
countries with historic ethnic ties to itself, especially Central Asia, and began allocating more on
foreign aid since the early 2000s along with increased economic capacity (Haussman, 2014).

Thus, in this study, an answer is being sought to the question of whether the reason behind
increasing Turkey’s, governed by a single-party government since 2002, foreign aid rapidly is the
national interests, such as creating new markets, or is the humanitarian concerns. In this context, the
present study will evaluate the economic, political and trade relations with the countries where Turkey
Cooperation and Coordination Agency (TIKA) offices were set up, taking into account the periods
before and after these offices were established. In addition, it will be analyzed whether there is a
similar trend between the regions where Turkey has increased its activity or focused its interest on its
foreign policy and the routes where TIKA offices were opened and the course in the bilateral relations
with the respective countries after the opening of TIKA offices.

The main purpose of the article is to reveal whether Turkey's foreign aid policy, which
Haussman (2014) describes as Turkey-style foreign aid, is similar to the foreign aid policy of other
leading countries in this field. Considering that most of the studies on Turkey’s foreign aids are on the
“quality” and “quantity” of these aids, discussing whether these aids create a dependency relationship
between the two countries stands out as the most distinctive aspect of the present study. To reveal

2 As of the late Cold War and the 1990s, France provided aid to its former colonies, Central African countries, mostly on the
basis of military and technical cooperation. England provides, approximately 85-90% of the aid in Africa and Asia, to its
former colonies (Akgay, 2012: 20-21). In 2013, Saudi Arabia provided an aid of $5 billion and United Arab Emirates
(UAE) provided an aid about $3 billion to the Sisi administration following the coup in Egypt. “www.dunya.com..., July
18,2013”.
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these differences, the article consists of four main sections. First, theoretically, the relations between
foreign aid and foreign policy are evaluated and then the dynamics that cause the increase of Turkey’s
foreign aid are touched on. Second, data on aid provided to the countries where TIKA offices are
opened are presented. In addition, the current change is analyzed by examining the actual foreign trade
figures before and after the opening of TIKA offices. Finally, it is discussed whether Turkey’s foreign
aid policy creates relationships of dependency or “market” in the relationships of aid receiving
countries and the conclusion section, the findings are given in the light of the data obtained.

2. THEORETICAL FRAMEWORK

Many theorists who focus on the relationship between foreign aid and foreign policy, such as
Kabonga (2017), Matunhu (2011), Levy (1988) and Addison and Tarp (2015), reject the idea that
underdeveloped countries, with the technical, economic, military or technological assistance they get
from the developed countries, can develop through the processes that developed countries go through.
Poor nations have their characteristics and structures. This situation feeds the idea that the expectation
of the same processes in developed countries cannot be experienced. They also claim that rich
countries can control the neighbour or poor nations and make them dependent forever (Kabonga,
2017: 4). One of the predominant predictions in this approach is that developed countries make
excessive use of the resources of less developed countries (Rodney, 1972). Rebellions or reactions to
eliminate this or change the situation are suppressed by the powerful country. The rich countries
always rely on their superior military power to maintain the current status quo, i.e. to integrate poor
nations unequally into the international system. Nowadays, rich countries have also included elements
such as foreign aid, media and education.

As Matunhu (2011: 65-72) emphasizes, many Western states, especially the United States, use
most of their aid to Africa as a means of increasing their economic and political control. Countries that
oppose this policy may have to face the threat of not receiving foreign aid®.

Thus, foreign aid appears to be a reality, not just rhetoric, to control the less developed or poor
countries economically and politically and to make them more dependent. As Kabonga puts it, there is
a strong relationship between foreign aid and dependency or market establishment and these aids make
third world countries more dependent on first world countries (Kabonga, 2017: 2). Besides that Pulat,
Akdogan and Kiipeli (2021: 1-17), as for the effectiveness of foreign aid, note that countries receiving
assistance take donor country's assistance under advisement in their foreign policy decision-making
process.

On the other hand, Levy (1988), in his study of Sub-Saharan Africa, emphasizes that there is a
positive relationship between foreign aid and economic growth. Burnside and Dollar (2000: 847-868)
state that the success of foreign aid depends on the level of satisfaction of the target country. Clemens
et al. (2004) assert that aid is effective in the short term, while Minou and Reddy (2010: 27-39) state
that these effects can only have a positive effect in the long term. Mitra et al. (2015), on the other
hand, states that foreign aid has negative consequences for economic growth in both the short and long
term, considering their study covering 13 Asian countries. According to Mitra et al. (2015) there is a
0.18% decline in economic growth in case of a 1% increase in foreign aid. Yiew and Lau (2018: 21-
30) suggest that foreign aid has a negative impact on the development of underdeveloped or
developing countries and has a positive impact on GDP growth. Peter Boone (1996: 289-329) states
that a total of around 600 billion dollars of aid has been provided to Africa, but that the countries
receiving these aids are still very poor and that foreign aid does not produce a positive result on
economic growth or development.

8 When Zimbabwe wanted to implement the Fast Track Land Resettlement Program in 2000, the European Union (EU)
claimed that it was unconstitutional, and member countries, particularly Britain, threatened to cut their aid to Zimbabwe.
Similarly, when Malawi initiated a work that declared homosexuality illegal, the United States stated that it would suspend
Malawi's budget support and other assistance if this legal change was made (Kabonga, 2015). In 1997, Japan said that if
North Korea took a positive step in ballistic missiles, it would provide $27 million in food aid. Again in March 1991, Japan
offered a $26 billion aid package to Russia in exchange for leaving the Kuril Islands (Balci and Yesiltag, 2005-2006: 188-
189).

443



Is All for a Smile or Creating a Dependency? Analysis of Turkey’s Development Assistance Policy

Apart from the two main approaches above, Hansen and Tarp (2001: 547-570) argue that the
positive or negative effects of foreign aid on the development of underdeveloped countries are related
to the internal political structure/mechanism and government policies of that country and that
development assistance may not have a positive effect on economic growth as expected. Kargbo and
Kunal (2014: 416-429), Brempong and Racine (2014: 465-480), Asiedu and Nandwa (2007: 631-649),
and Asiedu (2014: 37-59), argue that, for the existing aid to produce an impact in the desired direction,
the incoming aid should be directed by the government to the right areas, particularly education.
Solmaz (2008) stated that both the national and/or international aid organizations, multinational
companies and international financial institutions’ anti-poverty policy proposals were prepared with a
wholesaler approach, not taking into account the structural characteristics of the less developed
countries. Therefore, standard policies have not been successful in showing the same effect in
economies with different reasons for poverty.

In addition, Easterly (2003: 23-46), who oppose the view that there will be economic growth
upon directing foreign aid in the right direction, argues that the relationship between these two factors
is weak. Brautigam and Knack (2004: 255-285), Asongu and Nwachukwu (2016: 69-88) and Kuada
(2015) also supported the view that the main motivation behind the development of poor countries,
especially in Africa, is that states have their institutions because they claim that the foreign aid
received creates distorting effects on the governments’ level of administration and tax. Especially
Brautigam and Knack (2004: 255-285) stated that the aid received was sometimes spent even in wars.

When the studies focusing on foreign aid, foreign policy and dependency approaches are
examined, it is seen that these studies are generally gathered around four main views. Firstly, those
who argue that foreign aid supports development Levy (1988), Ghura et al. (1995), Addison and Tarp
(2015), Burnside and Dollar (2000), Gomanee et al. (2003), Mosley et al. (1992), secondly, foreign aid
does not support the development and negatively affects savings (Mitra et al., 2015; Yiew & Lau
2018; Asongu & Nwachukwu 2016; Brautigam & Knack 2004; Kuada, 2015; Boone, 1996; Mosley et
al., 1992; Pedersen 1996), thirdly, the impact of foreign aid is directly related to the internal political
structure of the recipient country and the policies of the government (Hansen & Tarp, 2001; Kargbho
and Kunal, 2014; Gyimah-Brempong and Racine, 2014; Asiedu and Nandwa, 2007; Asiedu, 2014;
Solmaz, 2008), and finally, foreign aid makes the aid reciving country more dependent on the donor
country (Matunhu, 2011; Kabonga, 2017; Amin, 1973; Frank, 1967; Dobb, 1981; Rodney, 1972).

Turkey’s foreign aid policy is considered as one dimension of new policy initiatives. Within
the scope of this aid policy, Ankara acts on the “Turkish style cooperation” based on its experience in
the Balkans and Central Asia (Ozkan, 2017: 59). This idea also shows that Turkey’s official foreign
aid policy is in connection with the central government’s geographical, social and economic interests.
Haussman (2014) states that Turkey’s foreign aid is not adequately addressed in the scientific studies
due to not being reacted negatively in the regions where they provide aid.

Gok and Dal (2016: 67-100) declare that the impersonation of international relations into a
normative form in the 2000s had an influence on Turkey’s foreign policy and made the decision-
makers act in the “civilian power” plane. Kardas and Erdag (2012: 167-193) discuss the use of TIKA,
which is the main executive of foreign aid, as an identity-building foreign policy instrument. Cevik
(2016: 55-67) states that Turkey, to increase their effectiveness in international relations, made efforts
towards improving, shaping and managing its image on a global scale by using public diplomacy.

Besides these studies, several other works cannot demonstrate a differing perspective on the
factors in the background of Turkey’s foreign aid policy or the link between these aids and its foreign
policy, from an orientalist point of view (Murphy & Sazak, 2012; Kardas, 2013). This work, however,
on the subject of foreign aid where Turkey came into prominence as a key player in recent years,
focuses on the motto of “all for a smile” that TIKA uses in its humanitarian activities and the
importance and impact of the national interests in this aid policy. In this respect, the present study is
aimed to explain the fundamental dynamics behind Turkey’s development aid.

3. CHANGE IN TURKEY’S FOREIGN ASSISTANCE POLICY

After the Second World War, Turkey shaped its economy and foreign policy based on foreign
aid it received from the USA and European allies, but with the Ozal leadership, it shifted to open free
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market economy and started to develop alliances with Islamic countries, neighbours, and regions
where not much cooperation established before. However, the structural changes occurring in the
international system after the end of the Cold War in 1991, brought new opportunities and some risks
for Turkey (Ozlem, 2014).

The Bosnian crisis that erupted after the collapse of Yugoslavia in the Balkans, Irag’s attack
on Kuwait, dragging the Middle East back into war and clashes, the emergence of a power vacuum in
Northern Irag, the strengthening of the PKK terrorist organization, the invasion of Nagorno-Karabakh,
Azerbaijan by Armenia, the increased importance of energy security, increased intra-state conflicts
and terrorism were among the many important issues and risks for Turkey. Further, the independence
of many Turkish Republics from the Soviet Union was considered as an opportunity for Turkey.
Because even though Turkey directed attention towards them for decades, it could not determine an
active policy until the Soviet Union dissolution in 1991. Then Turkey had an opportunity for
“leadership” or in other words that also used by many academics or politicians “big brother” role. But,
regardless of historical and cultural ties, steps taken by Turkey towards increasing Turkish Republics’
commitment, like increased economic relations and development assistance, did not bring the expected
results.

In addition to external factors, failure of economic, military and technological capacity,
experiencing economic crises, making wrong foreign policy choices, lack of coordination of foreign
assistance and lack of political stability are also effective in the failure of these policies. Because only
in 1991-2002, the government 10 times and the Minister of Foreign Affairs 18 times have changed
(Balci, 2013: 324-325). Turkey, with constantly changing coalition governments and foreign
ministers, could not reach a kind of stability in the foreign policy, failed international planning and
failed to develop a coherent foreign assistance policy (Akgay, 2012: 76). Abdullah Giil, Government
Spokesman and State Minister of the period, summarizes the issue as follows:

Our government, which has had to spend a great deal of energy to reduce the tension that is
being tried to increase in the country, is naturally unable to give enough weight to the
measures that could make our country effective in the international arena (Giil, 1997: 698-
700).

On the other hand, undoubtedly the background of Turkey’s focus on social, cultural or any
other aid policy in different parts of the world since 2003 is influenced by the AK Party government’s
identity and foreign policy understanding shaped by politicians with Islamic references. The approach
of Islam and cultural values encouraging people in need to provide the necessary assistance have
facilitated the decision-makers to implement outward-oriented policies. In addition, the fact that
conflicts, humanitarian crises or disasters usually occur in Islamic geography* has enabled AK Party
decision-makers to give more importance to these countries.

The AK Party’s foreign policy vision was primarily aimed at solving the problems with its
close neighbours and pursuing an active foreign policy to become an active actor in the world
(Davutoglu, 2008a; 2008b). According to Davutoglu, Turkey, thanks to its economic and democratic
development as well as being the owner of a variety of historical and cultural ties with neighbours,
should try to use more soft power (Davutoglu, 2010a). In this context, focusing on public diplomacy
will contribute to a new perception of Turkey in the international arena. As said by Davutoglu, Turkey
should not focus on only the Western allies as it was during the Cold War; on the contrary, it should
move at a 360-degree viewing angle, including neighbouring areas. A new understanding of foreign
policy is also envisaged that Turkey should act as autonomous and not solely bound to the United
States or the EU. In this context, especially based on relations with the EU, Turkey claimed that
cooperation with other regions is not an alternative to EU membership, on the contrary, peace and

4 The problem of hunger in Somalia, ongoing civil war in Afghanistan, Yemen, Libya and Syria, the earthquake and tsunami
disaster in Indonesia, pressures and embargoes applied to Palestine, and events such as the floods in Pakistan, has been
effective in the distribution of Turkey's foreign aid. For example, after the flood disaster in 2005, the most aid was given to
Pakistan with 126 million dollars. Indonesia, which suffered an earthquake and Tsunami disaster, was one of the countries
that received the most aid with $ 26 million (Faaliyet Raporu 2005, 2006). Due to the civil war in Syria in recent years
because of Syrians flock to Turkey that most foreign aid to Syrians (refugees) are scheduled (2013-2018 Faaliyet Raporu).
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stability in the region is in the interest EU (Haussman, 2014: 6-7). Davutoglu stated that this approach
is complementary rather than competitive.

To realize this vision, “the zero-problem policy” in Turkish foreign policy has come forward
as a key principle. This approach is based on focusing on potential opportunities to develop close
cooperation with neighbouring countries and overcoming the problems with many countries in the
region (Davutoglu 2010b). Expectations for pro-active and preventive peace diplomacy are also
closely related to the zero-problem policy. Turkey endeavours to solve the problems or conflicts and
conducts activities in many countries’ mediation.

Hence, it can be stated that Turkey’s foreign aid policy and foreign policy is closely linked
with each other. For example, the increase in trade with certain countries or regions, the opening of
diplomatic missions, hosting of high-level bilateral conferences, signing of preferential trade
agreements, provision of visa exemptions and establishment of flight connections through Turkish
Airlines, contribute to bilateral trade and positively reflected Turkey’s economy. Resulting an increase
in the soft power of the country (Kiris¢i, 2009: 33).

However, to achieve the aforementioned goals, economic capacity, as well as political will,
had to be increased. Therefore, while Turkey was trying to find a solution to the problems between its
neighbours with a “zero problem policy” approach, economically entered a rapid growth period. Gross
Domestic Product (GDP), which was 230.5 billion dollars in 2002, increased to 851 billion dollars in
2017, while exports increased from 36 billion dollars to 168 billion dollars (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
11 March 2019). Exports to Africa in 2002 amounted to 1.6 billion dollars and this figure increased 6
times in 2018 and reached 14.4 billion dollars (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 20 February 2019). On the
other hand, Turkey opened 79 new diplomatic missions between 2002 and 2019, and 29 of them were
in Africa. As a result, the number of embassies in Africa increased from 12 to 41 and the total number
of representatives from 163 to 242 across the world (Tiirkiye Cumhuriyeti Digisleri Bakanligi, 22
March 2019). In addition, TIKA, which continues its activities abroad, increased the number of
Program Coordination Offices (PCO) from 12 countries in 2002 to 61 in 2018 and the number of
PCOs in Africa and the Middle East from zero to 34 (Faaliyet Raporu 2018, 2019: 18-19).

These indicators show that, while having global dreams in the 1990s but not having an
infrastructure to make it happen, diplomatic as well as the economic progress that has been shown
between the years of 2003 and 2018 made Turkey ready at many points and give the power to
implement policies. Especially with the actions in recent years Turkey becomes competing in foreign
aid with developed countries and had founded a total of 9.3 billion dollars in foreign assistance in
2017. Also, by increasing humanitarian aid while other countries reducing it, Turkey has been the
country with the most humanitarian aid in the world with 7.2 billion dollars (Faaliyet Raporu, 2017,
2018: 5).

3.1. Route and Content of Turkey’s Development Assistance

TIKA, which is an organization to coordinate international aid of Turkey, had difficulties
executing the functional and effective job, and hence forced to join Prime Minister’s office with the
amendment in May 1999. After this change, TIKA, which was not very effective between 1999 and
2002, has started to increase its effectiveness at the international level since 2003. TIKA implemented
2,240 projects in the first 10 years between 1992 and 2002 and increased this number to over 20
thousand in the period covering 2003-2017. In 2002, it completed only 360 projects around the world
but in 2017 this number exceeded 2000 (Faaliyet Raporu, 2017, 2018: 26).

In addition to that, the foreign aid region, which was based in Central Asia and the Balkans in
the 90s, started to cover other regions like the Middle East and Africa in the 2000s. The provided
assistance includes many economic, administrative, cultural and social activities such as education,
health, water and sanitation, agriculture, animal husbandry, tourism, forestry, informatics, vocational
training, restoration, military, technical and technological assistance, infrastructure services and
protection of cultural heritage.
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Graphic 1: Distribution of Turkey’s Development Assistance by Regions (%)
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While about 80% of the projects finished between the years of 1992 and 2003 were about
Central Asia and the Caucasus region, where Turkey has historic, geographical, ethnic and cultural
bonds, this number decreased to 36% in 2010 and later to 11.3% in 2018. Furthermore, assistance to
countries in the Balkans and Eastern Europe did not change much in proportion. In 2004, it was
around 30%, while in 2018 that was around 23%. However, there have been remarkable changes in
Turkey’s assistance to the Middle East and Africa. In fact, the aid provided to these regions was
around 7% in 2004, 15% in 2008, 31% in 2010, 55% in 2013 and 30% in 2018 (Faaliyet Raporu,
2004-2018).

Project and program support, technical cooperation, scholarship, refugee support and
emergency aid are provided to these regions in the form of “bilateral aid”. In other words, Turkey,
instead of being included in multilateral aid through organizations such as IMF, UN, WB, directly
carried out the assistance through its institutions. This approach is also welcomed by the countries
receiving the aid, as it can be seen from the following statements of Somali President Hassan Sheikh
Mahmoud and Mogadishu Mayor Mohammed Nour:

If we were to ask for computers from the UN, it would take months to procure it and they would
require many conditions. They would spend $ 50,000 on a $ 7,000 equipment. But if we were to
request it from Turkey, it will be delivered to us in following week... Turkish model in Somalia
is quite clear. They say “in Somalia we want to do this”, and they do it ... From prime minister
to other ministers, they come and monitor their projects... Today, thanks to Turkey, Mogadishu
is cleaner... (Hasimi, 2014: 127-128).

Table 1: Turkey’s Foreign Aid (Million Dolar)

Years 2004 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

;?éa' Foreign 4178 1576 1718 2363 3436 4347 6403 5104 7,943 9327 8432
Humanitarian
Aid

179 31 148 264 1,039 1,629 2416 2,737 5865 7,277 7,351

Source: Compiled from TIKA Faaliyet Raporlar1 2004-2018

According to Table 1, when the total development assistance is analyzed, there had been a
gradual increase between 2004 and 2010, but since 2010, foreign aid has leaped. In this context,
development assistance, which was 1.7 billion dollars in 2010, increased to 9.3 billion dollars in 2017.
The main reason behind this rapid increase is humanitarian aid, which has a share of $ 7.2 billion in
development assistance. Since demonstrations in 2011 turned into a civil war in Syria and caused a
large influx of refugees into Turkey, Turkey’s amount of humanitarian aid had a rapid increase. As of
2019, when 3.5 million Syrians living in Turkey is considered, the cause of this increase is clearly
understood.
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Figure 1: Official Development Assistance of Turkey in 2017
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According to Table 1 and Figure 1, the primary element behind the rapid increase in foreign
aid is emergency humanitarian aid to be made within the scope of Turkey's bilateral aid. For example,
the “bilateral aid” granted in 2013 has a share of 95.5% and 97.9% in 2017 in total official
development aid (Faaliyet Raporu, 2017, 2018: 11). In fact, the share of emergency humanitarian aid
in “bilateral aid” was 68% in 2014, 71% in 2015, 93% in 2016 and 91% in 2017. The point that should
be mentioned here is that the humanitarian aid for Syrian refugees has a great weight in the overall
sum. 94% of emergency humanitarian aid in 2014, 98% of aid in 2015 and 98.9% of aid in 2016 and
2017 were spent on Syrian refugees (Turhan, 2021: 5; TIKA Development Reports, 2014-2017).
These ratios also show that the biggest factor behind the rapid growth experienced in Turkey's foreign
aid after 2010 is an aid to Syrian refugees.

However, it should be noted here that although Turkey's development assistance program
aligned with "zero problems" or "interdependence" foreign policy principles, in the long run it is far
from a content aimed at protecting Turkey’s economic interests (Apaydin, 2012: 277). There is no
concrete evidence that Turkey focuses on the rich underground resources in the countries where the
assistance received or removing those resources and putting those to use following Turkey’s economic
interests (Haussman, 2014: 10). This assistance through TIKA takes steps to develop joint country-
centred, long-term investments and economic, social and political cooperation between the two sides.

Nevertheless, the lack of medium and long-term strategic plans and programs to be created on
the effectiveness and efficiency of foreign assistance of TIKA is adversely affecting the effectiveness
of Turkey’s foreign assistance. As it is formally stated, there is development cooperation focused on
the demands of the partners and the other parties. Consequently, executed projects of Turkey are
emerging as a much smaller part of the larger programs. Despite the rapid increase in Turkey's total
development assistance, as shown in Table 1, it stems from the increase in the amount of humanitarian
aid.
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4. PURPOSE OF TURKEY’S DEVELOPMENT ASSISTANCE POLICY

The primary goal of Turkey's foreign policy is to promote peace and stability in neighbouring
countries and the neighbouring region. In this regard, Turkey, to expand its sphere of influence in the
2000s, used a policy highlighting the soft power of public diplomacy. Therefore, the examination of
the impact of Turkey's aid and its target should be evaluated in two categories; emergency
humanitarian aid and development assistance.

Implemented official development assistance, such as infrastructure, airports, hospitals, social
facilities, roads or many other projects could benefit Turkey timely and concrete manner. A
corresponding link can be established between those projects and economic cooperation. This link can
be observed when trade relations between Turkey and countries, where TIKA projects intensively
carried out between the years 2003 and 2018 were examined. Besides, the countries where the
branches of TIKA are concentrated in the first striking evidence that Turkey’s aid is concentrated in
the region that Turkey is trying to increase relationships or create a leadership over the years. In other
words, Turkish foreign policy and foreign aid geography have diversified and expanded
simultaneously.

Although previously Turkish foreign aid was focused on Central Asia and the Balkans, now it
is targeting the Middle East and Africa along with, wide geographical area, including some of the
regions such as Latin America and South-East Asia. Having 12 of the 60 PCOs in the Balkans and
Eastern Europe, 32 in the Middle East and Africa, 7 in the Caucasus and Central Asia, and 9 in other
regions ((http://www.tika.gov.tr/koordinatorlukler/3, March 3, 2019) show a similar pattern with
Turkey's increased foreign trade volume in these regions after 2003.

Figure 2: Overseas Offices of TIKA (2004-2018)
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T -
&

2004

y‘i

Source: Compiled from TIKA Faaliyet Raporu 2018, 2019: 18-19

Trade intensity in those countries where Turkey intensified its foreign aid is emerging a
similar outlook to the increase in TIKA's project in those countries. Exports and imports, which have
been relatively low in 2003 with these countries, have started to grow since then. In this increase, the
highest number and ratio was achieved in the Middle East and African countries. To prepare
foundations for economic relationships, Turkey proclaimed 2005 as the Year of Africa, as well as
increased activities in Africa through both TIKA PCO’s and by opening new diplomatic missions. No
doubt, foreign policies which were implemented by the AK Party government and Turkey's TIKA's
activities are behind the increase in trade that has been made in these regions.
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Table 2: Trade Statistics between Turkey and the Countries Where TIKA PCOs are Present (Million

$)
2002 2018
Export Import Export Import
Balkan'ansd Eastern European 1,509 2,029 9,640 7,558
Countries
Middle Eastern Countries® 2,244 0,764 17,865 5,600
African Countries’ 1,117 0,929 7,841 3,689
gaucas!angand Central Asian 0,733 0,646 5,458 3,888
ountries
Other Countries® 0,193 0,253 2,057 2,809
Total 5,796 4,621 42,861 23,544

Source: https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Dis-Ticaret-104

According to Table 2, foreign trade with all regions where TIKA PCOs are located has
increased significantly. However, these benefits revealed not only a one-way relationship network in
favour of Turkey but also increased the exports of the target country to Turkey. Compared to 2002,
these increases were approximately 3.5 times higher for Balkan and Eastern European countries, 8
times higher for Middle Eastern countries, 4 times higher for African countries, 6 times higher for
Caucasian and Central Asian countries and approximately 10 times higher for other countries.
Although not very high value on the numerical level, the increase in proportional terms, indicates that
Turkey is not seeking unilateral dependence relations with the countries where the aid occurred.

Similarly, looking at the content of Turkey’s assistance in these countries under the "bilateral
aid" shows that investments are not made to the sectors that would make target countries of benefits
dependent on Turkey or not connected to several conditions to receive assistance. For example,
Turkey between the years of 2003 and 2018, built 304 schools covered by foreign aid projects and
renovated or equipped 1134 schools. In the health sector, 111 hospitals and health units were built, and
281 hospitals and health units were repaired and equipped. In addition, during this period, 1908 water
wells were drilled to provide clean drinking water to the people in need (TIKA Faaliyet Raporlari,
2004-2018; TIKA Kalkinma Yardimlar1 Raporlari, 2004-2017). In addition, the assistance provided
support to students in different fields such as agriculture and animal industry, education, health,
tourism and IT.

In terms of emergency humanitarian aid, it can be stated that the Turkish people have a strong
tradition stemming from their history and culture. It can be argued that Turkey's Islamic references and
cultural values of the needy encourages people in the delivery of necessary assistance and this is the
starting point for emergency humanitarian assistance of Turkey. In this context, helping countries that
are in a difficult situation due to natural disasters, war, poverty and social conflicts are considered an
important humanitarian duty to the Turkish people and institutions through providing international
peace. AK Party government is the ruling in Turkey since 2002 and a big part of the decision-making
people of it comes from an Islamic tradition and culture. Consequently, Turkey has demonstrated the
reflexes, which may be very different from other countries, in the case of a country inhabited by
Muslims such as Pakistan or Indonesia. It can be stated that this feature is an important motivation in
conveying the opportunities of the AK Party government to the people in need.

Another parameter is the construction of a foreign policy on the “soft power” which reflects
the AK Party government's foreign policy philosophy and the use of foreign aid as an economic and
political/diplomatic influence tool. Helping many different ethnic and religious regions including
Palestine, Somalia, Kosovo, Philippines, Nigeria and Haiti, shows that Turkey is not giving aid only to

5 Albania, Bosnia and Herzegovina, Croatia, Montenegro, Kosovo, Macedonia, Hungary, Romania, Ukraine, Serbia and
Moldova.

6 Palestine, Israel, Egypt, Lebanon, Yemen, Jordan, Iraq.

" Algeria, Djibouti, Chad, Ethiopia, Gambia, Guinea, Republic of South Africa, Cameroon, Kenya, Union of Comoros,
Libya, Madagascar, Mali, Mozambique, Namibia, Niger, Nigeria, Sudan, South Sudan, Senegal, Somalia, Tunisia,
Tanzania , Uganda.

8 Azerbaijan, Georgia, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Uzbekistan, Tajikistan and Turkmenistan.

9 Afghanistan, Pakistan, Myanmar, Bangladesh, Philippines, Mexico, Colombia.
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countries that saw near or around its close, in contrast, it is helping only with humanitarian concerns
(Turhan, 2021: 1-15). However, hopes that through these grants Turkish “influence” in this geography
would increase, show that these aids are done not only to reduce the humanitarian concerns, but also to
bring economic and diplomatic achievements. Mesut Ozcan who served as the advisor to the Minister
of Foreign Affairs Ahmet Davutoglu on the subject and also served as the Vice President of the Center
for Strategic Studies at the Ministry of Foreign Affairs, cited foreign aid as an instrument of economic
foreign policy and he evaluated the humanitarian assistance of TIKA, Turkish Red Crescent, Disaster
and Emergency Management Presidency (AFAD) and other Non-Govermental Organizations (NGO)
among these tools. Furthermore, Ozcan indicated that the amount of aid for Syrian people is quite
high, and the aid to many countries helps Turkey to gain efficiency in different geographies to build
better trade relations and find support in the international arena (Ugur, 2013: 34).

In addition, Turkey's foreign aid, as will be apparent from the above explanation, is part of a
new pro-active foreign policy and development assistance expands the soft power of Turkey. At this
point, it can be stated that development assistance serves to realize zero problem policy. Besides, as
expressed by Serdar Cam, president of TIKA, development assistance demonstrates that Turkey is a
global player in the international arena and contribute to increasing its visibility and acceptability of it
(Haussman, 2014).

5. CONCLUSION

Global change and increasing sense of responsibility to contribute to world peace through
sustainable development and promotion of stability in the global development cooperation have led to
the emergence of Turkey as a dynamic actor. Turkey, similar to its locally and globally growing
political influence, had a growing economy in the last seventeen years, involved in many problems in
the world's various regions and began to assist a large number of countries. This assistance takes place
in a manner consistent with the foreign policy, the direction of the economy and active foreign policy
objectives of Turkey.

It is difficult to say that the aid given before and after 2000 was given only with humanitarian
concerns. Especially in the 1990s, assistance towards Central Asia was carried out as a manifestation
of the policy to impose Turkey’s existence in the region as a leader to the newly independent Turkish
Republics. Thus, Turkey desired to come forward to control the region economically and politically
through foreign aid. In this sense, it could be stated that turkey tried to create a dependent relationship
with Central Asian countries during the 1990s. Since the 2000s, based on the new foreign policy,
Turkey aimed to highlight the soft power across a wide geographic area including the Caucasus, the
Balkans, Middle East and Africa. In this context, the aid given to the mentioned regions is not given
with certain conditions requested by the USA from Malawi or the EU from Zimbabwe. Aid without
any condition contributes to the positive development of economic, political and commercial relations.
In this sense, if it is necessary to conceptualize the current situation created by foreign aid, it is
possible to express it as “interdependence” rather than “dependency”.

Also contrary to the opinions highlighted in the theoretical part, Turkey is not benefiting
enormously from the resources of the least developed countries. Consequently, Turkey did not receive
a revolt against the assistance policy. On the contrary, support is provided for the training of students
in many fields, particularly in education, health, agriculture, trade, technical, technological or military
fields, and an approach is taken to meet the needs of that country in the short, medium and long term.
This aid policy does not constitute a unilateral dependency network as it does not aim to interfere with
the internal political structure of the aid receiving country or government policies.

On the other hand, being the most generous country in the humanitarian aid in international
platforms, should not mean that Turkey ensures the maximum benefit from this assistance. In addition
to that high amount of Turkish aid should not mean that its recipient countries become more dependent
on Turkey. Yet Turkey is still a country that continues to receive development aid10 and a large part
of the aid especially the amount spent on Syrian refugees is emergency humanitarian aid. In other

10 Turkey received approximately $ 9 billion in development assistance between 2010-2014 (Dogan, 2016: 386).
451



Is All for a Smile or Creating a Dependency? Analysis of Turkey’s Development Assistance Policy

words, the conditions of Turkey have made it the most helpful country in the world. Moreover, these
are not development assistance but rather humanitarian aid.

Ultimately, sending foreign aid is a demonstration of power and evidence of purposeful
power. This showdown against the foreign countries can also open up a space for manoeuvre to the
government through strategic discourses and behaviours in domestic politics. One of the main
motivations in foreign aid is to show how sensitive the donor country is, how responsible for global
problems and can cope with such problems. In this sense, especially the developed and rising powers
attribute great importance to humanitarian aid. Humanitarian aid provides an important opportunity
with both to show that these countries share global responsibility and to show their potential. Hence,
since Turkey has put itself the objective of becoming a global actor, it gives a hand to countries in
need of assistance.

Discussing the return of the aid, it can be said that assisting in many areas including urgent
humanitarian needs, infrastructure and functioning of the institutions of the health services, in other
words, pursuing a "value-based" foreign aid, has contributed to conducting Turkey's soft power
foreign policy. Nevertheless, it is difficult to say that these aids are purely humanitarian and not
economic or political. Because although some aid (such as emergency aid) is provided solely for
humanitarian needs, no country has ever seen long-term assistance to the other without expecting
some benefits for itself. Help is also often used to gain new markets in developing countries to sustain
the growing economy of Turkey. In particular, despite the prominence of the human dimension in aid
to Africa, in the long run, it will serve Turkey’s economic interests and its idea to increase the impact
in these areas, proving that foreign aid is not made only by humanitarian concerns.
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Abstract

Purpose: The importance of health workers has revealed more with
the epidemic process. This process also required healthcare workers
to be in contact with more individuals than in the normal process.
This study aims to reveal the relationship between emotional
intelligence and communication skills of healthcare workers.

Design/Methodology: 150 questionnaires have been applied to
healthcare workers by using the “Emotional Intelligence Scale” of
Wong and Law (2002) and “Communication Skills Scale-Adult
Form” of Korkut-Owenand Demirbas-Celik, (2017).

Findings:. Reliability, frequency, correlation, and regression
analyses have been made via the SPSS statistical program and the
outcomes have been interpreted. It is clear that there is a positive and
significant relationship between employees’ communication skills
and perception of emotional intelligence (r=0.823, p<0.01) via the
Pearson correlation analysis. It is also concluded that there is an
effect of emotional intelligence on communication skills (p<0.05,
beta=.823).

Limitations: The limitations of the study are that the sample only
consists of the employees of a private hospital operating in the
Mediterranean Region and only includes healthcare professionals.

Originality/Value: A study examining the relationship between
emotional intelligence and communication skills of individuals
during the recent pandemic process has not been reached. In this
respect, the study has an original value in that the emotional
intelligence levels of the employees focus on their communication
skills in a difficult period such as the pandemic. In addition, several
suggestions and implications are also offered for hospital
administrators and policymakers in this study.
Keywords: Emotional Intelligence,
Communication Skills

Communication,

Oz

Amag¢: Yasanilan salgin siireci saglik ¢alisanlarinin 6nemi daha gok
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda saglik calisanlarmimn
normal siiregten daha fazla sayida birey ile iletisim halinde
olmalarin1  gerektirmektedir. Bu aragtirmanmn amaci, saghk
¢alisanlarinin duygusal zeka ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi
oraya koymaktir.

Tasarim/Yontem: Wong ve Law (2002)’un “Duygusal Zeka”
olgegi ile Korkut-Owen ve Demirbas-Celik (2017)’in “fletisim
Becerileri  Olgegi-Yetiskin Formu” 6lgegi kullanilarak saghk
caliganlarina 150 adet anket uygulanmugtir.

Bulgular: Calismada SPSS istatistik programi aracilig: ile elde
edilen verilere giivenirlik, frekans, korelasyon ve regresyon
analizleri uygulanmistir. Pearson Korelasyon analizi ile duygusal
zeka algisiin (r=0.823, p<0.01) ¢alisanlarin iletisim becerileri ile
pozitif ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu, bununla birlikte
duygusal zekanin iletisim becerileri tizerinde pozitif yonde bir etkisi
(p<0.05, beta=.823) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Smirhiiklar: Calismanin 6rnekleminin sadece Akdeniz Bolgesinde
faaliyet gosteren bir 6zel hastane ¢alisanlarindan olugmasi ve sadece
saglk calisanlarini  kapsamas:  aragtirmanm  smirliliklarim
olusturmaktadir.

Ozgiinliik/Deger: Son donemlerde yasanan salgm siirecinde
bireylerin duygusal zekd ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi
inceleyen bir caligmaya ulasilamamistir. Bu dogrultuda ¢aligma
salgin gibi bir zorlu siiregte galisanlarin duygusal zeka diizeylerinin
iletisim becerilerine odaklanmas1 konusunda &zgiin bir o6zellik
tagimaktadir. Ayrica bu ¢alismada hastane yoneticilerine ve politika
yapicilara yonelik gesitli oneriler ve ¢ikarimlar da sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, fletisim, iletisim Becerileri
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1. INTRODUCTION

In recent years, emotional intelligence and its importance have been accepted by businesses
and followed with increasing interest. Likewise, effective communication skills and the issue of
increasing these skills are another important issues emphasized by businesses. The health sector,
where communication is intense, has an important place among these enterprises (Barut, 2015).

People interact with and affect their environments and are also affected by their environments
through communication. Therefore, communication is very important for people who are social
beings. Having emotional self-awareness, achievement orientation, social skills, empathy and
emotional self-control can be described as emotional intelligence and has an important place in
adopting communication skills to maintain a healthy business and social life.

Using emotional intelligence and communication skills is also an important key to success in
working life. When emotional intelligence is considered from the point of view of healthcare workers;
To establish a good relationship with patients, employees are expected to be individuals who can be
aware of and manage their emotions, empathize, have social competence, motivate themselves and
patients and communicate effectively, and as a result, have developed emotional intelligence skills
(Tiirken et al., 2016). In addition, the importance of communication skills has increased due to the
intense working hours and intense stress of healthcare workers during the covid 19 process.

As it is impossible for us to lead a life without emotions, our emotions have a positive or
negative impact on the process of our communication with individuals in our environment. Knowing
one’s emotions and keeping them under control are believed to allow individuals to have a more
successful communication process. This study aims to investigate the relationship between emotional
intelligence and communication skills.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Emotional Intelligence

Emotional intelligence has been a popular field of behavioural research that attracts the
interest of the academic world, the public and the business world (Anand & Udayasuri, 2010) and in
recent years it has received a great deal of scientific interest and become a trending research subject in
the literature. Specifically, after the studies proved that emotions contributed to thinking, research
about emotional intelligence increased (Aslan & Ozata, 2008). Emotional intelligence is
conceptualized as individuals’ proper awareness of their feelings (Swarnalatha & Sureshkrishna,
2013). As a leadership quality, emotional intelligence competency becomes even more important in
enabling individuals to be socially active, and therefore more capable of achieving successful
collaborative outcomes (Cole et al., 2016). Goleman (1998) defines emotional intelligence as the
ability for recognizing our feelings and those of others to motivate ourselves and manage our emotions
and our relationships with others.

Emotional intelligence is a kind of social intelligence that can be described as the ability to
observe one’s own and others’ emotions, distinguish between them, and use the information to guide
one’s thinking and actions accordingly (Salovey & Mayer, 1990). Goleman (1995) defines emotional
intelligence as the “ability to motivate oneself and persist in the face of frustrations, to control impulse
and delay gratification, to regulate one’s moods and keep distressed from swamping the ability to
think, to empathize and to hope”. Weisinger (1998) makes a simpler description focusing on the
communicative dimension of emotional intelligence, defining it as “the intelligent use of emotions”.
Tugrul (1999) defines emotional intelligence as “the ability of recognizing one’s own emotions,
coping with emotions, self-motivation, empathy and managing relationships”.

Emotional intelligence is also a very important concept for success in business life. A manager
keeps the spirit of his/her team alive with his/her emotional intelligence and contributes to increasing
the business performance of his/her employees by motivating them. Employees with high emotional
intelligence tend to increase their loyalty to the institution they work for, provide maximum benefit to
the institution, and continuously invest in their career due to positive emotions they feel for the
institution. On the other hand, managers with low emotional intelligence destroy team spirit by making
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employees feel that they just work for a fee and should only do their jobs which decreases their work
performance and motivation by preventing their communication with each other, and thus reducing the
productivity and efficiency of the institution (Ozbek & Boztepe, 2017). Emotional intelligence is also
of great importance in terms of employee retention, organizational communication, workplace
security, customer satisfaction, quality, employee turnover, and rapid adaptation of the institution to
changes (Codier et al., 2013).

Emotional Intelligence, a book published by Goleman in 1995, has played a great role in the
recent emphasis on the concept of emotional intelligence in our modern world. The emotional
intelligence model that Goleman developed under the dimension of emotional intelligence and
considered as a mixed model like Bar-On was grouped under five categories: Being aware of one’s
own emotions (self-awareness), controlling one’s own emotions (self-regulation), motivating oneself
(self-motivation), empathy, and social skills (Rahim et al.,, 2002). These are accepted as the
components of emotional intelligence in the literature.

2.2. Communication Skills

Communication is a process in which the meanings of thoughts, ideas, knowledge, and culture
are conveyed using symbols (Tutar & Yilmaz, 2003). Communication, one of the most important
needs in human life, is a process of sharing emotions, thoughts, attitudes and behaviours. Symbols and
signs that are used in this process may be in written, oral, or non-verbal forms. Sharing various events,
situations, information, ideas, or opinions does not only require transferring them to the other party but
also receiving and understanding feedback from the other party. This is because both the sender and
the receiver must perceive, understand, and interpret the same picture, symbol, shape, etc. to
communicate with each other in this process (Sen & Demir, 2009). Although communication skills
have a high impact on communication success, they can be defined as sensitivity to verbal and non-
verbal messages, listening and reacting to them effectively (Korkut, 2004).

The conditions for communication, which is effective in interpersonal communication and in
parallel with emotional intelligence abilities, are to understand the scope and communication of
individuals’ multi-faceted emotions about a task, relationship, and disagreement; to make a relatively
accurate deduction of emotions of others by using both verbal and non-verbal clues; to have access to
the dictionary of emotionally charged words and metaphors; to empathize with the problems of others;
to have awareness of coping with difficult conditions that affect the results; and to understand and
accept that one’s on-going verbal and non-verbal behaviours affect other people’s reactions towards
oneself (Saarni, 2001). Our emotions and thoughts are positively or negatively reflected in the process
of communication we have established in our environment.

An ability to manage self-emotions will help individuals to have healthy relationships in their
social and professional lives. Managing self-emotions will provide individuals with an ability to use
their intellectual intelligence in the face of difficult situations and to control the situations in working
life where emotions are intensely experienced. As a result of good management of emotional
accumulation, the communication process of an individual will affect the adoption of a conciliatory
approach rather than the conception of conflict, and the orientation of the communication process in
this way. In this respect, such an action presumably will play a considerably active role in the
communication skills of individuals (Pelit et al., 2018). In addition, the emotion management of
individuals is more successful with high communication skills.

2.3. Relationship between Emotional Intelligence and Communication Skills

There are several studies, made before covid 19, on the relationship between emotional
intelligence and communication skills. In the study by Yousefi (2006), the data illustrated that
emotional intelligence was positively associated with communication skills. The study also showed
that gender differences in emotional intelligence and communication skills were not significant.
Cetinkaya and Alparslan (2011) stated that the impact of empathic sensitivity, one of the sub-
dimensions of emotional intelligence, on communication skills was statistically significant. Jorfi
(2012) conducted a study with 145 employees of educational institutions in Iran that revealed
emotional intelligence had a significant impact on communication skills and stated that managers
should pay attention to these two issues. Petrovici and Dobrescu (2014) reported that women has a
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higher level of emotional intelligence than men. Jadhav and Gupta (2014) explained the benefits of the
relationship between emotional intelligence and communication skills. Barut (2015) reported a
significant relationship between emotional intelligence, communication skills, and organizational
culture, and found a mediating role of organizational culture in this relationship. Tasliyan et al. (2017)
pointed a significant relationship between emotional intelligence, communication skills, and academic
success. They also found that emotional management, empathic sensitivity, and the positive use of
emotions from emotional intelligence dimensions had a statistically significant effect on
communication skills. Giil (2017) found a significant relationship between communication skills and
all dimensions consisting of total emotional intelligence. Hendon et al. (2017) determined a significant
and positive relationship between emotional intelligence and communication skills. Biiyiikbese et al.
(2017) concluded that emotional intelligence has a positive impact on communication skills and
individual innovation. Ghasemi et al. (2018) concluded that emotional intelligence and communication
skills were closely correlated. In a similar vein, Amini et al. (2018) determined a significant
relationship between emotional intelligence and communication skills. Lou and Zhang (2018) revealed
statistically significant differences in listening, speaking ability, and relationship establishment
dimensions between different genders, and determined a positive correlation between communication
skills and emotional intelligence of medical students.

People are greatly impacted by others in terms of having success and happiness in every
aspect of life. People who establish good relationships with others are more profitable and happier in
every period of their lives. Building good relations with others may refer to (or imply) high emotional
intelligence

Emotional intelligence is important for building relationships with other individuals, and
communication, which is important for people, starts within the period when individuals try to
understand self-emotions. Success in business and social life requires having effective communication
skills. Effective communication starts with an individual’s self-recognition. Individuals who can
know, express, and control their emotions will have no difficulty in having healthy communication
while interacting with their environments. Communication is an indispensable necessity in our circles.
Communication is an indispensable necessity in our circles as well as a high emotional intelligence
about the maturity of self-recognition. Emotional intelligence represents the needs, impulses, and real
values that guide one’s behaviours, and determines one’s relationships with people and success in
working life (Giilliice & Iscan, 2010).

Based on the theoretical and empirical literature on the relationship between emotional
intelligence and communication skills, the hypothesis created for this study are presented below;

Hai: Emotional intelligence has a significant and positive effect on communication skills.
3. METHOD OF STUDY

This study aims to scrutinize the relationship between emotional intelligence and
communication skills. While it is not easy to have good relations with all individuals, some people
with communication skills are successful in establishing good relations with others and maintaining
the relationships they have established. This suggests that people with good relationships may have
high emotional intelligence. Therefore, the investigation of the relationship between emotional
intelligence and communication skills will contribute to the literature significantly.

The universe of the research is healthcare workers of a private hospital in the Mediterranean
Region. It has been learned that the number of healthcare workers is 243. To determine the number of
samples, “n= N.z2. 62 / (N-1). H2 + z2.52” formula was used (Ural & Kilig, 2013). In this formula, N
is the size of the universe; n: sample size; o: standard deviation value; H: standard error value; Z:
represents the theoretical value corresponding to a certain a significance level. For the universe value
of 243 health workers, it was determined that the sample number to be examined in the study should
be 149 health workers. A questionnaire was applied to 150 healthcare workers selected by simple
random sampling method.

Besides the literature review, we used a survey in the study. Permission for this study was
obtained from the Ethics Committee of Kahramanmaras Sutcu Imam University with the decision
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number 3 at the meeting dated 24/03/2021 and numbered 2021/18 of the relevant board.We created the
conceptual framework of the survey technique with a literature review. We collected data from 150
people by using surveys. Then reliability, frequency, correlation, and regression analyses were
performed using the SPSS statistical program. Finally, the findings were interpreted.

In this study, since the general attitude of emotional intelligence on communication skills was
examined, the variables were subjected to one-dimensional analysis.

There are three parts in the survey. The first part includes the questions regarding the
participants’ demographic characteristics. In the second part, the Communication Skills Scale-Adult
Form is used to measure participants’ communication skills and the Emotional Intelligence Scale is
used to measure the participants’ emotional intelligence levels in the third part.

3.1. Communication Skills Scale

In the present study, we used the Communication Skills Scale-Adult Form (Korkut-Owen &
Demirbas-Celik, 2017), which consisted of 25 questions measuring five dimensions, to measure the
participants’ communication skills. We assessed communication skills using five items, coded 1=
“never” to 5= “always.” In line with the hypothesis established for this study, the use of a one-
dimensional general scale was preferred. The explained variance value of one dimension was found to
be statistically sufficient (explained variance >0,500).

3.2. Emotional Intelligence Scale (WLIES)

The Wong and Law Emotional Intelligence Scale (Wong & Law, 2002), which is made up of
16 questions measuring four dimensions, is used to measure the participants’ emotional intelligence. It
has 16 items on a 5-point Likert scale from 1 “strongly disagree” to 5 “strongly agree.” In line with the
hypothesis established for this study, the use of a one-dimensional general scale was preferred. The
explained variance value of one dimension was found to be statistically sufficient (explained variance
>0,500).

4. FINDINGS

A total of 150 people participated in the current study. Table 1 shows the demographic
information about the participants.

Table 1: Frequency Analysis of Demographic Characteristics of Participants

Variable Frequency Percent
18-25 21 14,0
26-30 24 16,0
Age 31-35 31 20,7
36-40 15 10,0
41 > 59 39,3
Total 150 100,0
Male 75 50,0
Cender Female 75 50,0
Total 150 100,0
Single 45 30,0
Marital Status Married 105 70,0
Total 150 100,0
Primary Education 6 4.0
High School 27 18,0
. Undergraduate 91 60,7
Educational Status Master 15 100
Doctorate 11 7,3
Total 150 100,0
>1 12 8,0
1-5 26 17,3
Work Experience (as year) 6-10 37 24,7
10 > 75 50,0
Total 150 100,0
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In our study, Cronbach’s alpha for communication skills was 0.940 and Cronbach’s alpha for
emotional intelligence was 0.872. Cronbach’s alpha demonstrated that the questionnaire was highly
reliable. Nunnaly (1978) suggested 0.7 to be an acceptable reliability coefficient, however, sometimes
the lower ones are also used in the literature.

Table 2: The Relationship between Emotional Intelligence and Communication Skills

Communication Skills Emotional Intelligence
Pearson Correlation 1 ,823™
Sig. (2-tailed) ,000
N 150 150

** p<0.01

As a result of Pearson’s correlation analysis, which was used to find out whether there is a
significant relationship between the perception of emotional intelligence and the communication skills
of employees, it has been revealed that there is a positive and significant relationship between
emotional intelligence and communication skills (r=0.823, p<0.01). According to Table 2, it can be
said that if the employees' emotional intelligence increases, their communication skills will increase.

Table 3: Simple Linear Regression Analysis for Predicting Emotional Intelligence

Variable B Std. Error B R? F t P
Emotional Intelligence 774 ,044 ,823 ,68 309,609 17,596 ,000
The dependent variable: Communication Skills

Regression analysis has showed that emotional intelligence has a high and significant effect on
communication skills (R=.82, R?=.68, p<0.05). According to Table 3, emotional intelligence
accounted for 68% of the variance in communication skills.

5. CONCLUSION

Individuals, who can control their emotions, understand the emotions of other individuals, can
clearly and precisely express themselves and understand what other people say by listening to them
carefully for good communication. In this respect, the importance of emotional intelligence is
increasing day by day. A person who knows himself/herself, is aware of his/her feelings and thoughts
and knows his/her strengths and weaknesses (to be developed), can manage his/her own emotions,
thoughts and behaviours and build positive and constructive interpersonal relations. An improved
emotional intelligence with an ability to analyze and manage emotions as well as build healthy
relationships are key to success in business, social, and private life. They will have a positive impact
on developing and improving communication skills in groups in which individuals maintain their
existence.

The results were interpreted making the analyses of reliability, frequency, correlation, and
regression using the IBM SPSS 21.0 statistical software. As a result of the reliability analysis,
Cronbach’s alpha was found to be .940 and .872 for the variables of communication skills and
emotional intelligence, respectively. These values suggest that the survey has high reliability.
Pearson’s correlation analysis was conducted to determine whether or not emotional intelligence
perception was associated with the communication skills of employees. Accordingly, there was a
positive and significant relationship between emotional intelligence perception and communication
skills of the employees (r = 0.823, p <0.01). Besides, regression analysis was performed to determine
whether emotional intelligence perception had an impact on their communication skills. Accordingly,
emotional intelligence had an impact on communication skills (p<0.05, beta=.823). As a result, the
model was found to be significant (Sig: .000, R?=.68, F=309,609), which supports other studies (e.g.,
Alaei, 2018; Amini et al., 2018; Barut, 2015; Biiyiikbese et al., 2017; Cetinkaya & Alparslan, 2011;
Ghasemi et al., 2018; Giil, 2017; Hendon et al., 2017; Jorfi, 2012; Lou & Zhang, 2018; Petrovici &
Dobrescu, 2014; Tashyan et al., 2017; Pelit et al., 2018; Yousefi, 2006). In order to generalize the
results of the research, it is important to include samples of different hospital workers in future studies.
In addition, it is seen that the organization of various activities that will increase the emotional
intelligence of health workers is important for establishing healthier communication and increasing
their communication skills. In this context, managers should work in this direction in their institutions.
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Orgiitsel Saghgin Lider-Uye Etkilesimi ve Whistleblowing Uzerindeki
Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi

The Effect of Organizational Health on Leader-Member Exchange and
Whistleblowing: A Field Research in Hotel Businesses

Hiiseyin CICEKLIOGLU*, Aml KALE?

Oz

Amag¢: Bu aragtirmanin amact; otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin
orgiitsel saglik algilarinin whistleblowing ve lider iiye etkilesimi
diizeyleri tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amacin yani sira;
arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin yoniiniin ve diizeyinin de
belirlenmesi amaglanmustir.

Tasarim/Yontem: Bu aragtirmada Dogu Akdeniz bélgesinde yer
alan bir ildeki bes yildizli iki otelde gérev yapan calisanlar iizerinde
kolayda Ornekleme yontemiyle belirlenen 128 ¢alisana anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS araciligiyla analize tabi
tutulmustur.

Bulgular:  Arastirma sonuglarina gore; Orgiitsel saghgin
whistleblowing ve lider iye etkilesimini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Orgiitsel saglik diizeyi arttikga whistleblowing ve
lider tiye etkilesim diizeyleri artmaktadir. Bununla birlikte lider iiye
etkilesim diizeyi arttikga whistleblowing davranislarinin arttig1 tespit
edilmistir.

Smmirhliklar: Bu aragtirma sonucunda ortaya konulan sonuglar;
¢oziillmesi amaglanan problem, ele alman degiskenler, kullanilan
yontem, belirlenen Orneklem ve bagvurulan istatistiksel analiz
teknikleri kapsaminda iretilmistir. Dolayisiyla bir dizi smirlilik
mevcuttur. Alan arastirmasi kapsaminda toplanan veriler kesitsel bir
ozellik gostermekte ve Dogu Akdeniz bolgesinde yer alan bir ildeki
bes yildizl iki otelde gorev yapan galisanlardan olugmaktadir.
Ozgiinliik/Deger: Arastirma kapsaminda ele alman degiskenlerin
ilgili alan yazinda gri bir alan birakmasi, {i¢ degiskenin bir arada ele
alinmamis olmasi, alan yazindaki boslugu doldurmaya katki
saglamasi adina 6nem ve 6zgiinliik arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Saglik, Lider Uye Etkilesimi,
Whistleblowing

Abstract

Purpose: This research aims to determine the effect of
organizational health perceptions of individuals working in hotel
businesses on whistleblowing and leader-member exchange levels.
Besides this purpose; it was also aimed to determine the direction
and level of the relations among the research variables
Design/Methodology: In this research, a questionnaire was applied
to 128 employees who were determined by convenience sampling
method on employees working in two five-star hotels in a province
in the Eastern Mediterranean region. The obtained data were
analyzed by SPSS.

Findings: According to the research results; It has been determined
that organizational health has a positive effect on whistleblowing
and leader-member exchange. As the level of organizational health
increases, whistleblowing and leader-member exchange levels

increase. However, it was determined that whistleblowing
behaviours increased as the leader-member interaction level
increased.

Limitations: The results of this research were produced within the
scope of the problem aimed to be solved, the variables considered,
the method used, the sample determined and the statistical analysis
techniques applied. Therefore, there are several limitations. The data
collected within the scope of the field study show a cross-sectional
feature and consist of employees working in two five-star hotels in a
province in the Eastern Mediterranean region.

Originality/Value: The fact that the relationship between brand
satisfaction, trust and loyalty is examined in a limited number within
the scope of social media communication despite intensive work in
other fields, and reaching results that can contribute to the social
media communication strategies of brands constitutes the original
value of the research.
Keywords: Organizational
Whistleblowing

Health, Leader-Member Exchange,
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1. GIRIS

Siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajin saglanabilmesi, orgiitsel amac¢ ve hedeflere ulasilabilmesi,
calisan verimliliginin, performansinin ve etkililiginin artirllmasindaki en 6nemli unsurlarin basinda
saglikli bir orgiit yapisinin kurulmasi ve lider iliye arasindaki etkilesimin saglanmasi gelmektedir.
Saglikl1 orgiitlerde ¢alisan, lider ve yoneticileriyle dogru iletisimi kurabilen bireylerin motivasyon ve
orgiitsel aidiyet diizeyleri gii¢lii olmaktadir.

Saglikli bir Orgiit; c¢alisanlarin bi¢imsel olmayan rol davramiglari sergilemeye mecbur
birakilmadan orgiite uyum sagladigi, ¢alisanlar arasinda meydana gelen catigmalarin orgiitsel amaglar
dogrultusunda yonetildigi, uzun vadeli yasamini siirdiirebilmek adina gereksinimlerini karsilayabilen,
bliylime ve gelisme faaliyetlerini yerine getiren Orgiitlerdir (Kurum, 2013: 12). Hem o6rgiit hem de
calisan saglhigin1 kapsayan bir ¢at1 gorevi géren bu tarz orgiitlerde calisan bireylerin ¢evreye uyum
saglama, amag¢ ve hedefleri gerceklestirebilme yetenekleri ile etkinlik, verimlilik ve performans
diizeyleri iist diizeyde olmaktadir. Saglikli orgiitlerde lider ve iiye arasindaki etkilesim yiiksek
seviyelerde gerceklesmekte, orgiitsel baglilik ve vatandaglik davranislar artis gostermekte ve isten
ayrilma niyetleri ise azalmaktadir.

Canl1 bir organizma 6zelligi gosteren orgiitler, tipki insanlar gibi belirli bir toplum igerisinde
faaliyet gostermektedirler. S6z konusu bu orgiitler, toplumlarin refah diizeylerini artiran faaliyetleri
gergeklestiren, yeni teknoloji, bilgi, liriin ve hizmetleri insanligin kullanimina sunan, toplumlarin
sosyal ve ekonomik ac¢idan gelisimini destekleyen unsurlar olarak ele alinabilecegi gibi faaliyetleri ile
toplum nezdinde etik degerlerin ortadan kalkmasina neden olan yozlasma, ahlak dis1 davranislar ve
yolsuzluklarin ortaya ¢ikartilmasini kolaylastiran unsurlar olarak da degerlendirilebilmektedir (Kogel,
2013: 72). Iste bu olgularin agiga cikartilmasinda whistleblowing olarak tanimlanan davranis kalibi
kullanilmaktadir. Whistleblowing, bir orgiit icerisinde etik degerlere uygun olmayan ve yasadist eylem
ve davraniglarin orgiit i¢i ya da orgiit dis1 diger kisi ve kurumlara zarar vermemesi adina bilgi sahibi
kisiler tarafindan sorunlar1 ¢dzme yetki ve giicline sahip otoritelere aktarilmasi seklinde ifade
edilmekte olup (Aktan, 2015: 19), alan yazinda erdemli raporlama, bilgi ifsas1 ya da ihbar etme
seklinde de adlandirilmaktadir. Yapilan arastirmalarda (Taylor & Curtis, 2010; Hoffman vd., 2007,
LePine vd., 2002) saglikli bir érgiitte ¢alisan, orgiitsel vatandaslik, yonetime giiven ve ig tatmin diizeyi
yiiksek olan ve liderleri ile etkilesim kurabilen ¢alisanlarin whistleblowing davraniglarina yonelik
egilimlerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Geleneksel liderlik yaklagimlari, liderlerin biitiin ¢alisanlariyla ayni sekilde iliski kurdugunu
diisiincesini savunmaktadir. Fakat lider iiye etkilesimi kurami, liderlerin 6rgiit ¢alisanlarinin hepsine
yonelik standart bir davranis sergileyecegi diisiincesine karsi ¢ikmakta ve liderin her bir asti ile
kurdugu ayr1 ayri iligkiler {izerine yogunlagmaktadir. Liderler, ast konumunda bulunan bazi galiganlari
ile karsilikli giiven, saygi, begeni ve etkilesim temelli iligkiler olusturmaktadir. Bu iligki temeli
icerisinde yer alan astlar grup ici liyeler olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte bazi ¢alisanlarla da
geleneksel yonetim yaklasimlari yoluyla iliskiler kurulmakta ve bu calisanlar da grup dis1 iiyeler
olarak tanimlanmaktadir. Grup igerisindeki iiyeler, grup disindaki iiyelere nazaran liderlerle daha fazla
iletisim kurmakta ve liderlerden ¢ok daha fazla ilgi, bilgi, etki ve giiven gérmektedirler (Zel, 2006:
167). Bu durum ise bireylerin whistleblowinge yonelik egilimleri iizerinde etkin rol oynamaktadir.
Orgiit icerisinde bigimsel rol davranislari sonucu kurulan iliskiler, is tatmininin, performansin,
etkililigin ve verimliligin arttirilmasi igin bir noktaya kadar yeterli olmaktadir. Siirekli ve yogun
degisimlerin yasandigi glinlimiiz is yasaminda oOrgiitleri basariya gotiirecek olan saglikli orgiit
yapisinin kurulmasinda, lider iiye etkilesiminin olduk¢a biiyiilk 6énemi vardir. Ciinkii lider ve iiye
arasindaki iliskinin kalite seviyesi hem calisan hem de 6rgiit performans: iizerinde etkilidir. Orgiitsel
davranig alan yazin incelendiginde, lider ve asti arasindaki davranig kaliplarinin, uyumun ve
isbirliginin orgiit saghigi adina 6nemi siklikla vurgulanmaktadir (Unlii, 2011: 3).

Orgiitlerin eskisinden daha etkin ve basarili bir konuma gelebilmesi ve orgiitsel amaglara
ulagilabilmesi icin insanlar arasinda isbirliklerinin gerceklestirilmesi son derece onemlidir. Gegmisten
giiniimiize belirlenen amaglarin ve s6z konusu igbirliklerinin gerceklestirilmesini saglamak adina
bireyleri g¢alistirabilme yeteneklerine haiz lider ve yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Cevrioglu,
2007: 1). Bununla birlikte bu lider ve liye etkilesimi olgusunun orgiitlere yonelik faaliyetlerinde
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merkeze bireyi koymasi, bireyin varligimin s6z konusu oldugu her yerde etkilesim ve iletisimin
yadsinamaz olmast ve hem is hem de normal hayatta bireyler arasinda iletisimin nasil baslayip
stirdiiriildiigiiniin tespit edilmesi adina oldukca 6nemlidir. Ciinkii bu etkilesim ve iletisim siireci,
calisanlarin orgiitsel verimliligi ve performans: dogrudan etkileyebilecek algilarina, eylemlerine ve
tutumlarina etki etmektedir (Erdem, 2008: 1).

Cemaloglu’na (2011) gore eger bir orgiitiin biitiin alt sistemleri etkin ve verimliyse, orgiitiin
iyi bir orgiitsel sagliga sahip oldugu ve hedeflerine ulasacag: diisliniilmektedir. Bu noktada orgiitsel
saglik, bir orgiitiin degisim ve gelismelerle basa ¢ikabilecek diizeyde etkin islev gosterebilme
kapasitesini ifade etmektedir. Orgiitsel verimlilik, uyum becerisi olarak da ele alinabilecegi igin
saglikli bir orgiit yapisinda dogru orgiitsel gelismeler ortaya ¢ikacaktir. Optimum diizeyde kurulan
orgiitsel saglik yapilari, orgiitlerin etkin ve verimli bir yonetime ve iyi bir lider-iiye etkilesimine sahip
olduklarini gosterir (Usenyag vd., 2017).

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin ilgili alan yazinda gri bir alan birakmasi, ii¢
degiskenin bir arada ele alinmamis olmasi, alan yazindaki boslugu doldurmaya katki saglamas1 adina
onem ve Ozgiinliik arz etmektedir. Bununla birlikte bu arastirma sonucunda ortaya konulan sonuglar;
¢Oziilmesi amaglanan problem, ele alinan degiskenler, kullanilan ydntem, belirlenen 6rneklem ve
bagvurulan istatistiksel analiz teknikleri kapsaminda {iretilmistir. Dolayisiyla bir dizi simirlilik
mevcuttur. Arastirmanin degiskenler anlaminda kapsamini orgiitsel saglik, lider-iiye etkilesimi ve
whistleblowing olusturmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirma kesitsel (cross-sectional) bir arastirma
olup, Dogu Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren iki adet bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar 128
birey ile gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS araciligiyla gesitli analizlere tabi tutulmustur.

Arastirma kapsaminda, ilk olarak oOrgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing
kavramlarina agiklik getirilecek, sonrasinda ise aragtirma metodolojisi ve bulgular ortaya koyulacak ve
elde edilen aragtirma sonuglar1 yorumlanarak, 6nerilerde bulunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Saghk

Son dénemlerin hem teorisyenler hem de uygulayicilar tarafindan ele alman konularindan
birisi orgiitsel saglik kavramidir. Kavramin kokleri 1960’11 yillardaki c¢alismalara dayanmaktadir
(Shoaf vd., 2004: 83). Herzberg ve digerleri (1959), Maslow (1965), Porter ve Lawler (1968) ve
Vroom (1964), bireysel motivasyon ile performans arasindaki etkilesimleri arastirmistir. Argyris
(1958; 1964), bir organizasyonun rekabetgi kalirken ¢alisanlarinin ihtiyaglarini karsilama yetenegini
sorgulamistir. McGregor’un (1960) Teori X (otoriter yonetim) ve Teori Y (demokratik yonetim)
tanimlari, orgiitsel ¢evrenin roliiniin, ¢alisan potansiyelini kullanmanin yani sira etkinligi belirlemede
kritik oldugunu iddia etmistir. Bu teoriler, orgiitsel sagligin gesitli yonlerini iyilestirmeyi amaglayan
¢ok sayida miidahale ¢abasinin temelini olugturmustur.

Okullarmn iklimini ifade etmek i¢in saglik metaforu, ilk olarak Mathew Miles tarafindan
kullanilmigtir (Tsui & Cheng, 1999; Giil, 2007; Korkmaz, 2007; Dogan & Bozkurt, 2008; Sandik¢1
vd., 2015). Saglik metaforu her ne kadar ilk olarak okullardaki iklimi ifade etmek i¢in kullanilsa da
her arastirmaci konuyu kendi disiplinine gore degerlendirmektedir (Giil, 2007: 321). Ornegin bir
orgiitiin finansal anlamda incelenmesinde “finansal saglik” kavrami kullanilabilirken (Chen & Wong,
2004); orgiitlerdeki taraflar arasindaki iligkilerin iklimini niteleme konusunda “6rgiitsel saglik”
kavramu kullanilabilmektedir (Altintas, 2019). Miles (1969: 378), saglikli bir orgiitii; “sadece kendi
cevresinde hayatta kalmakla kalmayip, uzun vadede yeterli bir sekilde basa ¢ikmaya devam eden ve
hayatta kalma ve basa ¢ikma yeteneklerini siirekli gelistiren ve genisleten” bir organizasyon olarak
tammlamigtir. Akbaba (2001: 11) ise, saglikli rgiitleri ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézebilme yetenegine
sahip olarak degerlendirmistir.

Orgiitsel saglik kavramu, orgiitsel aidiyet, stres, iklim, giiven, etkililik ve kiiltiir gibi olgulari
igeren ¢ok kapsamli bir bakis agis1 saglamaktadir bir bakis agisin1 saglamaktadir (Lyden & Klingele,
2000: 3). Dolayisiyla saghkli orgiitler, bir orgiitiin yogun rekabet kosullarinda uzun vadede ayakta
kalabilmesi i¢in 6nem arz eden gelisme ve biiylime islevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilme
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yetenegine sahip olan orgiitler olarak nitelendirilebilirler. Genel anlamiyla orgiitsel saglik, calisanlarin
kendilerini huzur i¢inde hissettigi, olumsuz algilardan uzak oldugu bir i ortamidir (Tutar, 2016: 274).

2.2. Lider-Uye Etkilesimi

Giintimiizde biitiin orgiitlerde mutlaka bir tiir liderlik bulunmaktadir (Andersen, 2006: 1079).
Ortak hedeflere ulasmak, istenilen basarilar1 elde etmek, ancak ve ancak orgiitiin icindeki ve disindaki
diger insanlarla veya onlar araciligiyla miimkiin olabilecektir (Blake & Mouton, 1985: 198). Bu
noktada lider ve takipgileri arasinda bir takim etkilesimler meydana gelebilmektedir. Lider-liye
etkilesimi, bir lider ile ast1 arasindaki iligkinin kalitesi olarak tanimlanmaktadir (Graen & Uhl-Bien,
1995). Gergek anlamda kaliteli lider-iiye etkilesimi, liderler ve astlar1 arasinda yogun etkilesim
neticesinde yiiksek diizeyde giiven ve saygi ile karakterize edilmektedir (Dienesch & Liden, 1986).
Dolayisiyla etkili liderlik bir anlamda lider ile astlar1 arasinda kurulacak iyi iliskilere bagl oldugu
sOylenebilecektir.

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi, liderlerin ve astlarin gesitli sosyal degisim iliskileri olusturdugu
liderlige, etkilesimei bir yaklasim 6nermektedir (Deluga & Perry, 1994: 67). Teori temel olarak lider
ile ast1 arasindaki etkilesimin kalitesini ag¢iklamaya c¢alismaktadir (Dienesch & Liden, 1986: 621;
Settoon vd., 1996: 225). Teorinin en kritik unsuru ise, rol yapma siirecinden ortaya ¢ikan bir lider ve
ast arasindaki iligkinin dogasidir (Dienesch & Liden, 1986: 624). Teorinin temelini Dansereau ve
digerleri (1975) tarafindan gelistirilen “Dikey Ikili Baglanti Modeli” olusturmaktadir. Bu noktada
dikey sozciigii, lider ve ast1 arasindaki hiyerarsiyi tanimlarken; ikili s6zciigii ise lider ile astini ifade
etmektedir (Liden & Maslyn, 1998: 45). Model daha sonra Graen (1987) tarafindan Lider-Uye
Etkilesimi olarak anilmuigtir.

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi’ne gore liderin giicii, zamam ve kaynaklar1 smirhdir ve bu
nedenle sahip oldugu sinirhi giicli, zaman1 ve kaynaklar1 astlarmma esit sekilde ayiramayacaktir
(Cashman vd., 1976; Dienesch & Liden, 1986; Graen, 1976; Graen & Cashman, 1975; Graen &
Scandura, 1987; Zalesny & Graen, 1987). Bu yiizden astlarina birbirinden farkli yaklagimlar
sergileyeceklerdir (Wayne vd., 1994: 708). Liderin sahip oldugu sinirli kaynaklari ayirabildigi,
digerlerine gore nispeten daha yakin etkilesimde bulundugu astlar “grup i¢i”; digerleri ise “grup dis1”
olarak anilmaktadir (Dansereau vd., 1975: 56). Grup i¢i olarak anilan yiiksek kaliteli etkilesime erisen
astlar, olumlu performans degerlendirmeleri, terfiler, kariyer gelisiminde destek ve 6zel pozisyonlar
dahil olmak iizere 6zel avantajlar ve firsatlar elde edebilirken; grup dis1 olarak anilan ve diisiik kaliteli
etkilesime erisebilen astlar ise bu 6zel durumlardan ¢ogunlukla mahrum kalmakta ve standart orgiitsel
faydalar elde edebilmektedir (Graen vd., 1990: 5; Yukl, 1989: 267).

2.3. Whistleblowing (A¢ik Etme)

Giiniimiizde rekabet ortami teknolojinin de gelismesiyle orgiitleri her anlamda zorlamaktadir.
Bu rekabet kosullarinda orgiitler ayakta kalabilmek, biiyiimek, gelismek ve siirekli olabilmek igin,
sahip olduklar iiretim faktorlerini en iyi sekilde kullanarak cesitli faaliyetler gerceklestirmektedirler.
Orgiitler kimi zaman kasitli olarak kimi zaman da istemeyerek &rgiitler faaliyetlerinde yasalarin disina
cikabilmekte ya da etik kurallar ¢igneyebilmektedir. Bunun yam sira caliganlar arasindaki yaris,
basar1 hirst da tipki orgiitler gibi bireyleri de etik ya da yasal sinirlarin disina itebilmektedir. Bu
olumsuz durumlarin daha da biiyliylip isletmeye, ¢cevreye ve paydaslara zarar vermemesi igin Orgiit
icinde hizli bir sekilde ¢o6ziilmesi gerekmektedir. Bu noktada whistleblowing kavrami ortaya
¢ikmaktadir. Whistleblowing, orgiit {iyelerinin (eski ya da mevcut) igverenlerinin kontrolii altindaki
yasa dig1, ahlaka aykir1 ya da gayrimesru uygulamalarin eyleme gecebilecek kisi ya da kuruluslara
bildirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Near & Miceli, 1985: 4).

Whistleblowing kavrami kelime olarak 1slik veya diidiik ¢alma anlamina gelmekle birlikte,
Tiirk¢e alanyazinda agik etme, olumsuz durumlart bildirme, bilgi ugurma, ispiyonculuk, ihbarcilik,
bilgi ifsas1 vb. gibi ¢ok sayida isimle anilmaktadir. Kavram ilk olarak 1963 yilinda ABD’de devlet
giivenligi ile ilgili gizli belgeleri Senato I¢ Giivenlik Alt Komitesi bas damismanma veren Otto
Otopeka hakkinda yapilan tamtimda kullanilmistir. Whistleblowing kavraminin kékeninde Ingiliz
polislerin, halki ve diger polisleri su¢ eylemlerine kars1 uyarmak icin diidiiklerini ¢almasi yatmaktadir
(Hersh, 2002: 243). Kavramin ortaya ¢ikmasinda Enron isimli girketteki ¢alisanlarin, yapilan hileleri
ortaya ¢ikarmalarinin da etkili oldugu diistiniilmektedir (Kozak & Sahin, 2018: 2). Whistleblowing
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zamanla bazi lilkeler tarafindan resmi raporlarda tartisilmis ve akademik alanyazinda yogun olarak
arastirilmaya ve ¢alisilmaya baslanmustir.

Whistblowing kavraminin igsel, dissal, gizli ve destek¢i olmak iizere dort tiirti bulunmaktadir
(Celep & Konakli, 2012: 24-25). Buna gore, eger bir ¢calisan 6rgiit iginde sahit oldugu veya 6grendigi
etik veya yasal acidan yanlis faaliyetler ile ilgili sorunun ¢6ziimiinii yine orgiit icinde artyorsa “igsel
whistleblowing” olarak adlandirilirken; calisan olumsuz durumu veya durumlar1 orgiit disindaki
devlete, polise, sivil toplum kuruluslarina ya da basina aktariyorsa “digsal whistleblowing” olarak
adlandirilmaktadir. Ote yandan whistblowing yapacak olan calisan kimliginin gizli kalmasim, adinin
digerleri ile paylasilmamasini istiyorsa bu durum “gizli whistleblowing” olarak tanimlanmaktadir. Son
olarak calisanlarin olumsuz durumlari birbirleri ile paylasip birbirlerini destekleyerek durumu aciga
cikarmalart ise “destek¢i whistleblowing” olarak adlandirilmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Amac ve Kisitlar:

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde goérev yapan bireylerin Orgiitsel saglik algilariin
whistleblowing ve lider iiye etkilesimi diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemektir. Bununla birlikte;
s0z konusu ii¢ arastirma degiskeni arasindaki iligkilerin diizeyinin ve yoniiniin de tespit edilmesi
hedeflenmektedir.

S6z konusu arastirmanin evrenini, Dogu Akdeniz bolgesindeki bir ilde faaliyet gosteren bes
yildizl1 iki otel isletmesinde gdrev yapan caligsanlar olusturmaktadir. Arastirma evreni biiylidiikce
ulasilmas1 zor hale gelmekte ve git gide soyut bir hal almaktadir. Evreni olusturan calisanlarin
sayisinin fazla olmasi nedeniyle deney, miilakat, gézlem ve anket gibi veri toplama yontemlerinden
sadece anket teknigi kullanilmistir (Karasar, 2005: 110). Evren igerisinden arastirmaya yonelik
orneklem tespiti icin agagidaki formiilden yararlanilmistir (Ural & Kilig, 2013: 38).

N.z2.02

“(N—1).H? + z2.52

n

Yukaridaki formiilde 0,5 standart sapma, 1,96 anlamlilik diizeyi ve 0,10 orneklem hatasi
degerleri kullanildiginda minimum 6rneklem sayisinin 104 olmasi gerektigi belirlenmistir. S6z konusu
otel igletmelerinde istihdam edilen 135 ¢alisana anket uygulanmis, hatali ya da eksik olarak doldurulan
7 anket elenerek 128 anket analiz edilmistir. Subat-Nisan 2021 tarihinde gergeklestirilen bu arastirma
s0z konusu otel isletmelerinde istihdam edilen bireylerin goriisleriyle ve anket yardimiyla toplanan
verilerle siirlandirilmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Kullanilan Olgekler

Anket uygulamasi 128 kisi lizerinde gerceklestirilmis olup, veriler birebir goriismelerle
toplanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan ankette demografik sorulara (9 adet), lider iiye
etkilesimi boyutlarini (12 ifade), orgiitsel saglik boyutlarini (20 ifade) ve whistleblowing boyutlarini
(16 ifade) ol¢en ifadelere yer verilmistir.

Calisanlarin algiladig1 orgiitsel saglik diizeylerini 6lgmek adina Lyden ve Klingele (2000)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan uyarlanan yapilan “Orgiitsel
Saglik Olgegi’nden yararlanilmistir. Bu dlgekte orgiitsel saghk “amag birligi, itibar ve gelisim” ile
“iletisim, moral ve performans” olmak iizere iki alt boyut olarak ele almmustir. Ol¢ek toplam 20 ifade
igermektedir.

Lider ve iiye arasindaki etkilesimi 6lgebilmek adina Liden ve Maslyn’ce (1998) gelistirilmis
olan ve Tiirk¢e’ye Bas ve digerleri (2010) tarafindan uyarlanan “Lider Uye Etkilesimi Olgegi nden
(LMX-12)” yararlanilmistir. Bu 6lgekte lider iiye etkilesimi “sadakat”, “duygulanim”, “profesyonel
saygl” ve “katki” olmak iizere dort alt boyut olarak ele alinmustir. Olgekte toplam 12 ifade yer

almaktadir.

Caliganlarin whistleblowing (agik etme) diizeylerini 6l¢mek adina Celep ve Konakl (2012)
tarafindan gelistirilen “Ag¢ik Etme (Whistleblowing) Olgegi’nden yararlanilmistir. Bu &lgekte
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whistleblowing “igsel acik etme”, “digsal agik etme”, “gizli a¢ik etme” ve “destekei agik etme” olmak
iizere dort alt boyut olarak ele alinmistir. Olgekte toplam 16 ifade yer almaktadir.

Anket formu olusturulurken kullanilan 6l¢ekler 5°1i Likert derecelemesi seklindedir. Toplanan
verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS programi kullanilmistir. S6z konusu program yardimiyla
arastirmaya dahil olan bireylerin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in frekans, degiskenler
arasi iliskiler i¢in korelasyon ve etkilerin tespiti i¢in de regresyon analizinden yararlanilmistir.

Ayrica Mersin Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 14/01/2021
tarihli toplantisinda arastirma igerikleri ve anketleri incelenmis ve etik agidan uygunluguna yonelik
03/02/2021-02 say1li evrak tarafimiza iletilmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel saghk diizeylerinin lider iiye etkilesimi ile whistleblowing egilimlerini ve lider iiye
etkilesiminin de whistleblowing egilimlerini olumlu olarak etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Gergeklestirilen bu arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin orgiitsel saglik
algilarinin whistleblowing ve lider iiye etkilesimi {izerindeki etkisini belirlemektir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

LIDER UYE ETKILESIMI

Duygulamim

-
- Sadakat
- Katk:
- Profesyonel Saygi
ORGUTSEL SAGLIK >
- Amag Birligi, Itibar ve Gelisim l}{s
- Iletisim_ Moral ve Performans
% WHISTLEBLOWING

Igsel Acik Etme
Dissal Acik Etme
Gizli Agik Etme
Destekc¢i Agik Etme

Arastirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:
Hi: Orgiitsel saglik whistleblowingi pozitif yonde etkilemektedir.
Hia: Amag birligi, itibar ve gelisim whistleblowing boyutlarint olumlu yonde etkilemektedir.
Hub: lletisim, moral ve performansin whistleblowing boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir.
H.: Orgiitsel saglik lider iiye etkilesimini pozitif yonde etkilemektedir.
Haa: Amag birligi, itibar ve gelisim lider iiye etkilegsimi boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Hab: lletisim, moral ve performans lider iiye etkilesimi boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir.
Has: Lider iiye etkilesimi whistleblowingi pozitif yonde etkilemektedir.
Hsa: Duygulanmim alt boyutu whistleblowing boyutlarini olumlu yéonde etkilemektedir.
Hap: Sadakat alt boyutu whistleblowing boyutlarini olumlu yéonde etkilemektedir.
Hac: Katk: alt boyutu whistleblowing boyutlarint olumiu yonde etkilemektedir.
Haqa: Profesyonel saygi alt boyutu whistleblowing boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir.
4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Demografik Bulgular

Frekans analiz sonuglar1 incelendiginde 128 adet katilimcinin; %32,8°1 kadin, %67,2’si erkek,
%42,2’s1 bekar ve %57,8’1 evli olup s6z konusu calisanlarin %25,8’1 18-24 yas araliginda, %26,6’s1
25-29 yas araliginda, %20,3’ii 30-35 yas araliginda ve %20,3’li de 41 yas ve lizerindedir. Egitim
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durumu gozlemlendiginde; %42,2’si lise, %21,1’1 6n lisans, %30,5’1 lisans ve %6,3’1 lisansiistii
diizeyde egitime sahiptir. Katilimc1 bireylerin bagli bulunduklar1 yoneticilerle ka¢ yildir calistiklar
incelendiginde; %25,8’1 1 yildan az, %47,7’si 1-3 yil, %14,1°1 4-6 y1l aras1 ve %12,5’1 7 y1l ve daha
uzun siirelerdir ¢aligmaktadir. S6z konusu yoneticilerin yaslari incelendiginde; %1,6’s1 20-30 yas
arasi, %37,5’1 31-40 yas aras1, %27,3’ii 41-50 yas aras1 ve %33,6’s1 51 ve {izeri yas diizeyinde olup
%18,8’1 kadin, %81,3"1i erkektir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler (N) (%) Demografik Ozellikler (N) (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 42 32,8 Bekar 54 42,2
Erkek 86 67,2 Evli 74 57,8
Toplam 128 100 Toplam 128 100
Yas ..
18-24 aras1 33 25,8 E_gltlm Durumu

Lise 54 42,2
25-29 arasi 34 26,6 -

On Lisans 27 21,1
30-35 arasi 26 20,3 .

Lisans 39 30,5
36-40 arast 9 7,0 Lisansiistii 8 6.3
41 ve uzeri 26 20,3 u ’
Toplam 128 100 Toplam 128 100
Tol[;lam Calisma Siiresi Kurumda Caligma Siiresi (y1l)
o 19 148 041 28 21,9
13 21 16,4 1-3 38 29,7
4-6 24 18,8 4-6 31 242

. 64 50,0 7 ve lizeri 31 242

7 ve lizeri
Toplam 128 100 Toplam 128 100
Yoneticiniz ile Ka¢ Yildir Yoneticinizin Yast
Calistyorsunuz 20-30 arast 2 16
0-1 33 25,8 )

31-40 arast 48 37,5
1-3 61 47,7

41-50 arasi 35 27,3
4-6 18 4L 51 e tizeri 43 33,6
7 ve lizeri 16 12,5 '
Toplam 128 100 Toplam 128 100
Yoneticinizin Cinsiyeti
Kadin 24 18,8
Erkek 104 81,3
Toplam 128 100

4.2. Giivenilirlik ve Gecerlilik

Arastirmada kullanilan 6l¢cek maddelerinin yapisal gegerlilik analizi ve dogrulayici faktor
analizlerinin yapilabilmesi adina ilk olarak elde edilen verilerin KMO katsayilar1 ve Barlett’s Testi
degerleri faktor analizine uygunluk agisindan ele alimmustir. Lider iiye etkilesimi 6lgeginin KMO
katsayistnin %63,7 (,637), Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin ise 1692,559 oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Faktor analizi neticesinde lider iiye etkilesimi 6lgeginin dort faktorlii bir yapida
oldugu ve faktorler tarafindan toplam varyansin %88,288’inin agiklandigi belirlenmistir. Orgiitsel
saglik dlceginin KMO katsayisinin %80,8 (,808), Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin ise
1428,295 oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Faktor analizi neticesinde orgiitsel saglik 6lgeginin iki
faktorlii bir yapida oldugu ve faktorler tarafindan toplam varyansin %62,094’{inlin agiklandigi
belirlenmistir. Son olarak whistleblowing Olceginin KMO katsayisinin %53,1 (,531), Barlett’s
Kiiresellik Testi Ki-Kare degerinin ise 2014,840 oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Faktor analizi
neticesinde whistleblowing Slgeginin dort faktorlii bir yapida oldugu ve faktorler tarafindan toplam
varyansin %71,347’sinin agiklandig1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere
yonelik gerceklestirilen dogrulayici faktor analizleri neticesinde O6lgeklerin orijinallerinde yer aldigi
gibi ayn1 boyutlar ortaya ¢ikmis olup, 6nermeler de ayni boyutlar altinda toplanmaktadir.

Orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing &lgeklerine yonelik Cronbach’s Alfa
degerleri incelenerek i¢ tutarlilik diizeyleri Tablo 2°deki gibi bulunmustur.
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Tablo 2: Guvenilirlik Analizi

Kullamlan Olgekler ifade Sayist Alpha Katsayilar
Orgiitsel Saghk 20 ,817
Amac Birligi, Itibar ve Gelisim 9 ,840
Iletisim, Moral ve Performans 11 ,813
Lider Uye Etkilesimi 12 776
Duygulanim 3 ,920
Sadakat 3 ,893
Katki 3 ,919
Profesyonel Saygi 3 ,966
Whistleblowing 16 ,798
Igsel Agik Etme 5 715
Dissal Agik Etme 4 ,786
Gizli Agik Etme 3 ,887
Desteke¢i Acik Etme 4 ,805

Tablo 2 incelendiginde; orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing alt boyutlarina
yonelik katsay1 degerlerinin (a) 0,70 diizeyinin olduk¢a yukarisinda oldugu belirlenmistir. Sosyal
bilimler alaninda 0,70 ve iizeri bir (o) degere sahip arastirma Olgekleri gilivenilir bir yapt seklinde
degerlendirilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2014).

4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon
analizi ve degiskenler arasindaki iligkilerin hesaplanabilmesi adina gergeklestirilecek korelasyon
analizinden once 6lgek maddelerinin toplam degerleri madde sayilarina boliinmiis olup her bir alt
Olcek veya faktor adina ortalama bir puan belirlenmistir. Gergeklestirilen s6z konusu analizler bu
puanlamalar iizerinden yapilmistir. Elde edilen verilerin varyanslarin homojenligi ve normal dagilim
gibi parametrik istatistik kosullarini ve regresyon analizine ydnelik oOnciilleri tasiyip tasimadigi
incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov Testi ile verilerin normal dagilim o6zelligi sergileyip
sergilemedigi, Levene testi ile de fark puanlarinin homojenligi test edilmistir. S6z konusu analizler
neticesinde varyanslarin homojen bir yapida oldugu ve verilerin de normal dagilim 6zelligi sergiledigi
tespit edilmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iligkinin varligin1 belirleyebilmek adina
korelasyon analizi gergeklestirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Amacg Birligi, itibar 1
ve Gelisim (1)
iletisim, Moral ve ,165** 1
Performans (2) ,001
*% *
Icsel Acik Etme (3) '11(2)?)1 '}00315 L
Digsal A¢ik Etme ,156** ,098 ,239™ 1
4) 001 061 007
= = =
Gt e ) S s o
Destekei Aeik Etme _ ,132* _ 130* 499~ 198" 101* 1
(6) ,024 ,045 ,000 ,025 ,025
Duygulanim (7) ,130** ,210" 174" ,152 ,043* 077* 1
,000 ,017 ,049 ,086 ,042 ,041
,119** ,203" ,180* ,267* ,192" ,178* 214" 1
Sadakat (8) 00 021 027 027 030 _ 04 _ 015
Katki (9) ,261** ,133* ,141* 177" 432" ,130** ,137* 327 1
,000 ,012 ,046 ,046 ,000 ,001 ,032 ,000
Profesyonel Saygi ,223%* ,159* ,163* ,143* ,144* ,284™" ,119* ,216" ,249* 1
(10) ,002 ,036 ,031 ,017 ,016 ,001 ,035 ,014 ,030

**p<,01, *p<,05; n=128
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Orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler
gbzlenmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
iizerindeki etkisini incelemek iizere regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Sagligin Whistleblowing Uzerindeki Etkisi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKEN Whistleblowing
R2 114
= 24,247
. y B ,394
Orgiitsel Saghk 0,001

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; whistleblowingde meydana gelen degisimin
%11,4’iniin (R*=0,114) bagimsiz degisken orgiitsel saglik tarafindan agiklandigi gozlemlenmektedir.
Bulgular neticesinde, whistleblowingin istatistiksel olarak anlamli diizeyde orglitsel sagliktan
etkilendigi (F=24,247), “p” degerlerine gore de Orglitsel saglikta goriilen bir birimlik artigin
whistleblowing tizerinde 0,394 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi belirlenmistir (p<0,05). Bu
bulgular neticesinde, “Orgiitsel saglik whistleblowingi pozitif yonde etkilemektedir” hipoteziyle test
edilmeye ¢alisilan Hi kabul edilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Saglik Alt Boyutlarinin Whistleblowing Alt Boyutlarma Etkisi

BAGIMLI DEGISKENLER

BAGIMSIZ DEGISKEN Icsel Acik Etme  Dissal Acik Etme  Gizli Aqk Etme Destekei Agcik Etme
R? ,015 ,026 ,115 ,040

F 4,238 6,124 17,434 8,225

Amac birligi, itibar ve B 144 p ,156 B ,349 B ,232
Gelisim p,017 p ,040 p ,000 p 038

R? ,051 ,048 ,066 ,039

F 10,307 9,992 11,294 7,154
Iletisim, Moral ve B ,194 B 273 B 245 B ,130
Performans p ,025 p,011 p ,009 p ,045

Yapilan regresyon analizinde; whistleblowing alt boyutlar1 olan igsel agik etmedeki degisimin
%1,5’inin (R?=0,015); digsal agik etmedeki degisimin %2,6’smin (R?=0,026); gizli acik etmedeki
degisimin %11,5’inin (R?=0,115) ve destek¢i agik etmedeki degisimin %4,0’iiniin (R?=0,040)
bagimsiz degisken amag birligi, itibar ve gelisim tarafindan agiklandigi gézlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, whistleblowing boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde amag birligi, itibar ve
gelisimden etkilendigi (F=4,238; 6,124; 17,434; 8,225), “B” degerlerine gore de amag birligi, itibar ve
gelisimdeki bir birimlik artisin igsel agik etme lizerinde 0,144; dissal acik etme {izerinde 0,156; gizli
acik etme tizerinde 0,349 ve destek¢i acik etme iizerinde 0,232 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgular neticesinde, “Amag birligi, itibar ve gelisim whistleblowing
boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye calisilan Hia kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucglarina gore; whistleblowing alt boyutlari olan igsel agik
etmedeki degisimin %5,1’inin (R?=0,051); digsal acik etmedeki degisimin %4,8’inin (R?=0,048); gizli
agik etmedeki degisimin %6,6’sinin (R?=0,066) ve destek¢i acgik etmedeki degisimin %3,9’unun
(R>=0,039) bagimsiz degisken iletisim, moral ve performans tarafindan agiklandig
gozlemlenmektedir. Bulgular neticesinde, whistleblowing boyutlarinin istatistiksel olarak anlaml
diizeyde iletisim, moral ve performanstan etkilendigi (F= 10,307; 9,992; 11,294; 7,154), “B”
degerlerine gore de iletisim, moral ve performanstaki bir birimlik artisin igsel acik etme ilizerinde
0,194; dissal agik etme {izerinde 0,273; gizli acik etme lizerinde 0,245 ve destekgi agik etme iizerinde
0,130 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgular neticesinde, “/letisim,
moral ve performans whistleblowing boyutlar: olumlu yonde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye
calisilan Hip kabul edilmistir.
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Tablo 6: Orgiitsel Saghgm Lider Uye Etkilesimi Uzerindeki Etkisi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKEN Lider Uye Etkilesimi
R2 071
F 12,894
. } B 242
Orgiitsel Saghk 0,000

Yapilan regresyon analizinde lider iiye etkilesimindeki degisimin %7,1’inin (R?=0,071)
bagimsiz degisken orgiitsel saglik tarafindan aciklandigi gbézlemlenmektedir. Bulgular neticesinde,
lider iiye etkilesiminin istatistiksel olarak anlamli diizeyde orgiitsel sagliktan etkilendigi (F=12,894),
“P” degerlerine gore de orgiitsel saglikta meydana gelen bir birimlik artigin lider {iye etkilesimi
iizerinde 0,242 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi belirlenmistir (p<<0,05). Bu bulgular neticesinde,
“Orgiitsel saglk lider tiye etkilesimini pozitif yonde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye calisilan
H: kabul edilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Saglik Alt Boyutlarmin Lider Uye Etkilesimi Alt Boyutlarina Etkisi

BAGIMLI DEGiISKENLER

BAGIMSIZ DEGISKEN Duygulanim Sadakat Katki Profesyonel Saygi
R2 ,032 ,006 ,024 ,028

F 9,549 1,808 8,466 9,292
Amag birligi, itibar ve B ,130 p,119 B .161 B.,178
Gelisim p ,021 p,018 p ,006 p ,020

R2 ,029 ,034 ,048 ,039

F 5,819 5,437 11,347 9,608
Tletisim, Moral ve B ,210 B ,203 p,331 p,182
Performans p ,017 p,021 p,001 p ,004

Yapilan regresyon analizi sonuglarma gore; lider {iye etkilesimi alt boyutlar1 olan
duygulanimdaki degisimin %3,2’sinin (R?=0,032); sadakatteki degisimin %0,6’sinm (R?=0,006);
katkidaki degisimin %2,4’inin (R?=0,024) ve profesyonel saygidaki degisimin %2,8iiniin (R?>=0,028)
bagimsiz degisken amag birligi, itibar ve gelisim tarafindan agiklandigi gézlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, lider liye etkilesimi boyutlari istatistiksel olarak anlamli diizeyde amag birligi, itibar ve
gelisimden etkilenmekte (sirasiyla F=9,549; 1,808; 8,466; 9,292), “B” degerlerine gore de amag birligi,
itibar ve gelisimdeki bir birimlik artisin duygulanim iizerinde 0,130, sadakat {izerinde 0,119, katki
tizerinde 0,161 ve profesyonel saygi iizerinde 0,178 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi belirlenmistir
(p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, “Amacg birligi, itibar ve gelisim, lider iiye etkilesimi boyutlarin
olumlu yonde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye ¢alisilan Hz. kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarma gore; lider liye etkilesimi alt boyutlar1 olan
duygulamimdaki degisimin %2,9’unun (R?=0,029); sadakatteki degisimin %3,4’iiniin (R?=0,034);
katkidaki degisimin %4,8’inin (R?=0,048) ve profesyonel saygidaki degisimin %3,9’unun (R?=0,039)
bagimsiz degisken iletisim, moral ve performans tarafindan agiklandigi gézlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, lider iiye etkilesimi boyutlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde iletisim, moral ve
performanstan etkilenmekte (sirasiyla F=5,819; 5,437; 11,347; 9,608), “B” degerlerine gore de
iletisim, moral ve performanstaki bir birimlik artisin duygulanim tizerinde 0,210, sadakat iizerinde
0,203, katki tizerinde 0,331 ve profesyonel saygi lizerinde 0,182 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi
belirlenmistir (p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, “Iletisim, moral ve performans, lider iiye
etkilesimi boyutlarini olumlu yénde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye calisilan Hap kabul
edilmistir.
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Tablo 8: Lider Uye Etkilesiminin Whistleblowing Uzerindeki Etkisi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKEN Whistleblowing
R2 ,057
F 10,192
. . . B 449
Lider Uye Etkilesimi 0,001

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; whistleblowingdeki degisimin %5,7’sinin
(R?=0,057) bagimsiz degisken lider iiye etkilesimi tarafindan agiklandigi gézlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde whistleblowing istatistiksel olarak anlamli diizeyde lider iiye etkilesiminden etkilenmekte
(F=10,192), “B” degerlerine gore de lider iiye etkilesiminde meydana gelen bir birimlik artigin
whistleblowing tiizerinde 0,449 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi belirlenmistir (p<0,05). Bu
bulgular neticesinde, “Lider iiye etkilesimi whistleblowingi pozitif yonde etkilemektedir” hipoteziyle
test edilmeye ¢aligilan H3 kabul edilmistir.

Tablo 9: Lider Uye Etkilesimi Alt Boyutlarmin Whistleblowing Alt Boyutlarina Etkisi

BAGIMLI DEGiISKENLER
BAGIMSIZ DEGISKEN icsel Acik Etme Dissal Agik Etme  Gizli Agik Etme Destekei Agik Etme
R? 023 015 062 047
F 3,941 2,990 15,481 11,294
B.174 B .152 B 479 B 322
Duygulanm 0,029 0,026 0,011 0,028
R? 1026 037 1029 024
F 4,681 8,103 4,814 4,143
B .188 B 245 B .192 B.178
Sadakat 0,022 0.0.15 0,030 0.023
R? 034 023 180 ,007
F 7,212 4,052 12,095 1,276
B 241 B.177 B 432 B 024
Katla 0,014 0,046 0,000 0,061
R? 027 021 013 017
F 4,453 3,638 2,657 3,153
B ,193 B 143 B -144 B -,281
Profesyonel Saygi p,021 p,017 0,106 0,163

Yapilan regresyon analizi sonucglarina gore; whistleblowing alt boyutlar1 olan igsel agik
etmedeki degisimin %2,3’iiniin (R?=0,023); dissal agik etmedeki degisimin %1,5’inin (R?=0,015);
gizli acik etmedeki degisimin %6,2’sinin (R>=0,62) ve destekgi agik etmedeki degisimin %4,7’sinin
(R?>=0,047) bagimsiz degisken duygulamm tarafindan agiklandigi gdzlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, whistleblowing boyutlar1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde duygulanimdan
etkilenmekte (sirasiyla F= 3,941; 2,990; 15,481; 11,294), “p” degerlerine gore de duygulanimdaki bir
birimlik artisin i¢sel agik etme {izerinde 0,174; digsal acik etme lizerinde 0,152; gizli agik etme
iizerinde 0,479 ve destek¢i acik etme iizerinde 0,322 birimlik bir artisa sebebiyet verdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Bu bulgular neticesinde, “Duygulanim whistleblowing boyutlarini olumlu yénde
etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye ¢alisilan Hz, kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarma gore; whistleblowing alt boyutlar1 olan igsel agik
etmedeki degisimin %2,6’sinin (R?=0,026); digsal acik etmedeki degisimin %3,7’sinin (R?=0,037);
gizli acik etmedeki degisimin %2,9’unun (R?=0,029) ve destek¢i agik etmedeki degisimin %2,4 iiniin
(R=0,024) bagimsiz degisken sadakat tarafindan agiklandigi gozlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, whistleblowing boyutlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde sadakatten etkilenmekte
(sirastyla F=4,681; 8,103; 4,814; 4,143), “B” degerlerine gore de sadakatteki bir birimlik artisin i¢sel
acik etme iizerinde 0,188; digsal acik etme iizerinde 0,245; gizli agik etme iizerinde 0,192 ve destekei
acik etme iizerinde 0,178 birimlik bir artigsa sebebiyet verdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu bulgular
neticesinde, “Sadakat whistleblowing boyutlarini olumiu yonde etkilemektedir” hipoteziyle test
edilmeye calisilan Hap kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarma gore; whistleblowing alt boyutlar1 olan igsel agik
etmedeki degisimin %3,4’iiniin (R?=0,034); digsal acik etmedeki degisimin %2,3 {iniin (R?=0,023);
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gizli agik etmedeki degisimin %18’inin (R%=0,180) ve destek¢i agik etmedeki degisimin %0,7 inin
(R?>=0,007) bagimsiz degisken katki tarafindan agiklandig1 goézlemlenmektedir. Bulgular neticesinde,
whistleblowing boyutlar1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde katkidan etkilenmekte (sirasiyla F=
7,212; 4,052; 12,095), sadece whistleblowing alt boyutu olan destek¢i agik etme bagimsiz degisken
olan katki tarafindan etkilenmemektedir (F= 1,276; p: ,061). “B” degerlerine gore de katkidaki bir
birimlik artisin i¢sel agik etme lizerinde 0,241; dissal acik etme iizerinde 0,177; gizli agik etme
tizerinde 0,432 birimlik bir artisa sebebiyet vermektedir (p<0,05). Bu bulgular neticesinde, “Katk:
whistleblowing boyutlarimni olumlu ydnde etkilemektedir” hipoteziyle test edilmeye c¢alisilan Hsc
kismen kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuclarina gore; whistleblowing alt boyutlar1 olan igsel agik
etmedeki degisimin %2,7’sinin (R?=0,027); dissal acik etmedeki degisimin %2,1’inin (R?=0,021);
gizli agik etmedeki degisimin %1,3’iiniin (R?=0,013) ve destekgi acik etmedeki degisimin %1,7’sinin
(R?>=0,017) bagimsiz degisken profesyonel saygi tarafindan agiklandigi gézlemlenmektedir. Bulgular
neticesinde, whistleblowing boyutlart istatistiksel olarak anlamli diizeyde profesyonel saygidan
etkilenmektedir (sirasiyla F= 4,453; 3,638). Sadece whistleblowing alt boyutu olan gizli agik etme ve
destekei acik etme bagimsiz degisken olan profesyonel saygi tarafindan etkilenmemektedir (sirasiyla
F=2,657; 3,153; p: ,106; ,163). “B” degerlerine gore de sadakatteki bir birimlik artisin i¢sel agik etme
tizerinde 0,193; digsal agik etme iizerinde 0,143 birimlik bir artisa sebebiyet vermektedir (p<0,05). Bu
bulgular neticesinde, “Profesyonel saygi whistleblowing boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir”
hipoteziyle test edilmeye ¢aligilan Haq kismen kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin etkilerini arttirarak gdsterdigi bugiiniin endiistriyel is diinyasinda kamu ya da
Ozel sektor fark etmeksizin biitiin orgiitler adina cevresel unsurlarin oldukca belirsiz ve hareketli
oldugu, teknolojik, politik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal gelisme ve degisimlerin ¢ok hizli
yasandig1 bir yapi siiregelmektedir. S6z konusu bu yapilar, turizm sektoriinde yer alan orgiitlerin de
yapilarinda stirekli bir gelisim ve degisimi mecbur kilmaktadir.

Turizm sektoriinde yer alan isletmeler, igerisinde yer aldiklar gevrede gergeklestirdikleri
faaliyetlerin niteliklerinden dolayi, ¢esitli paydaslarla etkilesim ve iletisim igerisindedirler. Bu &rgiitler
stirdiiriilebilir bir yapt kurabilmek adina siirekli gelisim felsefesini benimsemeli, Orgiit igerisinde
meydana gelen catigmalar1 oOrgiitsel amaglar dogrultusunda ¢oziime kavusturabilmeli, insan
kaynaklarin1 ve kullandiklart teknolojiyi iyi yonetmeli ve kaliteli ve etkin bir hizmet anlayisi
gelistirmelidir. Tiim bunlar ise ancak saglikli bir 6rgiit yapisinin kurulmasi ve lider {iye arasindaki
etkilesimin saglanmasiyla gergeklesebilmektedir. Daha hassas ve kompleks bir hizmetin sunuldugu
turizm Orgiitlerinde; teknolojinin hizli degisim ve gelisimi, hizmetlerin karmasik ve biiyiik takimlar
halinde koordineli bir sekilde sunulmasi mecburiyeti ile taleplerin belirsizligi ve tutarsizligi gibi
etmenler lider ve astlar1 arasindaki etkilesimi daha da 6nemli kilmaktadir. Bu sebeple; turizm
orgiitlerinde liderlerin astlar1 ile anlayis, saygi, giiven, destek unsurlarina dayali etkilesim kurmasi
kacinilmaz bir gergek halini almaktadir. Bununla birlikte, saglikli bir orgiit yapist ve lider ile asti
arasinda kurulan dogru etkilesim; c¢alisanlarin verimlilik, etkinlik, performans, is tatmini ve erdemli
acik etme (whistleblowing) davranislarini olumlu yonde etkilerken, tilkenmislik, sinizm, atalet, isten
ayrilma niyeti gibi unsurlar1 da negatif yonde etkilemektedir (Dulebohn vd., 2012: 1717; Kang &
Stewart, 2007: 533).

Giliniimiiz is diinyasinda kiiresellesmenin yarattig1 belirsiz ve dinamik bir yapiya sahip olan
gevreler, orgiitler iizerinde ciddi baski yaratmakta, bu yiizden de orgiitler siirdiiriilebilir rekabetgi
avantaji elde ederek piyasada yasamlarini silirdiirebilmek adma g¢esitli yonetim stratejileri
uygulamaktadir. Bu stratejilerin basinda ¢alisanlarin 6rgiitsel hedefler dogrultusunda giidiilenmelerini
saglayacak faaliyetler, bicimsel rol davranislarinin disinda kalan ve calisan davraniglarina yon veren
norm ve etik kurallar yer almaktadir. Ilgili alan yazinda is etigi olarak da adlandirilan bu norm ve
kurallar ayni zamanda bu aragtirmanin bir degiskeni de olan whistleblowing olgusunu giindeme
getirmistir. Orgiitler adina ¢ok ciddi zararlara sebebiyet verebilecek ahlak ve etik dis1 davramslarin
orgiit igerisinde ya da orgiit disindaki birey/kurum/yetkililere bildirilmesi olarak ifade edilen
whistleblowing her ne kadar olumsuz nitelikli bir olgu olarak diisiiniilse de toplumsal sorumluluk ve is
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etigi ve ahlaki agisindan son derece dnemli bir kavramdir. Dogru sekilde uygulandig: takdirde 6nemli
kazanimlar1 olan whistleblowing eylemi 6rgiit icerisinde tesvik edilmeli, s6z konusu ahlak ve etik dis1
davraniglarin 6nlenmesinde ya da ortaya cikartilmasindaki sorumluluk duygusu calisanlara net bir
sekilde aktarilmalidir (Ayar, 2020: 29).

Bu arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin orgiitsel saglik algilarinin whistleblowing
ve lider tiye etkilesimine yonelik etkilerinin tespit edilmesi amaglanmis, bu amag¢ dogrultusunda Dogu
Akdeniz bolgesinde faaliyette bulunan bes yildizli iki otel isletmesinde gorev yapan 128 bireye anket
uygulanmustir. Orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowingi 6lgebilmek adina 48 ifade ve
iic dlcekten meydana gelen giivenirliligi ve gecerliligi kanitlanmis anketten yararlanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing arasinda
pozitif yonlii anlaml iliski gozlemlenmistir. Ayrica oOrgiitsel saglik, lider {iye etkilesimi ve
whistleblowing 6lcekleri alt boyutlarinin da kendi arasinda pozitif ve anlamli iligkiler gelistirdigi tespit
edilmistir.

Regresyon analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore; whistleblowing orgiitsel sagliktan
anlamli diizeyde etkilenmektedir. Dolaysiyla; “Orgiitsel saglik whistleblowingi pozitif yénde
etkilemektedir” olarak ifade edilen Hi kabul edilmistir. Whistleblowing alt boyutlar1 olan “igsel agik
etme”, “digsal agik etme”, “gizli acik etme” ve “destek¢i acik etme” anlamli diizeyde oOrgiitsel sagligin
“amag¢ birligi, itibar ve gelisim” ve “iletisim, moral ve performans” alt boyutlarinca etkilenmektedir.
Bu bulgular neticesinde, “Amag birligi, itibar ve gelisim whistleblowing boyutlarini olumlu yonde
etkilemektedir” olarak ifade edilen Hia ve “Iletisim, moral ve performans whistleblowing boyutlarini

olumlu yénde etkilemektedir” olarak ifade edilen Hip kabul edilmistir.

Regresyon analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore; lider iiye etkilesimi anlamli diizeyde
orgiitsel sagliktan etkilenmektedir. Dolayisiyla, “Orgiitsel saglk lider iiye etkilesimini pozitif yonde
etkilemektedir” olarak ifade edilen H, kabul edilmistir. Lider iiye etkilesiminin “duygulanim”,
“sadakat”, “katk1”, ve “profesyonel saygi” alt boyutlar1 anlamli diizeyde oOrgiitsel sagligin “amag
birligi, itibar ve gelisim” ve “iletisim, moral ve performans” alt boyutlarinca etkilenmektedir. Bu
bulgular neticesinde, “Amag birligi, itibar ve gelisim, lider iiye etkilesimi boyutlarini olumlu yonde
etkilemektedir’ olarak ifade edilen Hz ve “lletisim, moral ve performans, lider iiye etkilesimi
boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen Hap, kabul edilmistir.

Regresyon analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore; whistleblowing anlamli diizeyde
lider iiye etkilesiminden etkilenmektedir. Dolayisiyla, “Lider iiye etkilesimi whistleblowingi pozitif
yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen Hs kabul edilmistir. Whistleblowingin “igsel agik etme”,
“digsal acik etme”, “gizli acik etme” ve “desteke¢i acik etme” alt boyutlart anlamh diizeyde lider iiye
etkilesiminin  “duygulanim”, “sadakat”, “katki”, ve ‘“profesyonel saygi” alt boyutlarinca
etkilenmektedir. Bu bulgular neticesinde “Duygulanim whistleblowing boyutlarini olumlu yénde
etkilemektedir” olarak ifade edilen Hsa ve “Sadakat whistleblowing olumlu yonde etkilemektedir”
olarak ifade edilen Hs, kabul edilmistir. Bununla birlikte; “Katki whistleblowing boyutlarint olumlu
yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen Hsc ve “Profesyonel saygi whistleblowing boyutlarint olumlu

yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen Haq kismen kabul edilmistir.

Ilgili alan yazin incelendiginde orgiitsel saglik, lider iiye etkilesimi ve whistleblowing
kavramlarin bir arada ele alarak aralarindaki iligkiyi belirlemeye yonelik ger¢eklestirilen herhangi bir
arastirmaya rastlanilmamustir. Dolayisiyla bu durum gergeklestirilen arastirmanin 6zglinliiglinii ortaya
cikartmaktadir. Sadece Altintas (2019), Altintas ve Ozata (2020) ve Mansueti ve digerleri (2016)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda degiskenler incelenmistir. Altintas (2019) ve Altintas ve Ozata
(2020) tarafindan gergeklestirilen calismalarda orgiitsel saglik ve whsitleblowing kavramlar1 ele
almmis ve iki degisken arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir. Mansueti ve
arkadaslar1 (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise lider iiye etkilesimi ve orgiitsel saglik
kavramlar1 birlikte ele alinmis ve yine iki degisken arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit
edilmisgtir.

Sonug olarak, drgiitsel saglik durumu artig gosterdikge whistleblowing davranislarinin ve lider
tiye etkilesiminin de artis gosterdigi gozlemlenmektedir.
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Bu aragtirma sonucunda ortaya konulan sonuglar; ¢6ziilmesi amaglanan problem, ele alinan
degiskenler, kullanilan yontem, belirlenen Orneklem ve bagvurulan istatistiksel analiz teknikleri
kapsaminda {iretilmistir. Dolayistyla bir dizi smirlilik mevcuttur. Bu smrliliklart da ele alarak,
gelecekte yapilacak caligmalar i¢in aragtirmacilara ¢esitli oneriler getirmek miimkiindiir. Arastirmanin
degiskenler anlaminda kapsamini Orgiitsel saglik, lider-liye etkilesimi ve whistleblowing
olusturmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirma kesitsel (cross-sectional) bir arastirma olup, nedensel
iligkilerin ¢ok daha net bir sekilde ortaya konulabilmesi adina ilerleyen dénemlerde gerceklestirilecek
aragtirmalarin  s6z konusu iligkileri boylamsal (longitudinal) arastirma tasariminda ele almasi
onerilmektedir. Gelecekte yapilacak galismalarda bu degiskenlere ek olarak ya da herhangi bir tanesi
ile psikolojik giiclendirme, orgiitsel vatandaglik davranisi, tiikenmislik, is performansi veya is tatmini
degiskenleri ile bir arada incelenebilir. Ek olarak modelde degisiklikler yapilarak degiskenleri
modelde farkli rollerde araci (mediator) ve diizenleyici (moderator) degisken olarak de ele alip etkileri
Olgiilebilir.

Arastirmada kapsaminda yer alan degiskenler, farkli Olgekler kullanilarak yeniden
arastirilabilir. Boylece olceklerin kavrami 6lgmesi konusunda ne gibi farkliliklar veya benzerlikler
oldugu ortaya cikarilabilir. Arastirmada kolayda ornekleme teknigi ile anket formu araciligiyla veri
toplanmustir. Gelecekte yapilacak calismalarda olasilikli 6rnekleme veya tabakali 6rnekleme teknikleri
kullanilmas1 konuya dair farkli bakis agilarinin gelistirilmesine yardimci olacaktir. Bununla birlikte
nitel aragtirma yontem modelleri ve yiiz ylize miilakatlar araciligtyla veri toplanmasi, konunun daha
derinlemesine irdelenmesini saglayabilecek, otel calisanlarinin konuya dair 6znel duygu ve
diisiincelerinin ortaya c¢ikarilmasina yardimei olacaktir. Son olarak arastirma Dogu Akdeniz
bolgesinde faaliyet gosteren iki adet bes yildizli otel isletmelerinin calisanlar1 6rnekleminde
yapilmigtir. Bu baglamda ilerleyen donemlerde arastirmacilarin farkli sektorlerden ve meslek
dallarindan bireylerin dahil edildigi 6rneklemler iizerinde, gesitli algr veya davranis degiskenleriyle
iligkili konular1 bagdastirarak s6z konusu tutumlarin neden ve sonuglarinin tespit etmeleri ve ¢dziim
Onerileri ortaya koymalar tavsiye edilmektedir.

Bununla birlikte arastirmaci ve uygulayicilara su o6neriler de sunulmaktadir:

e Saglikli bir 6rgiit yapisi olusturabilmek adina saglikli bir iletisim ag1 kurmak gerekmektedir.
Orgiitlerde kurallarmn, normlarin, destegin, hedeflerin, giivenin ve bilginin paylasilacagi dogru,
akici, net ve kesintisiz bir iletisim aginin kurulmasi gerekmektedir.

e Calisanlar, kisisel amag ve beklentilerinin 6rgiitsel amag ve beklentiler ile ne kadar uyumlu
oldugunu fark ettiklerinde ise yonelik davraniglarinda iyilesmeler meydana gelecegi icin kisi-
orgiit uyumu teorisi kapsaminda orgiitsel ve bireysel amag ve beklentiler uyumlastiriimalidir.

e (alisanlarin sosyal birer varlik oldugu unutulmamali, psikolojik ve duygusal gereksinimleri
dikkate alinmalidir. Psikolojik danigmanlik, ruhsal yardim, rehberlik, duygu yonetimi gibi
profesyonel adimlarla bireylere psikolojik ve duygusal destekler verilmelidir.

e Orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlarin istek, beklenti, ihtiyag, duygu ve diisiincelerine deger
veren, yliksek kalitede iligkiler gelistirmeye 6zen gosteren, kariyer gelisimlerine destek olan
ve onlara tatmin edici, huzurlu ve Ozerklik saglanabilen bir calisma ortami kurmasi
gerekmektedir.

e Yoneticiler ortaya ¢ikmasi muhtemel etik ve ahlak dis1 uygulama ve davraniglardan haberdar
olabilmek icin i¢sel acik etme davranislarini cesaretlendirmelidir.

e Bireylere is giivencesi verilmeli ve igsel acik etme davranislar1 sergileyen calisanlar
odiillendirilmelidir.

e Acik etme davranisinda bulunan bireylerin olasi misilleme davranislar1 ve yaptirimlardan
korunabilmesi adina yasal zeminlerde kolay anlagilir ve kapsayici sistemler olugturulmalidir.

479



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2021, 13(25), 466-483

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yontemi icin Mersin Universitesi Etik Kurulu’ndan
14/01/2021 tarihli toplantisinda 03/02/2021-02 sayili karart ile izin alimmistir. Aksi bir durumun
tespiti halinde AKAD Dergisinin hichir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk calismanin yazar (lar)
na aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki orami %50, 2. Yazarin katkr orani ise %50 dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Ethics Statement: Permission for this study was obtained from the Ethics Committee of Mersin
University at the meeting dated 14/01/2021 and numbered 03/02/2021-02 of the relevant board. In
case of detection of a contrary situation, AKAD Journal has no responsibility and all responsibility
belongs to the author (s) of the study.

Author Contributions Statement: 1st author's contribution rate 50%, 2nd author's contribution rate
50%.

Conflict of Interest: There is no conflict of interest among the authors.

KAYNAKCA
Akbaba Altun, S. (2001). Orgiit sagligi. Nobel Yayin Dagitim.

Aktan, C. C. (2015). Organizasyonlarda yanlis uygulamalara kars1 bir sivil erdem, ahlaki tepki ve
vicdani red davranigi: Whistleblowing. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 7(2), 19-36.
https://dergipark.org.tr/en/pub/oybd/issue/36068/404992

Altintas, M. (2019). Orgiitsel saghk ve erdemli raporlama (whistleblowing) arasindaki iliskinin
arastirtlmasi: Egitim ve saglk kuruluslart ornegi (Yaym No. 547111) [Yiiksek Lisans Tezi,
Kirsehir  Ahi  Evran  Universitesi]  Yiiksek Ogretim Kurumu Tez  Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Altintas, M., & Ozata, M. (2020). Researching the relationship between organizational health and
whistleblowing behavior: Education and health organizations version. Journal of International
Healt Sciences and Management, 6(10), 12-34. https://dergipark.org.tr/tr/pub/jihsam

Andersen, J. A. (2006). Leadership, personality and effectiveness. The Journal of Socio-
Economics, 35(6), 1078-1091. https://doi.org/10.1016/j.socec.2005.11.066

Argyris, C. (1958). The organization: What makes it healthy?. Harvard Business Review, 36(6), 107-
116.

Argyris, C. (1964). Integrating the individual and the organization. John Wiley & Sons.

Ayar, M. (2020). Saglik sektoriinde agik etme (Whistleblowing). Astana Yayinlari.

Bas, T., Keskin, N., & Mert, 1. S. (2010). Lider iiye etkilesimi (LUE) modeli ve 6lgme aracinin
Tiirkge’de gecerlik ve giivenilirlik analizi. Ege Akademik Bakig, 10(3), 1013-1039.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/eab

Blake, R. R., & Mouton, J. S. (1985). The managerial grid (3rd ed.). Gulf Publishing Company.
Biiyiikoztiirk, S. (2000). Sosyal bilimler i¢in veri analiz el kitabr (10. baski). Pegem Yayinlari.

Cashman, J., Dansereau Jr. F., Graen, G., & Haga, W. J. (1976). Organizational understructure and
leadership: A longitudinal investigation of the managerial role-making process. Organizational
Behavior and Human Performance, 15(2), 278-296. https://doi.org/10.1016/0030-
5073(76)90042-8

Celep, C., & Konakli, T. (2012). Bilgi ugurma: Egitim orgiitlerinde etik ve kural dis1 uygulamalara
yonelik bir tepki. E-International Journal of Educational Research, 3(4), 65-88. http://www.e-
ijer.com/en/pub/issue/8020/105358

Cemaloglu, N. (2011). Primary principals’ leadership styles, school organizational health and
workplace  bullying. Journal of Educational Administration, 49(5), 495-512.
https://doi.org/10.1108/09578231111159511

480


https://dergipark.org.tr/en/pub/oybd/issue/36068/404992

Orgiitsel Saghgin Lider-Uye Etkilesimi ve Whistleblowing Uzerindeki Etkisi: Otel isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi

Cevrioglu, E. (2007). Lider-iiye etkilesimi ile bireysel ve orgiitsel sonuglar arasindaki iliski: Ampirik
bir inceleme (Yayimn No. 205628) [Doktora tezi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi] Yiksek
Ogretim Kurumu Tez Merkezi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Chen, R., & Wong, K. A. (2004). The determinants of financial health of Asian Insurance companies.
The Journal of Risk and Insurance, 71(3), 469-499. https://doi.org/10.1111/j.0022-
4367.2004.00099.x

Dansereau Jr. F., Graen, G., & Haga, W. J. (1975). A vertical dyad linkage approach to leadership
within  formal organizations: A longitudinal investigation of the role making
process. Organizational Behavior and Human Performance, 13(1), 46-78.
https://doi.org/10.1016/0030-5073(75)90005-7

Deluga, R. J., & Perry, J. T. (1994). The role of subordinate performance and ingratiation in leader-
member  exchanges. Group &  Organization  Management,  19(1), 67-86.
https://doi.org/10.1177/1059601194191004

Dienesch, R. M., & Liden, R. C. (1986). Leader-member exchange model of leadership: A critique
and  further development. Academy of Management Review, 11, 618-634.
https://doi.org/10.5465/amr.1986.4306242

Dogan, A., & Bozkurt, S. (2008). istanbul ilindeki bes yildizli otellerin drgiitsel saglik durumlarinin
calisanlarin algilari ile lgiimiine yonelik bir arastirma. Yonetim Dergisi: Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad Enstitiisii, 19(60), 61-73.
https://iupress.istanbul.edu.tr/en/journal/imj/article/istanbul-ilindeki-bes-vyildizli-otellerin-
orqutsel-saglik-durumlarinin-calisanlarin-algilari-ile-olcumune-yonelik-bir-arastirma

Dulebohn, J. H., Bommer, W. H., Liden, R. C., Brouer, R. L., & Ferris, G. R. (2012). A meta-analysis
of antecedents and consequences of leader-member exchange: Integrating the past with an eye
toward the future. Journal of Management, 38(6), 1715-1759.
https://doi.org/10.1177/0149206311415280

Erdem, F. S. (2008). Organizasyonlarda lider-iiye etkilesiminin orgiitsel vatandashk davranist
tizerindeki etkilerinde izlenim yénetimi davramsimin rolii: Kayseri'de hizmet sektoriinde bir
arastirma. [Yiiksek lisans tezi, Erciyes Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Graen, G. B. (1976). Role making processes within complex organizations. In M. D. Dunnette (Ed.),
Handbook of industrial and organizational psychology (pp. 1201-1245). Rand-McNally.

Graen, G. B., & Cashman, J. (1975). A role-making model of leadership in formal organizations: A
developmental approach, In J. G. Hunt, & L. L. Larson (Eds.), Leadership frontiers (pp. 143-
166). Kent State University Press.

Graen, G. B., & Scandura, T. A. (1987). Toward a psychology of dyadic organizing. Research in
Organizational Behavior, 9, 175-208. https://psycnet.apa.org/record/1988-15584-001

Graen, G. B., & Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-based approach to leadership: Development of
leader-member exchange (LMX) theory of leadership over 25 years: Applying a multi-level
multi-domain perspective. The Leadership Quarterly, 6(2), 219-247.
https://doi.org/10.1016/1048-9843(95)90036-5

Graen, G. B., Wakabayashi, M., Graen, M. R., & Graen, M. G. (1990). International generalizability
of American hypothesis about Japanese management progress: A strong inference investigation.
The Leadership Quarterly, 1(1), 1-23. https://doi.org/10.1016/1048-9843(90)90012-7

Giil, H. (2007). Is stresi, orgiitsel saglik ve performans arasindaki iliskiler: Bir alan arastirmasi.
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, (2), 318-332.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kmusekad/issue/10223/125689

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2014). Sosyal bilimlerde arastirma yéontemleri felsefe-yonetim-analiz. Seckin
Yayincilik.

481


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://doi.org/10.1177/0149206311415280

Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 2021, 13(25), 466-483

Hersh, M. A. (2002). Whistleblowers-heroes or traitors?: Individual and collective responsibility for
ethical behaviour. Annual reviews in Control, 26(2), 243-262. https://doi.org/10.1016/S1367-
5788(02)00025-1

Herzberg, F., Mausner, F., & Snyderman, B. V. (1959). The motivation to work. John Wiley & Sons.

Hoffman, B. J., Blair, C. A., Meriac, J. P., & Woehr, D. J. (2007). Expanding the criterion domain? A
quantitative review of the OCB literature. Journal of Applied psychology, 92(2), 555-566.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.2.555

Kang, D., & Stewart, J. (2007). Leader-member exchange (LMX) theory of leadership and HRD:
Development of units of theory and laws of interaction. Leadership & Organization
Development Journal, 28(6), 531-551. https://doi.org/10.1108/01437730710780976

Karasar, N. (2005). Bilimse! arastirma yontemi kavramlar-ikeler-teknikler. Nobel Yayin Dagitim.

Kocgel, T. (2013). Isletme yéneticiligi (13. baski). Beta Yaymevi.

Korkmaz, M. (2007). Orgiitsel saglik iizerinde liderlik stillerinin etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 49(49), 57-91. https://dergipark.org.tr/en/pub/kuey/issue/10348/126742

Kozak, M. A., & Sahin, S. (2018). Bilgi ifsas1 (whistleblowing) ve etik ikilem iizerine ¢ikarimlar.
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 29(1), 1-8. https://doi.org/10.17123/atad.435726

Kurum, G. (2013). Trakya Universitesinde gorev yapan gretim elemanlarinin érgiit saghgt algilar
ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliski (Yaymn No. 358339) [Yiiksek lisans tezi, Trakya
Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

LePine, J. A., Erez, A., & Johnson, D. E. (2002). The nature and dimensionality of organizational
citizenship behaviour: A critical review and metaanalysis. Journal of Applied Psychology,
87(1), 52-65. https://doi.org/10.1037//0021-9010.87.1.52

Liden, R. C., & Maslyn, J. M. (1998). Multidimensionality of leader-member exchange: An emprical
assessment through scale development. Journal of Management, 24(1), 43-72.
https://doi.org/10.1016/S0149-2063(99)80053-1

Lyden, J. A., & Klingele, W. E. (2000). Supervising organizational health. Supervision, 61(12), 3-6.
https://www.proquest.com/docview/195591888?accountid=86205

Mansueti, N., Grazia Grandi, M., & Grazio, A. (2016). The leader member exchange (LMX) in
organizational health context. Observational study at the department of rehabilitation.
International Journal of Medicine and Pharmacy, 4(2), 1-38.
https://doi.org/10.15640/ijmp.v4nlal

Maslow, A. H. (1965). Eupsychian management. Irwin-Dorsey Press.
McGregor, D. M. (1960). The human side of the enterprise. McGraw-Hill.

Miles, M. B. (1969). Planned change and organizational health: Figure and ground. In F. D. Carver, &
T. J. Sergiovanni (Eds.), Organizations and human behavior (pp. 375-391). McGraw-Hill.

Near, J. P., & Miceli, M. P. (1985). Organizational dissidence: The case of whistle-blowing. Journal
of Business Ethics, 4(1), 1-16. https://doi.org/10.1007/BF00382668

Porter, L. W., & Lawler, E. E. (1968). Managerial attitudes and performance. Irwin-Dorsey Press.

Sandik¢1, M., Vural, T., & Zorlu, O. (2015). Otel isletmelerinde doniistiiriicii liderlik davranislarmin
orgiit saghg izerine etkileri: Afyonkarahisar ilinde bir arastirma. Yonetim Bilimleri
Dergisi, 13(25), 161-200. https://dergipark.org.tr/en/pub/comuybd/issue/43594/533802

Settoon, R. P., Bennett, N., & Liden, R. C. (1996). Social exchange in organizations: Perceived
organizational support, leader—-member exchange, and employee reciprocity. Journal of Applied
Psychology, 81(3), 219-227. https://doi.org/10.1037/0021-9010.81.3.219

482



Orgiitsel Saghgin Lider-Uye Etkilesimi ve Whistleblowing Uzerindeki Etkisi: Otel isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi

Shoaf, C., Genaidy, A., Karwowski, W., & Huang, S. H. (2004). Improving performance and quality
of working life: A model for organizational health assessment in emerging enterprises. Human
Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service Industries, 14(1), 81-95.
https://doi.org/10.1002/hfm.10053

Taylor, E. Z., & Curtis, M. B. (2010). An examination of the layers of workplace influences in ethical
judgments: Whistleblowing likelihood and perseverance in public accounting. Journal of
Business Ethics, 93(1), 21-37. https://doi.org/10.1007/s10551-009-0179-9

Tsui, K. T., & Cheng, Y. C. (1999). School organizational health and teacher commitment: A
contingency study with multi-level analysis. Educational Research and Evaluation, 5(3), 249-
268. https://doi.org/10.1076/edre.5.3.249.3883

Tutar, H. (2016). Orgiitsel davranis (Srgiit teorileri ve cagdas yaklasimlar acisindan). Detay
Yayincilik.

Ural, A., & Kilig, 1. (2013). Bilimsel arastirma siireci ve SPSS ile veri analizi. Detay Yaymcilik.

Usenyag, S., Trichandhara, K., & Rinthaisong, I. (2017). Antecedents of organizational health in
southern Thailand. The Journal of Behavioral Science, 12(1), 79-94. https://s006.tci-
thaijo.org/index.php/IJBS/article/view/75884

Unlii, M. (2011). Orgiit saghg: algisimin ¢alisma yasami kalitesi iizerine etkisi: Izmir Gaziemir
ilgesindeki ortadgretim kurumlart uygulamas: (Yayin No. 333271) [Yiiksek lisans tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi] Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. John Wiley & Sons.

Wayne, S. J., Liden, R. C., & Sparrowe, R. T. (1994). Developing leader-member exchanges: The
influence of gender and ingratiation. American Behavioral Scientist, 37(5), 697-714.
https://doi.org/10.1177/0002764294037005009

Yukl, G. (1989). Leadership in organizations. (2nd ed.). Prentice-Hall.

Zalesny, M. D., & Graen, G. B. (1987). Exchange theory in leadership research. In A. Kieser, G.
Reber, & R. Wanderer (Eds.), Handbook of leadership (pp. 714-727). C.E. Paeschel, Verlag.

Zel, U. (2006). Kisilik ve liderlik. Nobel Yaymlari.

483



Makale Tiirii: Arastirma Makalesi
Paper Type: Research Paper

Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi 2021, 13(25), 484-502
Journal of Academic Researches and Studies 2021, 13(25), 484-502
https://doi.org/10.20990/kilisiibfakademik.974355

Gelis Tarihi/Recceived Date: 25.07.2021
Kabul Tarihi/Accepted Date: 12.10.2021

Yoneticilerin Catisma Yoénetrm Yaklasimlarimin Lider-izleyici Etkilesimine
Etkisinde Rol Belirsizligi ve Is Yiikiiniin Rolii

The Role of Role Ambiguity and Workload in the Effect of Managers’ Conflict
Management Approaches on Leader-Follower Exchange

Senem ALTAN!?

Oz

Amagc: Bu aragtirmada, ilk asamada yoneticilerin ¢atigma yonetim
yaklagimlarimin ~ lider-izleyicr  etkilesimi  tizerindeki  etkisi
incelenmektedir. Ayrica bu iliskide, rol belirsizligi ve is yiikiiniin
diizenleyici rolii de arastirilmaktadir.

Tasarim/Yontem: Bilisim sektoriinde bir saha arastirmasi
yapilmistir. Kolayda orneklem yontemiyle belirlenen 400 kisiye
online anket gonderilmistir. Toplam 236 geri doniis alinmis olup 212
adet anket analiz igin uygun bulunmustur. Elde edilen verilerin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapildiktan sonra, gelistirilen
teorik model ve hipotezler hiyerarsik regresyon analizi ile test
edilmistir.

Bulgular: Yaoneticilerin birlestirici ¢atigma yonetim yaklasimlari
lider izleyici etkilesimi iizerinde pozitif ve anlaml etkilere sahiptir.
Rol belirsizligi ve is yiikiiniin bu iliskilerde diizenleyici rolii yoktur.
Ote yandan ayristiric1 catisma yonetimi yaklasimlarindan rekabetci
negatif, geri cekilen ise pozitif ve anlamli olarak lider-izleyici
etkilesimini etkilemektedir. Bu iligkilerde ise rol belirsizligi ve is
yiikiiniin diizenleyici rolii vardir.

Smirhiliklar: Orneklemin sadece Istanbul’da is hayatlarma devam
eden Bilisim Sektorii ¢aliganlarindan olusmasidir.

Ozgiinliik/Deger: Catisma yonetimi tarzlari ile LMX arasindaki
iligkilerin arastirilmasina ragmen, rol belirsizligi ve is yiikiiniin
diizenleyici roliiniin gok fazla incelenmedigi goriilmektedir. Bu
arastirmanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yonetim Yaklasimlari, Lider-izleyici
Etkilesimi, Rol Belirsizligi, is Yiikii

Abstract

Purpose: In this research, the effect of managers' “conflict
management approaches” on “leader-follower interaction” is
examined in the first stage. In addition, the moderator role of “role
ambiguity” and “workload” in this relationship are investigated.
Design/Methodology: A field study has been conducted in the IT
sector. A total of 400 people were sent online questionnaires using
the convenience sampling method. A total of 236 responses were
received and 212 questionnaires were found suitable for analysis.
After the reliability and validity analyse of the obtained data, the
developed theoretical model and hypotheses were tested with
hierarchical regression analysis.

Findings: The integrative conflict management approaches of
managers have positive and meaningful effects on leader-follower
exchange. Role ambiguity and workload do not have a moderator
role in these relationships. On the other hand, the competitive
approach, which is one of the distributive conflict management
approaches, negatively affects the leader-follower exchange, while
the withdraw approach positively and significantly. In these
relationships, role ambiguity and workload have a moderator role.
Limitations: The sample consists only of IT sector employees who
continue their business life in Istanbul.

Originality/Value: Although the relationships between conflict
management styles and LMX have been investigated in many
studies, it seems that role ambiguity and the moderator role of
workload have not been studied much. This constitutes the original
aspect of this research.

Keywords: Conflict Management Approaches, Leader-Follower
Exchange, Role Ambiguity, Workload
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Yoneticilerin Catisma Yonetim Yaklasimlarimin Lider-izleyici Etkilesimine Etkisinde Rol Belirsizligi ve Is Yiikiiniin Rolii

1. GIRiS

Catisma kavrami ve yonetilmesi, giinliik hayatimizda ozellikle orgiitsel yasamda sik sik
kargilagtigimiz dikkat ¢eken konulardan birisidir. Toplumsal ve sosyal yasamin getirisi olarak gerek
kisilerarasi gerekse de gruplar arasi vb ¢esitli diizeylerdeki yogunlasan iligkilerden kaynaklanmaktadir
(Wall & Callister, 1995: 516). Orgiitlerde kaginilmaz bir olgu olarak ifade edilen gatigmalarin yapici
sekilde yonetilmesi, Orgiit igi ortaya cikabilecek olumsuzluklar1 asgari diizeye indirgerken olumlu
yonleri de ortaya ¢ikartmaktadir (Akkirman, 1998: 2; Thomas, 1992: 267). ilgili alan yazin kavramsal
cer¢evede incelendiginde catismanin Orglite zarar veren olumsuz bir durum olarak algilanmasinin yani
sira Orgiitsel mekanizmanin iglevsel faydalarini da 6n plana ¢ikardigini ifade eden yaklasimlar da
bulunmaktadir.

Geleneksel goriisle, catisma kavrami yoneticilerin iletisim ve sorunlar1 ¢6zme konusundaki
yetersizlikleri nedeniyle olumsuz olarak algilanirken, catismanin etkili bir orgiitsel performans ile
olumlu sonuglarimin goriilmesi, ¢atisma tiirlerini ayrigtirmistir (Robbins & Judge, 2013; Ayoko &
Pekerti, 2008: 299). Orgiit ici ¢atismalarin ve ¢atisma yonetim yaklasimlarimin hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde dnemli sonuglarinin etkili olacagi beklenilen lider-izleyici etkilesimi incelenmistir.

Lider-izleyici etkilesiminde liderlik konusu karsilikli bir ¢erceve ile ele alinarak, geleneksel
liderlik teorilerine alternatif bir yaklasim ortaya konulmaktadir. Bu model, yoneticilerin kendisine
bagli calisanlar ile farkli diizeylerde etkilesim halinde olduklarini agiklarken, bu etkilesimin
sonuclarinin da orgiitsel baglamda farkli sonuglar1 olabilecegini gostermektedir. Nitekim Yyapilan bazi
aragtirmalarda c¢aliganlarin isten ayrilma niyetinde ve is goren devir hizinda farkliliklar oldugu
goriiliirken; is tatmini, orgiitsel baglilik, is performansi gibi sonuglar iizerinde de etkileri oldugu
belirtilmektedir (Altay & Turung, 2018: 205; Scandura vd., 1986: 580; Liden & Maslyn, 1998: 43). Bu
caligma, birlestirici ve ayristirict ¢atisma yonetim tarzlarinin lider izleyici etkilesimi {izerinde etkileri
olabilecegi diisiincesinden yola cikilarak tasarilanmistir. Bu kapsamda ¢alismada ilk olarak
yoneticilerin ¢atismalarda kullandiklar1 yonetim yaklagimlarinin, izleyicilerle olan etkilesimlerini ne
diizeyde ve nasil etkiledikleri incelenmistir.

Rol belirsizligi, orgiitte c¢alisandan beklenen davranig kaliplari olarak rollerin yerine
getirilmesine ve performansin degerlendirilmesine iligskin karsilasilabilecek net olmayan durumlart
belirtmektedir (Kahn vd., 1964: 22; Atay & Gergek, 2017: 322). Bu durumda ¢aliganlar kendilerinden
neler beklendigi ve gorev ile ilgili yeterli bir bilgiye sahip olmamaktadir (Giil & Col, 2004: 252).
Pearce (1981), alan yazinda yapilan rol belirsizligi tanimlarinda {izerinde durulan temel iki olgunun;
belirsizlik ve bilgi eksikligi oldugunu ifade etmektedir (Arslan, 2017). Orgiit icerisinde hem bireyi
hem de orgiitiin performans ve hedeflerini etkileyen rol belirsizliginin sonuglar1 rol ¢atigmasinda
oldugu gibi is stresine yol agmaktadir. Rol belirsizligi i¢erisindeki ¢alisanin orgiitte ulasilmasi gereken
hedefler ve roller ile ilgili yeterince bilgi sahibi olmamasi, diger ¢alisanlarin is yiikiiniin artmasina ve
baski hissetmesine neden olabilecegi belirtilmektedir (Koktiirk, 2016).

Is yiikii ise calisanlarin performansimi etkileyen cesitli baskilar olarak ifade edilmektedir
(Dagdeviren vd., 2005; Tath & Akin, 2017). Is yasantisinda, calisanlar1 fiziksel ve zihinsel olarak
yoran is yiki, bireyin her agidan etkililigini ve verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Yoneticilerin, calisanlarin o6zelliklerini ve simirlarmi bilmesi, bu dogrultuda davramis kaliplar
gelistirerek iligki kurmasi onlarin performansi artirdigi sOylenebilir (Tath & Akin, 2017). Bu
baglamuryla is yiikii, orgiitte sorunlara zemin hazirlayan bir siire¢ olarak goriilmektedir.

Lider tiye etkilesimi teorisinin etkilendigi farkli teorik temeller bulunmaktadir. Dienesch ve
Liden (1986) rol teorisi, Graen (1976) ise hem rol teorisi hem de sosyal degisim teorisi oldugunu
belirtmektedir. Lider izleyici etkilesimi modeli, ortalama liderlik anlayisinin aksine, liderin her astina
farkli davranislar sergiledigi fikrinden dogan en saglikli model oldugu ifade edilmektedir (Yu &
Liang, 2004; Martin vd., 2005). Alanyazin incelendiginde, liderin izleyicilerini etkilemesi nedeniyle
orgiit icerisinde catismay1 etkileyen tim degiskenlerin iizerinde de bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir (Rahim, 2001a; 2001b).

Bu baglamiyla c¢alismada yoneticilerin catisma yonetim yaklasimlarinin lider-izleyici
etkilesimine etkisi incelenirken, rol belirsizligi ve is yiikiiniin bu etki iizerinde diizenleyici roliiniin
varlig1 aragtirllmaktadir. Caligmanin ilk agsamasindaki alanyazin incelenmesinde ¢atisma yonetimi ve
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yaklagimlari, lider-izleyici etkilesimi, rol belirsizligi ve is yiikii konulari ele alinmakta; ikinci asamada
catisma yonetim yaklagimlarinin lider-izleyici etkilesimi {izerine etkisi irdelenmekte; iiciincii asamada
ise birlestirici ve ayristirict ¢atigma yoOnetim yaklagimlarinin lider- izleyici iligkisine etkisinde rol
belirsizligi ve is ylikiiniin ayr ayr1 diizenleyici rolleri arastirilmaktadir. Literatiir incelendiginde,
catisma yonetim yaklagimlari ile lider izleyici etkilesimi arasindaki iligkinin ve bu iligkideki is yiikii ve
rol belirsizliginin diizenleyici roliiniin hem ulusal hem de uluslararasi alanda arastirllmadigi
goriilmektedir. Bu yoniiyle ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi dngoriilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Catisma Yonetim Yaklasimlar:

Catisma, cikarlarin catistigi veya olumsuz etkiledigi diisiiniilen bir siire¢ olup, taraflarin
birbirlerine amaclarina engel olduguna ya da engel olunacagina dair bir algiya sahip olundugunda
ortaya cikmaktadir. Bireylerarasi uzlasmazlik, anlasmazlik ve uyumsuzluk gibi durumlardan dogan
catisma kavrami, bireyler arasindaki etkilesimsel yapi ile dikkat ¢ekmektedir (Folger vd., 2013;
Antonioni, 1998). Bu etkilesimsel yapida karsilagilan uyumsuz tutum ve davraniglar, bireylerin
catisma yoOnetim yaklagimlarin1 belirlemektedir (Erkus & Tabak, 2009: 214). Catisma yonetimi,
orgiitteki catisma diizeyini kontrol altina alarak optimal seviyede tutan, ¢atismalarin zararli yonlerini
azaltarak yararli yonlerini arttirmaya ¢alisan ve taraflarin kazanmimlarini hedefleyen ¢6ziim
yaklagimlarini benimseyen faaliyetler toplami olarak ifade edilmektedir (Folger vd., 2013; Akkirman,
1998).

Rahim (2002), etkili bir ¢atigma yOnetimini, ¢atismanin olumsuz taraflarini azaltarark orgiit
performansini arttirmaya yonelik etkili stratejiler gelistirmek olarak tamimlamistir. Catismadan
kacinma ve catigmay1 azaltmanin, ¢catisma yonetimi olmadigin1 vurgulamistir (Oktay, 2016). Catigma
yOnetimi asamalari; ¢catigmanin tespit edilmesi ile baslayip, yogunlugunun saptanmasi, yogunlugunun
etkilerinin degerlendirilerek uygun miidahale yontemlerinin tespit edilip, sonuglarinin izlenmesi
seklinde devam etmektedir (Rahim, 2002).

Catismay1 ¢ozmek ve catismayl yonetmek farkli kavramlardir. Catismanin ¢oziimlenmesi,
catigma yonetiminin bir evresi (asamasi) olup tamamiyla ¢atigsmanin ortadan kaldirilmasini ve arzu
edilen orgiitsel basar seviyesine ulagilmasini hedeflemektedir (Rahim, 1992).

Catismalarin  yonetilmesinde uygun yontemlerin segilememesi, ilerleyen siireclerde daha
karmasik ve ¢oziimii zor sorunlara zemin hazirlayarak hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde arzu
edilmeyen sonuglar yaratabilecegi ifade edilmektedir (Kuhn & Poole, 2000; Stockwell, 1997: 6).

Gilinlimiize kadar yapilan arastirmalar sonucunda, ¢atisma yonetimi konusu ¢ok genis bir alan
yazina sahip olmakla birlikte ileri siiriilen yaklasimlardan en yaygin olarak kullanilan Rahim’in (1983)
modelinde; rekabet¢i, uyum saglayan, geri gekilen, isbirlik¢i ve uzlasan seklinde farkli davranis
tarzlar1 belirlenmistir. Bu tutum ve davranislarin; bireylerin ¢atisma yonetiminde, ya kendi ya da
bagkalarinin amaglarina odaklandiklar1 iki farkli yaklasimin kombinasyonu seklinde olustuklari
vurgulanmustir (Erkus & Tabak, 2009: 214; Janssen & Vliert, 1996: 101). Modeldeki iki boyutta;
bireyin kendisine ve karsisindakine yonelik ilgisinin diisiik veya yiiksek olmasina bagli olarak ortaya
¢ikan gatisma yonetim tarzlari; biitiinlestirme, uyma, uzlagma, hiikmetme ve kaginma olarak ifade
edilmektedir (Kogak & Aktas, 2019; Rahim, 1985; 2001; 2002). Catisma yonetimi yaklagimlarindan
birlestirici yonetim yaklasimlari; is birligi (biitiinlestirme), yardimsever (uyma), uzlastirici olarak,
ayristirict ¢atisma yonetim yaklasimlari; rekabetci (hilkmetme), geri ¢ekilen (kaginan) olarak ifade
edilmektedir.

Catisma yonetim yaklasimlarindan, igbirlik¢i yaklasimda, birey hem kendi hem de karsi
tarafin beklentilerine yiiksek diizeyde ilgidir, ¢oziime odaklidir (Yiiriir, 2009; Psenicka & Rahim,
2002). Rekabetci yaklasimda, birey kendi beklentilerine yiiksek diizeyde ilgi duyarken karsi tarafin
beklentilerine ilgi diisiiktiir, kazanmaya yonelik gii¢ kullanma yaklagimidir (Rahim, 2002). Uzlagmaci
yaklagimda, birey kendi ve karsi tarafin beklentilerine orta diizeyde ilgilidir (Rahim vd., 2002).
Yardimsever yaklagimda, birey kendi beklentilerine diigiik diizeyde kars tarafin beklentilerine yiiksek
diizeyde ilgilidir, ¢atismanin ¢6ziimii i¢in fedakarlik etme davranisi baskindir (Yirir, 2009). Geri
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cekilen yaklasimda kendi ve karsi tarafin beklentilerine diisiik diizeyde ilgi gostermektedir (Rahim,
2002; Lewicki, vd., 2004).

Catisma yonetiminde yonetici hem kendisi hem de karsi taraf i¢in endiseleniyorsa, ¢atismayi
biitlinlestirme (is birligi) yoluyla ¢dziimlemeye c¢aligmaktadir. Ortak ¢6ziim yolu, taraflar arasinda is
birliginin, bilgi aligverisinin ve goriis farkliliklarinin ayristirilmasi ile bulunabilmektedir. Catigsmanin
¢Oziimlenebilmesi i¢in sorunun ¢oziilmesi Onem tagimaktadir. Rekabetci (baskinlik) yontemi
benimseyen kisi, kars1 tarafin istek ve beklentilerini géz ardi ederek kendi amaglarina ulagmak igin
zorlayic1 davranislarla kazan-kaybet pozisyonunu korumaya g¢alismaktadir. Uzlasmaci yaklasimda,
catisma yasayan taraflarca fedakarlik yapilarak kabul edilebilir bir karara varilmaktadir. Uyum
saglayan yardimsever yaklasimda, catismay1 yasayan taraflardan birisi karsi tarafin ihtiyag ve
isteklerinde farkliliklar1 g6z ardi ederek ortakliklari vurgulamaktadir. Kaginma yaklagiminda, geri
cekilen ve sorumlulugu baskasina yiikleyen, geri adim atan tarzda davranislar gézlenmektedir (Rahim,
vd., 2002).

2.2. Lider- izleyici Etkilesimi (LMX)

Lider-izleyici etkilesimi, orgiitlerde yiiksek kalitede lider-iiye iliskisinin kurulmasi agisindan
artan 6neme sahiptir. Lider ile izleyicileri arasinda gelisen iliskinin kapsamlar1 orgiit performansina
kadar uzanan pek ¢ok noktada farkli etkiler yaratmaktadir (Cekmecelioglu & Ulker, 2014: 36).

Lider ye etkilesimi teorisi; liderin yiiksek nitelikli etkilesimden elde ettigi yararlar
diistiniildiigiinde, yoneticinin sahip oldugu pozisyon giiciinii farkli ¢alisanlara nasil kullanacagi ve
nasil is iligkisi gelistirecegi konusunda, lider izleyici arasindaki iligkilere geleneksel liderlik
yaklagimlarindan farkli bir bakis ag1s1 sunmaktadir (Ozutku, 2007: 80).

Yiksek nitelikli lider-izleyici etkilesimin temasinda; saygi ve giivene dayali bir iliski
bulunmaktadir (Erkus vd., 2010). Yonetim faaliyetlerini yerine getirebilme siirecinde yiiksek diizeyde
etkilesim kurma, lider i¢in belirli yiikiimliiliikleri de beraberinde getirmektedir. Yoneticinin yonetim
yaklagimlari, bu iligkinin yiiksek nitelikteki devami igin oldukga etkilidir.

Yiiksek nitelikli lider izleyici iligskisinin yapisinda, her iki tarafin da edinmeyi bekledigi
kazanimlarin varligi s6z konusu olmaktadir. Bu kazanimlar; yoneticiler agisindan orgiitsel bagliliklari
ve is performanslari yiiksek gayretli ¢calisanlar kazanmak iken, ¢alisanlar igin ise orgiit igi olanaklardan
ve kaynaklardan yararlanarak kariyer gelistirme firsati yakalayarak orgiitsel destek gormek olarak
ifade edilmektedir (Deluga & Perry, 1991; Deluga & Perry, 1994; Bolat, 2011).

Liderin calisanlariyla giiven, sevgi ve karsilikli saygi kriterlerine dayali pozitif yonli yiliksek
kalitede iligkiler kurabilecegi gibi bigimsel ve hatta negatif sayilabilecek tarzda diisiik kalitede iliskiler
kurabilecegi ifade edilmektedir (Murphy vd., 2003). Lider izleyici etkilesimi teorisi, liderler ve onlarin
astlar1 arasinda geleneksel liderlik teorilerinin aksine farkli tiirde iligkilerin gelisebilecegine,
dayanmaktadir (Bitmis & Ergeneli, 2011). Lider izleyici iliskisinin teorik temeli, dikey iliskiler ve bir
degisim siireci iginde belirlenen ya da gelisen is rolleri ya da lider izleyici arasindaki etkilesime
dayanir (Bauer & Green, 1996: 1539; Cekmecelioglu & Ulker, 2014: 36).

Lider izleyici etkilesimi kalitesini etkileyen faktorler; liderin giicii, orglitsel stratejiler, bireysel
ve demografik ozellikler olarak ele alinmaktadir. Lider izleyici etkilesim siireci sosyal ve psikolojik
bir siire¢ olarak ilerlerken yoneticinin astlari ile kuracagi iliskinin kalitesi her tiye i¢in farkli olacaktir
(Giiler, 2019). Bu farkliligin temelinde yatan degiskenlerden; liderin iiyeler {izerinde sahip oldugu gii¢
tirleri ve astlarma nasil ve hangi siddette uyguladigi, onlar etkileyerek davramiglarini sekillendirme
kapasitesi ve Orgiitiin yoneticiye sagladig1 gii¢ kaynaklari, lider izleyici etkilesim siirecini etkiledigi
ifade edilmektedir (Findikli, 2012).

Lider izleyici etkilesiminde 6nem tasiyan iki kuram; rol teorisi ve sosyal degisim teorisidir.
Bir orgiitte farkli dikey iliskilerin gelisimi, kurumun kiiltiirel ve sosyal yapisi i¢indeki rol olusumunu,
sosyal degisim siirecini ve esitligi kapsamaktadir (Ozutku, 2007). Lider izleyici etkilesimine ¢ok
boyutlu yaklasim; rol teorisi ve sosyal etkilesim teorisi ile desteklenmektedir (Dienesch & Liden,
1986; Liden & Maslyn, 1998; Erkus, 2011). Rol teorisi kapsaminda, lider etkilesim siirecinde farkli
roller benimseyerek farkli davranislarla farkli iligkiler gelistirebilir. Farkl roller tistlenmek, farkli lider
izleyici etkilesiminin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Sosyal etkilesim teorisi kapsaminda da lider ve
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izleyiciler sosyal iliski siirecinde, farkli etkilesim boyutlarina dayanan bir iligki igerisinde olabilirler
(Greguras & Ford, 2006; Erkus, 2011). Bu yaklasim gergevesinde, lider iiye etkilesiminin boyutlari,
katki, vefakarlik, etki olarak belirlenmistir (Dienesch & Liden, 1986). Katki: lider ve iiye ¢iftlerinin,
ortiik veya acik amaclaria yonelik algiladiklar is aktivitelerinin miktari, yonii ve kalitesidir.
Vefakarlik, lider ve iiye ¢iftlerinin amaglar dogrultusunda birbirlerine destek ve vefali olma, fedakar
olma derecesidir. Etki, lider ve tiye ¢iftlerinin, is ya da profesyonel degerlerden daha ¢ok bireyler arasi
cekicilige dayanan karsilikli iliskidir (Dienesch ve Liden, 1986). Liden ve Maslyn (1998),
arastirmalarinda, lider iiye etkilesiminin pek cok orgiitsel c¢ikti ile de iligkili olabilecegini belirterek bu
iic boyuta, “profesyonel saygi” boyutunu da ilave etmislerdir. Profesyonel saygi boyutunu, lider ve
tiye c¢iftlerinden her birinin ise dair sahip oldugu sayginlik derecesine yonelik algi olarak
tanimlamislardir (Liden & Maslyn, 1998).

2.3. Rol Belirsizligi ve Is Yiikii

Rol belirsizligi ve rolle ilgili asirt yiik; bir orgiitteki calisanlari etkileyen stres faktorleri
arasindan en onemli ve sik karsilasilan bir unsur olarak ifade edilmektedir (Giimiistekin & Oztekin,
2004). Is yiikii, bireyin zihinsel ve fiziksel yapisina bagh olarak sinirlar1 belirlenmis bir gorevin yerine
getirilebilecek miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Cain, 2007). Alan yazinda ¢alisanlarin sahip olduklari
stres kaynaklari; rol belirsizligi, is yiikii ve rol catigmasi olarak ifade edilmektedir (Peterson vd.,
1995). Rol yiikii, calisanlarin zaman, yetenek ve diger kisitlamalar igerisinde kendilerinden beklenen
cok fazla sorumluluk veya faaliyet oldugunu hissettikleri durumlar1 tanimlamaktadir. Asir1 rol yiikii,
caliganlarin gorevlerini bitirmek i¢in gereken siire ile onlar i¢in mevcut zaman arasinda tutarsizlik
hissettiginde, sahip olunan kaynaklari agan sorumluluklarin yerine getirilmesi beklenildigi durumlarda
ortaya c¢ikar. Asiri rol yiikiiniin en 6nemli nedeni olan zaman tutarsizlifi, ¢alisanlarin onlara ayrilan
siire icerisinde yapacak ¢ok sey oldugunu hissetmesi anlamina gelmektedir. Asiri rol yiikiiniin 6nemli
diger bir sebebi olarak isin mutlak miktar1, ¢caliganlar icin stres kaynagi olabilir. Genel olarak rolle (is)
ile ilgili beklenti, rolle ilgili beklentileri karsilama yontemi ve rol (is) performansinin sonuglar ile
ilgili net bilginin eksiklik derecesi, rol belirsizligi olarak tanimlanmaktadir (Yongkang vd., 2014).
Yapilan bir caligmada rolle ilgili agir1 yiik ve bu durumun getirdigi belirsizligin lider izleyici iligkisinin
niteligini etkiledigi vurgulanmis ve ¢alisma ortamindaki genel is yiikii miktarindan kaynaklanabilecek
olumsuz sonuglar ifade edilmistir (Altay & Turung, 2018; Bisen & Priya, 2010).

Rol belirsizligi, ¢calisanin orgiit iginde yapacagi is ile ilgili beklentilerin netlesmemesi (Basim
vd., 2010), bunlarin kendisine agik ve net bir sekilde ifade edilmemesi ve ¢alisanin isle ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamasi durumunda s6z konusu olmaktadir (Bakan vd., 2018; Giil & Col, 2004).
Orgiitsel veya kisisel faktorlerden kaynaklanabilen (Basim vd., 2010) rol belirsizligi, yalmn bir ifadeyle
bireyin Orgiitte ne yapacagmi bilememesi olarak tanimlanmaktadir. Rol belirsizligi; gorev belirsizligi
ile sosyal duygusal belirsizlik olarak ifade edilmektedir. Gorev belirsizliginde odak noktasi; bireyin
yapacag is hakkindaki belirsizligi, sosyal duygusal belirsizlikte ise; bireyin kendisini baskalarinin
nasil degerlendirdiginden emin olamamasi vurgulanmaktadir. Sosyal duygusal belirsizlik ise,
degerlendirme kriteri agik olmadiginda veya diger calisanlardan da bir geri bildirim alinmadiginda
ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp & Kirel, 2016).

Rol belirsizligini olusturan drgiitsel dgeler; orgiitlin yapisinin niteligi, is siiregleri ve teknolojik
altyapiyla uyumlu calisan yapisi ve orgiitiin ¢evre kosullar ile bilgi akiginin etkileyen yaklagimlar
olarak ifade edilmektedir (Rizzo vd., 1970).

2.4. Catisma Yonetimi Yaklasimlar ve Lider-izleyici Etkilesimi (LMX) Iliskisi

Literatiirde ¢atisma yOnetim yaklasimlar: ile lider izleyici iliskisini inceleyen ¢alismalardan
Green (2008); gatisma yontemlerinin ve lider izleyici niteliginin yas, cinsiyet ve orgiitte bulunma
siiresine gore degisip degismedigini arastirmistir. Green (2008) arastirmasinda, catisma yonetimi
yaklagimlari ile lider izleyici etkilesiminin niteligi arasinda anlamli bir iliski oldugunu vurgulamustir.
Arastirmaya gore, liderin kullandigi gatisma yOnetimi yaklagimlarinin, lider izleyici iligkisinin
niteligine gore degistigi tespit edilmistir. Ayrica, lider-izleyici iliskisi kalitesi yiiksek olan liderlerin
genellikle catisma yonetiminde tutarli olduklar1 ve tek bir tarzi benimsedikleri goriilmiistiir. Green
(2008) yan1 sira Landry ve Vandenberghe (2009) de, ¢atisma ile lider izleyici etkilesimi arasindaki

iligkiyi destekleyen sonuclara ulagmistir. Bu kapsamda catigma yonetim tarzlarinin etkilerinin
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incelenmesi gerektigi ve liderlerin bagvurdugu yonetim tarzlarimin, ikilinin lider izleyici etkilesimi
kalitesini etkileyebilecegi diisliniilmektedir (Altay, 2011).

Giiler (2019) Tirkiye’de turizm sektoriinde yaptigi arastirmada, lider iye etkilesimi ve
catisma Yyonetim stili iliskisini incelemistir. Yapilan arastirmada, bagvurulan catisma yonetim
cesitlerinin lider izleyici iliskisini etkiledigi, ¢catisma yonetimi yaklasimlarindan; birlestirici ¢atisma
yonetim stillerinin (biitlinlestiren, uyma-6diin verme, uzlagma) lider izleyici etkilesimi {izerine pozitif
ve anlamli, ayrigtirict ¢catisma yonetim stillerinin (hilkkmetme ve kaginma) lider izleyici iligkisi lizerine
negatif ve anlamli etkileri oldugu vurgulamistir.

Catisma yaklasimlart (isbirlik¢i, rekabet¢i, geri cekilen) ile iliski kalitesi ve iiretkenlik
arasindaki iligkileri sorgulayan Cin’de faaliyet gosteren yabanci firmalarda yapilan bir arastirmada,
Cinli c¢alisanlarin Japon ve Amerikali yoneticilerle olan iliski kalitesi ve her iki milliyetten olan
yoneticilerin ¢atigsma yaklagimlar1 gézlemlenmistir. Arastirmada Cinli calisanlarin her iki milliyetten
yoneticilerle iligski kalitesinin ayni oldugu, diger yandan Cinli ¢alisanlarin Japon yoneticilerle
yasadiklar ¢atigmalara Amerikali yoneticilerle yasadiklar1 ¢atigmalardan daha fazla geri ¢ekildigi ve
catigmalarda Japon yoneticilerin Amerikali yoneticilerden daha geri ¢ekilme yaklasimi kullandiklari
saptanmistir. Sonugcta isbirlik¢i yaklasimin, liderle kaliteli iligkilerin olusturulmasina ve ¢alisanlarin
islerinde daha verimli olmasina katki sagladig1 gozlenirken buna karsin rekabet¢i veya geri gekilme
yaklagimin iligkilerin zayiflamasina ve verimliligin diismesine sebep oldugu tespit edilmistir (Chen
vd., 2005).

Cin’de yapilan benzer diger bir arastirmada; catismaya isbirlik¢i, rekabetgi, kacinmaci
yaklagimlar, iligki kalitesi, giiven ve ise baglilik arasindaki iligkiler sorgulanmistir. Arastirma
sonucunda iliski kalitesi ile igbirlik¢i yaklagim arasinda pozitif; iligki kalitesiyle rekabet¢i ve kaginan
yaklagimlar arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica isbirlik¢i yaklagimin, iliski kalitesini
pozitif yonde etkiledigi ve iligki kalitesinin de giiven ve ise bagliligr arttirdigi sonucuna ulasilmustir.
Rekabetgi yaklasim iliski kalitesini negatif yonde etkilerken; kacinan yaklasimin iliski kalitesi
tizerinde anlamli etkiye sahip olmadig tespit edilmistir (Chen & Tjosvold, 2007).

Orgiitte yetki ve sorumluluklarin agik ve net olarak belirlenmemis olmasi, catismalarin
yasanmasina neden olmaktadir. Kompleks bir orgiit, iiyelerine, onlarin kisilerarasi ¢atigma yonetim
tarzlarmi etkileyebilecek birtakim sinirlamalar koymaktadir. Orgiit {iyeleri arasindaki hiyerarsik iliski,
kisilere yiliklenmis olan gorevlerin alt kademe ve iist kademe olmasi ¢atigma ydnetim tarzlarin
etkilemektedir (Rahim, 2001a; 2001b). Orgiitlerde gériilen en yaygin catigmalar, is boliimii nedeniyle
ortaya cikan uzmanlasmanin yol acgtigi catismalardir. Uzmanlik ve biirokratik roller ¢ogunlukla
catismaktadir. Uzmanin biirokratik kurallara, biirokratik standartlara ve biirokratik denetime karsi
direng gostermesinden kaynaklanabilir (Andrade vd., 2008).

Yukaridaki tartigmalar kapsaminda elde edilen bilgi ve bulgulardan hareketle olusturulan
arastirma modeli (Sekil 1) ve hipotezleri asagida verilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Rol
Belirsizligi

Birlestirici
Catisma Yonetim

Yaklasimi Ha HS5
Ayristirici
Catisma Yonetim B
Ha

Yaklasimi
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Hi: Birlestirici ¢atisma yonetim yaklasimlari (Isbirligi, Yardimsever, Uzlastiric1) Lider izleyici
etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H.: Birlestirici ¢atisma yonetim yaklasimlar: (Isbirligi, Yardimsever, Uzlastiric1) Lider izleyici
etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkilerken rol belirsizliginin diizenleyici rolii vardir.

Ha: Birlestirici ¢atisma yonetim yaklasimlar: (Isbirligi, Yardimsever, Uzlastirict) Lider izleyici
etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkilerken is yiikiiniin diizenleyici rolii vardir.

Hs: Ayristirici catisma yOnetim yaklagimlar1 (Rekabet, Geri ¢ekilme) Lider Izleyici
etkilesimini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Ayristirici catisma yonetim yaklasimlar1 (Rekabet, Geri ¢ekilme) Lider Izleyici
etkilesimini negatif ve anlamli olarak etkilerken rol belirsizliginin diizenleyici rolii vardir.

He: Ayristirici catisma yonetim yaklasimlart (Rekabet, Geri c¢ekilme) Lider Izleyici
etkilesimini negatif ve anlamli olarak etkilerken is yiikiiniin diizenleyici rolii vardir.

3. YONTEM

Bu calismada c¢atigma yoOnetim yaklasimlari, lider-izleyici etkilesimi, calisanlarin rol
belirsizligi ve is yiikii arasindaki iligkileri inceleme amaciyla saha arastirmasi (Field Survey)
yapilmistir. Bu kapsamda Istanbul’da calisma hayattlarina devam eden IT sektérii ¢alisanlarindan
anket yontemiyle veri toplanmistir. Toplanan verilere ilk asamada giivenilirlik analizleri ve gecerlilik
analizleri uygulanmustir. Tkinci asamada degiskenler arasindaki iliskileri gormek amaciyla korelasyon
analizleri uygulanmistur. Ugiincii ve son asamada ise arastirma hipotezlerini edilmistir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin  drneklemini Istanbul’da is hayatlarna devam eden IT sektorii calisanlari
olusturmaktadir. IT sektoriiniin se¢ilmesinin en 6nemli nedeni agirlikli proje bazli ¢alisan bu sektorde,
gerek isin dogasindan gerekse miisteri beklentilerinden dolayir yoneticiler ve c¢aligsanlar arasinda
catigmalar olabilmektedir. Bunun yaninda projelerde gorevlerin belirsizligi ve galisanlardan farkli
beklentilerin olmast rol belirsizligi yaratabilmekte, ayrica projelerdeki ise ve zamana iliskin
belirsizliklerden dolay1 ¢alisanlarin is yiikii de artabilmektedir.

Bu kapsamda veri toplam yontemlerinden anket yontemi ile IT sektorii c¢alisanlarindan
Agustus-Ekim 2019 tarihleri arasinda veri toplanmigtir. Kolayda orneklem yontemiyle kullanilarak
secilen toplan 400 kisiye online anket gonderilmis olup, 236 tane geri doniis saglanmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda toplam 212 anket analiz i¢in uygun bulunmustur. Arastirmaya
katilanlarin %35.7’si kadin, %64.3 erkektir. Yas ortalamasi 35.8 ve is tecriibesi 12.1°dir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Catisma Yonetim Tarzlari: Arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan birinci 6lgek,
“Orgiitsel Catigma Envanteri (ROCI-II)’dir (Rahim, 1983; Rahim & Magner, 1995). Bircok farkli
arastirmada kullanilan bu 6lgek, Kozan ve ilter (1994) tarafindan Tiirkge’ye terciime edilmistir.
Olgekte toplam 28 maddeden ve bes boyuttan olugmaktadir. Her bir boyut ayr1 catisma ydnetim
tarzlarin1 agiklmaktadir. Bunlar; rekabet, geri ¢ekilme, isbirligi, yardimsever ve uzlagsmadir. Rekabet
ve geri ¢ekilme “ayristirict”; isbirligi, yardimsever ve uzlasma tarzlari ise “birlestirici” yaklasimlar
olarak ele alinmaktadir. Aragtirmada katilimcilara yoneticilerinin catisma yoOnetim tarzlarini hangi
diizeyde kullandiklari sorulmustur.

Giivenilirlik analizleri sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .86 olarak
bulunmustur. Ol¢ek boyutlarinin sirastyla giivenilirlik katsayisi .73, .71, .82, .64 ve .70’dir. Uzlagsma
boyutundan bir madde 6l¢ek dig1 birakilmistir.

Dogrulayict faktor analizleri ile Olgegin yapi gegerliligi  incelenmistir. Analiz sonuglari
Olgegin 5 faktorlii yapisini dogrulamaktir. (Chi-Square: 356.83, df=169, C/DF: 2.11, RMSEA: .068,
CFI: .90, IFI:90, TLI: .88, GFI: .88, AGFI: .84)

Lider-izleyici Etkilesimi: Arastirma kullanilan ikinci o6lgek Liden ve Maslyn (1998)
tarafindan gelistirilen lgektir. LMX-12 olarak bilinen bu 6lgekte 12 madde bulunmaktadir. Olgekteki
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dort boyut “duygulanim”, “sadakat”, “katk1” ve “profesyonel saygi”dir. Bununla birlikte analizler alt
boyutlar iizerinden degil, toplam Lider-Izleyici skoru hesaplanarak analize dahil edilmistir. Ol¢egin
Cronbach alfa giivenirlilik katsayis1 .90’dir. Alt boyutlarin sirayla .87, .81, .77 ve .88 dir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore dlgegin 4 faktorlii yapida oldugu dogrulanmistir.
(Chi-Square: 89.97, df=47, C/DF: 1.91, RMSEA: .062, CFl: .97, IFI:97, TLI: .96, GFI: .94, AGFI:
.90).

Rol Belirsizligi: Arastirmada kullanilan {iglincii 6l¢ek Rizzo ve digerleri (1970) tarafindan
gelistirilmis olup ii¢ madde bulunmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .79 olarak belirlenmistir. Olgek tek boyutlu oldugundan kesfedici faktor analiz uygulanmustir.
Analiz sonucunda KMO .67 ve Barlett testinin anlamli (p=.000) oldugu belirlenmistir. Ag¢iklanan
varyans 71.11°dir.

Is Yiikii: Katilimcilarin is yiikiiniin 6lciilmesinde Bolino ve Turnley (2005) tarafindan
gelistirilen dlcekten faydalanilmistir. Olcek 3 maddeden olusmaktatir. Giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .77 olarak belirlenmistir. Olgek tek boyutlu oldugundan kesfedici
faktor analiz uygulanmigtir. Kesfedici faktor analiz sonucunda KMO .67 ve Barlett testinin anlamli
(p=.000) oldugu belirlenmistir. A¢iklanan varyans 68.04’djir.

Arastirmada yer alan biitiin 6lgeklerde cevaplar likert 6l¢egi (5°1i) ile alimmustir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

3.3. Bulgular

Aragtirmanin ilk agsamasinda arastirma degiskenlerinin ortalamalarina, standart sapmalaria
ve degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine bakilmigtir. Tablo 1°deki analizlerde gorildiigi gibi
degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmis ve ¢alismanin bu asamasindan sonra ileri
diizey analizler yapilmasina gecilmistir.

Tablo 1: Korelasyonlar

DEGISKENLER Ort. SS. LMX iSBi YARD UZLA REKA GERi iSYU ROLB
Lider izleyici Etk. (LMX) 3.87 .64 1

Isbirligi (ISBI) 377 64 747 1

Yardimsever (YARD) 3.64 .64 67 67 1

Uzlasma (UZLA) 374 69 64" 727 58" 1

Rekabet (REKA) 326 .75 -.06 -.04 -.06 -.08 1

Geri Cekilme (GERI) 354 71 A7T™ 517 46" 49" 23" 1

Is Yiikii (ISYU) 301 .73 -11 -.04 -13" -.06 26" 16" 1

Rol Belirsizligi (ROLB) 198 68 -297 -27"  -28" .19 20" -10 .15 1

**0.01, *0.05 level (2-tailed)

fleri diizey analizlerde degiskenler arasindaki iliskiler Hiyerarsik Regresyon Analizleri ile
incelenmistir. Dort asamali olarak yapilan analizlerde, sirasiyla Kontrol Degiskenleri (Yas ve
Cinsiyet), Yoneticilerin Catisma Yonetim Tarzlari, Rol Belirsizligi ve Is Yiikii ile diizenleyici rol
analizleri i¢in etkilesim terimleri modele dahil edilmis, bagimli degisken olan Lider Izleyici Etkilesimi
iizerindeki etkileri incelenmis ve arastirma hipotezler test edilmistir.

Tablo 2’de “Yoéneticilerin Birlestirici Catisma Yonetim Tarzlarmin”  “Lider-izleyici
Etkilesimi” tizerindeki etkileri ve bu iliskide calisanlarin “Rol Belirsizliginin” diizenleyici roliine
iliskin analizlere verilmektedir. ilk asamada modele kontrol degiskenleri, ikinci asamada yoneticilerin
catigma yoOnetim tarzlari, {iglincii asamada calisanlarin rol belirsizligi ve dordiincii asamada ise
etkilesim terimi (Birlestirici ¢atisma yonetim tarzlart X Rol belirsizligi) modele dahil edilmistir.
Analiz sonuglarina gore kontrol degiskenlerinin lider-izleyici etkilesimi {izerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Ikinci asamada birlestirici ¢atisma yonetim tarzlarinin modele dahil edilmesiyle
aciklanan varyans .61 olmustur. Birlestirici catisma yoOnetim tarzlarinin modele katkilar1 oldugu
goriilmektedir. Bu asamada yoneticilerin ¢atigma yonetim tarzlarinin ayri ayr etkilerine bakildiginda
is birligi ( = .46, p<.001), yardimsever ( = .29, p<.001) ve uzlagma ¢atisma yonetim tarzlarmnin (=
12, p<.05) lider izleyici etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Hi hipotezi
kabul edilmistir.
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Uciincii asamada calisanlarin rol belirsizligi modele dahil edilmistir. Rol belirsizliginin
analize dahil edilmesiyle modelin aciklanan varyansinda bir degisim olmamustir. Calisanlarin rol
belirsizligi (B= -.02), lider izleyici etkilesimini etkilememektedir. Bu asamada ayrica birlestirici
catisma yonetim tarzlarinin etkileri devam etmektedir.

Analizin dordiincii ve son asamasinda rol belirsizliginin diizenleyici roliinii belirlemek
amactyla etkilesim terimleri modele dahil edilmistir. Etkilesim terimlerinin modele dahil edilmesiyle
aciklanan varyansin %61’den %62’ye yiikseldigi goriilmektedir. Cok sinirh bir degisimdir. Nitekim
ti¢ etkilesim teriminin de anlaml bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. H> hipotezi red edilmistir.
Rol belirsizliginin diizenleyici rolii yoktur.

Tablo 2: Birlestirici Catigma Y6netim Tarzlarinin Lider izleyici Uzerindeki Etkisi ve Rol
Belirsizliginin Diizenleyici Roliine Iligskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

iIk Asama ikinci Asama Uciincii Asama Doérdiincii Asama
Degiskenler B t B t B t B t
Yas .04 .62 -.05 -1.29 -.06 -1.36 -.05 -1.14
Cinsiyet -11 -1.61 -.05 -1.20 -.04 -1.03 -.05 -1.20
Isbirligi AB6*** 6.69 45*** 6.43 A4rF* 6.26
Yardimsever 29*** 4.86 2TF** 4.69 26%** 4.44
Uzlagma 12* 1.99 A13* 1.99 14* 2.16
Rol Belirsizligi -.05 -1.15 -.02 -44
Isbirligi X Rol Belirsizligi .07 .69
Yardimsever X Rol Belirsizligi .01 .16
Uzlagsma X Rol Belirsizligi .02 .29
R? .01 .62 .62 .64
Diiz. R? .00 .61 .61 .62
F 1.34 71.29%** 59.72%** 40.82***

*p< 0.05. **p<0.01. ***p<0.001

Tablo 3’de Yoneticilerin “Birlestirici Catisma Yonetim Tarzlarinm”  “Lider-Izleyici
Etkilesimi” iizerindeki etkileri ve bu iliskide calisanlarin “Is Yiikii”niin diizenleyici roliine iliskin
analizler verilmektedir. Analiz sonuglarina gore kontrol degiskenlerinin lider-izleyici etkilesimi
lizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Tkinci asamadaki analizde birlestirici catisma ydnetim tarzlarinin
R? degerini .00’dan .62’ye yiikselttigi goriilmektedir. Bu iki asama bir dnceki tabloda analiz
edildiginden iigiincii asamaya bakilmistir. Bu asamada ¢alisanlarm is yiikii modele dahil edilmistir. Is
yiikiiniin modele dahil edilmesiyle modelin agiklanan varyansinda herhangi bir degisim
gozlemlenmemistir. Analizin dordiincii ve son agamasinda is yiikiiniin diizenleyici roliinii belirlemek
amactyla etkilesim degiskenleri modele dahil edilmistir. Etkilesim terimlerinin modele dahil
edilmesiyle acgiklanan varyansda bir degisim olmadigi, etkilesim terimlerinin de lider izleyici
etkilesimi iizerinde bir etkilerinin olmadig: gériilmiistiir. Hs hipotezi red edilmistir. Is yiikiiniin
diizenleyici rolii yoktur.

Tablo 3: Birlestirici Catigma Y6netim Tarzlarinin Lider izleyici Uzerindeki Etkisi ve s
Yiikiiniin Diizenleyici Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

iIlk Asama ikinci Asama Uciincii Asama Dordiincii Asama
Degiskenler B t B t B t B t
Yas .04 .62 -.05 -1.29 -.05 -1.17 -.04 -.95
Cinsiyet -11 -1.61 -.05 -1.20 -.04 -1.06 -.05 -1.20
Isbirligi A6*** 6.69 A5F** 6.46 A0*** 5.60
Yardimsever 29%** 4.86 28*** 4.82 2T*** 4.64
Uzlasma 12* 1.99 A12* 1.96 14** 2.25
Ts Yiikii -.02 -.46 -.02 -.57
Tsbirligi X 15 Yiki 14 1.88
Yardimsever X Is Yiikii .05 81
Uzlasma X Is Yiikii -.09 -1.32
R? .01 .62 .62 .63
Diiz. R? .00 .61 .61 .62
F 1.34 71.29%** 58.09*** 40.90***

*p< 0.05. **p<0.01. ***p<0.001
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Tablo 4’de “Yoneticilerin Aynistirict Catisma  Yonetim Tarzlarmin”  “Lider-izleyici
Etkilesimi” tizerindeki etkileri ve bu iliskideki ¢alisanlarin “Rol Belirsizliginin” diizenleyici roliine
iliskin analizler verilmektedir. Ik asamada modele kontrol degiskenleri, ikinci asamada yoneticilerin
ayristirict ¢atigma yonetim tarzlari, tiglincli asamada calisanlarin rol belirsizligi ve dérdiincii asamada
ise etkilesim terimi (Ayristiric1 ¢atisma yonetim tarzlart X Rol belirsizligi) modele dahil edilmistir.
Analiz sonuglarina gore kontrol degiskenlerinin lider-izleyici etkilesimi {izerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Ikinci asamadaki analizde ayristirici catisma ydnetim tarzlar1 R? degerini .25’e
ylikseltmistir. Bu asamada yoneticilerin ¢atisma yonetim tarzlarinin ayri ayri etkilerine bakildiginda;
rekabet yaklasimi negatif (B= -.18, p<.01) ve geri ¢ekilen yaklagimi (f = .51, p<.001) ise pozitif ve
anlamli olarak lider izleyici etkilesimini etkiledigi goriilmektedir. Hs hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Ucgiincii asamada calisanlarin rol belirsizligi modele dahil edilmistir. Rol belirsizliginin
analize dahil edilmesiyle modelin agiklanan varyansi %25°den %30’a yiikselmistir. Calisanlarin rol
belirsizligi (f=-.21, p<.001), lider izleyici etkilesimini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu
asamada ayristirici ¢atisma yonetim tarzlarinin da etkileri devam etmektedir.

Analizin dordiincii ve son asamasinda rol belirsizliginin diizenleyici roliinii belirlemek
amaciyla etkilesim terimleri modele dahil edilmistir. Etkilesim terimlerinin modele dahil edilmesiyle
aciklanan varyansin %30’dan %40’a yiikseldigi goriilmektedir. Etkilesim terimlerinden rekabet X rol
belirsizligi (B = .11, p<.05) ve geri ¢ekilen X rol belirsizligi (B= .29, p<.001) anlamli etkilere sahiptir.

Tablo 4: Aynistiric1 Catisma Ynetim Tarzlarmin Lider Izleyici Uzerindeki Etkisi ve Rol
Belirsizliginin Diizenleyici Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Ilk Asama ikinci Asama Uciincii Asama Dordiincii Asama
Degiskenler B t B t B t B t
Yas .04 .62 -.02 -.48 -.05 -.86 -.014 -.25
Cinsiyet -11 -1.61 -.07 -1.31 -.05 -.91 -.064 -1.18
Rekabet -.18** -3.10 -, 13** -2.26 -.069 -1.24
Geri Cekilme S1r** 8.49 AQFr* 8.27 J9F*r* 8.88
Rol Belirsizligi - 21*F** -3.70 -, 20%** -3.76
Rekabet X Rol Belirsizligi A1* 2.20
Geri Cekilme X Rol Belirsizligi 29%** 551
R? .01 .26 .32 42
Diiz. R? .00 25 .30 40
F 1.18 19.24*** 19.75*** 22.24***

*p< 0.05 **p<0.01***p<0.001

Rekabetgi catisma yoOnetim tarzi ile lider izleyici etkilesimi arasindaki iliskide rol
belirsizliginin diizenleyici roliiniin yonii ve giiciinii belirlemek amaciyla regresyon egrileri ¢izilmis ve
incelenmigtir. Sekil 2’de rol belirsizliginin diisiikk (B= -0,27, p<.001) ve yiiksek (B= -0,45, p<.001)
oldugu egrilerin anlamli oldugu goriilmiistiir. Yiiksek rekabette lider izleyici etkilesiminin diizeyi
diismektedir. Yiiksek rol belirsizliginden bu daha fazladir.

Sekil 2: Ayristiric1 Catisma Yonetim Tarzlariin (Geri Cekilme) Lider izleyici Etkilesimi
Etkisinde Rol Belirsizliginin Rolii

Lider-irleyici Etkilesimi

Diisiik Rekabet Yiiksek Rekabet
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Geri c¢ekilme catisma yonetim tarzi ile lider izleyici etkilesimi arasindaki iliskide rol
belirsizliginin diizenleyici roliiniin yonii ve giiciinii belirlemek amaciyla regresyon egrileri ¢izilmis ve
iligkiler incelenmistir. Sekil 3’de rol belirsizliginin diisiik (3= 0,32, p<.001) ve yiiksek (B= 0,50,
p<.001) olmasi durumlarinda egrileri yonii ve giicliniin anlamli oldugu goriilmiistiir. Yiiksek geri
cekilmede lider izleyici etkilisimi diizeyi artmaktadir. Diisiik rol belirsizliginde etkilesimi diizeyi daha
yiiksektir. Sonug olarak ayristirict yonetim tarzlarinin (Rekabet ve Geri Cekilen) diizenleyici rolii oldu
gorlilmektedir. Bununla birlikte yiiksek geri ¢ekilen catisma yonetim tarzinin lider izleyici etkilesimi
tizerindeki etkisindeki beklenilen tam tersine olumlu oldugu ve diizenleyici roliiniin bulundugu
goriilmiistiir. Bu baglamda rol belirsizliginin diizenleyici rolii bulunmaktadir. Hs hipotezi kabul
edilmistir.

Sekil 3: Ayristirict Catisma Y dnetim Tarzlarimin (Geri Cekilme) Lider Izleyici Etkilesimi
Etkisinde Rol Belirsizliginin Rolii

- —&— Yiiksek Rol
3 Belirsizli gi
——-m--- Diisiik Rol

Belirsizli gi

Lider-izleyici Etkilegimi

Diisiik Geri Cekilme Yiiksek Gerni Cekilme

Tablo 5°de “Yoneticilerin Ayristirict Catisma  Yonetim  Tarzlarmin”  “Lider-izleyici
Etkilesimi” iizerindeki etkileri ve bu iliskideki ¢alisanlarin “Is Yiikiiniin” diizenleyici roliine iliskin
analizler verilmektedir. Ilk asamada modele kontrol degiskenleri, ikinci asamada y®neticilerin
ayristirict ¢atisma yonetim tarzlari, tiglincli asamada calisanlarin rol belirsizligi ve dordiincii agamada
ise etkilesim terimi (Ayristiric1 gatisma ydnetim tarzlar1 X Is yiikii) modele dahil edilmistir. Analiz
sonuglarina gore kontrol degiskenlerinin lider-izleyici etkilesimi iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.
Ikinci asamadaki analizde ayristiric1 catisma yonetim tarzlarinin R? degeri .25°dir. Bu iki asama bir
Onceki tabloda analiz edildiginden {igiincii agamaya bakilmistir.

Uciincii asamada c¢alisanlarin is yiikii modele dahil edilmistir. Is yiikiiniin analize dahil
edilmesiyle modelin agiklanan varyansi %25’den %26’ya yiikselmistir. Calisanlarin is yiikd (f = -.13,
p<.05), lider izleyici etkilesimini negatif ve anlaml olarak etkilemektedir. Bu asamada ayristirict
catigma yonetim tarzlarinin da etkileri devam etmektedir.

Analizin dordiincli ve son asamasinda is yiikiinlin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla
etkilesim terimleri modele dahil edilmistir. Etkilesim terimlerinin modele dahil edilmesiyle agiklanan
varyansin %26’dan %31’e yiikseldigi goriilmektedir. Bu asamada rekabet X is yiikii etkilesimi
anlaml bir etkiye sahip degilken, geri ¢ekilen X is yiikii etkilesiminin (B= .21, p<.001) pozitif ve
anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Ayristiric Catisma Y 6netim Tarzlarinin Lider Izleyici Uzerindeki Etkisi ve Is Yiikiiniin
Diizenleyici Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

IIk Asama ikinci Asama Uciincii Asama Doérdiincii Asama
Degiskenler B t B t B t B t
Yas .04 .62 -.02 -.48 -.02 -44 -.01 -.16
Cinsiyet -11 -1.61 -.07 -1.31 -.06 -1.09 -.07 -1.28
Rekabet -.18** -3.10 - 15** -2.44 -.09 -1.55
Geri Cekilme S1x** 8.49 52*** 8.73 A8*** 7.96
Is Yiikii -.13* -2.23 -.12* -2.16
Rekabet X s Yiikii .04 .68
Geri Cekilme X Is Yiikii 21x** 3.28
R? .01 .26 .28 .33
Diiz. R? .00 .25 .26 31
F 1.18 19.24*** 16.67*** 14.86***

*p< 0.05. **p<0.0L. ***p<0.001

Geri ¢ekilen gatigma yonetim tarzi ile lider izleyici etkilesimi arasindaki iligkide is yiikiiniin
diizenleyici roliiniiniin yonii ve giicli regresyon egrileri ¢izilerek iligkiler incelenmistir. Sekil 4’de is
yiikii diigiik (0,09) iken egimin anlamsiz, bunun yaninda is yiikii yiiksek iken (0,35 ***) egrisinin yonii
ve giiciiniin anlaml oldugu goriilmiistiir. Is yiikiiniin geri cekilen catigma ydnetim tarzlari ile lider
izleyici iligkisinde diizenleyici rolii bulunmaktadir. Yapilan regresyon analizleri ve regresyon
egrilerinin incelenmesi sonucunda He hipotezi kismen kabul edilmistir.

Sekil 4: Ayristirict Catisma Y dnetim Tarzlarimin (Geri Cekilme) Lider Izleyici Etkilesimi
Etkisinde Rol Belirsizliginin Rolii

——e—— Yilksek Iy
ol

ki

—— - Diigiik Iy
kil

Lider-Tzleyici Ethlesimi

Diisiik Geri Cekilen Yiiksek Ger Cekilen

4. SONUC

Bu c¢alismada yoneticilerin ¢atisma yonetim yaklagimlarinin lider-izleyici etkilesimine
etkisinde rol belirsizligi ve is yiikiiniin rolii incelenmistir. Istanbul bolgesinde cesitli Bilisim
Firmalarinda is yasamlarina devam eden calisanlar {izerinde yapilan arastirma sonucunda;
yoneticilerin ¢atigma ydnetim yaklagimlarinin lider izleyici etkilesiminde anlamli bir etkiye sahip
oldugu; rol belirsizligi ve is yiikiiniin, birlestirici ¢atisma ydnetimi yaklasimlarinin lider izleyici
etkilesimi lizerinde diizenleyici roliiniin olmadig1 fakat ayristiric1 catisma yonetimi yaklasimlarinin
lider izleyici etkilesimi iizerine diizenleyici roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Lider izleyici
etkilesimi yaklasimi, geleneksel liderlik teorilerinden farkli olarak iliski odakli bir yaklasim oldugu
igin yoneticinin herbir astiyla olan iliskisinin farkli sekillerde kurulmasiyla olusan etkilesimin niteligi
is yasantisinda 6nemli etkilere sahip oldugu saptanmistir. Bu baglamda, bu etkilesim ile ¢alisan tutum
ve davraniglar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu saptanmistir (Giirel, 2016).

Rol teorisine gore calisanlarin Orgiit icerisinde tstlendikleri roliin gergeklestirilme
performansina paralel olarak lider izleyici iligkisinin niteligi ortaya ¢ikmaktadir. Yiksek nitelikteki
kalici iligki, karsilikli beklentilerin gerceklesmesi oraninda olugmaktadir. (Dienesch & Liden, 1986;
Ciftgi, 2019; Diger, 2020). Kahn ve digerleri (1964), 6rgiit i¢i ¢atismanin en 6nemli kaynaklarinin rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde is yiikiiniin de bu catigsmay1
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arttirdigi bilinmektedir. Liden ve Maslyn’e (1998) gore, lider izleyici iliskisinin tiim boyutlar1 bu
etkilesimin kalitesini etkilemekte liderin asta verdigi gorevlerin ve sagladigi olanaklarin kalitesi de
paralel olarak degisecektir. Aragtirmada ayristirici ¢atigma yoOnetim yaklagimlarinin lider izleyici
etkilesimini negatif ve anlamli olarak etkilerken, rol belirsizliginin ve is yiikiinin bu etkide
diizenleyici rollerinin saptanmasi, alan yazin1 desteklemektedir. Is yiikii ve rol belirsizligi, catismanin
daha da derinlesmesine neden olmaktadir.

Aragtirmada, yoneticilerin birlestirici ¢atisma yonetim yaklagimlari; is birlik¢i, yardimsever,
uzlagsmac1 olarak, yoneticilerin ayristirict ¢atigma yonetim yaklasimlari; rekabetei, geri cekilen olarak
incelenmistir. Calismada, glinimiizde en yaygin olarak kullanilan ¢atisma ydnetimi modellerinden
Rahim’in modeli ROCI-II kullanilmigtir. Modelde kisinin kendisine ve baskalarina yonelik ilgisi
olmak iizere iki boyut birlikte diisiiniildiigiinde, ¢atisma yonetiminde taraflarin kullanacagi yonetim
yaklagimlar1 is birlik¢i, yardimsever, uzlasmaci, rekabet¢i ve geri cekilen olarak ifade edilmektedir
(Rahim, 1985; 2001; 2002).

Aragtirmada ilk agsamada birlestirici ¢atisma yonetim yaklagimlari ile lider izleyici etkilesimi
arasindaki iligkilere bakilmistir. Birlestirici yaklasimlarin hepsi baska bir ifadeyle isbirligi,
yardimsever ve uzlasma yaklasimlarin, lider izleyici etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
sonucuna ulasilmustir. Isbirlik¢i catisma yonetim yaklasimi icin iyi niyet ve giiven ortaminin
saglanarak ¢atismanin yikici bir durumla sonuglanmasinin 6niine gegilmesi, orgiit agisindan yaratacagi
pozitif etki olarak diisiiniilmektedir. Yardimsever yaklasiminda yonetici beklenti ve isteklerini 6n
planda tutmayan bakis agisiyla c¢alisaniyla anlagmaya varmaya c¢aligmaktadir. Uzlagmaci yaklagimda
da istek ve beklentilerden taviz veren bakis agisiyla 6zellikle sonu¢ alimamama potansiyeli yiiksek
catismalarda oOrgiit i¢inde ¢Oziime ulagmaya calisilmaktadir (Giiler, 2019; Kiris¢i, 2010). Buradan
birlestirici ¢atisma yonetim yaklagimlarinin, ydnetici ¢alisan iliskisini olumlu ve anlamli olarak
etkiledigi anlasilmaktadir.

Bunun yaninda Liden ve Maslyn (1998), “sosyal degisim” ve “rol teorilerini” lider izleyici
etkilesiminin ortaya ¢ikmasinda temel olusturan iki teori olarak vurgulamaktadir. Ozellikle sosyal
degisim kuraminin bireyler arasi iligkileri giiclendirici bir niteligi bulundugu disiiniildiigiinde
yoneticilerin pozitif yaklagimlar sergilemesi, taraflar arasindaki esitlik ve dengenin saglanmasi
acisindan calisganin da buna uygun davranislar sergilemesi beklenmektedir (Ciftci, 2019). Bu
kapsamda ¢atismalar1 birlestirici yaklasimlarla ele alan yoneticilerin lider izleyici arasindaki etkilesim
diizeylerini yiikselttigi ve olumlu katki sagladig1 gériilmektedir. Bununla birlikte, birlestirici ¢atisma
yonetim yaklasimlarindan is birlik¢i, yardimsever ve uzlagmaci tarzlarin lider izleyici etkilesimine
etkisinde rol belirsizliginin ve is yiikiiniin diizenleyici rollerinin olmadigi tespit edilmistir.

Ayristirict gatisma yonetim yaklagimlarindan rekabetci ve geri ¢ekilen tarzlarin, lider izleyici
etkilesimini anlamli olarak etkiledigi sonucu elde edilmistir. Ayrstirict ¢atisma yOnetim
yaklagimlarindan rekabetci tarzin, lider izleyici iligkisi {izerinde negatif anlamli etkisinin olmasi,
rekabet¢i tarzin g¢atigmayi arttiran yoniine baglanabilmektedir. Ayrigtirict g¢atisma yOnetim
yaklagimlarindan geri ¢ekilen tarzin, lider izleyici iliskisi {izerinde pozitif ve anlamli etkisinin olmasi
ise geri cekilen tarzin rekabetin siddetini azaltan ve ¢atismanin ¢6ziimil konusunda sorumlulugu kars1
tarafa devreden yaklasimdan kaynaklandigi soylenebilir. Her iki ayristict yaklagimin lider izleyici
iliskisi lizerindeki etkinin kiiltiirel ve sektorel bakis agis1 odakli olarak diisiiniilebilmektedir.

Calismada ayrica ayristirict c¢atisma yonetim yaklasimlarindan rekabetgi ve geri ¢ekilen
tarzlarin lider izleyici etkilesimine etkisinde rol belirsizliginin ve is yiikiiniin diizenleyici roli tespit
edilmistir. Alanyazindaki arastirmalardan rol belirsizliginin ve is ylkiinlin orgiit igerisindeki stresi
arttirarak iligkileri etkiledigi gercegini dikkate alirsak, bu sonucun literatiirle uyumlu oldugu ifade
edilebilmektedir. Yapilan arastirmalarda liderle izleyici arasindaki nitelikli etkilesimin potansiyel
catigsmalari azaltacagi ifade edilmektedir (Altay, 2011; Vecchio vd., 2000; Paglis & Green, 2002;
Hooper & Martin, 2008; Laundry & Vandenberghe, 2009).

Bununla birlikte, ¢atismalarin da tiyeler arasindaki etkilesimi olumsuz etkileyebilecegi de ileri
siiriilmektedir (Altay, 2011; Lau & Cobb, 2010). Cesitli arastirmalar ¢atisma yaklasimlarinin, lider
izleyici iliskileri tiizerinde rol oynayabilecegini ifade etmektedir (Green, 2008; Landry &
Vandenberghe, 2009). Catismaya isbirlikgi yaklasimin iligki tlizerine pozitif etkisi, ayristirict
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yaklagimin iligkiler iizerine negatif etkisi oldugu saptanmustir. Birlestirici ¢atisma yoOnetim
yaklagimlarinin lider ile izleyici arasindaki iligskiyi giliglendirip etkilesimi arttiracagi (Altay, 2011;
Antonioni, 1998; Chen vd., 2005; Chen & Tjosvold, 2007) saptanmustir. Ayristirici ¢atigma yonetim
yaklagimlarinin  diisiik diizeyde isbirlik¢ilik igerdigi igin bu durumun lider izleyici iliskisini
zedeleyebilecegi gergegini dikkate alarak, orgiitte karsilikl etkilesimin kalitesini arttirict yaklasimlarin
benimsenmesi Onerilmektedir.

Bu calismanin, gatigma yonetim yaklasimlarinin lider izleyici etkilesimine etkisini bir arada
inceleyen caligmalarin kisith oldugu dikkate alindiginda, yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica catisma yonetim yaklagimlar ile lider izleyici etkilesimi arasindaki iliskide rol belirsizligi ve is
yiikiiniin diizenleyici roliiniin incelenmesi ¢aligmanin dikkate deger diger bir yoniinii olugturmaktadir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada kullanilan veriler Agustos-Ekim 2019 tarihleri arasinda toplanmis olup
verilerin toplanmasinda etik ilkelere uygun davraniimuistir. Aksi bir durumun tespiti halinde AKAD
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢calismanin yazarina aittir.

Ethics Statement: The data used in this study were collected between August and October 2019,
and ethical principles were followed in the collection of data. In case of detection of a contrary
situation, AKAD Journal has no responsibility and all responsibility belongs to the author of the
study.
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Dijital Bagimlihik ile Yaratic1 Diisiinme Egilimi Arasindaki iliskinin
Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Investigation of the Relationship between Digital Addiction and Creative
Thinking Tendency: A research on University Students

Mustafa TASLIYAN?, Fatma Nur KARAKUS?, Zeliha CAKIROGLU?

Oz

Ama¢: Bu aragtirmanin amaci, Universite Ogrencilerinin dijital
bagimlilik diizeyleri ve yaratici diisiinme egilimlerini ve aralarindaki
iliskileri cesitli degiskenler itibariyle incelenmektir.

Tasarim/Yontem: Arastirmada tesadiifi olmayan yontemlerden
kolayda ormeklem yontemiyle belirlenen 400 katilimer ile yiiz yiize
anket yapilmis ve 377 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen
veriler SPSS 21 paket programu ile analiz edilmistir.

Bulgular: Katilimeilarin yaratict diisiinme egilimi diizeylerine gore
dijital bagimlilik 6lgegi boyutlarindan “niiksetme” ve “birakamama”
arasinda anlamli bir farklihk oldugu sonucuna ulasilmustir.
Katilimeilarm  6grenim  gordiigii  fakiilteler itibariyle yaratici
diistinme egilimi ve dijital bagimlilik puanlar1 arasinda anlamh bir
farkliliga ulagilamamustir. Cinsiyetler itibariyle dijital bagimlilik
diizeyleri arasinda anlaml bir farkliliga ulasilamamis ancak yaratici
diisinme egilimleri agisindan erkekler lehine anlamh bir farklilik
bulunmustur. Katilimcilarin  akademik basarilann ile  dijital
bagimliliklar1 arasinda ve dijital oyun oynama durumlar ile yaratici
diisinme egilimleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Korelasyon analizi sonuglarina goére ise dijital bagimlilik 6lgegi
“niiksetme” ve “birakamama” boyutlar1 ile yaratic1 diisiinme
egilimleri arasinda kismen anlamli iliskilere ulasilmistir.

Smrliiklar: Orneklemin sadece Kahramanmaras Siitgii Imam
Universitesi  0grencilerinden olusmasi ve kolayda o6rnekleme
yontemi kullanilmasi bakimindan sonuglarin  genellenememesi
arastirmanin kisitlari arasindadir.

Ozgiinliik/Deger: Literatiir incelendiginde dijital bagimlilign
yaratici diisiinme egilimi ile iliskisinin incelendigi bir ¢aligma ile
karsilagilmamistir. Bu nedenle hem konusu ve yontem hem de
sonuglar1 bakimindan arastirma 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bagimlilik, Yaratic1 Diisiinme Egilimi,
Universite Ogrencileri

Abstract

Purpose: The purpose of this research is to examine the digital
addiction levels and creative thinking tendencies of university
students and the relationships between them in terms of various
variables.

Design/Methodology: In the research, a face-to-face survey was
conducted with 400 participants who were determined by the
convenience sampling method, which is one of the non-random
methods, and 377 surveys were evaluated. Obtained data were
analyzed with SPSS 21 pack program.

Findings: According to the creative thinking tendency levels of the
participants, it was concluded that there is a significant difference
between the digital addiction scale dimensions “relapse” and
"inability to quit". According to the faculties of the participants,
there was no significant difference between the creative thinking
disposition and digital addiction scores. There was no significant
difference between the levels of digital addiction in terms of
genders, but a significant difference was found in favor of men in
terms of creative thinking tendencies. No significant difference was
found between the academic achievements of the participants and
their digital addictions, and between their digital game playing status
and their creative thinking tendencies. According to the results of the
correlation analysis, there were partially significant relationships
between the digital addiction scale's “relapse" and “inability to quit"
dimensions and creative thinking tendencies.

Limitations: It is among the limitations of the research that the
results cannot be generalized in terms of the sample consists only of
students from Kahramanmaras Siitcii imam University and that the
convenience sampling method is used.

Originality/Value: When the literature is examined, no study has
been encountered that examines the relationship between digital
addiction and creative thinking disposition. Therefore, the research
has its original value in terms of both its subject and method and its
results.

Keywords: Digital
University Students

Addiction, Creative Thinking Tendency,
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Dijital Bagimlilik ile Yaratic1 Diisiinme Egilimi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

1. GIRiS

Dijital bagimlilik uzmanlar tarafindan diger bagimlilik tiirleri (sigara, alkol vb.) kadar dikkate
alinmasi gereken bir agir1 tiiketim sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital bagimlilik cep telefonu
bagimlilii, internet bagimliligi, oyun bagimliligi ve sosyal medya bagimliligini da igerisine alan
dijital medya araglarinin ¢ok sik kullanimi seklinde kendini gosteren bir bagimlilik tiirii olarak ele
almmaktadir. Sorunlara karsi duyarli olma, ¢6ziim arama/bulma, iiretken diisiince olarak ifade edilen
yaratict diisiinme egilimlerine (Ozgenel & Cetin, 2017) sahip olmanin ise bu sorunlarin ¢dziimiine
yardimec1r olabilecek 6zelliklerden biri oldugu ve sorunlara bilingli yaklasabilmeyi sagladigi
diistiniilmektedir. Yaratict diisiince bireysel, kurumsal ve toplumsal sorunlart ¢6zmede, mevcut
durumlar1 ve siiregleri gelistirme konusunda gelecegin dogru bir sekilde planlanmasinda, mevcut
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasinda, yeni iiriinler, hizmetler ve teknolojinin
kullanilmasinda vb. konu ve sorunlarda fayda saglayabilecek bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yildirim, 1998). Bilindigi tizere teknolojik gelismeler toplumlar geleneksel yasantidan uzaklastirarak
yenilik¢ilik ve yaraticiligin 6nemini 6n plana c¢ikarmistir. Yaraticit diisiinceler yeni diinya sartlar
iizerinde kontrol saglayabilmek i¢in olduk¢a Onemlidir. Kiiresel tarihe bakildiginda da insanligin
gelismesinde etkili olan tiim yeniliklerin yaratici diisiinceye sahip bireylerin ¢abalar1 sonucu olustugu
ve toplum refahi ile yakindan iliskili oldugu bilinmektedir. Bu baglamda yaratict diigiinme egilimi ve
dijital bagimlilik arasindaki iliski insanligin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu calisma ile
ozellikle kiiclik yaslarda yaratici diistinme egilimlerinin gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi,
egitimler verilmesi ve dijital araglar tiiketenlerin bilinglendirilmesi konusunda farkindalik yaratmak
amaglanmaktadir. Bu nedenle iiniversite Ogrencilerinin dijital bagimliliklar1 ve yaratici diislinme
egilimleri “cinsiyet, fakiilte, akademik basari, dijital oyun oynama durumu” degiskenleri acgisindan
Korelasyon, Anova ve T-testleri kullanilarak aralarindaki iliskiler test edilmistir. Literatiirde yaratici
diisiinme egilimlerine sahip bireyler olmanin dijital bagimlilik olusturma konusunda bir farklilik
yaratip yaratmayacagl lizerine bir calismaya rastlanmamistir. Bu calisma sinirhh bir 6rneklem
iizerinden yiiriitilmesinden dolayr sonuglarini tiim bireyler agisindan genellemek miimkiin degildir.
Ancak kesifsel bir aragtirma olarak belirli bir alanda dijital bagimlilik ve yaratici diisiinme egilimleri
iligkisi tizerine yapilmis olmasi nedeni ile toplumun bilinglendirilmesi agisindan rehber olusturabilecek
bir aragtirmadir. Ayrica giiniimiizde oldukg¢a popiiler bir davranig olarak toplumumuzda -6zellikle
cocuklar ve gencler i¢in- 6nemli bir sorun haline gelen ve artik bir hastalik olarak kabul edilen dijital
bagimlilik hali ile ilgili olarak toplumsal alanda yapilacak olan g¢alismalara temel olusturabilecegi
diistintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yaratia1 Diisiinme Egilimi

Insanlar yeni ve daha iyi seyler bulmak icin icten gelen bir diirtii sebebi ile benzersiz
diisiincelere girebilmektedir. Bu tarz bir diislince egilimine “yaratici diisiinme” denilmektedir.
Yalnizca bireysel anlamda bir faydadan daha fazlasini ifade eden yaratici diisiince, kaliteli ve essiz bir
bilgi birikimi sunarak bir ulusu gii¢lii konuma getirebilecek giice sahiptir. Bu nedenle gizli yetenekler
ve yaraticiliklar ulusal diizeyde gelistirilmeli ve desteklenmelidir. Literatiir incelendiginde yaraticilik
lizerine ¢ok sayida tanim yapilmistir. Bu tanmimlar igerisinde en basit hali ile yaraticilik, bireyin uygun
ve yeni seyler {liretme yetenegi olarak ifade edilmistir (Hennessey & Amabile, 1988; Ochse & Ochse,
1990). Psikologlar ise yaraticiligi bir karakter, yaratici siireg, yaratici ¢evre ve yaratici liriin olarak
kabul etmislerdir. Arastirmacilar, karakter, siire¢, ¢cevre ve liriin 6zelliklerinin birbirleriyle etkilesime
girdiginde yaraticiligin harekete gectigini sdylemektedirler (Isaksen vd., 1993). Yillar 6nce yayinlanan
“101 yaraticilik tanim1” (Aleinikov vd., 2000) yaraticiligi dlgmenin yontemlerinin yaraticilik tiirleri
kadar ¢esitli oldugunu agiklamigtir.

1970’lerde yaratici kisilik paradigmasiyla ilgili memnuniyetsizlikler sz konusu olmus ve bu
durum giderek artis gdstermistir. Temel itirazlardan biri ¢evrenin yeterince dikkate alinmamasidir.
Bazi elestirmenler, yaratici diisiinmenin kisisel giiciinii agiklamak ya da en azindan, yaratici diisiinme
ile ailenin ve sosyal sinifin avantajlar arasindaki gii¢lii iligkilerin incelemesini yapmak istemislerdir
(Albert, 1980; Hogan, 1980). Amabile (1983), Harrington (1990), Mumford ve Gustafson (1988)
yaratic1 kisiligin yaraticiligin tahmininde kullanilacak bir dizi faktorden biri oldugu yaraticiligin
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kavramsallastiritlmasin1  savunmuslardir. “Yaraticiik davranisi nerede?” Csikszentmihalyi (1988)
bunun insanda degil sosyal sistemde oldugu sonucuna varmustir. Diger itirazlar, yaratict kisilik
paradigmasinin, yaratici bireyin gelisiminin benzersizligine, degisim siireclerine veya son derece
yaratici olan insanlara yeterince dikkat gosterilmedigi yoniinde olmustur (Feldman, 1980). Wallace’ a
(1985) gore, bireysel yaraticilik 6lceklerinin hi¢cbir zaman gercek yaratici basari ile iliskili oldugu
gosterilmemistir. Yine bir bagska memnuniyetsizlik, yaratici kisiligin farkli popiilasyonlara sahip farkli
yontemler kullanan arastirmacilar i¢in farkli seyler ifade etmesi ve yaratici bireylere 6vgii alan kisilik
ozellikleri listesinin yayilmasi ve gereksiz olmasidir (Amabile, 1983; Hocevar, 1981; Mumford &
Gustafson, 1988). Yaratic1 kisiligin kaliciligi ile ilgili sorular da baska bir memnuniyetsizlik
olusturmaktadir. Yaratict kisiligin kaliciligr ile ilgili sorular kapsamli aragtirmalar gerektirmektedir,
ancak bu tiir calismalarin yapilmasi olduk¢a zor olmaktadir (Kogan, 1973).

Yaratic1 diisiinme siirecinde gerekli olan yetenekler arasinda duyarlilik, akicilik, esneklik,
0zgiinliik, 6zen ve hayal giicli siralanmaktadir. Yaraticit davranigla ilgili 6zellikler, basari igin biligsel
siirecle ilgili olan merak, risk kosulu, bagimsizlik, gérev taahhiidii, mizah ve motivasyondur.
Renzulli’nin ii¢ halka modeli (Davis & Rim, 1994) ortalamanin {izerinde zeka, yaraticilik ve gorev
bagliligini {istiin zekalilig1 agiklayan 6nemli faktorler olarak gérmektedir. Bu modelde hem yaraticilik
hem de baglilik bilgiden ¢ok daha onemli faktorlerdir. Terman’a (1925) goére yaraticilikta, bagari
motivasyonu ve duygu kontrol yeteneginin bilgiden daha onemli bir rol oynadigini sdylemektedir.
Yaratici diisiinme yetenegi akicilik, esneklik, 6zgiinliik ve 6zen icermektedir. Yaratici kisilik, merak,
bagimsizlik, risk alma ve gorev taahhiidiinii igermektedir.

2.2. Dijital Bagimhhk

Bagimlilik bir durum veya nesne ile kurulan iligski sonucunda olusan 6zel bir durum ve birbiri
ile iligkili davraniglar neticesi olarak nitelendirilmektedir (Young, 1999). Bagimlilik kavramindan
hareketle ortaya ¢ikan dijital bagimlilik ise ilk olarak uluslararasi literatiirde internet bagimliligi olarak
ifade edilmistir (Koksal, 2015). internetin bagimlhilik yaratan bir ara¢ olduguna dair bilgiler
Goldberg’in (1996, Akt. Cover, 2004) yapmis oldugu bir ¢alisma ile ortaya atilmistir. Bu ¢aligmaya
gore internet bagimlisi kisi bilgisayara bakmak i¢in aile sorumluluklarini yerine getirmeyen kisidir.
Bireyler fiziksel ve psikolojik sagligina ya da sosyal hayatlarina zarar vermesine ragmen bagiml
davranisi tekrar etmeye yonelik engel olunamaz bir arzu duymaktadir (Kogak vd., 2015).

Yasamakta oldugumuz dijital diinyada 7,6 milyar niifusun yarisindan daha fazlasi internet
kullanicisidir. Neredeyse 5 milyar kisi mobil telefon kullanmakta ve bunlar arasinda 2,5 milyardan
fazlasi internete baglanabilmektedir. 1 saniye icerisinde Twitter’dan yaklasik 9 bin Tweet atilmakta,
yaklasik 1000 Instagram fotografi paylasilmaktadir (Kiigiik, 2020). Dolayisiyla dijital teknolojilerin
hayatimizda ne kadar 6énemli bir yer tuttugunu, dijital doniisiimiin boyutlarini etrafimizdaki kisilere
veya kendimize baktigimizda rahatlikla gézlemleyebilmemiz miimkiindiir. Siiphesiz dijital ortamlar
ozellikle genglerin sosyal ve kiiltiirel diizeylerinin gelisimine katki saglamakta ve bilgi birikimlerini
arttirabilmektedir. Onlarin farkli yasam deneyimleri ve hikayeleri izlemelerine firsat sunarak bilingli
bir diinya insani olmalar1 yoniinde desteklemektedir. Zira dijital araglarla gegirilen zaman kontrol
edilemedigi takdirde bagimlilik s6z konusu olmakta ve sagladigi faydalar verecegi zararlarin
golgesinde kalmaktadir.

Dijital bagimlilik, dijital ¢agda kitle iletisim araglari ile de biitlinlesen dijital teknolojilerin bir
sonucu olarak yayginlik kazanmis (Arslan vd., 2015) ve internet bagimliligi, dijital bagimlilik,
teknolojik bagimlilik dijital oyun bagimliligi ve akilli telefon bagimliligi perspektiflerinden Tiirkge
literatiirde de ¢ok sayida arastirmacinin {izerinde durdugu bir konu olmustur (Koksal, 2015; Gezgin &
Kaplan Akilli, 2016; Savc1 & Aysan, 2017; Eryllmaz & Cukurluéz, 2018). Arastirma sonuglarina gore
bu bagimhiligin temelinde yatan neden, davranisi gerceklestirirken beynimizin sinir-biligsel odiiller
aliyor olmasidir. Bu 6diil beyindeki dopamin gibi nérokimyasallardan sorumlu olan 6dil merkezini
harekete gegirmektedir. Bir oyun bagimlisi daha once hissettigi duyguyu hissedebilmesi icin bir
oncekinden daha fazla siire oyunda kalmak ister. Bu durum alkol ya da uyusturucu kullanan bireylerin
yasadigi durumla esdegerdir (Ali vd., 2015). Esgi’ ye (2013) gore dijital bagimliligin diizeyi dijital
medya ara¢larinin kullanimina yonelik tutum ve algilar dogrultusunda degiskenlik gosterebilmektedir.

505



Dijital Bagimlilik ile Yaratic1 Diisiinme Egilimi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Bireylerin dijital bagimli oldugunu gosteren ozellikler internete karst yogun ilgi, internet
olmadigr durumlarda kaygili davranislar, sorumluluklarin1 yerine getirmeme, asir1 vakit harcama,
asosyal bir hayat, zarar gorse de kullanmaya devam etme ve siddetli tepkiler verme seklinde kendini
gostermektedir (Yengin, 2019). Ayrica bagimlilik diizeyi yiiksek olan genglerin basari diizeylerinin de
diistiigii goriilmektedir (Batigiin & Hasta, 2010; Kardefelt-Winther, 2014). Bu bagimliligin sonucunda
glinimiizde Nomofobi, Netlessfobi gibi kavramlarla ifade edilen dijital hastaliklarla sonug¢lanmaktadir.
Nomofobi, bireylerin akilli telefonlarindan ayri kalmaya yonelik olarak duydugu endisedir (Polat,
2017). Netlessfobi ise, internete baglanamama durumunda hissedilen korku durumudur (Giiney, 2017).
Cagin hastalig1 denilebilecek bu psikolojik rahatsizliklar bireylerin sagligini 6nemli 6l¢iide tehdit
etmekte ve ruhsal ¢okils seklinde travmatik sonuglara yol agmaktadir. Ayrica dijital bagimliligin
depresyon, yaraticilik ve iiretkenlikte azalma, uykusuzluk ve gergeklikten kopma gibi olumsuz etkiler
olusturdugu sonuglara ulagsmustir (Fredricks, 2019). Dijital bagimli bireyler is hayatlarinda hem de
giinlik hayatlarinda yasayabilecekleri birgok deneyimi erteleyerek (Cakir Balta & Horzum, 2008)
hayatin giizelliklerini kagirmaktadir.

1998 yilinda Young’un (Akt. Cover, 2004) yaptig1 psikoloji ¢alismasinin yaymlanmasi ile bu
konu medyanin ilgisini ¢ekmis, beraberinde internet bagimlisi bireylerin saglik durumlar1 ve
bagimliligin nasil onlenecegi konusundaki stratejiler de giindem olusturmaya baslamistir. Dijital
bagimlilik durumunun Oniine gecebilmek ve bu hastaligi tedavi edebilmek adina bir¢ok iilkede
rehabilitasyon merkezleri kurularak onlem alma yoluna gidilmistir (Yengin, 2019). Bu konuda en
onemli alinabilecek 6nlemin ise genglerin bilingli bir tiiketim sergilemelerini ve dijital araglar1 etkili ve
efektif bir bicimde kullanmaya gayret gdstermelerini saglamaktir. Ozellikle kiigiik yaslardan itibaren
hem okul hem de aile hayatinda onlar1 bu yonde yetistirmek olduk¢ca énemlidir (Ertemel & Pektas,
2018).

3. METODOLOJI
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi’nde lisans dgrenimine devam
etmekte olan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi dgrencilerinden
olusmaktadir. Arastirma verileri 2019 yilinda toplanacagi igin Universite Rektorliigii Ogrenci isleri
Birimi’nden alinan bilgilere gore 2019-2020 egitim Ogretim yilinda kayith 68renci sayist yaklasik
3000 ogrencidir. Orneklem biiyiikliigii Sample Size Calculator mobil programu kullanilarak %95
giiven araliginda alfa=0.05 diizeyinde 3000 kisilik bir evren i¢in 6rneklem biiytikliigii 374 kisi olarak
hesaplanmistir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 400 kisiye yiiz yiize anket
uygulanmigtir. Eksik ve hatali anketler de c¢ikarildiginda 377 adet anket {izerinden analizler
gergeklestirilmistir. Literatiir incelendiginde de ¢ok degiskenli analizler igin 6rnek hacmi yeterlilik
diizeyi 200-500 araliginda kabul edildigi goriilmektedir (Nakip, 2006). Orneklem grubuna ait bilgilere
Tablo 1°de yer verilmistir.

3.2. Olgekler

Caligmada kullanilan 6lg¢eklere iligskin veriler nicel arastirma yontemlerinden biri olarak anket
yontemi kullanilarak toplanmustir. Anket formu iki boéliimden olusmaktadir. Birinci bdoliimde
katilimcilarin demografik bilgileri ve arastirma konusunun biitiinleyici hususlarini igeren temel
bilgilerden olusan ilave sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise arastirma kapsaminda kullanilan
degiskenlere iliskin 6lgekler yer almaktadir.

3.2.1. Dijital bagimlihk 6lgegi

Kesici ve Tung’un (2018) hazirladigi “asirt kullanim”, “niiks etme”, “hayatin akigini
engelleme”, “duygu durumu” ve “birakamama” olarak adlandirilan 5 boyut ve 28 maddeden olusan bir
olgektir. Olgek Dijital Oyun Bagimlihg Olgegi (Yalgin Irmak & Erdogan, 2015), Facebook
Bagimliligi Olgegi (Cam, 2012), Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi (Noyan vd., 2015) ve Internet
Bagimlilig1 Olgegi (Kutlu vd., 2016) incelenerek hazirlanmistir. Gelistirilen dlcegin alfa giivenilirlik
katsayis1 0,875 olarak hesaplanmistir. Alfa katsayisi 0,60 ile 0,90 arasinda oldugu i¢in 6lgek oldukca
giivenilir kabul edilmistir (Can, 2014). Her bir boyut i¢in ayr1 ayr degerlendirildiginde de sirasiyla
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0.753, 0.845, 0,739, 0,695 ve 0,695 alfa katsayilar1 ile oldukga giivenilir sonuglar veren bir lgektir
(Kesici & Tung, 2018).

3.2.2. Yaratic1 diisiinme egilimleri 6lcegi

Ozgenel ve Cetin (2017) tarafindan hazirlanan 6lgek uzman gériisleri sonucu 40 maddeye
diisiiriilmiis ve bu hali iizerinden yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 6 boyut ve 25 maddeden

LR INT3 LR RN

olusan bir dlgek formu olusturulmustur. Olgegin boyutlar1 “yenilik arama”, “cesaret”, “6zdisiplin”,

2 13

“merak”, “sliphe etme” ve “esneklik” olarak isimlendirilmistir. 5°1i Likert tipinde hazirlanan 6lgek
olumsuz madde icermemektedir. Olgegin alfa giivenilirlik katsayis1 0,87 olarak hesaplanmistir. Alfa
katsayis1 0,60 ile 0,90 arasinda oldugu icin 6l¢ek oldukea giivenilir kabul edilmistir (Can, 2014).

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Konu iizerine yapilan literatiir incelemesi dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi &grencilerinin
yaratici diisiinme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi &grencilerinin
dijital bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Katilimeilarin cinsiyetine gore dijital bagimlilik diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
H,: Katilimeilarin cinsiyetine gore yaratici diisiinme egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin akademik basarilart ile dijital bagimliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

He: Katilimcilarin dijital oyun oynama durumlar ile yaratici diisiinme egilimleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H7: Katilimeilarin dijital bagimlilik ile yaratici diisiinme egilimi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Dijital bagimlilik boyutlar ile yaratici diisiinme boyutlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hga: Asirt kullanim boyutu ile 6zdisiplin, cesaret, merak, siiphe, esneklik ve yenilik
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hay,: Niiks etme boyutu ile 6zdisiplin, cesaret, merak, siiphe, esneklik ve yenilik boyutlari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hsc: Hayatin akisini engelleme boyutu ile 6zdisiplin, cesaret, merak, siiphe, esneklik ve
yenilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hga: Duygu durumu boyutu ile 6zdisiplin, cesaret, merak, siiphe, esneklik ve yenilik
boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs.: Birakamama boyutu ile 6zdisiplin, cesaret, merak, siiphe, esneklik ve yenilik
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. BULGULAR
4.1. Katiimeilara iliskin Demografik Bilgiler

Arastirma kapsaminda degerlendirilen Ogrencilerin demografik ozellikleri Tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 1: Katilimeilara Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Grup N %  Degisken Grup N %
Kadin 154 40,8 400 TL ve alt1 88 23,3
Cinsiyet Erkek 223 59,2 401-800 171 454
Toplam 377 100,0 Ayhk Gelir 801-1200 61 16,2
20 ve alt1 79 29,0 1201 ve isti 57 15,1
Yas 21-24 249 66,0 Toplam 377 100,0
25 ve lizeri 17 5,00 Birinci Smf 38 10,1
Toplam 377 100,0 Ikinci Smif 92 24,4
LIBF. 190 50,4 Simf Ugiincii Simf 170 45,1
Fakiilte Miihendislik F. 187 49,6 l:(t)sdﬁ?cﬁ)81n1f 5523 137,22
zatma ,
Toplam 3771000 Toplam 377 1000

Tablo 1°de goriilecegi lizere aragtirmaya katilan 377 kiginin ¢ogunlugu erkektir (%59,2) ve

katilimeilar en fazla 21-24 (%66) yas araliginda bulunmaktadir. Katilimeilarin %50,4{iniin Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencisi, % 49,6’sinin ise Miihendislik Fakiiltesi 6grencisi oldugu ve
genellikle {iglincii stif 6grencisi (%45) olduklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin gelir grubu
olarak en fazla burs ve kredi miktarina denk gelen 401-800 TL aras1 gelire (%45,4) sahip olduklart
gorlilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Genel Not Ortalamalari

Akademik Basari Diizeyi (GNO) Say1 Oran (%)
0,00-2,00 46 12,2
2.01-3,00 243 64,5
3,01-4,00 45 11,9
Toplam 334 100,0

Tablo 2’de arastirmaya katilan 6grencilerin akademik basar1 diizeylerini belirleme lizere genel
not ortalamalarma yer verilmistir. Katilimcilarin %64,5’inin 2.01-3.00 arasinda bir genel not
ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Dijital Oyun Oynama Durumlart

Dijital Oyun Oynama Durumu Say1 Oran (%)
Evet 132 35,0
Hayir 245 65,0
Toplam 377 100,0

Tablo 3’te arastirmaya katilan &grencilerin dijital oyun oynama durumlar1 yer almaktadir.
Verilen bilgiye gore katilimcilarin ¢ogunlugu (%65) en az bir tane dijital oyun oynamaktadir.

4.2. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik, KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclar
Tablo 4: Dijital Bagimlilik Olgegine Yonelik Giivenilirlik, KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglar

Dijital Bagimlilik Ol¢egi Boyutlar: Cr;‘;gﬁ;“ s (’S\IOSlfl é:fyr?:l) A\f;';l;;‘nas“ B“?;::it s KMO p

Dijital Bagimlilik Olgegi ,855 19 53,146 2775,5 ,926 0,000
Asirt Kullanim ,825 5 50,725 450,6 147 0,000
Niiks Etme ,833 3 67,52 274,2 ,696 0,000
Hayatin Akigin1 Engelleme , 790 4 60,81 413,9 767 0,000
Duygu Durumu ,790 4 58,60 380,73 ,756 0,000
Birakamama ,884 3 67,48 278,5 ,688 0,000

Tablo 4’te dijital bagimlilik lgegine ait glivenilirlik, KMO ve Bartlett’s testi sonuglarimin
birlikte yer aldig1 goriilmektedir. Analiz sonuglarinin her birisi i¢in Bartlett’s kiiresellik testi sonucu
p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Dijital bagimlilik 6lgeginin KMO degeri 0,926, agiklanan toplam
varyans degeri %53,14 olarak tespit edilmistir. Ayrica 6lgek giivenilirlik degeri 0.85 olarak tespit
edilmis olup 19 maddeden olusmaktadir. Asir1 kullanim boyutu KMO degeri 0,747, agiklanan toplam
varyans degeri %50,72 olarak tespit edilmistir. Ayrica Olgek giivenilirlik degeri 0.82 olarak tespit
edilmis olup 5 maddeden olusmaktadir. Niikks etme boyutu KMO degeri 0,696, aciklanan toplam
varyans degeri %67,52 olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢ek giivenilirlik degeri 0.83 olarak tespit
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edilmis olup 3 maddeden olusmaktadir. Hayatin akisini engelleme boyutu KMO degeri 0,767,
aciklanan toplam varyans degeri %60,81 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgek giivenilirlik degeri 0.79
olarak tespit edilmis olup 4 maddeden olugsmaktadir. Duygu durumu boyutu KMO degeri 0,756,
aciklanan toplam varyans degeri %58,60 olarak tespit edilmistir. Ayrica 6lgek giivenilirlik degeri 0.79
olarak tespit edilmis olup 3 maddeden olugmaktadir. Birakamama boyutu KMO degeri 0,688,
aciklanan toplam varyans degeri %67,48 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgek giivenilirlik degeri 0.88
olarak tespit edilmis olup 3 maddeden olugsmaktadir.

Tablo 5: Yaratic1 Diisiinme Egilimleri Olgegine Yonelik Giivenilirlik, KMO ve Bartlett’s Testi

Sonuglari

Yaratici Diisiinme Egilimleri Olcek Cronbach’s N of Items Agciklanan Bartlett’s KMO D
Boyutlar Alpha (Soru Sayis1) Varyans Testi

Yaratic1 Diigiinme Egilimi Olgegi ,903 25 56,036 3565,9 ,937 0,000
Ozdisiplin ,892 5 47,50 314,1 ,790 0,000
Yenilik Arama 872 8 44,62 797,9 877 0,000
Cesaret ,888 4 51,15 2222 729 0,000
Merak ,885 3 55,47 138,9 ,563 0,000
Siiphe Etme ,891 2 65,26 36,61 ,500 0,000
Esneklik ,885 3 59,09 151,19 ,657 0,000

Tablo 5°te yaratict diisiinme egilimleri Glgegine ait giivenilirlik, KMO ve Bartlett’s testi
sonuclarinin birlikte yer aldigi1 goriilmektedir. Analiz sonuglarinin her birisi i¢in Bartlett’s kiiresellik
testi sonucu p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Yaratici diistinme egilimi 6l¢eginin KMO degeri 0,937,
aciklanan toplam varyans degeri %56,03 olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢ek giivenilirlik degeri 0.90
olarak tespit edilmis olup 25 maddeden olusmaktadir. Ozdisiplin boyutu KMO degeri 0,790, agiklanan
toplam varyans degeri %47,50 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgek giivenilirlik degeri 0.89 olarak
tespit edilmis olup 5 maddeden olusmaktadir. Yenilik arama boyutu KMO degeri 0,877, agiklanan
toplam varyans degeri %44,62 olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢ek giivenilirlik degeri 0.87 olarak
tespit edilmis olup 8 maddeden olusmaktadir. Cesaret boyutu KMO degeri 0,729, agiklanan toplam
varyans degeri %51,15 olarak tespit edilmistir. Ayrica Ol¢ek giivenilirlik degeri 0.88 olarak tespit
edilmis olup 4 maddeden olugmaktadir. Merak boyutu KMO degeri 0,563, agiklanan toplam varyans
degeri %55,47 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgek giivenilirlik degeri 0.88 olarak tespit edilmis olup
3 maddeden olugmaktadir. Siiphe etme boyutu KMO degeri 0,500, aciklanan toplam varyans degeri
%65,26 olarak tespit edilmistir. Ayrica Ol¢ek giivenilirlik degeri 0.89 olarak tespit edilmis olup 2
maddeden olusmaktadir. Esneklik boyutu KMO degeri 0,657, acgiklanan toplam varyans degeri
%59,09 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgek giivenilirlik degeri 0.88 olarak tespit edilmis olup 3
maddeden olusmaktadir.

4.3. Hipotez Testleri

Hi:iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi &grencilerinin
yaratici diigiinme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 6: Fakiilteler Itibariyle Katilimeilarin Yaraticr Diigiinme Egilimleri Arasindaki
Farkliliga Iligskin T-Testi

N v t-test
Yaratic1 Diisiinme N X Ss T sd b
Miihendislik 190 3,72 ,679
[iBF 187 3,65 ,599 1,040 /066 299

Tabloda verilen bilgilere gore yaratici disiinme egilimleri fakiilte bazinda anlamli olup
olmama durumlar itibariyle degerlendirildiginde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir
(t=1,040, p>0,05). Ogrencilerin yaratic1 diisiinme egilimleri ortalamalar1 incelendiginde anlamli
olmasa da yiiksek diizeyde yaratici diisiinme egilimlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan
H: hipotezi reddedilmistir.

H,: iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi &grencilerinin
dijital bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 7: Fakiilteler itibariyle Katilimcilarin Dijital Bagimlilik Diizeyleri Arasindaki
Farklihiga iliskin T-Testi

Dijital Bagumlihk btest

ijital Bagimhh N X ss T sd o
Miihendislik/Mimarlik 190 2,64 ,055

IiBF 187 2,60 ,053 451 076 652

Tabloda verilen bilgilere gore dijital bagimlilik durumu fakiilte bazinda anlamli olup olmama
durumlari itibariyle degerlendirildiginde anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (t=,451, p>0,05).

Analiz sonuclarina gore anlamli olmasa da miithendislik/mimarlik fakiiltesi 6grencilerinin (Y =2,64)

dijital bagimlilik ortalamalarmin [IBF &grencilerine ( X =2,60) gore daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Bu bakimdan H; hipotezi reddedilmistir.

Hai: Katilimeilarin cinsiyetine gore dijital bagimlilik diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 8: Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Dijital Bagimlilik Diizeylerindeki Farklihiga iliskin

T-Testi
Dijital Bagimhiik et
ijital Bagimhh N Y ss T sd o
Kadin 154 2,70 ,758
Erkek 223 2,57 ,733 1679 077 094

Tabloda verilen bilgilere gore dijital bagimlilik durumu cinsiyet bazinda anlamli olup olmama
durumlar itibariyle degerlendirildiginde anlaml1 bir farklilik olmadigi goriilmektedir (t=,451, p>0,05).

Analiz sonuglarma gore anlamli olmasa da kadinlarin (Y =2,70) dijital bagimlilik ortalamalarinin

erkeklere (X =2,57) gore daha vyiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan Hs hipotezi
reddedilmistir.

H,: Katilimeilarin cinsiyetine gore yaratici diisiinme egilimlerinde anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 9: Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Yaratic1 Diisiinme Egilimlerindeki Farkliliga iliskin

T-Testi
- t-test
Yaratici Diisiinme N Y . = S .
Kadin 154 3,61 631
Erkek 223 3,74 643 -1,949 ,066 ,052

Tabloda verilen bilgilere gore yaratici diisiinme egilimleri cinsiyet bazinda anlamli olup
olmama durumlar itibariyle degerlendirildiginde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (t=-1,949,

p<0,05). Ortalamalar incelendiginde erkeklerin yaratici diisiinme egilimlerinin (Y =3,74) kadinlara (
X =3,61) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Katilimcilarin akademik basarilart ile dijital bagimliliklar1 arasinda anlaml bir farklilik

vardir.

Tablo 10: Katilimcilarin Akademik Basarilari ile Dijital Bagimlilik Arasindaki Farklilik

Durumunu Tespit Etmeye Yonelik Yapilan Tek Yonli ANOVA Testi Sonuglari
Gruplar — ANOVA
GNO N X s F D
0,00-2,00 46 2,84 ,133

Dijital Bagimhiik 2,00-3,00 243 2,61 ,046 2,63 ,073

3,00-4,00 45 2,51 ,091

Tabloda verilen bilgilere gore dijital bagimliliklar akademik basari acisindan anlamli olup
olmama durumlari1 degerlendirildiginde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (F=2,63, p>0,05).

Analiz sonuglarina gore anlamli olmasa da not ortalamas1 diisiik olan 6grencilerin (X =2,84) dijital

bagimlilik ortalamalarimin not ortalamasi yiiksek olanlara (Y =2,51) gore daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Bu bakimdan Hs hipotezi reddedilmistir.
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He: Katilimcilarin dijital oyun oynama durumlar ile yaratici diisiinme egilimleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11: Katilimcilarin Dijital Oyun Oynama Durumlart ile Yaratict Diisiinme Egilimleri
Arasindaki Farklilik Durumunu Tespit Etmeye Yonelik Yapilan T-Testi Sonuglart

Yaratic1 Disii t-test
aratici Diisiinme N X ss T Sd D
Evet 132 3,76 ,618

Dijital Oyun Hayir 245 3.64 650 1,781 ,069 ,076

Tabloda verilen bilgilere gore dijital oyun oynama durumu ile yaratici diisiinme egilimleri
arasinda anlamli bir farklihk almadigi goriilmektedir (t=1,781, p>0,05). Analiz sonuglarina gore
anlamli olmasa da dijital oyun oynayanlarin ( X =3,76) dijital bagimlilik ortalamalarmin dijital oyun

oynamayanlara ( X =3,64) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan He hipotezi
reddedilmistir.

H7: Katilimeilarin dijital bagimlilik ile yaratici diisiinme egilimi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 12: Dijital Bagimlilik ve Yaratic1 Diisiinme Egilimi Diizeyleri Arasindaki Farklilik
Durumunu Tespit Etmeye Yonelik Yapilan T-Testi Sonuglari

Yaratica t-test
Dijital Bagimhhk ggii;lime N X ss T sd D
Agir1 Kullanma 5315(‘;1;( %(7)(7) ggg ggg 1136 0851 892
Niiksetme gsi‘i‘k ;gg gig fgg 2,010 0,106 045
Hayatin Akisin1 Engelleme Bﬁigl;k ;(7)(7) é:fé :gg(l) 0,939 0,971 ,348
Duygu Durumu gﬁiﬁk ;(7)(7) gfé 882 0939 0971 348
Birakamama Bg]s(l;le(k ;(7)(7) g:ig 12‘11 2,302 0111 022

Tablo 12’ de yaratict diislinme egilimleri yiiksek ve diigsiik olmak tizere diizeyler itibari ile
gruplandirilarak farklilik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gére gore yaratici diisiinme
egilimi diizeyleri itibariyle dijital bagimlilik 6lgeginin niiksetme ve birakamama boyutlari istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore yaratict diisinme egilimi diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin niiksetme boyutu ortalamasi daha diisiiktiir. Yaratici diistinme egilimi diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin birakamama boyutu ortalamasi daha yiiksektir. Bu bakimdan H- hipotezi kismen kabul
edilmistir.

4.4. Korelasyon Analizi Sonugclari

Tablo 13: Dijital Bagimlilik ve Yaratic1 Diisiinme Egilimi Arasindaki Iliskilere Yonelik
Pearson Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

A R 1 615 579** 579** 460** -0,016 0044 0,064 0037 0036 0,015
Killl?amm a P 0,000 0,000 0,000 0000 0,753 039 0,215 0469 0488 0,777

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377
Niiks Etme R 1 ,591**  591**  352** -126* -0,076 -0,099 -114* -109* -129*
@ P 0,000 0,000 0000 0015 0,41 0,054 0,027 0034 0,012

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377
Hayatin R 1 1,00** ,406** -0,044 0,003 -0,048 -0,030 -0,015 -0,032
Akisim Eng. P 0,000 0,000 039 0959 035 0560 0,776 0,542
(3) N 377 377 377 377 377 377 377 377 377
Duygu R 1 ,406** -0,044 0,003 -0,048 -0,0830 -0,015 -0,032
Du)rlumu @) P 0,000 0,396 0959 0,356 0,560 0,776 0,542

N 377 377 377 377 377 377 377 377
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Tablo 13 (Devami): Dijital Bagimlilik ve Yaratic1 Diisiinme Egilimi Arasindaki liskilere
Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
R 1T 0086 1707 256% 238 220%% 149%*
g‘;akamama P 0,095 0,001 0000 0000 0000 0,004
N 377 377 377 377 377 317 377
Ondisiomn R 1 595%% 558%% 535%%  520%%  6O0**
s p P 0,000 0,000 0000 0,000 0,000
N 377 377 377 377 317 377
R 1 618 5127 503* 685+
Cesaret(7) P 0,000 0,000 0000 0,000
N 377 377 377 317 377
R 1T 565" 631" 695%*
Merak (8) P 0,000 0,000 0,000
N 377 377 377 377
R T 635 671
Siiphe (9) P 0,000 0,000
N 377 317 377
**
Esneklik E L ’860700
(10) .
N 377 377
R 1
Yenilik (11) P
N 377
001 *005

Tablo 13’de dijital bagimlilik ve yaratici diisiinme egilimleri arasindaki iligkilerin tespit
edilebilmesi icin yapilan iligki analizi sonucglari incelendiginde; dijital bagimlilik alt boyutlarindan
asir1 kullanim boyutu, hayatin akisini engelleme ve duygu durumu boyutu ile yaratici diistinme egilimi
boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli (p<0,05) iliskiler olmadig1 goriilmektedir. Hgga,c,d)
hipotezi reddedilmistir. Baska bir ifade ile dijital bagimlilik asir1 kullanim, hayatin akisin1 engelleme
ve duygu durumu boyutlar1 bakimindan yaratici diisiinme yetenegini olumlu veya olumsuz anlamda
yonlendirmemektedir. Dijital bagimlilik alt boyutlarindan niiks etme ile yaratici diisiinme egilimi
boyutlarindan 6zdisiplin, siiphe, esneklik ve yenilik boyutlart arasinda disiik diizeyde negatif yonlii
istatistiksel agidan anlamli iliskiler (p<0,05) oldugu, cesaret ve merak boyutlari ile anlamli (p<0,05)
iligkiler olmadigi goriilmektedir. Hen hipotezi kismen kabul edilmistir. Dijital bagimlilik alt
boyutlarindan birakamama boyutu ile yaratict diiglinme egilimi boyutlarindan 6zdisiplin boyutu
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli (p<0,05) bir iligki olmadig1 ancak cesaret, merak, siiphe, esneklik
ve yenilik boyutlar1 ile giiclii pozitif yonlii istatistiksel agidan anlamli (p<0,01) iliskiler oldugu
gorlilmektedir. Hge hipotezi kismen kabul edilmistir.

5. SONUC

21.yy’da dijital bagimlilik genelde bir problem olarak kabul edilmektedir (Ciftgi & Sevin,
2019). Bireylerin sahip olduklar1 yaratici diisiinme egilimlerinin teknoloji ile beraber gelen dijital
bagimlilik {izerindeki roliiniin iyi bir sekilde analiz edilmesi mevcut durumda hem genglere hem de
karar verici, yonetici ve uygulayicilara farkindalik kazandirilmasi ile beraber gelecekteki durumlar igin
de bilin¢gli yonlendirmeler yapilabilmesini kolaylastiracaktir. Konunun 6neminden hareketle bu
aragtirmanin amaci, universite Ogrencilerinin dijital bagimlilik diizeyleri ve yaratici diigiinme
egilimlerinin ¢esitli degiskenler itibari ile incelenmesidir. Arastirma kapsaminda karsilastirmali
degerlendirme yapilabilmesi agisindan, fakiilte bazinda, fen bilimleri alanindan bir fakiilte olan
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve sosyal bilimler alaninda yer alan iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi tercih edilmistir. Ayrica bu arastirma kapsaminda katilimcilarin arastirma degiskenlerine
iligkin durumlarin bazi sosyo-demografik o6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi ve akademik
basar iizerindeki etkilerini tespit etmek de amaglanmistir.

Yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar su sekilde siralanabilir:

e Katilimeilarin yarisindan fazlasinin (%65) en az bir tane dijital oyun oynadig1 gériilmektedir.
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Korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda dijital bagimlilik alt boyutlarindan niiksetme ile
yaratict diisiinme egilimi boyutlarindan 6zdisiplin, siiphe, esneklik ve yenilik boyutlar
arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii istatistiksel a¢idan anlamh iliskiler (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Tam aksine dijital bagimlilik alt boyutlarindan birakamama boyutu ile yaratici
diistinme egilimi boyutlarindan cesaret, merak, siiphe, esneklik ve yenilik boyutlar ile giiclii
pozitif yonlii istatistiksel agidan anlamli (p<0,01) iliskiler oldugu goriilmektedir. Bagka bir
ifade ile dijital bagimhiligin birakamama boyutunun diizeyi arttikga yaratict diigiinme
egilimlerinden cesaret, merak, siiphe, esneklik ve yenilik becerilerinin diizeyinin de arttig1
gorlilmektedir. Bu bulgu dijital bagimliligin olumlu bir 6zelligine dikkat cekiyor gibi goriinse
de yaratict diisiinme yeteneginin bu boyutlarinin yalnizca dijital ortamda kendini gdsterip
gostermediginin lizerinde durulmasi gerekmektedir (6rnegin; dijital oyunlarda).

Yaratic1 diisiinme egilimleri fakiilte bazinda anlamli olup olmama durumlari itibariyle
degerlendirildiginde anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiis ve Hi hipotezi reddedilmistir.
Boliimlerin fen bilimleri ve sosyal bilimler kapsaminda olmasi acisindan bakildiginda
fakiilteler bazinda bir farklilik durumunun olmamas: iizerine ayrintili incelemeler yapilmasi
gereken bir durum olarak goriilebilir. Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin yaratici
diisiinme egilimleri ortalamalar1 incelendiginde anlamli olmasa da yiiksek diizeyde yaratici
diisiinme egilimlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayni sekilde dijital bagimlilik
diizeylerinde de fakiilte bazinda anlamli bir farkliik bulunamamis ve H; hipotezi
reddedilmistir.

Katilimc1 erkekler ve katilimer kadinlarin dijital bagimlilik diizeylerinde anlamli bir farklilik
gorliilmemis ve Hs hipotezi reddedilmistir. Bu durum katilime1 bireylerin cinsiyetlerinin
dijital bagimliliklar1 iizerinde etkili olmadigin1 gdstermektedir. Ayrica yaratict diigiinme
egilimleri cinsiyet bazinda anlamli olup olmama durumlar itibariyle degerlendirildiginde ise
anlamli bir farkliliga ulasilmistir. Ortalamalar incelendiginde ise erkeklerin yaratici diistinme
egilimlerinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Hs hipotezi
kabul edilmistir. Bu durum katilime1 bireylerin cinsiyetlerinin yaratici diisiinme egilimleri
iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Dijital bagimlilik diizeyleri ile akademik basar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig
degerlendirildiginde dijital bagimlhiligin akademik basariya gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Hs hipotezi reddedilmistir.

Ayrica katilimcilarin dijital oyun oynama durumu ile yaratici diisiinme egilimleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiis ve Hs hipotezi reddedilmistir.

Yaratic1 diisiinme egilimi diizeyler itibariyle farklilik testine tabi tutuldugunda dijital
bagimlilik 6lgeginin niiksetme ve birakamama boyutlari, yaratici diigiinme egilimi diizeyleri
itibariyle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Fakat agir1 kullanim, hayatin
akigin1 engelleme, duygu durumu boyutlari, yaratict diisiinme egilimi diizeyleri itibariyle
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gore yaratici diisiinme egilimi diizeyi yiiksek
olan 6grencilerin niikksetme boyutu ortalamasi daha diisiiktiir. Yaratici diisiinme egilimi diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin birakamama boyutu ortalamasi daha yiiksektir. H7 hipotezi kismen
kabul edilmistir.

Bireylerin dijital araglari bagimlilik diizeyinde tiiketmelerini etkileyen birtakim unsurlarin

arastirilmasinin amaclandigr bu calismanin sonuglarina bakildiginda dijital bagimlilik, ele alinan
degiskenlerden bagimsiz bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha fazla yaratici yetenekler
gerektirdigi dusiiniilen mimarlik/miihendislik fakiiltesi 6grencilerinin yaraticilik diizeyinde de bir
farkliliga ulagilamamasi1 arastirma sonuglari bakimindan dikkat cekilmesi gereken bir husustur.
Bilindigi lizere teknolojik gelismeler geleneksel yasantidan uzaklasarak yenilikgilik ve yaraticiligm
onemini 6n plana ¢ikarmustir. Yaratict diisiinceler yenidiinya sartlar1 tizerinde kontrol saglayabilmek
i¢in olduk¢a onemlidir (Giinaydin, 2011). Onemli olan 6nceki kusaklarmn yaptiklarini tekrarlamak
degil 6zgiin ve yeni seyler olusturma yetenegine sahip, esnek ve faydali ¢oziimler iireten insanlar
yetistirmektedir (Sungur, 1997). Insanlar teknolojik yasam iizerinde kontrol giiclerini ellerinde
bulundurmak i¢in yeniliklere gerek duymaktadir ve bu yeniliklerin kaynag: yaratict diistincelerdir.
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Yeniliklerin Onciisii olmak ve onlar1 faydali bigimde kullanabilmek igin yaratici diisiinmenin
kaynagini ve bireylerin yaraticiliklarinin nasil gelistirilebilecegi iizerine odaklanilmadir (Burkus,
2015). Bu bakimdan dijital teknolojilerin yaraticilik ve yaratict diislinme yeteneklerine hizmet etmesi
saglanabilir. Bdylece bireylerin hep birlikte dayanigma igerisinde ortaya koydugu yaratici faaliyetlerin
dijital teknolojilerin hdkim oldugu ortak yasam alanlarin1 doniistiirmeye katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu calisma tesadiifi olmayan bir drneklem grubu ile ylriitilmesi bakimindan
sonuclarin yorumlanmasi arastirma kapsami ile siirli kalsa da gelecek arastirmalar igin temel
olusturmas1  beklenmektedir. Arastirma kapsamina alinan Orneklem grubu itibari ile
degerlendirildiginde ilerde konu {izerine yapilacak olan calismalar daha genis ve demografik 6zellikler
bakimindan birbirinden ayrisan bir Orneklem {izerinden farkli degiskenleri de ele alarak
gercgeklestirilirse farkli sonuclara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada kullanilan veriler 2019 yilina ait olup, verilerin toplanmasinda etik ilkelere
uygun davranilmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde AKAD Dergisinin hi¢cbir sorumlulugu olmayip,
tiim sorumluluk ¢caliymanin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki orant %20, 2. Yazarin katki oram %40, 3. Yazarin katki oram
ise %40 tir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismast yoktur.
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responsibility and all responsibility belongs to the author (s) of the study.

Author Contributions Statement: 1st author's contribution rate 20%, 2nd author's contribution rate
40%, 3rd author's contribution rate 40%.
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Effect of COVID-19 Perceived Stress and Threat on Employee Work Life

Balance and Motivation
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Oz

Ama¢: Bu calismada COVID-19’un yarattigi stres ve tehdit
algisinin, ¢alisanlarin is yasam dengesi ve motivasyonu tizerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmistir.

Tasarim/Yontem: Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullamlmistir. Veri analizleri igin SPSS 22.0 ve LISREL 8.7
istatistik paket programlarindan yararlanilmistir Google Forms’ta
tasarlanan online anket yontemi ile 390 katilimerya ulasilmustir.
Bulgular: Arastirma sonucunda algilanan stres ve tehdidin,
calisanlarin is yasam dengesi ve motivasyonunu anlaml bir sekilde
etkiledigi saptanmistir. Stresin is yasam dengesi ve motivasyon alt
boyutlarinin tiimii tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu, tehdidin ise
is yasam dengesi alt boyutlarmin timii izerinde negatif, motivasyon
alt boyutlarinda ise sadece yonetsel motive araglar1 izerinde negatif
yonlii etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Smirhliklar: Calismanm 15 Nisan 2021-13 Haziran 2021 tarihleri
araliginda yiiriitiilmesi ve veri analizinin 390 katilime1 tizerinden

gerceklestirilmesi  calismanin  zaman ve kapsam  sinirini
olusturmaktadur.
Ozgiinliik/Deger: COVID-19 salgmi  hakkinda  calismalar

yapilmasina karsin algilanan stresin ve tehdidin, ¢alisanlarin is
yasam dengesi ve motivasyonuna etkisinin incelenerek isletmelerin
calisanlara yonelik stratejilere katki saglayabilecek sonugclara
ulasilmast, aragtirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Stres, Tehdit, Is Yasam Dengesi,
Motivasyon

Abstract

Purpose: In this study, it was aimed to examine the effect of stress
and threat perception caused by COVID-19 on the work-life balance
and motivation of employees.

Design/Methodology: Simple random sampling method was used in
the research. For data analysis, SPSS 22.0 and LISREL 8.7 statistical
package programs were used and applied to 390 participants using
the online survey method designed in Google Forms.

Findings: As a result of the research, it was found that perceived
stress and threat significantly affect the work-life balance and
motivation of employees. It was concluded that stress has a positive
directional effect on all of the work-life balance and motivation sub-
dimensions, while the threat has a negative directional effect on all
of the work-life balance sub-dimensions and only on managerial
motivational tools in the motivation sub-dimensions.

Limitations: Conducting the study between April 15, 2021, and
June 13, 2021, and performing the data analysis on 390 participants
constitute the time and scope limitation of the study.

Originality/Value: Although studies have been conducted on the
covid-19 outbreak, the effect of perceived stress and threat on
employees ' work-life balance and motivation is examined and the
results that can contribute to the strategies of businesses for
employees are the original value of the research.

Keywords: COVID-19, Stress, Threat, Work-Life Balance,
Motivation
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1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii, Cin’den baslayarak Diinya’nin dort bir yaninda hizli ve ¢ok siddetli bir
sekilde yayilan COVID-19 pandemisini 30 Ocak 2020 tarihinde “Uluslararast Boyutta Halk Sagligi
Acil Durumu” ve 11 Mart 2020 tarihinde de “Kiiresel Salgin” seklinde ilan etmistir (Hatun vd., 2020).
Diinya genelinde ise kiiresel salgin olarak adlandirilan COVID-19’un etkilerini en aza indirmek igin
farkli adimlar atilmistir (Kiigiikoglu & Aksu, 2020). Atilan bu adimlar, sadece 6zel yasama yonelik
olmayip; is diinyasi, ¢alisan bireyler ve isletmelerde de olumsuz etkilerinin gdriillmesi sonucunda
calisma modellerinde uygulanan degisiklikleri de igermektedir. Bu kapsamda, pandemi siirecinde
sirketler; calisan sagligin1 tehlikeye atmamak ve ayakta kalabilmek icin uzaktan/evden ya da
esnek/doniisiimlii caligma sistemine gegis saglamistir. Boylece pandemi oncesinde uzaktan ¢alismanin
uygulandig is yerlerinin yani sira, daha 6ncesinde bu ¢alisma modelini deneyimlememis is yerleri de
uzaktan ¢alisma sekline entegre olmaya calismustir.

Insan kaynaklar1 damgmanlik firmasi olan ve 130 diinya iilkesinde etkinlik gdsteren Mercer
Tiirkiye’nin (2020) yaptigi arastirmaya gore, sirketlerin %45 oraninda salgin oncesi donemde de
uzaktan c¢aligma yontemini farkli bir secenek olarak kullandigi, fakat salgin ile beraber %95’inin
merkez isyerleri basta olmak iizere uzaktan calisma modeline gectikleri gozlenmistir. Isletmelerin
%36’s1 saha calisanlarini da kapsayan uzaktan c¢alisma modelini uygulamaya koymuslardir.
Isletmelerin %66 sinin esnek calisma saati modeline gegerken, %60 nin ise dolayli pandemi bittikten
sonra da esnek ve uzaktan galisma sistemlerini uygulamaya devam edecegi goriilmiistiir (Duran,
2020).

Cok kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan salginin, 6liimlere neden olmasinin yaninda
bireylerde stres ve tehdit kaynagi olarak hayati; fiziksel, psikolojik, ekonomik anlamda olumsuz
etkiledigi gozlemlenmistir. Bu siirecte yasanan salginin olumsuz etkileri, devam eden belirsiz siireg,
karantina uygulamalari, ¢alisma modellerinde yapilan diizenlenmeler; bireylerde kaygi, stres, korku ve
tehdit seviyesini arttirmistir.

Stres, ¢agdas topluluklarda giindelik hayatta yogun bir sekilde hissedilen, insan hayatinin
vazgecilmez bir parcasidir. Bireyleri bedenen ve ruhen olumsuz etkilemektedir. Salgin siirecinde
algilanan stres diizeyinin yiiksekligi, COVID-19’un yaratacagi olumsuz etkileri artirabilmektedir.
Goksu ve Kumcagiz (2020) yaptiklar1 ¢calismada, koronaviriis salgin siireci boyunca bireylerin stres
seviyelerinde artis oldugunu ve kaygi diizeylerinin yiikseldigini tespit etmislerdir. Ayrica
katilimcilarin %84’ tiniin bu fikri destekleyerek stres seviyelerinin arttigini belirtmiglerdir.

Pandemi siireci igin alinan tedbirler, bireylerin 6zel yasam aligkanliklarinda ani degisiklige
sebep olmasimin yaninda is yasamlarin1 ve c¢alisma sekillerini de etkilemistir. Salgin dncesinde is-
yasam dengesini kurmaya calisan bireyler salgin doneminde bu dengeyi kurmakta daha ¢ok zorluk
cekmektedir. Bireylerin salgin durumlarinda stres, kaygi, korku diizeyleri artmakta, bu tiir durumlar
bir tehdit olarak algilanmakta ve ¢alisma hayati iizerinde is yasam dengesini ve motivasyonu da
onemli derecede etkilemektedir. Stres, kaygi, korku, algilanan tehdit vb. kaynakli olusan psikolojik
etkilerle karsilasilmasi durumunda galiganlarin motivasyonu ve is yasam dengesi de 6nemli derecede
degismistir. Hem isin hem de 6zel yasamin evin i¢inde olmasi, evde yapilacak olan bir¢ok isin
kesintiye ugramasina neden olmustur. Bu durum, is yasam dengesini bozmakta, ¢alisanin yetismeyen
isleri i¢in daha uzun siireyle ve gece geg saatlere kadar ¢alismak zorunda kalmasi kaygiya ve strese yol
acmaktadir.

Yapilan baz1 ¢aligmalarda kayginin motivasyonu olumlu etkiledigi isaret edilmesine karsin
COVID-19 pandemisi birgok belirsizligi beraberinde getiren bir salgin olmasindan dolay1 kontrolsiiz
kaygt yaratma ihtimali yiiksektir ve bunun kisinin enerjisini tliketerek motivasyonunu diigiirmesi
beklendigi belirtilmistir (Tekin, 2020). Calisma, “COVID-19 siirecinde ¢alisanlarin yasadigi stres ve
tehdit diizeylerinin is yasam dengesi ve motivasyon diizeyleri {izerinde ne yonde etki etmektedir”
sorusuna cevap aramaktadir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alismada, COVID-19 doneminde calisanlarin
stres ve algilanan tehdit diizeylerinin i3 yasam dengesi ve motivasyonlar1 {izerindeki etkisi
incelenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismada ikinci boliimde kavramsal ¢ergeve, {igiincii bolimde hipotez
gelistirme, dordiincli bolimde arastirma metodolojisi ve besinci boliimde ise sonuca yer verilmistir.
Aragtirmada yer alan veriler, Google Forms’ta tasarlanan online anket yontemi kullanilarak elde
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edilmistir. Arastirmanin analiz kapsaminda; demografik o&zelliklere iliskin frekans analizine,
acimlayici ve dogrusal faktor analizine, giivenirlik ve gecerlilik analizine, normallik test sonuclarina,
korelasyon analizine ve hipotezlerin test edilmesi igin yapisal esitlik modeline yer verilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmigtir. Calismayi
diger arastirmalardan ayiran nokta, daha 6ncesinde benzer nitelikte bir ¢alismanin yapilmamis olmasi
ve pandemi doneminde yapilmasi ile birlikte pandemi bittikten sonra da farkli bakis acilariyla
degerlendirebilir olmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. COVID-19 Donemi

COVID-19 olarak adlandirilan ve viriisiin bireyler arasinda yayilmasiyla salgin olarak kabul
edilen koronaviriis, evvela Cin’in Wuhan Eyaleti’nde hasta olan bir grup insanda tespit edilmis,
Cin’den sonra tiim diinyaya yayilarak kiiresel bir kriz meydana getirmistir. COVID-19 pandemisinin
biitiin diinya tlkelerinde politik, psikolojik, iktisadi, fiziksel ve sosyal alanlarda ¢ok genis etkileri
olmustur. Salgin karsisinda toplum sagligi onerileri ve hiikkiimet 6nlemleri daha ¢ok sokaga ¢ikma
yasagl, sosyal izolasyon ve karantina gibi bireyleri kisitlayan uygulamalar devreye girmistir (Yiice &
Muz, 2021). Bu siiregte bireylerin hem 6zel hem de is hayatlar1 degisim gostermis, farkli galigma
modelleri ortaya ¢ikmustir.

Diinya capinda virlisiin yayilmasint 6nlemek i¢in ucuslarin durdurulmasi, sinirlarin
kapatilmasi, is yerlerinin faaliyetlerini gegici siireligine durdurmasi ve uzaktan ¢alismaya gecilmesi,
egitim alaninda g¢evrimici sisteme gecilmesi vb. tedbirler alinmig ve alinan bu tedbirler insanlarin
yasam tarzlarinda, aligkanliklarinda ani degisimlere neden olmus; asir1 stres, korku, kaygi, tehdit ve
caresizlik hissinin olusmasina yol agmustir.

COVID-19 salgminin kesin olarak kanitlanmis bir tedavisi heniiz bulunamamistir (TBB,
2020). Hastaligin saglik basta olmak iizere sosyal, ekonomik, psikolojik etkileri ve yansimalar1 devam
etmekte, yeni gelisen mutasyonlu viriis ile birlikte kesin ¢oziimlii bir tedavinin olmayisi, siirecin ne
zaman son bulacagina dair belirsizlik gostermekte ve buna iliskin kesin veriler bulunamamaktadir.

2.2. COVID-19 Stresi ve Algilanan Tehdidi

Insan sosyal bir varliktir ve toplum ile bir biitiin halindedir. Uygulanan kisitlamalar, karantina
siireci, salgin beraberinde olusan yeni ve ani diizen, insan dogasi i¢in alisilmigin disindadir ve haliyle
insan psikolojisine etkileri de kagimlmazdir. Ozellikle de uygulanan kisitlamalarla giinliik
hareketliligimizin azalmasi ile gerekli enerjiyi harcayamiyor olmak fiziksel ve psikolojik hastaliga
neden olmustur. Bu siirecte bireylerde yogun stres, kaygi ve bunalim gibi olumsuz etkiler
gozlemlenmistir. Hastaligin kesin bir tedavisinin olmayisi ile insanlarin yakinlarii kaybetmesi ve
kaybetme korkusu, viriisiin kisinin kendisine ve sevdiklerine bulusma endisesi, viriisiin belli bir siire
havada kalmasi gibi etkenler bireylerin yasamlarinda tehdit olusturur hale gelmistir.

Gegmiste yasanan salgin hastaliklara bakildiginda hastaliga yakalanan bireylerde ortaya ¢ikan
belirtilerin benzerlik gostermedigi goriilmektedir. COVID-19 siirecinde yasanan stresin bireylerde
davranis farkliliklarinin olmasiyla beraber iilkede alinan tedbirler de bu farkliliklarin olugmasi
noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Gegmis salgin tarihinde ispanyol gribi, kolera vb. hastaliklarda bu
sekilde tedbirler alimamustir. Insanlar ilk defa karantina siirecine dahil olmus, pandeminin basinda bu
durumla daha bas edilebilir gibiyken bireyler zamanla bu siire¢ten sikilmaya baslamiglardir. Her gegen
giin belirsizligin devam etmesiyle de korku, stres ve kaygilar1 artmaya baslamistir. Ayn1 zamanda
hayat1 tehdit altina alan salginlar bireylerde i¢ diinyalarina kapanma, baska kisilerle araya mesafe
koyma ve sosyallesmenin azalmasina yol agmistir. Yasanabilecek bir salgin tehdidi ile karsi karsiya
kalan bireylerin sergileyecekleri davraniglar, hastaligin bulasma ve yayilma hizint minimum seviyeye
indirgemek ve bu sebeple olabilecek Sliimleri azaltmak agisindan 6nem ifade etmektedir (Kumcagiz &
Goksu, 2020).

2.3. Is Yasam Dengesi

Is-yasam dengesi, is yerinde yapilan uygulamalar ile ¢alisanin 6zel hayati ve is hayatimn
ihtiyaglar1 giderilecek sekilde dengede olmasidir. Is-yasam dengesi, sadece bireyin isi ve 6zel yagsami
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arasindaki dengeyi degil daha fazlasini ifade etmektedir. Is ve yasam arasindaki uyumu, bireyin is ve
0zel yasam etkinlikleri arasinda bir denge kurmasi olarak dikkate almak gerekir. Bu baglamda is-
yagam dengesi, kisinin is ve O0zel hayatindaki tiim bireylere yonelik taleplerinin dengelenmesidir
(Bekmezci vd., 2021).

COVID-19’un hayatimiza girmesiyle giinliik yagantimizda tercih ettigimiz 6nceliklerimizden,
gittigimiz yerlere, calisma sekillerimize kadar koklii degisimler yasanmis ve bu degisimler o6zel
yasamu etkiledigi kadar calisma hayatina da yansimustir. Sirketler calisan sagliginin 6nemi ve sosyal
izolasyon icin evden/uzaktan veya esnek/doniisiimlii ¢alisma modellerine gecis saglamistir. Siirecle
birlikte degisen bu ¢alisma modelleri ile bireyin ailesiyle daha ¢ok zaman gecirme, yolda gecen zaman
kaybinin ortadan kalkmasi, ise gidip gelirken toplu tagima kullanma kaynakli viriis bulugsma riskinin
azalmasi vb. avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da olmustur. Bireyin 6zel yasami ve i yasaminin
ayni evin i¢inde olmasi, evin calisma ortamina uygun olmamasi, yasanabilecek teknik aksakliklar,
evde yapilmasi gereken birden fazla igin var olmasi, yiiz yiize goriismeme vb. durumlardan kaynakli ig
yasam dengesi problemleri yasanabilmektedir.

Alnan tedbirlerin 6zel yasama adapte edilmesinde giicliik ¢ekilirken, ¢aligma hayatina adapte
edilmesi de bir o kadar zor olabilmektedir. Evden ¢alisan bireylerin, yetismeyen islerinden dolay1 daha
fazla mesai yapiyor olmasi, ailesine olan sorumluluklarini yerine getirmesini kisitlamaktadir. Ise veya
eve ayrilan zamanin daha fazlasi olmasi, kisinin kendisine ayirdig1 zamanda azalma yasanmasi vb.
durumunda is-yasam dengesi tehlikeye girmekte ve hatta is yasam dengesizligine neden
olabilmektedir.

2.4. Calisan Motivasyonu

Kurum kaynaklar1 agisindan onemli yere sahip olan insan kaynagi, isletmenin basarili bir
yonetim stratejisine sahip olabilmesi i¢in, siiphesiz idare tarafindan destek gdérmeleri ve motive
edilmeleri gereken miihim bir konudur. Sirket yoneticileri, ilmi yonetim prensipleri sinirlarinda biitiin
calisgan bireylerin motivasyonunun arttirtlmasindan dogrudan dogruya sorumludurlar (Uysal vd.,
2019). Orgiitteki her birey farkliliga alisiktir ve herkesin motivasyon algismin farkli oldugu
bilinmektedir. Yoneticilerin, bu farkliliklar agisindan caliganlarini ¢ok iyi analiz edip motivasyon
kaynaklarin1 ¢oziimlemesi gerekmektedir. Bir diger taraftan da ¢alisanin motivasyonunu diigiiren
etkenler tespit edilmeli ve ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli aksiyonlar alinmalidir.

Isletme kendi amaglarini ve ¢alisanlarinin amaglarini, hedefleri dogrultusunda ortak paydada
bulusturmali, c¢alisanlarin arzu ve isteklerini géz oniinde bulundurarak motive etmelidir. Calisanin
motivatdrii terfi, prim, 6diil, takdir edilme vb. araglardir. isletme, orgiitteki calisanlarin motivasyon
araglarini dogru tespit eder ve dogru bir sekilde uygulayabilirse motive olan ¢alisanin performansi ve
verimliligi de artacaktir. Bu noktada calisan motivasyonu son derece Onemlidir, yeterince motive
olmamis bir calisanin ayni dogrultuda performansi da diisecek ve isletmenin olumsuz etkilenmesine
neden olacaktir. Ozellikle de i¢inde bulundugumuz salgin déneminde olusan yeni diizen ile birgok
isletmenin kapanma riski, hastaligin su anda 6ngoriilen bir tedavisinin olmayisi, yeni is ortamlart ve
degisken konjonktiirel durumdan kaynakli isten ¢ikarmalar ve siirecin belirsizligi insanlari
kaygilandirmakta ve ¢alisanin motivasyonu diisiirmektedir.

3. HIPOTEZ GELISTIRME
3.1. Stres ve Is Yasam Dengesi Iliskisi

Insan dogasi her gecen giin degisen yasam kosullarina ayak uydurmaya calismaktadir.
Degisken yapida olan is ve 0zel yasam alanma saglikli zaman ayirmaya c¢aligan bireyler i¢in bu
dengenin saglanmasi, COVID-19 déneminde biiyiik énem tasimaktadir. Is ve 6zel yasamin birbiriyle
siirekli etkilesim halinde olmasi ise yasamin kaginilmaz bir pargasi olan stresi de beraberinde
getirmektedir. Is hayatinda yasanan stres arttikga, 6zel yasam alaninda da stres artacak, bu durum is-
yasam dengesizligini meydana getirecektir. Ayni sekilde is yasam dengesizliginin olusmasi da stres
seviyesini yiikseltecektir.

Karabay (2015: 128), calisanlarin is veya aileden dolay1 yasadiklar stresin, ise devamsizlig
meydana getirirken, is-aile catigmasinin bireylerin isten ayrilma niyetine etkisi oldugunu
belirtmektedir. Glinay ve Demiralay’in (2016) yapmis olduklar1 arastirmanin sonucunda, bireyin aile
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yasamina Oncelik tanimasinin, igini ihmal etmesine ve gereken 6zeni géstermemesine neden olacagi
ifade edilmis, bu durumun da calisanin is stresi yasamasina ya da olumsuz tutumlar sergilemesine
ortam hazirlayacag belirtilmistir. Ozdemir’in (2017) yapmis oldugu ¢alismada gemi adamlarinda
yasanan is stresinin artig gostermesinin is yasam dengesi ilizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Yavuz ve Dogan’in (2018) arastirmasina gore, Ozellikle is hayatindaki istikrarsizligin
yiiksek seviyede stresi meydana getirdigi ve yasam niteligini azalttigi, is ve 6zel yasami arasindaki
dengeyi kurabilen kisilerin daha az stres seviyesine sahip olduklari saptanmustir.

Seferov’un (2018) yapmis oldugu arastirmada kisinin algilanan orgiitsel stres seviyesinin is
yasam dengesizligine yol agabilecegi ve is yasam dengesizliginin de orglitsel stresin artmasina neden
olacagi sonucuna ulasilmig ve algilanan stres ile is-yasam dengesi arasindaki iligkinin anlamli ve
negatif yonde oldugu saptanmistir. Tabak’in (2019) yaptig1 ¢alisma sonucunda, is-yasam dengesi ve
stres arasinda anlamli bir iligki oldugu belirtilmis, is yasam dengesinin stres diizeyini negatif yonde
etkiledigi sonucuna varilmstir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde stres ile is yasam dengesi arasinda negatif bir etkinin
oldugu yoniindedir ve calismalar birbirini destekler niteliktedir. Is-yasam dengesizliginden kaynakli
stres seviyesinin artmasi bireylerde iiretkenligi azaltma, ise gelmeme, iste var olmama gibi durumlara
neden olmakta bunlar da motivasyonun ve performansin olumsuz etkilenmesine  sebebiyet
vermektedir.

COVID-19 salgini, vaka ve 6liim sayilarinin artmast ile diinyada kriz haline gelmistir. Bu kriz
ortaminda degisen calisma kosullar1 ve belirsizliginde etkisiyle calisanlarda fiziksel ve psikolojik
baski olusturup; calisanlarda stres ve kaygi seviyesini arttirmug, COVID-19 bir tehdit unsuru olarak
goriildiigii icin de is yasam dengesi diizeylerinin degismesi 6ngoriilmektedir. Bireyler bu donemde is,
aile ve 0zel yasam iiggeni arasinda yasantisini devam ettirmekte ve birbiriyle baglantili bu ii¢ faktoriin
meydana getirdigi stres kaynaklar1 ile miicadelesini siirdiirmek durumundadir.

3.2. Stres ve Motivasyon iliskisi

Insanlarin calisma hayatim etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bunlarin basinda
motivasyon ve stres faktorii yer almaktadir. Olumlu faktoérler bireyleri olagandan daha ¢ok gaba sarf
ederek Orgiite yarar saglamaya tesvik ederken, olumsuz faktérler de c¢alisan bireylerin
saglayabilecekleri verimliligi diisiirecektir. Bu sebeple olumlu unsurlardan biri motivasyondur ve
bireyleri daha fazla g¢aligmaya tesvik etmektedir. Stres ise en tehlikeli olumsuz unsurlardan biridir.
Stresin motivasyon Tlstiinde negatif etkiler yarattigi ve orgiitlerin bu konuda tedbir almasinin,
olusabilecek olumsuz durumlarin azalmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Uludag, 2019).

Motivasyon calisan bireylerin, orgiit amag¢ ve hedefleri dogrultusunda istekli ¢aligmasi ve
yiiksek verim saglayabilmesi i¢in gerekli kosullarin arastirilmasi ve meydana getirilmesi seklinde
ifade edilebilir. Motivasyonun literatiirde yapilan tanimlamalarina bakildiginda {i¢ temel unsur goze
carpmaktadir. Hareket eylemini baslatmak, davranisi yonlendirmek ve davramisi siirdiirmek olarak
belirtilen bu unsurlar motivasyonun temelini olusturmaktadir (Saracel, vd., 2015). Stres kaynaklari
(bireysel ve orgiitsel) ve tepkileri bireyden bireye nasil farklilik gdsteriyorsa motivasyon ve
motivasyon farktorleri de ayni sekilde degisiklik gostermektedir.

Stres ve motivasyon arasinda anlamli, ters orantili negatif iliski bulunmaktadir. Uludag
(2019)’in  yapmis oldugu arastirmada is stresinin arttikga motivasyonun azalacagl sonucunu
gostermektedir. Calisgan motivasyonu performans agisindan orgiitleri de olumlu ve olumsuz sekilde
etkilemektedir. Stres altinda yeterince motive olamamis calisan; ortaya verimli bir {irlin koyamayacak,
ise tam olarak kendini veremeyecek, calisma arkadaslari ile saglikli iletisim kuramayacaktir. Is
hayatinda motive olamayan calisan bunu 6zel yasamina da yansitacak, stres diizeyi daha da artacaktir.
Orgiit yoneticileri bu noktada hem isletmenin hem de calisanin verimliligini saglayabilmek adina
olusan stresin neden kaynakli oldugunu, bu kaynagi nasil azaltabilecegini ve Orgiit basarisi i¢in 6nemli
olan motivasyon faktorlerinin neler oldugunu iyi analiz etmeli, bunlar igin gerekli ¢aligmalarla destek
olmalidir. Sirketlerde calisan motivasyonunu yiikseltecek uygulamalar yapilmasi ¢alisanlarin inang ve
degerlerini olumlu etkilemektedir. McDonald’s firmasi tarafindan da sik¢a kullanilan bu yontem ile
firma hem c¢alisanlarin1 tesvik ederken hem de reklamini yapmaktadir. McDonald’s yilda iki kez
subeler arasinda en iyi hamburger yapan eleman yarigmasi diizenleyerek kazananlar arasindan
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Amerika’nin en iyi hamburger sefini se¢ip madalya ve 6diillerle kazananlar1 desteklemektedir. Bu tarz
calisan etkinlikleri, bireylerin istedikleri basariy1 elde etmelerini destekleyen ddiillendirmelerdir (Avci,
2019,)

Yasadigimiz COVID-19 salgimi itibariyle de yasam daha stresli hale gelmistir. Siiregten
kaynakli olumsuz algilanan stres, kisinin tehlike olusturan ¢evre kosullarina dair gosterdigi reaksiyon
ve bu zorlu kosullarla bas edebilme miicadelesidir. Bireyler siirecin belirsizliginden, bu durumla basa
cikamayacaklarini sanmalarindan, yasadiklari olumsuz olaylar ve problemler zincirinden sonra insan
viicudunda birtakim fiziksel ve psikolojik etkiler olusacak ardindan savunma mekanizmasi devreye
girecektir. Aslinda olumsuz bir faktor olarak diisiiniilse de stres, motive eden tetikleyici bir unsurdur.
Var olan COVID-19 salgmim bir tehdit olarak algilamazsak, bu tehdidi ortadan kaldirmak ig¢in
tetikleyici bir faktoriin olmayacagi diigiiniilmektedir.

3.3. Tehdit ve Is Yasam Dengesi

Gunilimiizde rekabete dayali, gelisen teknolojinin ve hizla degisen dinamiklerin var oldugu is
diinyasinda yogun c¢aligma temposu c¢alisan bireyleri etkilemektedir. Yogun c¢aligma temposu ve
sirketlerin uyguladigi ¢alisma modellerinin getirmis oldugu zorluklar ve dezavantajlar, bireylerin 6zel,
aile ve is yasamindaki dengeyi kurmalarinda, var olan dengeyi ise ayakta tutmalarini zorlagtirmaktadir
(Ersan vd., 2013). Yasami isten ibaret olmayan bireyler, mutlu olabilmek igin sosyal ve aile
yasamlarina da gerekli zamani ayirarak dengeyi kurmaya ¢alismaktadir. Birey her ne kadar bu dengeyi
kurmaya caligsa da giiniimiiz ¢alisma kosullar1 is ve 0Ozel yasam arasindaki sinirlarn tehdit
edebilmektedir. Ozellikle ¢alisma saatlerindeki diizensizlikler, evden/uzaktan ¢alisma modeli, rol
belirsizligi ve catigmasi, ¢ok fazla veya daha az is yiikii, maasin tatmin etmemesi, i ortamindan
kaynakl1 fiziki etkenler gibi bir¢ok unsur, calisan bireyler lizerinde negatif etkiye sebep olmakta ve
sagliklarim tehdit altina almaktadir (Korkmaz & Erdogan, 2014).

Tehdit, kisilerin ya da orgiitlerin eylemleri ve kontrolleri disinda var olan ve onlardan
bagimsiz hareket eden tehlikeli durumlar1 betimler. Bu agidan tehdidin “disaridan gelen” bir niteligi
oldugu soylenebilir. Tehdit olarak goriilen nesne, soyut bir durumu degil, gergek ve somut olarak
tanimlanabilen bir tehlike durumunu ifade etmektedir (EImas, 2013). Tehlikeli durum olan ifade edilen
tehdidi, algi olarak da diisiinebiliriz. Algi, kisiden kisiye degisiklik gostermekte olup; tehlikeyi arz
eden tehditler karsisinda kisinin verecegi tepkiyi de etkileyecektir (Korkmaz, 2017). Dolayisiyla bir
tehdit durumunun tanimlanmasinda, s6z konusu durumun sebep olabilecegi potansiyel etkinin ve bu
etkinin dogurabilecegi sonuglarin “bilinebilmesi, tahmin edilebilmesi ve kontrol edilebilmesi”
onemlidir (Elmas, 2013).

Demirbag ve digerleri (2016), yaptiklart ¢alismada algilanan tehdit kaynaklarina iliskin
bulgulara gore, katilimcilarin belirginlesen temel kaygilarinin fiziksel yasamlarini koruma ve
siirdiirme giidiisiiyle ilgili oldugu sdylenebilir. Diger bir deyisle, katilimeilarin giindemindeki birincil
tehdit kaynaklarinin onlarim fiziki varliklarinin devamina yonelen tehditler oldugu goriilmektedir. Bu
kaygilardan sonra katilimcilar ikinci sirada sosyopolitik ve sosyokiiltiirel varliklarina yonelen
tehditlerden korkmaktadir. Diger yandan, bunlarin disinda katilimcilarin kaygilandigi ¢ok sayida
bagka korku kaynaginin da oldugu goriilmektedir; ancak bu korkularin genellikle tekil olarak
yasandigi ya da gorece diisiik oranlarda diger insanlar tarafindan paylasildigi anlagilmaktadir
(Demirbag vd., 2016). Algilanan COVID-19 tehdidi ise bireylerde korku, kaygi ve stres seviyesini
artirarak bireylerin is yasam dengesi tizerinde etkiye sahip olacagi 6ngoriilmektedir.

3.4. Tehdit ve Motivasyon lliskisi

Algi, insan zihninde yasanan olay, olgu ve durumlarin iginden kavramlari segerek hatirladigi,
anlam kazandirdigr ve 6grendigi biligsel bir siiregtir (Cognifit Research, 2021). Bireyler giindelik
yasamda ¢ok fazla bilgiye maruz kalmakta, gereginden fazla bilgi kisinin kapasitesini zorlamaktadir.
Bu sebeple kisi algilamak istedigi bilgileri kendi siizgecinden gegirmesi, filtrelemesi gerekmektedir.
Gerek duydugumuz bu filtreleme bireyin beklentileri, tercihleri, tecriibeleri ve dikkati araciligiyla
yapilabilir. Artik neyi algilamas1 gerektiginin farkinda olan birey sectigi uyaricilart bir biitiin haline
getirip anlam kazandirir ve algi siirecini tamamlar. Tehdit, stres, adalet, esitlik, liderlik, motivasyon
vb. unsurlar birer algidir. Motivasyon, bireyin arzu ve isteklerine ulagsmasina yardimei olan igsel bir
siireci ifade ederken; kisiyi harekete gegiren, duygusal, sosyal ve bilissel siireci de iginde barindiran
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bir ¢esit algr anlamina da gelebilir. Pandemi siirecinde degisen hayatlarimizin yaninda algilarimizin da
degiskenlik gosterebilecegini sdylemek miimkiin olacaktir. Bireylerin sosyal davranislari, kendileri
icin en uygun konumdan diinyayi, bulunduklar1 ¢evreyi algilayis tarzina bagli olarak sekillenmektedir.
Sosyal bir varlik olan insanin, diinyay1 algilayisi; ferdin fiziki ve sosyal cevresi, psikolojik ve
fizyolojik yapisi, amag ve hedefleri, gegmisteki deneyimlerinin triintidiir (Korkmaz, 2017).

Tuna ve Tirkmendag’ in (2020) caligmasina gore pandemi doneminde ¢alisan bireyler i¢in en
mithim konu izolasyon saglayip kendilerini giivenli hissedebilmeleridir. Bu sebeple ev saglikli bir
ortam hissi olusturdugu i¢in evden calisan bireylerin motivasyonu artmistir. Ayrica isletmelerin
sagladig1 bu uygulama, calisanlar icin isletme yoneticilerinin kendilerine verdigi degerin bir 6l¢iitii
olarak goriilmektedir. Bunun yani sira pandemi déneminde birgok isletme ¢alisanlarimi tam mesaili
olarak ofiste calistirmaya devam etmistir. Yapilan arastirmalar bu durumun ¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkiledigini gostermektedir (Tuna & Tiirkmendag, 2020). Isyerinden
caligmaya devam eden galiganlarin dis ortam ile daha ¢ok temas halinde olmasi, bu durumdan kaynakli
bulagma riskinin yiiksek olmasi; algilanan COVID-19 tehdidinin ve stresinin artmasina neden
olmaktadir. Yiiksek seviye tehdit ve stres ise bireyde diisiik motivasyona sebebiyet vermektedir.
Sonmez (2020) hizmet sektoriinde galisan bireylerle yaptigi goriismeler sonucunda, COVID-19
kaygisinin, bireylerin is taleplerini yerine getirmede zorlandigi, rutin is yapmalarim azalttigi, diisiik
performansa neden oldugunu tespit etmistir. COVID-19 riskinin yaratti§i olumsuz duygulardan biri
olan kayginin ¢alisanlarda is doyumsuzlugu, artan is kazalari, motivasyon kaybi, diisikk verim ve
performans ile neticelendirilebilmektedir (S6nmez, 2020).Tehdit sadece bireyleri degil aymi diizeyde
isletmeleri de etkisi altina altmaktadir. Isletmelerinde tehdit ortamini gozardi etmeyip gerekli
onlemleri almasi bu noktada 6nem kazanacaktir.

Tehdit, yasanan farkl: siirecler ve farkli algilarla sekillenen, yasam kosullarina gore degisiklik
gosterebilen bir kavramdir. Bir tehdidin varligi, bireyin ve toplumun gelecegini tehlike altina
sokmaktadir. COVID-19 tiim diinyay1 saran beklenmedik etkiler yaratan kiiresel bir tehdit haline
gelmistir (Arslan & Karagiil, 2020). COVID-19 salgminin insanlar i¢in tehdit ortam1 olusturmasindan
s0z edilse de bu durumun bireyler icin tehdit olarak algilandig1 ve her birey i¢in ayn alg1 seviyesine
sahip olabilecegini sdylemek pek miimkiin degildir. Kacinilmaz bireysel farkliliklarla bireyler
psikolojik ve fiziksel olarak virlisten esit derecede etkilenmeyeceklerdir. COVID-19 salgin1 bireylerin
tizerinde birgok psikolojik hasar birakabilmektedir. Salgimin atlatildigi diisiiniildiiginde bile
bireylerdeki 6lim kaygis1i devam edecektir. Artan kaygi beraberinde hem salgmn sirasinda hem de
sonrasinda daha yiiksek diizeyde strese neden olacag diisiiniilmektedir.

COVID-19 salgin1 bir kriz ortami olarak degerlendirilirse, siirecin meydana getirdigi riskler,
bireylerde algilanan tehdit, kaygi diizeyinin artmasina neden olmakta ve paralel yonde stresi de
etkilemektedir. Zincirleme algilar zedelenirse bu durumun motivasyonun diigmesine neden olacagi
beklenmektedir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirma Amac ve Onemi

COVID-19 salgimi, kiiresel boyutta tiim insanlik iizerinde tibbi agidan yarattifi olumsuz
etkilerinin yaninda ekonomik, sosyolojik ve psikolojik sonuglar meydana getirmistir. Caligmanin
amaci, COVID-19 salginina yonelik algilanan stres ile tehdidin, is yasam dengesi ve c¢alisanlarin
motivasyonu lizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calismay1 diger arastirmalardan ayiran nokta,
daha oncesinde benzer nitelikte bir ¢aligmanin yapilmamis olmasidir. Giincel yaklasim 1s1ginda bu
caligmanin literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi ve Ana Kiitle (Evren)

Arastirmada, ana kiitlede yer alan her bir bireyin, tarafsiz sekilde drnekleme dahil edildigi ve
se¢ilme olasiliklarinin esit oldugu “basit tesadiifi drnekleme” yontemi kullanilmistir (Balci, 2007).
Arastirmanin evren sayisi hakkinda bilgimizin olmamasi ama homojen yapida olmasinda dolay1 oran
tahmini yontemi ile Ornekleme hesabi yapilmistir. Bu yonteme yonelik formiilasyon asagida yer
almaktadir (Ozdemir vd., 2015).
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z
= PrA*22  0,540,5(1,96)2 _ 441784

= =384
dz (0,05)2 1150,9579

Yukaridaki 6rneklem hesabina gore arastirmanin giivenirligi ve gecerliligi icin en az 384
ornekleme gerek vardir. Bu kapsamda arastirma igin 390 katilimci ile Nisan-Haziran aylari arasinda
online anket teknigi kullanilarak veri elde edilmistir.

n: Orneklem biiyiikliigii
Za = 0,05 anlamlilik diizeyinde Z tablo degeri
2

d: duyarlilik
p*q: homojen yapidaki kitle oranina iligkin varyans
4.3. Veri Toplama Yontem ve Siireci

Aragtirmada yer alan veriler, Google Forms’ta tasarlanan online anket yontemi kullanilarak
elde edilmistir. Bu calismada anket uygulamasi icin Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulu’ndan
07/05/2021 tarihli ve E-65836846-044-209611sira sayili karari ile izin alinmustir. Veri toplama siireci
15 Nisan 2021 tarihinde baslayip 13 Haziran 2021 tarihinde sonlandirilmistir. Anket 390 calisan
tarafindan cevaplanmistir. Calismada 58 ifade iceren anket formu hazirlanmistir. Bes bdliimden
olusturulan anketin birinci béliimiinde 12 ifadeden olusan demografik sorulara yer verilmistir. ikinci
boliimde katilmcilarin  COVID-19 salgiminda algilanan streslerini  6lgmeye yonelik 5 ifade
bulunmaktadir. Ugiincii béliimde katilimcilarda COVID-19 salgininda algilanan tehdit diizeylerini
Olcmeye yonelik 3 ifade bulunmaktadir. Dordiincti boliimde c¢alisanlarin is yasam dengesini 6lgmek
icin hazirlanan 20 ifade bulunmaktadir. Son olarak besinci bolimde ise, ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini 6lgmeye yonelik 18 ifade yer almaktadir.

Algilanan Stres Olcegi, Marteau ve Berker’in (1992) calismasindan uyarlanmistir. Olgek 5
ifadeden olusmaktadir. Algilanan Tehdit Olcegi; Yang (2012) ve Lin ve Bautista’min (2016)
calismasindan uyarlanmustir. Olgek 3 ifadeden olusmaktadir. Is Yasam Dengesi Olcegi; Apaydin’mn
(2011) calismasindan alinmistir. Olgek 20 ifadeden olusmakta ve 4 alt boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar; yasami ihmal etme, yagamin isten ibaret olmasi, is-yasam uyumu ve kendine zaman ayirma
seklindedir. Motivasyon Olgegi; Kéroglu’nun (2011) galismasindan alinmigtir. Motivasyon Olgegi 18
ifadeden olusmakta ve 3 alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; ekonomik motive araglari, psiko-
sosyal motive araglari ve yonetsel motive araglar seklindedir.

Kullanilan 4 06lgegin yanit kategorisi 1’den 5’¢ kadar uzanan 5°li likert yapida
derecelendirilmistir. Derecelendirmeler, 1-5 araliginda (1-Hig¢ katilmiyorum, 5-Tamamen katiliyorum)
seklinde puanlandirilmstir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1: Aragtirma Modeli

is vasam
DENGESI

@

Ekonomik
Motive
Aragiars

vénetsel
Motive
Aragian

Psiko-sosyal
Motive
Araclar:
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4.4.1. Arastirmanin hipotezleri
Literatiirdeki bilgiler kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hi: COVID-19°da algilanan stresin yasami ihmal etme tizerinde etkisi vardir.
Hz: COVID-19°da algilanan tehdidin yasami ihmal etme tizerinde etkisi vardir.
Hs: COVID-19°da algilanan stresin yasamin igten ibaret olmasi lizerinde etkisi vardir.
Hs: COVID-19°da algilanan tehdidin yasamin isten ibaret olmasi tizerinde etkisi vardir.
Hs: COVID-19°da algilanan stresin is yasam uyumu boyutu lizerinde etkisi vardir.
Hs: COVID-19°da algilanan tehdidin is yasam uyumu boyutu {izerinde etkisi vardir.
H7: COVID-19°da algilanan stresin kendine zaman ayirma {izerinde etkisi vardir.
Hg: COVID-19°da algilanan tehdidin kendine zaman ayirma tizerinde etkisi vardir.
Ho: COVID-19’da algilanan stresin psiko-sosyal motive araglari iizerinde etkisi vardir.
Hio: COVID-19’da algilanan tehdidin psiko-sosyal motive araglari iizerinde etkisi vardir.
Hi1: COVID-19’da algilanan stresin ekonomik motive araglari iizerinde etkisi vardir.
Hio: COVID-19’da algilanan tehdidin ekonomik motive araglari {izerinde etkisi vardir.
Hiz: COVID-19’da algilanan stresin yonetsel motive araglari tizerinde etkisi vardir.
His: COVID-19’da algilanan tehdidin yonetsel motive aracglari {izerinde etkisi vardir.
4.5. Veri Analizi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 ve LISREL 8.7 Istatistik paket programlari
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin degiskenler icin frekans analizi yapilmig
ve betimsel olarak incelenmistir. Olgeklerin faktér yapilarinin incelenmesi i¢in agimlayict ve dogrusal
faktor analizi kullanilmigtir. Calismada kullanilan dlgeklere iligkin gilivenirlik ve gegerlilik analizleri
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore bazi sorular ¢calismadan ¢ikarilmistir. 390 kisilik 6rneklem capi ile
yapilan c¢alismada, olgeklerin gecerlilik ve giivenirliligi saglanmistir. Olgeklerin giivenirliginin
saglanmasinda Cronbach Alpha degerlerine yer verilmistir. Olgek gecerligi incelenmesinde de “AVE
ve CR” gecerlilik degerleri kullanilmistir. Degiskenler arasinda iligkinin incelenmesi i¢in korelasyon
analizi yapilmustir. Olgeklerin gegerliligi ve giivenirligi saglandiktan sonra arastirma modelinde yer
alan hipotezlerin test edilmesi i¢in ise yapisal esitlik modeli kullanilmigtir.

4.6. Bulgular
4.6.1. Demografik ozelliklere iliskin frekans analizi ve betimsel istatistikler
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%) Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Erkek 148 37,9 1 yildan az 119 30,5

Cinsiyetiniz Kadin 242 62,1 . 1-5 yil 180 46,2
Toplam 390 100,0 ]ysl‘l‘ df‘rrke“e kag 195 25 6.4

Medeni Bek_ér 275 70,5 calistyorsunuz? 16 yil ve listii 20 51

durumunuz Evli 115 29,5 6-10 yil 46 11,8
Toplam 390 100,0 Toplam 390 100,0
Doktora 16 4,1 Fazla mesai Evet 205 52,6
Lisans 225 57,7 yapiyor Hayir 185 47,4

Egitim Lise 23 5,9 musunuz? Toplam 390 100,0

diizeyiniz On lisans 25 6,4 Firsatimiz olsa is Evet 204 52,3
Yiiksek Lisans 101 25,9 degistirmeyi Hayir 186 47,7
Toplam 390 1000 ~ Gusindr Toplam 390 100,0

miisiiniiz?
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Tablo 1 (Devami): Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde (%) Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Listi Kamu 97 249 Ailemle 209 53,6
f:l‘(t‘gr'g‘“‘z Ozel 203 75,1 Arkadagmmla 22 5.6
Toplam 390 100,0 Yasama seklini Diger 6 1,5
Evde 106 27,2 nejir,, SEMZ g imle 82 21,0
Hem evde hem 5, 313 Yalniz 71 18,2
Cahisma ofiste
sekliniz Ofiste 162 415 Toplam 390 100,0
Evet,
Toplam 390 100,0 yakalandim 69 17,7
. Hayir,
Hizmet 303 77,7 yakalanmadi 317 81,3
Isletmesi
m
; . , Su an korona
Sanayi 45 115  Hic COVID'e viriisli 2 05
. Isletmesi yakalandimz m?
Cahstigimz vakayim
sirketin ) Test
faal_lyet alam  Ticaret . 42 108 yaptirdim, 2 05
nedir? Isletmesi sonucunu
bekliyorum
Toplam 390 100,0
Toplam 390 1000 Ailenizde COVID —2t ;g? 2;:
olan var mi? Hayir .
Toplam 390 100,0

Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklere iliskin degiskenler incelendiginde, Cinsiyet;
%37.,9 Erkek, %62,1 Kadin, Medeni Durumu; %70,5 Bekar, %29,5 Evli, Egitim diizeyi; %5,9 Lise,
%6,4 On lisans, %57,7 Lisans, %25,9 Yiiksek Lisans, %4,1 Doktora, Calistig1 Sektor; %24,9 Kamu,
%75,1 Ozel, Calisma Sekli; %27,2 Evde, %31,3 Hem evde hem ofiste, %41,5 ofiste, Calistiginiz
sirketin faaliyet alani; %77,7 Hizmet Isletmesi, %11,5 Sanayi isletmesi, %10,8 Ticaret Isletmesi
olarak belirlenmistir. Sirkette ¢aligilan siire, %30,5 1 yildan az, %46,2 1-5 y1l, %6,4 11-15 yil, %5,1
16 yil istii, %11,8 6-10 yil arasi olarak elde edilmistir. %52,6 Fazla mesai yaparken, %47,4 normal
mesai calisma diizenindedir. %52,3 Firsatin1 bulsa isini degistirmek isterken, %47,7 is degisikligi
diisiinmiiyordur. Yasama sekli; 53,6 ailesiyle, %5,6 arkadasiyla, %21,0 esiyle, %18,2 yalmiz ve %1,5
diger olarak belirlenmistir. Arastirma esnasinda katilimcilarin koronavirlis durumu; %17,7 evet
yakalandim, %81,3 hayir yakalanmadim, %0,5 su an koronaviriis vakasiyim, %0,5 test yaptirdim,
sonucu bekliyorum seklindedir. Ayrica, katilimcilarin ailelerinde %31,5 koronaviriis vakasi varken,
%68,5’inde koronaviriis vakasi yoktur.

4.6.2. Olgeklere iliskin acimlayici faktor analizi

Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan birden fazla degiskenin oldugu verilere ait iligkilerin
temel yapisini ortaya cikartilarak, kavramlar arasindaki iligkilerin daha basit olarak anlasilmasina
destek olmaktadir. Bulunan degiskenler, faktorler ve boyutlar olarak isimlendirilmektedir (Uygun,
2015: 100-102). Faktor analizinin uygunlugunun degerlendirilmesinde Bartlett kiiresellik testi ile
Kaiser Mayer Olkin (KMO) testleri kullanilmaktadir. KMO test oraninin; 0.90 tizeri elde edilmesi
“mitkemmel”, 0.80 “cok iyi”, 0.70 “iyi” 0.60 “orta” ve 0.60’1n alt1 ¢cikmasi ise kabul edilemez diizeyde
oldugunu ifade etmektedir. Bartlett test degerinin ise p 6nem diizeyinde anlamli olmas1 faktor analizi
uygulanmasi i¢in yeterli goriilmektedir (Sharma, 1996; Kaiser, 1974) KMO ve Bartlett test
degerlerinin uygun ¢ikmasi sonucu ele alinmasi gereken bir diger parametre, 6lg¢ek ifadelerinin faktor
yiik degerleridir. Uygulamada, her bir 6l¢ek ifadesi i¢in faktdr yiiklerinin 0,30 ve {izerinde ¢ikmasi
gerektigi belirtilmektedir. 0,50 ve iizerindeki degerlerin ise oldukg¢a iyi oldugu kabul edilmektedir
(Hair vd., 2009). Ayrica analizlerde oOl¢ek ifadelerinin ilgili boyutu ve ol¢egi ne oranda
aciklayabildigini ifade eden varyans agiklama oraninin %40 ile %60 arasinda ¢ikmasi, varyans
oraninin yeterli oldugu seklinde kabul edilmektedir (Tavsancil, 2002).
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Tablo 2: Stres Olgegine Iliskin Agimlayici Faktor Analizi Sonuglar

Maddeler Boyutlar Oz Degerler Aciklama Oranlar
Stres
Stress_1 0,835
Stress_2 0,678
Stress_3 0,854 4,639 %51,586
Stress_4 0,574
Stress_5 0,878
Toplam 951,586
Kaiser-Meyer-Olkin 0,896
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1928,784
sd 28
p degeri 0,000

Tablo 2’deki sonuglara gore; Stres 6lgegi 5 farkli ifade olarak olusturulmustur. Faktor analizi
sonucunda faktor agirligi 0,40’ 1n iizerinde ve iyi ayrilmasindan dolay1 herhangi bir ifade aragtirmadan
¢ikarilmamustir. ilgili maddeler iizerinden incelenen 5 maddelik Stres dlgegi tek faktor olarak elde
edilmis ve KMO test degeri ile Bartlett test degerinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktoriin
toplam varyansi agiklama orani %51,586 oraninda elde edilmistir.

Tablo 3: Tehdit Olgegine Iliskin Agimlayici Faktdr Analizi Sonuglar

Maddeler Boyu_tlar Oz Degerler Aciklama Oranlari
Tehdit

Tehdit_1 0,535
Tehdit 2 0,896 3,302 %43,236
Tehdit_3 0,599

Toplam %43,236

Kaiser-Meyer-Olkin 0,781
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1422,579
sd 46
p degeri 0,000

Tablo 3’teki sonuglara gore; Tehdit 6lgegi 3 farkli ifade olarak olusturulmustur. Faktor analizi
sonucunda faktor agirligi 0,40’ 1n iizerinde ve iyi ayrilmasindan dolay1 herhangi bir ifade arastirmadan
¢ikarilmamustir. flgili maddeler iizerinden incelenen 3 maddelik Tehdit dlgegi tek faktdr olarak elde
edilmistir. KMO ve Bartlett test sonuglarinin uygun oldugu tespit edilmis, faktoriin toplam varyansi
acgiklama oran1 %43,236 oraninda elde edilmistir.

Tablo 4: Is-Yasam Dengesi Olcegine iliskin A¢imlayic1 Faktdr Analizi Sonuglart

Alt Boyutlar Oz Degerler %?::3:;?

Maddeler Is yasam Yasam fhmal Kendine Zaman Yasamin isten
Uyumu Etme A ibaret OI
yYirma are masi
Boyutu

Is _denge 1 0,671 5,345 %19,475
Is_denge_2 0,793
Is_denge 4 0,433
Is_denge 5 0,522
Is_denge_14 0,742
Is_denge_15 0,629 2,286 %11,937
Is_denge 6 0,683
Is_denge 7 0,646
Is_denge 8 0,724
Is_denge 9 0,692 1,239 %11,189
Is_denge_17 0,633
Is_denge_19 0,700
Is_denge_12 0,686
Is_denge_13 0,552
Is_denge_18 0,487 1,056 7,395
Is_denge_20 0,526
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Tablo 4 (Devami): Is-Yasam Dengesi Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Toplam %49,995

Kaiser-Meyer-Olkin 0,868

Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 2299,724
sd 120

p degeri 0,000

Tablo 4’teki sonuglara gore; is-yasam dengesi Olgegi 20 farkli ifade ve 4 alt boyuttan
olugmaktadir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,40’in altinda olan,
“Is_denge_10", Is_denge 117 “Is denge 3” ve “Is_denge 16” ifadeleri arastirmadan g¢ikartilmistir.
Geriye kalan 16 madde iizerinden tekrarlanan faktor analizi sonucunda KMO ve Bartlett test
sonuclarinin kabul edilir oldugu ve yine 4 faktor olustugu belirlenmistir. 4 faktoriin toplam varyansi
acgiklama oran1 %49,995 oraninda elde edilmistir.

Tablo 5: Motivasyon Olgegine Iliskin A¢imlayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar Oz Aciklama
Maddeler Yonetsel Motive - . Psiko-Sosyal Motive - §
Ekonomi-Motive Araglari degerler Oranlan
Araclari Araclarn
Mot_1 0,631
Mot 2 0.653 5,031 %20,951
Mot_4 0,690
Mot_5 0,578
Mot_6 0,731 1,434 %19,807
Mot_7 0,649
Mot_8 0,361
Mot_14 0,700
Mot_15 0,576
Mot_16 0,483 1,022 99,387
Mot_17 0,640
Mot_18 0,627
Toplam %50,146
Kaiser-Meyer-Olkin 0,885
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1766,371
sd 66
p degeri 0,000

Tablo 5’teki sonuglara gore; Motivasyon 6lgegi 18 farkli ifade ve 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,40’mn altinda olan, “Mot_3”, “Mot 9”
“Mot_107, “Mot 117, “Mot_12” ve “Mot_13” ifadeleri arastirmadan ¢ikartilmistir. Geriye kalan 12
Olgek ifadesi iizerinden tekrarlanan faktor analizi sonucunda KMO ve Bartlett test degerlerinin uygun
olarak kabul edildigi sonucuna varilmistir. 3 faktoriin toplam varyansi agiklama orant %50,146
oraninda elde edilmistir.

4.6.3. Olgeklere iliskin dogrulayic faktor analizi ve DFA modeli uyum indeksleri

Dogrulayici faktdr analizi, agimlayici faktor analizi sonucu olusan 6lgek faktodr yapilariin,
gecerlilik analizleri temelinde dogrulanmas1 ve gegerliliklerinin arastirilmasi amaciyla yapilmaktadir.
Dogrulayici faktor analizi ile birlikte faktdr yapilarmin giivenilirligini incelemek amaciyla Cronbach
alfa degerleri de hesaplanmaktadir.

Giivenilirlik, bir 6l¢gme aracinin aym sartlar altinda yenilenen 6l¢iimlerde elde edilen degerlerin
kararliligini ifade etmektedir. Giivenilir olmayan bir 6l¢ek kullanigsizdir ve Cronbach (1951)
tarafindan gelistirilen Alfa Katsayis1 Yontemi ile degerlendirilmektedir. Cronbach Alfa Degeri dogru-
yanlis seklinde puanlanamayan maddelerin 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda kullanilan, i¢ tutarlilig
Olgen bir tahmin yontemidir (Ercan & Kan, 2004). Cronbach alfa katsayinin genellikle 0,70 ve
iizerinde tercih edilmesi Onerilerken, 0,60’a kadar tolere edilmesi bazi yazarlar tarafindan uygun
goriilmiistiir (Hair vd., 2009).

Gegerliligin incelenmesinde birlesik gecerlilik ve benzesim gecerliligi kullanilmaktadir.
Birlesik giivenilirlik (CR) degerleri DFA’dan hesaplanan faktdr yiiklerinden hesaplanmaktadir.
CR>.70 oldugunda birlesik giivenirlik kosulunun saglandig1 kabul edilmektedir (Raykov, 1997; Hair
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vd., 2009). Benzesim gegerliliginin gostergesi ise ag¢iklanan ortalama varyans (AVE) degeridir.
Benzesme gegcerliliginin teyit edilebilmesi i¢in agiklanan ortalama varyansin (AVE>0.50) olmasi
gereklidir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 6: Stres Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuclari

Alt boyutlar Maddeler B Standardize B Standart Hata t p R? AVE CR CmA':Bﬁ;h,s
Stress 1 1,78 0,92 0,028 64,47 0,000** 0,85
Stress 2 1,67 0,79 0,060 27,75 0,000** 0,63

Stres Stress 3 1,70 0,92 0,034 50,44 0,000** 0,84 0,742 0,934 0,904
Stress 4 1,19 0,69 0,064 18,63 0,000** 0,48
Stress 5 1,58 0,96 0,015 106,83 0,000** 0,92

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,001, *p<0,05

Tablo 6’daki degerler incelendiginde; Stres Olgegi igin Olgek faktor yiiklerini ifade eden
standardize beta katsayilarinin 0,40’1n {izerinde olmasi ve tiim degerlerin p 6nem diizeyinde anlamli
cikmasi (p<0,001) faktdr yapilarinin dogrulandigini, Cronbach alfa giivenilirlik degerinin, AVE
benzesim gegerliliginin ve CR birlesim gegerlilik degerlerinin olmasi gereken degerlerin {izerinde
olmasi nedeniyle giivenilirligin ve gegerliligin saglandigi belirlenmistir.

Tablo 7: Tehdit Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglart

Alt boyutlar Maddeler B  Standardize B Standart Hata t p R?> AVE CR CFOA':Bﬁ;h,S
Tehdit 1 2,33 0,74 0,14 16,08 0,000** 0,54

Tehdit Tehdit 2 2,42 0,87 0,098 24,71 0,000** 0,76 0,658 0,852 0,758
Tehdit 3 2,28 0,82 0,067 19,23 0,000** 0,67

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,001, *p<0,05

Tablo 7°deki degerler incelendiginde; Tehdit 6lgegi icin Olgek faktor yiiklerini ifade eden
standardize beta katsayilarinin 0,40’1n {izerinde olmasi ve tiim degerlerin p 6nem diizeyinde anlamli
¢itkmast (p<0,001) faktdr yapilarinin dogrulandigini, Cronbach alfa giivenilirlik degerinin, AVE
benzesim gegerliliginin ve CR birlesim gegerlilik degerlerinin, olmasi1 gereken degerlerin {izerinde
¢ikmasi giivenilirligin ve gecerliligin saglandigi kabul edilmistir.

Tablo 8: Is-Yasam Dengesi Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Alt Standardize  Standart 2 Cronbach’s

boyutlar Maddeler B B Hata t p R AVE CR Alpha
Is denge 1 1,53 0,80 0,065 2348 0,000 0,64

Yasami Is denge 2 1,49 0,87 0046 3231 0,000 0,76

ihmal etme  Is_denge_4 1,22 0,67 0,077 1596 0,000** 0,45 0.577 0843 0.805
Is denge 5 1,02 0,68 0,066 1532 0,000 0,46

Yasamm  Is denge 14 1,00 0,88 0059 3211 0,000 0,78

:;f:;s‘}’aret Is_denge_15 1,29 0,67 0096 1338 0000+ 045 0611 0755 0,682
Is denge 6 0,95 0,76 0,044 2177 0,000 0,58
Is denge 7 1,04 0,67 0072 1432 0,000 044

fsyasam  Is denge 8 165 0,85 0,050 3269 0,000 0,72

uyumu Is denge 9 0,89 0,74 0047 1913 0,000 055 0°42 0875 0851
Is denge 17 0,98 0,65 0,067 1472 0,000 0,42
Is denge 19 0,38 0,73 0049 1801 0,000 054

Kendine Is denge_12 1,04 0,77 0051 2043 0,000* 0,59
Is_denge_13 1,62 0,75 0079 2042 0,000 0,56

iarxf;‘a Is_denge 18 0,99 0,69 0,064 1554 0,000 046 0oL 0759 0704

Y Is_denge 20 0,79 0,42 010 7,77 0000% 017

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,001, *p<0,05

Tablo 8’deki degerler incelendiginde; Is Yasam Dengesi lgegi icin dlgek faktdr yiiklerini
ifade eden standardize beta katsayilarinin 0,40’1n tizerinde olmasi ve tiim degerlerin p 6nem diizeyinde
anlamli ¢ikmasi (p<0,001) faktor yapilarinin dogrulandigini, Cronbach alfa giivenilirlik degerlerinin,
AVE benzesim ve CR birlesim gecerlilik degerlerinin olmasi gereken degerlerin iizerinde olmasi
nedeniyle giivenilirligin ve gecerliligin saglandigi belirlenmistir. Yasamin isten ibaret olmasi boyutu
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igin gilivenilirlik degeri, Hair ve arkadaslarinin (2009), “bu deger 0,60’a kadar tolere edilebilir”
goriisiine gore giivenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 9: Motivasyon Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglar

ﬁ‘lt Maddeler B Standardize B Standart Hata t p R?> AVE CR Cronbach’s
oyutlar Alpha
Psiko- Mot 1 1,29 0,68 0,15 8,60 0,000** 0,46
Sosyal 0512 0771 0,612
Motive Mot_2 1,52 0,75 0,17 9,14 0,000** 0,56 ' ’ '
Araglari
Mot 4 2,86 0,88 0,092 31,03 0,000** 0,77
Ekonomik  Mot_5 2,79 0,81 0,12 23,10 0,000** 0,65
Motive Mot _6 2,96 0,79 0,13 22,72 0,000** 0,63 0,594 0,878 0,800
Araglari Mot_7 2,24 0,77 0,10 22,06 0,000** 0,59
Mot_8 1,15 0,57 0,10 11,10 0,000** 0,33
. Mot_14 1,72 0,84 0,057 30,29 0,000** 0,71
Yonetsel 15 121 0,66 0,080 15,13 0,000** 0,43
Motive = : : : : : :
Araclart Mot_16 1,48 0,78 0,064 23,08 0,000** 0,60 0,615 0,888 0,823
Mot_17 2,89 0,84 0,094 30,82 0,000** 0,71
Mot_18 1,68 0,79 0,065 25,93 0,000** 0,63

CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted; **p<0,001, *p<0,05

Tablo 9°daki degerler incelendiginde; Motivasyon 0lgegi icin, 6lgek faktor yiiklerini ifade
eden standardize beta katsayilarinin 0,40’1n {izerinde olmasi ve tiim degerlerin p dnem diizeyinde
anlamli ¢ikmasi (p<0,001) faktor yapilarinin dogrulandigini, Cronbach alfa giivenilirlik degerlerinin,
AVE benzesim ve CR birlesim gecerlilik degerlerinin olmasi gereken degerlerin {izerinde olmasi
nedeniyle giivenilirligin ve gegerliligin saglandig1 sonucuna ulagilmistir. Psiko-sosyal motive araglari
boyutu i¢in glivenilirlik degeri, Hair ve arkadaslarinin (2009), “bu deger 0,60’a kadar tolere edilebilir”
goriisiine gore giivenilir olarak kabul edilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizi sonuglarinda bakilmasi gereken Onemli bir deger de uyum
indeksidir. Literatiirde en ¢ok kullanilan uyum indeksi degerleri ve araliklar1 asagida verilmistir. Bu
degerlerin kabul edilebilir ve iyi aralikta olmasi, dogrulayici faktor analizinin ve olusturulan modelin
uygunlugunu gostermektedir (Jéreskog & Sérbom, 1996; Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumacker
& Lomax, 2004).

Tablo 10: Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlere iliskin DFA Uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum* Kab&;s%‘i&bmr Stres  Tehdit is Yasam Dengesi  Motivasyon
0<<2 1-5 2,08** 2,79* 2,64* 3,11**
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI1<0,95 0,94**  (0,91** 0,87 0,84
CFlI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,99* 0,98* 0,97* 0,98*
NNFI/TLI 0,97<NNFI<] 0,95<NNFI<0,97 0,99* 0,97* 0,97* 0,98*
NFI 0,95<NFI<I 0,90<NFI1<0,95 0,99* 0,98* 0,96* 0,97*
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,08 0,23 0,33 0,20 0,41
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,053** 0,067* 0,064** 0,074**

Kaynak: Joreskog ve S6rbom, 1996; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Schumacker ve Lomax, 2004

Tablo 10°daki Stres Olgegine iliskin DFA Modeli Test Sonuglarina gore; DFA’da Modelin
uyum indeks degerleri, RMR (0,23) degeri kotii uyuma sahipken, Chi-square/df(cmin/df) (2,08)), GFI
(0,94), CFI (0,99), NNFI (0,99), NFI (0,99), RMSEA (0,053) degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum
sinirlari iginde yer aldigindan dolayr DFA modelinin gegerli oldugu soylenebilir. Tehdit Olgegine
iliskin DFA Modeli Test Sonuglarina goére; DFA’da Modelin uyum indeks degerleri, RMR (0,23)
degeri kotii uyuma sahipken, Chi-square/df(cmin/df) (2,79)), GFI (0,91), CFI (0,98), NNFI (0,97), NFI
(0,98), RMSEA (0,067) degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum smirlar i¢inde yer aldigindan dolay1
DFA modelinin gegerli oldugu sdylenebilir. Is-Yasam Dengesi Olgegine iliskin DFA Modeli Test
Sonuglarina goére; DFA’da Modelin uyum indeks degerleri, GFI (0,87), RMR (0,20) degerleri kotii
uyuma sahipken, Chi-square/df(cmin/df) (2,64)), CFI (0,97), NNFI (0,97), NFI (0,96), RMSEA (0,064)
degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum smirlan i¢inde yer aldigindan dolayr DFA modelinin gegerli
oldugu sdylenebilir. Motivasyon Olgegine iliskin DFA Modeli Test Sonuglarma gére; DFA’da
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Modelin uyum indeks degerleri, GFI (0,84), RMR (0,41) degerleri kotii uyuma sahipken, Chi-
square/df(cmin/df) (3,11)), CFI (0,98), NNFI (0,98), NFI (0,97), RMSEA (0,074) degerlerinin kabul
edilir ve iyi uyum sinirlart i¢inde yer aldigindan dolay1 DFA modelinin gecerli oldugu sdylenebilir.

4.6.4. Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami

Tablo 11: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglart

. Standart
B Standardize B Hata t p R?
Stres—> Yasami ihmal etme 1,15 1,15 0,26 4,45 0,000** 084
Tehdit-> Yasami ihmal etme -1,73 -1,73 0,24 -7,34 0,000** ’
Stres—> Yasamin isten ibaret olmasi 0,67 0,67 0,19 3,52 0,001** 025
Tehdit-> Yasamuin isten ibaret olmasi -0,96 -0,96 0,18 -5,49 0,000** !
Stres—> isl yasam uyumu 1,14 1,14 0,22 5,25 0,000** 038
Tehdit-> Is yasam uyumu -1,27 -1,27 0,20 -6,31 0,000** !
Stres=> Kendine Zaman Ayirma 0,87 0,87 0,25 3,48 0,001** 0.62
Tehdit> Kendine Zaman Ayirma -1,42 -1,43 0,22 -6,45 0,000** !
Stres—> Psiko-Sosyal Motive Araglari 0,50 0,33 0,2 2,06 0,039* 0.035
Tehdit-> Psiko-Sosyal Motive Araglari -0,29 -0,18 0,24 -1,20 0,230 '
Stres> Ekonomik Motive Araglari 0,33 0,33 0,14 2,47 0,013* 0027
Tehdit-> Ekonomik Motive Araglari -0,27 -0,27 0,14 -1,94 0,052 '
Stres—> Yonetsel Motive Araglari 0,42 0,42 0,13 3,14 0,002** 0045
Tehdit-> Yonetsel Motive Araglari -0,32 -0,32 0,14 -2,26 0,023* '

**p<0,001, *p<0,05
Tablo 11°de yer alan katsayilara iliskin degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

Yapisal esitlik modeli yol analizi sonuglarinda standardize B (yol) Kkatsayilar
degerlendirilirken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki goreli etkisini gdsteren regresyon
temelli katsayilar kullanilmaktadir. Ornegin, standardize yol katsayisinin 2 ¢ikmasi, bagimsiz
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degiskendeki 1 birimlik artisin, bagimli degisken tlizerinde 2 birimlik artis meydana getirecegini ifade
etmektedir. Bu katsayilarin anlamliligina bakilmasinda p 6énem degerlerine bakilmaktadir (Ayyildiz &
Cengiz, 2006:70).

COVID-19 stres ve algilanan tehdidinin, i yasam dengesi boyutlarindan yasami ihmal etme
tizerindeki etkisinin, istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda stres
degiskenindeki bir birimlik degisim yasami ihmal etmede 1,15 birim bir artisa neden olurken, tehdit
degiskenindeki bir birimlik degisim, yasami ihmal etmede 1,73 birim bir azalisa neden olmaktadir.
R?= 0,84 oldugu igin; stres ve tehdidin yasami ihmal etmeyi %84 oraninda agikladig1 belirlenmis, Hy
ve H: hipotezleri dogrulanmaistir.

COVID-19 stres ve tehdidinin yasamin isten ibaret olmasi iizerindeki etkisinin, istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,001). Bu durumda stres degiskenindeki bir birimlik degisim
yasamin isten ibaret olmasinda 0,67 birim bir artisa neden olurken, tehdit degiskenindeki bir birimlik
degisim, yasamin isten ibaret olmasinda 0,96 birim bir azalisa neden olmaktadir. R?= 0,25 oldugu
icin; stres ve tehdidin, yasamin isten ibaret olmasi %25 oraninda agikladigi belirlenmis, Hs ve Ha
hipotezleri dogrulanmaistir.

COVID-19 stres ve tehdidinin is yasam uyumu iizerindeki etkisinin, istatistiksel olarak anlaml
oldugu belirlenmistir(p<0,001). Bu durumda stres degiskenindeki bir birimlik degisim is yasam
uyumunda 1,14 birim bir artisa neden olurken, tehdit degiskenindeki bir birimlik degisim, Is yasam
uyumunda 1,27 oraninda bir azalisa neden olmaktadir. R?= 0,38 oldugu igin; stres ve tehdidin is
yasam uyumunu %38 oraninda agikladig1 belirlenmis, Hs ve Hg hipotezleri dogrulanmustir.

COVID-19 stres ve tehdidinin kendine zaman ayirma iizerinde etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,001). Bu durumda stres degiskenindeki bir birimlik degisim
kendine zaman ayirmada 0,87 birim bir artisa neden olurken, tehdit degiskenindeki bir birimlik
degisim, kendine zaman ayirmada 1,42 birim bir azalisa neden olmaktadir. R?= 0,62 oldugu igin; stres
ve tehdidin kendine zaman ayirma %62 oraninda agikladigi belirlenmis, H; ve Hg hipotezleri
dogrulanmistir.

COVID-19 stres ve tehdidinin psiko-sosyal motive araglari tizerindeki etkileri incelendiginde,
tehdidin psiko-sosyal motive araglar1 lizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig
belirlenmistir (p>0,05). Diger taraftan, stresin psiko-sosyal motive araglari iizerinde -etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,05). Bu durumda stres degiskenindeki bir
birimlik degisim psiko-sosyal motive araglarinda 0,50 birim bir artisa neden olmaktadir. R?= 0,035
oldugu igin; stresin psiko-sosyal motive araglarin1 %3,5 oraninda agikladigi belirlenmis, Hg hipotezleri
dogrulanmis, Hio hipotezleri dogrulanmamustir.

COVID-19 stres ve tehdidinin ekonomik motive araglari iizerindeki etkileri incelendiginde,
tehdidin ekonomik motive araglar1 {izerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Diger taraftan, stresin ekonomik motive araglari tizerinde etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir(p<0,05). Bu durumda stres degiskenindeki bir birimlik degisim,
ekonomik motive araglarinda 0,33 birim bir artisa neden olmaktadir. R?= 0,027 oldugu igin; stresin
ekonomik motive araglarint %2,7 oraninda agikladigi belirlenmis, Hi: hipotezleri dogrulanmis, Hio
hipotezleri dogrulanmamustir.

COVID-19 stres ve tehdidinin yonetsel motive araglar1 tizerinde etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,001; p<0,05). Bu durumda stres degiskenindeki bir birimlik
degisim yonetsel motive araglarinda 0,42 birim bir artisa neden olurken, tehdit degiskenindeki bir
birimlik degisim, ydnetsel motive araglarinda 0,32 birim bir azalisa neden olmaktadir. R?= 0,045
oldugu i¢in; stres ve tehdidin yonetsel motive araglar1 %4,5 oraninda agikladigi belirlenmis, His ve
Hi4 hipotezleri dogrulanmustir.

5. SONUC

Cin’de Aralik 2019 tarihinde insanlarda ilk defa rastlanan, bu sebepten dolay: da ilk asamada
ne yapilacagi bilinemeyen COVID-19 salgini, insan yasamini ve aligkanliklarinin bir anda yeniden
bi¢cimlendirilmesini zorunlu kilmigtir. Diinya karar alicilar1 ve hiikiimetler salginin yayilmasi ve
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bulagsmasini azaltmak amaciyla g¢esitli Onlemler almuslardir. Baslangigta, insanlarin durumun
ehemmiyetinin farkinda olmamalar1 nedeniyle, kurallara siki bir sekilde uyulmamasi durumunda
hiikiimetler cezai yaptirimlar uygulamaya baslamistir. Salginin giderek artmasi ve enfekte olan
kisilerin durumlarinin agirlagmasi ile hayatlarin1 kaybetmeleri, viriisiin insan sagligini ciddi anlamda
tehdit etmesi ve bunun telafi edilemeyecek sonuglara mal olmasiyla durumun ciddiyetini agik¢a ortaya
koymaktadir. Salginin hem bireylerin kendilerine hem de sevdiklerine bulagsma ve 6lme riskinin ortaya
cikmast kisilerin strese girmelerine, 6lim korkularinin olugsmasina ve endiselenmelerine neden
olmustur. Koronaviriis aslinda sadece insan saglig1 i¢in olumsuz etkiler olusturmamis, ayni zamanda
bireylerde psikolojik acidan derin etkiler birakmistir. Sosyal izolasyonu saglamak, giivende olabilmek
icin kigiler, kendilerini ve diger insanlar1 da korumak amaciyla karantinada daha ¢ok evde vakit
gecirmislerdir. Bu slirecte evde gecirilen vakit, bireylerin sosyal yasamdan uzaklagmalarina,
sevdikleriyle goriismelerin yok denecek kadar azalmasina, fiziksel aktivitelerde bulunamamalarindan
kaynakl1 kisilerin daha ¢ok kendi i¢lerine donmelerine neden olmustur.

Insan dogas1 geregi yasamini tek bagina devam ettirmesi gii¢ olmakla birlikte sosyallesmesi de
yok sayilamayacak kadar 6nem ifade etmektedir. Bu sebeple bireylerin birbirleri ile sosyallesmesi ve
farkli aktivitelerde bulunmasi fizyolojik ve psikolojik acidan 6nemli olacaktir. Degisen diinya
diizeninde ¢alisma hayat1 da yerini almustir. Isletmeler ¢alisanlarm sagh@ini riske atmamak igin
esnek/uzaktan calisma diizenine gecis saglamustir. ilk defa uzaktan galigma sistemini uygulayacak
sirketler ve calisanlar basta bu duruma uyum saglamakta giicliikk cekmislerdir. Var olan is ve yasam
diizenleri bu uygulamayla birlikte ciddi degisimlere ugramistir. Evden c¢alisan bireylerin hem is hem
de aile yasamlarinin ayn1 ortamin i¢inde olmasi, ev ortaminin ¢aligma ortamina uygun olmayisi, evde
yapilmas: gereken birden fazla isin olmasi ve kisinin hepsine esit diizeyde yetisemiyor olmasi is-
yagsam dengesizligine ortam hazirlamaktadir. Bireylerin isi ve 6zel yasamm arasinda gerekli dengeyi
kuramamas1 ya da var olan bir dengenin, siirecinde etkisiyle bozulmasi beraberinde bireylerin stres
diizeyleri de artacaktir. iki alanda ¢ok fazla role sahip olunmasi ve ayni1 zamanda rol belirsizliginin
olugmasi i ve Ozel yasam arasinda catismaya sebebiyet vermektedir. Yasanan rol belirsizligi, rol
catigmasi kisileri stres altina alarak is ve aile ortamlarinda ister istemez yansimalari goriilmektedir.
Stresli, mutsuz, huzursuz bireyler ¢aligma hayatinda ise gelmeme istegi, performans diisiikliigii, diistik
motivasyon ve ilerleyen donemlerde belki de isten ayrilma niyetini meydana getirebilecegi
distiniilmektedir.

Caligmanin bulgular1 sonucunda algilanan stres ve tehdidin, ¢alisanlarin is yasam dengesi ve
motivasyonunu anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmustir. Stresin is yasam dengesi ve motivasyon alt
boyutlariin tiimii {izerinde pozitif yonlii etkisi oldugu, tehdidin ise is yasam dengesi alt boyutlarinin
timii iizerinde negatif, motivasyon alt boyutlarinda ise sadece yoOnetsel motive araglari ilizerinde
negatif yonlii etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Stresin is yasam dengesi boyutlarindan en ¢ok
yasami ihmal etme iizerinde, motivasyon alt boyutlarindan ise en ¢ok psiko-sosyal motive araglari
tizerinde etkisi vardir. Tehdidin ise is yasam dengesi alt boyutlarindan en ¢ok yasami ihmal etme
tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarmma gore H10 ve HI12 hipotezleri
dogrulanmamistir. Tehdidin motivasyon alt boyutlar1 olan psiko-sosyal motive araclar1 ve ekonomik
motive araglari {izerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Uludag (2019), stresin motivasyon iizerinde olumsuz etkiler yarattigimi belirtirken, yapilan
caligma sonucunda stresin motivasyona pozitif yonlii bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Stres ne
kadar olumsuz, negatif bir unsur olarak disiiniilse de pozitif etkisi de bulunmaktadir. Kisaca stres
seviyesi arttikca motivasyonda artmaktadir. Ozellikle stresin en ¢ok motivasyonun alt boyutu olan
psiko-sosyal motive araci degiskeni iizerinde etkisi var oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda stresin
icsel motivasyonu arttirici 6zelligi oldugu sdylenebilir. Saracel ve digerlerinin (2015) yaptig1 arastirma
sonucunda Orgiitsel stresinin is motivasyonu tiizerinde pozitif etkisi oldugu belirtilmis, buradan
hareketle bu iki ¢aligmanin birbirini destekledigi, kismen de olsa paralellik gosterdigi soylenebilir.
Literatiir incelendiginde, stresin is yasam dengesi lizerinde negatif etkisinin ¢ogunluklu oldugu
gozlemlenmistir (Ozdemir, 2017; Yavuz & Dogan, 2018; Seferov, 2018; Tabak, 2019). Yapilan
caligmalar dikkate alindiginda stres ile is yasam dengesi arasinda negatif iliskinin olmas1 beklenirken,
diger calismalardan farkl olarak stresin is yasam dengesi lizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna
varilmistir. Is stresi is yasam dengesi iizerinde negatif etki birakirken COVID-19 déneminin vermis
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oldugu stres, farkli ¢alisma sekillerinin de ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu durumun literatiire gore
farklilik gosterdigini ortaya ¢ikarmistir. Pandemi déneminde evden ¢alisan bireylerin hem is hem de
ev yasantilarinin bir arada olmasi, ev isleri ile mesleki islerinin i¢ ice gegmesine neden olurken diger
taraftan fazla ig ylikii ve biitiin islere yetigsme telas1 bireylerin stres seviyelerini arttirmistir,. COVID-19
donemiyle birlikte yasanan stresin artmasiyla is yasam dengesinin de artiyor olmasi, calisan bireylerin
stres ile basa cikabildiklerini ve bunun olumlu stres olarak algilandigin1 gostermektedir. Stresin
artmasinin motivasyonu da arttirtyor olmasi bireylerin is yasam dengesinin saglanmasinda dengeleyici
oldugunu diisiindiirtmektedir. Bir yandan ise salginin bireylerde yarattigi tehdit algisinin is yasam
dengesini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore, COVID-19 siirecinde,
bireylerin hem islerini hem sagliklarini tehlike altinda hissetmeleri korku, endise ve kaygilanmalarina
neden olmus, bu durumun is ve Ozel yasam arasindaki dengeyi kurmalarimi giiclestirdigi
diistiniilmektedir.

Arastirma pandemi doneminde yapilmistir, boylamsal calisma pandemi bittikten sonra da
yapilabilir; ag1 Oncesi ve sonrasinda da degerlendirilebilir. Korku, orgiitsel baglilik, iste var olmama,
isten ayrilma niyeti, kaygi, tilkenmislik, vb. degiskenler kullanilarak ¢alisma tekrarlanabilir.
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Iznik Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin
COVID-19 Nedeni ile Uzaktan Yapilan Egitime Bakis Acilari

Attitudes of Tourist Guidance Students towards the Distance Education due to

the COVID-19

Aysen ACUN KOKSALANLAR?, Fiisun ESENKAL COZELI?

Oz

Amag¢: Bu calismanin amaci Iznik meslek yiiksekokulu turist
rehberligi bolimiinde 6grenim goren Ogrencilerin uzaktan egitime
yonelik bakis agilarmin belirlenmesidir.

Tasarim/Yontem: Saha aragtirmasinda yontem olarak yari
yapilandirilmig miilakat teknigi ve tesadiifi olmayan oOrneklem
yontemi kullanilmistir. Gortigmeler sonrasi formlardan elde edilen
veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Bulgular: Yapilan igerik analizi sonucunda 6grencilerin %52’sinin
uzaktan egitimi olumsuz olarak degerlendirdikleri belirlenmistir.
Ogrencilerin, birebir egitim ve simf ortamimin olmamasi, iletisim
kurulamamasi, internet sorunlari, bilgisayar gibi teknik ara¢ eksikligi
gibi nedenlerle uzaktan egitimi olumsuz olarak degerlendirdikleri
belirlenmistir. Turist rehberligi ogrencilerinin ders ¢alismaya
isteksiz olduklari, odaklanamadiklari, derslerden ve okuldan
uzaklastiklar1 da ¢alisma sonucunda tespit edilmistir. Ogrencilerin
%6’s1 rahat ve konforlu bir ortam olmasi, kolay, ulasilabilir ve
zamanm etkin kullanilmas1 gibi nedenlerden dolay1 uzaktan egitimi
olumlu olarak degerlendirmislerdir.

Smirhiliklar: Orneklemin sadece Iznik MYO turist rehberligi
ogrencilerinden olugmasi ve pandemi nedeniyle saha aragtirmasmin
online yapilmasi aragtirmanin smirliligidir.

Ozgiinliik/Deger: Calisma COVID-19 Pandemi siirecinde, uzaktan
egitimde yasanan firsat ve sikintilarin neler oldugunun saptanmasi
ve bu yonde gerekli olan ¢alismalarin yapilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Yapilan yazin taramasinda bu dogrultuda yapilan kisith
calismaya rastlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Turist Rehberligi Ogrencileri,
COVID-19

Abstract

Purpose: This study aims to determine the opinions of tourist
guidance students, who are used to formal education, about distance
education.

Design/Methodology: Semi-structured interview method and
nonrandom sampling method were used in the study. The data
obtained from the forms after the interviews were subjected to
content analysis.

Findings: As a result of the content analysis, it was seen that 52% of
the students evaluated distance education negatively. Examining the
reasons why they were evaluated negatively, these reasons have
been found to be: lack of face-to-face or one-to-one education and/or
classroom environment, technical troubles such as internet and
connection and/or lack of technical equipment such as computer,
failure to make contact with, and failure to understand and to learn
the lecture. The students stated that they were unwilling to study and
always procrastinated their studies, could not focus on the lectures,
could not use their time well and that they digressed from both
lectures and school. Only 6% of the participants evaluated the
distance education process positively. The students defined distance
education as a system that offers a comfortable environment is easily
accessible and allows much more effective use of time.

Limitations: The limitation of the study is that the sample consists
of only iznik Vocational School tourist guidance students and online
field research due to the pandemic.

Originality/Value: The study is important in terms of determining
the opportunities and difficulties experienced in distance education
during the COVID-19 Pandemic process and making improvements
in this direction. A limited number of studies in this direction were
found in the literature review.
Keywords: Distance Education,
COVID-19
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iznik Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin COVID-19 Nedeni ile Uzaktan Yapilan Egitime Bakis Acilar

1. GIRiS

Tarih icinde egitimin roliine bakildiginda toplumlarin gelismesinde oldukca 6nemli rol
oynadigi goriilmektedir. Yasanilan donem igerisinde egitim ve 6grenim ile ilgili caligmalar hep devam
etmistir. Gliniimiiz diinyasinda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler egitim konusunda yeni kavramlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Gelisen teknoloji pek ¢ok alanda kullanildig: gibi egitim alaninda da
kullanilmakta ve egitimin yeniden diizenlenmesine neden olmaktadir (Ekici, 2003; Al & Madran,
2004; Coban, 2013). Hayata uyum saglayabilmek icin de toplumlarin egitime olan ihtiyaglar1 giin
gectikce artmustir (Birisci, 2013). Ciinkii insan giicii yetistirmenin tek yolu egitim ve 6gretimdir.
Egitim hayatin biitiiniinii olusturmakta olup yalnizca hayati 6greten bir kavram degildir (Deperlioglu
& Yildirim, 2009). Egitimin bu kadar 6nemli rol oynadig1 ve teknolojik imkanlarin daha fazla oldugu
giniimiizde egitime COVID-19 pandemisi nedeni ile 6nce ara verilmis daha sonra ise uzaktan
yapilmasina karar verilmistir. Bursa Uludag Universitesi iznik MYO normal sartlarda drgiin egitim
veren bir kurumdur. Fakat COVID-19 pandemisi nedeni ile uzaktan egitime ge¢mek zorunda
kalmistir. Bursa Uludag Universitesi Iznik Meslek Yiiksekokulunda 2019-2020 bahar yariyilinda
dersler sisteme pdf formatindaki ders dosyalar1 yiiklenerek ve odev verilerek gergeklestirilmistir.
Bunun diginda yapilan final sinavlari da sistem tizerinden yapilmigtir. COVID-19 pandemisi nedeniyle
yoksa olumsuz mu oldugunun belirlenmesi aragtirmanin problemini olusturmaktadir. Bu g¢aligmada
orgiin egitime aligkin olan turist rehberligi 6grencilerinin uzaktan egitim hakkindaki diisiincelerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle uzaktan egitim hakkinda literatiir
taramasi yapilmistir.

Diinyada ilk uzaktan egitim uygulamasi 1840 yilinda Isaac Pitman tarafindan mektupla
uzaktan egitim yontemiyle baglamigtir. Isaac Pitman mektupla stenografi egitimi vermistir.
Almanya’da 1856 yilinda kurulan dil okulu ilk 6rgiitlii uzaktan egitim hizmeti olarak tarihe ge¢cmistir.
1870°li yillara gelindiginde Illinois Wesleyan Universitesi lisans ve yiiksek lisans alanlarinda evde
Ogrenim programi baglatmistir. 1914’te ABD’de uzaktan egitimin yayginlastirilmasini saglayan bir
yasa ¢ikarilmistir (Agir, 2007; Diizakin &Yalginkaya, 2008: 230; Erturgut, 2008; Toker Gokge, 2008;
Horzum vd., 2013; Kirik, 2014: 80). Tiirkiye’de ise uzaktan egitim ile ilgili ilk caligmalar 1924 yilinda
giindem olmustur. {1k giindem oldugu tarihten 1960’11 yillara kadar uzaktan egitim kavrami dncelikle
kavramsal olarak tartisilmis ve uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili temeller atilmuistir. 1960 yilinda
Mektupla Ogretim Merkezi adinda bir kurul olusturulurken 1970°li yillarda uzaktan egitim ile ilgili
farkli alanlarda calismalara devam edilmistir. 1980 yilinda Anadolu Universitesi Ac¢ik Ogretim
Fakiiltesi kurularak uzaktan egitim yiiksekogretim i¢in de yapilmaya baslanmistir. 1990’1 yillardan
sonra uzaktan egitim hem ilkogretim hem de yiiksekogretim diizeyinde gelismis ve birgok 6grenciyi
icinde barindiran bir sistem olmustur. 2000’li yillarin basindan sonra bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler sayesinde uzaktan egitim daha ulasilabilir hale
gelmis, egitim firsatlari artmig ve milyonlarca 6grenciye hitap etmeye baslamistir (Akdemir 2011: 69;
Demir, 2014; Ozbay, 2015; Bozkurt, 2017). Hem artan 6grenci sayist hem de hayat kosullarinin
kisileri siirekli kendilerini yenilemek zorunda birakmasi nedeniyle uzaktan egitim alternatif bir egitim
modeli olarak ortaya ¢ikmistir (Ates & Altun, 2008). Literatiirde uzaktan egitime yonelik ¢esitli
tanimlar mevcuttur;

Isman (2011) uzaktan egitimi; “Ogretmen ve dgrencinin aynt mekdnlarda bulunmak zorunda
olmadig1 ve egitim-ogretim faaliyetlerinin posta hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojileri sayesinde
yiirtitiilen bir egitim sistemi modelidir” seklinde tanmimlamustir. “Uzaktan egitim zaman ve yerden
bagimsiz, bireysellestirilmis egitim imkdm saglayan ve giiniimiizde artik iletisim teknolojileri ve
ozellikle de internet araciligiyla gerceklestirilen en ¢agdas egitim bigcimidir” (Baturay & Bay, 2009).
“Egitici ve dgrenenin farkl yerlerde oldugu, istenilen zamanda o6grenme ve dgretme faaliyetlerinin
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gerceklestigi bir sistem olarak nitelendirilir” (Fidan, 2016).
“Uzaktan egitim, geleneksel egitim-ogretim yontemlerindeki sumirliliklar nedeniyle simf ici
etkinliklerin yiiriitiilemedigi durumlarda, egitim c¢alismalarini planlayanlar ve uygulayanlar ile
ogrenenler arasinda, iletisim ve etkilesimin ozel olarak hazirlanmis ogretim iiniteleri ve cesitli
ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandigi bir ogretim yontemidir” (Odabas, 2003). Uzaktan
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egitim tanimlarinda vurgulanan nokta, egitimi veren ve alan kiginin aym1 mekanda olmak zorunda
olmamasi ve teknolojinin kullanilmas1 seklinde belirtilmistir.

Uzaktan egitimde 6zel ders planlari ve 6zel 6gretim teknikleri kullanilmaktadir. Ogretme
faaliyeti normal ogrenmeye gore farkli ortamlarda olusturulmaktadir. Planli bir 6grenmenin
gerceklestirilmesinin amaclandigr ve elektronik olan veya olmayan sistemlerin kullanildigi bir
ogrenme bicimidir (Birig¢i, 2013). Farkli mekanlardaki 6grenci ve 6gretmenin teknoloji ile bir araya
getirildigi egitim bi¢imi oldugu igin standart egitim modellerinden farklilik gostermektedir. Uzaktan
egitim ile bireyler okula veya ise gitmeden egitim hayatlarim1 tamamlayabilmektedirler (Aslantas,
2014). Uzaktan egitimde eszamanli ve eszamansiz (senkron ve asenkron) olmak {izere iki model
bulunmaktadir. Bunun disinda amag ve kullanilan araglara gore her iki grup kendi i¢inde etkilesimsiz
ve etkilesimli olarak ayrilmaktadir. Etkilesimsiz uzaktan egitimde iletisim tek yonlii olurken
etkilesimli uzaktan egitimde ¢ift yonlii olmaktadir (Toker Gokge, 2008; Aslantas, 2014). Mektupla
ogrenme seklinde baglayan uzaktan egitim teknolojinin gelismesiyle birlikte web tabanli platformlar
tizerinden yeni formuyla ortaya ¢ikmistir. Uzaktan egitim yiiksekdgretim kurumlarimin artan egitim
ihtiyaclarina web tabanli platformuyla destek olmaktadir. Fakat Orgiin egitime alismis ve onun
gerekliliklerini yerine getiren 6gretmen ve Ogrenciler icin web tabanli uzaktan egitim programlari
farkli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Uzaktan egitimde gelisen teknolojiler hem zorluklar
hem de avantajlar1 beraberinde getirmektedir (Bilgi¢ & Tiiziin, 2015). Uzaktan egitimin avantajlar1 su
sekilde belirtilmistir (Ozer, 1990; Toker Gokge, 2008; Kaya, 2002; Eygii & Karaman, 2013; Ozkose
vd., 2013):

o Kitle egitimini kolaylastirma ve firsat esitligi saglama
o Farkli egitim segeneklerinin 6grencilere sunulmast

e Standart egitim programlari

e Maliyetin daha az olmas1

e Ogrencinin daha serbest olmasi

e Bireysel ve bagimsiz 6grenmeyi saglama

e Ogrenme sorumlulugu olusturma

e Belirli bir zamanda belirli bir yerde olma zorunlulugunun olmamasi
e Daha hizli geribildirim

e Siirekli 6grenmenin saglanabilmesi

e Bireylerin kendi kendilerini gelistirebilmeleri

Uzaktan egitimin yukarida bahsedilen avantajlarinin yaninda bazi smirhiliklar1 da vardir.
Bunlar (Ozer, 1990; Dinger, 2006; Kaya, 2002; Ozkése vd., 2013):

e Yiiz yiize egitim ve gdz temas1 olmamasi nedeniyle iligki kurulmasinin zor olmasi
e Sosyallesme zorlugu

e (alisan bireylerin dinlenmesi gereken zamanlarda egitim almasi

e Uygulamali derslerden yeterince fayda saglayamama

e Teknolojiye bagimli olmasi

e Siirecte olusan sorunlarin hemen ¢6ziimlenmemesi

e Kendi kendine 6grenme zorlugu yasayan bireyler i¢in planlama zorlugu

e Sayi fazla oldugu zaman olusabilecek iletisim sorunlari

o Alt yap1 hazirligindaki masraflar
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Literatiirde hem 0&grenciler hem de Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlarim
belirlemeye yonelik ¢alismalar mevcuttur. Fakat COVID-19 pandemisi nedeniyle orgiin egitimden
uzaktan egitime gegen Ogrencilerin diiglincelerini belirlemeye yonelik smirli sayida caligmaya
rastlanmistir. Oz Ceviz ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismanmn sonucunda &grencilerin
uzaktan egitim yerine yiizyiize egitimi tercih edecekleri tespit edilmistir. Agir (2007) tarafindan
yapilan c¢aligmada Ogretmenlerin uzaktan egitime yoOnelik tutum diizeyleri incelenmistir.
Ogretmenlerin uzaktan egitime olan tutumlarinin orta degere yakin ve olumlu oldugu bulunmustur.
Ates ve Altun (2008) yaptiklar1 ¢aligmada aragtirmaya katilan 6grencilerin uzaktan egitime karsi
tutumlarinin kararsiz seviyesine yakin oldugunu belirlemislerdir. Ayrica 6grencilerin algiladiklar
bilgisayar kullanma becerilerinin de uzaktan egitime yonelik tutumlarini olumlu etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Bilgi¢ ve Tiiziin (2015) ¢alismasinda uzaktan egitimin 6grenciler i¢in pek ¢ok sorun
icerdigini belirlemislerdir. Biris¢i’nin (2013) calismasinda Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik
tutumlarinin kararsiz diizeyde oldugu tespit edilmigtir. Ders sirasinda yasanan teknik problemlerin
iletisime zarar verdigi ve motive olmay1 olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Diizakin ve Yalc¢inkaya
(2008) tarafindan yapilan c¢aligmada Ogretim elemanlarinin elektronik hizmetlerin bazilarindan
yararlandiklar1 bazilarini ise kullanmadiklar1 tespit edilmistir. Eygii ve Karaman (2013) 6grencilerin
almakta olduklar1 uzaktan egitime yonelik memnuniyet algilarini incelemislerdir. Fidan (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada ortak dersleri uzaktan egitimle alan 6grencilerin uzaktan egitime yonelik
tutum puan ortalamasinin diger boliimlere gore diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Belcheir ve
Cucek (2002) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucunda 6grencilerin uzaktan egitimde zamandan ve
mekandan bagimsiz olma durumunu olumlu degerlendirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun diginda
uzaktan egitimin en olumsuz yaninin ise daha fazla zamani1 kapsamasi ve 6grenme hatalarinin daha
fazla oldugu ifade edilmistir. Ibicioglu ve Antalyali (2005) uzaktan egitimdeki basarida bilgisayar
imkani, motivasyon ve alginin olduk¢a 6nemli oldugunu tespit etmislerdir. Kor ve digerleri (2013)
calismasinda uzaktan egitim derslerinde destekleyici ve etkilesime dayali materyallerin
kullanilmasinin  6grencileri derse c¢ekmek ve daha verimli egitim icin gerekli oldugunu
belirlemiglerdir. Yalman ve Kutluca (2013) tarafindan yapilan ¢alismada &grenciler uzaktan egitimle
ders verilmesi konusuna fikrim yok seklinde cevap vermislerdir. Ogrencilerin ¢ogunlugu uzaktan
egitim ile derslerinin islenebilecegini disiiniirken digerleri ise derslerinin klasik ydntemlerle
islenebilecegini ifade etmislerdir. Yilmaz ve Giiven (2015) tarafindan yapilan calismada dgrencilerin
uzaktan egitime yoOnelik metafor algilar1 arastirilmigtir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin daha ¢ok
uzaktan egitimin verimsiz, sikici, duygusuz bir egitim sekli oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.
Yalman (2013) yaptigi ¢alismada o6grencilerin biiyik oraninin (%76,57) uzaktan egitim yonetim
sistemiyle aldiklar1 egitimden sonra egitim gordiikleri boliime ait uzaktan egitim segenekleri bile olsa
yine de yiiz yilize egitimi sececeklerini belirlemistir. Dick ve digerleri (2001) ABD ve Avustralya’daki
lisans ve yiiksek lisans 0grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin kararsiza yakin seviyede
oldugunu ve uzaktan egitimi ikinci segenek olarak gordiiklerini belirlemistir. Iskenderoglu ve
digerlerinin (2012) c¢aligmasinda uzaktan egitimde iletisim sorunlarinin oldugu, 6grencilerin ve
Ogretmenlerin  birbirlerini taniyamadiklar1 tespit edilmistir. Yapilan c¢alismalarin  sonuglar
incelendiginde, genellikle 6grencilerin uzaktan egitime bakis agilariin olumsuz ya da kararsiz oldugu
gortilmektedir. Teknik problemler, motivasyon eksikligi, ayni ortamda olamama gibi nedenlerden
dolay1 6grenciler uzaktan egitimi olumsuz olarak degerlendirmislerdir.

2. YONTEM

Calismanin bu béliimiinde, iznik Meslek Yiiksekokulu turist rehberligi béliimii dgrencilerinin
COVID-19 pandemi siirecinde uzaktan egitime iliskin algilarin1 tespit etmeye yonelik kesifsel bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda bu bélimde Yildinm ve Simgek (2013: 91-97) nitel
arastirma asamalar1 dikkate alinarak arastirmanin nasil tasarlandigi, aragtirma yontemi, 6rneklemi, veri
toplama teknigi ve verilerin analizinde kullanilan yontemler konularina yer verilmistir.

Aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Bursa
Uludag Universitesi Etik Kurulu 03.07.2020 tarihi ve 19 karar numarasi ile alinmistir.
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2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; COVID-19 pandemi siirecinde turist rehberligi 6grencilerinin uzaktan
egitime olan bakig acilarini tespit etmektir. Bu amagla belirlenen alt amaglar asagida belirtilen sorulara
cevap aramaktadir.

e Katilimeilarin uzaktan egitime olan degerlendirmeleri olumlu mu yoksa olumsuz mudur?

e Eger katilimcilar uzaktan egitim siirecini olumlu degerlendiriyorlarsa, bu siire¢ ile ilgili hangi
konular1 olumlu bulmaktadirlar?

e Eger katilimcilar uzaktan egitim siirecini olumsuz degerlendiriyorlarsa, bu siire¢ ile ilgili
hangi hususlar1 olumsuz bulmaktadirlar?

2.2. Arastirmanin Onemi

Calisma COVID-19 pandemi siirecinde, uzaktan egitimde yasanan sikintilarin neler oldugunun
saptanmasi ve bu sikintilarin nasil firsata doniistiiriilebilecegi konusunda 6nem arz etmektedir. Yapilan
alanyazin taramasinda bu dogrultuda yapilan kisitli caligmaya rastlanmustir.

2.3. Arastirmanmn Kisitlar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakat tekniginde yiiz
yiize miilakat yapilmak istenmis ancak pandemi nedeni ile miilakatlar yiizylize degil de online olarak
gerceklestirilmistir. Bu durum baglanti sorunlar1 gibi teknik aksakliklar nedeni ile derinlemesine
miilakat yapilabilmesinde zaman kisidi olusturmustur.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma sonuclarinin genellendigi, arastirma kapsami igerisinde yer alan ortak ozelliklere
sahip birimler biitiinii evren olarak tanimlanmaktadir (Ural & Kilig, 2011: 33). Ozellikle sosyal
bilimler alaninda yapilan arastirmalarda, evrenin tamamina ulasmak farkli sebeplerden (zaman ve
kaynak yetersizligi gibi) miimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla bir arastirmada evrenin tamami
tizerinde caligmak yerine, evrenden secilen ve evreni temsil ettigi varsayilan orneklem {izerinde
calisma yapmak arastirmacilara birgok ydnden kolaylik saglamaktadir. Orneklem; belli bir ana
kiitleden (evren), o ana kiitleyi temsil yeterligi oldugu kabul edilen, belli kurallara gére segilmis kii¢iik
bir 6rnek veya Kkiitledir (Yazicioglu & Erdogan, 2014: 32). Nitel aragtirmalarda 6rneklem
bliytlikliigliniin dikkate alinmasinda birkag ilke vardir. Bu ilkeler arastirmanin odagi, veri miktar1 ve
kuramsal 6rneklemedir. Bu arastirmada kuramsal drneklem yaklasimi dikkate alinmistir. Bu yaklasima
gore Orneklem biyiikliigii, arastirma sorusunun yaniti olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar
etmeye basladigi anda (doyum noktasi) yeterli biiyiikliiktedir (Yildinm & Simsek, 2013:143). Bu
kapsamda arastirmanin evrenini 2019-2020 bahar doneminde final sinavina katilan ve derslere devam
eden Uludag Universitesi iznik Meslek Yiiksekokulu turist rehberligi 6grencileri olusturmaktadir.
Orneklem sayis1 ise 52°dir ve evrenin %59’una (52/88) ulasilmistir. Orneklem sayisinin doyum
noktasina ulastig1 ve yeterli oldugu kabul edilmektedir.

2.5. Veri Toplama Yoéntemi

Saha arastirmasinda yontem olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ve tesadiifi olmayan
orneklem yontemi kullanilmigtir. Miilakat yontemi nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama
aracidir. Bu yontemle ozellikle kesfe yonelik arastirmalarda ek soru sorulabilmekte daha ayrmtili
bilginin toplanmasi miimkiin olabilmektedir. Arastirmada verilerin toplanmasina 16.07.2020 tarihinde
baglanmig ve 30.07.2020 tarihinde veri toplama islemi sona erdirilmistir. Goriismeler sonrasi
miilakatlarin ¢ézlimlemesi yapilmig ve elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

2.6. Miilakat Formunun Hazirlanma Siireci

Miilakat formunun hazirlanma siirecinde konuya iliskin olarak ayrintili bir yazin arastirmasi
yapilmistir. Ayrica sorularin netlestirilmesinde 2 uzmanin goriisii alinmistir. Aragtirma sorularinin
belirlenmesinin ardindan 10 kisiden olusan bir gruba pilot ¢aligmasi yapilmig ve sorular revize
edilmistir. Boylelikle sorularda olusabilecek sikicilik, karigiklik, kopukluk gibi problemlerin Oniine
gecilmesi miimkiin olmustur.
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Miilakat formunda katilimcilarin COVID-19 pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitime
yonelik algilarmi belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ilgili sorular asagida belirtilmistir.

e COVID-19 pandemi siirecinde biliyorsunuz ki egitim uzaktan devam etmektedir. Egitimin
uzaktan devam ettigi bu siireci olumlu olma ya da olmama yoniinden nasil
degerlendiriyorsunuz?

e Sayet bu pandemi siirecinde uzaktan egitimi olumlu degerlendiriyorsaniz, sizce uzaktan
egitimin olumlu yanlar1 nelerdir? Sayet olumsuz degerlendiriyorsaniz, uzaktan egitim ile ilgili
ne gibi sorunlar veya sikintilarla kargilastiniz?

2.7. Verilerin Duzenlenmesi ve Analizi

Icerik analizi, goriisme, gézlem veya dokiimanlarin incelenmesi yolu ile elde edilen yazil
bicimdeki verilerin diizenlenmesi i¢in basvurulan bir tekniktir. Bu teknikte veriler okuyucunun
anlayabilmesine imkan verecek sekilde belirli siireglerden gegirilerek sayilara ve rakamlara dokiiliir.
Bu baglamda, teknigin amaci toplanan verilerden benzer olanlar1 birbiri ile iliskilendirerek belirli
temalar altinda toplamaktir. Bu baglamda analiz dort asamay1 icermektedir. Birinci asamada veriler
kodlanir, ikinci asamada temalar bulunur, ii¢iincii asamada kodlar ve temalar diizenlenir ve son asama
olan dordiincii asamada bulgular tanimlamir ve yorumlanir (Yildim & Simsek, 2013). icerik
analizinde giivenilirlik ve gecerliligin saglanmasi gerekmektedir. Giivenilirlik, 6gelerin farkl
gbzlemciler tarafindan ayni kategoriye baglanmasi ya da ayni gozlemci tarafindan farkli zamanlarda
aym kategori ile iliskilendirilmesidir. Gegerlilik ise sosyal fenomeni tescil eden yorumlardir. Ig
gecerlilik arastirma sonuclarina ulasirken izlenen siirecin calisilan gercekligi ortaya g¢ikarmaktaki
yeterlilikle ilgilidir (Coskun vd., 2015: 325). Bu arastirmada giivenilirligin saglanmasi1 6gelerin farkl
gozlemciler tarafindan ayni kategoriye baglanmasi ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda konusunda
uzman iki akademisyenin goriisiine bagvurulmustur. Gegerlilikte ise i¢ gecerlilik kavrami {izerinde
durulmus ve elde edilen verilerin arastirma konusu ile ilgili olmasi, gercek durumu yansitmasi, anlaml
olmasi, yazinda desteklenebilmesi gibi konulara cevap alinmasi saglanmistir. Bu gergevede, elde
edilen veriler benzerlik iligkileri agisindan incelenerek belirli kavramlar ve temalar icerisinde bir araya
getirilmis, frekans ve yiizde hesaplar1 yapilarak okuyucunun anlayabilecegi sekilde sunulmustur. Tlgili
hesaplardaki minimal farkliliklar kiisuratlardan kaynaklanmaktadir.

3. ANALIiZ VE BULGULAR

Calisgmanin bu kisminda katihimcilarin demografik ozelliklerine ve COVID-19 pandemi
siirecinde uzaktan egitime iliskin algilarina dair bulgular yer almaktadir. Bu baglamda katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de, COVID-19 pandemi siirecindeki uzaktan egitim algilari ise Tablo
2, Tablo 3 ve Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans % Yas Frekans %
Cinsiyet
Kadmn 28 52 18 Yas alt1 -
Erkek 24 48 19-25 48 92
Medeni Hal 26-35 4 8
Bekar 51 98 36 ve lizeri -
Evli 1 2

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %52’sinin kadin, %98’ nin bekar ve %92’nin 19-25 yas
araliginda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2: Katilimcilarin COVID-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitime Olan Bakis A¢ilarma iliskin

Kodlar ve Temalar

Temalar Frekans % Kodlar Frekans %
1.1. Sikintili ve zorlu bir siireg 27 52
1.1. Olumsuz 27 52 1.2. Planlama yapilirsa ve sistemsel sorunlar
L h . . 15 29
giderilirse verim alinabilecek bir siire¢
1.2. Kismen Olumlu/Kismen 2.1. Bu sartlarda yiiz yiize egitim kadar olmasa da
19 37 - . M- 4 8
Olumsuz ¢Ozlim sunabilecek bir siire¢
1.3. Olumlu 6 11  3.1. Hastalik riskini 6nleyen bir siireg 6 11
Toplam 52 %100

Tablo 2 incelendiginde; katilimeilarin %11 oraninda az bir kismu uzaktan egitim siirecini
olumlu olarak degerlendirmektedir. Geriye kalan %52’lik kisim uzaktan egitim siirecini olumsuz,
%37’lik kisim ise kismen olumlu/kismen olumsuz olarak degerlendirmektedir. ilgili tema ve kodlara
iligkin katilimcilarin bazi ifadeleri asagida belirtilmistir;

K15. “Bana gore online egitim olumlu degil. Boyle uzaktan egitim isteseydim agik 6gretim
okurdum. Zaten sistemde diizgiin degil.”

K34. “Hig yoktan iyidir, olumlu oldugunu diisiiniiyorum.”

K3. “Bu siire¢ bence biz 6grenciler i¢in hi¢ iyi olmadi evde olmamiz saglik agisindan iyi
olabilir ama asla okulda birebir alinan dersle 6gretmenimin gozlerine bakarak dinledigim dersle bir
degil, sinav siireci dahil bir siirii eksiklik var.”

K8. “Goz temasin1 kurmadan, egitimin faydali olacagini disiinmiiyorum. Anlatirken o
gbzlerinin i¢ine bakacaksin, karsilikl1 bir etkilesim olacak.”

K47. “Tabiki olumlu su an yapilabilecek en iyi sey bu.”

Tablo 3: Katilimcilarin Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin Isleyisine Dair Algilari

Temalar Frekans % Kodlar Frekans %
21, Olumiu Rahat konforlu ortam sunmasi (okula gidilmemesi, evlerde ve aile ile 8 9
yanlar 15 18 olunmasi)
Kolay ulagilabilir olmasi ve zamanin daha iyi kullanilabilmesi 7 8
Yiiz yiize veya birebir egitimin ve/veya sinif ortaminin olmamasi ve
egitimin sadece ¢alisma notlart ile yiiriimesi ve /veya ayrintil bilgi 27 32
59 edinememesi ve iletigim kurulamamasi
- 70 82 Calisma notlarinin ¢ok fazla, uzun olmasi ve /veya anlagilir olmamasi 9 11
Olumsuz - i
Sinavlarin sadece final ile kisitl kalmasi, vize sinavlarinin yapilmamasi
Yanlar A - NP . 5 6
ve basarinin etkin degerlendirilemediginin diigiiniilmesi
Internet ve baglant: gibi teknik sorunlar ve /veya bilgisayar internet
< s . . 25 29
baglantis1 gibi teknik ara¢ ve gerecin olmamasi
Egitimin planli ve sistemli olmamast 4 5
Toplam 85 100

Tablo 3 incelendiginde katilimcilar uzaktan egitimin %18 oraninda olumlu yanini %82
oraninda olumsuz yanim dile getirmiglerdir. Gorildigi iizere katilimcilarin g¢ogunlugu uzaktan
egitimin olumsuz yanlarmi ifade etmektedirler. S6z konusu temalar olumsuz kodlar itibari ile
incelendiginde siralama su sekildedir: Yiiz yilize veya birebir egitimin ve/veya smif ortaminin
olmamasi ve egitimin sadece ¢alisma notlar1 ile yiiriimesi ve /veya ayrintili bilgi edinememesi ve
iletisim kurulamamast (%32), internet ve baglanti gibi teknik sorunlar ve /veya bilgisayar internet
baglantist gibi teknik ara¢ ve gerecin olmamasi (%29), ¢alisma notlarinin ¢ok fazla, uzun olmasi ve
/veya anlasilir olmamasi (%]11), egitimin planl ve sistemli olmamasi (%5) seklindedir. Olumlu kodlar
ise su sekilde siralanmaktadir: Rahat konforlu ortam sunmasi (okula gidilmemesi, evlerde ve aile ile
olunmast) (%9), kolay ulasilabilir olmasi ve zamanin daha iyi kullanilabilmesi (%8)’dir. Tlgili tema ve
kodlara iligkin katilimcilarin bazi ifadeleri asagida belirtilmistir;

K9. “Tabii ki derslerin aksamamas giizel bir sey.”

K4. “Olumlu ¢iinkii en basta evinizdesiniz, rahatsiziniz okul havasi yok.”

K10. “Zaman ve kolay ulasilabilir.”
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K20. “Kendi imkanlarimizla bir seyler tiretmeye yoneldik.”
K18. “Bu siire¢ kdrelmeyi onliiyor.”

K12. “Dénem boyunca derse ve smava g¢aligmaya yonelik ayirdigim vakti simdi yine
dersler ile baglantili olan konularda daha derin arastirma yapmaya vakit buldum ve daha fazla kitap
okumaya vakit ayirdim.”

K35. “Daha rahat ve konforlu bir egitim aldigimi diistiniiyorum.”

K2. “Internet, sistem yavashg1.”

K7: “Internette sikint1 olabiliyor elektrik kesilebiliyor sayfalarca karisik notu anlamak zor.”
K11. “Bilgisayar ve internetin olmamas1.”

K16. “Uyku diizenim bozuldu, programlar istedigim gibi gitmedi diizenim yok.”

K29. “Odevleri gonderirken bazen kabul etmiyordu birkag kez denemek zorunda kaldim.”

K49. “Mesela evde bilgisayar1 olmayan arkadaslarim var. Uzaktan egitime imkani1 olmayan
arkadaglarim var, benim kardeslerim evde bu siirecte ve ben kalabalikta ders ¢alisamiyorum.”

Tablo 4: Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimin Katilimcilar Uzerindeki Etkilerini Ortaya Koyan Tema

ve Kodlar
Temalar Frekans % Kodlar Frekans %
Dinleme, ¢alisma ve arastirmada etkinlik ve kisisel gelisim 12 14
Kendine zaman ayirabilme ve psikolojik rahatlama 6 7
3.1. Olumlu 28 33 Saglhigini riske atmama 4 5
Etki Maddi tasarruf 1 1
Egitimin devam etmesi 5 6
Dersi anlayamama ve §grenememe 13 15
Ders ¢aligmaya isteksizlik ve ¢aligmanin ertelenmesi; derse
odaklanamama, dersler i¢in disipline olamama, zamani iyi 26 31

kullanamama, derslerden ve okuldan uzaklagma.

?6I2ljmsuz 56 67 Ekrandan (;a_hsma., 1_10_tlar1 okumak zorunda kalig, 6zellikle gozlerde 4 5
Etki ve belde beliren fiziki yorgunluk, uyuyamama.

Teknolojiye bagimlilik, arkadaslar ile olamama, sinif ve okul

ortaminin olamamasi, eglenememe, sosyallesememe, aile i¢i 10 12

sorunlar ve psikolojik yorgunluk.

Egitim siirecinin aksamasi 3 4
Toplam 84 %100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar uzaktan egitimin olumlu etkisini %33 oraninda,
olumsuz etkisini ise %067 oraninda dile getirmislerdir. Olumlu etkiler agisindan kodlar
incelendiginde, agirlikli kodun “dinleme, galisma, arastirmada etkinlik ve kisisel gelisim” (%14)
iizerinde toplandig1 goriiliir. Diger olumlu etki kodlar ise sirasi ile “kendine zaman ayirabilme ve
psikolojik rahatlama (%7)”, “egitimin devam etmesi (%6)”, “sagligini riske atmama (%5)”, “maddi
tasarruf (%1)” seklindedir. Olumsuz etkiler ise; ders calismaya isteksizlik ve c¢alismanin
ertelenmesi; derse odaklanamama, dersler icin disipline olamama, zamani iyi kullanamama,
derslerden ve okuldan uzaklagsma (%31), teknolojiye bagimlilik, arkadaslar ile olamama, sinif ve
okul ortaminin olamamasi, eglenememe, sosyallesememe, aile i¢i sorunlar ve psikolojik yorgunluk
(%12), ekrandan ¢alisma, notlart okumak zorunda kalis, 6zellikle gozlerde ve belde beliren fiziki
yorgunluk, uyuyamama (%5), egitim siirecinin aksamasi (%4)’dur. Ilgili tema ve kodlara iligkin
katilimcilarin bazi ifadeleri asagida belirtilmistir;

K17. “Boyle tehlikeli bir viriis giindemdeyken bizler evimizde en dogru sekilde egitimimizi
aliyoruz sagligimizdan olmuyoruz ne kadar verimli bilemem ama egitimimize devam ediyoruz
olumlu yanlar1 bunlar benim i¢in.”

K6. “Psikolojik olarak yiprandim ailemle yasamaya alisik olmadigimdan, hayatimi
erteledim ¢linkii belli bir zaman kavrami yoktu artik.”
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K21. “Hayir bence hi¢ de olumlu degil ¢iinkii kendi evindesin en rahat oldugun yer. Evde
oldugun icin de hicbir sekilde icimden kalkip da notlara bakmak ¢alismak gelmiyor agikcasi.”

K44. “Evde bilgisayarim bulunmadigindan sisteme telefonla giris yapmak zorunda kaldim.
Telefondan ders ¢alismak her zaman benim ig¢in zor olmustur. Gerek sistemin zorluklar1 gerek
benim odaklanma problemlerim derken iyice uzaklastirdi.”

4, SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemisi 17 Nisan 2020 tarihi itibariyle diinya genelindeki 191 iilkede okullarin
kapatildig1 ve 1.724.657.870 6grencinin bu siiregten etkilendigi kiiresel ve siddeti yiiksek bir krizdir.
Bu kriz, diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’deki yiiksekogretim siirecini de etkilemistir. Zira sosyal
mesafenin yaratilmasi, dzellikle geng niifusun evde kalmasimnin saglanarak bulasiciligin 6nlenmesi
amact ile Tirkiye’deki liniversitelerde egitim-6gretim faaliyetlerinin, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
uzaktan yiritme konusunda karar almistir (Yilmaz vd., 2020: 3-11). Bu konuda karar alan
{iniversitelerden biri de Uludag Universitesidir. Ozellikle turizm egitiminde gorsel algimin én plana
uzaktan egitimin olumsuz oldugunu (%52) ifade etmektedirler ve yine katilimcilar bu olumsuzlugun
altindaki sebebi agirlikli olarak yiiz yiize veya birebir egitimin ve/veya sinif ortaminin olmamasi ve
egitimin sadece calisma notlar ile ylirimesi ve /veya ayrmtili bilgi edinememesi ve iletisim
kurulamamasini, internet ve baglanti gibi teknik sorunlar (%32) ve /veya bilgisayar internet
baglantis1 gibi teknik arag¢ ve gerecin olmamasi (%29), dersi anlayamama ve ogrenememe (%15),
caligma notlarinin ¢ok fazla, uzun olmasi ve /veya anlasilir olmamasini (%11) dile getirmektedirler.
Katilimcilarin agirlikli bir kismi ders ¢aligmaya isteksiz oldugunu ve ¢alismasini siirekli erteledigini,
derslere odaklanamadigini, zamanini iyi kullanamadigini ve derslerden de okuldan da uzaklastigim
(%31) ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar arkadaglari ile olamadiklarini, sinif ve okul ortamin
soluyamadiklarini, eglenemediklerini, sosyallesemeyip teknolojiye bagimli hale geldiklerini ayrica aile
ici sorunlar yasadiklarim ve bunlarinda sonucunda psikolojik yorgunluk (%12) yasadiklarim ifade
etmektedir.

Katilimceilar sistemin uzaktan egitim siirecinin olumlu bir siire¢ oldugunu %11°lik gibi az bir
oranda belirtmislerdir. Bu baglamda katilimcilar uzaktan egitimi rahat ve konforlu ortam sunan (%9)
ve kolay ulasilabilir ve zamanin ¢ok daha etkin kullanilmasina imkan veren (%8) bir sistem oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar bu siirecte her seyi hazir bir sekilde edinemedikleri i¢in daha iyi
dinlemek, ¢alismak ve arastirma yapmak durumunda kaldiklarmi bu nedenle daha iyi 6grendiklerini
(%14) ve bu sayede kisisel gelisim gosterdiklerini dile getirmiglerdir. Yine katilimecilar (%7)
kendilerine zaman ayirabildiklerini ve psikolojik agidan rahatlama imkani bulduklarini (%7) dile
getirmekte ve egitim siireclerinin kesintiye ugramadigimi (%6) sdylemektedirler. Goriildiigi tizere,
eger uzaktan egitimde yasanilan sikintilar giderilirse, uzaktan egitim 6grencilerin ¢ok daha verim
alabilecegi hatta tercih edebilecegi bir siire¢ haline gelebilecektir. Bu baglamda siirecin ¢cok daha etkin
yonetilebilmesi gerekmektedir. Bunun igin ¢ok yonlii dijital bir yapmin kurulmasi gereklidir. So6z
konusu yapi1 video ve konferans yolu ile es zamanli bir 6gretimi miimkiin kilmali ve egitim 0gretim
materyallerini sunma, paylasma, 6dev verme ve alma, tartisma, e-sinav yapma, Ogrencilere geri
bildirim saglama, siirecin kaydini tutma, dersleri yonetme gibi amacglara hizmet eder oOzellikte
olmalidir. Nitekim; Kor ve digerleri (2013: 278) tarafindan yapilan calismada uzaktan egitim
derslerinde animasyon, video ve simiilasyon gibi etkilesime dayali materyallerin kullanilmasinin
ogrencileri konunun i¢ine ¢ektigi ve verilen egitimi daha verimli hale getirdigi sonucuna ulasmiglardir.
Bir bagka ornek ise Bozyel ve Dogantan (2020) tarafindan yapilan “Uzaktan Egitimde Deneyimsel
Ogrenme Yontemleri: Turizm Programlar1 Uzerine Arastirma” adli calismadir. Séz konusu ¢alismada
yazarlar uzaktan egitim konseyi (ICDE) iiyesi olan ve turizm alaninda uzaktan egitim veren 14
kurulusun web sitelerini inceleyerek uzaktan egitimde benimsenen yontemleri ortaya koymuslardir.
Ilgili calismada kuruluslarin (konuk konusmacilar, ¢evrimici video kitapliklari, video goriintiileme,
gorsel malzeme, ¢evrimigi kitapliklar, stajlar, web konferanslari, basili materyal, web seminerleri,
ortak ¢alismalar, soru cevap forumlar, dijital malzeme, eszamanli platformlar, kinestetik 6grenme
enstriimanlari, ses materyali, simulatif saha gezileri, uygulamal1 egitim, ¢evrimigi yiiz yiize ders gibi)
gorsel, isitsel, okuma yazma ve kinetiksel olmak iizere dort 6grenme boyutuna hitap eden birgok
yontemi kullandiklar1  goriilmistiir. Boylece kuruluslar o6grenme stillerine gore Ogrenme
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deneyimlerinin organizasyonu ile egitim hedeflerine ¢ok daha etkin ve ¢ok daha verimli bir sekilde
ulagsmaktadir (Bozyel & Dogantan, 2020). Bu amagla altyapisi zayif {iniversitelerce bu tarz yontemleri
esas alan ve birden fazla kullanicinin ayni platform veya iletisim kanali araciligi ile es zamanl
Ogrenmesini miimkiin kilan Hangouts, Skype, Zoom vb. araglarin kullaniminin hayata gegirilmesi
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 6zellikle gezme-gérme etkinliklerinin pandemi 6ncesinde
videolar, simiilasyonlar gibi) 6gretim araglari ile desteklenebilmelidir. Sistem Ogrencinin uzaktan
egitim siirecine aktif olarak katilabilmesini saglayacak sekilde tasarlanmali, 6gretim kaynaklari
ogrencinin ilgisini ¢ekecek sekilde hazirlanmali ve kullanilmali, igerigin zorluk derecesi ve formati
ogrenciye uygun bir sekilde hazirlanmaasi gerektigi diigiiniilmektedir. Yine internete erisimde yeterli
altyaptya sahip olmayan Ogrencilere yonelik olarak (bilgisayar temini) teknik donanimin
saglanabilmesi amaci ile desteklerin saglanmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢ergevede
hiikiimet, Yiiksekogretim kurullar1 ve kuruluslar arasinda giiglii bir is birliginin saglanmas1 ve hem
ogretmenler hem ogrencilere yonelik olarak ¢evrimi¢i egitimde karsilagilan sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik hem de psikolojik sorunlarin ¢oziimiine yonelik destek hizmetlerin diizenlenmesi gerektigi
diistintilmektedir.
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Abstract

Purpose: The study aims to investigate the impact of financial
derivatives use on bank risk. For this purpose, the banks operating in
D-8 countries, are investigated.

Design/Methodology: While the relationship between the bank risk
and derivative utilize is examined, some of the bank-specific control
variables are added to the model. Due to the sample structure and
endogeneity problem in the study, hypotheses were tested again by
using Generalized Moments Method.

Findings: The analysis results showed a statistically significant and
negative relationship between financial derivative use and bank risk
and using financial derivatives is reduced the bank's risk.
Limitations: From D-8 countries, Iran and Bangladesh were
excluded from the study because of the inaccessibility of the data
related to the financial derivatives.

Originality/Value: While the relationship between "Banking Risk
and Use of Derivative Financial Instruments" in the literature is
mainly tested in developed countries, there is a gap in the literature
on how this relationship is in developing countries. This study aims
to contribute to the literature by revealing the relationship between
the use of financial derivatives and bank risk in D-8 countries, which
are classified as developing countries.

Keywords: Financial Derivatives, Bank Risk, D-8 Countries, Z-
Score, Emerging Countries

Oz

Amag: Bu ¢alismanin amaci, finansal tiirev kullaniminin banka riski
tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu amagla D-8 tilkelerinde faaliyet
gosteren bankalar incelenmistir.

Tasarim/Yontem: Banka riski ile tiirev kullanimi arasindaki iliski
incelenirken bankaya 06zgii bazi kontrol degiskenler modele
eklenmistir. Caliyjmada Orneklem yapis1 ve igsellik probleminin
onine gegmek i¢in, Genellestirilmis Momentler Yontemi
kullanilarak hipotezler yeniden test edilmistir.

Bulgular: Analizlerin sonucu; finansal tiirev araglarmmn kullanimi
ile bankacilik riski arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunu ve finansal tiirev kullaniminin bankalarm riskini
azalttigini gostermektedir.

Smrliiklar: D-8 iilkelerinden Iran ve Banglades’in finansal tiirev
tirinlerine iliskin verilerine erisilememesi nedeniyle Iran ve
Banglades 6rneklem disinda birakilmistir.

Ozgiinliik/Deger: Literatiirde "Bankacilik Riski ile Tiirev Finansal
Araglarm Kullanimi" arasindaki iligki agirlikli olarak gelismis
ilkelerde test edilirken gelismekte olan tilkelerde bu iligkinin nasil
oldugu konusunda literatiirde bosluk bulunmaktadir. Bu ¢alismanin,
gelismekte olan tlkeler olarak siniflandirilan D-8 iilkelerinde
finansal tirev kullanimi ile banka riski arasindaki iligkiyi ortaya
koyarak literatiire katki saglamas1 amaglanmaktadir.
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1. INTRODUCTION

The financial risks that firms and banks are exposed to have increased because of the growth
of transaction volumes, intensification of the competitive environment, expansion, and spread of the
activities of these businesses to include the international market. Nowadays, banks are not only
affected by the economic developments in the country where they were established, but also by the
crises, fluctuations, and uncertainties that arise in the world economy. This situation contributed to the
banks managing the risks in a more sensitive and careful approach. The banks try to eliminate or
reduce the risks, to sustain their economic lives and to avoid any financial problems that may
encounter them in the future. For these reasons, various hedging strategies have been developed over
time. In recent years, the most effective tools used for hedging are derivative products (Yilmaz &
Aslan, 2016).

International big companies and banks use derivatives products generally for hedging risks.
The fluctuation in the risk exposures, such as commodity prices, interest rates and foreign currency
which are classified as underlying assets, cause problems for businesses. Increases in prices create an
atmosphere of uncertainty in the market, disrupting the cash flows of businesses and banks. This
causes an unexpected search for financing and causes extra costs. Derivative products are used to
minimize these risks and can be traded in both organized and over the counter markets. The main
financial derivatives are forward, futures, option, and swap.

Financial derivatives can be extremely useful in risk management. However, when banks
misuse derivatives, it can create additional risks that can lead the economy into a financial crisis
(Adcock et al., 2014). Derivatives have caused the collapse or bankruptcy of successful companies and
banks in the global financial markets over the past two decades. Financial derivatives had a major
impact on the collapse of barings bank in 1995, Enron in 2001 and Lehman brothers in 2008
(McDonald, 2013). Although the derivatives activities of banks became increasingly controversial
after the global financial crisis in 2008, their popularity did not change much when looking at
transaction volumes (Chang et al., 2018).

Financial derivatives are financial instruments whose value fluctuates in response to changes
in the price of an underlying asset such as; foreign currency exchange rates, interest rate, commaodity,
security price, or index (Morgan, 2013). Financial derivatives provide an efficient mechanism that is
conducive to the risk-sharing of the underlying assets traded in the derivatives market and helps
producers cope with price fluctuations. Moreover, financial derivatives play a significant role in
managing the risk by increasing capital cash flows in developing and developed countries (Vo et al.,
2019). Derivatives markets attract an increasing number of participants due to their high liquidity. Any
participant can easily find a counterparty for the transaction (Shen & Hartarska, 2013).

Following the collapse of the Bretton Woods system in 1973, as well as fluctuations in interest
and exchange rates on the currency markets, banks have been exposed to high foreign exchange and
interest rate risks. As a result of these developments, derivative instruments, which were previously
only used for agricultural products, started to be used for interest and foreign exchange underlying
assets. (Yilmaz & Aslan, 2016: 664).

The basic features of financial derivatives can be summarized as follows (Kasilingam, 1997):
o Financial derivatives are a future contract between two parties.

e The value of derivatives related to the value of the underlying asset and depends on the
changes in the value of underlying asset, thus it can sometimes be zero.

o The liabilities of the parties differ according to the type of derivative instrument.

e Physical delivery is not made for many of the underlying assets subject to financial
derivatives. Therefore, there is no limit on the number of positions taken.

The traditional role of the banks is to act as intermediaries for fund transfers to their
customers. For performing these services, banks take certain risks and work on managing these risks.
Risk management and risk sharing are considered as fundamental value creation in the banking sector
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due to technological, information and financial innovations. The use of derivatives in the world and in
USA banks was very low in 1991 because only large institutions had the necessary resources for using
effectively derivatives products (Gunther & Siems, 1995). While banks' derivatives activities became
more controversial following the global financial crisis in 2008, their popularity did not change
significantly when transaction volumes were considered. (Chang et al., 2018).

There are two main reasons for a bank to use derivatives. The first reason is to reduce
(hedging) or avoid the risk, whereas the second is speculation that aims to gain profit from expected
market movements (Sundaram & Das, 2011). In the study, the use of total derivatives was taken into
consideration because the data of derivatives for hedging and speculation could not be accessed
separately. The impact of derivative usage on banking risk has been investigated in this study because
the banking sector is the most important pillar of the financial system and the importance of using
derivative products in the banking sector. Moreover, as the relationship between bank risk and
derivatives usage has not been sufficiently investigated in developing countries in the literature, thus
this article contributes to the existing literature by providing evidence on the effect of derivatives
usage on banks risk in developing countries. For this purpose, panel data regression analysis was used
to analyze the data for banks operating in D-8 countries. For this purpose, panel data regression
analysis was used to analyze the data for banks operating in D-8 countries. The results obtained show
that banks reduce their risks by using derivatives within the scope of the sample used.

2. LITERATURE REVIEW

In the literature, there are studies that mainly analyzed the effects of derivative use on
performance. Apart from these, it has been observed that the researches on bank risk and derivatives
use are mainly tested in developed countries whereas this relation has not been investigated or
examined in developing countries. Based on this gap in the literature, this study investigates the
impact of derivative use on non-systematic risk in banks in developing countries. The studies in the
literature are summarized below:

Rivas et al. (2006) analyzed the effect of financial derivatives usage on the efficiency of the
bank by conducting a study on 182 banks operating in Brazil, Chile, and Mexico. Data envelopment
analysis (RIA) was used in the study. The results showed that usage of financial derivatives has
increased the efficiency of the banks and as the banks’ size gets bigger their efficiency levels are
increased. Furthermore, it was found that structural and regulatory restrictions have a negative impact
on the efficiency of Latin American banks.

Mallikarjunappa and Afsal (2008) analyzed the effects of the usage of derivatives on the
volatility of the stock market in India through the use of S&P and CNX Nifty Indexes between
October 1995 and June 2006. GARCH model was used by including dummy variables for option and
future derivatives in the conditional variance equation. The results showed persistence of volatility
before and after the usage of derivatives. The index return to market return sensitivity, as well as any
day of the week impact, has vanished in the post derivatives era.

Li and Yu (2010) analyzed the effect of using derivatives on 18 major commercial banks in
the United States by using the random and fixed effects models from panel data analysis. It has been
observed that usage of derivatives raises the risk level of large banks and the large banks take more
speculative positions in derivative contracts as strategic for risk management, whereas small banks
prefer to make derivative transactions to avoid the risks. According to the results, even though the
large banks increase their profitability with speculative derivative transactions, but also they increase
their risks in general by doing derivatives transactions.

Shen and Hartarska (2013) studied the effect of using derivatives on the profitability of
derivatives users and no