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= Tanim

Tarkiye Bilimler Akademisi’nin (TUBA) yayin organi olan Yiksekégretim Dergisi /
TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER), yilda (ic kez (Nisan, Agus-
tos, Aralik) yayimlanan, disiplinlerarasi, hakemli, bilimsel bir dergidir. Her yil bir
cilt tamamlanir. Duzenli sayilar gereginde birden fazla bolim halinde yayinlana-
bilir. Dergi ayrica dizenli sayilara ek sayilar ya da ¢zel konulu sayilar yayinlaya-
bilir. Yayin dili Turkce ve Ingilizce olan ve hem basili (p-ISSN 2146-796X) hem de
elektronik (e-ISSN 2146-7978) strtimleri bulunan derginin icerigini yuksekogre-
tim ile ilgili konular olusturur. Derginin elektronik striimd, cevrimici (online) ack
erisim (open access) dergi olarak www.yuksekogretim.org adresinde ve ayni za-
manda TUBITAK ULAKBIM DergiPark platformunda yayimlanmaktadir.

Amag ve Hedef

Derginin amaci Turkiye ve dinyada yiksekodgretime iliskin temel yapisal 6zel-
liklerin degerlendirildigi, uygulamalar agisindan tlkeler arasindaki benzerlik ve
farklliklarin irdelendigi, karsilasilan temel sorunlarin incelendigi ve ¢oztumleri-
ne yonelik énerilerin ortaya kondugu bilimsel bir platform olusturmaktir. Der-
gi boylelikle yuksekogretimde uygulanabilir, strdtrdlebilir, yenilikgi (inovatif),
girisimci ve stratejik yaklasimlarin gelistirimesine katki saglayarak akademik
bir arsiv yaratmayi hedeflemektedir.

Dizinler/Veritabanlan

Dergi, TUBITAK ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veritabani (SBVT), ESCI (Emer-
ging Sources Citation Index), EBSCOhost, EBSCO (Academic Search Complete)
ve Google Scholar tarafindan dizinlenmektedir.

Telif Haklar

VYiksekdgretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER),
buinyesinde yayinlanan yazilarin fikirlerine resmen katilmaz, basili ve ¢evrimici
strimlerinde yayinladigi hicbir Griin veya servis reklami icin glivence vermez.
Yayinlanan yazilarin bilimsel ve yasal sorumluluklari yazarlarina aittir. Yazilarla
birlikte gonderilen resim, sekil, tablo vb. unsurlarin 6zgtin olmasi ya da daha
once yayinlanmis iseler derginin hem basili hem de elektronik striminde ya-
yinlanabilmesi icin telif hakki sahibinin yazili onayinin bulunmasi gerekir. Yazar-
lar yazilarinin batin yayin haklarini derginin yayinaisi TUBA'ya devrettiklerini
kabul ederler. Yayinlanan icerigin (yazi ve gérsel unsurlar) telif haklari dergiye
ait olur. Dergide yayinlanmasi uygun goértlen yazilar icin telif ya da baska adlar
altinda hicbir Gcret 6denmez ve baski masrafi alinmaz; ancak ayri baski talep-
leri tcret karsiligi yerine getirilir. TUBA, yazarlardan devraldigi ve derginin cev-
rimici (online) strimtnde yayimladigr icerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel ice-
rige evrensel acik erisimin (open access) desteklenmesi ve gelistirimesine kat-
kida bulunmak amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gésterilmesi ko-
suluyla, ticari kullanim amaci ve icerik degisikligi disinda kalan ttim kullanim
haklarini (ilgili icerikte tersi belirtimedigi strece) CC BY-NC-ND 4.0 Lisansi
(www.creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0) araciligiyla bedelsiz kullani-
ma sunmaktadir. icerigin ticari amacl kullanimi icin yayinevinden yazili izin alin-
masi gereklidir.

Yayin Etigi

Yiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER),
yayin etigini en yiksek standartlarda uygulamayi ve Yayin Etigi ve Kottye Kulla-
nim Bildirgesinin ilkelerine uymayi taahhtt eder. Yayin stregleri ile ilgili olarak ya-
zarlar, hakemler ve editérlerin sorumluluklarinin tanimlandigi bu bildirge Yukse-
kogretim Dergisi Editér Kurulu tarafindan, Committee on Publication Ethics (CO-
PE), Council of Science Editors (CSE), Directory of Open Access Journals (DOAJ)
ve Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA) adli inisiyatiflerin, der-
gi editorleri ve yayincilar icin gelistirdikleri 6neri ve kilavuzlar temel alinarak ha-
zirlanmistir. YUksekogretim Dergisi Yayin Etigi ve Kotlye Kullanim Bildirgesi ile
ilgili ayrintili bilgi icin www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yayin Kiinyesi
Imtiyaz Sahibi: Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA) Baskanligi adina
Prof. Dr. Muzaffer Seker (Baskan)

Sorumlu Yazi Isleri Mudiri: Dog. Dr. Cem Korkut
Yonetim Yeri: Vedat Dalokay Cad., No: 112, Cankaya, Ankara

26 Haziran 2004 tarih ve 5187 sayili Basin Kanunu geregince yerel streli yayin ti-
riinde siniflanan Yiksekdgretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review
(TUBA-HER), Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA) tarafindan yayimlanmaktadir
(Copyright © 2022, TUBA).

TOURKIYE BILIMLER AKADEMISi

TURKISH ACADEMY OF SCIENCES
www.tuba.gov.tr

= Description

Yiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER),
the official journal of the Turkish Academy of Sciences (TUBA), is an interdiscipli-
nary, peer-reviewed scientific journal on higher education studies. One volume is
completed every year. The regular issues may be published in multiple parts if
deemed necessary. The journal may also publish supplements or special issues on
specific topics. It is published triannualy (April, August, December) in both print-
ed (p-ISSN 2146-796X) and electronic (e-ISSN 2146-7978) versions and wel-
comes manuscripts in Turkish or English. Electronic version is published as an
open access journal at www.yuksekogretim.org and on the JournalPark platform
by TUBITAK ULAKBIM synchronously.

== Aim and Scope

The aim of the journal is to establish a scientific platform to evaluate the essen-
tial functional characteristics of higher education in Turkiye and the world, to
address similarities and differences among countries’ higher education systems
in terms of practice, and to examine common problems and to suggest solutions
for these problems. In this way, the journal aims to establish an academic archive
that will contribute to the development of applicable, sustainable, innovative,
entrepreneurial and strategic approaches in higher education.

= Abstracted/Indexed
The journal is currently indexed in the following indexing services: TUBITAK ULAKBIM
Turkish Social Sciences and Humanities Database (SBVT), ESCI (Emerging Sources
Citation Index), EBSCOhost, EBSCO (Academic Search Complete), and Google Scholar.

= Copyright

VYiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER),
does not officially agree with the ideas of manuscripts published in the journal
and does not guarantee for any product or service advertisements on both print-
ed and online versions of TUBA, the publisher of the journal. Scientific and legal
responsibilities of published manuscripts belong to their authors. Materials such
as picture, figure, table etc. sent with manuscripts should be original or written
approval of copyright holder should be sent with manuscript for publishing in
both printed and electronic versions if they were published before. Authors agree
that they transfer all publishing rights to TUBA. Copyrights of all published con-
tents (written and visual elements) belong to the journal. No payment is done for
manuscripts under the name of copyright or others approved for publishing in the
journal and no publication cost is charged; however, reprints are at authors’ cost.
To promote the development of global open access to scientific information and
research, TUBA provides copyrights of all online published papers (except where
otherwise noted) for free use of readers, scientists, and institutions (such as link
to the content or permission for its download, distribution, printing, copying, and
reproduction in any medium, without any changing and except the commercial
purpose), under the terms of CC BY-NC-ND 4.0 License (www.creativecom-
mons.org/licenses/by-nc-nd/4.0), provided the original work is cited. To get per-
mission for commercial purpose please contact the publisher.

== Publication Ethics

Yiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER), is
committed to upholding the highest standards of publication ethics and observes
the following principles of Publication Ethics and Malpractice Statement which
contains author responsibilities, responsibility for the reviewers and editorial
responsibilities, and is based on the recommendations and guidelines for journal
editors and publishers developed by the Committee on Publication Ethics
(COPE), the Council of Science Editors (CSE), the Directory of Open Access
Journals (DOAJ) and the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA).
Detailed information about the Publication Ethics and Malpractice Statement of
the journal is available online (www.yuksekogretim.org).

= Publication Info
Ownership: On behalf of Turkish Academy of Sciences (TUBA) Prof. Dr. Muzaffer
Seker (President)

Managing Editor: Assoc. Prof. Dr. Cem Korkut
Administrative Office: Vedat Dalokay Cad., No: 112, Cankaya, Ankara

Due the Press Law of Turkish Republic dated as June 26, 2004 and numbered as
5187, this publication is classified as a local periodical. Yuksekogretim Dergisi /
TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER) is published by Turkish
Academy of Sciences (TUBA) (Copyright © 2022, TUBA).

Baski ve Cilt / Printing and Binding: Tekses Ofset Matbaa, Kazimkarabekir Cad.,
Kaltar Carsisi, No: 7/11, Altindag, Ankara, Phone: +90 (0)312 341 66 19

Asit icermeyen kagida basilmistir / Printed in Tirkiye on acid-free paper (Mayis /
May 2022).

Yiiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER), cevrim-
ici (online) strimu internet adresi: / is available online at www.yuksekogretim.org
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= Yazi Degerlendirme Siireci

Yayinlanmak tizere dergiye génderilen yazilar daha 6nce baska bir dergide yayinlanma-
mis veya yayinlanmak Uzere eszamanli olarak herhangi bir dergiye génderilmemis ol-
malidir. Bilimsel toplantilarda sunulmus bildirilerden hazirlanan yazilar, tamami yayin-
lanmamis olmak kosuluyla dergiye génderilebilir. Gelen yazilar Editor Kurulu tarafindan
6n incelemeden gecirilir. Derginin yayin amacina uygun olmayan yazilar dogrudan red-
dedilebilir ya da hakem degerlendirmesine alinmadan yayin amacina ve yayin kurallari-
na uygun hale getirilmesi amaciyla yazara geri gonderilir. Dergi kapsamina uygun go-
rtlen yazilar cift kor (double-blind) hakem degerlendirme (es degerlendirme/peer revi-
ew) surecine alinir. Editér Kurulu, hakem yorum ve onerileri dogrultusunda dergiye
gonderilen yazilarin yayina hazirlanmasi asamalarinda gerekli gérdtugu diizeltme ve de-
gisiklikleri nermeye ya da herhangi bir asamada yaziyi reddetmeye yetkilidir. Es deger-
lendirme surrecinde gerekli duizelti asamalarini gectikten sonra yayina kabul edilen yazi,
sayfa duizeni hazirlanmak Uzere yayinevine iletilir. Sayfa diizeni asamasi tamamlanan
yazilarin provasi, son baski onay igin ilgili (yazismalarin yapildigi) yazara génderilir. Bu
asamalari gegen yazilar, yazar onayinin ardindan, daha sonra sayfa numarasi verilerek
dergi periyoduna uygun sayida yer almak Gzere DOI kodu tanimlanarak cevrimici (on-
line) yayinlanir. Tum bu strecler ile ilgili olarak yazarlar, hakemler ve editorlerin sorum-
luluklarinin tanimlandigr Ytksekogretim Dergisi Yayin Etigi ve Kétlye Kullanim Bildir-
gesi ile ilgili ayrintili bilgi icin www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

= Kapsam

Yiksekogretim Dergisinde baslica, yuksekogretim alanina giren konulari disiplinlerara-
si bir yaklasimla, her acidan derinlemesine inceleyen 6zgtin ampirik ve kavramsal aras-
tirma yazilari, derlemeler, 6rnek olay calismalari, gorus yazilari, gegmis deneyimlere ba-
kis sunan tarihsel yazilar ve editdre mektuplar yayinlanir. Bu sinif yazilardan edittre
mektup disinda kalanlar icin yayin karari, Editér Kurulu 6n incelemesi sonrasi, hakem
degerlendirme (es degerlendirme/peer review) stireci sonucunda verilir. Hakem deger-
lendirmesine girecek ttim yazi turlerinin ézetler, anahtar sozctikler ve kaynak(lar) icer-
mesi zorunludur.

Dergide bunlarin disinda, es degerlendirme surecine girmeyen ve yayinlanma karari
yetkisinin Editor Kuruluna ait oldugu, bir bélimU davet Uzerine hazirlanan, kisa rapor,
uygulama kilavuzu niteligindeki yazilar ve anma yazilar, kitap degerlendirmeleri, kongre
ve literatlr ozetleri, yuksekogretim faaliyetleri ile ilgili haber ve duyurular yer alabilir.

Dergide yer alan bélimler asagidaki gibi siniflanmaktadir:
e Ampirik Arastirma
e Kavramsal Arastirma
e Ornek Olay Calismasi
¢ Derleme
e Gorls
e Ge¢mise Bakis
o Editére Mektup
e Kisa Rapor
o Kilavuz
* Anma Yazisi
e Kitap Degerlendirmesi
o Ozetler
® Haberler
e Duyurular

Yiksekégretim Dergisinin kapsami genel olarak asagidaki konulardan olusmaktadir:

o Yiksekogretim Yonetimi

o Yiksekogretim Politikalari ve Stratejileri

o Yiksekogretimde Egitim-Ogretim (ulusal veya uluslararasi élcekte genel egitim
konulari: egitim politikalari, egitim yeterlilikleri, mufredatlar, egitim programlari,
egitim teknolojileri, 6lcme-degerlendirme vb.)

o Yiiksekogretimde Universitelerin Yapilandiriimasi

o Yiksekodgretimde Kalite ve Akreditasyon

e Yiksekogretimde Bilim Adami Yetistirme, Insan Kaynaklari ve Yetenek Kesfi

o Yiksekogretimde Finansman

o Yiksekogretimde Uluslararasilasma

o Yiksekogretimde Cesitlilik

e Yiksekogretimde Siralama Sistemleri

o Yiksekogretimde Yenilikgilik, Girisimcilik ve ARGE Stratejileri

e Yiksekogretimde Sanayi ve Toplum lliskileri

o Yiksekogretimde Kampus Yasami

o Yiksekogretimde Yeni Egilimler

o Yiksekodgretime Gegis

— Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

Detailed information for authors is available at www.yuksekogretim.org

= Yazilarin Hazirlanmasi

Yksekogretim Dergisinde yayinlanacak yazilarin hazirlanmasinda, asagidaki kural-
lar disinda, sosyal bilimler alaninda yaygin kullanilan Amerikan Psikologlar Birli-
gi'nin (APA) onerdigi ortak kurallar (APA, 2009) gecerlidir (www.apastyle.org).

Yazilar 21x29.7 cm (A4) boyutundaki sayfaya, Word programinin gtincel bir strd-
munde, kenarlardan 2.5 cm bosluk birakacak sekilde, 11 punto Times New Roman
karakteriyle, cift aralikli, sola blok seklinde olarak yazilmalidir. Hazirlanacak metin-
lerin (bashk sayfasi harig), kaynak listesi ile tablo ve sekil/resim alti yazilari dahil 25
sayfayl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

Yazilarda bulunmasi gereken bolimler siras ile sunlardir:

Sayfa 1 - Baslik sayfasi

Sayfa 2 - Tirkce Baslik, Ozet ve Anahtar Sozciikler

Sayfa 3 - Ingilizce Baslik (Title), Ozet (Abstract) ve Anahtar Sézclkler (Keywords)
Sayfa 4 ve sonrasi - Temel Metin

Sonraki Sayfa - Kaynaklar

Sonraki Sayfa - Tablo Yazisi ve Tablo (her tablo ayri sayfada belirtilmelidir)
Sonraki Sayfa - Sekil/Resim Alti Yazisi ve Sekil/Resimler (her sekil/resim ayri sayfa-
da belirtiimelidir)

Son Sayfa - Ekler (dipnotlar, anket formlari vb.)

Baslik sayfasi

BUtln yazilarda birinci sayfaya yazinin baslidgi, bunun altina da yazar(lar)in acik ad
ve soyad(lar)i, unvan(lar)i ile birlikte ayni satirda siralanarak yazilmalidir. Bir satir alt-
ta, calismanin yapildigi ya da yazar(lar)in bagl bulundugu kurumun adi ve sehir
(farkli bolum ya da kurumlardan olan yazarlar belirtilecek sekilde) yer almalidir. Bu-
nun da altinda, uzun baslikli yazilarin, dergide yayinlandiginda devam sayfalarinin
Ust tarafinda gortinmesi arzu edilen ve 80 karakteri gecmeyen kisaltilmis basligi be-
lirtilmelidir. Baslik sayfasinda ayrica yazismalarin yapilabilecegi yazarin adi ile birlik-
te iletisim adresi ve telefon, varsa faks numarasi ile e-posta adresi belirtilmelidir. Bu
sayfanin en altina varsa calismayi destekleyen fon ya da kurulusun adi yaziimali, ca-
lisma daha 6nce bir kongre ya da benzeri bir bilimsel toplantida sunulmus ise (sa-
dece 6zetinin ya da bir bolimunin yayinlanmis olmasi kosuluyla) bu durum ayni
boltimde ayri bir satir olarak belirtilmelidir. Isim ve kurum kimligi gibi bilgiler, dog-
rudan ya da dolayli olarak baslik sayfasi disinda hicbir sayfada belirtiimemelidir.

Ozet sayfalari

Tirkce ve Ingilizce ézetler baslig izleyen en az 150, fazla 250 sézclikten olusacak
sekilde ardisik iki ayri sayfaya yazilmalidir. Ingilizce ¢zet (Abstract) sayfasinda, Ingi-
lizce baslik (Title) bulunmalidir. Ozetleri takiben her bir 6zet sayfasina, aralarinda
virgul olacak sekilde alfabetik sirayla dizilmis ve kigtk harfle yazilmis, Turkge ve In-
gilizce olmak Uzere en az 3'er anahtar sozctk eklenmelidir.

Temel metin

Ampirik arastirma yazilar dort ana bolimde sunulmalidir. Ik bélim basliklandiril-
maksizin giris bilgilerinin sunuldugu boélimdur. Izleyen boltimlerin basliklar Yontem,
Bulgular ve Tartisma (gerektiginde ek olarak Sonug, Oneriler ve/veya Tesekkir boli-
mu) sirasiyla yazilmalidir. Diger yazi tiplerinde bu standart aranmaz fakat metin (gi-
ris boluma harig) ara basliklara boltinmus sekilde sunulmalidir. Her bir ara bashgin
varsa alt ve daha alt basliklari kategorileri ayirt edilecek bicimde yaziimalidir.

Kaynaklar
Kaynaklar, baslarina sira numarasi konmaksizin alfabetik sirayla listelenmelidir. Tim
kaynaklara metin icinde génderme (atif) yapilmis olmalidir.

Metin icinde gonderme

Metinde kaynak gdstermek icin parantez acilarak yazarin soyadi, eserin yayim tarihi
verilir. Beg yazara kadar olan kaynaklarda butun yazarlarin soyadlari verilmelidir. ki ya-
zarl kaynaklarda daima her iki yazarin soyadi da verilir. Uc ila bes yazarli kaynaklarda,
metindeki ilk géndermede butin yazarlarin soyadlar verilirken, varsa ayni kaynagin
ikinci ve sonraki atiflarinda sadece ilk yazarin soyadi yazilip sonda “vd.” ifadesi ile bir-
likte sunulmalidir. Alti ve daha fazla sayida yazarli kaynaklara yapilan géndermelerde
ise ilk atif dahil sadece ilk yazarin soyadi yazilip sonda “vd.” ifadesi ile birlikte verilir.
Yazar adi cimle basi ya da icinde kullanilarak génderme yapilacaksa bu durumda
“vd.” kisaltmasi yerine “ve digerleri” yazilmalidir.

— Ornek: (Uyanik ve Kandir, 2010) ya da (Meyer, Ramirez, Rubinson ve Boli-
Bennet, 1977) ya da (Gottfredson vd., 2008)

Yazar adi cimle basi ya da icinde kullanilarak génderme yapilacaksa parantez icin-
de ilgili kaynagin yayin yili verilir.

— Ornek: Uyanik ve Kandir (2010) bu konuda farkli diisinmektedirler... ya da
Gottfredson ve digerlerine (2008) gore...
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Dogrudan alintr ifadeler kullanildiginda ek olarak sayfa numarasi belirtilmelidir.

— Ornek: (Uyanik ve Kandir, 2010, s. 119)

Metin icinde ayni yerde birden fazla kaynak gosterilmesi istendiginde, kaynaklar
parantez icinde ilk yazarlarinin soyadi alfabetigine gore dizilerek ve aralari noktali
virgul ile ayrilarak belirtilir.

— Ornek: (Gottfredson vd., 2008; Uyanik ve Kandir, 2010)

Kaynak listesi

Asagida verilen genel 6rneklere uygun sekilde hazirlanmalidir. Birden fazla yazarl ya-
yinlarda, son yazardan 6nce, Turkce kaynak ise “ve”, yabanci dilde kaynak ise “and”
baglaci konmalidir. Yazar sayisi yediden fazla ise ilk alti yazardan sonra “..." (Ug
nokta) konup son yazarin adi verilir. Kaynak kiinyelerinde yediden fazla yazar adi
sunulmaz. Sureli yayin adlar, kisaltma yapilmaksizin agik olarak, italik yaziimalidir. Bir-
den fazla baski yapmis kitaplarda baski sayisi ve DOI (digital object identifier) kodu
bulunmayan kitaplarin ktinyelerinde basim yeri (sehir) ve yayinevi mutlaka belirtilme-
lidir. Kaynak kunyelerinde DOI kodu, kiictk harfle doi ibaresi yazildiktan sonra iki
nokta Ust Uste konup ara verilmeksizin yazilir.

Cilt ve say1 numarasi bulunan Tiirkce siireli yayin makalesi érnegi:
Uyanik, O., & Kandir, A. (2010). Okul 6ncesi dénemde erken akademik beceriler.
Kuramsal Egitimbilim, 3(2), 118-134.

Yabanci dilde siireli yayin makalesi 6rnegi:

Gottfredson, N. C., Panter, A. T., Daye, C. E., Allen, W. A., Wightman, L. F., & Deo,
M. E. (2008). Does diversity at undergraduate institutions influence student outco-
mes? Journal of Diversity in Higher Education, 1(2), 80-94.

Dergi say1 numarasi sireklilik gésteren ve sayilar arasinda sayfa numarala-
ri devamlilik géstermeyen siireli yayin makalesi 6rnegi:

Mizikaci, F. (2010). Isomorphic and diverse institutions among Turkish Foundation
Universities. Egitim ve Bilim, (157), 128-139.

Heniiz basili sayi ve sayfa numarasi almamis, ¢evrimigi (online) yayinlan-
mus, DOI kodu iceren yabanci dilde siireli yayin makalesi 6rnegi:

Meer, J., & Rosen, H. S. (2010). Family bonding with universities. Research in Higher
Education. doi:10.1007/s11162-010-9174-3

Tirkge kitap 6rnegi:

Kurbanoglu, S. S. (2004). Kaynak gésterme el kitabi. Ankara: UNAK Yayinlari.

iki yazarh Tiirkce kitap 6rnegi:

Kugtkcan, T., & Gur B. S. (2009). Turkiye'de yiksekogretim: Karsilastirmali bir ana-
liz. Ankara: SETA Yayinlari.

Editorlii Tiirkge kitap 6rnegi:

Varis, F. (Ed.) (1994). Egitim bilimine giris. Ankara: Ankara Universitesi Basimevi.
Tiirkge kitap b6liimii érnegi:

Acan, F. (1996). Turkiye'de kadin akademisyenler: Tarihsel evrim ve buglnki
durum. H. Coskun (Ed.), Akademik yasamda kadin icinde (s. 75-87). Ankara: Turk-
Alman Kltar Isleri Kurulu Yayini.

Ceviri kitap 6rnegi:

Stroker, E. (1995). Bilim kuramina giris (D. Ozlem, Cev.). Ankara: Gindogan Yayin-
lari. (1973)

Tirkge tez 6rnegi:
Koprlt, D. (1994). Universite kitiphanelerinde kitap koleksiyonunun kullanimi
(izerine bir arastirma. Yayimlanmamis doktora tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Yabanci dilde kitap 6rnegi:
Witt, S. L. (1990). The pursuit of race and gender equity in American academe.
New York: Praeger.

Birden fazla baski yapmis yabanc dilde kitap érnegi:
Raudenbush, S. W., & Bryk, A. S. (2002). Hierarchical linear models (2nd ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Editorlii yabanci dilde kitap 6rnegi:

Brown, O. G., Hinton, K. G., & Howard-Hamilton, M. (Eds.). (2007). Unleashing
suppressed voices on college campuses: Diversity issues in higher education. New
York, NY: Peter Lang.

Yabanci dilde kitap b6liimii 6rnegi:
Niemann, Y. F. (2003). The psychology of tokenism: Psychosocial realities of faculty of

color. In G. Bernal.,, J. E. Trimble, A. K. Burlew, & F. T. L. Leong (Eds.). Handbook of
racial and ethnic minority psychology (pp. 100-118). Thousand Oaks, CA: Sage.
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Yabanc dilde kitap serisi icinde bélim 6rnegi:

Paulsen, M. B., & Toutkoushian, R. K. (2008). Economic models and policy analysis
in higher education: A diagrammatic exposition. In Smart, J. C. (Ed.), Higher education:
Handbook of theory and research (Vol. 23, pp. 1-48). New York: Springer.
Yabanci dilde tez 6rnegi:

Cowan, L. Y. (2006). An examination of policies and programs used to increase
ethnic and racial diversity among faculty at research universities. Unpublished doc-
toral dissertation, University of lllinois at Urbana-Champaign.

Elektronik kaynak 6rnekleri:

World Wide Web (www) araciligiyla elde edilen elektronik doktimanlar asagidaki
gibi listelenir:

— Ornek 1: OSYM (2009). Yiiksek égrenim istatistikleri. Erisim adresi http://Awww.
osym.gov.tr (15 Mart 2010).

— Ornek 2: The Economist (2004, Jan 8). The curse of nepotism. Erisim adresi
http://www.economist.com/world/unitedstates/displaystory.cfm?story_id=2333345
(15 Mart 2010).

Sekil, Resim ve Tablolar

Metin icinde ayri kategorilerde numaralandiriimali, numaralandirmada Romen sayi-
lari kullaniimamalidir. Tablo yazilari tablolarin Gst tarafinda yer almalidir. Sekil/resim
alt yazilari sirasina gore ayr bir sayfada sunulmalidir. Vektoryel yazilimlarda hazir-
lanmis sekiller (cizim ve grafikler) TIF ya da EPS formatinda kaydedilebilir. Renkli se-
killer RGB (8 bits) olarak TIF formatinda, siyah/beyaz cizimler ise EPS formatinda
kaydedilmis olmalidir. Resimler 300 dpi ¢oztinurltkte, TIF ya da JPG formatinda ha-
zirlanmalidir. Sekil, tablo ya da resimlerde gerektiginde standart disi kisaltmalar kul-
lanilabilir. Bu durumda kullanilan kisaltma ilgili baslik ya da sekil/resim alti yazisin-
da aciklanmalidir. Daha 6nce yayinlanmis sekil, tablo ya da resimler, yalniz kesin ge-
rektigi durumlarda karsilastirma amaciyla, yazar ya da yayincisindan (telif hakki sa-
hibinden) yazili izin alinarak, kaynak gésterilmek kosuluyla kullanilabilir.

Ekler

Metin icinde yer kaplamamasi amaciyla ayri bir yerde (dipnot olarak) verilmek iste-
nen aciklamalar bu bélimde siralanabilir. Metin icinde gerekli yerlerde, koseli pa-
rantez icinde Ust karakter seklinde sira numarasi verilen ilgili dipnotlar bu bélimde
(endnotes) siralanarak sunulmalidir. Yazarlarin zorunlu olmadikca dinot kullanma-
malari 6nerilir. Bunun disinda anket formu, harita, plan vb. diger 6geler de ekler
boliminde verilebilir. Bunlarla ilgili agiklama yazilari da bu bélimde yer almalidir.
Birden fazla ek malzeme sunulmasi gerekliliginde her bir ek icin Romen rakamlari
ile ayri sira numarasi verilmelidir.

Kontrol Listesi

1. Yazinin uzunlugu (en fazla 25 sayfa)

2. Genel bicim (iki aralikli satir; 11 punto Times New Roman karakteri; kesme
isareti disindaki noktalama isaretlerinden sonra tek aralik)

Baslik sayfasi (yazar ve kurum adlari; kisa baslik; iletisim adresi)

Ozetler (Turkge ve Ingilizce; en az 150, en fazla 250 sozciik)

Anahtar sozclkler (en az 3'er adet)

Temel metin (basliklar)

Kaynaklar (APA kriterlerine uygunluk)

Sekil, tablo ve resimler (numaralandirma; alt yazilar; 6zgunltk/izin yazisi)
. Ekler (Romen rakami ile numaralandirma ve aciklama yazilari)

0. Basvuru mektubu (iletisimden sorumlu yazar; cikar cakismasi beyani)

1. Gorsel malzeme (sekil, resim vb.) izin yazisi (daha 6nce yayinlanmis ise)

—sovoeNO U AW

= Yazilarin Gonderilmesi

Degerlendirilmek tzere dergiye gonderilecek yazilarin génderim ve hakem degerlendir-
me streci (peer review) izlemi sadece www.dergipark.gov.triyuksekogretim adresinde,
Makale Gonder sekmesi altinda yer alan cevrimici (online) sistem araciligiyla yapilabil-
mektedir. Dergimiz Subat 2019 itibariyle elektronik ya da geleneksel posta yoluyla ya-
z1 kabul etmemektedir. Gonderilecek yazilarin hem Word hem de PDF formatinda do-
kiimanlar olarak gtincel stirim bir yazilmla hazirlanmis olmasina dikkat edilmelidir.

Editoryal iletisim:

Doc¢. Dr. Haydar Yalgin

Editor Yardimaisi

Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA), Baskan Danismani
Vedat Dalokay Cad., No: 112, Cankaya 06670 Ankara
Tel: 0312 442 29 03

E-posta: tuba@tuba.gov.tr
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Kiymetli Okurlarimiz,

TUBA, Tiirkiye'de bilimin geligtirilmesi ve 6zendirilmesi misyonu-
na sahip 6zerk bir tist kurulustur. Akademinin kokenleri, 1851 yilinda
kurulan Alimler Cemiyeti ad1 verilen Osmanli toplumuna kadar gitmek-
tedir. TUBA, temel ve miihendislik bilimleri, saglik ve yasam bilimleri
ve sosyal ve begeri bilimler olmak iizere ti¢ kategoride tiim bilim alanla-
rint kapsamaktadir. TUBA, galisma gruplari, hibe ve 6diil programlari-
ni yamn sira bilimsel etkinlik, raporlama gibi bagliklarda diinya bilim
akademileri ve semsiye kurum mahiyetindeki paydaslari ile isbirligi icin-
de faliyetlerini siirdiirmektedir.

Bu kapsamda TUBA, iilkemizin bilimsel ve topyekiin kalkinmast icin
bilimin éneminin takdir ve kabuliinii gelistirme amact dogrultusunda; tis-
tiin bagarili bilim insanlarim1 onurlandirmak ve odiillendirmek; bilimsel
caligmalar1 ve bilim insanligini tegvik etmek, ulusal 6nceliklerimizi dikka-
te alarak bilim politikalarmin olusturulmasina yardimer olmak, bilim te-
melli danigmanlik hizmeti vermek, toplumda bilimsel yaklagim ve diisiin-
cenin yayilmasi i¢in calismak amaciyla faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Gorevleri ve hedefleri dogrultusunda TUBA, Tiirkiye ve diinyada
yiiksekogretime iliskin temel yapisal 6zellikleri degerlendirmek, uygu-
lamalar agisindan iilkeler arasindaki benzerlik ve farkliliklarin irdele-
mek, kargilagilan temel sorunlari inceleyerek ¢oziim énerilerini ortaya
koymak hedefleriyle Yiiksekégretim Dergisi / TUBA Higher Education
Research/Review (TUBA-HER)’in yaym siireglerinin yénetimini tistlen-
mis ve siireli yayinlarinin arasma bu dergiyi de katmustir.

Diger siireli ve siiresiz yayin faaliyetlerine ek olarak, yonetimini
iistlendigi TUBA-HER ile TUBA, gérev ve hedefleri kapsaminda kul-
lanacag1 enstriiman sayisini genigletmistir. TUBA-HER, Tiirkiye’nin
yiiksekogretim bagta olmak tizere bilim stratejisine yonelik raporlama-
lar ve bilimsel yayin faaliyetleri gerceklestirme amacini yerine getire-
rek bunlart ilgili kurum ve kisilerle paylasmay: hedeflemektedir. So-
runlara dogru ve yerinde ¢oziimler ancak saglikli tespit ve analiz ile
miimkiindir. Yiiksekogretim gibi tilkelerin kalkinmasina dogrudan te-
sir eden stratejik bir alanda TUBA-HER &nemli bir boslugu doldur-
maktadir. TUBA-HER, yiitksekdgretim alanma giren konulari disip-
linler arast bir yaklagimla, her acidan derinlemesine inceleyen 6zgiin
ampirik ve kavramsal aragtirma yazilari, derlemeler, 6rnek olay ¢alis-
malari, gortig yazilari, gegmis deneyimlere bakis sunan tarihsel yazilar
ve editére mektuplar yayinlamaya devam edecektir.

Bu vesile ile TUBA-HER’in Tiirkiye Bilimler Akademisi yoneti-
minde tilkemiz ve diinyadaki yiiksekogretime iligkin konularin aragtiril-
dig1 ve tartigmalara y6n veren basat bir yayimn olmasim temenni eder, der-
ginin bugtine kadarki basarisinda emegi gegmis olan degerli akademis-
yenlere siikranlarimizi sunar, tim okurlarimiza keyifli okumalar dileriz.

Saygilarimizla,

Editor Kurulu

Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

Yiksekdgretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER), 12(1), vi. © 2022 TUBA
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Dear Readers,

TUBA is an autonomous apex body for the development and promotion of
sciences in Turkey. The origins of the Academy go back to the Ottoman
society called the Society of Scholars, which was founded in 1851. TUBA
covers all scientific fields, which are grouped under the following three cat-
egories, basic and engineering sciences, bealth and life sciences, and social
sciences and humanities. TUBA is committed to contributing to the promo-
tion of scientific research by organizing working groups, offering grants
and awards, preparing, and supporting the preparation of, scientific
reports, as well as by collaborating with sister academies all around the
world.

TUBA, honors and rewards outstanding scientists by striving to devel-
op the appreciation of the importance of science for the overall scientific
development of Tiirkiye, to encourage scientific studies and being a scien-
tist, to help determine science policies by taking into account our national
priorities, to provide science-based consultancy services, and to spread scien-

tific approach and thought in society.

In line with its duties and objectives, TUBA has now taken over the man-
agement of Yiiksekogretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/
Review (TUBA-HER) and is responsible for all of its publication processes in
an effort to identify the basic structural characteristics of bigher education in
Tiirkiye and in the world, examine the similarities and differences between
countries in higher education practices, determine the main problems encotn-
tered, and propose solutions for them.

In addition to other periodicals and non-periodical publications, with
TUBA-HER, TUBA has thus increased the number of instruments to be
used to perform its duties and achieve its objectives. TUBA-HER aims to
carry out reporting and scientific publication activities for Tiirkiye's science
strategy, especially bigher education, and to share these with relevant insti-
tutions and individuals. Correct and appropriate solutions to problems are
only possible with corvect analysis. TUBA-HER fills an important gap in
a strategic area such as higher education that directly affects the develop-
ment of countries. TUBA-HER will continue to publish original empirical
and conceptual research papers, reviews, case studies, opinion articles, his-
torical articles offering a perspective on past experiences, and letters to the
editor, which examine the subjects in the field of higher education in depth
[from every angle with an interdisciplinary approach.

We hope that TUBA-HER will be a leading publication in which sub-
Jects velated to bigher education in Tiirkiye and in the world are researched
and that guides discussions under the management of the Turkish
Academy of Sciences. We would like to express our gratitude to all esteemed
academicians who bave contributed to the success of the journal by now, and
wish all our readers a pleasant reading.

Best regards,

Editorial Board
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Yiiksekogretimde Yeni Nesil Ogrenci Odaklhilik:
Girisimci Ogrenci Yetistiren Yiiksekdgretim Kurumu

Konsepti ve Siralamasi

Next Generation Student Centricity in Higher Education: The Concept and Ranking of the University that

Educates Entrepreneur Students

Nazim Ekren’ , Hanifi Parlar? (), Nazmi Ekren3

lstanbul Ticaret Universitesi, Isletme Fakiltesi, Iktisat B&limd, Istanbul
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Ozet

Ogrenciler, kesinlikle israf edilmemesi gereken ulusal begeri sermaye sto-
kunun/aktifinin en 6nemli bilesenidir. Demografik firsat penceresi kon-
septi, bilgi ve beceri kazanma/kazandirma islevinin zamaninda yapilmasi
geregine vargu yapmaktadir. Ogrenci odaklilik, 6grencinin tercih ve 6n-
celigi ile toplumun talep beklentisinin kaliteli farklilik tiretecek sekilde
ortiistiirilmesi olarak ele alinmalidir. Yiksek6gretim kurumlari bu 6rtis-
tiirme siirecinde arayiiz fonksiyonu gérmektedir. Boyle bir yaklagim, bi-
reysel yetkinliklerin gii¢clenmesine, ulusal kapasitelerin ve performansla-
rin artirilmasina 6nemli katki saglayacaktr. Girisimcilik, bireyin sahip ol-
dugu, edindigi bilgi ve beceriyle, tstlendigi gorev, yetki ve sorumluluklar
stirecinde, yeni uygun oneriler, alternatifler iceren fikirler ve uygulamalar
tiretebilme farkliligr olarak ele alinmalidir. Dolaysiyla, yiiksekogretimin
her alani (yiiksekégretim kurumlari, 6nlisans, lisans ve lisansiistii bolim-
ler ve programlar bazinda) bu perspektife uygun sekilde yapilandirilmali-
dir. Siireg, 6grencinin 6grenim gordigi alandaki evrensel veri ve bilgi
diizeyi ile uygulama modellerinden haberdar olmasini, alanin felsefesine
vakif olmasini, bireysel yetkinliklerini gelistirecek egitim-6gretim almasi-
n1 mimkiin kilacak sekilde tasarlanmalidir. Bu yeni mimaride, yiksek6g-
retim kurumlarmin kendine 6zgii yapilari, karar ve uygulamalar: elbette
kritik rol ve fonksiyona sahiptir. Bununla beraber yiiksekogretim kamu
otoritesi, yeni nesil 6grenci odakliliginin, yiiksekogretim kurumlarinin
tiimiinde, sahip olunan kapasiteler ve uygulama mekanizmalar1 bazinda,
oncelikli, stratejik hedef olarak ele alimmasini saglamalidir. Yiiksekogre-
tim kurumu siralamalarinin, yiiksek6gretim kamu otoritesi tarafindan bu
agidan da yapilmaya baglanmasi, yapisal degisimin sonuglarini olumlu
yonde etkileyecektir.

Anahtar sozciikler: Girisimci 6grenci, girisimci 6grenci yetistiren yiikse-
kogretim kurumu, kapasite parametreleri, performans parametreleri, sirala-
ma kriterleri, yeni nesil 6grenci odakhlik.

Abstract

Students are the most important component of national human capital
stock/assets that should never be wasted. The concept of demographic
window of opportunity underscores the importance of timely acquisition
of knowledge and skills. Student-centricity should be considered as
matching the preferences and priorities of the students with the demands
and expectations of the society in a way that produces a quality distinc-
tion. Higher education organizations act as an interface in this matching
process. Such an approach will make a significant contribution to
strengthening individual competencies, and increasing national capacities
and performances. Entrepreneurship should be considered as an individ-
ual’s making a difference by showing his/her ability to produce innova-
tive ideas and applications by using his/her knowledge and experiences
during the process of fulfilling duties and responsibilities, and to offer
new solutions and alternatives to problems. Therefore, every field of
higher education (university, faculty, and department, institute and pro-
gram) should be restructured to align with this perspective. The process
should be designed to enable the students to be aware of the universal
data, knowledge level and application models in the field of study, to
learn the philosophy of the field, and to receive the training that will
improve their abilities. In this new architecture, higher education organ-
izations’ unique structures, decisions and practices have a critical role and
function. However, higher education public authorities should ensure
that the new generation student-centered approach is handled as a high-
priority strategic target in all higher education organizations, in terms of
capacities and performances. Ranking universities in this respect will pos-
itively affect the results of the structural change as well.

Keywords: Capacity parameters, educating entrepreneur students, enter-
preneur student, new generation student, performance parameters, ranking
the university.
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tiksekogretim kurumlari, onlisans, lisans ve lisansiistii
i diizeyde egitim ve 6gretim hizmetleri sunan, aragtirma
ve uygulama yapan ve bu alanlarda bilgi ve beceri ka-
zandiran kuruluglaridir. Ogrencinin yiiksekégretim kurumu
tercihini belirleyen temel faktor, sectigi alanda evrensel diizey-
de ve kalitede veri ve bilgiye sahip olmak, bu veri ve bilgileri
derleme yetenegi kazanmakur. Bunun yaninda 6grenci, bu veri
ve bilgileri ihtiyaclarini kargilamak ve/veya sorunlarini ¢6zmek
amaciyla degerlendirme, kullanabilme kapasitesine sahip olma-
y1 da isteyecektir. Ayrica, 6grenci, yiiksekdgretim stirecinde de-
ger, tutum ve davranis 6rnekleri gorecek, karakterini sekillendi-
recektir. Bu nedenle, yiiksekogretim, etkinlik, verimlilik ve al-
ternatif maliyet kriterleri ¢ercevesinde kullanilmas: gereken za-
manin, emegin ve finansin tahsis edildigi siirecleri icermektedir.
Ogrenci odaklilik, bu hususlarin esanli optimizasyonununa isa-
ret etmektedir.

Ogrenci merkezli 6grenme (OMO) kavramuinn ilk tartig-
mast 20. ylzyilin baglarina kadar uzanmaktadir. Kavram,
1930’larda Dewey’in (1938) ve 1950’lerde bu terimi daha ge-
nis bir egitim teorisine (Attard, Di Iorio, Geven ve Santa,
2010) dahil eden Rogers’in (1951) caligmalariyla daha da ge-
listirildi. Genel olarak, OMO kavrami, 6grencilerin bir akti-
viteye kattlim yoluyla bilgiyi yapilandirarak 6grendigi siirece
atifta bulunan yapilandirmaci teorinin ilkelerini yansitiyordu
(Attard vd., 2010). OMO, sadece teorik diizeyde diisiiniiliip
genigletilmedi; sosyo-politik ve bilimsel olarak da etkilendi
(Kaput, 2018; Todorovski, Nordal, & Isoski, 2015). Farkli
kiiltiirlerden gelen 6grencilerin sayisinin artmasi ve egitim
sistemlerine farkli sekilde maruz kalmasindan kaynaklanan
tiniversite 6grenci topluluklarinda artan cesitlilik, 6grencile-
rin bagimsiz 6grenenler olarak gelisme ihtiyaclarini daha iyi
yansitmak i¢in pedagojide degisiklik yapilmas tizerinde daha
fazla baski olusturdu (Constantinou, 2020). OMO, 2009’da
Bologna Siireci ile ve 2012’de Biikres Bakanlar Konferans: si-
rasinda kurumsallastirild ve yiiksekogretim kurumlarinda da-
ha fazla kabul gordi (Todorovski vd., 2015). Ayrica, 2015 yi-
linda OMO resmi olarak Avrupa Yiiksek Ogrenim Alaninda
Kalite Guvencesi Standartlar1 ve Yonergeleri alunda bir kali-
te kriteri olarak kabul edilmistir ve yiiksekogretim kurumlari-
nin artik bu kalite kriterini kargiladigina dair kanit gésterme-
leri beklenmektedir (Constantinou, 2020).

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim siireglerin-
de, kurumun egitim-6gretim politikasinda 6grenci merkezli
egitime 6nem vermesi beklenmektedir. Ogrenci merkezli 63-
renme-6gretme, dersin 6grenme kazanimlarinin/cikularimin
gerceklestirilmesi icin 6grenme-6gretme stireclerinde 6gren-
cilerin yaparak yasayarak 6grenmesini saglayan yaklagimlari,
yontem-teknikleri ve 6gretim teknolojilerini kullanarak aktif
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ogrenme uygulamalarimin gerceklestirilmesidir (Yanpar Yel-
ken, 2020).

Bu tanimlara dayanarak, 6grenciler 6grenmenin merke-
zindedir ve ilgili tim taraflar, 6grencilerin etkin yetkinlik ve
beceri (yani gelecekteki ¢aligmalara, girisimlere kariyere vb.)
gelistirmelerine ve edinmelerine yardime olmak i¢in ortakla-
sa calisir (Klemencic, 2019).

Yiiksekogretim sadece, 6grencilere neyin nasil 6gretilece-
gini degil ayn1 zamanda 6grencilerin kapasitelerine, yetenek-
lerine ve ilgilerine gore taleplerinin ve beklentilerinin karsi-
lanmasina da karsilik verebilmelidir. Mezuniyet sonrast do-
nemde ihtiyac duyabilecekleri donanima da sahip olmak, 6g-
rencilere 6nemli mukayeseli avantaj saglayacakur. Bu neden-
le, yiiksekogretim siireci, tanimlanmus bilgi ve beceri kapasi-
tesine sahip olmayi, katlanilabilir, 6denebilir maliyetle sunma
yaninda, entelektiiel ve duygusal/sosyal performans: artirabi-
lecek alternatif imkan ve firsatlar1 da iceren bir formata sahip
olmahdir. Kaliteli farklilik tiretmeyi 6nceliklendiren yiikse-
kogretimin 6grenci odakli ¢ipasi, agagidaki ti¢ bilegeni iger-
meli, ulusal 6nceliklere ve evrensel perspektife sahip olmali-
dir. Ogrenci;
= Ne biliyor, neyi 6grenmek, bilmek istiyor, neyi 6grenme-

li, bilmeli?
= Ne tiir beceriye sahip, hangi beceriye sahip olmak istiyor,

ne tiir becerilere sahip olmali?
= Mukayeseli avantaja nasil sahip olmali, nasil giincellemeli?

Girigimcilik, bireyin sahip oldugu, edindigi bilgi ve bece-
riyle, istlendigi gorev, yetki ve sorumluluklar siirecinde, yeni
uygun Oneriler, alternatifler iceren fikirler ve uygulamalar
iretebilme farklilig1 olarak ele alinmalidir. Dolayisiyla, yiikse-
kogretimin her alani (yiiksekogretim kurumlari, nlisans, li-
sans ve lisanstistii boliimler ve programlar bazinda) bu pers-
pektife uygun sekilde yapilandirilmalidir. Sireg, 6grencinin
ogrenim gordiigi alandaki evrensel veri ve bilgi diizeyi ile uy-
gulama modellerinden haberdar olmasini, alaninin felsefesine
vakif olmasini, bireysel yetkinliklerini gelistirecek egitim-6g-
retim almasini miimkiin kilacak sekilde tasarlanmalidir.

Fransizca kokenli kelime olan girisimeilik “istlenmek” an-
lammna gelmektedir (TDK, 2020). Kelimenin Sanskrit orijini
“kendini motive eden” anlaminda kullanilmaktadir. “Entrepre-

» &

neur”, “undertaker” kelimesiyle es anlamlidir. Hayatin amacinin
farkinda olmak, bu amaci iistlenmek, kendini bu ¢ercevede mo-
tive etmek en 6nemli girisimcilik iglevidir. (Tosunoglu, 2003).
Girigimeilik, zaman i¢inde ig ve ticaret alanlarinda yogun sekil-
de kullanilmaya baglanmis olsa da, toplumun her alani i¢in bu
kelime 6zel anlam tagimaktadir. Sahip olunan imkanlarin ve

kaynaklarin, dogru ve yararli kararlar alma ile kararlar1 dogru
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ve yararli sekilde uygulama prensipleri ¢ercevesinde, kullanimi-
ni1 saglayana girisimci denilmektedir (Aydinlik, 2015). Ote yan-
dan, girisimci, mevcut ortamu yeni yaklagimlarla ve yeni orga-
nizasyonlarla olumlu yonde ve sekilde degistiren kisi olarak da
tanimlanabilir. Icra edilegelen stratejilerde ve politikalarda, ye-
niyi ve kaliteli farklilig1 aragtirmak, yeni olasiliklar1 disiinmek
de girisimciligi ima etmektedir.

Ogrenci odakhilikla birlikte ele alinmast gereken girigimci
ogrenci yetigtirme, yiksekogretim kurumunun tercih edebi-
lecegi bir konu degil, yiiksekogretim sisteminin en 6nemli bi-
leseni olmalidir. Bu nedenle, mevcut sistemden, bu konunun
merkezde yer aldigi dinamik ekosisteme yonelik degigim ve
doniisiim, elbette kolay olmayacakur. Bilisim ve iletigim sis-
temlerindeki gelismeler, verileri ve bilgileri derleme ve aktar-
ma siire¢lerinde 6nemli katki saglayacaktir. Ogrencilik ve gi-
risimcilikle ilgili gerekli 6zelliklerin kazanilmasi/kazandiril-
masi ise her 6grenciye 6zgii 6zel yaklagimin, modelin uygu-
lanmasini gerekli kilacaktir.

Ogrenci Odaklilhk: Analitik Cerceve

Yiiksekogretim 6grencisi, yiiksekogretim kurumu ortamla-
rinda ve mecralarinda arz edilen egitim ve 6gretim, aragtirma ve
uygulama gibi yiiksekogretim hizmetlerini talep eden bireydir.
Yiiksek6gretim kurumu da, dogal olarak, 6grencilerine bilgi ve
beceri kazandiran, veri ve bilgi derleme ve degerlendirme usul
ve esaslarini 6greten, sahip oldugu bilgiyi kullanabilme yetkin-
ligi ile donatarak kritik ve analitik bakig agis1 kazandiran kuru-
lustur. Dolayisiyla, 6grenci odaklilik, yiiksek6gretim kurumu-
nun varlik nedeni, en énemli gorevi ve kurumsal-sosyal sorum-
lulugudur (Ashenden ve Milligan, 2002; Good Education Gro-
up, 2018; O’Leary, 2019).

Yiiksekogretim kurumu, hem reel gergeklik hem de sanal
gerceklik olarak tanimlanan platformlarin kullanimini miimkiin
kilan 6zelliklere sahip olmalidir. Ogrenciler, bu sayede veri ve
bilgi toplamada, iliski ve iletisim becerileri gelistirmede her iki
kanali da kullanabilme imkanimni elde etmis olacakur. Boylece,
ogrenciler yasadiklar1 ve yagayacaklar: dénemlerin yapilarini ve
ozelliklerini bilecek, ihtiya¢ duyacaklar: alanlarda diigiince ve
proje iiretebilecektir.

Ogrenci odaklilik; yiiksekogretim kurumunun en 6nemli
paydast olan 6grencilerin sadece standardize edilmig miifre-
datini, akademik agirlikli memnuniyetlerini ve tatmin diizeyi-
ni artirmak olarak ele alinmamalidir (Entwistle ve Ramsden,
1983; Ginns, Prosser ve Barrie, 2007; Korkmaz, 2007; Lea,
Stephenson ve Tory, 2003; Lizzio, Wilson ve Simons, 2002;
MEB, 2007; Prosser ve Barrie, 2003; Trigwell ve Prosser,
1991). Bu, yiiksekogretim kalite giivence sistemlerinin ilgi

alanlarma giren 6nemli bir konudur. Bununla beraber, yiikse-
kogretimin felsefesinin olusturulmas: ve buna iligkin giivence
sistemlerinin kurulmasi, birlikte tasarlanmasi gereken kritik
konuma sahiptir. Bu felsefi arka plan, yiiksekogretim sistemi-
nin hangi degerlerinin, hangi 6zelliklerinin, hangi birimleri-
nin, hangi tehditlerden, hangi araglarla korunmas: gerektigi-
ne 151k tutmaktadir. Strdirilebilir “Ulusal Yiksekogretim
Giivenlik ve Savunma Sistemi” kurma ve uygulama, bu ne-
denle, yiiksekogretim kamu otoritesinin ana gérevleri arasin-
da yer almalidir. Ulusal giivenligin ana bilesenlerinden olan,
bireysel yetkinligin elde edildigi ve kazanildig1 en énemli sii-
reclerden, mecralardan birinin de yiiksekgretim olmasi, sz
konusu gorevin 6nemine isaret etmektedir.

Ogrenciler, kesinlikle israf edilmemesi gereken ulusal be-
seri sermaye stokunun/aktifinin en 6nemli bilegenidir. De-
mografik firsat penceresi konsepti, bilgi ve beceri kazanma is-
levinin zamanimda yapilmasi geregine vurgu yapmaktadir.
Ogrenci odaklilik, 6grencinin tercih ve énceligi ile toplumun
talep beklentisinin kaliteli farklilik tiretecek gekilde ortiigtii-
riilmesi olarak ele alinmalidir. Yiksekogretim kurumlar: bu
ortigtiirme stirecinde arayiliz fonksiyonu gormektedir. Boyle
bir yaklagim, bireysel yetkinliklerin giiclenmesine, dolayisiyla,
her alanda ulusal kapasitelerin ve performanslarin artirilmasi-
na 6nemli katk: saglayacaktr.

Ogrenci odaklilik, ilk asamada, 6grencinin talep ettigi
yiksekogretim hizmetiyle ilgili beklentisini tanimlamaya isa-
ret etmektedir. Daha sonraki agamada, 6grencinin bu talebi
ile ilgili olarak yapmasi gerekenlere, entelektiiel ve duygu-
sal/sosyal kapasitesini nasil artirabilecegine vurgu yapmakta-
dir. Ayrica, periyodik olarak, bilgi ve beceri kapasitesine ve
performansia yonelik 6lgme ve degerlendirme isleminin ya-
pilmasi da 6grenci odakliliginin 6nemli diger bir boyutudur.
Bunun yaninda, 6l¢timii ve degerlendirmesi yapilacak alanla-
rin 6greticilerinin ve egiticilerinin donanimlarinin giincellen-
mesini saglayan egiticilerin egitimi de 6grenci odakliligin di-
ger onemli bir bilegenidir.

Entellektiiel kapasite, 6grenciden sergilemesi beklenen bi-
limsel ve akademik performans icin sahip olmast gereken bilgi
ve beceri donanimina igaret etmektedir. Duygusal/sosyal kapa-
site ise, spor, miizik, sanat, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, sorum-
luluk projeleri gibi beden ve duygusal kalitesini olumlu y6nde
etkileyen, kisilik kazandiran serbest zaman degerlendirme et-
kinliklerine vurgu yapmaktadir. Bu nedenle, 6grenci odaklilik,
soz konusu alanlarla ilgili olarak, yiiksek6gretim kurumunun
sahip olmasi gereken imkén ve kaynaklarinmn diizey ve kalitesi-
nin (kapasitesinin), bunlar1 kullanma siirecininin sonuglarinin
(performansinin) 6nemine dikkat cekmektedir.
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Ogrenci odaklilik, siirdiiriilebilir mukayeseli kaliteli fark-
lilik avantajinin elde edilmesi ve korunmasiyla ilgili yiiksekog-
retimin bilgi ve beceri ile iligki ve iletigim yetenegi kazandir-
ma rol ve fonksiyonu ile ilgilidir. Ogrenci, mezun olduktan
sonra bu kazanimlarini kullanarak, bireysel ve toplumsal faali-
yetlerde dogru igleri yapmaya, isleri dogru yapmaya ve bu ko-
nularla ilgili dogru tercihler yapmaya 6zen gosterecektir. Bu
nedenle, yiiksekogretim kurumlarinin felsefesinin ve modeli-
nin bu ¢ercevede olmasi, fiili ve potansiyel yetenek rezervi-
nin/havuzunun israf edilmesini engelleyeci ortam olustura-
caktir.

Is ve toplum hayatinda gerekli bilgi ve beceriler farklilag-
makta, uzmanca digtince ve karmagik iletisim ile iyi fikirleri et-
kin gekilde iletme becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglam-
da 6grenci odaklilik da yiiksekégretim kurumunun 6grenciye
bu tiir yetkinlikler kazandirmaya odaklanmasi geregine isaret
etmektedir. Mezuniyet sonrasinda, ihtiyag duyacaklar1 bilgi, be-
ceri ve yetkinliklerle donatmak, 6grenci odakli yaklagimin 6zii-

diir (Parlar, 2020).

Girisimci Ogrenci Yetistiren Yiiksekégretim
Kurumu: Tanimi ve Siralama Sistematigi

Son yillarda toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaclari dog-
rultusunda cesitli kurum ve kurulusar tarafindan; farkli kriter-
ler ve kriter agirliklar1 kullanilarak evrensel, bolgesel ve ulusal
diizeyde c¢ok yonli olarak siralamalar yapilmaktadir. Siralama
sistemlerinde agik ve giivenilir kaynaklardan elde edilen verile-
rin kullanilmasi bu sistemlerin objektifligini artirmaktadir. Ev-
rensel, bolgesel ve ulusal olarak en ¢ok ilgi duyulan, en prestij-
li ve en bilinir olan siralamalarmn ismi ve hangi kurumlar tara-
findan yapildiklar1 agagida yer almaktadir:

= Academic Ranking of World Universities — Sanghay Jiao
Tong Universitesi tarafindan yapilir (Sanghay Ranking,
2020).

—= CWTS Leiden Ranking — Leiden Universitesindeki Cen-
tre for Science and Technology Studies (CWTS) grubu ta-
rafindan yapilir (CWTS Leiden Ranking, 2020).

= Global University Ranking — Rusya Akademik Toplulugu
tarafindan yapilir (Global University Ranking, 2020).

= Performance Ranking of Scientific Papers for World Uni-
versities — Higher Education Evaluation and Accreditati-
on Council of Taiwan tarafindan yapilir (NTU Rankings,
2020).

= QS Diinya Universite Siralamalar1 — Quacquarelli Symonds
(QS) tarafindan yapilir (QS World University Rankings,
2020).
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= Times Higher Education World University Rankings — Ti-
mes Higher Education (THE) tarafindan yapilir (THE,
2020).

-~ THE-QS Diinya Universite Siralamalari - THE ve QS’in
ortak calismalarinin tiriiniidiir (THE- QS World Univer-
sity Rankings, 2020).

- University Ranking by Academic Performance — ODTU
tarafindan yapilir (URAP, 2020).

= Webometrics Diinya Universite Siralamalari — Cybermet-
rics Lab tarafindan yapilir (Webometrics, 2020).

Bu kurumlarm kullandig1 kriterler ve siraladiklar: tiniver-
site sayilar1 birbirinden farkli olmasina ragmen, siralama sis-
temlerinde genellikle su kriterleri kullanmaktadirlar: Univer-
sitelerin bilimsel makale ve atf sayilar, tiniversitelerin Nobel
alan veya en fazla auf alanlar listesine giren bilim adamlarmm
sayisl, tiniversitelerin yayin bagma aldig1 auf saysi, tiniversite-
lerin yayinlarinin yiizde kaginin diinyada en ¢ok auf alanlar
listesine girdigi, her tiniversite hakkinda bilim adamlarinin, is
adamlarinin ve mezunlarinin goérigleri, tiniversitelerin Ar-Ge
harcamalari, tniversitelerin yabanci hoca ve dgrenci orani,
doktora 6grenci orani, iiniversitelerin web sayfalarinin per-
formanst. Ote yandan en iyi iiniversite olarak her siralama sis-
temi kendi listesinde en yiiksek puan alani ilan etmektedir.

Tiirkiye’de tiniversitelerin girisimcilik ve yenilik¢ilik per-
formanslaria gore siralandigi “Girisimei ve Yenilik¢i Uni-
versite Endeksi” Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma
Kurumu (TUBITAK) tarafindan 2012 yilindan baglayarak
hazirlanmistir (TUBITAK, 2020). Endeks iiniversitelerin gi-
risimeilik ve yenilik¢ilik performanslar: dikkate alinarak, Bi-
limsel ve Teknolojik Aragtirma Yetkinligi Boyutu, Fikri Miil-
kiyet Havuzu Boyutu, Is Birligi ve Etkilesim Boyutu, Ekono-
mik Katki ve Ticarilesme Boyutu ve Girisimcilik ve Yenilik-
cilik Kiiltiirii olmak tizere 5 boyuttan ve 23 gostergeden olus-
turulmustur. Gostergeler kapsaminda veriler TUBITAK,
YOK, Universiteler, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
TPE, Kalkinma Bakanhgi, KOSGEB, TTGYV, TUBA ve
Universiteler tarafindan saglanmaktadir (TUBITAK, 2021).
Bu boyut ve gostergeler TUBITAK tarafindan zaman zaman
glincelenmektedir.

Evrensel, bolgesel ve ulusal diizeyde bir¢cok kurum tara-
findan bircok farkli sistem kullanilarak farkl: tiniversite sirala-
malar1 yapilmaktadir. Bu siralamalarin her birinin birbirine
gore avantaj ve dezavantajlari mevcuttur. Genel olarak tini-
versite siralamalarinin tagimast gereken prensipler; 2006 yi-
linda Berlin’de tartigilan ve Uluslararasi Derecelendirme Uz-
manlar Grubu (International Ranking Expert Group, IREG)
tarafindan yaymlanan ve amaci siralama sistemlerinde kalite-
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nin korunmast olan “Berlin Prensiplerinde” agiklanmistir
(IREG, 2006). Bu prensipler, yiiksekégretim toplumuyla pay-
lagilmistir. Berlin Prensipleri 16 maddeden olusmakta ve bu
maddeler; (i) siralamanm amaclari ve hedefleri, (i) gosterge-
lerin tasarimi ve agrliklandirilmasi, (#) verilerin toplanmasi
ve islenmesi, (7v) siralama sonuglarinin sunumu olmak tizere
dort temel boyutta toplanmigtir. Berlin Prensipleri spesifik
onerilerden ziyade genel kurallar ortaya koyarken dort temel
boyutunun yaninda, bu ilkelerde ele alinan bes temel baglik
tanimlamak mimkiindiir: (¢) aciklik, (i) seffaflik, (i) tamlik,
(v) uygunluk, (v) mesruluk (Higg ve Wedlin, 2013).
Yiiksekogretim kurumlari, yiiksekogretim islerini, iglem-
lerini ve faaliyetlerini icra siirecinde bir¢cok paydagin talep ve
beklentilerini, tercih ve énceliklerini karsilamaktadir. Bunla-
rin bir kismi, yiiksekogretim kamu otoritelerinin iletilmesini
istedikleri veri ve bilgileri icermektedir. Bir kismi da, yiikse-
kégretim kurumlarinin kapasite ve performanslarini 6lgen ve
yayinlayan, ulusal ve/veya kiiresel kurum ve kuruluglarin der-
ledikleri ve/veya istedikleri veri ve bilgilerle ilgilidir."" Talep
edilen ve/veya derlenen veri bilgiler, yiiksekogretim kurumu-
larinin sahip oldugu imkén ve kaynaklarla (finansal, beseri, fi-
ziksel, mekansal vb.) bilimsel ve akademik tirtinlerinin ve hiz-
metlerinin yapisini ve 6zelligini degerlendirmeye yoneliktir.

Yiiksekogretim sisteminin en énemli girdisi ve ¢iktist 6g-
rencilerdir. Ogrenim siiresi boyunca 6grencinin bilgi ve beceri
diizeyinde olusturulmasi gereken kaliteli farkliliga vurgu yapan
ogrenci odaklilik, sistemin ana islevidir. Sistemin temel perfor-
mans gostergesi ise, mezun olan, gerekli bilgilere ve becerilere
sahip yararli sonuglar tiretecek 6grencilerdir. Diger bir ifadey-
le, egitim-Ggretim gordiigi, aragtirma ve uygulama yapugi ala-
nin girisimeileri olan/olacak 6grencilerdir.

Bu konulara iligkin veri ve bilgileri izlemeyi, derlemeyi ve
degerlendirmeyi yiiksekogretim kamu otoritesi yapmalidir.
Yiiksekogretim kamu otoritesinin kendi binyesinde bu islerin
ve iglemlerin planlamasi, uygulanmasi, kontrolii ve gerekti-
ginde 6nlem alinmast iglevlerini istlenecek “Bilgi ve Beceri
Ajans1” kurmasi 6zel 6nem tagimaktadir. Ajansin ana gorevi,
ulusal diizeyde ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceri, girisimcilik
alanlarint belirleme ve giincelleme, bunlarin kazandirilmas:
icin yiiksekogretim kurumlarinin sahip olmasi gereken yapisi-
ni1 ve iligkiler sistemini tanimlama olmalidir. Parametrelerin
ne anlama geldigi, 6l¢timiiniin nasil yapilacag: standart hale
getirilmeli ve yiksekogretim kurumlarmma gonderilmelidir.
Ogrenci odaklilik ve girisimci 6grenci yetistirme konusu aga-

gidaki alanlarda ve olgeklerde olciilmeli ve degerlendirilme-
lidir:

= Yiiksekogretim kurumu

= Onlisans ve lisans boliimleri, lisansiistii programlar

- Ogrencinin yer alabilecegi merkezler, ofisler, toplululuklar,
organizasyonlar vb. birimler
Girigimei 6grenci yetigtiren (6grencilere girisimcilik icin
gerekli bilgi ve beceri, entelektiiel ve duygusal/sosyal donanim
kazandiran) yiiksekgretim kurumunun iki 6nemli 6zelligi bu-
lunmalidir:
= Girigimei 6grenci yetistirme ile 6grenci odakliliga iligkin
kapasitesi, mekanizmalar1 olmalidir.
= Bunlar1 kullanma seklini yansitan gosterge olarak perfor-
manst iyi olmalidir.

W Tablo 1 ve 2; bu konulara iliskin izlenmesi, derlenmesi
ve degerlendirilmesi gereken parametreleri gostermektedir.
Taslak olarak olugturulan parametrelerin agirlik oranlari, yiik-
sekogretim kurumunun kapasite ve performansini degerlendir-
mek i¢in kullanilmalidir. Secilen parametreler ve agirliklari, be-
lirli dénemlerde, gerekiyorsa giincellenebilir. Bu islem, 6gren-
ci odaklihik ve girisimci 6grenci konseptinde ortaya ¢ikan ulu-
sal ve kiiresel gelismelere gore yapilmalidir.

Kapasite parametreleri (B! Tablo 1), yiiksekbgretim kuru-
munun 6grenci odaklilik ve girigimcei 6grenci yetistirme konu-
sundaki imkan ve kaynaklarinin gériintimiinti gostermektedir.
Tablo, yiiksekdgretim kurumunun girisimei 6grenci yetigtirme
konusunda i¢ ve dis paydaslarla ig birliginin altyapisini da yan-
sitmaktadir. Diger bir ifadeyle, parametreler kapasite konusun-
da, yiiksekogretim kurumunun kurumsallagma diizeyine ve de-
recesine isaret etmektedir.

Performans parametreleri (B Tablo 2) ise, yiiksek6gretim
kurumunun 6grenci odaklilik ve girigimei 6grenci yetigtirme
konusundaki imkan ve kaynaklarini gerektigi sekilde kullanip
kullanamadigini gostermektedir. Bunlar yiiksekogretim kuru-
munun i¢ ve dig paydaglarla is birliginin ve iletisiminin koordi-
nasyon ve yonetisim siirecini de yansitmaktadir. Diger bir ifa-
deyle, performans, yiiksekogretim kurumunun karar alma ve
uygulama islevinin sonuglarina isaret etmektedir. Performans
degerlendirmede, ayrica mezun 6grencilerin is bulma ve/veya
is kurma orani da, bu tiir veri ve bilgi toplayan kuruluslar ile
mezunlar derneginden derlenerek, dikkate alinmahdir.

Farkli kesimlerin, paydaglarin talep ve beklentilerini, tercih
ve onceliklerini dikkate alan, farkli kriterleri kullanan kiiresel,

[1] Veri ve istatistik bilgiler TUBITAK, URAP, QS ve digerleri, Universite Memnuniyet Arasturmasi, Cumhurbaskanlig: Insan Kaynaklar1 Ofisi, YOK ve YOKAK vb. tarafindan diizenli

olarak iiniversitelerden istenmekte veya olusturulmaktadir.
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W Tablo 1. Ogrenci odakli ve girisimci dgrendi yetistiren yiksekdgretim kurumunun kapasite parametreleri.

Yiiksekoretim kurumunun kapasitesi

Agirlik orani

Bolumlerde alana 6zgu girisimcilikle/beceriyle ilgili teorik ve uygulama iceren dersler
Fakultelerde ve enstitllerde alanlara 6zgu tatbikat ofisleri

Amacina uygun faaliyette bulunan uygulama-arastirma merkezleri

Amacina uygun faaliyette bulunan srekli egitim merkezi

Amacina uygun faaliyette bulunan teknoloji transfer ofisleri

Amacina uygun faaliyette bulunan sosyopark merkezleri

Amacina ugun faaliyette bulunan teknopark ofisleri

Proje ve dustinceleri destekleyen faal olan kurumsal ve finansal yapi

Amacina uygun faaliyette bulunan 6grenci topluluklari

Amacina uygun kurumsallastiriimis girisimci/beceri koclugu anlasmalari
Amacina uygun is dinyasi kuruluslariyla, STK'larla yapilmis is birligi protokolleri
Olcme ve degerlendirme sistemi veya mekanizmasi

Egiticilerin egitim sistemi veya mekanizmasi

Mezuniyet sonras! 6grencilerle iliskiler sistemi veya mekanizmasi (mezunlar dernegi)

5.0
10.0
5.0
5.0
7.5
5.0
7.5
10.0
10.0
10.0
10.0
5.0
5.0
5.0
100.0

Degerlendirme: Yuksekogretim kurumlarindan derlenecek veri ve bilgilerin formati, ytksekogretim kamu otoritesi tarafindan belirlenecek, puanlama ve siralama yuk-
sekdgretim kamu otoritesinde bulunan ilgili diger veri ve bilgilerle birlikte hesaplanacaktir.

bolgesel ve ulusal diizeyde birgok yiiksekdgretim kurumu en-
deksi, siralamasi yapilmaktadir. S6z konusu siralamalar, biiytik
oranda, aragtirmalari, projeleri ve yayinlari dikkate almaktadir.
Endeksler veya siralamalar, yiiksek6gretim kurumlarinmn yiik-

sekogretime bakigini, yaklagimini yansitmaktadir. Hangi en-
dekste hangi siralamanin amaclandigy, yiiksek6gretim kurumu-
nun kendine 6zgii odagma ve hedef kiimesine isaret etmekte-
dir. Boyle bir baks, yiiksekoégretim kurumlarinin olmasi gere-

W Tablo 2. Girisimci 6grenci yetistiren ytksekogretim kurumunun performans parametreleri.

Yiiksekoretim kurumunun performansi Puani

Olcme ve degerlendirmesi yapilan ders, beceri ve uygulama sayisi
Staj/is yeri egitimi zorunlulugu olan bolim sayisi

Tatbikat ofislerinin 6grenciler tarafindan gin/hafta kullanim sayisi
Uygulama-arastirma merkezlerinin faaliyetlerinde yer alan 6grencii sayisi
Teknoloji transfer ofisleri faaliyetlerinde yer alan 6grenci sayisi
Sosyopark merkezlerinin faaliyetlerinde yer alan 6grenci sayis
Teknopark ofislerinin faaliyetlerinde yer alan 6grenci sayisi
Destekten yararlanan 6grenci sayisi

Faaliyetlere katilan 6grenci sayisi

Kogluk hizmeti alan 6grenci sayisi

Protokol kapsaminda faaliyetlere katilan 6grenci sayisi

Sertifika alan 6grenci sayisi

Egiticilerin egitim programina katilan 6gretim Uyesi sayisi

Is bulan ve/veya is kuran 6égrenci sayisi

7.5
5.0
10.0
5.0
5.0
5.0
5.0
7.5
7.5
10.0
7.5
10.0
7.5
7.5
100.0

Degerlendirme: Yiksekogretim kurumlarindan derlenecek veri ve bilgilerin formati, yiksekdgretim kamu otoritesi tarafindan belirlenecek, puanlama ve siralama ytik-
sekdgretim kamu otoritesinde bulunan ilgili diger veri ve bilgilerle birlikte hesaplanacaktir.
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ken iglevlerini giindeme getiren tartisgmalara ortam hazirlamak-
tadur. Tlgili literatiirde, sistemin celigkilerini, siralama sistemle-
rine yonelik elestirileri iceren yaymlar giderek artmaktadir.
Universite siralama sistemleri yiiksekogretim kurumlarmimn ya-
pisinda, yiiksek6gretim kurumlarina girecek 6grencilerin se¢im
yapmalarinda ve kamuoyunda olusturdugu etkiler agisindan
yiiksekogretim ¢aligmalarinda yer bulmaya baglamistir (Kara-
dag ve Belenkuyu, 2020).

Girigimei 6grenci yetistiren yiiksekogretim kurumu endek-
sinin veya siralamasinin amact, ilk agamada 6grenci odaklilik ve
dolayisiyla girisimci 6grenci yetistirme konseptini yiiksekogre-
tim sisteminde temel parametrelerden biri haline getirmektir.
Ikinci agamada, bunu etkileyen 6lgiilebilir objektif kriterleri be-
lirlemektir. Son agama ise, ¢ok kriterli karar verme yontemleri-
ni kullanarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren yiiksekogretim ku-
rumlarinim bu ¢gergeveye gore siralamasini yapmakur. Bu kon-
sept ve endeks/siralama, yiiksekogretim anlayisina yeni bir
perspekdf ve acilim kazandiracakur.

Ogrenci odakh olmaninin ve girisimci 6grenci yetistirmenin
temel amaci, her 6grenciyi farkli kilan 6zelligini kesfetmek, bu
ozelligini kendisi ve toplum igin faydali sekilde nasil kullanabi-
leceginin farkindaligini saglamak, bu cercevede gerekli bilgi ve
beceri kazandirmak, entelektiiel ve duygusal/sosyal zeka seviye-
sini yiikseltmektir. Ogrenci odakli olmanmimn ve girisimci 6g-
renci yetistirmenin temel araci ise, yiiksekogretim sistemidir. Bu
nedenle, yiiksekogretim kamu otoritesi yeni nesil 6grenci odak-
lilhig1 girisimci 6grenci yetistiren yiiksekogretim kurumu kon-
septiyle birlikte ele almali, buna uygun derecelendirme/siralama
sisteni olusturmalidir.

Sonuc

Ogrenci odakhlik ve girisimcilik, kiiresellesmis bir konsept
olsa da, anlamu ve ele alinig bigimi, ulusal yiiksekdgretim otori-
telerinin tercih ve oncelikleri ile, en 6nemli paydag olan olan
ogrencilerin talep ve bekletilerinin iligkilendirilme siirecine isa-
ret etmektedir. Toplumlarin ve tlkelerin siirdiirilebilir refah ve
mutlulugu, bireylerin yetkinligine, sirketlerin rekabet giiciine
ve kamu otoritesinin bunlara yonelik yaklagimina bagl olagel-
migtir. Bu baglamda, yiikksekogretim 6zel bir konuma sahiptir.

Ogrenci odaklihgi ve girisimci 6grenci yetistirmeyi oncelik-
lendiren yiiksekogretim yaklagimu ve felsefesi, asagidaki husus-
lar1 igermelidir:

- Opgrencilere evrensel diizeyde bilgi ve beceri, yetkinlik kazan-
diracak siirdiirilebilir kapasite ve performansa sahip olmak

= Bilgi ve beceri, yetkinlik diizeylerinin hangi seviyede ve ice-
rikte 6grencilere aktarilabildigini takip etmek amaciyla, uy-
gun dlgme ve degerlendirme sistemine sahip olmak

= Bilgi ve beceri, yetkinlikleri 6grencilere aktaracak ve kazan-

diracak 6gretim tiyelerinin katlacagi egiticilerin egitimi

programina sahip olmak

Girigimei 6grenci yetistirme ve 6grenci odaklilia dayali ka-
liteli farklilik iiretmeyi hedefleyen yiiksekogretim kurumunun
yapist ve iligkiler sistemi de bu alanlara yonelik mekanizmalari-
na sahip olmalidir. Dogal olarak, yiiksekdgretim kurumlari en-
deksleri/siralamalar1 da bu degiskenleri icermelidir. Onerilen
yiiksekogretim kurumu konsepti ve endeksi/siralamast s6z ko-
nusu hususlarm timiiyle ilgilidir.

Endeks bilesenleri ve siralama kriterleri, 6grencilerin bi-
limsel ve akademik aragtirma ve uygulama, is birligi ve ileti-
sim bilgi ve becerisini olusturulmasi ve gelistirilmesiyle ilgili-
dir. Bu nedenle, 6neri, herhangi bir ayirim yapmadan, 6gren-
cisi olan her yiiksekégretim kurumuna uygulanabilecek 6zel-
lige sahiptir. Tum yiiksekogretim kurumlarinda, 6grenci
odaklilik bakis agis1 konusunda, ortak payda olusturulacak,
alan ayrimi yapilmadan girigimei 6grenci yetistirme anlayist
yaygilagacakur.

Gelistirilen bu sistem, tiniversiteleri iyiler ve kotiiler sek-
linde ayirmay1 hedeflememektedir. Amag, tiniversitelerin be-
lirlenen kriterlere gore gelismeye acik yanlarmi fark etmele-
rine yardimer olmakur. Tiirkiye’de Girisimei Ogrenci Yetis-
tiren Universiteler Siralamasi icin gelistirilen bu sistem her
iniversitenin kendi konumu hakkinda bilgi sahibi olmasina
yardimcr olacaktir. Kalkinmaya sagladiklart katkilarla ilgili
olarak eksiklerini goriip kendilerini geligtirmelerini saglaya-
cakur. Diger siralama sistemlerinde oldugu gibi bu sistemin
de elestiriye acik yonleri olabilir. Bu nedenle gelecek énerile-
re gore diizenlemeler yapilarak sistem strekli gelistirilecektir.

Bu yeni mimaride, yiiksekégretim kurumlarimin kendine
Ozgli yapilari, karar ve uygulamalari elbette kritik rol ve fonk-
siyona sahiptir. Bununla beraber, yiiksekégretim kamu otori-
teleri, yeni nesil 6grenci odaklilig yiiksekégretim kurumlari-
nin tiimiinde hem sahip olunan kapasiteler hem de uygulama
mekanizmalar1 bazinda, oncelikli, stratejik hedef olarak ele
alinmasini saglamalidir. Yiiksekogretim kurumu siralamalari-
nin, ist otoriteler tarafindan bu agidan da yapilmaya baglan-
masi, Onerilen yapisal degisimin sonuclarini olumlu yonde et-
kileyecektir.
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Ozet

Girisimcilik bilincinin tiniversitenin icerisinde yerlesmis olmasi, girisimeilik
faaliyetlerinin desteklenmesinin ve etkin kaynak yonetiminin siirdirilebilir-
liginin saglanmasi i¢in énemli bir gerekliliktir. Yoneticilerin, akademisyen-
lerin ve idari personelin girisimcilik konusunu stratejik bir hedef olarak ele
almalar1 saglanmalidir. Boylece tiniversitelerde dordiinct kusak tniversite
modeli olan girisimci-yenilik¢i aragtirma tiniversite modeline gecmek tizere
girisimciliginin tesvik ve desteklenmesinin ortam kogullar1 saglanmus ola-
cakur. Dolayisiyla sorulmast gereken soru, “Yiiksekogretimde etkin kaynak
yonetimi baglaminda stratejik girisimeilik yonelimi ne anlama gelmekte?”
olmalidir. Bunun icin de “Etkin kaynak yonetimini ve iniversite kosullarmi
dogrudan etkileyen stratejik yaklagimlar nelerdir?”, “Universite yonetimle-
rinden beklenen nelerdir?”, “Universite yonetimlerinin ¢abalari nasil deger-
lendirilebilir?” gibi sorulara yamit aramak 6énemlidir. Bu baglamda, tiniver-
site yonetimlerinin girisimciligi ne ol¢iide i¢sellestirdigini ve girisimcilik
kiiltiirtiniin akademik ve idari organizasyona, egitim programlarina ve idari
stireclere ne kadar yerlestigini 6lcmek ve degerlendirmek icin Koyuncuog-
lu ve Tekin (2019) tarafindan alternatif bir model geligtirilmistir. Bu ¢alig-
ma, yiiksek6gretimde stratejik girisimeilik yonelimi ile ilgili yapilan ¢aligma-
lar1 g6zden gecirmeyi ve girisimcilik yonelimi ile stratejik girisimcilik yone-
liminin boyutlar1 hakkinda mevcut bilgileri ortaya ¢ikarmayr amaglamistr.
Bu amag¢ dogrultusunda, Koyuncuoglu ve Tekin (2019) tarafindan gelistiri-
len stratejik girisimcilik yonelimi modeli tartisilmus, literatiirdeki modeller
kargilagtirilmug, aragtirmacilara ve iniversitelere énerilerde bulunulmustur.

Anahtar sézciikler: Etkin kaynak yonetimi, karsilastirmali analiz, strate-
jik girisimcilik yonelim modeli, yiiksekogretim.

hanges and developments in the technological, eco-
nomic, political and socio-cultural fields and the
increases in the demands and needs of the society
formed accordingly affect organizations deeply (Karakaya,
2004). Today’s higher education institutions have important

Abstract

Internalizing entrepreneurial awareness at a university is important to ensure
the sustainability of supporting entrepreneurial activities and effective
resource management. Managers, academics and administrative staff should
address entrepreneurship as a strategic goal so that the environmental con-
ditions of entrepreneurship encouragement and support can be created to
upgrade to the fourth generation university model, which is the entrepre-
neur-innovative research university model. Thus, the question should be
“What will be the strategic entrepreneurial orientation in terms of effective
resource management in higher education?” It is important to look for
answers to questions, such as “What are the strategic approaches that direct-
ly affect effective resource management and university conditions?”, “What
is expected from university administrations?”, and “How can the efforts of
university administrations be evaluated?” An alternative model was devel-
oped by Koyuncuoglu and Tekin (2019) to evaluate the extent to which uni-
versity administrations internalize entrepreneurship and how much its entre-
preneurial culture has been embraced in the academic and administrative
organization, educational programs, and administrative processes. This
study aims to review the studies on strategic entrepreneurial orientation in
higher education and to reveal the existing knowledge about the dimensions
of entrepreneurship and strategic entrepreneurial orientation. Therefore,
the strategic entrepreneurial orientation model developed by Koyuncuoglu
and Tekin (2019) is discussed, the models in the literature are compared, and
some suggestions are made for researchers and universities.

Keywords: Comparative analysis, effective resource management, high-
er education, strategic entrepreneurial orientation model.

problems in raising well-qualified individuals in an intense
competitive environment in line with the expectations of the
business and industry world. This has made it extremely
important to manage, reorganize and sustain education,
research and social contribution services, which are the three
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main building blocks of universities, in a way that meets the
expectations of the age. As such, determining the strategies
and strategic orientation is important for higher education
institutions.

The concept of Entrepreneurial-Innovative University was
popularised by Clark in his study “Creating Entrepreneurial
Universities: Organizational Pathways of Transformation”
published in 1998. Clark (1998) created the scope of modern

entrepreneurial universities by comparing university systems.

According to Clark (1998), entrepreneurial universities face
a process of change. The five key elements that explain the
entrepreneurial university paradigm are
= Leadership is strengthened and management capacity is
increased,
= University periphery is developed by reaching out to organ-
izations and groups outside the boundaries of the university,
= Diversified financing is realized by creating resources such
as donations and contracts,

= Stimulated academic heartland is reinforced and transdisci-
plinary approaches are adopted, and

= Integrated entrepreneurial culture is created and corporate
culture is formed across the university.

It is possible to examine the studies on the entrepreneurial-
innovative university in two areas: theoretical and empirical.
Theoretical studies have focused on the interaction of the uni-
versities with the external environment, structural changes in
internal environmental conditions and entrepreneurial activities
(Barnett, 2005; De Zilwa, 2005; Etzkowitz, 1998; Etzkowitz &
Leydesdorff, 2000; Lukovics & Zut, 2015; Odabasi, 2006;
Wissema, 2014; Sarchami & Sarchami, 2010; Yokoyama, 20006).

Empirical studies on entrepreneurial-innovative university
generally employ entrepreneurship and entrepreneur-innova-
tive university theories, as well as approaches related to educa-
tion, organizational environment, sustainability, industry coop-
eration, knowledge and technology transfer, and tendency.
They have mostly used interviews as their method, but also
applied other methods such as questionnaires, secondary data,
observation, and case study. These studies generally focus on
determining the level of awareness of universities, defining
entrepreneurship types, determining managerial roles and
entrepreneurial activities and their effectiveness, diversification
of funding sources, and responses of universities to changes in
their environment (Bernasconi, 2005; Brennan, Wall, &
McGowan, 2005; Choy Er, Nawi, Yong Tee, Ibrahim, &
Bachok, 2019; Clark, 1998; De Zilwa, 2005; Jacob, Lundqpvist,
& Hellsmark, 2003; Kirby, Urbano, & Guerrero, 2011;
Klofsten & Jones-Evans (2000); Koyuncuoglu & Tekin, 2019;
Ozdemir, 2016; Ranga, Debackere, & Von Tunzelmann, 2003;

Schmoch, 1999; Sporn, 2001; Tekin, Gegkil, Koyuncuoglu, &
Tekin, 2018; Tekin, Koyuncuoglu, Gegkil, & Bas, 2019;
Todorovic, McNaughton, & Guild, 2011).

It can be argued that there are a lot of international studies
on the entrepreneurial-innovative university. On the other
hand, there is limited research on the strategic entrepreneurial
orientation of entrepreneurial-innovative universities.

Therefore, the aim of this study is to examine Koyuncuoglu
and Tekin’s (2019) study, titled “Strategic Entrepreneurial
Orientation Model” in detail and compare with the existing
models in the literature in Turkey, and contribute to the appli-
cation of entrepreneurial-innovative research university in
Turkey, which is in its infancy.

In this regard, strategy, strategic orientation and strategic
entrepreneurial orientation in organizations will be explained in
the first and second sections of the study. In the third section,
the details of the strategic entrepreneurial orientation model in
higher education and the empirical research related to the
model developed by Koyuncuoglu and Tekin (2019) will be
presented. In the fourth section, a comparative analysis of cur-
rent and models in the literature will be performed. The con-
clusion section includes suggestions for universities to be con-
sidered regarding entrepreneurship in management.

Strategy and Strategic Orientation Concepts

The concepts of strategy and strategic orientation have many
definitions in the literature. Strategy literally means sending,
directing, taking away and guiding. The word strategic is used
in reference to the name of the ancient Greek General
Strategos, and this is based on the general’s defense field
knowledge and tactics (Acar, 2007). For this reason, the con-
cept of strategy has been used in the military field for many
years. Strategic orientation, on the other hand, refers to the
methods and practices that will enable organizations to survive
in a heavy competitive environment and to be more successful
than other organizations by obtaining above-average returns.

Strategic Entrepreneurial Orientation in
Organizations

In the strategic orientation of the strategic decisions that
organizations develop to achieve success, determining the
strategy content and strategy applications in detail is defined as
the strategies that guide the organizations. Therefore, organi-
zations determine their strategic orientation by analyzing their
internal and external environment, taking into account their
mission, vision, values, strategic planning and goals and strate-
gy-based components (Giirel, 2012).

Cilt / Volume 12| Sayi / Issue 1| Nisan / April 2022



Ozdal Koyuncuoglu & Mahmut Tekin

The strategic orientation within the strategic management
of organizations has a versatile, comprehensive and complex
structure related to the organization. Therefore, strategic ori-
entation is considered as a key variable in organizational suc-
cess, largely due to the jurisdiction of senior executives
(Karakaya, Ay, & Giirel, 2013). For example, Ireland and
Webb (2007) define strategic entrepreneurship as the balance
between opportunity-seeking and advantage-seeking actions,
constantly emphasizing innovative thinking. In this regard, if
innovative thinking decreases or pauses in an organization, the
strategic entrepreneurship balance will be interrupted, so the
balance of seeking opportunity and turning it into a vital
advantage for maintaining the idea will be interrupted and the
organization will face an inertial model that relies only on
existing presentations and exercises familiar organizational
routines (Ireland & Webb, 2007). Since the scope of strategic
entrepreneurship is quite broad in the literature, presenting a
comparative analysis is expected to be helpful. Thus, in the fol-
lowing sections the strategic entrepreneurial model developed
by Koyuncuoglu and Tekin (2019) is introduced and it is com-
pared with some of the strategic entrepreneurial models in the
literature.

Strategic Entrepreneurial Orientation in Higher
Education: An Alternative Model

Koyuncuoglu and Tekin (2019) examined the framework con-
ditions of entrepreneurial-innovative research universities.
Researchers, without any reference model, interviewed 26 aca-
demicians, including faculty members and administrative man-

agers, in 15 universities from 7 regions in Turkey and put for-
ward a theoretical model based on the data in line with the
experts’ opinion about their activities in entrepreneurship in
these universities. In the model development process, the sys-
tem approach was taken into account and the university was
accepted as a system.

As seen in B Figure 1, the process approach consists of
environment, input, output and feedback. In addition, when the
entrepreneurial-innovative university is accepted as a system, it
is seen that this system has its limits. These boundaries can be
seen as thin line separating the system’s inner and outer envi-
ronments. As shown with arrows in B Figure 1, entrepreneur-
ial and innovative universities have open systems and receive
materials, information, energy, etc. from their external envi-
ronment or other systems and process them and provide out-
puts to the environment or other systems in various forms of
goods and services. In B Figure 1, the system receives input
from outside or other systems and transforms it by processing
with its own input components. The transformed inputs are sent
back to the environment or other systems as output in the form
of goods or services. Although the open system is mentioned, it
is possible to talk about the system itself, as seen in B Figure 1,
and thus the inner environment of the system. When the inter-
nal environment dimension of the process is stated, the physi-
cal and cultural conditions of the university are discussed in the
scope of the research. The figure below visualizes the theoreti-
cal structure developed from a process-based perspective.

As seen in I Figure 2, the process-based theoretical struc-
ture consists of three columns. The first column expresses the

Environment

Transformation process

Feedback

Limits of the system

W Figure 1. The process of entrepreneurial and innovative university (Source: Adapted from Tecim, 2004).
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Environment / Input / Output /
Strategic entrepreneurial Potential activation and Projects and
orientation development commercialization
e Strategic entrepreneurial thinking e Awareness activities ® Projects
e Strategic organizational structure e Educational activities e Theses
e Strategic entrepreneurship culture * Incentive activities ¢ Industrial and intellectual property rights
¢ Development e Support activities e Commercialization

e Audit and feedback

e Cooperation and interaction
e Awards

W Figure 2. Theme categories of process-based entrepreneurial university model (Source: Koyuncuoglu & Tekin, 2019).

environmental conditions of the structure. The second column
consists of the input dimension. The third column is related to
output.

Researchers conceptualized the environmental conditions
of universities as “strategic entrepreneurial orientation”. With
the Strategic Entrepreneurial Orientation theme, it is aimed to
measure the extent to which universities have internalized
entrepreneurship and how far they have settled in educational
programs and administrative processes with their academic and
administrative structure (B Table 1). Entrepreneurial aware-
ness is required to ensure the sustainability of supporting
entrepreneurial activities. It must be ensured that managers,
academics and administrative staff address entrepreneurship as
a strategic goal so that entrepreneurship can be encouraged
and supported in universities.

Koyuncuoglu and Tekin (2019) listed 5 categories under
the theme of strategic entrepreneurial orientation. These are
(1) strategic entrepreneurial thinking, (2) strategic organiza-
tional structure, (3) strategic entrepreneurial culture, (4) devel-
opment, and (5) audit and feedback.

Strategic Entrepreneurial Thinking

Altuntas (2014) defines strategic entrepreneurial thinking as a
process of thought and behavior that integrates the entrepre-
neurial and strategic ways of thinking and adds that the lack
of it lowers the possibility of success of a business organiza-
tion. While the entrepreneurial thinking is defined as a con-
tinuous and conscious effort to achieve growth or extraordi-
nary profits and to create value by obtaining the high poten-
tial benefits of uncertainty by distinguishing the future busi-
ness from today and seeing and taking advantage of the
opportunity (Covin & Slevin, 2002; McGrath & MacMillan,
2000), strategic thinking is defined as a part of strategic plan-
ning processes to search for suitable and diverse strategies
and business models to compete and create value (Abraham,
2005).

Koyuncuoglu and Tekin (2019) define 3 sub-categories
under the strategic entrepreneurial thinking category. These
are (1) strategic planning and goal setting, (2) ownership,
authority and responsibility assignment, and (3) vision, mission,
strategies and policies (M Table 1).

W Table 1. Elements of the strategic entrepreneurial orientation model (Source: Koyuncuoglu, 2018, p. 255).

Process Research Theme
Environment University environment Strategic entrepreneurial
conditions orientation

Category Sub-category

Strategic entrepreneurial thinking e Strategic planning and target
e High level assignment
e Vision mission strategies and policies

Strategic organizational structure e Academic organization
¢ Administrative organization

Strategic entrepreneurial culture e Entrepreneurial culture
e Economic culture

Development o Place in the entrepreneurial index
ranking of the previous year

Audit and feedback ¢ Information system and tracking
e Evaluation and feedback
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Strategic Planning and Goal Setting

According to Gjerding, Scheunert, Cameron, Taylor and
Wilderom (2005), suggest that strong mission statements and
strategic planning should be considered as the dimension of the
entrepreneurial university and it is necessary to prepare strate-
gic documents that facilitate strategic decisions and reveal the
objectives of the university clearly. Wissema (2014) emphasizes
that strategic planning will serve as a good compass for top
management to manage and direct entrepreneurial activities. In
addition, Wissema suggests that including all stakeholders dur-
ing the preparation, implementation and evaluation of strategic
plans, activities and action plans will guide both the academic
and administrative staff of the university and external stake-
holders who want to cooperate with the university during the
execution and evaluation of the plans.

If all stakeholders participate in the process of preparing
strategic plans at universities, the strategic plan will be internal-
ized and be possible to reach strategic goals. In this context,
some resistance may be experienced at the university from time
to time.

The two interviewees stated that strategic plans and goals
for the entrepreneurial university were not sufficient alone, and
it was important to declare the entrepreneurship in the strategic
plan and goals to everyone within and outside the institution.

The strategic planning and goal setting sub-category is con-
sidered to be a set of information that includes information on
how the university tackles the subject (in a narrow sense) strate-

gically.

High Level Assignment

The other subcategory of the strategic entrepreneurial thinking
category is called ownership, authority and responsibility
assignment or high-level assignment. In the interviews, many
participants emphasized that the work should have an owner
and therefore an entrepreneurial activity should be carried out
with a high level of authority and responsibility (Koyuncuoglu,
2018).

Vision, Mission, Strategies and Policies

In the literature, there are many researchers who address the
main factors affecting the entrepreneurship intentions of uni-
versities as “emphasizing entrepreneurship in vision and strate-
gy, transferring strategies, policies and procedures” (Davies,
2001; Kirby, 2006; Pinchot, 1985). Pinchot (1985) and Kirby
(20006) argue that entrepreneurship should be emphasized in
rules, values and philosophy in disseminating culture. In addi-
tion, the importance of collaboration with industry in vision

Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

and strategy is emphasized (Cleary, 2002; Crespo & Dridi,
2007). Some studies emphasize the need to define internal and
external partners, networks and cooperation policies (Clark
1998, 2001; Grimaldi, Kenney, Siegel, & Wright, 2011,
Klofsten & Jones-Evans, 2000). It is also stated that the way of
establishing the entrepreneurial culture is through the manage-
ment’s intention to put their intentions into action plans
(Guerro-Cano, Urbano, & Kirby, 2006; Nelles & Vorley,
2009; O’Shea, Allen, Morse, O’Gorman, & Roche, 2007).

According to Unal and Cat1 (2016, p. 90), universities in
Turkey have the intention to give emphasis on entrepreneur-
ship and entrepreneurship education in their strategic state-
ments rather than act like entrepreneurs. Nevertheless, a signif-
icant number of them have entrepreneurship centers, and many
state that entrepreneurship-related support trainings such as
lifelong learning and continuing education are provided.

The existence of technology transfer strategies in universi-
ties is interpreted as the management’s efforts but it does not
give information about the actual activities performed. The aim
is to find out whether the university’s strategies and policies are
written down and performed. The importance of writing the
developed strategies and performing the written ones is under-
lined (Koyuncuoglu, 2018).

Strategic Organizational Structure

Koyuncuoglu and Tekin (2019) defined the second category of
the strategic entrepreneurial orientation theme as strategic orga-
nizational structure.

Universities should be able to perform academic and
administrative restructuring to fulfill education, academic and
commercialization practices effectively and efficiently. The tra-
ditional Humboldtian university model, which does not have
such a structure, is criticized for not being entrepreneur due to
its vertical structure (Dziechciarz, 2011). Entrepreneurial uni-
versities need a more flexible and transparent management
structure as they engage in closer cooperation with society and
the market. Therefore, universities, like companies, are expect-
ed to develop organizational strategies that adapt to change
based on strong predictions for sustainable growth and devel-
opment, by predicting what the future will bring to them.

Considering the strategic organizational structure in uni-
versities, academic and administrative organizational structures
are two important components of entrepreneurship.
Koyuncuoglu and Tekin (2019) classify faculties, institutes and
departments as the “academic organizational structure” while
they classify units such as technopolis, entrepreneurship center,
technology transfer offices and coordinatorships under the
Rectorate as “administrative organizational structure”.
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Academic Organizational Structure

Koyuncuoglu and Tekin (2019) tried to define the academic
organizational structure in line with the data they obtained
from the interviews. The interviewees participating in the
research stated that a department related to entrepreneurship
was opened and all students could benefit from the elective
courses offered in this department. One participant stated that
entrepreneurship was not a major discipline of their own at uni-
versities and this affected the interest and importance given to
this field negatively (Koyuncuoglu, 2018).

Another point is that the presence of foreign academics in
the academic staff of universities, especially in schools of for-
eign languages, engineering and medical faculties is an attrac-
tion for students. From the perspective of the institution, the
presence of foreign academics is an important pillar of univer-
sity entrepreneurship because foreign academics establish vari-
ous connections and commercial collaborations with the coun-
try they come from (Koyuncuoglu, 2018). Inclusion of interna-
tional academics or academics who have completed their post-
graduate education abroad is among the targets stated in the
strategic documents of many EU universities in terms of cultur-
al cooperation, education, research and commercial relations
(Bas, 2015). It is observed that an increasing number of inter-
national academic staff are employed in state and foundation
universities in Turkey.

Administrative Organizational Structure
The model developed by Koyuncuoglu and Tekin (2019)

points to a need for an administrative organizational structure
and urges that the employees should have appropriate qualifi-
cations and culture in accordance with the entrepreneurial uni-
versity paradigm of universities.

Strategic Entrepreneurial Culture

The third category of the strategic entrepreneurial orientation
theme is defined as strategic entrepreneurial culture.
Technological and social changes require a dynamic structure.
It can be argued that universities, which do not have a settled
and solid culture, are one step ahead in using the entrepreneur-
ial culture, academic and administrative staff, and the excite-
ment and desires of students. In addition, it is possible to estab-
lish entrepreneurial culture in an institutionally correct place
and to transform it into a habit over time by determining the
vision correctly and transferring it to all units within the univer-
sity. While it is sufficient to focus only on certain units and keep
this culture alive to define a university as an entrepreneur, its
internalization by all units and members of the university is
critical.

The experts interviewed stated that it is important for the
entrepreneurial and innovative culture to be internalized, inte-
grated by the management and become established in the sys-
tem. Considering the environmental conditions of universities,
it is possible to talk about many environments. However, con-
sidering the entrepreneurial and economic culture in the inter-
views, the characteristics of being an entrepreneurial university
and the complexity of the subject, it is thought that it will be
sufficient to determine sub-categories as entrepreneurial cul-
ture and economic culture. Economic culture can be seen as a
function of entrepreneurial culture. However, in terms of the
importance of the economic culture, it is concluded that it
would be more appropriate to design it as a subcategory of the
strategic entrepreneurial culture and to be positioned on the
same platform with the entrepreneurial culture (Koyuncuoglu,

2018).

The category called strategic entrepreneurial culture has
two sub-categories. The first is the entrepreneurial culture, the
second is the economic culture.

Entrepreneurial Culture

Organizational culture is the core value, belief, understanding,
assumption and thought systems containing stories, beliefs, slo-
gans and tales symbolically reflected to the employees that can
affect business conduct formats, organizational and individual
behaviours and that are accepted after sharing (Dess & Picken,
1999; Peters & Waterman, 1982). Schaper and Volery (2004)
suggest that it is important to create a vision and strategy for
entrepreneurship, develop a culture of innovation, give organi-
zational support and reward in order for the organizational cul-
ture to have entrepreneurial characteristics. Altuntag (2014)
states that the organizations that perceive continuous change as
an opportunity, show harmony and flexibility with the environ-
ment of the organization, are separated from the bureaucracy
and separated into small units are important for entrepreneur-
ial culture. An organizational culture which is prone to taking
risks at an individual level, open to creativity and independent
behaviour and where learning and innovation behaviors are
encouraged through reward systems and tolerate failure is
defined as an entrepreneurial culture by the author. It is also
suggested that entrepreneurial culture consists of a “total” envi-
ronment in the whole organization, not in certain areas or units
of the organization (Koyuncuoglu, 2018).

How a university’s entrepreneurship-related units are locat-
ed on its campus is an important issue, which also applies to the
official website of the university (Koyuncuoglu & Tekin, 2019).
Whether administrative units related to entrepreneurship and
innovation should be located in one place can be questioned.
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Considering the advances in digital communication tools, many
people argue that location is no longer important. However,
accessibility to all elements of the information within walking
distance will make it easier, for example, for professors to be
advisors to existing and new entrepreneurs or for a company or
non-academic institution to recruit students temporarily or to
assign them a task (Wissema, 2014). One participant stated that
the technopark and the transfer office were currently in separate
locations and that the two units would be moved in a way to
position them together in the near future (Koyuncuoglu, 2018)

From the point of view of strategic entrepreneurship, it can
be argued that whether there is a system based on reward and
incentive system in the mechanisms of the institutions is based
on a strategic decision.

Economic Culture

Economic culture is defined as the second sub-category of the
culture category. Although economic culture can be classified
as a function of entrepreneurial culture, the fact that this sub-
category is an important indicator that can reveal the institu-
tion’s view and attitude towards entrepreneurship puts this sub-
category in a different position. What is meant here is to deter-
mine the proportion a university spends money in this field. If
the entrepreneurship is a low-expenditure item it shows that
the university gives little importance to it. When the econom-
ic culture is considered in terms of strategic entrepreneurship,
the issue is directly related to strategic resource management.

In the literature, the source is defined as the tangible and
intangible asset that an enterprise uses to select and implement
its strategies by determining its strengths and weaknesses
(Barney & Arikan, 2001; Hitt, Ireland, Camp, & Sexton, 2001;
Wernerfelt, 1984). Accordingly, resources create a sustainable
competitive advantage (Barney, 1991; Dierickx & Cool, 1989;
Ireland, Hitt, & Sirmon, 2003). From this point of view, univer-
sities are expected to invest in entrepreneurial and innovative
university practices to gain sustainable competitive advantage.

Altuntag (2014) concluded that the strategic resource man-
agement dimension has a positive and strong correlation with
strategic entrepreneurial way of thinking (r=.606, p<0.01),
strategic entrepreneurial leadership strategy (r=.581, p<0.01),
entrepreneurial culture (1=.613, p<0.01), innovation (r=.868,
p<0.01) and organizational learning dimensions (r=.667,
$<0.01), a moderately strong and positive correlation with dis-
tinguishing opportunities (r=,.482, p<0.01) and growth (r=.427,
p<0.01). These results show that the strategic resource manage-
ment dimension of the university has a positive and strong cor-
relation with the strategic entrepreneurial way of thinking,
strategic entrepreneurial leadership, entrepreneurial culture,
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innovation and organizational learning and a positive and mod-
erately strong positive correlation with distinguishing opportu-
nities and growth.

The results of the research clearly show that the expendi-
tures can greatly affect university entrepreneurial activities.

Development

Universities aiming to improve their entrepreneurship have
options such as increasing the volume of existing commercial
products (patents, collaborations, start-ups etc.) or starting to
develop new products. In order to follow these strategies, uni-
versities become entrepreneurs by definition, as they need to
produce new products and services or to create new resources
that produce the same products and services with different pro-
duction methods (Schumpeter, 1934). In addition to an inter-
university comparison when comparing the entrepreneurial
profiles of universities, self-assessment provides information
about the development. Related to this, a participant stated the
following (Koyuncuoglu, 2018, p. 151):

Considering the literature, the growth trend of companies
in the strategic management is an element of the entrepreneur-
ial form of management. It would not be wrong to say that this
is also valid for universities in their entrepreneurial and innova-
tive university performance. The practitioners who carry out
the evaluation give more information about the development of
the universities to the stakeholders of the relevant university.
Therefore, monitoring the longitudinal development of the
university with the “development” category put forward by
Koyuncuoglu and Tekin (2019) enables year-by-year compar-
isons of both inter-university and intra-university develop-
ments.

Audit and Feedback

Universities need objective, independent and reliable informa-
tion to learn how things work at lower levels, whether there are
issues requiring improvement or correction, what possible risks
they face, whether the goals set are achieved or not. Therefore,
universities should follow the strategies and goals they set and
evaluate them with feedback. Has the expected result been
achieved with the strategies applied? If not, this reason should
be investigated by analysis (Hatiboglu, 1986). There is a need
for information to be provided from the lower levels to do this.

Many universities adopt a strategic management approach
to negotiate goals and implement audit activities (Wissema,
2014). In this case, boards of directors prepare strategic plans
that contain goals for themselves and their components. The
plans, which have to be in harmony with other components,
become a management contract between the board of directors
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and the unit managers after negotiating with the managers of
the centers, faculties and administrative departments.

According to Wissema (2014), universities’ boards of direc-
tors state that audits should be done in three ways: (1) Strategic
control: the university’s board of directors organizes meetings
with relevant managers several times a year to monitor progress
in their strategic plans. (2) Financial audit: the board of direc-
tors or its representative holds regular meetings on the finan-
cial development of the units. (3) Professional audit: the univer-
sity’s executive board regularly monitors the quality of
research, education and commercial activities at the university.

A study by Harisson and others (1995) revealed that more
donations were made through strong communication with
graduates and through activities organized with graduates. In
addition, following up the graduates and keeping in touch with
them by creating a database of the business lines and positions
the graduates are working in is viewed as a strategic tool.

In light of the audit and feedback category, the answers for
the following questions were sought: Does the university have
a computer-based information system? Is there a follow-up of
services in the field of entrepreneurship? Is there a database of
sstudents and alumni? Are students followed up for 5 years after
graduation? Are satisfaction and suggestion surveys adminis-
tered to students, academics and office workers in the field of

entrepreneurship? Are assessments based on collected data
reported to the management?

Comparative Analysis of Strategic Entrepreneurial
Models

The strategic entrepreneurial orientation model developed by
Koyuncuoglu and Tekin (2019) is in the form of comparison
with other theoretical structures and features in the literature.
The subcomponents of the theoretical structure proposed with
all the strategic entrepreneurial models examined are summa-
rized in the table below.

As seen in lll Table 2, there are many theoretical structures
related to strategic entrepreneurship. The model developed by
Koyuncuoglu and Tekin (2019) seems to overlap in terms of
strategic entrepreneurial thinking, strategic organizational
structure, strategic entrepreneurial culture, institutional devel-
opment, and audit and feedback with the existing models relat-
ed to strategic entrepreneurship in the literature. Bl Table 3
below compares the strategic entrepreneurial orientation
model with the entrepreneurial management style model
developed by Stevenson and Gumpert (1985).

Regarding B Table 3, the concept of entrepreneurial man-
agement style is based on Stevenson (1983), who defines
organizations as a set of opportunity-based management activ-

W Table 2. Comparative analysis of strategic entrepreneurship theoretical structures (Source: Altuntas, 2014, p. 114-115).

Patching, improvising, time setting, experimenting, renovation, coadaptation
Internationalization, organizational learning, network and collaborations, resources, innovation

Growth, innovation, organizational learning, network and collaborations, internationalization, senior management

Entrepreneurial culture and entrepreneurial leadership, entrepreneurial thinking style, competitive advantage,

strategic management, creating value, applying creativity and developing innovation

Entrepreneurial leadership, competitive advantage, entrepreneurial thinking style, entrepreneurial culture, creating

Organizational culture, organizational structure, continuous innovation, deviations in organizational actions
Seeking opportunity and advantage, balancing behavior, collaborative innovation, managerial thinking style
Growth, flexibility, innovation, distinguishing opportunities, vision, acceptance of risk

Entrepreneurial culture, strategic innovation, strategic entrepreneurial thinking style, organizational learning,

strategic entrepreneurial leadership, value, strategic resource management, distinguishing opportunities, growth

Entrepreneurial thinking style, dynamic talent renewal, entrepreneurial culture, entrepreneurial leadership, vision

of the internal environment and senior management, creativity and innovation development, competitive
advantage, exploratory and practical learning, strategic management of resources

No. Theoretical structure Recommended dimensions
1 Eisenhard, Brown, & Neck (2000)
2 Hitt et al. (2001)
3 Ireland et al. (2001)
teams and corporate governance
4 Ireland, Hitt, & Sirmon (2003)
5 Lassen (2007)
value, strategic management of resources
6 Ireland & Webb (2007)
7 Ketchen, Ireland, & Snow (2007)
8 Luke (2009)
9 Altuntas (2010)
10 Kyrgidou & Hughes (2010)
11 Koyuncuoglu & Tekin (2019)

Strategic entrepreneurial thinking, strategic organizational structure, strategic entrepreneurial culture,

institutional development, audit and feedback
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ities that help organizations survive and create organizational
and social value. Stevenson and Gumpert (1985) conceptualize
entrepreneurship as a form of management accompanied by a
number of propositions such as tracking and evaluating oppor-
tunities, taking risks, associating resources with opportunities
and focusing on employees for this purpose. When these two
models are compared, associations can be made between strate-
gic orientation and strategic entrepreneurship thinking; the
managerial structure and strategic organizational structure; the
entrepreneurial culture and strategic entrepreneurial culture;
the growth orientation and institutional development; the
resource orientation and strategic entrepreneurial thinking,
and between the reward system and economic culture.

As seen in Bl Table 3, the strategic entrepreneurial orien-
tation model seems to overlap largely with the dimensions of
the entrepreneurial management style developed by Stevenson
and Gumpert (1985). The resource orientation rewarding sys-
tem is designed under the economic culture, which is a sub-cat-
egory of the strategic entrepreneurial culture of the theoretical
structure put forward.

Another model in the literature is Wissema’s “Triple Six
Model”. This model, proposed as a tool, is based on the obser-
vation that the university has three categories of factors that
characterize its progress towards becoming a third generation
university (Wissema, 2014). The first factor of the model is
intrinsic quality factors of the university. According to
Wissema, the values, attitudes, and assets that are formed as a
basis for the university can be evaluated as quality factors that

W Table 3. Entrepreneurial management and comparison of dimensions
(Source: Koyuncuoglu, 2018, p. 154).

Strategic entrepreneurial orientation

Entrepreneurial management style
(Stevenson & Gumpert, 1985)

style regarding the theoretical
structure developed

Strategic orientation Strategic entrepreneurial thinking

Managerial structure Strategic organizational structure
Entrepreneurial culture Strategic entrepreneurial culture
Growth orientation Development
Resource orientation Audit and feedback

Reward system

concern the intrinsic values of the university. These factors are
difficult to change. The second factor includes turning infor-
mation into commercial activity and specific tools for techno-
pioneers. It is possible to change this factor since its categories
are a bit more flexible. Finally, the quality of internal commu-
nications of universities and their ties with outsiders largely
determine its effectiveness.

The strategic entrepreneurial orientation model of
Koyuncuoglu and Tekin (2019) corresponds to the first factor of
Wissema’s triple six model. Wissema (2014) lists intrinsic quali-
ty factors as follows: (1) Vision, mission and philosophy, (2)
organization and financial structure and culture, (3) attitude and
quality of the student community, (4) attitude, quality and pro-
motion system of academic staff (5) availability of land and build-
ings, and (6) availability of the innovation fund (B Table 4).

W Table 4. Comparative analysis of strategic entrepreneurial orientation and triple six model (Adapted from Koyuncuoglu, 2018, p. 208).

Triple six model intrinsic quality factors Strategic entrepreneurial orientation factors

(1) Vision, mission and philosophy

(2) Organizational and financial structure and culture

(3) Attitudes, quality student population and selection tools
(4) Attitude, quality and promotion system of academic staff
(5) Availability of land and buildings

(6) Availability of the innovation fund

Strategic entrepreneurial thinking

e Strategic planning and target

 High level assignment

e \/ision, mission, strategies and policies
Strategic organizational structure

¢ Academic organization

¢ Administrative organization

Strategic entrepreneurial culture

e Entrepreneurial culture

® Economic culture

Institutional development

e Age of the institution

¢ Index score development of the previous year
Audit and feedback

¢ Information system and follow-up

e Evaluation and feedback
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The intrinsic quality factors in the triple six model
(Wissema, 2014) are similar to the strategic entrepreneurial
orientation dimensions based on Koyuncuoglu and Tekin’s
(2019) entrepreneurial university model. However, subcate-
gories are not mentioned in Wissema’s explanations, which
limit the evaluation of the model.

When these two models are compared, associations can be
made between (1) vision, mission, philosophy and strategic
entrepreneurial thinking, (2) organizational, financial structure
and culture and strategic organizational structure and econom-
ic culture, (3) attitude and quality of the student population and
the strategic entrepreneurial culture, (4) attitude, quality and
promotion system of academic staff and strategic entrepreneur-
ial culture, (5) availability of land and buildings and strategic
entrepreneurial thinking, (6) availability of innovation fund and
economic culture. As can be seen, both models are similar in
terms of their scope. The Strategic entrepreneurial orientation
model differs from the triple six model in that it is based on a
data and process oriented system-based theoretical model, and
thus the model categories are developed with a systematic clas-
sification.

Conclusion and Suggestions

Especially in Turkey, universities are expected to serve as edu-
cation and research centers that produce solutions to social
problems as well as making socio-economic contributions to
their region. Universities need guidance to do these. Therefore,
besides having a guide in the form of an information set in front
of them, it will be helpful to create opportunities for asking
questions to meet the expectations of the society.

The environmental conditions of higher education institu-
tions are important for both enabling institutional entrepre-
neurship and training of entrepreneurs. These environmental
conditions are determined by the administrations of higher
education institutions. There is no structure that measures or
evaluates the awareness or attitudes of higher education insti-
tutions about entrepreneurship and the extent to which they
internalize the subject in Turkey. Koyuncuoglu and Tekin
(2019) have created a data-based theoretical structure based on
the interviews held throughout Trukey. The model developed
aims to create a theoretical ground to measure the internal
environment of universities, in other words, the awareness and
internalization levels of the administrations.

The strategic entrepreneurial orientation model developed by
Koyuncuoglu and Tekin (2019) reflects the environmental
conditions of the university and consists of 5 categories. These
are (1) strategic entrepreneurial thinking, (2) strategic organi-

zational structure, (3) strategic entrepreneurial culture, (4)
development, and (5) audit and feedback.

= The category of strategic entreprenenrial thinking aims to see
whether entrepreneurship is among the strategic planning
and objectives of the university, and whether the subject is
assigned a high level of authority and responsibility.

= With the strategic organizational structure category, the aca-
demic and administrative organization of the university is
reviewed. In an academic organization, the relations with
entrepreneurship courses are examined in faculties and
departments. For example, it is envisaged to examine the
factors such as whether there is a faculty of entrepreneur-
ship, a department or podium related to entrepreneurship,
an entrepreneurship program depending in the rectorate,
courses in faculties or departments or not, and the ratio of
foreign academics. In the administrative organization, the
presence of technopolis (Science Park, technopark, cyber-
park etc.), technology transfer office and incubation centers
are examined.

= With the category of strategic entrepreneurial culture, the
entrepreneurial and economic culture of the university are
examined in a narrow sense. While measuring the entre-
preneurial culture of the university, it would be appropriate
to look at the ratio of the faculties that recognize entrepre-
neurship courses. It also looks at how entrepreneurship is
positioned on the campus and on the website. It would be
appropriate to look at the existence of incentives, support
mechanisms, and spending in the field of entrepreneurship
in the economic culture.

= With the development category, the development of the uni-
versity since the past is examined. In this way, the universi-
ty has the opportunity to evaluate its own performance over
time. In this respect, it would be appropriate to base the
index scores of universities in previous years.

= With the audit and feedback category, whether the reports
are shared with the senior management along with the
audit of the targets and activities determined in the plan-
ning are examined.

In this study, the strategic entrepreneurial orientation model,
which can be used to determine the environment conditions of
universities, in other words, the awareness, attitude and inter-
nalization levels of university administrations were analyzed
comparatively with the strategic entrepreneurial models
included in the literature, the entrepreneurial management
style model, and the triple six model. The strategic entrepre-
neurial orientation model put forward on the basis of empirical
research is consistent with the literature.
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It could be argued that university administrations have a
significant effect on the transformation of universities into
community-interactive entrepreneurial universities. Thus, it is
important that the management units design their processes in
their universities embedded in their strategies of entrepreneur-
ship, and integrate the idea of “Entrepreneurial University”
into every part of the system to meet the expectations. The
developed model is a guide for university administrations and
the indicators developed can be considered as performance cri-
teria for universities (Koyuncuoglu & Tekin, 2019).

The research findings of Koyuncuoglu and Tekin (2019)
show that it is important to connect the entrepreneurship issue
to the senior management in universities. While evaluation
institutions are evaluating the entrepreneurship profiles of uni-
versities, it should be remembered that the level of senior man-
agers is scored. For example, if the owner of the work under-
taking and following the works is a unit manager, it will be 1
point, if it is the Vice-Rector, 2 points, if the owner is the
Rector himself, this will be evaluated as 3 points in the calcula-
tion of the index. In addition, it can be argued that it will be
beneficial to transfer the authority and responsibility to an
executive who is experienced in entrepreneurship and who can
actively carry out the execution of the university’s entrepre-
neurship activities effectively and efficiently. As part of in-serv-
ice training, benefiting from external consultancy services on
university entrepreneurship with the legal representative team
of the university is a sign of strategic entrepreneurial thinking
in the university.

Universities should develop and put in place strategies and
policies that will ensure that the entrepreneurship issue is
established and internalized in its institution with its central or
decentralized form of management. Technology transfer strat-
egy, industrial and intellectual rights policy, R&D innovation
policy, among others, can be given as examples. In addition,
entrepreneurship should be among the strategic goals of the
university. As a result, an important message will be given
inside and outside the institution. In addition, entrepreneurial
thinking will become the subject of all units and the ground
will be paved for the expansion of entrepreneurial culture.

Some rector-led entrepreneurship departments have
recently been opened in two private universities and one state
university in Turkey. In addition, some entrepreneurial pro-
grams have been established within a department in some uni-
versities. Therefore, it is predicted that entrepreneurship
departments can be expected to become widespread at univer-
sities in Turkey and the demand for faculty members experi-
enced in this field can be predicted to increase. When it comes
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to academic organization in entrepreneurship, there are aca-
demic organization options consisting of entrepreneurship
department courses, faculty-based common courses, entrepre-
neurship department under the rectorate, entrepreneurship
department, and entrepreneurship faculty. Depending on the
entrepreneurial culture and development levels of universities,
moving to a higher academic organization level should be
aimed. In addition, international academics should be
employed to ensure internationalization. Foreign faculty
members who are in contact with institutions, organizations
and individuals in their countries of origin and other countries
are expected to collaborate. It should be considered that for-
eign academics can contribute to the production of new infor-
mation in their universities thanks to these international col-
laborations. Thus, university administrations should not hesi-
tate to employ foreign academics. When it comes to adminis-
trative organization, there are structures such as technopolis-
es, Science Parks, technoparks, cyberparks, innoparks, tech-
nology transfer offices, incubation centers, entrepreneurship
centers, or coordinatorships. While some universities have
their own technopolis and other types of centers, some univer-
sities have partnerships in the centers as part of cooperation
with their stakeholders. Thus, university administrations
should make strategic decisions about transitioning to a spe-
cific form of administrative organization as much as possible
in the field of entrepreneurship to maintain and develop
entrepreneurial activities, and efforts should be made for uni-
versities to create fields for academics and students engaged in

this field.

Entrepreneurial culture and economic culture indicators
are included in the strategic entrepreneurial culture category.
For example, the number of faculties that recognize entrepre-
neurship courses and the positioning of administrative organi-
zations on university campus and official websites show the
university’s entrepreneurial culture in a narrow sense. Hence,
the administrative organizations in the entrepreneurship field
should be located close to each other and be easily accessible on
the university campus. An appropriate positioning style should
be decided by highlighting entrepreneurship activities on the
official websites of universities. In addition, the target audience
should be informed about the activities and opportunities relat-
ed to the subject. The economic culture, which is another ele-
ment of the strategic entrepreneurial culture, includes the
expenditure item that the university makes both in proportion
and amount in the field of entrepreneurship, as well as the
budget expenditure items devoted to support and incentive sys-
tems. These indicators give information about the university’s
level of orientation towards this issue. For this reason, univer-
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sity administrations should allocate the necessary budget for
this area and should not hesitate to use resources for entrepre-
neurial activities and projects.

The audit and feedback category includes the presence of
the information system, the level of follow-up, evaluation, and
feedback. These indicators are expected to answer the question
of the university’s feedback on the activities and outputs carried
out and the extent to which the university administration has
been fed back. Universities should develop information systems
to keep and evaluate the relevant data for both self-evaluations
and index studies. The information should be archived simulta-
neously, evaluated at regular intervals and submitted to the
administration of the university by the relevant unit managers.
The university administration should make its decisions in line
with this information. Universities should establish the neces-
sary mechanisms for data collection within the institution.

Quality assurance systems are used as traditional academic
self-regulation is not sufficient. It can also be argued that using
quality systems alone will not be sufficient. Quality assurance
systems, some of which may naturally include bureaucratic ele-
ments, need to be internalized in higher education institutions
to ensure their effectiveness and sustainability. To further
develop the culture of quality in higher education, empirical
analyses need to be conducted, useful practices and methodolo-
gies should be adopted, quality improvement should be
encouraged and integrated into the holistic context of the orga-
nizational culture.

In future studies, a pilot study can be conducted to investi-
gate the applicability of universities’ strategic entrepreneurial
orientation model with the implementing institutions.
Research can be conducted on the effect of strategic entrepre-
neurial orientation on the entrepreneurial performance of uni-
versities. Studies can also be conducted on the effects of univer-
sities’ strategic entrepreneurial orientation on society. The
researchers who intend to conduct research on entrepreneurial
and innovative universities are recommended to use multiple
methods and consider different dimensions.
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Ozet

Bu makalenin amaci, diinya genelinde yiiksek6gretim kurumlari tarafindan
yaymlanmus entegre raporlarin karsilastirilmali olarak incelenmesi, yaymlan-
mus entegre raporlarmn (IR) icerik 6geleri, sermaye 6geleri, calisma modeli,
paydas analizi, deger yaratma modeli ve kurumlarin entegre raporlamada ken-
dilerine 6zgii yaklagimlarmin kargilagarmali olarak ortaya konulmasidir. In-
ternational Integrated Reporting Council’in (IIRC) IR rehberinde yer alan il-
kelere uyum, icerik unsurlarmin egilimi ve kapsaminin incelenmesi amaciyla
diinya genelinde 2015-2019 yillar1 arasinda entegre rapor yaymlayan 8 tini-
versiteye ait entegre raporlar incelenmistir. Aciklamalarin analizini iceren ve
vaka analizi olarak dizayn edilmis nitel bir yaklagim kullanan bu ¢alisma, ge-
lismekte olan piyasa ortamindan kamit saglayarak literatiire katkida bulunmak-
tadir. Vaka analizi yontemi kullamilarak elde edilen bulgular i13inda entegre
raporlamanmn yiiksek6gretim kurumlart i¢in uygulanabilir oldugu sonucuna
ulagilmustir. Heniiz entegre rapor yaymlamamus olan tniversitelerin yillik ra-
porlarinda entegre raporlama ilkelerine atif yapildigi, deger yaratma modeli
ve is modeline yer verildigi goriilmiistiir. Stirdiirtilebilirlik faaliyetleri, yiikse-
kogretimde kalite ¢aligmalar ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayist cergeve-
sinde durum degerlendirildiginde calismanmn literatiire 6nemli bir katki sag-
layacag: diigtiniilmektedir. Diinya genelinde entegre raporlama yapan yiikse-
kégretim kurumu sayisi ve raporlama dénemlerinin sinirli olmasi gelecege y6-
nelik belirlenen yol haritalarinin gerceklesmesine iliskin degerlendirme yapil-
mast konusunda smnirlilik yaratmaktadir. Bulgular politika yapicilarina enteg-
re raporlamanin yayginlagtirilmasi konusunda yol haritas niteligindedir ve
entegre raporlamaya yakin hisseden kurumlar icin rehber niteligindedir. Uni-
versitelerin faaliyetlerinin goriiniirliigii acisindan tiim paydas gruplarmna fay-
da saglamaktadir. Bu calisma, tiim diinyadaki yiiksek6gretim kurumlarimin ya-
ymladiklar1 entegre raporlart inceleyen literatiirdeki ilk ve tek ¢alismadir. So-
nuglar yiiksekogretim kurumlarinda entegre diisiinceye iliskin gelisimi ve pa-
radigma degisimini ortaya koymaktadir. Calisma ayrica IR’nin retorik, uygu-
lama ve deger yaratma siirecindeki somut roliinii de ortaya koymaktadir.

Anahtar sozciikler: Deger yaratma, entegre raporlama, yiiksekogretim ku-
rumlart.

Abstract

This article aims to comparatively examine the integrated reports (IRs)
published by higher education institutions worldwide, and to reveal the
content elements, capitals, operating model, stakeholder analysis, value
creation model of these reports and the unique approaches of the institu-
tions in integrated reporting. To examine their compliance with the prin-
ciples in the IR guide of the International Integrated Reporting Council
(IIRC), and to reveal the trend and scope of their content elements, the
IRs published by eight universities from around the world between 2015
and 2019 were examined. Using a qualitative approach, which includes
analysis of explanations and designed as case study analysis, this study
contributes to the literature by providing evidence from the emerging
market environment. In light of the findings using the case study analysis
method, integrated reporting was concluded to be applicable for higher
education institutions. Considering the current situation regarding sus-
tainability activities, quality studies in higher education, and corporate
social responsibility, the study is expected to make a significant contribu-
tion to the literature. The low number of higher education institutions
publishing integrated reporting and the limited reporting periods at the
global level restrict the analyses of the actual implementation of the
roadmaps for the future. The findings serve as a roadmap for expanding
integrated reporting to policymakers and serve as a guideline for organi-
zations that plan to initiate their own integrated reporting. They provide
all stakeholder groups with benefits in terms of making university activi-
ties visible. This study is the first and only study in the literature that
examines the IRs published by higher education institutions all over the
world. The results reveal the development and paradigm shift regarding
integrated thinking in higher education institutions. The study also
reveals the clear role of IR in the process of rhetoric, practice, and value
creation.

Keywords: Higher education institutions, integrated reporting, value cre-
ation.

Yiksekégretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER), 72(1), 24-38. © 2022 TUBA

iletisim / Correspondence:

Assoc. Prof. Dr. Aysenur Tarakcioglu Alunay
Usak University Civil Aviation Vocational
School, Civil Aviation Management Program,
Usak, Tirkiye

e-mail: aysenur.altinay@usak.edu.tr

doi:10.2399/y0d.21.848772

Gelis tarihi / Received: Aralik / December 28, 2020; Kabul tarihi / Accepted: Ekim / October 16, 2021

Bu makalenin atif kiinyesi / How to cite this article: Tarakcioglu Altinay, A., Marsap, B., & Leyli Demirel, B. (2022).
Applicability of integrated reporting in higher education institutions: A comparative analysis of integrated reports
published by higher education institutions in the world. Yiksekégretim Dergisi, 12(1), 24-38.

ORCID ID: A. Tarakcioglu Altinay 0000-0001-6963-2346; B. Marsap 0000-0003-2139-7169;

B. Leyli Demirel 0000-0002-8807-4631


https://orcid.org/0000-0001-6963-2346
https://orcid.org/0000-0003-2139-7169
https://orcid.org/0000-0002-8807-4631

Applicability of Integrated Reporting in Higher Education Institutions

Y/

ntegrated reporting, which is described by the
I International Integrated Reporting Council (IIRC) as a

short and concise communication of the extent to which
an organization’s strategy, management, performance, and
future expectations create value in the short-, medium- and
long-run within the context of the external environment in
which it is located, aims to increase the quality of the infor-
mation provided to users, to bring a more holistic and effi-
cient approach to corporate reporting, to strengthen the
accountability and manageability elements of a wide range of
capital (finance, produced, intellectual, human resources,
social, relational and natural), and to encourage the value cre-
ation in the short-, medium- and long-run term (The
International Integrated Reporting Framework [IIRF], 2013).
Integrated reporting, which dates back to the sustainability
reports that began to be applied voluntarily by businesses in the
1990s, is one of the issues that have been heavily discussed for
the last five years. The Republic of South Africa is a pioneer-
ing country in integrated reporting. In the Republic of South
Africa, which was the first country where integrated reporting
was required, publicly-traded companies prepare their reports
according to the guidelines of King III (Altinay, 2016).

The aim of this study is to discuss the applicability and
value-addedness of integrated reporting, which is a contempo-
rary approach in revealing the importance of sharing financial
and non-financial information for all stakeholders defined as all
social parties with whom the company is affiliated, affected by
the activities of the company and affecting the company with its
activities. The integrated reporting approach is one of the most
effective approaches that may be made available to all stake-
holders. A systematic approach to reporting, which includes
financial and non-financial information, aims to bring about an
integrated perspective for the future.

Conceptual Framework
Historical Development

The journey of integrated reporting in the world dates back
to the transition of the Republic of South Africa to full
democracy in 1994. Nelson Mandela has appointed Former
Supreme Court judge Mervyn King to establish the King
Committee that would conduct studies on corporate gover-
nance principles for encouraging transparency, equality, and
information sharing to reduce the distrust towards the insti-
tutions and companies of the Republic of South Africa. The
organizations were encouraged to disclose their non-financial
information in the first King’s Report published in 1994,
whereas the studies have taken one step further, demanding
that companies include all relevant stakeholders in the
process and expand their responsibilities to cover social and

environmental issues as well as financial results with the King
IT Report published in 2002. Following the publication of the
report, the Johannesburg Stock Exchange required the listed
companies to verbally describe the extent to which they com-
ply with the principles of the King II Report in their annual
reports. The financial crisis of 2008 revealed that convention-
al reports were insufficient in terms of responding to risks
despite their length and complexity. Thereupon, the King IIT
report was published in 2009 in order to mitigate the distrust
among investors, businesses, and society. Following the King
III Report, as of 2010, the Johannesburg Stock Exchange
required all companies listed on the stock exchange to pro-
duce an integrated report, or else, to explain the reasons why
they failed to do so. Thus, the Republic of South Africa
became the first country to make integrated reporting
mandatory for the companies listed on the stock exchange.
Following the Republic of South Africa, many countries such
as Denmark, Portugal, and France have begun to take steps
towards integrated reporting by requiring companies listed
on the stock exchange to disclose certain non-financial data in
their financial reports. The acceleration of global studies on
integrated reporting began with the establishment of the
International Integrated Reporting Council in 2010. Many
organizations such as the UN Global Compact, GRI, the
World Bank, the International Federation of Accountants
(IFAC), the World Economic Forum (WEF), as well as com-
pany representatives of such companies as HSBC, Microsoft,
Nestlé, academics, and investors are also among the members
of the IIRC. The IIRC explains its long-term vision as “a
world where integrated reporting is used as the corporate
reporting norm in the public and private sectors, and inte-
grated thinking is applied in common corporate practices”.

Since its establishment, the IIRC has set its mission to pre-
pare an internationally accepted integrated reporting frame-
work that would guide companies in their preparation of inte-
grated reports. Based on this mission, the IIRC published its
first discussion document as of 2011. The IIRC, which evalu-
ates the comments and contributions from the private sector,
public, civil society representatives, and academicians from all
over the world, published the International Integrated
Reporting Framework that was finalized as a result of those
contributions in December 2013. Institutions that initiated
integrated reporting consider this framework as a reference in
their reporting process.

The Aim of Integrated Reporting

The integrated report, whose primary purpose is to explain the
extent to which an organization can create value over time to
financial capital providers, presents information regarding the
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resources and relationships which an organization uses and
affects. Stakeholders are classified in integrated reporting,
which prioritizes value creation and offers solutions with a
strategic approach for the risks and threats that may arise in this
process, and the information to be shared is placed in order of
importance according to stakeholders’ priority. Since the aim of
this approach involves effective and efficient information shar-
ing, the ranking based on the principle of materiality, as one of
the integrated reporting guidelines, would contribute to value
creation (Marsap, Demirel, & Alunay, 2020). Integrated
Reporting Framework is an inclusive approach that supports
the assembly of the key elements of corporate reporting. Thus,
the integrated reporting framework is also in line with the
fourth phase of intellectual capital research. It aims to explain
intangible assets, internal and external ecosystems, and their
interactions from a system approach perspective (IIRF, 2013).

An IR explains to providers of financial capital how an
organization creates value over time. Since the IR is based on
a principle approach, not a rule-based approach, it brings
about steadily increasing improvements. This principle-based
flexible structure allows different organizations to take into
account their specific conditions and differences, whereas
aiming to present the information needed by stakeholders in
a flexible and disciplined format. It offers a more inclusive
perspective on corporate governance and reporting. It aims to
attain the world’s most common and highest mindset as the
corporate reporting norm. The IR has the following 7 prin-
ciples for these purposes:
= Strategic focus and future orientation
= Connectivity of information
= Stakeholder relationship
= Materiality
= Conciseness
= Reliability and completeness
= Consistency and comparability

Many institutions and organizations all over the world pub-
lish integrated reports. Nonetheless, despite the fact that 1400
universities operate in 92 countries around the world, only
eight universities practice integrated reporting.

Integrated reporting consists of six primary elements such
as intellectual capital, financial capital, human capital, rela-
tionship capital, manufacturing capital, and natural capital.
The IR is a transparency and accountability instrument that
allows increasing confidence in institutions. The integrated
report, prepared with a holistic and future-oriented perspec-
tive, is a type of reporting that reveals the important issues of
the strategies for the institution and stakeholders by asserting

Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

the value created for the institution and stakeholders, explain-
ing the extent to which the strategies and goals are achieved.
It provides information linked to the “Global Goals for
Sustainable Development.” Integrated reporting guidelines,
consisting of strategic focus and future orientation, connec-
tivity of information, stakeholder relationship, materiality,
conciseness, reliability and completeness, and consistency and
comparability, provide information about the content of the
report as well as the extent to which the information is pre-
sented. The principles-based approach aims to maintain a
balance between flexibility and order to generate an adequate
level of comparability among the specific circumstances of
different organizations. An IR has eight fundamentally inter-
dependent and non-mutually exclusive content elements:

= Organizational overview and external environment

= Corporate governance

= Business model

= Risks and opportunities

= Strategic resource allocation

= Performance

= General outlook

= Basis of presentation

Eight content items are included in an integrated report,
along with the questions about the items and responses to these
questions (Marsap et al., 2020).

IR publishing by businesses operating in different sectors is
of great importance in terms of comprehending the value creat-
ed by the sectors, the strategic roadmap for the future, as well as
transparency and accountability. It is also noteworthy that the
IR offers organizations a more attractive and efficient way to tell
their stories. The fact that universities are educating future gen-
erations renders the things they tell about themselves more
valuable because universities conduct research studies, establish
collaborations with industry, and have a mutual relationship
with society. It has many direct and indirect impacts on eco-
nomic development, efficiency, and productivity. In summary,
universities create value in their activities and contribute to the
value created by different segments of society (British
Universities Finance Directors Group [BUFDG], 2016).

Contributions of integrated reporting to universities are as
follows:

= The IR offers a chance to convey the extent to which the
organization would create value in the short-, medium- and
long-run on issues such as its strategy, governance, per-
formance, and expectations to its external environment,

= Integrated reporting provides readability as well as guiding
principles and content elements on which its framework
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focuses. IRs are designed to be understandable by the reader
and pleasing to read. It makes use of tables, figures, and visu-
als in a clear, narrative manner to increase understandability,
and is also fun to read as it attracts the reader’s attention.

= It is different from financial reports that describe what has
been done in the past. For example, unlike financial reports
that usually focus on a one-year financial period, it indicates
past and current performances but focuses on the future.

Related Literature

It is seen that the conceptual studies in the literature regarding
integrated reporting tend to make efforts to constituting a con-
ceptual basis for future studies. Upon examining the world lit-
erature, many studies on the IR are encountered, especially in
2018 and 2019. The number of studies on the applicability of
integrated reporting in various sectors and/or different institu-
tions and organizations is quite limited (Ml Table 1). Since the
research question of this study involves investigating whether
or not integrated reporting is applicable in higher education
institutions, a literature review is conducted within a certain
limitation. Conceptual studies are not included under the title
of the literature review. As a result of the Turkish literature
review regarding the research question of the study, no study
conducted on the subject was found among the studies that
could be obtained. In this regard, the study is expected to con-
tribute to the literature. Reviewing the international literature
reveals a large number of studies dealing with the applicability
of sustainability reporting, although studies on integrated
reporting in higher education institutions also exist. It would be
appropriate to claim that the availability of studies on both
reporting types in the literature strengthens the opinion that
the discussion of the subject would make a significant contribu-
tion to the literature.

Method
Research Design

Seven research questions were formed in accordance with the
aim of the study. Case study analysis, as one of the qualitative
research methods, was selected to analyze the responses given
to these research questions. One of the underlying reasons for
this preference was that qualitative research methods provide
the opportunity to present the events in their natural environ-
ment realistically and holistically by using qualitative data col-
lection methods such as observation, interview, and document
analysis. It was concluded to be appropriate for the study since
it is an approach that emphasizes researching and understand-
ing social facts with an understanding based on theorizing.
Qualitative research aims to explain a situation in related links.
It reveals the variables that affect an event itself. In this study,

the importance of stakeholders for local governments and why
integrated reporting, which aims to present financial and non-
financial information to stakeholders, is crucial for local gov-
ernments, was established by revealing the mutual relationship
network among the concepts.

The research questions of the study consist of the following:
= Do the IRs published by higher education institutions com-
ply with the guidelines and content items?
= Is there a value creation model/business model in the IRs
published by higher education institutions?

= What are the focus issues in the IRs published by higher
education institutions?

= Are there stakeholder groups and risk analysis in the IRs
published by higher education institutions?

= What are the unique approaches of the institutions in the

IRs published by the higher education institutions?
= What are the visibility activities for IRs published by high-

er education institutions?
= Are there awareness-raising activities pertinent to sustain-

able development goals, integrated thinking, and value cre-
ation?

Case study analysis and phenomenology as two qualitative
research methods and critical research as a communication
research method were used in the study. The environmental
data and the data related to the process were collected by exam-
ining the documents.

The qualitative research processes were followed during the
Research and the capital elements, the connection among the
elements, value creation processes, IR guideline principles and
content elements in the sample IRs published by higher educa-
tion institutions were comparatively and comprehensively
examined.

Results and Discussion

The first IR ever published by higher education institutions is
the one published by the University of Stellenbosch in the
Republic of South Africa in 2016. Stellenbosch University pub-
lished IRs in 2016, 2017, 2018, and 2019. The University of
Abertay and New Castle University published IRs in 2016, and
the same universities continued to publish IRs in 2017, 2018,
and 2019. London Metropolitan University and Edinburgh
Universities also published IRs in 2016, 2017, 2018, and 2019.
Salford University is another institution that published an IR in
2018 and 2019. Okayama University published an IR for 2019
in October 2020. In 2018, Yildiz Technical University became
the first and only higher education institution in Turkey that
has ever issued an IR.
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W Table 1. Related literature.

Publication year Author(s)

2020 lacuzzi, Garlatti, Fedele, &
Lombrano
2019 Adhikariparajul, Hassan,

Fletcher, & Elamer

2018 Brusca, Labrador, & Larran
2018 Adams

2015 Veltri & Silvestri

2016 Gamage & Sciulli

2015 Romolini, Fissi, & Gori

Aim

Explicated the integrated reporting and exchange
process with the example of public universities in
their studies on Udine University, Italy.

Investigated the trends in the content of the annual
activity reports published by 135 higher education
institutions and whether or not integrated thinking
was included in those trends on integrated reporting
in higher education institutions of the United
Kingdom. In the study, higher education institution
reports throughout 2014-2016 were analyzed with
content analysis, and the trends in the reports were
tried to be revealed.

Focused on the stakeholder approach, the
consideration of sustainability as the core principle
in strategic plans, the reflections of sustainability
reporting on organizational changes, and the
impact of sustainability reporting on achieving the
three basic tasks of universities. Case studies and
semi-structured interviews were conducted in the
study, which examined voluntary reporting practices
in innovative Spanish universities.

Investigated the value of integrated thinking and
reporting for the stakeholders of universities and
the reflections of the United Nations Sustainability
Goals. In the study, it is emphasized that reporting
was of great importance in managerial relations
and strategy development, as universities raise the
leaders of the future

Preferred a case study in South African public
universities to examine the compatibility of the IR
with the IIRC framework, the appearance of the
main purpose of the IIRC framework in the reports,
and the impact of the reports on stakeholders. It
was emphasized that the method was suitable for
the study.

Emphasized that universities are of key importance
for sustainability in their study examining the
sustainability reports of Australian Universities. The
study was conducted with an exploratory research
method. The study, in which reports of 7 universities
were examined, concluded that sustainability
studies at universities should be supported since sus-
tainability activities affect many stakeholders. The
discussion of the issue in terms of sustainability
reporting began as of 2013 in the studies examined
as part of a comprehensive literature review, and
after 2016, the issue was handled with the
integrated reporting dimension.

Examined the reports of the universities that
published sustainability reports in 2012 to draw
attention to the applicability of sustainability
reporting in universities. Reports from 20 universities
were examined within the scope of the study. The
report published by Kadir Has University in Turkey
was also examined.

Result(s)

As a result of their study, they concluded that
the integrated reporting approach was of great
importance in conducting activities according to
the strategic objectives and the requirements
of the era.

As a result of the study, they concluded that
universities began to adapt the integrated thinking
approach to their activities.

As a result of the study, it was concluded that
universities, which published sustainability reports
and integrated reports, had a significant impact on
managerial processes, accountability, and successful
practices related to the organization’s strategic goals.

In the study, it was frequently emphasized that all 17
goals of sustainability were of great importance for
universities.

The study concluded that the reports were formally
compatible with the IIRC framework, but its meaning
was not fully comprehended. The fact that the study
was conducted in 2015 is thought to be effective in
this finding.

In studies where integrated reporting was handled
specifically for higher education institutions, it is
seen that the integrated reporting principles were
formally followed, but integrated thinking has not
been internalized yet. This situation is thought to
stem from the integrated reporting approach being
a fairly new approach. Since the framework for
reporting has been determined, reporting becomes
possible. Nevertheless, the evolution of conventional
thought patterns and business models is of great
importance for the establishment of integrated
thinking in institutions. It seems that this is the
hardest portion of the process.

It was found that the reports complied with the
Group on Social Reporting-GBS standards, but were
insufficient in terms of the GRI Standards. The study
concluded that the scores of universities remained

at 50% below the scores of 50% the main elements
of the GRI model such as environmental emission,
energy, water, raw material usage, biodiversity,

and social performance.
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W Table 2 presents the responses given to the following
research questions: “Do the IRs published by higher education
institutions comply with the integrated guideline principles and
content items?” and “Is there a value creation model/business
model in the IRs published by higher education institutions?”

The guideline principles determine the framework for the
preparation of an integrated report. As integrated reporting has
a principle-based approach instead of a rule-based approach,
flexibility is provided to institutions and organizations that issue
reports. Nonetheless, as the guidelines provide information
about the content of the report and indicate the extent to which
the information is presented, the report provides information
about the organization’s strategy and the extent to which it
relates to the organization’s ability to create value in the short-,
medium- and long-run, its use and interaction of capitals, as
well as the organization’s value creation over time. An IR
should provide information on the nature and quality of the

relationships of the organization with its key stakeholders and
indicate the extent to which the organization comprehends,
takes into account, meets the legitimate needs and aspirations
of the stakeholders, provides information on issues that signifi-
cantly affect the organization’s ability to create value in the
short-, medium- and long-run. It would be appropriate to
include all material matters, whether positive or negative, in a
balanced and material error-free manner, and to be presented
on a consistent basis over time and in a way that allows the
organization to be compared with other organizations in terms
of its ability to create value over time.

Examining B Table 2, it is clear that in the IRs of Abertay
and Stellenbosch Universities, the strategic plans are given
under a separate heading along with the strategic objectives,
whereas the IRs of the universities other than Abertay and
Stellenbosch University include statements in the text regarding
the strategic approach, which does not include strategic targets.

W Table 2. Evaluation regarding the guidelines, content items and business model in integrated reports published by higher education institutions in the world.

Salford
University-
Manchester-

Yildiz
Technical
University-
Turkey-
Established

London
Metropolitan
University-
England-
Established

Newcastle
University-
England-
Established

Stellenbosch
University-
South Africa-
Established

Abertay
University-

Edinburgh
University-
England-
Established

Okayama
University-
Japan-
Established

England- UK-

Established Established

in 1850 in 1994 in 1864

Guideline principles

Strategic focus and Strategic plan

Strategic plan

in 1963 in 2002 in 1583 in 1911 in 1670

Strategic plan

future orientation Absent is present is present Absent Absent Absent Absent is present
Connectivity of information Present Present Present Present Present Present Present Present
Stakeholder relationship Present Absent Present Present Absent Present Present Present
Materiality Present Present Present Present Present Present Absent Present
Conciseness 41 pages 64 pages 178 pages 100 pages 67 pages 104 pages 57 pages 56 pages
Sglir?;!tté/naer: Present Present Present Present Present Present Present Present
Consistency and Limited Limited Limited Limited Limited Limited Limited Limited
comparability expression expression expression expression expression expression expression expression
is present is present is present is present is present is present is present is present
Content elements
Organizational overview Limited Limited Limited Limited Limited Limited Limited Limited
and external environment expression expression expression expression expression expression expression expression
is present is present is present is present is present is present is present is present
Corporate governance Present Present Present Present Present Present Present Present
Business model Present Present Present Present Present Absent Present Present
Risks and opportunities Present Present Present Present Present Present Present Absent
Strategic resource allocation Present Present Present Present Present Present Present Present
Performance Present Present Present Present Present Present Present Present
General outlook Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant
Basis of presentation Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant
General reporting principles Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant

Source: IRs published by higher education institutions.
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Although somewhat superficial, the connectivity of information
is established in the IRs of the universities examined within the
scope of the study. Each IR presents a holistic view of the com-
bination of factors that affect the organization’s ability to create
value over time, their interrelatonships and dependencies
among them. Examining the information given about the rela-
tions and communication channels established with the stake-
holder in the published IRs, it can be observed that the stake-
holder groups and communication channels to be used in the
relations with the stakeholders are not presented in the IR of
Abertay and London Metropolitan University. Stakeholder
groups are presented in the reports of universities except for
Abertay and London Metropolitan Universities (B! Table 2).

"The materiality principle aims to ensure that the organiza-
tion can provide information on issues that significantly affect
its ability to create value in the short-, medium- and long-run
through the integrated report. Analyzing the IRs within the
scope of the principle of materiality shows that all the reports
can be read visually. However, a limited approach is adopted in
revealing the short-, medium- and long-term value creation
capabilities. In the IR of Yildiz Technical University, the short-
, medium-, and long-term evaluation of the capability to create
value is not included at all. The fact that an IR can be read and
understood by all stakeholders is regulated by the principle of
conciseness. The number of pages of each university report dif-
fers from each other. Although the principle-based approach
allows the flexibility of the reporting institution and organiza-
tion, the large number of pages makes it difficult for the stake-
holders to evaluate the reports in detail. It is a requirement of
the principle of reliability and completeness that all material
elements, whether positive or negative, include balanced and
material error-free information in an integrated report. Upon
examining the IRs in terms of this principle, it is seen that the
IRs of all higher education institutions are prepared in compli-
ance with the principle. Considering the reports in terms of
consistency and comparability, compliance with the principle
was seen to be at a limited level. The principle involves present-
ing the information in an IR on a consistent basis over time and
allowing it to be compared with other organizations in terms of
the organization’s ability to create value over time. The fact
that integrated reporting is still a new approach causes the
reporting organizations to fulfill this principle only partially.

An IR contains eight content items that are fundamentally
linked and not mutually exclusive. The reports examined with-
in the scope of the study were evaluated in terms of organiza-
tional overview and external environment, corporate gover-
nance, business model, risks and opportunities, strategic
resource allocation, performance, general outlook, and basis of
presentation.

Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

Explanations regarding the organizational overview and
external environment, the elements of what the organization
does and under what conditions it operates, are limited in all
the reports. Although there are comprehensive statements
about what the organization does, uncertainties regarding the
external environment cause limited explanations. Explanations
regarding the ability of the organization’s corporate gover-
nance structure to create value in the short-, medium- and
long-run are available in all the integrated reports. Since all the
examined universities have a deep-rooted past, the institution-
alization process is completed, and the contributions of the
institutional structure are easily transferred to the report. It is
of great importance that the business models of the organiza-
tions are included in the report. All universities, except for
Edinburgh University, presented their business models by
schematizing them in their integrated reports. Risks and oppor-
tunities, and strategies on how to minimize risks are included in
all reports in detail. Although the issue of resource allocation is
mentioned, universities, which are public institutions, have lim-
ited responsibilities and limited strategic resource allocation.
The difficulties and uncertainties that the organization may
encounter while implementing its strategy and the potential
impacts of these in terms of the business model and future per-
formance are discussed, and it is striking that London
Metropolitan University mainly deals with the issue financially.
The performance to be considered in an IR includes not simply
a financial, but a more holistic performance. The general out-
look and presentation are compatible with the guidelines in all
the examined reports. It was observed that reporting is prac-
ticed by taking into account the general reporting principles.

The response to the question “What are the focus issues in
the IRs published by higher education institutions?” is given in
B Table 3. The information in this Table is obtained from the
IRs of the universities examined within the scope of the study.
The publication periods of IRs are 2016, 2017, 2018, and 2019.
Since some of the focus topics are included in the IRs of Salford
University, Abertay University, New Castle University, and
London Metropolitan University for the periods 2016, 2017,
2018, and 2019, the focus issues that are present in the report
without any change are shown in bold by combining the
reporting periods.

Examining the focus issues in the IRs revealed that students
and academics are the most important stakeholders of higher
education institutions, so the relevant stakeholders focus on
determining the focal issues. Industry collaboration is also
included in the report as a prominent focal issue. University-
industry collaboration has global importance in improving
employment opportunities and expanding research and devel-
opment activities. Access to quality education, as one of the sus-
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W Table 3. Focus issues in IRs published by higher education institutions in the world.

Higher education institutions Integrated reporting years Focus issues of the integrated report

Salford University -
Manchester - England

Abertay University -
England

Stellenbosch University -
South Africa

Newcastle University -
England

2019 .
L]

Industry collaboration
Academic growth and diversification
Research and knowledge exchange

2018 .

2019 .

Industry collaboration

Academic growth and diversification
Student experience and outcomes
Research and knowledge exchange
Campus infrastructure

Choosing our own path

2018

Recognizing and developing potential

2017

Expanding horizons

2016 .

2019

Working in partnership
Making our knowledge accessible

Thriving university

Transformative student experience

Purposeful partnerships and inclusive networks
Networked and collaborative teaching and learning
Research for impact

Employer of choice

2018 .

Broadening access (increasing access to new information markets, diversifying student
and staff profiles)

Sustaining our momentum of excellence (leading research institution position in
Africa, maintaining student success rate)

Enhancing our social impact

Expanding internationalization

Advancing systemic transformation

Enhancing systemic sustainability

Executing the campus renewal project

Moving forward

Monitoring on the way forward with our strategic management indicators

2017 .

Broadening access
Sustaining our momentum of excellence

2016 .

2018-2019

Broadening access
Sustaining our momentum of excellence
Enhancing our social impact

Education for life

Research for discovery and impact
Engagement and place

Global

2017-2018

Education for life
Research for discovery and impact

2017-2018 e

Engagement and place
Global

2016-2017

Perform high-quality research that is internationally recognized

Provide a high-quality environment for students and staff

Develop an innovation culture embedded throughout the University

Further, develop our activities concerning corporate engagement

Maximize/diversify research funding including opportunities via the Global Challenges
Research Fund and Industrial Strategy Challenge Fund

Raise the profile of our research outputs

Continue preparations for the next REF
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W Table 3. [Continued] Focus issues in IRs published by higher education institutions in the world.

Higher education institutions Integrated reporting years

2018-2019 o
University - England 3
(Not titled as ‘integrated .
report’) .

London Metropolitan

Focus issues of the integrated report

Starting with our people

Focusing on student success

Growing our research and impact

Giving back to our city

Managed growth and diversification
Vibrant campuses and cutting-edge facilities
Sustainable finance

2018

Our students

Academic outputs

Staff outputs

Our staff

Supporting our community
Our facilities

Environmental sustainability
Financial sustainability

2017 .

Program to Improve Student Outcomes (PISO)

2016

Edinburgh University - 2019

The drive to improve employability through the embedding of work-related
learning in our curriculum

One Campus, One Community (OCOC)

Leadership in learning

England (Not titled as
‘integrated report’)

2018

Leadership in research

Our growth scale and ambition: sustainability
Our people

Collaboration with Industry

Interaction in global scale

Digital transformation and data

2017

Strategic issues

Scale and ambition for growth
Our people

Interaction in global scale
Collaboration with industry
Digital transformation and data

2016

2018

Yildiz Technical University -

Turkey

2019
Japan o

Okayama University -

Student experience

Global impact

Life-long community

Social responsibility

Partnership

Equality and widening participation

Quialified research and development
Quialified education-training
Sustainable responsible management
Sustainable development

Sustainability

Open innovation
Stakeholdership, partnership
Social impact

Backcasting

Human resources

Source: IRs published by higher education institutions.
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tainable development goals, is one of the main issues that
Stellenbosch University focuses on in each reporting period.
Improving accessibility is also mentioned as a focus issue in the
report. High-quality research and development are the main
focal issues in all the reports.

"The responses given to the question “Are there stakeholder
groups and risk analysis in the IRs published by higher educa-
tion institutions?” are presented in I Table 4.

Stakeholder groups were shared by all universities, except
for Abertay University, in the examined integrated reports.
Abertay University defines its stakeholders as students, employ-
ees, partners, and large masses in the content of the report, but
does not classify the stakeholder groups in a separate section in
accordance with the elements that should be included in the
integrated report. Since the concepts of integrated thinking and
value creation are closely related to the process that has evolved
from a shareholder approach to a stakeholder approach, it is of
great importance that stakeholder groups are clearly identified
in an IR. Risk areas are also determined concerning stakehold-
er groups and the value creation process. All universities first
considered the resource generation potential and bureaucratic
barriers in risk areas. Since they had high potentials to be
directly affected by changes in public policy, this area is cited as
an important risk area and it is seen that they could make lim-
ited explanations for the risk in the short-, medium- and long-
run. The value creation process in institutions that were direct-
ly affected by changes in public policy and legislation was also
significantly affected. Although stakeholder groups were
included in the IR of Okayama University; although the univer-
sity, which was established as a health institution in 1670 and
maintained its activities as a university, continued to provide
undergraduate and graduate education in the fields of engineer-
ing and administrative sciences, a summary of the health sector
was made in the report. Moreover, it is noteworthy that risk
factors were not specified in the report. It is crucial to state the
elements with short-, medium- and long-term risk potentials
and risk-related strategies in an IR.

In this regard, the report did not allow an evaluation of
the risk elements. Nevertheless, there is a striking aspect of
the IR of Okayama University that differs from the IRs of
other universities. As the sustainable development goals were
frequently shared in terms of visibility in the IR, the link
between the sustainable development goals and each element
included in the report was firmly established. Okayama
University frequently placed its sustainable development
goals on its corporate website and social media accounts, and
prioritized visibility. Nonetheless, it is noteworthy that the
visibility of sustainability goals was not included in the IRs of

universities other than Okayama University. Although there
was no sharing attempt regarding sustainability goals in the
social media accounts of universities other than Okayama
University, the sustainability goals were only shared under
the headline of “About us” section of the corporate websites
of universities. Evaluating this situation in terms of the
responses given to research questions on universities’ inte-
grated thinking, value creation, visibility, and awareness
activities regarding sustainable development goals, it can be
concluded that universities have not yet generated a wide-
spread impact on visibility and awareness activities.

Higher education institutions are organizations that have a
large number of stakeholder groups due to the activities they
perform. Furthermore, they keep different generations togeth-
er by courtesy of their structures. Therefore, it is of great
importance that they conduct activities toward the X, Y, and Z
generations concurrently. They utilize several different com-
munication channels (face-to-face, by mail, via electronic
domain, and through social media accounts) to inform their
stakeholders about their activities. The social media accounts
and corporate websites of the organizations that publish the
examined IRs are handled in terms of the number of followers
and page visits. Whether or not they post anything on their
corporate web pages and social media accounts regarding inte-
grated thinking, value creation, sustainability, stakeholder
approach, and integrated reporting was also investigated. For
this purpose, the domains and sub-domains of the corporate
websites of universities that publish IRs were reviewed via
Websiteinformer. Alexa, an internet company that offers web
measurement and SEO (Search Engine Optimization) tools
belonging to the USA-based Amazon company, is an organiza-
tion that lists all the sites on the internet based on a certain set
of criteria. Alexa, which can be named as a system that meas-
ures both the country in which it is located and its rank all over
the world by analyzing each of the websites in detail, has a
strong database since it was established in 1996 dates far back.
It is preferred as the primary instrument to obtain information
on any website. Alexa performs some calculations based on the
behaviors of people visiting the site. Bl Table 5 indicates the
daily number of visitors, worldwide popularity, and reliability
statistics of the domains and sub-domains of the universities’
corporate websites.

Although the daily page visits of New Castle University are
low, it is noteworthy that its worldwide popularity is higher
than the other institutions in the study, which could be a reflec-
tion of its student clubs’ popularity. Therefore, the IR of New
Castle University was re-analyzed in terms of student unions
and student clubs, and it was found that its stakeholder groups
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W Table 4. Stakeholder groups and risk areas.

Higher education institutions Stakeholder groups

Salford University Our students, residents, alumni, .

nationwide partners, and staff .
L]
L]

Abertay University Staff, students, partners, and .

the wider community

Stellenbosch University Students, parents and 3
sponsors of student, staff, .
government, industry, donors, o
research foundations, investors, o

and the community .

Newcastle University Students, alumni, the local o
community, colleagues, funders .
and regulators, partner 3

organization 3

London Metropolitan
University

Staff, students, partners, .
and the wider community .

Risk areas

Pay and pension costs

Government policy changes

Industrial actions

Retention, progression, and course quality
Student recruitment

Failure to deliver outcome agreement expectations result in a reduction in
SFC funding

Change in Scottish Governance/SFC funding policy results in significant
loss of income

Failure to recruit international students

Insufficient numbers of students progressing from partner institutions to

Abertay degree

Disruption to University operations arising from major incident, omission, failure,
or external attack

Increased competition for SFC resources leads to predatory attack from competitors
Change averse/risk-averse culture prevents the delivery of key strategic objectives
Failure to comply with legislation/change in legislation

Damage to University’s academic reputation

Lack of alignment of systems to business needs

Damage to University’s academic reputation

Portfolio and curriculum reform fail to meet student expectations and improve the
student experience

Failure of governance following an inability to recruit an appropriately qualified
Chair of Court under the provisions of the HE Governance legislation

Implementation of the revised bursaries and loans model

Harmful substance abuse as a risk for student wellness

National Credit Amendment Bill

Gender violence

Sustainability of our blended learning academic delivery model
Association with spinout companies

Student fee regulation by government

Student fee regulation by government

Institutional compliance with laws, regulations, and supervisory/ regulatory
requirements

Sustainable maintenance of aging physical facilities

Insurability of assets

SU houses on experimental farms

Radiation related incidents and regulatory compliance

Inadequate cybersecurity and information integrity and compliance
Copyright infringement on third-party platforms

Exposure to building and mountain fires

Perceived value for money
Impact of climate change
Engagement and culture
Impact of competition
Brand and reputation
Political environment

Economic and political risks including Brexit and HE-related policy uncertainty
Failure to recruit and retain students

Increased operating costs via inflationary pressure

Reputational risk management

Failure to meet regulatory requirements
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W Table 4. [Continued] Stakeholder groups and risk areas.

Higher education institutions Stakeholder groups

Edinburgh University Students, saff, alumni,

donors, partners

Yildiz Teknik University Students, academic staff,
administrative staff, ... the business
world, alumni, technopark, media,
universities, public institutions,

community, and NGOs

Okayama University Students, alumni, staff, companies,

public, foreign students, NGOs

Risk areas

Reputation

Compliance

Finance

Research

Education and student experience
Knowledge exchange

International development

Major change activities

Environment and social responsibility
People and culture

Student experience

Quialified research

Qualified education-training

Staff development

Loss of accurate data

Strategic development - management change
Financial sustainability

Physical and technological infrastructure
Public policy and legislation

Unspecified

Source: IRs published by higher education institutions.

did not include these elements in the report. The number of
Facebook members obtained from the university’s social media
accounts is also relatively high compared to other organizations
(M Table 6).

Examining the corporate web pages and social media
accounts of the universities, it was discovered that none of them
had attempted sharing on integrated reporting, value creation,
and stakeholder approach. However, sharing on web pages and

social media accounts would be appropriate to deliver the IR to
the relevant parties and to spread the integrated thought.

Conclusion

Education is one of the most powerful tools for sustainable
development and the importance of educational institutions in
social transformation is commonly accepted as an indisputable
fact.

W Table 5. Corporate web page visitor statistics of higher education institutions performing integrated reporting.

Daily pageviews

Salford University 70,000
Abertay University 113,000
Stellenbosch University 74,279
Newcastle University 6000

London Metropolitan University 17,000
Edinburgh University 151,172
Yildiz Technical Univesity 257,000
Okayama University 97,000

Worldwide popularity Trustworthiness

57,657 0.88
42,375 0.92
No data 0.93
3,404,236 0.61
85,687 0.89
No Data 0.93
28,501 0.87
104,831 0.84

Source: Websiteinformer (Access date: January 31, 2020).
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W Table 6. Number of social media account followers of higher education institutions performing integrated reporting.

Twitter
Salford University 51.5K
Abertay University 26.2 K
Stellenbosch University 68.7 K
Newcastle University 414K
London Metropolitan University 19.8 K
Edinburgh University 122.9K
Yildiz Technical Univesity 47.6 K
Okayama University 6819

Instagram Facebook
14.8 M 120,000
3358 19,753
17 B 124,252
454 8B 133,237
8289 361,776
79.5B 240,860
4148 61,613
2235 5113

Source: Institutional social media accounts of universities (Access date: November 21, 2020).

The study concludes that integrated reporting is very cru-
cial for higher education institutions and a value-added gen-
erating activity for stakeholders. It reveals that the prepara-
tion of an IR in the presence of both companies and other
stakeholders would make a significant contribution to the
establishment and implementation of an integrated thinking
structure in organizations. Considering the concept of capital
more comprehensively in the examined reports within the
scope of the study, associating the data on environmental,
social, and governance issues with financial data and includ-
ing them in the report would contribute to integrated think-
ing. Providing holistic and comprehensive information on the
activities and results of the institutions is of great importance
for all stakeholders of the reporting organizations.

Higher education institutions often present financial and
non-financial information concurrently in financial reports,
but do not follow up on the visibility of the information pre-
sented in the digital domain. Reports prepared in compliance
with regulatory principles are often perceived as boring by
financial information users. These reports, which are not read
completely by most people, do not provide enough informa-
tion to stakeholders about the achievements of universities
and the value they create.

Today, the institutional structure of universities, the value
they create, and their messages to their stakeholders regard-
ing sustainability have become much more important than
ever before. Policies implemented to reduce public expendi-
tures all over the world negatively affect the rate of benefit-
ing from public investments in the activities of universities.
Students who pay for university tuition are becoming more
selective than ever, and since they have different expectations
for higher education, they choose universities that they think
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would meet these expectations, which makes the competition
between universities even fiercer.

To improve the IRs published by higher education insti-
tutions, it is more strategic and forward-focused to determine
who the stakeholders of the institution are, and to reflect the
effects of the organizations’ value creation processes on the
stakeholder groups in the short-, medium- and long-run, to
include conceptual information, to mediate the disclosure of
the organization’s strategy. It would be an appropriate
approach for reporting organizations and stakeholder groups
to prepare them with an approach that would ensure the
explanation of strategy, management, performance, and
future goals with a completed, balanced and holistic perspec-
tive.

The Covid-19 pandemic, which affects the whole world,
was not included in any of the IRs examined. Although the
pandemic was not included in the reports as it came to the
agenda after the reporting period, it is considered as an
important deficiency that the education sector, as the main
source of national and international student mobility and one
of the leading global sectors, does not include the pandemic
in the medium- and long-term risks encountered by higher
education institutions. Since integrated thinking is an inclu-
sive, forward-looking reporting type that aims to create value,
reporting standard risks does not fit the nature of integrated
thinking.

It is of great importance that higher education institu-
tions, which play an important role in raising future genera-
tions to adopt the concept of integrated thinking, value cre-
ation, and sustainability by future generations, increase their
visibility activities.
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Ozet

Bu calismada yiiksekogretimde lisans diizeyinde okulu terk eden bireylerin
bakis agisindan, okulu terk etme kararinda etkili olan etkenler ve bu etken-
ler aras1 iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada nitel aragtirma yak-
lagimlarindan olgubilim deseni kullanilmigtir. Calisma grubu yiiksekogre-
timde okul terki tecriibesine sahip 19 kaulimeidan olusmustur. Calismanin
verileri, yiiz yiize goriisme teknigi ile arasurmacilar tarafindan gelistirilen
yar1 yapilandirilmig goriismelerle toplanmustir. Toplanan veriler, baglica
oriintiileri belirleme, kodlama ve kategorilere ayirma iglemlerini kapsayan
icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda mezun olunan
ortadgretim tiirti, yitksekdgrenim gorme nedenleri, mesleki olgunluk diize-
yi, secim yapmada 6zerk olamama, anne-babanin egitim seviyesi ve lisans
yerlestirme smav puani gibi konularmn katthmeilarin tiniversite bolim terci-
hini etkiyebildigi tespit edilmistir. Okul terki kararinda etkili olan yiiksekog-
renim stiregleri ise sosyal uyum, akademik siirecler, orgiitsel siiregler ve
maddi imkansizliklardan olustugu belirtilebilir. Kaulimeilarm terk karari
vermesinde ise, akademik basarisizlik, mezuniyet sonucunda edinilecek
meslegin kisisel 6zelliklerine uygunlugunun degerlendirilmesi, evlilik ve
mezuniyet sonrast is olanaklarinmn etkili olabildigi gérinmektedir.

Anahtar soézciikler: Yiiksekogretim politikalari, yiiksekogretimde okul
terki, yiiksekogretime katilim.

he success of undergraduate students in achieving

their career goals is considered as one of the basic

objectives of universities and the most important
performance indicator of higher education systems.
Therefore, in order to decrease dropout, which is defined as
leaving higher education for any reason before graduation, it
is necessary to develop policies to facilitate access and partici-
pation in education by improving the quality of higher educa-
tion systems (Pascarella & Terenzini, 1980). A review of the
literature on dropout shows that there are academic, individ-

Abstract

The purpose of this study is to determine the factors which affect the
decision to drop out at undergraduate level from the point of view of the
individuals who dropped out from higher education. In this study, phe-
nomenological research design, which is one of the qualitative research
approaches, was used. The study group consisted of nineteen participants
with dropout experience in higher education. The study data were col-
lected using semi-structured interviews, and analyzed using the content
analysis method. The findings of the study show that pre-college experi-
ences affecting dropout, based on the type of graduated high school, the
reasons for leaving university education, the level of vocational maturity,
the lack of autonomy in department choice, parental education level and
university entrance examination scores may have affected the department
choice of the participants. The problems experienced during the college
study leading to dropout are related to social adjustment, academic fac-
tors, organizational factors and financial difficulties. According to the
participants’ statements, the final dropout decision was made as a result
of academic failure, evaluation of appropriateness of vocational choice,
marriage, or employment opportunities after graduation.

Keywords: College dropout, higher education participation, higher edu-
cation policies.

ual, economic and familial factors contributing to a student’s
decision to drop out. Several researchers have indicated aca-
demic adjustment (Tinto, 1993; Yorke & Longden, 2008), and
academic expectations (Braxton, Hirschy, & McClendon,
2004) as the determinant of students’ decisions to drop out.
Similarly, low academic adjustment and expectation in their
early evaluations, as a source of stress and dissatisfaction,
increase students’ disconnection from their classmates, cours-
es and institutions (Braxton et. al., 2004). Students’ prior aca-
demic histories and their department choices are some other
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important indicators for dropout. According to Tinto (2015),
students with higher grades have higher rates of graduation,
especially if they start their first-choice or in a prestigious
department or university, are more likely to complete their
courses. This not being the case, they will have less commit-
ment to academic activities which lead to academic dissatisfac-
tion (Lassibille & Gomez, 2008).

A number of individual variables, such as sex or age, also
have a relationship to dropout. For instance, male students
spend less time on academic activities, which seems to increase
their dropout rate, whereas female students who dropout tend
to exhibit more difficulties with social integration (Tinto, 2015).
In addition to academic and individual variables, socio-econom-
ic variables, such as family socio-economic status and part-time
working may be also related to dropout, as it is more frequent
in students from more disadvantaged socio-cultural back-
grounds (Tinto, 1993). According to Yorke and Longden
(2008) students who come from more disadvantaged socio-eco-
nomic backgrounds have poor study skills and this negatively
affects their academic achievement which increases the risk of
dropout. Related to family socio-economic status, providing
financial support to a student for living expenses may be a pro-
tecting factor against dropout.

Theoretical Models on Dropout from Higher Education

In the literature, each of the aforementioned factors or vari-
ables or a certain combination of them, have been considered as
a main factor by various models to explain dropout. The socio-
logical model focuses on the harmony with the student’s envi-
ronment; a direct relationship between academic performance
and dropout (Spady, 1970). In addition to the sociological
model, the student integration model also explains the factors
in dropout. This model regards integration to the university
environment as an important indicator of organizational com-
mitment (Tinto, 1975). In the model, universities are divided
into two basic systems as social and academic. Students’ experi-
ence in academic and social systems affects their academic and
social integration, which shapes their goals and institutional
commitment for graduation. Negative experiences in academic
and social systems lead to dropout, by weakening the students’
goals and organizational commitment. Another most common-
ly discussed model in the literature is the conceptual model
which addresses the longitudinal factors in dropout (Bean,
1980). Unlike the student integration model, it examines envi-
ronmental factors out of school, such as finance and the oppor-
tunity to transfer.

The very definition of the term ‘dropout’ is controversial.
In the literature, dropout is reviewed in three ways; disenroll-
ment, institutional departure and system departure. The defini-
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tion of dropout is more complex as there are different defini-
tions; the most common being its consideration as transferring
to a different university (Aina, 2013). According to Pascarella
and Terenzini (1979), not enrolling in the same institution for
a period or one year can be defined as disenrollment, leaving
the institution without returning as institutional departure and
leaving higher education without returning as system depar-
ture. While the student who leaves an institution may transfer
to another institution, the student who leaves higher education
ends her/his school life. In this study, taking our lead from
these authors, dropout is considered as system departure, and
individuals who left their department and universities perma-
nently are included in the sample.

From whatever perspective it is taken, college dropout is an
important educational problem in all developed or developing
countries, and can be considered a different problem than the
other educational stages in an educational system (Tinto, 2015).
Depending on the individual characteristic and social outcomes
of university education, not being able to complete education
can bring about negative consequences, not only for individu-
als, but also for societies. For this reason, college dropout can
be regarded as a problem different from other educational
stages. Specifically, it may be proposed that the number of the
students who continue and complete their education success-
fully is considered to be one of the main performance indica-
tors of a higher education system. Therefore, there is a need to
improve educational policies, such as increasing participation in
higher education, providing access, and continuing education
and preventing dropout to improve the quality of the higher
education system (Quinn, 2013).

Dropout from Higher Education in Turkey

Higher Education System constitutes an important part of the
Turkish education system with more than seven million stu-
dents. Within the Turkish education system, the only way to
get a place at university is through the Higher Education
Examination Undergraduate Placement Examination (YKS).
The examination consists of three rounds a Basic Proficiency
Test (TYT), an Area Qualification Test (AYT), and a Foreign
Language Test (YDT). Candidates in the central placement
ARE placed by the Measuring Selection and Placement Center
(OSYM) into higher education programs based on their scores,
program-related preferences and the quotas and conditions of
these programs (Eurydice, 2020). The Turkish universities’
education system is based on the rule of successful completion
of an academic year for passing students to the next year. The
system is rather inflexible, and offers few possibilities for inter-
departmental transfers. When the dropout phenomenon in the
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Turkish context is examined, it is remarkable that millions of
students enter into a fierce competition to study in higher edu-
cation. According to OSYM, a total of 2,381,412 candidates
took the university exam in 2018, of which 397,614 were indi-
viduals who had already registered in a higher education insti-
tution. This data shows that there are thousands of individuals
who are not satisfied with their department or the university in
which they find themselves, and want to change it. These can-
didates may be regarded as students who want to leave their
department or university. In addition to this, when the limited
number of dropout studies in higher education in Turkey is
reviewed, it is determined that the studies mainly report stu-
dents who are already attending higher education or who had
returned to school through student amnesty (Aypay, Cekic, &
Boyaci, 2012; Biilbiil, 2012). For instance, in Biilbiil’s study, the
study group includes students who have returned to higher
education within the scope of the amnesty in 2008 in Turkey,
it is noted that the students left university because of social
adaptation problems. In addition, most of the students partici-
pating in the study stated that they had negative views on the
possibilities and the quality of the education they had received.
According to the results of Aypay et al.’s study, students in
Turkey mostly leave higher education because of placement in
a program they do not want to study at, or dissatisfaction with
the academic and social environment.

In the dropout literature, there have been no studies tak-
ing organizational, individual, academic and social factors
together from a broad perspective. Studying with limited
variables and sample groups can lead to an ignorance of prob-
lems arising from the basic structure of the higher education
system. The current study discusses the main determinants of
dropout, including all the factors together, and this may
encourage the implementation of possible preventative meas-
ures. In addition, dropout studies in the literature have most-
ly been conducted using quantitative methods to determine
the approaches of students attending school towards dropout.
For this reason, as it includes individuals who had dropout
experiences in its sample, this study may fill an important gap
in the literature. Obtaining data from individuals who have
dropped out is important in terms of acquiring information
about the obstacles to individuals' attendance at university, as
well as helping to produce effective solutions to these obsta-
cles. Therefore, the present study attempts to answer the fol-
lowing research question: What are the most common issues
and factors associated with dropout from higher education
from the viewpoint of individuals who have had dropout
experience?

Method

This study is designed as phenomenological research to inves-
tigate factors associated with dropout from higher education
from the viewpoint of individuals who have had dropout expe-
rience. The truths and realities of undergraduates who left a
university are constructed through their experiences and per-
ceptions. Phenomenology is an approach to qualitative research
that focuses on the commonality of a lived experience within a
particular group (Creswell, 2016). Because the phenomenon
focused on in this study seems to reflect complex interactions
among factors, the qualitative method was preferred.
Qualitative research provides a better sense of the subject mat-
ter, and allows researchers to draw a clear and rich picture
through an interpretive, naturalistic approach to its subject
matter. In other words, a qualitative researcher focuses on the
phenomena in their natural settings (Gizir, 2014).

Study Group

The participants of this study consisted of individuals who had
left their departments in which they were studying and did not
continue their education in different departments or universi-
ties. In other words, the study group is composed of individu-
als who dropped out of university permanently. Individuals
who later transferred to other departments/universities or
enrolled in open education faculties or in distance education
were not included in the study group. Within the scope of the
study, researchers contacted twenty-four individuals who had
dropped out, either by social media or e-mail groups, and
informed them about the study. Nineteen of these individuals
agreed to participate in a face-to-face semi-structured inter-
view. Many of the individuals with whom the researchers got in
contact, did not want to volunteer for an interview stating that
they did not want to remember their past negative experiences.
As a result, the study group consisted of nineteen participants;
seven female and twelve male. In accordance with ethical prin-
ciples, the personal information of the research participants was
kept confidential. Demographic characteristics of the study
group is summarized in Il Table 1.

Instrument

The data were obtained through semi-structured interviews
using an interview template including twenty-four open-ended
questions. The template was developed through a comprehen-
sive literature review to conceptualize the subject matter as well
as the opinions of three experts on qualitative research and
higher education. After making a number of revisions consider-
ing the experts’ opinions, the interview questions were tested by
means of a pilot study considering their content, wording,
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W Table 1. Demographic characteristics of the study group.

The university

The department

Participant

dropped out from

dropped out from
Agricultural Engineering
Department of Business

Department of Finance

Current occupation

Crane Operator
Theater Manager

Insurance Broker

Interviewee-1 28 Cukurova University
Interviewee-2 29 Cukurova University
Interviewee-3 26 Istanbul Okan University
Interviewee-4 32 Mersin University
Interviewee-5 36 Ankara University
Interviewee-6 33 Bolu Abant Izzet Baysal University
Interviewee-7 35 Bolu Abant Izzet Baysal University
Interviewee-8 37 Mersin University
Interviewee-9 19 Mus Alparslan University
Interviewee-10 25 Dokuz Eylul University
Interviewee-11 25 Mimar Sinan Fine Arts University
Interviewee-12 32 Cukurova University
Interviewee-13 24 Girne American University
Interviewee-14 35 Gazi University
Interviewee-15 35 Cukurova University
Interviewee-16 32 Near East University
Interviewee-17 27 Gaziantep University
Interviewee-18 30 Selguk University
Interviewee-19 36 Hacettepe University

Department of Finance Photographer
Medical Faculty Financier
Department of Business Civil Servant

Department of Kindergarten Teaching Hairdresser

Geological Engineering Exporter
Faculty of Islamic Sciences Nurse
Department of Sociology Warden
Department of Literature Tradesmen

Department of Economics Marketing Staff

Department of Computer Engineering Unemployed
Department of Kindergarten Teaching Housewife
Department of Mechanical Engineering Technician
Department of Computer Engineering Tradesmen
Department of Archeology Unemployed
English Language Teaching Housewife
Department of Mining Engineering Tradesmen

sequence and approximate length of interview time. Because
conducting a pilot study is one of the most frequently-used pro-
cedures to acquire validity and reliability studies, it was pre-
ferred in this study. After the pilot study was conducted with
two participants, the interview questions were reviewed and
necessary modifications were made. The interviews reflected
the chronology of the individuals’ dropout decision-making.
For instance, the interviews started from questions concerning
the attributed meaning of university education for participants,
and their selection of the university and department. The sub-
sequent questions covered the experience of university life and
the process of dropout. The final part of the interviews related
to the feelings of the participants before and after leaving uni-
versity. A typical interview lasted between sixty to eighty min-
utes. All the interviews were recorded and transcribed with the
permission of the interviewees. All the interviewees signed an
Informed Consent Form prior to the interview.

Data Analysis

The data obtained using semi-structured interviews were con-
tent analyzed, including the processes of identifying, coding
and categorizing the masses of information. Before analyzing
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the data, each utterance was written by the researchers without
any correction. After validating the accuracy of the transcrip-
tions, the researchers made a holistic review of the data to form
a general understanding. The codes, categories and themes
emerged through revising the data many times by taking the
relevant literature into consideration. At the same time, some
procedures were used throughout the study to ensure the valid-
ity and reliability of the study. In addition to taking the experts’
opinion on the interview template and conducting a pilot
study, validity and reliability were also attained through trian-
gulation using multiple analysts. Specifically, triangulation is
seen as one of the techniques commonly-used in qualitative
studies to increase the reliability and validity of a study.
Triangulation procedures are conducted using multiple ana-
lysts, multiple sources, multiple methods or multiple investiga-
tors (Stake, 1998). In order to triangulate in this study, four
interview transcripts were randomly selected and given to three
people who were experts in the field of qualitative research for
analysis. Moreover, each researcher analyzed the data separate-
ly and the categories and codes which emerged were compared.
The final themes, including categories and sub-categories,
were constructed after comparing the categories and codes
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drawn from the three experts and the final review. After this,
the themes which emerged were supported by direct quota-
tions from the participants’ responses, and also using compre-
hensive related literature to provide evidence for the interpre-
tations.

Through the analysis, the researchers reviewed the raw data
in a round and reduced it into six major analytical themes
including a number of categories as follows: (i) department
choice (graduated high school type, reasons for getting univer-
sity education, vocational maturity, non-autonomy in depart-
ment choice, parental education level, university entrance exam
score), (i7) social adjustment (classroom relationships, social
environment, facilities of the city where the university was
located), (7i7) academic factors (self-regulated learning skills,
courses based on rote-learning, absenteeism, raising awareness
of own interests and skills communication with faculty mem-
bers), (iv) organizational factors (physical structures of the cam-
pus, academic advisory system), (v) financial difficulties, (vi)
final dropout decision (academic failure, evaluation of appro-
priateness of vocational choice, marriage, employment oppor-
tunities after graduation).

Results

At the end of the analysis, a number of common factors associ-
ated with dropout emerged. Specifically, the results show that
the themes of department choice, social adjustment, academic factors,
organizational factors and financial difficulties, and final dropout
decision were the most common factors associated with dropout
emerging in the views of the participants. In addition, analysis
of the data reveals that each theme is related with others, and
that the dropout decision is made at the end of a long period.
Therefore, the themes were also examined under three basic
stages: the pre-college, college and final dropout, as explained
in detail below. These three basic stages were drawn from the
experiences of participants, as well as being based on how they
related these to dropout during the interviews.

Pre-college Factors Affecting Dropout

Analysis of the data shows that individuals who had dropout
experience questioned their dropout decisions from the begin-
ning. It was observed that the participants mainly emphasized
the factors affecting their department choice.

Department Choice

The theme of department choice included six categories; grad-
uated high school type, reasons for getting university education, voca-
tional maturity, non-autonomy in department choice, parental edu-
cation level and university entrance exam score. The results show

that graduated high school type was one of the most influential
factors on department choice. Almost all of the participants
stated that graduated high school type creates pressure on
individuals to choose specific departments. One participant,
who graduated from science high school and dropped out of
the faculty of medicine, commented on this subject as follows:
“I wasn’t sure whether it was the influence of the teachers or it was
the social environment that I belonged to, but there was a perception
that if you graduated from science high school, you would either
become a doctor or an engineer. So, I chose the faculty of medicine to
study at.” [Interviewee-5]

Moreover, it was observed that a number of the participants
perceived university education as a means for academic, social
and intellectual development, while others thought that univer-
sity education was a process that needed to be completed after
high school. Their opinions were categorized as reasons for get-
ting a university education. One of the participants who thought
university education was important for social and intellectual
development stated, “I started university to improve myself, to meet
new people.” [Interviewee-9]

Another category under the theme of department choice is
vocational maturity, defined as the ability of the individual to
decide on the appropriate occupation for their interests, talents,
personality traits and expectations. The result reveals that the
majority of the participants were not aware of the fact that they
had chosen their profession by their choice of department in
the period of transition from high school to university. In other
words, they had not been mature enough to choose a suitable
vocation. A typical participant response was, “I went to universi-
ty to be free and feel comfortable. That's why I didn’t think about my
department. 1 understood that it wasn’t appropriate for me when I
was in my third year.” [Interviewee-1]

Moreover, the majority of the participants stated that
their family members played an important role in their choice
of department. Such opinions of the participants were catego-
rized under the title of non-autonomy in department choice,
including the interrelated categories of parental education level.
The greater the educational level of parents, the less autonomy
the participants felt that they had in department choice. A
participant whose mother is a primary school teacher stated:
“My parents wanted me to go to the university in the city where
they live. We made the department and university choice together.
My mom knew every detail in the university selection guide better
than me”. [Interviewee-12]

During the interviews, it was observed that participants’ ui-

versity entrance exam scores also played a role at the department
choice, as well as the factors mentioned above. Considering
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these factors, it may be proposed that the department choice of
the participants was made without due thinking, regardless of
the interests and abilities of the individual. For example, one
participant said, “Obviously, studying finance didn’t feature in my
mind at all. I wish to be a teacher. But my exam score wasn’t high
enough to choose a faculty of education. My uncle suggested I choose
Sfinance, and I chose a finance department without giving it much
thought.” [Interviewee-4]

Factors Affecting Dropout in the College Process

Social adjustment, academic factors, organizational factors and finan-
cial difficulties were raised by the participants as important fac-
tors related to dropout in the college process. It was also real-
ized that making a department choice unconsciously in the pre-
college process influenced participants’ experience negatively
in college, and this provided a basis for the dropout decision as
explained below in detail.

Social Adjustment

The results reveal that the participants had certain negative
experiences both in and out of their classes and universities with
respect to social relationships with other individuals and the
facilities of the city where the university was located. The relat-
ed opinions of the participants were classified as a social adjust-
ment theme, and included three categories; classroom relation-
ships, social environment, and facilities of the city where the univer-
sity was located.

The classroom relationship category emerged from the opin-
ions of the participants on the unsatisfactory friendship rela-
tionships in the classroom and the difficulties in not having
common interests with others. A participant’s statement relat-
ed to this category is, “I tried to make friendships, but I could not
be successful. Frankly, I didn’t like the circle of friends. They seemed
highbrowed to me.” [Interviewee-9]

The participants also mentioned their dissatisfaction with
the social environment of the university. According to their
expressions, while some of the participants could not get
involved in the social environment, others were isolated from
social environment. Five of the participants who made their
department or university choices under pressure, stated that
they could not get involved in the social environment. For
example, one participant said, “Actually, I did not want to study
in Adana as my family lived in this city. Unfortunately, 1 was
accepted at university in Adana. With thisdisappointment , I did
not get involved in the social environment at the university. I trav-
elled to the cities where my high school friends lived. I did not stay
in Adana for two months in two years.” [Interviewee-1]
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"The category of facilities of the city where the university was
located is mainly based on the complaints of a number of the
participants on the adequacy of social and cultural facilities of
the city. Specifically, four of the participants who went to a
university which was located in a small or medium sized city
complained about limited social and cultural facilities, and
mentioned that they spent most of their spare time at home or
in a shopping mall. A participant frequently expressed his neg-
ative experiences related to the social environment and also
the facilities of the city saying, “Actually, I didn’t fight anyone,
but I didn’t get along with anyone very well. Friends in class was so
boring for me. There was no social activity in the city. The most pop-
wlar activity that we had was going to the shopping mall.”
[Interviewee-14]

Academic Factors

The theme of academic factors included five categories: se/f-
regulated learning skills; courses based on rote-learning; absenteeisim;
raising awareness of own interests and skills; and communication with
faculty members. The results show that most of the participants
had problems with self~regulated learning skills. Self-regulated
learning skill is defined as an individual’s ability and motivation
to implement, monitor and evaluate various learning strategies
for the purpose of facilitating knowledge growth (Schunk &
Ertmer, 2000). A participant’s statement highlighting a lack of
this skill is as follows: “I was not motivated to study. I wish I had
support in this regard. I was a student who did not like studying.”
[Interviewee-8]

All five participants stated that the courses based on rote-learn-
ing disappointed them. These participants mentioned their
high expectations of the academic and intellectual content of
university courses, especially after a challenging entrance exam
process. One of the participants noted their dissatisfaction
regarding the courses as follows: “I was disappointed with the
courses in college. There were lots of unnecessary courses. I was sup-
posed to read and discuss literary works, but there was no context.”
[Interviewee-11]

As indicated in the previous sections, a number of the par-
ticipants chose departments in which they were less interested
or were not interested in. The participants who had to study in
an undesired department, had negative perceptions towards
their department. These are the participants who were absent
from school. Absenteeism, which adversely affects the academic
success of students, may cause them to dropout by reducing
commitment to their schools. A participant expressed that he
did not regret dropping out, by saying, “Now I think that I have
lost time. 1 still love reading literature, but I cannot do it as a profes-
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sion. Attending all of the lessons sounded crazy at that time.
Sometimes 1 did not attend lessons, even if 1 was at the campus. The
lessons were too boring for me.” [Interviewee-11]

Moreover, a number of participants emphasized that when
they realized the necessary skills required for the profession
which they would obtain after completing their department
course, they decided the profession was not suitable for them.
These participants stated that they felt overwhelmed, and that
they experienced various social adjustment problems because of
the idea that the department was not suitable for his/her inter-
est and skills. According to them, these kinds of experiences led
to adjustment problems, such as limited interaction with class-
mates. The results show that the participants made their deci-
sion to drop out in the third or fourth year after becoring aware
of their own interest and skills. As such, it may be stated that the
participants examined their interests and skills while the num-
ber of courses which are directly related to the profession
increased in the third and fourth year of university. Therefore,
participants began to get answers about the appropriateness of
the profession to their character, interests and skills in these
years. One of the participant’s explanation related to this cate-
gory was as follows: “Ar the end of the third year, the decision to
dropout became clear for me. I felt that the profession wasn’t suitable
for me.” [Interviewee-7]

In addition, except for three of the participants, all the oth-
ers noted the importance of communication with faculty members
out of the classroom. The participants stated that faculty mem-
bers kept students at a distance, and did not communicate with
them out of the classroom. An example statement for this cate-
gory is, “Our lecturers kept away from us. They did not communi-
cate with us out of the classroom. In fact, these were the people respon-
sible for enlightening us on our personal development. But they did not
support us in this respect.” [Interviewee-4]

Organizational Factors

In addition to the aforementioned factors related to the social
and academic context, the participants also emphasized orga-
nizational factors that affected their dropout. Explicitly, they
complained about the physical structures and student servic-
es of their universities. The results indicate that #he physical
structure of the campus had an important influence on the stu-
dents' adjustment to university life. Physical distance within
the campuses and also the departments was raised as an
important factor for dropout. The following can be seen a
good example for this category: “Campuses were too far from
each other. The campus of my department was too far away from
the main campus. So, I never felt a member or a part of the uni-
versity.” [Interviewee-14]

In addition, adjustment to university life had an important
role in students’ success. Academic advisors make students’ adjust-
ment to school easier and keep students’ university lives healthy.
The participants criticized their advisors saying that they only
communicated with them during the course registration period
and stated that they expected guidance from academic advisors,
not only on academic matters, but also on individual and social
issues. T'wo participants expressed the same related to this cate-
gory is as follows: “I bad an advisor, but I met bim only during the
course enrolment periods.” [Interviewees-6 and 14]

Financial Difficulties

Four of the participants stated that they had had to work part-
time while they were attending university because of financial
difficulties. They perceived part-time work as an obstacle, not
only to expanding their social network, but also to fulfill from
fulfilling their academic responsibilities. One of them explained
that he did not fulfill academic responsibilities since he had to
work part-time saying, “Financial difficulties began to increase after
the second semester. So, I had to work and I did not have much time
to study. I could not take some exams.” [Interviewee-4]

Financial difficulties were also linked to absenteeism and
academic success by these participants.

Final Dropout Decision

Analysis of the data indicates that each theme and each cate-
gory included in these factors were related with one another.
It seems that the decision to dropout from higher education,
as emphasized by almost all of the participants, requires a long
period of time. The results show that certain factors are more
influential on the eve of the final dropout decision. These fac-
tors were categorized under the theme of final dropout deci-
sion. The categories of academic failure, evaluation of appropri-
ateness of vocational choice, marriage and employment opportunities
after graduation are categorized under this theme, based on the
expressions of participants regarding the final dropout deci-
sion that was made, based on the effects of factors influential
in the pre-college and college periods. Some of the partici-
pants insistently noted that they had decided to drop out
because of academic failure. They related their academic failure
to financial difficulties, weak self-regulated learning skills,
evaluation of appropriateness of vocational choice, and cours-
es based on rote-learning. For example, the participants noted
that they had to work in part-time jobs because of financial
difficulties, so they could not attend courses and some exami-
nations, and that they also had no time to study. Moreover,
some of the participants had dropped out during third or
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fourth year of university. They mentioned questioning the
appropriateness of vocational choice. A participant’s statement
related to this category is, “If I bad studied literature instead of
my department of early childbhood education, I could have graduat-
ed. Frankly, I cannot put up with kids.” [Interviewee-14]

In addition to academic failure, two of the women partici-
pants stated that they could not complete their education,
because they got married. They reported that they were over-
whelmed by the specific responsibilities of marriage. As such, it
should be noted that a number of participants evaluated their
academic standing. After this evaluation, they decided that they
could not complete their education and they created different
opportunities for themselves. The participants declared mar-
riage causing an increase of responsibilities as a reason for their

final dropout decision.

Analysis also reveals that employment opportunities after grad-
uation are influential on the final dropout decision. Some of the
participants stated that limited employment opportunity after
the graduation from the department in which they were study-
ing had an effect on their final dropout decision. One partici-
pant expressed his opinion about this saying, “The Finance
department has no future in any way, there are lots of graduates, but

there is no employment opportunity.” [Interviewee-6]

Pre-college processes

College processes

Discussion and Conclusion

Analysis of the data indicates that dropout from higher educa-
tion is the end of a long process, which can be examined under
three basic stages: the pre-college, college and final dropout
decision. The relationship among the themes and categories
drawn from the expressions of the participants are presented in
B Figure 1, and are also discussed in detail in the discussion
and conclusion part of the study.

In this qualitative study, the most common factors are
examined from the first-hand perspectives of individuals who
had dropped out. It may be stated that the participants decided
to drop out of college for a variety of reasons. Their decision
was dictated by circumstances. As a whole, all of the partici-
pants made their department choice with regard to their cur-
rent situation, regardless of their interest and skills. The results
of this study, similar to the literature review, show that individ-
uals make their department choice by taking into account the
expectations of their families or school communities and/or by
relating to their high school type (Korkut-Owen, Kepir,
Ozdemir, & Yilmaz, 2012). Although the participants of this
study perceived their university department choice as their
choice of profession, the findings reveal that families played an
important role in the participants’ university department choic-
es. Normally, it is expected that a student acquires his/her inde-

Final dropout decision
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W Figure 1. Processes of dropout from higher education.
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pendence and organizes his/her life as an individual at the age
of university department choice. However, it was observed that
families may have acted in a dictating manner at the time of
department choice of the participants, because of the partici-
pants’ low level of vocational maturity. Savickas (1990) defines
vocational maturity as the ability to make appropriate vocation-
al choices that fit one’s abilities and interests. According to
Kniveton (2004), individuals who are aware of their interests
and abilities will more actively seek a career that suits them. On
the other hand, their career lives may be interrupted. The
results show that making a department choice in an uninformed
way, may create a negative impact on making friendships and
participating in academic issues for the participants.

In addition to the reasons listed above, a number of partic-
ipants stated that they made their department choices accord-
ing to their college entrance exam scores without questioning
whether the department was appropriate for their interests and
abilities. Sarikaya and Khorshid (2009) note that high school
students make their department choices considering their exam
scores, which prevents participants from building friendships
with class-mates and developing a sense of belonging towards
their departments. Along with all these problems, inadequacies
of academic context, study and time management skills
acquired in high school leads to academic failure (Korkut-
Owen et al., 2012).

The explained effects of department choice on students’
experiences at university, the results related to the social adjust-
ment, academic failure, and questioning of the appropriateness
of vocational choice stand to reason. Social adjustment, refer-
ring to classroom relationships, social environment, and the
facilities of the city where the university is located, was one of
the issues frequently stated by the participants. Close relation-
ships are important in every period of life, but especially dur-
ing the college period when rapid and intense changes are
experienced and the quality of the relationships contributes to
the formation of the individual (Rabaglietti & Ciairano, 2008).
Research examining the protective aspects of classroom rela-
tionships in college emphasizes that it makes it easy to adapt to
college life (Swenson, Nordstrom, & Hiester, 2008), increases
the level of success and happiness, and contributes to the
socialization of individuals (Hartup & Stevens, 1997). Being
deprived of classroom relationships may allow induviduals to
develop anti-social behaviour and cause loneliness and social
isolation (Bilgig, 2000). In this study, the participants empha-
sized that they did not adjust to the relationship environment
of the classroom and that they found it difficult to have com-
mon interests with classmates. The positive classroom relation-
ship perception may facilitate social adjustment and it may

reduce the risk of dropout. On the other hand, if students are
unable to communicate effectively with classmates, they may
feel isolated and this may increase the risk of dropout (Elkin,
Broxton, & James, 2000).

In addition to classroom relationships, not feeling a part of
a social environment, which may be defined as the environment
where individuals are in communication, may be evaluated as an
important factor for dropout. The participants frequently
expressed their negative attitudes and feelings regarding social
environment, and this may be considered as a meaningful find-
ing. In addition to social environment, facilities of the city
where the university is located played an important role in the
social adjustment of the participants. The facilities of the city
where the university is located may contribute to diversify the
leisure time activities of participants, which may, in turn, con-
tribute to having a wide social network. The participants who
dropped out from universides located in small towns com-
plained about insufficient facilities for social activities.

Moreover, self-regulated learning skills, courses based on
rote-learning, absenteeism, raising awareness of own interests
and skills, and communication with faculty members were
included in the academic factors theme because they were relat-
ed to the academic practices in the college experience. Schunk
and Ertmer (2000) define self-regulated learning as an individ-
ual’s ability and motivation to implement, monitor and evalu-
ate various learning strategies for the purpose of facilitating
knowledge growth. Within the context of this study, most of
the participants stated that they had problems with self-regulat-
ed learning skills. According to Quin (2013) individuals who
have problems with self-regulated learning skills are unable to
follow appropriate strategies for fulfilling their responsibilities
in the classroom. This may lead to academic adjustment prob-
lems, which may be seen as a reason for dropout. Not only
problems in self regulated learning skills, but also courses based
on rote-learning, was evaluted as a reason for dropout by the
participants. They stated that the content of courses failed to
meet their expectations. Experiencing disappointment regard-
ing the courses may cause a loss of individuals’ motivation, and
this may affect academic adjustment negatively (Allen, Robbins,
Casillas, & Oh, 2008).

The participants also stated that they did not have enough
information regarding the department they chose before start-
ing college and, at the same time, their awareness of own inter-
ests and skills expanded in the college. In parallel with this find-
ing, Berger (2000) states that while the perception of the
department he/she continues in is not suitable for oneself may
be related to the individual not being independent in the
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choice of department, it may also be related to realistically eval-
uating ones’ skills and abilities. In addition, communication
with faculty members appeared to be one of the most common
issues stated by the participants. According to Tinto (1993), if
college students evaluate their communication with faculty
members as satisfying both in and out of the classroom, they
will have higher educational aspirations, and this will con-
tribute to the persistence of students. Similarly, Pascarella and
Terenzini (1980) point out that when students discuss their
career goals with faculty members, their vocational maturity
levels increase and their perception regarding the department
becomes clearer. The results of this study reveal that partici-
pants cared not only about in-class, but also about out-of-class
communication with faculty members. Disappointment con-
cerning the courses and ineffective communication with facul-
ty members may have caused absenteeism for most of the par-
ticipants. Absenteeism dramatically affects the connectedness
and engagement of participants and leads to dropping out
(Tayls, 2008).

Organizational factors appeared as one of the other themes,
including the physical structure of the campus and academic
advisory system. The physical structure of the campus, which
includes libraries and students’ residential halls is important in
creating an environment that is conducive for learning and
development to complement the academic programs. Analysis
of the data reveals that most of the participants found the phys-
ical structure of their campus to be inadequate. Dissatisfaction
with these conditions may have caused negative perceptions
towards the university leading to certain undesirable behavior,
such as absenteeism. According to Harvey and Szalkowicz
(2015), difficulties in commuting to campus, inadequacies of
residential halls, relationships with faculty members and aca-
demic advisors all shape the students’ decision to continue or
to leave school. In addition, some participants complained
about the inadequacy of the academic advisory system. They
noted that they expected guidance, not only for academic mat-
ters, but also for individual and social matters. According to
studies revealing the relationship between the academic adviso-
ry system and dropout, effective academic advice has a positive
effect on students’ academic and social adjustment (Chen,
2012; Yorke & Longden, 2008). Tinto (1993) argues that when
a student fails to be adequately advised on an on-going basis
this often results in a student leaving school.

In addition to social, academic and organizational factors,
a number of the participants stated that they had decided to
drop out because of financial difficulties. Financial difficulties
may be seen as a barrier, and may adversely affect persistence
at school, either directly or indirectly. A student who cannot
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cover the living expenses of college life, may choose to drop
out or to work in a part-time job. Lack of financial support
from family and limited scholarship opportunities may cause
financial difficulties, and this may be a cause of low academic
achievement and eventually dropout (Braxton, 2012; Harvey
& Szalkowicz, 2015). According to the participants, financial
difficulties, working in a part-time job and academic failure
were interrelated as a reason for dropout. In addition to these,
a number of the participants argued that marriage, which
brings new duties and responsibilities was a reason for
dropout. Gengtanirim (2014) identifies risky behaviour for
university students as anti-social behaviour, heavy alcohol
consumption, substance abuse and marriage. Therefore, it
may be stated that for the participants, individual, social, aca-
demic or financial problems resulted in marriage which was a
risky behaviour regarding dropout.

The most important function of a profession is providing
an income to meet living expenses and portray respect. The
participants evaluated the employment opportunities of their
departments after graduation and, as a result of this evalua-
tion, if the department had limited employment opportu-
nites, they finalized their decision to leave. It is possible to
explain this finding by the human capital approach.
According to the human capital approach, education con-
tributes to the formation of human capital by providing
knowledge and skill accumulation for individuals. Skills
which are increased through education increase the produc-
tivity of individuals as well as their earnings (Ergen, 2009).
Therefore, when individuals decide to invest in human capi-
tal through university education, they take into consideration
individual expenditures and benefits to be achieved thanks to
graduation.

The final dropout decision in higher education is based on
the interactions of many factors over a long time period, as can
been seen in M Figure 1. In other words, such a decision is too
complex to explain with a single reason. It may not be consid-
ered as a monolithic process, so there is no magic bullet to pre-
vent it. For example, many of the participants experienced aca-
demic and social adjustment problems during the college
process or endured the wrong department choice or financial
difficulties in the pre-college process. In a similar vein, inade-
quacy of organizational opportunities and part-time working
caused academic failure and absenteeism in many cases.
Associated with academic failure and absenteeism, evaluating
the appropriateness of vocational choice and potential employ-
ment opportunities after graduation or marriage caused
dropout.
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Furthermore, career guidance activities at the pre-college
stage may affect individuals’ vocational maturity level. A low
level of vocational maturity may cause a lack of self- awareness
leading to the making of department choices regardless of
interests and skills. Individuals who cannot make their depart-
ment choice independently may experience various problems
during their study at college. Academic, social and organiza-
tional problems, as well as working part-time, result in absen-
teeism and (or) academic failure. Furthermore, absenteeism
and academic failure may be classified as undesirable educa-
tional outcomes which lead to the idea of dropping out.
Evaluation of appropriateness of vocational choice and
employment opportunities after graduation or marriage final-
ized the dropout decision of the participants.

It should be noted that the participants of this study impact-
ed the researchers through their honesty and openness regard-
ing painful choices in their college life reflecting on their edu-
cation. According to the findings, establishing effective guid-
ance and counselling systems, not only for students and faculty
members in higher education level but also for families, teach-
ers and students at high school level when students are trying to
choose the right department and higher education institution, is
extremely important to prevent dropout from higher education.
In order to increase students’ persistence, university administra-
tions should employ certain strategies, such as orientation, and
educational and psychological support actions. A well-struc-
tured early warning system and advisory program which sup-
port students to complete their programmes and earn a diplo-
ma may guide faculty members and policy-makers. This study
confirms that the decision to dropout is a complex phenomenon
that cannot be easily described, so using a mixed method
approach may provide detailed information to understand what
exactly is behind the dropout decision. Moreover, the reasons
given for dropout may be masked due to personal issues.
Faculty members’ experience and perception regarding the rea-
sons for dropout may provide in depth information concerning
this phenomenon. While the findings reported in this study
examine the academic, organizational and financial factors relat-
ed to the dropout decision, further research is necessary to
define the relevant environmental and personality variables.
Finally, it should be noted that the results need to be considered
as descriptive of the common issues and factors associated with
dropout at only one point in time and place. Therefore, caution
needs to be taken when generalizing the results of this study.
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Universite Ogrencilerinin Motivasyonunda Yasam Memnuniyeti ve iletisim Becerilerinin Rolii

Seyithan Demirdag
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Ozet

Bu ¢alismada tiniversite 6grencilerinin yasam memnuniyetleri ile iletisim be-
cerilerinin motivasyonu yordama giiciiniin incelenmesi amaglanmustir. Arag-
tirma 6rneklemi 603 lisans 6grencisinden olugmaktadir. Katilimeilarin 435’
kadn, 168’ erkek ve yag ortalamalart ise 20.2°dir. Ogrencilerin genel akade-
mik ortalamalart 4.0 iizerinden 1.87 ile 3.91 arasinda degismektedir. Calig-
madaki veriler {i¢ tane veri toplama araciyla toplanmustir. Universite 6gren-
cilerinin yasgam memnuniyetleri, iletisim becerileri ve motivasyon diizeyleri
arasindaki iligki ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yordayip yorda-
madigint tespit etmek icin ¢oklu regresyon analizi kullamlmistir. Aragtirma
bulgularina gére, tiniversite 6grencilerinin yasam memnuniyetleri, iletisim
becerileri ve motivasyonlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu go-
riilmektedir. Motivasyon diizeyi ile en yiiksek diizeyde iliskinin sayg alt bo-
yutunda oldugu tespit edilmistir. Bulgular ayrica kaulimeilarin yasgam mem-
nuniyetleri ve iletisim becerilerinin 6grencilerin motivasyonlarindaki var-
yanst aciklayabildigini gostermektedir. Motivasyondaki varyansin en yiiksek
sekilde sayg alt boyutu (% 16.6) tarafindan aciklanabildigi bulunmustur.

Anahtar sbzciikler: Tletisim becerileri, motivasyon, tiniversite 6grenci-
leri, yasam memnuniyeti.

otivation is considered as a power that drives,

maintains and directs individuals towards their

goals. Motivation is commonly viewed to improve
learning and success. Motivation includes acting or doing
something to accomplish goals in life (Deci & Ryan, 2000). It
appears as an applied structure that explains the reasons of
what individuals do for their success. According to Brophy
(2012), behaviors related to priority targets with special results
and strategies to achieve personal goals create motivation.
Motivation is described as term that is related to wishes,
desires, needs, impulses, and interests (Ciceloglu, 2005).

Abstract

This study examines the predictive roles of university students’ life satis-
faction and communication skills on their motivation. The participants of
this study include 603 undergraduate students. Of the participants, 435
are female, 168 are male, and the mean age is 20.2 years. Students’ GPA
averages range from 1.87 to 3.91 on a 4.0 scale. The data were collected
through three data collection instruments. A multiple regression analysis
was employed to find out the relationships between all of the variables,
and examining the predictive roles of independent variables on the
dependent variable. The findings show that there is a positive and mean-
ingful relationship between life satisfaction, communication skills, and
motivation of university students. The highest correlation was found
between motivation and respect, which is a dimension of communication
skills. The findings also indicate that the participants’ life satisfaction and
communication skills explain the variances of students’ motivation. The
highest predictor of motivation among all dimensions is respect, as it
explains the variances by 16.6%.

Keywords: Communication skills, life satisfaction, motivation, universi-
ty students.

Peklaj and Levpuscek (2006) stress that motivation encourages
students to take action and helps them realize what they have
to do during school years. In that sense, academic motivation
plays a pivotal role in determining students’ desires and wish-
es to be successful in the classroom. Academic motivation is
considered as the main determinant of academic performance
and success by many studies (Linnenbrink & Pintrich, 2002).
Academic motivation may be explained as a factor affecting
students’ time, energy, and approach to academic tasks
(VanZile-Tamsen & Livingston, 1999). It has strong relation-
ships with academic performance, learning approaches, and
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learning styles (Komarraju & Karau, 2005). Researchers also
explain that it is associated with various outcomes such as
curiosity, continuity, learning and performance (Deci & Ryan,
2000). Academic motivation is also defined as factors that urge
individuals to attend school or obtain a degree. It is associated
with behaviors that include desires for achieving goals beyond
effectiveness or a reward (Deci, Vallerand, Pelletier, & Ryan,
1991).

The level of motivation is crucial for students as it can
explain the start, direction, intensity, and continuation of their
behaviors in the school. Educators need to be aware of the stu-
dents’ motivation because its role on people’s cognitive and
social regulation explains their curiosity, persistence, learning,
and performance. Motivating students is not an easy task for
teachers, school administrators, and parents (Vallerand &
Bissonnette, 1992). Although unmotivated students tend to
move away from school, the motivated ones spend more time
on their learning tasks (Pintrich & Schunk, 2002). In most
cases, having students involved in learning activities may be
quite challenging for many. Thus, it is a huge deal for educa-
tors to have highly motivated students to reach educational
goals established for their schools. Studies show that student
success has a relationship with motivational qualities such as
talent, intrinsic motivation, perceptions of academic assign-
ment, and belonging (Eccles, Wigfield, & Schiefele, 1998;
Greene & Miller, 1996). Therefore, motivation directly affects
the cognitive variables associated with success (Miller, Behrens,
Greene, & Newman, 1993). The dimension of motivation,
which affects students’ academic achievement, school atten-
dance, and desire to attain a degree is called academic motiva-
tion, which is the production of energy required for academic
tasks (Eccles, 2002; Yun Dai, 2001).

The current study employed social cognitive theory (SCT)
and self-determination theory (SDT) as the theoretical frame-
works to explain the effects of different variables on students’
academic motivation. Parallel to this approach, Bandura (1989)
suggests that SCT explains the motivational factors affecting
students’ social competencies. This framework explains that
learning occurs in a social context where the reciprocal interac-
tion of the human exists with environment (Bandura, 1989).
"This research also employed SDT to determine how things in
social contexts support or undermine individuals’ motivation
(Kahn et al., 2002). Both theories reflect how life satisfaction
and communication skills of university students affect their aca-
demic motivation in social contexts with the existence of such
independent variables (Yenilmez & Cemrek, 2008). In their
study, Dogan and Kogak (2014) found that a higher level of

communication skills of a setting created higher levels of moti-
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vation among individuals. In addition, $antas, Isik, and
Cilhoroz (2018) found that high motivation levels result in life
satisfaction. Thus, the relationship of motivation with life satis-
faction and communication skills is quite evident.

Research indicates that the motivation of individuals has
strong associations with their life satisfaction (Yerlisu-Lapa,
Agyar, & Bahadir, 2012). Life satisfaction was first introduced
by Neugarten in 1961 suggesting that it was directly propor-
tional to the ability of a person to realize his/her dreams
(Dilmag¢ & Eksi, 2008). According to Pavot and Diener (2008),
life satisfaction includes positive life domains along with moods
and emotions of people. Schimmack, Diener and Oishi (2002)
state that life satisfaction is associated with family relationships
and academic achievement. Yilmaz and Altinok (2009) define
life satisfaction as the things achieved by a person in life, which
arises with the expectations of the individual about life and their
level of fulfillment. Ozdevecioglu and Doruk (2009) stress that
life satisfaction included the emotional reactions of people as it
could include both professional and non-professional aspects of
life. Based on these definitions, it may be inferred that the ful-
fillment of the needs has a relationship with motivation (Reeve
& Lee, 2018). Similarly, Ozer (2009) found that motivated
individuals had high levels of life satisfaction as their psycholog-
ical needs were met in social contexts. Studies also emphasize
that the signs of well-being may be considered as the indica-
tions of thorough communication skills, which reinforce peo-
ple’s motivation in an organization (Gilley, Gilley, &
McMillan, 2009). Supporting this, Giilnar and Bala (2011)
report that students with high level of satisfaction are encour-
aged to participate more in social and learning tasks (Eryilmaz,
2010; Eryilmaz & Ercan, 2011). These assumptions confirm
the potential relationship between motivation, life satisfaction,
and communication skills of students.

Students with effective communication skills seem to be
motivated and eager to participate in learning activities and
thus increase their academic achievement (Kadakal Dolek,
2015). As communication skills are important for effective
learning, school leaders know what may be necessary to
improve such skills among students. Some of the items needed
to improve communication skills include problem-centered
organization, the opportunity to receive and offer feedback, and
the existence of motivating factors (Green & Ellis, 1997,
Knowles, 1978; Kurtz, Silverman, & Draper, 1998). In terms of
definitions, researchers have different explanations about the
concept of communication skills. Brislin and Yoshida (1994)
state that communication skills involve verbal and nonverbal
messages, as well as to interpersonal relations in social contexts.
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According to Kelley and Meyers (1995), communication skills
are linked to both verbal and non-verbal attitudes, which are
associated with personal beliefs and values. People engaging in
the act of communication with others use gestures, facial
expressions, and body language to share ideas and obtain new
knowledge (Cihangir, 2004; Korkut, 2005; Yiiksel Sahin, 1997).
It is evident that the level of motivation is related to a person’s
performance in certain tasks. Some studies report that there is
a significant relationship between the communication skills of
the individuals and their performance in an organization
(Bowden, 2000; Ogbonna & Harris, 2000; Zhang, Dolan, &
Zhou, 2009). Based on these studies, it seems that there is an
association between communication skills and motivation as
well (Mowles, 2008).

The active involvement of students in the learning process
requires them to be motivated and willing. Therefore, it is
important for the stakeholders in education to determine the
factors affecting student motivation (Karatas & Erden, 2012).
According to Clark and Schroth (2010), motivated students are
those who are attentive and open to new learning experiences.
Research indicates that high motivation levels promote stu-
dents’ interpersonal relationships through communication,
academic success, and cognition (Walker, Greene, & Mansell,
2006). Some studies indicate that it is crucial to keep the level
of motivation high among students as it increases their social
engagement with peers and teachers (Rienties, Tempelaar, Van
den Bossche, Gijselaers, & Segers, 2009), academic perform-
ance (Ning & Downing, 2010; Pimparyon, Caleer, Pemba, &
Roff, 2000)), and satisfaction with life (Ratelle, Simard, &
Guay, 2013). Studies also confirm that students with effective
communication skills tend to achieve their personal goals in
life, and as a result they feel satisfied with the overall outcomes
(Tiryaki, 2015; Wang, 2006). It may be inferred that motivated
students are inclined to succeed not only in school but also in
life. Substantial communication skills and satisfaction with life
encourage students to feel enthusiastic about developing peer
relations, performing better in school, and engaging in learning
activities willingly (Fergusson, 2003; Gottfried, 1985; Lepper,
Corpus, & Iyengar, 2005).

The research findings above indicate that motivation is
related with life satisfaction and communication skills.

Research suggests that motivated students are encouraged
to acquire certain goals, are attentive listeners and communica-
tors, and are satisfied with their accomplishments in life (Buehl
& Alexander, 2005; Galand, Bentein, Bourgeois, & Frenay,
2003; Moneta & Spada, 2009; Sankaran & Bui, 2001). In addi-
tion, research shows that there is a relationship between moti-

vation and life satisfaction. Researchers have found that stu-
dents’ level of motivation is positively correlated with their aca-
demic success and life satisfaction (Chang, 1998; Nonis &
Wiright, 2003; Seligman, 2006). Based on the literature above,
there might be predictive role of life satisfaction and commu-
nication skills on motivation. Although there is some evidence
showing the relationships among these variables, there is hard-
ly any study conducted, particularly in the context of Turkey,
showing the predictive effect of life satisfaction and communi-
cation skills on university students’ motivation. Thus, as its
main goal, this study attempts to reveal the predictive role of
life satisfaction and communication skills in such context and
aimed to make a contribution to the current literature. This
research poses two hypotheses:

- Life satisfaction and communication skills are positively
associated with motivation.

= Life satisfaction and communication skills are the predictors
of motivation.

Method
Research Design

In the study, a descriptive model based on a relational screen-
ing research design was used. This design is employed to
explain the past or current situations (Karasar, 2010). In addi-
tion to the predictive roles of life satisfaction and communica-
ton skills on students’ motivation, the relationship between
motivation, life satisfaction and communication skills of the
students studying in various programs of the university was
examined.

The participants were 603 undergraduate students of whom
435 were female and 168 were male (lll Table 1). The study was
conducted at a university located at Western Black Sea Region
in Turkey. Of the participants, 218 were freshmen, 121 sopho-
more, 173 junior, and 91 senior students. Based on the programs
of study, the participants were enrolled in six different programs;
Turkish education (2=135), school counseling (#=179), science
education (7=42), elementary education (7=108), special educa-
tion (7=58), and pre-school (#=81). Their average GPA ranged
from 1.87 to 3.91 on a 4.0 scale.

Data Collection Tools

The Higher Education Life Satisfaction Scale (HELSS) was
first developed by Diener, Emmons, Larsen and Griffin (1985).
Then, the instrument was adapted to Turkish language by Erol
and Yildirim (2016). It included 29 items with five dimensions:
General University Satisfaction (GUS, 13 items), Satisfaction
with Instructors (GI, five items), Satisfaction with University
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W Table 1. Frequency and percent distributions of various features of the participants.

Features 1 2 3
Gender Male Female
n 168 435
% 27.9 721
Grades Freshman Sophomore Junior
n 218 121 173
% 36.2 20.1 28.7
Program Turkish School Science
Education Counseling Education
n 135 179 42
% 22.4 29.7 7.0

4 5 6 Total
603
100
Senior
91 603
15.1 100
Elementary Special
Education Education Pre-School
108 58 81 603
17.9 9.6 13.4 100

Social Services (SUSS, four items), Satisfaction with University
Facilities (SUF, four items), and Satisfaction with University
Administration (SUA, three items). The HELSS is a 5-point
Likert scale (from 1= absolutely disagree to 5= absolutely
agree). The reliability coefficients of the instrument was meas-
ured and that Cronbach alpha coefficient was found to be .93
for overall instrument. Cronbach alpha coefficient was also
found .92 for GUS, .81 for GI, .73 for SUSS, .69 for SUF, and
.81 for SUA. For the current study, the reliability coefficients
of the scale were also measured. The Cronbach alpha coeffi-
cient for the overall HELSS was found as .92. In addition, the
Cronbach alpha coefficient was found .93 for GUS, .84 for GI,
.70 for SUSS, .70 for SUF, and .85 for SUA.

The second data collection instrument was called the
Communication Skills Scale (CSS). It was developed by
Karago6z and Kosterelioglu (2008). The 5-point Likert (from 1=
absolutely disagree to 5= absolutely agree) construct included
25 items with six subscales. The subscales included respect (five
items), ability of expression (five items), desire (four items),
democratic attitude (three items), value (four items), and obsta-
cles (four items). The Cronbach alpha coefficient for overall
instrument was found as .88. In the present study, the reliabili-
ty coefficients of the CSS was also measured and found as .90.
Also, Cronbach alpha coefficient was found to be .88 for
respect, .91 for ability of expression, .89 for desire, .89 for dem-
ocratic attitude, .83 for value, and .85 for obstacles.

Finally, an instrument called the Academic Motivation Scale
(AMS) was used to examine students’ level of motivation. The
tool was developed by Gomleksiz and Serhatlioglu (2014) and
included 28 items. This 5-point Likert (from 1= absolutely dis-
agree to 5= absolutely agree) scale also included seven dimen-
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sions. However, only the overall instrument was considered to
investigate the relationship between life satisfaction, communi-
cation skills, and motivation of university students. In that
sense, the Cronbach alpha coefficient for AMS was calculated to
be .87. The reliability coefficients of the overall instrument was
also measured and found to be .89 for the current study.

Data Analysis

The data collection took place after all necessary permissions
were obtained from the department of ethics. In addition, pre-
study folders were labeled with the participants’ identification
numbers to collect information about their grade levels, GPA
scores, and demographics. The purpose of the research in
which the students voluntarily participated was explained to
them and the participant confidentiality was ensured.
Therefore, all of the folders were kept in locked cabinets. To
test both hypotheses, determine the relationships between all of
the variables, and examine the predictive roles of independent
variables on the dependent variable, a multiple regression
analysis was employed in the study.

Results

Internal consistency, standard deviations, means, and inter cor-
relation coefficients of the study are shown in Bl Table 2. The
findings showed that respect (=.41, p<.01) had a positive and
meaningful relationship with motivation at moderate level.
Ability of expression (r=.39, p<.01), desire (=.36, p<.01), dem-
ocratic attitude (r=.33, p<.01), value (r=.37, p<.01), obstacles
(=20, p<.01), GUS (r=.25, p<.01), GI (r=.29, p<.01), and SUA
(r=.26, p<.01) had a positive and weak relationship with moti-
vation. The findings also showed that SUSS (r=.15, p<.01) and
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W Table 2. Descriptive statistics, alphas, and inter-correlations of the variables.

Variables 1 2 3 4
1- Respect 1

2- Ability of expression .76* 1

3- Desire 74* T7* 1

4- Democratic attitude .69* .67* .67* 1
5- Value .75* 74* TJ1* 72*
6- Obstacles 31 .33* .34* .23*
7- Motivation 41 .39* .36* .33*
8- GUS .26* .25* 22% .26*
9- Gl 40* A41* .38* A45*
10- SUSS 27* .25* .20% .20*
11- SUF -.01 .04 .01 -.01
12- SUA 31* 29* 27* 31*
Mean 3.47 3.62 3.75 3.59
Standard deviation .70 .65 .68 .75
Cronbach’s alpha 74 .82 .79 .75

5 6 7 8 9 10 1 12
1

.30* 1

37* .20* 1

27* .08** .25% 1

A44* .33* .29* 42* 1

27* .08 5% .38* .25% 1

-.01 .02 .08** -.15% .01 -.14* 1

31* 19* .26* 42* .52% .29% .01 1
3.54 4.24 3.64 2.67 3.47 2.73 3.83 3.17
74 73 .55 .63 .69 .89 .86 77
Al .78 78 75 .68 .81 73 .80

*p<.01; **p<.05.

SUF (=.08, p<.05) had a positive and quite weak relationship
with motivation.

Before addressing the assumptions of multiple regression,
the tests of normality and homogeneity were conducted.
Kolmogorov- Smirnov test was conducted for the normality,
and the findings (p>.05) suggested that the assumptions of nor-
mality were met. Levene’s test was conducted through ANCO-
VA for homogeneity, and the result showed that the homo-
geneity of variances was ensured as the groups of the study
sample were equivalent (p>.05). In the study, also the
Mahalanobis distance (D°) was used to examine the outliers.
"This approach is used to determine an outlier as an observed
case that demonstrates abnormal distance from the majority of
values in a sample from a population (Tabachnick & Fidell,
2001). In this study, four of the cases were labeled as outliers
and then they were deleted since their values were less than
.001 (Tabachnick & Fidell, 2001). After all required assump-
tions were met, a multiple regression analysis was employed for
data analysis. In the study, the independent variables were the
subscales of life satisfaction and communication skills, and the
dependent variable was motivation.

A regression analysis was performed to find out the predic-
tive roles of independent variables on motivation. The findings
showed that the significant predictors of motivation included

respect (p<.05), GUS (p<.05), and SUF (p<.05) (M Table 3).

The results also indicated that the subscales such as ability of
expression, desire, democratic attitude, value, obstacles, GI,
SUSS, and, SUA did not significantly predict motivation. After
this analysis, a multiple regression analysis was performed
using the stepwise model. This model was employed to per-
form multiple regression several times, each time excluding the
weakest correlated study variable.

The findings of B Table 3 showed the subscales that could
explain students’ motivation. In that case, it seemed that the
subscales including respect, GUS, and SUF were able to pre-
dict motivation. In the stepwise model (B Table 4), respect
was entered in the equation first, accounting for 16.6% of the
variance in predicting motivation (R’=.167, adjusted R’=.166,
F1,608=120.435, p<.01). Then GUS (R’=.191, adjusted R’=.188,
F2,600=70.627, p<.01) was entered accounting for an additional
2.2% variance. Finally, SUF (R’=.204, adjusted R’=.200,
F3,599=51.107, p<.01) was entered, accounting for an additional
1.2% variance.

The initial regression model factors included respect, abil-
ity of expression, desire, democratic attitude, value, obstacles,
GUS, GI, SUSS, SUF, and SUA. On the other hand, the final
regression model included only respect, GUS, and SUF (H
Table 4). Based on the findings, the significant factors includ-
ing respect, GUS, and SUF were able to predict the variances
of students’ motivation by 20.0%. Lastly, the final regression
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W Table 3. Summary of linear regression analysis for variables predicting academic motivation.

Variables B Std. error
(Constant) 1.66 18
Respect 14 .05
Ability of expression .10 .05
Desire .01 .05
Democratic attitude -.01 .04
Value .04 .04
Obstacles .03 .03
GUS 11 .03
Gl .02 .03
SUSS -.01 .02
SUF .06 .02
SUA .04 .03

Beta t Sig.

9.06 .00
.19 2.89 .01
12 1.82 .06
.01 22 .82
-.01 -.31 .75
.05 .89 .37
.04 1.21 22
A3 3.06 .01
.03 .69 49
-.01 -.30 .76
.10 2.68 .01
.06 1.53 12

model showed that that the value of the standardized beta coef-
ficient was found to be significant for respect ($=.36, p<.01),
GUS (B=.17, p<.01), and SUF (B=.11, p<.01).

Discussion

The relationship between life satisfaction, communication
skills, and motivation of students in higher education was
examined in the study. The results indicated a positive and
meaningful relationship between life satisfaction, communica-
tion skills, and motivation of university students. The sub-
scales of life satisfaction included general university satisfac-
tion (GUS), satisfaction with instructors (GI), satisfaction with
university social services (SUSS), satisfaction with university
facilities (SUF), and satisfaction with university administration
(SUA). Respect, ability of expression, desire, democratic atti-

tude, value, and obstacles were the subscales of communica-
tion skills.

The findings showed that the relationship between motiva-
tion and respect, which was a factor of communication skills
was at moderate level. In a similar study, Dalkili¢ (2006) found
that students who were able to communicate with others with
a proper manner performed better in learning tasks in the
classroom. Students with acceptable attitudes in social environ-
ments tend to perform well in academics and develop social
skills as they respectfully leave communication channels open
and listen while interacting with teachers and peers.
Supporting that, Aktug (2010) stresses the importance socially
accepted behaviors of adolescents for effective communication.
It may be inferred that students with effective communication
skills are those who pay attention to others in a social context

W Table 4. Summary of multiple regression analysis for variables predicting academic motivation.

Models Variables B Std. error Beta t Sig.
Model 1 (Constant) 2.53 .10 24.50 .00
Respect 32 .02 41 10.97 .00
Model 2 (Constant) 2.27 R 19.12 .00
Respect .28 .03 .36 9.61 .00
GUS 13 .03 15 4.18 .00
Model 3 (Constant) 1.96 15 12.61 .00
Respect .28 .03 .36 9.54 .00
GUS 15 .03 A7 4.67 .00
SUF .07 .02 Al 3.15 .00
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and are encouraged to perform better in learning settings. The
results of the study also indicate a meaningful but weak rela-
tionship between motivation and the other subscales of com-
munication skills; desire, democratic attitude, value, and obsta-
cles. Based on these findings, it can be concluded that students
can be motivated to put in more efforts for academic success in
learning environments that stimulate their desire for learning
through an established democratic and open setting. VanZile-
Tamsen and Livingston (1999) emphasize that students are
inclined to spend more time and energy to accomplish learning
tasks in settings that have motivating factors available. Such
factors may include supporting students’ communication skills
and offering feedback on learning activities (Green & Ellis,
1997; Knowles, 1978; Kurtz et al., 1998).

The findings indicate that the level of motivation has sig-
nificantly positive and weak relationships with all subscales of
life satisfaction. The strongest relationship among these how-
ever is between students’ general university satisfaction and
academic motivation. Such relationship may be due to the fact
that students, who have a sense of belonging towards their
schools are motivated to perform better in their courses (Eccles
et al., 1998; Greene & Miller, 1996). Basically, students may
feel satisfied when they develop positive feeling about their
universities. Supporting this, Pavot and Diener (2008) found
that life satisfaction was associated with good moods and emo-
tions of individuals. Such positive moods of the students may
eventually end up with satisfying academic outcomes
(Schimmack et al., 2002). University administrators may posi-
tively affect students’ academic achievement and motivation
(Deci et al., 1991) by creating a university with good living and
learning conditions (Ratelle et al., 2013).

In the second part of this study, as a dimension of commu-
nication skills, respect explained the variances of student moti-
vation by 16.6%. The level of student motivation may be pre-
dicted by many factors (Can Bilgin, 2015; Yildirim, 2015)
including the person’s attitude while communicating with oth-
ers. Having a conversation that includes the themes of respect,
empathy, and understanding between teachers and students
may help the messages generated between the two to flow with
no difficulty, and thus increasing the student motivation due to
clarity and provided feedback in the process of communication
(Caplan, 2005). Supporting this, Clark and Schroth (2010)
found that the way people handle communication influences
their level of motivation. Therefore, school leaders and teach-
ers need to be aware of the fact that the way they communicate
with their students might affect students’ competence
(Gottfried, 1985), and motivation (Rienties et al., 2009; Walker
et al., 2006).

The findings of the study also show that general university
satisfaction and satisfaction from university facilities as the
dimensions of life satisfaction explain the variances of student
motivation by 3.4%. This finding implies that educational set-
tings that provide adequate opportunities for the students
enhance their learning, sense of belonging, and motivation
(Vallerand & Bissonnette, 1992). Teachers, school administra-
tors, and parents need to understand that student motivation is
crucial in schools because unmotivated students spend less time
on learning tasks and eventually fail (Pintrich & Schunk, 2002).
Problems with lower levels of student motivation may be
resolved when the school leaders learn how to address the
needs of their students, and accordingly, provide opportunities
including a welcoming learning environment, enough facilities,
and quality education (Eryilmaz, 2010; Eryilmaz & Ercan,
2011). Universities with better opportunities will fulfill the
needs of the students and enhance their motivation (Ozer,
2009). Supporting this, Giilnar and Bale1 (2011) found that stu-
dents who eagerly participate in social and learning events have
high level of satisfaction.

Based on the findings, it may be concluded that university
students’ life satisfaction and communication skills are signifi-
cant predictors of their motivation, which suggests that stu-
dents who have high levels of life satisfaction and effective
communication skills are inclined to perform better and take
responsibilities to achieve their goals (Yenilmez & Cemrek,
2008). These findings are also in line with the theoretical
frameworks employed for this study that the inner and envi-
ronmental factors affect people’s motivation as mentioned in
social cognitive theory (Bandura, 1989) and self-determination
theory (Kahn et al., 2002). As motivation is considered acting
and doing things to succeed in life, it may be affected by the
factors such as the feelings about life and the effectiveness
aligned with the quality of communication with others
(Brophy, 2012; Ciiceloglu, 2005; Deci & Ryan, 2000; Peklaj &
Levpus&ek, 2006). It may be inferred that students with good
communication skills mainly feel well about themselves and
their confidence level, and they do not hesitate to engage in
meaningful tasks with their peers and teachers to acquire new
knowledge. These tasks require substantial amounts of energy,
desire, and performance for the students to succeed at (Deci &
Ryan, 2000; Komarraju & Karau, 2005; Linnenbrink &
Pintrich, 2002; VanZile-Tamsen & Livingston, 1999).
Considering all the findings from the current study, stakehold-
ers in education have to understand the importance of motiva-
tion, life satisfaction, and communication skills of the students
as they all are associated with meaningful outcomes, which
include but are not limited to academic achievement, social
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engagement, interpersonal relationships, good feelings about
life, and fulfillment of the needs (Gilley et al., 2009; Pavot &
Diener, 2008; Schimmack et al., 2002).

Finally, school administrators and teachers with vision and
leadership skills have to know how to create a satisfactory
learning setting and support students to improve their commu-
nication skills. Considering the fact that life satisfaction and
communication skills affect students’ motivation, it would be
crucial for stakeholders in education to be knowledgeable
about these factors. That is why an effective way for the trans-
fer of such knowledge should be established school-wide. To
achieve this, it is strongly recommended that the Ministry of
National Education must come up with effective solutions such
as providing in-service training courses and workshops for
school administrators, teachers, and parents. It is also impor-
tant to point out that this study has some limitations. In addi-
tion to examining the relationship of student motivation with
life satisfaction and communication skills, concepts such as free
time management, school atmosphere and culture, retention,
self-efficacy, school leadership, and teacher burnout may be
examined as well. Also, instead of including participants only
from a public university, some participants from a private uni-
versity may be included in the study as well. Lastly, as this
study was carried out by using only a quantitative method, a
qualitative method may be used to obtain deeper insights about
the subject.
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Ozet

Diinya’y1 sarsan Covid-19 pandemisinin énlenmesi ve siddetinin azaltil-
masi, bireylerin bu hastaliga yonelik bilgi ve farkindalik kazanmasi ile s1-
k1 bir sekilde iligkilidir. Caligma, bir tiniversite 6zelinde saglik bilimlerin-
de 6grenim goren 6grencilerin Covid-19 hastaligina yonelik temel sevi-
yede bilgi ve farkindalik diizeyini degerlendirmek amaciyla yapilmistir.
Calisma, kesitsel, tamimlayici 6zelliktedir. Arasturma verileri Hazi-
ran—Temmuz 2020 tarihleri arasinda bir vakif tiniversitesinden, ¢evrimi-
¢i test yolu ile toplanmustir. Veri toplama araci, Covid-19 hastaligi ile il-
gili; virtis bilgisi, tan1, prognoz, tedavi gibi 7 bilgi-farkindalik alanina y6-
nelik 25 coktan se¢meli sorudan olusmaktadir. Calismaya 14 saglik disip-
lininden 339 6grenci kauldi. Test dogru yanit ortalamasi 15.4+3.0 top-
lam puan ortalamas: 61.7£14.5, bilgi-farkindalik seviyesi orta (50-64 pu-
an) diizeyde bulundu. Ogrenciler, testte yer alan 7 soruya (1, 4, 13, 15,
18, 21 ve 22) 2%71 oraninda dogru yanit verdi. Buna kargilik 7 sorunun
(5,7,816,1, 19 ve 2) dogru yanit orant <%50 bulundu. Pandemi taki-
binde izlenen “R” sayisinmn anlami dogru yanit orani en az olan soru idi
(%37.5). Viriisiin ad1 olan SARS-CoV-2 ve sitokin firtinasmin tanimi
diisiik bilinme orani gosteren sorulardi (sirastyla % 41.3 ve %46.0). Tip,
Dis ve Eczacilik Fakiiltesi grubunun dogru yanit oranlar1 (%68.4), Sag-
lik Bilimleri Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu gruplarina gére daha yiik-
sekti (sirastyla %60.3 ve %58.3, p=0.001). Ogrencilerin Covid-19 hasta-
ligina yonelik bilgi-farkindalik diizeyleri orta seviyede bulundu. Sonug-
lar, 6grencilerde bagimsiz olarak bilimsel bilgiye yonelim, merak ve giin-
demi takip konusunda bir zafiyet oldugunu distindiirmektedir. Pande-
miye iliskin, periyodik bilgilendirme toplantilari, miifredatta bu konuya
ozgiin ders saati eklenmesi gibi iyilestirme ve gelistirmeler yapilmasi
onerilir.

Anahtar sozciikler: Bilgi, Covid-19, farkindalik, SARS-CoV-2, iiniver-
site Ggrencisi.

Abstract

Individuals getting information and understanding of the Covid-19 pan-
demic that shook the world are intimately tied to the disease's prevention
and decreasing its severity. The purpose of the study is to determine the
fundamental level of Covid-19 disease knowledge-awareness among uni-
versity students studying health sciences. The study is descriptive and
cross-sectional. The data were gathered using an online test administered
by a private university between June and July 2020. It consists of 25 multi-
ple-choice questions covering seven knowledge-awareness subject areas,
including virus knowledge, diagnosis, prognosis, and treatment. 339 stu-
dents from 14 different healthcare fields took part in the study. All students
had a 15.423.0 correct answer average, a 61.7+14.5 total score average, and
a moderate level of information awareness (=50-64 points). Seven of the
test’s questions (1, 4, 13, 15, 18, 21, and 22) were answered correctly by
271% of the students. Seven questions (5, 7, 8, 16, 1, 19, and 2), on the
other hand, received a <50% correct response rate. For the pandemic ques-
tion, the meaning of the reproduction number (R-value) received the low-
est percentage of correct answers (37.5%). When asked about their names
and implications, the virus, severe acute respiratory syndrome coronavirus
2 (SARS-CoV-2), and cytokine storm had poor knowledge rates (41.3%
and 46.0%, respectively). Students of the School of Medicine, Faculty of
Dentistry, and Pharmacy had greater correct response rates (68.4%), than
those studying at the Faculty of Health Sciences and Vocational School
(60.3% and 58.3%, p=0.001, respectively). The level of knowledge-aware-
ness regarding Covid-19 disease among students was determined to be
modest. The findings imply that students struggle with independent orien-
tation to scientific information, curiosity, and agenda-following. Some
improvements, such as regular information sessions and a separate course
hour dedicated to this subject in the curriculum to manage the pandemic
are suggested.

Keywords: Awareness, Covid-19, knowledge, SARS-CoV-2, university
student.
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he coronavirus disease 2019 (Covid-19) pandemic,

one of the most tragic public health crises of the

century, left its mark in 2020 with its devastating
effects on human health, the ordinary course of life and the
world economy. It will likely continue to have these effects
over the next 2 years due to the number of positive cases and
mortality rates, and its actual results will be assessed over
time. Considering its rapid spread and massive human losses,
the areas where health systems have difficulty coping with
this pandemic, it has been a frightening lesson for humanity
and other future pandemics (Gorbalenya et al., 2020; Nicola
et al., 2020; Republic of Turkey Ministry of Health The
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020e; WHO,
20200).

The disease first manifested itself in Wuhan City, Hubei
Province, China, at the end of 2019, and the World Health
Organization (WHO) declared a global emergency on January
30th, 2020. After approximately 40 days, on March 11th, 2020,
the WHO declared the situation as a pandemic, pointing to
more than 118,000 cases of coronavirus with a sustained risk of
further global spread in more than 110 countries and territories
worldwide (Huang et al., 2020; WHO, 2020e). Comparing the
spread rate of the virus and the death rates, as of April 29th,
2020, according to WHO data, there were 3,123,894 con-
firmed cases and 217,300 deaths worldwide, while on
September 11th, 2020, these numbers rose to 27,973,127 con-
firmed cases and 905,426 deaths (WHO, 2020d). The first
Covid-19 cases in Turkey were identified on March 10th, 2020
and the first death was on March 17th, 2020. As of September
11th, 2020, the number of cases in Turkey reached 283,270
with 6782 deaths (Republic of Turkey Ministry of Health,
Health Transformation Programme, 2020).

The spread of the disease in such a short time was related to
the fact that the virus, different from its predecessors, has high
transmissibility and can be transmitted from person to person
by close contact through respiratory droplets. The disease caus-
es acute respiratory failure due to severe pneumonia and also
causes death in risk groups as a result of its devastating effects
on the coagulation and immune system. It has created an
impact that has strained the capacities of healthcare systems
worldwide due to the patient load requiring intensive care
(Huang et al., 2020; Oztiirk, Tasova, & Ayaz, 2020; Republic of
Turkey Ministry of Health the Coronavirus Scientific Advisory
Board, 2020e; Zhu et al., 2020).

During the pandemic, the prevention of the spread of coro-
navirus, treatment, safety precautions, and vaccine trials have
been the main agenda of the whole world. Strategies for pre-
vention and treatment, and guidelines for clinicians and society
were developed and are updated in light of new data by the
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WHO and local Covid-19 scientific committees. In Turkey, on
January 10th, 2020, with the participation of scholars from dif-
ferent fields of medicine at the Ministry of Health, the Covid-
19 Scientific Committee was established. The Committee eval-
uates the emergency plans in the country in light of scientific
data in all areas of combating this pandemic and develops
updated guidelines (Republic of Turkey Ministry of Health the
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020a, d, e; WHO,
2020b; Wikipedia, 2020).

"The initial uncertainties about this new disease have gradu-
ally become clear with clinical observations and scientific
researches in the process. Increasing or even changing scientif-
ic information, decisions, and statistics are simultaneously made
available to the public through mass media tools such as official
publications of each country, news, and discussion programs of
mainstream media channels and social media platforms. Also, in
Turkey, the Scientific Committee members and other academ-
ics have been trying to gather accurate and current information
to inform the public frequently via these same channels and
have been involved in awareness-raising activities.

The whole world is going through extraordinary times due
to the Covid-19 pandemic. The high infectiousness of the virus
and the uncertainties in the prognosis and treatments of the dis-
ease, brought very strict infection control protocols to be fol-
lowed. Prevention and reduction of the severity of the pandem-
ic are closely related to the individuals gaining knowledge and
awareness of the Covid-19 pandemic. Studies on health literacy
for this pandemic are increasing in the literature (Okan et al.,
2020).

Currently, students in healthcare disciplines are in an age
group that are facing a pandemic for the first time. The pan-
demic process is an important experience for them, considering
their profession after they graduated. In particular, healthcare
professionals, such as physicians, nurses, paramedics, lab techni-
cians, dentists, and pharmacists, are fighting on the front line in
combating the pandemic. For these reasons, it would not be
wrong to assume that health discipline students will have a dif-
ferent motivation to follow the scientific knowledge and agenda
for the Covid-19 pandemic, seeing and feeling themselves as
part of the health system. Most of the studies in this area are
aimed at the knowledge level of medical faculty students (Aker
& Mudik, 2020; Caligkan et al., 2020; Khasawneh et al., 2020;
Lincango-Naranjo et al., 2021; Taghrir, Borazjani, & Shiraly,
2020; Yakar, Oztiirk Kaygusuz, Piringci, Onalan, & FErtekin,
2020; Yang et al., 2021). The number of studies involving stu-
dents in other health disciplines such as nursing, midwifery and
paramedic is very low (Modi et al., 2020; Nemati, Ebrahimi, &
Nemati, 2020).
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Aimed at evaluating the knowledge-awareness levels of a uni-
versity” health discipline students about the Covid-19 and SARS-
CoV-2 virus through a comprehensive test, the present study
was conducted to address the gap in the literature. The results of
the study are expected to make an original contribution to the
existing knowledge on the research subject. Based on an evalua-
tion tool developed in line with the purpose of the study, the
answers were sought for the following research questions:
= What are the knowledge-awareness levels of the sample

group about Covid-19 and SARS-CoV-2?
= In which subject areas do the sample group have sufficient

knowledge-awareness levels for Covid-19 and SARS-CoV-2?
= Are there any subject areas where the knowledge and aware-
ness levels of the sample group regarding Covid-19 and

SARS-CoV-2 are not sufficient?
= Is there a significant difference between the knowledge and

awareness levels of students from different health disciplines

about Covid-19 and SARS-CoV-2?

Method
Study Design

"This was a descriptive cross-sectional study that used a compre-
hensive test to assess Covid-19 knowledge and awareness in
students continuing their studies in healthcare disciplines. The
data were collected between June and July 2020.

Written permission was first obtained from the Covid-19
Scientific Research Platform, which is part of the Republic of
Turkey Ministry of Health, General Directorate of Health
Services (No: 2020-05-09T13_04_40), and then from the uni-
versity’s non-interventional ethics committee (Date: 28.05.2020,

No: 2020/40-02).

The population of the study was all the students in the
healthcare departments of a private university (N=3325). An
invitation e-mail was sent to a total of 2984 undergraduate and
341 associate degree students. Despite the fact that the study’s
goal was to reach the entire population, the sample size was cal-
culated for the reliability of the study. The sample size for the
study was calculated using a power analysis with a 90% signifi-
cance level and a 5% error margin, and the representative sam-
ple size is 251 students. As a result, for the whole study, a min-
imum sample size of 251 students was required and a total
number of 339 students were recruited in the current study.

Participants

The population of the study consisted of students who were
studying in the healthcare disciplines at a private university in
Istanbul. The groups to be included in the study were studying
in the School of Medicine (SoM), Faculty of Dentistry (FoD),

Faculty of Pharmacy (FoP), Faculty of Health Sciences (FoHS)
(Nutrition and Dietetics, Child Development, Speech and
Language Therapy, Midwifery, Occupational Therapy,
Physiotherapy and Rehabilitation, Nursing, and Audiology
Departments) and Vocational School of Health Services
(VSoHS) (Surgical Technician, Oral Health Technician,
Anesthetic Technician, First and Emergency Aid, Pathology,
and Medical Laboratory) programs. The students enrolled in
the relevant departments in the spring semester of the
2019-2020 academic year and answered all of the questions
were included in the study.

Data Collection Instrument

A form developed by the researchers and structured within the
scope of the study, consisting of 2 parts, was used as the data col-
lection tool in the study. The first part consisted of a sociode-
mographic data form containing information about the depart-
ment and class that the students were studying in. The second
part included the Covid-19 Knowledge and Awareness Test.

COVID-19 Knowledge and Awareness Test: It aims to
comprehensively measure the level of knowledge of healthcare
discipline students in areas such as the virus, transmission, diag-
nosis, prognosis, treatment, and statistics regarding the Covid-
19 pandemic.

The preparation of the test questions and options for the
Covid-19 pandemic benefited from the Ministry of Health and
WHO guidelines, as well as other studies (Demirbilek,
Pehlivantiirk, Ozgiiler, & Mese Alp, 2020; Huang et al., 2020;
Republic of Turkey Ministry of Health the Coronavirus
Scientific Advisory Board, 2020a, e; WHO, 2020b; Zhu et al.,
2020). The questions and options addressed the basics of the
pandemic and were based on available evidence-based and non-
speculative information. Attention was paid to ensure that the
questions could be answered by using the official information
about Covid-19 which improves the health literacy of society.
In this context, the questions were appropriate for students in
all classes of health disciplines that make up the sample group.
In the test, attention was paid to ensure that the questions and
options understandable. The questions and options prepared
were reviewed by three academics working in health sciences
and the ethics committee, and were edited in line with their
recommendations.

The test included a total of 25 questions and 7 subject areas
about Covid-19 knowledge and awareness. These subject areas
were popular-general knowledge (1, 2, 3, 21), virus characteris-
tics (4, 7, 8, 9), transmission (5, 12, 14, 17), diagnosis (10, 11, 5),
prognosis (13, 16, 19, 20), treatment (6, 22, 23), and statistics
(18, 24, 25).
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The Cronbach’s alpha value of the test, which consists of 25
questions, is 0.61, which shows that the test has internal consis-
tency for the sample group (Cohen, Manion, & Morrison,
2007).

Data Collection Process

The research questions were sent to the university e-mail
addresses of the students using Google Forms. The questions
were accessed only by the students, and the results only by the
researchers. The online form, which was time-tracked with
timify.me application that limit the quiz or exam time, and the
test completion times of the students were recorded. The stu-
dents were able to see their scores automatically at the end of
the survey.

The test time for each question was 1 minute, considering
the relatively short attention span of internet users. It was lim-
ited to a total of 25 minutes. Each participant could only answer
the test once and returning to previous questions was imper-
missible.

Each correct answer was assigned 4 points and an incorrect
answer was assigned 0 points. The total knowledge and aware-
ness scores ranged from 0 to 100. The scores received by each
participant were calculated (criterion-referenced). The level of
knowledge and awareness was evaluated based on the total
scores of the correct answers given to the test. Standard setting
method based on judge’s opinion (the Angoff method) was used
to determine the levels of competence (Cetin & Gelbal, 2010;
Erkus, 2012). The competence committee consisting of six
experts determined the minimum proficiency level of the test as
50 points, which is the failure value of the university grading
system where the research was conducted. In line with expert
opinions and based on university grading system, total score
cut-off points were determined as: 0—49 points= poor, 50-64=
intermediate, 65-80= good, and >81= very good.

In addition, in the Covid-19 knowledge-awareness test, the
average correct response rates for each question were deter-
mined in order to analyze which areas had better awareness and
in which areas there was a knowledge gap. According to expert
opinions, the percentages of correct responses to the questions
were categorized as <50%, 51-60%, 61-70%, and =71% in
order to be able to remark on the things and provide useful
feedback. In this manner, the study's 70% accurate answer rate
was taken as a value expected to be earned by students in gen-
eral. Questions with a total correct answer <50% were deter-
mined as the least, while those with 271% were the most cor-
rectly answered questions.

"The average correct answer rates for the test questions and
total scores were evaluated in terms of variables such as (i) the
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average knowledge-awareness level of the sample group, (i) the
differences between the departments of the average knowledge-
awareness levels, (iii) the correct response rates for each ques-
tion, and (7v) the correct response rates of the test subject areas.

Statistical Analysis

Statistical analysis of the study was performed using IBM SPSS
Statistics for Windows 24.0 (IBM Corp., Armonk, NY, USA).
Percentage, average, frequency, and minimum-maximum val-
ues were examined for the descriptive analysis. Normal distri-
bution status was examined using the Kolmogorov Smirnov
test, which showed normal distribution. The independent sam-
ple t-test was used for comparisons of 2 independent groups,
and one-way ANOVA was used for comparisons of more than
2 independent groups in normally distributed data. For the reli-
ability of the test, Cronbach’s alpha coefficients was used.

Results

Of the 339 students participating in the study, 27.7% were first
year, 24.5% second year, 21.8% third year, 21.5% fourth year,
and 4.4% fifth year students. Faculty of Health Sciences was
the group with the highest participation, at 69.6% (n=236).
The mean time of the students for answering the test questions
was found to be 18.0+7.0 min.

W Table 1 shows the healthcare students’ correct answer
and score distribution on the Covid-19 Knowledge and
Awareness Test.

The Covid-19 Knowledge and Awareness Test average cor-
rect answer score of all of the students was 15.4+3.0. The aver-
age total score was 61.7£14.5, and the level of knowledge and
awareness was medium (=50-64 points). The knowledge and
awareness levels of the VSoHS and FoHS students were medi-
um, and the knowledge and awareness levels of the students of
the School of Medicine, Faculty of Dentistry and Pharmacy
were good (=65-80 points). The correct response rates of the
School of Medicine, Faculty of Dentistry and Pharmacy were
higher than those of the other two groups (p=0.001).

W Table 2 shows the Covid-19 Knowledge and Awareness

Test correct answer score distribution among the faculties.

The highest percentage of correct answers on the test was
the location where the coronavirus pandemic began (97.3%).
Students correctly answered where the polymerase chain reac-
tion (PCR) samples were taken (86.4%), and the incubation
period of the virus (SARS-CoV-2) that caused the pandemic
(85.3%). The correct response rate of pneumonia, which is the
primary respiratory complication caused by Covid-19, was
76.1%. There is no specific treatment information for the dis-
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W Table 1. Correct answer and score distribution of healthcare students’ Covid-19 Knowledge-Awareness Test.

Correct answer Intragroup Comparison
and total score comparison between groups
Participants Correct averages within (% correct (% correct
(n=339) answer the group answer) answer)

Variables n (%) X +SS p-value* p-value*
VSoHS Oral Health Tech. 6(1.8) 15.6+1.5 59.3+9.6

Surgical Tech. 9(.7) 12.6+3.2 49.7+13.4 14.8+3.2 (58.3+13.0) 0.621

Anesthetic Tech. 23 (6.8) 15.4+3.2 61.3+12.6
FoHS N&D 32(9.4) 14.8+4.0 59.8+15.9

CcD 9.7) 14.7+£3.3 59.5+13.7

SLT 8(2.4) 16.3+2.8 65.0+11.4

Midwif 57 (16.8 15.1+3.9 61.2+15.5

Y (16.8) * * 15.0+3.6 (60.3+14.6) 0.205 0.001

oT 8(2.4) 13.6+£3.0 55.5+11.6

PT 10(2.9) 14.1+2.2 54.8+10.3

Nursing 90 (26.5) 14.9+3.8 61.9+15.3

Audiology 22 (6.5) 15.0+2.8 63.6+£11.1
FoP Pharmacy 21(6.2) 17.1£3.2 68.1+12.7
FoD Dentistry 12 (3.5) 17.4+3.5 68.0+14.8 17.2+3.2 (68.4+13.1) 0.004
SoM Medicine 32 (9.4) 17.2+3.2 68.8+13.0

Total 339 15.4+3.6 (4-25) 61.7+£14.5 (16-100)

*One-way ANOVA, post-hoc Tukey HSD test, p<0.05. FoD: Faculty of Dentistry; FOHS: Faculty of Health Sciences; FoP: Faculty of Pharmacy; CD: Child Development;
ND: Nutrition & Dietetics; OT: Occupational Therapy; PT: Physical Therapy and Rehabilitation; SLT: Speech and Language Therapy; SoM: School of Medicine; VSoHS:

Vocational School of Health Services.

ease was answered correctly by 74.0% of the students. The
United States of America, the country with the highest death
rates, was accurately marked by 75.8% of the students. The
meaning of the reproduction number (R-value) used in moni-
toring the pandemic had the lowest correct response rate
(37.5%).

SARS-CoV-2, the name of the virus determined by the
WHO, was correctly given by only 41.3% of the students. The
correct response rate of question 8, which measured the virus
structure that causes Covid-19, was 44.8%. The question
regarding the rate of patients with mild-moderate symptoms
was answered correctly by 44.0%. The meaning of cytokine
storm, seen in severe cases, was accurately given by 46.0% of
the students. The main mode of transmission of the virus was
answered correctly by 46.3% of the students, and the names of
the drugs in the Turkish Treatment Protocol were answered
correctly by 50.1% (Ml Table 2).

Bl Table 3 shows the distribution of the test items accord-
ing to the scoring range. The students answered 271% correct-
ly to questions 1, 4, 13, 15, 18, 21, and 22 on the test. On the

other hand, the correct answer rates of questions 5, 7, 8 16, 17
19, and 23 were <50%.

W Table 4 shows the Covid-19 Knowledge and Awareness
Test correct answer distribution among the Faculty of Health
Sciences departments.

The Speech and Language Therapy Department had the
highest rate of correct answers for 7 questions (1, 2, 3, 4, 6, 20,
and 23). The Child Development and Occupational Therapy
departments showed the lowest correct answer rates for ques-
tion 7. The Nursing Department had the highest correct
answer rate to question 8 about the virus structure.

The level of knowledge and awareness of the Speech and
Language Therapy students in popular general knowledge,
Anesthetic Technician students in diagnosis, Medicine stu-
dents in prognosis, and Dentistry students in statistics was
higher than those in the other departments (p=0.010, p<0.001,
$=0.002, and p=0.029, respectively). There were no significant
differences between groups in the other subject areas.

In B Figure 1, the average correct answer percentages of
the Covid-19 Knowledge and Awareness Test subject areas
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W Table 2. Distributions of Covid-19 Knowledge-Awareness Test correct answer among faculties.

Total
(n=339)

VSoHS
(n=38)

FoHS FoD FoP
(n=236) (n=12) (GEYA))

n (%)

SoM
(n=32)

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

1. Where the coronavirus pandemic began 330(97.3) 36 (94.7) 230 (97.5) 12 (100.0) 20 (95.2) 32 (100.0)
2. Meaning of “19" in the name of Covid-19 227 (67.0) 24 (63.2) 154 (65.3) 9 (75.0) 15(71.4) 25(78.1)
3. Academics on the Covid-19 scientific board 181 (53.4) 15 (39.5) 126 (53.4) 6 (50.0) 15 (71.4) 19 (59.4)
4. The incubation period of the virus 289 (85.3) 29 (76.3) 202 (85.6) 11(91.7) 18 (85.7) 29 (90.6)
5. Main mode transmission of virus 157 (46.3) 16 (42.1) 107 (45.3) 6 (50.0) 12 (57.1) 16 (50.0)
6. The protocol for contacts in Turkey 178 (52.5) 15 (39.5) 124 (52.5) 9 (75.0) 13(61.9) 17 (53.1)
7. Name of the virus 140 (41.3) 16 (42.1) 93 (39.4) 8 (66.7) 9(42.9) 14 (43.8)
8. Virus structure 152 (44.8) 16 (42.1) 103 (43.6) 5(41.7) 10 (47.6) 18 (56.3)
9. The receptor the coronavirus binds to 196 (57.8) 30 (78.9) 122 (51.7) 9 (75.0) 10 (47.6) 25(78.1)
10. Diagnostic symptoms 238(70.2) 32(84.2) 164 (69.5) 7 (58.3) 10 (47.6) 25(78.1)
11. Main diagnostic and screening test in Turkey 236 (69.6) 29 (76.3) 156 (66.1) 8 (66.7) 16 (76.2) 27 (84.4)
12. Transmission period 176 (51.9) 16 (42.1) 124 (52.5) 7 (58.3) 11 (52.4) 18 (56.3)
13. Primary respiratory complications 258 (76.1) 26 (68.4) 176 (74.6) 9 (75.0) 20(95.2) 27 (84.4)
14. The meaning of filiation 183 (54.0) 25 (65.8) 111 (47.0) 8(66.7) 16 (76.2) 23(71.9)
15. Where PCR samples were taken 293 (86.4) 34 (89.5) 199 (84.3) 11(91.7) 20 (95.2) 29 (90.6)
16. Patients with mild-moderate symptoms rate 149 (44.0) 24 (63.2) 88 (37.3) 7 (58.3) 8(38.1) 22 (68.8)
17. The meaning of the reproduction number (R) 127 (37.5) 12 (31.6) 85 (36.0) 6 (50.0) 11 (52.4) 13 (40.6)
18. Country with the highest total deaths 257 (75.8) 26 (68.4) 176 (74.6) 12 (100.0) 16 (76.2) 27 (84.4)
19. The meaning of cytokine storm 156 (46.0) 12 (31.6) 106 (44.9) 4(33.3) 13(61.9) 21 (65.6)
20. Immunologic characteristics 214 (63.1) 19 (50.0) 150 (63.6) 9 (75.0) 14 (66.7) 22 (68.8)
21. WHO's first statement about the mask 265 (78.2) 22 (57.9) 188 (79.7) 10 (83.3) 21 (100.0) 24 (75.0)
22. Specific treatment for Covid-19 251 (74.0) 23 (60.5) 177 (75.0) 10 (83.3) 16 (76.2) 25 (78.1)
23. Drugs in the Turkey's treatment protocol 170 (50.1) 23 (60.5) 103 (43.6) 7 (58.3) 15 (71.4) 22 (68.8)
24. Mortality rate in Turkey 208 (61.4) 30(78.9) 147 (62.3) 10 (83.3) 18 (85.7) 3(9.4)

25. The number of Covid-19 cases in Turkey 189 (55.8) 14 (36.8) 138 (58.5) 9 (75.0) 13(61.9) 15 (46.9)

FoD: Faculty of Dentistry; FoHS: Faculty of Health Sciences; FoP: Faculty of Pharmacy; SoM: School of Medicine; VSoHS: Vocational School of Health Services.

were at the basic knowledge level of the subject and the stu-
dents were studying in health disciplines. Third, taking the test
was voluntary, and thus the participants may have been only
those who were already interested in the subject. Considering
these, it can be argued that all these factors are not reflected in
the level of knowledge and awareness. The results found dif-

are given. Among these subject areas, the highest correct
answer percentage was in diagnosis, while the lowest was in

transmission.

Discussion

The results of the study show that the sample group has a medi-
um level of knowledge-awareness. Although this result is relat-
ed to the scope of the test and the cut-off points determined, it
is still thought-provoking in several aspects. First, the data were
collected four months after the emergence of the pandemic in
Turkey. Therefore, the students had enough time to develop
their health literacy on Covid-19. Second, the test questions

m Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

fered substantially from those of studies in the literature aimed
at determining the Covid-19 knowledge level of students (Galle
et al., 2020; Khasawneh et al., 2020; Lincango-Naranjo et al.,
2021; Modi et al., 2020; Olaimat, Aolymat, Shahbaz, & Holley,
2020; Taghrir et al., 2020; Yakar et al., 2020).

This difference may have been related to the higher num-
ber of questions on the test which were more specific than
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W Table 3. Distribution of test items according to scoring range.

Scoring range (%) Items n (%)
<50 5. Main mode transmission of virus 157 (46.3)
7. Name of the virus 140 (41.3)
8. Virus structure 152 (44.8)
16. Patients with mild-moderate symptoms rate 149 (44.0)
17. The meaning of the reproduction number (R) 127 (37.5)
19. The meaning of cytokine storm 156 (46.0)
23. Drugs in the Turkey's treatment protocol 170 (50.1)
51-60 3. Academics on the Covid-19 Scientific Board 181 (53.4)
6. The protocol for contacts in Turkey 178 (52.5)
9. The receptor the coronavirus binds 196 (57.8)
12. Transmission period 176 (51.9)
14. The meaning of filiation 183 (54.0)
25. The number of Covid-19 cases in Turkey 189 (55.8)
61-70 2. Meaning of “19” in the name of Covid-19 227 (67.0)
10. Diagnostic symptoms 238 (70.2)
11. Main diagnostic and screening test in Turkey 236 (69.6)
20. Immunologic characteristics 214 (63.1)
24. Mortality rate in Turkey 208 (61.4)
=71 1. Where the coronavirus pandemic began 330(97.3)
4. The incubation period of the virus 289 (85.3)
13. Primary respiratory complications 258 (76.1)
15. Where PCR samples were taken 293 (86.4)
18. Country with the highest total deaths 257 (75.8)
21. WHO's first statement about the mask 265 (78.2)
22. Specific treatment for Covid-19 251 (74.0)

those in the existing studies in assessing the knowledge and
awareness of students about Covid-19. Examining these stud-
ies closely, it was clear that the questions had differences, such
as the scope, form, number, and ease-difficulty levels, or some
of the questions contained clues about the answer. Moreover,
the high number of studies conducted on medical students
make comparisons difficult.

The lack of valid and reliable measurement tools to meas-
ure the level of knowledge for specific groups causes difficulties
in terms of evaluation, interpretation, and comparison of the
measurement results. For this reason, the findings of this study
were compared to both test subject areas and similar questions
in other studies.

Popular-General Knowledge

Questions 1, 2, 3, and 21 of the study were intended to meas-
ure basic popular-general knowledge that may be had by the

public. The first question was about where the coronavirus
pandemic began, and it was the question that the students
answered correctly at the highest rate. This question was asked
in two studies and the results were similar to those herein
(Modi et al., 2020; Taghrir et al., 2020). For the second ques-
tion, which was about the meaning of “19” in the term Covid-
19, the results had a high correct answer rate, as in a similar
study in the literature (Yakar et al., 2020). The third question
was about the Turkish academics on the CovidD-19 Scientific
Committee, who were well known thanks to the TV broad-
casts, and one name was not among the options. The correct
answer rate for this question was at a low level, at 53.4%. A sim-
ilar question was asked in the study of Gallé and others (2020)
and they asked the students about the institutions responsible
for pandemic management in Italy and found that the rate of
awareness was very low, at 33.1%. Due to uncertainty related

to the virus at the start of the pandemic, the WHO had made a
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W Table 4. Distributions of Covid-19 Knowledge-Awareness Test correct answer among faculty of health sciences departments.

ND cb SLT Midwifery oT PT Nursing Audiology

Questions n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Item 1 32 (100.0) 9 (100.0) 8(100.0) 57 (100.0) 8(100.0) 10 (100.0) 86 (95.6) 20 (90.9)
Item 2 25(78.1) 2(22.2) 7 (87.5) 32 (56.1) 3(37.5) 6 (60.0) 61 (67.8) 18 (81.8)
Item 3 14 (43.8) 5 (55.6) 6 (75.0) 34 (59.6) 4 (50.0) 4 (40.0) 51 (56.7) 8(36.4)
Item 4 27 (84.4) 8(88.9) 8(100.0) 48 (84.2) 7 (87.5) 8(80.0) 76 (84.4) 20 (90.9)
Item 5 14 (43.8) 5 (55.6) 3(37.5) 30 (52.6) 3(37.5) 5 (50.0) 38(42.2) 9 (40.9)
Item 6 18 (56.3) 6 (66.7) 8(100.0) 32 (56.1) 4 (50.0) 5(50.0) 43 (47.8) 8(36.4)
ltem 7 17 (53.1) 5 (55.6) 3(37.5) 18 (31.6) 4 (50.0) 3(30.0) 7 (41.1) 6(27.3)
Item 8 14 (43.8) 2(22.2) 3(37.5 26 (45.6) 2(25.0) 4 (40.0) 42 (46.7) 10 (45.5)
Item 9 18 (56.3) 3(33.3) 2 (25.0) 29 (50.9) 2 (25.0) 4 (40.0) 47 (52.2) 17 (77.3)
Item 10 15 (46.9) 6 (66.7) 6 (75.0) 41 (71.9) 3(37.5 7(70,0) 65 (72.2) 21(95.5)
Item 11 18 (56.3) 4 (44.4) 5(62.5) 40 (70.2) 5 (62.5) 7 (70.0) 62 (68.9) 15 (68.2)
Item 12 14 (43.8) 3(33.3) 3(37.5 32 (56.1) 4 (50.0) 7 (70.0) 49 (54.4) 12 (54.5)
Item 13 21 (65.6) 4 (44.4) 6 (75.0) 45 (78.9) 6 (75.0) 9 (90.0) 66 (73.3) 19 (86.4)
Item 14 14 (43.8) 2(22.2) 4 (50.0) 23 (40.4) 3(37.5 7 (70.0) 42 (46.7) 16 (72.7)
Item 15 26 (81.3) 9 (100.0) 5(62.5) 47 (82.5) 8(100.0) 9(90.0) 75 (83.3) 20 (90.9)
Item 16 9(28.1) 2(22.2) 4 (50.0) 24 (42.1) 2 (25.0) 4 (40.0) 31(34.4) 12 (54.5)
Item 17 15 (46.9) 5 (55.6) 3(37.5) 18 (31.6) 3(37.5) 2 (20.0) 34 (37.8) 5(22.7)
Item 18 23(71.9) 7(77.8) 7 (87.5) 43 (75.4) 6 (75.0) 6 (60.0) 66 (73.3) 18 (81.8)
Item 19 16 (50.0) 7(77.8) 4 (50.0) 28 (49.1) 1(12.5) 1(10.0) 43 (47.8) 6(27.3)
Item 20 22 (68.8) 7(77.8) 7 (87.5) 37 (64.9) 4 (50.0) 4 (40.0) 58 (64.4) 11 (50.0)
Item 21 26 (81.3) 7(77.8) 8(100.0) 44 (77.2) 8(100.0) 8(80.0) 0(77.8) 17 (77.3)
Item 22 24 (75.0) 7(77.8) 6 (75.0) 49 (86.0) 7 (87.5) 7 (70.0) 62 (68.9) 15 (68.2)
ltem 23 12 (37.5) 4 (44.4) 5(62.5) 24 (42.1) 1(12.5) 4 (40.0) 42 (46.7) 11 (50.0)
Item 24 21 (65.6) 8(88.9) 7 (87.5) 31 (54.4) 4 (50.0) 7 (70.0) 52 (57.8) 17 (77.3)
Item 25 19 (59.4) 6 (66.7) 3(37.5) 33 (57.9) 7 (87.5) 3(30.0) 48 (53.3) 19 (86.4)

CD: Child Development; ND: Nutrition & Dietetics; OT: Occupational Therapy; PT: Physical Therapy and Rehabilitation; SLT: Speech and Language Therapy.

statement with a confusing explanation that healthy people did Virus

not need to wear masks, and this issue was also discussed in
Turkey (WHO, 2020a). It was found that the correct response
rate for this question was 78.2%, and this high rate showed that
this misinformation had not been forgotten. Interestingly, the
reflections of this misinformation were seen in the early studies
conducted in March and February. For example, in the study of
Khasawneh and others (2020), only 19.3% of medical students
said that “wearing a regular mask prevents you from getting the
disease” and 60.6% of the students said yes to the item “only
sick people should wear a mask to prevent the spread of the dis-
ease”. In the study of Tagrir and others (2020), “All people in
society should wear a mask” was coded as “False” in the evalu-
ation and 82.1% of medical students stated this opinion.

m Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

The virus that causes the Covid-19 has been named SARS-
CoV-2 because of its close similarity to the virus that causes
severe acute respiratory syndrome (SARS). SARS-CoV-2 is a
single-stranded RINA with a lipid envelope and has a complex
genetic virus structure. The mechanism of SARS-CoV-2 virus
infection occurs by binding the spike proteins to angiotensin-
converting enzyme 2 (ACE-2) receptors on the surface of the
host cell, and in this way, the virus enters the cell and releases
its genomic RNA into the cytoplasm (Arabaci et al., 2020; Mes
& Agacfidan, 2020; Oztiirk et al., 2020; Republic of Turkey
Ministry of Health Coronavirus Scientific Advisory Board,
2020e). The basic characteristics of the virus structure were dis-
cussed in detail by many scientists on Turkish TV channels.
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B Figure 1. COVID-19 Knowledge-Awareness Test subject areas average percentage of correct answers.

Despite this information, it was observed that the rate of cor-
rect answers to questions 7, 8, and 9, in which the knowledge
about the structural characteristics of the virus were evaluated,
was quite low. Only 41.3% of the students were able to provide
the name of the virus correctly. The result may have been relat-
ed to the confusion experienced due to the more prominent
name of the disease. The scientific naming of the virus is a more
specific bit of information and students did not seem to have it.
Similar to these results, the genetic structure of the virus in one
study (Olaimat et al., 2020) and the name of the virus in two
other studies (Yakar et al., 2020; Yang et al., 2021) had a low
correct response rate. From these results, it can be interpreted
that the students did not show sufficient interest in informing
themselves about the structural characteristics of the virus,
and/or their memorability was low. In a study where it was
believed that the question included a clue, it was seen that the
correct response rate for the RINA-based genetic structure of
the virus was high (67.0%) (Lincango-Naranjo et al., 2021). In
2 studies, the rate of correct answers for the name of the virus
was found to be high (Caligkan et al. 2020; Kamate et al., 2020).
The data collected so far have shown that the incubation peri-
od of the virus is between 2 and 14 days (Arabaci et al., 2020;
Republic of Turkey Ministry of Health the Coronavirus
Scientific Advisory Board, 2020e). In the current study, the cor-
rect response rate of the incubation period of the virus was sim-
ilar to that of the studies in the literature (Lincango-Naranjo et
al., 2021; Olaimat et al., 2020; Taghrir et al., 2020; Yakar et al.,
2020). In question 9 of the test, the receptor that the coron-
avirus binds to was asked about. This issue has been widely dis-
cussed in TV broadcasts, both in terms of the high rate of

ACE-2 receptors in the lung epithelial cells, which therefore
affects the respiratory system, and ACE inhibitors and
angiotensin receptor blocker drugs, which are frequently used
in cardiovascular-hypertensive patients (Turgay Yildirim,
2020). The correct answer rate ranged from 47.6% to 78.9%,
and the VSoHS students answered this question correctly at a
higher rate than even the medical students. The lowest correct
answer rate to this question belonged to the Speech and
Language Therapy and Occupational Therapy departments, at
25%. In the studies examined, no sample asked about the
receptor structure that the virus binds.

Transmission

Four of the questions (5, 12, 14, and 17) in the study were about
transmission. In this area, the level of knowledge of the students
on the main mode transmission of the virus, transmission peri-
od, the meaning of filiation, and the meaning of the reproduc-
tion number (R-value) used during the pandemic was meas-
ured. Covid-19 is mainly transmitted by respiratory droplets.
Moreover, it can be transmitted by contaminated hands touch-
ing the mucosa of the mouth, nose, or eyes. It has been report-
ed that due to the current uncertainty regarding the transmis-
sion mechanisms, possible airborne transmission should also be
considered. The scientific data has suggested that fecal-oral
transmission is unlikely (Issever et al., 2020; Mes & Agacfidan,
2020; Orztiirk et al., 2020; Republic of Turkey Ministry of
Health the Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020a, e;
Wang et al., 2020). In the current study, it was found that the
average correct answer rate to the questions about transmission
was low, which was not expected. The route of transmission
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was asked about in almost all of the studies examined, and the
correct response rates were much higher than the results here-
in (Caligkan et al. 2020; Gallg et al., 2020; Khasawneh, et al.,
2020; Lincango-Naranjo et al., 2021; Olaimat et al., 2020;
Taghrir etal., 2020; Yakar et al., 2020). The reason for this dif-
ference may be related to the way that the question was asked.
In the question, the students were asked if they knew the wrong
method of transmission via the statement “Orofecal spreading
is the exact transmission route”, which was correctly given by
only a small group of 46.3%.

Even more sadly, one of the options of this question,
“Virus-contaminated hands touching the mucosa of the mouth
or face is the certain route of transmission” was marked by the
students in the range of 0-16.7%. The transmission period of
Covid-19 is not exactly known. It is thought that the duration
of transmission may vary with regards to the severity of the dis-
ease. Moreover, severe cases of Covid-19 are known to have a
high viral load and a long transmission time (Liu et al., 2020;
Wang et al., 2020). Low correct response rates (51.9%) for the
transmission period were likely related to the current uncertain-
ties. For the purpose of determining the first source, the retro-
spective tracing the chain of contact related to an infectious dis-
ease and the follow-up of the contact persons is called contact
tracing (Republic of Turkey Ministry of Health the
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020f). The basic
reproduction number (R-value) is simply used to measure the
transmission potential of a disease. It refers to how many differ-
ent individuals will be infected from an infected individual dur-
ing the period of infectiousness. Hence, a high contact ratio
leads to a higher RO value. For example, the RO value in Turkey
was 9.6 on day 10 and was reported as 1.30 on day 45 (Republic
of Turkey Ministry of Health the Coronavirus Scientific
Advisory Board, 2020c).

Transmission period, contact tracing, and R-value were the
areas that were not asked about in the other studies examined.
The low correct response rates for the contact tracing defini-
tion in the study were surprising, because the information
about the contact tracing work performed in Turkey had been
given often by the Minister of Health in television briefings and
also, the images of contact tracing teams had been shown in the
media. Similarly, the R-value had been discussed in TV pro-
grams many times with statistics and models after the start of
the impact of the pandemic in Turkey. However, it had the
lowest correct answer rate, which could be because these two
medical terms, which were added to the vocabulary of society
through the pandemic, may not have attracted the attention of
healthcare students or they may have had difficulty in remem-
bering them, even if they had learned them.

Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

Diagnosis

For confirmed Covid=19 cases, the reported common com-
plaints have focused on fever and cough (Guan et al., 2020;
Issever et al., 2020; Republic of Turkey Ministry of Health the
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020a). The main diag-
nostic and screening test in Turkey is based on the detection of
RNA real-time reverse transcription-PCR. Nasopharyngeal or
oropharyngeal swab samples are used for the PCR test (Arabact
et al, 2020; Republic of Turkey Ministry of Health the
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020c). There were
three questions regarding the diagnosis of the disease on the
test (questions 10, 11, and 15). The diagnostic symptoms had a
high rate of accuracy, as in similar studies (Caligkan et al., 2020
Khasawneh et al,, 2020; Lincango-Naranjo et al., 2021,
Olaimat et al., 2020; Taghrir et al., 2020; Yakar et al., 2020).
The main diagnostic and screening PCR test and where its
sample was taken from were answered correctly by students at
higher rates. Similar high rates of awareness have been report-
ed by studies including these items (Caligkan et al., 2020;
Lincango-Naranjo et al., 2021; Taghrir et al., 2020). The fact
that body temperature measurements and the images of taking
PCR test samples have been frequently shown on the television
seemed to be reflected in these high rates of correct response.

Prognosis

Approximately 80% of Covid-19 cases are asymptomatic, or
stage I and II patients, with only upper airway involvement.
Pulmonary involvement causing pneumonia has been observed
in approximately 20% of the cases, and Covid-19 pneumonia is
severe at a rate of 15%, and more severe at a rate of 5%.
Patients in this group require intensive care and result in severe
pneumonia, respiratory failure, and multi-organ failure with
2-3% mortality. During the Covid-19 infection, macrophage
activation syndrome characterized by cytokine storm due to
accentuated immune response can be seen in 10% of patients.
It may accelerate the deterioration of the condition of the
patient critically (Devecioglu, 2020; Mes & Agacfidan, 2020;
Republic of Turkey Ministry of Health the Coronavirus
Scientific Advisory Board, 2020f). The rate of patients with
pneumonia, the primary respiratory complications caused by
Covid-19, and mild/moderate symptoms were answered cor-
rectly by the majority of the students. The results were similar
to those of 2 studies evaluating these questions (Khasawneh et
al.,, 2020; Olaimat et al., 2020). The images in mass media of
the patients in the intensive care unit with severe respiratory
distress or intubation were thought to be effective on these cor-
rect responses. The rate of patients with mild/moderate symp-
toms was correctly marked by 68.8% of the medical students
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and 63.2% of the VSoHS students. In the other groups, the
rate of correct answers to this question was low. The meaning
of cytokine storm, which is more specific information about the
disease, was not answered correctly by the majority of students
in groups other than those in the Medicine and Pharmacy
departments. During Covid-19, although IgM- and IgG-type
antibodies can be detected in most of the patients, the length of
antibody responses is not known, because SARS-CoV-2 is a
new virus (Mavi & Inkaya, 2020). In the study, it was deter-
mined that the students gave correct answers to the question in
this field at a sufficient level.

Treatment

To date, there has been no reliable and specific treatment for
the Covid-19 disease. The treatments are symptomatic and
experimental. In the Ministry of Health guidelines, there are
Covid-19 treatment recommendations for infected patients and
contacts (Republic of Turkey Ministry of Health the
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020a, b, e). In the cur-
rent study, there was one question about the protocol for con-
tacts and two questions about the treatment. The Ministry of
Health guidelines recommend that anyone who has been in
close contact with the infected patient should be monitored at
home for 14 days in terms of fever and/or respiratory symptoms
(Khasawneh et al., 2020). Question 6 on this subject included
the wrong option, as “The contacts are immediately taken into
the hospital”. Only half of the students answered this question
correctly and the highest correct answer rate was given by the
Dentistry students (75%). In the studies of Taghrir and others
(2020) and Caligkan and others (2020), the correct response
rates for a 14-day follow-up of the contacts were higher than the
results herein. This difference was probably related to the fact
that the question was written as a negative sentence. In parallel
with the studies in the literature, the students were highly accu-
rate in the “no specific treatment information for Covid-19”
(Galle et al., 2020; Lincango-Naranjo et al., 2021; Olaimat et
al., 2020; Taghrir et al., 2020). In all of the information given to
society, it has been emphasized that there is no reliable and spe-
cific treatment or vaccine; therefore, protective measures such
as masks, social distancing, and hand washing are very impor-
tant. The impact of this information seems to have been reflect-
ed in the correct response rates. On the other hand, the knowl-
edge of the students in healthcare disciplines other than the
pharmacy and medical students about the drugs in the Turkish
Treatment Protocol was insufficient. Unlike the current study,
Aker and Midik (2020) found that the level of knowledge of the
medical students about drugs was low (41.2%). They also
reported that only 7.2% of the students were interested in the

treatment, and they were most interested in “when and how the
pandemic will come to an end”, at a rate of 42.9%.

Statistics

Since the beginning of the pandemic, by the Turkish Ministry
of Health, statistics such as the number of daily tests, confirmed
cases, and deaths, have been shared with the public. These data
are crucial to assess the progression of the pandemic and are
closely followed by the community. The test included three
questions to measure whether the students followed statistics
related to Covid-19, such as the number of deaths and con-
firmed cases (questions 18, 24, and 25). The country with the
highest deaths was answered correctly by the vast majority of
students. However, awareness of current mortality rates and
the number of cases diagnosed in Turkey was slightly lower.
"This result can be interpreted that, as the study was conducted
in June—July, after a certain point, students felt tired of hearing
about the latest information overload. Moreover, it was surpris-
ing that the medical students answered less correctly about the
mortality rate in Turkey (9.4%).

When evaluated in terms of test subject areas, the Speech
and Language Therapy in the popular-general knowledge and
treatment, Dentistry in the virus and statistics, Pharmacy in the
transmission, Anesthesia Technicians in diagnosis, and
Medicine in the prognosis, the correct response averages were

found to be higher.

The fact that the study data were collected from a single
university and included only students in health disciplines lim-
its the generalizability of the study and its comparability with
other university students. The discontinuation of formal educa-
tion due to the pandemic limited access to students and feed-
back. On the other hand, the data obtained from this small sam-
ple is original in terms of their scope, will contribute to the
knowledge in the literature, and can be discussed in light of
similar studies.

Conclusion

The results of the study point to a need that health disciplines
students who continue their education at the university where
the study was carried out should be supported with periodic
educational interventions and training programs for Covid-19

and SARS-CoV-2.

The pandemic continues to take its toll all over the world.
Every member of society, and especially young people, have an
important responsibility in preventing the pandemic and
reducing Covid-19 losses. For these reasons, it would be bene-
ficial to conduct similar comprehensive evaluations with differ-
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ent groups to identify areas of lack of knowledge-awareness. In
health-related departments, solutions and improvements such
as regular webinars and adding an extra course to the curricu-
lum are recommended for students to gain reliable scientific
knowledge and keener awareness about the pandemic.
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Ozet

Giiniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin hizla gelisen yapisi geleneksel egi-
time alternatifler sunmugtur. Bu alternatiflerden biri olan uzaktan egitim,
internete erigimin demokratiklesmeye baglamasi ile birlikte bir yandan tiim
diinyada hizh bir sekilde yayilirken, diger yandan onun geleneksel egitime
alternatif olup olamayacagi, 6grenci ve 6gretim elemanlarmin uzaktan egiti-
me hazirbulunugluklarindan, adaptasyonlarina; alt yapr olanaklarindan, uy-
gulamal derslerin uygulanabilirligine kadar bir¢ok baglamda tartisma konu-
su olmustur. Bunun yaninda her ne kadar Tiirkiye’de uzaktan egitim uygu-
lamasina yonelik gerceklestirilen lisansistii tez calismalari, bu egitimin mev-
cut durumunu, niteligini ve hizmet kalitesini belirlemesi acisindan zengin
bir literatiir sunsa da uzaktan egitimin bu calismalarda nasil ele alindig1 ve
hangi boyutlarinin ihmal edildiginin kesfi énem arz etmektedir. Bu ¢aligma-
da Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde uzaktan egitimin yasalagugi 2011
yilindan 2020’ye gelene kadar YOK Ulusal Tez Merkezinde yaymnlanan 257
lisansiistii tez igerik analizine tabi tutulmustur. Analizlerin sonucunda, yapi-
lan ¢ahismalarin sayisal olarak 2019 yili itibariyle yiikselise gectigi; bu calis-
malarm belirli Gniversitelerde ve ana bilim dallarinda yogunlastugy; calisma
konularmi ve 6rneklemi agirlikli olarak 6grencilerin olusturdugu; veri topla-
ma araci olarak daha cok nicel aragirma yontemlerinden faydalanildigr ve
uzaktan egitimin iletisimsel boyutunun géz ard: edildigi bulgulannustir.

Anahtar sozciikler: Cevrimici 6grenme, e-6grenme, iletisim bilimleri,
lisansiistii tez, sistematik derleme.

o
nsan toplumsal bir varliktir ve dogdugu andan itibaren

evren ve toplum hakkinda gesitli deneyim ve bilgilerle

donatilmaya baglar. Kisinin diinyaya gozlerini actigr ilk
andan itibaren, icine girdigi egitim hayati 6nce aile, sonra
okul ve ardindan diger toplumsal kurumlarla stireklilik kazan-
maktadir. Bu anlamda insanin dogdugu anda baglayan egitim
stireci onun 6limiine dek devam etmektedir. John Dewey
(1986), egitim ve deneyim iizerine tartisugr kitabinda tiim

, Pelin Oduncu

Abstract

Today, the rapidly developing structure of new communication technolo-
gies has offered alternatives to traditional education. While distance educa-
tion, which is one of these alternatives, has rapidly spread all over the world
with the democratization of internet access, it has been the subject of
debates ranging from whether it can be an alternative to traditional educa-
tion, whether students and lecturers are ready for distance education, how
successfully they can adapt to it, and the adequacy of the infrastructure to
the applicability of the applied courses. Besides, while the graduate theses
provide a rich literature in terms of determining the current status, nature,
and service quality of distance education, it is very important to reveal how
distance education has been handled in these studies and which of its
dimensions have remained neglected. This study was subjected to the con-
tent analysis of 257 graduate theses which were published in Turkey from
2011 (when distance education began to be regulated by law) to 2020. The
results indicate that the number of the studies on the subject has been on
the rise as of 2019, are concentrated in certain universities and departments
of science, the study subjects and the sample are predominantly composed
of students, quantitative research methods are mostly used as the data col-
lection tool, and that the communicative dimension of distance education
has been ignored.

Keywords: Communication sciences, e-learning, online learning, postgrad-
uate thesis, systematic review.

toplumsal catigmalarda entelektiiel bir unsurun bulunduguna
isaret etmigtir. Ona gore egitim olmasaydi, bu pratik ve teo-
rik catgmalar saglkli bir sekilde gerceklesemezdi. Dewey
(2008, s. 1-23), entelektiiel bir catigmay1 daha derin ve kapsa-
yict bir hile getirmenin, akilli bir egitim teorisinin isi oldugu-
nu ifade ederek; egitimi, “dogaya ve insanlara karg: zihinsel ve
duygusal temelli tutumlar” olarak nitelendirmistir. Bu “zihin-
sel” ve “duygusal” tutumlar ise bireye okul araciligiyla kazan-
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dirilmaktadir. Toplumun gelecegi, bireye okul yoluyla kazan-
dirilan toplum olma bilinci ile belirlenmektedir.

Tarihsel siire¢ boyunca, egitim alaninda birtakim déni-
siimler yasanmustir. Ozellikle modernizmin evrensellik ve iler-
leme ilkesine dayanan yapusi, egitim kurumlarin standardizas-
yonunda 6érnek bir yapi olusturmug; ilerleyen donemde kiire-
sellesme ve onun meyvesi olan neo-liberal politikalar ile birlik-
te, egitim gelismislik ve kalkinmanim 6n kosulu olarak benim-
senmistir. Boylelikle o6rgiitli egitim glindeme gelmistir (Say1-
lan, 2007, s. 59-61). Gundiiz’tin (2013) de belirttigi iizere, mo-
dernizmin ve neo-liberalizmin gelismesine paralel olarak ev-
rensellesen ve standartlagan okul egitimi, giiniimiiz post-mo-
dern ¢aginda alternatif goriis ve uygulamalarla yenilenmeye de-
vam etmektedir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinde kayde-
dilen ilerlemeler, zaman ve uzamu doniistiirerek, merkezsiz, za-
mansiz ve mekiniz bir egitime olanak saglamistir. Geleneksel
egitimi dontistiiren yeni egitim sistemi, 6grenmenin bireysel-
lestigi ve bilgiyle beraber bilgiye ulagimin da 6nem kazandig:
bir siirece girmistir (Uysal ve Yildiz, 2007, s. 175). Bu siirecin
bir yansimasi olan ve orgiitlii egitime alternatif olarak gelisen
uzaktan egitim de zaman, mekén ve egitim alan kisi say1s1 baki-
mindan, daha 6zerk bir bigimde mevcut sartlara bagl olarak
daha genis bir yayilim gosterebilme olanagma kavugmustur.

Bircok avantaji ve ayni zamanda yiiz ylize yapimadigi icin
dezavantaji da biinyesinde bulunduran uzaktan egitim (Mupin-
ga, 2005), baslangicta mektup ile yazisma ve bagimsiz ¢alisma
kurslar1 seklinde gerceklestirilirken (Keegan, 1980); 6ncelikli
olarak engelliler, anneler, kirda yasayanlar ya da disik gelire
sahip olan bireyler i¢in 6nemli bir firsat haline gelmigtir. Gii-
niimiize geldigimizde ise World Wide Web’in sunmus oldugu
teknolojik imkénlar, evde ¢alisma (home-office) gibi trendlerin
yiikselisi ve geleneksel tiniversite 6grencilerinin degisen profi-
line eklenerek, diinya genelinde uzaktan egitime kayit yaptiran
ogrencilerin sayisini hizla arturmustir (Gandhi, 2003).

Tirkiye’de de ilk kez 1927 senesinde halki okur-yazar hale
getirmek icin yararlanilabilecek bir uygulama olarak nitelendi-
rilen uzaktan egitim fikri, 1955 senesine gelene dek yalnizca
tartigilan bir konu olarak kalmigtir. 1956 senesine gelindiginde
ise ilk uygulama bankalarda caliganlarin mektupla 6grenim gor-
diikleri Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitiisii tarafindan baglaulmisur (Kaya,
2002, s. 29-30). Sonrasinda 1960 senesinde Milli Egitim Ba-
kanlig1 biinyesinde uzaktan egitimin ilk ciddi uygulamas: say1-
lan “Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi” kurulmus; yiiksekog-
retimde, 6zellikle geleneksel egitim sisteminde yasanan sorun-
larin ve ilerleyen teknolojilerin etkisiyle, 8 Mayis 1974’te Egi-

tim Teknolojisi Strateji ve Yontem Komitesi kurulunca yiikse-
kégretimde teknoloji yolu ile egitim denemelerine girigilmistir
(Ozdil, 1986, s. 18-26). 1980’li yillara dek nitelikli bir sisteme
oturtulamayan uzaktan egitim, bu yillardan itibaren “acik tini-
versite” sisteminin geligtirilmesiyle merkezilesmeye baglamig-
tir. Bu anlamda 1982’de kurulan Anadolu Universitesi Acikog-
retim Fakiiltesi (AOF), 1993’te 496 sayih Kanun geregince
uzaktan egitim sistemi kapsaminda lisans 6gretimi gerceklestir-
mek iizere fakiilteler olusturmustur (Sakar, 1997, s. 64). AOF
tarafindan televizyon ve radyo gibi geleneksel iletisim araclar
kullanilarak yapilan uzaktan egitim uygulamalari, 1990’larin
sonundan itibaren ivme kazanan yeni iletisim teknolojilerinden
etkilenmigtir. Bu dénemden itibaren uzaktan egitim, web {ize-
rinden ¢evrimici olarak gerceklestirilen uygulamalarla genis ve
kapsamli bir hale gelmistir. Boylelikle 1996 senesinde Ortado-
gu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii'niin girisimleriy-
le, ilk kez internet tizerinden uzaktan egitime baglanmug, 1999’a
gelindiginde ise Yiiksek Ogretim Kurulu'nun (YOK) destegiy-
le Firat Universitesi'nde cevrimici dersler verilmeye baglanmis-
tir. Ulke genelinde artan uzaktan egitim faaliyetlerine ek ola-
rak, 2005’te YOK Uzaktan Egitim Komisyonu kurulmustur.
2011’ gelindiginde ise torba yasa olarak anilan 25.02.2011 ta-
rihli ve 27857 sayili Kanun’daki" 44. ve 46. maddeler kapsa-
minda, yiiksek6gretimde uzaktan egitim yasal zemine oturtul-
mustur (Bozkurt, 2017).

2000’li yllar ile birlikte 6nemli degisim ve doniisiimler ya-
sayan ve diinya genelinde yayginlagsmaya baglayan uzaktan egi-
tim (Palloff ve Pratt, 2007, s. 3), ge¢miste daha kusurlu ve zor
bir sistem olarak goriiliirken, giiniimiizde nispeten daha yiik-
sek kaliteli bir ¢evrimici program sunma imkinina kavugmus-
tur. Diinya genelinde kullanilabilme imkanina sahip olmast,
ogrenci ve 6gretmenleri zaman ve mekin agisindan 6zgiirles-
tirmesi (Cowan, 1995; Nagrale, 2013; Smedley, 2010), egitim-
de firsat esitligi sunmasi (Beblavy, Thum ve Veselkova, 2011;
Knapper, 1988), formel miifredatla simirli olmamas: (Ander-
son, 2001; Chugh, Ledger ve Shields, 2017) ve daha disiik
maliyetli olmasi (Arkorful ve Abaidoo, 2015; Oliviera, Penedo
ve Pereira, 2018) gibi bir¢cok avantaji biinyesinde barindiran
uzaktan egitim, zaman icerisinde Tiirkiye’deki akademik ¢alig-
malara konu olmus ve ¢ok boyutlu olarak tartisgthmustir. Ozkul
ve Girginer (2001), uzaktan egitimi teknoloji, Gékge (2008)
ise kiresellesme baglaminda degerlendirmistir. Demiray
(2013), uzaktan egitim uygulamalarinda kadinin yeri ve 6ne-
mini sorunsallagtirirken, Abazaoglu ve Umurhan (2015), uzak-
tan egitim siirecini 6gretim elemanlar1 {izerinden tartigmus.
Bozkurt (2017) ise stireci tarihsel gelisimi icerisinde ortaya

[1]25.02.2011 tarih ve 27857 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan “Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”. Erisim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110225M1-1.htm
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koymusgtur. S6z konusu érnekler uzaktan egitim siirecine ilis-
kin yapilan galigmalarin yalnizca birkacidir.

Yukarida sozii edilen avantajlart sayesinde yaygimlagmaya
baglayan uzaktan egitim, i¢inde bulundugumuz pandemi siire-
cinde yeniden tartigtlmaya baglanmigtir. Zira 2019’un son giin-
lerinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriist,
kisa bir siire icerisinde kiiresel bir salgina déntigmiis ve salginin
yayilmasini 6nlemek adma tiim diinyada oldugu gibi Tiirki-
ye’de de sosyal hayatta cesitli kisitlamalara gidilmigtir. Bu kisit-
lamalar egitim alaninda da gergeklestirilmistir. Bu anlamda,
Tirkiye’de virtsiin ilk kez gorildiigi 11 Mart 2020 tarihinden
itibaren, vaka sayisini azaltmak adina alman 6nlemler dahilinde
YOK Bagkanligi, 18 Mart 2020 tarihinde egitime uzaktan de-
vam edilmesi konusunda mutabakata varmistr. Bu durum
uzaktan egitimin gerceklesecegi arag ve alt yapy; derslerini cev-
rimici uygulamalarla gerceklestiren 6gretim elemanlarinin sii-
rece adaptasyonu; 6grencilerin bu siiregteki psikolojik, tekno-
lojik ve ekonomik donanimlart baglaminda, taraflarin ve {ini-
versitelerin uzaktan egitime hazir bulunugluluklarini yeniden
tartismaya (Celik ve Percin, 2020; Eren, 2020; Erkut, 2020;
Karadag ve Yiicel, 2020; Telli ve Altun, 2020; Yildiz ve Sefe-
roglu, 2020) agmugtir.

Kisa siire igerisinde uzaktan egitimi konu edinen akademik
makale sayisindaki bu artigin bir benzerinin, lisansiistii ¢aligma-
larda da viicut bulacag: distiniilmektedir. Ne var ki uzaktan
egitim konusunda caligma yapacak aragtirmacilar, caligmalari-
nin 6zgiinliigi acisindan ge¢mise doniik bir literatiir taramasi-
na ihtiya¢ duyacakur. Bu anlamda, lisanststi tezlerin sistema-
tik analize tabi tutuldugu caligmalar, aragurmacilara yol goster-
mektedir. Tirkiye’de de bu konuda diger iilkelerde yapilan 6n-
cii ¢aligmalardan (Berge ve Mrozowski, 2001; Davies, Howell
ve Petrie, 2010; Hauser, 2013; Jegede, 1994; Koble ve Bunker,
1997; Lee, Driscoll ve Nelson, 2004; Neto ve Santos, 2010;
Panda, 1992; Ritzhaupt, Stewart, Smith ve Barron, 2010; Za-
wacki, Bicker ve Vogt, 2009) hareketle bir¢ok galisma gergek-
lestirilmistir.

Uzaktan egitim baglaminda her ne kadar bilimsel dergiler-
de yaymlanan akademik “makaleleri” igerik analizine tabi tutan
(Bozkurt vd., 2015a; Horzum, Ozkaya, Demirci ve Alparslan,
2013; Tuncay ve Uzunboylu, 2010) ve bu makaleleri sadece
yontemsel agidan degerlendiren (Babur vd., 2016) calismalar
olsa da uzaktan egitimi konu edinen “lisansiistii tezleri” aragti-
ran ¢alismalarin kisitl oldugu goriilmektedir. Yine bu anlamda
yapilan ¢aligmalarin, tezlerin sadece metodolojik (Gokmen vd.,
2017) ya da yonetimsel boyutu ile (Kesim, 2020) ilgilendigi; ya
da yiiksek lisans (Durak vd., 2017; Ustiindag, 2013) doktora
(Bozkurt vd., 2015b) ya da tek bir tiniversitede gerceklestirilen
yiiksek lisans ve doktora tezleri ile (Aydin, Kaya, Iskol, Tscan,
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2019); siurlandirildigy gorilmistiir. Orakeloglu (2019) tarafin-
dan hazrlanan “Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Temal 2013-2018
Yillarr Arasimda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Incelenmesi” isimli
yiiksek lisans tezi ise Tirkiye genelindeki hem yiiksek lisans
hem de doktora tez ¢alismalarini konu edinen tek ¢alisma ol-
makla birlikte, s6zii edilen ¢aligmanin evreni yalnizca 5 yillik
bir zaman araligin1 temsil etmektedir.

Bu calismada uzaktan egitimin torba yasa ile yasalagstg:
2011 senesinden 2020’ye gelene kadar, yiksekogretimde ger-
ceklegtirilen uzaktan egitimi konu edinen hem yiiksek lisans
hem de doktora tezlerini sistematik sekilde incelemesi baki-
mindan ilk olma 6zelligine sahiptir. Bu anlamda bu ¢alismada
YOK Ulusal Tez Merkezi'nde (UTM) yaymlanan 257 yiiksek
lisans ve doktora tez ¢aligmasi, sistematik derlemeye tabi tutul-
mug ve boylelikle Tiirkiye’deki lisansiistii uzaktan egitim ¢alig-
malar1 hakkinda bir projeksiyon sunulmugtur.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknoloji ve 6grenme tekniklerindeki gelismelere paralel
olarak stirekli bir degisim igerisinde olan uzaktan egitim olgusu,
yeni aragtirma alanlarina acik bir duruma gelmistir. Dahasi, agik
egitim kaynaklarmm ve ¢evrimici kurslarm son dénemde yay-
ginlagmasi, alana kendi dinamiklerini de getiren yeni bir boyut
kazandirmigtir (Bozkurt vd., 2015a). Bu anlamda bu ¢aligmanin
amaci, Tirkiye’de 25.02.2011 tarihli Kanun’daki 44. ve 46.
maddeler ile yasalagan uzaktan egitim uygulamasia yonelik ya-
pilan galigmalar1 “iniversiteler” 6zelinde degerlendirerek, bu ta-
rihten itibaren yapilan caligmalarin benzerlik/farkliliklarini, da-
ha ¢ok hangi konulara yogunlagildigini ve uzaktan egitimin han-
gi boyutlarinin ihmal edildigini ortaya koymakur. Bu amag dog-
rultusunda belirlenen arasarma sorulari su sekildedir:
= Lisansustii tezler yillara gore nasil bir dagihm géstermistir?
= Lisansiistii tezler daha ¢ok hangi iiniversitelerde tiretilmistir?
= Lisansiistii tezlerin yillara gore projelendirilme durumlari
nedir?
= Lisansiistii tezler daha ¢ok hangi anabilim dallarinda tiretil-
migtir?

= Lisansiistii tezler daha ¢ok hangi konular baglaminda ele
alinmugtir?

= Lisansiistii tezlerde daha ¢ok hangi tiniversiteler 6rnekleme
dahil edilmigtir?

= Lisansiistii tezlerde 6rnekleme dahil edilen iiniversiteler,

Tirkiye’nin hangi bolgelerinde yogunlagmigtir?
= Lisansiistii tezlerde daha ¢ok hangi aragurma yontemlerin-

den yararlamilmugtir?
= Lisansiisti tezlerde daha ¢ok hangi gruplar (6grenci, 6gret-

men, yonetici vb.) 6rnekleme konu olmugtur?
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Uzaktan egitim {izerine yapilan lisanstistii ¢alismalar1 derle-
yerek, gecmis ve simdi arasinda baglant kurmasi ve Covid-19 ile
birlikte sayisinin hizla artacag: diisiiniilen uzaktan egitim igerik-
li lisanstistii cahismalar i¢in yol gosterici olmast, bu ¢aligmanin
onemini teskil etmektedir.

Yontem
Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Tirkiye’deki tiniversitelerin ¢ev-
rimici uzaktan egitimini konu alan ve YOK UTM’de dizinle-
nen yiiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Amach
ornekleme yontemlerinden, dl¢tit 6rnekleme teknigi kullanilan
calismanin 6rneklemini ise uzaktan egitimin yasalagugi 2011
senesinden, 2020’ye kadar yaymlanan tezler olusturmaktadir.
Uzaktan egitim ile iligkili ulagtlamayan herhangi bir tez ¢alig-
mast olmamasi amaciyla, veriler toplanirken YOK UTM’nin
internet sayfasinda yer alan tez arama motoruna “uzaktan egi-

tim”, “uzaktan 6grenim”, “uzaktan 6gretim”, “uzaktan 6gren-

me”, “cevrimici 6grenme”, “cevrimici egitim”, “cevrimici 6gre-
tim”, “web tabanli egitim”, “e-6grenme”, “internet tabanli egi-
tim”, “internet tabanli 6gretim”, “acik6gretim”, “acik 6gretim”
ve “acik egitim” anahtar kelimeleri girilmis ve neticesinde
Tiirkce ve Ingilizce dilinde sisteme kayitli 281 lisansiistii tez di-
zinlenmistir. Tarama sirasinda bazi tezlerin, birden fazla tara-
ma terimiyle sisteme kaydedildigi tespit edilmistir. Bu nedenle
sisteme birden fazla terim ile kayitlt olan tezler silinmistir. Do-
layisiyla her tez bir kez degerlendirilmis ve ¢coztimlemeler geri

kalan 257 calisma (B Tablo 1) tizerinden gerceklestirilmistir.

Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Bu calisma sistematik bir inceleme olmakla birlikte soz ko-
nusu konuda belirlenmis 6l¢iit ve kistaslar dahilinde biitiinsel bir
baglamda irdelenmistir. Aragurmanin deseni olan sistematik
derleme; belirli bir alanda yapilan aragtirma ve caligmalarin goz-
den gecirilerek sistematik bir sekilde incelendigi; ayn1 zamanda
kanita dayali uygulamalar icin en giiglii sonuglarmn ortaya ¢ikaril-
dig1 bir nitel aragurma desenidir (Karagam, 2013). Sistematik
derlemede aragtirmacinin, ¢alismalarin secimi icin spesifik uy-
gunluk ve kalite kriterleri belirlemesi ve bu kriterleri okuyucular
icin geffaf hile getirmesi gerekmektedir (Denyer ve Tranfield,
2009). Sistematik derlemede amag belirli kriterlere gore biitiin-
cil bir degerlendirme yapmakur (Lapa, Kose ve Giinbayz,
2018). Bu anlamda bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak
dokiiman analizine bagvurulmustur. Dokiiman analizine konu
olacak tez caligmalarinin belirlenmesinde ise uzaktan egitimle
iligkili olan tiim anahtar kelimeler (l Tablo 1) kriter olarak be-
lirlenmis ve YOK UTM’den erisime acik olan tezlerin tamami-
na ulagilmustir.

Caligmada veri toplama araci olarak “Yaymn Smiflama For-
mu” (YSF) kullanilmigtir Bilimsel egitim aragurmalarina iligkin
yapilan makalelerde kullamilan aragtirma yontemlerini, tasarim
ve veri analiz prosedirlerini belirlemeyi amaclayan Sozbilir,
Kutu ve Yagar (2012, s. 352-353), veri toplama aract olarak ge-
ligtirdikleri YSF ile icerik analizi gerceklestirmistir. YSF, calis-
maya dair verilen genel bilgi, caligmanin ana disiplini/disiplinle-
ri, caligmanin konusu, caligmanin tasarimi ve yontemi, veri top-
lama araclar, calisgmanin orneklemi ve calismanin veri analiz
yontem ve teknikleri seklinde yedi bolimden olugmaktadir. Ya-
ymlarm belli kategoriler tizerinden simiflandirilmasma dayanan
bu form, mevcut ¢aligmanin icerigine gore revize edilmistir.

Bu anlamda her {i¢ aragurmac tarafindan, 6rneklemde yer
alan 6rnek bir tez caligmas tizerinde ¢oziimleme kategorileri
belirlenmis ve ¢alismalarin ortak noktasini olugturan 9 katego-
ri belirlenmigtir. Bunlar sirasiyla (1) yillara gore tezlerin sayila-
r1 ve tiirleri, (2) tezlerin ait oldugu tiniversite, (3) tezlerin pro-
je durumu, (4) tezlerin ait olduklari anabilim dallari, (5) tezle-
rin konusu, (6) 6rnekleme konu olan tiniversiteler, (7) ornekle-
me konu olan tniversitelerin bulundugu cografi bélgeler, (8)
veri toplama araci ve (9) érneklemde yer alan katlimcilardir.
Daha sonra her bir aragurmact bilgisayarlarma kayit ettikleri
257 galigmanin her birini, belirlenen kategoriler dogrultusunda
Microsoft Excel dosyasina kodlamistir. Yillara gore tezlerin sa-
yilar1 ve tiirleri, tezlerin ait oldugu tiniversite, tezlerin proje du-
rumu, tezlerin ait olduklar1 anabilim dallari, 6rnekleme konu
olan tiniversiteler, tiniversitelerin bulundugu cografi bolgeler,
veri toplama araci ve 6rneklemde yer alan katihimeilara, tezle-

W Tablo 1. Anahtar kelimeler.

Anahtar kelime Frekans (n)

Uzaktan egitim 120

Uzaktan 6grenim 1

Uzaktan 6gretim 6
Uzaktan 6grenme 20
Cevrimici 6grenme 40
Cevrimici egitim 4
Cevrimici 6gretim 3
Web tabanli egitim 2
E-6grenme 37
Internet tabanli egitim 2
Internet tabanli 6gretim 2
Acikdgretim 18
Acik 6gretim 1
Aclk egitim 1
Toplam 257

Cilt / Volume 12| Sayi / Issue 1| Nisan / April 2022



Ismail Aysad Gudekli, Hasan Cem Celik ve Pelin Oduncu

rin ozetlerinden/igeriklerinden dogrudan ulagilabildigi ve bu
verilerinin tamami dogrudan sayisal oldugu i¢in, sozii edilen 8
kategorinin tamaminda ¢alismacilar mutabakata varmigur. Yo-
ruma agtk olan “tezlerin konusu” kategorisinde ise 6znelligin
6niine gecmek adina, tezlerin %10’una tekabiil eden 25 calis-
ma orneklemden tesadiifii olarak secilmis ve her bir aragtirma-
a segilen bu tezler i¢in uygun gordikleri tez konusunu belirle-
mistir. Bu islemin sonucunda aragstirmacilar 22 tez calismasini
ayni konu alunda degerlendirmistir. Diger bir ifade %88.00
oraninda mutabakat saglamistir. Bu baglamda geriye kalan tez-
lerin konularini 3 arastirmaci beraber belirlemistir. Bu ¢alisma-
dan elde edilen verilerin yorumlanmasinda, i¢erik analizi tekni-
ginden faydalanilmistir ve elde edilen bulgular frekanslar ve
yizdeler tablosu araciligi ile betimlenmistir.

Bulgular

Tezlerin yillara gore dagilimini gosteren B Sekil 1 incelen-
diginde, 2011 ile 2017 seneleri arasinda istikrarli bir tez tireti-
minin oldugu, ancak 2019 (#=51) itibariyle tez sayilarinda goz-
le gorilir bir artig yagandigr dikkat c¢ekmektedir. Nitekim
2019’da iiretilen tezlerin toplami, genel toplamin yaklasik
1/5’idir. Bununla birlikte, tiretilen yiiksek lisans tezleri (n=168),
doktora tezlerinin (#=89) yaklagik 2 katidir. Bu anlamda Thirki-

ye’de uzaktan egitim olgusunun, agirlikli olarak yiiksek lisans
diizeyinde ele alindigini séylemek mimbkiindiir.

Universitelerin tirettikleri tez sayilarmi gosteren BT Sekil
2’den de anlagilacagi iizere, en fazla tez tireten ilk iki tiniver-
site. Anadolu Universitesi (#=50) ve Gazi Universitesidir
(n=27). Bu veriler akademik makale baglaminda daha 6nce
Turkiye’de gerceklestirilen caligmalar (Bozkurt vd., 2015a;
Durak vd., 2017) ile benzerlik gostermistir. Bu iki iiniversite-
de tretilen toplam tez sayisi, tim ¢aligmalarin %29.96’sim
olustururken; onlar1 sirasi ile Hacettepe (#=20), Karadeniz
Teknik (n=13), Sakarya (#=12), Ankara (n=11) ve Marmara
Universitesi (z=11) takip etmektedir. Bu tiniversitelerde iire-
tilen ¢aligmalarin toplam igerisindeki orani ise %26.07’dir.
Ozetle, tezlerin yarisindan fazlasi (n=144) sozii edilen 7 iini-
versitenin biinyesinde; geriye kalan tezler (n=113) ise 43 fark-
I1 iiniversitede tiretilmistir. Buna ek olarak, tez iireten 50 iini-
versite icerisinde yalnizca 7 vakaf tiniversitesi tespit edilmistir.
Beykent (2=3), Bahgesehir (#=2), Istanbul Kiiltiir (»=2), Yasar
(n=2), Gediz (n=1), Istanbul Aydin (#=1) ve Mevlana Univer-
sitesinde (#=1) tiretilen bu tezlerin toplami 16’dir ve bu say1-
sinin toplam icerisindeki payr %5.29’dur.

Gergeklestirilen tez ¢aligmalarinin almis olduklari proje
desteklerini gosteren B Tablo 2 incelendiginde, 257 caligma

Yuksek lisans ve doktora 6lctitine gore frekans (n)

45

Tez sayisi
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|
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W Sekil 1. Tezlerin yillara gore dagilimi.
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M Frekans (n) = Y(izde (%)
W Sekil 2. Tez calismasinin ait oldugu Universiteler.
W Tablo 2. Tezlerin proje durumu.
Yillar Universite Proje Yiiksek lisans Doktora Toplam
2011 Anadolu BAP - 2 2
2012 Anadolu BAP - 3 3
2012 Firat BAP - 1 1
2014 Anadolu BAP - 2 2
2015 Anadolu BAP 1 - 1
2016 Anadolu BAP 2 3 5
2018 Anadolu BAP 1 2 3
2018 Anadolu BAP ve AR-GE - 1 1
2018 Firat Doktora bursu - 1 1
2019 Anadolu BAP - 3 3
2019 Bartin BAP 1 - 1
2019 Selcuk BAP - 1 1
Toplam 5 19 24
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arasinda sadece 24 caligmanin projelendirildigi ve bu projelerin
20’sinin Anadoln Universitesi biinyesinde gerceklestirildigi go-
riilmektedir. Bu ¢aligmalarin 15°i doktora, 4’ ise yiiksek lisans
tezi kapsaminda Bilimsel Aragturmalar Projesi (BAP) tarafin-
dan; 1 doktora ¢aligmasi ise BAP ve AR-GE ortakliginda des-
teklenmistir. Bunun haricinde Firat ve Selcuk Universitelerin-
de gerceklestirilen 1’er doktora tezi ile Bartin Universitesinde
gerceklestirilen 1 yiiksek lisans tezi yine BAP tarafindan; Firat
Universitesinde gerceklestirilen 1 doktora tezi ise Genel Yurt
Ici Doktora Bursu tarafindan desteklenmistir. Ayrica acik ve
uzaktan 6gretimi bir arada ele alan yalnizca 1 tez ¢aligmasi pro-
je destegi gormiistiir. Geri kalan 23 ¢alismanin tamamini uzak-
tan egitim temal tezler olugturmaktadir.

Zawacki ve Anderson (zkt. Bozkurt vd., 2015b), uzaktan
egitim konusunda gerceklestirilen akademik calismalarin agir-
likl1 olarak 6gretme ve 6grenme temelli oldugunun altni ¢iz-
mektedir. Lisansiistii tezlerin tiretildigi anabilim dallarini gos-
teren I Tablo 3 ve bu tablonun 6zeti niteligindeki B Sekil 3
incelendiginde, Zawacki ve Anderson’un ¢alismasini dogrular
nitelikte s6z konusu tezlerin yaklagik 1/3’tiniin Bilgisayar ve Og-
retim Teknolojileri Egitimi (#=82) anabilim dalinda iretildigi
goriilmektedir. Bu anabilim dalini, Uzaktan Egitim (2=43) ve
Egitim Bilimleri (2=31) takip etmektedir. Yani egitim anabilim
dallarinda tiretilen ¢aligmalar, tiim ¢alismalarin % 64.60’mn1 olus-
turmaktadir. Bu anlamda bu veriler 6nceki ¢alismalar (Bozkurt,
2015a; Bozkurt, 2015b; Durak vd., 2017) ile benzerlik goster-
migstir. Dordiincii en ¢ok tez tireten anabilim dali, uzaktan egi-
timin teknik alt yapisini, sorunlarini ve sistem 6nerilerini odak
noktasina alan Yonetim Biligim Sistemleri (n=14) olmustur.

Anabilim dah 6l¢utine gore alansal ortalama (%) ve frekans (n)

M cgitim [l Bilisim-Teknoloji [l Muhendislik [l lletisim
[ isletme [ Yabanci Diller [ Diger

W Sekil 3. Tez calismasinin ait oldugu anabilim dal.
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W Tablo 3. Tez calismasinin ait oldugu anabilim dal.

Anabilim Dali

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Uzaktan Egitim

Egitim Bilimleri

Yonetim Bilisim Sistemleri

Bilgisayar Muhendisligi

Isletme

Enformatik

Gazetecilik

Yabanai Diller

Bilisim Sistemleri Muhendisligi

Internet ve Bilisim Teknolojileri Yénetimi
Endustri MUhendisligi

Radyo Sinema ve Televizyon

Calisma Ekonomisi ve Endstri lliskileri
lletisim

lletisim ve Tasarim Ana Sanat Dali
Turkge ve Sosyal Bilimler Egitimi

Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi
Yonetim ve Organizasyon

Beden Egitimi ve Spor

Bilgi ve Belge Yonetimi

Bilisim

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi

Egitim Programlari ve Ogretimi
Elektrik-Elektronik Muhendisligi
Glizel Sanatlar

lletisim Sanatlari

Ingilizce Dili

Ingilizce Ogretmenligi

Kamu Yénetimi

Medya ve lletisim

Mimarlk

Muzik Teknolojileri

Ortadgretim Fen ve Matematik Alanlari Egitimi
Ortadgretim Sosyal Alanlar Egitimi
Olcme ve Degerlendirme

Slav Dilleri ve Edebiyatlari

Sosyal Bilgiler ve Ttrkge Egitimi
Teknoloji Egitimi

Teknoloji ve Inovasyon Yénetimi
Tip Bilisimi

Turizm Isletmeciligi

Yaziim Muhendisligi

Istatistik

Toplam

Frekans (n)

82
43
31
14

e}

N NN NN WWw w w s oy N O

257

%
31.91
16.73
12.06
5.44
3.50
3.50
2.72
2.30
1.95
1.56
1.17
1.17
1.17
1.17
0.78
0.78
0.78
0.78
0.78
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
100
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Ne var ki ister yiiz yiize isterse de uzaktan olsun, egitim her
seyden once iletisimsel bir siirectir. Ancak 257 ¢aligma igerisin-
de yalnizca 15 galismanin Tletisim (#=2) ve onun alt dallar1 olan
Gazetecilik (2=6), Radyo Televizyon ve Sinema (n=3), Tletisim
ve Tasarim (r=2), Medya ve Tletisim (n=1) ve Tletisim Sanatlari
(n=1) anabilim dallarinda tiretildigi goriilmektedir. Bu anabilim
dallarinda tretilen tezlerin, toplam igerisindeki orani yalnizca
%5 .84’tiir. Diger bir ifade ile uzaktan egitimin iletisimsel bo-
yutunun ihmal edildigi sdylenebilir.

Tezlerin konusunu gésteren M Tablo 4’ten de anlagilacag:
tizere aragtirmacilar, Jegede (1994), Davies, Howell ve Petrie
(2010) ve Kesim’in (2020) caligmalari ile benzerlik gosterecek
sekilde, uzaktan egitime agirlikli olarak 6grenciler agisindan
yaklagmustir. Ogrencilerin sosyalburadaliklari, algi, tutum, mo-
tivasyon ve gorislerine odaklanan caligmalarin sayist 52°dir ve

W Tablo 4. Tez konulari.

Tez konusu

Uzaktan egitimde 6grencilerin sosyalburadaliklar, algi, tutum, motivasyon ve gorisleri

Uzaktan egitime dair model dnerileri

Uzaktan egitimde 6grenci basarisini etkileyen faktorler
Uzaktan egitim teknolojileri, altyapi ve standardizasyonlari
Uzaktan egitimin uygulanabilirligi

Ogretim elemanlarinin teknolojik yeterliligi ve adaptasyonlari
Uzaktan egitime hazirbulunusluluk

Uzaktan egitimin kurumsal ve yénetimsel boyutlari
Ogrencilerin uzaktan egitimin hizmet kalitesini degerlendirmesi
Ogrencilerin teknolojiyi kullanma yetileri

Uzaktan egitimde 6grenme teknikleri

Uzaktan egitime dair uzman gorusu

Ogrenci memnuniyeti

Ogrenci ve 6gretim elemanlari agisindan uzaktan egitimin degerlendirilmesi
Uzaktan egitimin degerlendirilmesi

Universiteler arasi karsilastirma

Uzaktan egitimde uygulamali derslerin uygulanabilirligi
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim algisi ve gérisleri
Uzaktan egitimi daha etkili hale getirme 6nerileri

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin memnuniyeti

Ogrendi ve 6gretim elemanlarinin doyumu

Uzaktan egitim 6grencilerinin 6zellikleri

Uzaktan egitim veren Universitelerin analizi

Dunya‘da ve Turkiye'de e-6grenme

Uzaktan egitim yonetimi

Toplam

bu sayinin toplam icerisindeki oran1 %20.23’tir. Bunun yanin-
da 6grencilerin memnuniyetine (2=8), onlarmn bagarisin: etkileyen
faktorlere (n=28), uzaktan egitimin hizmet kalitesine dair goriis-
lerine (#=9) ve teknolojiyi kullanabilme yetilerine (#=9) odakla-
nan c¢aligmalar, tiim ¢alisgmalarin %21.01’ini olusturmaktadir.
Uzaktan egitimin en ¢ok konu edilen bir diger boyutunu ise
uzaktan egitime dair model 6nerileri (#=30) ile teknoloji, alt ya-
pt ve standardizasyonlarin (z=18) degerlendirildigi ¢aligmalar
olusturmaktadir ve bu ¢alismalarin toplam igerisindeki oram
%18.68’dir. Ne var ki uzaktan egitimin dogrudan ikinci tarafi
olan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ile olan iligkisini ko-
nu edinen ¢aligmalarin sayis1 yalnizea 19’dur ve bu sayinin top-
lam icerisindeki orant %7.39’dur. Ayrica 6gretim elemanlari-
nin yani sira, uzaktan egitimde dolayli ancak énemli rolii olan
diger taraflari (uzman, yonetici, idari personel vb.) odagina alan
caligmalarin sayist da yok denecek kadar azdir.

Frekans (n) %
52 20.23
30 11.67
28 10.89
18 7.00
16 6.23
15 5.84
12 4.67
10 3.89
9 3.50
9 3.50
8 3.1
8 3.1
8 3.1
7 2.72
5 1.95
5 1.95
4 1.56
4 1.56
3 1.17
1 0.39
1 0.39
1 0.39
1 0.39
1 0.39
1 0.39
257 100
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B Tablo 5’te 6rnekleme konu olan tniversiteler gosteril-
mektedir. Ne var ki kimi ¢alismalar orneklemine birden fazla
iniversiteyi dahil ettigi i¢in, 257 olmasi gereken tiniversite sa-
yist1 288 olarak belirmistir. Orneklem olarak belirlenen {iniver-
siteler 58 calismada belirtilmemistir ve bu sayinin toplam iceri-
sindeki orani %20.14°tiir. Bunun yaninda 6rnekleme en ¢ok
dahil edilen tiniversiteler Anadolu (#=38), Gazi (n=17), Sakarya
(n=14), Hacettepe (n=12) ve Karadeniz Teknik Universitesi
(n=12) olmustur ve bu tiniversitelerin toplam icerisindeki oran
%32.29’dur. Geriye kalan %47.57’lik kismu ise Tiirkiye’nin ¢e-
sitli bolgelerde yer alan 55 farkli tiniversite olusturmaktadir.

W Tablo 5 ile dogrudan iligkili olan B Sekil 4, 6rnekleme

konu olan tiniversitelerin bulunduklar: cografi bolgeleri goster-

W Tablo 5. Arastirmaya konu olan Universiteler.

Arastirmaya konu olan liniversite Frekans (n) %

Belirtilmemis 58 20.14
Anadolu 38 13.19
Gazi 17 5.90
Sakarya 14 4.88
Hacettepe 12 4.17
Karadeniz Teknik 12 4.17
Atatlrk 10 3.47
Istanbul 10 3.47
Ankara 9 3.13
Firat 7 2.43
Selcuk 6 2.08
Ahmet Yesevi 6 2.08
Amasya 4 1.39
Balikesir 4 1.39
Dokuz Eylul 4 1.39
Aydin Adnan Menderes 3 1.04
Cukurova 3 1.04
Eskisehir Osmangazi 3 1.04
Hitit 3 1.04
Kirikkale 3 1.04
Mersin 3 1.04
Suleyman Demirel 3 1.04
Trakya 3 1.04
Abant Izzet Baysal 2 0.69
Afyon Kocatepe 2 0.69
Atilim 2 0.69
Ege 2 0.69
Fatih 2 0.69
Gaziantep 2 0.69
Istanbul Aydin 2 0.69
Istanbul Kulttr 2 0.69

mektedir. Bu anlamda 6rnekleme en ¢ok konu olan bolge I¢
Anadolu Bolgesi (#=87) olmustur ve bu bélgenin toplam iceri-
sindeki oran1 %37.83’tiir. Bu bolgeyi Marmara (n=45), Karade-
niz (n=31), Ege (n=30), Dogu Anadolu (#=19) ve Akdeniz (»=12)
izlemistir. Ornekleme en az konu olan bélge ise Giineydogu
Anadolu’dur (7=6). Bu bélgede yer alan Dicle, Gaziantep, Ha-
san Kalyoncu, Kilis 7 Aralik ve Zirve Universiteleri yalnizca
D’er kez 6rnekleme dahil edilirken; Sanlhurfa, Batman, Adrya-
man, Siirt, Mardin ve Sirnak’taki tiniversitelerde uzaktan egi-
tim merkezi olmasimna ragmen, bu sehirlerde bulunan hicbir
tiniversite ornekleme dahil edilmemistir.

Tez caligmalarinda kullanilan aragtirma yontemleri ve veri
toplama araclarmm dagilimi, Koble ve Brunker (1997), Zawac-

Arastirmaya konu olan liniversite Frekans (n) %

Kirsehir Ahi Evran 2 0.69
Marmara 2 0.69
Mugla Sitki Kogman 2 0.69
Necmettin Erbakan 2 0.69
Ondokuz Mayis 2 0.69
Orta Dogu Teknik 2 0.69
Yasar 2 0.69
Bahcesehir 1 0.35
Bartin 1 0.35
Bilecik Seyh Edebali 1 0.35
Bursa Uludag 1 0.35
Dicle 1 0.35
Dizce 1 0.35
Gediz 1 0.35
Hasan Kalyoncu 1 0.35
Hatay Mustafa Kemal 1 0.35
Inénu 1 0.35
Kahramanmaras Stitcti Imam 1 0.35
Karabuk 1 0.35
Kilis 7 Aralik 1 0.35
Maltepe 1 0.35
Mevlana 1 0.35
Nigde Omer Halisdemir 1 0.35
Ordu 1 0.35
Recep Tayyip Erdogan 1 0.35
Sivas Cumhuriyet 1 0.35
Tokat Gaziosmanpasa 1 0.35
Trabzon 1 0.35
Yildiz Teknik 1 0.35
Zirve 1 0.35
Toplam 288 100
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Bolge olclitline gore ortalama (%) ve frekans (n)
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ic Anadolu Marmara Karadeniz Ege Dogu Anadolu Akdeniz er;g‘%?gu
Ortalama (%) 37.83 19.57 13.47 13.04 8.26 5.22 2.61
Frekans (n) 87 45 31 30 19 12 6

W Sekil 4. Ornekleme konu olan Gniversitenin bulundugu cografi bolge.

ki, Bicker ve Vogt (2009), Hauser (2013) ve Ustiindag’m (2013)
caligmalar ile benzerlik gostermigtir. B Sekil 5’ten de anlagila-
ca@1 uzere, lisansisti tez caligmalarinda en ¢ok nicel arastir-
ma yontemlerine (#=146) ve bu yontemler arasinda veri top-
lama araci olarak, daha 6nce gergeklestirilen ¢aligmalarin
(Durak vd., 2017; Bozkurt, 2015b) bulgularina benzer bigim-
de, en ¢ok ankete (7=118) bagvurulmustur. Cikan bu sonuglar,
Babur ve digerlerinin (2016) ¢aligmalarindan farklilagmustir.
Zira onlarin caligmalary, akademik dergilerde yayinlanan
uzaktan egitim ile iligkili “makalelerin”, yontemsel olarak da-
ha ¢ok nitel aragtirma yontemlerine bagvurdugunu ortaya
koymustur. Bu anlamda akademik makale baglaminda daha
cok nitel aragurma yontemlerine bagvurulurken, lisanstisti
tezlerde nicel aragtirma yontemlerine bagvuruldugunu soyle-
mek mimkiindir.

Coziimleme yontemlerinde ise yine daha 6nceki ¢aligmalar
(Bozkurt, 2015a; Davies, Howell ve Petrie, 2010; Durak vd.,
2017; Kesim, 2020) ile benzerlik gosterecek sekilde parametrik
testlere, non-parametrik testlerden daha sik bag vuruldugu go-
riilmiigtiir. Bu anlamda en ¢ok kullanilan parametric testler sira-
stile t testi (n=42), varyans analizleri (ANOVA-ANCOVA-MA-
NOVA) (n=36), regresyon analizi (n=23), faktor analizi (n=20) ve
Levene testidir (#=7). Non-parametrik testler ise Mann-Whit-
ney U (n=16), Wilcoxon (#=13) Kolmogorov-Smirnov (#=12),
Kruskal Wallis (#=10) ve Tukey (#=7) seklinde siralanmugtir.

Anketin ardindan en ¢ok kullanilan veri toplama aract ise
karma bir yéntem olan anket ve miilakat (z=30) olmugtur. Kar-
ma yontemler arasinda ankete eglik eden diger araglar ise de-
neysel caligma (z=4), belge tarama (#=0), agiklayic1 durum calig-
mast (n=1) ve odak grup goriismesi (z=1)’dir. Nitel aragtirma
yontemleri (#=52) igerisinde en stk bas vurulan veri toplama
aracinn ise miilakat/yar1 yapilandirilmig miilakat (z=16) oldu-
gu goriilmiistiir. Bunun yaninda nitel aragtirma yontemleri ara-
sinda yer alan aciklayict durum calismasi (2=7), gozlem (n=3),
odak grup goriismesi (z= 3) ile nicel aragtirma yontemleri ara-
sinda yer alan deneysel ¢aligmalarin (z=18) tamami 6grenciler
ile; nitel aragtirma yontemleri arasinda yer alan Delphi teknigi
(n=7) ise 6gretim elemanlar ile gerceklestirilmistir.

Ornekleme konu olan katilimeilar1 gosteren B Sekil 6, tez-
lerin konusunu gosteren M Tablo 4 ile benzerlik gostermistir.
Bir diger ifade ile tez ¢aligmalar1, uzaktan egitime agirlikli ola-
rak 6grenciler acisindan yaklastigi icin, yayinlanan tezlerin or-
neklemi de yine 6grencilerde (#=176) yogunlagmistir. Bu say1-
nin toplam icerisindeki oran1 %75.21°dir. Cikan bu sonug¢ bu
konuda daha 6nce gergeklestirilen calismalar (Bozkurt, 2015a;
Bozkurt 2015b; Durak, 2017; Horzum vd., 2013; Kesim, 2020)
ile benzerlik géstermistir. Bu 6rneklem grubunu 6gretim ele-
manlar1 (z=21) ile 6grenci ve 6gretim elemanlar1 (z=16) takip
etmistir. Orneklem olarak secilen uzmanlarin (z=12) tamamu,
uzaktan egitimin alt yapist ve sistem geligtirme ile iligkili ¢alig-
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Arastirma yontemi 6l¢ttline gore ortalama (%) ve frekans (n)

Veri madenciligi ve
deneysel calisma
1; %2

Deneysel calisma ve
belge tarama
1, %3

Anket ve agiklayici
durum calismasi
1; %2

o
oL v
Fod
o
Anket ve ¥
belge tarama
5; %12

Anket ve milakat
30; %70

I Nitel M Karma

I Nicel

Odak grup
Gozlem  gorismesi
3; %6 3; %6

Miilakat/yart
Aciklayici durum Ulakat/yan

yapilandiriimis
Fatmady miilakat
7; %13 16; %31

Betimsel icerik analizi
5; %10

Anket
121; %83

Belge tarama

Veri madenciligi 10: %19

8; %15

B Sekil 5. Veri toplama araci ve nicel calismalarda uygulanan testler.

Orneklem Slcutune gore ortalama (%) ve frekans (n)

200
M Frekans (n) === Ortalama (%)
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0 l — ————
Ogrenci Ogretim elemani 6§roe‘?i:ﬁneclle\r,§an| Uzman Yénetici idari personel
Frekans (n) 176 21 16 12 5 4
Ortalama (%) 75.21 8.97 6.84 5.13 2.14 1.71

m Sekil 6. Orneklemde yer alan katiimailar.
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malara konu edilmistir. Yonetici (#=5) ve idari personel (n=4)
ile gerceklestirilen caligmalar ise tiim ¢aligmalar icerisinde yal-
nizca %3.85’lik bir paya sahiptir.

Tartisma ve Sonuc

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de 25.02.2011 tarihli Kanun’daki 44.
ve 46. maddeler ile yasalagan uzaktan egitim uygulamasima yo-
nelik “tniversiteler” 6zelinde hazirlanan yiiksek lisans ve dokto-
ra tez caligmalari sistematik derlemeye tabi tutulmustur. Or-
neklem olarak belirlenen 10 senede, 257 ¢aligmanin gercekles-
tirildigi tespit edilmigtir. Caligmalar 5’er senelik periyodlar da-
hilinde irdelendiginde, ikinci periyotta yiiksek lisans tez sayila-
rinda 6énemli bir artigin yagandig1 ancak ayni durumun, doktora
tezleri icin gecerli olmadigi gorilmistiir. Yiiksek lisans caligma-
larinin, tim ¢alismalarin %65’ini olusturmas: Tirkiye’de uzak-
tan egitim olgusunun, agirlikli olarak yiiksek lisans diizeyinde
ele alindigini kanitlar niteliktedir. Bu anlamda, 6zellikle Covid-
19 pandemisi ile dikkatleri tizerine ¢eken uzaktan egitimin, egi-
tim sistemine dogrudan entegre olup olamayacagini, uzaktan
egitimin gelecegini ve sorunlarmi ele alan; bunun yaninda éne-
riler sunan proje destekli doktora ¢aligmalarinin sayisinin arti-
rilmast kritik onem tagimaktadir.

Uzaktan egitim konusunun, bilimsel aragtirmalarda gormiig
oldugu ilgi eksikligi, tez caligmalarinin projelendirilmesi husu-
sunda daha da goriiniir hale gelmistir. Nitekim gelisen iletigim
teknolojileriyle birlikte, bugiiniin ve gelecegin alternatif egitim
modeli olarak kabul edilen ¢evrimici uzaktan egitimi, konu edi-
nen 257 caligma arasinda yalnizca 23 ¢alismanimn projelendiril-
mis olmasi, uzaktan egitimin akademik alanda gérmiis oldugu
ilgisizligi kanitlar niteliktedir. Bu anlamda uzaktan egitim ile il-
gili calismalarin daha goriintir olmast adina, projelendirilen tez
caligmalarinin sayisinin artirilarak, bu alanda galisma yapacak
aragtirmacilarin tegvik edilmesi saglanmalidir. Ayrica i¢inde bu-
lundugumuz yiizyilda hizla yiikselen iletisim teknolojileri, egi-
tim alaninda bazi doniisiimlere yol acmus, acik ve uzaktan egi-
tim i¢ ice gecmistir. Ozellikle internet teknolojisinin her gecen
glin kendini yenilemesi, agtk 6gretimde internet tabanli bir
uzaktan egitim sisteminin gerceklesmesini miimkiin kilmistr.
Buna kargmn, 257 calisma igerisinde projelendirilen 24 tezin,
yalnizea 'inin acik 6gretimi konu edindigi gorilmiistiir. Bu du-
rum, Tiirkiye’de uzaktan egitimin gelismesine onciilitk eden ve
glinimiizde uzaktan egitimle i¢ ice gecmis olan acikogretim uy-
gulamasinin, gelisen teknolojilerden ayri tutuldugunu ve agik
ogretimde kalite standartlarini gelistirmeye yonelik yapilan ¢a-
lismalarm ihmal edildigini distindiirmektedir.

Caligmada dikkat ¢eken bir diger husus ise uzaktan egitim
konusunda en ¢ok ¢aligma yapan ve 6rnekleme en ¢ok konu
olan tiniversitelerin, belirli tiniversitelerde yogunlagmasidir. Bu
durum her ne kadar onlarm teknik alt yap: ve donanimlari ile
iliskilendirilse de bu konuda hi¢ ¢aligma yapmayan tiniversitele-

rin varligr dikkat cekicidir. Calisgma yapan 50 iniversitenin
13’tinde 1’er tez yapilmug; 10 tez ve lizeri ¢aligma yapan tiniver-
site sayist ise 7°de kalmustir. Ayrica ODTU ve Firat Universite-
si gibi uzaktan egitim ile erken dénemde tanisan bu tiniversite-
lerin son on yilda son derece sinurli sayida caligma tiretmis ol-
malari, bu alanda gorece tecriibesi olmayan {iniversitelere yol
gosterici olmast hususu dikkate alindiginda, eksiklik olarak de-
gerlendirilebilir. Anadolu Universitesinin, en ¢ok calisma yapan
ve ornekleme konu olan tiniversite olmasinin nedeni, onun agi-
kogretim gecmisi ve uzaktan egitim tezli yiiksek lisans progra-
mun ilk bagladigr yer olmasi ile iliskilendirilebilir (Bozkurt,
2017). Bu konuda en ¢ok tez tireten ikinci tiniversite ise Gazi
Universitesidir. Universitenin biinyesinde birden fazla egitim
fakiiltesinin bulunmasi ve bununla iligkili olarak birden fazla
yiiksek lisans ve doktora programin olmast, tablonun bu sekilde
bir gériintii vermesinin ana nedenidir (Gokmen vd., 2017, s.
17). Sakarya Universitesini hem calisma sayisi hem de 6rnekle-
me konu olmast acisindan st siralara tagiyan ana etken ise 2000
senesinde IBM Tiirk ile gerceklestirdigi is birligi kapsamuinda,
lisans programlarinda internet destekli uzaktan egitim uygula-
masint hayata gegiren ilk tniversiteler arasimnda yer almasidir
(Bayam ve Aksoy, 2002). Bu verilere ek olarak, uzaktan egitim
konusunda ¢aligma yapan 50 {iniversitenin icerisinde yalnizca 7
vakif iiniversitesinin olmasi, uzaktan egitimin devlet tiniversite-
leri 6zelinde 6nem gordiigiinin acik bir gostergesidir.

Bu veriler ile dogrudan iligkili olarak, Anadolu Universitesi-
ne ilaveten Gazi, Ankara ve Selcuk Universitelerinin de uzaktan
egitim konusunda ¢ogu kez 6rneklemde yer almasi, I¢ Anadolu
Bolgesini 6rnekleme konu olan bélgeler arasinda ilk siraya yiik-
seltmigtir. Marmara Bolgesini ikinci siraya yerlestiren ana etken
ise Sakarya Universitesi ile Istanbul Universitesi ve Istanbul’da
bulunan bircok tiniversitenin bu bélgenin sinirlart igerisinde yer
almasidir. Ancak Tirkiye’nin diger bolgelerinde bulunan iini-
versitelerin 6rnekleme sayica daha az déhil edilmesi ya da bazi-
larinin (Sanlrfa, Batman, Adiyaman, Siirt, Mardin ve Sirnak
gibi) hi¢ dahil edilmemesi, uzaktan egitime yonelik yapilan ¢a-
lismalarin belli tiniversiteler ve bolgelerle sinirli kalmasima ne-
den olurken, uzaktan egitimin biitiincil bir perspektifle analiz
edilmesinin 6niine ge¢mistir. Bu konuda diger iller ve tiniversi-
teler arasinda gergeklestirilecek kargilagtirmali caligmalarin hem
alana hem de ilgili tiniversitelerin egitim kalitesine katki suna-
cag1 diigtinilmektedir. Gerekli alt yapisi olsun ya da olmasin,
diger tiniversitelerde de gelecekte yiiz yiize egitim ile el ele yii-
riiyecegi diistiniilen uzaktan egitim ile ilgili ¢aligmalarin yapil-
masi ve uzaktan egitime gereken énemin verilmesi, farkli bakis
acgtlarinin ortaya konularak uzaktan egitimin ileriye tagmmasi
konusunda son derece 6nemlidir.

Uzaktan egitim ile ilgili hazirlanan tezler, belirli tiniversite-
lerin yani sira, belirli anabilim dallarinda da yogunlasmistir. Ca-
ligmalarin egitim alaninin yani sira, gevrimici uzaktan egitimin
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teknolojiye bagiml bir egitim modeli olmasi nedeniyle, bilgisa-
yar ve bilisim alaninda yogunlagmas: beklenen bir sonugtur. An-
cak uzaktan egitim ayn1 zamanda, bir ucunda 6grencilerin, diger
ucunda ise 6gretim elemanlarinin bulundugu iletisimsel bir si-
rectir. Uzaktan egitimde fiziksel olarak ayni ortamda bulunama-
yan taraflar arasinda gerceklesen iletigimin etkililiginin, aragtiril-
maya deger bir konu oldugu disiiniilmektedir. Buna kargin
uzaktan egitimin iletisimsel boyutuna ayni derecede odaklanil-
madig1 ve bu alanin goz ardr edildigi bulgulanan bir diger 6nem-
li sonuctur. Bu ¢aligma kapsaminda 6rneklemde yer alan tez ¢a-
lismalarinin yalnizea 15’inin iletigim bilimleriyle iligkili anabilim
dallarina ait olusu ve egitimin iletisimsel boyutunu dogrudan ele
alan higbir ¢aligmanin olmamasi bu durumu kanitlar niteliktedir.
Ne var ki dokiiman ve video/ses kayitlarindan, ¢esitli program-
larla olusturulmus ders igeriklerine kadar, her an1 kargilikli ileti-
simi kapsayan bu siire, iletigim bilimlerini yakindan ilgilendiren
bir konudur. Bu anlamda zamansal ve mekénsal olarak yiiz yiize
egitimden ayrilan uzaktan egitimin iletisimsel boyutuna yonelik
yapilacak ¢aligmalarin, uzaktan egitimin etkili ve verimli bir mo-
del olmasia aracilik edecegi diigtiniilmektedir.

Ote yandan uzaktan egitim gerek 6grenciler ve 6gretim ele-
manlar1 gerekse de bu siireci kigilere aktaran teknik ekip ve yo-
netimin kargilikli etkilesimde bulundugu ¢ok yonlii bir egitim
seklidir. Listelenen tezlerin konulari incelendiginde, mevcut
caligmalarin uzaktan egitimi agirlikh olarak 6grenciler agisindan
degerlendirdikleri bulgulanmistir. Yani ¢cogunlukla sosyal bura-
dalik, alg1, motivasyon ve memnuniyet gibi etkenlere 6grenci-
lerin perspektifinden yaklagilmistir. Ne var ki uzaktan egitim
dgrenci, 6gretim elemanu, teknik altyap: ve teknik ekipten olu-
san ¢ok boyutlu ve dinamik bir yapiya sahiptir. Dolayistyla mo-
tivasyon, teknoloji kullanabilme yetisi, memnuniyet ya da do-
yum gibi temel unsurlar1 aragtiran cahigmalarin odagr yalnizea
ogrencilere degil, 6gretim elemani, yonetim ve teknik ekibe de
yonelmelidir. Bir diger ifade ile siirecin tiniversitede gorev ya-
pan 6gretim elemanlari, idari personel ve uzmanlar ile olan ilig-
kisinin de sorunsallagtirilmasi, uzaktan egitimin biitiinciil bir se-
kilde degerlendirilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Buna ek olarak, her ne kadar uzaktan egitime dair model
onerileri sunan calismalarin fazlahigr dikkat cekse de 6zellikle
pandemi siirecinde giindeme gelen uzaktan egitimin alt yap1 so-
runlarina 1sik tutan ve bu sorunlara ¢oziim 6nerilerinde bulu-
nan herhangi bir caligma yoktur. Bu baglamda 6ncelikle alt ya-
piyt sorunsallagtran ¢aligmalara agirhk verilmeli ve ardindan
model 6nerileri gelistiren ¢aligmalarin giindeme gelmesi gerek-
mektedir. Ciinkii ¢evrimi¢i uzaktan egitim sisteminin sagliklr ig-
leyebilmesi, 6ncelikli olarak teknik alt yap1 caligmalarina bagli-
dur. Bir bagka deyisle, uzaktan egitim siirecinin temel eksiklikle-
ri ve gereklilikleri g6z 6niine alindiginda, model gelistirme aga-
masinin, stirece uyum ve adaptasyon sagladiktan sonra gercek-
lesmesinin daha yerinde olacag: diigtiniilmektedir. Ayrica yapi-
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lan literatiir taramasinda uygulamali derslere yonelik uzaktan
egitim siirecini degerlendiren ¢ahigmalarin yok denecek kadar
az oldugu gortlmistir. Uzaktan egitim siirecinin, uygulamali
dersler ile olan iliskisine deginecek calismalar, 6zellikle pratik
ders miifredatinin agirlikta oldugu tip, mimarlik ve mithendis-
lik alanlarinda verimliliginin artirilabilmesi agisindan 6nemli-
dir. Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte, uzaktan egitimde
uygulamali derslerin uygulanabilirliginin tarugildig1 giintimiiz-
de, bu saymn daha da artmas: beklenmektedir.

Caligma kapsaminda incelenen tezlerde, tipki tez konusunda
oldugu gibi, 6rneklem konusunda da 6grenciye yogunlagildig,
caligmalarin 3/4’tintin 6rneklemlerine 6grencileri dahil ettikleri
goriilmigtiir. Buna kargin, uzaktan egitimin diger taraflar olan
6gretim elemani, uzman, yonetici ve idari personel 6rneklem
olarak son derece kisitli sayida galigmaya konu olmusgtur. Ozel-
likle yonetici ve idarecileri 6rneklemine alan galigmalarin yok
denecek kadar az olmasi ise uzaktan egitimin ayni zamanda ida-
ri bir siire¢ oldugu gergeginin gozden kacirilmasi olarak okuna-
bilir. Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte, egitim kurumla-
rinin uzaktan egitim caligmalarma hiz vermesi ve ilgili alt yap:
calismalarma yogun mesai harcamasi, uzaktan egitim konusu-
nun sadece 6grenci memnuiyeti olmayip ayni zamanda ¢ok yon-
lii sistematik bir siire¢ oldugu gergegini gozler 6niine sermistir.

Caligmalarin geneline bakildiginda, daha ¢ok nicel aragtir-
ma yontemlerine, veri toplama araci olarak ise ¢ogunlukla an-
kete bagvuruldugu goriilmistiir. Delphi teknigi ve deneysel ¢a-
lismalarin, ankete kiyasla daha az kullanilmasi, yapilan ¢aligma-
larda arasturilan konuya yonelik elde edilen verilerin sinurli ve
tek yonlii olabilecegini diisiindiirmektedir. S6z konusu cesitli-
lik, uzaktan egitime dair gortiglerin farkli bakis acilariyla deger-
lendirilmesini miimkiin kilacaktr. Bunun yaninda uzaktan egi-
timin odag: olan insan davramglarini ve tepkilerini anlamaya,
yorumlamaya ve boylece daha derin bilgiler elde etmeye olanak
saglayan nitel aragtirma yontemlerinin 6neminin goz ard: edil-
digi tespit edilmistir. Niteliksel aragtirma, kavramlarin aciklan-
masina ve kuramsal bir temele dayandirilarak yapilan analizler
olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2012, s. 106). Nicel aragtir-
mada 6nce veriler toplanmakta, ardindan bu veriler sayilara ve
istatistiklere dontistiiriilmektedir. Verileri analiz, ancak bu is-
lemden sonra yapilabilmektedir. Buna karsin nitel aragtirmaci-
lar veriler arasindaki 6riintii ya da iligkileri daha siirecin en ba-
sinda yani veri toplarken aramaktadir. Kisacasi, nitel aragtirma
yonteminde analiz, sonu¢ kismindan ziyade tiim siirece yayilan
bitiincil bir asamadir (Neuman, 2014, s. 312-313). Dolaysty-
la cevrimi¢i uzaktan egitim caligmalarinin nicel oldugu kadar
nitel aragtirma yontemleriyle de desteklenerek, istatistiki bilgi-
lerin yani sira kegfedici ve yorumlayict ¢ikarimlar yapilmasinin
onii agilmalidir. Ote yandan, nicel arastirma yontemleri arasmn-
da yer alan deneysel caligmalar ile aciklayict durum caligmast,
gozlem ve odak grup goriigmesi gibi nitel yontemlerin tamami-
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nin 6grencilerle gerceklestirilmis olmast ve nitel aragtrma yon-
temleri arasinda yer alan delphi tekniginin sadece 6gretim ele-
manlarina uygulanmasi personel, 6gretim elemani ve idari y6-
netim gibi diger dinamiklerin siiregteki roliintin gézden kagma
riskini dogurmaktadir. Sonug itibariyle, uzaktan egitim siireci
iizerine yapilan aragtirmalarda, yontem ve 6rneklem gesitliligi-
nin arttirilarak goz ard: edilen hususlara yonelik calismalar ya-
pilmasinin, bir¢ok boyutu olan uzaktan egitim sistemin daha iyi
anlagilmasini saglayacag: diigtintilmektedir.
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Ozet

Cin’den baglayarak diinyay1 saran pandemi (Covid-19) siirecinde toplum-
sal, siyasal ve ekonomik bir¢ok alanda “yeni normaller” belirdi. Basta egi-
tim alaninda olmak iizere yeni uygulamalara gegilirken, Tiirkiye’de 16
Mart 2020 tarihi itibariyle 2020-2021 egitim dénemi bahar yariyilinin
uzaktan egitimle tamamlanmasina karar verildi. Uzaktan egitim stirecin-
deki sorunlar ve tespitler bu ¢alismada, Tiirkiye’de iletisim fakiiltelerinde
egitim veren iletisim akademisyenlerinin pandemi siirecindeki uzaktan
egitim tecriibeleri kapsaminda incelendi. Egitim ve iletisim iligkisi bagla-
minda ele alinan ¢aligmada iletisim akademisyenlerinin uzaktan egitimle
ilgili tespitlerinin ortaya konulmasi amacland. Nitel ve nicel veri elde et-
mek tizere e-posta yoluyla anket teknigi uygulanan aragtirma, 65 iletisim
fakiiltesinden (vakif ve devlet) egitim veren 1100 iletisim akademisyeni
icerisinde 6rneklemi olugturan 91 katlimeiya ulagilarak yiiriitiildi. Arag-
tirma kapsaminda elde edilen bulgular; (i) Tletisim kosullarina iligkin 61-
ciitler, (i7) Yiiz yiize egitim metotlarina iliskin 6nermelere katlim diizey-
leri, (i4i) Uzaktan egitim metotlarma iligkin 6nermelere katilim diizeyleri,
(iv) Uzaktan egitimin verimliligine iliskin katilim diizeyleri ve (v) Ders
iceriklerine gore egitim metotlarina bakis baglikli 5’li Likert 6lcegi ve
pandemi sirasinda uzaktan egitim siirecinin genel degerlendirmesini ige-
ren nitel veriler kapsaminda analiz edildi. Frekans testleri, betimleyici
testler ve nitel veriler dogrultusunda analiz edilen ¢alisma sonucunda ile-
tisim tercihlerinin egitim metotlarmmn verimliligini belirlemede 6nemli
bir faktor olarak éne ¢iktigi saptands. Tletigim akademisyenleri tarafindan
yiiz yiize egitim modeli verimlilik acisindan uzaktan egitime gore tercih
edilirken, uzaktan egitimin basarisi ise gorsel, sesli ve yazili materyallerin
kullanilmas: kosullarina baglanmistir. Diger taraftan uzaktan egitim ve
yliz yiize egitim modellerinin bagarisinin, dersin niteligine (uygulamali-
teorik) gore degiskenlik arz ettigi saptanmugtir.

Anahtar sozciikler: Covid-19, egitim, iletisim, iletisim akademisyenleri,
uzaktan egitim.

Abstract

The Covid-19 pandemic, which started in China and has spread all over the
world, has had various social, political and economic consequences. With
new measures implemented due to this pandemic in Turkey, particularly in
the field of education, the 2020-2021 spring semester was officially declared
to be completed through distance education, effective as of March 16, 2020.
In this study, the problems in distance education were examined in the light
of the distance education experiences of communication academics teach-
ing at communication faculties in Turkey during the pandemic. Focusing
on the relationship between education and communication, the study aimed
to reveal communication academic staff’s evaluation and views of distance
education. The research, which used a questionnaire to obtain qualitative
and quantitative data, was carried out by reaching 91 participants, who con-
stitute a sample of 1100 communication academics who teach at 65 com-
munication faculties (private and state), by e-mail. The results were ana-
lyzed through 5-point Likert scales under the categories titled (?) Criteria
for communication conditions, (i) Levels of agreement with propositions
related to face-to-face education methods, (iii) Levels of agreement with
propositions of distance education methods, (iv) Levels of agreement with
the effectiveness of distance education, and (v) Perspectives on the instruc-
tional methods by the content of the course, and interpreted in light of the
qualitative data about the general assessment of the distance education
process during the pandemic. Analysis results of frequency tests, descriptive
tests and qualitative data showed that communication preferences were an
important factor in determining the efficiency of training methods. While
the face-to-face education model is preferred over distance education due
to its efficiency by communication academics, they attribute the success of
distance education to using visual, audio and written materials. In addition,
the success of distance education and face-to-face education models was
found to vary by the nature of the course (applied-theoretical).

Keywords: Communication, communication academics, Covid-19, distance
education, education.
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Faruk Temel ve Onur Oniirmen

ogal siirecleri sekteye ugratan gelismeler sonucu uy-
D gulanan/meydana gelen yapisal degisiklikler, beklen-

medik etkiler ve yeni sorunlar ortaya ¢ikarabilmekte-
dir. Bu ¢ercevede Covid-19 pandemisi siirecinde egitim alanin-
da yaganan gelismeler, diinyada ve Tiirkiye’de okul oncesi egi-
timden yiiksekogrenime kadar biitiin asamalarda degisimler ya-
sanmasia sebep olmustur. Yiiksekogretim Kurulu (YOK) 16
Mart 2020 tarihinden itibaren egitime 6nce 3 haftalik bir ara
vermis, ardindan bu siire dénem sonuna kadar uzatlarak ytikse-
kogrenimde 2020 yili Bahar Doneminin uzaktan egitim mode-
liyle gerceklestirilecegini aciklamigtir."

Siireg, egitim alaninm tiim sathalarinda yer alan karar ve-
riciler, egitmenler, veliler ve 6grenciler tizerinde etkili olmug-
tur. Egitim yeri oldugu kadar ayn1 zamanda sosyallesme alani
olan tiim okullar yiiz yiize egitime son vererek ani bir kararla
uzaktan egitime gecis yapmustir. Uzaktan egitim her ne kadar
yeni bir olgu olmasa da pandemi ile birlikte uzaktan egitime
ani ve kitlesel gecis stireci cesitli tartismalar1 da beraberinde
getirmistir. Mekansal ve zamansal 6zellikleri itibariyle yiiz
yize egitim modelinden ayrigan uzaktan egitime iligkin ileti-
sim temelindeki sorunsal bagat tartisma konularindan birisi
olmustur. Bu ¢ergevede egitim modelinin igerigi kadar bi¢im-
sel yonii de tartigtimaya baglanmigtir.

Egitim ve iletigsim arasindaki iliski insanlik tarihi kadar eski-
dir (Jacquinot-Delaunay, 2016, s. 62). Bu iligki 6zellikle iletigim
alanindaki teknik gelisimler dogrultusunda egitim alanimn etki-
leyen nitelik arz eder. Nitekim her yeni iletisim teknolojisi egit-
sel bir kullanim umudunu i¢inde tagir (Jacquinot-Delaunay,
2016, s. 68). Diger taraftan egitimin en temel hedefi bilginin
aktarilmasi ve kullanilmasidir. Bu baglamda dogru iletisim ko-
sullar1 olugmadan egitimin beklenen verimi saglamasi oldukca
zor gozitkmektedir. Nitekim iletisim bicimleri bilgi aktarim sii-
reclerinde belirleyici rol oynamaktadir. Berge (1995) bilgi akta-
riminda iletigimin etkisine deginerek, matbaanin bulunmasin-
dan 6nce de insanlarin okuyup yazma bildigini (yani kalict bilgi
aktarimi yapabildiklerini) ancak yaygin okuryazarligi saglayan
faktoriin basin oldugunu ifade etmektedir. Iletisim alaninda
gerceklesen tasarim, liretim, dagitim ve erigime yonelik tiim ge-
lismelere ragmen; belirli bir mekanda (sinuf) ve belirli bir zaman
dilimi (ders saati) icerisinde uygulanan geleneksel egitim yonte-
mi neredeyse insanlik tarihi ile esdeger bir zamandan bu yana
uygulanmakta ve diinyanin hemen her yerinde gegerliligini ko-
rumaktadir. Buna kargilik teknolojinin geligmesi ile birlikte ha-
yatin her alaninda oldugu gibi egitim alaninda da degisim ve
doniigiim siirecleri hizlanmaya baglamigtir. Dijitallesme ve ileti-
sim teknolojilerindeki gelismeler 6zellikle cesitli uzaktan egitim
metotlarmin eitsel alanda uygulanmasmi beraberinde getir-

mistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim siireclerine adap-
te edilmesi ve internet teknolojisinin yaygin/ulagilir hale gelme-
si sonucu okul oncesinden yiiksekogretime kadar biitiin siireg-
leri kapsayan ve kullanilan yeni egitim ve 6gretim yontemleri
ortaya ¢tkmustir. Bu noktada uzaktan egitimin tarihsel gelisimi-
ne bakildiginda dogrudan iletisim siirecleriyle baglantl bir ge-
lisim seyri izledigini séylemek miimkiindiir.

Diinyada uzaktan egitim siireclerinin baglamasi 1840 yilin-
da Ingiltere’de mektup araciligiyla steno 6gretimine dayanmak-
tadir. Ardindan 1856’da Almanya’da, 1873’de ABD’de ve
1898’de de Isvec’te iletisim araclari vasitasiyla benzer yontem-
lerin uygulandig1 egitim faaliyetlerine rastlanmaktadr.

Tiirkiye’de uzaktan egitim, 1956 yilinda Ankara Universite-
si Hukuk Fakiiltesinin Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii ta-
rafindan banka calisanlarma yonelik mektupla egitim progra-
muyla baglaulmistur (Kaya, 2002, s. 27-31). Mektupla 6grenim
yerini zamanla radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglari va-
sitastyla yapilan uzaktan 6grenim modeline birakmugtir. S6z ko-
nusu uzaktan egitim modellerinde, egitimin yapildig1 kitle ileti-
sim aracinin yapisal 6zellikleri nedeniyle stire¢ genellikle etkile-
sim olmadan tek tarafli bicimde ilerlemistir. Sumner’a (2000)
gore etkilesim; egitimi 6gretmeden ayiran, ayni zamanda kamu-
sal alan yaratan bir 6zelliktir ve tek yonlii teknolojilerle saglan-
mast olanakli degildir. Bu durum teknolojinin gelismesiyle bir-
likte ortaya ¢ikan internet tabanli platformlar {izerinden siirdii-
riilen uzaktan egitim siireclerinde degigmistir.

Farkli mekinlarda bulunan 6grenci ve egitmenler birbir-
leriyle internet tabanl ¢esitli yazilimlar araciligiyla yazili, go-
rintiilii ve isitsel olarak etkilesime girebilmiglerdir. Bu tiirde-
ki uzaktan egitim programlarinin énemli bir kismi, sanal bir
simf ortamu yaratarak egitimci ile 6grencileri bir araya getir-
mektedir. Kullanilan yazilim 6zelliklerine gore eszamanl bi-
cimde yazily, sesli ve goriinti iletisim kurulabilmektedir. An-
cak bu tiir egitim modelinde egitici ya da 6grenciden kaynak-
lanabilecek ve iletisim siirecini aksatacak durumlara iletigim
ortamindan/yazilimdan veya cihazdan kaynaklanabilecek so-
runlar da eklenmistir. Dolayisiyla egitimin iletisimsel boyutu
baglaminda ele alinmasi gereken bir siire¢ ortaya ¢ikmigtir.
Bu baglamda ¢aligmada bu siirecin taraflarindan olan iletisim
bilimci egitimcilerin konu hakkindaki algilar: incelenmistir.

Dijital iletigim bi¢imlerinin yayginlagmasi ve ¢esitlenmesi ile
birlikte {iniversite seviyesindeki egitim ortaminda, akademis-
yenlerin sosyal medya kullanim diizeyleri, sosyal medya kulla-
nan akademisyenlerin 6grenci ile arasinda degisim gosteren ilig-
kiler, ders iceriklerinin sosyal medya ortaminda paylagimina ka-
dar varan yenilikler, toplumsal yapinin dogasini etkiledigi gibi
egitim diinyasinda da yeni bir diizenin, yapinm habercisidir. Di-

[1] https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/universitelerde-uygulanacak-uzaktan-egitime-iliskin-aciklama.aspx (Erigim tarihi: 11 Mayis 2020).
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jital yasamun getirdigi bu yenilikler, geleneksel olani tehdit eder-
ken, degisim gosteren unsur yalnizca bigimsel degil ayni1 zaman-
da degerlerle ilgilidir (Temel ve Oniirmen, 2017). Buradan ha-
reketle literatiirde uzaktan egitimle ilgili sorun tespiti yapan ve
cesitli yaklagimlar ortaya koyan ¢ok sayida ¢aligma bulunmakta-
dir. Uzaktan egitim metotlarmin 6zellikle internet tabanli plat-
formlara taginmastyla birlikte bu alana yonelik akademik ilgi de
artmugtir. Genel bir yaklagimla ve yapisalel bir model tizerinden
bilgisayar destekli uzaktan egitim modellerini ele alan Jonassen,
Davidson, Collins, Campbell ve Bannan Haag (1995) bu tiir bir
modelin benzersiz ve heyecan verici bir bigimde uzaktan egitim
ortamlari i¢in teorik temeller saglayabilecegini belirterek; yapi-
salcr ilkeler tizerine tasarlanmg 6grenme ortamlarmim daha et-
kili olacagin1 vurgulamaktadir. Diger yandan Terblanche (2015)
teknolojik gelismelerin giincel uygulamalar, egilimler ve politi-
ka agisindan firsatlar ve zorluklar sundugunu belirterek, yiikse-
kogretim kurumlarinda uzaktan egitimin olumlu bir katk: vere-
bilmesi i¢in kurumsal degisimlerin gerekli olabilecegine dikkat
cekmektedir. Amerikan tiniversitelerindeki egitimcilere yonelik
gerceklestirdigi calismada Clark (1993), uzaktan egitimi destek-
leyen ya da ¢ekimser davranan egitimcilerin bu siirece iligkin da-
ha fazla kaynak ayrilmasi, uygun idari ve teknik destegin saglan-
mast ve yeterli personelin gorevlendirilmesi gibi hususlar tize-
rinde goris birligine vardiklarimi belirtmektedir. Bu noktada
kargilagilabilecek sorunlarin agilmasinda tiniversite 6gretiminin
gerceklesme bicimleri ve tiniversite egitmenleri ile 6grencileri-
nin 6gretme ve 6grenme bicimlerindeki degisimlerin gz 6niin-
de bulundurulmas: gerektigine deginen Kirkwood (2014) genel-
likle bunlardan ilki tizerine yogunlagildigini ifade etmektedir.
Kirkwood’a gore teknolojinin 6gretme ve 6grenme uygulama-
larini doéniistiirme potansiyeli, yalnizea yiksekogretimdeki egit-
menlerin kendi 6gretilerini anlamalarini ve 6grenciler tizerinde-
ki etkilerini geligtirerek saglanabilecektir. Diger bir deyisle egi-
tim siirecinde bu tiirden bir dontigtim dig etkenler kadar ic et-
kenlerin de buna uyum saglamasiyla basarih olacakur. Tight
(1987) bu durumun gergeklesebilmesi i¢in yiiksekégrenim ku-
rumlarinda yiiz yiize ve uzaktan egitim uygulamalarinin karma
bicimde sunulabilecegine dikkat cekerek; kaulimeilarin gesitli
yliz yiize ve uzaktan egitim tekniklerine, bunlarin giiclii ve zayif
yonlerine veya birbirlerinin yerine nasil gecebileceklerine dair
bilgi sahibi olmalar1 gerektigini vurgulamaktadur.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar genel olarak degerlendirildi-
ginde, 6ne ¢ikan konu bagliklarinin ¢evrimici egitim modelinde
egitmenlerin ve egitim kurumlarmmn sahip olmasi gereken nite-
likler, etkili egitim yontemleri ya da 6grencilerin uzaktan egitim
ile ilgili diigiince ve deneyimleri tizerine oldugu goriilmektedir.
Cevrimigi egitimde kargilagilan temel sorunlar arasinda dikkat
ceken faktorlerden biri de egitmenlerin geleneksel egitim uygu-
lamalarimi bu ortama uygulama aligkanliklaridir. Egitmenler

cevrimici egitimde de rol model olarak belirledikleri deneyimli
egitmenlerin etkili gérdiikleri geleneksel yontemleri tercih et-
mektedirler ve bu yontemler genelde yillar i¢inde ve belli bir ha-
zirhik olmaksizin ortaya ¢ikmistir (Kreber ve Kanuka, 2006). Bu
bulguyu destekleyen bir bagka aragurmada (Baran, Correira ve
Thompson, 2011) ¢evrimigi egitimle ilgili daha 6nceki ¢aligma-
larin, egitim siireclerinin teknoloji aracihiiyla sistematiklestiril-
mesi ve endistrilesmesi motivasyonuna dayandig: ifade etmek-
te ve bugtiniin ¢evrimici egitiminin pek ¢ok bigiminde héla bas-
kin olan bu tekno-merkezli yaklasgim sonucunda, ¢evrimici or-
tamlarda geleneksel yaklagimlarin kopyalandigim ve cevrimici
egitmenler i¢in herkese uyan tek boyutlu hazirlik ve destek
programlari olugturuldugunu vurgulamaktadir. Ogretmen
adaylar1 iizerine yapilan bir bagka calismada ise (Oztiirk, Oztiirk
ve Ozen, 2018), adaylarm uzaktan egitime hazirbulunusluk dii-
zeyleri ile bu egitim modelinden duyduklari memnuniyet ara-
sinda anlamli iligkiler oldugu kaydedilmigtir. Caligmalarda orta-
ya ¢ikan ortak nokta, internet tabanli ¢cevrimici 6grenme model-
lerinde egitmenlerin de bu yeni duruma hazirlikl ve istekli ol-
mast gerekliligidir. Ornegin; Baran’in (2018) benzer bir calis-
masina gore yeterli bilgi, beceri ve uygun teknolojilere diizenli
bicimde erisebilen egitmenlerin uzaktan egitimden daha ¢ok
tatmin olduklarini bulgusuna erigilmigtir. Bu yeni modelle ilgili
sorunlar ve ¢ekinceler olsa bile uzaktan egitimin, aruk 6nceleri
geleneksel egitimi destekleyici, yardimer bir yontem oldugu de-
gerlendirilirken artik bagh bagina bir segenek olarak ortaya ¢ika-
cagr da degerlendirilmektedir. Cutri ve Mena (2020) da
2002-2018 yillar1 arasinda konuyla ilgili yayinlanan aragurmala-
r1 inceledikleri ¢aligmalarinin sonucunda 2025 yilina kadar cev-
rimici egitimin diinya capinda ana akim bir yontem haline gele-
cegini ve Covid-19 pandemisinin bu siireci hizlandiracagina de-
ginerek cevrimici egitimin biiyiik olasilikla artik fakiilte tiyeleri-
nin bunun diginda kalmay1 secemeyecegi bir noktaya ulagtigini
belirtmektedirler. Bununla birlikte, gelecekteki aragtirmalarda
egitmenlerin yetkinligine odaklanmanin 6tesine gegerek onlarin
ve fakiiltelerin gevrimici egitime hazir oluglariyla ilgili duygusal
ve kimlik bozan degiskenleri tespit edecek bir 6lcek geligtirme-
nin daha 6nemli olacagim vurgulamiglardur.

Genel olarak bakildiginda, bilgisayar/internet tabanl
uzaktan egitim siireglerinin egitimciden, ortamin kendi yapi-
sindan ya da 6grencilerden kaynaklanan birtakim soru/n/lar
ortaya ¢ikardig1 gozlemlenmektedir. Bilginin dolagiminin ko-
laylastig ve dijitallestigi bir diinyada bunun belirli kurallar ve
sablonlar halinde aktarilmasi yalnizca teknik bir konu degil,
onemli bir iletisim sorunu olarak da dikkat cekmektedir.

Yontem
Egitim ve iletisim iligkisinin net bi¢imde goziiktigi uzak-
tan egitim ve yiiz ylize egitim modellerine iligkin kogullarn ile-
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tisim bilimi akademisyenleri tarafindan degerlendirilmesi

onem tagimaktadir. Bu cergevede egitim modellerinin iletigim

boyutuyla iliskili sorunsal, agagidaki aragtirma sorular1 gergeve-

sinde ¢oziimlenmeye ¢aligitimaktadur:

- [letisim akademisyenlerinin internet tabanli uzaktan egitim
stireclerine iligkin diisiinceleri nedir?

- lletisim akademisyenlerinin yiiz yiize egitim modeline ilis-
kin distinceleri nedir?

= Ders tiirleri ve egitim metotlar1 arasindaki iligki nasil tanim-
lanmaktadir?

= Egitim metotlarinin verimliligine iliskin akademik unvanlar
agisindan farklilasma var midir?

Pandemi siirecinde yiiksekogretim seviyesinde uzaktan egi-
timin baglamasiyla birlikte akademik alanda yeni bir tartigma
konusu belirmistir. Bu ¢ercevede iletisim araclariyla gerceklesen
uzaktan egitim siirecinin olumlu ve olumsuz y6nlerini iletisim
akademisyenlerinin gorisleri dogrultusunda saptamak bu ¢alig-
manin amacini tegkil etmektedir. Egitim siirecinin temel faktor-
lerinden biri olan iletisim konusunun, uzaktan egitim ortamin-
da iletisim akademisyenleri tarafindan nasil degerlendirildiginin
belirlenmesi, ileride uzaktan egitim ile ilgili ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin teshisinde ve ¢oziimiinde dikkate deger bir veri suna-
caktr. Bu durum yeni gelisen bir siire¢ kargisinda déniisen egi-
tim sosyolojisini gostermesi bakimindan ¢aligmanin 6nemini or-

taya koymaktadur.

Calisma, Covid-19 pandemisi nedeniyle tiim okul 6ncesi,
ilk ve orta 6gretim ile yiiksek6grenim kurumlarinin kapali oldu-
gu 24.04.2020 ile 15.05.2020 tarihleri arasmdaki dénemde ya-
pilmustir. Belirlenen aragtrma sorular1 kapsaminda Google form-
lar aracihiiyla bir anket formu olusturulmugtur. Bu kapsamda
cevrimici (online) anket formu, Tirkiye’de egitim veren tiim ile-
tisim fakiiltelerinin resmi internet sayfalarindan, o fakiiltelerde
ders veren iletigsim akademisyenlerinin e-posta adreslerine gén-
derilmistir. Tiirkiye’deki 65" iletisim fakiiltesinde ders veren
1100 iletigim akademisyeni aragtirmanin evrenini olusturmak-
tadir. Orneklem ise arastirmaya katilim saglayan 91 iletisim
akademisyenidir. Istatistiki acidan Grneklem, yiizde 9 hata payt
ile evreni temsil kabiliyetine sahiptir (Bag, 2005, s. 43).

Toplam 41 sorudan olugan anket uygulamasi kapsaminda
nitel ve nicel veriler elde edilmistir. Anket formunda, kaulimci-
larin bagl olduklari tiniversite, boliim, akademik unvan, yag vb.
demografik bilgileri tespit edildikten sonra, iletisim bi¢imleri-
nin verimliligine iliskin diiginceleri saptanmigtir, Sonrasinda
akademisyenlerin hangi uzaktan egitim modelini (senkron,
asenkron, tek yonli vb.) uyguladiklary, hangi teknik altyapiyr
(iiniversite ya da bu amacla olugturulan harici programlar) kul-
landiklar ve uzaktan egitime Covid-19 pandemisi nedeniyle mi

bagladiklar1 sorular1 yoneltilmistir. Ardindan uzaktan egitim ce-
sitlerinin 6nemlilik diizeyi, geleneksel egitim ve uzaktan egiti-
min verimliligi hakkindaki gorigleri sorulmustur. Son olarak
uzaktan egitim ve geleneksel egitim hakkindaki ¢esitli 6nerme-
lere katthm diizeyleri belirlenmigtir.

Anketin sonunda akademisyenlerin bu siirece dair kisisel
gozlem ve deneyimlerinin daha net anlagilabilmesi amaciyla
uzaktan egitime iligkin “Eklemek istediginiz diistinceler” bagli-
ginda agik uclu bir soru sorulmus ve buradan gelen yanitlar da
nitel veriler kapsaminda degerlendirilmistir.

Bulgular

Nicel Bulgular

Calisma kapsaminda yukarida da belirtildigi gibi Tirkiye’de
hilihazirda 6grenci alan ve egitim veren 65 iletisim fakiiltesinde
gorev yapan akademisyenlere anket formu génderilmis, toplam-
da 37 tniversitede gorev yapan akademisyen tarafindan katilim
gerceklesmistir. Universiteler arasindaki 91 katilimcimin yiizdelik
dagihmy; Erciyes Universitesi yiizde 9.9; Istanbul Universitesi
yiizde 5.5; Ege Universitesi, Kocaeli Universitesi, Anadolu Uni-
versitesi, Yeditepe Universitesi, Selcuk Universitesi, Cumhuriyet
Universitesi ve Akdeniz Universitesi yiizde 4.4’er; Firat Univer-
sitesi, Maltepe Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Ay-
din Universitesi, Yagar Universitesi ve Siileyman Demirel Uni-
versitesi yiizde 3.3’er; Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Bah-
cesehir Universitesi, Gaziantep Unjversitesi, Mersin Universite-
si, Necmettin Erbakan Universitesi, Baskent Universitesi, Usak
Universitesi, Istanbul Arel Universitesi, Cankaya Universitesi ve
Aksaray Universitesi yiizde 2.2’ser; Izmir Katip Celebi Universi-
tesi, Galatasaray Universitesi, Ankara Universitesi, Giresun Uni-
versitesi, Uskiidar Universitesi, Beykent Universitesi, Mug Al-
parslan Universitesi, Kadir Has Universitesi, Bilkent Universite-
si, Izmir Ekonomi Universitesi, Yozgat Bozok Universitesi ve
Beykent Universitesi yiizde 1.1’er katilimer seklindedir.

Tletigim fakiiltelerindeki 9 boliimde gorev yapan akademis-
yenler tarafindan katulhm gerceklesmistir.

Katlimeilarin gorev yapuklar: béliimlerin yiizdelik dagilim:
agagidaki gibidir:
— Halkla fliskiler ve Tanitim: %33
= Radyo-Televizyon ve Sinema: %25.3
= Gazetecilik: %23.1
= Gorsel Tletisim Tasarim: %4.4
= Iletisim Tasarimi ve Yonetimi: %3.3
= Yeni Medya ve Reklameilik: %3.3
— Medya ve Iletisim: %2.2
- Halkla Iliskiler ve Reklamcilik: %2.2

[2] www.istatistik.yok.gov.tr 2020 yili verilerine gore (Erigim tarihi: 21 Nisan 2020).
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Tletisim akademisyenlerin unvanlarina iliskin yiizdelik dagi-

lim ise su sekildedir:

Doktor Ogretim Uyesi: %38.5

Profesor: %22

Docent: %18.7

Ogretim Gorevlisi: %14.3

Aragtirma Gorevlisi: %6.6

91 katulimer arasinda yag dagilimlary; 20-35 yas aras1 yiizde

14.3, 3645 yag arast yizde 48.4, 46-55 yas aras: yiizde 23.1,
5665 yag arast yiizde 11, 65 ve tizerindeki yag araligindakiler ise
yizde 3.3 seklindedir.

91 iletisim akademisyeninin yiizde 59.3’i bagl bulundugu

universitenin uzaktan egitim alt yapisit kullanirken, yiizde
24.2’si hem harici hem de okulun programini ve yiizde 16.5i
yalnizca harici bir program (Zoom, Google Classroom vd.) kul-
lanmaktadir.

91 iletisim akademisyeninin yiizde 71.4’t pandemi (Covid-

19) ile birlikte uzaktan egitime baglarken yiizde 28.6’st pandemi
oncesinde de uzaktan egitim uygulamasini kullanmaktadir.

Tablo 1. iletisim kosullarinin verimliligine iliskin katilim dizeyi.

ifadeler

Ayni mekanda dogdal aracisiz yuz yuze iletisim

Farkli mekanlarda aracilanmis anlik (sesli, yazili, gorsel) iki yonlu iletisim

Farkli mekanlarda ve farkli zamanlarda asenkron iki yonlu iletisim

Farkli mekanlarda aracilanmis (kitle iletisim araclari) asenkron tek yonlu iletisim

91 iletisim akademisyeninin yiizde 58.2’si Iletisimin anhk
gerceklestigi sanal simif ortamindaki senkronize iki yonli egi-
tim, yiizde 16.5’1 iletigimin anlik gerceklesmedigi asenkron iki
yonli egitim, yiizde 14.3’l yazili ve gorsel materyallerle gercek-
lestirilen tek yonli egitim ve yiizde 11’1 gortntiili gerceklesti-
rilen tek yonlii egitim metotlarini uygulamaktadur.

Tletisim akademisyenlerinin “iletisim”in en iyi sekilde ger-
ceklesme kogullarina iligkin ifadelere kaulim diizeyleri ¢ok ko-
ti — ¢cok iyi araligindaki 5li Likert ol¢egi ile saptanmustur. Bu
cercevede “Aymi mekanda dogal aracisiz yiiz yiize iletisim” kogul-
lar itibariyle ¢ok iyi (4.27) seklinde tanimlanmugtr. “Farkls me-
kanlarda gerceklesen aracilanmg anlik (sesli, yazali, gorsel) iki yonlii
iletigim” ifadesine iligkin yiizde 60.4 oraninda alan iyi (4.01) se-
cenegi kodlanmustir. “Farkls mekanlarda ve farkl zamanlarda a-
senkron iki yonlii iletisim” ifadesine ise katlim dizeyi ytuzde 52.7
oraninda “iyi” (3.81) seklindedir. “Farkls mekanlarda aracilanmag
(kitle iletisim araglary) asenkron tek yonlii iletisim” ifadesine kat-
lim diizeyi ise “ne iyi ne kotii” (3.42) seklinde orta diizeydedir
(W Tablo 1).

Secenekler Sayi Yiizde

Cok kot 0 0 Ortalama
Kotu 0 0 4.67

Ne iyi ne kétl 2 2.2 Standart sapma
lyi 26 286 0.51

Cok iyi 63 69.2

Toplam 91 100

Cok kotu 0 0 Ortalama
Kot 3 33 4.01

Ne iyi ne kotu 13 14.3 Standart sapma
lyi 55 60,4 0.7

Cok iyi 21 22

Toplam 91 100

Cok kot 0 0 Ortalama
Kotu 6 6.6 3.81

Ne iyi ne kotu 21 23.1 Standart sapma
lyi 48 52.7 0.8

Cok iyi 16 17.6

Toplam 91 100

Cok kot 4 4.4 Ortalama
Kotu 8.8 3.42

Ne iyi ne kotu 34 374 Standart sapma
lyi 35 38.5 0.8

Cok iyi 10 11

Toplam 91 100
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Tletisim akademisyenlerinin “Smuf ici yiiz yiize yalm bicimde
gerceklestirilen egitim modeli saghklt ve verimli bir egitim metodu-
dur” ifadesine katihm diizeyi 4.3 ortalama ile “katiliyorum” dii-
zeyinde iken, “Smf ici yiiz yiize gorsel malzemelerle desteklenmis
egitim modeli saglikls ve verimli bir egitim metodudur (4.6)” “Swmif
it yiiz yiize gorsel-yazili-sesli malzemelerle desteklenmis egitim mo-
deli saglikls ve verimli bir egitim metodudur (4.7)” ifadelerine ka-
tulim diizeyi ortalama “kesinlikle katiliyorum” diizeyindedir.
Tletigim akademisyenleri “Geleneksel egitim metotlarma  iliskin
olumsuz bir bakis agisma sabibim” ifadesine iligkin ytizde 62.6 ora-
ninda “katilmiyorum” seklinde secim yaparken, “Smuf igi yiiz yii-
ze iletigim ortaminda gerceklestivilen egitim modeli, sanal ortamdaki

W Tablo 2. YUz ylze egitim metotlarina iliskin 6nermelere katilim dtzeyleri.

ifadeler
Sinif ici ytiz ytize yalin bigimde gerceklestirilen egitim modeli saglikli ve

verimli bir egitim metodudur.

Sinif ici ytz yuze gorsel malzemelerle desteklenmis egitim modeli saglikli ve

verimli bir egitim metodudur.

Sinif ici yuz ytze gorsel-yazili-sesli malzemelerle desteklenmis egitim modeli

saglikh ve verimli bir egitim metodudur.

Geleneksel egitim metotlarina iliskin olumsuz bir bakis agisina sahibim.

Sinif ici ytiz yuze iletisim ortaminda gerceklestirilen egitim modeli, sanal

ortamdaki egitim modellerinden daha verimlidir.

egitim modellerinden daba verimlidir” ifadesine de ortalama 4.2
“katiliyorum” secenegini isaretlemistir (M Tablo 2).

Tletigim akademisyenlerinin uzaktan egitime bakigi, bir ta-
kim metotlar iceren énermelere katilim diizeyleri kesinlikle ka-
tilmiyorum — kesinlikle katiliyorum araliginda 5°1i Likert 6l¢egi
ile saptanmugtir. Bu dogrultuda “Sanal simiflarda yalhn bigimde
gerceklestirilen egitim modeli saglikl ve verimli bir egitim metodu-
dur (3.0)” ve “Sanal siniflarda gorsel malzemelerle desteklenmis egi-
tim modeli saghkly ve verimli bir egitim metodudur (3.5)” ifadeleri-
ne katilim diizeyi “kararsizim” derecesinde orta diizeydedir. Ile-
tisim akademisyenlerinin “Sanal siniflarda gorsel-yazili-sesli mal-
zemelerle desteklenmis egitim modeli saglikly ve verimli bir egitim

Secenekler Sayi Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 0 0 Ortalama
Katilmiyorum 4 4.4 43
Kararsizim 10 11 Standart sapma
Katiliyorum 31 34.1 0.8
Kesinlikle katiliyorum 46 50.5

Toplam 91 100

Kesinlikle katiimiyorum 0 0 Ortalama
Katilmiyorum 1 1.1 4.6
Kararsizim 1 1.1 Standart sapma
Katiliyorum 28 30.8 0.5
Kesinlikle katiliyorum 61 67

Toplam 91 100

Kesinlikle katilmiyorum 0 Ortalama
Katilmiyorum 0 0 4.7
Kararsizim 1 1.1 Standart sapma
Katiliyorum 20 22 0.4
Kesinlikle katiliyorum 70 76.9

Toplam 91 100

Kesinlikle katilmiyorum 20 22 Ortalama
Katilmiyorum 57 62.6 2
Kararsizim 6 6.6 Standart sapma
Katiliyorum 4 4.4 0.9
Kesinlikle katiliyorum 4 44

Toplam 91 100

Kesinlikle katilmiyorum 2 2.2 Ortalama
Katilmiyorum 5 5.5 4.2
Kararsizim 9 9.9 Standart sapma
Katiliyorum 25 27.5 1
Kesinlikle katiliyorum 50 54.9

Toplam 91 100
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metodudur” ifadesine oylar1 “katiliyorum (3.9)” seviyesindedir.
“Uzaktan Egitim modellerine iliskin olumsuz bir bakis agisima sabi-
bim (2.38)” ve “Sanal ortamlardaki cesitli egitim modelleri gelenek-
sel egitim modellerinden daba verimlidir (2.49)” ifadelerine katihm
diizeyi “katilmiyorum” seklindedir (M Tablo 3).

Uzaktan egitim metotlarina iligkin uygulamalarin verimlili-
gi, cok 6nemli ve ¢ok 6nemsiz araligindaki 5°li Likert 6lcegi ile
tespit edilmistir. Bu cercevede “Yazili ve gorsel materyallerle ger-
geklestirilen tek yonlii egitim (3.6)”, “lletisimin anlik gereklegmedi-
gi asenkron iki yonlii egitim siireci (3.5)” ve “Goriintiilii gerceklesti-
rilen tek yonlii egitim (3.5)” metotlarmin verimliligine iliskin bir
kararsizlik s6z konusudur. Diger taraftan “etigimin anlk ger-
ceklestigi sanal sinif ortamunda senkronize iki yonlii egitim siireci

W Tablo 3. Uzaktan egitim metotlarina iliskin 6nermelere katilim duzeyleri.

ifadeler

Sanal siniflarda yalin bicimde gergeklestirilen egitim modeli saglikh ve

verimli bir egitim metodudur.

Sanal siniflarda gérsel malzemelerle desteklenmis egitim modeli saglkli ve

verimli bir egitim metodudur.

Sanal siniflarda gorsel-yazili-sesli malzemelerle desteklenmis egitim modeli

saglikh ve verimli bir egitim metodudur.

Uzaktan egitim modellerine iliskin olumsuz bir bakis acisina sahibim.

Sanal ortamlardaki ¢esitli egitim modelleri geleneksel egitim modellerinden .

daha verimlidir.

(4.4)” verimlilik acisindan 6nemli bir metot olarak goziikmek-
tedir (B Tablo 4).

Tletisim akademisyenlerinin ders tiirlerine gore egitim me-
totlarindaki farklilagmalara iligkin goriigleri kesinlikle katilmi-
yorum — kesinlikle katiliyorum 6lcegi ile tespit edilmistir. Bu
cercevede iletisim akademisyenleri “Uzaktan egitim ve yiiz yiize
simaf igi egitim wygulamalarmdaki verimlilik, ders tiiriine gove degis-
kenlik arz eder” ifadesine “katiliyorum (4.16)” diizeyinde oy ver-
mistir. “Teorik dersler icin uzaktan egitim modeli iyi bir secencktir”
ifadesine katulim diizeyi kararsizim derecesinde orta seviyedey-
ken, “Teorik dersler icin geleneksel yiiz yiize egitim modeli iyi bir ter-
cibtir” ifadesine katulim diizeyi ise “katliyorum 3.93” seviyesin-
dedir. Akademisyenler, “Uygulamali dersler icin geleneksel yiiz yii-

Secenekler Sayi Yiizde

Kesinlikle katilmiyorum 3 33 Ortalama
Katilmiyorum 27 29.7 3
Kararsizim 30 33 Standart sapma
Katilyorum 27 29.7 0.9
Kesinlikle katiliyorum 4 44

Toplam 91 100

Kesinlikle katilmiyorum 3 33 Ortalama
Katilmiyorum 16 17.6 35
Kararsizim 18 19.8 Standart sapma
Katiliyorum 38 41.8 1
Kesinlikle katiliyorum 16 17.6

Toplam 91 100

Kesinlikle katilmiyorum 0 0 Ortalama
Katilmiyorum 14 15.4 39
Kararsizim 12 13.2 Standart sapma
Katiliyorum 34 374 1
Kesinlikle katillyorum 31 34.1

Toplam 91 100

Kesinlikle katilmiyorum 20 22 Ortalama
Katilmiyorum 36 39.6 2.38
Kararsizm 18 19.8 Standart sapma
Katiliyorum 14 15.4 1
Kesinlikle katiliyorum 3 33

Toplam 91 100

Kesinlikle katiimiyorum 14 15.4 Ortalama
Katilmiyorum 36 39.6 2.49
Kararsizim 25 27.5 Standart sapma
Katiliyorum 14 15.4 1
Kesinlikle katiliyorum 2 22

Toplam 91 100
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W Tablo 4. Uzaktan egitimin verimliligine iliskin 6nermelere katilim dzeyi.

ifadeler

Yazili ve gorsel materyallerle gergeklestirilen tek yonlu egitim (basili araclarla

ya da elektronik ortamda geri dontisstiz)

iletisimin anlik gerceklesmedigi asenkron iki yénla egitim sureci

(farkli zamanlarda iletisimin strdtraldtigu geri donustn oldugu)

Goruntult gergeklestirilen tek yonlu egitim (TV ya da Youtube gibi

internet icerikleri ile)

iletisimin anlik gerceklestigi sanal sinif ortaminda senkronize

iki yonlu eg@itim sureci

Secenekler Sayi Yiizde

Cok 6nemsiz 0 0 Ortalama
Onemsiz 17 18.7 3.6

Fikrim yok 8 8.8 Standart sapma
Onemli 56 61.5 0.9

Cok 6nemli 10 11

Toplam 91 100

Cok 6nemsiz 0 0 Ortalama
Onemsiz 18 19.8 35

Fikrim yok 16 17.6 Standart sapma
Onemli 45 495 0.9

Cok 6nemli 12 13.2

Toplam 91 100

Cok 6nemsiz 0 0 Ortalama
Onemsiz 18 19.8 3.5

Fikrim yok 11 121 Standart sapma
Onemli 55 60.4 0.8

Cok énemli 7 7.7

Toplam 91 100

Cok 6nemsiz 0 0 Ortalama
Onemsiz 2 2.2 4.4

Fikrim yok 8 8.8 Standart sapma
Onemli 31 34.1 0.7

Cok 6nemli 50 54.9

Toplam 91 100

ze egitim modeli iyi bir tercibtir” ifadesine yiizde 65.4 oraninda
“kesinlikle katiliyorum” seviyesinde oy vermelerine karsilik,
“Uygulamaly dersler icin uzaktan egitim modeli iyi bir tercibtir” ifa-
desine ise tam tersi yonde yiizde 38.5 oraninda “katilmiyorum
(2.16)” seviyesinde oy vermistir. Teorik ve uygulamali derslerin
birlikte degerlendirildigi “Teorik ve wuygulamals dersler icin gele-
neksel egitim modeli iyi bir tercibtir” ifadesine katulim diizeyi yiiz-
de 44 oraninda “katiliyorum (4.28)” seviyesindeyken, “Teorik ve
wygulamaly dersler icin uzaktan egitim modeli iyi bir tercibtir” ifa-
desine ise ylizde 48.4 oraninda “katlmiyorum 2.62” seviyesin-

dedir (B Tablo 5).

Geleneksel egitim metotlarinin verimliligine iligkin unvan-
lara gore farklilagma, yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore
istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Tablodaki veriler ince-
lendiginde profestr unvani icin X=4.73 ile en yiiksek ortalama-
ya sahip oldugu, bunu sirastyla X.=4.66 ile 6gretim gorevlileri-
nin, X=4.60 ortalama ile dogentlerin X=4.51 ortalamayla doktor
Ogretim tiyelerinin ve son olarak ise X = 4.00 ortalama ile arag-

trma gorevlilerinin takip ettigi gorilmektedir. Bu sonuglara
gore (Tukey HSD) en yiiksek ortalamaya sahip olan profesor-
ler ile en diisiik ortalamaya sahip olan aragtirma gorevlileri ara-
sindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (F=2.87; p=.028). Bu
durum aragtirma gorevlileri ve profesér unvanindaki akademis-
yenlerin egitim gecmisleri ve yas gibi demografik ozellikleri
arasindaki farklilagmaya baglanabilir (B Tablo 6).

Nitel Bulgular

Tletisim akademisyenlerinin uzaktan egitim ve geleneksel
egitim metotlarmna iliskin gortisleri “Eklemek istediginiz diigiince-
ler” biciminde agik uglu bir soru olarak saptanmigtir. Bu cergeve-
de 40 yanit gelmis, tesekkiir, bagar1 dilekleri vb. gibi konuyla il-
gili olmayan mesajlar elendikten sonra kalan 30 cevap degerlen-
dirilmeye almmistir.”’ Bu cevaplarda salgin siirecinde egitime
iligkin distincelerin yan: sira uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim
metotlarinin verimliligine iligkin goriisler ortaya konulmusgtur.

[3] Calismanin bu kisminda elde edilen nitel veriler, ankette yer aldig1 yazim ve anlatim bigimiyle oldugu gibi aktarilmigtir.
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W Tablo 5. Ders turlerine gore egitim metotlarina bakis.

ifadeler

Uzaktan egitim ve yUz yuze sinif ici egitim uygulamalarindaki

verimlilik, ders turtine gore degiskenlik arz eder.

Teorik dersler icin uzaktan egitim modeli iyi bir secenektir.

Teorik dersler igin geleneksel ytiz ytize egitim modeli iyi bir tercihtir.

Uygulamali dersler icin geleneksel ytiz ytize egitim modeli iyi bir tercihtir.

Uygulamali dersler icin uzaktan egitim modeli iyi bir tercihtir.

Teorik ve uygulamali dersler icin geleneksel egitim modeli iyi bir tercihtir.

Teorik ve uygulamali dersler icin uzaktan egitim modeli iyi bir tercihtir.

Secenekler

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizm

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
Toplam

Kesinlikle katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Toplam

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
Toplam

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizm

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
Toplam

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Toplam

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
Toplam

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizm

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
Toplam

Sayli

41
36
91

22
26
23
12
91

13
46
24
91

40
40
91

44
23
14

91

Yiizde

1.1
55
8.8
451
39.6
100

8.8
24.2
28.6
253
132
100

1.1
7.7
143
50.5
26.4
100

1.1

1.1
55
264
65.9
100

286
385
253
33
44
100

33
838
44
44
100

6.6
48.4
253
15.4

44

100

Ortalama
4.16
Standart sapma
0.88

Ortalama
3
Standart sapma
1.17

Ortalama
388
Standart sapma
0.9

Ortalama
4.54
Standart sapma
0.7

Ortalama
2.16
Standart sapma
1

Ortalama
4.28
Standart sapma
0.7

Ortalama
2.62
Standart sapma
0.9

Bu kapsamda belirtilen goriisler, cesitli bagliklar alunda siniflan-
dirllmustir. Bu noktada ilk veriler akademisyenlerin uzaktan egi-

tim ve pandemi siirecine iligkin goriiglerini kapsamaktadur.

Akademisyenler uzaktan egitime baglama agamasinin olaga-

nistii bir durum sonucu ortaya ¢ikugina deginmekle beraber ha-

zirlik siirecinin gerekliligini ifade etmektedirler.
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W Tablo 6. Geleneksel egitim metotlarinin verimliligine iliskin unvana gére dagiim

Anlaml fark (Tukey HSD)

Profesor 20 473 .502
Docent 17 4.60 428
Doktor Ogretim Uyesi 35 4.51 .500
Ogretim Gorevlisi 13 4.66 527
Arastirma Gorevlisi 6 4.00 421

Arastirma Gorevlisi

2.87 .028

Profesor

= “Geleneksel egitim uzaktan egitimle desteklenmeli, dijital arag-
lar kullamibmali, batta bazi dersler tamamen uzaktan egitimle
verilebilir. Ancak hepsi igcin onceden bazirlik yapmak lozim. 2
giinde badi uzaktan egitime gegtik olmaz. Internet alt yapist ye-
terli degil. Ogrenci hazir degil.”

= “Suan Covid-19 sebebiyle tamamen uzaktan egitim modeli 1y-
gulnyoruz ve tek bagma verimli olmadigim diisiiniiyorum.”

Bir diger katlimer ise uzunca bir bicimde gerekgelendirdigi
yazisinda pandemi siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitimin
teknoloji okuryazarligiyla bir baglantsi oldugunu ileri siirerek
stirecin ilerleyisinde bazi1 aksakliklar oldugunu vurgulamistir. Bu-
nunla birlikte uygun bicimde kullanildig: takdirde uzaktan egiti-
min faydali olacagina ve gelenek egitim yontemlerini destekleyi-
ci bir misyonu olduguna deginmistir.
= “Agtk ve uzaktan ogrenme ile ilgili olgiilmeye calisilan boyutlarm

etkilendigi bazi faktorler bulunmaktadw. Uzaktan ogrenme,

mektup yoluyla bile olsa teknoloji tabanly bir dgrenme bigimi ol-

dugundan ve teknoloji/medya okuryazarlik diizeyinin bat: iilke-

lerinin gerisinde kaldig: bir ulus oldugumuz diigiiniiliirse pande-

mi doneminde aniden ovtaya gtkan uzaktan ogrenme ibtiyacinin

bazi temel kosullars, hem igrenenler hem de ogretenler tarafin-

dan saglanamanustir. Agk ve uzaktan ogrenmeye wygun ders

(icerik, siireg, yontem, altyapt vs.) hazirlamak yiiz yiize ders ha-

zurlamaktan daba fazla bazirlik ve caba gerektirdiginden egitim

sistemlerimiz hazirliksiz yakalanmagter. Kaldi ki bazi derslerin
bedefleri ve dgrenme giktilars, uzaktan ogrenmeye igsel olarak
wygun degildir. Bazi dersler ise her zaman uzaktan ogrenmeye
wygun ve batta daha etkili ve verimli bir sekilde wygulanabilir
olsa da buna iliskin bazirliklar, bazur bulunugluklar ve deneyim
eksik kaldigmdan bu siiregte tokezlemeler meydana gelmistir.

Biitiin bu faktorlere ragmen goreceli olarak cok bizl degisen ko-

sullara iilkemiz, hem ortad@retim, bem lisans, bem de lisansiistii

egitim siireglerinde hizl ayak wydurmus ve mevcut kaynaklar:
etkili ve verimli bir sekilde devreye sokmaya ¢aligmigstir.

= Salgm siirecinde duraksamast beklenen egitim siiregleri, agtk ve
uzaktan 6grenme model, yontem ve teknikleri sayesinde ilerleme-
ye devam edebilmektedir ve tiim elestirilere, olumsuzluklara ve
eksikliklere ragmen cogu toplumun yapamadigr ve batta yapa-
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mayacagi bir sekilde egitim, ogretim ve igrenme faaliyetleri yii-
ritiilmeye devam etmistir. Umidim, bu zorlu kosullar altinda
edinilen deneyimlerle gelecekte agtk ve uzaktan igrenmenin da-
ba fazla inemsenerek ve uzman olan kisilerce yonetilerek daba
genis ¢apta, dogru bir sekilde, etkili ve verimli 6grenme firsatla-
rinm yaratimastyla daba yaygim ve maliyet-etkin uygulamalar-
la kiiresel capta daba fazla yer bulmasidur.

= Pandemi siireci uzaktan ogretime yonelik on yargiarn degisme-
si igin iyi bir firsat oldu. Fakat iki sistem birbirinin alternatifi
degil. Birbirlerini destekleyici unsurlar. Sinsf ortammdaki egiti-
min verimliligi smif meveudu, ogrencilerin ilgisi, kullanilan ek
materyallerin verimliligi ile dogru orantili. Bu kriterler olumsuz
oldugunda smmf ortamundaki egitim de verimsizlesiyor. Bu ne-
denle uzaktan egitime kars: drgiin egitimi kutsamanin bir anla-
mi1 olmadigim disiiniiyorum. Ayrica uzaktan egitim sistemi, sa-
nal saflarm baricinde ogrencilerle birebir goriigmelerin yapildi-
81 forum vb. etkilesimli wygulamalar yapilirsa, zaman ve mekin
kasitr olan kigiler icin barika bir yontem.”

Tletisim akademisyenlerinin uzaktan egitime bir model ola-
rak bakiglarini temel alan bu baglikta akademisyenlerin kullan-
diklar1 baz1 ifadelerde aragnrmanm nicel bulgularim destekleyici
nitelikte oldugu gorinmektedir. Ornegin uzaktan egitimin ve-
rimsiz oldugu ve fiziksel temasin kesilmesinin bilimsel ve sanat-
sal gelisim siirecini de durduracagr ileri stirtilmistiir.

= “Diinya’da 2000’lerde kullanilmaya baslanan daba sonralar:
yiiz yiize iletisim kadar verimli olamadigr icin yavas yavag terk
edilmeye baglanilan uzaktan egitim modelleri asla yiiz yiize egi-
timin yerini tutamaz.

= Sanal ortamda bilgi aktarim yapihr. Bilgi tivetimi, birey gelisi-
mi ve yetenek gelistirilemez. Konserve yiyecek gibi. Fiziksel tema-
sin kesilmesi icatlarm, buluglarm ve deneylerin oniinii keser. Sa-
nat ve bilimin gelismesinin oniinii kapatir, duyguyn yok eder.
Toplumun ilerlemesini onler. Sabte kimlikler olusabilir ve bilgi
bursizlig artabilir.

= “Yalnizca geleneksel yontemler ya da yalnizca uzaktan egitim
modellerini kullanmay: dogru bulmuyorum. Blended-karma yon-
temin daba etkili olacagim diigiiniiyorum.”

= Uzaktan egitim modeli gelistirilmeli. Uzaktan egitim yontemiy-
le simav sistermin netlestivilmelidir.”
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Diger yandan yukaridaki 6rnekte goriildigi gibi sistemin
giktlarimin saptanmasinda kilit 6neme sahip smavlarin nasil ol-
mas1 gerektigi konusu da akademisyenlerin dikkat ¢ektigi bir di-
ger husus olarak ortaya ¢tkmaktadur.

Nitel verilere gore ortaya ¢ikan bir diger konu baghg ise ge-
leneksel/yiiz ylize egitim modeli ile uzaktan egitimin kargilagtiril-
masidir. Bu baglikta akademisyenlerin uzaktan egitimine yonelik
olumlu goriiglere sahip olsalar da genel bir perspektifle bakildi-
ginda geleneksel/yiiz yiize egitim modelini tercih ettiklerini soy-
lemek miimkiindiir. Ornegin her iki yontemi uyguladigim ifade
eden bir katilimer yiiz yiize egitimin sinif i¢i etkin iletigimi 6gren-
me ve kalicihk baglaminda daha bagarih buldugunu, bir bagka ka-
tulimer ise aracilanmug iletisimin yabancilagtiricr oldugunu ifade
etmektedirler.

= “Hem senkron bem de asenkron egitim wygulyoruz. Geleneksel
egitimin ve yiiz yiize iletisimin uzaktan egitime gore daha etki-
li oldugunu diigiiniiyorum. Duygulara hakim olmak ve simf ici
etkin iletisimin 6grenme edimi ve uzun zamanilt bellege yerles-
mesinde bagarily oldugunu diisiiniiyorum. Ekvanlardan daba so-
Guk ve duygusuz bir iletisim sekli vuku buluyor. Swmf ortams,
okul ayrica sosyallesme sagliyor.”

= “En kalict olan bilgi, bir egitimci tavafindan aktardan bilgidir ve
bu durum Eski Yunan’dan beri bilinmektedir. Aracilanmy ileti-
sim hem ogrenciler bem de bocalar icin yabancilagtirict bir ileti-
sim bicimidir.”

= “Viiz yiize egitimde ogrencilerin beden dili de konunun anlagil-
mast hakkinda onemli bir geribildirim saglyor. Uzaktan ogre-
timde geribildirim daha simirl.”

= “Uzaktan egitim gerektiginde kullanilabilecek bir yontem olarak
omemli olmakla birlikte yiiz yiize egitim kadar etkili olmamak-
tadwr. Zira ogrenci doniigleri de bununla paraleldir.”

= “Uzaktan egitimde derslerimi neredeyse yiiz yiize derslerdeki ka-
tlim diizeyi ile yapryorum. Ancak bunu saglayabilmemin sebebi
bu ogrencilerin benden daba once ders alng olmalar: ve aramiz-
da olusan karsilikl sevgi ve saygr. Bu motivasyonla ve gegici bir
donem olacagimm bilinciyle ilgili yaklasiyorlar ve ben ok ¢aba
sarf ediyorum bu motivasyonu yitirmemek icin. Ancak tamamnen
uzaktan egitim iizerinden giden bir program olsaydr karsilikls bu
ishirligini ve motivasyonu yakalayamazdik. letisimdeki karsilik-
lilik ilkesi ne olursa olsun sanal ortamda olmuyor.”

Bununla birlikte agagida goriilebilecegi tizere mekanin zorla-
dig1 kosullar nedeniyle uzaktan egitimi destekleyici goriisler de
bulunmaktadir.

= “Geleneksel egitim wygulamalar: elbette onemlidir ama uzaktan
egitim wygulamalarini da destekliyorum, batta bu kadar kalaba-
btk smiflarin yerine uzaktan egitim cok daba faydali olabilir gi-
riigiindeyim.”

Bu baglik alunda ise akademisyenlerin gorev yapuklar: tini-
versite ile uzaktan egitim sisteminin uygulanmasina yonelik g6-
riglerine yer verilmektedir. Verilen cevaplarin geneline bakildi-
ginda tiniversitelerin uzaktan egitimin saglikli yiiriitiilmesini sag-
layacak teknik altyapisinin bulunmadigt goriisii ortaya ¢ikmustir.
Buna ilave olarak iletigim alaninin niteliksel yapisindan kaynakla-
nan bir takim &zellikleri nedeniyle 6lgme ve degerlendirme ko-
nusundaki endigelerde de dile getirilmistir.
= “lyi bir uzaktan egitim modeli igin iiniversitenin yaturim yap-

masi ve gerekli donanimi saglamast gerekir, ornegin online si-

nav konusu ¢ok diigiindiiriicii... coktan secmeli sinav bizim ders-
lerimiz igin cok yetersiz.”

= “Uzaktan egitim sisteminin iilke genelinde bem alt yapisimin
bem de pratiginin zayif oldugu kanismdayim.”

= “Ogrencilere wygulamaly egitim gerekmektedir. Bu sebeple her
donem tichucuk ay ogrenciyi okulda tutmak dogru degildir. Gii-
niimiizde yarist yiizyiize yars: uzaktan ve wygulamal egitim
gereklidir.”

= “Universite Ana Bilim Dallar:, uzmaniik alanlar: Fakiilte ve
Meslek Yiiksek Okullarinin, amaglar:, islevleri, teori ve pratik
ishirligi ve verimliligi biiyiik degiskenlikler gostermektedir.
Geleneksel egitimin verimliligi konusunda takdir edersiniz ki,
altyapist saglam, akademisyen nicel ve nitel ozelligi yiiksek bir
tiniversite ile bu ozellikleri zayif bir iiniversite egitimi arasin-
da biiyiik farklar var. Bu nedenle caligmaniz, iiniversite bazin-

da da biiyiik farkliliklar: gosterebilir.”

= “Ozellikle pratik olan dersler icin,uzaktan egitim kesinlikle ol-
mamast gevekir. Ayrica iiniversitelerin bilgi islem merkezleri-
nin (uzaktan egitim verilecekse) onceden planlanmis cok iyi bir
server sistemi olmast gerekmektedir.”

Olumsuz goriiglerin yaninda siirecin interaktiflik ve mekan-
dan bagimsizlik 6zelliklerinin faydali olduguna isaret eden yo-
rumlar da mevcuttur.

= “Interaktiflik iiniversite egitimi icin temel sart kanaatime gore.”
= “Universite ogretiminin dort duvar arasma almmasinin, agil-

masi mubtemel kafalarm da dort duvara sikistirilmast anlami-
na geldigine dair inang duywyorum.”

Tartisma ve Sonucg

Tletigim bilimi alaninda uzman akademisyenlerin, iletisim
stirecleri ile dogrudan baglantili uzaktan/yiz yiize egitim me-
totlarna iligkin bakiglarini ortaya koyan aragtirma sonuglarr ile-
tisim ve egitim unsurlarmin etkilesimini giclii bigimde yansit-
maktadir.

Aragtirmanin bulgulari, iletisimin en iyi kosullarda gercek-
lesmesi icin mekénsal ve zamansal birlikteligin gerekliligine,
benzer bi¢imde egitim siireclerinin de yerindelik ve eg zamanli-

Cilt / Volume 12| Sayi / Issue 1| Nisan / April 2022 _



\.

Faruk Temel ve Onur Oniirmen

lik esasmna dayanmasiyla en iyi kosullarda gerceklesebilecegini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda iletisim siirecinin dogrudan
bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in kaynagin ve hedefin, mekan-
daslig1 ve zamandaghig1 gerekirken, egitim siirecinde de bagarili
bir iletigim siirecinin gerceklesebilmesi hem geleneksel hem de
uzaktan egitim yontemleri icin gorsel, yazili ve sesli iletigim bi-
¢imlerinin bir arada uygulanmasi kosut olarak belirmektedir.

Uzaktan egitim ve geleneksel egitim kogullari iletigim teme-
linde degerlendirildiginde egitim siirecini verimli kilan unsur;
gorsel, yazili ve sesli malzemelerle desteklenmis metotlar sek-
linde 6ne ¢tkmaktadir. Nitekim yiiz yiize egitim; gorsel, yazil
ve sesli malzemeler ve etkinliklerle verimli bulunurken, uzaktan
egitim de yardimct malzemeler ve etkinliklerle birlikte iyi bir
egitim metodu olarak goriilmektedir. Buna kargin iletigim aka-
demisyenleri, yiiz yiize egitim modeline gii¢lii bir sekilde olum-
lu bakis agist sergilerken uzaktan egitime olumsuz bakmasalar
da zayif oranda destek verdikleri goriilmektedir. Bagka bir de-
yigle, yiiz yiize egitimin asil/birincil egitim yontemi oldugu
uzaktan egitimin ise belirli derslerde uygulanmak tizere ve uy-
gun kogullarin saglanmasiyla destekleyici bir yontem olarak
kullanilabilecegi goriisii agir basmaktadir. Bu durum aymi za-
manda benzer ¢alismalarda da (Esgice Giindiiz, Kurgun, Kara-
man ve Demirel, 2020) 6ne ¢ikan sonug seklinde belirirken, 6g-
retim elemanlarmmn uzaktan egitime yonelik ¢ekinceleri oldu-
gunu da desteklemektedir. Ornegin Baran’m (2018) dil egit-
menleri iizerinde yaptg1 calismasina gére Ggretim ortami ne
olursa olsun egitmenlerinin evrensel rolleri ve yeterlilikleri ko-
nusunda kendilerine giivenirken, cevrimici roller ve yeterlilik-
lerle ilgili belirsizlik oldugunu hissetmektedirler.

Uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim modellerine iligkin ders
odakli degerlendirmelerde, iletisim akademisyenleri ders tiirii-
ne gore uzaktan egitim ya da yiiz yiize egitim modelinin verim-
liliginin degiskenlik arz edecegini diisinmektedir. Teorik ders-
ler i¢in kismen uzaktan egitim modeli benimsenirken, pratik ve
uygulamali dersler i¢in kesin bicimde yiiz yiize egitim modeli-
nin uygulanmasinin gerekliligi ortaya konulmaktadir. Bu sonug
Oztiirk ve digerleri tarafindan (2018) 6gretmen adaylart iizerin-
de yapilan calismanin sonuglariyla da benzerlik tagimaktadir.
S6z konusu ¢alismada da 6gretmen yetistirme programlarinda
bazi teorik dersler i¢cin uygulanan internet tabanli uzaktan egi-
time iligkin 6gretmen adaylarim genel anlamda olumlu yak-
lagimlar1 bu egitimin stirdiiriilebilecegine isaret etmekte ancak
-6gretmen egitiminde web tabanli uzaktan egitimin kullanimi-
na iligkin literatiir s6z konusu oldugunda- harmanlanmis 6g-
renme yaklagimmimn uygulanmasinin tamamen ¢evrimici 6gren-
me yaklagimindan daha etkili ve faydali olduguna vurgu yapil-
maktadir. Bu baglamda meslegin baglarinda olan Aragtirma Go-
revlisi, Doktor Ogretim Uyesi gibi unvanlara sahip iletisim aka-
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demisyenlerinin de 6gretmen adaylar1 gibi internet tabanl
uzaktan egitim modeline diger akademik unvanlara gére daha
olumlu yaklastiklar1 saptanmigtur.

Bu veriler 1s1§1nda uzaktan egitimin, toptanci bir yaklagimla
yliz yiize egitime alternatif bir model olarak goriilmesi yamltict
olacaktir. Kurumsal yapi, akademisyen, 6grenci, teknik olanak-
lar vb. tiim sartlar bu egitim modeli dogrultusunda olumlu bi-
cimde tezahiir etse bile, derslerin nitelifinden ve aym fiziksel
mekini paylasgamamaktan dogan sorunlar hep var olacakur.
Dolayisiyla -yiiksek6gretim ile ilgili diger tiim konularda olma-
s1 gerektigi gibi- uzaktan 6gretim konusunun da genel bir yak-
lagim yerine her alanin kendi nitelik ve gereksinimlerine 6zgii
bicimde sekillenmesinin zaman, kaynak ve verimlilik bakimin-
dan faydali olacagi goriinmektedir.
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Ozet

Covid-19 salgini siirecinde, egitim ve saglik sektorii basta olmak iizere birgok
sektorde daha once deneyimlenmemis yenilikler ile tanigilmugtir. Salgmin en
cok etkiledigi alanlardan biri de yiiksekdgretim olmugtur. Aragurmada, Tiir-
kiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda gergeklesen uzaktan egitim faaliyetle-
rinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki 10 ay-
r1 tiniversitede gorev yapan ve salgin siirecinde uzaktan egitim verme tecrii-
besi yagsamis 46 akademisyen ile uzaktan egitim yoluyla 6grenim goren 115
ogrencinin, olusturulan bir soru formu vasitasiyla uzaktan egitim tecriibeleri
sorgulanmugtir. Nitel aragurma yontemlerinden fenomenoloji deseninin be-
nimsendigi aragtirmada, elde edilen veriler icerik analizi teknigi kullamularak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda ulagilan bulgular, uzaktan egitim modeli-
nin biinyesinde uygulamaya yonelik cesitli zorluklar icermesi yaninda, avan-
tajlar da barmndirdigii géstermektedir. Deneyimlenen siirecten elde edilen
sonuglar dogrultusunda, uzaktan egitimle ilgili eksiklikler tespit edilip iyiles-
tirmeler yapilarak sistemin daha iyi hale getirilebilecegi 6ngoriilmektedir.

Anahtar sézciikler: Covid-19 salgini, uzaktan egitim, yiiksekogretim.

o
nsanoglunun var olusundan bu yana hastaliklar nedeniyle

salginlar yaganmug ve yasanmaya devam etmektedir. Salgin
stirecinde 6nem arz eden husus, hastaligin bulagma hizini
azaltmak ve kamu sagligini korumak amaciyla bireysel ve top-
lumsal hareketliliginin en diisiik seviyeye indirilmesini saglaya-
cak 6nlemler almakur. Bu dogrultuda icinde bulunulan dénem-
de kiiresel diizeyde etkileri siiren Covid-19 salgini, bir¢ok sek-

Abstract

During the Covid-19 pandemic, many sectors, especially the education
and health sector, have encountered new urgencies that they had never
experienced before. One domain most affected by the pandemic has been
higher education. This study aims to evaluate the distance education
activities that have occurred at higher education institutions in Turkey
during the pandemic. The distance education experiences of 46 academ-
ics and 115 students of 10 universities in Turkey during the pandemic
were surveyed through a question form. A qualitative research method,
phenomenology, was adopted and the data were analyzed using the con-
tent analysis technique. The findings show that the distance education
model presents both practical difficulties and advantages. The system can
be improved by considering the results obtained from the experiences
and detecting the deficiencies of distance education.

Keywords: Covid-19 outbreak, distance education, higher education.

torli donigtime zorlamis ve biiytik 6lctide degisime ugratug:
sektorlerden biri de egitim sektorii olmustur. Bu siiregte diinya
ogrenci nifusunun %90’ indan fazlasi, salgin kaynakli olarak
egitimin durdurulmasi ve farkli kanallarla yiirttiilmesinden et-
kilenmistir (UNESCO, 2020).

Covid-19 salgininda hem hastaligin bulagma hizinin azal-
tlmast hem de egitimin aksamamas: adina, farkli teknoloji
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diizeylerini iceren uzaktan egitim yontemleri diinya ¢apinda
kullanilmaya baglanmugtir. Salgin, 6zellikle yiiksekdgretim
sektori icin cevrimigi 6grenme alaninda devrim yaratarak,
uygulama siireclerini yeniden sekillendirmis ve kriz yonetimi
stratejilerini yenileyerek yeni bir normal yaratmistir (Linney,
2020). Uzaktan 6gretim faaliyetlerine geciste tniversiteler,
ogrenci ve akademisyenlerin degigen ihtiyaclarii kargilamak
icin iletisim kurma ve ¢aligma bicimlerini hizla degistirmek
durumunda kalmiglardir. Bagka bir deyisle Covid-19 salgini,
kisa bir siirede yenilik¢i ¢oziimler aranmasinda diinya ¢apin-
da egitim kurumlari i¢in bir katalizor haline gelmistir (Tam
ve El-Azar, 2020).

Bu ¢alismada, Covid-19 salgini siirecinde Tirkiye’deki
universitelerde yiiriitilen uzaktan egitim faaliyetlerine yone-
lik 6grenci ve akademisyen goriisleri nitel aragtirma yontem-
leri kullanilarak aragtirilmakta ve sistemin taraflarma cesitli
oneriler sunulmaktadir. Bu dogrultuda, mevcut haliyle uzak-
tan egitim modelinin etkinliginin degerlendirilmesi ve gele-
cekte kullanimma yonelik bir 6éngori saglanmast amaclan-
maktadir. Aragtirmanin, sundugu cift odakli bakis acist ile uy-
gulamanin yaninda alanyazina da katki saglayacagma inaml-
maktadir.

Kavramsal Cerceve

Uzaktan Egitim Kavrami ve Gelisimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerin, is ve
egitim diinyasinin kullandig1 yontem ve teknikler tizerindeki et-
kisi stiphesizdir. Son yillarda 6zellikle yiiksekgretim ortamla-
rinda, geleneksel yontemlerden teknoloji destekli 6gretim yon-
temlerine dogru bir gecis siireci yasanmaktadir (Hava, 2019).
Gerek tiniversite 6grencilerinin dijital diinyayla i¢ ice olmalari,
gerekse 6grenme ihtiyac ve yontemlerinin degismesi, yeni 68-
renme yaklagimlarim ortaya ¢ikarmus ve tiniversitelerde dijital
déniisimi giindeme getirmistir (Giindiizalp ve Sener, 2018).

Dijital dontisiimiin egitim 6gretim faaliyetlerinde bilgisayar
ve interneti daha siklikla kullanilan araglar haline getirmesi,
uzaktan egitim sisteminin gelisimine de hiz kazandirmistr
(Tuncer ve Tagpinar, 2008). Uzaktan egitim; bilgi teknolojisi ve
internet teknolojisinin kullanimu ile igerik paylagma ve hizli 6g-
renme yontemlerinin genel ad1 olarak kullanilmakta, 6gretici ve
6grencinin ayn1 mekinda olma zorunlulugu bulunmadan egi-
tim-6gretim faaliyetlerini stirdiiriilebildigi ve taraflara esneklik,
bagimsizlik, bireysellik imkinlar1 saglayan bir egitim sistemi
olarak tanimlanmaktadir (Usun, 2006; Zhou, Shanshan, Zhou
ve Li, 2020).

Tarihsel olarak incelendiginde, uzaktan egitimin 1700l
yillarda mektup yolu ile bagladig1, sonrasinda yazili ders mater-
yallerinin posta ile gonderilmesi ile ilerleyerek, radyo-televiz-

yon gibi iletisim kanallarinin kullanilmasiyla genisledigi ve gii-
niimiiz dijital caginda, bilgi ve iletigim teknolojilerinin geligme-
si ile internet ve bilgisayarlar vasitastyla faaliyetlerin siirdiiriile-
bildigi bir siire¢ olarak devam ettigi goriilmektedir (Ergiiney,
2015). Uzaktan egitime yonelik ilk caligmalarin ise, 1728 yilin-
da Steno Dersleri ile Boston gazetesi ilani ile bagladig ifade
edilmektedir. Sonraki yiizyilda Isve¢ Universitesi tarafindan,
kadmlara “Mektupla Kompozisyon Dersleri” verilmis ve 1843
yilinda mektupla egitim-6gretim faaliyetlerinin yiirtitilmesi
amaciyla Correspondence College kurulmustur (Usun, 2006).
Uzaktan egitim kavraminin ise ilk olarak, Wisconsin Universi-
tesi’nin 1892 yilindaki katalogunda goriildigi ve ayni tiniversi-
tenin yoneticisi olan William Lighty tarafindan, 1906 yilinda
bir yazida kaleme alindig1 ifade edilmektedir (Adiyaman, 2002).

Tirkiye’de ise Limasollu Naci ismi ile ilk kez 1953 yilinda
yabanci dil egitimi vermek i¢in mektupla 6gretim uygulamalart
gerceklestirilmistir (turkyaybir.org.tr, 2020’den akz. Yamamoto
ve Altun, 2020). 1982 yilinda Anadolu Universitesi ve 2010 yi-
linda da Atatiirk ve Istanbul Universitelerinin acmis olduklar:
Acik Ogretim Fakiilteleri ile uzaktan egitim hiz kazanmugtir
(Karmizigiil, 2020). Tiirkiye’de uzaktan egitim modelinin yiik-
sekogretimde kullanilmasi ¢ok eskilere dayanmamakla birlikte,
pek cok tiniversitede agirlikli olarak lisansiistii seviyesinde uzak-
tan egitim dersleri yiiriitiilmekte, ayrica 120 {iniversitenin biin-
yesinde uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezi bulun-

maktadir (Yiksekogretim Kurulu, 2020).

Senkron ve asenkron sekilde uygulanan uzaktan egitim mo-
delinde, senkron dersler eszamanli olarak gerceklestirildigin-
den, 6grenci ve egitmen (6gretmen, akademisyen) arasindaki
etkilesim daha fazla olmakta ve taraflar arasi soru sorma, etkile-
simde bulunma, ders konular1 hakkinda tartigma yapma gibi im-
kanlar 6n plana ¢ikmaktadir. Asenkron dersler ise sisteme yiik-
lenen videolar, ses kayitlar1 ve ders materyallerine 6grencilerin
istedigi zaman ve mekanda erigim saglayarak egitim almasmna
olanak saglayan bir yontem olarak dikkat cekmektedir (Serce-
meli ve Kurnaz, 2020). Diger yandan, asenkron egitim modeli-
ne kiyasla senkron egitim modeline yonelik avantajlarin daha
fazla oldugu ve her 6grencinin uzaktan egitim sisteminde fark-
I1 ihtiyaglar1 olabilecegi ifade edilmektedir (Daniel, 2020).

Covid-19 Salgmimda Uzaktan Egitim Uygulamalar

2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya
citktgr agiklanan Covid-19 viriist, 6nce Cin’de daha sonra hiz-
l1 bir sekilde tiim Diinya’da goriilmeye baglanmistir. Bu siireg-
te bulagmanin engellenmesi amaciyla tlkeler sinirlarmi kapat-
mus, uguslar yasaklanmig, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 getirilmis,
karantina uygulamalar1 gerceklestirilmistir (Akca, 2020). Salgin
sirecinde tim diinyada zorunluluk sebebiyle gerceklesen en
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6nemli uygulamalardan biri de egitim faaliyetlerinin 6nce dur-
durulmasi, sonrasinda uzaktan egitime olanak verecek altyapi
faaliyetlerinin gelistirilmesi ile dijital ortamdan yiiriitiilmesi ol-
mugtur (Dikmen ve Bahgeci, 2020; Yilmaz, 2020). Diinya ge-
nelinde neredeyse tiim okullar yiiz yiize egitime ara vererek, 2
milyara yakin 6grenci hizli bir sekilde ve zorunlu olarak uzak-
tan egitime gegmistir (Erkut, 2020).

Covid-19 salgini, beklenmedik bir durum olarak ortaya ¢1-
kan ve acil ¢oziim ihtiyact gerektiren sira dig1 bir olgu olarak,
ashinda “kriz” olarak degerlendirilen bir durumdur. Bu siiregte
egitim faaliyetlerinin kriz yonetimi adimlarma uygun olarak
bittnlesik bir sekilde siirdiiriilebilir olmasi amaciyla egitim
programlarinin yonetimi, 6grenci hizmetlerinin yonetimi, is
goren hizmetlerinin yonetimi, genel hizmetlerin yonetimi ve
egitim biitgesinin yénetimi gibi konular 6nem kazanmistir (Sa-
r1 ve Sari, 2020).

Yiiksekogretim kurumlari nezdinde, 6zellikle 6gretim ele-
manlarmin hazirlikli olma durumu ve {iniversite yénetimleri-
nin dijital liderlik diizeyleri, Covid-19 krizinde 6nemli bir be-
lirleyicilige sahip olmugtur. Bu acidan salgin uzaktan egitimin
yonetimi, dijital araclar ve teknik altyap: yeterliligi, 6gretim
elamant yeterliligi, 6gretim malzemelerinin kalitesi gibi alan-
larda yiiksek6gretim sistemindeki tiniversitelerin yeterlilik dii-
zeylerini ilk elden biitiin kamuoyunun 6niine sunmus ve sun-
maya da devam etmektedir (Karadag ve Yiicel, 2020). Bu siireg-
te, yoneticilerin liderlik becerileri, icraat¢iliklar, kriz yonetimi
tizerine yetkinlikleri 6nemli hale gelmis ve 6grenciler ile akade-
misyenlerin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi gerekliligi 6n
plana ¢ikmigtir (Sar1 ve Sari, 2020).

Uzaktan egitim uygulamalarina yonelik akademik ¢alisma-
lar Covid-19 salgin1 nedeniyle hiz kazanarak yogunlagsa da ko-
nuyla ilgili 6nceleri yapilmig caligmalar da mevcuttur. Bu ¢alig-
malarda Thach ve Murphy (1995) uzaktan egitim icin akade-
misyenlerde olmast gereken yetkinlikleri; Muhirwa (2009)
uzaktan egitime yonelik engelleri; Kaya, Citil Akyol, Ozbek ve
Pepeler (2017) akademisyenlerin ve Bircan, Eleroglu, Arslan ve
Ersoy (2018) ise, 6grencilerin uzaktan egitime yonelik algilari-
n1 aragurmiglardir.

Salgin sirasinda yapilan giincel ¢aligmalarda; Aktag, Biiyiik-
tag, Giille ve Yildiz (2020) Spor Bilimleri 6grencilerinin, Yil-
maz (2020), Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii 6grencileri-
nin uzaktan egitime karst tutumlarini arasurmiglardir. Karadag
ve Yiicel (2020) ise, 163 iiniversiteden 17.939 6grencinin kat-
limiyla gerceklesen genis caph bir egitim memnuniyet aragtir-
mast yiritmislerdir. Aktas ve digerleri (2020), uzaktan egitim
sistemi ile yapilan smavlarin spor bilimleri 6grencilerinin
(n=593) yetkinliklerini artirmadig1 sonucuna ulagmuglardir. Ay-
rica aragtirma kapsaminda, 6grencilerin teknik sorunlardan
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kaynakli olarak uzaktan egitim siirecini benimseyemedikleri
tespit edilmistir. Aragtirmacilar tarafindan 6grencilerin uzaktan
egitime kargt olumsuz tutumlarmm, spor bilimlerinde uygula-
mali derslerin gorece daha fazla olmast ile iliskili olabilecegi be-
lirtilmigtir (Aktas vd., 2020). Aktas ve digerlerinin (2020) bul-
gulariyla paralel bi¢cimde Yilmaz (2020), Fizyoterapi ve Rehabi-
litasyon Boliimii 6grencilerinin (#=265) uzaktan egitime yone-
lik olarak genellikle dezavantajli olduklarina yonelik bir tutum
sahibi olduklarmi ortaya ¢ikarmuglardir. Karadag ve Yiicel
(2020) ise, yiiksekogretim 6grencilerinin memnuniyet aragtir-
mast sonuglarinin 2020 yili ortalamalarinin, biitiin alan ve ge-
nel memnuniyet puanlarinda ge¢mis dort yilin (2019, 2018,
2017 ve 2016) ortalamalarma gére daha disiik oldugunu orta-
ya ¢tkarmuglardur.

Covid-19 salgini sirasinda gergeklegen uzaktan egitim faali-
yetlerine yonelik diger bir aragtirma alani uzaktan egitim siste-
minde yaganan sorunlara yoneliktir. Kiirtiincii ve Kurt (2020),
516 hemsirelik 6grencisi ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda,
uzaktan egitim sistemine yonelik sorunlari aragtirmuglardir.
Aragtirma sonucunda, uzaktan egitime yonelik olarak altyapi
sorunlar ile egitimin yiiz yiize olmamasi, imkin kisithligi, pan-
demi kaynakli duygu durum bozuklugu ve sinav kaygist sorun-
larinin 6grencilerde 6n plana ¢ikugr gozlemlenmistir. Aragtir-
macilar, salgin siirecinde uzaktan egitimin verimli yiiriitilmesi
icin altyapi iyilestirmeleri yapilmasini, web tabanli ek uygula-
malarmn kullanimini, 6dev agirlikli sinav uygulamalart ve hiz-
landirilnug programlarin kullanilmasini 6nermektedirler. Bro-
oks ve digerleri (2020) de Covid-19 sebebiyle hizla gecilen
uzaktan egitim sisteminde aksakliklar olabilecegini belirtmek-
tedirler (#kt. Kiirtiincti ve Kurt, 2020). Benzer sekilde Serce-
meli ve Kurnaz (2020), Saglik Yonetimi Bolimii'nde okuyan,
daha 6nce en az bir muhasebe dersi almig 254 lisans 6grencisi
tizerinde yirittikleri aragtirmalarinda, 6grencilerin uzaktan
egitim yerine yiiz yiize egitimi verimli bulduklarini saptamug-
lardir. Aragurmanin bulgularina gore, 6grenciler nezdinde in-
ternet erigimi uzaktan egitime yonelik sorunlarin baginda gel-
mektedir. Ayrica genellikle akilli telefonlardan faydalanilmast,
ekranlarin kiigiik olmasi, ders video siirelerinin internet kotala-
rinca fazla olmast gibi pek ¢ok etken uzaktan egitim siirecinde-
ki sorunlar1 tetiklemektedir. Almarzooq, Lopes ve Kochar
(2020) ise oryantasyon, taraflar arasi etkilesim ve iletisime
odaklanarak, 6grencilerin uzaktan egitimde kullamilan teknolo-
jik uygulamalara oryantasyonlarmm saglanmasinin, taraflar
arasi etkilesimin artrilarak iletigim kanallarmmn siirekli agik tu-
tulmasmin ve grencilerin uzaktan egitim siirecinde ¢ekinme-
den egiticiler ile iletisim kurmalar1 konusunda cesaretlendiril-
melerinin, salgin boyunca uzaktan egitim sisteminin bagarisini
artirdigini belirtmiglerdir.
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Akademisyenler perspektifinden uzaktan egitim faaliyetleri-
ni ele alan Kurnaz ve Sercemeli (2020) ise, muhasebe alaninda
egitim veren akademisyenlerin pandemi stirecinde uzaktan egi-
time yonelik gorislerini degerlendirmigler ve akademisyenlerin,
dersleri kendi kaynaklarini kullanarak senkron ve asenkron ola-
rak yuriittiiklerini ortaya ¢ikarmuglardir. Aragurma kapsaminda
akademisyenlerin, altyap: sorunlar1 nedeniyle farkli uygulamala-
ra kendi cabalari ile erigserek dersleri gergeklestirdikleri ifade
edilmigtir. Bu siirecte akademisyenlerin ders notu yiikleme gibi
hususlarda sorun yagamadiklari, bu konuda tiniversitelerin ge-
rekli teknolojik destegi sagladig belirtilmistir. Ancak aragtirma-
da, genel olarak uygulama agirlikh olmasindan dolay: muhasebe
derslerinin uzaktan egitimle verilmesine yonelik akademisyen-
lerin olumsuz bir algismin oldugu saptanmigtir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Onceki boliimde ifade edildigi gibi, Covid-19 salgin1 siire-
cinde Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlar: nezdinde gercek-
lesen uzaktan egitim uygulamalarini degerlendiren giincel calig-
malarda, Aktag ve digerleri (2020) ile Yilmaz (2020), 6grencile-
rin uzaktan egitime karst tutumlarini incelerken; Kiirtiincii ve
Kurt (2020), uzaktan egitim sistemine yonelik sorunlar: aragtir-
muglardir. Karadag ve Yiicel (2020), 163 tniversiteden 17.939
ogrencinin katlimiyla gerceklegen genis ¢aplt bir uzaktan egi-
tim memnuniyet aragtirmast yuriitmisler; Kurnaz ve Sergeme-
li (2020) ise, muhasebe alaninda egitim veren akademisyenlerin
salgin siirecinde uzaktan egitime yonelik goriiglerini degerlen-
dirmiglerdir.

Belirtilen ¢aligmalar Covid-19 salgininda yiiksekogretimde-
ki egitim-6gretim faaliyetlerine iligkin bir degerlendirme sagla-
makla birlikte, akademisyen veya 6grenci goriisleri iizerinden
tek tarafli bir bakis acist sunmaktadirlar. Bu aragtirmada, salgin
stirecinde Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan
egitim faaliyeti gergeklestiren akademisyenler ile bu faaliyetle-
rin bir pargasi olan 6grencilerin, uzaktan egitime yonelik dene-
yimlerinin kargilaguirmali olarak degerlendirilmesi amaclan-
makeadir.

Bu amag dogrultusunda aragtirma kapsaminda temel olarak
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
= Covid-19 salgminda yiiksekogretim kurumlarinda 6rgiin

egitim ile yer degistiren uzaktan egitimin etkinligi nedir?
= Uzaktan egitimin akademisyenler ve 6grencilere sundugu

avantajlar ile yasatug1 dezavantajlar nelerdir?
= Uzaktan egitim modeli, salgin sonrast dénemde de yiikse-

kogretimde yaygin olarak kullanilan bir egitim modeline
doniigebilir mi?

Arastirmanin Yéntemi

Aragtirmada, nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji
(olgubilim) deseninin kullanimi benimsenmistir. Fenomenolo-
ji caligmalarinda, genel olarak bir olguya iliskin algi/deneyimle-
rin neler oldugu ve olguya iligkin deneyimlerin meydana geldi-
gi ortam ve kogullarin nasil olduguna yanit aranmaktadir
(Cresswell, 2013). Bu desen, bir olgunun daha iyi anlagilmasina
yardimei olacak sonuglara ulagilmasini saglayabilecek 6rnekler,
aciklamalar ve yagantlar ortaya koyabilmekte; bu yoniiyle bi-
limsel alan yazin yaninda uygulamaya da 6énemli katkilar suna-

bilmektedir (Yildirim ve Simgek, 2016).

Fenomenolojik bir ¢aligma, bir kavram veya fenomenle ilgi-
li yaganilan deneyimlerin bireyler icin ortak anlamini tanimla-
maktadir (Creswell, 2013). Mevcut aragtirmada ele alinan olgu,
“uzaktan egitim” olgusudur. Aragtirma kapsaminda, Covid-19
salgini stirecinde uzaktan egitim deneyimi yagsamis akademis-
yen ve 6grencilerin bu deneyimlerini nasil anlamlandirdiklary
aragtirildigindan, arastirmada fenomenoloji deseninin kullani-
m1 uygun gorilmiistiir.

Fenomenolojik aragtirmalarda veri kaynaklari, aragtirma
konusu olguyu yagayan birey veya gruplardir (Yildirim ve Sim-
sek, 2016). Bu kapsamda aragtirmada, Covid-19 siirecinde tini-
versitelerde uzaktan egitim modelini tecriibe eden akademis-
yen ve 6grencilerin deneyim ve degerlendirmelerine bagvurul-
mustur. Arastrma katilimecilari, nitel aragtirmalarda siklikla
kullanilan amach érnekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir
durum 6rneklemesi yontemi ile belirlenmistir. Amacli 6rnekle-
me yontemleri, bilgi agisindan zengin durumlarin derinlemesi-
ne cahigilmasina imkin saglamaktadir (Patton, 1990). Kolay
ulagilabilir durum orneklemesi ise, nitel arasirmalarda 6rnek-
lem belirlenmesinde maliyet, hiz ve ulagilabilirlik nedenlerin-
den otiirti tercih edilmektedir (Yildirim ve Simgek, 2016). Bu
dogrultuda aragtirma, salgin kogullarinda aragturmacilara yakin
ve erigilmesi kolay olan akademisyen ve 6grencilerle gercekles-
tirilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurum-
larinda Covid-19 salgini sirecinde uzaktan egitim verme dene-
yimi yagamis akademisyenler ve uzaktan egitim alan 6grenciler
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise, bu stiregte uzak-
tan egitim veren Trakya Universitesinden 10, Istanbul Yeni
Yiizyil Universitesinden 8, Canakkale 18 Mart Universitesin-
den 6, Alanya Alaaddin Keykubat Universites’nden 6, Ankara
Sosyal Bilimler Universitesinden 4, Istanbul Ticaret Universi-
tesinden 3, Giresun Universitesinden 3, Istanbul Hali¢c Univer-
sitesinden 2, Ankara Ufuk Universitesinden 2, Namik Kemal
Universitesinden 2 olmak iizere toplam 46 akademisyen ile be-
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lirtilen iniversitelerde 6grenim goren ve uzaktan egitim alan
toplam 116 6grenciden olugmaktadir. Aragurmaya katlan 6g-
renciler Havacilik Yonetimi, Matematik Ogretmenligi, Genetik
ve Biyomiihendislik, Uluslararasi Ticaret, Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenligi, Gastronomi, Turizm ve Otel Isletmeciligi,
Bankacilik ve Sigortacilik, Halkla Tligkiler ve Tanitim, Bilgisa-
yar Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri ile Isletme Bilgi Yonetimi
bolimlerinde 6grenim gormektedirler.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci ve
Veri Analizi

Aragtirmada, veri toplama araci olarak soru formu kullanil-
mustir. Uygulanan soru formu, literatiir taramast sonucunda
olusturulmus, 3’i ¢oktan se¢meli 7’si agik uglu olmak tizere,
toplam 11 soruyu icermektedir. Soru formunun katilimcilara
gonderiminden 6nce, Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bi-
limler Aragtirmalart Etik Kurulu’nun 2020.04.11 no’lu karar
ile Etik Kurul onayr alinmigtir. Veri toplama calismasi ise, Ha-
ziran—"Temmuz 2020 déneminde soru formunun online ortam-
da kattlimcilara uygulanmastyla gerceklestirilmistir.

Fenomenolojik aragtnrmalarda veri analizi, yagant ve an-
lamlar1 ortaya ¢ikarmanin ve bu sayede bir olgunun daha iyi an-
lagtlmasina yardimer olmanmn aracidir. Bu amagcla yapilan icerik
analizi ile verilerin kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayan
temalarin ortaya cikarilmast amaclanir. Aragtirmanin bulgulars,
ortaya ¢ikan tema ve oriintiiler ¢ercevesinde betimsel bir anla-
tm ile dogrudan alintilara yer verilerek aciklanir ve yorumlanir
(Yildirim ve Simsek, 2016).

Aragtirmada, veri analiz siireci iki aragtirmact tarafindan yii-
ritilmis ve veri analiz teknigi olarak icerik analizi teknigi be-
nimsenmistir. Oncelikle her arastirmaci tarafindan arastirma
verileri birka¢ kez okunmug ve igerik analizi yontemi kullanila-
rak, katlimcilarin gortigleri tizerinden kodlamalar gergeklesti-
rilmigtir. Ardindan aragtirmacilarm ayr ayri olusturdugu kod
listeleri kargilagtirilmig ve farkliliklar tizerinde tartigilarak uzla-
s1 saglanmugtir. Sonraki siireg, tizerinde uzlagilan kodlarin ben-
zerliklerine goére gruplandirilmasi yoluyla, kodlardan ilgili ka-
tegorilere ulagilmast olmustur. Aragurma bulgulari, Yildirim ve
Simsgek’in (2016) o6nerileri dogrultusunda dogrudan alintilara
yer verilerek sunulmaya calisilmistir.

Arastirmanin Kisitlari

Bu aragtirma, ¢esitli iniversitelerden uzaktan egitimi tecrii-
be eden akademisyenler ve 6grenciler ile gergeklestirildiginden,
katlimcilarin goriigleri ile sinirhdir. Bu kapsamda, tiim akade-
misyenler ve 6grenciler i¢in genellegtirilememektedir. Caligma-
nin en 6nemli kisiti, 6rneklemin 46 akademisyen ve 115 6gren-
cinin katthmiyla sinirli olmasidir. Diger bir kisit ise, aragtirma-
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da kullanilan nitel aragtirma yontemlerinin dogas: geregi kesin
ve genellenebilir sonuglar ortaya koymasindaki giicliikeiir.

Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, aragtirma sorusu
ve bu soruya verilen cevaplarin degerlendirilmesi seklinde su-
nulmaktadir.

Haftada Ortalama Kag Saatinizi Uzaktan Egitim
Faaliyetine Ayirmaktasiniz?

Aragtrmanin  6rneklemini olusturan akademisyenlerin,
agirlikli olarak haftada 4-6 saatlerini uzaktan egitim faaliyeti ile
gecirdikleri, buna kargilik 6grencilerin yogunlukla haftada 1-3
saatlerini uzaktan egitim faaliyetlerine ayirdiklari tespit edilmis-
tir. Ayrica, akademisyenlerin yiizde 37’si haftada 4-6 saatlik za-
man dilimini uzaktan egitim faaliyetleri i¢in kullanirken, yiizde
16’s1 1-3 saat, yiizde 19’u 7-9 saat ve yiizde 2’si 10-12 saatleri-
ni ayirdiklarii belirtmektedirler. Haftada 12 saatten fazla bir
stireyi uzaktan egitim faaliyetlerinde geciren akademisyenlerin
orani ise ytizde 26’dir. Diger yandan 6grencilerin yiizde 53’
haftada 1-3 saatlerini uzaktan egitimde gecirirken, yiizde 19’u
4-6 saat, ylizde 10’u 7-9 saat, yiizde 7’si 10-12 saatlerini uzak-
tan egitime ayirmaktadirlar. Uzaktan egitime hi¢ zaman ayirmi-
yorum diyen 6grencilerin orani ise yiizde 5’tir (B Sekil 1 ve 2).

M 12 saatten fazla M 10-12 saat M 7-9saat M 4-6saat M 1-3 saat

W Sekil 1. Akademisyenlerin uzaktan egitimde gegirdikleri haftalik stre.
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Kullanmakta Oldugunuz Uzaktan Egitim Sistemini
Nasil Tarif Edersiniz?

B Sekil 3’te goriildigt gibi aragtirmaya katilan akademis-
yenlerin yiizde 70’i, senkron bir uzaktan egitim modeli kullan-
makta ve derslerini online olarak gerceklestirmektedir. Asen-
kron uzaktan egitim modeli kullanan akademisyenlerin oran
yiizde 25 olurken, her iki modeli de tecriibe eden akademisyen-
lerin orani ise yiizde 5’tir.

B Sekil 4de, aragtirmaya kaulan 6grencilerin kullandiklar:
uzaktan egitim modeline yer verilmektedir. Buna gére; 6gren-
cilerin yiizde 59’u asenkron bir egitim modeli kullanirken, yiiz-
de 41’i senkron bir uzaktan egitim modeliyle 6grenimini stir-
dirmektedir.

Kullanmakta Oldugunuz Uzaktan Egitim Sistemini

Kullanici Dostu Olarak Tanimlar Misiniz?

Asagida yer verilen B Sekil 5 ve 6’da goriildigi gibi, aka-
demisyenlerin yiizde 35’i kullandiklar1 uzaktan egitim sistemi-

ni tamamen kullanici dostu olarak nitelerken, 6grencilerde bu
M 12 saatten fazla M 10-12 saat B 7-9 saat M 4-6 saat

n yiizde 16’dir. Akademisyenlerin yiizde 63’ ile 6grencile-
B 1-3saat M 0-40 dk 15 dk B Zaman ayiramiyorum oran yuzde adenisyenierin yuzde b7t ie ogrencrie

rin yiizde 59’u ise, kullandiklart uzaktan egitim sistemini kis-
W Sekil 2. Ogrencilerin uzaktan egitimde gecirdikleri haftalik stre. men kullanici dostu olarak tanimlamakta, bazi 6zelliklerinin

B Asenkron [es zamanli olmayan (6r. &grencinin istedigi zaman W Asenkron [es zamanlt olmayan (6r. 6grencinin istedigi zaman
acip dinleyebilecegi ders notu)] acip dinleyebilecegi ders notu)]
M Her ikisi B Senkron [es zamanli (6r. online ders)]

W Senkron [es zamanli (6r. online ders)]

m Sekil 3. Akademisyenlerin kullandiklarr uzaktan egitim modeli. w0 Sekil 4. Ogrencilerin kullandiklar uzaktan egitim modeli.
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B Evet tamamen kullanic dostu
I Hayir, kullanici dostu degil
B Kismen kullanici dostu, bazi 6zeliklerin gelistirilmesi gerekiyor

W Sekil 5. Akademisyenlerin kullandiklari uzaktan egitim sisteminin kul-
lanici dostu olmasina yonelik gordsleri.

gelistirilmesi gerektigini diisinmektedirler. Ote yandan aka-
demisyenlerin yiizde 2’lik kiigiik bir orani, uzaktan egitim icin
kullandiklar: sistemin kullanict dostu olmadigin: diisiinmekte-
dirler. Bu diisiincede olan 6grencilerin orani ise yiizde 25’tir.
Diger bir deyisle her dort 6grenciden biri kullandigr uzaktan
egitim sisteminin kullanim kolayligina sahip olmadig1 gori-
stindedir.

Uzaktan Egitim Deneyiminizi Degerlendirdiginizde

Karsilastiginiz Zorluklar Neler Olmustur? Agiklayiniz

Bu soruya verilen yamtlar analiz edildiginde, hem akade-
misyen hem de 6grenci goriiglerinin agagida B Tablo 1 ve 2°de
yer verilen birbirlerine benzer yedi kategori alunda toplandig:
goriilmektedir.

Ogrencilerin derse katihmu ile ilgili zorluklar kategorisi al-
tunda akademisyenler, en ¢ok derse 6grenci katilim oraninin
diisiikliigtini (8) zorluk olarak ifade etmektedirler. Bu durum
akademisyenler tarafindan “Ogrencilerin derse katilmu biiyiik bir
zorluk. Online olmast nedeniyle ogrenciler derse daba az ozen goste-
riyorlar”, “Derse katilumn yiiz yiize egitim kadar fazla degil” vb. ifa-
delerle dile getirilmektedir. Ogrenciler ise, ayni kategori altin-
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B Evet tamamen kullanici dostu
I Hayir, kullanici dostu degil
B Kismen kullanici dostu, bazi 6zeliklerin gelistirilmesi gerekiyor

m Sekil 6. Ogrencilerin kullandiklari uzaktan egitim sisteminin kullanici
dostu olmasina yoénelik gorusleri.

da en ¢ok derse kaulim i¢in gerekli teknolojik araglarin eksikli-
ginden (5) bahsetmektedirler. Bu durum &grenciler tarafindan
“Bilgisayarim olmadigr i¢in ok zorlandim”, “Telefondan slayt su-
num ve grafik yapmak zordu”, “Bilgisayarum olmamast nedeniyle
erigimi telefondan saglamam en bijyiik zorluktu”, “Benim gibi aile
evinde zor durumda olan, is yapma durumunda olan, koylerde olan,
interneti olmayan insanlara ayn: yiikiin yiiklenmesini kesinlikle tas-
vip ermiyorum” gibi sozlerle dile getirilmektedir.

Sistemsel zorluklar kategorisi alunda akademisyenler, en
cok baglanti problemleri ve internet sikintist yagadiklarini (3)
dile getirirken; 6grenciler ise, sirastyla kullandiklar1 uzaktan
egitim sisteminin yeterince anlagilir olmadigini (12), sisteme
girig sorunlar1 yasadiklarini (8), 6dev yiiklerken sorunlarla
karsilaguiklarini (6) ve aldiklari uzaktan egitimin senkron ol-
mayisint (6) kargilagtiklar: zorluklar olarak belirtmektedirler.
Kullandig1 uzaktan egitim sisteminin yeterince anlagilir bul-
mayan bir 6grenci bu durumu “Neyi nerede bulacagim bileme-
digim zamanlar oluyor biraz karmagik bir sistem”, baska bir oG-
renci “Sistem tam net anlagilr degil”, diger bir 6grenci ise, “Sis-
tem biraz karigik daha basit veya agiklayicr olabilir” sdylemleriy-
le ifade etmektedir. Sisteme 6dev yiiklemeyle ilgili sorun ya-
sayan bir 6grenci ise yagadig1 magduriyet su sozleriyle belirt-
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W Tablo 1. Akademisyenlerin uzaktan egitim deneyimlerinde yasadiklari W Tablo 2. Ogrencilerin uzaktan egitim deneyimlerinde yasadiklari zor-
zorluklar. luklar.

Kategori Frekans

Kategori Frekans

Organizasyon kaynakli zorluklar 4 Organizasyon kaynakli zorluklar 2
Cok fazla ayri bolumu icermesi 1 Egitim verilmeden sistemin kullanilmaya baslanmasi 1
Egitim verilmeden sistemin kullanilmaya baslanmasi 1 Haftalik ders takibindeki zorluklar 1
Kullanish olmayan bir altyapinin mevcudiyeti 1 Etkinlik ve verimlilige iliskin zorluklar 31
Randevu sistemindeki karmasalar 1 Etkili iletisim ve karsilikli paylasim eksikligi 8
Etkinlik ve verimlilige iliskin zorluklar 6 Online egitimin verimli olmamasi 5
Online egitimin yiiz yiize egitimin sagladiklarini verememesi 2 Online derste konulan kavrama gticlugu yasanmasi 4
Karsilikli ders isleyememenin getirdigi sikintilar 1 Online egitimin yUz yize egitimin sagladiklarini verememesi 3
Soru cevap seklinde ders anlatimi ve dinletisi olmadigi icin cok g Karsilikli ders isleyememenin getirdigi sikintilar B
verimli olmamasi Dersle ilgili anlasilamayan hususlarin sorulabilecegi kimsenin olmamasi 3
Yz ylize egitimin aksine 6grenciden anlik olarak olumlu ve/veya 1 Ders stireleri kisaltildigi icin tartisma ve sorular icin yeterince
olumsuz geri dénls alinamamasi zaman ayrilamamasl 2
Anlatilanlarin karsi tarafa gectiginden emin olamama 1 Online derste egiticinin bilgi aktarim guicligi yasamasi 2
Ogrencinin derse katilimi ile ilgili zorluklar 12 Online derste dikkat toplama gucligu yasanmas| 1
Ogrenci katilim oraninin diistik olmas Ogrencinin derse katilimi ile ilgili zorluklar 7
Ogrencilerin derse katilimi ile ilgili teknolojik araclarin eksikligi 3 Derse katilim igin gerekli teknolojik araclarin eksikligi 5
Ogrencilerin derste gériinmelerine ragmen fiilen bulunmamalari 1 Aile ve ev ici kosullarin online ders takibine uygun olmamasi 2
Ogrenci motivasyonuna yénelik zorluklar 8 Ogrenci motivasyonuna yénelik zorluklar 6
Ogrenci motivasyonun disik olmasi 2 Online derse karsl isteksizlik ve Gsengeclik 3
Ogrencinin ilgisini toparlamada zorluk 2 Derse odaklanma guclugu 2
Online egitimin égrenciler Gzerinde odaklanma sorununa 5 Online derse alisma guclugu 1
sebep olmasi .
R Sistemsel zorluklar 46
Ogrencilerin online derse daha az 6zen gdstermesi 1 ) ) .
. Kullanilan sistemin yeterince anlasilir olmamasi 12
Ogrencilerin derste sosyal olarak iletisime girerken kendilerini e . -
) . . L Kullanilan uzaktan egitim sistemine giris sorunlari 8
geri plana cekmeleri, kamera ve mikrofon gibi araclari kullanmada 1
isteksiz olmalari Sisteme 6dev yukleme gucligu 7
. Egitimi ki | 7
Sistemsel zorluklar 9 grimin senkron olmamast
. Baglantida problem yasanmasl - internet sikintisi 6
Baglantida problem yasanmasi - internet sikintisi 3 d P yas
) - . Kullanilan sistemin yeterince islevsel olmamasi 5
PowerPoint haricinde bir dosya formatinin agilmamasi 2
e S Teknik bilgi yetersizligi 1
Kullanilan uzaktan egitim sistemi ile ilgili yasanan sorunlar 2
Teknik bilgi yetersizligi 1 Ders materyallerine ve degerlendirmeye iliskin zorluklar 30
Egitimin senkron olmamasi 1 Ders notlarinin anlasiimasinin zor olmasi 6
K . | Snelik Ukl Verilen édev konularinin ve 6dev hazirlarken uygulanmasi
Uzaktan egitimin uygulanmasina yénelik zorluklar 10 istenen unsurlarin zorlayiclig 6
Etkili iletisim ve karsilikli paylasim eksikligi Ders notlarina erisim giiclig 3
Uygulama eksiklig L Odev hazirlamada kullanilacak teknolojik arac-gereclerin yetersizligi 3
Matematiksel islemlerin yapilmasi gcliga 1 Ders notlarinin cok uzun olmasi 2
Monolog olmas| 1 Online sinav tekniginin zorlayici olmasi 2
Deneyim eksikligi 1 BUttin egitmenlerin ayni zaman icerisinde Gdev teslimi ve
Degerlendirmeye iliskin zorluklar 4 sinav uygulamasi gerceklestirmesi 2
Ogrencilerin bilgiyi anlamlandirmalarini kontrol etmede : Islenmeyen ders konulan hakkinda 6dev istenmesi 2
gucluk cekilmesi Istenen 6devlerin gerekliligi hakkinda tereddit yasanmasi 1
Gozlemleyerek geribildirim almada guicliik yasanmasi 1 Verilen édevlerin iceriginin uzun, stresinin kisa olmasi 1
Sinav hazirlama zorlugu 1 Odev yaparken yararlanilacak kaynaklarin bulunmasinda giiclik yasanmasi 1
Sinavlarda 6grencilerin sistemden dusmesi 1 Degerlendirme sisteminin yetersiz olmasi 1
Diger 3 Rigey 2
Ciddi bir zorluk yasamadim Ciddi bir zorluk yasamadim 24
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mektedir: “Odevi sisteme yiiklememe ragmen yiiklemedi ve not
alamadum girmemis sayildim”.

Ayrica 6grenciler, ders materyallerine ve degerlendirmeye
iligkin zorluklar kategorisi alunda en ¢ok ders notlarinin anla-
silmasinin gii¢ oldugu (6), verilen 6dev konularinin ve 6dev ha-
zirlarken uygulanmasi istenen unsurlarm zorlayict oldugu (6)
yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu konularda yaganan zorluklar
birinci simifta 6grenim goren bir 6grenci tarafindan “Bilmedigi-
miz bir boliimdeyiz ve daba ilk simiftayiz cogu dersi notlarla anla-
makta zorlantyorum, ayni sekilde verilen odevleri de yaparken zor-
landim” sozleriyle ifade edilmektedir.

Ote yandan “yasadigim uzaktan egitim deneyimimde ciddi
bir zorlukla kargilasmadim” diyen akademisyen sayist 3 olur-
ken; ayn1 goriisteki 6grenci sayist ise 24 tiir.

Kullanmakta Oldugunuz Uzaktan Egitim Sistemi

Sizce Mevcut Haliyle Strdaralebilir mi?

B Sckil 7’de goriildiigii gibi akademisyenlerin yiizde 70,
kullandiklar1 uzaktan egitim sisteminin mevcut haliyle kismen
stirdiirtilebilir oldugunu diisiinmekte ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmast halinde siirdiirtilebilir hale gelecegini ifade etmekte-
dirler. Ogrencilerde ise kullanilan uzaktan egitim sisteminin

kismen siirdiirilebilir oldugu gorisiinti ifade edenlerin orani,
W Sekil 8°de gorildigii tizere yiizde 55’tir.

Akademisyenlerin yiizde 28’1 kullandiklar1 uzaktan egitim
sisteminin mevcut haliyle sirdirilebilir oldugu, yiizde 2’lik kii-
¢iik bir kismu ise siirdiiriilebilir olmadigi goriisiindedir. Ogren-
ci yanitlar1 degerlendirildiginde, 6grencilerin yiizde 11’1 kullan-
diklar1 uzaktan egitim sisteminin mevcut halini “evet kesinlikle
stirdiiriilebilir” olarak nitelerken, yiizde 34’1 ise siirdiiriilebilir
olmadigini digtinmektedir.

Kullanmakta Oldugunuz Uzaktan Egitim Sisteminde
Nasil Bir Degerlendirme Sistemi Mevcut? Sinavlar
Ne Sekilde Uygulaniyor?

Bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde agirlikli ola-
rak proje ve 6dev yanitlar: verildigi goriilmistiir. Akademis-
yenlerin verdikleri cevaplara gére, online olarak coktan se¢-
meli sinav (%25), agik uclu smav (%13), karma yontemli sinav
(%18), 6dev (%31), proje (%10) ve diger (%3) yontemlerin
kullanildig1, 6grencilerin verdikleri cevaplara gore ise 6dev
(%82) en ¢ok uygulanan degerlendirme yontemi olarak gorii-
lirken, diger yontemler arasinda ¢oktan se¢meli sinav ve pro-
je one c¢ikan degerlendirme yontemleri olmustur.

B Evet kesinlikle strddrdlebilir
B Hayir, strdurdlebilir degil
B Kismen, gerekli iyilestirmeler yapilirsa strduralebilir hale gelebilir

W Sekil 7. Akademisyenlerin kullandiklari uzaktan egitim sisteminin sur-
durdlebilirligine iliskin gorisleri.
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M Evet kesinlikle strdurdlebilir
I Hayir, strdurdlebilir degil
B Kismen, gerekli iyilestirmeler yapilirsa strdurilebilir hale gelebilir

m Sekil 8. Ogrencilerin kullandiklar uzaktan egitim sisteminin kullanici
dostu olmasina yonelik gorisleri.
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Pandemi nedeniyle hizli ve hazirliksiz bir gecis donemi
yasandigindan, tiniversiteler arasi uygulama farkliliklar: ve ge-
rek akademisyenler gerekse 6grenciler tarafindan uygun go-
riilmeyen uygulamalar oldugu verilen yanitlar arasinda goze
carpmaktadir. Ornegin bir akademisyen uygulanan degerlen-
dirme sistemi icin “Online uygulaniyor ama smavlarm giivenir-
ligini saglayabildiklerini diisimmiiyorum” demistir. Ogrenciler-
den biri ise “Odev dizerinden degerlendirme yapilryor. Bu da beni
zora sokuyor bu sekilde iiseniyorum. Oysa ki normal bir okul sina-
vt olsa cok daba rabat olurdy” yorumunda bulunmustur. Bir
bagka 6grenci ise, “Odev geklinde wygulantyor, ama cok agi” ce-
vabini vererek zorlandigini ifade etmigtir. Verilen cevaplar-
dan anlagilmaktadir ki hem akademisyen hem de dgrenciler
uygulanan degerlendirme sisteminden memnun olmamakla
birlikte, akademisyenler giivenlik ac¢igindan, 6grenciler ise
zorlandiklarindan bahsetmislerdir.

W Tablo 3. Uzaktan egitimin avantajlarina yonelik akademisyen gorusleri.

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlilige iliskin avantajlar 67
Zaman tasarrufu saglamasi 28
Tekrarlanabilir olmasi 16
Kolay erisilebilir olmasi 6
Kullanisl olmasi 6
Esneklik saglamasi 4
Teknoloji kullanimini artirmasi 2
Guvenli olmasi 2
Denetlenebilir olmasi 1

Minimum maliyet icermesi 1

Verimli olmasi 1

Ogrencinin derse katilimi ve motivasyonuna iliskin avantajlar 14
Derse katilimi tesvik etmesi 1

Daha yuksek oranda 6grenci katilimi saglamasi 2
Derslere interaktif katilim imkani sunmasi 2
Ogrencilere ders notlarina daha kolay erisim ve takip imkani saglamasi 4
Gorsel anlatimin agirlik kazanmasiyla 6grencilerin derse daha fazla 5

konsantre olmalarini saglamasi

Cekingen 6grencilerin derse katilimlarini kolaylastirmasi 1

Ogrenciyle birebir profesyonel kontak imkani saglamasi 2

Egiticinin sahsina yonelik avantajlar 28
Ozgurlik saglamas 1

Ulasim sorununu ortadan kaldirmasi 2

Mekan serbestligi sunmasi 14
Fiziksel yorgunluga sebep olmamasi 2

Saglik riski icermemesi 3

Rahatlik saglamasi 6
Diger 3
Avantaj sunmuyor 3

YUz Ylze Egitimle Kiyasladiginizda, Sizce Mevcut

Haliyle Uzaktan Egitimin ilk Akliniza Gelen

3 Temel Avantaji Nelerdir?

Uzaktan egitimin avantajlarina yonelik akademisyen goris-
leri analiz edildiginde bu avantajlarin; “etkinlik ve verimlilige
iliskin avantajlar”, “6grencinin derse katilimi ve motivasyonu ile
ilgili avantajlar” ve “egiticinin sahsina yonelik avantajlar” olmak
tizere B Tablo 3’de yer alan ti¢ ana kategori altnda toplandig
gorilmektedir.

Uzaktan egitimin avantajlarma yonelik 6grenci gorisleri
analiz edildiginde ise, akademisyen goriisleriyle benzer bi¢imde
bu avantajlarin; “etkinlik ve verimlilige iligkin avantajlar”, “6g-
rencinin derse katilimi, degerlendirme ve motivasyonuna iligkin
avantajlar” ve “6grencinin sahsmna yonelik avantajlar” olmak
tizere M Tablo 4’de yer alan {i¢ ana kategori alunda toplandig

goriilmektedir.

W Tablo 4. Uzaktan egitimin avantajlarina yonelik 6grenci gorusleri.

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlilige iliskin avantajlar 62
Zaman tasarrufu saglamasi 21
Tekrarlanabilir olmasi 12
Minimum maliyet icermesi 12
Esneklik saglamasi 8
Kolay erisilebilir olmasi 6
Teknoloji kullanimini artirmasi 3
f").grfancinin d.erse katilimi, degerlendirme ve motivasyona 53
iliskin avantajlar:

Verilen 6devlerin daha iyi ve derin arastirma yapma imkani sunmasi 13
Ders notlarina daha kolay erisim ve takip imkani saglamasi 8
Ders basari notlarinin daha yuksek olmasina imkan saglamasi 8
Devam zorunlulugu olmamasi 7
Sinavlarin daha rahat ve stressiz olmasi 6
Ders ortaminda rahatlik saglamasi 5
Sinav olmamasi 3

Derslere daha yuksek oranda 6grenci katilimi saglamasi 1

Derse daha iyi konsantre olmayi saglamasi 1

Cekingen 6grencilerin derse katilimlarini kolaylastirmasi 1

Ogrencinin sahsina yénelik avantajlar 91
Zaman ve mekan serbestligi sunmasi 35
Rahatlik saglamasi 26
Ozgirltk saglamasi 16
Ulasim sorununu ortadan kaldirmasi 5

Fiziksel yorgunluga sebep olmamasi 5

Aileden ayri kalmaya gerek kalmamasi 3

Yurtta kalmaya kiyasla calisma ortaminda iyilesme saglamasi 1

Diger 28
Avantaj sunmuyor 28
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Etkinlige ve verimlilige iliskin avantajlar kategorisine iligkin
akademisyen ifadeleri tekrarlanma sikliklar1 bakimmdan deger-
lendirildiginde; uzaktan egitimin zaman tasarrufu sagladig
(28), tekrarlanabilir (16), kolay erisilebilir (6), kullanigh oldugu
(6) ve esneklik sagladig: (4) ile ilgili goriisler 6n plana ¢ikmak-
tadir. Ogrenciler tarafindan uzaktan egitimin etkinlige ve ve-
rimlilige iligkin avantajlar1 kategorisindeki ifadeler ise en ¢ok
tekrarlanma sikliklar dikkate alinarak; zaman tasarrufu sagla-
mast (21), tekrarlanabilir olmasi (12), minimum maliyet iger-
mesi (12), esneklik saglamast (8), kolay erisilebilir olmasi (6) ve
teknoloji kullanimini artirmast (3) olarak siralanmaktadir.
Uzaktan egitimin sagladig1 zaman tasarrufunu bir akademisyen
“Zamani daba dakik kullanabilme” olarak ifade ederken; bagka
bir akademisyen “Yol ve bazirlanma siirecinde bazwrlk icin gegen
stiireden tasarruf”; bir digeri ise “Akademisyenin daba ok ¢aligma
zamanimin olmast” bigiminde ifade etmektedir. Diger yandan
bir 6grenci uzaktan egitimin avantajlarint “Zaman yonetimi-va-
kit kazanma” olarak siralarken, bagka bir 6grenci ise uzaktan
efitimin zaman tasarrufu saglama fonksiyonu ile ilgili olarak
“Universiteye gidis gelis zaman kaybumiz olmuyor. Giinliik yaganti-
mizda daba fazla vaktimiz oluyor kendimize aywacagimz” soyle-
minde bulunmaktadir. Uzaktan egitimin tekrarlanabilir olma
avantajinin sagladiklari ise, bir akademisyen tarafindan “Dersle-
rin videoya kaybedilmesiyle dgrenciler kendi anlama bizlarina gore
dersi tekrar edebildiler” bi¢iminde ifade edilirken; bir 6grenci
“Tekrar izleyip bilgileri pekistirebiliyoruz” sozleriyle 6grendikleri-
ni pekigtirme imkanina vurgu yapmaktadur.

Akademisyen soylemlerinden yola ¢ikilarak, uzaktan egiti-
min 6grencilerin derse katilimi ve motivasyonu ile ilgili avan-
tajlar1 kategorisi altinda; uzaktan egitim sisteminin 6grencilere
ders notlarma daha kolay erigim ve takip imkani saglamasi (4) ,
derslere interaktif katilim imkini (2), daha yiiksek oranda 6g-
renci katilimi (2), gorsel anlatmin agirlik kazanmasiyla 6gren-
cilerin derse daha fazla konsantre olmalarini saglamasi (2), 6g-
renciyle birebir profesyonel kontak imkini (2), derse katilimi
tegvik etmesi (1) ve ¢ekingen o6grencilerin derse katlimlarim
kolaylagtirmasi (1) ifadelerini iceren goriigler siralanmaktadir.
Ogrenci soylemleri dikkate alinarak, grencilerin derse katili-
mu, degerlendirme ve motivasyonuna iligkin avantajlar katego-
risi altinda ise; verilen 6devlerin daha iyi ve derin aragtirma
yapma imkini sundugu goriigti en yiiksek frekansa (13) sahip-
ken, bunu ders notlarina daha kolay erisim ve takip imkani (8)
ile ders bagar1 notlarinin daha yiiksek olmasina imkin saglama-
sina (8) yonelik ifadeler takip etmektedir. Devam zorunlulugu
olmamasi (7), sinavlarin daha rahat ve stressiz olmast (6) ve ders
ortaminda rahatlik saglamasi (5) gibi ifadeler yine bu kategori
altinda dikkat ¢eken soylemler arasindadur.

Uzaktan egitimin egiticinin sahsina sundugu avantajlar ka-
tegorisinde ise, ifadelerin tekrarlanma sikligina gore sirastyla
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mekan serbestligi sunmasi (14), rahatlik (6), saglik riski icerme-
mesi (3), fiziksel yorgunluga sebep olmamasi (2), ulagim soru-
nunu ortadan kaldirmasi (2) ve 6zgiirliik (1) ifadelerini igeren
soylemler ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencinin sahsina yonelik
avantajlar kategorisinde ise, uzaktan egitimin zaman ve mekan
serbestligi sundugu goriisiiniin 35 kez ile en ¢ok tekrarlandig
dikkat ¢ekmektedir. Bu avantaj bir 6grenci tarafindan “Istedigin
zaman agp okuyabilmek...Sabab erken wyanmak zorunda olma-
mak” sozleriyle anlatilmaktadir. Ardindan sirasiyla uzaktan egi-
timin en ¢ok rahatlik (26) ve 6zgiirliik saglama (16) avantajlari-
nin tekrarlandigi goriilmektedir. Bir 6grenci uzaktan egitim sa-
yesinde sahip oldugu rahathig1 “Rabat bir caligma ortams, caligma
sistemini kendimiz ayarlyoruz. Odev yaparken daba rabat ve arag-
tirmact oluyoruz” sozleriyle ifade ederken, diger bir 6grenci
uzaktan egitimin 6zgiirliik saglama avantajini, “Derslere bakmak
igin belli bir saatimiz yok. Ne zaman kendimizi hazur bissedersek o
zaman bakabilme sansimiz var” seklinde anlatmaktadir.

YUz Yaze Egitimle Kiyasladiginizda, Sizce Mevcut
Haliyle Uzaktan Egitimin En Belirgin 3 Dezavantaji
Nelerdir?

Uzaktan egitimin dezavantajlarina yonelik olarak verilen
akademisyen goriisleri degerlendirildiginde, B Tablo 5’de go-

VLN T3A]

rillen “sosyal agidan dezavantajlar”, “6grencinin derse katilimi
ve motivasyonuna iligkin dezavantajlar”, “uzaktan egitimin uy-
gulanmasina yonelik dezavantajlar”, “sistemsel ve teknolojik
dezavantajlar” ve “degerlendirmeye yonelik dezavantajlar” ka-

tegorileri ortaya ¢ctkmistir.

Uzaktan egitimin dezavantajlarina yonelik 6grencilerin g6-
riigleri degerlendirildiginde ise, akademisyen goriisleri ile bii-
yiik 6l¢iide tutarli bicimde B Tablo 6’da goriilen “etkinlik ve
verimlilige iliskin dezavantajlar”, “sosyal agidan dezavantajlar”,
“ogrencinin derse katilimi ve motivasyonuna iligkin dezavantaj-
lar”, “uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik dezavantajlar”,
“sistemsel ve teknolojik dezavantajlar” ve “6dev ve degerlendir-

meye iligkin dezavantajlar” kategorileri belirmistir.

Akademisyen ifadelerinden uzaktan egitimin sosyal acidan
yaratug1 dezavantajlarin baginda, etkilesimin sinirli olmast (10),
duygusal etkilesimden yoksun olmast nedeniyle 6grenci-akade-
misyen baginin azalmasi (4) ile 6grencilerin tiniversite hayati-
nin sosyalliginden mahrum kaldigini diisiinmeleri (4) gelmek-
tedir. Konuyla ilgili olarak bir akademisyen “Egitimde ibtiyag
olarak nitelendiren duygusal iletisim yetersiz kaliyor” goriisiindey-
ken, bagka bir akademisyen uzaktan egitim icin “Sosyallikten
uzak” ifadesini kullanmaktadir. Ogrenciler ise bu kategori al-
tinda uzaktan egitimin etkili iletisim ve kargilikli paylagim ek-
sikligi yaratugindan (17) ve tiniversite hayatinin sosyalligini ya-
sayamadiklarindan (10) sikdyet etmektedirler. Bir 6grenci bu
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W Tablo 5. Akademisyenlere gore uzaktan egitimin dezavantajlari.

Kategori Frekans

Sosyal acidan dezavantajlar 21
Etkilesimin sinirli olmasi 10
Duygusal etkilesimden yoksun olmasi nedeniyle 6grenci-akademisyen 4
baginin azalmasi

Ogrencilerin tiniversite hayatinin sosyalliginden mahrum kalmasi 4
Online egitimin yuz ylze egitimin sagladiklarini verememesi 2

Online egitimin psikolojik yorgunluga neden olmasi 1

Ogrencinin derse katilimi ve motivasyonuna iliskin dezavantajlar 39
Ogrenci motivasyonunun disikligu 15
Ogrenci katilim oraninin diisiik olmasi 8
Ogrencilerin derste cogunlukla pasif konumda kalmasi 7
Ogrencinin siirece tam anlamiyla dahil olamadig icin cabuk sikilmasi 4
Ogrencilerde konsantrasyon gucliigu yasanmasi 3
Ogrencilerin fikirlerini ifade etmede giicliik yasamasi 1

Ogrencilerin derste kamera ve mikrofon gibi araclar kullanmada 1

isteksiz olmalari

Uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik dezavantajlar 55
Etkilesimli ders islemenin zor olmasi (5
lletisim sorunlari 13
Ogrencileri tam olarak gozlemleyememe 9
Ortamin hakimiyetten uzak olusu 5
Ders surelerinin kisa olmasi nedeniyle zaman darligi yasanmasi 3
Ders icinde soru-cevap surecinin verimli yarGtalmesi 3
Strece adaptasyon guclugu 2

Matematiksel islemlerin yapilmasi glcliga 2

YUz yize egitim taktiklerinin uzaktan egitimde islemiyor olusu 2

Grup calismasl ve sinif ici uygulama eksikligi 1

Sistemsel ve teknolojik dezavantajlar 16
Teknik alt yapinin hentiz her anlamiyla yeterli olmamasi

Baglantida problem yasanmasi - internet sikintisi 5
Ogrencilerin online ders igin gerekli teknolojik araglara sahip olmamasi 2

Degerlendirmeye yonelik dezavantajlar 10

Olcme ve degerlendirme sirasinda yasanan zorluklar
Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin giivenirligi hakkinda endise

stirecte tniversite hayatinin sosyal getirilerinden yoksun kal-
>

masinu “Sosyallesme agisindan ok kotii olwyor bu uzaktan egitim’
soylemiyle dile getirmektedir.

Akademisyenler, 6grencilerin derse katilimi ve motivasyo-
nuna iligkin dezavantajlar olarak en ¢ok, online derslerde 6g-
renci motivasyonu (15) ile kaulimmin disiik olmasini (8) ve
ogrencilerin derste ¢ogunlukla pasif konumda olmalarini (7)
gorirlerken; 6grenciler ise en ¢ok online derslerde konulari
kavrama giicliigii (19) ve odaklanma sorunu (14) yasadiklarin-
dan bahsetmektedirler. Bir 6grenci online derslerde yasadig:

W Tablo 6. Ogrencilere gére uzaktan egitimin dezavantajlari.

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlilige iliskin dezavantajlar 57
Online egitimin verimli olmamasi 19
Dersle ilgili anlasilamayan hususlarin sorulabilecegi kimsenin olmamasi 18
Online egitimin yUz yize egitimin sagladiklarini verememesi 15
Online egitimin ciddiyetinin daha az olmasi 5
Sosyal acidan dezavantajlar 27
Etkili iletisim ve karsilikli paylasim eksikligi 17
Universite hayatinin sosyalliginden mahrum kalinmasi 10
Ogrencinin derse katilimi ve motivasyonuna iligkin dezavantajlar 53
Online derste konulari kavrama gucligu yasanmasi 19
Derse odaklanma gucligu 14
Motivasyon disuklugu 6
Online ders ortaminin sikict bulunmasi 6
Online derse karsi sengeclik 4
Zorunlu hissetmeme 4
Uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik dezavantajlar 34
[letisim sorunlari 15
Ders icinde soru-cevap surecinin verimli yarattlememesi 8
Tartisma ortaminin olusmamasi 4
Interaktif bilgi akisinin saglanamamasi 4
Uygulamali derslerin yapilamamasi 3
Sistemsel ve teknolojik dezavantajlar 40
Derslerin senkron olmamasi 13
Baglantida problem yasanmasi - internet sikintisi 11
Kullanilan uzaktan egitim sisteminde yasanan sorunlar 10
Ogrencilerin online ders icin gerekli teknolojik araclara sahip olmamasi 4
Guvenlik problemleri 2
Odev ve degerlendirmeye iliskin dezavantajlar 31

Verilen 6dev konularinin ve 6dev hazirlarken uygulanmasi istenen
unsurlarin zorlayiciligi

Degerlendirme sisteminin yetersiz olmasi
Degerlendirme sisteminin adil olmamasi

Online sinav tekniginin zorlayici olmasi
Islenmeyen ders konular hakkinda édev istenmesi

Verilen &devlerin iceriginin uzun, stresinin kisa olmasi

- W w w b 9y O

Odev yaparken yararlanilacak kaynaklarin bulunmasinda guicliik yasanmasi

Odev hazirlamada kullanilacak teknolojik arac-gereclerin yetersizligi

konular1 kavrama giicligtini “Kendimizi veremiyoruz, dersleri
anlayip yapmak zor oluwyor” sozleriyle ifade ederken, “Dersleri
normalde oldugu gibi dikkatli dinleyemiyorum?”. “Konsantre ola-
mizyorum”. “Sonugta derste yiiz yiize oldugunda mechur derse
odaklaniyorsun ama uzaktan egitimde biraz dersleri boglayabili-
yorsun” seklindeki 6grenci ifadeleri ise bu sorunun kaynagi-
nin, sanal ortamda derslere odaklanma sorunu olduguna isa-
ret etmektedir.
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Akademisyenler, uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik
olarak; etkilesimli ders iglemenin zorlugunu (15), uzaktan egi-
timde iletisim sorunlar1 yagamalarini (13) ve online ders sirasin-
da 6grencileri tam olarak gozlemleyememelerini en biiyiik de-
zavantaj olarak gormektedirler. Bir akademisyen bu durumu
“Ogrencilerin tepkilerini giremedigimiz icin yiiz yiize oldugu kadar
kargilikly etkilesim ber derste saglanamadi” goriisi ile ifade eder-
ken, baska bir akademisyen ise “Ogrencileri girememek, etkilesi-
min olmamast, aktif ders islemek zor” ifadeleriyle anlatmaktadir.
Bagka bir akademisyen ise, “Ortamn hakimiyetten uzak olusu ne-
deniyle ogrenciye dair gozlemin azhgi bir sorun teskil ediyor” sGyle-
minde bulunmaktadir. Ogrenciler ise bu kategoride en cok,
akademisyenlerle benzer sekilde uzaktan egitimde iletisim so-
runlart yasadiklarini (15) ve ders icinde soru-cevap siirecinin
verimli yiiriitiilemedigini (8) ifade etmektedirler.

Ayrica akademisyenler sistemsel ve teknolojik olarak en ¢ok
teknik alt yapinin hentiz her anlamiyla yeterli olmamasini (9)
dezavantaj olarak goriirlerken; degerlendirmeye yonelik olarak
ise dlgme ve degerlendirmede zorluklar yagadiklarmi (6) ve ol¢-
me-degerlendirme uygulamalarmm giivenirligi hakkinda endi-
se duyduklarmi (4) belirtmektedirler. Ogrenciler ise, derslerin
senkron olarak yapilmamasini (13), baglanti ve internette sorun
yasamalarini (11) ve kullandiklart uzaktan egitim sistemindeki
problemleri (10), sistemsel ve teknolojik dezavantajlar olarak
siklikla tekrarlamaktadirlar. Oleme ve degerlendirmeye iliskin
olarak da 6grenciler en ¢ok, verilen 6dev konularmin ve 6dev
hazirlarken uygulanmasi istenen unsurlarin zorlayict oldugun-
dan (9) ve degerlendirme sistemini yetersiz gordiiklerinden (7)
bahsetmektedirler.

Ogrenci yanitlarindan ortaya cikan bir diger kategori ise
uzaktan egitimin etkinlik ve verimliligine iliskin dezavantajlar
olmaktadir. Bu kategori alunda 6grenciler en fazla, online egi-
timi verimli bulmadiklarindan (19), derslerle ilgili anlagilama-
yan hususlar1 sorabilecekleri kimseyi bulamadiklarindan (18) ve
online egitimin yiiz yiize egitimin sagladiklarini veremedigin-

den (15) yakinmaktadirlar.

Sizce Daha lyi Bir Uzaktan Egitim Deneyimi

Yasanmasi Mimkin ma? Cevabiniz Evet ise,

Bunu Saglamak icin Neler Yapilabilir?

Bu soruya yanit veren akademisyenlerin cevaplar1 deger-
lendirildiginde “lyilestirme ve gelistirmeye yonelik yapilabi-
lecekler”, “Ogrenci motivasyonu ve katilimuyla ilgili yapilabi-
lecekler”, “Egiticiler agisindan yapilabilecekler”, “Yaygmlag-
turmaya yonelik yapilabilecekler” ve “Diger” isimli kategori-
ler olusturulmustur. B Tablo 7°de akademisyenlerin daha iyi
bir uzaktan egitim deneyimi icin 6ne siirdikleri gorisleri yer
almaktadur.
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W Tablo 7. Akademisyenlerin daha iyi bir uzaktan egitime iliskin gorusleri.

iyilestirme ve gelistirmeye yénelik yapilabilecekler 26
Gelismis teknolojik imkanlarla altyapi ve sistemin gelistiriimesi 9
Gerekli bilisim cihazlarinin saglanmasi 3
Deneyimlerden yararlanilarak iyilestirmelerin yapilmasi 3
Ders iceriklerinin uzaktan egitime uygun hale dénusturilmesi, 3
zenginlestiriimesi

Kurallar ve etkin denetim ile daha kaliteli bir uzaktan egitim modeli
gelistiriimesi 2
Profesyonel teknik destek saglanmasi 2
Yerli yaziim gelistirilmesi 1
Ar-ge calismalari kapsaminda mevcut uzaktan egitim sistemine 1
yonelik yatinmlarin artirimasi

Altyapinin egiticiye daha az is yuku yukleyecek hale getirilmesi 1
Daha seffaf bir 6dev ve degerlendirme sistemi gelistirimesi 1
Ogrenci motivasyonu ve katilimiyla ilgili yapilabilecekler 10
Ogrencilerin derse yiiksek oranda katiliminin saglanmasina 4
yonelik iyilestirmeler yapilmasi

Ogrencilerin online olduklarinin ve dersi dinlediklerinin

(anlik yoklama vb) belirlenmesi 2
Ogrencinin bu stirec ve kazanimlari ile ilgili motive edilmesi 1
Ogrencilere mentorluk edilmesi 1
Ogrencileri daha kiiciik gruplara bélerek basar saglanmasi 1
Egiticiler agisindan yapilabilecekler 6
Egiticinin ders islemede kullanabilecegi yontem ve teknikler 3
konusunda egitilmesi

Egiticinin deneyimin artiriimasi 3
Yayginlastirmaya yonelik yapilabilecekler 2
Bazi derslerin pilot ders seklinde her zaman uzaktan yuritdlebilmesi 1
Bazi branslar hari¢ uzaktan egitim sisteminin yayginlastirimasi 1
Diger 9
Daha iyi bir deneyim yasanmasinin mimkun olmadigini distintiyorum 9

Belirtilen kategoriler altinda akademisyenlerin goriisleri
degerlendirildiginde, daha iyi bir uzaktan egitim sisteminin
olusturulabilmesi i¢in 6ne ¢ikan konular, mevcut sistemin daha
gelismis altyapr imkanlariyla hem teknik olarak hem de sistem-
sel olarak gelistirilmesi gerektigi, bu dogrultuda yeni yatirimla-
rin yapilmasinin faydali olacag, diger yandan ders iceriklerinin
zenginlestirilmesi, 6grencilerinin dersten daha ¢ok yararlanabi-
lecegi sistem ve yapilarin saglanmast ile derse devam durumla-
rinmn artirilmasi, bununla birlikte 6gretim elemanlarinin da
uzaktan egitim konusunda kendilerini gelistirmeleri ve dene-
yim kazanmalarinin yerinde olacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Soruya yanit veren akademisyenlerden biri “Evet, diinyada-
ki bazi drnekler incelendiginde verimli bir hale gelebilir. Bunun icin
ogretim diyelerinin buna hazwr ve ilgili teknolojiyi kullanabilir olma-
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sty ders iceriklerinin uzaktan egitime wygun hale doniistiiriilmesi,
zenginletirilmesi gerekmektedir” seklinde ifade ederek teknoloji
ve ders igerikleri konusundaki gelistirilebilecek alanlari vurgu-
larken, bir bagka akademisyen “Ogrencilerin hepsinin derse katil-
masint saglamaya yonelik iyilestirmeler yapihmal. Cogunun dinleyip
dinlemedigi belli degil. Soru sormuyorilar. Sorulara cevap vermekten
de kagmyorlar. Goz kontagr kuramamak iletisimi zorlastirzyor.”
ifadeleriyle 6grencilerin derse katilimi konusuna deginmistir.
Bir diger akademisyen ise, “Evet, miimkiin. Bu siirecin daba iyi
bir sekilde yasanmast icin 6grencinin bu siire¢ ve kazanimlar: ile il-
gili inandirimas: gerekmektediv. Ayrica o6grencilere iyi bir mentor-
luk ergevesinde yaklasihmast gerekiyor. Ogrencinin bireysel disiplin
eksikligi bu siirecte agilmast gereken onemli bir engel olarak da gorii-
lebilir.” diyerek 6grencilerin motivasyonunun gerekliligini ifa-
de etmistir.

Ogrencilerin yanitlar1 dogrultusunda olusan kategoriler,
“Tyilestirme ve gelistirmeye yonelik yapilabilecekler”, “Ders-
ler ve degerlendirme sistemi ile ilgili yapilabilecekler”, “Egi-
ticiler agisindan yapilabilecekler ve “Diger” olarak olusmakta-
dir. B Tablo 8'de 6grencilerin daha iyi bir uzaktan egitim de-
neyimi icin ifade ettikleri gortigleri yer almaktadur.

Ogrencilerin 6zellikle vurguladigi konular; derslerin mutla-
ka canli ders (senkron) sekilde yapilmasi, mevcut sistemin ¢egit-
li diizenlemelerle geligtirilerek daha iyi hale getirilmesi, ders
iceriklerinin uzaktan egitim i¢in daha uygun hale gelecek sekil-
de zenginlegtirilmesi, 6gretim eleman: ile 6grenci arasindaki
iletisimin artirilmasi seklinde belirtilmektedir.

Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde “Fvet, ama uzaktan
egitim modelinde ders iceriklerinin degismesi sart, internet altyapist
kesinlikle gelismeli, ber ogrenciye bir bilgisayar mutlaka verilmeli”
seklinde teknik imkanlar1 vurgulayan, “Evet, igrencinin tartisa-
bilecegi, zibnini agk ve canli tutabilecegi daba verimli canl dersler
olabilir” gibi dersin iglenme yonteminin gelistirilebilecegini
soyleyen, “Hocalarla belirli snatlerde aninda sistem iizerinde ileti-
sim kurup sorularvmzi sorabilmeliyiz”, “Evet ornegin ogretmenle-
rin bir kism ogrencileriyle daba verimli iletisim balinde olabilir on-
larm bu siirecte ve bu sistem tizerinde yasadiklar: belirgin problem-
leri ¢oziim odakly olabilivler”, “Anlamadigimiz yerleri soracak birisi
olursa ve notlar daba kisa ve ozgiin olursa daba iyi olabilir” ifadele-
ri gibi 6grenci ile 6gretim elemant arasinda iletigimin artirilma-
sinin gerekliligine deginen sdylemler bulunmaktadur.

Uzaktan egitimi tecriibe eden akademisyenler ve 6grencile-
re yoneltilen bu sorunun cevabinda 6zellikle vurgulanmas: ge-
reken kisimlardan biri de her iki grup icin de soruya “Daba iyi
bir deneyim yasanmasimin miimkiin olhmadigin: diisiintiyorum” ce-
vabini verenlerin sayisidir. Ozellikle 6grenciler igin bu say1 da-
ha yiiksektir. Katilan 105 6grenciden 41’1 “Hayur” cevabini ver-
migtir. Buradan anlagilmaktadir ki, mevcut haliyle zaten uzak-

W Tablo 8. Ogrencilerin daha iyi bir uzaktan egitime iliskin gértsleri.

Kategori Frekans
lyilestirme ve gelistirmeye yénelik yapilabilecekler 43
Derslerin canli ders seklinde (senkron) olmasinin saglanmasi 26

Sistemde duizenlemeler yapilarak mevcut uzaktan egitim
sisteminin gelistiriimesi 10

Internet altyapisinin gelistirilmesi

Yogunluktan kaynaklanan teknik yetersizlikler g6z éntinde
bulundurularak her tniversiteye 6zgl uzaktan egitim

modeli gelistirilmesi 2
Sistem Uzerinde yasanan belirgin problemlere ¢6zim odakli

yaklasilmasi 1

Ogrencilere internet ve bilgisayar imkani saglanmasi 1

Dersler ve degerlendirme sistemi ile ilgili yapilabilecekler 17

Ders iceriklerinin uzaktan egitime uygun hale dénusturilmesi ve
zenginlestirilmesi

Derslerin daha duzenli, verimli ve profesyonel bir sekilde islenmesi

Ogrencilere dersleri istedikleri zaman takip edebilme imkani saglanmasi 2
Konularin kavranmasi zor oldugu icin ders notlarinin sisteme

onceden girilmesi 1
Derse katilmama durumunda égrencilere yaptinm uygulanmasi 1
Ders notlarinin daha kisa ve 6zgiin olmasinin saglanmasi 1
Sinavlarin daha ¢ok bilgi yorumuna dayali olarak yapilmasinin saglanmasi 2
Daha az 6dev verilmesi 1
Egiticiler agisindan yapilabilecekler 6
Akademisyenlerin 6grenciler ile iletisiminin artiriimasi 4
Anlasilmayan yerlerin sorulmasi icin imkan saglanmasi 1
Akademisyenlerin teknik becerilerinin gelistirilmesi 1
Diger 41
Daha iyi bir deneyim yasanmasinin mimkun olmadigini disiintiyorum 41

tan egitimi yeterli ve faydali gérmeyen o6grencilerin %39’u
uzaktan egitimin gelistirildigi takdirde daha iyi olacagmi di-
stinmeyerek, olumsuz bir tutum sergilemektedirler.

Gelecekte Egitim Sadece Uzaktan Egitim Modeli
ile Devam Edecek Olsa, Size Gére Neleri Kazanmis,
Neleri Kaybetmis Oluruz?

Akademisyenlerin kazanimlarla ilgili ifadelerini “Teknoloji-
ye yonelik kazamimlar”, “Egitim sistemine yonelik kazanimlar”
ve “Diger kazanimlar” olarak, kaybedilenlerle ilgili ifadelerini ise
“Egitim sistemine yonelik kayiplar” ile “Sosyal acidan kayiplar”
olarak smiflandirmak miimkiin olmugtur (B Tablo 9 ve 10).

Ogrencilerin yanitlar1 degerlendirildiginde ise, kazanimlar
“Egitim sistemine yonelik kazanimlar” ve “Diger kazanimlar”
olarak kategorize edilirken, kayiplar ise “Egitim sistemine y6-
nelik kayiplar” “Maddi imkinlar acisindan kayiplar” ve “Sosyal
acidan kayiplar” seklinde kategorize edilmistir.
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W Tablo 9. Akademisyenlerin gelecekte tamamen uzaktan egitim mode-
line dénustim halinde olabilecek kazang ve kayiplar hakkindaki gérusleri.

Kategori Frekans

Teknolojiye yonelik kazanimlar 6
Egitim teknolojileri gelisir 3
Teknoloji kullanimi yayginlasir 2
Teknolojik araglar gelisir 1
Egitim sistemine yonelik kazanimlar 12

Egitime erisim olanag artar

Egitim maliyeti azalir

Kendi kendine 6grenme becerisi artar 1
Diger kazanimlar 18
Zaman tasarrufu saglar 15
Kullanim kolayligi saglar 3
Egitim sistemine yonelik kayiplar 18
Yuzylze egitimin yerini tutamaz 9
Egitim kalitesi duiser 6
Verimlilik azalir 2
Uygulamali egitim alanlari icin problem yaratir 1
Sosyal acidan kayiplar 24
Sosyal etkilesim azalir 18
Interaktif bilgi akisi azalir 3
lletisim kalitesi azalir 1
Motivasyon azalir 1
Kollektif calisma azalir 1

Kazanimlar arasinda en ¢ok vurgulanan kazancin zaman
tasarrufu, bunun yaninda en 6nemli kaybin da sosyal etkilesi-
min azalmasi oldugu soylenmigtir. Egitim sistemi agisindan
da egitime erigim olanag1 artip egitim maliyetleri azalirken,
uzaktan egitim sisteminin kesinlikle yiiz yiize egitimin yerini
tutamayaca@i, egitimin kalitesinin diigecegi belirtilmistir.

Egitim sisteminin evrilerek uzaktan egitime doéntigmesi
sonucunda mevcut egitim sistemi ile kargilagturildiginda neler
kazanilacag1 ve kaybedilecegi tizerine akademisyenler bircok
goris beyan etmiglerdir. Bunlar arasinda zaman kazanimi di-
sinda tniversite egitimin gercek amacina hizmet edemeyece-
gini belirten bir akademisyen diigiincelerini su gekilde ifade
etmistir: “Ogrenci adina zaman kazanilmig olur. Ancak iiniversi-
te egitimi sadece bilgi aktarim icin yapimaz. Tartigma, aragtir-
may: ogrenme, fikirlerini ifade etme, farkl kiiltiirlerle tanigma gi-
bi islevleri vardir. Egitim sadece uzaktan yapilirsa ogrenci bunlar-
dan mabrum kalmag olur.” Bir bagka akademisyen ise yiiz yiize
egitimin daha 6gretici olmasi ile birlikte teknolojik imkéanlara
erisimi kisith olan dezavantajli gruplar i¢in uzaktan egitimin
olumsuz yontnii vurgulayarak “Yiiz yiize iletisim, paylagarak
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W Tablo 10. Ogrencilerin gelecekte tamamen uzaktan egitim modeline
doéndstim halinde olabilecek kazang ve kayiplar hakkindaki gorusleri.

Kategori Frekans

Egitim sistemine yonelik kazanimlar 17
Egitim maliyeti azalir 9
Arastirma yapmaya daha ¢ok yoneliriz 3
Devamsizliktan 6grenci kalmaz 1
Cevresel faktorlerin etkisinden uzaklasilarak daha iyi odaklanmayi saglar 1
Farklr yeteneklerin kesfedilmesine imkan saglar 2
Ezberci egitimden uzaklasiriz 1
Diger kazanimlar 29
Zaman tasarrufu saglar 23
Verimlilik artisi saglar 2
Kullanim kolayhdr saglar 2
Maddi konularda sikinti cekenler icin calisma hayatina vakit ayrilir 1
Daha fazla zamanimiz oldugu icin farklr aktivitelere yonelebiliriz 1
Egitim sistemine yonelik kayiplar 59
Egitim kalitesi duiser 12
Okul disiplini ve ciddiyetinden uzaklasilmis olur 13
Sadece okuyup bilgi almis oluruz, yeterince 6grenemeyiz 10
Ogrenim glicligu olur 7
Yizylze egitimin yerini tutamaz 6
Eskisi kadar basarili 6grenci olmaz 3
Uygulamali egitim alanlari igin problem yaratir 3
Ogrencinin calisma motivasyonu duiser 2
Kendimizi gelistirme firsatimizi kaybetmis oluruz 2
Ders calisma aliskanligi ve sorumluluk duygusu azalir 1
Maddi imkanlar agisidan kayiplar 2
Maddi imkanlar agisindan firsat esitsizligi yaratir 1
Uzaktan egitim icin imkani olmayan 6grencileri kaybetmis oluruz 1
Sosyal acidan kayiplar 38
Sosyal etkilesim azalir 14

lletisim becerisi ve kalitesi azalir
Arkadaslik iliskileri kaybolur
Ogrenci 6gretmen iliskisi degerini yitirir

egitim daha ogreticidir. Bu duruma erigimi obmayan dezavantajl
gruplar icindeki dgrenciler igin oldukea verimli bir ortamdir” ifa-
delerini kullanmugtir. Bir diger akademisyen de sosyallesme
konusuna deginmistir. “Ogrencilerin sosyallesme gansini kaybet-
mis oluruz. Ciinkii okul sadece egitim alani degildir. Okul bocala-
ryla, miidiirleriyle, arkadaglariyla hatta kantin caligani ile iletisim
kurulan sosyal bir alandir. Sadece online ortamdan hoca ile kuru-
lan bag bile gercekei olmayacaktir.”

Egitim sistemi agisindan 6grenciler, egitim maliyetlerinin
azalacagini, aragtirma yapmak ve odaklanmak i¢in daha ¢ok
imkanlar olacagini ifade ederken diger taraftan egitim kalite-
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sinin digecegini, okula gitmek ve yiiz yiize egitimin vermis ol-
dugu disiplin ve ciddiyetten uzaklagilacagini, 6grenim giicli-
gl olacag ve yeterince 6grenemeyeceklerini, bu nedenle yiiz
yize egitimin yerini tutmayacagini soylemiglerdir. Ayrica en
¢ok ifade edilen kazanimlardan birisi de zaman tasarrufu olur-
ken, sosyal etkilesimin azalacagi da vurgulanmigtir.

Gelecekte egitimin sadece uzaktan egitim modeli ile de-
vam etmesi konusunda 6grenci ifadeleri incelendiginde, 6zel-
likle kayiplarin ¢ok olacagina yonelik ifadeler dikkati cekmek-
tedir. “Uzaktan egitimde bilgi akilda kalmaz, igrenci 6grendigini
unutur, ogrencinin tizerinde bir bask: yok ise ogrencinin caligma
arzusu kalmaz ve ¢algmaz”. Ayrica potansiyele ve azme sahip
caligkan 6grenciler icin kayip olacagimi belirtmislerdir. “Ger-
cekten bir seyleri basarabilme potansiyeli olan ama uzaktan egitim
igin imkins olmayan ogrencileri kaybetmis oluruz.”, “Azimle ¢ali-
san, bir seyler yapmay: amaglayan ogrenci kitlesini kaybetmis olu-
ruz. Ogrencilerin iGretim girevlilerinden tecriibe edinmelerinin
oniinii kesmis oluruz bu da bir kayip.” Diger yandan sosyallesme
konusunda da 6nemli kayiplardan bahsetmiglerdir. “Arkadas-
lik, diniversite bayati, aileden uzak yasamammn sorumiulugu, sos-
yallegme gibi faktorlerden olduk¢a uzaklasiriz”, “Insanlar: tan-
mayt ve insanlarla kaynagmay: kaybederiz bocalarmizin anlatim-
larmdan mabrum kalip bazi geyleri daba zor §Greniriz.” Ogren-
ci-6greten iligkisinin kaybolacagini, egitim kalitesinin diisece-
gini soyleyen 6grenciler de diistincelerini soyle ifade etmigler-
dir; “Egitim kalitesi olduk¢a diiger. Ogrenci-igretmen iliskisi dege-
rini yitirir. Fakat ekonomik olarak avantajlar: olabilir. Ornegin
bem ¢aligip hem okuyabilme kolaylagir. Zamanin cogu kisinin ken-
disine kalr.”, “Babsettigim gibi beyin firtinast olmadan, yorum
yapimadan, tam olarak hoca ogrenci iliskisi yasanilamaz. Kazang
olarak zaman diyebiliriz.” Sonug olarak okul 6grencilerin ha-
yatinda 6nemli bir olgu, ikinci bir yuva olarak kargimiza ¢ik-
maktadir; “Okul kavranuni yani ikinci ev kavramini kaybetmis
oluruz. Kazandiracags bichir sey yok.” (M Tablo 11)

Egitimin Gelecegi Hakkinda Ne Dustintiyorsunuz?

Akademisyenlerin egitimin gelecegi konusundaki goriisle-
ri dogrultusunda olusturulan kategoriler su sekildedir; “Yiiz
yize egitime donts istegi”, “Kayg iceren goriisler”, “Hibrit
sistem ile ilgili goriigler”, “Dijitallesmenin artmasina yonelik
gorisler” ve “Egitimin gelistirilmesine yonelik goriisler”.

Bu kategoriler altinda verilen cevaplarin frekanslar: ince-
lendiginde en yaygin goriglerden birisi egitimin daha dijital
hale gelecegi diisiincesidir. Bu dogrultuda akademisyenlerden
biri “Daba cok teknoloji tabanks, yaraticihgn on plana ciktigs, es-
nek egitim siireclerinin organize edildigi bir egitim siirecinin olu-
sacagmne diigiiniiyorum” seklinde distincelerini ifade etmistir.
Ancak, akademisyenlerde yiiz ylize egitimine doniis isteginin

W Tablo 11. Akademisyenlerin egitimin gelecegine dair distinceleri.

Kategori Frekans
Yuz yuze egitime donus istegi 4
Egitim yUz yUze olmali 2
Odevler online olabilir ancak egitim tamamen yiiz yiize olmali 1
Orguin egitim ile yiiz yiize yapilan egitimin etkisi farklidir 1
Kaygi iceren gorusler 7
Online egitim olarak devam ederse kotuye gidecegini dustinGyorum 3
Kaygilyim 1
Ik etapta iyi gibi goriinse de uzun dénem icin endiseliyim 1

Egitimin gelecegi hakkinda cok fazla fikir yarttemiyorum.
Her sey degisebilir

Mesleki egitim ve uzmanlasmadan uzak bir egitim sistemi oldukga,
sorunlar artacaktir

Hibrit sistem ile ilgili gorusler 10
Hem uzaktan hem de yUz ylze egitim birbirini tamamlayacak

sekilde kullanilabilir 4
Egitimin ylz ylze devam ettigi, ayni zamanda uzaktan egitimle 3
desteklenen bir model olusturulabilir

Online ve ylz ylze egitim karma bir egitim sistemine evrilene kadar )
zor bir dénem yasanacaktir

Tamamen online bir egitim sistemini imkansiz gériyorum 1
Dijitallesmenin artmasina yonelik gorusler 13
Egitimin daha dijital hale gelecegini dustintyorum, online 7
strecler hizlanacak

Online egitime evrilecegiz. 3
Online egitimin geliserek yayginlasacagini distintyorum 2
Maliyet avantaji saglayacagindan dolayi gelecek yillarda uzaktan 1
egitime yonelis artabilir

Egitimin gelistirilmesine yonelik gorusler 1
Suratle egitim ve insani konularla ilgilenmeliyiz 2
Egitimde daha yuksek bir seviyeye ulasiimali 1
Yasadigimiz sireg egitim sisteminde de degisimlere sebep olacak 1
Online egitimin gelistirilmesi ve verilen egitimin hayata aktarilmasi sart 1
Arastiran, merak eden, sorgulayan égrencilerle uzaktan egitimin 1
uygun oldugunu distntyorum

Dersler caga ayak uyduramiyor. Tamamiyla 6grencinin aktif oldugu,
ezberciligin olmadig, derslerin strekli yenilendigi bir sistem olmali 1
Egitimdeki gelismelere ayak uydurmak zorundayiz 1
Egitimin gelecegi guin gectikce daha bireysel bir stre¢ haline 1
dontsmektedir

Herkes icin her zaman egitim alinabilir bir sistem olmali 1

Teknoloji tabanli, yaraticligin 6n plana ¢iktigl, esnek egitim
stireclerinin organize edildigi bir egitim strecinin olusacagini distntyorum 1

de oldugu gorilmektedir. “Yiiz yiize egitim kesinlikle devam et-
meli, wygulamali bilimler uzaktan yiiriitiilemez. Ogrenci hoca ba-
G1 ancak yiiz yiize kurulabilir.” Bununla birlikte yasanan bu de-
neyimden sonra gelecekte uzaktan egitim ile yiiz yiize egiti-
min bir arada yiriitilecegine dair gorigler de belirtilmekte-
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dir. “Uzaktan egitim wygulamalar: artacaktrr. Hem uzaktan bem
de yiiz yiize egitim birbirini tamamlayacak sekilde kullanilabilir.
Bu siire¢ akademisyenlere ve 6grencilere uzaktan egitimin avantaj
ve dezavantajlarimi analiz imkan: sunmugstur.”

Ogrencilerin vermis oldugu cevaplarda da akademisyenle-
rinkine benzer kategoriler olusmugtur; “Yiiz yiize egitime do-
nis istegi”, “Kayg1 iceren gorigler”, “Dijitallesmenin artma-
sina yonelik goriigler” ve “Egitimin gelistirilmesine y6nelik
gorugler”. Akademisyenlerden farkli olarak sadece “Hibrit
sistem ile ilgili goriisler” kategorisinin olugmadig1 sdylenebi-
lir (Il Tablo 12).

Ogrencilerin egitimin daha da iyilesecegine yonelik go-
riigleri 6n plandadir. Ogrencilerden biri “Bence pandemi siireci
tilkemize ve diinyaya gelecekteki egitim icin bijyiik oranda tecriibe
ve deneyim katmug oldu. lleride daba fazla aragtirma ve proje agir-
liklz egitim gorebiliriz.” seklinde goriis beyan ederken, bir bag-
ka 6grenci “Biiyiik bir degisim gecirecegini diigiiniiyorum” demis-
tir. Ogrencilerin egitimin gelecegiyle ilgili iyimser bir bakis
acisina sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir 6grenci de
“llerleme kaydediliyor. Eksikler onarihmca ok daba verimli bir
egitim ortami olusturulacagini diisiindiyorum.” cimleleriyle fi-
kirlerini belirtmistir. Diger yandan kaygi iceren 6grenci go-
riisleri de bulunmaktadir. Ornegin bir 6grenci, “Boyle devam
ederse ogrencilerin gelisimlerini kotii etkileyebilir” seklinde fikri-
ni soylemistir. Ayrica 6grenciler arasinda yliz yiize egitime
doniig isteginin de yagin oldugu goriilmektedir. Ogrenciler
“En kisa zamanda orgiin egitim sistemine doniilmesi goviigiinde-
yim. Bulundugumuz durumdan dolay: gerekli egitimin saglana-
madigim diigiiniiyorum.” ile “Boyle devam etmemeli. Yiiz yiize
egitim kesinlikle olmalr. Egitim agisindan en iyi yontem bu” cim-
leleriyle bu diistincelerini ifade etmiglerdir.

Tartigma

Covid-19 salgini ile birlikte yiiz yiize egitimin yerini alan
uzaktan egitim modeli, hem akademisyenler hem de 6grenciler
icin biiyiik olciide yeni bir uygulamadir. Oncesinde herhangi
bir hazirlik, egitim, deneme yapilmadan, derslerin kisa siire 6n-
cesine kadar yiiz yiize gergeklestirildigi, sinav ve degerlendirme
sisteminin de bu dogrultuda diizenlendigi bir egitim sistemi-
nin, birdenbire uzaktan egitim modeline dontismesi her iki ta-
raf icin de ¢esitli problemleri beraberinde getirmigtir. Bu konu-
da yapilan giincel caligmalar da uzaktan egitime yonelik olarak
ogrencilerin dezavantajli olduklarini diistindiiklerini ve uzaktan

egitim sistemini benimseyemediklerini ortaya koymaktadir
(Karadag ve Yiicel, 2020; Yilmaz, 2020).

Aragtirma kapsaminda ulagilan bulgular uzaktan egitim
sisteminin etkinligi acisindan degerlendirildiginde, uzaktan
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W Tablo 12. Ogrencilerin egitimin gelecegine dair diistinceleri.

Kategori Frekans

Yz yuze egitime donus istegi 28

En kisa zamanda 6rguin egitim sistemine dontlmesi gerektigi
goristindeyim

Sonunda yine yiz ylze egitime donulecegini dustintyorum
Uzaktan egitim daha fazla devam etmemeli

Sikintilar gectikten sonra yUz yize egitim devam edecektir

YUz yize egitim kesinlikle olmali. Egitim agisindan en iyi yontemdir

Online egitimin faydali olmadigini diistintyorum

NN W W W

Yz ylze egitimin daha faydali olabilecegini distintyorum

Umarim 6rguin egitime en kisa zamanda donebiliriz 1

Kaygi iceren gorusler 27
Pek iyiye gitmedigini dustintyorum 13
Umutsuz bakiyorum 8
Boyle devam ederse 6grencilerin gelisimlerini k&t etkileyebilir 5
Egitim Ulkemizde strekli degisen bir sistem oldugu icin bunun
hakkinda net bir sey diistinemiyorum

Dijitallesmenin artmasina yonelik gorusler 6
Gelecekte egitimin uzaktan egitim agirlikli olacagini distintyorum 2

Teknolojik gelismelerle birlikte dijital ortamda egitimin artacagini
dustintyorum

Salgin sebebiyle Ulkemizin uzaktan egitime ayak uydurdugumuzu
dustintyorum. Boyle devam etmemesi icin bir sebep géremiyorum

Teknolojinin egitimi degistirecegini dustintiyorum. Teknolojinin egitime
olumlu katkilarinin yani sira olumsuz etkileri de olacaktir

Teknoloji gelistikce egitim kolaylasacaktir 1

Egitimin gelistiriimesine yonelik gorusler 43
Egitimin iyilesecegini ve iyilestirilmesi gerektigini dustintyorum 12
Birtakim gelismelerle egitimin daha iyi olacagini diistintiyorum 1
Uzaktan egitim gelistirilirse daha guzel egitim 6gretim verilebilir

Salgindan sonra egitimin tamamen degisecegini dustintyorum

5
6
Egitimde koklU degisim gerektigini distntyorum 4
llimin, bilimin ve gercegin kazandigi ortamlar yaratiimali 3

2

Daha iyi olacagini umut ediyorum

egitimde gecirilen siirelerin akademisyenlerde 6grencilere ki-
yasla daha uzun bir zaman dilimini kapsadig1 goriilmektedir.
Bu durumun nedeni, 6grencilerin cesitli sistemsel eksiklikler
yagamasi, bilgisayar, tablet sahibi olmamasi, diizenli internet
erisimlerinin olmamasi, uzaktan egitim sistemini tam olarak
benimseyememeleri ve bu dogrultuda adapte olamamalaridir.
Nitekim 6grencilerin verdikleri cevaplar arasinda teknik ve
altyap yetersizliklerinden siklikla bahsedilmektedir. Karadag
ve Yicel (2020) tarafindan gerceklestirilen aragtirmanin so-
nuclarina gore de 6grencilerin sadece %63’intn evinde in-
ternet baglantisi, % 66’sin1n bilgisayar veya tableti bulunmak-
tadir. Bununla birlikte, 6grencilerin %64’ uzaktan egitimle-
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rini bilgisayar veya tabletlerinden; %32’si akilli telefonlarin-
dan siirdiirdiiklerini; %231 ise uzaktan egitimlerini herhangi
bir sekilde stirdiiremediklerini belirtmislerdir.

Aragtirma kapsaminda uzaktan egitime yonelik tespit edi-
len diger bir sorun, uzaktan egitim sistemlerindeki kullanim
kaynakli sikintilar nedeniyle hem akademisyenlerin hem de
dgrencilerin, kullandiklar sistemi kullanict dostu olarak nite-
leme oraninin diigiikligiidiir. Bu dogrultuda her iki grup, kul-
landiklar1 uzaktan egitim sisteminde birtakim iyilestirmeler
yapilmas: halinde daha siirdiiriilebilir hale gelebilecegini be-
lirtmektedirler. Ozellikle dijital platformlarda yogunlagmala-
rin altyap: sorunlarma yol agabilecegi ve siirekli iyilegtirmele-
ri zorunlu kilacagi agikirdir. Bu nedenle kullanimi kolay, kul-
lanicr dostu, bigimsel olarak uygun teknolojilerin kullanict
tatmini saglayarak uzaktan egitim faaliyetlerinin etkinligini
artiracagl belirtilmektedir (Cook ve Dupras, 2004; Gewin,
2020).

Bulgulara gére uzaktan egitim sisteminin belli bagh avan-
tajlar1 arasinda 6ne ¢ikan konular; zaman tasarrufu saglamast,
esnek bir sistem olmasi, kolay erisilebilir olmasi seklinde a¢ik-
lanmaktadir. Cogunlukla sehir digina kurulmug olan iiniversi-
te kampislerine ulagim, 6zellikle biiyiiksehirlerde ciddi za-
man kayiplarina neden olmaktadir. Fiziki olarak kampiiste
bulunmadan dersleri takip etmek ve aile yanindan ayrilmadan
iniversite hayatini siirdiirmek, dgrencilerin bir bolimii i¢in
avantaj olarak goriilmektedir.

Diger taraftan bulgular degerlendirildiginde, her iki grup
tarafindan da uzaktan egitim sisteminin cesitli dezavantajlari-
nin vurgulandigr goriilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle sos-
yal etkilesim agisindan istenen diizeye ulagilamayacagi, 6g-
rencilerin bu sistem ile sosyallesmeden yoksun kaldiklar1, 6g-
rencilerin akademisyenler ile dersle ilgili iletisim kurmada
problemler yasadiklari taraflarca vurgulanmaktadir. Ayrica
ogrenciler, motivasyon agisindan olumsuz soylemleri ile der-
se odaklanamadiklarini, anlayamadiklarini belirtmektedirler.
Benzer sekilde akademisyenler de 6grencilerle yiiz yize egi-
timdeki gibi etkili bir iletisim kuramadiklarini, dersin dinle-
nip dinlenmedigini anlayamadiklarini, kargilikli etkilesim ve
derse katllimin yeterli diizeyde olmadigini belirtmektedirler.
Aragtirma kapsaminda ulagilan bu yondeki bulgular, 6nceki
aragtirmalarla tutarli bir gorinti sergilemektedir. Nitekim
gerceklestirilen cesitli aragtirmalar, 6grencilerin yiiz yiize
egitimi daha verimli bulduklarini (Ser¢emeli ve Kurnaz,
2020), altyap: sorunlarinmn sitkinti yarattigini ve imkanlarm
kisitli oldugunu (Kirtinci ve Kurt, 2020), etkilesim ve ileti-
simin artirilmas: gerekliligini (Almarzooq vd., 2020) vurgula-
maktadirlar.

Yaganan aksakliklarin ve olumsuzluklarin agilabilmesi icin,
oncelikle her iki tarafin da uzaktan egitim sistemine hem tek-
nik ve sistemsel olarak, hem de zihinsel olarak hazir duruma
gelebilmeleri 6nemli bir konudur. Thach ve Murphy (1995),
uzaktan egitim icin akademisyenlerde olmasi gerekli yetkinlik-
leri iletisim, planlama, is birligi becerisi, yabanci dil yeterliligi,
organizasyonel ve geri bildirime dayali beceriler, yazma bece-
rileri, teknoloji kullanim becerileri olarak siralamakta; Kaya-
duman ve Demirel (2019) ise, uzaktan egitim kapsaminda egit-
menlere yonelik olarak pedagojik destek yanmda teknolojik
destegin de saglanarak, is birliginin tesvik edilmesi gerekliligi-
ne dikkat ¢ekmektedirler. Elbette uzaktan egitime tamamen
hazir olma hali, belli bir stire¢ gerektirerek kademeli olarak
gerceklesecektir. Hizli gecisin ardindan yasanan problemler
ele alinarak ¢oziimlerinin saglanmasi i¢in harekete gecilmekte,
hem devlet hem de tniversiteler nezdinde gereken dnlemler
zaman kaybedilmeden alinmaya caligilmakeadir. Nitekim,
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2020-2021 egitim ve 6gre-
tim yilinin da uzaktan egitim modeliyle devam edileceginin
aciklanmasi tzerine, eksiklerini tespit eden tniversiteler bu
eksiklerini gidermeye yonelik ¢caligmalarmi baglatmugtir.

Sonug

Egitimin gelecekte biiyiik 6lctide dijital hale gelecegi dii-
stniilmektedir. Covid-19 salginiyla birlikte bu siire¢ oldukca
hizlanmigtir. Ancak aragtirmaya katilan akademisyenler ve 6g-
renciler, egitimin tamamen uzaktan bir sistem ile devam ede-
cegine olanak vermemekte, hibrit bir sistemin uygulanabile-
cegini distinmektedirler. Belki de salgin, uzaktan egitim sis-
teminin denenerek avantaj ve dezavantajlarinin goriilmesi, bu
sayede egitim sisteminin gelecekte daha iyi uygulamalarla
zenginlestirilmesi i¢in bir yol agmaktadir. Diinyada var olun-
dugu siirece, normal hayat etkileyecek yerel ya da kiiresel 61-
cekte krizler ile bag etmek zorunda kalimaca@ agikirdir. Dep-
remler, afetler belirli bolgelerde hayat akisinda duraksamala-
ra sebebiyet verirken, salgin hastaliklar ise kiiresel hareketlili-
gin ¢ok hizli ve kolay oldugu giiniimiizde, bulagma alaninin
geniglemesine neden olarak tiim diinyay: etkileyecektir. Bu
nedenle Covid-19 salgini siirecinde kazanilan tecriibeler ile
mevecut uzaktan egitim sistemindeki sorunlar1 ¢6zebilecek
yaklagimlarin entegrasyonu, ¢ok daha giiclii, saglikli ve siirdii-
riilebilir bir gelecegin ingasina zemin hazirlayacakur. Dijital
doniigtim siirecinde salgin ile miicadelede uzaktan egitim fa-
aliyetlerindeki gelismelerin, Covid-19 krizi sonrasinda da egi-
tim sektoriintin gelisimine katki saglayacagi stiphesizdir.

Yazar Katkilar1 / Author Contributions: Tiim yazarlar bu ¢alismanin
her asamasinda ortak katki sunmuslardir. / Al authors commonly participated
in all steps of this work.

Cilt / Volume 12| Sayi / Issue 1| Nisan / April 2022 [ERNE]




\.

Sayan Berber, Meltem Akca ve Mlbeyyen Tepe Kucukoglu

Fon Destegi / Funding: Bu ¢alisma herhangi bir resmi, ticari ya da
kar amaci giitmeyen organizasyondan fon destegi almamustir. / This work
did not receive any specific grant from funding agencies in the public, conmmercial,
or not-for-profit sectors.

Etik Standartlara Uygunluk / Compliance with Ethical Standards:
Bu aragtirma icin Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar:
Etik Kurulu'nun 2020.04.11 no.lu karar ile Etik Kurul onayr alinmistir.
Yazarlar bu makalede aragtirma ve yaymn etigine bagl kalindigini, Kisisel Ve-
rilerin Korunmasi: Kanunu’na ve fikir ve sanat eserleri icin gegerli telif hak-
lar1 diizenlemelerine uyuldugunu ve herhangi bir ¢cikar cakismast bulunma-
digin belirtmistir. / This study was approved by Ethical Committee for Social
Sciences & Humanities Researches of Trakya University (Number: 2020.04-11).
The authors stated that the standards regarding research and publication ethics, the
Personal Data Protection Law and the copyright regulations applicable to intellectu-
al and artistic works are complied with and there is no conflict of interest.

Kaynaklar

Adiyaman, Z. (2002). Uzaktan egitim yoluyla yabanci dil 6gretimi. The
Turkish Online Journal of Educational Technology, 1(1), 92-97.

Akca, M. (2020). COVID-19’un havacilik sektoriine etkisi. Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 71(4), 45-64.

Aktas, O., Biiyiiktas, B., Giille, M., & Yildiz, M. (2020). Covid-19 viriisiin-
den kaynaklanan izolasyon giinlerinde spor bilimleri égrencilerinin
uzaktan egitime kargi tutumlari. Sivas Cumburiyet Universitesi Spor
Bilimleri Dergisi, 1(1), 1-9.

Almarzooq, Z., Lopes, M., & Kochar, A. (2020). Virtual learning during
the COVID-19 pandemic: A disruptive technology in graduate med-
ical education. Fournal of the American College of Cardiology, 75(20),
2635-2638.

Bircan, H., Eleroglu, H., Arslan, R., & Ersoy, M. (2018). Cumhuriyet
Universitesi 6grencilerinin uzaktan egitimde sunulan derslere yonelik
bakus acist. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Aragtirmalart Dergisi, 5(12), 91—
100.

Brooks, S. K., Smith, L. E., Webster, R. K., Weston, D., Woodl, L., Hall,
I, & Rubin, G. J. (2020). The impact of unplanned school closure on
children’s social contact: Rapid evidence review. Euro Surveilliance,
25(13).

Cook, D. A., & Dupras, D. M. (2004). A practical guide to developing
effective web-based learning. Jouwrnal of General Internal Medicine
19(6), 698-707.

Creswell, J. W. (2013). Qualitative inquiry & research design: Choosing among
five approaches (3rd ed.). New York, NY: Sage.

Daniel, S. J. (2020). Education and the COVID-19 pandemic. Prospects,
1-6.

Dikmen, S., & Bahceci, F. (2020). Covid-19 pandemisi siirecinde yiik-
sekogretim kurumlarinm uzaktan egitime yonelik stratejileri: Firat
Universitesi rnegi. Turkish Journal of Educational Studies, 7(2), 78-98.

Ergiiney, M. (2015). Uzaktan egitimin gelecegi MOOC (massive open
online course). Egitim ve Ogvetim Avrastrrmalar: Dergisi, 4(4), 15-22.

Erkut, E. (2020). Covid-19 sonras: yiiksekogretim. Yiiksekogretim Dergisi,
10(2), 125-133.

Gewin, V. (2020). Five tips for moving teaching online as COVID-19 takes
hold. Nature, 580(7802), 295-296.

120 Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

Giindiizalp, S., & Sener, G. (2018). Universitelerde dijital déniisiim. 1.
Anadolu Ulnslararast Multi Disipliner Caligmalar Kongresi, 28-29 Aralik
2018, Diyarbakar.

Hava, K. (2019). Ogretim iiyelerinin 6grenme ortamlarinda yeni teknoloji-
leri kullanma diizeyinin belirlenmesi. Erzincan Universitesi Eitim Fa-
kiiltesi Dergisi, 21(3), 165-181.

Karadag, E., & Yiicel, C. (2020). Yeni tip koronaviriis pandemisi done-
minde tiniversitelerde uzaktan egitim: Lisans 6grencileri kapsaminda
bir degerlendirme calismasi. Yiiksekogretim Dergisi, 10(2), 181-192.

Kaya, M., Citil Akyol, C., Ozbek, R., & Pepeler, E. (2017). Lisansiistii
egitim programlarinda uzaktan egitim uygulamasma yonelik egitim
bilimleri boliimii akademisyenlerinin gortisleri. Electronic Journal of
Social Sciences, 16, 1616-1627.

Kayaduman, H., & Demirel, T. (2019). Investigating the concerns of first-
time distance education instructors. International Review of Research in
Open and Distributed Learning, 20(5), 85-103.

Kirmizigiil, H. G. (2020). Covid-19 salgini ve beraberinde getirdigi egitim
stireci. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 7(5), 283-289.

Kurnaz, E., & Sercemeli, M. (2020). Covid-19 pandemi déneminde
akademisyenlerin uzaktan egitim ve uzaktan muhasebe egitimine yone-
lik bakis acilar1 tzerine bir arasturma. Uluslararas: Sosyal Bilimler
Akademi Dergisi, 3, 262-288.

Kiirtiinet, M., & Kurt, A. (2020). Problems experienced by nursing stu-
dents about distance education in the period of COVID-19 pandem-
ic. fournal of Eurasian Social and Economic Research, 7(5), 66-77.

Linney, S. (2020). How is COVID-19 shaping the bigher education sector?
Erisim adresi: https://www.qs.com/how-is-covid-19-shaping-the-
higher-education-sector/ (10 Haziran 2020)

Muhirwa, J. M. (2009). Teaching and learning against all odds: A video-
based study of learner-to-instructor interaction in international dis-
tance education. The International Review of Research in Open and
Distributed Learning, 10(4), 1-24.

Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods 2nd ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Sari, E., & Sar, B. (2020). Kriz zamanlarinda egitim yonetimi: Covid-19
ornegi. Uluslararast Liderlik Calismalar: Dergisi: Kuram ve Uygulama,
3(2), 49-63.

Sercemeli, M., & Kurnaz, E. (2020). Covid-19 pandemi déneminde 6gren-
cilerin uzaktan egitim ve uzaktan muhasebe egitimine yonelik bakis
actlart {izerine bir arasurma. Ulnslararas: Sosyal Bilimler Akademitk
Avrastrrmalar Dergisi, 4(1), 40-53.

Tam, G., & El-Azar, D. (2020). 3 ways the coronavirus pandemic could
reshape education. World Economic Forum. Erisim adresi:
https://www.weforum.org/agenda/2020/03/3-ways-coronavirus-is-
reshaping-education-and-what-changes-might-be-here-to-stay/ (8 Ha-
ziran 2021).

Thach, E. C., & Murphy, K. L. (1995). Competencies for distance educa-

tion professionals. Education Technology Research and Development,
43(1), 57-59.

Tuncer, M., & Tagpinar, M. (2008). Sanal ortamda egitim ve 6gretimin
gelecegi ve olast sorunlar. Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 125-144.

UNESCO (2020). COVID-19 educational disruption and response. Erigim
adresi: https://en.unesco.org/news/covid-19-educational-disruption-
and-response (8 Haziran 2020).



Yuksekogretime Covid-19 Bulasinca

%

Usun, S. (2006). Uzaktan egitim. Ankara: Nobel Yayincilik.

Yamamoto, G. T., & Altun, D. (2020). Coronaviriis ve ¢evrimigi (online)
egitimin onlenemeyen yiikselisi. Universite Aragtirmalar Dergisi, 3(1),
25-34.

Yildirim, A. & Simsek H. (2016). Sosyal bilimierde nitel aragtirma yontemleri
(10. baski). Ankara: Seckin Yaymcilik.

Yilmaz, N. A. (2020). Yiiksekogretim kurumlarinda Covid-19 pandemisi
stirecinde uygulanan uzaktan egitim durumu hakkinda égrencilerin
tutumlarmin arastirilmast: Fizyoterapi ve rehabilitasyon bolimi

ornegi. Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
3(1), 15-20.

Yiiksekogretim Kurulu (2020). Koronaviriis (Covid-19) bilgilendirme notu: 1.

Erisim adresi: https://www.yok.gov.tr/sayfalar/haberler/2020/coron-
avirus_bilgilendirme_1.aspx (8 Haziran 2020).

Zhou, L., Shanshan, W., Zhou, M., & Li, F. (2020). ‘School’s out, but class’
or’, the largest online education in the world today: Taking China’s
practical exploration during the COVID-19 epidemic prevention and
control as an example. Best Evidence in Chinese Education, 4(2), 501
519.

ing, provided the original work is properly cited.

Bu makale Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) Lisanst standartlarinda; kaynak olarak gosterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amaci ve igerik degisikligi diginda kalan tiim kullanim (¢evrimici baglanti verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda
¢ogaltma ve dagitma vb.) haklariyla agik erisim olarak yayimlanmaktadir. / This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-
NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) License, which permrits non-commercial reuse, distribution and reproduction in any medium, without any chang-

Yaymer Notu: Yayiner kurulug olarak Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) bu makalede ortaya konan goriiglere katulmak zorunda degildir; olast ticari iiriin, marka ya da kuruluglarla ilgili
ifadelerin icerikte bulunmast yaymemin onayladigi ve giivence verdigi anlamina gelmez. Yaymnmn bilimsel ve yasal sorumluluklari yazar(lar)ma aittir. TUBA, yaymlanan haritalar ve yazarlarin
kurumsal baglanulari ile ilgili yarg: yetkisine iliskin iddialar konusunda tarafsizdir. / Publisher’s Note: The content of this publication does not necessarily reflect the views or policies of the publisher, nor
does any mention of trade names, commercial products, or organizations imply endorsement by Turkish Academy of Sciences (TUBA). Scientific and legal responsibilities of published manuscript belong to their
author(s). TUBA remains neutral with regard to jurisdictional claims in published maps and institutional affiliati

Cilt / Volume 12| Sayi1 / Issue 1| Nisan / April 2022 [ERPAl




TUBA-HER

Ampirik Arastirma / Original Empirical Research

\éYiiksekﬁtjretim

Dergisi

77 10BA Higher Education Research/Review

www.yuksekogretim.org

Yuksekogretimde Belirsizlik: Covid-19 Pandemisi
Suirecinde ve Sonrasindaki Yeni Dunya Diizeninde

Akademisyen Olmak

Uncertainty in Higher Education: Being an Academic in the New World Order during and

after the Covid-19 Pandemic

ismail Erol' (), Semih Cayak?

Namik Kemal Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu, Cocuk Gelisimi Bolimi, Tekirdag

2Bahgesehir Universitesi, Lisanststl Egitim Enstitiist, Istanbul

Ozet

Bu aragtirmanin amaci Covid-19 pandemisinin yiiksekégretim kurumlarinda
yarattu@1 belirsizlik durumlarina iliskin akademisyenlerin gériislerini incele-
mekdtir. Nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseniyle yiiriitilmiis olan
bu aragtirma kapsaminda bir devlet tiniversitesinde gorev yapmakta olan aka-
demisyenlerle yar1 yapilandirilnus gériismeler yapilmistir. Calisma grubu
amacli 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik rneklemesi yontemi
kullanilarak olugturulmustur. Aragurmanin verileri icerik analizine tabi tutul-
mugtur. Icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan benzer kodlar ayni temalar al-
tnda toplanmigtir. Aragtirma bulgular pandemi siirecinde gerek egitim ge-
rekse biirokratik siireclerde birtakim belirsizlik durumlarinin yagandigin
gostermistir. Bunlar arasinda en ¢ok uzaktan egitim siireci, dersleri planlama
sireci ve uygulamali egitim siireci gelmistir. Ayrica aragtirma bulgular belir-
sizlik durumu kaynaklarmin en baginda pandemiye adaptasyon siirecinin ve
Yiiksekogretim Kurulunun geldigini gostermistir. Bu baglamda yiiksekogre-
timde belirsizlik ile miicadele konusunda meslektaglardan ozellikle seffaf ol-
malar1 ve ortak tiretim faaliyetlerinde bulunmalar en fazla beklenilen kodlar-
dan olmustur; yoneticilerden ise paydaslarin fikirlerini almalar1 ve bu fikirle-
re deger vermeleri en fazla beklenilen kodlardan olmugtur. Pandemi siirecin-
de ortaya cikan belirsizliklerin giderilmesi konusunda ise akademisyenlerin
sundugu baglica 6neriler ortak karar alinmasi, planh siire¢ yonetimi ve aka-
demisyenlere yetki verilmesi seklinde olmugtur.

Anahtar sézciikler: Belirsizlik, Covid-19, pandemi, yiiksekogretim.

o
lk defa Aralik 2019’da Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan

sehrinde ortaya ¢ikan ve daha sonra Mart 2020’de Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen Co-
vid-19 (Coronavirus disease-2019) kiiresel ¢apta genis bir etki
yaratmig ve tim dinyay1 ciddi bir kaos ortamina sokmugtur
(WHO, 2020). Yapilan bir¢ok aragtirma sonuglari uzun siiren

Abstract

The purpose of this study is to examine the views of academics on the
uncertainty situations created by the Covid-19 pandemic in higher educa-
tion institutions. Applying the phenomenological method, one of the qual-
itative research methods, semi-structured interviews were conducted with
academics working at a state university in Turkey. The study group was
formed using the maximum variation sampling method, one of the pur-
poseful sampling methods. The data were subjected to content analysis.
Similar codes that emerged in the content analysis were grouped under the
same themes. The findings show that academics have experienced some
educational and bureaucratic uncertainties during the pandemic, most of
which are related to remote teaching, course planning, and applied train-
ing. In addition, the findings show that the main sources of uncertainty are
the process of adaptation to the pandemic, and the Council of Higher
Education. The expectation that was highlighted the strongest by the aca-
demic staff are being transparent and engaging in joint production activi-
ties in combating uncertainty in higher education. The most important
expectation from the administrators is asking for and valuing the stakehold-
er opinions and ideas. The main suggestions offered by the academics
regarding the elimination of the uncertainties that arise during the pan-
demic were taking a joint decision, planned process management, and
authorizing the academics.

Keywords: Covid-19, higher education, pandemic, uncertainty.

Covid-19 pandemisinin ve karantina stireclerinin bireyler tize-
rinde intihar egiliminden toplumsal diglanmaya kadar uzanan
cok sayida olumsuz psikososyal etkilerinin oldugunu ortaya
koymustur (Akoglu ve Karaaslan, 2020; Bozkurt, Zeybek ve As-
kin, 2020; Emiral, Cevik ve Giiliimser, 2020; Karatas, 2020;
Yildirim, 2020). Bu baglamda Covid-19 pandemisi nedeniyle
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tim toplumlarin yasamsal faaliyetlerinde giinden giine artmak-
ta olan kargasa ve belirsizlik durumlari; sosyal, kiiltiirel, ekono-
mik ve politik gostergelerde oldugu gibi egitim sistemlerinde
daha 6nceden 6ngoriilemeyen bir¢ok olumsuzlugu beraberinde
getirmigtir (Bozkurt, 2020; Daniel, 2020). Bu stiregte tiim tilke-
lerde temel egitimden yiiksekogretime kadar olan biitiin egitim
kademelerinde biiyiik bir karmaga ve belirsizlik durumu ortaya
cikmustir. Ozellikle pandemi nedeniyle okullarda yiiz yiize egi-
timin yapitlamamasi ve derslerin uzaktan egitim yontemiyle is-
lenmesi gibi bir¢ok durum egitim alaninda iilkelerin en 6ncelik-
li gtindem maddeleri arasinda yer almistir.

Yiiksekogretim kademesi 6grenci sayisinin fazla olmasi ve
tilkelerin kalkinmasinda ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giici-
nii yetistirmeye hizmet etmesi bakimindan diger egitim kade-
melerine kiyasla ayr1 bir 6neme sahiptir. Ancak 2019 yili so-
nundan beri tim diinyada bir kaos firtinast olugturan Covid-
19 pandemisi yiiksek6gretim kurumlarinda da belirsizlik orta-
mu olugturmus ve bu belirsizlik ortamlarindan yiiksekégrenim
ogrencileri, bu 6grencilere egitim veren akademisyenler ve
yiksekogretim kurumlarinin yéneticileri de oldukga olumsuz
etkilenmigstir (Marinoni, Van’t Land ve Jensen, 2020). Pande-
mi siirecinin kisa stirede sona ermeyecegi ve sona erdiginde
de eski diizene hemen doniilemeyecegi 6ngérilmektedir.
Dolayisiyla, Covid-19 pandemisinin yiiksekégretim kurumla-
rinda yaratugi belirsizlik durumlarinin bilinmesi ve bu konu-
da gerekli 6nlemlerin alinmas tlkelerin nitelikli yiiksekogre-
tim hizmetleri sunmay: siirdiirebilmeleri noktasinda biiyiik
onem arz etmektedir.

Belirsizlik Kavrami

Bilgi birikiminin ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir se-
kilde artug1 giiniimiiz ve gelecegin diinyasinda tam bilgi ve 6n-
goriicii gli¢ her zaman bizim 6temizde olacaktr. Bu nedenle ev-
reni tamamen ve tiimiiyle asla bilemeyecegimizi kabul etmemiz
gerektigi gibi bir parca belirsizlik, paradoks ve kesinsizlikle de ya-
samay1 6grenmemiz gerekmektedir (Arslan, 2013).

Doganin icerisinde yer alan, orgiitsel yagsami ve iletigimi
kapsayan bir olgu olan belirsizlik (Neyisci, 2008) ulagilacak he-
deflerin ve ¢oziilecek sorunlarin belli olmadigy, seceneklerin ta-
nimlanmasinin zor oldugu ve sonuglara dair bilginin ige yarar
olmadig1 durumlardir (Daft, 2003). Belirsizlik kavramin genel-
likle sartlarin degiskenligi, ifadelerin muglakligi, ya da zaman
zaman celigki yaratan cesitli yorumlarin oldugu durumlar bigi-
minde tanimlamanin da miimkiin olabilecegi ifade edilebilir. Bu
sebeple belirsizlik olgusunun, durumsal bir nitelik tagidig1 s6y-
lenmektedir. Literatiirde durumsal belirsizlik kavraminin temel
olarak ti¢ neden iizerine oturtuldugu goriilmektedir. Bu temel
nedenlere bakildiginda; bilindik yonlere sahip olmayan yeni bir
durumu igeren yenilik; dikkate deger pek ¢ok isaret icermesi ba-

kimindan karmagiklik ve degisik ipuglarinin farkli diizenlemele-
ri gosterdigi ve dogasi geregi ¢eliski barindiran bir unsur olarak
coziilmezliktir (Kajs ve McCollum, 2009). Ote yandan Timazte-
pe’ye (2010) gore, bireylerin hemen hemen her siireg igerisinde
yasadiklar1 ya da yagayacaklar1 belirsizliging bireysel, grupsal ve
orgiitsel olmak tizere ti¢ farkli alt boyutu bulunmaktadir. Gif-
ford, Bobbitt ve Scolum (1979) kisilerin, kendileri ile ilgili her-
hangi bir konu tizerine yeterli seviyede bir enformasyona ulaga-
madiklar1 hallerde ya da konuyla alakali ulagtiklar: verilerin di-
zenli halden diizensiz hale dogru bir yol izlemesi gibi bir durum
ile karsilaguklarinda belirsizligi deneyimlediklerini ifade eder-
ler. Yani boyle durumlarda kisilerin; bireysel belirsizligi yasa-
diklar1 soylenebilir. Grupsal belirsizlik, temelde herhangi bir
grup icerisindeki etkilesim kaliplarinin muglak olma durumunu
da temsil etmektedir. Orgiitsel belirsizlik ise, 6rgiitler icin kaci-
nilmaz bir durumu ifade eder (Lawrence ve Lorsch, 1967).
Ozellikle giiniimiiz 6rgiitleri icin artik basit ve duragan bir or-
tamda yagsama olana@1 yoktur. Onlar icin bir kaos s6z konusu-
dur (Latif, 2002). Bu konuda kaos teorisi, orgtitler gibi karma-
sik sistemlerde iligkilerin dogrusal olmadigini, umulmadik so-
nuglar ve tahmin edilemeyen durumlar olugturan bir sistemin
varligina isaret etmektedir (Akbaba-Altun, 2001). Bu nedenle
kaos, belirsizligin hakim oldugu, ezberimizdeki bilgilerin ige ya-
ramadig, dengelerin altiist oldugu bir durumdur. Kaostan ¢ik-
mak i¢in yepyeni bakis acilarina ihtiya¢ vardir. Dengelerin al-
tiist oldugu boyle bir ortamda, ashinda sistem yeni denge aray1-
s1 icine girmistir. Yeni donem, daha 6nce hi¢ denenmemis ¢6-
ztimlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu siire¢ yepyeni yollar bulmanin
sart oldugu yaratici bir siirectir. Dolayisiyla kaos bir ¢oziimsiiz-
lik degil sadece bir belirsizlik yaraur. Bu sebeple de icinde bii-
yiik bir potansiyel ve zenginlik barindirir (Aksoy, 2010).

Covid-19 Surecinde YUksekodgretimde Belirsizlik

Yirminci yiizyil, sayisiz belirsizlik alaninin oldugunu insan-
liga gostermigtir. Gelecegimizi 6nceden bildirebilecegine ina-
nan insanlik tarihine iligkin determinist goriglerin terk edilme-
si, ylizythmizin tiimii beklenmedik olan biiyiik olaylarinin ve
kazalarinin incelenmesi, insan seriiveninin bundan sonrasmin
bilinmeyen nitelikte olusu ile okullarin dinamik yapist ve 6gre-
tim etkinliginin belirsizligi birlikte diistiniildiigiinde egitim-6g-
retim stirecinde yeni yaklagimlarin gerekli oldugu ifade edil-
mektedir (Arslan, 2013). Kiiresel ¢apta etkili olan bu pandemi
stireci de dogal olarak bir felaket seklinde adlandirilabilir. Bu fe-
laket baz1 uygulamalarin sonunu getirecegi gibi ayn1 zamanda
yeni baglangiclarin da bir gostergesidir (EI Maarouf, Belghazi
ve El Maarouf, 2021).

Egitim orgiitleri olarak okullar kendi icerisinde ¢ok sayida
farkli dinamik bulunduran, kendi icerisindeki ve ¢evresindeki
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pek ¢ok farkli degiskenle etkilesim icerisinde olan, 6ngoriile-
mezligin bulundugu bir ortamda evrilen 6rgiitlerdir (Kosar,
2020). Nitekim diinyada son zamanlarda yiiksekogretim ile ala-
kal1 yazilan makalelere de bakildiginda sik bir sekilde belirsizlik
durumlarindan bahsedildigi goriilmektedir. Degisimin hizi ve
hacmi o kadar biiytiktiir ki iiniversiteler ve egitim kurumlar1 bu
degisim durumlarina kendilerini adapte etmek adima biiyiik si-
kinular ¢ekmektedir. Dolayisiyla bu belirsizlik durumlar ile
basa ¢ikabilecek sistemlerin olusturulmasinda esnek, uyum ye-
tenegi fazla olan yapilara kavugsmak gerekmektedir (Saglamer,
2012). Covid-19 pandemisi siireci ve sonrasinda da diinyada
meydana gelen belirsizliklerin; yeni durumlar, uygulamalar ve
stirecler olusturacagi; kisacasi yeni bir diinya diizeni kurulacag:
soylenebilir. Yiksekogretim kurumlarinin da bu belirsizlik sii-
recinden etkilenmemesi kag¢milmazdir. Pandemi siirecinde ve
sonrasinda olugacak yeni diinya diizeninde gerek akademik ge-
rekse idari agidan tiniversitelerde yeni uygulamalarin, farkh
yaklagimlarin ortaya ¢ikmast 6ngorilmektedir. Ancak bu belir-
sizlik durumunun yansimalarmin nasil olacagi biiyiik bir merak
konusudur. Literatiirde yiiksekogretimde belirsizlik konusunda
cesitli aragurmalarin yapildigr gorilmektedir (Cooper, 2007;
Lemoine, Hackett ve Richardson, 2017; Lin, Hu, Tseng, Chi-
u ve Lin, 2016; Pucciarelli ve Kaplan, 2016; Rolfe, 2003). An-
cak pandemi siirecinde ve sonrasinda yiiksekogretim alaninda-
ki belirsizlikleri konu alan bir ¢alismanin heniiz yapilmadig
goriilmistir. Dolayisiyla bu konuda yapilacak bir aragtirmanin
bu alandaki boslugu doldurma noktasinda faydal: olacag: 6ngo-
rilmiistiir. Bu distincelerden hareketle bu aragtirma, akade-
misyenlerin Covid-19 pandemisinin yiiksekogretim kurumla-
rinda yaratti@1 belirsizlik durumlarina iligkin goriislerini incele-
mek amaciyla gerceklestirilmigtir. Bu ana amag¢ dogrultusunda
agagidaki alt amaclara cevap aranmustir. Kaulimeilarin;

= Pandemi siirecinde yiiksekogretim sisteminde yagadiklar
belirsizlik durumlari ve sebeplerine iliskin goriisleri ne yon-
dedir?

= Pandemi siirecinde yiiksekogretimdeki degisimlere ve bu
degisimlerle baga cikabilme stratejilerine iliskin goriisleri
nasildur?

= Pandemi siirecinde yiiksek6gretimde karar verme ve risk al-
ma konusundaki goriigleri nasildir?

= Pandemi siirecinde yiiksekogretimde kararsizlik durumlari-
na ve bu durumlarini agma konusundaki ¢aligmalarina iligkin
gorisleri nelerdir?

= Pandemi siirecinde yiiksekogretimde belirsizlikle miicade-

lede meslektaglarindan ve yoneticilerinden beklentileri ne-
lerdir?

= Pandemi siirecinde belirsizlikler ile basa ¢ikabilmek i¢in ya-
pilan uygulamalara iliskin gortigleri nasildir?

124 Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

= Pandemi siirecinde yiiksekogretim sisteminde krizi firsata
cevirmek icin yapilan diizenlemelere iliskin gorigleri neler-
dir?

= Pandemi siirecinde belirsizliklerin giderilme siireci ve uygu-
lamalarina iligkin gortigleri nasildir?

Yoéntem
Arastirmanin Deseni

Covid-19 pandemisinin yiiksekogretim kurumlarinda ya-
ratugi belirsizlik durumlarina iligkin akademisyenlerin goriig-
lerini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu aragtirma nitel
aragtirma yontemi kullanilarak yiriitilmistir. Son zamanlar-
da aragtirmalarda egitim ile alakali olarak daha derinlemesine
bilgilere ulagmak i¢in nitel aragtrmalarm daha fazla tercih
edildigi goriilmektedir. Nitel aragtirmalar; gorisme, gozlem,
dokiiman analizi, ykiisel analiz, elestirel ve etnografik calis-
malar gibi yontemleri iceren ve inceleyen, algilart oldugu gi-
bi biitiinciil bir sekilde sunan arastirma stirecleri olarak ta-
nimlanmaktadir (Merriam, 2009). Bu aragtirma nitel arastir-
ma yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim) desenine gore
tasarlanmistur. Fenomenoloji deseni; aragurmacilarin belirli
olgulara yonelik algilari, deneyimleri ve tepkilerini ortaya ¢i-
karmay1 amaclayan nitel bir deseni ifade eder (Fraenkel, Wal-
len ve Hyun, 2012). Fenomenoloji desenine gére tasarlanan
nitel ¢aligma gruplarinda bulunan bireylerin dogrudan dene-
yime sahip olmasi 6nemlidir (Patton, 2014, s. 104). Gergek-
lestirilen bu aragurmada Covid-19 pandemisi siirecinde yo-
gun belirsizlik durumlarina maruz kalmis ve pandemi sonra-
sinda da bu belirsizlik durumlarini yagayacak olan Tekirdag
Namik Kemal Universitesi biinyesinde gorev yapan 35 akade-
mik personelin “yiiksekogretimde belirsizlik” olgusuna yiikle-
dikleri anlamin ortaya ¢ikarilmasi amacina uygun olarak feno-
menoloji (olgubilim) deseni secilmigtir.

Calisma Grubu

Nitel aragurma yontemleri ile gerceklegsen aragtirmalarda,
calisma gruplarmm belirlenmesi aragtirmanin gegerlik ve giive-
nirligi tizerinde 6nemli etki birakacagindan dolay1 oldukga 6ne-
me sahiptir (Mertens, 2014). Bu ¢aligma fenomenoloji (olgubi-
lim) deseninde yiiriitildiginden dolay: 6nemli olan katilimeila-
rin ¢calisma kapsamindaki olgular: deneyimlemeleridir (Creswell,
1998). Bu sebeple aragurmanmn 6rneklemi, amach 6rnekleme
tiirlerinden “maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi” yontemi ile olug-
turulmugtur. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yonteminde arag-
urilan olgu ve olaylar ile akali bir¢ok farklilig1 iceren ana tema-
larin kesfedilmesi ve tanimlanmasi amaglanir (Neuman, 2014).
Bu amac¢ dogrultusunda aragurmanin kaulimeilarimi farkli bo-
liimlerde gorev yapmakta olan 35 akademisyen olusturmaktadir.
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Nitel aragtrmalarda veri toplama siirecinde verinin doyma nok-
tasina ulagilmast beklenir. Farkli bilgiler alinamadiginda ya da
bilgiler artik g6z ards edilebilir nitelikte oldugunda, verinin doy-
ma noktasina geldigi kabul edilir ve bilgi toplamaya son verilir
(Atak, 2011). Dolaysiyla 35 akademisyen ile yapilan goriismeler
neticesinde veri doyma noktasina ulagildig1 anlagilmgtr.

Aragtirmanin ¢aligma grubuna dahil edilecek akademik per-
sonelin belirlenmesinde; personelin gorev yaptiklart bolimler,
meslekteki hizmet siireleri, 6grenim durumlari, idari gorevleri

ve Ogrenci damigmanlik stiregleri gibi degiskenlikler cesitlilik
olarak gorilmiistiir. Aragtirma grubuna déhil edilen akademik
personelin demografik 6zellikleri Bl Tablo 1’de acikea belirtil-
mistir.

W Tablo 1I'i inceledigimizde ¢aligma grubuna dahil olan
akademik personelin 6’sinin Beden Egitimi ve Spor Egitimi bo-
lumiinde, 6’sinin T1p Fakiiltesinde, 6’sinin Cocuk Geligimi bo-
liimiinde, 3’tiniin lahiyat fakiiltesinde, 2’sinin Tibbi Hizmetler

W Tablo 1. Arastirma grubuna dahil edilen akademik personelin demografik zellikleri.

Katilima Bolimii Hizmet siiresi
Al Cocuk Gelisimi 12
A2 Bilgisayar Teknolojileri 6
A3 Isletme 1"
Ad Cocuk Gelisimi 12
A5 Fizyoterapi 7
A6 Tibbi Hizmetler ve Teknikler 8
A7 Cocuk Gelisimi 11
A8 Kimya 8
A9 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 3
A10 Tip Fakultesi 7
A1 Tibbi Hizmetler ve Teknikler 4
A12 Tip Fakultesi 13
A13 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 12
A4 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 16
A15 Tip Fakultesi 8
A16 Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 6
A17 Kamu Yonetimi 21
A18 Cocuk Gelisimi 10
A19 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 9
A20 Calgr Egitimi BoIUmU 15
A21 lahiyat 5
A22 llahiyat 4
A23 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 15
A24 Beden Egitimi ve Spor Egitimi 4
A25 Tip Fakultesi 15
A26 Ingiliz Dili ve Edebiyati 5
A27 llahiyat 6
A28 Hemsirelik 18
A29 Ik ve Acil Yardim 5
A30 Tarih 8
A31 Cocuk Gelisimi 8
A32 Cocuk Gelisimi 7
A33 Tip Fakultesi 15
A34 Tibbi Doktimantasyon ve Sekreterlik 8
A35 Tip Fakultesi 7

Ogrenim durumu idari gérevi Ogrenci danismanlik hizmeti
Doktora Bolim Baskani Evet
Y. Lisans Yok Hayir
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Yok Hayir
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Program Koordinatort Evet
Doktora Boltm Baskani Evet
Doktora Yok Evet
Y. Lisans Muddr Yardimaisi Hayir
Doktora Boltm Baskani Evet
Y. Lisans Mudur Yardimcisi Evet
Doktora Boltm Baskani Evet
Doktora Mudur Evet
Doktora Mudur Yardimaisi Evet
Doktora Yok Evet
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Bolum Baskani Evet
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Boltm Baskan Yardimcisi Evet
Doktora Muadur Hayir
Y. Lisans Yok Hayir
Y. Lisans Yok Hayir
Y. Lisans Mudur Yardimaisi Hayir
Doktora Yok Evet
Doktora Mudur Yardimcisi Evet
Doktora Boltm Baskani Evet
Doktora Dekan Yardimcisi Hayir
Y. Lisans Yok Evet
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Yok Evet
Y. Lisans Yok Evet
Doktora Yok Hayir
Doktora Yok Evet
Doktora Yok Evet
Doktora Yok Evet
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ve Teknikler boliimiinde, 2’sinin Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik balimiinde, I’inin Ingiliz Dili ve Edebiyati bolii-
miinde, 1’inin Hemsirelik boliimiinde, 1’inin Tarih bolimiin-
de, I’inin Kamu Y6netimi boliimiinde, I’inin Calgt Egitimi bo-
liimiinde, 1’inin Bilgisayar Teknolojileri boliimiinde, 1’inin Is-
letme Bolimiinde, 1’in Fizyoterapi bolimiinde, 1’inin Kimya
boliimiinde, 1’inin Tk ve Acil Yardim bélimiinde gorev yaptig:
gorilmektedir. Caligmaya katllan akademik personelin hizmet
siirelerine bakildiginda 0-5 yil arasinda 6 personel; 6-10 yil ara-
sinda 15 personel; 11-15 yil arasinda 10 personel; 16 ve tizeri ise
4 personel bulunmaktadir. Katlimeilarin 6grenim durumlaria
bakildiginda, 22’si doktora 13’ii ise yiiksek lisans mezunudur.
Aragtirma katulimeilarin idari gérevlerine bakildiginda ise; 6’s1-
nin Boliim Bagkani, 5’nin Midiir Yardimcisi, 2’sinin Miidiir,
I’nin Dekan Yardimcist 1’nin Boliim Bagkan Yardimcisi, 1’inin
Program Koordinatérii oldugu; 19’unun ise idari bir gorevi ol-
madi@1 goriilmektedir. Akademik personelin 6grencilere danig-
manlik hizmeti verip vermedigi incelendiginde ise; 26’sinin 6g-
renci damigmanhk hizmeti verdigi, 9’unun ise 6grenci danig-
manlik hizmeti vermedigi gorilmektedir.

Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak aragtirmaci-
lar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriigme formu
kullanilmigtir. Fenomenoloji (olgubilim) deseninde bireylerin
kendi deneyimlerinin detayli olarak incelenmesi i¢in goriigme-
ler en temel veri toplama aract olarak goriilmektedir (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2012). Gériigme yonteminde veri toplamada
en yaygin olaninin, kesfedilmek istenen konu ve bununla ilgili
bir dizi sorudan olugan “yar1 yapilandirilmis goriigmeler” oldu-
gu vurgulanmaktadir. Bu gériisme tiirtinde aragurmacilar go-
riigme icin sorular1 6nceden hazir hale getirir (Erol, 2020). Ya-
r1 yapilandirilmig gériisme formu olusturulurken yiiksekogre-
timde belirsizlik ile ilgili literatiir ayrintili bir bicimde incelen-
mis ve akademik personelin Covid-19 siirecinde yiiksekégretim
sisteminde meydana gelen belirsizlik durumlarina iliskin gortis-
lerini saptamak amaci ile ¢esitli maddeler belirlenmistir. Belir-
lenen bu maddeler yiiksekogretim sistemi ve egitim bilimleri
alaninda uzmanlarm gorislerine sunulmug ve uzmanlardan ge-
len geribildirimler neticesinde gerekli diizenlemeler yapilmus ve
forma son hali verilmistir. Bu neticede yar1 yapilandirilmis go-
riisme formunda aragurmacilarin amacina uygun sekiz (8) adet
soru yer almaktadur.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda gelistirilen veri toplama araci ile ve-
riler 2019-2020 ve 2020-2021 egitim 6gretim yilinda toplan-
mugtir. Yiksekogretimde caligan akademik personeli temsilen
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35 akademisyene yansiz ve tarafsiz davranilmaya 6zen gosteril-
migtir. Gortigme gerceklestirilen akademisyenlere aragirmanin
kapsamu ile ilgili bilgiler aktarilmigtir. Aragtrmaya akademis-
yenler goniilliliik ilkesi esas aliarak dahil edilmigtir. Gortigme-
ye dihil olan akademisyenlerin izinleri ile ses kayitlar1 alinmig-
ur. Ses kaydi alinmasi istenmeyen durumlarda ise ayrinuli not-
lar tutulmustur. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriigme-
ler 40 dakika ile 78 dakika arasinda degismektedir.

Etik Kurul Onayi

Namik Kemal Universitesi Rektorliigii, Bilimsel Aragtir-
ma ve Yayin Etik Kurulu Bagkanligi 03.12.2020 tarihinde
"12020/539 sayili toplantida alinan karar neticesinde bu arastir-
manin etik yonden uygun olduguna karar vermis ve 12394611-
044-E sayil evrak ile etik kurul onaymi bildirmigtir.

Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalardaki verileri incelerken genellikle icerik
veyahut betimsel analiz yontemleri kullanilir. Bu aragurmanin
verilerinin incelenmesinde “igerik analizi” yontemi kullanilmig-
tir. Igerik analizi yontemi ile toplanan veriler kavramsallastirilir,
anlagilacak bir bicimde diizenlenir ve temalar olusturulur (Yil-
dirim ve Simsek, 2013). Icerik analizi yonteminde amag, goriis-
meler ile toplanmis ve birbirine benzeyen verileri belli temalar-
da toplamak ve bu temalar1 diizenli bir bicimde aktarmakur
(Metin, 2014). Verilerin analizi, verilerden kavramsal kategori-
ler elde etmek amaciyla tekrar eden kodlarin belirlendigi acik
kodlama ile kategoriler arasinda baglantilar kurmak amaciyla
yapilan eksen kodlama ile gerceklestirilmektedir (Merriam,
2009). Creswell (2013, s. 197), nitel aragtirma verilerinin analiz
edilme stirecini; ham verilerin (ses kayitlari ve tutulan notlarin)
analiz icin hazirlanmasi, verilerin hepsinin okunmasi, verilerin
bilgisayar ya da el ile kodlanmasi, temalarin olugturulmas: ve te-
malarin yorumlanmasi olarak siralamaktadir. Bu aragtirmada da
ses kayitlari ve ayrintuli notlar ile elde edilen veriler temize ge-
cilmis, MAXQDA 2019 programi kullanilarak soru bazli olarak
kodlamalar yapilmus, sonrasinda bu kodlardan alt temalar ve te-
malar olugturularak bunlar tizerinde yorumlamalar yapilmistr.

Gecgerlik ve Guvenirlik Calismasi

Genel olarak gegerlik; arastirma sonuclarinin dogrulugu ile
iligkili iken giivenirlik; caligmaya ait bulgularin tekrar edilebilir-
ligi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsgek, 2013). Nitel calismalarin
gecerlik ve giivenirlik analizleri nicel aragtirmalardan farklidir.
Calismada i¢ gegerlik, uzmanlarin incelemesi, kaulimeilarin te-
yidi, bulgularin dogrudan alinularla desteklenmesi, veri topla-
ma aracinin ve bulgularin ilgili alan yazinla tutarliligi ile saglan-
mugtir. Dig gegerlik ise, aragtirma yonteminin ayriuli olarak ta-
nimlanmastyla gerceklestirilmeye ¢alisgtlmigtir. Calismadan elde
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W Tablo 2. Yiksekogretim sisteminde yasanan belirsizlik durumlari.

Kategoriler Katilimailar n
Online (Uzaktan) egitim stireci A1, A7, A8, A9, A10, A11, A13, A14, A17, A18, A20, A23, A29, A30, A34 15
Derslerin planlanmasi stireci ve takvim A3, A4, A6, A10, A17, A20, A22, A23, A27, A30, A32, A33, A34 13
Uygulamali egitim streci A1, A2, A7, A9, A11, A15, A16, A18, A19, A20, A27, A33 12
Sinavlarin uygulanmasi ve deg@erlendirilmesi A1, A2, A3, A13, A17, A26, A27, A28, A29, A31 10
Derslerin verimi A9, A10, A11, A12, A23, A24, A28, A29, A32, A34 10
Imkanlarin yeterliligi ve egitime erisim A7, A8, A12, A15, A16, A28, A31, A32 8
Ders icerikleri ve konu anlatim teknikleri A1, A2, A19, A27, A28, A29, A32 7
Zaman ve kriz yonetimi A6, A12, A13, A15, A16, A21, A27 7
Ekonomik haklar, mesai ve izin durumlari A12, A16, A22, A26, A29, A34, A35 7
Ogrencilerin devam devamsizlik durumlari A9, A17, A22, A23, A29, A34 6
Pandeminin sonunun kestirilememesi A2, A3, A5, A30 4

edilen verileri toplama siirecinin detayli bir sekilde raporlanma-
s1 ve aragtirmacinin sonuca nasil ulagugmm agiklanmasi nitel
aragtirmalarda gecerlik i¢cin 6nemli kriterler arasindadir (Cres-
well, 2013). Bu baglamda calismada elde edilen verilere ait fre-
kans bilgileri, katllimeilarin demografik bilgileri ve sayist, dog-
rudan yapilan almular, katlimer akademisyen kodlar: ve kav-
ramsal kategoriler detayl: bir gekilde sunulmaya ¢aligilmigtir.

Bulgular

Yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak akademis-
yenlerle gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen ve-
rilerin icerik analizi yontemi ile kodlanmas: sonucunda 1. Yiik-
sekogretim sisteminde yaganan belirsizlik durumlari, 2. Yiikse-
kogretim sisteminde yasanan belirsizlik durumlarinin kaynakla-
r1, 3. Yiiksekogretimdeki degisimlerin uygulanmasi ve basa ¢iki-
labilme stratejileri, 4. Yiiksekogretimde pandemi siireci karar ve
risk alma durumlari, 5. Yiiksekogretimde kararsizlik durumlar
ve agma yontemleri, 6. Yiiksekogretimde belirsizlik ile miicade-
lede meslektag ve yoneticilerden beklentiler, 7. Belirsizlik du-
rumlarinda karar vermeye yiiksekogretim sisteminin yapisinin

W Tablo 3. Yiksekogretim sisteminde yasanan belirsizlik durumlarinin kaynaklari.

etkisi, 8. Krizi firsata ¢evirmek icin yiiksekogretim diizenleme-
leri, 9. Belirsizliklerin giderilme siireci ve uygulamalar1 temala-
rinin ortaya ¢tkug gorilmistiir. Her bir temaya iligkin bulgu-
lar agagidaki tablolarda sunulmustur.

Akademik Personelin YUksekégretimde Pandemi
Surecinde Yasadiklari Belirsizlik Durumlari ve

Bu Belirsizlik Durumlarinin Kaynaklarina iliskin
GoruUsleri

Aragtirmaya katlan akademik personelin yiiksekogretimde
pandemi siirecinde yasadiklari belirsizlik durumlar1 B Tablo
2’de, bu belirsizlik durumlarimm kaynaklar: ise B Tablo 3’te ay-
rintili bir sekilde sunulmustur.

W Tablo 2 analiz edildiginde, katlimcilarin yiiksekogretim
sisteminde yaganan belirsizlik durumlarini; online (uzaktan) egi-
tim stireci (n=15), derslerin planlanmasi siireci ve takvim (z=13),
uygulamali egitim siireci (z=12), sinavlarin uygulanmas: ve de-
gerlendirilmesi (2=10), derslerin verimi (7=10), imkinlarm ye-
terliligi ve egitime erigim (#=8), ders icerikleri ve konu anlatm

=]

Kategoriler Katihmalar

Pandemiye adaptasyon sureci
Yiksekogretim Kurulu (YOK)

Ust yonetimler ve Gniversiteler

Saglik tedbirleri ve Bilim Kurulu A1, A3, A26
Aileler A4, A5, A26
Ulke yonetimi A13, A34
lletisim ve motivasyon eksikligi A16, A35

Al1, A13, A14, A19, A25, A27, A30, A31, A33, A34
A10, A13, A17, A21, A27, A28, A30
A6, A10, A17, A30, A33

o

N N W W
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teknikleri (#=7), zaman ve kriz yonetimi (z=7), ekonomik hak-
lar, mesai ve izin durumlari (2=7), 6grencilerin devam devamsiz-
lik durumlari (z=6), pandeminin sonunun kestirilememesi (n=4)
kategorileri alunda degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Aka-
demik personelin yiiksekdgretim sisteminde yaganan belirsizlik
durumlar ile ilgili bazi goriisleri agagida belirtilmektedir:

= “Derslerin online mz yoksa yiiz yiize mi olmast gerekiyor?” konu-
sunda ¢ok belirsizlik yagadim. Yiiz yiize olsa bastalik bulagma ris-
ki var, online olsa egitimden hichir sey anlagilmzyor... Hem 0g-
renciler cok magdur oldu. Hem de bize cok is yiikii oldu. Siirecte
ozellikle is yiikii daba fazla artti. “Bu hep boyle mi devam ede-
cek?” Bu konuda tereddiitlerim var. [A11]

= Pandemi siirecinin sonunu kestirememis olmamiz benim igin en
biiyiik belirsizliktir. [A2]

= Lgitim-ogretim yontemindeki belirsizlik; zaman, mekin ve kriz
yometimdeki belirsizlik ve kararsizlik ortamu ciddi olgiide gerdi.

[A6]
= Viiksekigretimde genel olarak akademik takvimin hazirlanmas

noktasimda kararsizhiklar yasands. Siirecte online egitime karar

verilmesi, wygulanmas: ve olgme ve degerlendirme siiveglerinin
genel olarak iyi yonetilmedigini diisiiniiyorum. [A19]

W Tablo 3 analiz edildiginde, katlimecilarin yiiksek6gretim
sisteminde yaganan belirsizlik durumlarmm kaynaklarini; pan-
demiye adaptasyon siireci (#=10), Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) (n=7), iist yonetimler ve iiniversiteler (#=5), saghk ted-
birleri ve bilim kurulu (z=3), aileler (r=3), iilke yonetimi (n=2),
iletisim ve motivasyon eksikligi (n=4) kategorilerinde degerlen-
dirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Akademik personelin yiiksekog-

retim sisteminde yaganan belirsizlik durumlarinin kaynaklari ile

ilgili baz1 goriisleri agagida belirtilmektedir:

= Ulkemiz gegmis zamanlarda ve su anda dogal afetler, savaslar
veya genis caph siddet eylemleriyle karsilagmag ve iistesinden gel-
mistir. Fakat Covid-19 salgim kiiresel olmanin yaninda bircok
insanin tecriibe etmedigi bir afet olmasi, kars: karsiya kalman
durumun farkl olmasi belirsizligin sebebi olabilir. [A14]

= YOK’iin ve iiniversitenin bu konuda daba etkin coziimler bul-
mak igin yeterli cabay: sarf etmedigini diisiintiyorum. [A34]

= Yasamilan bu belirsizlikler siirece hazar olmama ve genel iilke yo-
netimi ile iliskili oldugunu diigiiniiyorum. [A13]

= Bu krizin atlatimasmda kurwmiar ve birimler arasi etkili ileti-

sim ve etkin bir koordinasyonun mutlak gereksinimi ortaya k-
maktady. [A16]

Akademik Personelin YUksekoégretim

Sistemindeki Degisimleri Uygulamada Karsilastigi

Belirsizlik Durumlari ve Belirsizlikler ile Basa

Gikmaya iliskin Gérusgleri

Aragtirmaya katilan akademik personelin yiiksekogretim sis-
teminde gerceklestirilen degisimlerin uygulamasi noktasinda
herhangi bir belirsizlik durumu ile kargilagip karsilasmadigy, eger
karsilagti ise bu belirsizlik durumlar: ile basa cikabilmek adma
neler yaptiklar1 Bl Tablo 4’te ayrintuli bir sekilde sunulmustur.

B Tablo 4 analiz edildiginde katulimeilarm yiiksek6gretim
sistemindeki degisimlerin uygulanmas: noktasinda meydana ge-
len belirsizlik durumlari ve bu durumlar ile baga ¢ikabilme yo6n-

W Tablo 4. Yuksekogretimdeki degisimlerin uygulanmasi ve basa cikilabilme stratejileri.

Kategoriler Kodlar

Degisimlerin uygulanmasi Uygulama degisimleri
Sinav esaslari

Derslerin islenmesi

Ailevi problemler
Teknolojinin kullanimi
Ogrencilere erisim ve takip
Ekonomik sebepler

Akademik calismalarin azalmasi

Belirsizlikle basa cikabilme stratejileri
Kendi kurallarini olusturma
Sosyal iletisim aglarin kullanimi
Materyal destegi alma
Etkili yonetim calismasi
Zamanla surece alisma

Kurumlar ile is birligi

Bireysel coztimler gelistirme ve risk alma

Katihmailar

S

A1, A10, A13, A16, A17, A19, A29
A2, A6, A8, A9, A17, A18

A5, A9, A22, A23, A28, A33

A5, A20, A21, A31, A32

A1, A2, A6

A17, A27, A29

A11, A29

A4, A17

N N W WUy O

A4, A5, A9, A13, A15, A18, A28, A29, A31,
A1, A2, A21, A26, A31, A32

A4, A15, A21, A27

A10, A21, A22, A26

A3, A6, A26

A24, A30

A4, A31

NN WD DO
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temlerini; “degisimlerin uygulanmas1” ve “belirsizlikle basa ¢i-
kabilme stratejileri” olarak iki farkli kategoride inceledikleri or-
taya ¢ikmaktadir. Degisimlerin uygulanmasi kategorisinde; uy-
gulama degisimleri (2=7), sinav esaslar1 (#=6), derslerin iglen-
mesi (#=6), ailevi problemler (n=5), teknolojinin kullanimi
(n=3), ogrencilere erisim ve takip (#=3), ekonomik sebepler
(n=2) ve akademik calismalarin azalmasi (z=2) kodlar1 bulun-
maktadir. Belirsizlikle basa ¢ikabilme stratejileri kategorisinde;
bireysel ¢oziimler gelistirme ve risk alma (#=9), kendi kurallar-
n1 olusturma (n=6), sosyal iletisim aglarin kullanimi (7=4), ma-
teryal destegi alma (n=4), etkili yonetim ¢aligmasi (#=3), zaman-
la siirece alisma (#=2) ve kurumlar ile is birligi (7=2) seklinde
kodlar bulunmaktadir. Akademik personelin yiiksekogretim sis-
teminde gerceklestirilen degisimlerin uygulamasi noktasinda
ortaya ¢ikan belirsizlik durumlari ve bu belirsizlik durumlari ile
basa cikabilme stratejileri ile ilgili goriisleri su sekildedir:
= DBilgisayarda ders materyali baziwlama disinda deneyimim yoktu.
Bagslangicta bu belirsizlik durumuna wyum saglamakta zorlan-
dim. Okuldan ve arkadaglarimdan destek aldim. Internerteki bil-
gilerden yararlandun. Bu gereklilik ayn: zamanda ogrenme fir-
satmz da beraberinde getirdi. Artik neredeyse tiim egitimleri on-
line ile yapabilmekteyim. [Al]
= Sistemsel olarak yeni duruma wywmda yasanan teknolojik zorlik-
larm sonuglarma yonelik almacak onlemlerde belirsizlik bulun-

W Tablo 5. Yiksekogretimde pandemi stireci karar ve risk alma durumlari.

Kategoriler Kodlar

Pandemi sureci karar mekanizmalari Yonetime danisma
Zumrelerle iletisim
Paydaslar ile goriisme
Bilgi toplama ve internet
Plan ve kural olusturma

Deneyim ve tecribe

Kararda risk alma durumu Duzene ve talimatlara uyma
Sorumluluk alma

Kisisel cikarlar

Yasa ve yonetmeliklere baglilik
Basin yayin organlari takibi
Uzmanlara danisma

Fikirlerin beyani

Sonug odakli distinme

Risk faktorleri Risk almama

Ogrencilerin menfaatleri
Toplumsal menfaatler
Saghgin 6n planda tutulmasi

Etik uygunluk

maktadir. Bireysel ¢oziim yollar: direterek sorunlar: cozmeye ¢ali-
swyoruz. Yonetimler ile goriis absverisi yapmaya ¢alisryoruz. [A6]

= Uygulama noktasimda belirsizlikler ortaya cikti. Bu durumla ba-
sa gtkabilme igin kisisel onlemler almaya bagladik. Ama bu da ye-
tersiz kaltyor... Belki de burada imkinlarmn yetersizligi soz ko-
nusu olabiliv. Bu durumla baga cikabilmek icin ogrencilerle bire-
bir iletisime gegmek, ogretim tiyesi arkadaglarla bu konular: isti-
sare etmek ve bu konuda yazilan makale ve baberleri degerlen-
dirmek gibi secenekler dizerine gidiyorum. [A17]

= Ogrencilerin derse katilmlarimi denetleme zorlugu ortaya gikts.
Ders igi etkilesim ve tartigmalar azaldi. Bu da egitim ogretimin
etkilesim i¢inde degil, tek tarafly bilgi sunumu biciminde olmasi-
na neden oldu. Bunu agmak igin sik stk ogrencilere soru sormaya
calisryorum. Akl yiiriitimeye tesvik etmek igin teorik derslerde 0g-
renim bedeflerini sunup, konunun bazi kisimlarmi aragtiarak
ogrenme isini ogrenciye birakzyorum. [A32]

Pandemi Surecinde Akademik Personelin Fikri
Olmadigi Konularda Karar Alma Surecleri ve
Risk Alma Durumlari

Aragtirmaya katillan akademik personelin yiiksekogretimde
pandemi siirecinde belirsizlikler ile basa cikabilme adma her-
hangi bir fikri olmadig1 durumlarda nasil kararlar aldiklari, bu
kararlar1 alirken risk alip almadiklari ve risk alirken nelere dik-
kat ettikleri Bl Tablo 5’te ayriuli bir sekilde sunulmugtur.

Katilimalar n
A4, A6, A7, A9, A11, A13, A16, A18, A19, A35 10
A2, A3, A7, A11, A14, A17, A28 7

A14, A15, A28, A34, A35 5

A3, A10, A28, A33 4
Al, A2 2

A29 1

A4, A17, A24, A19, A21 5

A2, A10, A34, A25, A28 5

A7, A9, A10, A21 4
A1, A2, A17 3

A3, A8, A15 3

A33 1

A16 1

A6 1

A4, A7, A13, A16, A17, A19, A21, A23, A24, A26, A31, A33 12
A6, A14, A28, A32

A8, A12, A14, A16

Al1 1

Al 1
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Wl Tablo 5 analiz edildiginde katulimcilarin yiiksekogretim-
de pandemi siireci karar verebilme ve risk alma durumlarim
“Pandemi Siireci Karar Mekanizmalar1”, “Kararda Risk Alma
Durumu” ve “Risk Faktorleri” olmak tizere ti¢ farkli kategori-
de inceledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Pandemi siireci karar me-
kanizmalar1 kategorisinde; yonetime danisma (z=10), ziimre-
lerle iletigim (n=7), paydaslar ile goriigme (#=5), bilgi toplama
ve internet (#=4), plan ve kural olusturma (r=2), deneyim ve
tecriibe (n=1) kodlar1 bulunmaktadir. Kararda risk alma duru-
mu kategorisinde; diizene ve talimatlara uyma (#=5), sorumlu-
luk alma (#=5), kisisel ¢ikarlar (n=4), yasa ve yonetmeliklere
baglilik (=3), basin yayin organlari takibi (#=3), uzmanlara da-
nigma (n=1), fikirlerin beyani (n=1) ve sonu¢ odakli diigiinme
(n=1) seklinde kodlar bulunmaktadir. Risk faktorleri kategori-
sinde; risk almama (z=12), 6grencilerin menfaatleri (#=4), top-
lumsal menfaatler (7=4), sagligin 6n planda tutulmas: (#=1) ve
etik uygunluk (z=1) kodlar1 bulunmaktadir. Akademik persone-
lin yiiksekogretimde pandemi siireci karar ve risk alma durum-
lari ile ilgili gorisleri su sekildedir:
= Pandemi siiresinde calistigim kurumun belirledigi plan dogrultu-

sunda ilerledim. Karar almam gereken bir durum olmads. Risk
almam gerekseydi beni ve kurumu zarara ugratmayacak, yasalar
oniinde beni zora sokmayacak kararlar olmasina dikkat eder ve
yarar zavar ilkesini dikkate alirdim. Yararly mi? Etik mi? bunu
sorgulardim. [Al]

= Ust yonetimlerden giriis alarak ona gore yapabileceklerimizi be-
lirledik. Olabildigince sonug odakly diisiinerek, riskin boyutuna

W Tablo 6. Yiksekogretimde kararsizlik durumlari ve asma yontemleri.

Kategoriler Kodlar

Kararsizlik yasanan durumlar Plan ve program

Uygulamali dersler

Sinav ve soru hazirlama sureci
Mesaiye devam etme
Akademik yayin olusturma
Ogrencilerin 6grenme durumu
Inisiyatif almama

Bireysel kararsizlik ve sonug

Kararsizliklarin Gstlne gitme Kararsizlik yasamama

Motive etme ve motive olma
Yonetici ve zUmre is birligi
Paydaslarin gorus ve fikirleri
Akademik oneriler inceleme

Aile ile karar alma

Ekip ile cozme

Risk alma ve talimatlari uygulama

Ornek coziimler ve videolar

gore coziim odakly olmaya ¢alistik. Risk alirken sonug odakly dii-
siinerek risk almaya gayret ettik. Onceligimiz Ggrencinin siireg-
ten en az zararla etkilenmesiydi. [A6]

= ..ok muallikta kalan durumiarda inisiyatif alip kendi isimi
kolaylagtirmak icin kurguladigum uygulamay: yapmaya caly-
tim [A9]

= Siirecin yonetimi kurum vyoneticileri tarafindan yonetilmigtir.
Dolayistyla alman kararlara wyma noktasimda devambilik sag-
lannugster. Bu siirecte herbangi bir visk almmamgtir. [A13]

= Bu siiregte tabii ki sadece biz degil, bizim gibi diger iiniversiteler
ve boliimler de ayni sekilde bu siirecte belirsizlikler yasadilar. Boy-
le durumlar karsisimda bhem kurum ici hem de kurum digi pay-
daglarmmiza goriiserek kararlar almaya gayret ettik. [A14]

= Herbangi bir fikrim olmadig: konularda, genellikle diger akade-
misyenlere ayak wydurmaya ¢aligtim. Malumunuz ozellikle belir-
sizlik durumlarmda iilkemizde farkls olana farkh gozle bakilryor.
Bu sebeple bende topluma ve diizene ayak wydurdum. [A17]

Pandemi Surecinde Yuksekdgretim Sistemindeki
Kararsizlik Durumlari ve Akademisyenlerin Bu
Kararsizlik Durumlarini Asma Yéntemleri

Aragtirmaya katilan akademik personelin pandemi siireci
boyunca yiiksekégretim sisteminde kararsizhk durumlar: yaga-
y1p yasamadiklar1 ve bu kararsizlik durumlarr ile baga ¢ikmak ve
bu durumlar agmak i¢in neler yapuklar: B Tablo 6’da ayrinti-
I1 bir sekilde sunulmustur.

Katihmalar

S

A14, A19, A27, A29, A32
A9, A11, A27, A34

A7, A17, A20

A10, A18, A28

A17, A21

A7, A13

Al6

A6

- = N N W W b~ U

A1, A5, A8, A15, A23, A25, A30, A31
A13, A19, A23, A24, A32

A3, A4, A17, A26, A33

A11, A14, A26, A33

A2, A20, A29

A10, A17

A6, A34

A11, A25

A2, A9

N N NN WD U1 Ul
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B Tablo 6 analiz edildiginde katilimcilarin goriiglerine go-
re yiiksekogretimde kararsizlik durumlar ve bu kararsizlik du-
rumlarini agma yontemlerinin “Kararsizlik Yaganan Durumlar”
ve “Kararsizhklarin Ustiine Gitme” olarak iki farkh kategoride
incelendigi ortaya c¢ikmaktadir. Kararsizlik yaganan durumlar
kategorisinde; plan ve program (z=5), uygulamali dersler (n=4),
sinav ve soru hazirlama siireci (z=3), mesaiye devam (n=3), aka-
demik yaymn olugturma (n=2), 6grencilerin 6grenme durumu,
(n=2), inisiyatif almama (n=1) ve bireysel kararsizlik ve sonug
(n=1) kodlar1 bulunmaktadir. Kararsizliklarin istiine gitme ka-
tegorisinde; herhangi bir kararsizlik yasamama (#=8), motive et-
me ve motive olma (#=5), yonetici ve ziimre ig birligi (#=5), pay-
daglarin goris ve fikirleri (2=4), akademik 6neriler inceleme
(n=3), aile ile karar alma (n=2), ekip ile ¢6zme (n=2), risk alma
ve talimatlar1 uygulama (#=2), 6rnek ¢oziimler ve videolar (7=2)
seklinde kodlar bulunmaktadir. Akademik personelin yiikse-
kogretim sisteminde kararsizlik yagama durumlari ve bu karar-
sizhiklar1 agma yontemleri ile ilgili goriigleri su sekildedir:
= Bazi konular hakkinda kafamda olusan kavarsiziiklar: agabil-

mek igin benzeri durumlarda bulunan kigilerin yontemlerini

inceledim, varsa konularia ilgili akademik onerilere bakmaya
caligtim. [A2]

= Ogrencilerin konulari ne kadar iyi 5grendikleri, ya da sistemde ne
kadar kalabildigini kararsizhigin: yasayarak, simav siirecinde or-
ta diizey ve kolay sorular hazirladim. [AT]

= Uygulamaly ders isleyisi ile ilgili kararsizlik olugtu. Antrenor, be-
den egitimi ogretmeni gelisimine yonelik videolar bazilamaya
calsgryorum. [A9]

= Ln biiyiik kararsizlige wygulamal derslerin isleyis yontemi konu-
sunda yagadik. Bu sorunu diger boliimlerde yer alan akademisyen
arkadaglarla toplant: yaparak istisare ettik. En risksiz yonteme
karar verdik. [A11]

= Coziim ortag: potansiyeli olarak gordiigiim ogvenci, meslektas
idari personelden is birligi yaptum. Destek aldim, verdim. [A26]

= Ln temel kararsizitk alman karaviarm fakiilte ve ders cesitliligi
agisindan wygulamaya elverisli ohmamasmdan kaynaklanmakta
idi. Fakiilte, ders ve uygulama farkliliklar: konusunda coklu yak-
lagima ibtiyag vards. .. [A27]
= Sistemn ilk baftalarda calismads ve dersleri nasil isleyecegimiz ve-
ya farkl platformlarda isleyebilecek miyiz konusunda kararsiz
kaldim. Bu durumau farkls platformiarda farkl: ders teknikleri ile
cozdiim. [A29)]

= Pek fazla kararsizlik yasamadim diyebilirim. Nedeni bu sistemin
igerisinde olan birisi olarak zaten giinii kurtarict bazi kararlar
almabiliyor... [A30]

= Bu siiregte en cok kararsizlk yasadigmmiz durum, okulumuz 6g-
rencilerinin saghk alant ogrencileri olmalar: ve onlarin dersleri-

nin online olmas: durumunda yiiz yiize pratik yapma sanslar: ol-

mamastydr. Oysaki onlar igin yiiz yiize yapilan pratikler bayati

diizeydedir. [A34]

YUksekodgretimde Belirsizlik ile Micadelede

Meslektas ve Yoneticilerden Beklentiler

Aragtirmaya katilan akademik personelin pandemi siirecin-
de yiiksekbgretim sisteminde belirsizlik ile miicadele siirecinde
meslektaglari ve yoneticilerinden beklentileri Bl Tablo 7’de ay-
rintili bir sekilde sunulmustur.

B Tablo 7 analiz edildiginde katlimeilarin gorislerine go-
re yiiksekogretimde belirsizlik ile miicadelede meslektas ve yo-
neticilerden beklentilerin “Meslektaglardan Beklentiler” ve
“Yoneticilerden Beklentiler” olarak iki farkli kategoride ince-
lendigi ortaya ctkmaktadir. Meslektaglardan beklentiler katego-
risinde; seffaflik (7=5), ortak tiretim faaliyetleri (#=5), yapici ol-
ma (n=4), 6grenciler ile is birligi (#=2), teknoloji kullanim
(n=2), giincelin takibi (#=1), kurallara uyma (#=1) ve faaliyetle-
ri aksatmama (n=1) kodlar1 bulunmaktadir. Yoneticilerden bek-
lentiler kategorisinde; paydas fikirlerinin alinmasi (z=5), fikirle-
re onem verilmesi (z=5), belirsizliklere karst hazirlik (n=4), me-
sainin esnetilmesi (z=4), net kararlar alinmasi (z=4), derslerin
birlestirilmesi (#=2), alinan kararlara destek (n=2), stratejik plan
yapilmasi (7=2), hizli kararlar alinmasi (n=2), calistay diizenlen-
mesi (n=2), teknik altyapinin saglanmasi (#=1) ve sorumluluk
alma (n=1) seklinde kodlar bulunmaktadir. Akademik persone-
lin gorislerine gore yiksekogretimde belirsizlik ile miicadele-
de meslektas ve yoneticilerden beklentiler ile ilgili goriisleri su
sekildedir:

= Var olan belirsizlikleri agabilmek icin egitim donemi oncesinde,
konunun uzmany egitimcilerin katddig calistaylar yapilabilir.
Ortak egitim materyalleri hazirlama konusunda ogretim elema-
n1 arkadaglarmuzia calisilabilinecegini diigiindiyorum. [A2]

= Hem yineticiler bem de akademisyenler siirecte birbirlerine kars

seffaf olmalidirlar. .. [A8]

= Ogrencilerin egitim igretim faaliyetlerini aksatmamak, onlar: bi-
raz daba okul'ya da 6grenim faaliyetinde tutmak gerekiyor... [A9]

= Son dakika karar vermemeleri ayrica her kesimin goriisiine bag-
vurmalar: gerekir. .. [A21]

= Yoneticiler uzaktan egitimin siireglerini planlayan ve yoneten aktif
komisyonlar kurabilir. Bu komisyonlar kaliteyi artirmaya yonelik
tekliflerde bulunabilivler... Meslektaglarmmiz da uzaktan egitim
sanal simiflarmi aktif bir sekilde kullanmaya yonelik araysglar icine
girebilir. Ciinkii bu siivecin en bityiik zaafi ders icerik ve sunumia-
rimn kalitesi ve 0grenci ilgi ve motivasyonunun azhg idi. [A27)

= Teknik altyapimn giiclendirilmesi ve ogrencilerden maddi im-
kanlar: olmayanlara teknolojik materyallerin ulagilabiliv olmasi-
mn saglanmast belirsizlikleri azaltir. [A31]
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W Tablo 7. Yiksekogretimde belirsizlik ile micadelede meslektas ve yoneticilerden beklentiler.

Kategoriler [ CL T

Meslektaslardan beklentiler Seffaflik

Ortak Uretim faaliyetleri
Yapici olma

Ogrenciler ile is birligi
Teknoloji kullanimi
Glincelin takibi
Kurallara uyma

Faaliyetleri aksatmama

Yoneticilerden beklentiler Paydaslarin fikirlerinin alinmasi
Fikirlere 6nem verilmesi
Belirsizliklere karsi hazirlik
Mesainin esnetilmesi

Net kararlar alinmasi
Derslerin birlestiriimesi
Alinan kararlara destek
Stratejik plan yapilmasi

Hizli kararlar alinmasi
Calistay dizenlenmesi
Teknik altyapinin saglanmasi

Sorumluluk alma

Katihmalar ]

A8, A15, A22, A23, A28
A2, A10, A17, A18, 20
A3, A20, A32, A26
A18, A32

A16, A27

A30

A19

A9

- N N B~ Uu1owu

A1, A16, A23, A24, A27
A6, A14, A17, A21, A33
A6, A12, A24, A25

A5, A18, A19, A32
A13, A20, A23, A34
A4, A26

A10, A25

A29, A26

A16, A21

A2, A7

A31 1
A35 1

N N NN N D DM DM WU

= Meslektaglarimzin ve yoneticilerimizin yasadigumiz belirsizlik-
lere duyarl olmalar: gerekir. Fikirlerimizin sorulmasim: bekle-
riz. [A33]

= Ozellikle bu siirecte yineticilerden daba fazla sorumluluk al-
malarimy bekliyorum. Zor durumlarda zor kavarlar verilir.
Dolayist ile giinii kurtarmak yerine ileriye doniik olarak kali-
fiye ogrenci yetistirebilmek igin tasm altina elini biraz sokmak
gerekiyor. [A35]

Belirsizlikte Karar Verme Sureclerine

YUksekodgretim Sisteminin Yapisinin Etkisi

Aragtirmaya katilan akademik personelin yiiksekogretim sis-
teminin yapist geregi belirsizlik durumlarinda karar verme stra-
tejilerinde etkilenme yasayip yasamadiklar1 B Tablo 8’de ay-
rintli bir sekilde sunulmustur.

B Tablo 8 analiz edildiginde katlhmacilarin belirsizlik du-
rumlarinda karar verme siireglerine yiiksekgretim sisteminin ya-
pising; etkisinde kalma (z=10), etkisinin olmamasi (#=10), Olum-
suz etkiler (7=5), merkeziyet¢i yapinn olumsuzluklar (z=4), an-
lik ¢oziimler (7=4), yonetimlerden ¢ekinme ve bagimsiz olamama
(n=3), ¢coziim tretme (=3), karar verme sorunlari (n=3), 6zgiirlik
durumlar1 (#=2), sorumluluk ve risk alinmast (#=2), 6grenci men-
faatlerine odakl olma (#=2), tutarsizlik (2=2), kategorileri alunda
degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Akademik personelin be-
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lirsizlik durumlarinda karar verme stratejilerine yiiksekogretim

sisteminin etkisi ile ilgili baz1 goriigleri agagida belirtilmektedir:

= ... Akademisyenler ozellikle onemli kararlar aliken bagimsiz
olamayorlar. Yonetimlerinden cok cekiniyorlar. Bakildigmda yiik-
sekogretim kurumlars; cogulcn, cagdas ve modern yonetim yapisi-
na sabip olmast gerekirken, merkezden yonetilen bir yapt karsi-
miza gikiyor. Bu sebeple de, kararlar alirken maalesef ki sistemin
carkmna kendimizi uyduruyoruz. [A10]

= Viiksekogretim sisteminin yapisi, 6grencinin menfaatlerinin en
dist diizeyde tutuldugu ogrenci merkezli bir anlayis benimsemek-
tedir. Alman kararlarda benim icin en onemli faktor bu bususu
goz dniinde bulundurarak ber zaman 0grenciyi magdur etmemek
ve riske atimamaktwr. [A11]

= YOK sistemini giinden giine giincelliyor ve degistiriyor. Tabi
bunu bizlerde takip ediyoruz. Bizlere yansumasini da az ¢ok go-
rebiliyoruz. Tabii ki bu giincellemeler bazi alanlarda cok iyi
olabilirken, bizim gibi sosyal bilimler sabasimda yetersiz kala-
biliyor. Yetersiz kaldigmdan dolay: ise olumsuz etkileniyoruz.
[A29]

= Eger YOK kararlart alirken daba iiniversiteler serbestce ka-
rarlar alabilsin yonlii bir egilime sabip olsa bu iiniversitelerin
karar verme becerilerinde daba da ustalagmasini saglayacaktur.

[A30]



Yuksekogretimde Belirsizlik

W Tablo 8. Belirsizlik durumlarinda karar vermeye yuksekogretim sisteminin yapisinin etkisi.

Kategoriler Katilimailar

Etkisinde kalma

Etkisinin olmamasi

Olumsuz etkiler

Merkeziyetci yapinin olumsuzluklari

Anlik ¢coztmler

Yonetimlerden ¢ekinme ve bagimsiz olamama A10, A17, A2
Co6zUm Uretme A7, A25, A31
Karar verme sorunlari A26, A32, A33
Ozgurltk durumlari A17, A30
Sorumluluk ve risk alinmasi A6, A31
Ogrenci menfaatlerine odakli olma A11, A25
Tutarsizlk A3, A33

A4, A6, A10, A13, A16, A21, A25, A30, A32, A33
A1, A2, A5, A8, A9, A15, A20, A22, A23, A24
Al14, A18, A19, A28, A29

A3, A10, A17, A27

A6, A10, A21, A26

v S o
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Kriz Durumlarini Firsata Cevirmek Igin

YUksekodgretim Sistemi Dlzenlemeleri

Aragtirmaya katilan akademik personelin pandemi siirecin-
de ve sonrasinda meydana gelen belirsizlik durumlarinda orta-
ya ¢ikan kriz hallerini firsata ¢cevirmek i¢in yiiksekogretim sis-
teminde ne gibi diizenlemeler yapilabilecegi ile ilgili gortisleri
B Tablo 9’da ayrinuli bir sekilde sunulmugtur.

B Tablo 9 analiz edildiginde katulimcilarin goriislerine
gore kriz durumlarini firsata ¢evirmek icin yiiksekgretim sis-

W Tablo 9. Krizi firsata cevirmek icin yiksekdgretim diizenlemeleri.

temi diizenlemelerinin “Akademik Baglamda Krizi Firsata
Cevirme” ve “Bireysel Baglamda Krizi Firsata Cevirme” ola-
rak iki farkli kategoride incelendigi ortaya ¢ikmaktadir. Aka-
demik baglamda krizi firsata ¢evirme kategorisinde; online
egitim programlari (2=9), bilgi ve teknolojinin desteklenmesi
(n=8), uzaktan egitim planlamasi (#=5), akademisyenlere yo6-
nelik programlar (#=4), ortak ders igeriklerinin diizenlenmesi
(n=3), yiksekogretimde dijitallesme (#=3), yenilenen ders
programlart (#=2) uluslararas: egitim sistemi (z=2), siirdiirii-

Kategoriler Kodlar Katihmalar ]
Akademik baglamda krizi firsata cevirme Online egitim programlari A1, A3, A11, A18, A19, A25, A28, A29, A32 9
Bilgi ve teknolojinin desteklenmesi A6, A13, A18, A23, A29, A30, A33, A35 8
Uzaktan egitim planlamasi A4, A8, A15, A16, A17 5
Akademisyenlere yonelik programlar A5, A21, A24, A31 4
Ortak ders iceriklerinin diizenlenmesi A2, A7, A32 3
YUksekogretimde dijitallesme A11, A30, A31 3
Yenilenen ders programlari A12, A19 2
Uluslararasi EGITIM SIStemi A3, A14 2
Surddralebilirlik A16, A32 2
Online Universitelerin yayginlastiriimasi A3 1
Halka acik olabilme A2 1
Bireysel baglamda krizi firsata cevirme Risk ve kriz yonetimi A8, A15, A17, A22, A32, A34 6
Ogrencilerin tesviki ve desteklenmesi A5, A9, A12, A18, A21 5
Esnek calisma planlamasi A6, A25, A28, A31 4
Karar verme streglerini diizenleme A17, A19, A25 3
Liyakatin 6n plana alinmasi A10 1
Yabanci dil 6grenimi Al 1
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lebilirlik (#=2), online tiniversitelerin yayginlastirilmasi (7=3)

ve halka acik olabilme (#=1) kodlar1 bulunmaktadir. Bireysel

baglamda krizi firsata cevirme kategorisinde; risk ve kriz yo-

netimi (7=6), 6grencilerin tegviki ve desteklenmesi (#=5), es-

nek ¢aligma planlamasi (n=4), karar verme siire¢lerini diizen-

leme (n=3), liyakatin 6n plana alinmast (z=1) ve yabanci dil

ogrenimi (n=1) seklinde kodlar bulunmaktadir. Akademik

personelin goriglerine gore krizi firsata ¢evirmek icin yiikse-

kogretim diizenlemeleri ile ilgili gorisler su sekildedir:

= Ogretim iiyeleri tarafindan online egitim programlar: diizenle-
nerek, toplum-iiiversite etkilesimi artuilabiliv. Orgiin egitim
sistemi ile birlikte uzaktan egitim programlar: olusturularak da-
ba fazla kitleye ulagilabilir. Yabanc: dili gelistirmeye yonelik on-
line egitimler diizenlenebilir. [Al1]

= ...yabanc igrenciler icinde biiyiik bir kolaylik saglayacak uzak-
tan egitim uygulamastyla yurt digmdan igrencilerin Tiirk Uni-
versitelerine kayit yapturmast saglanabilir. .. [A3]

= Ogrenci sayisma gore biliimlerde yiiriitiilecek ogretim sekli
(uzaktan/vrgiin) belirlenebilir. Bu noktada YOK kararlar: ba-
zen goz ards edilebilir olmaldr. [A4]

= Uzaktan egitim sistemi daba aktif olabilir, risk yonetimi kriz yo-
netimi olanlart olugturulabilir. Bir veri sistemi ve takibi yapila-
bilir. [A8]

= Internet erisimi ya da bilgisayar tablet vb. teknolojik araglar: ol-
mayan, maddi durumu el vermeyen ogrencilerin belirlenip bu 6g-
rencilere destek olunmast gereklidir. [A9]

= Bundan sonraki siiveglerde online egitimler, normal egitim 0gre-
tim stirecinin igine daba iyi katiarak ozellikle saba wygulamala-

W Tablo 10. Belirsizliklerin giderilme streci ve uygulamalari.

Kodlar Katihmalar

Ortak karar alinmasi

Planli sirec yonetimi

Akademisyenlere yetki verilmesi A11, A15, A27
Bolgesel kararlar alinmasi A3, A6, A21
Akademisyen goruslerini alma A1, A10, A14
Kararli ydnetim anlayisi A7, A9, A16
Yeni egitim platformlari gelistirme A3, A29
Ogrenci katilimlarini artirma A1, A35
Uzaktan egitimin yayginlasmasi A4, A28

Bilgi ve teknoloji kullaniminin artmasi A8, A31
Uzman goris ve onerileri A13, A35
Seffaf planlamalar A23, A31
Yksekogretim sistemini degistirme A30, A32
Ogrencilerin olumlu yénlendirilmesi A7

A2, A16, A19, A20, A33, A34
A6, A11, A16, A17, A26

71 adma online yontemler daba etkin bale getirilebilir. Yiiksekog-
retimde dijitallesme yaygmlagtirilmahdr. [A11]

= ...uzaktan egitim sistemi ile artik tam anlamyla Ulnslararast
bir egitim sistemine gidilebilir, bircok dilke ile bu anlamda is bir-
ligi yapilabilir. .. [A14]

= Ogretim elemanlarna egitimler siklastirilabilir (teknoloji kulla-
nimi, online ortamda egitim verme, sunum yapma vb.)... [A21]

Pandemi Sureclerindeki Belirsizliklerinin
Giderilmesi ve Bu Surec ile ilgili
Gergeklestirilebilecek Uygulamalar

Arastirmaya katlan akademik personelin pandemi siirecle-
rinde olugan belirsizlik durumlarinin kisa siirede tistesinden ge-
linebilecegi inanci ve bu belirsizlik durumlarinin istesinden
gelmek adina neler yapilabilecegi ile ilgili goriigleri B Tablo
10’da ayrinuli bir sekilde sunulmugtur.

W Tablo 10 analiz edildiginde kaulimcilarin belirsizliklerin
giderilme siireci ve uygulamalarini; ortak karar alinmasi (2=6),
planl siire¢ yonetimi (z=5), akademisyenlere yetki verilmesi
(n=3), bolgesel kararlar alinmasi (z=3), akademisyen goriislerini
alma (n=3), kararli ydnetim anlayis1 (z=3), yeni egitim platform-
lar1 gelistirme (#=2), 6grenci katithmlarini artirma (#=2), uzak-
tan egitimin yayginlastirilmasi (z=2), bilgi ve teknoloji kullani-
munin artirilmast (2=2), uzman goris ve onerileri (2=2), seffaf
planlamalar (z=2), yiiksekogretim sistemini degistirme (7=2) ve
ogrencilerin olumlu yonlendirilmesi (#=1) kategorileri alunda
degerlendirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Akademik personelin
pandemi siireclerindeki belirsizliklerinin giderilmesi ve bu sii-
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reg ile ilgili gerceklestirilebilecek uygulamalar ile ilgili bazi go-

riigleri agagida belirtilmektedir:

= Bu bir siire ve bir egitim donemini boylece gecirdik. Deneyimle-
rimiz var. Bu deneyimlerden yola cikararak ogrenci ders katili-
mumi artiracak ve ogrenci degerlendirmelerinin daba etkin yapi-
lacag: programilar diizenlenebilir. Belirsizlik durumunu olgmeye
yonelik sizlerin ¢aligmas: gibi daba genis kitleye ulasilarak ogre-
tim tiyelerin goriigleri almabilir. Boylelikle belirsizlik ile ilgili ko-
nularm daba bizl sekilde coziimlenecegine inanzyorum. [Al]

= Her idiniversitenin Anadol Universitesi, Istanbul Universitesi,
Atatiirk Universitesi ve Bursa Uludag Universitesi gibi AOF ve-
ya UZEM benzeri uzaktan egitim sistemi gelistivip kullanmala-
71 gerekebilir. [A4]

= Ogretim elemanlarmm Grencinin motivasyonu ve gelecegine da-
ir yapabileceklerini iceren olumilu geri bildirim vermesi ve ogren-
ciyi yonlendirebilmesi gerekmektedir. Ayrica igretim elemaninimn
motivasyonunun yitksek tutulmas: adma yoneticilerin yapmasi
gerekenler oldugunu diigiiniiyorum. [A7]

= Belirsizlik ortammn kisa siivede dagilacagma inannizyorum. Bu-
nun igin ¢ok daba seffaf bilgi ve teknoloji kullanim gereklidir. [AS8]
= Bu pandemi siireci daba uzun siirebilir gibi goziikiiyor. Keza bu
wzun siirecte de, hem yoneticilerin hem de akademisyenlerin kor-
kular: ve panik durumlar: devam etmektedir. Bu panik ve kor-
ku balinin iistesinden gelmek icin yiiksekogretimde akademisyen-
lere daba fazla sorumiuluklar ve dzerklikler verilmelidir. [A11]

Tartisma ve Sonucg

Diinya tarihinde gorilen sayili salgin hastaliklardan birisi
haline gelen Covid-19 insanlarin ahsageldikleri normal yagam
tarzlarini derinden etkilemistir. Covid-19’dan en ¢ok etkilenen
alanlardan birisi de egitim olmugtur (Bozkurt ve Sharma, 2020).
Zira bu siiregte tiim egitim kademelerinde yiiz ylize egitime ara
verilerek uzaktan egitime gecilmigtir. Cok hizl bir sekilde ger-
ceklegen bu gelismeler beraberinde birgok belirsizligi de ortaya
¢tkarmugtir. Her egitim kademesinin kendine 6zgii yapist iceri-
sinde ortaya ¢tkan bu belirsizlik durumlar egitimcilerin egitim-
sel faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmelerinin 6niinde-
ki en biiyiik engellerden birisi olmustur. Bu aragtirmada da yiik-
sekogretimde gérev yapmakta olan akademisyenlerin pandemi
stirecinde kargilastiklart belirsizlik durumlari incelenmistir.

Aragtirma sonucunda akademisyenler yiiksekogretim siste-
minde yasadiklar1 belirsizlik durumlarini uzaktan egitim stireci,
derslerin planlanmast siireci ve takvim, uygulamali egitim siire-
ci, siavlarin uygulanmasi ve degerlendirilmesi, derslerin veri-
mi, imkinlarin yeterliligi ve egitime erisim, ders icerikleri ve
konu anlatm teknikleri, zaman ve kriz yonetimi, ekonomik
haklar, mesai ve izin durumlari, 6grencilerin devam-devamsiz-

lik durumlar1 ve pandeminin sonunun kestirilememesi olarak
belirtmiglerdir. Tim egitim kademelerinde oldugu gibi pande-
mi siireci ile birlikte yiiksekogretim kademesinde de biiyiik de-
gisimler yasanmigtir (Dikmen ve Bahceci, 2020). Bu degisimler-
den en bityiigi de siiphesiz tiim derslerin uzaktan egitim seklin-
de islenmeye baglanmasi olmugtur. Uzaktan egitim sistemi pan-
demi siirecinden 6nce de her ne kadar baz1 yiiksekogretim ku-
rumlarmm belirli egitim programlarinda kullaniliyor olsa da
akademisyenlerin tamami bu egitim modelini daha énce hig de-
neyimlememisti (YOK, 2020). Dolayisiyla akademisyenlerin
uzaktan egitime iliskin bazi belirsizlikler yagamalar1 normal kar-
silanabilir. Yapilan analizler sonucunda akademisyenlerin yiik-
sekogretim sisteminde yagadiklar: belirsizlik durumlaria iligkin
ortaya ctkan diger kategoriler de incelendiginde bir¢ogunun
uzaktan egitim sistemiyle iliskili hususlar oldugu anlagilmakta-
dir. Nitekim derslerin planlanmasindan degerlendirme smavla-
rinin yapilmasina kadar olan siirece iligkin akademisyenlerin
kayg1 ve belirsizlik durumlarinin tamamu yiiz yiize egitimin ya-
pilamamasindan ve uzaktan egitime iligkin hazirbulunugluluk
diizeylerinin disiik olmasindan kaynaklanmaktadir (Kologlu,
Kantar ve Dogan, 2016). Ancak Kaysi (2020) yiiksekogrenim
gormekte olan 6grenciler tizerinde yaptig1 aragirmasinda 63-
rencilerin uzaktan egitime uyum diizeylerinin yiiksek oldugunu
bulmugtur. Zira uzaktan egitim sisteminin avantajlarinin yanin-
da birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadur. Ornegin, ogrenci-
ler canlt derslere katilamadiginda asenkron olarak istedikleri za-
man sistemden dersleri istedikleri kadar tekrar izleyebilmekte-
dir. Bu da uzaktan egitimin yiiz yiize egitime kiyasla en biiyiik
avantajlarindan biridir. Ancak geleneksel sif icindeki 6gret-
me-6grenme siirecine aligtk olan 6gretmenler ve 6grenciler
derslere devam durumu gibi daha bir¢ok konuda belirsizlik ya-
sayabilmektedir (Can, 2012; Gunawardena ve Mclsaac, 2004).
Dolayisiyla uzaktan egitim sistemi kendine 6zgii yapist igerisin-
de degerlendirilirse ve egitim siireci buna gore yapilandirilirsa
bu belirsizlik durumlarinin ¢ok kolay bir sekilde agilabilecegi
yapilan aragtirmalarla ortaya konmugtur (Tuncer ve Tagpinar,
2008). Ayni sekilde yiiz yiize egitime gore tasarlanmig ders ice-
riklerinin ve konu anlaum tekniklerinin uzaktan egitim modeli-
ne gore diizenlenmemis olmasi da bu konuda belirsizligin en te-
mel nedenlerinden olmugtur. Zira uzaktan egitim 6grenci ve
ogretmenin mekansal olarak bir arada olmadi@1 bir egitim mo-
delidir bu acidan online etkilesimli igerikleri gibi degisik uzak-
tan egitim arag-gereclerini etkili kullanmay: gerektirir (Bakiog-
Iu ve Can, 2014).

Aragtirmada ortaya ¢ikan kategorilerden birisi de zaman ve
kriz yonetimi olmugtur. Pandeminin kiiresel 6lgekte bir kriz ya-
ratugl goz oniine alindiginda aragturmadan béyle bir bulguya
ulagilmast manidar olarak yorumlanabilir (Kiligaslan, 2020;
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Ogurlu, 2020). Akademisyenler belirsizlik yagadiklar1 durum-
lardan birinin de ekonomik haklar1 ve izin durumlarr ile ilgili ol-
dugunu belirtmistir. Pandemi siirecinde tiim ¢aliganlar gibi aka-
demisyenlerinde bu tarz bazi belirsizlik durumlariyla kargilag-
mast normal kargilanabilir (Glingérer, 2020). Boyle bir duruma
caliganlarin ve igverenlerin iginde bulunulan olaganistii duru-
mu ilk defa deneyimliyor olmasinin neden oldugu diistiniilmek-
tedir. Nitekim bu arastirma sorusuna iliskin ulagilan son kate-
gori olan pandeminin sonunun kestirilememesi bulgusu aym
zamanda bu bulguyu da destekler niteliktedir. Zira pandeminin
ne zaman bitecegi veya nasil etkilerinin olacagina iliskin yapilan
aragtirmalar bu belirsizlik durumunun insanlar tizerinde psiko-
lojik, sosyal, ekonomik vb. bir¢cok olumsuz etkisinin oldugunu
ortaya koymustur (Koyuncuoglu, 2020).

Pandemi siirecinde yiiksekdgretim sisteminde yasanan be-
lirsizlik durumlarinim kaynaklarina iliskin akademisyenlerin go-
rigleri analiz edildiginde ortaya citkan kategorilerin baginda
pandemiye adaptasyon sireci gelmektedir. Kiiresel olgekte
uzun yillardir boylesine bir salgin hastalik durumu yaganma-
mustur (WHO, 2020). Dolayistyla alinan tedbirler ve yapilan
yeni diizenlemeler bireylerde “yeni normale” uyum konusunda
birtakim uyum sorunlar1 ortaya cikarmugtir (Oztiirk, Akalin,
Ozgiiner ve Sakiroglu, 2020). YOK, Bilim Kurulu ve iilke y6-
netimi de akademisyenler tarafindan belirsizlik durumlarinin
baglica kaynaklar1 olarak belirtilmistir. Genel anlamda yone-
timsel makamlar ve siireglerle ilgili olan bu kategoriler salginin
seyrine gore yonetimsel makamlarin kararlarinda degisiklikler
yaptiklarindan ve bu kararlarin bireylerin yasamlarini dogrudan
etkilediginden dolay1 ortaya ¢ikan belirsizliklerin kaynaklari
olarak goriilebilmektedir (Cebi, 2020). Farkli aragurmacilar ta-
rafindan yapilan aragtrmalarda yonetsel kararlarin siirdirile-
bilirliginin ve uygulanabilirliginin kararlarin bireyler tarafin-
dan benimsenmesinin biiyiik etkileri oldugunu ortaya koymus-
tur (Bakan ve Biiyiikbege, 2005). Ayrica aileler, iletisim eksikli-
gi ve motivasyon disiikligi de akademisyenler tarafindan pan-
demi siirecinde yiiksekdgretim sistemindeki belirsizlik durum-
larinin kaynaklar olarak belirtilmistir. Cocuklar ailelerinin en
degerli varliklaridir (Cole, 2011; Pannilage, 2017). Bu sebeple
her aile cocugunun en iyi sekilde egitim almasini ve okulunu
zamaninda bitirmesini ister (Day ve Dotterer, 2018; Oswald,
Zaidi, Cheatham ve Brody, 2018). Pandemi siireciyle birlikte
tniversitelerde de yiiz ylize egitime ara verilmis olmasi hi¢ kug-
kusuz ailelerde de bazi kaygilar birlikte getirmistir. Dolayisty-
la ailelerin bir an 6nce bu kaygilarini gidermek icin gerek ilgili
yonetimsel birimlerden gerekse akademisyenlerden ihtiya¢
duyduklar1 konuda hemen bilgi almaya yonelik baskilari mev-
cut siireci daha da belirsiz kilabilmektedir. Belirsizligin en te-
mel sebeplerinden biri de iletisim eksikligidir (Brashers, 2001,
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2007; Demiral, 2014). Kosar (2020) da 6gretmenler iizerinde
gerceklestirdigi aragtirmasi sonucunda belirsizligin kaynaklar:
arasinda iletisim eksikligini yoneticilerden ve 6gretmenlerden
kaynaklanan sebeplerden sonra en 6nemli sebeplerden birisi
olarak bulmustur. Bu acidan akademisyenlerin de iletisim ve
motivasyon eksiligini 6nemli bir belirsizlik kaynagi olarak be-
liremig olmast anlamlidir.

Aragtirma sonucunda ulagilan kategorilerden biri de akade-
misyenlerin pandemi siireciyle birlikte yiiksekogretim sistemin-
deki degisimlerin uygulanmasi noktasinda meydana gelen belir-
sizlik durumlarma iligkin goriigleridir. Bu kategori altinda orta-
ya ctkan en carpict ifadeler: Yeni uygulamalardaki degisimler,
sinav esaslari, derslerin iglenisi ve ailevi problemler seklinde si-
ralanmaktadir. Degisim hayatin her alaninda vardir (Parlar,
2012; Sag, 2003). Ozellikle i¢inde bulundugumuz ¢agda her sey
cok hizli degismektedir. Ancak énemli olan bireylerin bu degi-
simlere ayak uydurabilmesidir. Nitekim pandemi siireci gibi
olaganiistii durumlarda ¢ok hizli yaganan bazi degigimler birey-
ler tarafindan hemen kabullenilememektedir (Karatas, 2020).
Hatta bu ani degisimlerin uygulanmasi bireylerde birtakim be-
lirsizlik durumlarmin ortaya cikmasina yol acabilmektedir. Or-
negin; akademisyenler de pandemi siirecinde evden c¢aligma
yontemiyle iglerini yapmaktadir, fakat her iki esinde calistign
durumlarda evde ¢ocuklarla kimin ilgilenecegi seklinde bir be-
lirsizlik durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Keza pandemi nede-
niyle bir¢ok aile bakict ¢alignrmaktan da ¢ekinmektedir. Ayrica
boyle bir durumda akademisyenlerinde belirttigi tizere akade-
mik caligmalarinda azalma olmasi olagandir. Akademisyenler
kargilagtiklar1 belirsizlik durumlariyla baga ¢ikma noktasinda
kullandiklar: stratejiler bireysel ¢oziimler gelistirme ve risk al-
ma, kendi kurallarini olugturma, sosyal iletigim agini kullanma
vb. seklinde siralamigtir. Buradan da akademisyenlerin belirsiz-
lik kargisinda genel olarak kendi ¢abalariyla hareket ettiklerini,
kurumsal desteklerde ziyade bireysel destek ve ¢oziim arayigla-
r1 icerisinde olduklar1 anlagilmaktadir. Bu kategori alundaki
kodlardan biri olan zamanla siirece alisma bu diistinceyi destek-
ler niteliktedir. Motro ve Smets (2012), Bradberry (2015) ve
FeldmanHall ve Shenhav (2019) da belirsizlik kargisinda etkisi-
nin az olmasina ragmen bireysel ¢6ziim arayiglarinin en sik bag-
vurulan yollardan biri oldugunu belirtmistir.

Arastirmada incelenen bir diger olgu akademisyenlerin yiik-
sekogretimde pandemi siirecinde belirsizlikler ile baga ¢ikabil-
me noktasinda herhangi bir fikri olmadig1 durumlarda nasil ka-
rarlar aldiklari, bu kararlari alirken risk alip almadiklar ve risk
alirken nelere dikkat ettikleri olmugtur. Yapilan analizler sonu-
cunda pandemi siirecinde akademisyenlerin en ¢ok kullandikla-
r1 karar mekanizmalarinin yonetime danigma, ziimrelerle ileti-
sim, paydaslarla goriisme, bilgi toplama ve internet, plan ve ku-
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ral olusturma ve son olarak deneyim ve tecriibe oldugu goriil-
mistiir. Ulagilan bu kodlar akademisyenlerin inisiyatif kullan-
maktan ¢ekindiklerini daha ziyada st yonetimden gelecek yon-
lendirmelere gore hareket etme egilimi icerisinde olduklarin
gostermigtir. Sahip olunan akademik unvanlarin ve yonetsel go-
revlerde bulunup bulunmamanin arasturmadan béyle bir sonu-
cun elde edilmesine sebep oldugu diisiintilmektedir. Zira Bucak
(2002) da yaptg: arastirmasinda yiiksekogretimde ast-iist iligki-
sinin mevcudiyetini ortaya koymustur. Ayrica bu konudaki bir
diger kategori olan akademisyenlerin kararda risk alma durum-
larina iligkin bulgular: incelendiginde diizen ve talimatlara uy-
ma kodunun ilk sirada yer almasi ve fikirlerin beyani kodunun
son stralarda yer almasi bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Ya-
pilan ¢ok sayida aragtirmada da akademisyenlerin 6zgiirce karar
almakta ¢esitli nedenlerle zorlandiklarini gorilmistiir (Dogan,
2015; Tahtahoglu ve Ozgiir, 2020). Sonug olarak akademisyen-
lerinde bir devlet memuru oldugu g6z éniine alinirsa kigisel dii-
stincelerden ziyade talimatlara uygun hareket etme egilimi ice-
risinde olmalar aragtirmadan boyle bir bulgunun elde edilmesi
icin gegerli bir sebep olarak goriilebilir. Ayrica akademisyenle-
rin risk alirken nelere dikkat ettiklerini belirlemeye yonelik ola-
rak risk faktorleri incelendiginde akademisyenlerin siklikla risk
almamaya gayret gosterdikleri, risk alirken de éncelikle 6gren-
cilerinin ve toplumun menfaatleri ile sagligin ve etik degerlere
uygunlugun s6z konusu oldugunda risk aldiklar1 bulunmugtur.
Risk alan kiginin bu riskin olumsuz sonuglarini da goéz oniine
alarak hareket etmesi gerekmektedir (Cettolin ve Tausch, 2015;
Chapman ve Ward, 1996). Dolayisiyla akademisyenlerin ¢cok
rahat risk alma davramiginda bulunmamasi, eger risk almalar
gerekiyorsa da bunu 6ncelikle 6grencileri ve toplum menfaati
icin almalar1 beklenilen bir durum olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgulardan biri de aka-
demisyenlerin pandemi siirecinde yiiksekdgretim sisteminde
herhangi bir kararsizlik durumlar1 yagayip yasamadiklari ve bu
kararsizlik durumlari ile baga ¢ikmak ve bu durumlari agmak
i¢in neler yapuklaridir. Plan ve program, uygulamali dersler, si-
nav ve soru hazirlama siireci ve mesaiye devam etme gibi du-
rumlar akademisyenlerin neler yapmalar1 gerektigi konusunda
kararsizlik yagadiklar1 baglica durumlar olarak tespit edilmistir.
Uzaktan egitime gegilmesiyle birlikte akademisyenlerin de yil-
lardir ahistiklar: uygulamalari birakip yeni sisteme gore ¢aligma-
larin1 dizayn etmesi elbette ki kolay olmamistir (Kurnaz ve Ser-
¢emeli, 2020). Zira yapilan aragtirmalar da bireylerin kararsizlik
yagadiklar1 durumlarin baginda alisilmig diizenlerinin digina ¢ik-
malarini ve rutin faaliyetlerini degistirmelerinin geldigini orta-
ya koymustur (Sayan, 2020). Akademisyenlerin bu kararsizlik
durumlar kargisinda neler yaptiklari incelendiginde ise kendile-
rini isi yapma konusunda motive ettikleri, yonetici ve ziimrele-

riyle is birligi yaptiklari, paydag goriislerini dikkate aldiklar: bu-
lunmugtur. Kararsizhigin birden fazla secenek arasinda bireyin
hangisini secmesi gerektigi hususunda arada kalmas: olarak ya-
pilan tanimi dikkate alindiginda akademisyenlerin digerlerine
danigma ve is birligi yapma gibi eylemleri tercih ediyor olmala-
rinin yerinde bir davranis oldugu soylenebilir. Ayrica kendileri-
ni motive etmelerinin de kararsizlik durumlar kargisinda ter-
cihlerini etkili bir sekilde bagarma noktasinda énemli bir rol oy-
nayacag digiintilmektedir. Nitekim Biiyiikses (2010) ve Aslan
ve Dogan (2020) i¢sel motivasyonun bireylerin bir igi bagarma-
sinda oldukea etkili oldugunu belirtmigtir.

Aragtirmada incelenen olgulardan bir digeri de akademik
personelin pandemi siirecinde yiiksekogretim sisteminde belir-
sizlik ile miicadele siirecinde meslektaglarindan ve yoneticilerin-
den beklentileridir. Seffaflik, ortak tiretim faaliyeti ve yapic ol-
ma belirsizlikle miicadelede akademisyenlerin meslektaglarin-
dan baslica beklentileri arasinda yer almaktadir. Ozii itibar ile
karmagikhik ve muglaklik gibi ifadelerle tasvir edilen belirsizlik
stirecinde Orgiit icerisinde seffaf ve hesap verebilir bir yapinin
varlig: orgiitsel faaliyet stirecinin saglikli bir sekilde yiiriitilme-
sinde ve belirsizlik durumunun agilmasinda biiyiik 6neme sahip-
tir (Armstrong, 2005; Himmetoglu, Aydug ve Bayrak, 2017).
Belirsizlik durumlari 6rgiit tiyelerinin is birligi yapmalarini ve
birlikte hareket etmelerini gerektir (Kosar, 2020). Dolayistyla
akademisyenlerin belirsizlik siirecinde is birligi icerisinde ortak-
laga faaliyetler yiiriitmeyi beklemeleri yerinde bir beklentidir ve
kuskusuz belirsizlik siirecinde karsilagilabilecek zorluklari asma
noktasinda orgiit tiyelerine oldukea fayda saglayacakur. Egitim-
ciler tizerinde yapmus oldugu aragtirmasinda Helsing (2007) de
belirsizligi azaltmada isbirliginin etkili oldugunu isaret etmigtir.
Belirsizlikle miicadele noktasinda siirecinde akademisyenlerin
meslektaglarinin yaninda yoneticilerinden de bazi beklentileri
vardir. Paydaglarin fikirlerinin alinmasi, fikirleri 6nemseme ve
belirsizliklere karst hazirlik bu beklentilerin kaulimeilar tarafin-
dan en stk vurgulananlarindandir. Yapilan aragturmalar da belir-
sizlik stirecinin saglikli bir gekilde atlatilasinda 6rgiit tiyelerinin
fikirlerine deger verilmesinin ve tecriibeli tiyelere damgilmasi-
nin (Demiral, 2014); birlikte karar vermenin, danigsmanin ve
paydas kauliminin (Bodde, van derWel, Driessen, Wardekker
ve Runhaar, 2018) olumlu etkileri oldugunu bulmustur.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan birisi de akademisyen-
lerin belirsizlik durumlarinda karar vermelerinde yiiksekogre-
tim sisteminin yapisinin etkisinin nasil oldugu yontindedir. Bu
konudaki akademisyen gorisleri incelendiginde katilimeilarin
bazilar1 yiiksekogretim sisteminin etkisinde kaldiklarini belirtir-
ken bazilar1 da etkisinin olmadigin1 bildirmistir. Diger bazi aka-
demisyenlerde bu soruya iligkin merkeziyet¢i yapin baz
olumsuz etkileri oldugunu ayrica karar verme sorunlarina yol
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acabildigini belirtmistir. Yiiksekogretim sisteminin yapist uzun
yillardir akademik camiada iizerinde yogun tartigmalarin yagan-
digr bir alandir ve yapilan arasurmalar da yiiksek6gretim siste-
minin merkeziyetci yapisinin bir¢ok olumsuz etkisi oldugunu
vurgulamistir (Kurt, Giir ve Celik, 2017; Yaman ve Ozdemir,
2016;). Ozellikle YOKin varligi, akademik 6zerklik ve iiniver-
sitelerin yonetimi gibi kavramlar yiiksekgretim sisteminin tar-
tigmal konular1 arasidadir. Yiiksekogretim alaninda yapilan
bir¢ok aragtirma da bu durumu destekleyecek bulgular: ortaya
koymustur (Celik ve Giir, 2014; Ekinci, Anasiz ve Piiskiilliiog-
lu, 2018). Demiral (2014) da arastrmasinda zaman zaman {ist
yonetimden kaynakli belirsizliklerin oldugunu bulmustur. Bu
baglamda belirsizlik durumlarinda karar verme siireclerine yiik-
sekogretim sisteminin yapisinin etkisine iligkin akademisyenle-
rin olumsuz gorisler sergilemesi olagan kargilanabilir.

Aragtirmada incelenen bir diger olgu pandemi siirecinde
yiiksekogretimde goriilen belirsizlik durumlar: nedeniyle yasa-
nan kriz durumlarini firsata gevirmek i¢in akademik ve bireysel
baglamda ne gibi diizenlemeler yapilabilecegine iliskin olmus-
tur. Akademik baglamda krizi firsata ¢evirme hususundaki aka-
demisyen gortisleri hali hazirda 6grencilere ders anlatmak igin
olusturulan online egitim programlarinin yaygmlastirilarak
toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda hizmetine sunulabilecegi,
tniversitelerdeki bilgi ve teknolojinin desteklenerek gelistiril-
mesi ve akademisyenlere yonelik kisisel ve mesleki gelisim
programlarinin diizenlenebilecegi seklinde siralanmaktadir.
Yiiksekogretimin amaglarindan biri de bilimsel aragtirmalar
yapmak ve bunlar1 insanligin hizmetine sunmakur. Dolayisiyla
tiniversite-toplum biitiinlesmesi ayn1 zamanda bilimin ve insan-
ligin biitiinlesmesi olarak diistiniilebilir. Bu baglamda tiniversi-
telerin icinde bulunduklar: topluma faydali olacak egitimsel fa-
aliyetler diizenlemesi ve bunlar1 herkesin erigebilecegi uzaktan
egitim modeliyle sunulmasina iligkin akademisyenlerin 6nerile-
ri 6nemli ve kayda degerdir. Demiray (2013) aragtirmanin bu
bulgusunu destekler nitelikte uzaktan egitimin kitle egitiminde
kullanilabilecek 6nemli bir egitim aract oldugunu bildirmigtir.
Nitekim ¢ok eski yillarda kurulan agikogretim fakiilteleri saye-
sinde bir¢ok insan tiniversite egitimi alabilme imkani elde et-
mistir. Ote yandan pandemi siireci iiniversitelerde teknolojik alt
yapinin ne kadar 6nemli oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini
bir kez daha gostermigtir. Siiral (2015) da tniversitelerin dijital
dontisiime hazir olmadan agik ve uzaktan 6grenme faaliyetleri-
ne ge¢meleri sonucunda sunulan hizmetlerin kullanilabilirligin-
de ve verimliliginde birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasinin kagi-
nilmaz olacagmni belirtmistir. Ttdm bunlara paralel olarak da
akademisyenlerin de mesleki gelisimlerini siirdiiriilebilir kilma-
lar1 sistemin bagarisi acisindan siiphesiz biiyiik 6nem arz etmek-
tedir. Kolaoglu, Kantar ve Dogan (2016) ve Giirer, Tekinarslan
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ve Yavuzalp (2016) yapuklar: aragtirmalari sonucunda akade-
misyenlerin uzaktan egitime iligkin hazirbulunugluluk diizeyle-
rinin artirilmasini onermisglerdir.

Aragtrmada bireysel baglamda krizi firsata cevirmek icin
yapilabilecekler risk ve kriz yonetimi, 6grencilerin desteklen-
mesi, esnek caligma ve liyakat seklinde siralanmustir. Belirsizlik
stireci bireylerin bazi riskleri de tistenmesini gerektirmektedir.
Knight (1965) bu disiinceyi destekler nitelikte belirsizligin ris-
ki kapsayan bir olgu oldugunu ileri siirmiistiir (4kt. Igdeli ve
Sever, 2018). Dolayistyla hem bu aragtirmadan elde edilen bul-
gulardan hem de benzer aragtirmalarm bulgularinda hareketle
akademisyenlerin belirsizlikten kurtulmak i¢in risk ve kriz y6-
netimi becerilerine sahip olmalarinin 6nemli oldugu séylenebi-
lir. Universitede egitim siirecinin paydaslarindan biri de 6gren-
cilerdir, dolayistyla onlarmn ihmal edildigi, desteklenmedigi bir
egitim siirecinin bagariya ulagmasi ve belirsizliklerden kurtul-
masi pek miimkiin degildir. Ote yandan krizleri agmak ve bun-
lar1 firsatlara ¢evirmek belirli bir uzmanlik ve mesleki profesyo-
nellik gerektirir bu agidan yiiksekdgretimde her alanda liyaka-
tn 6n planda tutulmas: gerektigi aragtirmada vurgulanan kod-
lardan biri olmustur. Kayadibi (2001) ve Karahan ve Karahan
(2012) da yiiksekogretimde kalitenin saglanmasi noktasinda li-
yakatin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir.

Son olarak aragurmada pandemi siirecindeki belirsizlik du-
rumlarinin dstesinden gelmek adina neler yapilabilecegi ince-
lenmistir. Yapilan analizler neticesinde akademisyenler tarafin-
dan ortak karar alinmasi, akademisyenlere yetki verilmesi, aka-
demisyenlerin goriiglerinin alinmasi, 6grenci kathmlarinin ar-
tirilmast, uzman goris ve onerileri gibi bir dizi 6neri sunulmug-
tur. Sunulan 6neriler incelendiginde aslinda hepsinin katilimer,
demokratik ve hesap verebilir bir yiiksekgretim yonetimi ile il-
gili oldugu anlagilmaktadir. Yapilan aragrmalar 6rgtitlerde be-
lirsizligin en temel sebeplerinin yonetimsel stireclerde gizlendi-
gini igaret etmektedir (Demiral, 2014; Polat, 2015; Schechter ve
Asher, 2012). Bu agidan akademisyenlerin 6zellikle karar alma
ve planlama siireglerine dahil olmalarinin belirsizligi 6nlemede
etkili olacag: yoniindeki diistinceleri yerinde bir diistincedir ve
yoneticilerin bu hususu gozden kacirmamasi gerekmektedir.
Nitekim Allen, Jimmieson, Bordia ve Irmer (2007), yaptiklary
aragtirma sonucunda iletisimin orgiitsel belirsizligi azaltmada
onemli bir faktor oldugunu ortaya koymuglardir. Hameiri ve
Nir (2016) ise orgiit tiyeleri arasinda kurulacak is birliginin be-
lirsizlik kargisinda 6nemli bir rolii olduguna yaptiklar: aragtirma
sonucunda ulagmiglardir.

Bu aragstirmanin birtakim sinirhiliklart meveuttur. Aragtirma
Tekirdag Namik Kemal Universitesinde gorev yapmakta olan
akademisyenler tizerinde gerceklestirilmigtir. Farkli tiniversite-
lerde gorev yapmakta olan akademisyenlerle de benzer bir aras-
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trmanin yiritilmesinin faydali olabilecegi diisiintilmektedir.
Ayrica bu aragturmanin katilimeilar akademisyenlerdir. Yiikse-
kogretim 6grencileriyle de yapilacak benzer bir aragtirmayla
pandemi siirecinde yiiksekogretimde yaganan belirsizlik du-
rumlarina iligkin daha cesitli veriler elde edilebilir.

Oneriler

Aragtirmadan ulagilan sonuglardan yola ¢ikarak uygulayici-
lara yonelik baz1 énerilerde bulunulabilir:

= Akademisyenler pandemi siirecinde yiiksekgretimde belir-
sizligi en ¢ok uzaktan egitim modeliyle ders planlama, isle-
me ve degerlendirme siireclerinde yasadiklarini belirtmig-
lerdir. Bu konuda akademisyenlere ilgili egitimler verilerek
bu durumun agilmast saglanabilir.

= Akademisyenler yiiksekogretim sisteminde yasanan belirsiz-
lik durumlarinin kaynaklar arasinda siklikla st yonetimle-
rin ve tniversitelerin oldugunu belirtmistir dolayistyla bu
konuda 6ncelikle yoneticilerden mevcut belirsizlik durum-
larinin giderilmesi noktasinda akademisyenlere gorevleri ile
ilgili konularda aydinlatici agiklamalar yapmalari, yonetsel
siireglerde seffaf olmalar1 ve paydaslarin fikirlerini almalari
onerilebilir.

= Akademisyenler pandemi siireciyle birlikte egitim siirecinin
plan ve programu, sinavlarin gergeklestirilmesi ve uygulama-
I dersler gibi konularda ne yapacaklar: konusunda kararsiz-
lik yasadiklarini belirtmigtir. Bu konuda tiniversite yonetimi
alacagy kararlarla ve hazirlayacaklari yonergelerle akademis-
yenlerin ne yapmalar: gerektigi hususunda kararsizliklar: gi-
derebilir:

= Pandemi siireciyle birlikte zorunlu olarak gecilen uzaktan
egitim modeli teknolojik alt yapisi daha da gelistirilerek
pandemi sonrasi siiregte de hem tniversite 6grencilerinin
hem de toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda hizmet verme-
ye devam edebilir.

Aragurmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda aragtir-

macilara yonelik olarak da su 6neriler gelistirilebilir:

= Aragtirma yiiksekogretim kademesinde gergeklestirilmistir,
benzer bir aragtirma ilk ve orta dereceli okullarda gorev
yapmakta olan 6gretmenlerle yiiriitiilebilir. Béylece pande-
mi siirecinde onlarin karsilagtiklart belirsizlik durumlarina
iliskin detayl: bilgi sahibi olunabilir.

= Arasturma nitel aragnrmalarda siklikla kullanilan veri topla-
ma tekniklerinden biri olan goriisme teknigi kullanilarak
yurttilmistir. Nicel aragurma yontemleri kullanilarak da-
ha fazla katlimciyla akademisyenlerin pandemi siirecinde
kargilastiklar1 belirsizlik durumlarina iliskin tutumlar ve
beklentileri incelenebilir.
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Ozet

Bu calismada, Covid-19 kiiresel salgini sirasinda egleriyle birlikte esnek ¢a-
lisma bigimine gegerek evden calisan, cocuk sahibi ve ders veren erken kari-
yer evresindeki kadin akademisyenlerin akademik yagamimna iligkin deneyim-
lerini incelemek amaglanmigtir. Caligma grubu, egleriyle birlikte evden cali-
san 13 kadin akademisyenden olugsmugtur. Yar1 yapilandirilmis telefon go-
riismeleri yoluyla toplanan verilerin analizinde yorumlayic1 fenomenolojik
analiz kullanilmugtir. Bulgular salgin éncesi yagam ve salgin sirasinda akade-
mik yasam olmak tizere iki ana tema altunda toplanmugstir. Salgin sirasinda

RIS N

akademik yagam ana temas ise; “uyum giicligti”, “calisma yasamindan uzak-
lagma”, “is yiikii nedeniyle akademik caligmalar: yiiriitememe”, “akademik
yasamun ev yagamina entegrasyonu” olmak tizere dort alt temadan olugmus-
tur. Sonuglar, salgmin cinsiyet esitsizliklerini derinlestirdigini, kadin akade-
misyenlerin aile i¢i sorumluluklarla akademik yagam arasinda sikisugini ve
kariyerinin bagindaki kadin akademisyenlerin calisma hayatinin akademik
iiretkenlik dikkate alindiginda biiyiik ol¢tide degistigini gostermistir. Bulgu-
larin bir sonucu olarak, kariyerinin bagindaki kadin akademisyenlerin yasa-
dig1 cinsiyet esitsizliklerini 6nlemek ve iilke capinda politikalar gelistirebil-
mek icin farkli 6rneklemler tizerinde daha ileri aragtirmalar yapilmasi 6ne-
rilmektedir. Ayrica, erken kariyer evresinde olan kadin akademisyenlerin
profesyonel gelisimleri ve kariyer basamaklarinda ilerlemelerinin ayni evre-
de olan erkek akademisyenlerle kargilagtirilmas: 6nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Akademik yagsam, Covid-19 kiiresel salgini, erken kari-
yer evresindeki kadin akademisyenler.

adimn ve erkek arasindaki esitsizlik yagamin bircok ala-
ninda goriilmekte ve toplumsal cinsiyetin bir sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Mevcut dengesizligin
dezavantajli tarafinda genellikle kadinlar yer almaktadir (Giin-
cavdi, Goktiirk ve Bozoglu, 2017). 21. yiizyilda cinsiyet esitligi

, Oya Celebi-Cakiroglu3

Abstract

This study aims to find out the academic life experiences of early career
female academics during the Covid-19 pandemic in Turkey. The study
group consisted of 13 female academics working from home with their
spouses. The interpretative phenomenological analysis was used to ana-
lyze the data collected through semi-structured telephone interviews.
The findings were clustered under two main themes: the life before the
pandemic, and academic life during the pandemic. The main theme of
academic life during the pandemic consisted of the following sub-themes:
adaptation problem, withdrawal from academic life, excessive workload
interfering academic productivity, and integration of academic life into
family life. The results indicate that the pandemic has deepened gender
inequalities, and the working life of early-career female academics has
drastically changed in terms of academic productivity. Based on our find-
ings, we recommend that quantitative research with large samples of
early-career female academics should be conducted to develop nation-
wide policies for gender inequality prevention. We also recommend that
the professional development and career advancement of female academ-
ics in the early career stage should be compared with their male peers to
reveal any gender-based disadvantages.
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konusunda gerceklesen gelisime karsin, pek ¢cok meslek alanin-
da kadinlarin yiikselme oranlarmm erkeklere kiyasla az olmas
ciddi bir tartisma konusudur. Kadinlarin, aile ici sorumluluklar-
dan dolay1 ¢aligma hayatinda erkekler kadar bagarili olamayaca-
gina ve evlendikleri ya da anne olduklar1 zaman isten uzaklaga-
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caklarina inanilmaktadir. Bu nedenle kadinlarin yagadig ayrim-
clik toplum tarafindan bir sorun olarak algilanmamaktadir
(Kagnicioglu, 2017).

Toplumda kadin ¢aligsanlarin biiyiik cogunlugu toplumsal
cinsiyet rollerini igsellegtirmekte (Giingavdi vd., 2017), ev di-
sinda ¢aligma konusunda aileye kars: agir1 diizeyde sorumluluk
hissetmekte (Kagnicioglu, 2017) ve kariyerleri ile aile hayat-
larinin taleplerini dengelemeye caligmaktadir (Fetterolf ve
Rudman, 2014). Modern, egitimli, statiisii ve ticreti yiiksek is-
lere sahip olan kadinlar dahi, toplumsal cinsiyete dayal: ig bo-
lima ile ilgili esitsizlik yasamaya devam etmektedir (Fetterolf
ve Rudman, 2014). Kadinlarin ig yasaminda deneyimledikleri
bu dezavantajli durum yapilan bazi aragtirmalar araciligiyla
akademide de goriiniir hale gelmektedir. Ornegin, Avrupa’da
tam zamanl profesorliik unvani alan kadin akademisyenler
erkeklere gore bir azinlik halindedir (Gonzalez Ramos, Car-
pintero ve Peregort, 2018). Akademisyenler tizerinde yapilan
baska bir arastirma, kadinlarin erkek meslektaglarina ve esle-
rine kiyasla daha fazla ev i¢i sorumluluga sahip olduklarim
bildirmektedir (Fetterolf ve Rudman, 2014). Kadin akademis-
yenler ders verme, makale yaymlama, konferanslara katulma
gibi akademik igler ile temizlik yapma, ¢ocuk bakma ve ev is-
leri yapma gibi toplumsal cinsiyet rollerine dayali igleri den-
gelemekle yiiz yiize kalmaktadir (Giingavd: vd., 2017).

Mevcut cinsiyet esitsizliginin akademik yagsamda yaratug:
sorunlarm yanu sira, erken kariyer evresinde olmak da ek bir-
takim zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Nitekim, Bazeley
(2003) tarafindan erken kariyer evresindeki akademisyenlerin
agir ders yiiki altunda ezildikleri ve aragtirmaya yeterince va-
kit ayrramadiklar: bildirilmektedir. Bununla iligkili olarak lite-
ratiirde erken kariyer evresindeki akademisyenleri tanimla-
mak i¢in kullanilan kriterler incelendiginde; tipik olarak dok-
tora sonrasindaki ilk bes ya da yedi yil arasindaki evre seklin-
de ele alindig1 (Bazeley, 2003; Bosanquet, Mailey, Matthews
ve Lodge, 2017; Timperley, Sutherland, Wilson ve Hall,
2020) ve yasin bir kriter olarak degerlendirilmedigi goriil-
mektedir (Bazeley, 2003).

Ancak sozlesmeli ya da proje bazli ¢calisan akademisyenle-
rin belirtilen bu zaman araliklarin: esnetebildigi goriilmekte-
dir. Bu nedenle post-doktora yapanlar, kidemli aragtirma go6-
revlileri, aragtirma fonlar1 kapsaminda istihdam edilen ve/ve-
ya salt aragtirma yapan sozlesmeli akademisyenleri erken evre
icerisinde ele almak gerekmektedir (Kyvik, 2015). Nitekim,
alanyazin incelendiginde de genellikle kalic1 kadro (tenure) el-
de eden akademisyenlerin orta kariyer evresine (mzid-career),
dogentlik 6ncesi akademisyenlerin ise erken kariyer evresine
dahil edildigi gorilmektedir (Gale, 2011). Kalic1 kadro olarak
degerlendirildiginde, doktor 6gretim tiyeleri de bazi iilkelerin

144 Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)

sistemlerine gore erken kariyer evresinde sayilabilmektedir.
Ornegin, Kanada yiiksekogretim sisteminde akademik kariyer
doktor 6gretim tiyesi, dogent ve profesor olmak iizere ti¢ aga-
madan olusmaktadir. Tlk asamada yer alan doktor 6gretim
tiyeleri kalici kadro alabilmek i¢in performans odakl bir kari-
yer evresinde yer almaktadir. Bu evrenin sonunda yapilan de-
gerlendirmeleri gegebilenler, kalict kadro alabilmektedir. Bu
kadronun alimiyla birlikte ya da kisa bir siire sonra da dogent
olmaktadirlar. Doktorasmni bitirmig aragtirmacilar, 6gretim
gorevlileri ve aragtirma gorevlileri akademik kariyer evreleri-

nin disinda kalmaktadir (Acker ve Webber, 2017).

Tiirkiye’de de ogretim diyelerinin kariyer agamalar1 doktor
ogretim tyeleri, dogentler ve profesorlerden olugmaktadur.
Doktor 6gretim tiyeleri istihdam edilirken, istenilen kriterler
dogrultusunda rektorliikler tarafindan kadrolar ilan edilmek-
te ve degerlendirme kurulunun raporlar1 dogrultusunda ata-
ma yapilmaktadir. Atamalar rektorliik tarafindan en ¢ok dort
yil siire ile yapilmaktadir. Gorev siiresinin dolmasiyla birlikte
atama sona ermekte ve adayin ¢aligmalarina gére yeniden ata-
ma yapilabilmektedir. Dogentler i¢in de atama yapilmakla
birlikte, bu siire gegici bir donemi kapsamamaktadir (Yikse-
kogretim Kanunu, 1981). Yiiksekogretim sistemimizde 6gre-
tim gorevlileri ve aragtirma gorevlileri, Yiiksekogretim Kanu-
nu'nda 6gretim iiyesi sayilmamaktadir. Ogretim iiyeleri ile
ogretim gorevlileri ve aragtirma gorevlilerinin hepsine refe-
rans vermek gerektiginde ogretim eleman: kavrami kullaml-
maktadir. Alanyazindaki erken kariyer evresi smiflandirma
kriterlerine bakildiginda ilkemizdeki doktor 6gretim tiyeleri
kalict kadroya sahip olmamalar1 bakimmdan docentlerden ay-
rilmaktadir. Bu kogullarda doktor 6gretim tiyeleri orta kariyer
evresinde degil, aragurma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri
gibi erken kariyer evresinde yer almaktadir. Bu ¢aligmada iil-
kemizin kogullar1 dikkate alinarak erken kariyer evresi do-
centlik 6ncesi donem olarak kabul edilmistir. Ders verme so-
rumlulugu olmamasi nedeniyle doktor olmayan aragtirma go-
revlileri bu aragtirma kapsaminda digarida birakilmigtir. Dola-
yistyla ders verme, aragtirma yapma ve profesyonel ag olug-
turma gorevleri bulunan erken kariyer evresindeki kadin aka-
demisyenlerin Covid-19 kiiresel salgin: siirecindeki deneyim-
leri ¢calisma kapsamina alinmigtir.

Covid-19 kiiresel salgini saglik, sosyal ve ekonomik dii-
zeyde biiyiik bir krize neden olmustur. Bu salginin yansimala-
r1 uzun vadede ve daha genis 6l¢iide ele alindiginda kadinlar:
erkeklerden daha farkli ve ciddi sekilde etkileyecegi ongoriil-
mistiir (Alon, Doepke, Olmstead-Rumsey ve Tertilt, 2020).
Salginin cinsiyetleri nasil farkl sekilde etkiledigini gz 6niin-
de bulundurmak, birey ve toplum iizerinde olusturdugu bi-
rincil ve ikincil etkileri anlamak etkin ve adil mudahale politi-
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kalar1 olusturmak icin bir gerekliliktir (Wenham, Smith ve
Morgan, 2020).

Covid-19 salgini siiresince enfeksiyonu kontrol etmek icin
diinyadaki bircok tilke bir siire zorunlu karantina ilan etmis-
tir. Sosyal mesafelendirme 6nlemleri kapsaminda giindiiz ba-
kim merkezleri ve okullar kapatilarak egitime ara verilmistir.
Esnek calisma diizenlemeleri benimsenerek evden-uzaktan
¢aligma modeli devreye girmistir. [zolasyon ve evde kalma uy-
gulamalar1 sonucunda aile hayatinin destek mekanizmalari ig-
levsiz hale gelmistir. Ttm bunlar bakimm evin i¢ine geri ta-
sinmasina ve kadinlarin aile i¢indeki is yiikiintin artmasina ne-
den olmustur (Alon vd., 2020; Wenham vd., 2020). Salgin
hastalik ve toplumsal cinsiyet konulu bir aragtirma, ticretsiz
emegin ¢ogunlugunu kadinlarin tstlendigini gostermektedir
(Smith, 2019). Literatiirde bu krizin hane halki icerisinde cin-
siyet rolleri ve is bolimi tizerinde kalict etkileri olabilecegi
bildirilmektedir (Alon vd., 2020). Rosenfeld ve Tomiyama
(2021) tarafindan salgin 6ncesinde ve sirasinda toplumsal cin-
siyet rolleri inanglarinin boylamsal olarak incelendigi arastir-
mada ise, katlimcilarin salgin sirasinda geleneksel toplumsal
cinsiyet rollerini ve stereotiplerini daha fazla onayladig: bildi-
rilmektedir. Covid-19 kiiresel salgimmin toplumsal cinsiyete
yonelik tutumlarda degisiklikleri tegvik ettigi ve toplumsal
cinsiyetin 6tesine bakan daha fazla aragtirmaya gereksinim
duyuldugu vurgulanmaktadir (Rosenfeld ve Tomiyama
2021). Cinsiyete dayali analiz yaparak, salginin toplumsal cin-
siyet normlar1 ve rolleri tizerindeki etkilerinin dikkatle ele
almmasi ve kadinlarin seslerinin duyurulmasi olduk¢a 6nem-
lidir (Alon vd., 2020; Mantovani, Dalbeni ve Beatrice, 2020;
Wenham vd., 2020).

Kariyerinin baginda olan akademisyenlerin ev ve is denge-
lerini nasil sagladiklar1 konusundaki mevcut bilgi/literatiir ol-
dukga kisithdir. Erken kariyer evresinde bulunan ve kaliai
kadro almay: hedefleyen geng akademisyenlerin yagam dene-
yimlerine iligkin aragurmalarin daha ¢ok rekabetgi bir sisteme
sahip olan Amerika’da yogunlastug1 goriilmiistir (Acker ve
Webber, 2017). Gale (2011) Ingiltere’deki 6gretim odakli
tiniversitelerde yiiriittiigii aragtirma sonucunda akademisyen-
lerin 6gretim, aragtirma, profesyonel ag kurma, yazma ve yo6-
netim gorevleri bulunmasina kargin erken kariyer evresindeki
akademisyenlerin 6grencilerine ders vermeye ve 6gretimin
yonetimine odaklandiklarini ve neredeyse hi¢ profesyonel ag
kurma eylemlerinde bulunamadiklarmn: tespit etmistir. Ders
verme deneyimi kazanmaya ¢alisgan bu akademisyenler i¢in
stire¢ oldukga zordur. Salgin sirasinda bu siireci erken kariyer
evresindeki kadin akademisyenler i¢in anlamlandirmak bu
aragtirmanin gii¢li yanini olugturmaktadir. Kadinlik ve erken
kariyer evresinde akademisyen olma deneyimlerinin bir araya

geldigi bu arasturma Covid-19 kiiresel salgini siirecinde kari-
yerinin ilk evresindeki kadin akademisyenlerin akademik ya-
samlarina odaklanmustir.

Amag

Salgin siirecinde akademik ve aile yagamu i¢ ice gecen kadin
akademisyenlerin yagadig1 zorluklarin tanimlanmasi, gerekli 6n-
lemlerin alinmasi ve politikalarin olusturulmas: acisindan olduk-
¢a 6nemlidir. Bu noktadan hareketle bu aragtirmada Covid-19
kiiresel salgin siirecinde egleriyle birlikte esnek ¢aligma bigimi-
ne gegerek evden caligan, cocuk sahibi ve ders veren erken kari-
yer evresindeki kadin akademisyenlerin akademik/caligma yaga-
muna iliskin deneyimlerini incelemek amaglanmugtir. Bu bag-
lamda gu aragtirma sorusuna yanit aranmistir: Covid-19 kiiresel
salgini stirecinde erken kariyer evresindeki, evli ve ¢cocuklu ka-
din akademisyenlerin akademik yasam deneyimleri nasildir?

Yoéntem
Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan yo-
rumlayic1 fenomenolojik desen kullanilmigtir. Yorumlayicr fe-
nomenolojik desen, kaulimcilarin kisisel ve sosyal diinyalarini
nasil algiladiklarini aragtrmakta ve belirli bir baglamda belirli
bir kiginin belirli bir fenomeni nasil anlamlandirdigina ilikin i¢
gorii sunmakta ve belirli bir fenomeni yagayan kisinin bakis ac1-
sina aragtirmacilart olabildigince yaklagtirmaktadir (Smith ve
Osborn, 2004). Oznel deneyimi anlama ve yaganmug deneyim-
leri anlamlandirma agisindan oldukga giiclii olan bu desen
(Creswell, 2007), Covid-19 salgininda evden ¢alisgmakta olan
erken kariyer evresindeki kadin akademisyenlerin is yagamia
yiikledikleri anlamlar1 ortaya koymak amaciyla tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Yorumlayicr fenomenolojik aragtirmalar bireysel deneyim-
lere odaklanarak az sayida katulimer ile benzerlik ve farkliliklar:
ayrintli ve somut bir gekilde ortaya koymak amaciyla yiiriitil-
mektedir (Sart, 2015). Creswell (2007) tarafindan yorumlayict
fenomenoloji aragurmalarinda ¢aligma grubunun 3-25 kisiden
olusmasi gerektigi onerilmektedir. Buna ek olarak, goriigme so-
rular1 yaganmig deneyimin tiim goriintimlerini hedef aldigr i¢in
idiografik baglilik geregi kiigiik gruplarla caligmak tegvik edil-
mektedir (Smith ve Osborn, 2004). Bu nedenle aragsurmanin
orneklemini, kartopu ve ol¢iit 6rnekleme yontemleri birlikte
kullanilarak secilen 13 erken kariyer evresindeki kadin akade-
misyen olusturmugtur. Aragtirmada potansiyel katilimcilara,
aragtrmactlarin akranlarmm yonlendirmesi ve kaulimeilarin
tavsiyesi yaklagimu ile ulagilmigtir. Aragtirmaya dahil edilme 61-
citleri; (?) kadin olmak, (7)) Covid-19 salgini siirecinde esiyle
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birlikte evden ¢alismak, (i) akademik kariyerinin erken evre-
sinde olmak, (7v) ¢cocuk sahibi olmak ve (v) ders vermek olarak
belirlenmistir.

Aragtirmada yer alan kaulimeilarin yaglart 32-45 arasinda
degismektedir. Kaulimeilarin 9’u tek ¢ocuga sahipken, 4t 2
cocuga sahiptir. Katilimeilarin cocuklarinin yaglar: 1-15, evlilik
stireleri ise 2-15 yil arasinda degismektedir. Katithmeilarin ¢a-
ligma alanlar1 hemsirelik, saghik yonetimi, psikolojik danigman-
lik, eski Tiirk edebiyati, sosyal hizmet, Tiirk dili ve edebiyat:
egitimi, okul 6ncesi egitimi, 6lgme degerlendirme, biyoistatis-
tik ve ubbi biyokimya seklinde farklilagmaktadir. Egleri akade-
misyen, uzman, bilgisayar yazilm ve tasarimcisi, avukat, mii-
hendis, sanat egitmeni, 6gretim gorevlisi ve 6gretmen olarak
calisgmaktadir. Kaulimclarin dokuzu devlet iiniversitesinde,
dordu 6zel tniversitede gorev yapmaktadir. 11’i doktor 6gre-
tim tiyesi, biri arastirma gorevlisi doktor, biri 6gretim gorevli-
sidir. Akademisyen olarak deneyimleri 2-17 yil arasinda degis-
mektedir (B Tablo 1). Katlimcilar calismaya Istanbul, Anka-
ra, Aksaray, Trabzon ve Samsun illerinden katlmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtrmanin verileri yar1 yapilandirilmis sorular araciligry-
la bire bir telefon goriisme yontemi kullamilarak toplanmigtir.

W Tablo 1. Katilimallarin 6zellikleri.

Kisisel temasin giivenligi tehdit etmesi durumda kullanilmas:
onerilen telefon gorismesi yontemi (Sturges ve Hanrahan,
2004), hem aragtirmacilart hem de katlimeilart Covid-19 bula-
sindan korumak i¢in tercih edilmigtir. Bunun yaninda kaulim-
cilarin deneyimlerini agiklamasinda anonimlik saglamas: (Vogt,
Gardner ve Haeffele, 2012) ve mahrem ve hassas konularda ve-
ri kalitesini artirmasi (Sturges ve Hanrahan, 2004) telefon go-
riigmelerinin diger avantajlari olarak kabul edilmektedir. Ancak,
telefon goriigmesi yontemi ile katlimeilarin gorsel ve sozel ol-
mayan ipuglarinin yakalanamamasi da 6nemli bir smurlilbikur
(Novick, 2008). Gorlismelerin tamamu, aragurmanin ikinci ya-
zar1 tarafindan katilimeilar i¢in uygun olan bir zaman diliminde
(cogunlukla ev ve cocukla ilgili sorumluluklarin daha az oldugu
22:00 ve sonrast) gerceklestirilmistir. Katlimeilardan izin alina-
rak tiim goriigmeler dijital olarak kaydedilmis ve sifreli dosya-
larda saklanmigtir. Veri toplama siireci, yamitlarin tekrar etme-
ye baglamasi anlamina gelen veri doygunlugu ilkesine dayana-
rak sonlandirilmistir (Merriam ve Tisdell, 2015). Aragarmanin
verileri Ekim—Aralik 2020 tarihleri arasinda toplanmisur.

Verilerin Analizi

Veriler Smith, Flowers ve Larkin (2009) tarafindan 6neri-
len yorumlayici fenomenolojik analiz (interpretative phenomeno-

Katilimcinin
Cocuk "
- Evlilik stiresi Esin Calisma Universite Akademik Akademik
Yas Sayir Yasi (yil) meslegi alani tiri kadrosu deneyimi (yil)

K1 33 1 3 7 Akademisyen Hemsirelik Devlet Doktor 6gretim Uyesi 9
K2 32 1 3 6 Akademisyen Saglik yonetimi Devlet Avrastirma gorevlisi doktor 9
K3 33 2 4 9 Emeklilik uzmani Psikolojik Ozel Doktor 6gretim Uyesi 10

15 danismanlik
K4 41 1 4 12 Bilgisayar yazilim Eski Tark Devlet Doktor 6gretim Uyesi 2

ve tasarimaisi edebiyati

K5 36 1 2 3 Avukat Sosyal hizmet Devlet Ogretim gorevlisi 3
K6 38 2 2 9 Muhendis Turk dili ve Ozel Doktor 6gretim Uyesi 15

8 edebiyati egitimi
K7 40 1 3 5 Sanat egitmeni Okul 6ncesi egitimi Ozel Doktor 6gretim Uyesi 6
K8 34 1 4 8 Ogretim gorevlisi Olcme degerlendirme Devlet Doktor ¢gretim Gyesi 3
K9 39 1 10 15 Muhendis Biyoistatistik Devlet Doktor 6gretim Uyesi 15
K10 45 1 15 2 Muhendis Okul 6ncesi egitimi Ozel Doktor 6gretim Uyesi 17
K11 41 2 7 15 Akademisyen Hemsirelik Devlet Doktor 6gretim Uyesi 16

13
K12 40 1 1 2 Gelir uzmani Tibbi biyokimya Devlet Doktor 6gretim Uyesi 14
K13 35 2 3 9 Ogretmen Hemsirelik Devlet Doktor 6gretim Uyesi 6

8
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logical analysis) yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu arag-
turmada yorumlayict fenomenolojik analiz dogrultusunda su
adimlar izlenmistir (Smith vd., 2009):

= Kayitaltina alinan goriigmelerin birinci yazar tarafindan ke-
limesi kelimesine yazil hale getirilmesi,

= Aragtirma ekibinin, birbirinden bagimsiz sekilde ses kayit-
larini dinlemesi,

= Not alarak ve yorum yaparak transkriptlerin tekrar tekrar
okunmas,

= Her bir aragurmacinin dokiim igerisinde ortaya cikan
onemli alintlart etiketlendirerek kapsamli bir kod defteri
gelistirmesi,

= Kodlardan olugturulan temalarm, déngiisel bir siire¢ kulla-
nilarak alintilar ve dékiimle yeniden iligkilendirilmesi,

= Ust temalar1 belirleyebilmek icin alt temalar arasindaki ola-
st iligkilerin incelenmesi,

= Bu islemlerin her bir transkript i¢in tekrarlanmasi,

= Aragtirmacilar tarafindan ayri ayr1 olusturulan kod ve tema-
larin birbiriyle karsilagtirilmast ve goriis birligine ulaginca-
ya tartigilmast,

= Dokiimlerdeki alt temalarin kavramsal benzerliklerine gore
birbiriyle iliskilendirilmesi ve ana temalarin olugturulmasi,

= Temalarin haritalandirilmasi.

Etik Konular

Aragtirma protokolii Istanbul Medeniyet Universitesi Egi-
tim Bilimleri Etik Kurulu tarafindan onaylanmisur. Kaulimei-
lara aragurmanin amaci ve kapsami agiklannug olup elde edilen
verilerin sifreli dosyalarda saklanacagi ve bilimsel aragtirma di-
sinda herhangi bir kisi ya da kurulugla paylagilmayacag garan-
ti edilmistir. Aragtirmaya kaulmay1 kabul eden kaulimcilardan
sozel olarak bilgilendirilmigs onam alinmugtr. Katulimeilarin
gizliligini ve kimlik bilgilerini koruyabilmek icin her bir katu-
limetya ayr1 ayr1 kod/numara verilmistir.

Bulgular

Gortismeler sirasinda katilimeilardan evden galistiklart bir
gliniin nasil gectigini ve akademik sorumluluklarini yerine ge-
tirirken neler yasadiklarini anlatmalar istenmigtir. Gorigme-
lerde katlimeilarin salgin sirasindaki ¢alisma yagsamlarini ifade
ederken, salgin 6ncesindeki yasamlarma da mutlaka degindik-
leri goriilmistiir. Bu nedenle bu ¢alismanin bulgular1 “salgin
oncesinde yagam” ve “salgin siirecinde akademik yagam” olmak
tizere iki ana temadan olugmusgtur. Salgin 6ncesi ve sonrasi ya-
sam arasindaki farklarin erken kariyer evresindeki kadin akade-
misyenlerin deneyimlerini etkiledigi goriilmiistiir.

Salgin Oncesinde Yasam

Salgin 6ncesinde yagam temasi; degisen yasam kogullari, ba-
kict/yardimer varligr ve salgin oncesi yasamda kendine alan
olusturabilme kodlarindan olusmaktadir. Bu tema katulimcila-
rin yagam kogullarinin degistigini ortaya koymugtur. Covid-19
salginindan 6nce kadin akademisyenler ¢ocuklar icin bakici ve
ev igleri i¢in bir yardimer destegi aldiklarini belirtmistir. Bu
destegin salgin nedeniyle yitirilmesi ile birlikte ev i¢i ve ¢ocuk
bakimi sorumluluklarinin artmasi kaulimeilarin is yikintin
agirlagmasma neden olmugtur. Katillimer 12’nin bu deneyimi
anlatan ifadesi agagida verilmistir:

“Stire¢ benim icin agwlasts, daba zorlasts. .. Eee, ciinkii evdey-

ken haftada bir kez benim yardimeim geliyordu. Temizligimi

yapryordu.”

Erken kariyer evresindeki kadin akademisyenlerin ¢ocukla-
rinin yaglari 1 ile 15 arasinda degismektedir. Katlimeilarin ¢o-
gunun ¢ocuklart heniiz 6z bakimlarini bagimsiz sekilde gercek-
lestiremeyecek yaslardadir. Bunun yani sira, cocuklar: daha ile-
ri yaglarda olan kaulimcilar ise, bu siiregte ebeveyn olarak ¢o-
cuklarinin egitimiyle daha fazla ilgilenmek zorunda kalmigtir.
Katilimer 11 okullarin kapanmast ile birlikte kaybolan 6gret-
men destegini agagidaki gibi agiklamugtir:
= “Yani daba onceden de ashnda vard: diyorum. Bunlar: organize

ediyorduk ama ne oluyordu? Iste parga parca is yiiklerini boliig-
miistiik. Iste ogretmenler yapryordu isleri, cocuklarmn ders isleri-
ni ya da yardimcilar iste evin iglerini. Ama simdi ber sey kendi
lizerinizde ve cok sey varmus. Gene organize ediyorduk ashnda
oncesinde de ama yapan kigiler farklryds.”

Aragtirmada salgin 6ncesinde kadin akademisyenlerin ken-
dilerine kisitli da olsa zaman ayirabilmelerine kargin, izolasyon
ve eve kapanma 6nlemleri ile birlikte kendilerine ayirdiklar: bu
zamanlarm yok oldugu ortaya ¢iknustir. Katulimer 9 kendine
zaman ayramadiini agagidaki gibi ifade etmigtir.
= “Hani onceden mesela sunu soyleyeyim pandemiden once kendi

kendime ufak tefek kagamaklarum olurdu. Iste okula, diyelim

krese gitmeden cocugu almadan bir yere ugrayip bir kahve icer-

dim. Kendimle bir kabve icerdim. Ya da iste, ece, aksamlar: esim

eve geldikten sonra yemek yaptiktan sonra bir arkadasimla disa-

71 grkip bir seyler yapabilivdim. Ama su an hani bunlar: ayirdi-

gum alan yok. Her sey durmus durumda o alanda.”

Salgin Surecinde Akademik Yasam

Salgn siirecinde akademik yagam temasi, “uyum giicligi”,

”» <«

“calisma yasamindan uzaklagma”, “is yiikii nedeniyle akademik
cahigmalar yiiriitememe”, “akademik yagamin ev yagamina en-

tegrasyonu” olmak tizere dort ana temadan olugmusgtur.
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Uyum Giiclugii

Bu alt tema sosyal destegin olmamasi ve uzaktan 6gretime
alismada zorluk kodlarindan olugmakta olup, bu iki kod yeni bir
ev diizeniyle sonuglanmugtir.

Erken kariyer evresindeki kadin akademisyenlerin, 6zellik-
le salginin ilk donemlerinde uzaktan egitim siirecine uyum sag-
lama konusunda giiliik yasadiklar1 ve uzaktan egitim pratikle-
rine/uygulamalarina aligkin olmadiklar: goriilmiistiir. Uzaktan
egitim stirecine ani bir gekilde gecilmesi ile birlikte akademis-
yenler ¢evrimici 6gretim araclarini kullanma becerilerini gelig-
tirmeye ¢alismustir ve bu geligimi saglamak i¢in harcadiklar: ¢a-
ba onlar i¢in ilave bir ig yiiki yaratmisur. Kaulimer 13 ve 8 si-
rastyla bu deneyime asagidaki gibi deginmistir:
= “En fazla stkint1 yasadigim ilk baglarda online egitime aligma sii-

reci. Ben 6grenciye ders veriyorum evet. Ama bir etkilesim yok.”

= “Pandemi siireci baglar baglamaz 3—4 bafta tamamen uzaktan
egitime iste 0grenci bilgileri, adaptasyon vesaire bunlarla gegti...
Sonug olarak icerik yiikliiyoruz. Bazen Youtube’a yiikleyip oradan
miks ediyoruz vesaire. Ve tabi bu siirecte benim ekstra durumum
st donem ilk defa girdigim sekiz ders var. Dolaysstyla is yiikii cok.”
Evden ¢alisma zorunlulugu ve bulas tehlikesi nedeniyle ka-
din akademisyenlerin ev isleri, cocuk bakimi ve akademik so-
rumluluklarla bas basa kaldig1 gorilmistir. Bakici, yardimer,
aile-arkadas desteginin ortadan kalkmast ile birlikte yeni yaga-
ma uyum saglamada genel olarak giicliik yasandig1 belirtilmig-
tir. Katilimer 1 evin yeni diizeni ile kargilasuginda yagadig: so-
ku, Katllimer 5 ise ¢ocugu ile birlikte sanal platformda girdigi
ders deneyimini asagidaki gibi ifade etmistir:
= “...cok zorlandum. Cok yoruldum. Zaman zaman aglama nobet-
leri yagadim. Ciinkii yani evin eski diizenini kazandiramama, bu
anlamda gercekten bir acemilik yagiyordum... Ciinkii ben eve ge-
liyordum ev temizlenmis oliyordu. Yemegim eger yapilmasini is-
tediysem yapilmg oluyordu. Ee, yalnizca bana ashnda kizimila va-
kit gecirmek ve onun iste aksamki bakimum saglamak oliwyordn.”
= “Gergekten ok yiprandim yani... Ustiimii bile degistirememis-
tim bir kere derste. Girecegim derste videonun agilmas: gerekiyor
iste yani. Canly yaymda cocuklarm karsisma giktim. Hakikaten
cok zordu. Cocuklar siirekli bir seyler soruyorlar. Goziim siirekli
Durw’da [kiza]. Yani bir de tabii insammn kafas: da boliiniiyor.
Eee ve boyle dedigim gibi ciimle bile, en cok sasirdigum sey o oldu.
Hani kendimi ifade bile edemiyordum yani.”

Calisma Ortamindan Uzaklagsma

Caligma ortamindan uzaklasma alt temasi; ¢alisma ortamin-
daki sikinulardan kurtulmanin getirdigi rahatlama, ev i¢i yaga-
mu tercih etme ve kamusal alandan ¢ekilme kodlarindan olus-
maktadir.
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Salgn siirecinde evden caligmaya gecilmesiyle birlikte bazi
katulimcilarm stresli bulduklart is ortamindan uzaklasarak ev igi
yasamda rahatlik bulduklari gorilmistiir. Kaulimer 3 ev orta-
minda olmanin rahathgim yasadigma ve aile tyeleriyle daha
cok vakit gecirme firsatt yakaladigina deginmigtir:
= “Ashnda evde kalmak da hosuma gidiyor. Yani hep beraber ol-

mak, birlikte zaman gecirmek. Ciinkii igte is biter bitmez hemen

babgeye ¢ikiyoruz. Bir seyler yapryoruz.”

Ev icindeki rahatligin yam sira, Katulimer 8 gibi baz1 kat-
Iimcilarin kamusal alanla 6zdeglestirilen sorumluluklardan
uzaklastigr da goralmustir.
= “Market vesaire digarida yapilacak iglere bi¢ ben bakmayorum.

Diigiinmiiyorum. Egimde o igler, ama onun diginda ben bir sey-

ler yaparken egim biraz kizimla ilgileniyor. Benim bir seyler yap-

ma olayim da ya yemek, temizlik ve benzeri.”

Baz1i katulimeilar, ¢alisma ortamindaki stresten ve yipratict
iligkilerden uzaklaguklarini ve bu uzaklasmanin kendilerine
olumlu gekilde yansidigini ifade etmigtir. Katulimer 5 i yerinde-
ki gergin ortamdan uzak kalmanin sonucunda hissettiklerini
agagidaki gibi ifade etmistir:
= “Sanirum bununla birlikte ashnda diisiinmiiyorum. Ama bu ge-

lisle de birazcik kendimi birakmis durumdaymm. Ciinkii o gergin

ortam, gergin insanlar, eee, boyle hoslanmadigom insanlarm, ya-
ni yaptig: seyler is ablaki ile alakali hoslanmadigum goriintiiler-
den uzak kalmak iyi geldi.”

Is Yiikii Nedeniyle Akademik Calismalar1
Yiiriitememe

Is yiikii nedeniyle akademik galigmalari yiiriitememe alt te-
masy; yalnizea ders vermeye vakit ayirabilme ve ig yerinden kay-
naklanan agir1 is yiikii kodlarmdan olugsmaktadur.

Bu aragtirmada erken kariyer evresindeki kadin akademis-
yenlerin, aragtirma ve yayin odakli calismalarini ders yiikii ne-
deniyle yiiriitemedikleri gériilmiigtiir. Bu kariyer evresindeki
akademisyenlerin, fazla ders yiikiine sahip olmalar1 ve uzaktan
egitimle birlikte yeni bir 6gretim diizenine gegilmesi bu do-
nemde akademik tiretimleri azaltan iki temel etken olarak go-
rilmigtiir. Ayrica, bu akademisyen grubunun uzaktan egitim
siirecinde ¢evrimici dersleri daha etkili hale getirmeye ¢alistik-
lar1 ve daha ¢ok 6gretime odaklandiklar: ortaya ¢ikmugtir. Kati-
limei 6 ve 8 derslerin yaratug: yogunlugu sirastyla asagidaki gi-
bi ifade etmistir:
= “Yani agkeast okulun isleri su asamada cok yogun gittigi icin,

eee, online ders materyali hazirhgy, iste daba fazla ne yapabili-

rin, dersi nasil yonetebilirim? Biraz cevrimigi dervslere algmaya
caligtigmmiz igin yiikiimiin, kafammn zamanimim bityiik boliimii-
nii su anda 0grencilere verdim. Yani derslere verdim.”
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= “Dolayistyla is yiikii cok. Yani her aksam giindiiz de dahil. Ba-
zen kavga giiriiltiiyle. Calismam lazim ¢aligmam lazim iste te-
lagtyla odaya kapanmak durumunda kalyyorum. .. Benim ekstra
yogunlugumdan kaynakly ok akademik caligmalarum: donem
igerisinde iki-iki bucuk ay gibi bir siiregte yapamayorum... Ne
yazik ki Tiirkiye'nin genel sorunlarmdan biri cok ders sorunu.

Genelde boliimlerde cok ders veriyoruz. Dolayistyla akademik ¢a-

ligma yapamadigum icin diziiliiyorum...”

Ders yiikiiniin yani sira, toplantlar, idari sorumluluklar ve
ogrenci damigmanliklart gibi gorevler de calisma grubundaki
kadin akademisyenlerin aragtirma ve yaymn odakli calismalari-
nin 6niine gegmigtir. Kathmer 3 ve 10 bu durumu érnekleyen
akademisyenler olarak arastrma faaliyetlerinden uzaklastiklari-
nu sirastyla asagidaki gibi agiklamgtir:
= “Mesela ben boliim bagkan yardimcistyim. Bin tane is distiime

yiiklendi. Halbuki evde cocuklar var ve bir siirii saat dersim var.

Gergekten cok zorlanryorum.”

= “Yani akademik is olarak, sadece ders ve toplanti olarak bir sey
yapabiliyorum. Hani evde kalayum da evde kalacagiz, ob akade-
mik olarak iste bani makalelere daba fazla zaman aywirim, on-
dan sonra kendimle ilgili bir seyler yaparim, yayma agirlk veri-
rim falan. Bunlarin big birisi yok. Elimde mesela yapilmg sunul-
mug bir bildiri var. Onun makaleye dondiiriilmesi var. Ona bi-
le vakit ayramayorum.”

Akademik Yasamin Ev Yasamina Entegrasyonu

Akademik yasamin ev yasamina entegrasyonu alt temass;
akademik iglerin ev i¢i yasama gore diizenlenmesi, aragtirma
odakl faaliyetlerin ders verme sorumlulugundan sonra gelme-
si, ev i¢i sorumluluklarin 6ncelikli olmasi nedeniyle akademik
islerin geceye taginmasi, ¢ocuk bakiminin éncelikli olmast ne-
deniyle gece caligma kodlarindan olugmaktadur.

Salgin siirecinde evden ¢alisma, erken kariyer evresindeki
kadinlarin caligma yagsamuini (ders verme ve aragtirma/yayin so-
rumluluklari) ev yasamina tagimalarini zorunlu kilmustir. Cinsi-
yet ve ¢alisugt sektorden bagimsiz olarak pek cok insan bu ge-
kilde caligmak zorunda kalsa da ev yasamindaki sorumluluklari
nedeniyle ev-caligma yagaminin entegrasyonu kadnlar i¢in da-
ha yipratict olmustur. Caligma grubundaki akademisyenlerin
deneyimleri kadnlarin ev iglerinden ve ¢ocuk bakimindan asil
sorumlu kisi olarak kabul edildiklerini ve bu nedenle katilimci-
larin bu islerden arta kalan zamanlarda akademik ¢alismalara
zaman ayirabildiklerini géstermistir. Katitlimer 1 ¢ocuk bakimi
ve ev igleri ile ilgili sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve esi-
nin ¢aligma yagamuyla kendisininki arasindaki farklilig1 agagida-
ki gibi aciklamigtur:
= “Dolayistyla onun [esi] igin ¢aligma saatleri bakimindan ok de-

gisen bir sey olmadi. Sabab odasma giriyor aksam ¢ikiyor. .. Do-

layistyla su an biitiin ev isleri ve cocuk bakim ile ilgili sorumh-

luk bende ashnda.”

Katihmeilardan elde edilen bulgular kadin akademisyenle-
rin akademik caligmalariyla gece saatlerinde ilgilenebildiklerini
ortaya koymugtur. Kattlimer 9 ve 11 sirastyla ev isleri ve ¢ocuk
bakim islerinden sonra akademik ¢aligmalariyla ilgilenebildik-
lerini agagidaki gibi ifade etmistir.
= “Yani daha ok, giin icerisinde giindiiz vaktiyle o evin igleriyle

geciyor. Kendi akademik iglerime daha cok iste cocuklar yattiktan

sonya maalesef fursat bulabiliyorum.”

= “Gece kusu olarak calismak zorundayum. Ciinkii giindiiz ev igle-
ri ve yemek bayag: bir zamanimi alwyor. Ozetle ber giin sabab
kalksp evi toplayip, temizleyip, yemek hazirlayp. .. Iste o yiizden
ogleden once genellikle ev temizligi ve yemekle geciyor. Ondan
sonra kendime biraz zaman aymwiyorum derken aksam 18:00 ile
gece 02:00 arast akademik ¢aligmalar.”

13 numaral katthmer bir giintint anlattug: yasam deneyi-
minde onceligi cevrimigi derslere ve ev islerine verdigini belirt-
mistir. Cocuk bakiminmn yani sira, cocuklarin derslerini takip
ettigine de deginen bu kadin akademisyen, esinin giin icinde
cocuklara bakabildigi kisa zaman araliklarinda akademik igleri-
ne vakit ayirabildigini vurgulamigtir. Ev isleri, cocuk bakimi ve
ders verme sorumlulugundan kalan zamanda akademik calig-
malara zaman ayirabilmesi aragtirma ve yaym odakl ¢caligmala-
rin 6nceliklendirilemedigini ortaya koymustur.

= “Sekiz bucuk-dokuz gibi online dersim bagliyor. Yani mesela do-
kuzda baglads diyelim online dersim. 10°da online dersim bitiyor.
Sonra kabvalt: bazirlyorum cocuklara. Biiyiik cocugun EBA’da
dersi bagliyor, ders programz baglyor. Saat 12°de yine biiyiik co-
cugun bilgisayarda ogretmenleri ile iletisim balinde online ders-
leri olwyor. Onun takibi. Eee, o strada mutfag: toparlama, biraz
evi toparlama gibi geciyor. Sonra biiyiik kizan dersi bir buguk gi-
bi bitiyor. Babasi onlar: digar: altyor. Sonra ben bilgisayar bagi-
na gegiyorum. Genelde 14:00 ile 16:00 arasin: bilgisayar bagin-
da gegirmis oluyorum. Sonva evi biraz toparla. Cocuklarm kar-
n1 actktr. Mutfaga gir, mutfak hazirla. Aksam dokuzda tekrar,
wmmm, bazi gruplarim var pedagojik formasyon gruplars. Ak-
sam dokuzda onlarla dersim olabiliyor genelde. Eee, sonrasmda
iste 22:00-22:30 gibi bitiyor. Bu sefer odevler olusabiliyor. Baz
iste bakwm planlar: ya da igrencilere verdigim odevler oluyor. In-
ternetten onlarm takibi.”

Tartisma

Akademisyenlik ve kadinlik deneyimleri diger olgular gibi
icinde bulunduklar kiiltiire ve kogullara gore farklihk gosterir.
Bu farklhiliklar: dikkate alan mevcut aragtirma Tiirkiye bagla-
minda erken kariyer evresinde olan kadin akademisyenlerin
salgin stirecindeki akademik yasam deneyimlerini ortaya koy-
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mak amaciyla gerceklestirilmistir. Salgimm ilk dénemlerine
iligkin katilime1 yorumlari kadin akademisyenlerin uzaktan egi-
time uyum saglamada giicliik ¢cektiklerini ve bu uyum siirecinin
agir i yuki sebebiyle olmasi beklenenden daha zor gegtigini
gostermektedir. Aile ve ig yasaminin i¢ ice gectigi yeni ev di-
zeni katilimeilar igin soke edici olmugtur. Hane i¢i sorumlulu-
gun kadimlara atfedilmesi ve yeni bir 6gretim pratigiyle kars:
kargtya kalinmasi akademik yagamin ev yasamina entegrasyo-
nunu zorlagturmigtir. Bazi aragtirmacilar tarafindan salgin siire-
cinde evden ¢alisma diizenine gecilmesiyle birlikte ailevi so-
rumluluklarin partnerler/egler arasinda dengeli bir sekilde da-
gilacagina iliskin tahminler yapilmasia kargin (de Paz, Muller,
Munoz Boudet ve Gaddis, 2020), tersine kadinlarin ev ici so-
rumluluklarinin artug1 ve cinsiyet rolleri cercevesinde ev igi
diizenin strdirtlmesinde birincil derecede sorumlu kisi haline
geldikleri ortaya konmustur (United Nations Development
Programme, 2020; Wenham vd., 2020). Aragtrmanin bulgula-
r1 benzer sekilde, erken kariyer evresindeki kadin akademis-
yenlerin ev isleri ve ¢ocuk bakimmdan temel sorumlu kisiler
oldugunu gostermistir.

Ek olarak, pandemi stirecinde bakici ve yardimeilarin devre
dis1 kalmasi sonucunda ailevi ve akademik sorumluluklarla bir
anda bag basa kalan kadin akademisyenlerin, yiiki artmig ve
akademik sorumluluklarinin bir kismuni yiirtitebilirken aragtir-
ma ve yaymn odakli calismalarina yeterince vakit ayiramamaya
baglamustir. Kadin akademisyenler tizerinde yapilan bazi aragtir-
malar benzer sekilde salgin 6ncesi dénemlerde de ev ve ¢ocuk
bakimu ile ilgili sorumluluklara eglerin sinirl katlim gosterdigi-
ni ve yalnizca destekleyici bir rol istlendigini, evlilikte kadin-
erkek esitliginin séylemlerde kaldigini ve uygulamaya yansima-
digini, ailevi sorumluluklarin toplum tarafindan biiyiik 6l¢iide
kadinlarin sorumlulugu olarak degerlendirildigini ortaya koy-
maktadir (Amer, 2013; Bagarir ve Sar1 2015; Ergol, Kog, Erog-
lu ve Tagkin, 2012). Bununla birlikte, mevcut aragstirma bu esit-
sizligin salgin sirasinda daha da belirginlestigini gostermistir.
Nitekim, bu arasurmadan elde edilen sonuglari destekler sekil-
de Stadnyk ve Black (2020) tarafindan kadin akademisyenler
tizerinde yapilan aragtrma, Covid-19 salgini doneminde ¢ocuk-
larin egitim-6gretiminin planlanmasi ve ailenin yonetim ve or-
ganizasyonundan kadinlarin sorumlu oldugunu tespit etmistir.
Yine bu aragrmada, kadinlarin evin koordinator roltinii tistlen-
dikleri ve ebeveynlerin her ikisinin evden ¢aligmasi durumunda
dahi gorevlerin ¢ogunlugunun kadmlar tarafindan gerceklesti-
rildigi raporlanmustir (Stadnyk ve Black 2020). Bu sonuglar
dogrultusunda, aile yagamui icerisinde ataerkil bakis acist ve ge-
leneksel cinsiyet rollerinin egemenlik gostermesi nedeniyle Co-
vid-19 salgini siirecinde kadinlarin ig yiiklerinin arttug: ve egit-
sizlige maruz kaldiklar1 s6ylenebilir.
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Bu aragtirmada dikkat ¢eken en 6nemli bulgulardan bir di-
geri, toplumsal cinsiyet rollerinin salgin siirecinde akademik ya-
sam tizerinde olusturdugu etkilerdir. Katlimcilarin ¢ogunlukla
bilimsel yayin tiretmek icin vakit ayiramadiklar: ve yalnizca ders
verme gorevlerini yerine getirebildikleri gériilmektedir. Aym
zamanda, aile ici is bolimiindeki mevcut dengesizlik kadin aka-
demisyenleri akademik tretimden de uzaklagurmaktadir. Bu
dengesizligin, cocuklarin sorumlulugunun kadmnlarin hayatinin
merkezinde olmasindan ve ev i¢i diizenin saglanmasinda kadin-
larm birincil rol tstlenmesinden kaynaklanabilecegi sdylenebi-
lir (Ensby, 2006; Rushing ve Sparks, 2017). Aragtirmada kadin
akademisyenler ¢cocuklarin bakimi ve egitimi i¢in eglerinden da-
ha fazla emek ve zaman harcadigin ima etmistir. Gece ¢aligma-
ya iliskin beliren iki kod (ev i¢i sorumluluklarin éncelikli olma-
s1 nedeniyle akademik iglerin geceye taginmasi, cocuk bakiminin
oncelikli olmast nedeniyle gece ¢aligma) bu dengesizlige isaret
etmektedir.

Yiiksek egitim derecesine sahip bireylerden olusan ¢aligma
grubundaki kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk bakimindan birincil de-
recede sorumlu olmasi, kiiresel salgin gibi olagandis: bir siirecin
bu durumu ayrica etkileyip etkilemedigi sorusunu giindeme ge-
tirmigtir. Kiiresel salgin siirecinde cinsiyet esitsizliginin derinles-
mesi ve toplumsal cinsiyet rollerinin daha gériintir olmas: giin-
cel caligmalarla da desteklenmigtir. Rosenfeld ve Tomiyama
(2021) tarafindan Amerika’da pandemi siirecinde 695 kisi ile yii-
riitiilen aragtirmada kadin ve erkek ¢alisanlarin salgin sirasinda,
geleneksel cinsiyet rollerine daha uygun bir sekilde davrandikla-
r1 sonucuna ulagilmigtir. Bu ¢alismaya gére eve kapanan kadin ve
erkekler toplumsal cinsiyet rolleri s6z konusu oldugunda kisisel
kimlikleriyle bagdagmasa bile geleneksel pratiklere yonelmistir.
Dolaysiyla ¢aligma grubundaki yiiksek egitim seviyesine sahip
kadmlarin geleneksel rolleri tstlenmesinde kiiresel salgin gibi
olaganiistii bir durumun etkisinin olabilecegi sylenebilir.

Aragtirmada ele alinan ¢alisma grubu, yalnizea kadin olduk-
lar1 icin degil, ayni zamanda kariyerlerinin baginda olduklar:
icin de dezavantajli bir konum igerisindedir. Erken kariyer ev-
resinin akademik yasamdaki kargilig1 konusunda ortak bir siif-
landirma yapilamamasina kargin, giris bolimiinde ele alinan
kaynaklar dogrultusunda, ders veren ve heniiz dogent olmamug
akademisyenler bu caligmada erken kariyer evresi olarak ele
alinmugtir. Erken kariyer evresindeki akademisyenlerin ¢aligma
hayatina iliskin deneyimlerini dogrudan inceleyen kisith sayida
aragtirma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin bir kismia gore bu
evredeki akademisyenler zaman baskisini yonetememekte, ca-
tigma yasamakta, kalic1 kadro kriterlerini anlamaya ¢aligmakta,
ders verme yiikiimliliikleri ile bogusmakta, meslektaglarina
uyum saglamaya cabalamakta ve is-yagam dengesini bulmak i¢in
miicadele etmektedir (Eddy ve Gaston-Gayles, 2008; Murray,
2008). Bu evredeki akademisyenlerin deneyimlerine iligkin des-
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tekleyici veriler sunan Ardi¢ ve Polater'nin (2008) ve Palice’nin
(2020) aragtrmalarma gore geng akademisyenlerin daha fazla
tikenme yasadiklar1 goriilmektedir. Ardic ve Polatct (2008)
geng yastaki akademisyenlerin daha fazla duyarsizlagma yagadi-
gint ileri yaglardaki akademisyenlerin de kisisel bagar1 diizeyle-
rinin daha yiiksek oldugunu bulgularinda sunmustur. Tim
bunlar dikkate alindiginda calisma grubundaki akademisyenler
hem cinsiyet esitsizliginden hem de erken kariyer evresinin zor-
luklarindan kaynaklanan sorunlart deneyimlemistir.

Sinirliliklar

Bu arastirmanin bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, aragirmanin amaci dogrultusunda ¢aligma grubuna yalniz-
ca erken kariyer evresinde olan kadin akademisyenlerin dahil
edilmesidir. Nitekim, bulgularin yorumlanmasinda erkek cinsi-
yetine sahip olmanin ya da ileri kariyer evresinde olmanin de-
neyimleri farklilagtirabilecegi mutlaka g6z éntinde bulundurul-
malidir. Tkincisi, aragtirmanin bulgular1 derinlemesine gériisme
yontemi kullanilarak toplanmugtir ve yalnizca bu aragurmada
yer alan katilimeilarin gorislerini yansitmaktadir. Bu nedenle,
salgin siirecinde toplumsal cinsiyet rolleri ve esitsizliginin mev-
cut durumunu ortaya koyabilmek icin ulusal ve uluslararas: dii-
zeyde daha ileri ¢caligmalar yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Sonuc

Bu aragtirma, kiiresel salgin siireci ile birlikte, Tiirkiye bag-
laminda erken kariyer evresindeki kadin akademisyenlerin calig-
ma hayatlarma iligkin deneyimlerinden bir kesit almistir. Bu ke-
sit salgin oncesinde yasam ve salgin siirecinde akademik yagam
ana temalar1 alunda toplanmistir. Kadmnlarin yardim aldig
alanlarin devre dis1 kalmasi, kreg ve okullarinin kapanmast ile
toplumsal cinsiyet esitsizliginin derinlestigi ve ev i¢i ve ¢cocuk
bakimu ile ilgili iglerde birincil sorumlulugun kadnlara yiiklen-
digi gortlmistir. Bu durum, erken kariyer evresindeki kadin
akademisyenlerin akademik tiretkenligini etkilemistir. Aragtir-
maya katilan kadin akademisyenlerin 6ncelikle ders verme so-
rumluluklarma ve diger is yiiklerine yogunlagarak aragtirma
odakli ¢alismalar erteledikleri gorilmistiir. Akademik tret-
kenligin azalmasinin yaninda kadinlar, kendilerine ait alanlarin
da kaybetmigtir. Kadinlarin pandemi éncesinde bu alan1 cogun-
lukla okul ve bakim destegi sayesinde olusturabildigi dikkate
alinirsa bu alanin kaybolmasinda toplumsal cinsiyet rollerinin
etkisi biiytiktiir. Bu nedenle akademik yagamin ev yasamina en-
tegrasyonu bu ¢aligma grubu icin oldukea yipratict olmugtur.

Bu caligmanin odak noktasinda erken kariyer evresindeki
kadin akademisyenlerin yer almasi bize kisitlt bir alanda anlay1s
kazandirmaktadir. Bu nedenle, erken kariyer evresinde olan er-
kek akademisyenler ile ileri kariyer evrelerindeki akademisyen-

lerin deneyimlerinin incelenmesi daha genis bir anlayig gelisti-
rilmesine yardimer olacakur. Aragurmanin sonuglari, yalnizca
kadin akademisyenlerin degil tiim kadinlarin ticretsiz olarak
verdikleri ev i¢i hizmetlerin yeniden dagiuminin toplumsal ola-
rak desteklenmesinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
destegin saglanabilmesi i¢cin daha biitiinciil ve kaulimer pers-
pekdifli aragtirmalarin yiirtitilmesini 6nerilmektedir.
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Kapsaminda is Yeri Uygulamasi ve Ogrenci Kazanimlari

Workplace Application and Student Skill Acquisition as Part of the 3+1 Education Model in Vocational Schools

Tulay Ozkan (), Burcu Alan

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Burdur

Ozet

Giintimiizde igletmeler icin stratejik 6neme sahip olan insan kaynaklari, iilke-
lerin gelismislik diizeylerinin artirilmast konusunda da ayni derecede 6nem-
lidir. Iyi yetigmis nitelikli insan kaynag, is giicii piyasasmdaki ihtiyaglari kar-
stlamanin yan sira kalkinmaya da katks saglayacaktr. Bu hususta nitelikli is
giictiniin yetismesinde anahtar rol oynayan tniversiteler odak noktadadir.
Universitelerin kendilerini piyasa ihtiyaclart dogrultusunda giincelleyerek sa-
nayi is birligi dogrultusunda isgiicii yetistirmeleri, piyasanin ihtiyaglarini kar-
silayacak diizeyde is giictiniin is giicii piyasasina katlmasina katkida buluna-
cakur. Ayrica, is hayaunda kullanamayacaklar: bilgileri 6grenen ve bu bilgi-
lerle ne yapacaklarin bilemeyen diplomali igsizler ordusunun azalmasini sag-
layacaktr. Egitimde temel amag, orgiitlere deger katacak, onlar1 amaglarina
ulagtirarak ve stirdiiriilebilir rekabetci tistiinliigti saglayacak becerileri gelistir-
mek olmalidir. Bunun bagarimu, teorik bilgileri uygulamali egitimle destekle-
mekle miimkiindiir. Tim bu gereklilikler neticesinde yillardir ara eleman ye-
tistirme misyonu benimseyen ve bu sebeple giintimiizde ¢esitli sikintlar ya-
sayan meslek yiiksekokullar1 yeni bir egitim modeli uygulamaya baglamuslar-
dur. Ts yerinde uygulamali egitime dayali 3+1 egitim modelinde Ggrenciler, ii¢
dénem teorik dersleri tamamlayarak son dénemin tamamuni is yerinde uygu-
lama yaparak gecirmektedir. Bu ¢alismada meslek yiiksekokullarinda uygula-
nan 3 dénem ders ve bir dénem is yeri uygulamasina dayali 3+1 egitim mo-
delinin etkinligi olctilmektedir. Bu amacla, 3+1 egitim modeli uygulanan
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekoku-
lunda okuyan égrencilerin memnuniyet durumlart ve modelin etkinligi bir
anket aracihgiyla Sl¢tilmiistiir. Bulgulara gére 3+1 egitim modelinin 6grenci,
isveren ve okul agisindan etkili oldugu sonucuna varilmstir. Genel olarak ya-
pilan ¢aligma, 3+1 egitim modelinin etkinligini ve paydaslar agisindan sagla-
dig1 yararlar1 ve getirdigi problemleri ortaya koymak agisindan faydalidir.

Anahtar sozclikler: 3+1 egitim modeli, is yeri uygulama egitimi, memnuni-
yet 6l¢timii, meslek yiiksekokulu.

eslek yiiksekokullar: iki yillik egitim veren yiikse-
kégretim kurumlaridir. Yillardir ara eleman yetig-
tirme misyonu edinen meslek yiiksekokullari, pek

Abstract

Human resources, which have strategic importance for businesses, are equal-
ly important in increasing the development level of a country. Well-trained
qualified human resources contribute to development as well as meeting the
needs in the labor market. Thus, universities play a key role in producing a
well-qualified workforce. Universities’ updating themselves in line with the
market needs and training workforce by cooperating with the industry con-
tributes to the participation of the workforce in the labor market at a level
that meets the needs of the market. Besides, it reduces the huge number of
the unemployed with a diploma who have knowledge that is useless in busi-
ness and do not know what to do with this knowledge. The main purpose of
education should be to develop skills that will add value to organizations,
achieve their goals, and provide sustainable competitive advantage. Its success
is possible by supporting theoretical knowledge with practical training. As
such, vocational colleges, which have adopted the mission of training inter-
mediate staff for years and have been experiencing various difficulties today,
have started to implement a new education model. In the 3+1 education
model, which is based on practical training in the workplace, students com-
plete three semesters of theoretical courses and spend the final semester prac-
ticing at work. In this study, the effectiveness of the 3+1 education model
based on 3-semester lectures and one-semester workplace practice applied in
vocational schools is measured. For this purpose, the satisfaction levels of stu-
dents studying at Burdur Mehmet Akif Ersoy University Vocational School
of Social Sciences and the effectiveness of the model were measured through
a questionnaire. According to the findings, it was concluded that the 3+1 edu-
cation model is effective in terms of students, employers, and schools. In gen-
eral, the study is beneficial in revealing the effectiveness of the 3+1 education
model, its benefits for stakeholders, and the problems it brings.

Keywords: 3+1 education model, satisfaction measurement, vocational
school, workplace application training.

cok yiiksekogretim kurumu gibi giintimiiz kiiresel diinyanin ih-
tiyaclarina cevap veremez duruma gelmistir. Ciinki artuk piya-
sanin ihtiyaci ara elemandan ziyade yetigmis ve spesifik konula-
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ra hakim nitelikli is giicidiir. Mezun durumdaki 6grencinin,
kendisinin yetistirmesine ihtiya¢ duymadan isin ifasina olan ha-
kimiyeti, giintimiiz isverenlerinin beklentisidir. Bu baglamda
tiniversite sanayi i birligi, gliniimiiz ekonomilerinin olmazsa
olmazidir (Cloete vd., 2011, s. 1-6). Universitelerin ve piyasa-
nin mevcut imkAnlarmin birlegtirilmesi, bilimsel ve ekonomik
acidan giiclenmeyi, yetigmis insan giiciiniin piyasa ihtiyaglari ile
ortiismesini saglamaktadir (Kiiciikgirkin, 1990, s. 5). Universite
sanayi is birligi 6grencilerin teorik bilgilerini uygulama ile pe-
kistirerek is bulma potansiyellerinin artmasi saglamaktadir
(Sevim ve Karamate, 2003).

Universite sanayi is birliginin saglanmasiyla 6grenciye ve-
rilen mesleki egitim, toplumda gecerliligi olan bir meslegin
gerekliliklerini 6grenciye kazandirirken onun zihinsel ve sos-
yal acidan da gelismesini saglamaktadir (Alkan vd., 1998;
Egin, 2000; Donelly, 2008’den akr. Goktiirk, Aktag ve Gok-
tiirk, 2013). Mesleki egitim siirecinde tiniversitelerin misyonu
ise meslek gerekliliklerini karsilayacak diizeyde nitelikli ve
donanimli eleman yetigtirmektir (Bager, 1994). Bu misyona
bagli olarak tniversiteler, kendi biinyelerindeki uygulama
alanlarinin yetersizligini, staj uygulamalar: ile gidermeye ca-
ligmaktadir. Ancak staj siirelerinin kisaligi, 6grenciye gegici
eleman goziiyle bakilmasina ve uygulamalarmn yetersizligine
sebep olmaktadir. Boylelikle stajdan beklenen katki tam anla-
muyla saglanamamaktadir (Kaya, 2014). Ciinkii bu modelden
once uygulanan modelde, 6grenciler 30 is giinii siiren yaz sta-
j1 yapmaktaydi ve bu siirenin yetersizligi, stajdan beklenen ve-
rimin elde edilememesine neden oluyordu. Stajdan kaynakla-
nan eksiklikler ve yetersizliklerden dolay: meslek yiiksekokul-
larinda 3+1 egitim modeli, Sakarya Universitesinin onderli-
ginde uygulanmaya baglamistir. Bu egitim modelinde, 6gren-
ciler toplamda dort dénem olan 6grenim siirelerinin ti¢ done-
mini okulda teorik bilgileri 6grenerek, son donemlerini ise bu
bilgileri i yerlerinde uygulama imkan1 bularak tamamlamak-
tadirlar (Titrek, Kocaman, Atesoglu ve Goktekin, 2013). Ni-
telikli iggticiiniin temelleri bu modelle atilmaya caligitlmakta-
dir (Sakarya Ticaret ve Sanayi Odast, 2013, s. 4). Ayrica sek-
tor ile is birligi saglanarak yapilan bu is yeri uygulamalari,
beklentiyi kargilamada staj uygulamalarindan daha basarili
olabilmektedir (Ala ve Giilmez, 2014, s. 11-13).

3+1 egitim modeliyle uygulama agirlikli bir sosyal bilimler
egitiminin verilmesi, bilimsel bilgi ve mesleki egitimin harman-
lanmasina olanak saglayacaktir (Goktiirk vd., 2013). Is yeri uy-
gulamalarinin 6grenciye sagladig faydalar su sekilde siralana-
bilir (Aksit, Kalfa ve Arpat, 2016, s. 12-14); calisanlara, ise ve
sektore uyumunu kolaylastirir, degisimlere ayak uydurma kabi-
liyetini artirir, is giicii piyasalarin yakindan tanimasini, hayal-
lerindeki isler ile sektoriindeki isleri kiyaslamalarini ve 6grenci-
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lerin gercek anlamda ne istediklerini fark etmelerini saglar.
Boylelikle is yeri uygulamalar1 6grencilerin mesleki deneyim
kazanmalari ve yeterliliklerini ¢ok yonlii artirmalart agisindan
onem tagimaktadir. (Goktiirk vd., 2013; Kaysi ve Giirol, 2017).
Is yeri uygulamasi ile 6grenci, okulda 6grendiklerini yerinde
deneyimleme sansini heniiz 6grenci iken yakalamakta ve béyle-
ce eksikliklerini fark ederek giderebilmektedir. Ogrenci tam
zamanl bir ¢alisan gibi uzun siire is yerinde uygulama yaptg:
icin, okulda 6grendigi teorik bilgilerden daha fazlasini 6gren-
me sansint yakalamaktadir. Bu da 6grenciye, mezun olduktan
sonra ig arama ve ige giris sonrasinda oryantasyon siirecinde
yardimer olmakta, yeni mezun bir 6grenciden ziyade deneyim-
li bir eleman gibi davranabilmesini saglamaktadir. Ogrenci, bu
modelin getirileri ile dinamik dis ¢evre gerekliliklerine kendini

daha kolay adapte edebilmektedir.

Bu modelde 6grenciler uygulama yapacaklari is yerlerini ge-
nel olarak kendileri bulmakta ve segmektedir. Sonrasinda is ye-
rinin kendilerini uygulama 6grencisi olarak kabul ettigine dair
belgeyi is yeri sorumlusuna imzalatarak, okula onaylatmaktadir.
Bunun sebebi, uygulama yapilacak ig yerinin, bu modelin ama-
cina ve 6grencinin bolimiine uygun olmasi, boylelikle 6grenci-
nin kazanimlar elde etmesidir. 3+1 modelinde 6grencilerin is
yeri uygulama siirecinin nasil gerceklestigine iliskin bilgi veril-
mesi gerekmektedir. Ogrenciler uygulama 6ncesi danigmanlari
tarafindan bilgilendirilmektedir. Bu konuda Meslek Yiikseko-
kulu Koordinatorliigiiniin http://myok.mehmetakif.edu.tr res-
mi adresindeki formlar, kanun, yonetmelik, yonergeler ve siireg
anlatilmaktadir. Is yeri protokol veya sézlesme yapmak isterse
ogrenci danigman 6gretim elemanu ile iletisime gecmekte ve ge-
rekli resmi islemler Meslek Yiiksekokullart Koordinatorligii ta-
rafindan yapilmaktadir. Saglik Kurumlari Isletmeciligi progra-
mu diginda diger programlarda is yeri uygulamasimna ¢ikan 6g-
rencilerden protokol veya sozlesme istenmemistir. Ogrencinin
okuldaki ilk muhatab: 6grenciye 6gretim elemanlari arasindan
atanan ig yeri danigmanlaridir. Ogrencilere atanan is yeri dang-
manlari akilli telefonlarda ¢oklu sohbet imkan: veren program-
lar vasitastyla 6grencilerle anlik iletisimde bulunarak sorunlar
hizli bir sekilde ¢oziime kavusturmaktadr.

Sonug olarak tiniversitelerde tiretilen bilginin piyasada kul-
lamlmas: ve topluma yansimasi, tim kaynaklarin etkin ve ve-
rimli kullanilmas: da kalkinmada hayati 6neme sahiptir (Titrek
vd., 2013, s. 103). Bu baglamda bu ¢aligmada, bu modelin baga-
riya ulagma, 6grenci beklentilerini kargilama ve 6grencilerin
memnuniyet diizeyleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisgilmigtir. Calig-
mayla is yeri uygulamasi yerinin tespitinden sonuca kadar tim
stirecte olugan sorunlarin ve ig yeri uygulamasinin 6grenciye
katkilarmin saptanmast ve is yeri uygulamasinin farkindaliginin
artirilmas: amaglanmustir.
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Yontem

Tirkiye’de ig baginda egitimin, is yerinde egitim, is yeri
uygulamasi/egitimi gibi degisik adlarla 6nemi giin gectikce
artmaktadir. Kariyer planlamasi yapan 6grencilerin/genglerin
oniinde bir¢ok alternatif bulunmaktadir. Ancak, is yeri egiti-
mi adi alunda bir dénem ya da iki dénem yapilan egitimler;
ise dogrudan baglama, yerinde uygulamali 6grenme, teorik ile
pratigi birlegtirme, {iniversite sanayi is birligini artrma gibi
faydalarindan dolay: tercih sebebidir. Bu calismada, Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler MYO’da
2018-2019 giiz doneminde uygulanmaya baslanan ve iki do-
nemdir uygulanan 3+1 egitim yontemine gore egitim alan
meslek yiiksekokulu Ggrencilerinin is yeri uygulamasindan
memnuniyet diizeyleri, kargilagtklar1 sorunlari, kariyer he-
defleri, kisisel deneyim ve farkindaliklar1 tizerindeki etkilerini
ve is yeri uygulamasi ile ilgili genel degerlendirmeler ortaya
ctkarmak amaclanmaktir. Elde edilen bulgularin, daha sonra
yapilacak olan is yeri uygulamalarina da veri saglayacag: ve li-
teratiire katkida bulunacag: distiniilmektedir.

Aragtirmanin evrenini, 2018-2019 giiz ve 2018-2019 ba-
har déneminde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda Biiro
Yonetimi Hizmetleri, Cagr1 Merkezi Hizmetleri, Muhasebe,
Saglik Kurumlari Isletmeciligi ve Sivil Hava Ulagtirma Islet-
meciligi programlarinda 6grenim goren, is yeri uygulamasina
katilan ve egitimini tamamlamig 378 6grenci olugturmaktadir.
Orneklem seciminde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kulla-
nilmig ve toplamda 326 6grenciye goniilliliik esasina gore an-
ket uygulanmis ve aragtirma evreninin %86’sina ulagilmistr.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtr.
Anketin olusturulmasinda, konuyla ilgili yapilan caligmalar-
dan derleme yapilmisur (Adigiizel, 2009; Arpat, Kalfa, Aksit
ve Camurdan, 2017; Bektas ve Tugay, 2016; Karacan ve Ka-
racan, 2004; Kaysi ve Giirol, 2017; Ozel ve Karagoz, 2014;
Tugay ve Aktar, 2018). Uygulanan anket alt boliimden olug-
maktadir. {lk boliimde katilimeilari tanimlayict 6 ifade bulun-
maktadir. Tkinci boliimde ise; Isyeri secimine etki eden unsur-
lar (6 ifade), Isyeri uygulamasinda karsilagilan sorunlar (7 ifa-
de), Kazanilan kisisel deneyim ve farkindaliklar (23 ifade), Ka-
tilimeilarin genel memnuniyet (3 ifade) ve kariyer hedefi du-
rumlar1 (2 ifade), Isyeri uygulamasinin etkinliginin artirilma-
st i¢in yapilabilecekler (4 ifade) olmak tizere 51 ifade bulun-
maktadir. Katthmeilarin genel memnuniyet ve kariyer hedefi
durumlart (evet-hayir) hari¢ diger ifadelerde kesinlikle katili-
yorumdan, kesinlikle katilmiyoruma dogru 5°li Likert tipi 6l-
¢ek kullanilmigtir. Anket formunun giivenilirlik analizi sonu-
cunda genel Cronbach alfa katsayist 0.837 olarak hesaplan-
mustir. Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 22 programin-
da oncelikli olarak tanimlayict analizler yapilmistir. Devamin-

da verilerin normal dagilim géstermemesinden dolay: kargi-
lagtirmali ki kare analizleri ve korelasyon ile degerlendirmeler
yapilmustir.

Bulgular

Bu boliimde, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda 6g-
renim gormekte olan 6grencilerin giiz veya bahar déneminde
bir donemlik yani 70 is giinti yapmak zorunda olduklari is yeri
uygulamasina yonelik 6grencilerin tanimlayici 6zellikleri veril-
dikten sonra onlarin goriigleri yedi tema tizerinden degerlendi-
rilmistir. Bunlar;
- Isyeri uygulamas1 yerinin secimine etki eden unsurlar,
- Isyeri uygulamasinda kargilagilan sorunlar,
= Kazanilan kisisel deneyim ve farkindaliklar,
= Katulimcilarin is yeri uygulamas: siirecini degerlendirmesi,
= Genel memnuniyet,

= Kariyer hedefi durumlari,

- s yeri uygulamasmin etkinliginin artirilmast icin yapilabile-
cekler tizerinedir.

Son olarak ise is yeri uygulamasinin gerekliligi danigman
akademisyenler goziinden degerlendirilmis ve yukaridaki ilk
bes madde arasindaki korelasyon incelenmigtir.

Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine iliskin
Bulgular

B Tablo I’in genel degerlendirmesi su sekildedir; is yeri
uygulamasina katlan 378 6grencinin %86.24’1 (326 kisi) arag-
tirmaya katulmayr kabul etmistir. Aragurmaya kaulanlarin
%441 (145 kisi) kadin, %56’s1 (181 kisi) erkektir. Aragurmaya
katulan Ogrencilerin %40’1 (129 kisi) 18-20 yas araliginda,
%52’si (171 kisi) 21-22 yag araliginda, %6’s1 (19 kisi) 23-24 yas
araliginda ve %2’si (7 kisi) 25 yasindan biiyiik olduklarmi belirt-
migtir. Aragtirmaya katilanlarin %22’si (77 kisi) Biiro Yonetimi
programuinda, %23t (80 kisi) Cagr1 Merkezi Hizmetleri Prog-
raminda, %5’1 (19 kisi) Muhasebe programinda, %23t (86 ki-
si) Saglik Kurumlari Isletmeciligi programinda ve %27’si (116
kisi) Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programimda 6grenim
gormektedir. Katthmm programlar arasi farklilik géstermesinin
sebebi, programlardaki doluluk oraninin dolayisiyla 6grenci sa-
yisinin farkliligindan kaynaklanmaktadir.

Biiro Yonetimi programu 6grencilerinin is yeri uygulamala-
rin1 %62 oraninda kamu kurumlarinda, %7 oraninda 6zel islet-
melerde ve %31 diger isletme/kurumlarda yaptiklar: goriilmek-
tedir. Bu kurumlarin dagilimi ise su sekildedir; belediyede uy-
gulama yapanlarm oran1 %13 (18 kisi), vakifta uygulama yapan
1 kiginin oram1 % 1, yine denizcilik alaninda uygulama yapan 1
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W Tablo 1. Tanimlayici bulgular.

Cinsiyet Yas gruplari - 5
T L Ogrenci
Program Kadin Erkek 18-20 21-22 23-24 Toplam Toplam % sayisl
% 45.1 54.9 100 35.2 47.9 11.3 5.6 100
Cagri n 28 48 76 32 38 4 2 76 233 80
% 36.8 63.2 100 421 50 53 2.6 100
Muhasebe n 8 8 16 10 5 0 1 16 49 19
% 50 50 100 62.5 31.3 0 6,3 100
Saglik n 28 46 74 32 39 3 0 74 22.7 86
% 37.8 62.2 100 432 52.7 4.1 0 100
Sivil n 49 40 89 30 55 4 0 89 27.3 116
% 55.1 449 100 337 61.8 45 0 100
Toplam n 145 181 326 129 171 19 7 326 100 378
isletmenin/kurumun niteligi is yeri uygulamasi yapilan bélgeler
Program Kamu Ozel Toplam Akdeniz W ETETEY Dogu Ege ic Anadou Giiney Dogu Toplam
Buro % 63.4 12.7 100 0.9 5.8 0.0 1.9 1.9 5.8 100
Cagri % 68.4 31.6 100 0.9 1.4 0.0 9.6 1.4 0.0 100
Muhasebe % 0 100 100 87.5 0.0 6.3 6.3 0.0 0.0 100
Saghk % 98.6 1.4 100 85.1 0.0 2.7 10.8 1.4 0.0 100
Sivil % 48.3 50.6 100 64.6 15.9 0.0 171 1.2 1.2 100
is yeri uygulamasinin yapildigi yerler
Muhasebe
is yeri is yeri is yeri is yeri
Belediye 13 18 Belediye 10 13 SMMM 15 94 DHMI 44 50
Vakif 1 1 Vakif 2 3 Diger 1 6 Yer Hizm. 29 33
Denizcilik 1 1 OSB 1 1 Saglik Hava Yolu 2 2
Diger 22 31 itfaiye 1 1 i§ yeri Diger 3 3
Milli Egitim Mud. 1 1 Orman Bolge Mud. 1 1 Hastane 60 81 Acente/Bilet Sat/ 1 13
Hastane 1" 15 Hastane 9 12 il saglik Mud. 14 19 Tur Sirk.
Sigortaci 4 6 Diger 12 15
MAKU 11 15 MAKU 10 (EM Pogram % Kendisi  Ogr.elm.  Ailesi  Tanidik
il Ozel idaresi 2 3 il Ozel id. 2 3 Biro % 64.8 239 7 4.2
Ozel Guv. Egitim Kur. 1 1 il Saglik Mud. 1 1 Cagri % 47.4 342 6.6 11.8
Ticaret Odasi 1 1 Ticaret Odasi 1 1 Muhasebe % 81.3 6.3 0 12.5
Adalet Sarayi 1 1 Cagri Merkezi 19 25 Saghk % 28.4 67.6 2.7 1.4
ISKUR 2 3 ISKUR 7 9 Sivil % 70.8 22.5 2.2 45
is yeri uygulamasi siirecinin degerlendirilmesi is yeri uygulamasindan genel olarak
is yerinin iicret 6deme durumu isletmenin yemek, servis vb. saglamasi memnuniyet durumu
Program Evet Hayir Program Evet Hayir Program Evet Hayir
Buro % 26.8 73.2 Buro % 49.3 50.7 Buro % 88.7 1.3
Cagri % 18.4 81.6 Cagdri % 303 69.7 Cagri % 88.2 11.8
Muhasebe % 0.5 0.5 Muhasebe % 62.5 37.5 Muhasebe % 81.3 18.8
Saghk % 203 79.7 Saglik % 14.9 85.1 Saglik % 90.5 9.5
Sivil % 66.3 33.7 Sivil % 78.7 21.3 Sivil % 73 27
Genel % 353 64.7 Genel % 45.7 54.3 Genel % 84.4 15.6

Kariyer hedefi durumlari

Mezuniyet sonrasi icin is yerinden is teklifi alma durumu Mezuniyetten sonra ayni is yerinde calisma istegi

Program Evet Hayir Program Evet

Buro % 40.8 59.2 Biro % 73.2 26.8
Cagri % 14.5 85.5 Cadri % 82.9 17.1
Muhasebe % 56.3 43.8 Muhasebe % 56.3 43.8
Saglk % 17.6 82.4 Saghk % 83.8 16.2
Sivil % 36 64 Sivil % 73 27
Genel % 28.8 71.2 Genel % 77 23
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Y/

kisinin oran1 %1, diger olarak belirtenlerin oran1 %22 (31 kisi),
Milli Egitim Miidirliigiinde uygulama yapan 1 kisinin orani
%1, hastanede uygulama yapanlarin oran1 %11 (15 kisi), sigor-
tactda uygulama yapanlarm orami %4 (6 kisi) MAKU’de uygu-
lama yapanlarin oran1 %11 (15 kisi), Il Ozel Idaresinde uygula-
ma yapanlarin oram %2 (3 kisi), ISKUR’da uygulama yapanla-
rin orani %2 (3 kisi), 6zel giivenlik egitim kurumunda uygula-
ma yapan 1 kiginin oran1 %1, Ticaret Odas’’nda uygulama ya-
pan 1 kiginin oran1 %1, Adalet Sarayr’nda uygulama yapan 1 ki-
sinin oran1 %1 olarak belirlenmistir. Program 6grencilerinin
uygulama yaptklar1 yerlerin, programlaria uygun oldugu an-
lasilmakeadir.

Cagr1 Merkezi Hizmetleri programi 6grencilerinin ig yeri
uygulamalarmi %25 oraninda ¢agri merkezlerinde, %74 ora-
ninda kamuya ait kurum ve kuruluglarda ve %13 oraninda diger
kurum/isletmelerde yaptiklar1 goriilmektedir. Program 6gren-
cilerinin uygulama yapug1 yerlerin programa uygunluk diizeyi-
nin yeterli seviyede olmadig1 goriilmektedir.

Muhasebe programi 6grencilerinin is yeri uygulamalarini
%94 oraninda Serbest Muhasebeci Mali Miigavirler yaninda
yaptiklart goriilmektedir. Saglik Kurumlart Isletmeciligi prog-
rami 6grencilerinin ig yeri uygulamalarini %81 oraninda hasta-
nelerde, %19 oraninda il saghk mudirliiklerinde yaptiklar: go-
riilmektedir. Sivil Hava Ulagtirma Tsletmeciligi programi 6g-
rencilerinin ig yeri uygulamalarmi % 50 oraninda kamu isletme-
si olan Devlet Hava Meydanlar1 Isletmelerinde (DHMI), %33
oraninda yer hizmetleri sirketlerinde, %12 oraninda seyahat
acentesi, bilet satig ofisi ve tur sirketlerinde ve %2 oraninda ha-
vayolu sirketlerinde yaptiklar1 goriilmektedir. Tiim bu veriler-
den hareketle bu ti¢ program 6grencilerinin genellikle okuduk-
lar1 programlara uygun igyerlerinde is yeri uygulamasina ¢iktik-
lar1 sGylenebilir.

W Tablo 1’de is yeri uygulamasina ¢ikilan yerlerin kamu ya
da ozel sektor olma durumu verilmektedir. Buna gore is yeri
uygulamasina katilan 6grencilerin kamudaki is yerinde uygula-
ma orani Biiro Yoénetiminde %63, Cagri Merkezi Hizmetlerin-
de %68, Saglik Kurumlart Isletmeciliginde %99’dur. Muhase-
be bolimiinde %100 ve Sivil Hava Ulagtirma Tsletmeciliginde
%51 oraninda 6zel sektor isletmelerinde uygulama yapilmistir.

W Tablo I’de Muhasebe programu digindaki diger prog-
ramlarm 6grencilerinin genelde kamu sektoriinde is yeri bul-
duklarini gormekteyiz. Bunun nedenleri su gekilde agiklanabi-
lir; 6ncelikle giiz doneminde is yeri uygulamasina ¢ikan 6gren-
ciler, bahar doéneminde akademik donemi tamamlamak icin
Burdur’a dénmek zorundadirlar. Devaminda kalacak yer sikin-
tist gibi problemlerin 6niine ge¢mek icin Burdur’da is yeri uy-
gulamasina ¢ikmak istemiglerdir. Ogrencilerin Burdur’da kal-
mak ve burada ig yeri egitimine ¢tkmak istemelerinin nedenleri

arasinda, 6grencilik hayatlarinin devamini istemeleri, alttan ka-
lan derslerinin olmasi da sayilabilir. Burdur’da ise 6zel sektorde
kisith taleplerin bulunmasindan dolayr kamu kurumlarina yer-
lesmiglerdir. Son olarak da memleketlerinde 6zel sektorde is ye-
ri bulmakta zorluk yagamalari ve son olarak Sivil Hava Ulagtr-
ma Isletmeciligine 6zgii olarak DHMI'nin iicret 6demesinin
ogrencilere cazip gelmesi nedenler arasindadir.

W Tablo 1’de 6grencilerin is yeri uygulamasi yaptiklar: bol-
geler goriilmektedir. Akdeniz Bolgesinde Adana, Antalya, Is-
parta, Burdur, Hatay, Kahramanmarag ve Mersin; I¢c Anadolu
Bolgesinde Ankara, Eskisehir ve Konya; Ege Bolgesinde Aydin,
Denizli, Izmir ve Mugla; Marmara Bolgesinde Canakkale, Ts-
tanbul ve Kocaeli; Dogu Anadolu Bélgesinde Elazig; Giineydo-
gu Anadolu Bolgesinde Gaziantep, Mardin ve Sanhurfa illerin-
de is yeri uygulamasma katldiklar1 ve 6grencilerin ¢ogunlukla
Akdeniz Bolgesinde is yeri uygulamalarini gerceklestirdikleri
anlagilmaktadir. Ogrencilerin is yeri uygulamasi yaptiklar1 bu
bolgeleri neden sectikleri ise meslek yiiksekokuluna kayitl 68-
rencilerin ¢ogunlugunun Akdeniz Bolgesinde ikamet etmeleri
ve bunun diginda ikinci neden giiz déneminde is yeri uygulama-
st yapanlarin tekrar bahar déneminde okula gelecek olmalarin-
dan dolay1 Burdur’u tercih etmeleridir.

Katilimcilarin is Yeri Uygulamasini
Degerlendirmelerine Yonelik Verdikleri Yanitlara
iliskin Bulgular

Is Yeri Uygulamas: Yerinin Secimine Etki Eden
Unsurlara Iligkin Bulgular

Wl Tablo 1’de ig yeri uygulama yerlerinin 6grenci tarafindan
bulunma (segilme) oranlar1 goriilmektedir. Bu oranlar, Muha-
sebe programinda %81, Sivil Hava Ulasturma Isletmeciligi
programinda %71, Biro Yonetimi programmda %65, Cagri
Merkezi Hizmetleri programinda %47 ve Saglik Kurumlar1 Is-
letmeciliginde %28’dir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra is
arama siireclerini 6grenmeleri ve tecriibe kazanmalari agisin-
dan, is yeri uygulama yerini 6grencinin kendisinin bulmas: teg-
vik edilmektedir.

Agirlikli olarak 6grencilerin kendilerinin bulduklar: ig yeri
tercihlerinde etkili olan faktorler ise, B Tablo 2’nin A bolii-
miinde ikamet edilen yerde olmasi, mesleki agidan tecriibeye
dayali olmamasi, alternatif bir yer bulamamalari ve gercekten
yapmak istemiyorlar ise yapmug gibi gosterebilecekleri bir yer
olup olmamasina, ise devamin zorunlu olma durumuna ve me-
zuniyetten sonra i yerinde kalabilme durumlarina gore alt1 bag-
likta toplanmustir.

Ttum program 6grencilerinin, is yeri uygulama yerlerinin
ikamet ettikleri yerde bulunmasma iliskin bulgular incelendi-
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ginde, tiim 6grencilerin en az %52 oraninda ikamet ettikleri ye-
rin ig yeri uygulamasi yerinin segimine etki ettigini belirtmigler-
dir. En fazla yigilmanin muhasebe programimda olmasinin se-
bebi, s6z konusu programda uygulama yapilacak is yeri bulun-
masinin kolayhigidir. Ciinkii muhasebe iglevi tim orgiitlerde
bulunan bir iglevdir. Bunun yani sira serbest muhasebeci ve ma-
li miisavirlerin her yerlesim yerinde bulunmasi da uygulama
yerlerinin sayisimi artirmaktadir. Ayrica s6z konusu programi
genellikle Burdur’da ikamet eden 6grenciler tercih etmektedir-
ler. Bunun da sebebi ise programin hemen hemen her tiniversi-
tede olmasi nedeniyle, bu programi okumak isteyen 6grencile-
rin kolaylikla kendi il ya da ilgelerinde bu egitimi alabilmeleri-
dir. Cagr1 Merkezi Hizmetleri programi 6grencilerinde ise bu
durumu doguran neden, 6grencilerin tiniversite ile is birligi ice-
risinde ¢aligan ve Burdur’da olan Assist Cagri Merkezine yon-
lendirilmesidir. En az oranin Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
programinda olmasmin nedeni de bu program 6grencilerinin
havaalanlarina yonlendirilmesi ve her zaman ikamet ettikleri
yerlerde havaalanmin bulunmamasidir. En fazla yigilmanin
muhasebe programi 6grencileri (%69) ve cagri merkezi hizmet-
leri programi 6grencilerinde (%67) oldugu goriilmektedir.

Ogrenciler is yerini secerlerken meslekleri konusunda tec-
riibe kazanacaklari bir yer olmasini istemektedirler. Bu duruma
katulim tim programlarda yiiksektir ve istatistiki olarak prog-
ramlar arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Ogrencilerin is yeri uygulamast yapilacak bagka bir yer bu-
lunamadig i¢in uygulama yaptiklar1 yeri se¢mek zorunda kalma
durumu, program bazinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar
gostermektedir. Tabloya gore bu duruma Biiro Yonetimi 6g-
rencilerinin %31’i, Cagri Merkezi Hizmetleri 6grencilerinin
%411 ve Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi 6grencilerinin
%43’1 katlirken; Muhasebe programu 6grencilerinin % 56’s1,
Saglik Kurumlart Isletmeciligi 6grencilerinin % 54’ kesinlikle
katulmamaktadirlar. Cagr1 Merkezi Hizmetleri ve Sivil Hava
Ulagtirma Isletmeciligi 6grencileri daha 6ncede anlatildigi iize-
re sektorleri geregi kisitl kontenjanlara sahiptir. Bu yiizden or-
negin cagr1 merkezlerinde degil de sirketlerin/kurumlarin Cag-
r1 Merkezi Hizmetlerinde, yer hizmetleri sirketlerinde degil de
DHMI ya da bilet sat ofislerinde is yeri uygulamast yapmak
zorunda kalmaktadirlar.

Ogrencilerin is yeri uygulamasin yapmis gibi gosterebilece-
gi bir yer olmasindan dolay1 tercih durumu incelendiginde ista-
tistiki olarak programlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmak-
tadir. Muhasebe ve Saglik Kurumlari Igletmeciligi programlar
bu duruma %70’in tizerinde kesinlikle katilmiyorum derken,
Biiro Yénetimi programi %39, Sivil Hava Ulastirma Tsletmeci-
ligi progranmu % 54 ve Cagri Merkezi Hizmetleri programi %59
kesinlikle katilmamaktadirlar. Cagr1 Merkezi Hizmetleri, Mu-
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hasebe, Saglik Kurumlart Isletmeciligi ve Sivil Hava Ulagtirma
Isletmeciligi 6grencileri is yeri uygulamasmnin gercekten yapil-
masina onem verirken; Biiro Yonetimi programi égrencilerinin
kararsiz oldugu anlagilmaktadir.

Ogrencilerin is yeri uygulamast yapilan is yerinin ise devam
konusunda hassas davranmamasimin tercih nedeni olmas: duru-
munda, programlar arasimnda anlamh istatistiki farkliliklar bu-
lunmaktadir. Buna gore Biiro Yonetimi programmin %37’si,
Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi programmimn %53, Cagr
Merkezi Hizmetleri programmin % 5471, Saglik Kurumlari Ts-
letmeciligi programinin %71’i ve Muhasebe programinin
%75’ bu duruma kesinlikle katllmiyorum demistir. Cagr: Mer-
kezi Hizmetleri, Muhasebe, Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi ve
Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi 6grencileri, is yeri uygulama-
s1 yapilan yerin ise devama 6nem vermesini 6nemli bulurken;
Biiro Yonetimi programi 6grencilerinin kararsiz oldugu anlagil-
maktadir.

Ogrencilerin is yeri uygulamasi yapilan yerde mezuniyet
sonrast devam etme sansinin tercih edilebilirligine katkisi ifade-
sine verilen cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli farkliligin
olmadig1 anlagilmaktadir. Yani Biiro Yonetimi programi %39,
Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi programi %43, Cagr1 Mer-
kezi Hizmetleri programi %47, Muhasebe programi %50 ve
Saglik Kurumlart Tsletmeciligi programi %58 oraninda kesin-
likle katilmaktadirlar. En yiiksek beklenti ise Saghk Kurumlar:
Isletmeciligi programi 6grencilerinde goriillmektedir.

Genel olarak programlar degerlendirilecek olursa agagidaki
sonuglara ulagilmaktadir:

= Muhasebe programu 6grencileri sektoriin siirekli eleman
ihtiyacindan dolayz is yeri bulmakta stkintt cekmemektedir.

= Cagr1 Merkezi Hizmetleri programi 6grencileri Burdur’da
ozel bir ¢agr1 merkezinin (Asist) bulunmasindan dolay1 6n-
celikli olarak buray tercih etmektedirler. Ancak kisitl kon-
tenjandan dolay1 Burdur’da is yeri uygulamasi yapmak iste-
yenlerin geriye kalan tek alternatif olan kamu kurumlarin-
da kabuli i¢in bolim 6gretim elemanlarinin ikili diyalogla-
r1ve okulun resmi yazigmalariyla kontenjan saglanmaktadir.

= Biiro Yonetimi programi 6grencileri ise kendi memleketle-
rinde kabul bulma konusunda sikinti yasamaz iken Bur-
dur’da is yeri uygulamasima gitmek isteyenlerin yine kamu
kurumlarina kabulleri konusunda boliim 6gretim elemanla-
rinin ikili diyaloglari ve okulun resmi yazigmalariyla kon-
tenjan saglanmaktadir.

- Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi 6grencilerinin
Burdur’da is yeri uygulamasina kabulii konusunda seyahat
acentelerinde 2-3 kisilik kontenjan ile kisith olmasmdan
dolay1 daha ¢ok kendi memleketlerindeki hava alanlarina
bagvuruda bulunmuglardir. Giiz déneminde sektor geregi
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yer hizmetleri sirketleri kisith kontenjan ayirmalarmdan
dolay1 6grenciler kamu igletmesi olan DHMT’ye yonelmek
durumunda kalmiglardir. Bahar déneminde ise sektoriin
Nisan aymda canlanmaya baglamasindan dolay1 yine yer
hizmetleri sirketleri kabul konusunda sikintilar ¢ikartmig-
lardir. Bu ytizden bu bolimiin 6grencileri gerek giiz gerek-
se bahar doneminde is yeri uygulamasi i¢in kabul konusun-
da sikinti cekmekteler ancak kendi sahsi cevreleri ve bolii-
miin hocalarinm diyaloglariyla bu sikintilar1 agmaya cahg-
maktadirlar.

= Saglik Kurumlar1 Isletmeciligi programu 6zel saglik kurum-
larinda smirlt sayida kabul almalarindan dolayr kamu ku-
rumlarin tercih etmektedirler. Ancak kamu kurumlari da
okul ile resmi yazigmalar sonucunda kabulii net olmayan bir
stirecten gegmektedir. Bu programin 6grencileri giiz done-
minde kamu saglik kurumlart ile protokol yapilmasi gerek-
liliklerinden dolay1 ve kabul siirecinin uzun siirmesinden
dolay1 bolim hocalarinin Burdur kamu saglik kurumlariyla
yaptig1 protokole bagl kalmak durumunda kalmiglardir.
Bahar déneminde ise Burdur da kamu saglik kurumlarinda
sinirlt kontenjan ayrilmasindan dolay1 kendi memleketle-
rinden is yeri bulmalari saglanmigtir. Ancak belirtildigi tize-
re her kurumla ayr1 diyaloglar ve anlagmalarin yapilmas:
durumunda kalinmustir.

Is Yeri Uygulamasinda Karsilagilan Sorunlara
fliskin Bulgular
B Tablo 2’nin B bolimiinde MAKU SBMYO 6grencileri-

nin is yeri uygulamasinda karsilagtiklar1 sorunlar yedi baglikta
aciklanmaktadir.

Ogrencilerin yogun calisma sartlarindan dolay1 6grenciler-
le yeterince ilgilenilmemesi durumunda istatistiki olarak prog-
ramlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Saglik Kurum-
lar1 Isletmeciligi programi 6grencilerinin %61’i bu duruma ke-
sinlikle katilirken Muhasebe programu %44, Cagr1 Merkezi
Hizmetleri programi %38, Biiro Yonetimi programi %37 ve
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi %24 oraninda ke-
sinlikle katldiklar1 goriillmektedir.

Calistiklar1 yerlerde 6grencileri yiik olarak gérmeleri duru-
mu, istatistiki olarak programlar arasinda anlamli farkliliklar
gostermektedir. Muhasebe ve Saglik Kurumlari Isletmeciligi
programlart bu duruma %60’n iizerinde kesinlikle katilmaz-
ken Biiro Yonetimi programmm %51’i, Cagrt Merkezi Hiz-
metleri programimin %43 ve Sivil Hava Ulagtirma Isletmeci-
ligi programinm % 34"t kesinlikle katilmiyorum demiglerdir.

Isyerleri tarafindan Ggrencilerin gegici eleman olarak go-
riilmeleri durumu, programlar bazinda istatistiki olarak anlam-
Ii farkhiliklar icermektedir. Muhasebe programi ve Saglhk Ku-

rumlar1 Isletmeciligi programu 6grencilerinin %47°den fazlasi
kesinlikle katilmiyorum derken Biiro Yonetimi programi 6g-
rencileri %41°i, Cagr1 Merkezi Hizmetleri programi 6grencile-
ri %29"u ve Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi programi 6gren-
cileri %26s1 kesinlikle kanlmamaktadir.

Secilen is yerinin mesleki gelisimine herhangi bir katkisinin
bulunmamast durumuna 6grencilerin vermis olduklari yanitlar
istatistiki olarak program bazinda anlaml farkhilhiklar géster-
mektedir. Buna gére Muhasebe ve Saghk Kurumlari Isletmeci-
ligi programu 6grencilerinin %69’dan fazlast bu duruma kesin-
likle katilmazken Cagri Merkezi Hizmetleri Programi 6grenci-
lerinin %534, Biiro Yonetimi programu 6grencilerinin %511
ve Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 6grencilerinin %44’ ke-
sinlikle katilmamaktadur.

Is yerinde 6grencilere ayak islerinin yaptirilmasi durumuna
ogrencilerin vermis olduklari cevaplar arasinda program bazin-
da istatistiki olarak anlamli farklihk bulunmamaktadir. Buna
gore 6grencilerin %2747 arasimnda bu duruma kesinlikle katl-
mamaktadir. Ancak katlma durumunun ise %19-28 arasinda
oldugu gorilmektedir.

Ogrencilerin is yerinin sosyal olanaklarindan yararlanama-
masi durumu, program bazinda istatistiki olarak anlaml farkli-
ik gostermemektedir. Buna gore Biiro Yonetimi programi 6g-
rencilerin %42’si, Cagri Merkezi Hizmetleri programi 6gren-
cilerinin %40’1, Muhasebe progranmu &grencilerinin %69y,
Saglik Kurumlari Isletmeciligi 6grencilerinin %45’ ve Sivil
Hava Ulagtirma Isletmeciligi 6grencilerinin %35’ bu duruma
kesinlikle kaulmamaktadir.

Is yerinde ogrencilerin rakip olarak goriilmesi durumu,
program bazinda istatistiki olarak anlamli farklilik icermekte-
dir. Buna gére Muhasebe programi ve Saghk Kurumlari Islet-
mecilii programi 6grencilerinin %73’ inden fazlas: kesinlikle
bu duruma katlmaz iken, Biiro Yonetimi programu %541,
Cagr1 Merkezi Hizmetleri programi 6grencilerinin % 54’1 ve
Sivil Hava Ulagtirma Tsletmeciligi 6grencilerinin %51’ kesin-
likle katulmamaktadir.

Sonug olarak 6grencilerin ¢ogunlugunun aragurmada belirti-
len ifadelere kesin olarak katulmamalari beklenen bir durumdur.

Kazanilan Kisisel Deneyim ve Farkindaliklara

fliskin Bulgular

Is yeri uygulamasmin 6grenciye kattigi kisisel deneyim ve
farkindaliklar tizerine toplam 15 ifade yonlendirilmis olup ge-
nel olarak kattlmeilarin ortalama 4.43’lik kaulm gostererek
uygulamanin bagarili oldugu soylenebilir (B Tablo 3). Ancak
program bazli tek tek ifadeler incelendiginde bazi ifadelerde
programlar arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklarin bu-
lundugu goriilmektedir.
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W Tablo 3. Korelasyon analizi bulgulari.

is yeri uygulamasi
yerinin secimine

etki eden
unsurlar

Is yeri uygulamasi yerinin segimine etki eden unsurlar 1

Is yeri uygulamasinda karsilasilan sorunlar 312%*
Kazanilan kisisel deneyim ve farkindaliklar 149%*
Is yeri uygulamasi stireci 152**
Genel memnuniyet 142*
Ortalama 3.27
Standart sapma 0.95

uygulamasinda
karsilasilan

Kazanilan
kisisel
deneyim
ve farkindaliklar

is yeri
is yeri

uygulamasi
siireci

Genel

sorunlar memnuniyet

-.308** 1

-.369** 612** 1

-.360** .627** .893** 1
2.54 4.43 4.34 4.29
1.29 0.66 0.83 0.99

*0.05 seviyesinde korelasyon; **0.01 seviyesinde korelasyon.

B Tablo 2’nin C bolimiinde, kazanilan kigisel deneyim ve
farkindaliklara iliskin bulgular verilmektedir.

Is yeri uygulamasmin meslegi yakindan tanimalarina olanak
saglamasi, mesleki problemleri gorme, ifade etme ve ¢6zme be-
cerisi kazandirmasi, mesleki anlamda hedeflerini belirleme ko-
nusunda yardimet olmast durumlarinda istatistiki olarak prog-
ram bazinda anlamli farklihiklar bulunmamaktadir. Buna gore
ogrenciler bu ¢ ifadeye 4.5 ortalama ile katulim gostermistir.

Bu ii¢ ifadenin digindaki on iki ifade de ise istatistiki olarak
anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

Buna gore okulda verilen mesleki bilgilerin yeterli olmas
durumuna Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi 6gren-
cileri %38, Muhasebe progranu 6grencileri % 50 ve Cagr1 Mer-
kezi Hizmetleri programi 6grencileri %55 oraninda kesinlikle
katllirken diger iki program %60’ tizerinde katulim goster-
mektedir.

Okulda verilen mesleki bilgilerden faydalanmalari, takim
caligmasi yiirtitme becerisi kazanmalari ve zayif oldugu alanlar
gorme ve bu konudaki eksikliklerini giderme imkan: bulmalar
ifadelerine Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi programi 6gren-
cileri %56’nin alunda katuhm gosterirken, diger programlarda
bu oran % 59’un tizerindedir.

Okulda alman teorik bilgiyi uygulama ile karsilagtirma ola-
nag bulmalart ifadesine, Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi
programu Ogrencileri ve Biro Yonetimi programu 6grencileri
%50’nin altnda kaulim gostermektedir. Diger programlar ise
%59’un tizerinde katilim gostermektedir.

Mesleki bilgilerini kullanma becerisi kazanmalar1 durumu-
na, yine Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi programi 6grencile-
ri diger bolumlere gore daha disik kaulim (%52) gostermek-
teyken diger programlar % 56’nimn tizerinde katulim gostermek-
tedir.
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Ogrencilerin is yeri uygulamasi yaptiklar1 yerde mesleki ve
etik (ahlaki) sorumluluklart alma ve uygulama bilinci kazanma-
lar1, gérev ve sorumluluk almalarina katki saglamasi, yazili ve
sozlii iletisim becerilerini gelistirmesi, mesleki anlamda giincel
bilgiler kazanmalari, durumlarina 6grencilerin vermis olduklari
cevaplar arasinda istatistiki olarak anlaml: farklilik bulunmakta-
dir. Genel olarak bu farklilik ele almacak olursa Biiro Yonetimi
ve Sivil Hava Ulastrma Isletmeciligi programlarinda diger
programlara gore kazanimlarinin %65’in altinda oldugu anla-
silmaktadir.

Derslerde 6grenilen teorik bilgilerin pratige aktarilmasinin
saglamasi ve zamanim verimli bir sekilde planlama ve kullanma
becerisi kazanmalar1 durumuna, Sivil Hava Ulagtirma Isletme-
ciligi programinin diger programlara gore % 50’nin alunda ka-
tlim gosterdigi anlagilmaktadir.

Sonug olarak kazanimlar konusunda 6grencilerin ¢ogunlu-
gu ilgili durumlara katillim saglarken bazi programlarda diisiik
katllimin nedenlerinin aragtirilmasi gerekmektedir.

Is Yeri Uygulamasi Siirecinin Degerlendirilmesi

Is yeri uygulamast siirecinin degerlendirilmesinde; 6grenci-
lere iicret 6denmesi durumu, yemek, servis vb. imkanlarmn sag-
lanmast, is yerinde yeterli ilginin gosterilmesi, isi 6gretme konu-
sunda yetkililerin istekli olmasi, fiziki ¢aligma kogullarmnin uy-
gunlugu ve son olarak da damgmanlarin ilgisi incelenmektedir.

Wl Tablo I’de Biiro Yonetimi, Cagr1 Merkezi Hizmetleri ve
Saghk Kurumlari Isletmeciligi programlari 6grencilerinin go-
gunlugu is yerlerinin ticret demedigini belirtirken, Muhasebe
programi 6grencilerinin % 50’si ve Sivil Hava Ulastirma Islet-
meciligi programi 6grencilerinin %66’s1 cret aldiklarini be-
lirtmislerdir. DHMT’de is yeri uygulamasina ¢ikan Sivil Hava
Ulastirma Tsletmeciligi programi 6grencilerine 6deme yapil-
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mustir ve Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi programi 6grenci-
lerinin cogunlugu DHMTI’de uygulamaya ¢ikmustir. Celebi Yer
Hizmetleri AS’nin kendi sinavlarindan gegen 14 6grenci ise ali-
narak is yeri uygulamalarini tamamladiklart igin maag + sigorta
+ servis + yemek verilmistir. Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi
programi 6grencilerine diger isletmeler ticret 6dememistir.
Biiro Yonetimi, Cagr1 Merkezi Hizmetleri ve Saghk Kurumla-
11 Isletmeciligi 6grencilerinin ¢ogunlugu da kamu kurumlarm-
da uygulamaya c¢ikmasma ragmen bu kurumlar icret 6deme-
miglerdir.

W Tablo I’de programlar arasinda istatistiki olarak anlam-
i farkhiliklar bulunmaktadir. Biro Yoénetimi, Cagr1 Merkezi
Hizmetleri ve Saglik Kurumlart Isletmeciligi programlart 6g-
rencilerinin % 50’den fazlasi is yerlerinin yemek, servis vb. im-
kanlar1 saglamadigini belirtirken, Muhasebe programinin
%63’ ve Sivil Hava Ulagurma Isletmeciligi programimimn
%79 u yemek, servis vb. imkanlarin saglanmadigini belirtmig-
lerdir.

W Tablo 2’nin D béliminde is yeri uygulamast siiresince
is yerinde yeterli ilginin g6sterilmesi, is yeri uygulamasi yapilan
is yerinin fiziki ¢aligma kogullarmm (temizlik, giiriiltii, havalan-
dirma vb.) iyi olmasi ve is yeri uygulamasi esnasinda 6gretim
elemanlarinin 6grenciyle siirekli iletisimde bulunmasi konula-
rinda istatistiki olarak programlar arasinda anlamh farkliliklar
bulunmamaktadir. Yani 6grencilerin % 50’den fazlasi bu duru-
ma kesinlikle kaulmaktadirlar. Ancak is yeri uygulamast siire-
since yetkililerin isi 6gretme konusunda istekli olmast konu-
sunda programlar arasinda istatistiki olarak anlaml farkliliklar
bulunmaktadir. Muhasebe ve Saglik Kurumlari Isletmeciligi
programlarmim %83’den fazlast bu duruma kesinlikle katilir-
ken; Biiro Yonetimi programinin % 56’s1, Cagri Merkezi Hiz-
metleri programinin %66s1 ve Sivil Hava Ulastirma Isletmeci-
ligi programimin %52’si kesinlikle katilmaktadirlar.

Sonug olarak is yeri uygulamas: siirecinde olumsuzluk ola-
rak 6grencilerin ¢ogunluguna iicret 6denmedigi ve tcret dist
olanaklardan faydalanamadiklar: anlagilmaktadir. Olumlu ola-
rak ise bu siirecte akademik danigmanlarin ve ig yerlerinin 6g-
rencilerle ilgilendikleri, isi 6gretme konusunda istekli oldukla-
r1 ve fiziki caligma kogullarinin yeterliligi dikkat ¢ekmektedir.

Genel Memnuniyet Durumu

Ogrencilerin genel memnuniyet durumlar: B Tablo 2’nin
E bolimiinde incelendiginde programlar arasinda istatistiki
olarak anlamli farkliliklarin bulundugu anlagilmaktadir.

Isyeri uygulamasi yapilan is yerinin genel anlamda beklen-
tileri kargilamasi konusunda Biiro Yonetimi %55, Cagri Mer-
kezi Hizmetleri %63, Muhasebe %87, Saglik Kurumlar Islet-
meciligi %72 ve Saglik Kurumlart Isletmeciligi %45’ dir.

Tekrar is yeri uygulamasi yapacak olsa, ayni is yerini tercih
etme durumunda Biiro Yonetimi %61, Cagr1 Merkezi Hizmet-
leri %75, Muhasebe %75, Saglik Kurumlari Tsletmeciligi %78
ve Sivil Hava Ulagtirma Tsletmeciligi %47’dir.

Ayni is yerinde bolim &grencilerinin is yeri uygulamas:
yapmalarini tavsiye etme durumunda Biro Yonetimi %59,
Cagr1 Merkezi Hizmetleri %68, Muhasebe %82, Saghk Ku-
rumlart Isletmeciligi %77 ve Sivil Hava Ulagtirma Isletmecili-
gi %53’dir.

B Tablo 1’e gore 6grencilerin genel memnuniyet durum-
lart ise Saglik Kurumlari Isletmeciligi %91, Biiro Yénetimi
Hizmetleri programi %89, Cagri Merkezi Hizmetleri progra-
m1 %88, Muhasebe programi %81 ve Sivil Hava Ulagtirma Is-
letmeciligi %73 tiir.

Sonug olarak 6grencilerin ¢cogunlugu is yeri uygulamasin-
dan memnundur. Ancak bazi programlarda memnuniyetin di-
ger programlara gore diisiik olmasi aragtirilmasi gereken bir
konudur.

Kariyer Hedefi Durumlari

Ogrencilerin okul bittikten sonra is yeri uygulamasiin ka-
riyer hedeflerine destek olmasi konusunda mezuniyet sonrast
icin is yeri uygulamasi yapilan yerden is teklifi alma durumlar
ve ayni is yerinde ¢aligma isteklerine yonelik ifadeler yoneltil-
migtir.

W Tablo 1'de is yeri uygulamas: yapilan yerden is teklifi al-
ma konusunda Muhasebe programimnin %56’s1, Biiro Yonetimi
programimnm %411, Sivil Hava Ulagtirma Igletmeciligi progra-
minin %361, Saghk Kurumlari Isletmeciligi programinin
%181 ve Cagr1 Merkezi Hizmetleri programinimn %15°i calistik-
lar1 is yerlerinden is teklifi aldiklarim belirtmislerdir. Ogrencile-
rin en cok Muhasebe, Biiro Yénetimi ve Sivil Hava Ulastirma Is-
letmeciligi programlarinda is teklifi aldiklar1 gériilmektedir. Bu
durumun sebebi ise kamu kurumunda ¢alisan 6grencilerin is
teklifi alma durumlarinin olmamasidir.

B Tablo I’de mezun olduktan sonra is yeri uygulamast ya-
pilan yerde caligma istekleri konusunda 6grencilerin % 56’dan
fazlast uygulamaya ¢iktiklar is yerinde caligmak istemektedirler.

Is Yeri Uygulamasin Etkinliginin Artirilmasi I¢in
Yapilabilecekler

Is yeri uygulamasmin etkinlinin arttirilmasi konusunda uy-
gun is yerinin secilmesi, uygulama siiresi ve is yeri uygulamasi-
nin 6neminin iyi anlatilmasi seklinde ifadeler yoneltilmistir.

W Tablo 2’nin F bolimiinde %73’in tizerinde bir kaulim

ile okuduklar1 programa uygun is yeri uygulamasi yerinin seil-
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mesi gerektigini; % 59’un tizerinde bir dénem yapilan is yeri uy-
gulamasinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Is yeri uygulama-
s1 6ncesi 6grencilere is yeri uygulamasinim 6neminin iyi anlatil-
mast konusunda ise programlar arasinda istatistiki olarak an-
lamh farklhiliklar bulunmaktadir. Biiro Yonetimi programi ve Si-
vil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi 6grencileri is yeri uy-
gulamasinin 6neminin iyi anlatlmasini yaklagtk %63 oraninda
kesinlikle katilirken diger bolimler ise %81’in tizerinde kesin-
likle kaulmaktadirlar.

Sonug olarak is yeri uygulamasinin etkinligi konusunda 6g-
renciler, bir dénemlik uygulama siiresinin yeterli oldugunu,
okuduklar1 programa uygun bir is yerinin secilmesinin ve uygu-
lamanin 6neminin iyi bir sekilde anlaulmasinin gerekli oldugu-
nu diistinmektedirler.

Danmismanlarmn Is Yerlerinden Aldig1 Doniitler ve
Kendi Goriisleri

Her programda giiz ve bahar dénemi olarak ayrilan yaklagik
10 6grenciye bir damigman belirlenmistir ve Muhasebe progra-
m1 hari¢ diger bolimlerde 4’er danisman bulunmaktadir. Da-
migmanlarla yapilan tek tek goriigmeler sonucunda agagidakiler
saptanmistir:

- [s yeri uygulamasimin yapildigi yer ve bolgeler agisindan
Burdur digindaki 6grencilerin takibi konusunda igverenlerle
haftalik goriigme, akilli telefon gruplari, yakin illeri ziyaret
seklinde takipleri saglanmakla birlikte 6grencilerin ¢ogun-
lugunun kurumsallagmus sirket veya kamu kurumlarinda ¢a-
ligmalarindan dolayr isverenler tarafindan giinliik imzali siki
takipleri saglanmus ve tarafimiza dénem sonunda imzali/ka-
seli olarak bildirimde bulunmuglardir.

- [s yeri uygulamasi yerinin segimi konusunda danisman aka-
demisyenler, 6grencileri 6ncelikli olarak Burdur’da is yap-
ma olanaklar1 olan kurum veya sirketlere yonlendirmigler-
dir. Ancak 6rnegin Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi prog-

ramina 0zgi olarak 6grencilerin %98’i Burdur’daki havaci-
lik tizerine kisith ig imkanlart dolayistyla Burdur diginda ig
yeri bulmak durumunda kalmstir.

= [syeri uygulamasinda karsilagilan sorunlar konusunda prog-
rama 6zgi sikintilar meveut olup bu durum genellikle bi-
rokratik yazigmalar kaynaklidir. Ornegin Saglik Kurumlari
Isletmeciligi programi 6grencilerinin kamu hastanelerinde
ve Cagri Merkezi Hizmetleri 6grencilerinin kamu cagri
merkezlerinde egitime kabul edilmesinde yazigmalarin uzun
siirmesi, bunun diginda Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
programi 6grencilerinin sektoriin yaz déneminde canli ol-
masindan dolay: giiz ve bahar déneminde is yeri uygulama-
sina kabullerde zorluklar yagsamast sayilabilir. s yeri uygula-
masinda 6grenci kaynakl devamsizlik, sorumsuzluk, verilen
gorevi yapmama gibi durumlarla kargilagilmis olup ilgili 6g-
rencinin damgmanlar: tarafindan isveren ve 6grenciyle g6-
rigmeler yapilarak sorunlar ¢oziilmiistiir. Bu konuda igve-
renlerle haftalik yapilan goriigmeler sorunlarin bitytimeden
engellenmesini saglamugtir.

- Ogrencilerin kazandig: kisisel deneyim, farkindalik, genel
memnuniyet ve kariyer hedefleri konusunda; is yeri uygula-
masiun 6grenciler icin faydali oldugu, mesleklerini 6gren-
meleri i¢in bir firsat oldugunu ve is yerlerine kendilerini ka-
bul ettirmek i¢in bir basamak oldugunu belirtmislerdir. Ay-
rica igverenler hakkinda damigmanlara yapilan dénttlerin
olumlu oldugunu, her dénem 6grencileri kurumlarina yon-
lendirmelerinde genel olarak bir sakinca bulunmadigini be-
lirtmiglerdir.

W Sekil 1’de ig yeri uygulamasina devam edilmesi hususun-
da danigmanlarin ve 6grencilerin goriigleri incelendiginde, 68-
rencilerin %60’mdan fazlasinin; danismanlarin ise tamaminin ig
yeri uygulamasina devam edilmesi hususunda olumlu gériis bil-

dirdikleri goriilmektedir.

%100

%9.20 %3.70 %14.10 %710.70
_ . I
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum
W Ogrenciler W Danismanlar

W Sekil 1. Is yeri uygulamasina devam hususu.
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B Tablo 3’de korelasyon analizi sonucunda genel memnu-
niyet ile is yeri uygulamas yerinin se¢imine etki eden unsurlar,
is yeri uygulamasinda kargilagilan sorunlar, kazanilan kisisel de-
neyim ve farkindaliklar, is yeri uygulamasi siireci arasinda ista-
tistiki olarak anlamli iligkiler bulunmaktadr. Is yeri uygulama-
sinda kargilagilan sorunlar ile genel memnuniyet arasindaki ilig-
ki negatif iken digerleri arasindaki iligki pozitiftir. Yani is yeri
uygulamasinda kargilagilan sorunlar artarsa genel memnuniyet
azalacakur; is yeri uygulamasi yerinin etkin bir sekilde secilme-
si, kazanimlar ve siirecin olumlu ge¢mesi halinde de genel
memnuniyet artacakur.

Tartisma ve Sonucg

Giiniimiizde insan kaynaklari, taklit edilemez tek kaynak ol-
masi sebebiyle kiiresel rekabette avantaj saglamak icin stratejik
6neme sahiptir. Dolayisiyla bu kadar 6nem arz eden bir kayna-
gin yetistirilmesi de ayn1 diizeyde ehemmiyete sahiptir. Bu hu-
susta en 6nemli gorev tiniversitelere diismektedir. Universitele-
re aktarilan kaynaklarin azalmasi, paydaglarin tiniversitelerden
beklentilerinin artmasi gibi nedenler tiniversiteleri hem kiiresel
hem de yerel diizeyde rekabete zorlamaktadir. Bu rekabette
ayakta kalmak isteyen iiniversiteler, mezun kalitesini artirmak
ve sanayi ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla yeni 6grenim
modellerine yonelmektedir. 3+1 6grenim modeli de bu model-
lerden yalnizca bir tanesidir. Her ne kadar sanayi ile ig birligin-
de uygulama sahasi 6nemli bir gereklilik olsa da her gecis siire-
cinin sancili olmasi ka¢inilmaz bir gercektir. Ancak bu siiregle-
rin en az hasarla atlaulmasi uygun yapilan planlamalarla mim-
kiindiir. Bu model 6grencileri is hayatina hazirlamada yeterli ve
gegerli bir model olsa da uygulamada kargilagilan yetersizlikler
bazi magduriyetleri beraberinde getirmektedir. Uygulama yer-
lerinde 6grencilerin 6nemsenmemesi, is 6gretilmemesi, 6gren-
cilerin uygulama yeri bulmakta giiclitk cekmesi gibi durumlar
modelin baglica sikintilarindandir. Ancak bunlar iyi sekilde yo-
netilerek ve tiniversitenin bizzat miidahil olarak ¢6zebilecegi si-
kintillardir. Bu noktada uygulanabilecek en somut ¢6ziim, mo-
del ve isleyisle ilgili olarak isyerlerini bilgilendirilmesi ve kanu-
nen is yeri uygulamasina 6grencilerin kabuliiniin caligan sayisi-
na gore zorunlulugunun iglevsellestirilmesi gerekmektedir. An-
cak her ne kadar bilgilendirme yapilirsa yapilsin isyerlerinin
(kamu ve 6zel sektor) 6grencilere kanunen 6demek zorunda ol-
duklar belirli oranlardaki 6demelerden dolay: 6grenci kabul et-
mek istememektedirler. Kabul etseler de 6grencilerden herhan-
gi bir iicret talep etmediklerine dair yazi alindig goriilmektedir.
Bu konuda igverenlerin beklentisi eleman ihtiyact varken dahi
calistirdiklarinda ¢ogu zaman oryantasyon siireci dolayistyla 6g-
rencileri kiilfet olarak gérmeleri, 6grenciye sektor deneyimi ka-

zandirmalari, zaman ve emek harcamalarindan dolayr 6grenci-
lere kanunen ticret 6demek istememeleridir. I ve sosyal giiven-
lik acisindan 6grencilere yapilacak ticret konusunda kamu des-
teginin artirilmasi, ticret 6denmesinin kaldirilmas: veya istege
bagl duruma getirilebilmesi tist mercilerce degerlendirilebilir.

Literatiir incelendiginde bu ¢alismaya benzer sonuglar ve-
ren bulgular soyledir; Giizel (2010) stajyer 6grencilerin sektor-
de stajyer maagtyla veya maagsiz olarak calistirilmalari ile maag
faktoriiniin, bunun yani sira sigorta ve emeklilik faktorlerinin
de igletmeler tarafindan kargilanma diizeylerinin yetersiz oldu-
gunu soylemistir. Olcay, Yildirim ve Siirme (2015), 6grencile-
rin staj egitimi aldiklari isletmede tizerlerine gereginden fazla ig
yiikiintin diistiigiind, staj egitimi alinan isletmede sozlii hakare-
te ugradiklarini, ayak iglerinde kullanildiklarini, ucuz isglici
olarak gorildikleri seklinde ifadelere katildiklarini belirtmistir.
Kozak ve Kizilirmak (2001), Riley, Ladkin ve Szivas (2002), Ak-
su ve Koksal (2005), Duman, Tepeci ve Unur (2006), Richard-
son (2009) ve Emi, Pelit ve Arlan (2010) yaptklar: ¢aligmalarda
stajlar konusunda genel olarak olumsuz 6grenci goriislerine
ulagmuglardir. Pelit ve Giliger (2007) ise, stajyer 6grencilerin staj
yaptklari igletmelerde yoneticilerinden onur kiric1 davraniglar
gormedikleri sonucuna varmiglardir.

Olcay ve Diizgiin (2015), 137 kiz 6grenci ile yaptklar: arag-
tirma neticesinde, 6grencilerin bolimlerini sevmelerine rag-
men, egitim aldiklar1 sektorde kalma ve is bulabilme konularin-
da kararsiz olduklarini tespit etmislerdir. Kog¢, Yumusak, Ulu-
koy, Kili¢ ve Toptas, (2014), 603 turizm 6grencisi ile yapmus ol-
duklar1 ¢alismada, staj programlarina yonelik giderek artan bir
hognutsuzluk oldugu sonucuna varnuglardir. Tektas ve digerle-
rinin (2016) ¢alismalarinda, bu aragurmaya benzer sekilde 6g-
renciler staj yaptiklari is yerlerini cogunlukla kendilerinin bul-
duklarini belirtmiglerdir. Bunun yani sira arasurmaya katilan
ogrenciler, is yerlerinde ucuz is giicii olarak goriildiiklerini, ge-
reksiz iglerde kullanildiklarini, fazla caligtirildiklarini belirtmis-
lerdir. Ancak yine 6grenciler mobbing gérmediklerini ve diger
stajyerler ile kargilagurildiginda farkli davranima maruz kalma-
diklarmni, diger calisanlarla herhangi bir sorun yagamadiklarim
da belirtmislerdir. Erol (2004), Canakkale On Sekiz Mart Uni-
versitesinin Meslek Yiiksekokullarnda muhasebe egitimi alan
ogrenciler ile yaptigt ¢aligmada, tiniversite sanayi is birligi icin,
teori ve uygulamanin uyumlagtirilmasinin gerekliliginden bah-
setmektedir. Ayrica yine bu caligmada da stajyer 6grencilerin
ucuz ig giict olarak goriilmesi sorununa deginilmektedir. Man-
kan (2015), meslek yiiksekokulu 6grencilerinin staj yapacaklari
yerlerin, egitim aldiklar: alanlar bazinda secilmesinin ve tiniver-
site-sanayi ig birligi icin staj egitiminde itinali davranilmasinin
gerekliliginden bahsetmigtir.

Cilt / Volume 12| Sayi / Issue 1| Nisan / April 2022 [ERESS




\.

Tilay Ozkan ve Burcu Alan

Literatiirde daha 6nce yapilmus olan ¢alismalarla kiyaslandi-
ginda, bu caligma ile benzer sonuglarin ortaya ¢iktig1 sGylenebi-
lir. Caligmamiz sonucunda 6grencilerin yogun calisma sartla-
rindan dolay: 6grencilerle yeterince ilgilenilmemesi, secilen is
yerinin mesleki gelisimine herhangi bir katkisinin bulunmama-
s1, i yerinde 6grencilere ayak iglerinin yaptrilmasi, 6grencile-
rin ig yerinin sosyal olanaklarindan yararlanamamasi, is yerinde
Ogrencilerin rakip olarak gorilmesi sorularma programlar ba-
zinda farklilik gosterse de azimsanmayacak oranlarda negatif
yonli katlim sagladigini gérmekteyiz. Aymi benzerligi calisma-
muzin Kazanilan Kisisel Deneyim ve Farkindaliklara {liskin Bul-
gular ve Genel Memnuniyet Durumu baghklarinda ele alinan
sonuglarda da gérmekteyiz. Ogrencilerin yaganan birtakim
olumsuzluklara ragmen igyeri uygulamasima katlmaktan dolay:
genel olarak memnun olduklar1 sonuglarma ulagilmig olmas: da
literatiir ile ortiismektedir.

Bu noktada is yeri uygulamasi hedefleri arasinda her prog-
ram Ogrencisinin meslek yiiksekokullarinda almig olduklari
mesleki egitime uygun bir yerde calismas: gerekliligi ve akabin-
de okulda aldiklar teorik bilgileri uygulama yapuklar: is yerle-
rinde pekistirme ve gelistirme imkanlarmm bulunmas: dolay1-
styla MAKU SBMYO’da uygulanmaya baglanan 3+1 is yeri egi-
timi uygulamasi, uygulamanin bagarili oldugunu gostermekte-
dir. Bazi programlarda 6grencilerin is yeri bulmalarim sancili
bir siire¢ olmasinin diginda, is yeri uygulamasina ¢ikan 6grenci-
ler bu uygulamadan memnundurlar ve bunun kariyer hedefleri-
ni yonlendirmede etkili oldugunu diisinmektedirler. Bu da, bu
modelden beklenilenleri kargilar diizeydedir.

Is yeri uygulamasmin 6grenci, isveren ve danigman 6gretim
elemanlar1 géziinden degerlendirildigi bu ¢alismada, bir sonra-
ki caligmalar icin yasal boyutta tegvikler, is-kur destekleri, is sag-
lig1 ve giivenligi gibi hukuki agidan is yeri uygulamalarinm de-
gerlendirilmesi onerilmektedir. Son olarak elde edilen bulgu-
lardan yapilan ¢ikarimlar su sekilde siralanabilir:

- Ogrenciler is yeri uygulama yerlerinin seciminde; is yerleri-
nin ikamet ettikleri yerde olmasi, tecriibe kazanimlarina
olanak saglamasi, kismen de mezuniyet sonrasi ayni is yerin-
de kalma olasiliklarinin 6nemli oldugu goriisiindedir.

= Opgrencilerin is yerinde karsilagtiklar1 sorunlar iizerine yo-
neltilen ifadelere katliminm az oldugu ve ¢ogunlugunun
belirtilen sorunlara kaulmadig: anlagilmaktadir.

= Genel olarak Cagri Merkezi Hizmetleri, Muhasebe ve Sag-
lik Kurumlari Igletmeciligi programi 6grencilerinin kaza-
numlarinin diger programlara gére daha fazla oldugu sonu-
cu ortaya ¢tkmaktadir.

= Opgrenciler is yeri uygulamas siirecinde is yerinin ilgisi, isi
ogretmeye isteklilikleri, 6gretim elemanlarinin ilgisi ve ¢a-
ligma ortamunin fiziki sartlar1 konusunda genel olarak olum-
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lu goriis bildirmiglerdir. Is yeri uygulamasindan en memnun
program Saghk Kurumlari Isletmeciligi iken en diisiik kati-
lim gésteren program Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligidir.

- Ogrenciler genel memnuniyet durumlarini, genel anlamda
beklentilerinin kargilandigi, ayni is yerinde tekrar ¢aligmak
istedikleri ve bagka 6grencilere ayni is yerini tavsiye edebi-
lecekleri seklinde belirtmiglerdir.

= Mezuniyetlerinden sonra is yerlerinden en ¢ok is teklifi alan
ogrenciler Muhasebe ve Biiro Yonetimi programlarinin 63-
rencileri iken mezuniyet sonrast ayn ig yerinde ¢aligma iste-
gi konusunda Saghk Kurumlari Isletmeciligi ve Cagr1 Mer-
kezi Hizmetleri programi 6grencileri daha fazla isteklidir.

= Damigmanlar ve igverenler uygulamanin 6grencilere kazan-
dirdig1 tecriibenin 6nemli oldugu ve is yeri uygulamasina
devam edilmesi gerektigi goristindedir.
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Ozet

Kalite sistemleri anlayigini benimseyen tiniversite yonetimleri kurumlarin-
da yiriitilen faaliyetlerin etkinligini, etkililigini ve verimliligini giivence al-
tina almak durumundadir. Akademik ya da idari personelin bagarisini artir-
mak isteyen yoneticilerin ilk olarak personel memnuniyetinin ne dizeyde
oldugunu belirlemeleri, ardindan basari i¢in gerekli olan motivasyonu ku-
rum i¢inde saglamalar1 gerekir. Bu calismada iyi yonetisim prensibi ile sii-
rekli iyilestirme ilkesini benimseyen Izmir Katip Celebi Universitesinde
akademik ve idari personel memnuniyetini ayr1 ayr1 6l¢mek icin iki farkli 61-
cegin gelistirilmesi amaglanmugtir. Olgek formlari Delphi yontemi ile hazir-
lanmug ve akademik personel i¢in 8, idari personel i¢in 4 boyut belirlenmig-
tir. Hazirlanan formlar tniversite belge yonetim sistemi tizerinden tim
personele gonderilmigtir. Akademik personelin %28.3’t, idari personelin
%37.2’si geri doniis saglamistir. Olgek maddelerinin aragturmacilar tarafin-
dan belirlenen boyutlarda yer alip almadig1 agiklayicr faktor analizi (AFA)
ile kontrol edilmistir. AFA sonuglarina gére akademik personel memnuni-
yet dlcegi icin toplam agiklanan varyans %74.45, idari personel memnuni-
yet ol¢egi icin toplam aciklanan varyans %70.71 olarak elde edilmistir. So-
nug olarak gelistirilen 6l¢eklerin akademik ve idari personel memnuniyet
diizeyini olgebilecek nitelikte oldugu gorilmiistiir.

Anahtar sézciikler: s doyumu, kalite, memnuniyet 6lgiimii igin yapisal
form, personel memnuniyeti, tiniversite yonetimi.

aligma ortamu, bir igyeri kiiltiirli, yonetim tarzlari, hi-
yerarsileri ve kurulugsun karar alma siirecine katulim
motivasyonu, is arkadaslariyla iyi iligkiler, i gtivenligi,
calisanlara verilen ozerklik ve icretler gibi bircok faktorden
olugmaktadir (Chandrasekar, 2011). Bu faktorlerin tamami ya

Abstract

University administrations that adopting the quality systems approach
must ensure the effectiveness, efficiency, and productivity of the activities
carried out in their institutions. Directors who want to increase the success
of their academic or administrative staff must first determine the level of
staff satisfaction and then motivate them to be successful. This study aims
to develop two separate scales to measure academic and administrative staff
satisfaction at Tzmir Katip Celebi University (IKCU), which adopts the
principle of continuous improvement required by good governance. The
two scale forms were prepared by applying the Delphi method, revealing
eight dimensions for academic staff and four dimensions for administrative
staff. The forms were sent to all the IKCU staff through the university doc-
ument management system. 28.3% of the academic staff and 37.2% of the
administrative staff responded. Whether the scale items were in the dimen-
sions determined by the researchers was checked by explanatory factor
analysis (EFA). According to the EFA results, the total variance explained
for the academic staff satisfaction scale was 74.45%, and the total variance
explained for the administrative staff satisfaction scale was 70.71%. Thus,
these scales were determined to be capable of measuring the level of aca-
demic and administrative staff satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, quality, staff satisfaction, structural form for sat-
isfaction measurement, university management.

da bir bolimi is memnuniyetini etkiler ve yiiksek performansh
bir igglicti gelistirmenin anahtarlaridir (Cole, 2002).

Orgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji literatiiriinde i tat-
mini ve 6rglit memnuniyeti en kapsaml aragtirilan alan olarak

kabul edilir (George, Louw ve Badenhorst, 2008; Mehrad,

Yuksekdgretim Dergisi / TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER), 72(1), 168-186. © 2022 TUBA

iletisim / Correspondence:

Dog. Dr. Mustafa Agah Tekindal
Izmir Katip Celebi Universitesi Tip
Fakiiltesi, Biyoistatistik Anabilim Dal,
Balartcik 35620 Cigli, Tzmir

e-posta: matekindal@gmail.com

Gelis tarihi / Received: Ocak / January 28, 2021; Kabul tarihi / Accepted: Kasim / November 26, 2021

Bu makalenin atif kiinyesi / How to cite this article: Tekindal, M. A, Bulduklu, Y., Coban, B., Kose, S., & Elmali, F. (2022).
Yiksekogretim kurumlar memnuniyet élctim icin yapisal form: IKCU memnuniyet anketi gecerlik-gtivenirlik analizleri.
Yiksekégretim Dergisi, 12(1), 168-186. doi:10.2399/yod.21.869853

ORCID ID: M. A. Tekindal 0000-0002-4060-7048; Y. Bulduklu 0000-0001-9997-8663; B. Coban 0000-0002-0080-2025;

S. Kése 0000-0002-8915-2347; F. Elmali 0000-0002-1967-1811


https://orcid.org/0000-0002-4060-7048
https://orcid.org/0000-0001-9997-8663
https://orcid.org/0000-0002-0080-2025
https://orcid.org/0000-0002-8915-2347
https://orcid.org/0000-0002-1967-1811

Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form

Y/

2015). Aragtirmalarin ¢ogu tiniversite ve hastane ¢aliganlari ara-
sinda yapilmigtur (Bos, Donders, Bouwman-Brouwer ve Van
der Gulden, 2009; Seraj vd., 2014; Toker, 2011). Asir1 kalaba-
lik siniflar, sagliksiz faktorlerin varligi, zaman baskisi ve artan ig
yiikii ile karakterize edilen bir meslek grubu olarak akademis-
yenler arasinda az sayida aragurma yapilmigtir (Al-Rubaish,
2010; Hesampour vd., 2016; Kobza ve Syrkiewicz-Switata,
2018). Is tatmini, akademik ve idari personel arasinda ¢alisanin
motivasyonunun 6nemli bir bileseni olarak kabul edilir. Bu du-
rum calisanlarin kisisel olarak tatmin olduklarini ve is rollerin-
den ne kadar memnun olduklarini yansittig1 icin isleriyle ilgili
temel motivasyon duygusunun memnuniyet olduguna inanil-
maktadir (Hesampour vd., 2016).

Bazi aragtirmacilar, akademik ve idari personelin is tami-
ninde ¢aligma kogullarindan ziyade i¢ motivatorlerin, denetgi-
lerin ve otoritenin desteginin daha fazla rol oynadig1 kanisi-
na varmuglardir (Abugre, 2014; Pan, Shen, Liu, Yang ve
Wang, 2015). Benzer sekilde, diger ¢aligma, kisisel iligkilerin
diger faktorlere kiyasla genel i tatmininde daha baskin bir rol
oynadigini gostermektedir (Chandrasekar, 2011). Polonya’da
yapilan bagka bir aragsurma, gelirin mesleki memnuniyeti bii-
yik oranda etkilemedigini ortaya c¢ikarmustir (Kobza ve
Syrkiewicz-Switata, 2018). Belirtilen calismalarin 6zeti olarak,
genel is performansini iyilestirmek icin yeni yonetim beceri-
leri, zaman, enerji ve otorite desteginin gerekli oldugu ifade
edilmigtir. Bir diger caligma akademisyenlerin ve idari perso-
nelin memnuniyetini belirleyen temel faktorleri sosyal cevre,
kurum i¢i denetim, kurum ici iletisim ve ig giivenligi olarak si-
ralamaktadir (Abugre, 2014). Yakin zamanda yapilan aragtir-
malar tiniversite ¢alisanlarinin gorev tanimi ve sorumlulukla-
rinin, kurum i¢i ve dist denetimin, kurum ici iletisimin ve is
glivenliginin memnuniyeti belirleyen temel unsurlar oldugu-
nu ortaya koymaktadir (Fogarty vd., 2014; Jasperse, Herst ve
Dungey, 2014).

Higbir kavramsal model, ¢aligma ortamu ile memnuniyet
arasindaki yapiy1 tam ve dogru bir sekilde tasvir edemez. Is
memnuniyetini izlemek ve iyilestirmek i¢in dogru araglarin
olugturulmasi, tiniversite tarafindan ana 6rgiitsel politika ola-
rak benimsenmelidir (Michailidis ve Asimenos, 2002). Bu ne-
denle bu konuda daha fazla kamuoyu bilgisi saglamak, hem
caliganlart hem de yoneticileri bilgilendirmek, her iki tarafin
da is memnuniyetletlerini artirmaya yardimer olmak ve tesvik
etmek icin bu tiir caligmalara ihtiyac vardir. Tiirkiye’de ulus-
lararas: literatiire benzer caligmalar olduk¢a sinirhdir, hatta
akademik personel ve idari personeli birlestiren ¢alisma yok
denecek kadar azdir.

Universiteler bilimsel bilginin tiretildigi, 6gretildigi, su-
nuldugu ve yayildigi kurumlardir (Giinay, 2006; Poyraz,

2000). Kiiresellesme, uluslararasilasma ve toplumsal degisim
dinamikleri tarafindan gekillenen bilimsel bilginin itiretildigi
iniversitelerin basarisinda giiphesiz akademik personel temel
belirleyicidir (Erdem, 2013; Machado-Taylor, Soares, Ferrei-
ra ve Gouveia, 2011; Oplatka, 2009). Akademik personelin is
tatmini ve tniversitesinden memnuniyeti egitim, aragtirma-
gelistirme, inovasyon performansini etkilemekte, onlarin da-
ha tiretken olmalarini saglamaktadir (Alparslan, 2014; Ozde-
mir ve Giirbiiz, 2020). Ayrica tniversiteler akademik perso-
nelin yaninda idari personel de calisurir. Her ne kadar ig
memnuniyeti akademik ve idari personel agisindan farklilik
gosterse de is memnuniyeti tiim calisanlar agisindan biiyiik
onem arz etmektedir (Paksoy, 2007).

Yoneticiler kurumlarinda performans: yiiksek personel
gormek istiyorsa personelin kurum aidiyetini saglamak ve ca-
lisanlariyla iyi iletisim kurmak zorundadir (Daft ve Marcic,
2016; Dogan ve Kilig 2007). Calisanlarla iyi bir iletisim kuru-
labilmesi i¢in kurum i¢i tiim uygulamalarda caliganlarin talep
ve isteklerinin zamaninda belirlenmesi gerekir (Demirel,
2009). Yonetimin zamaninda belirledigi mevcut ve potansiyel
memnuniyetsizlikler, ¢6ziim yollar1 iretilerek ortadan kaldi-
rilabilir. Talep ve isteklerin dikkate alinmasi, ¢aliganlarin duy-
gu ve disiincelerine 6nem verilmesi, talep ve isteklere biitge
ve personel yetersizliginden dolay1 ¢6ziim getirilemese de ¢a-
lisanlarda motivasyon ve moralin yiikselmesine imkin sagla-
yabilir (Glimiis ve Giilmez, 2020; Tuzcu, 2016). Bununla bir-
likte tiniversitelerin en st yoneticisi olan rektorler yetkileri-
ni kullanarak ekip ruhu ile personelini harekete gegirip ku-
rumlarinda pek ¢ok soruna ¢6ztim tiretebilir (Karahan ve Ka-
rahan, 2012). Bu gibi nedenlerle iniversitelerde personel
memnuniyetinin ve is tatmin diizeyinin strekli olarak izlen-
mesi, aragtirtlmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bakan ve Biiyiikbege (2004) is tatminini kiginin isine karst
olusturdugu olumlu ve olumsuz tutumlar olarak tanimlamiglar-
dir. Lacy ve Sheean (1997); Almanya, Avustralya, Amerika Bir-
lesik Devletleri, Hong Kong, Ingiltere, Israil, Isvec ve Meksika
tizerine yapmus olduklari aragtirmada is memnuniyetini belirle-
mede en onemli faktorlerin akademik calisma ortami, birlik
duygusu, moral ve tiniversite atmosferi oldugunu belirlemigler-
dir. Ulkemizde ise Murat ve Cevik (2008) akademik personelin
is memnuniyetini fiziki ve teknik altyaps, 6rgiit kiiltiiri, yone-
tim-organizasyon, egitim ve akademik faaliyetlerin etkiledigini
belirtmig; Kogoglu (2015) is tatminini etkileyen unsurlar: isin
kendisi, ticret, yiikselme olanaklari, caligma arkadaslari, caligma
kosullar1 ve yonetim olarak siniflamigtir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'nin 23 Tem-
muz 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmast ile birlikte
yliksekogretim kurumlart kalite giivence sistemlerini kurmak
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ve isletmekle yiikiimlii kilmmis olup, Kurumsal I¢ Degerlen-
dirme Raporlarinda akademik ve idari personelin memnuniyet
diizeyini 6l¢mek durumundadir. Personel memnuniyetini l¢-
mek i¢in dogru araclarin olugturulmas: tniversite tarafindan
politika olarak benimsenmelidir (Michailidis ve Asimenos,
2002). Yoneticiler ancak olusturulacak dogru, giivenilir stan-
dart ol¢me araglart ile beyana dayali sonuclar1 kismen de olsa
uygun sekilde degerlendirebilir. Tlgili yonetmeligin yayimlan-
masinn ardindan ilkemizde personel memnuniyeti izerine ya-
pilan bilimsel ¢aligmalar hiz kazanmigtir (Caglar, Giilel, Arpa-
c1, Taner ve Aslan, 2018; Dalgar, Alparslan ve Sungur, 2017;
Ozdagoglu vd., 2016; Ozdemir ve Giirbiiz, 2020).

Bu calismanin temel motivasyonu, Izmir Katip Celebi
Universitesi Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda personel
memnuniyetini gegerli ve giivenilir bir sekilde, yapisal olarak
kismen de olsa 6l¢gmeye imkin saglayan bir enstriiman gelis-
tirmektir.

Yoéntem
Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma, nicel arastirma modeli ve tarama tiirtinde bir
aragtirma olup kapsadig: siire agisindan degerlendirildiginde
kesitsel (cross-sectional) tarama aragtirmasi olarak planlanmig-
tir. Tarama tiirii aragturmalar, gecmiste ya da halen var olan
bir duruma iligkin katthmeilarin gériiglerinin, ilgi, beceri, tu-
tum, memnuniyet gibi 6zelliklerinin belirlendigi aragtirma
tiirtidiir. Bu arastirmada 6ncelikle Izmir Katip Celebi Univer-
sitesi Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda tiniversite bin-
yesinde calisan akademik ve idari personelin memnuniyetini
gecerli ve giivenilir bir sekilde yapisal olarak 6l¢meye imkan
saglayan bir 6l¢gme araci gelistirmek amaclanmistir. Bu dog-
rultuda Izmir Kitip Celebi Universitesi akademik ve idari
personeline iiniversite memnuniyet anketi uygulanmistir.
Universitede calisan akademik ve idari personelin memnuni-
yetini 6lgmek i¢in her iki gruba ayr1 ayr1 hazirlanmig 6lgekler
kullanilmustir. Olgeklerin gelistirilmesi siirecinde uzman go-
riis ve onerileri ¢ergevesinde sorular ve alt boyutlar belirlen-
migtir. Delphi teknigi kullanilarak hazirlanan 6l¢egin, calisan-
larin iniversitenin farkli alanlarda sunmug oldugu hizmetle-
rinden memnuniyet seviyeleri belirlenmeye ¢aligilirken aym
zamanda gelecege yonelik karar siirecleri icin bilgi toplanma-
st da hedeflenmigtir. Idari personel memnuniyeti 6lcegi ile
“Yonetisim Hizmetleri”, “Kurum Kiiltirt”, “Aidiyet ve Ku-
rum ici liskiler”, “Destek Hizmetleri ve Kurumsal Web Site-
si” olmak iizere 4 boyut degerlendirilmistir.

Akademik personel memnuniyeti 6lcegi ise “Yonetim ve
Orgiitlenme”, “Egitim-Ogretim”, “Bilimsel Faaliyetler”, “Ida-
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ri ve Sosyal Hizmetler”, “Universite- Toplum Iligkileri”, “Ku-
rumsal Aidiyet”, “Uzaktan Egitim” ve “Kurumsal Web Sitesi”
olmak tizere 8 boyut olarak planlanmistir.

Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini, 2019-2020 6gretim yilinda Tzmir
Katip Celebi Universitesinde akademik personel olarak gorev
yapmakta olan 394 katilimar ve idari personel olarak gorev yap-
makta olan 224 katlimer olusturmaktadir. Bu calismada Izmir
Katip Celebi Universitesi akademik ve idari personeline yonelik
hazirlanmug olan Akademik ve Idari Personel Memnuniyet An-
ketleri, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) iizerinden
cevrimigi olusturulmus formlar ile gerceklestirilmigtir. Caligma-
ya katllim goniillilik esasina dayali gergeklestirilmistir. Goniil-
liiliik esas1 ve 2019-2020 6gretim yilinda Tzmir Katip Celebi
Universitesi akademik ve idari personeli olarak gorev yapiyor
olmak bu aragtirmaya dahil edilme kriterleri iken bu kriterlere
uymayanlar arastirmaya dahil edilmemistir.

Izmir Katip Celebi Universitesinin akademik personel say1-

s1 1394, idari personel sayisi 602’dir. Buna gore kaulimer sayist
asagidaki formiillerle belirlenmistir.

Akademik personel i¢in:
Npq 1394(1.96)'0.5*0.5

ny= = B = =301
dN-D+'pg  0.05°(1394-1)+(1.96)"*0.5*0.5

Idari personel igin:

) 602(1.96)°0.5%0.5 35
0.05°(602-1)+(1.96*0.5*0.5

_ Nipg
Y; (N-1)+£'pq

Ty

Anket caligmasma 1394 akademik personelin 394’tinden
(%28.3), 602 idari personelin 224’tinden (%37.2) geri doniis
saglanmuistr. Caligmanin glici 6rneklem sayist bakimindan
%95’in ustiindedir. Tim olgek icin begli Likert 6l¢egi kullanil-
mus ve 1 ile 5 puan arasinda 6lciim yapilnugstir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada, aragtirmanin amaglarina uygun olarak aragtir-
macilar tarafindan diizenlenmis akademik ve idari personel
memnuniyetini 6l¢gmek i¢in Delphi teknigi kullamilarak her iki
grup icin farkh iki anket hazirlanmigtir. Olgeklerin gelistirilme-
si stirecinde uzman goriis ve 6nerileri cercevesinde sorular ve alt
boyutlar belirlenmistir. Anket sorular1 B Ek 1 ve 2’de detaylica
gosterilmistir.

Idari personel memnuniyeti anketinde; Yonetisim Hizmet-
leri alt boyutu 11 madde, Kurum Kiiltiirii alt boyutu 9 madde,
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Y/

Aidiyet ve Kurum ici Iliskiler alt boyutu 9 madde, Destek Hiz-
metleri ve Kurumsal Web Sitesi 13 madde olmak iizere toplam
42 madde yer almaktadir. Bu dort alt boyutta yer alan maddele-
rin glivenirligini belirlemek amaciyla alt boyutlara iligkin Cron-
bach alfa degerleri sirast ile 0.946, 0.927, 0.901 ve 0.983 olarak
elde edilmistir. Idari personel memnuniyet anketi igin aciklayict
faktor analizi (AFA) sonucu dort faktorlii yapr ve 42 maddelik
form elde edilirken dogrulayict faktor analizi (DFA) ile bu dort
faktorli yapmin normal 6rneklemde kabul edilebilir uyum in-
deksi degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Akademik personel memnuniyeti anketi ise Yonetim ve Or-
giitlenme alt boyutu 11 madde, Egitim-Ogretim alt boyutu 8
madde, Bilimsel Faaliyetler alt boyutu 7 madde, Idari ve Sosyal
Hizmetler boyutu 10 madde, Universite-Toplum Iliskileri 6
madde, Kurumsal Aidiyet 7 madde, Uzaktan Egitim 11 madde
ve Kurumsal Web Sitesi 13 madde olmak tizere toplam 73 mad-
deden olugmaktadir. Bu sekiz alt boyutta yer alan maddelerin
glivenirligini belirlemek amaciyla alt boyutlara iligkin Cronbach
alfa degerleri sirasi ile 0.952, 0.930, 0.907, 0.923, 0.964, 0.945,
0.964 ve 0.980 olarak bulunmugtur. Akademik personel mem-
nuniyet anketi icin AFA sonucunda sekiz faktorlii yap: ve 73
maddelik form elde edilirken DFA ile bu sekiz faktorlii yapinin
normal érneklemde kabul edilebilir uyum indeksi degerlerine
sahip oldugu gorilmistiir.

Verilerin Analizi

Izmir Katip Celebi Universitesi akademik ve idari persone-
line yonelik hazirlanmig olan Akademik ve Idari Personel Mem-
nuniyet Anketleri, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)
tizerinden online olarak olugturulmug formlar ile gonillilik
esastna dayali olarak kathmecilarin erigimine acildiktan sonra
tam ve dogru doldurulup doldurulmadigi kontrol edilmigtir.
Eksiksiz tamamlanmayan formlar, arastirmadan ¢ikarilmistir ve
nihai analizler olarak Izmir Kétip Celebi Universitesinde akade-
mik personel olarak gorev yapmakta olan 394, idari personel
olarak gorev yapmakta olan 224 katlimeiya ait form tizerinden
gerceklestirilmistir. Veriler IBM SPSS Statistics Standard Con-
current User V 26 (IBM Corp., Armonk, NY, ABD) ve Amos
V23 (IBM SPSS, Chicago, IL, ABD) istatistik paket programla-
rinda degerlendirilmistir. Olgeklerde faktor yapilarmin belirlen-
mesinde AFA’dan yararlanilmigtir. AFA’nin varsayimlart olan
orneklemdeki birim sayisinin yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin
testi, faktorlenebilirlik Barlett testi ile; faktor yapisinin belirlen-
mesi anabilesenler analizleri ile degerlendirilmistir. Faktor don-
diirme yontemi olarak Varimax dondiirme yontemi kullanilnug-
tir. Maddeler arasindaki i¢ tutarlilik Cronbach alfa katsayist ile
degerlendirilmistir. AFA ile olugturulan modelin kuramsal an-
lamda dogrulugunun gosterilmesi icin yapisal esitlik modeli
(YEM) yontemlerinden DFA yoéntemi kullanilmigur. DFA

uyum indeksleri olarak ki-kare ()’), tahmin hatalarinm ortala-
masinin karekokii (RMSEA), fazlalik uyum indeksi (IFI), kargi-
lagurmali uyum indeksi (CFI), iyilik uyum indeksi (GFI) ve
Tucker-Lewis indeksi (TLI) kullamlmistir. T¢sel ve digsal degis-
ken ve maddeler arasindaki uyumu en yiiksek diizeyde yakalaya-
bilmek i¢in modifikasyon indekslerinden yararlanilmistr.
1<0.05 degeri istatistiksel olarak 6nemli kabul edilmistir.

Etik Onay

Bu aragtirma igin Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal ve
Begeri Bilimler Bilimsel Arasurmalar ve Etik Kurulundan
2020/13-04 numarast ile etik kurul beyani alinmigtir.

Bulgular

idari Personel Memnuniyet Anketi Gecerlik
GuUvenirlik Calismasi

Idari Personel Memnuniyet Anketi icin Aciklayict
Faktor Analizi Sonugclari

Idari personel memnuniyet anketi AFA sonuglar1 B Tablo
I’de gosterilmigtir. Tabloya gore toplam 42 madde 4 faktore in-
dirgenmistir. Olusan 4 faktor toplam degisimin yaklasik
%70.7’sini aciklamaktadir. Faktorlerin 6zdegerlerinin 1 dege-
rinden biiyiik, i¢ tutarlilig1 gésteren Cronbach alfa (o) katsayi-
larinin 0.901-0.983 arasinda oldugu goriilmektedir. Toplam 6l-
cek icin Cronbach alfa (o) katsayis1 0.978 olarak elde edilmistir.
Birinci faktor 11 maddeden olugmakta, faktor yikleri
0.145-0.501 arasinda degismektedir. Birinci faktérde 4 madde-
nin faktor yiikii 0.3 degerinin altinda olmakla birlikte bu mad-
deler kurum i¢i degerlendirmede énemli bir yere sahip oldu-
gundan dolayr ¢ahigmadan cikarilmamustir. Toplam varyansin
%7.205’ini aciklayan birinci faktor “Yonetisim Hizmetleri” ola-
rak isimlendirilmistir. Tkinci faktor 9 maddeden olusmakta olup
faktor yiikleri 0.457-0.816 arasinda degismektedir. Toplam
varyansin %24.385’ini agiklayan ikinci faktor “Kurum Kiltirig”
olarak isimlendirilmistir. Uciincii faktor de 9 maddeden olus-
maktadir. Faktor yikleri 0.350-0.756 arasinda degismektedir.
“Aidiyet ve Kurum igi iligkiler” olarak isimlendirilen ig¢iincii
faktor toplam varyansin %12.480’ini ac¢iklamaktadir. Toplam
varyansin %26.537’sini aciklayan dordiinci fakeor 13 madde-
den olugmakta ve faktor yiikleri 0.671-0.891 arasinda degis-
mektedir. Dordincii fakeor “Destek Hizmetleri ve Kurumsal
Web Sitesi” olarak isimlendirilmistir.

Idari Personel Memnuniyet Anketi i¢in Dogrulayict
Faktor Analizi Sonuclari

W Tablo 1’de olusturulan modelin kuramsal anlamda dog-
rulugunun gosterilmesi icin elde edilen yapt DFA yontemi ile
degerlendirilmistir. Idari personel memnuniyet 6lgegi igin ya-
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W Tablo 1. idari personel memnuniyet anketi aciklayici faktor analizi sonuglari.

Faktor yukleri

Sorular 1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut 4. Boyut

Faktor 1: Yonetisim Hizmetleri

S1.1- Gerektiginde tim yoneticilerime kolayca ulasirim. 0.145

S1.2- Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin saglanmasindan memnunum. 0.403

S1.3-  Kurum igi iletisim dtzeyinden memnunum. 0.257

S1.4- Universitemizde idari personelin is ve gérev tanimlar agikca yapilmistir. 0.268

S1.5-  Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir. 0.501

S1.6- Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin sunulmasindan memnunum. 0.373

S1.7- Idari personele verilen gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden memnunum. 0.306

$1.8- Kurum iginde verilen hizmet ici egitim yeterlidir. 0.179

S1.9-  Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan memnunum. 0.456

$1.10- Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama dtizeyinden memnunum. 0.413

S1.11- Universitemizdeki idari gérevlere secilme/atama ile ilgili élctitlerin acik olmasindan memnunum. 0.495

Faktor 2: Kurum Kulttrt

$2.1- Universitemizdeki faaliyetlerin (iniversitenin misyonuna uygun olarak yuriitildiigina distintyorum. 0.624

$2.2-  Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin vizyonuna uygun olarak yiriitildiigint distintyorum 0.641

S2.3-  Birimimdeki is birliginden memnunum. 0.699

S2.4- Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik diizenlenmektedir. 0.816

S2.5- Universitemizde idari personel-akademik personel iletisim diizeyinden memnunum. 0.731

S2.6-  Universitemizde idari personel-6grendi iletisim diizeyinden memnunum. 0.457

S2.7- Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calisiyorum. 0.559

S2.8-  Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde takdir ediliyor. 0.519

$2.9-  IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 0.671

Faktoér 3: Aidiyet ve Kurum ici Iliskiler

S3.1- Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet bakimindan memnunum. 0.528
$3.2-  Universitemizin bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. 0.627
S3.3-  Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 0.350
S3.4- Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum. 0.687
S3.5- Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum. 0.756
S3.6-  Universitenin personel hizmetlerinden memnunum. 0.563
S3.7-  Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 0.716
$3.8-  Universitenin sagladigi gtivenlik hizmetlerinden memnunum. 0.619
S3.9-  Kantin hizmetlerinin satilan mallarin cesitliligi ve fiyati agisindan memnunum. 0.668

Faktor 4: Destek Hizmetleri ve Kurumsal Web Sitesi

S4.1- IKCU kurumsal web sitesinde giincel bilgi veya duyurulara yer verildigini diistindyorum. 0.755
S4.2- IKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun anlasilir oldugunu diisintiyorum. 0.863
S4.3-  IKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gecis kolayligi saglandigini dtstintiyorum. 0.862
S4.4-  IKCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir sekilde kullanici tarafindan kontrol edilebildigini diistindyorum. 0.865
S4.5-  IKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel oldugunu distintyorum. 0.889
S4.6-  IKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yeterli ve giincel 0.801
oldugunu dustntyorum.
S4.7- IKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanisl oldugunu distintyorum. 0.857
S4.8-  IKCU kurumsal web sitesinin tasariminin ézgiin oldugunu distinilyorum. 0.891
S4.9-  IKCU kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi yansrttigini dstintiyorum. 0.887
S4.10- IKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylasim siteleri yeterince uyumlu oldugunu diisiintiyorum. 0.854
S4.11- IKCU kurumsal web sitesinin farkli internet tarayicililaninda (Mozilla, Chrome, vb.) sorunsuz 0.671
calistigini duistintyorum.
S4.12- IKCU kurumsal web sitesinde bilgiye ulasimin kolay oldugunu distintyorum. 0.821
S4.13- IKCU kurumsal web site icerisinde kolay dolasim icin gerekli talimatlarin bulundugunu distiniyorum. 0.827
Oz degerler 3.026 10.242 5.242 11.187
Varyans aciklama oranlari % 7.205 24.385 12.480 26.637
Cronbach alfa («) 0.946 0.927 0.901 0.983

Toplam aciklanan varyans orani= 70.71; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0.955; Bartlett sinamasi degeri= 10.502.471; p=0.001; Cronbach alfa ()= 0.978.
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W Tablo 2. idari personel memnuniyet 6lcegi icin yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

Kabul edilebilir uyum

Modelin uyum indeksi degerleri

Iyi uyum
(Oefsa) <3
RMSEA <0.05
IFI =>0.95
CFI =0.97
GFI =0.90
TU =0.95

=4-5 1.965**
0.0-0.08 0.066*
0.94-0.90 0.928*

=0.95 0.927*
0.89-0.85 0.765*
0.94-0.90 0.920*

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

prsal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler M
Tablo 2’de yer almaktadir. B Tablo 2’deki uyum indeksleri in-
celendiginde y’/sd degeri (1.965), RMSEA (0.066), TFT (0.928),
TLI (0.920) istatistikleri kabul edilebilir bir uyumu gosterirken
GFI (0.765), CFI (0.927) degerleri smmirdadir. DFA uyum in-
deksleri modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu gés-
termektedir.

Modifikasyon indekslerine gére yapilan iyilestirmeler son-
ras1 analiz sonuglarma gore dort alt boyut arasindaki etkilegime
yonelik ortaya ¢ikan iligkiler B Sekil 1’de verilmigtir. B Sekil 1
incelendiginde; maddeler ile belirlenen faktorler arasinda orta
ve yliksek diizey pozitf iligkiler oldugu gorilmektedir. F1.1
maddesinin (F11) birinci faktore katkis1 0.77 iken, F1.2 madde-
sinin (F12) birinci faktore katkisi 0.86’dur.

Modifikasyon indekslerine gore yapilan diizeltmeler sonra-
s1 olugan yapisal esitlik modeli regresyon agirliklari ve faktorler
arasinda test edilen yollarin hepsi istatistiksel olarak 6nemli bu-
lunmugtur (B Tablo 3). Yapisal esitlik modeli regresyon katsa-
yilart ve 6nemlilik degerlerine gére modelin bir biitiin olarak
anlaml oldugu ifade edilebilir.

Idari personel memnuniyet 6lgeginin alt boyutlarmin tek

tek degerlendirilmesi sonucunda elde edilen uyum iyiligi deger-
leri B Tablo 4’de verilmistir.

W Tablo 4 incelendiginde akademik personel memnuniyet
olceginin dort alt boyutu i¢in olugturulan modeller istatistiksel
olarak 6nemlidir. Bu modellerin 6nemlilik degerleri sirasi ile F1
((=75.483, df=38, p<0.001), F2 (;=48.041 df=22, p<0.001), F3
((=54.342, df=25, p<0.006) ve F4 (x’=114.625, df=49, p<0.001)
olarak bulunmustur. Sonug olarak uygulanan anket maddeleri
uygun olduklar1 alt boyutu temsil etmektedir. Degerlendirme
kriterleri genel olarak incelendiginde model yeterli bir uyuma
sahiptir. Alt boyutlar i¢in olusturulan modeller B Sekil 2’de ve-
rilmigtir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Gegerlik
GuUvenirlik Calismasi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi icin Aciklayict
Faktor Analizi Sonuclari

Akademik personel memnuniyet anketi AFA sonuglar1 Il
Tablo 5’de yer almaktadir. Tabloya gére toplam 73 madde 8
faktore indirgenmistir. Olugan 8 faktor toplam degigimin yakla-
sik %74.45’ini aciklamaktadir. Faktorlerin 6zdegerlerinin 1 de-
gerinden biiyiik, i¢ tutarlili1 gosteren Cronbach alfa () katsa-
yilarmm 0.907-0.980 arasinda oldugu gorilmektedir. Toplam
oleek icin Cronbach alfa (o) katsayist 0.986 olarak elde edilmig-
tir. Birinci faktor 11 maddeden olugmakta, faktor yiikleri

W Tablo 3. idari personel memnuniyet 6lgedi modifikasyon indekslerine gére yapilan diizenlemeler sonrasi olusan yapisal esitlik modeli regresyon agirliklar.

Test edilen yol Standardize edilmis tahmin (B) Tahmin (B) Standart hata Kritik deger
F3 < F2 0.785 0.507 0.074 6.885 0.001
F3 < F4 0.651 0.562 0.080 7.045 0.001
F3 < F1 0.746 0.683 0.095 7.224 0.001
F2 < F4 0.695 0.446 0.065 6.820 0.001
F2 - F1 0.964 0.656 0.089 7.394 0.001
F4 < F1 0.653 0.594 0.084 7.076 0.001
*p<0.01.
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W Sekil 1. idari personel memnuniyet anketi icin dért alt boyut arasindaki etkilesime yonelik yapisal esitlik modeli.

W Tablo 4. Idari personel memnuniyet 6lcegi alt 6lcekler toplam puanina gére yapilan yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

(x2/sd) RMSEA IFI CFI GFI TLI
F1 1.986** 0.067* 0.981** 0.981** 0.948** 0.973**
F2 2.184** 0.073* 0.983** 0.983** 0.958** 0.972**
F3 2.174%* 0.073* 0.971** 0.971** 0.953** 0.958**
F4 2.340** 0.078* 0.986** 0.986** 0.929** 0.977**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.
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W Tablo 5. Akademik personel memnuniyet anketi aciklayici faktér analizi sonuglari.

Sorular . 2. 3. 4. 5. [ 7. 8.

Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut

Faktor 1: Yénetim ve Orgiitleme
S1.1- Universitemizdeki faaliyetlerin tiniversitenin misyonuna uygun olarak yarittldigini — 0.029

dustntyorum.

S1.2- Universitemizdeki faaliyetlerin tniversitenin vizyonuna uygun olarak ydiritdldigani 0.560
dustntyorum.

S1.3-  Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum. 0.644

S1.4- Yonetimce (Universite, Fakiilte, Enstittl, Meslek Ytksekokulu, Bsltim, Anabilim Dalr) 0.115
alinan kararlara akademisyenlerin katiliminin saglanmasindan memnunum.

S1.5- Universitemizde fikir ve distincelerin aciklanabilme olanagindan memnunum. 0.138

S1.6-  Kurul (Senato, Yonetim, Fakdlte, Enstitli, Bolim, Anabilim Dali) kararlarinin seffaf ve  0.182
aciklanabilir olmasindan memnunum.

S1.7-  Universitemizdeki yiikseltme ve yénetim gérevlerine secilme/atama ile ilgili élctitlerin 0.083
acik olmasindan memnunum.

S1.8-  Universitemiz akademik personelinin mevcuttta bulunan is ve gérev tanimlarindan 0.145
memnunum.

S1.9-  Universitemizde idari gérevi bulunan égretim elemanlarinca yapilan islerin, 0.115
yetki-sorumluluk dengesinden memnunum.

S$1.10- Birimimizdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan memnunum. 0.146

S1.11- Universitemizdeki idari ve destek personel sayisinin yeterli olmasi memnunum. 0.082

Faktoér 2: E§itim-Ogretim

S2.1-  Lisans/Onlisans programlarindaki ders iceriklerini/sayilarini saptama élcttlerinden 0.598
memnunum.

S2.2- Lisansustl programlarimizin nitelikli olmasi memnunum. 0.534

S2.3- Lisansustu programlarindaki ders iceriklerini/sayilarini saptama olcutlerinden 0.489
memnunum.

S2.4-  Bolim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden 0.384
memnunum.

S2.5- Universitemizde 6grenci degerlendirme (not) sisteminden memnunum. 0.598

S2.6-  Universitemizdeki 6gretim elemanlarinin ders yiki dengesinden memnunum. 0.676

S2.7- Universitemiz 6gretim elemanlari arasindaki is birliginden memnunum. 0.683

$2.8-  Universitemiz 6gretim elemani-6grenci iletisiminden memnunum. 0.684

Faktor 3: Bilimsel Faaliyetler

S3.1- Universitemizde disiplinlerarasi calismalar yapilmaktadir. 0.330
S3.2-  Universitemizde arastirma yapmaya yeterli zaman ayirabilme olana@i bulunmaktadir. 0.332
$3.3-  Universitemizde arastirma laboratuvarlar yeterlidir. 0.258
S3.4-  Universitemizde kitap, streli siresiz (online) dergi aboneliklerini yeterlidir. 0.265
S3.5-  Akademik calismalar desteklenmektedir. 0.093
S3.6-  Yurtigi-Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin yeterli destek saglanmaktadir. 0.183
S3.7-  Universitemizde dis kaynakli projeler (AB, SANTEZ, TUBITAK, KOSGEB vb.) 0.234

desteklenmektedir

Faktor 4: idari ve Sosyal Hizmetler

S4.1- Universitemiz déner sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan memnunum. 0.427
S4.2-  Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme sureclerinden memnunum. 0.652
S4.3-  Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. 0.574
S4.4- Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden memnunum. 0.655
S4.5- Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 0.511
S4.6- Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum. 0.490
S4.7- Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum. 0.512
S4.8- Universitenin personel hizmetlerinden memnunum. 0.705
S4.9- Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 0.636
S4.10- Universitenin sagladigi gtivenlik hizmetlerinden memnunum. 0.606

Faktoér 5: Universite-Toplum lliskileri

S5.1- Universitemizin tlkemizdeki diger tniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir. 0.667
S5.2-  Universitemizin diinyadaki diger tniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir. 0.747
S5.3-  Universitemizin sivil toplum kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir. 0.735
S5.4-  Universitemizin sanayi kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir. 0.745
S5.5-  Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri yeterlidir. 0.741
S5.6-  Universitemiz mezunlarinin calisma alanlarindaki isverenler ile iliskileri yeterlidir. 0.745
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W Tablo 5. [Devam] Akademik personel memnuniyet anketi aciklayici faktor analizi sonuclari.

Sorular

1. 2. 3. 4. 5. [ 7. 8.

Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut

Faktor 6: Kurumsal Aidiyet

S6.1-  Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calismaktan memnunum. 0.756
S6.2- Isimi severek yapiyorum 0.826
S6.3- Isimin, yaptiklarimin maddi karsiligini almaya olanak saglamasindan memnunum. 0.738
S6.4- Isimin, yaptiklarimin manevi karsiigini almaya olanak saglamasindan memnunum. 0.781
S6.5-  Isimin, bana bagimsiz calisma firsati vermesinden memnunum. 0.596
S6.6-  Yaptigim is sonunda gercek bir is basarma duygusuna ulasmaktan memnunum. 0.814
S6.7-  IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 0.605
Faktor 7: Uzaktan Egitim
S7.1- Uzaktan egitim sureci hakkinda zamaninda bilgilendirildim. 0.543
S7.2- Uzaktan egitim sureci ile ilgili yapilan bilgilendirmeler yeterliydi. 0.742
S7.3- Ogretim Elemani Sistemi'ne (Ogretim Elemani & Danismanlik Islemleri) rahatlikla 0.831
erisim sagladim.
S7.4-  Canli ders sistemine (Senkron-Asenkron) rahatlikla erisim sagladim. 0.852
S7.5-  Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik Islemleri) senkron 0.657
derslerde karsilikli etkin bir iletisim kurabildim.
S7.6- Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik Islemleri) kullanici dostu 0.621
bir araylze sahiptir.
S7.7- Canli Ders Sistemini [Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik 0.824
Islemleri-bigbluebutton araytizti]) rahatlikla kullanabildim.
S7.8- Canli Ders Sisteminde [Ogretim Elemani Sisteminde ‘Ogretim Elemani & Danismanlik 0.857
Islemleri)] sunum ve materyalleri sorunsuz olarak sunabildim.
S7.9- Canli Ders Sisteminde (Ogretim Elemani Sisteminde (Ogretim Elemani & Danismanlik 0.837
Islemleri)] dersleri etkin bicimde gerceklestirebildim.
S7.10- Sistemlerle ilgili sorun yasadidimda kolaylikla ¢c6ztime yonelik destek alabildim. 0.792
S7.11- Uzaktan egitim strecinin koordinasyonunun basari ile yarattldugant dtsuntyorum. 0.792
Faktor 8: Kurumsal Web Sitesi
S8.1-  IKCU kurumsal web sitesinde gtincel bilgi veya duyurulara yer verildigini distintyorum. 0.722
$8.2-  IKCU kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun anlasilir oldugunu diistintiyorum. 0.742
S8.3- IKCU kurumsal web sitesinde sayfalar arasi gecis kolayligi saglandigini dtistintiyorum. 0.801
S8.4- IKCU kurumsal web sitesinin kullanimi rahat bir sekilde kullanici tarafindan kontrol 0.842
edilebildigini dustintyorum.
$8.5-  IKCU kurumsal web sitesindeki arama motorunun islevsel oldugunu diistintiyorum. 0.829
S8.6- IKCU kurumsal web sitesinde yayinlanan haber, bilgi ve sosyo killtirel faaliyetlerin 0.807
yeterli ve gtincel oldugunu dustintiyorum.
$8.7-  IKCU kurumsal web sitesinin sayfa diizeninin kullanisl oldugunu distintyorum. 0.840
S8.8-  IKCU kurumsal web sitesinin tasariminin ézgiin oldugunu distinlyorum. 0.788
$8.9-  IKCU kurumsal web sitesinin kurumsal kimligi yansittigini distintiyorum. 0.773
$8.10- IKCU kurumsal web sitesinde sosyal paylasim siteleri yeterince uyumlu oldugunu 0.774
dustintyorum.
$8.11- IKCU kurumsal web sitesinin farkli internet tarayicililarinda (Mozilla, Chrome, vs.) 0.666
sorunsuz calistigini dustintyorum.
$8.12- IKCU kurumsal web sitesinde bilgiye ulasimin kolay oldugunu dstintyorum. 0.811
S8.13- IKCU kurumsal web site icerisinde kolay dolagim icin gerekli talimatlarin 0.802

bulundugunu dtstntyorum.
Oz degerler
Varyans aciklama oranlari %

Cronbach alfa (a)

2277  4.601 7.018 5500 7.744  6.504 9.144  11.561
3.119  6.302 9614 7.535 10608 8910 12526 15.837
0952  0.930 0907 0923 0964  0.945 0.964  0.980

Toplam agiklanan varyans orani= 74.451; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0.970; Bartlett sinamasi degeri= 33.313.967; p=0.001; Cronbach alfa ()=0.986.

0.029-0.644 arasinda degismektedir. Birinci faktorde 11 mad-
denin 9’unun faktor yiikii 0.3 degerinin alundadir. Benzer du-
rum ticiincii faktr icin de s6z konusudur. Universitemizin ka-
lite glivence sistemleri anlayigt agisindan biiyiik éneme sahip bu
maddeler calismadan ¢ikarilmamusar. Olcekteki faktorler sira-
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styla “Yonetim ve Orgiitlenme”, “Egitim-Ogretim”, “Bilimsel
Faaliyetler”, “Idari ve Sosyal Hizmetler”, “Universite- Toplum
Migkileri”, “Kurumsal Aidiyet”, “Uzaktan Egitim” ve “Kurum-
sal Web Sitesi” olarak isimlendirilmigtir. Sekiz faktoriin toplam
varyanst agiklama yiizdesi %74.45’tr.



Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form

W Sekil 2. idari personel memnuniyet 6lcegine ait dort alt 6lcek icin olusturulan yapisal esitlik modelleri.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi icin
Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart

Il Tablo 5’de olusturulan modelin kuramsal anlamda dog-
rulugunun gosterilmesi i¢in elde edilen yapt DFA yontemi ile
degerlendirilmigtir. Akademik personel memnuniyet 6l¢egi icin
yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler
B Tablo 6’da yer almaktadir. Tablodaki uyum indeksleri )’/sd
degeri (2.218), RMSEA (0.056), IFT (0.908), TLI (0.903) ista-
tistikleri kabul edilebilir bir uyumu gosterirken GFI (0.723),
CFI (0.908) sinirdadir. Istatistikler modelin kabul edilebilir bir
uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Modifikasyon indekslerine gore yapilan iyilestirmeler son-
rast analiz sonuglarina gore ortaya ¢ikan iligkiler B Sekil 3’te
gosterilmistir. Maddelerin belirlenen faktorlerle arasinda orta
ve yiiksek diizey pozitif iliskiler oldugu gorilmektedir. Modelin
bir biitiin olarak anlamli bir model oldugu gérilmektedir.

Akademik personel memnuniyet 6l¢eginin alt boyutlarnm
tek tek degerlendirilmesi sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri M Tablo 7’de verilmistir.

Wl Tablo 7 incelendiginde akademik personel memnuniyet
olgeginin 8 alt boyutu i¢in olusturulan modeller istatistiksel ola-
rak 6nemlidir. Bu modellerin 6nemlilik degerleri sirast F1
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W Tablo 6. Akademik personel memnuniyet 6lcedi icin yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

iyi uyum Kabul edilebilir uyum Modelin uyum indeksi degerleri
(¢/sd) <3 <4-5 22N
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.056*
IFI =0.95 0.94-0.90 0.908*
CFI =0.97 =0.95 0.908*
GFI =0.90 0.89-0.85 0.723*
TL =0.95 0.94-0.90 0.903*

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

(('=83.738, df=41, p<0.001), F2 (’=73.717 df=17, p<0.001), F3 olarak bulunmugtur. Sonug olarak uygulanan anket maddeleri
((=27.919, df=12, p<0.006), F4 (’=110.714, df=33, p<0.001), F5 uygun olduklart alt boyutu temsil etmektedir. Degerlendirme
((=11.365, df=7, p<0.001), F6 (}’=34.017, df=11, p<0.001), F7 kriterleri genel olarak incelendiginde model yeterli bir uyuma
(:¢=95.045, df=35, p<0.001) ve F8 (¢=139.137, df=48, p<0.001) sahiptir.
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W Sekil 3. Akademik personel memnuniyet 6lcegine ait sekiz alt boyut arasinda etkilesime yonelik yapisal esitlik modeli.
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Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form ‘/

W Tablo 7. Akademik personel memnuniyet lceginin alt lcekleri igin yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

(x2/sd) RMSEA IFI CFI GFI TLI
F1 2.042** 0.052* 0.990** 0.990** 0.963** 0.986**
F2 3.159* 0.074* 0.985** 0.985** 0.968** 0.975**
F3 2.327** 0.058* 0.990** 0.990** 0.980** 0.982**
F4 3.355* 0.077* 0.967** 0.967* 0.944** 0.955**
F5 1.624** 0.040** 0.998** 0.998** 0.990** 0.997**
F6 3.092* 0.073* 0.991** 0.991** 0.977** 0.983**
F7 2.716%* 0.066* 0.988** 0.998** 0.957** 0.980**
F8 2.899** 0.070* 0.988** 0.988** 0.948** 0.980**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

idari Personel Memnuniyet Anketi icin
Toplam Etki Dogrulayici Faktor Analizi
(Yapisal Esitlik Modeli)

Idari personel memnuniyet 6lcegi icin dért alt leek icin

Sonug olarak anket maddeleri uygun olduklar: alt boyutu
temsil etmektedir. Degerlendirme kriterleri genel olarak ince-
lendiginde model yeterli bir uyuma sahiptir. Alt boyutlar icin
olugturulan modeller B Sekil 4 de verilmistir. Akademik perso-
nel memnuniyet 6l¢egi alt boyutlari ile maddeler arasindaki ilig-
kiler incelendiginde test edilen tiim yollarm anlamli oldugu
onemlilik degerlerinden anlagilmaktadir.

toplam puanlar alinarak genel bir degerlendirme yapilmistr. Bu
degerlendirme sonucunda olugturulan model ()’=9.438, df=2,
£<0.009) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu modele iligkin uyum
indeksleri modelin kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu
gostermigtir (B Tablo 10).

B Tablo 10 incelendiginde modelin kabul edilebilir bir
uyuma sahip oldugu anlagilmaktadir. Test edilen model B Se-
kil 6’da gosterilmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi icin
Toplam Etki Dogrulayici Faktor Analizi
(Yapisal Esitlik Modeli)

Akademik personel memnuniyet 6lcedi icin sekiz alt 6lgek
icin toplam puanlar alinarak genel bir degerlendirme yapilmug-
tir. Bu degerlendirme sonucunda olugturulan model (x’=
50.811, df=15, p<0.001) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu mode-
le iliskin uyum indeksleri modelin kabul edilebilir diizeyde

Iyilestirmeler yapildiktan sonraki analiz sonucunda ortaya
cikan iligkiler Bl Tablo 11’de verilmistir.

uyumlu oldugunu géstermigtir (B Tablo 8).

W Tablo 8 incelendiginde modelin kabul edilebilir bir uyu-
ma sahip oldugu anlagilmaktadir. Test edilen model B Sekil
5’de gosterilmigtir.

Iyilegtirmeler yapildiktan sonraki analiz sonucunda ortaya
¢ikan iligkiler B Tablo 9’da verilmistir.

Tartisma ve Sonug

Ulkemizde ozellikle Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y6-
netmeligi’nin yayimlanmasindan itibaren akademik ve idari
personel memnuniyeti ve is tatmini {izerine yapilan ¢aligmalar-
da bir artig gorilmektedir. Akademik personelin is tatminini,

M

Kocoglu (2015) caligmasinda “Minnesota s Tatmin Olgegi” ile

W Tablo 8. Akademik personel memnuniyet 6lcedi alt dlcek toplam puanina gére yapilan yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

Kabul edilebilir uyum

Modelin uyum indeksi degerleri

iyi uyum
(¢/sa) <3
RMSEA <0.05
IFI =0.95
CFI =0.97
GFI =0.90
TL =0.95

<4-5 3.387*
0.06-0.08 0.078*
0.94-0.90 0.986**

?0.95 0.986**
0.89-0.85 0.968**
0.94-0.90 0.975**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.
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Standardize edilmis tahmin (f) Tahmin (B) Standart hata Kritik deger

F8 Total skor -~ Akademik 0.749 1 0.001
F7 Total skor -~ Akademik 0.645 0.792 0.061 12.949 0.001
F6 Total skor -~ Akademik 0.811 0.537 0.032 16.872 0.001
F5 Total skor -~ Akademik 0.811 0.532 0.029 18.200 0.001
F4 Total skor -~ Akademik 0.831 0.834 0.049 17.085 0.001
F3 Total skor -~ Akademik 0.838 0.535 0.030 17.541 0.001
F2 Total skor -~ Akademik 0.873 0.635 0.035 18.390 0.001
F1 Total skor -— Akademik 0.918 1.079 0.056 19.290 0.001
*p<0.01.

W Sekil 4. Akademik personel memnuniyet dlge-
)T gine ait sekiz alt boyut icin olusturulan yapisal
_/},,L-:;;. E__m“__t:-.\; esitlik modelleri.
(e me==\\}
al 4‘} rem .-\:‘\ Y
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Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form

Y/

W Tablo 10. idari personel memnuniyet 6lgedi icin dort alt élcek toplam puanina gére yapilan yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler.

Kabul edilebilir uyum

Modelin uyum indeksi degerleri

iyi uyum
(/s <3
RMSEA <0.05
IFI =0.95
CFI =0.97
GFl =0.90
TU >0.95

<4-5
0.06-0.08
0.94-0.90

=0.95
0.89-0.85
0.94-0.90

4.719*

0.129*
0.989**
0.989**
0.980**
0.967**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

olgerken, Oztiirk ve Sahbudak (2015) “Ogretim Elemanlart {s
Doyumu Olgegi” kullanarak lgmiistiir. Calismamizda, akade-
mik ve idari personelin is tatmini ve memnuniyeti Delphi y6n-
temi ve boyutlarinin uzman aragtrmacilar tarafindan belirlen-
digi anket formu kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Maddelerin ayni bo-
yutlara yerlestirildigi AFA ve DFA gerceklestirilmistir.
Ozdagoglu ve digerleri (2016) Dokuz Eyliil Universitesinde
akademik personelin memnuniyetini kendileri tarafindan hazir-
lanan ve kategorileri kendileri tarafindan belirlenen 10 boyutlu
toplam 74 soruluk form ile gelistirmis olduklar: yazilim tizerin-
den Sl¢miiglerdir. Caglar ve digerleri (2018) olugturduklar: 7 alt
boyutlu anketin 7 boyutunu akademik personele, 4 boyutunu
idari personele ve 5 boyutunu 6grencilere uygulamuglar, boyut-
lar icin sadece DFA kullanmuglardir. Bagka bir aragirmada Tuz-
cu (2016) akademik ve idari personel icin tek bir form kullan-
mugtir. Aragtirma sonuglarma gore form igin giivenilirlik katsa-
yist 0.960 olarak elde edilmis, akademik personelin is tatmin
puanlari idari personele gore istatistiksel olarak yiiksek bulun-
mugtur. Caligmamizda akademik ve idari personel icin farkh
formlar kullanildigy i¢in akademik ve idari personelin is tatmin
puanlari tizerine herhangi bir kargilastirma yapilmamistr. Dal-
gar ve digerleri (2017) akademik personele yonelik yapmus ol-
duklar1 ¢alismada literatiir bilgilerine dayanarak anket maddele-
rini olusturmus, maddeleri 8 boyutta bagimsiz olarak degerlen-
dirmiglerdir. Tlgili cahgmada lisans 6grenimi veren birimlerdeki
akademik personelin tiniversiteden memnuniyetini iist yonetim

F1TOTAL

F2TOTAL

F3TOTAL

F4TOTAL

Akademik

W Sekil 6. [dari personel memnuniyet 6lcegi icin yapisal esitlik modeli.

W Tablo 11. Idari personel memnuniyet anketi icin toplam etki dogrulayic faktor analizi regresyon agirliklari.

Test edilen yol Standardize edilmis tahmin (B) Tahmin (B) Standart hata Kritik deger p*
F4 Total skor -~ Idari 0.705 1 0.001
F3 Total skor -~ Idari 0.750 0.656 0.060 10.876 0.001
F2 Total skor -~ Idari 0.965 0.941 0.069 13.681 0.001
F1 Total skor -~ Idari 0.928 1.127 0.084 13.373 0.001
*p<0.01.
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ile iletisim ve akademik tegvik boyutlarinin etkiledigini belirle-
miglerdir. Belirlenen iki boyut memnuniyetin % 34.5’ini agikla-
maktadir. Cetinkaya, Simsek ve Aytekin (2019) akademik ve
idari personel i¢in 5 boyutlu tek 6lgek gelistirmislerdir. Gelisti-
rilen 5 boyutlu 6lgek memnuniyetin %68’ini agiklamaktadir.
Calismamizda, akademik ve idari personel memnuniyeti igin
olusturulan iki farkli form kullanilarak AFA ile faktor yapisi ve
maddeler arasindaki i¢ tutarhhk degerlendirildikten sonra her
iki personel memnuniyeti i¢in olusturulan modelin kuramsal
anlamda dogrulugunun tespiti i¢cin DFA gerceklestirilmistir.
Uyum indeksleri olan y’/sd, RMSEA, TFI, CFI, GFI ve TLI
uyum indeksleri ile kabul edilebilir uyum ve iyi uyum oldugu
saptanmugtir. Akademik ve idari personele yonelik olusturulan
model i¢in sirast ile belirlenen sekiz boyut, dért boyut ile mem-
nuniyeti agtklama ytizdeleri literatiirde yer alan aragurmalara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir.

Hicbir kavramsal model, ¢aligma ortami ile memnuniyet
arasindaki yapiy1 tam ve dogru bir sekilde tasvir edemez. Tiir-
kiye’deki yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arag-
tirma faaliyetleri ile sunulan idari hizmetlerin degerlendirilme-
sinde kullanilan standart bir memnuniyet anketi bulunmamak-
tadir. Bu alanda var olan eksikliklerin sayisal olarak tespit edile-
bilmesi, veri havuzunun olugturabilmesi ve kurumlarin stratejik
politikalarinda yardimer olacak bilgi sisteminin olmamast biiyiik
bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda yerel anlam-
da kurumlarin farkli memnuniyet gostergeleri tizerinden ¢alig-
malari olsa da genele yayillamamustir. Bu eksiklik dis degerlen-
dirmeler g6z 6niine alindiginda tiniversitelerin kargilagtirilmasi-
n1 da imkénsiz kilmaktadir. Bu ¢aligmanin sonucunda giivenilir-
ligi ve uygulanabilirligi gosterilen olgek, ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapilabilmesine im-
kin saglamakla birlikte yukarida bahsedilen olumsuzluklarin
¢coziimiine de katki saglayacakur. Sonug olarak bu caligmadan
elde edilen bulgulara gore akademik ve idari personel icin gelis-
tirilen iki farkl 6lgegin personel memnuniyetini 6l¢ebilecek ni-
telikte oldugu goriilmektedir. Universitelerin i¢c dinamikleri
farklr olsa da maddelerin kapsamli olmasi sayesinde 6lgekler tl-
kemizdeki yiiksekogretim kurumlarinin akademik ve idari per-
sonel memnuniyetlerini 6lgmede kullanilarak referans gosteril-
mesi beklenmektedir.
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W Ek 1.

Idari personel memnuniyet anketi.

3: Kismen

katihyorum

4:
Katilyorum

5: Kesinlikle
katiliyorum

. Gerektiginde tum yoneticilerime kolayca ulasirim.

. Yonetsel kararlara idari personelin katiliminin saglanmasindan memnunum.
. Kurum ici iletisim duzeyinden memnunum.

. Universitemizde idari personelin is ve gérev tanimlari acikca yapilmistir.

. Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli diizeydedir.

. Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin

sunulmasindan memnunum.

. |dari personele verilen gérev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilliginden

memnunum.

. Kurum icinde verilen hizmet ici egitim yeterlidir.

. Yoneticilerimin sorunlara yapici ve adil yaklasmasindan memnunum.

Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama dizeyinden memnunum.

. Universitemizdeki idari gorevlere secilme/atama ile ilgili ¢lctitlerin acik

olmasindan memnunum.

Universitemizdeki faaliyetlerin tniversitenin misyonuna uygun olarak
yurdtaldigunt distintyorum. (Misyonumuz: Insanhigin refahini arttirmak
temel amaciyla; bilimsel arastirmalar yapmak, mesleki ve akademik alanda
yetkin, temel degerlerimizle donatilmis bireyler yetistirmek, tretilen degerleri
ekonomik cevreye ve bilgi birikimini toplumun hizmetine sunmaktir.)

Universitemizdeki faaliyetlerin tniversitenin vizyonuna uygun olarak
yUrataldtagund dastintyorum. (Vizyonumuz: Bilimsel arastirmalarla akademik
diinyaya, yarattigi etkin fayda ile uluslararasi topluma ilham veren ekol bir
Universite olmak.)

Birimimindeki is birliginden memnunum.
Universitemizde yeterli diizeyde sosyal etkinlik diizenlenmektedir.

Universitemizde idari personel-akademik personel iletisim diizeyinden
memnunum.

Universitemizde idari personel-6grenci iletisim diizeyinden memnunum.
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calisiyorum.

Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan tatmin edici diizeyde
takdir ediliyor.

IKCU mensubu olmaktan mutluyum.

Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden cesit, hijyen ve lezzet
bakimindan memnunum.

Universitemizin bilgi-islem hizmetlerinden memnunum.
Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum.
Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum.
Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum.
Universitenin personel hizmetlerinden memnunum.
Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.
Universitenin sagladigi gtivenlik hizmetlerinden memnunum.

Kantin hizmetlerinin satilan mallarin ¢esitliligi ve fiyati agisindan memnunum.

Diger gorus ve énerileriniz....
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Yiiksekagretim Kurumlari Memnuniyet Olctimii icin Yapisal Form '/

W Ek 2. Akademik personel memnuniyet anketi.

1: Kesinlikle 2: 3: Kismen 4: 5: Kesinlikle

katilmiyorum  Katilmiyorum  katiliyorum Katihyorum  katilyorum

1. Universitemizdeki faaliyetlerin iniversitenin misyonuna uygun olarak
yurataldtgunt dustintiyorum. (Misyonumuz: Insanligin refahini arttirmak
temel amaciyla; bilimsel arastirmalar yapmak, mesleki ve akademik alanda 1 2 3 4 5
yetkin, temel degerlerimizle donatilmis bireyler yetistirmek, tretilen degerleri
ekonomik cevreye ve bilgi birikimini toplumun hizmetine sunmaktir.)

2. Universitemizdeki faaliyetlerin Giniversitenin vizyonuna uygun olarak
yuritildtgina dastntyorum. (Vizyonumuz: Bilimsel arastirmalarla akademik

diinyaya, yarattigi etkin fayda ile uluslararasi topluma ilham veren ekol ! 2 3 4 >
bir Universite olmak.)
3. Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum. 1 2 3 4 5
[} .
g 4. Yonetimce (Universite, Fakulte, Enstitl, Meslek Yiksekokulu, Bolum,
< Anabilim Dali) alinan kararlara akademisyenlerin katiliminin saglanmasindan 1 2 3 4 5
3 memnunum.
0 L - : .
¢ 5. Universitemizde fikir ve distincelerin agiklanabilme olanagindan memnunum. 1 2 3 4 5
£ 6. Kurul (Senato, Yonetim, Fakdlte, Enstitti, Bolim, Anabilim Dali) kararlarinin
© T 1 2 3 4 5
5 seffaf ve aciklanabilir olmasindan memnunum.
> ;
7. Universitemizdeki yikeltme ve yonetim gérevlerine secilme/atama ile ilgili 1 5 3 4 5
olcttlerin agik olmasindan memnunum.
8. Universitemiz akademik personelinin mevcuttta bulunan is ve gérev 1 5 3 4 5
tanimlarindan memnunum.
9. Universitemizde idari gérevi bulunan égretim elemanlarinca yapilan islerin,
. . 1 2 3 4 5
yetki-sorumluluk dengesinden memnunum.
10. Birimimizdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan memnunum. 1 2 3 4 5
11. Universitemizdeki idari ve destek personel sayisinin yeterli olmasi 1 5 3 4 5
memnunum.
12. Lisans/Onlisans programlarindaki ders iceriklerini / sayilarini saptama 1 ) 3 4 5
olcttlerinden memnunum.
13. Lisansuistt programlarimizin nitelikli olmasi memnunum. 1 2 3 4 5
14. Lisanststt programlarindaki ders iceriklerini / sayilarini saptama olcutlerinden 1 5 3 4 5
-% memnunum.
8" 15.Boltim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden 1 5 3 4 5
£ memnunum.
=
& 16. Universitemizde ogrenci degerlendirme (not) sisteminden memnunum. 1 2 3 4 5
17. Universitemizdeki 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengesinden memnunum. 1 2 3 4 5
18. Universitemiz égretim elemanlan arasindaki is birliginden memnunum. 1 2 3 4 5
19. Universitemiz 6gretim elemani-6grenci iletisiminden memnunum. 1 2 3 4 5
20. Universitemizde disiplinlerarasi calismalar yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
21. Universitemizde arastirma yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanag
bulunmaktadir. 1 2 3 4 5
=
> 22.Universitemizde arastirma laboratuvarlan yeterlidir. 1 2 3 4 5
>
g 23. Universitemizde kitap, streli siresiz (online) dergi aboneliklerini yeterlidir. 1 2 3 4 5
*Zr 24. Akademik calismalar desteklenmektedir. 1 2 3 4 5
< 25. Yurtigi-Yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin yeterli destek
. 1 2 3 4 5
saglanmaktadir.
26. Universitemizde dis kaynakli projeler (AB, SANTEZ, TUBITAK, KOSGEB vb.) . 5 B B -

desteklenmektedir
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W Ek 2. [Devam] Akademik personel memnuniyet anketi.

1: Kesinlikle 2: 3: Kismen 4: 5: Kesinlikle

katilmiyorum  Katilmiyorum  katiliyorum Katihyorum  katilyorum

27. Universitemiz déner sermaye gelirlerinin kullanim politikasindan

memnunum. 1 2 3 4 5
28. Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme streclerinden memnunum. 1 2 3 4 5
E 29. Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
g 30. Universitenin sagladigi yemekhane hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
f 31. Universitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
% 32. Universitenin ofis/odalarinin fiziksel kosullarindan memnunum. 1 2 3 4 5
g 33. Universitenin satin alma hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
E 34. Universitenin personel hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
35. Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
36. Universitenin sagladigi gtivenlik hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5
= 37. Universitemizin tlkemizdeki diger tniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir. 1 2 3 4 5
E 38. Universitemizin diinyadaki diger tniversiteler ile olan iliskileri yeterlidir. 1 2 3 4 5
é 39. Universitemizin sivil toplum kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir. 1 2 3 4 5
_§' 40. Universitemizin sanayi kuruluslariyla olan iliskileri yeterlidir. 1 2 3 4 5
-‘% 41. Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri yeterlidir. 1 2 3 4 5
-% 42. Universitemiz mezunlarinin calisma alanlarindaki isverenler ile iliskileri
= yeterlidir. 1 2 3 4 5
43. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calismaktan memnunum. 1 2 3 4 5
44. [simi severek yapiyorum 1 2 3 4 5
45. Isimin, yaptiklarimin maddi karsiligini almaya olanak saglamasindan
memnunum. 1 2 3 4 5
g 46. Isimin, yaptiklarimin manevi karsiligini almaya olanak saglamasindan
3 memnunum. 1 2 3 4 5
_i 47.lIsimin, bana bagimsiz ¢alisma firsati vermesinden memnunum. 1 2 3 4 5
48. Yaptigim is sonunda gergek bir is basarma duygusuna ulasmaktan
memnunum. 1 2 3 4 5
49. IKCU mensubu olmaktan mutluyum. 1 2 3 4 5

Diger gorts ve énerileriniz....
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