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ON SOZ

Degerli Okuyucular,

Ombudsman Akademik dergisinin 20. sayisinda sizlerle bulugmanin
mutlulufunu  yasamaktayiz. Bildiginiz tzere, adalet ve hakkaniyet,
toplumlarin temel tasi, bireylerin giiven ve huzur i¢cinde yasayabilmelerinin en
onemli garantisidir. Hukukun iistiinliigii ve adaletin saglanmasi, yalnizca
kanunlarin titizlikle uygulanmasi degil, ayn1 zamanda bireylerin hak
ve Ozgiirliikklerinin kapsamli bir sekilde korunmasi anlamina gelir. Bu
baglamda, hukuk felsefesini derinden uygulayan toplumlar, adaleti soyut
bir kavram olmaktan ¢ikartip, somut ve yasanabilir bir gerceklik haline
getirmek i¢in yol gosterici bir rol oynar. Hi¢ stiphesiz ki, hakkaniyet tizerine
inga edilen bir medeniyet, bireylerin devletle olan iliskilerinde giivence saglar,

sosyal diizenin temelini olusturur ve toplumsal baris1 pekistirir.

Medeniyetimizden gelen bu anlayisi temel alan Kamu Denetciligi Kurumu
(KDK), insan haklarina saygili, hukuk ve hakkaniyeti merkezine alan, hesap
verebilir bir ydnetim anlayisinin gelismesi icin faaliyet gdsteren bir anayasal
hak arama kurumudur. KDK, 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile
Anayasamizin 74. maddesinde yer almis ve 2012 yilinda yiiriirlige giren 6328
sayili Kanun ile kurulmustur. Kurum, idarenin hukuka, hakkaniyete, insan
haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykir1 eylem, islem, tutum ve davraniglarina

kars1 bireylerin haklarini korumak amaciyla hareket etmekeedir.

KDK, idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, iyi ydnetim ilkesinin
yerlesmesi, insan haklarinin gelismesi, hukukun tstiinligiiniin saglanmasi,
hak arama kiltiriniin yayginlagmasi ve seffaf, hesap verebilir, insan odakli
bir idarenin olugmasina katki saglamayi hedeflemektedir. Daha fazla deger
tireten, daha adil paylasan, daha giiglii ve miireffeh bir Tiirkiye vizyonunun
gerceklestirilmesi i¢in iilkemizin tiim kurumlariyla yol aldigimizi bir kez daha
ifade etmek isterim. Zira bu yiizyilda, Tirkiye Cumhuriyetinin hakkaniyet,

adalet, insan haklar1 ve hukukun tistiinliigii tizerinde yiikselecegine inaniyoruz.



Degerli Okuyucular,

Ombudsman Akademik dergisi, kamu yonetimi, iyi yOnetigim,
ombudsmanlik ve sosyal bilimler alaninda nitelikli akademik calismalar:
okuyuculariyla bulugturarak, bu alanlarda derinlemesine analizler ve 8zgiin
yaklagimlar sunmay1 hedeflemektedir. Dergimiz, akademinin ve kamunun
ihtiyaglarina cevap veren, giincel gelismeleri takip eden ve kamu yonetimi
alaninda mihenk tasi1 olmus konular1 ele alan makaleleri ile zengin bir
icerik sunmaktadir.

Bir 6nceki 6zel sayimizda Gazze'ye odaklandik. Bélgede Israil tarafindan
gerceklestirilen soykirimi ve insan haklari suglarini, siyasi, hukuki, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel boyutlariyla derinlemesine ele aldik. “Ombudsman
Akademik Gazze Ozel Sayist’, 130'u agkin akademisyenin katkisiyla hazirlands
ve 20 akademik makaleden olustu. Ozel sayida, Gazzedeki trajedilere dikkat
cekilerek, uluslararasi hukuk ve insan haklari perspektifinden bélgedeki durum
kapsamli bir sekilde analiz edildi.

Degerli Okuyucular,

flk Bagdenetgimiz Sayin Nihat OMEROGLU'nun gérev siiresinin
ardindan, 15 Kasim 2016 tarihinde TBMM Genel Kurulu tarafindan Kamu
Bagdenetcisi secildim. Bu yiice gorevi dort yil boyunca biiyiik bir sorumluluk
ve Ozveri ile stirdiirdiim. Gérev siirem sona erdiginde, 11 Kasim 2020
tarihinde yeniden Tiirkiye Kamu Basdenetgisi olarak secilme serefine nail
oldum. Yeniden se¢ilmemiz, yaptigimiz islerin takdir edilmesi ve giivenin bir
gdstergesi olarak bityiik bir anlam tagiyor. Ikinci dénemimde de, Aralik 2024
tarihine kadar ayni1 azim ve kararlilikla gdrevimi siirdiirmeye devam edecegim.
Geriye kalan gérev siiremde vatandaglarimizin idare ile yasadiklar1 sorunlar:
hukuk ve hakkaniyet temelinde ¢ozmeye yonelik calismalarimizi Kamu
Denetcilerimizle birlikte titizlikle gerceklestirecegiz. Vatandaslarimizin adil ve
etkili bir sekilde haklarini aramalari i¢in her daim yanlarinda olacagiz.

Ombudsman Akademik dergisinin bu sayisini vesile kilarak, sekiz yillik
gdrev siiremiz boyunca gerceklestirdigimiz calismalari 6zetle ifade etmek
isterim.



Degerli Okuyucular;

Kamu Denetgiligi Kurumu, kurulusundan bu yana Anayasa ve kanunlatla
belirlenen gorevlerini bityiik bir dikkat, 8zen ve sorumlulukla yerine getirmistir.
Kurum olarak, vatandaslarimizin haklarini koruma ve idare ile olan iliskilerinde
adaletin saglanmasi amaciyla ¢alismalarimizi kararlilikla siirdiirdiik.

Bu siiregte, 230 binin tizerinde yazili bagvuru aldik, ayrica yaklagik 1,5
milyon vatandasimizin sorunlarini ve taleplerini telefon ve e-posta araciliiyla
dinleyerek, onlarin yaninda olduk. Her bir bagvuru, bizim i¢in bir emanet
niteliginde olup, ¢6ziime kavusturmak i¢in tiim imkénlarimizi seferber
ettik. Yiizbinlerce bagvurunun sonucunda binlerce tavsiye karari verdik ve
dostane ¢oziimler iireterek vatandaglarimizin hak arama siireclerine destek
sagladik. Bu ¢aligmalarimizla, vatandaglarimizin taleplerini karsilamanin
otesinde, idareye rehberlik ederek yol gésterici bir rol tistlendik.

Ayrica, yuzbinlerce dosyanin mahkemeye taginmasini engelleyerek, hem
vatandaslarimizin sorunlarina hizli ve etkili ¢oziimler iirettik hem de yarginin
tizerindekiis yiikiinii azalttik. Bu sekilde, toplumsal baris ve adaletin giiglenmesine
katki saglayarak, kamu hizmetlerinin etkinligini artirmay1 amagladik.

Tiirkiye Ombudsmanhigi genglerle, ¢ocuklarla ve halkla bulusulmasina
biyitk 6nem verdi. Kurumun milletimiz tarafindan bilinmesi, taninmas,
sahiplenilmesi i¢in ¢esitli faaliyetler yiiriitiildii. Bu kapsamda, 150 tiniversitede
ombudsmanlik kuliipleri olusturuldu. Bu kuliiplerle ortak organizasyonlar
dizenlendi. 82 iniversiteye bizzat gidilerek bu tniversitelerde genglere
konferans verildi. 30 iiniversitenin genglerini bizzat Kurumumuzda misafir
ettik. Bu faaliyetler sonucunda; 50 binden fazla gencimizin Tiirkiyenin en
onemli hak arama kurumlarindan biri olan Kamu Denetciligi Kurumunu
yakindan tanimasini saglamis olduk.

Her y11 23 Nisan Cocuk Bayramini vesile kilarak TBMM ile ortak faaliyetler
gerceklestirdik. Satrang yarismalar: gibi bazi yarismalar yaptik. Yine ¢ocuklara
yonelik olarak UNICEEF ile ortak ¢aligmalar yiriittitk. Cocuklarin erken
yaslarda hak arama bilincini olusturmak ve KDK'y1 yakindan tanimalarini
saglamak amaciyla; bir hak arama mekanizmasi olarak Kamu Denetgiligi

Kurumunu Milli Egitim Bakanliginin miifredatina dahil ettik.



Hak arama bilincinin milletimizin tiim kesimlerinde yayginlagmas: i¢in
illerde de vatandaslarimizla bulugmalar gerceklestirdik. KDK kuruldugundan
bu yana; niifusu fazla olanlar basta olmak tizere toplam 52 ilimiz ile
[stanbul'un bazi bityiik ilgelerinde halkla bulusma toplantilari icra ettik. Bu
toplantilarda, ilin muhtarlariny, sivil toplum temsilcilerini, kanaat dnderlerini
ve yerel yoneticilerini ayn1 salonda bulusturarak serbest kiirsii uygulamalar:
yaptik. Boylece illerimizin ¢ogunun sorunlarini yerinde tespit ederek onlara
haklarini hangi yollarla arayabileceklerini anlattik. Bu bulusmalar sonucunda
toplamda 53 ilde 50 bin civarinda vatandasimiza KDK'y1 bizzat tanitmis
olduk. Kararlarimizla, vatandaglarimiz arasinda taninirhgimizi artirdik ve
giivenilir bir ¢oziim adresi olarak kabul edildik. Idareler nezdinde ise itibarimizi
pekistirip, etkinligimizi daha da giiclendirerek kamu yonetiminde énemli bir

rehber, yol gésterici haline geldik.

Ayrica gen¢ bir kurum olmasina ragmen Tirkiye Ombudsmanlig
uluslararasi alanda da ¢ok hizli taninmug ve Tiirkiye'ye yakigir bir sekilde diinyada
etkin bir konuma ulagmistir. Diinyadaki 9 farkli Ombudsmanlik aginin akeif
tiyesi olan Tiirkiye, Tiirk Ombudsmanlar Birliginin kurucusu, Islam Ulkeleri
Ombudsmanlar Birliginin Baskani ve Asya Ombudsmanlar Birliginin Yonetim
Kurulu Uyesidir. Kamu Denetgiligi Kurumu kurulusundan bu yana 115 iilke
ile insan haklari, adalet, hak arama, hukuk ve hakkaniyet temelli ortak caligmalar
yapmustir. Bazi uluslararasi ¢alismalar: iilkemizde icra etmis bazi caligmalar
ise farkls iilkelerde yerinde takip etmistir. Bu caligmalar kapsaminda, iilkelerin
meclis baskanlari, adalet bakanlari, yarg: baskanlari, insan haklar1 temsilcileri
ve Tiirkiyedeki biiytikelcileriyle goriismeler yapilarak Tiirkiye'nin diplomatik

faaliyetlerine insan haklari noktasinda ciddi katkilar saglanmistir.

Yine Kamu Denetciligi Kurumu yasanin kendisine verdigi gdrevler
kapsaminda, Tiirkiyede ve diinyada yasanan haksizliklara ve insan haklar
ihlallerine yonelik 6zel raporlar hazirlams, calistaylar diizenlemistir. Bu rapor ve
¢alistay kitaplar1 ilgili kurumlarla ve insan haklar1 temsilcileriyle paylasilmistir.

Tiim bu faaliyetlerle esgiidiimlii bir sekilde, Ilk yayinimizdan bugiine
kadar gegen siire zarfinda, Ombudsman Akademik dergimiz sizlerin degerli
katkilar1 ve ilgisiyle bityiiyerek ve geliserek yoluna devam etmektedir. Su
ana kadar yayimladigimiz 20 say1, 175 hakemli makale ve yaklasik 500.000



goriintiilenme ve indirilme oraniyla, bu alandaki onciiliigiimiizii gurutla
stirdiiriiyoruz. Bu basarinin ardinda, iilkemizin giizide tiniversitelerinde gorev
yapan degerli akademisyenlerimizin, arastirmacilarimizin, danigma ve editor
kurullarinin katkilar1 yer almaktadir. Onlarin &zverili ¢aligmalari, dergimizin
bilimsel niteligini ve toplumsal faydasini artirmakeadir.

Her yil, farkli tiniversitelerden akademisyenlerimizle bir araya gelerek
diizenledigimiz sempozyumlar ve ¢alistaylarla, bilgi paylagimini ve akademik
isbirligini tesvik ediyoruz. Bu etkinlikler, sadece akademik bilgi iiretmekle
kalmayip, ayni zamanda bu bilgiyi toplumun genis kesimlerine ulastirarak
daha iyi bir yonetim ve daha saglam bir insan haklar1 bilinci olugturmamiza
olanak tanimaktadir. Bu ¢abalarimizin, kamu ydnetimi ve insan haklar
alaninda 6nemli teorik ve pratik katkilar sagladigina inaniyoruz.

Ombudsman Akademik Dergisinde, bilimsel aragtirmalarin  a¢ug:
ufukla toplumsal sorunlara ¢6ziim arayan ¢alismalara yer vermeyi dncelik
addediyoruz. Her sayimiz, okuyucularimiza yeni perspektifler sunmakta ve
toplumsal bilinci artirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik,
adalet ve insan haklar1 gibi evrensel degerlere dayanan bir yayin politikas:
izlemekteyiz. Bu degerler, dergimizin misyonunun ve vizyonunun temel
taslarini olusturmaktadir.

Insan haklar1 ve kamu yonetimi konularinda teorik bilgilerin yani sira,
pratik uygulamalari da iceren makalelerimiz, akademik diinyanin &tesine
gecerek toplumun her kesiminden bireylere ulasmaktadir. Bu ¢aligmalarin,
toplumda daha bilingli ve etkin bir vatandaslik anlayisinin olugmasina katki
sagladigini gormek bizler i¢in bityiik bir mutluluk kaynagidir.

Ombudsman Akademik dergisi olarak, gelecekte de ayni kararlilik ve
azimle yolumuza devam edecegiz. Siz degerli okuyucularimizin destegiyle,
bilgiye olan tutkumuzu ve akademik mitkemmeliyet arayisimizi siirdiirecegiz.
Bu yolculukta bizimle oldugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Bu vesile ile, 20. sayimizda da yine birbirinden degerli akademik makalelerle
siz  degerli okuyucularimizi bulusturmanin  mutlulugunu  yasadigimizi
bildirmek isterim. Bu 6zel sayimizda yer alan makaleler, kamu ydnetimi ve
insan haklar1 konularinda derinlemesine analizler ve 6zgiin yaklagimlar
sunmaktadur,



Dergimiz i¢in bizlerden destegini esirgemeyen degerli hakemlerimize,
makaleleri ile ¢alismalarimiza katki saglayan tiim akademisyenlere,
aragtirmacilara ve Dergimizin hazirlhk asamasinda 6nemli katkilari olan
Dr. Nurullah GUNGOR, Selman EROL ve Duran AKKAN'a tesekkiirlerimi
sunuyorum. Dergimizin herkese faydali olmasini temenni ediyorum. Bir

sonraki sayida bulusmak umuduyla iyi okumalar diliyorum.

Saygilarimla.
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0z

Ombudsman, kavram olarak sikayet Gzerine kamu
yonetimi sorunlarini ¢dzmeye calisan yasal bir ku-
rumdur. Giiniimiizde hemen hemen tiim devletler-
de cesitli diizeylerde uygulanmaktadir. Ombuds ve
man kelimelerinden olusan bu kavram, temsilci kisi
anlami tagimaktadir. Kamu ydnetiminde reform ko-
nusu da dzellikle diinya giindeminde 1980'li yillar-
dan sonra yeni kamu igletmecili§i uygulamalan ile
onemini artirmistir. Bu siirecte kamu ydnetimlerini
yeniden yapilandiran devletlerin cagdas diizeyde
ombudsman teskilati kurarak demokratiklesmeyi
artirma girisimleri gozlemlenmektedir. Bu calisma-
da, Avrupa'da Bulgaristan, Amerika'da Brezilya ve
Asya'da Tayland devletlerinde karsilagtirmaya dayali
olarak ombudsman yapisal ve islevsel yonleri ile
genel olarak agiklanmak istenmektedir. Calismada,
Dogu Avrupa'dan Bulgaristan, Latin Amerika'dan
Brezilya ve Giiney Asya'dan Tayland devletlerinin
secilmesinin asil nedeni farkli siyasal rejimlerde ve
kiiltiirlerde ombudsmanin nasil yapilandigini ifade
edebilmektir. Nitekim krallik ve cumhuriyet rejim-
lerine dayali ii¢ farkli devlette ombudsmanin siste-
me nasil entegre oldugu arastimlmistir. Calismada

Abstract

Ombudsman, as a concept, is a legal institution that
tries to solve public administration problems upon
complaint. Today, it is implemented at various lev-
els in almost all states. This concept, consisting of
the words ombuds and man, means representative
person. The issue of reform in public administration
has increased its importance on the world agenda,
especially after the 1980s, with new public manage-
ment practices. In this process, it is observed that
states that restructure their public administrations
attempt to increase democratization by establishing
a modern ombudsman organization. In this study,
it is aimed to explain the structural and functional
aspects of ombudsman in general, based on com-
parison in Bulgaria in Europe, Brazil in America
and Thailand in Asia. In the study, the main reason
for choosing Bulgaria from Eastern Europe, Brazil
from Latin America and Thailand from South Asia is
to express how the ombudsman is structured in dif-
ferent political regimes and cultures. As a matter of
fact, it has been investigated how the ombudsman
was integrated into the system in three different
states based on royal and republican regimes. One
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orneklenen Bulgaristan, Tayland ve Brezilya devlet-
lerinde 1990’1 yillarla birlikte ortaya ¢ikan modern
devlet kurma ve kamu yonetimini demokratiklesme
girisimlerinden biri ombudsman yapisina sahip ol-
mak olmustur. Bu baglamda calismanin amaci, i
devlette kamu yénetiminde bir reform alani olarak
ombudsmani yapisal ve islevsel olarak agiklamaktir.
Calismanin ydntemi, nitel analiz baglaminda litera-
tiir taramasidir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Reform,
Bulgaristan, Tayland, Brezilya

of the attempts to establish a moder state and de-
mocratize public administration that emerged in the
1990s in the states of Bulgaria, Thailand and Brazil
exemplified in the study was to have an ombudsman
structure. In this context, the aim of the study is to
structurally and functionally explain the ombudsman
as a reform area in public administration in three
states. The method of the study is literature review in
the context of qualitative analysis.

Key words: Ombudsman, Reform, Bulgaria,
Thailand, Brazil

GiRi§

Dinyada kamu yénetimleri bilimsel ya da akademik dizeyde geleneksel
kamu yénetiminden yeni kamu yonetimine/yeni kamu isletmeciligine derin
donagtimleri tartismaya baglamistir. Nitekim siyasal, ekonomik, kaltirel ve
hukuki déniigiimlerin bilimdeki etkisi ile agiklanabilen bu tartismalar sonrasinda
kamu yonetiminde paradigma déntsiimu gergeklesmistir. Yeni kamu ydnetiminde
geleneksel kamu yonetimindeki burokrasi, hiyerarsi, kapalilik gibi degerler; agiklik,
esneklik ve katilim gibi degerlerle yer degistirmektedir.

Ombudsman ise asil olarak bir devlette kamu yénetimlerinin sorunlarinin
¢ozilmesi ve kalitelerinin artmasi i¢in vatandaglardan sikayet kabul ederek
gorev icra eden bir teskilattir. Ganamuzde yaklagik olarak tam devletlerde
uygulanmaktadir ve uygulandigi bolgelerde ¢agdasligin ve demokratiklesmenin
simgesi durumuna gelmistir. Buna yonelik olarak dinya tlkelerini siniflandiran
ve analiz eden Ingiltere merkezli arastirma ve analiz sirketi Economist Intelligence
Unit (EIU) tarafindan hazirlanan 2021 yili demokrasi endeksine (hteps://
euronews.com) bakildiginda, bu indeksin ilk siralarinda yer alan tim devletlerde
kokla bir ombudsman ge¢misi vardir. Ombudsman ayni zamanda ¢agdas bir
kamu yénetimi denetim teknigi olarak hukukun ustanlagini esas alan bir
anlayisla insan haklarini ve demokrasiyi de saglamlastirmaktadir. Bu bakimdan da
uygulandig devlette halk ve devlet arasindaki képrayn giglendirdigi gibi kamu

hizmet kalitesini de artirmaketadir.
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Bu ¢alismada, Avrupa kitasindan Bulgaristan devleti, Asya kitasindan Tayland
devleti ve Amerika kitasindan Brezilya devleti ombudsmanlarinin yapisal-
kurumsal ve islevsel yonleri baglaminda ifade edilmistir. Boylece de Turk kamu
yonetiminde dinya devlet ombudsman 6rneklerine yenileri eklenmistir. Bu
calismadaki amag, Bulgaristanda, Taylandda ve Brezilyada ombudsmanin kamu
yonetimi ve demokrasi arasindaki sinerjiyi nasil ortaya ¢ikardigimin kargilagtirmals
olarak agiklanmasidir. Calismada, Bulgaristan, Tayland ve Brezilya devletlerinin
secilmesinin nedeni, farkli cografyalarda bir krallik ve parlamenter demokrasi
rejimine dayali iki cumhuriyette ombudsmanin nasil konumlandigini ortaya
¢ikarmakar. Bu calismada ayrica, belirli yonleri ile Bulgaristanda, Tayland'ta ve
Brezilyada kamu ydnetiminde bir reform 6znesi olarak ombudsmanin yapisal
ve islevsel yonleri ortaya koyulmakeadir. Nitekim ombudsman, bir toplumun
siyaset, kamu yonetimi ve reform giindeminden ayri olarak dusinalemez. Boylece
Bulgaristan, Tayland ve Brezilya devletinde ombudsman tzerinden yeni kamu
yonetimi reformlarinin  6nemi degerlendirilmek istenmektedir. Calismanin
aragtirma sorusu, “Bulgaristan, Tayland ve Brezilyada yeni kamu isletmeciligi
reformlarindan biri ombudsmandir” seklindedir. Calismanin yontemi, nitel analiz

altinda literattir taramasidir.

Caligmanin  amaci, ydntemi ve arastirma sorusu cercevesinde ana bes
bélimden olusmasi planlanmakeadir. Birinci bolimde, ombudsman tanimlanmas
ve turlerinden bahsedilmistir, ikinci bélimde kamu yénetiminde reform ve
ombudsman iligkisi kurulmustur, t¢iinci bélimde Bulgaristanda siyasi sistem,
kamu yonetimi yapus, belli basli kamu reform alanlari, ombudsman agiklanmustir,
dérdinct bélimde Tayland'ta siyasi sistem, kamu yonetimi yapisi, belli basl
kamu reform alanlari, ombudsman belirtilmistir, besinci bolimde Brezilyada
siyasi sistem, kamu ydnetimi yapisi, belli basli kamu reform alanlari, ombudsman
tizerinde durulmustur. Sonug bolimiinde ise konu ile ilgili genel bir degerlendirme

yapilarak ¢alisma sonlandirilmistir.

1. OMBUDSMAN KAVRAMI VE TURLERI

1.1. Kavram

Ombudsman, bir devlette kamu yénetiminden sikayeti olan vatandaslarin

basvurdugu bir kurumdur. Diinyada ilk olarak Isvegte ortaya giktiktan sonra
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ginimizdeneredeyse timdevletlerdeuygulanmaktadir. Temel 6zellikleriarasinda;
demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devletini giiclendirmesi bulunmakeadir (Ozden,
2010; Abedin, 2006). Tarihsel olarak Isvece dayanmakea olan ombudsman, yillar
boyunca burada uygulandiktan sonra, 20. Yizyilin ortalarinda aniden populer
hale geldi. Bu popiilerlesmede, demokrasinin gelismesi ve insan haklarina duyulan
ozlemin buyuk roli vardir (Eryillmaz, 2010: 318). Ombudsman, liberal demokrasi
ile yonetilen rejimlerde adaletin teminat1 olarak ¢alisarak toplumda hak arama

kaltara, yerinden yonetim, aktif yurttaghk ve sivil toplumu desteklemektedir.
Ombudsmanin &zellikleri sunlardir (Gottehrer, 2009):

+  Bagimsizlik,
+  Denetim,

+  Kalite,

+  Demokrasi,
+ Seffaflik,

+  Hizlilik.

Ombudsman, kamu yénetiminin denetimi alaninda faaliyet gésteren, klasik
denetim yontemlerinden farkli ozelliklere sahip, vatandas ile devlet arasindaki
alana odaklanan bir kurumdur. Vatandaslar1 devlet faaliyetlerine karsi koruma
dastncesinin ileri bir asamasini temsil etmekte olup, bu islevin ¢ok ¢esitli denetim
mekanizmalarinin sundugu eksikliklerin giderilmesi ve hukuksal denetimin
devlet faaliyetlerine uygunluk kontroli ile tamamlanmasi distincesini binyesinde
barindirmaktadir (Karci, 2016: 36-38). Ombudsman, gorevi geregi idari
bozukluklari ilk elden gideren kisidir. Ombudsman sikdyetlere karar verirken iki
yonla bir islev gergeklestirir. Birinci fonksiyon yonetimle ilgili olup, kamu kurum ve
kuruluglarinin idari faaliyetlerin vatandaslar tarafindan nasil algilandigs ve etkileri
konusunda bilgilendirilmesi ve gerekiyorsa dizeltici 6nerilerde bulunulmasini
icermektedir. [kinci islev ise vatandaslara yoneliktir. Ombudsman, idareye yabanci
olan vatandaslar idari faaliyetlerin nedenleri, amaglar1 ve yontemleri konusunda

bilgilendirir (Sengul, 2013: 81).

Ombudsmanin temel 6zelliklerinden birisi de idare ve ytratmenin etkilerine
karst korumay: saglayan bir statiiye sahip olmasidir. Hiyerarsik ve vesayet

denetiminin diginda kalan ombudsmanin bagimsizliginin saglanmasi, kendisinden
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beklenen misyonun basarilmasinda 6nemli bir unsurdur. Bu amagla ombudsman,
kendisini secen veya atayan organ veya makamlar basta olmak tizere tiim kurum
ve kuruluglara karst bagimsizdir. Higbir otorite veya yetki ombudsmana emir

veremez, talimat génderemez, tavsiye ve dneride bulunamaz (Sengul, 2007: 128).

Ombudsman, ¢esitli bigcimlerde smiflandirmaya tabi tutulabilmektedir.
Ombudsman, sadece kamu yonetimine 6zgii bir yapilanma degildir. Ozel sektor
kuruluslar1 da ombudsman kurumundan faydalanmakeadir (Sezen, 2001: 75).
Kamu yénetimindeki basarili uygulamalar karsisinda 6zel sektér kuruluslar
tarafindan da ombudsman kurumlart kurulmustur (Unal, 2008: 130). {lerleyen
kisimda bazi ombudsman tuarleri hakkinda bilgi verilerek, birbirinden ayrilan

ozellikleri de ortaya konmustur.
1.2.Tiirler

1.2.1. Parlamento Ombudsmani

Klasik ombudsman olarak adlandirilan Parlamento ombudsmani, Parlamento
tarafindan  segilmektedir (Bozkurt, 2008) ve gicini de Parlamentodan
almaktadir. Parlamento ombudsmani, kamu yénetimine karsi vatandaslarin hak
ve ozgtrluklerini savunan ve herkesin giivenini kazanmis ve herkes tarafindan
taninan kimsedir. Parlamento ombudsmani, ¢esitli tlkelerde kurulmakta olan
ombudsman modellerine érnek sunmaktadir. Bunun anlami, bircok ilkede
uygulanmakta olan ombudsmanlik modellerinin Parlamento ombudsmanimin
ozellikleriyle benzerlikler tasimakta oldugudur (Ozden, 2010: 54; Temizel,
1997: 59). Nitekim adini Parlamento ile olan siki iliskisinden alan Parlamento
ombudsmani, Parlamentonun biyik yardimini  gérmektedir. Parlamento,
ombudsmanin kendisine ulastirmis oldugu ombudsman raporlarina gére
kamu yonetiminin yanls, hatali ve aksayan yonlerinin hesabin ilgili kurum
ve kuruluslardan sorabilmektedir (Avsar, 1988: 118). Bu sekilde de arkasinda
Parlamentonun destegi olan ombudsman, vatandas karsisinda giiven veren bir

konumda yer almaktadir.

1.2.2. Hiikiimet Ombudsmani

Hukimet ombudsmani, hukiimet tarafindan atanmaktadir ve kendisine

verilen gorevleri uygulamaktadir (Fendoglu, 2011: 85). Bazi hukiamet
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ombudsmanlari, ismini kendisini hikiimetin atamasindan almaktadir. Hikamet
ombudsmanini hikiimetin atamasina ragmen, ombudsman, Parlamentoya karsi
sorumlu olmaktadir ve Parlamento tarafindan gorevinden azil edilebilmektedir.
Ornegin Ingiltere ve Fransa gibi tlkelerde ombudsman, bu yénteme gore
galismakeadir. Ancak Isveg gibi kimi tlkelerde hikiamet tarafindan atanan 6zel
amagh ombudsmanlar da bulunmaktadir. Bunlarin Parlamentoyla herhangi bir

iliskisi yoktur. Bu ombudsmanlar da hikimete karsi sorumlu olmaktadir (Reif,

2004: 14).

1.2.3. Yerel Yonetimler Ombudsmani

Kamu sektéric ombudsmanlarindan biri olan (Kirkham, 2003: 399)
yerel yonetimler ombudsmani, yerel sorumlulugu olan ve vatandasin yerel
yonetimlerle karst karsiya kaldiklari sorunlari inceleyen (Seneviratne, 1999: 165),
yerel yonetimlerin temel ilkeleri olarak kabul edilen ozgirlik, katilim, hesap
verebilirlik ve verimlilik ilkelerinin surekliligini saglamakla gorevli bir kurumdur
(Demiral ve Demiral, 2012: 928). Parlamento ombudsmaninin énemine kosut
olarak, gecen zaman zarfinda is yakanin artmasi ile birlikte (C)zden, 2004:
564), yerel yonetimlerde ortaya ¢ikan yetersizlikler, yerel yonetimlerin gérev ve
hizmet alanlarinin genislemesi gibi nedenlerle bazi tlkelerde yerel yonetimler
ombudsmanlar1 kurulmaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlari, Parlamento
ombudsmanlarinin bitin ézellik ve ydnlerini tasimaktadirlar. Ayrica belirli bir
bolge veya kente iliskin olarak yerel yonetimlerin kot eylem ve islemlerinden
kaynaklanan sorunlari ¢6zmek, vatandaslarin yerel yénetimler konusundaki
haklarini istikrara kavusturmak ve yerel yonetimlerin vatandaglara daha iyi
hizmet sunmasi i¢in yonetsel duzenlemelere iliskin dneriler getirmek amaciyla
kurulmakeadirlar ve yerel yonetim ombudsmanlari, madahale alanlarinin daha

dar olmasi sebebiyle otorite ve yetki giigleri sinirlandirilmis olan ombudsman

kurumlaridir (Unal, 2013: 91).

1.2.4.Basin Ombudsmani

Dinya boyunca haber ombudsmanlarinin belirli bigimleri uygulamaya
gecirilmektedir (Evers, 2012: 226). Haber ombudsmanlari icerisinde en
onemlilerinden biri de basin ombudsmanidir. Basin ombudsmani, bir basin organi

icerisinde calisan ve sorusturma yapmak, karar vermek, sorun alanlarina iliskin

- .
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olarak agiklamalar yapmak, bu sorunlarin duzeltilmesi i¢in éneriler yapmak
icin gorevlendirilen bir kisidir (Buyiukbaykal, 2004: 170). Basin ombudsmant,
haberleri okuyanlar, dinleyenler ve izleyenler ve bunun i¢in ¢alisanlar arasinda
bir diyalog gelistirmektedir ve kullananlara bir irtibat noktasi kurarak (Galanter,
1976: 942) 6z-elestirmeyi cesaretlendirmeyi, 6zellikle eger haberin gérantasii iyi
degilse, haberin ¢iktisinin (kaynagmin) gavenilirligini arttirmayr amaglamaktadir
(Maurus, 2008: 71). Ayni zamanda basin ombudsmani, basin alaninda haksizliga
ugramis ve magdur duruma digmis olan, bunun neticesinde de haklari ihlal edilmis
olan vatandaslarin haklarini devlet ve kamu yonetimi kargisinda basin alaninda
sorgulamaktadir (Ozden, 2004: 28). Anlasildigi tizere basin ombudsmant bir
haber kurulusunda gérevli olan ve kamu yonetimi sorunlari karsisinda vatandagin

sorunlarini dile getiren bir kamuoyu denetim aracidir.

1.2.5. Tiiketici Ombudsmani

Tuketiciler, 6rgitlenmis piyasa karsisinda kimi zaman giigsuiz ve ¢aresiz
kalmaktadir (Baylan, 1978: 130). Yeni pazarlama yéntemleri ve reklam
kampanyalar1 gibi yollarla herhangi bir driinin kéta ve kusurlu taraflari
gizlenmekte, faydali 6zellikleri ise gereginden fazla abartilmaktadir. Birtakim
kurnaz yéntemlerle promosyon vb. gibi yéntemlerle bir triin fiyatinin altindaymis
gibi gdsterilmekte, halbuki normal fiyatinin ¢ok uzerinde tiketiciye satilmaktadir.
Bu gibi durumlarda asil magdur tiketicinin kendisi olmakta, imzalamis oldugu
senet, garanti vs. yollar kendisi iin bir ¢oziim yolu olmamakeadir. Iste titketici
ombudsmani, vatandaslarin bu gibi durumlarla karsilasmalari sonrasinda
magduriyetlerini gidermekte ve hak taleplerini astlenmekte énemli bir kurumdur
(Ozden, 2005: 46). Diger yandan tiketici ombudsmany, ticari alanda ozel
hukuka iliskin konularda faaliyette bulunmaktadir (Fendoglu, 2011: 86). Bu tiir
ombudsmanlara ézel sektér ombudsmanlari da denilmektedir (Kéksal, 2005: 64).

1.2.6. Sigorta Ombudsmani

Sigorta, genel itibariyle vatandaglar ve vatandas gruplarinin devlet veya belirli
bir 6zel sirket ile kurmus olduklar1 bir akit ve taraflar arasinda imzalanmis bir
sozlesmeye dayanan givence ve tasarruf hizmetidir. Sigorta hizmetlerinden
kaynaklanan sikdyetlerin kaynaklari arasinda akademisyenler, yargiclar, tiketici

gruplar1 gibi toplum tyesi (bunlarin igerisine daha bircok meslek grubu dahi
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edilebilmektedir) kisiler yer almaktadir (Rawlings ve Willet, 1994: 309). Sigorta
ombudsmany, sigortacilarin, sigortalilarin ve sigorta sozlesmesinin uygulanmasinda
dogrudan dogruya ilgili olan t¢unci kisilerin, yazili ve basit bagvurulari tizerine bir
sigorta sirketi ile olan uyusmazliklarinin tarafsiz ve objektif bir sekilde incelenmesi
faaliyetlerini yurttmektedir. Bir baska ifade ile sigorta ombudsmani, sahis
olarak uyusmazliklarin ¢6ziminde aracy; kurum olarak ise aracilik hizmetidir
(Metezade, 2012). Anlagildig1 tizere sigorta ombudsmany, sigorta hizmetleri ve bu
hizmetlerden yararlanilmasi sonrasinda hizmet alanlar ve hizmet verenler arasinda

(James, 1977: 20) ortaya ¢ikan uyusmazliklarla ilgili bir kurumdur.

1.2.7. Universite Ombudsmani

Universite ombudsmany, tiniversite igindeki sikayetlerle ilgilenen bir kampis
denetcisidir (Mundinger, 1967: 494). Universite ombudsmani, ogrenciler,
fakilteler, hizmetliler, dgretim elemanlari ve bunun gibi tniversite hizmet
birimlerinde ¢alisanlar arasinda herhangi bir uyusmazlik veya kargasa meydana
gelmesi durumunda devreye giren (Avsar, 2012: 178) ve sorunlari ¢ozerek
taraflar arasinda arabuluculuk ve iletisim gorevi goren bir kimsedir (Birdisli,
2012: 160). Universite ombudsmanlar1 da belli alanlarda uzmanhk dallarina
ayrilabilmektedirler. Ornegin kimi tiniversite ombudsmanlari, daha spesifik alanlar
olan kaltir projeleri cercevesinde faaliyette bulunabilmektedirler (Abad-Garcia,
2009: 189). Ozel amagh ombudsmanlardan biri olan @niversite ombudsmant,
Gniversitenin kanunlar ve yonetmelik cercevesinde sorunsuz ve aksaksiz bir
bi¢imde idare edilebilmesi i¢in gérevlendirilmistir. Dolayistyla iiniversite idaresinin
kot yonetimden arinmasi ve tniversite binyesinde sikdyetlerin azalmasi i¢in

gorev yapmakeadir.

1.2.8. insan Haklarn Ombudsmani

Insan haklari, toplumda yasayan bireylerin devlet tarafindan sayg1 duyulan
ve keyfi olarak diizenlenmesi miimkiin olmayan haklaridir (McMillan,
2013). Devletler tarafindan insan hak ve 6zgiirliiklerine dayali diizenlemeler
genellikle anayasalarda diizenlenmektedir. Ancak bu haklarin anayasalarda
diizenlenmis olmasi, bu haklarin asla ihmal edilemeyecegi sonucunu
dogurmamaktadir (Fendoglu, 2011: 147). Nitekim bu husus dogrultusunda

insan haklar:1 ihlallerini 8nlemek icin insan haklari ombudsmanlar
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kurulmaktadir. Ombudsmanligin diinya boyunca en biiyiik gelismelerinden
biri de kamu ydnetiminin sikdyetlerini kabul eden bir kurum misyonundan
insan haklarinin korunmasina yonelik atilimidir (Tai, 2010: 1). Insan haklar:
ombudsmani, genel olarak yasama organi tarafindan atanmaketadir ve yasama
organina karst sorumluluk tagimaktadir. Insan haklari ombudsmaninin iki
temel islevi vardir; insan haklarini korumak, insan haklarinin iyilestirilmesini
saglamak ve devlet yonetimini gozlemlemektir (Ozden, 2010: 55). Insan
haklari ombudsmaninin asil islevi ise, insana 6zgii temel hak ve 6zgiirlitklerin
kamu yonetimi, mahkeme kararlar1 ve mevzuat kurallari cercevesinde
korunmasini saglamaktadir (Atalay, 2000: 352). Anlasildig: gibi insan haklar
ombudsmani, hem kamu ydnetiminin hatali eylem ve islemleri karsisinda
hem de insan haklari konusunda olmak tizere iki ayri1 goreve sahiptir
(Reif, 2004: 8). Ayni zamanda insan haklari ombudsmani, ulusal insan
haklar1 kurumlarindan biri sayilmakeadir (Reif, 2000: 160). Insan haklar:
ombudsmaninin gorev alani, insan haklari, siyasi haklar, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel alanlara kadar genisleyebilmektedir (Unal, 2013: 90). Dolayisiyla
insan haklar1 ombudsmani, vatandaglarin devlet yonetimi karsisinda
karsilagmus olduklar: insan haklari ihlalleri hakkinda sikayetler almakeadir ve
bu yénde kamu y6netiminin iyilestirilmesi i¢in ¢aba gdstermektedir.

1.2.9.Saghk Ombudsmani

Saglik ombudsmani veya saglik hizmetleri ombudsmani, ulusal saglk
hizmetlerine yonelik olarak gorevlendirilmistir ve hastanelerin ve topluma saglik
hizmeti veren kurumlarin hizmet kalitelerinin artirilmalarinda yardimei olan bir
kurumdur (Avsar, 1988). Saglik ombudsmani, saglik kuruluglarindaki uygunsuz
tedaviler, davranis ve eylemlerden dolay1 adaletsizlige ugradigini distnen
vatandaslarin sikiyetlerini kabul etmektedir (NHS, 2012). Saglik ombudsmani,
sikdyetler dogrultusunda da arastirma, inceleme ve denetlemeler yapmakeadir. Bu
baglamda da saglik ombudsmany, saglik kuruluslarinin hizmet kalitesini artirmaya

calismaktadir.

1.2.10. Askeri Ombudsman

Askeri ombudsman, silahli kuvvetlerdeki aksayan, uygunsuz davranis ve

eylemleri belirleyen ve bu aksakliklarin duzeltilmesi igin tavsiyelerde bulunan
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bir gorevlidir. Askeri ombudsman bir politika aktori degildir veya operasyonel
politikalarda askeri ombudsmanin yeri yoktur. Askeri ombudsmanin amaci,
askeri alandaki haksizliklar: bertaraf etmek ve savunma sektoriinde iyilesmeler
saglayabilmektir (DCAF Backgrounder, 2006). Askeri ombudsmanin gérev
alanini, askerlerin kendi hiyerarsileri icerisinde meydana gelen sikiyetler ve
askerlerin vatandaslarla olan iliskilerinde meydana gelen sikdyetler olusturmakeadir
(Gékge, 2012: 220). Dolayisiyla askeri ombudsmanlik kurumlari, tpk: klasik
ombudsmanlar gibi islevler gorerek silahli kuvvetler ierisinde meydana gelen kota
yonetim ve insan haklari ihlallerini ¢6zerek, hukuk devletinin gelisimine (Born vd.,
2011: 1) ve esitlige katkida bulunabilmektedirler.

2. KAMU YONETiMiNDE REFORM VE OMBUDSMAN

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma caligmalari, 6zellikle 1970lerin
sonlar1 ve 1980’li yillarin baslarinda bir atilim gdstermeye baslamistir (Yagc:
vd., 2003: 374). Ciinkii bu tarihlerde ge¢mis dénemde ekonomik, siyasi,
mali ve toplumsal konularin her alanina miidahale eden devlet 6rgiitlenmesi,
vatandaga sunmus oldugu kamu harcamalar1 sonrasinda, bu harcamalarin
finansmaninda yasadig1 giigliikler (Leblebici, 2001: 127) nedeniyle krizlerle
karsilagmaya baglamistir. Nitekim devlet, refah devleti politikalarina da bagh
olarak vatandaslara hemen her konuda (igsizlikten, barinmaya, konuttan,
sosyal giivelik alanlarina kadar) hizmetler saglamaya calismis, ancak bu
hizmetlerin finansmanin1 da artan orandaki vergi tarifeleriyle karsilamay:
stirdiirmiistiir. Bunun sonucunda da kamu ekonomisinde asir1 oranlara varan
vergi miktarlari, vatandas tarafindan 6denen vergilerle karsilanamaz duruma
girmis ve devletin refah politikalar: iktisadi ve mali alanlarda ciddi krizletle
karsilagmaya baslamistir.

Yeni sag ideolojisi ve kavrami, hem yeni liberalizmi hem de yeni muhafazakarhg
icerisinde barindirmaktadir. Bu baglamda yeni sag dasiince, ekonomide bireycilige
ve serbest piyasa anlayisina, politik felsefede gelenege ve hiyerarsiye bagli eski sagin
otoriter muhafazakar dustncelerine bagli ii¢ gelenekten meydana gelmekeedir.
Bunlardan ilki, geleneksel “laisez-faire (birakiniz yapsinlar)c ekonomik bireycilik
ogretisidir. Ikincisi, kapitalizmin savunucusunu ahlaki temeller zerine oturtan
liberteryenizm ve tgtinciisi de C. Menger'le baslayan ve Hayek ile siiren sosyalist

karsithgidir. Keynesci sosyal demokrat devlete bir tiir elestirisi olarak beliren“Yeni
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Sag Akimi’n kuramsal referans kaynag liberalizmdir. Yeni Sag Akim, 19. yuzyil
liberalizminin ¢agdaslasmis bir tezahurt ve bircok alanda da gegen yuzyila ait
klasik liberalizmin ilke ve politikalarinin devamudir (Kalagan, 2009: 96). Yeni sag
ideolojisi, ekonomik, sosyal, siyasal ve ydnetimsel boyutlara kadar varan ¢ok boyutlu
kapsayict bir anlayistir (Aksoy, 1998: 4). Bu ¢ok boyutlu ideoloji, kiiresellesme
ile dinya boyunca yayilim géstermis ve somut devlet politikalarina aktarilmistir
(Hirst ve Thompson, 2001: 130). Dolayisiyla Yeni Kamu Yénetimi reformlarinin
gerceklestirilmesinde bu anlayisin bayuk etkileri vardir. Diger yandan Yeni Sag
ideoloji, giiclii devlet ve serbest piyasa iliskileri uzerine kurgulanmustir (Topal,
2002: 67). Bu baglamda degerlendirildiginde Yeni Sag ideolojisi icerisinde hem
muhafazakar hem de yenilik¢i dartilerin yer aldigr séylenebilmektedir (Baltaci,
2004: 364). Burada yalnizca su hususun bilinmesi 6nem arz etmektedir: “Yen:
Kamu Yénetimi reformlari ve yeni donemde devletin roliindeki degisikliklerin

arkasinda Yeni Sag ideoloji bulunmaktadir’”

Ombudsmanin ortaya ¢ikmasina yol agan etmenlerden biri de kamu
yénetiminin daha iyi ve etkili bir bicimde yonetilmesi ve bu yonetime dayali olarak
denetiminin saglanmasi arayislar1 ¢ercevesinde ortaya ¢ikan cagdas yonetim
ve denetim anlayisinin gelismesidir. Yukarida da belirtildigi tzere zamanla
kamu yoénetiminin eylem ve islev sahasi genislemis, istthdam ve oérgutlenme
dizeyi de artmistir. Bu gelismeler sonrasinda kamu yénetiminin daha iyi nasil
denetlenebilecegi konusunda arayislar ve tartismalar baglamistir. Bu tartismalarin
neler oldugu konusunda kamu yénetiminde yeniden yapilanma konusu, ¢alismaya
bir kavramsal cerceve saglayacaktir. Ciinkii zaman igerisinde farkli boyutlara ulasan
kamu ydnetiminin denetlenmesi konusu da kamu yénetiminde gergeklestirilen

reform ¢abalarindan ayr1 olarak dastniilememektedir.

Mutta (2005: 6), kamu yénetiminin denetlenmesi konusunda ombudsmana

neden ihtiya¢ oldugu konusunda su goriislere sahiptir:

Kamu yénetiminin kendi kendini denetlemesindeki asil amacin bireyin hak ve
ozgarliklerinin korunmasindan ¢ok, idarenin siirekliligini saglamak oldugundan

bu denetimin amag¢ sapmasiyla birlikte yetersiz kalmasi,

+ Siyasal denetimin uygulamada Parlamento ve yiratme organlarinin

yakinlasmasi nedeniyle yetersiz kalmas,
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Yargisal denetimin yavas, pahali, sekilci, hukuka uygunluk denetimi
ile smnirli kalmasi ve bagvuru tzerine harekete ge¢cmesiyle cogu zaman
istenilen sonucun elde edilememesi,

Demokratik sistemin yerlesmedigi tlkelerde halkin bilgisiz olusu, basin
ozgurlugi ve ifade 6zgiirlugn 6nundeki engeller, biirokrasi-medya-sermaye

butiinlesmesi nedeniyle medya (kamuoyu) denetiminin yetersiz kalmasi.

Fendoglu (2011: 28)’na gore de ombudsmani diger denetim yol-

lar1 arasinda iistiin kilan 6zellikler, onun statiisii, yetkileri ve iglevleri-
dir. Bu 6zellikler arasinda sunlar bulunmaktadir:

+

Ombudsman, bagimsiz, tarafsiz ve 6zerk bir kurumdur,

Ombudsman, diger denetim organlarinin veya ydntemlerinin yetersiz
kaldig: durumlarda vatandaslara ¢éziim yollar: sunmakeadir,

Ombudsman, yarginin masrafli, uzun sirmesi ve uzmanlik bilgisi
gerektirmesi gibi  zorluklarina karg, vatandasa ¢dzim  yollari
sunabilmektedir,

Ombudsman, burokrasinin burokratizme déniastagna kosullarda etkili

olmaktadir,

Ombudsman, siyasal denetimin aksayan ve eksik yonlerini

kapatabilmektedir,

Ombudsman, degisik ulkelerde farkli uygulanis bigimine sahip
olabilmektedir. Bu dogrultuda da farkli kaltarler ve geleneklerden
beslenerek gelismektedir.

Bu dogrultuda kamu yonetiminin reforme edilerek hizmet kalitesinin

artirllmasinda ve demokratiklesmenin giglendirilmesinde ombudsmanin burada

belirtilen tamamlayict nitelikleri yeni kamu yonetiminin islevselligi agisindan

buyiik énem tagimaktadir. Nitekim insan haklarin esas alan, katilim1 ézendiren,

yonetimin sorunlarini ¢ézen ve halka giiven veren bir ombudsman yapisi, ilgili

toplumda refah, huzur ve istikrarin saglamasinda belirleyici olabilecek potansiyele

sahipti. Kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasinin éziinde yer alan

serbest piyasa, yerellesme, kalite, katilim, etik, seffaflik ve kuctlme gibi degerler

ombudsman da gérilmektedir ve ombudsman bu degerleri desteklemektedir.
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3. BULGARISTAN'DA OMBUDSMAN

Bulgaristanda ombudsmanla ilgili bilgileri vermeden énce devletin siyasal

sistemi ve kamu yonetimi yapist ifade edilmistir.

3.1. Bulgaristan Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi Yapisi

Bulgaristana ait olan topraklarin ilk sakinleri Hint-Avrupa kékenli bir
kavim olan Traklardir. Milattan sonra Roma Imparatorlugunun, ardindan
da Bizans Imparatorlugunun egemenligine girdi. 7. yizyilda bu topraklara
yerlesen Bulgar kabilesi, bir siire énce bu topraklara gelen Slavlarla birlikee,
daha 6nce Trakyalilarin yasadigi bu bélgede, Bulgaristanin baslangici sayilan
Birinci Bulgar Devletini kurmustur. Yonetici sinifin olusturdugu kavim bir siire
sonra Slav dilini, 9. yozyildan itibaren ise Hiristiyanhig: kabul etmistir. Tarklerin
14. yuzyilda Rumeli'yi isgal etmesinden sonra bagimsizliklarini kaybederek
Osmanli Imparatorlugunun bir pargast oldular. Osmanl Imparatorlugunun
gerilemeye baslamasi ve Carlik Rusya’sinin da destegiyle tam Balkanlarda oldugu
gibi Bulgaristanda da bagimsizlik hareketleri basladi. Osmanli-Rus Savasi'nda
maglup olan Osmanli Devleti, Bulgaristan1 1878de igislerinde bagimsiz bir
beylik, 1908de ise tam bagimsiz bir Carlik olarak tanidi. Birinci Diinya Savasi'na
Osmanlilarla ayni cephede katilan Bulgaristan, Ikinci Diinya Savagina da
Almanyanin yaninda katilmis ve her iki savasta da maglup olmustur. Ikinci Diinya
Savaginin ardindan Balkanlarda ilerleyen Sovyet ordusunun da yardimuyla alke,
Georgi Dimitrov énderliginde sosyalist rejime gecti ve Soguk Savas yillarinda
Varsova Pakti'na aye oldu. 1989dan sonra Dogu Bloku'nun dagilmasiyla birlikte
ilke demokratik dizene ve serbest piyasa ekonomisine gegis yapti. 2 Nisan
2004'te NATO'ya, 1 Ocak 2007de ise AB'ye iiye oldu (https://ticaret.gov.tr/
data/656094bf13b8762630b82fa0/2022_2023%20Bulgaristan%20Yillik %20
Ulke%20Raporu.pdf).

Bulgarlar, 5.ve 6.yuzyillarda Hint-Avrupa dil grubuna mensup olan ve Tuna'nin
gineyindeki topraklara yerlesen Guney Slavlar ile bir Tark boyu olan Proto
Bulgarlarin torunlaridir. Bugiin Bulgar devletinin 6nemli etnik gruplarini olusturan
nifus topluluklar: da bu dénemde Bulgaristana go¢ etmistir. Bu gruplardan
Pomaklar, 15. yuzyilda I[slam1 kabul eden Bulgarlarin torunlaridir. Romanlar,
Tarklerle birlikee 14. yazyilda Iran, Suriye ve Misir izerinden Hindistandan

Bulgaristana gelmisler, ancak ekonomik ve kaltirel gelisme agisindan geri
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kalmuglar. II. Dinya Savasi'ndan sonraki sosyo-ekonomik degisiklikler, 6zellikle
de tcretsiz tibbi bakim ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesiyle, Bulgaristanin
olam orani buyuk él¢ide dusta. Ancak 19701i yillardan itibaren yash nafusun
niifus i¢cindeki orani yeniden artmaya baslamistir. Bulgaristan'in nufus ézellikleri
gelismis tlkelerin demografik yapisina benzer. Dogum ve 6lim oranlar1 dusik
oldugundan yasli nifus orani da yuksektir (Ertin, 2015: 129).

Bulgaristan Cumhuriyeti tniter bir devlettir. Yurtatme organi, dogrudan
secimle iktidara gelen Cumhurbagskani, Bagbakan ve Bakanlar Kurulundan olusur.
Baskan bes yillik bir siire icin secilir. 6-13 Kasim 2016 tarihlerinde yapilan iki
turlu Cumhurbagskanlig1 se¢imlerini Rumen Radev kazandi. 14-21 Kasim 2021
tarihlerinde yapilan se¢imlerde Cumhurbagskani Radev, bes yillik bir siire i¢in ikinci
kez segildi. Parlamento, her yil segilen 240 milletvekilinden olusuyor. Bagbakan ve
Bakanlar Kurulu, genel se¢imler sonrasinda Meclis'te ¢ogunlugu saglayan parti

veya partiler arasindan secilir ve Cumhurbagkan tarafindan atanir (T.C. Dusisleri

Bakanligs, 2024a).

Bulgaristan, toplam 265 belediyenin yer aldigi 28 idari bolgeye ayrilmistir
(https://ticaret.gov.tr/data/656094bf13b8762630b82£a0/2022_2023%20
Bulgaristan%20Yillik%20Ulke%20Raporu.pdf).

Bulgaristan, Sovyet sonrasi modern anayasasint 1991de kabul etmistir
(Shivergueva, 2010:251). 1991 Anayasasi'na gére mahkemeler; yerel mahkemeler,
bolge mahkemeleri, istinaf mahkemeleri, Yargitay ve Yitksek [dare Mahkemesi'nden
olusur (Baysal, 2007: 110).

Dogu Bloku'nun dagilmasinin ardindan Bulgaristan, daha ézgir ve mireffeh
bir toplumsal diizen kurma @imidiyle Bat1 Avrupa tlkelerinin siyasi sistemlerini
ve piyasa kurumlarini érnek alarak demokratik kapitalist bir devlet insa etmeye
koyuldu (Ozugurlu ve Gulpinar, 2020: 260). Bulgar kamu yonetiminin AB
yonetimine uyarlanmasinda da karesel degisimlerle entegrasyona, kapasite
artisina, kariyer firsatlarina, maliyetlerin optimize edilmesine ve kamu sektoriinde

insan kaynaklari yonetimine biyiik nem verilmistir (Ozsalmanli, 2021: 177).

3.2. Bulgaristan Ombudsmani

Bulgaristan Cumhuriyeti Ombudsmani, genis yetkilere sahip bir kurumdur
(Dzhafer, 2019: 19). Ombudsman, ¢ocuk, engelli, azinlik, yabanci vb. haklar: da
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dahil olmak tizere tiim vatandaslarin haklarini koruyan organdir (https://ennhri.
org/our-members/bulgaria/). Bulgaristan Cumhuriyeti Ombudsmani, Ulusal
Meclis tarafindan bes yillik bir siire i¢in segilen yiiksek, bagimsiz bir anayasal
organdir. Ombudsman, kisilerin haklarinin savunucusu ve kamu ¢ikarinin
koruyucusudur. Ombudsman, ¢alismalarinda bagimsizdir ve yalnizca Anayasa,
kanunlar ve Bulgaristan Cumbhuriyeti i¢in onaylanip yurarlage giren uluslararas:

anlagmalara tabidir (https://psc.egov.bg/en/user-guide-ombudsman).

Bulgaristanin ombudsman yasasi, 2004'te yurarlage girdi (Reif, 2004: 127;
Zankina, 2020: 97). Ombudsman Kanunu, Resmi Gazete No. 48de yer almistir
(28 May1s 2003, 1 Ocak 2004 te yurarlage girmistir). Bulgaristanin ombudsmany,
vatandaslarin hak ve 6zgurliklerinin ulusal veya belediye idaresinin davranislari
veya kamu hizmeti saglayan kisiler tarafindan ihlal edilmesi durumunda
miidahale ederek ¢6zmeye ¢alismaktadir. Ombudsman, bir sikayeti aldiginda veya
resen, sorusturma yapabilir, tavsiyelerde bulunabilir, idare ile sikayetci arasinda
arabuluculukyapabilirveraporverebilir. Anayasaninyorumlanmasiveyakanunlarin
anayasaya aykirihigina karsi Anayasa Mahkemesine bagvurmalari konusunda
yetkili makamlara (Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu, yasa koyucularin en az %20
'si, Cumhuriyet Savcisi, Danistay gibi) bildirimde bulunmakeadir. Ayrica Sofyanin
bir sehir ombudsmani vardir (Reif, 2004: 158). Bulgaristandaki ombudsman
sisteminin dzelliklerinden biri de yerel ve ulusal ombudsman kurumlari, belediye
baskanlari, belediye meclisleri ve idareler tizerinde kontrol/tavsiye islevlerinin
yerine getirilmesi konusunda benzer sorumluluklar: paylagsmaktadir (Stefanow,
2024: 7). Dolayisiyla ulusal ve yerel kuruluslar ile ombudsmanlar arasinda
koordinasyon bulunmaktadir. 2006 yilinda Anayasada yapilan degisiklikle
ombudsman makami kurumsallagtirildi. Anayasanin 91a maddesi artik kisaca
parlamentonun vatandaglarin hak ve ézgurluklerini savunacak bir ombudsman

sececegini belirtiyor (Stern, 2008: 128).

Ombudsman, devlet ve belediye yetkililerinden ve bunlarin idarelerinden
bilgi talep etme hakkina sahiptir. Ayrica tizel kisiler ve vatandaslar, “resmi olarak
kendilerine emanet edilen bilgileri ombudsmana vermek ve kendisine gonderilen
sikayet ve uyarilarla ilgili olarak yardim saglamakla” yakamladuar. Sikayetin hakli
oldugu kanaatine varmasi halinde, ihlal edilen hak ve ézgurluklerin iadesine

yonelik éneri ve tavsiyelerde bulunabilir (Stern, 2008: 130).
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Bulgaristanda ombudsmana sikyet ve deliller milliyet, cinsiyet, dini inang
ve siyasi efilime bakilmaksizin tim bireyler tarafindan iletilebilir. Sikayetlerin,
ombudsman tarafindan kabul edilen resmi dili Bulgarcadir. Bulgarca konusmayan
vatandaslar i¢in istisnalara izin verilmektedir (https://psc.egov.bg/en/user-guide-
ombudsman). Ombudsmanin yetkileri sunlardir: Hak ve 6zgurliklerin ihlaline
iliskin sikayetleri almak ve incelemek, alinan sikayetler izerine kendi inisiyatifiyle
sorusturma yapmak, ilgili kurumlara 6neri ve tavsiyelerde bulunmak. [hlal edilen
hak ve 6zgurluklerin yeniden tesis edilmesi ve bu ihlallerin 6n kosullarinin ortadan
kaldirilmasi, sug islendigine iliskin verinin mevcut olmast durumunda Cumhuriyet
Saveailigina bilgi verilmesi vb. Ombudsman, faaliyetlerine iliskin olarak Millet

Meclisine yillik bir rapor da sunmaktadir (Yordanova, 2003: 50).

Ombudsman, vatandaslarin hak ve ézgurlaklerini ihlal eden herhangi bir
yasanin anayasaya aykiriiginin tespiti icin bir dilekge ile Anayasa Mahkemesine
bagvurabilir; yoruma iliskin karar veya yoruma iliskin karar talebini Yargitay ve/

veya Danistay’a sunar (https://www.ombudsman.bg/en/p/role-and-strategy-9).

4.TAYLAND'TA OMBUDSMAN

Tayland’ta ombudsmanla ilgili bilgileri vermeden 6nce devletin siyasal sistemi

ve kamu yonetimi yapisi ifade edilmistir.

4.1.Tayland Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi Yapisi

Tayland topraklarindaki ilk insan yerlesiminin izleri 20.000 yil Sncesine
dayaniyor. Bélgede tespit edilen ilk uygarliklar Dvaravati (6. ytzyil) ve Srivijaya
(8. yuzyil) kralliklaridir. Taylandlilar 10. yuzyilda Giney Cinden bélgeye
geldiler. Bolge, 9. yuzyildan itibaren merkezi bugin Kambogya olan Khmer
Imparatorlugunun egemenligi altndadir. Taylandin bir devlet olarak tarih
sahnesine ¢ikisi, 1238 yilinda kurulan Sukhothai Kralligina kadar uzaniyor
(https://www.insamer.com/tr/ulke-profili-tayland/). Tayland'ta ge¢miste Kral,
ilkeyi Taylandin en eski monarsi bi¢imi olan mutlak monarsi ile yonetiyordu.
Sukhothai déneminde (1181-1474), Kral Ramkhamheangin (1279-1298)
yonetimi altinda, insanlar sikayetlerinin giderilmesi i¢in belediye binasinin
yakininda bir zil calarak Krala dilekge verebilirlerdi. Kralin kendisi talep edecek
ve yargilayacakti. Daha sonra yonetici ile vatandaglar arasindaki ugurum giderek
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buytdikee kamu yonetimi daha karmagik hale geldi. Halkin magduriyetlerini
arastirmak ve gidermek i¢in zel yasama kurumlari kurularak, yonetim yetkisinin
idari makamlardan halka devredilmesi ydniinde bir girisim baslatld: (heeps://
www.ombudsman.go.th/new/en/background-of-ombudsman-thailand/).

Tayland cografyast ¢ok eski bir yasam, kaltir ve yonetim gelenegine
dayanmaktadir (Baker ve Phongpaichit, 2005; Bowornwathana, 2011). Tayland'ta
resmi dil Tay dilidir ve azinlik dilleri arasinda Cince, Malayca, Khmer ve Karen
bulunmaktadir. Din, Tayland kaltariinin ayrilmaz bir pargasidir. Neredeyse ytizde
% 95'i Budist, kigtik bir yiizdesi ise Musliman ve Hiristiyandir. Halkin bayuk bir
kismu Tay etnisitesine sahiptir. Khmerlerin Tayland'in en eski sakinleri olduguna
inaniliyor. Khmerler, 13. ytizyilda Taylarin ilk kralligr Siam’t kurmasiyla devrildi.
1932de Siam, “Ozgﬁrlﬁkler Ulkesi” anlamina gelen Tayland oldu. Tayland,
giineydogu Asyada hicbir zaman Avrupanin sémirge yonetimi altina girmemis
tek tlkedir ve bu da Tayland halkinin biaytk gurur duydugu bir gergektir. Ulkede
1932-1992 yillar1 arasinda ¢ok sayida darbe ve karsi darbe yasandi. 14 yillik
istikrarli hitkimetin ardindan, 2006daki bir baska darbe, ertelenen se¢imlerin
ardindan sivil koalisyon hikiimeti kurulmadan Basgbakanin gérevden alinmasina
yol actr. Tayland Krali Bhumibol Adulyadej (Rama IX) 64 yil devlet baskani olarak
gdrev yapt1 ve son derece etkili oldu. 5 Aralik 1927de dogan dogum giint ulusal
bir kutlama giinidir. Mart ayindan Mayis 2010%a kadar Bangkok'ta uzun siiren
siyasi protestolar, olagantsti hal ilanina ve zorunlu sokaga ¢ikma yasaginin yan
sira ok fazla siddete yol acti. Bangkok o zamandan beri géreceli istikrara donda
(https://www.worldvision.com.au/docs/default-source/school-resources/

thailand-country profile.pdf?stvrsn=0).

Tayland'in resmi yonetim bi¢imi 1932den bu yana mesruti Kralliktir ve
Kraliyet, tlkenin ve toplumun sosyal yap: taslarinin en énemli unsurlarindan
biridir. 1946 yilinda tahta ¢ikan Kral Bhumibol Adulyadej (Rama IX), 13 Ekim
2016da vefat etti. Veliaht Prens Maha Vajiralongkorn (Rama X), 2 Aralik
2016da Tayland'in yeni Krali ilan edildi; Kralin ta¢ giyme téreni 4-6 Mayis
2019da gerceklesti. Silahli kuvvetlerin 2014 yilinda ydnetime el koymasinin
ardindan 24 Mart 2019 tarihinde yapilan secimlerde yaklasik 51,4 milyon kayith
se¢menden 35,5 milyonu oy kullanmis olup, Palang Pracharath Partisi (PPRP),
Demokrat Parti, Bhumjai Thai Partisi gibi secimlerde belirli oy oranlarina

ulasabilmis partilerin yani sira aldiklari oy oranlar: diisik olan ¢ok sayida kucuk
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partinin de dahil oldugu koalisyon hikiimeti kurulmustur. Yeni Parlamentonun
olusmasinin ardindan, Prayut Chan-o-cha 5 Haziran 2019 tarihinde Senato ve
Temsilciler Meclisinin oylariyla 29. Tayland Basbakani olarak segilmistir. Tayland
Parlamentosu iki kanatli bir yapida olup, Senato ve Temsilciler Meclisinden
olusmaktadir. Senato atanmis 250; Temsilciler Meclisi secilmis 500 tyeden
miitesekkildir. Tam senatérler atamayla goreve gelmektedir. 250 senatérden 1940
Konsey tyelerinden olusan 9 kisilik bir Komitenin hazirlayacag: 400 kisilik bir
listeden segilmektedir. 6's1 ordu ve emniyet mensuplarindan atanmakeadir. 50si
Se¢im Komisyonunun organize edece§i se¢imlerle anayasada tanimli meslek
gruplarindan segilen 200 kisilik listeden secilmektedir (T.C. Dusisleri Bakanligy,
2024b).

Taylandda mevcut anayasa 2016 yilinda yapilan referandumla kabul edilmis
ve 2017 yilinda onaylanmustir. Ulke idari olarak 76 ilden ve cografi olarak alt
bolgeden olusmaktadir. Devlet yonetiminin bagi kraldir, bagbakan kral tarafindan
atanir, bakanlar kurulu ise bagbakan tarafindan atanir ve kral tarafindan onaylanir
(hteps://www.insamer.com/tr/ulke-profili-tayland/). Taylandda t¢ yonetim
duzeyi vardir: Merkezi (suan klang), tagra (suan phumipak) ve yerel (suan tongtin)
yonetim (Wongpreedee ve Mahakanjana, 2011: 54).

Gegtigimizyirmiyilboyunca (1994-2014),yenikamu isletmeciligi, Tayland daki
kamu sektdrii yénetimi alaninda fazlasiyla olumlu karsilandi. Akademik olarak
yeni kamu isletmeciligi, ¢esitli hukumet reform ¢abalarini yonlendirerek Tayland
kamu yénetimi literatiirine hakim oldu (Panyasiri, 2018: 159).

4.2.Tayland Ombudsmani

Tayland'ta ombudsman, katulimer demokrasi trendinin bir parcast olarak
kuruldu (Leyland, 2007). Taylandin modern anayasasi 1997 tarihinde kabul
edilmistir. Bu anayasada hikametin ve kamu yonetiminin denetlenmesine
dair vatandaglara genis haklar verilmistir (Soontornpipit, 2024). Ombudsman
da 1997 Anayasasinin kabul edilmesinin ardindan kuruldu. 1999 yilinda da
ombudsman organik kanunu ilan edildi. Anayasa, ilk kez bircok bagimsiz
denetim kurulusunu da uygulamaya koydu. Bu denetleme organlariyla birlikte
ombudsman, etkili bir “kontrol ve denge” sistemi saglayacak sekilde tasarland.

Bu sistem, hitkimetin hesap verebilirligini giglendirmek ve yonetimin yirtitme
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organi tarafindan asir1 gii¢ birikimini veya giicin uygunsuz kullanimint énlemek
icin tasarlandi (Sudhankitra, 2015: 120). Tayland'ta daha sonra 2007 Anayasanin
138. maddesiyle ombudsmanin sorumluluk ve yetkileri genisletildi (Hong, 2011:
175).

Tayland Senatosunun tavsiyesi tzerine Tayland Krali tarafindan atanan
¢ ombudsman bulunmaktadir. Ombudsmanlar, halkin kamu gorevlileri ve
kurumlarina yénelik sikayetlerini arasurir. Sorusturma yetkileri vardir ama
kararlarinin baglayici yetkisi yoktur (Hong, 2011: 175). Her bir ombudsman
gorev ve faaliyetlerinde bagimsizdir. Ombudsmanlardan biri bagkanlik gorevini
yaritir. Ombudsmanlar, altr yillik bir dénem i¢in atanirlar ve tekrar atanmalar:

miimkin degildir (Eder, 2016: 280).

Tayland'da vatandaslar, ombudsmana dogrudan ulasabilmektedir (Eder, 2016:
283). Ombudsman, sikayet edilen eylemin kamunun zararina yol agtig1 veya kamu
¢ikarlarinin korunmasi agisindan gerekli oldugu kanaatinde olmasi halinde islem
yapar ve bu durumda ombudsman, bu eylemin kamu yararina bakilmaksizin
inceleme ve denetlemesini yapabilir (Bélim 13, Ombudsmanlar Hakkinda
Organik Kanun). Ayrica, Temsilciler Meclisi veya Senato Komitesinin herhangi
bir konu tizerinde inceleme veya sorusturma yapmast ve bu konunun bu Organik
Kanun uyarinca ombudsmanlarin yetki ve gorevlerine tabi oldugu kanaatine
varilmasi halinde, s6z konusu Komite, bu konuyu ombudsmanlarin incelemesine
sunar ve ombudsmanlar bunun sonucuna iliskin 6n raporunu bu Komiteye sunar
(Bélim 26, Ombudsmanlar Organik Kanunu). Konuyu 26. madde uyarinca
Komiteden aldiktan sonra, ombudsmanlar, konuyu degerlendirmeye devam
etme yetkisine sahip olacaklardir (Bélim 27, Organik Ombudsman Kanunu)
(Hong, 2011: 178). Ombudsmanin, sikayetin yasa veya yénetmelige uygun olmasi
ancak yasa veya dizenlemenin haksizliga veya esitsizlige yol agmasi halinde,
ombudsmanlar ilgili kurum veya kurulusa sikdyetin gozden gecirilmesini veya
degistirilmesini 6nerir (Hong, 2011: 179).

Tayland'ta Idare Mahkemesi'nin, potansiyel olarak ombudsmanin yetkisiyle
ortisen bir yetkisi bulunmaktadir. Aslinda, ombudsman, sorusturma sirasinda
herhangi bir ydnetmeligin veya idari kurumun eyleminin hukuka aykir1 olduguna

inanmasi halinde, konuyu mahkemeye havale etme yetkisine ozellikle sahiptir

(Leyland, 2006: 138).
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Tayland Ombudsmani'nin genis bir yetki alanina sahip oldugu gérilmektedir.
Ombudsman incelemesinin gerekgeleri, yasaya aykirihigin yani sira, hukuka uygun
olsun ya da olmasin, her tirlii kamu gérevlisinin bir kisiye yapugr adaletsizligi
de icerecek sekilde genis bir sekilde ifade edilmistir. Ombudsmanlar genellikle
hukiamette bir eylemin adilliginin degerlendirilebilecegi ve kesinlikle yasal olmasina
ragmen daha genis adalet standartlariyla uyumsuz olabilecek karar veya eylemlerin
dizeltilmesine yonelik tavsiyelerin verilebilecegi tek yerdir (Sudhankitra, 2015:
151). Ombudsman, yil sonunda yillik faaliyet raporunu bakanlar kuruluna ve

Tayland Parlamentosu'na sunmaktadir (Eder, 2016: 286).

5. BREZILYA'DA OMBUDSMAN

Brezilyada ombudsmanla ilgili bilgileri vermeden 6nce devletin siyasal sistemi

ve kamu yonetimi yapist ifade edilmistir.

5.1. Brezilya Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi Yapisi

Brezilya, Portekizli denizci Pedro Alvares Cabral tarafindan 1500 yilinda
kesfedilmistir. Once Portekiz kolonisi iken, 1822 yilindaki bagimsizlik ilanindan
sonra Brezilya Imparatorlugu'na, 1989 yilinda ise baskanlik sistemiyle yonetilen
Brezilya Federal Cumhuriyetine déniismastiir. 1984 yilina kadar askeri rejimle
yonetilen Brezilya, son yirmi yilda demokratiklesme konusunda buyik ilerleme
kaydetti. Farkli ten renklerine, dini inanglara ve kokenlere sahip yaklasik 200
milyonluk nifus artik zorla bir arada tutulmaya calisilmiyor. Temel hak ve
ozgurluklerin genisletilmesi, anayasal reformlar, yetki ve sorumluluklarin federal
birimlere devredilmesi ve diger reformlar sonucunda Brezilya, demokratik bilinci

yiksek, 6rgiitli ve katilimer bir vatandas profiline kavusmustur (Gitmez, 2013: 4).

Brezilya demokrasisi, klasik anlamda, yerel yonetimlerin ve onlarin merkezi
olmayan federal dizenlemelerle giiclendirilmesinin bir Srnegidir. Demokrasi
baglaminda Brezilya, askeri hiukametin talepleri tzerine olusturulan bir se¢im
kurulu araciligiyla da olsa, 1960’tan bu yana ilk kez sivil bir cumhurbagkaninin
secilmesiyle 1985 yilinda “Yeni Cumhuriyet” ddnemini baglatti. Baska bir deyisle,
Brezilya 1985'ten bu yana federal sisteminde, yerel yonetimlerin énemli ézerklik
kazandigi reformlar ve toplumsal diizeyde toplumsal seferberlik adimlariyla

karakterize edilen bir demokratiklesme stirecini baglatmustir (Zengin, 2022: 51).
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Brezilya Federal Cumhuriyeti, Brezilyanin ayrilmaz birliginin olusturdugu
Birlik (Unit), eyaletler, belediyeler ve Federal Bélgeden meydana gelen demokratik
bir  devlettir(https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/acceso_informacion_base_

dc_leyes_pais_b_1_en.pdf; Sobaci ve Késeoglu, 2016: 36).

Brezilya, bagkanlik rejimiyle yonetilen federal bir camhuriyettir. Cok partili, iki
meclisli bir sistem uygulaniyor. Yasama organi, halkoyu ile seilen 81 tyeli Senato
ve 513 tyeli Temsilciler Meclisinden olusmaktadir. Senatorler 8 yil, milletvekilleri
ise 4 y1l gorev yapiyor. Idari olarak 26 eyalet, bir Federal Bolge (Baskent Brezilya
ve cevresi) ve toplam 5570 belediyeden olusur. Eyaletlerdeki valiler dogrudan
halk oylamasiyla segilir. Tek meclisli bir Eyalet Meclisi mevzuattan sorumludur.
Yerel yarginin yetkileri federal (ulusal) mahkemelerle celismeyecek sekilde
duzenlenmistir. Yerel yonetim dizeyinde belediye baskanlar1 ve kent meclisleri

gorev yapmaktadir (T.C. Disisleri Bakanhg, 2024c¢).

Brezilyada ozellikle 70'li yillarda cesitli nedenlerle ekonomik ve yénetim
krizleri yasanmistir. Brezilya yonetimi ve ekonomisi 1980'lerin sonlarinda bu
konjonktiirden ¢tkmaya basladi. 19805l yillarin basinda yasanan biyuk bunalimin
ardindan 1990l yillarda yeni bir devlet kuruluyor. Bu modern devlet, derin
reformlarin aranadar (Uzun, 2021: 36). Bu dénemden sonra Brezilya ekonomisi

serbestlesmeye baslarken, yeni kamu isletmeciligi fikirleri de ydnetimde ve siyasette

uygulanmaya basliyor (Akkoyunlu, 2020: 204).

5.2. Brezilya Ombudsmani

Brezilyada ombudsmanlarin tarihi 1500 yilinda Portekizlilerin gelisiyle baslar.
Baslangicta adalet, “Ouvidores” adi verilen yetkililerin yardimiyla Koloninin
ganluk islerini ¢6zen Kral tarafindan yerine getirilirdi.“Ouvidor” terimi, Brezilyada
ombudsmana en yakin kelimedir (Antero, 2017: 143). Brezilya 6rneginde, t¢
devlet organinin yani sira, eyaletler ve belediyelere hizmet veren Ombudsmanlar
icin anayasal, yasal ve diizenleyici hikimler mevcuttur (Antero, 2017: 144). Bu
durumda Brezilyada ok eski bir gelenege dayali bir bicimde federal, eyalet ve
belediye duzeyinde ombudsman seklinde ¢alisan yapilar bulunmaktadir. Ouvidor
kelimesi de ombudsman bi¢iminde ¢alisan yapilar i¢in kullanilmaktadir. Ouvidor,
bir nevi ombudsman anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu ad altinda faaliyet

yuraten ¢ok fazla kurum vardir.
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1988 Brezilya Anayasasi (Yurttas Anayasasi olarak da bilinir), Brezilyadaki

vatandaslarin siyasi katilimini tanir, kurar ve resmilestirir. Baska bir deyisle

demokrasi ve katim birbirini tamamlayan olgular olarak algilanmakeadir
(Quintao, 2016: 6). Brezilyada demokrasiye déniisin bir sonucu olarak, 1988
Anayasasi, klasik ombudsmanin tipik islevleriyle donatilan ombudsmanlari/

ouvidorlar1 olusturdu. Ombudsman, hikimetin yasama, yiritme ve yarg

organlarindan 6zerk olarak hareket eden bagimsiz bir organidir. Genel olarak

Brezilyada ombudsmanlarin gérevleri su sekilde ifade edilebilmektedir (Antero,
2017: 145-46):

+

Kanun hikamlerine gére, minhasiran kamu cezai kovusturmasini
baslatmak,

Kamu otoritelerive kamuyu ilgilendiren hizmetler tarafindan bu anayasada
garanti altina alinan haklara etkili bir sekilde sayg1 gosterilmesini saglamak
ve bu haklar1 garanti altina almak i¢in gerekli nlemleri almak,

Kamu ve sosyal mulkiyeti, ¢cevreyi ve diger yaygin ve kolektif ¢ikarlar:

korumak i¢in sivil sorusturma ve kamu davast agmak,

Bu Anayasada éngérilen durumlarda devlet veya eyaletlerin mudahalesi

amaciyla anayasaya aykirilik veya temsil davasi agmak,
Yerli halklarin haklarini ve ¢ikarlarini adli olarak savunmak,

Yetkisi dahilindeki idari islemlerde, ilgili ek kanun hakamlerine gore
bildirimde bulunmak, bunlar1 destekleyecek bilgi ve belgeleri istemek,

Onceki maddede sézit edilen ek yasa hukamleri uyarinca polis faaliyetleri

tizerinde dis kontrol uygulamak,

Sorusturma proseditlerini ve polis teskilatinin usuli islemlerinin hukuki
gerekeelerini gosteren sorusturma talep etmek,

Kamu kurumlarinda yargida temsil ve yargi danismanligi yasak olmak
Gizere, amacina uygun olmak kaydiyla kendisine verilecek diger gorevleri

yerine getirmek.

Brezilyada 6rnegin Federal Senato ombudsmani, Senatoda salt ¢ogunlukla

onaylandiktan sonra otuz bes yasini doldurmus meslek mensuplari arasindan
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Cumhurbaskani tarafindan bir sire igin atanan bir kisidir. Iki yil siireyle yeniden
atanma hakkina sahiptir. Ancak Senato onay1 alindiktan sonra Cumhurbagskani
tarafindan gérevden alinabilir (Antero, 2017: 146). Diger farkli kademelerde

ombudsman yapilarinin segim sistemleri farklilik gosterebilmektedir.

Brezilyanin Parami, Ceara ve Federal Bolge (Brasilia) eyaletlerinde yonetici
insan haklar1 ombudsmanlar1 (Ouvidoria Geral do Estado) bulunmaktadir.
Brezilyada ayrica ¢ok sayida belediye ombudsmani bulunmaktadir ve Parana
eyaleti ombudsmani eyaletteki yaklasik 100 belediyenin idaresi ile gérevlidir. Sio
Paulo Eyaleti bir yasa ¢ikardi ve her hukiimet departmaninda ombudsmanlar
olusturdu. Sio Paulo ve Rio de Janeiro Eyaletlerinde uzman Polis Ombudsmanlari

da bulunmaktadir (Reif, 2004: 191).

Buna gore Brezilyada ombudsman yapilanmasi cevresindeki tlkelerden
birtakim farkliliklar tagimakeadir. Federal Yonetim (Unit) bunyesinde bulunan
ofislerden biri de ombudsmandir. Devletin temel organlarinda faaliyet yuriten
ombudsmanlar oldugu gibi eyalet ve belediyelerde de bu yapilar bulunmaktadir.
Federal Senato Ombudsmani, esas olarak ana merkez olarak kabul edilebilir.
Ancak aralarinda bir koordinasyon ve st ast iligkisi vardir. Merkezdeki devlet
organlarina bagli ombudsmanlar, anayasa, yasa ve diger yasalar duzenlemelere
bagli olarak daha yiiksek devlet siyasetini ilgilendiren konularda halktan sikayet
kabul etmekte ve devreye girmeketedir. Eyalet ve belediye ombudsmanlari ise daha
fazla ganlik burokratik isleyis ve olagan konular ile ilgilenmektedir (OECD,
2012: 129).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ombudsman, demokrasinin giiglenmesinde kamu yénetimlerini sikayet esasli
olarak denetleyen bir kamusal teskilattir. Genel olarak parlamentolara bagli ¢alisan
bagimsiz bir organdir. Bulundugu devlette hak arama kaltarana gelistiren ve
adaleti tesis eden mekanizmalardan biri 6zelligini gostermektedir. Ombudsmanin
birgok farkli tirii olmasina ragmen, en yaygin olani parlamento ombudsmanidir.
Nitekim bu ¢alismada ele alinan devletlerin de parlamento ombudsmanlari analiz
edilmistir. Liberal demokrasinin bir gérinima olan ombudsman, devletlerde
sosyal ve liberal politikalar1 buttnlestirerek yayilim kapasitesini artirmakeadir.

Avrupa kitasinda Bulgaristanda ombudsman, 2000°li yillarda kurulmustur.

Bulgaristan demokrasisinin kurumsallasmasinda énemli etkileri bulunmakeadir.
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Asya kitasinda Tayland'ta ombudsman, 1990l yillarda kurulmus ve devlette
demokrasinin énemli bilesenlerinden biri olarak kabul edilebilecek bir yapiya
sahip olmustur. Nitekim binlerce yillik bir yonetim ve siyaset kultara tasiyan
bu cografyada ombudsman, insan haklarinin teminat alinmasinda ve hukukun
astinlaginin esas alinmasinda caba géstermektedir Sonugta Bulgaristanda
ombudsman, parlamenter demokrasinin bir bileseni olarak calismakeadir.
Tayland'ta ise ombudsman, mesruti monarsi ile yonetilen bir rejimde hak arama,
adalet ve insan haklar gibi konularda iyilesme yapilmasini saglayan demokratik
bir proje olarak degerlendirilmelidir. Her iki devlette de ombudsman, s6z konusu
toplumlardaadaletin ve hakaramakaltiirinin gelismesindebelirleyicikonumdadir.
Ayrica iki devlette de ombudsman, yargiya yardimar bir tavsiye kurumu niteligi
gostermektedir. Yine bu iki devlette ombudsman, yeni kamu yonetiminin
bilesenleri konumundadir. Brezilyada ise kamu yonetiminde demokratiklesmenin
ya da yeniden yapilanmanin bir tirinti olan ombudsman, yeni kamu isletmeciligi
akimimin bir uzanusi olarak da okunabilir. Brezilyada ombudsman, diinyadaki
ve cevresindeki devletlerden farkli bir tir ombudsman yapisi gdstermekeedir.
Nitekim Brezilyanin federatif yapisi, daha sonrasinda eyaletlere, bélgelere ve
belediyelere verilen genis kendini yonetme hakki, devlet igerisinde farkli farkl
ombudsmanlarin kurulmasini saglamustir. Brezilyada Federal (Unit) ombudsman
ve ombudsmanlar, birbiriyle anayasa ve yasalarin yetki ve sorumluluk ¢ercevesinde

koordine igerisinde faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Bu ¢alismada, Bulgaristan, Tayland ve Brezilyada klasik parlamento
ombudsmanlar1 agiklanmigtir. Devlette ¢esitli kademelerde parlamento ve
meclislere bagli ombudsmanlar, kamu yonetiminin kalitesini artirmaktadir. Sonug
olarak, s6z konusu devletlerde 1990’1 yillarda demokratik esaslar cergevesinde ve
yeni kamu isletmeciligi ¢ercevesinde yeniden yapilanan modern devletlerin esas
aldig1 temel kurumlardan biri, tipki tiim diinyada oldugu gibi ombudsman olmustur.
Cianka ombudsman bir devlette adaleti ve hukuku 6ne ¢ikarak demokratik
kaliteyi artirmaktadir. Ilgili devleti, kiresel siyasette soz sahibi olabilecek
evrensel degerlerle donatmaktadir. Daha sonrasinda bu birikimi, toplumdaki
diger kurumlara ve insanlara yaymaktadir. Sonugta, incelenen devletlerde de
goraldugn tzere ombudsman, dinyada kamu yonetimlerinin ézellikle 1980°li
yillarda ugramis oldugu paradigma degisiminin kavramsal ve kurumsal dizeyde
bir semboli durumundadir. Dinyanin neredeyse tim devletlerinde ombudsman

kurulmast da bu kuresel yayilimi gostermekeedir.
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Bir stiredir Tiirkiye glindemini mesgul eden sokak
képekleri, Osmanli Devleti'nde de sehir hayatinin bir
parcasi olmuslardir. Sokak kdpekleri salgin hastalik-
lar artirmalan, kirlilige sebep olmalar, giivenligi ih-
lal etmeleri gibi sebeplerle ve modernlesme etkisiy-
le sorun olarak gérilmislerdir. Sokak kdpeklerinin
Osmanli kamuoyunu mesgul etmesi modernlesme
dénemi ile baslamig, Il. Mesrutiyet yillarinda zirveye
ulagmistir. Farkli sehirler incelenmekle birlikte istan-
bul odak noktasi olmugtur. Meselenin ¢6zimii icin
oneriler gelistirilmis, hukuki dizenlemeler yapilmig,
stirgtin ve itlaf uygulamalanina bagvurulmustur. Bu
makale Osmanli Devleti'nde sokak kdpekleri soru-
nunun ortaya ¢ikisini, konuya iliskin hukuki diizenle-
meleri ve uygulamalan icermektedir. Farkli alanlarda
calisiimig sokak kdpekleri konusunun Osmanli huku-
ku agisindan incelenmesi amaclanmistir. Ozellikle
stirglin ve itlaf uygulamalan ile bunlann hukuki da-
yanaklan Gzerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: sokak kdpekleri, Osmanli
hukuku, kelb, kuduz, datilkelb

Abstract

Stray dogs, a longstanding concern within Turkey's
societal discourse, have also been a facet of urban ex-
istence throughout the Ottoman Empire. Perceived
as a problem owing to factors such as the escalation
of epidemic ailments, environmental contamina-
tion, breaches in security, and the ramifications of
modenization, these stray dogs became a matter of
public preoccupation during the modernization era,
reaching its zenith during the Second Constitution-
al Monarchy. While various cities were scrutinized,
Istanbul stood as the epicenter. Proposals were de-
vised to address the issue, legislative frameworks
were established, and measures including exile and
euthanasia were implemented. This article delves
into the genesis of the stray dog issue within the
Ottoman Empire, the legislative frameworks sur-
rounding it, and the strategies employed for its res-
olution. The objective is to dissect the predicament
of stray dogs, scrutinized across various disciplines,
through the lens of Ottoman law. Particular emphasis
is placed on exile and euthanasia practices and their
legal underpinnings.

Key words: stray dogs, street dogs, rabies, Otto-
man law, the dogs of Istanbul
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OSMANLI HUKUKUNDA VE UYGULAMASINDA SOKAK KOPEKLERI

GiRiS

Ulkemizde yasanan talihsiz olaylar sebebiyle basibos sokak kopekleri sorunu
2000’1 yillardan itibaren dikkat ¢ekmeye baslamis ve 2018 yilindan sonra
basina yansiyan ¢ok sayida vaka ile giindemin en énemli basliklarindan birini
olusturmustur.' Basibos sokak képeklerinin saldirilar: sonucu meydana gelen can
kayiplari, kazalar, yaralanmalar, saldiriya ugrayan baska hayvanlar kamuoyunun
dikkatini sokak kopekleri sorununa cekmistir. Merkezi idare ve yerel yonetimler,

sorunun ¢6zimil i¢in arayislara baglamistir.

Sokak képekleri hastalik yaymakea, fiziksel yaralanmalara, kazalara ve kuduz
vakalarina sebep olmaktadir. Bunlarin sonucunda can kayb: ile maddi ve manevi
zararlar meydana gelmektedir. Konu hayvan haklari ile yarattigi bu sorunlar
arasinda stkismus kalmustir. Idarenin atacagr her adimda elestiriler alacagt bir
durum s6z konusudur.

Sokak kopeklerine iliskin sorunlarin giiniimiize 6zgii sorunlar olmadig: ve
farkli dénemlerde konunun giindemi mesgul ettigi gdrilmektedir. Osmanli
Devleti'nin son dénemlerinde sokak képekleri ile ilgili sorunlar yasandigi ve buna
iliskin gesitli adimlar atildig1 gorilmekeedir. Tartigmalarin sardaga bir dénemde
Osmanli Devleti'nin konuya yaklagiminin ve yaptigi hukuki diizenlemelerin ortaya
konulmasinin yararli olacag dasunalmastir.

Osmanli Devletinde képekler konusu varligs, algisi, halkin yaklagimi,
olusturdugu sorunlar, devlet politikast gibi farkli agilardan ele alinmus; ilahiyat,
tarih, sosyoloji gibi farkli alanlarda ¢alismalara konu olmustur. Képeklere iliskin

literatiriin® oldukea genis oldugu sdylenebilir.

Calismanin zaman ve cografya bakimindan dogal smirlari vardir. Sokak
kopekleri sorunu Tanzimata dogru gindemi daha ¢ok mesgul etmeye
basladigindan ve kaynaklar da bu dénemde yogunlastigindan, bu doneme ait
kaynaklar daha ¢ok kullanilmustir. Calismanin cografi sinirt olmamakla birlikte
Istanbul, on binlerce sokak kopegine ev sahipligi yapan, kopekleriyle anilms bir
sehir oldugundan kaynaklarin 6nemli bir kism1 Istanbul ile ilgilidir.

! Fatih Kingik ve Kiibra Oztiirk (2021). “Siddet Haberlerinden Hayvan Haklarina, Sahipsiz Képek Sorunu”, Dumlu-
pinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 69, s. 369-372.

2 Osmanli dénemindeki kopek meselesini ele alan baslica literatiiriin degerlendirmesi i¢in bkz. Selahattin Hantal
(2022). Hayirseverlikten Hayirsizada’ya: Son Dénem Osmanli istanbul’unda Képekler, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul, s. 6-21.
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Sokak képekleri sorunu Osmanli Devletinin klasik ¢agindan itibaren ele
alinmis ve ¢oziimler bulunmaya calisilmis bir konudur. Sacaklizade Mehmed
Efendi képeklerin dldiriilmesi meselesini 1732 yilinda yazdigi “Risale fi itlafi’l-
kilabi'l-mudirra” baslikli eserinde ele almistir.” Mahrukizade Cafer eseri Arapga
aslindan Turkceye “Képekler” bashgiyla cevirmistir.* Osmanli Devletinin son
donemlerinde sokak kopekleri ve kuduz sorununun daha ¢ok gindeme geldigi arsiv
kayitlarindan, donemin gazete ve dergi yazilarindan, hukuki dizenlemelerinden

anlasilmaktadir.

Konunun hukuki ¢ergevesine iliskin Tanzimat oncesinde fikih ve fetva
kitaplarinda bilgiler bulmak maimkandiir. Kasani,” Ibn Risd,® Halebi” eserlerinde
[slam hukukunun képeklere yaklasimini islemislerdir. Islam hukukunda izin
verilen bek¢i kopegi, coban képegi, aver kopegi gibi kopekler ile dldurilmesi
caiz gorilen zararl képekler bu kitaplarin bahislerini olusturmustur. Ozellikle
kopeklerin oldurilmesi meselesinin Hz. Peygamber'in hadisleri cercevesinde ele
alindig, bazi seyhulislamlarin konuya iliskin fetvalar® verdikleri anlagilmaktadir.
Tanzimat sonrast hukuki dizenlemeler daha ¢ok belediye gorevleriyle ve genel

saglikla ilgili nizamnamelerde’ yer almustir.

Kosum, “Islam Hukukunda Hayvan Haklar1” baslikli eserinde', konuyu
teorik agidan farkli yonleriyle ele almus; kopeklerin 8ldarilmesini ayrintli olarak
degerlendirmistir. Kosum hayvanlarin ve ozellikle kopeklerin Sldarilmelerine

iliskin makalesinde!! ise kopeklerin oldarilmeleri hakkindaki hadisleri ve Islam

3 Sacaklizade Muhammed b. Ebi Bekr el-Marasi (1873). Risale fi itlafi’l-Kilabi’l-Mudirra, Afyon Gedik Ahmet Pasa
Kiitiiphanesi, 03 Gedik 17677/11. Eserin orijinali islam Demirci tarafindan tahkikli olarak yayinlanmistir. islam
Demirci (2019). “Sacaklizade Mehmed Efendi’nin (0. 1145/1732) Risale fi ibahati Katli’l-Kilabi’l-Muzirra Adli Es-
erinin Tahkikli Nesri”, Kilis 7 Aralik Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, c. 6, S. 10, s. 217-240.

4 Sagaklizade Muhammed b. Ebi Bekr el-Marasi (1887). Képekler, Cev. Mahrukizade Cafer, Matbaa-i Ebuzziya,
istanbul. Sacaklizade’nin biyografisi icin bkz. Mehmed Tahir (1326/1911). “Terceme-i Ahval”, Sirat-1 Miistakim,
S. 131, 5. 8, 09.03.1911, S. 8.

5 Alaeddin Ebi Bekr b. Mesud Kasani (1986). Bedaiu’s Sanai’ fi Tertibi’s Serai’, Darii’l Kiitiibi’l ilmiye, Beyrut.

¢ ibn Riisd (1991). Bidayetii’l Miictehid ve Nihayetii’l Muktesid, Cev. Ahmed Meylani, Beyan Yayinlari, istanbul.

7 Ibrahim Halebi (1978). izahli Miilteka’l Ebhur Terciimesi, Elif Ofset, istanbul.

8 Kopeklere iliskin fetvalara Hindistan’da derlenmis Fetava-yi Hindiyye’de rastlandigi gibi Osmanli seyhiilislam-
larindan Feyzullah Efendi’nin Fetava-yi Feyziyye ve Yenisehirli Abdullah Efendi’nin Behcetii’l-Fetava isimli mec-
mualarinda rastlanmistir.

9 Nizamnamelere Dustur'dan ulasmak mimkinddr. Osman Nuri Ergin’in Mecelle-i Umur-1 Belediyye isimli eser-
inde yer verdigi belediyelerle ilgili bazi hukuki diizenlemelerde kdpeklere iliskin hiikiimler vardir. Osman Nuri
Ergin (1995). Mecelle-i Umur-1 Belediyye, IBB Kiiltiir Isleri Daire Baskanligi Yayinlan, istanbul.

5

Adnan Kosum (2018). islam Hukukunda Hayvan Haklari, DIB Yayinlari, 1. Baski, Ankara.

Adnan Kosum (2015). “Islam Hukukunda Hayvanlarin Yasama Haklari Baglaminda Képeklerin Oldiiriilmeleri So-
runu”, islam Hukuku Arastirmalari Dergisi, S. 26, s. 299-309.
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hukuku 6gretisindeki farklt mezheplere mensup alimlerin gorislerini derlemis ve
konuyu degerlendirmistir. Yusuf Ziya Keskin, kopeklerin dldarilmesine iligkin
Hz. Muhammed'in emri olup olmadigini tespit etmeye ¢aligmistir.'” Harun Resit
Demirel”® ve Omer Ali Ozdemir'* konuya iliskin hadisleri makalelerinde ele

almuslar; hadislere iliskin yorumlari akcarmislardir.

Tarih alaninda hayvanlarla ilgili ¢alismalari dikkat ¢eken Cihangir Gindogdu,
Himaye-i Hayvanat Cemiyeti'ni ele aldig1 makalesinde, Hayirsizada sirgtinlerine
giden sireci detayli sekilde ele almig; Osmanli yoneticilerinin ve toplumunun

kopeklere bakisini ortaya koymustur.®

Giindogdu, son dénem Osmanli
[stanbul'unda devletin képeklere yaklastmint ele aldig Ingilizce makalesinde,
kopekleri sorun olarak gosteren gerekgelerden, alinan énlemlerden ve hukuki
duzenlemelerden, kopeklerin kuduzlailiskilendirilmesinden, kdpeklere bigilen yeni
rollerden bahsetmistir.!® Arastirmact bir diger Ingilizce calismasinda Osmanlida

modernlesme ile kdpeklere bicilen rolleri ve evcil kdpekleri anlatmugtir.””

Taner Timur “Surtden Ayrilanlar” baglikli kitabinin bir béliimunde képekleri
ele almis, agirlikli olarak yabanci seyahat ve hatrat yazilarindan konuyu
nakletmistir."® Isin ve Tanmann yénettigi “Dért Ayakli Belediye” bashikli sergi
katalogu hem ¢ok sayida fotografa hem de konuya iliskin derlenmis bilgilerin yer
aldig1 sanatsal bir ¢alismadir.”” Metin Halagn 2021 yilinda “Tiark Kaltartande
Osmanlt Sokak Képekleri’, “Istanbul'un Efendileri’, “Ittihatc1 Idare ve Istanbul
Sokak Képekleri’, “Istanbul Sokak Kopekleri ve Osmanli Padisahlari” adiyla
konuyla ilgili dért kitap yayinlamistir. Eserlerde Osmanli halkinin kopeklere
verdigi deger, hayvanseverlik, padisahlarin kopek ilgisi ve kopeklere yonelik

9

Yusuf Ziya Keskin (2019). “Hz. Peygamber Képeklerin Oldiiriilmesini Emretmis Midir?”, icinde Siyer Yiligi Il, Ed.
Saban Oz, Endiiliis Yayinlan, Istanbul, s. 107-113.

3 Harun Resit Demirel (2014). “Képek ve Diger Bazi Hayvanlarin Oldiiriilmesine Cevaz Veren Hadislerin Deger-
lendirilmesi”, Miitefekkir, Yil 1, S. 1, s. 67-102.

R

Omer Ali Ozdemir (2022). Képek Oldiirme ile ilgili Hadis Rivayetlerinin Tahlili ve Degerlendirilmesi, Umde Dini
Tetkikler Dergisi, c. 5, S. 2, 5. 262-279.

-
&

Cihangir Giindogdu (2003). “istanbul Himaye-i Hayvanat Cemiyeti, 1912: Doksan Yil Once istanbullu Hayvansev-
erler”, Toplumsal Tarih Dergisi, S. 116, s. 10-17.

Cihangir Glindogdu (2018). “The State and the Stray Dogs in Late Ottoman Istanbul: from Unruly Subjects to
Servile Friends”, Middle Eastern Studies, c. 54, S. 4, S. 555-574.

7 Cihangir Giindogdu (2023). “Dogs Feared and Dogs Loved: Human-Dog Relations in the Late Ottoman Empire”,
Society & Animals, S. 31, S. 25-46.

Taner Timur (2000). Siiriden Ayrilanlar, imge Kitabevi, istanbul, s. 119-134.

9 Ekrem Isin ve Giilru Tanman (2016). Dért Ayakli Belediye, istanbul’un Sokak Kopekleri, istanbul Arastirmalan
Enstitlisii, istanbul.
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politikalar izerinde durulmustur.*

Osmanli Devletinde sokak kopekleri sorununu Selahattin Hantal ve Kibar
Isik tarih alaninda yazdiklari yiksek lisans tezlerinde incelemislerdir. Selahattin
Hantal'in tezi*' Osmanli toplumundaki algiy1 yansitan, siireci detayli olarak ele alan,
fotograflarla, resimlerle ve eklerle zenginlestirilmis onemli bir ¢alismadir. Ogretideki
eksikliklere dikkat cekmis, calismalarin yogunlukla modernlesme baglantili olmasini
elestirmistir. Kibar Isik tezinde? kuduzla micadele bashgini temel almus, sokak
kopeklerinin ¢ldaralmesini bunun sonucu olarak islemistir. Cihan Ozgiin Osmanli
Devletinin son dénemlerindeki kuduz sorununu,”® Remzi Cavus II. Abdilhamit

dénemindeki kuduz tedavihanesini** makalelerinde islemislerdir.

Sokak kopekleri sorununa iliskin ginimuzde kisirlastirma, hayvan
barinaklarina toplama ve uyutma gibi ¢6zim onerileri ortaya konulmaktadir.
Osmanli  kamuoyunda kopeklerin tlkeye girisinin siki kontrol —edilmesi
ve kopeklerin egitilmesi gibi farkli oneriler gazete ve dergi yazilarinda dile
getirilmistir.® Uygulamada ise siirgiin ve itlaf yontemleri belirli donemlerde tercih
edilmistir. Sarganler buyik oranda itlaf ile sonuglandigindan sokak képeklerinin
oldiralmesi meselesi Islam hukuku acisindan tartisilmis, Sinasi ve Abdullah
Cevdet gibi Osmanli modernlesmesi taraftarlar1 fikih eserlerindeki hikaimleri

kopeklerin éldiiralmesine ydnelik distincelerine dayanak yapmislardir.”

Calisma konuya iliskin terminolojinin ele alindigr bslumle baglamaktadir.
Osmanli Devletinde sokak képeklerine yaklagim ikinci bélimde ele alinmugtir.
Uctncii bolim sokak kopeklerini sorun haline getiren sebeplere, 6zellikle kuduz
sorununa iliskindir. Dérdunci bélimde sokak kopekleri sorununu ¢ozme

girisimleri ve képeklerin éldaralmesi meselesi ele alinmustir.

N
°

Metin Hiilagii (2021). Istanbul Sokak Kopekleri ve Osmanli Padisahlari, Ayasofya Yayinlari, istanbul; Metin
Hiilagii (2021). Istanbul Sokak Kopekleri ve ittihat¢i idare, Ayasofya Yayinlari, istanbul.

2 Hantal.

22 Kubar Isik (2022). Modernlesmenin Mantigi: Ge¢ Osmanli Déneminde Kamu Sagligi, Kuduzla Micadele ve
Sokak Kopekleri, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Igdir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisd, 1gdir.

33 Cihan Ozgiin (2017). “Osmanli Devleti’nin Son Zamanlarinda Bir illetle Yiizlesmek: Devletin Resmi Tutumu
Baglaminda Daii’l-Kelb (Kuduz Hastaligi)”, Tarih incelemeleri Dergisi, c. 32, S. 2, 5. 491-529.

24 Remzi Cavus (2017). “Il. Abdiilhamid Déneminde Daiilkelb (Képek Hastaligi-Kuduz) Tedavihanesi”, Vakaniivis
Uluslararasi Tarih Arastirmalari Dergisi, c. 2, S. 1, s. 46-61.

25 Mehmed Cevdet (1906). “Ingiltere’de Képekler”, Terciiman-1 Hakikat, S. 9142, 19.09.1906, s. 4; “Musahebe”
(1907). Sabah, S. 6289, 07.04.1907.

26 Mehmet Siimer (2021). “Osmanli Modernlesmesini Hayvanlar Uzerinden Okumak: Abdullah Cevdet’in Istan-
bul’da Kopekler Risalesi”, Akademik Dil ve Edebiyat Dergisi, c. 5, S. 4, S. 2637-2638.
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1. SOKAK KOPEKLERINiN iSLAM VE OSMANLI HUKUKUNDA ELE
ALINMASI VE TERMINOLOJISI

Osmanlt hukuk literatarinde képek kelimesiyle birlikte Arapga kokenli kelb
ve cogulu olan kilab kelimelerinin kullanildigi géralmektedir. Sozlukte kelb
‘canavar, insani ve hayvani dalayan aslan, kaplan, kurt ve benzeri hayvanlar” olarak

tanimlanmustir.”’

Ginimuzdekullanilan sokak kopegi tabirine cesitli yazilarda rastlanmakeadir.®
Sahipsiz kopek™ ifadesini de pek cok eserde gormek miimkindiir. Konuyu ilk ele
alanlardan Sacaklizade képekleri sahipli ve sahipsiz, zararli ve zararsiz seklinde
kategorilerde ele almistir.”® 1910 yilina ait konuya dair bir yazida sahipli képekler
ile sahipsiz képekler arasindaki farkli uygulamaya dikkat ¢ekilmistir.'

Osmanli toplumunda mancacilik adi verilen ve hayvan sevgisinin bir tezahari
olarak ortaya ¢ikmis bir meslek var olmustur. Mancacilar hayvanlarin beslenmesi
icin aranler satmugslardir®® Yemek artiklarini képeklere vermek veya firindan

ekmek alip doyurmak gibi toplumsal aliskanliklar yerlesmistir.”®

Osmanli Devletinde sokak kopekleri sorununa hayvan haklari agisindan
bakugimizda képeklerin - yasama hakkinin  korundugu, képeklerin  kéta
muameleden korunmasina iliskin dizenlemeler bulundugu anlagilmakeadir.
Képeklerin yasama hakkiyla baglantli olarak ise hadislerde gecen kelb-i akiir
kavrami karsimiza ¢tkmaktadir. Bazi hadislerde gegen kelb-i akiir tamlamasinin
kopek disinda benzer saldirgan hayvanlar1 kapsadigi diisanalmektedir.’* Kelb-i
akar, saldirgan, 1sirgan veya kuduz kopek seklinde cevrilmistir. Saldirgan kopek

N
8

Muallim Naci (1322/1904). Lugat-1 Naci, Nesreden Faik, istanbul, s. 545.
28 Giiniimiizde basibos kopek tabiri de siklikla kullanilan bir diger ifadedir.

0
©°

5199 sayili Hayvanlar Koruma Kanunu’nda sahipsiz hayvan tanimiyapilmistir. Buna gore sahibi veya koruyucusu
olmayan, onlara ait ev ve arazinin disinda bulunan, barinacak yeri olmayan hayvan sahipsiz hayvandir.

w
°

Sacaklizade; Demirci.

w

Tahirl’l-Mevlevi (1914). “Sahipsiz Képekler”, Sebilii’r-Resad, c. 12, S. 290, 20 Mart 1330, s. 69-70. Sahipli ké-
pekler ¢calisma konumuzun disinda kalmaktadir. Sahipli kdpeklerle ilgili hukuki sorumluluk fikih kitaplarinda
ele alinmistir. Konuya iliskin bkz. Meliksah Aydin (2022). “Klasik Dénem Osmanli Hukukunda Hayvan Sahibinin
Sorumlulugu”, inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, c. 13, S. 2, s. 429-430.

32 Metin Menekse (2022). “Osmanli Medeniyetinde Hayvan Sevgisinin Meslege Doniisiimii: Mancacilik”, SDUFEF
Sosyal Bilimler Dergisi, S. 55, s. 84-101.

w
vy

Hagop Mintzuri (2002). Istanbul Anilar 1897-1940, 4. Baski, Cev. S. Kuyumcuyan, Tarih Vakfi Yayinlar, istanbul,
S. 45.
34 Demirel, s. 92-93; Kosum, 2015, s. 302.
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ifadesinin daha dogru bir tercih oldugunu distunenler vardir®® Ebussuud
Efendi*® ve Yenisehirli Abdullah Efendinin®” fetvalarinda kelb-i akiir saldirgan
kopek anlaminda kullanilmistir. Gazete haberlerinde de kelb-i aktr tabirine
rastlanmaktadir.®® Osmanli donemi sozlukleri de kelb-i akiir basta olmak tzere

bazi kopek tirlerine yer vermistir.

Osmanli uygulamasinda kelb-i akar olarak ifade edilen saldirgan kopeklerin
oldaralebilecegi kabul edilmistir. Fikih eserlerinde de ele alinmis konuya iliskin
itlafii’] kilab ve katlii’l kilab kullanimlart Osmanli hukuku literatarainde yer

almustir,

Sokak képeklerinin halk sagligi agisindan degerlendirilmesi giincel ¢ok sayida
¢alismaya konu edilmektedir. Bagka hayvanlarla da iliskili olan kuduz konusu daha
ok kopeklerle iliskili olarak ele alinmistir. Kuduz sadece kdpekten bulasan bir
hastalik olmasa da Osmanlilar tarafindan kdpek hastalig: olarak adlandirilmigtir.”
Bu kullanimda kuduz bulasan kurt, tilki, ¢cakal gibi diger hayvanlarin kelb kavrami
icinde diigtiniilmesi s6z konusu olabilir. Kuduz képek tarafindan isirilmus kisi igin

meldug seklindeki tabire bir kaynakta rastlanmustir.*

2. OSMANLI DEVLETI'NDE SOKAK KOPEKLERINE YAKLASIM

Osmanli Devletinde sokak kopekleri konusu Istanbul ¢zelinde gok sayida
¢alismada ele alinmistir. Devletin farkli bolgelerine iliskin ¢alismalar gormek de
mamkindir. Ancak Istanbulun Osmanh klasik ¢agindan itibaren képeklere
ev sahipligi yapug: belgelerden, seyyahlarin verdigi bilgilerden ve yapilan

calismalardan anlasilmaktadir.

35 Semseddin Sami (1318/1901). Kamus-i Tiirki, Nesreden Abdullah Cevdet, istanbul, s. 1175; Ahmed Akgiindiiz
(2018). Osmanli Tarih ve Hukuk Istilahlari Kamusu, Osmanli Arastirmalar Vakfi, istanbul, s. 692; Kosum, 2018,
s. 74. Kelimeyi kudurmus, kudur seklinde veren sozliikler de vardir. Ali Nazima ve Resad Faik (1319). Miikkemmel
Osmanli Lugati, Artin Asaduryan Sirket-i Miirettibiye Matbaasi, istanbul, s. 518.

36 “Kelb-i akuri malikine “Zabt eyle” deyip bade’t tenbih maliki miitenebbih olmayip adama yapisip helak etse
diyet lazimdir.” Ebussuud Efendi (2013). Ma’ruzat, Haz. Pehlul Diizenli, Klasik Yayinlari, istanbul, 208.

w
N

Yenisehirli Abdullah Efendi (2011). Behcetii’l-Fetava, Haz. Siileyman Kaya vdi, Klasik Yayinlari, istanbul, 3173, s.
613; 3211, S. 618.

w
EJ

“Itlaf-1 Kelb-i Akur” (1889). Terciiman-1 Hakikat, S. 3242, s. 2, 02 Nisan.

39 Cavus, s. 47. Daiilkelb Ameliyathanesi idarecisi doktor Besim Omer kopek, kurt, cakal, kedi, barkir ve dkiiz gibi
hayvanlarin kuduz oldugunu belirtmistir. Besim Omer (1315). Nevsal-i Afiyet, Alem Matbaas, istanbul, c. 1, s. 97.

4 A.S. Desnonsan (1308/1891). Aile Tabibi, Cev. I. Edhem Murad, Artin Asaduryan Sirket-i Miirettibiye Matbaas|,
istanbul, s. 300. Devellioglu, kelimenin anlamini zehirli bir hayvan tarafindan sokulmus olarak vermistir. Ferit
Devellioglu (1990). Lugat, Aydin Kitabevi, Ankara, s. 726.
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Képeklerin Istanbula Tarkler tarafindan getirildigi, hatta Tuarklerle beraber
Orta Asyadan geldikleri, Fatih Sultan Mehmet'in Istanbul’a ordusunun arkasinda
bir képek surusiyle girdigi gibi rivayetler bazi yazarlar tarafindan képeklerin
[stanbuldaki ge¢misine iliskin teoriler olarak ortaya atilmustir.*!

19. yizyilda Istanbulda kopek sayist farkl galismalarda 60-100 bin araliginda
ifade edilmistir.”? Insandan sonraki en kalabalik canli popiilasyonu olan kopekler,
Osmanli Istanbul'unun bir parcast olarak goranmekeedir. Képek sayisinin bu

denli fazla olmasi, devletin ve halkin képeklere olumsuz yaklasmadigina karinedir.

Osmanli klasik caginda sokak képeklerine yaklagimin olumlu oldugu ¢ok sayida
kaynaga yansimustir. Kopekler devlet ve halk tarafindan beslenmis, ihtiyaglari
karsilanmistir. I1. Bayezid cuma giinleri Bayezid Camii ¢evresindeki kopeklere et
dagittirmusti.® Halk da mancacilardan aldiklart sakatatlarla, firindan aldiklar:
ekmeklerle ve kapilarinin éniine koyduklari mermer kaplara dokeiikleri yemek
artiklariyla kopekleri beslemistir. Sadirvanlar ve gesmeler kopeklerin su ihtiyacina
gore tasarlanmistir. Képeklerin beslenmesi igin vakiflar, tedavileri i¢in hastaneler
kuruldugu gérilmektedir.** 1655 yilindan devletin sonuna kadar yerli ve yabanc
batiin kaynaklarda Istanbul sokaklarindaki kopek hakimiyetinden bahsedilmistir.*

19. yuzyil sonrasinda kopeklere yonelik olumlu yaklagimin = ozellikle
yoneticilerde giderek olumsuza dondugii anlagilmaktadir. Olumsuz yaklagimin
baslica sebebi agirlikli olarak modernlesme siregleri olarak kabul edilmektedir.
Modernlesme taraftarlar1 kopeklerin sokaklarda yer almasini gericilik olarak
gormuslerdir. Olumsuz yaklagimi artiran diger sebep halk saghigini tehdit eden
gelismelerdir. Cesitli salgin hastaliklar, artan kuduz vakalari ve képek saldirilar:

yoneticilerdeki olumsuz yaklasima gerekge olusturmuslardir.

4 Timur, s. 121. Kopeklerin fetihle birlikte istanbul’a girmeleri bir teori olarak ortaya konulmustur. Tiirklerin k&-
pekleri sevmelerinin sebepleri arasinda sayilmistir. Edmondo De Amicis (1993). Istanbul (1874), Gev. Beynun
Akyavas, Turk Tarih Kurumu, Ankara, s. 118.

42 Hantal, s. 24. Ekinci kdpek sayisini 40-50 bin olarak vermistir. Ekinci, 2018. K6peklerin Hayirsizada’ya gonderil-
mesinden sonra belediye baskani olan Topuzlu, istanbul’da kalan képek sayisini 30 bin olarak aktarmistir. Ce-
mil Topuzlu (2002). istibdat Mesrutiyet Cumhuriyet Devirlerinde 8o Yillik Hatiralarim, Topuzlu Yayinlan, istanbul,
S.124.

4

&

Hulagt, 2021b, s. 38 vd.
4

=

Halk inanisinda kopeklerin bir felaketi 6nlemek icin kendilerine dua ettigi inanci yer almistir. Bu sebeple adak-
lari, kefaretleri, sadakalar képekleri doyurmak seklinde gerceklestirmek yaygin olmustur. Miinevver Alp (1964).
“Eski Istanbul’da Sokak Képekleri”, Tiirk Folklor Arastirmalari, Yil 16, c. 9, S. 182, s. 3530.

4!

&

Kemalettin Kuzucu (2023). “Taniklarinin Kaleminden istanbul’un Sokak Képekleri” icinde Altay Topluluklari Hay-
van ve Hayvancilik, Ed. ilhan Sahin vdi, Tiirk Diinyas| Belediyeler Birligi, istanbul, s. 488; Ali Bardakoglu (2002).
“Képek”, TDV islam Ansiklopedisi, c. 26, s. 252.
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Osmanli halkinin bayok bir kismi kopeklere siddet uygulayanlara tepki
gostermisler, kopekleri korumuslardir. Hatta siddet uygulayanlar1 déverek
cezalandiranlar olmustur.* Yéneticilerin sokak kopeklerine karsi degisen
yaklagimina kargin halk sevgi ve sefkate dayali yaklagimini sardarmastar.
Kopeklerin siirgiin ve itlafina karsi ¢ikan halk, koti muameleler sonrasi yasanan
yangin, deprem, salgin hastalik gibi olumsuzluklar: ilahi bir isaret olarak kabul
etmistir. Képekleri sirgiin ve itlaftan korumak icin bazen saklamus, bazen de
eylemler yapmistir. Ancak yéneticilerin kati tutumu siirmiis, kdpek itlaflari Birinci

Dinya Savasi yillarinda dahi devam etmistir.*’

3. SOKAK KOPEKLERINi SORUN HALINE GETIREN SEBEPLER

3.1. Sokak Kopeklerini Sorun Haline Getiren Cesitli Sebepler

Sokak kopeklerinin daha ¢ok sorunlarla ve ¢éziim arayislariyla giindeme
gelmesi II. Mahmut dénemiyle baglamustir. Salgin hastaliklar ve modernlesme
kopeklerin sorun olarak gérilmesini artirmus, belirli dsnemlerde ¢oziim arayislar:

hizlanmustir.

Sokak kopeklerinin sorun olarak gorilmeye baglamasi saglik sorunlarina
sebep olmalari, kamusal alanda giivenlik sorunlari olusturmalari, modernlesme
dusincesi ile geri kalmiglik gostergesi olarak kabul edilmeleri, garaltaye ve
kirlilige yol agmalari gibi sebeplere dayandirilmakeadir.*® Sagaklizade kopeklerin
zararlarini giwvenlik sorunu olusturmalart ve insanlari korkutmalar, garalea
yapmalari ve melekleri kagirmalari seklinde agiklamistir.** Abdullah Cevdet sokak

kopeklerini modernlesme dniindeki engel olarak gormustir.*

Kopeklerin bir temizlik sorunu meydana getirip getirmedigi tartismalidir.
Kopeklerin sokaklar: temizledigini dile getirenler olmustur. Képeklerin sular:
kirlettigine yonelik hikimler ve suyun temizlenme yontemi eserlerde yer almistir.

Fetva mecmualarinin taharet kitaplarinda kuyuya képek diismesiyle ilgili fetvalara

4 Mintzuri, s. 45.
47 Gundogdu, 2003, s. 17.

48 Hantal, s. 110, 123. Kinm Savas! sirasinda istanbul’da bulunan ingiliz ve Fransiz askerlerinin giiriiltiilerinden
rahatsiz olduklar képekleri stingtleriyle dldirdiikleri anlatilmistir. Timur, s. 127.

49 Sacaklizade, Kopekler, s. 10.
5% Abdullah Cevdet (1909). istanbul’da Képekler, Matbaa-i ictihad, Misir, s. 5-6; Siimer, s. 2631.
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rastlanmaktadir. Halk képek dusen bir kuyuda yaptigi islemi anlatmis ve kuyunun
temiz hale gelip gelmedigini sormustur.”’ Ayni bahis fikih kitaplarinda da vardir.>

Mustafa Safvet, 1910 yilindaki yazisinda kdpeklerin insanlara sirtiinmesinden
dolay: 6zellikle namaz kilan Maslimanlarin rahatsiz olduklarini ileri sirmistar.”
Osmanli halkinin Hanefi gorisi geregi kopekleri evlerine almadig: bilinmektedir,
ancak bu tir bir rahatsizlik duyduklarini yansitan herhangi bir bilgiye

rastlanmamuigtir.

Kopeklerle ilgili bir diger sorun insanlara ve diger hayvanlara saldirmalaridur.
Saldir1 sorunu hem sahipli hem sahipsiz kopeklerle ilgilidir. Kopek saldirilarina
iliskin fetvalardan sahibinin tesvikiyle** veya kendiliginden® képeklerin saldirdig
anlagilmakeadir. Walsh képeklerin saldirisina ugrayan bir gemi kaptaniyla bir
Ingiliz tiiccardan bahsetmistir. Kopekler ayine gelen bu iki kisinin baldirlarin
parcalamislardir®® 1891 yilina ait bir yazida kopek saldirisi durumunda ne
yapilmasi gerektigi tzerinde durulmustur.”” Abdullah Cevdet de 1909 yilina
ait eserinde kuduz bir kopegin Istanbulda 15 kisiyi isirdigindan bahsetmistir.*®
Kopeklerin baska hayvanlara saldirdigina iliskin 6rnekler de vardir. Limnide
kuduz képekler tarafindan isirilan hayvanlarin ¢ogunun telef oldugu yazismalara
yansimustir.”® Istanbulda merada kuduz kopek tarafindan isirilan inegin telef

oldugu anlagilmakeadir.°

4

Behcetii’l-Fetava, 39, s. 30; Feyzullah Efendi (2009). Fetava-yi Feyziyye, Haz. Stileyman Kaya, Klasik Yayinlari,
istanbul, 4, 5, 5. 3.

52 Seyh Ahmed b. ismail Hanefi Tahtavi (1231/1816). Terciimetii’l Tahtavi Ala Dirri’l Muhtar li’l Haskefi, Buharizade
ed-Dac M. Salih Matbaasi, istanbul, s. 206-207; ibn Riisd, c. 1, s. 106.

53 Yazar esasinda Hayirsizada siirgiiniinde kdpeklerin toplatilma ve 6lduriilme usuliini elestirdigi yazisinda, ko-
peklerin toplatilmasina karsi olmadigini sadece usule itirazi oldugunu bu sekilde ifade etmistir. Mustafa Safvet
(1910). “Istanbul Képekleri Hakkinda”, Beyaniilhak, c. 3, S. 72, 9 Agustos 1910, s. 1412-1413, S. 1413.

v
i

“Zeyd kelbini Amr’1 i1sirsin deyu...” Behceti’l-Fetava, 3203, s. 617.

o)
)

Behceti’l-Fetava, 3173, s. 613.

56 Robert Walsh (2021). irlandali Bir Vaizin Géziiyle Il. Mahmud Istanbul’u, Cev. Z. Rona, Kitap Yayinevi, istanbul,
s. 65.

v
<

Bagska tiirlt kurtulma imkani yoksa ayakta dikilmek veya oturarak hareketsiz beklemek ¢6ziim olarak dnerilm-
is, bu durumda kopeklerin yaklasmayacagi anlatilmistir. Vehbizade Mehmed Rusdii (1309). “Képeklerin Hiicu-
munun Defi”, Maarif, c. 5, S. 112, 5. 127.

58 Abdullah Cevdet, s. 8.

59 “Limni Sancag miilhakatinda zuhur eden kuduz képeklerin isirdigi hayvanatin ekserisi telef oldugundan...”
BOA. DH. MKT, 59-44, 28.12.1310/1893.

6 “Onuncu Daire-i Belediye dahilinde Erenkdyii’nde Kozyatagi’nda Yusuf Cavus’un bir ra’s inegi mukaddema
merada kuduz kopek tarafindan isirilmasi tizerine doksan giin sonra dai’l kelb illetine diigar olarak telef olmus-
tur.” Ceride-i Baytariye ve Ziraiye 4, S. 39, S. 612, 23.10.1903.
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Osmanli Devletinde 19. yazyildan itibaren artan salginlarin sebepleri arasinda
kopeklerin gorialmesi, kopekleri hedef haline getirmistir. Kopekler, salginlar
disindaki saglik sorunlarinda da sebep olarak gorilebilmistir. 1869 yilinda Suray:
Devlet, kopeklerde ortaya ¢ikan hastaligin insanlara zarar vermemesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi yoéninde bir karar almistir.”" Képeklerin mezarlar1 kazarak,
cesetlere zarar verdigi ve kamu saghigin riske attigr kayitlara yansimistir. Farkls
tarihlerde Uskipte meydana gelen kopeklerin mezarlari kazmast hadiseleri

merkeze bildirilmis ve nlem alinmast talep edilmistir.**

3.2. Sokak Kopeklerinin Olusturdugu En Onemli Sorun: Kuduz

Saglik sorunlari arasinda kuduza 6zel olarak deginmek gereklidir. Kuduz
vakalarinin 19. ytzyil sonlarindan itibaren artt§i arsiv kayitlarina, hukuki
dizenlemelere yansimasindan anlasilmakeadir. Pastdr tarafindan kuduz asisinin
bulunmasi kamuoyunda dikkat ¢ekmistir.”” Kuduz tedavisi hakkinda egitim
almak tzere birkag kisi Parise gonderilmistir.®* Kuduz képek 1sirmasi halinde
neler yapilacag eserlerde anlatlmistir.® Bu durum képek saldirilarinin toplumun
gindeminde oldugunu géstermesi bakimindan 6nemlidir.

Kuduz vakalart pek ¢ok insanin sikinti yasamasina, maddi kayiplara ve can
kayiplarina yol agmustir. Arsivde kuduz képek tarafindan wsirilanlarin tedavi, yol,
iase masraflar1 hakkinda yuzlerce kayit bulmak miamkindir. Masraflarin yerel
yonetimlerce karsilanmasi konusunda karar alinmus ve karar farkli tarihlerde

hatrlatlmistir.®® Kuduzun en agir sonucu ise can kayiplaridir. 1889 yilinda “bir

9.‘

BOA, SD, 2391-19, 29.06.1286/1869.
BOA, YB.021, 75-282-0, R.01.06.1297/1881; BOA, YB.021, 83-153-0, R.30.11.1303/1888.

6.

0

6

&

Konu hakkinda yazilmis makaleler i¢in bkz. Ahmed Naci Kasbar (1894). “Dai’l Kelb”, Maarif, c. 6, S. 133, s. 39-
41; Safvet Suad (1902). “Kuduz illeti ve Tedavisi”, Servet-i Fiinun, c. 24, S. 600, 5. 26-28.

BOA, Y.A.HUS, 231-42, 18.04.1307/1889.
Desnonsan, s. 488. Isiran kopegi dldiirmek yerine gozlemlemek gerektigi, kopek kuduz ise zaten kisa zaman-
da dlecegi kose yazilarinda anlatilmistir. Képek itlaf edildigi takdirde kuduz olup olmadiginin tespiti gii¢ ol-

acagindan, gézlem yoluyla kuduz olmadigi anlasilirsa isirilan kisinin rahata erecegi agiklanmistir. Safvet Suad,
s. 600.

6.

&

6

&

6

o

istanbul’a génderilen hastalarin masraflarinin da génderilmesine iliskin vilayetlere ve mutasarrifliklara tebli-
gat yapilmasina iligkin yazi icin bkz. BOA, ZB, 316-138, R.26.04.1316/1900. istanbul’a génderilenlerin yol mas-
raflarinin belediye gelirlerinden karsilanmasina iliskin yazilar igin bkz. BOA, DH.MKT, 2456-39, 11.11.1318/1901;
BOA, YB.021, 108-17-0, R.16.01.1320/1904. Sokak kdpeklerinin verecegi zararlara iligkin Tiirk hukukunda kamu
idarelerinin sorumlulugu tzerine bir literatiir olustugu goriilmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Mehmet Hatipoglu
(2022). “Sahipsiz Sokak Képeklerinin Vermis Oldugu Zararlar Baglaminda idarenin Kusur Sorumlulugu”, Legal
Hukuk Dergisi, Cilt: 20, Sayi: 240, s. 4683-4722; Sencer Abdullah Akkoyunlu (2022). “Mahalli Idarelerin Sokak
Kopeklerinin Verebilecegi Zararlar ile ilgili Yiikiimliilikleri ve Bu Yiikiimliiliklerin Mahalli idareler Arasindaki
iliskiler Bakimindan Degerlendirilmesi”, Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 27, Say: 46, s. 3-63.
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kuduz kelbin kasap Hamparsom'u 1sirarak vefatina sebep oldugu” kayitlarda yer

almistir.” Hamparsom'un esinin de hastalandigina baska bir kayitta rastlanmigtir.®®

1887 yilinda Istanbulda ilk Dailkelb Ameliyathanesi agilmistir.®® 1903
yilinin sonlarinda Istanbul ve Galata gibi merkezi bir yerde yeni bir dailkelb
tedavihanesinin agilmasi talep edilmistir.” Osmanli cografyasinin genisligi ve
[stanbuldaki Datlkelb Ameliyathanesine ulagimin zorlugu sebebiyle Erzurum,
Manastir, Selanik, Sivas, Sam, Yemen gibi sehirlerde kuduz tedavisi yapan

hastaneler agilmistir.”!

Kopek tarafindan isirilan kisilerin Mekteb-i Tibbiye bunyesindeki Daalkelb
Tedavihanesine gonderilmesi halka duyurulmustur.”> Képek tarafindan sirilan
kisilerin Istanbula sevk edildigine, tedavi icin bulunup getirilmesine, tedavisi
tamamlanmadan ka¢tigina, tedavisi tamamlanip yasadig1 sehre gonderildigine
iliskin arsiv yazismalari bulunmaktadir. Bazi yazismalarda ise hastanin

durumunun, tedavinin asamalarinin soruldugu anlagilmaktadr.

[lk Datilkelb Ameliyathanesinin agilisindan 1898 yili sonuna dek tedavi edilen
2.521 hastadan 2.345'inin, 1901-1909 yillar1 arasinda tedavi edilen 6.808 kisiden
6.349'unun képek tarafindan isirildigs tespit edilmistir. 1887-1898 yillari arasinda
[stanbul'dan bagvuran hasta sayist 760 olmustur.” [statistikler kuduzun insanlara
en ¢ok kopeklerden bulastigini, bu sebeple kopek hastaligr olarak adlandirildigini
gerekgelendirebilir. Ancak Istanbuldaki kopekler arasinda kuduz sayisinimn oran
olarak dusik olmast dikkat ¢ekmistir.”* Tedavi icin Istanbul i¢inden bagvuran
hasta sayisinin [stanbul disindan gelenlere gére az olmasi, bu bilgi ile uyumludur.

Vaka sayilarini ve kamuoyunu yénlendirme amacini tartisan bazi aragtirmacilar

67 BOA, DH. MKT, 1681-55, 18.04.1307/1889.
“Bakirkdytinde kasap esnafindan olup gecende bir kuduz kelb isirmasindan dolayi vefat etmis olan Hamparsom
naminda bir adamin zevcesine de hastalik sirayet eyledigine...” BOA, Y.A.HUS, 231-42, 18.04.1307/1889.

69 Besim Omeryonetimi kendisine havale edilen ameliyathanenin Umur-1 Tibbiye-i Miilkiye Nezaret-i Umumiyesine
ve biit¢esinden dolay Dahiliye Nezaretine bagli oldugunu aktarmistir. Besim Omer, c. 1, s. 96; Isik, s. 39-40;
Cavus, s. 50.

70 “|stanbul ya Galata gibi sehrin bir merkezinde tercihen ve miimkiin mertebe acilen yeni bir daiilkelb tedavihan-

esinin tesisini...” BOA, BEO, 2242-168090, 10.10.1321/1903.

Gavus, s. 54.

BOA, DH. MKT, 2375-51-0, 20.03.1318/1900.

Cavus, s. 48-49, 53-54.

Kuduz oraninin az olmasi 27 Haziran 1909 tarihli Amerikan New-York Tribune gazetesinde haber olmustur.

Hantal, s. 128; Charles White istanbul képekleri arasinda kuduzun az gériilmesini az yiyecek ve sinirsiz cinsel
6zgurliik sahibi olmalari ile iliskilendirmistir. Timur, s. 125.
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kopeklerin kuduz konusu tizerinden kriminalize edildigi izerinde durmustur.”

1904 tarihli bir hukuki duzenlemede kuduzun da aralarinda bulundugu 13
hastalik sayilmistir (m. 1). Hasta ve hastalarla temasta bulunan hayvanlarin
kanunun tarif ettigi sartlarda itlaf olunaca@: belirtilmistir (m. 15/4). Hayvanlarin
leslerinin masrafi hikamete ait olmak tzere belediye fen dairesi tarafindan
gdmiilecegi duzenlenmistir (m. 15/5).”° Kuduz hayvanlarla temasi ve minasebeti
sabit olan hayvanlarin itlaf edilmesine iliskin yaz1’” kuduzun diger hayvanlarin da

itlafina ve maddi zararlara sebep oldugunu géstermektedir.

Bulagsici ve salgin hastaliklara iliskin nizamnamede’ kuduz hastaligs, hatta
kuduz siiphesi olan bir hayvanin isirmasi, bildirilmesi zorunlu hastaliklar arasinda
sayilmistir (m. 1). Muayene eden doktor, aile reisi veya aile buyagi, hasta bakici
ve ebeler, hasta ile ikamet eden mesken sahipleri, apartman kapicilari, han odabas,
otel midirleri, dikkan sahipleri, gassallar, din gdrevlileri (m. 2) hastane ve okul
midiirleri, gemi kaptanlari (m. 3) hastalig: bildirmekle yukamla tutulmuslardir.
Hastahaneler Talimatnamesi (1 Kanunievvel 1329/1913) kuduz hastaligin:
belediyeye bildirilmesi zorunlu bir hastalik olarak saymistir (m. 17).

Kuduz képegini itlaf ettirmeyip, képegin birisini 1sirmasina sebep olmak ceza
sorumlulugu doguran bir kusur olarak goralmustir. Ceza hukuku kitabinda
taksirle 6ldiirme ve yaralama sugunun anlatildigi baslikta, bir zarar meydana
gelme ihtimalini bildigi halde 6nlem almayan képek sahibinin sorumlulugunun
dogacag beyan edilmistir.”

Dersaadet belediye saglik heyetinin gérevleri® arasinda kuduz sebebiyle
gerceklesen 6liim sonrasi, cenazeye ait esyaya dokunulmamasi, bulundugu yerlerin
temizlenmesi ve cenaze sahiplerinin bilgilendirilmesi yer almistir (m. 4). Kuduz
ortaya ¢ikan bir yerdeki tedbirlerin, son vakadan itibaren tg¢ ay icinde yeni vaka

ortaya ¢ikmaz ise kaldirilmast hukma vardir (m. 71).%

75 Glindogdu, 2018, s. 126-133.

76 Zabita-i Sihhiye-i Hayvaniye Kanun-1 Muvakkati, 18 M 1332; Ergin, c. 6, s. 3336.

77 BOA, ZB, 41-23, R.09.12.1323/1908.

78 Emraz-1 Sariye ve istilaiye Nizamnamesi, 17 Ca 1332 (1884).

79 Diran Yerganyan (1326). Kanun-i Ceza Dersleri, Becidyan Matbaasi, istanbul, s. 62-68.
80

Dersaadet Devair-i Belediye Heyet-i Tibbiyesinin Vezaifine Dair Talimat, c. 6.
81 Zabita-i Sihhiye-i Hayvaniye Talimati.
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Doktor Sipahioglu, kuduz hayvanin 1sirdigt hayvanin itlaf edilmesi gerektigini
belirtmistir. Sehirlerde kuduzun yizde doksan oraninda kopeklerden bulastigini
aktardiktan sonra kuduzun ¢dziminin kopeklerin Sldarilmesi oldugunu
savunmus; sehirde daha dnce basibos kopeklerin ldartalmesinin kuduz vakalarini

olduk¢a azalttigini ileri sirmastir.*

4. SOKAK KOPEKLERI SORUNUNU COZME GiRigiMLERi VE
KOPEKLERIN OLDURULMESi MESELESI

Osmanli  Devletinin sokak kopekleri sorununu ¢ézme girisimlerine
bakugimizda sirgin ve itlaf yontemlerine bagvuruldugunu ve cesitli hukuki

dizenlemeler yapildigini gérmekteyiz.

Baslik altinda 6ncelikle baslica kopek siirginlerine yer verilmistir. Ikinci alt
baslikea kopeklerin ¢ldarilmesine iliskin Islam hukuku yaklasgimi incelenmistir.
Uctinci alt baslikta Osmanli uygulamasinda sokak képeklerinin 6ldaralmesi itlaf
hareketleri, yaptirimlar ve itlaf ydntemlerialt bagliklarinda ele alinmustir. Dérdunci
alt baslikta ise kopeklerle ilgili cesitli onerilere, nlemlere ve duzenlemelere yer

verilmistir.

4.1. Sokak Kopeklerine Yonelik Siirgiin Yontemi ve Baslica Siirgiinler

Sokak képeklerine iliskin en ¢ok énerilen ¢éziimlerden biri sirgiindir.
Sagaklizade 6ldirmenin disginda  kopeklerin  geri  donemeyecekleri yerlere
gonderilmesini segenek olarak belirtmistir.®> Ibrahim Sinasi, 1864 yilinda sokak
kopeklerinin Istanbul disina ¢ikarilmasi gerektigini; bunun en uygun yolunun
ise sirgin oldugunu ifade etmistir. Strgiin yeri olarak Marmara ve Karadeniz
sahillerini veya kopeklerin geri gelmesinin mamkiin olmayacagi uzak yerleri

dnermistir,®*

1603-1617 yillarinda tahtta oturan I. Ahmet doneminde képeklerin
oldarilmesi konusunda dénemin Seyhilislamindan fetva istendigi; 6ldiirmeye

fetva ¢ikmayinca képeklerin siirgiin edildigi aktarilmistir.® 1611-1614 yillarinda

82 Doktor Sipahioglu (1926). “Kuduz Hastaligi Hakkinda”, ictihad, c. 22, S. 215, 1 Kasim 1926, s. 4152.

83 Sacaklizade, Kopekler, s. 11.

84 [brahim Sinasi (1864). “Istanbul Sokaklarinin Tenvir ve Tathiri”, Tasvir-i Efkar, S. 192, s. 1-3, 04.06.1864, S. 3.
85 Hiilagii, 2021b, s. 49.
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gdrev yapan Sadrazam Nasuh Pasa, veba tehlikesini gerekge gostererek kopekleri

Uskadar’a sirmastar.®

1808-1839 yillar1 arasinda tahtta kalan II. Mahmut'un képeklerin éldarilmesi
dastincesine karsilik seyhilislam Kurandan bir ayet okuyarak padisahi képekleri
oldurtmekten vazgecirmis, bunun tzerine képekler adalara gétarilmistar.®’
Bu dénemde bir Ingilizin kopek saldirist sonucu Slmesi aizerine Ingilterenin
siyasi baskistyla 1ss1z Marmara Adast'na siirgiin karari verilmistir.*® 1839 yilinda
Osmanli Karantina Meclisi, kopeklerin hastaliklar1 tagidiklarina vurgu yaparak,

sehirden ¢ikarilmalar: gerektigini yerel yoneticilere bildirmistir.”

Kopeklerin Burgazada ve Sivriada (Hayirsizada) gibi farkli adalara sargin
edildigi de anlagilmaktadir. Képeklere yonelik siirgiin ve itlaf politikast Abdulmecit,
Abdulaziz ve II. Abdalhamit dénemlerinde stirmustir,™

1910 yilinda Ittihat ve Terakki ikeidar1 déneminde Hayirsizada'ya en bayik
strgiinlerden biri yapilmistir. Dahiliye Nezareti képeklerin Hayirsizada olarak
bilinen Sivriada'ya gonderilmelerine karar vermistir.”® Reis-i sani Said Pasa
baskanliginda toplanan Cemiyet-i Umumiye-i Belediyenin Istanbuldaki sokak
kopeklerinin kaldirilmas: yéninde bir karar aldiklari basina yansimistir.”

Halkin karst ¢ikmasina ragmen ydnetim kopekleri sirgiin  etmekten
vazgecmemis, kopek toplayanlara kdpek bagina 15 frank 6dal koymustur. Kolluk
ve kdpek toplayicilari ile kdpeklerin toplanmasina karsi olan halk arasinda ¢esitli
olaylar yasanmistir.” 1909-1910 yillarindaki bu sirgiinler Osmanli déneminin
en kapsamli képek itlafina dénagmustir. Belediye tarafindan yaklasik 80 bin
kopek surgin edilmistir.”* Hayirsizadaya sirgin edilen binlerce képek agliktan

o
o

Hantal, s. 149-150; IsIk, s. 99; Simer, s. 2632-2633.
87 Timur, s. 127.

Hantal, s. 149-150; Isik, s. 99; Stimer, s. 2632-2633.
89 BOA, C.SH, 26-1255, 21.12.1254/1839.

9 Glndogdu, 2018, s. 1.

9t BOA, DH.MUI, 97-8, 27 Ca 1328/1910.

92 Tanin, 3 Nisan 1910, s. 3.

9 Hilag, 2021a, s. 96 vd.

°
=

Bu tarihte Suphi Bey’in belediye baskani oldugu ve kopeklerin 6ldirilmesi emrini verdigi anlasilmaktadir. Ber-
fin Melikoglu (2009). Tiirkiye’de Kurulan itk Hayvanlari Koruma Derneginin Tarihsel Gelisimi, Veteriner Hekimler
Dernegi Dergisi, S. 80, s. 38; Murat Bardakgi (1998). “Tarihimizin ki Biiyiik Képek Soykinmi”, Hiirriyet Gazetesi,
https://www.hurriyet.com.tr/tarihimizin-iki-buyuk-kopek-soykirimi-39015990, 26 Nisan.
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ve susuzluktan olmustir.” Batida gazeteler konuyu kamuoyunun giindemine
tastmustir.”® Batili dernekler tarafindan hayvanlarin bu sekilde éliime terk edilmesi

yerine daha merhametli bir ydntemle sldarilmesi ¢agrisi yapilmistir.”’

4.2. islam Hukukunda Képeklerin Oldiiriilmesi Meselesi

[slam hukukunda hayvanlarin yasam hakki tartisilmus, hangi hayvanlarin hangi
sartlarla oldiralebilecegi tzerine hikiimler ortaya konulmustur. Kopeklerin
olduralmesi konusu da Hz. Peygamber’in hadisleri ¢ergevesinde degerlendirilmis

ve hitkiimler belirlenmistir.

Islam hukukunun temel kaynagi Kuranda képeklerin éldaralmesiyle ilgili
bir ayet bulunmadigy;*® ancak konuya iliskin hadis kaynaklarinda® bilgi oldugu
gorialmekeedir. Medinede gergeklesen ilk hadiste Hz. Peygamberin képeklerin

oldarilmesini emrettigi,'” sonraki hadislerinde ise &ldiirme kapsaminin

sinirlandirildigr genel olarak kabul edilmektedir.'”" Hz. Peygamber'in kopeklerin

oldurilmesine izin ve onay verdigi hadislerin Medine ile sinirli oldugu, sarta baglh
102

oldugu veya neshedildigi'” seklinde degerlendirmeler yapilmistir. Buna gore

kopeklerin oldaralmesi yararsiz olma ve saldirgan olma sartlarinda mamkan

goralmastir.'” Fikih kaynaklarinda genel olarak hayvanlarin éldiralmesine izin

verilen haller sayilmistir. Bu genel hallerden képeklere uygun olan zarar verme

halidir. 1%

95 Ekrem Bugra Ekinci (2018). “Képeklerin Ah1”, https://ekrembugraekinci.com/article/?1D=939, (ET: 22.02.2024);
Bardakgl; Giindogdu, 2018, s. 1.

9 Daily Mirror gazetesinin durumu biitiin ingiltere’ye aktardigi ifade edilmistir. Alman imparatoricesinin basinda
oldugu Himaye-i Hayvanat Cemiyeti bir telgraf cekmistir. Mustafa Safvet, s. 1412.

9

N

Ziirih Himaye-i Hayvanat Cemiyeti telgrafi igin bkz. BOA, HR.TO, 540-65, 10.08.1910; Petersburg Himaye-i Hayva-
nat Cemiyeti mektubu igin bkz. BOA, HR.TO, 540-52, 19.07.1910; Mustafa Safvet, s. 1412.

@

98 Kuran’da kopeklerle ilgili ayetler Kehf 18/18, 22 ve Araf 7/176 ayetleridir. Kehf Suresi’nde ashab-i kehf kissas-

inda, Araf Suresi’nde ise benzetme seklinde képekten bahsedilmistir. ilgili ayetlerin degerlendirmesi icin bkz.
Demirel, s. 69-70.
9

©°

Kopeklerin oldirilmesine iliskin hadisleri degerlendiren yayinlarda, hadisler ve kaynaklari ayrintili sekilde
degerlendirilmistir. Bu sebeple bu kaynaklara atifla yetinilmistir. Keskin, s. 109 vd; Demirel; Kosum, 2018, s. 71
vd; Ozdemir, s. 264 vd.

0 Byhari, Bed’ul Halk, 17; Miislim, Libas, 26; ibn Mace, Sayd, 1; Tirmizi, Edeb, 44.
101 Demirel, s. 76 vd; Keskin, s. 111-112.

22 Nevevi'nin Sahih-i Mislim’e bab basliklar koyarken “képeklerin 6ldiriilme emri, bu emrin neshi...” seklinde
basliklandirmasi, neshi kabul ettigini gdstermektedir. Ekrem Yiicel (2014). “Kopekle ilgili Rivayetlere Genel
Bakis”, Turkish Studies Language and Literature, c. 9/5, s. 2146.

193 Kosum, 2018, s. 70 vd; Bardakoglu, s. 252.

%4 Kasani, c. 2, . 197; ibn Abidin (1983). Reddi’l Muhtar ale’d Diirrii’l Muhtar, Cev. Ahmed Davudoglu, Mazhar
Taskesenlioglu, Mehmet Savas, Samil Yayinlari, c. 12, s. 304.
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Insanlarin fiillerinin kisitlandigi Harem bélgesinde ve ihramli iken, fasik
olarak nitelendirilen bazi hayvanlarin éldarilebilecegini belirten hadisler vardir.
Saldirgan képek Haremde ve ihramli iken éldirilebilecek hayvanlar arasinda
saytlmistir.!” Islam hukukuna gore insan haklarinin hayvan haklarindan énce
geldigi vurgulanmus, insan hayatini tehdit eden kdpeklere iliskin tedbirler yeterli
olmuyorsa itlaf yoluna gidilmesi gerekrigi belirtilmistir.'*

[slam hukukunun genel yaklagimini fetvalarda da gormek muamkindir.
Eziyet edici ve zararli olan kopekleri Sldirmenin caiz oldugu fetvalarda yer
almistir. Guniimiz hukukgularindan Ekinci, sokak képeklerinin Avrupadaki
gibi uyutulmasinin caiziyeti hakkindaki soruya insanlara zarar veren hayvanlarin
7

act ¢ektirmeden oldurilebilecegi yanitini  vermistir.!”  Fetvalarda sahipli
kopekler hakkinda da benzer bir yaklasgimin oldugu gorilmektedir. Bir koyde
kopek sayisinin ¢ok olmasi ve halka zarar vermesi durumunda sahiplerinden
kopeklerin = éldurtlmesinin  istenebilecegi; sahipleri 6ldarmedigi takdirde
hakime bagvurulabilecegi ve hakimin onlar1 képekleri 6ldirmeye zorlayabilecegi
108

belirtilmistir.'® Kuduz veya saldirgan bir kdpek gelene gecene saldirirsa koy

halkinin sahipli de olsa kopegi oldurilebilecegi belirtilmistir.'® Ibn Abidin de

kuduz képegi 6ldiirmenin caiz oldugunu belirtmistir.''°

Konuyu Osmanli déneminde ele alan Sacaklizade'!, képeklerin
oldaralmesinin hikmi tzerine bir risale yazmustir. Bu risaleyi yazma gerekgesi
olarak farkli sehirlerde sayilar1 artan sahipsiz kopekleri yani sokak képeklerini
gostermistir. Sokak kopekleri sorununun ¢dziiminde oldirme secenegi
bulundugunu risalesinde anlatmistir.''* Sagaklizade kopekleri sahipli ve sahipsiz
olarak iki baslikta ele almis, bunlar1 da kendi icinde zararli ve zararsiz olarak

degerlendirmistir. Sacaklizade zararli sokak kopeklerinin ortadan kaldirilmasinin

105 Byhari, Bed’ul Halk, 16; Miislim, Hac, 9; Ebu Davud, Hac, 40; ibn Mace, ikame, 146; Tirmizi, Hac, 21; Nesai, Hac,
113.

106 Keskin, s. 112.

7 Ekrem Bugra Ekinci (2019). https://ekrembugraekinci.com/question/?1D=20698, (ET: 22.02.2024).
108 Fetavayi Hindiyye (1988). Haz. Mustafa Efe, Akgay Yayinlar, Ankara, c. 12, s. 141.

09 |hn Abidin, c. 16, s. 307; Fetavayi Hindiyye, c. 12, s. 141.

10 jhn Abidin, c. 12, s. 304.

" Kopeklerin dldurtlmesine iliskin en 6nemli eserlerden birini ortaya koyan Sacaklizade, Hanefi ekoliinden farkli
ilim dallarinda 30-120 arasi eser sahibi oldugu rivayet edilen, tahmini olarak 1660-1737 yillari arasinda yasamis
bir ilim adamidir. Demirci, s. 219-221.

2 Sacaklizade, Kopekler, s. 6.
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farz-1kifaye oldugu gérusindedir. Yani giicii yeten herkes zararli sokak kpeklerini
itlaf etmelidir. Zararsiz sokak kdpeklerinin dldariilmesi caiz gérilmese de caiz

goren Islam hukukgulari da bulunmustur.!’?

Islam hukuku diger hayvanlar gibi kopeklerin de haklarini diizenlemis, 6zellikle
yasama hakkini korumustur. Képeklerin 6ldaralmesinin kuduz veya saldirgan

olma hallerinde caiz goruldign anlagilmakeadir.
4.3. Osmanh Uygulamasinda Sokak Képeklerinin Oldiiriilmesi

4.3.1. Kopek itlaf Hareketleri

Osmanli Devletinde képek itlaflari Tanzimat 6ncesinde de var olmakla birlikte
Tanzimat sonrasinda yogunluk kazandig: goriilmektedir. Tanzimata yaklagirken
II. Mahmut déneminde ve Tanzimat sonrasi Ittihat ve Terakki iktidarinda
gerceklesen itlaflar dikkat ¢ekicidir. Bu dénemlerde gergeklesen itlaflar, itlaflar:
modernlesme dustincesine dayandiran baskin gérasa hakli ¢ikarmakeadir.'™
Modernlesme déneminde kopeklerin kamuoyu giindemini daha ¢ok mesgul ettigi
ve daha buyuk képek itlaflart yasandigr agiktir. Sagaklizadenin zararli képeklerin
oldaralmesi hakkinda 1700lerin baginda yazdigi Arapca risalesi 1886 yilinda
Mahrukizade Cafer tarafindan ¢evrilmistir. Abdullah Cevdet ve Ebuzziya Tevfik

gibi isimler képeklerin 6ldariilmesi yoninde yazilar kaleme almuslardir.'®

1889 yilinda ait belgeden Yedinci Daire-i Belediye tarafindan képek itlafi
yapildigi anlagiimakeadir.!'® 1912 yilinda Istanbul Belediye Baskant secilen Cemil
Topuzlu'nun képek itlafi politikasint sirdardugn goralmektedir.'”

Dersaadet belediye saglik heyetinin gérevleri arasinda kuduz veya kuduz
belirtisi gosteren kopeklerin itlafi yer almistir. Bu képeklerin 1sirdig tespit edilen

3 Sacaklizade, Kopekler, s. 8.

4 Hantal ise itlaflarin sadece modernlesme ile iliskilendirilmesini hatali gormekte, modernlesme dncesinde de
itlaflar gerceklestigini ileri stirmektedir. Hantal, s. 3-5.

15 Kopeklerin itlaf edilmesine yonelik basindaki yazilar ile yabanci devlet elgilerinin ayni yondeki talepleri arasin-
da bir iliski ihtimali iizerinde durulmustur. Ozgiin, s. 515.

16 BOA, I.DH, 1150-89647-0, 26.12.1306/1889.

"7 Topuzlu, s. 124. Milyonlarca kopegin dldurildigi Avrupa’da kdpeklerin itlafi i¢in gaz odalari ve elektrik gibi
yontemlere basvuruldugu bilinmektedir. Isik, s. 92.
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diger hayvanlarin itlafi da dizenlenmistir (m. 41)."® Bir baska nizamname'"® ayn
hikmii diizenlemis; doktor, baytar ve sthhiye mafettisleri kuduz ve kuduz belirtisi
gosteren kopekleri itlaf edilmek tizere belediye ve zabita memurlarina bildirmekle

yiakamla tutulmuslardir (m. 39).

Belediyelerin kopeklerin itlafi i¢in 6zel ekipler kurdugu anlagilmaktadir. 1917
yilinda “Sehremaneti Uskadar sube-i idaresinin itlaf-1 kilab memurunun iki nefer
tarafindan darp olundugu” iddiastyla yapilan yazismalar yer almaktadir."*® Bogos
isimli bu kisinin kopek itlafiyla gérevli oldugunun belirtilmesi, belediyede képek
itlaf birimi oldugunu géstermektedir. Osmanli Devletinin son donemine kadar
onlemler devam etmis, “kuduz illetinin men-i intisar1 icin” Sehremaneti hududu

disinda kalan képeklerin itlaf edilmesi istenmistir.'*!

1906 yilina ait evrakta kuduz hayvanlar ile temasi ve miinasebeti sabit olan
hayvanlarin itlaf edilmesi bir yazi ile Zabtiye Nezaretine bildirilmistir."** Zabita-i
Sihhiye-i Hayvaniye Kanun-1 Muvakkatinde kuduzun da aralarinda oldugu
bulagici hastaliklara karsi alinacak énlemler “Zabita-i Sihhiye-i Hayvaniye

Talimatnamesi”'??

ile gosterilmigtir. Talimatta kuduza yakalanan buatin
hayvanlarin itlaf edilecegi hitkmu vardir (m. 66). Kuduz hayvan tarafindan wsirilan
diger hayvanlardan eti yenmeyenlerin itlaf edilecegi ve eti yenenlerin kesilecegi
belirtilmistir. Kuduz stpheli hayvanin itlafina sahibi onay vermez ise masrafi
kendisine ait olmak tzere ayr1 bir yerde ti¢c ay veteriner gozetiminde kalmasi
emredilmistir (m. 67). Kuduz ortaya ¢ikan bélgelerde kisilere ait kopeklerin kapali
yerlerde tutulacagy, sahipsiz ve agizliksiz olan kdpeklerin ise zehirlenerek (bi't-

tesmim) veya kursunla itlaf edilecegi yer almustir (m. 69).

Farkli tarihlerde gerceklesen itlaflara karsin basibos képek sorununun siirdagi
anlagilmakrtadir. 1915 yilina ait evraklarda kopekler tarafindan isirilan insan sayisi
artig gosterdigi icin sehir ve kasabalardaki basibos kopeklerin toplatilarak imha
edilmesi Dahiliye Nezareti tarafindan bildirilmistir.'** 1916 yilina ait bir baska

18 Dersaadet Devair-i Belediye Heyet-i Tibbiyesinin Vezaifine Dair Talimat, ty. Kanun icin bkz. Ergin, c. 6, 5.3159-3167.
9 Tebhirhane ve Usul-i Tebhirat Hakkinda Nizamname.

120 BOA, DH.EUM.KLU, 12-54, 07.07.1335/1917.

21 BOA, DH.UMVM, 96-38, 08.11.1340/1922.

22 BOA, ZB, 41-23, R.09.12.1323/1908.

123 Bkz. Ergin, c. 6, s. 3346-3358.

24 BOA, DH.UMVM, 95-48, 24.12.1333/1915; BOA, DH.UMVM, 79-33, 29.12.1333/1915.
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yazida dailkelb hastaligina engel olmak amaciyla sokak képeklerinin toplatilarak

itlaf edilmesi istenmektedir.!*

4.3.2. Kopeklerin Oldiiriilmesine Yonelik Yaptinmlar

Osmanli klasik ¢caginda sokak kopeklerinin kamuoyunun ¢ok fazla giindeminde
olmadigi, salgin hastalik doénemlerinde gindeme geldikleri anlagilmaktadir.
1535 yilinda Sam valisi Lutfi Pasa, veba salgini gerekgesiyle kopekleri toplatip
oldaremaustiir.'** Budénemkanunnamelerindeve fikih eserlerindesahiplive egitimli
kopeklerin oldiralmesine tazminat yaptirimui éngérialmastir.'” Ebussuud'un
Maruzatindaki fetva duzenleme ile uyumludur. Ebussuud “kelb-i harisi katlde
daman lazimdir” seklinde fetva vermistir.'”” Fetvadan bek¢i kopegini éldiren
kisinin sahibine tazminat 8demesi gerektigi anlagilmaktadir. Ramazan gini
kuduz képek tarafindan sirilan kisi, 6lecegini diisaniap veya doktor tavsiyesiyle
kopegin beynini yese Zeyd'e orucunu bozdugu i¢in kefaret gerekmeyecegi fetvada
belirtilmistir.'® Fetva kuduz képek tarafindan sirilan kisilerin kdpegin beynini
yemesi seklinde bir inanisin ve uygulamanin varligini géstermektedir. Bu durumda

kopegin 6ldurialmesine yonelik bir yaptirimdan ise s6z edilmemistir.

Osmanli Istanbul'u hakkinda yazilariyla taninan Ingiliz seyyah Pardoe, kopek
oldirenlere uygulanan bir yaptirimdan bahsetmistir. Olen kopegin burnu yere
degecek sekilde kuyrugundan asildigini ve 6ldirenin dariyla tizerini kapattigin
aktarmistir. Boylece képek olduren bir kisi yaklasik bin kurusa tekabul eden

130

bir dar1 6demistir. Bu darmin da fakirlere verildigi belirtilmistir."”® Bahsi gecen

yaptirimin varlig siphelidir. Bagka kaynaklarda rastlanmis bir uygulama degildir.

Osmanli Devletinde hayvanlar1 korumaya yénelik hukuki dizenlemeler

yapilmustir. Ornegin 1877 tarihli Viliyit Belediye Kanunu'! “hayvanlari

25 BOA, DH.MB.HPS, 157-71, 29.12.1334/1916.
26 Hantal, s. 149-150; Isik, 5. 99; Siimer, s. 2632-2633.

27 Kanuni Sultan Stileyman doneminde hazirlanmis Kanunname-i Osmani’de baskasina ait kopegi dldiirene tazir
ve tazmin yaptirimlar 6ngortilmus, para cezasi alinmayacagi belirtilmistir. Akgiindiiz kanunu sembolik olarak
1527 yilina tarihlemistir. Hiikiim 62. maddede yer almistir. Kanun metni igin bkz. Ahmed Akgiindiiz (2011). Is-
lam ve Osmanli Hukuku Kiilliyati, Osmanli Aragtirmalari Vakfi, istanbul, c.1, s. 241. Benzer diizenlemeler farkli
kanunnamelerde yer almistir.

128 Ehussuud, 207, s. 185; Benzer fetva icin bkz. Fetava-yi Feyziye, 2664, S. 454.
29 Behceti’l-Fetava, 204, s. 57; Halebi, c. 1, s. 259.

30 Jylia Pardoe (2017). Sultanlar Sehri Istanbul, 3. Baski, Cev. M. B. Biiyiikkal, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari,
istanbul, s. 74.

3t 27 N 1294 tarihli kanun i¢in bkz. Ergin, c. 4, s. 1658-1671.

66 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dog. Dr. Mehmet AYKANAT

darbetmek” fiilini belediye tarafindan yasaklanmasi gereken fiiller (m.62) arasinda
saymustir. Farkli diizenlemelerde hayvanlari rencide etmek, ta’zib etmek gibi fiiller
yasak olarak yer almis ve yaptirima tabi tutulmustur. Ancak saldirgan ve zararh
hayvanlar bakimindan durum farkhidir. Dusturda ¢ekirge, fare ve hasere gibi

hayvanlarin itlafina iliskin dazenlemeler vardir.

Saldirgan képegi bireysel olarak oldirenlere bir yaptirim uygulanmadig
anlagilmakeadir. Gazete haberine yansiyan bir olayda ise Istanbulda saldirgan bir
121904 yilinda Bulgaristan
Demirli karakolundaki képeklerin saldirdigi bir kisi, kopeklerden birini

kopegin sldaraldagi ve gdmaldagn anlatilmaktadir.

oldarmastar.”® Bu tir olaylarda saldiran kopeklerin dlduralmesine yaptirim

uygulanmadigr anlagilmakeadir.

Osmanli halki hukuki yaptirimlarin disinda sokak képeklerinin 8ldarilmesinin
manevi yaptirimlart olacagi dasiincesindedir. Halk kopek itlaflarinin ardindan
yasanan deprem, yangin, salgin hastalik ve savas yenilgisi gibi olumsuz olaylar
kopeklere yonelik eylemlere baglamistir.’** Sosyal diizen kurallari birbirini
tamamlayan kurallar oldugundan, din ve ahlak kurallarinin yaptirimlar: toplumda

etkin olabilir. Osmanli toplumunun yaklagimini bu cercevede disinmek gerekir.

4.3.3. Kopeklerin itlaf Yontemleri

Képeklerin itlaf yontemlerinden biri zehirlemedir. II. Mahmud déneminde
etlerin ve sucuklarin igine zehir konularak bu ydntemin uygulandigi akcarilmistir. %
Abdalmecit ve Abdilaziz dénemlerinde de zehirleme yoluyla itlaf yapildig:
gorialmektedir. Sultan Abdilaziz'in bir kopek hastanesi kurdugu ve hastaneyi
136

kopek itlafi i¢in arag olarak kullandig1 iddia edilmistir.

Tahirt'I-Mevlevi, Sehremanetinin kopek oldirap kuyrugunu kanit olarak
gosterenlere bes kurus odul verildigini duydugunu belirtmektedir. Yazar bu
bilgiyi kesinlestirmemekle birlikte kesin olan seyin “alenen tesmim-i kilab’; yani

kopeklerin agik¢a zehirlenmesi oldugunu ifade etmistir. Sokakta zehirlenen

32 Terciiman-1 Hakikat, itlaf-1 Kelb-i Akur, S. 3242, s. 2, 02.04.1889.
133 BOA, Y. MTV, 255-127, 16.11.1321/1904.

34 Hantal, s. 157.

35 Walsh, s. 405 vd.

36 Hantal, s. 158.
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bir képege rastlayan yazar, kopegin can ¢ekisen halini tasvir etmis ve sahipli
kopeklerin sokakta gezebildigini, sahipsiz olanlarin ise itlaf edildigini anlatmistir.
Yazida serseri kopeklerin ortadan kaldirilmasi i¢in baska bir ¢are bulunmasi ¢agrisi

yapilmustir."”’

Ibn Abidin kuduz kopegi oldirmenin caiz oldugunu belirttikten sonra eziyet
138 Kopeklerin kesilerek itlaf

edildigini gosteren herhangi bir kaynaga rastlanmamistir. Stileyman Sadeddin

etmeden keserek yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Efendi, saldirgan oldugu i¢in oldurilecek képegin a¢higmin ve susuzlugunun

giderilmesi gerektigini vurgulamistir.'*

Hayirsizada strgiinleri, kopeklerin insafsizca éliimlerine sebep olmustur.
Acliktan ve susuzluktan kirilan képekler, birbirlerini yiyerek act iginde can
vermislerdir. Telgraf gonderen Batili hayvanlari koruma dernekleri, “Istanbul’'un
bedbaht kopeklerine ya hayat veyahut maruz olduklari olimden daha
merhametkarane bir éliim bahsetsinler”*" diyerek kopeklerin daha merhametli

bir yontemle éldirtilmesini talep etmislerdir.'*!

[tlaf edilen kopeklerin yerlesim yeri disinda cukur kazilarak gomilmesi ve
tzerlerine sénmemis kire¢ dokilerek toprakla kapatilmasi Tebhirhane ve Usul-i

Tebhirat Hakkinda Nizamnamede yer almustir (m. 39).

4.4. Kopeklerle ilgili Cesitli Oneriler, Onlemler ve Diizenlemeler

Osmanli Devletinde uzun yillar kamuoyunun giindemini mesgul eden sokak
kopekleri ile ilgili cesitli oneriler ve onlemler gindeme getirilmistir. Kopek
popilasyonunu azaltmak i¢in genel énlemler yaninda ilkeye képek girisinin
yasaklanmasi, kopeklerin sahiplendirilmesi, kisirlagtirilmasi, satlmasi  gibi
oneriler getirilmistir. Sahipli kopeklerin baglanmalari, agizlik kullanilmasi, tren ve

vapurlara alinmamasi gibi énlemler ve diizenlemeler de giindeme gelmistir.

Osmanli Devletinde sinira yakin Ulgiin kazasina tabi iki kéyde atlarda bulasici

37 Tahirt’l-Mevlevi, s. 69-70.
138 [bn Abidin, c. 12, s. 304.

139 Miistakimzade Siileyman Sadeddin bin Emin-Allah (ty). Risale fi Ahvali’l-Kilab, Kastamonu il Halk Kiitiiphanesi,
37 Hk1088/11, 32/b-33/a.

40 Telgraf metni icin bkz. Mustafa Safvet, s. 1412.

41 Ziirih ve Petersburg Himaye-i Hayvanat Cemiyetlerinden gelen telgraf ve mektup i¢in bkz. BOA, HR.TO, 540-65,
10.08.1910; BOA, HR.TO, 540-52, 19.07.1910.
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bir hastalik zuhur ettigi, bu sebeple sinirdan képek gecirilmemesine iliskin
yazismalar yapildigi gorilmekeedir.*? 1906 yilindaki kose yazisinda Ingiltere’ye
kopek girisinin yasaklandig1 ve kuduz vakalarinin oldukga azaldigr aktarilmistir.
Ayrica képeklerle ilgili ¢esitli kurallar bulundugu, sokakta képegini kagiran bir

kisiye hemen para cezasi verildigi belirtilmistir.'*’

Sinasi'nin sokak képekleri sorununa bir diger 6nerisi kdpeklerden yararlanan
debbag'* esnafi gibi kisilerin veya kopek meraklilarinin kapali yerlerde kopeklerin
bakimini tstlenmesidir.'*> Edhem Pertev Pasa da kopeklerin sahiplenilmesini ve
kisirlastirilmasint onermistir.*® Uskip'te belediye yonetimi tam pismemis ekmek
satanlara para cezasi kesilmesinin yaninda, pismemis ekmeklerin kopeklere
verilmesi karar1 almuistir.'”” Giiniimizde mevzuatta ayni yonde dizenlemeler
ve/veya kurumlarin alacaklar1 kararlarda sokak koépeklerine yonelik benzer

hassasiyetin gozetilmesi miimkindur.

Kopeklerin ihale ile satilmasi, bu yolla hem gelir elde edilip hem sorundan
kurtulunmas: fikri tarusilmisar. Hayirsizada'ya gonderilen képeklerin - pek
¢ogunun o6ldugn anlasilmustir. Fransiz bir is adaminin kopekleri deri, kemik
tozu ve képek yagr ihracatinda kullandigr akearilmistir.'*® Bir dergiye haberine
dayandirilan bu ihracatin gergeklesip gerceklesmedigi veya ne oranda gerceklestigi
net bir bilgiye dayanmamaktadir. Abdilaziz déneminde Fransizlar, V. Murat
déneminde Amerikalilar, Tttihat ve Terakki iktidarinda Ingilizler kopekleri satin
almak uzere girisimlerde bulunmuglardir.'"® Képeklerin itlaf edilmesi taraftar:
olan Dailkelb Tedavihanesi muadarii Remlinger de bu fikri desteklemistir."

142 “(J|giin kazasIna tabi ve hududumuz kurbunda vaki iki karyede atlar meyaninda bir illet-i sariye zuhur etmistir...
Mezkur hastaligin hududun ote tarafindan gelen kudurmus kdpeklerden sirayet ettigi...” BOA, DH. MKT, 16-46,
05.10.1310/1893.

143 |ngiltere kopek sokulmasi icin 1901 yilina kadar ok siki uygulanan sartlar bu tarihte hafifletilmistir. Daha 6nce
alti ay olan karantinada kalma siresi azaltilmis; ancak yine kdpek sahibine evde karantina ve gozetim yikim-
lulugu getirilmistir. Mehmed Cevdet, s. 4.

44 Debbag, hayvan derilerini kullanilir hale getiren zanaatkardir. Debbaglar kdpek diskisini islemlerinde kullan-
mislardir. Osmanli dericiliginin merkezi olan istanbul’da 17. yiizyilda 700 kadar debbaghane vardir. Zeki Tekin
(1994). “Deri”, TDV islam Ansiklopedisi, c. 9, s. 176-178. Debbaglarin istanbul’daki képek popiilasyonundan
yararlandiklari goriilmektedir. Cocuklar tarafindan toplanan diskilar, debbaglara satilmistir. Alp, s. 3530.

145 |brahim Sinasi, s. 3.

146 Edhem Pertev Pasa (1283). “Av’ave”, Mecmua-i Fiinun, c. 4, S. 42, s. 240.
47 BOA, YB.021, 69-38, R.7.10.1290/1874.

148 Timur, s. 132; Melikoglu, s. 38.

49 Hantal, s. 158-159, 168.

5% |sin ve Tanman, s. 36.

ix 7
KAMU DENETCILIGI KURUMU K\@} 69



OSMANLI HUKUKUNDA VE UYGULAMASINDA SOKAK KOPEKLERI

Képeklerin satilmasi yontemi halkin karst durmasi ve yoneticilerin vazge¢mesi ile

gergeklesmemistir.

Sokak kopekleri sorununa iliskin sirgin 6nerisinde bulunan S$inasinin
bir diger teklifi, erkek ve disi kopeklerin ayri yerlere sirilerek sayilarinin
artmasinin énlenmesidir.”®" Doktor Sipahioglu, kuduza iliskin yazisinda sokak
kopeklerinin itlafini, kuduz olanlarin éldirtlmesini, sahipli kopeklerden ise
agizhik takilmayanlarin éldartleceginin ilan edilmesini ¢6ziim olarak sunmustur.
Ingilterede képeklerin bagli olmasinin ve agizlik takilmasinin kanunla zorunlu
hale getirildiginden bahsetmistir. Avrupaya gelen kopeklerin alt1 ay gozetimde
tutulduktan sonra serbest birakildigini aktarmustir.'>

Kuduz képeklerin 1sirdigi hayvanlarin 6lmesi tzerine, sipheli kopeklerin
sahipleri tarafindan baglanmasi bir 6nlem olarak dastanalmas, képeklerini
baglamayanlara kanundaki cezalarin uygulanacag bildirilmistir."> 1904 yilinda
Bulgaristan Demirlide karakoldaki képeklerin saldirdigr bir kisi kopeklerden
birini 8ldarmastir. Olaya iliskin génderilen yazida “bu misilli azgin hayvanlarin

giindizleri bagli bulundurulmasi” emredilmistir."*

1912 yilinda Altinet Daire-i Belediye (Beyoglu) biinyesinde Istanbul
Himaye-i Hayvanat Cemiyeti kurulmustur. Cemiyet yénetimi burokratlardan

° Cemiyetin nizamnamesinde hayvanlari koruyan kanunlari

olusmustur.'
uygulanmasini saglamak ve gelistirilmesi i¢in ¢alismak amaci yer almistir. Ancak
cemiyet yonetiminde kopek itlaflarini gerceklestiren kurumlarin yoneticileri
oldugu gérialmektedir. Bu sebeple cemiyetin hayvan haklarini savunma konusunda

samimiyeti stphelidir.

Sahipli kopeklerle ilgili olarak hukuki dizenleme yapilmasi teklif edilmis,

bu kdpeklerin gezmesinin veya gezdirilmesinin sinirlandirilmast talep edilmistir.

151 jprahim Sinasi, s. 3.

152 Kgpeklere agizlik takilmasini zorunlu tutan kanunun askiya alindigi dénemde Ingiltere’de kuduz vakalarinin
arttigl, bu sebeple kanunun tekrar yiirirliige sokuldugu anlatilmaktadir. Ayrica kopegi agizliksiz sokaga ¢ikan
kraligenin para cezasina mahkum edildigi de dipnot olarak aktarilmistir. Doktor Sipahioglu, s. 4152.

13« .sahipli kelblerin baglanmasi ve baglamayanlar hakkinda micazat-1 kanuniyenin icrasi mahallerine
yazildigi...” BOA. DH. MKT, 59-44, 28.12.1310/1893.

54 BOA, Y. MTV, 255-127, 16.11.1321/1904.

155 Cemiyetin yonetim kurulunda Istanbul valisi ve sehremini, Maarif ve Hariciye nazirlar, Sura-yi Devlet mensu-
plar, Ayan Meclisinden alti tiye olmak {izere toplam 24 kisi bulunmustur. Giindogdu, 2003, s. 116; Melikoglu, s.
39.
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Képeklerin gida satan dikkanlara yakin tuvaletini yaptiklari, insanlara sartanap
ellerini yaladiklar1 anlatlmistir. Ayrica képeklerin temiz olmadigi ve bundan
rahatsiz olanlarin ¢ikacag: belirtilmistir.'”® Tren ve vapur tagimalarina iliskin
nizamnamelerde dizenlemeler yapildigi gorilmektedir. Vapurlarda yolcularin
yanlarinda képek bulundurmalari yasaklanmus, képegini tagimak isteyenlerin
tcret karsihginda gdrevlilere teslim edecegi diizenlenmistir.'”” Demiryollarinda'®®
yolcu bolimiinde kdpek taginmasi yasaklanmistir. Képekleriyle yolculuk etmek
isteyenlerin gosterilecek bolumde ekstra ticret ve ceza 6demek kosuluyla bunu

yapabilecekleri diizenlenmistir.

Kopeklerden faydalanilmasiuzerinekafayorulduguve Batiliilkelerden rnekler
aktarildigr gdrilmektedir. Képeklerin zeki hayvanlar olduklar: farkli yayinlarda
dile getirilmistir."*® Almanlarin egittikleri kopekleri savasta kullandiklari ve basarili
olduklar1 8rnek olarak bir gazetede yer almistir.'®® Kopeklerin Avrupada ailenin
bir parcasi olarak yasadiklari, ocuklara oyun arkadasi olduklari, polislerle birlikte
gece nobet tuttuklar, cankurtaranhik yapuklar: anlatlarak; egitilmeleri tizerinde

' Osmanli Devletinin farkli tarihlerde Avrupa ilkelerinden

durulmustur.'
polis kdpegi'®® ve av kopegi'® aldigr anlasilmakeadir. Sokak kopeklerinin asayis,
kagakgilik ve sivil savunma gibi gorevler icin egitilmeleri disinalmelidir. Ayrica
fikih eserlerinde kelb-i muallem olarak ifade edilen egitilmis av kdpekleri igin de

sokak kopeklerinin uygun cinsleri arasindan se¢im yapilabilir.

156 Tahirii’l-Mevlevi, s. 69-70.

157 Hali¢ Vapurlar Sirket-i Nakliyat ve Usul-i Zabita Nizamnamesi, m. 16, 2 B 1331 (1913). Kanun i¢in bkz. Ergin, c. 5,
S. 2373-2377.

158 Demiryollarinin Usul-1 Zabitasina Dair Nizamname, m. 18, 8 S 1284, Kanun igin bkz. Ergin, c. 5, s. 2478-2483.

19 Kopeklerin zekasi hakkinda bir yazi icin bkz. Mustafa Refik, s. 6; ABD’de intihar girisiminde bulunan sahibini
acil yardimi arayarak kurtaran képek hakkinda bkz. Tanin, Emsalsiz Kopek, s. 4.

10 Mehmed Asaf (1893). “Talim-i Kilab-1 Harb”, Sabah, S. 1347, 18.05.1893, s. 4.

161 “Musahebe” (1907). Sabah, S. 6289, 07.04.1907. Konu hakkinda ayrica bkz. Giindogdu, 2018, s. 11-15; Giin-
dogdu, 2023.

162 B0OA, Y.PRK.BSK, 74-49-0, 04.03.1323/1905.
163 BOA, Y.PRK.ESA, 4-51-0, 19.01.1302/1884.
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SONUC

Sokak képekleri sorununun Tirkiye giindemini zaman zaman mesgul ettigi
ve soruna yonelik ¢oziim énerilerinin tartigildigy gorilmekeedir. Sokak képekleri
Osmanli Devletinde Istanbul basta olmak tzere cesitli sehirlerde var olmus,
zamanla bir soruna déniigmais ve ¢oziim onerileri aranmistir. Osmanl kamuoyunu
uzun siire mesgul eden kopekler icin ¢esitli uygulamalar yapilmis, sorun farkli
boyutlariyla tarusilmistir. Calismamizda Osmanli Devletinin sokak képekleri
sorununu ¢ozme girisimleri, bu girisimlere yonelik tepkiler, 6neriler ele alinmustir.
Sokak kopekleri sorununun Osmanli hukukuna yansimasi, dizenlemeler ve
degisiklik 6nerileri ortaya konulmustur.

Osmanli Istanbul'unda varligs fethe kadar gétiirillen kopekler, sosyal hayatin
bir pargast olmustur. Salgin hastaliklar, kuduz vakalari, hayvanlara ve insanlara
yaptiklari saldirilar disinda gok fazla tepki gekmemislerdir. Modernlesme girisimleri
oncesi sokak kopeklerine yonelik strgtin ve itlaf girisimleri sinirli sayida kalmus ve
streklilik arz etmemistir. Modernlesme hareketi sonrasinda ise kpekler uzun siire
gindemde kalmus, siirgiin ve itlaf girisimleri sareklilik arz etmeye baglamistr.

Tanzimat 6ncesi I. Ahmet ve II. Mahmut déneminde iki bayik képek sargini
gergeklestigi anlagilmaktadir. En bayik kopek stirgini Ittihat ve Terakki iktidart
doneminde 1909 yilindan itibaren baslayan sirgiindir. Hayirsizada’ya sirilen
kopeklerin biyuk kismi agliktan ve susuzluktan 6lmis, sirgin bir képek itlafina
dontsmistir. Bu tarihten sonra I. Diinya Savasi yillar1 dahil olmak tizere dizenli
olarak képek itlaflarinin yasandigi anlagilmakeadir.

Sokak kopekleri sorunu hukuki dizenlemelere yansimistr. Ozellikle
belediyelerle ve halk sagligiyla ilgili kanunlarda hikamler yer almistir. Kuduz
supheli kopeklere ne yapilacagy, kopek 1sirmasi halinde kimlerin ne tar gorevleri
oldugu, alinacak énlemler, yapilacak bildirimler kanunlarda dizenlenmistir.
Képeklerin trenlere ve vapurlara alinma sartlari ve buna iliskin yasak hikiimleri

kanunlastirilmustr.

Kuduz vakalarinin artmasi tzerine hastaneler kurulmus, kopek tarafindan
istrilan kisiler farkli sehirlerden Istanbula gonderilip tedavi edilmistir. Kuduz
vakalarinin artmast ile farkl sehirlerde kuduz hastaneleri agilmigtir. Hastalarin

yol, iase, tedavi masraflari yerel yonetimlerce karsilanmistir.
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Osmanli Devletinde sokak koépeklerini sorun olarak goren yéneticilerin
genellikle dustindikleri ¢6ziim yontemi olan kopeklerin itlafi farkli donemlerde
seyhilislamlar tarafindan reddedilmis, bu sebeple képeklerin striilmesi ¢éziima
benimsenmistir. Sacaklizade konuya iliskin Osmanli Devleti donemindeki en
onemlieserlerden biriniyazmis, Islam hukukunda zararli kopeklerin oldirtilmesine
izin verildigini ortaya koymustur. Hz. Muhammed'in kopeklerin éldartlmesine

iliskin hadislerini degerlendirenler de genellikle ayn1 sonuca ulagmistir.

Kopeklerin siirgiin edilmesi ¢ogu kez itlafa doniisen bir yontem olsa da
ginimizde de kopeklerin sehirlerin digina ¢ikarilmasi teklif edilmektedir.
Osmanli Devletinin Hayirsizada strginlerinde képeklerin yemesi, igmesi igin
gorevlendirmeler yaptgi ancak bunlarin yetersiz kaldigi anlagiimakeadir. 1909
yilindaki képek strgini, képeklerin eziyet edilerek olduralmesi sonucunu
dogurmustur. Zehirleyerek, gaz odalar1 kurarak yuz binlerce kopegi oldirmiis
olan Avrupalilar dahi képeklerin daha yumusak bir yontemle éldaralmesini talep
etmislerdir. Bu kétii tecribe 1s13inda kopeklerin kendilerine tahsis edilmis bir

arazide veya bir adada yasamasi, burada bakimlarinin yapilmas fikri tartisgtimalidir.

Osmanli Devletinde képekler icin en ¢ok kullanilan itlaf yontemi zehirleme
yontemi olmustur. Kopeklerin yiyeceklerine zehir karistirilmast  yoluyla
uygulanan yontemi elestirenler olmustur. Képeklerin bu yéntemle de aci gektikleri
anlagilmaktadir. Belediye teskilatinda képek itlaf birimleri kuruldugu ve 20. ytizyil
basindan itibaren bu itlaflarin yapildig1 anlagilmakeadir.

Osmanli Devletinde sahipli veya sahipsiz olsun kisilere saldiran kopeklerin
sldaralmesine bir yaptirim uygulanmamustir. Bu kopeklerin Islam hukukunda
kelb-i akir olarak ifade edilen ve saldirgan, 1sirgan, kuduz gibi anlamlar verilen

kopek tarifine uygun oldugu dasinalmastir.

Sokak koépekleri sorununu ¢ozmek tzere cesitli teklifler yapilmistir.
Sinirlardan képeklerin alinmamasi, képeklerin sahiplendirilmesi, debbag esnafi
gibi képeklerden menfaati olanlara sorumluluk verilmesi, képeklerin egitilmesi,
kopeklere agizlik takilmasi gibi oneriler farkli zamanlarda dile getirilmistir.
Osmanli Devletinde sokak képekleri konusu uzun yillar tartgilmis, tam bir
¢oziime kavugsturulamadigs icin devletin son donemine kadar sirmistar. Ancak
konunun hukuki, dini, sagliksal ve sair yénleri tizerinde énemli bir birikim

olusmustur.
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0z

idarenin yapmig oldugu islem ve eylemlere karg)
etkin bir denetim mekanizmasi olan ombudsmanlik
kurumu, farklr ilkelerde farkl sekilde kurulmustur.
Kuruldugu lkelerin tarihsel, sosyolojik, ekonomik
ve siyasal yapisina gore sekillenen ombudsmanlik
kurumu, farkl tilke drekleri cercevesinde farkli tec-
riibeler edinerek diinya geneline yayilan uluslararasi
bir kurum olmustur. Ombudsmanlik kurumunun her
iilkede farklr olarak drgiitlenmesi ve farkli olaylara
¢6zm onerileri tiretmesi, uluslararasi alanda kurum
ile ilgili yapilan akademik galismalarin gelismesine
neden olmustur. Omegin Arjantin'de ombudsman
daha gok insan haklari ihlalleri ile ilgili konular hak-
kinda karar verirken Iskandinav iilkeleri 6meginde
(isvec, Norveg ve Danimarka) vatandaslann giinliik
hayatlarinda idare ile yasadiklan sorunlar ile ilgili
kararlar vermistir. Ombudsmanlik kurumunun Tir-
kiye'de de gelismesi icin farkli Glke orneklerinin
incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii ombudsmanlik
kurumu olusturuldugu Glkenin sosyolojik, yonetsel
ve kiiltiirel kodlanyla yakindan iliskilidir. Bir tilkedeki
yeni birombudsmanlik uygulamasi diger iilkeler igin
de rol model olabilmektedir. Bu gercevede calisma-

Abstract

The Ombudsman institution, an effective audit mech-
anism against administrative actions, varies in its
establishment across different countries. Depending
on each country's historical, sociological, economic,
and political structures, the Ombudsman institution
takes on different forms and tackles various issues.
Because of this, academic studies on the institution
have increased globally. For instance, in Argentina,
the Ombudsman primarily addresses human rights
violations, while in Scandinavian countries like
Sweden, Norway, and Denmark, the Ombudsman
resolves general issues between citizens and the ad-
ministration. Understanding different Ombudsman
practices worldwide can help develop the institution
in Turkey. The Ombudsman institution's workings are
intrinsically tied to the sociological and administra-
tive cultures of its country. A successful Ombudsman
practice in one country can serve as a model for oth-
ers. This study aims to examine the Ombudsman of
North Macedonia. It explores the institution’s his-
torical development, establishment, appointment
procedures, duties, complaint acceptance procedure,
and working style. The research uses document anal-
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KUZEY MAKEDONYA CUMHURIYETI OMBUDSMANI UZERINE BIR INCELEME

nin amaci Kuzey Makedonya Ombudsmani dmegini
incelemektir. Calisma nitel arastirma yénteminin bir
alt dali olan dokiiman analizi cercevesinde sekillen-
dirilmistir. Calismada oncelikle Kuzey Makedon-
ya'nin idari yapisi, Kuzey Makedonya Ombudsman-
ik Kurumunun tarihsel gelisimi, kurulusu, atanmasl,
gorevleri, sikayetleri kabul usulii ve calisma bicimi
incelenmistir. Sonug bdliimiinde de elde edilen bil-
giler cercevesinde Kuzey Makedonya Ombudsmani-
nin segilmesi, atanmasi, gérev siiresi, sivil toplum
kuruluglanyla olan iliskisi, teskilat yapisi, Anayasa
Mahkemesi ile olan iliskisi, yetkileri ve faaliyetleri
bakimindan Tiirkiye'deki Kamu Denetciligi Kurumu
ile farklihiklar oldugu tespit edilmistir. Bu farklilikla-
nin gogu Tiirkiye'de hayata gegirildiginde Kamu De-
netgiligi Kurumuna olumlu katkilar saglayabilecegi
diisiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Denetim,
idare, insan Haklan, Kuzey Makedonya.

GiRiS

ysis, a qualitative research method. In conclusion, the
study finds differences between the Ombudsman in-
stitution of North Macedonia and Turkey in terms of
election and appointment procedures, term of office,
relationship with civil society organizations, organi-
zational structure, relationship with the Constitution-
al Court, powers, and activities. Implementing most
of these differences in Turkey could positively impact
the Ombudsman Institution.

Key words: Ombudsman, North Macedonia, Au-
dit, Administration, Human Rights.

Kiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin bas déndiraca bir hizla

gelismesi, dunyadaki farkli dlkeler arasindaki etkilesimi hizla artirmistir. Bu
etkilesim, tlkelerin idari, sosyal, kaltirel ve siyasal yapilarini da etkilemistir.
Ozellikle bir tlkede uygulamaya koyulup énemli basarilar elde eden kurumlar
politika transferi siirecine dahil edilerek farkli ilkelerde de uygulamaya koyulmaya
baslamistir. Ombudsmanlik kurumu da bu sarece dahil edilecek bir kurumdur.
Ombudsmanlik kurumu ilk olarak 1809 yilinda Isve¢ anayasasina girerek
uygulama alant bulmustur. Sonraki siregte pek cok ilke Isve¢ uygulamasindaki
faydalar1 gérerek ombudsmanlik kurumunu kendi tlkelerinde uygulamak igin

harekete ge¢mistir.

Ombudsmanlik kurumu dogusu ve yapisi itibariyle kendine has bazi 6zelliklere
sahiptir. Oncelikle ombudsmanlik kurumu, idarenin keyfi davranislarini

engellemek amaciyla kurulmus bir kurumdur. Turkiyede ve dunyada idarenin
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kamu hizmetlerini sunumunda ya da iktidar gictana kullanirken vatandaslarin
hak ve ozgirliklerinin ihlal edildigi siklikla géralmustiar. Kamu ydnetiminin
denetim ydntemleri ve denetim kurumlari cagin gereklerine uygun olarak
yeterli seviyede etkinlik gosteremeyebilmektedir. Ornegin kamu yénetiminin
denetiminde en etkin kurumlardan birisi olan yargi (mahkemeler) is yogunlugu,
dava masraflarinin fazlaligi, mevzuatin karmagik ve teknik olusu, taraflilik vb.
nedenlerle yeterince etkin calismayabilmektedir. Ayrica insan haklarinin da hizla
gelismesi ve yeni haklarin ortaya ¢ikmasi (¢evre hakk: vb.) kamu yénetiminin

denetim yontemlerinde yeni arayislara yol agmustir.

Ombudsmanlik kurumu klasik kamu yénetimi denetim yonetimlerinden pek
¢ok noktada ayrilmakeadir. Oncelikle ombudsmanlik kurumu bagimsiz, tarafsiz,
hiyerarsi disi, seffaf, hesap verebilir bir yapiya sahiptir. Ayrica kurumun kararlar:
baglayic1 degildir. Kurumun kararlarinin baglayici olmamasi literatirde ¢esitli
elestirilere neden olsa daburadaamag demokrasinin gelismesive igsellestirilmesidir.
Kurumun kuruldugu tlkelerde kararlarina devlet otoritesi olmadan (yani cebr-i
icra yoluyla) uyulmasi demokrasinin gelismesi ve icsellestirilmesi i¢cin 6nemli
bir adimdir. Ombudsmanlik kurumu hukuk devleti ilkesinin yerlesmesi ve
icsellestirilmesi icin de onemli gdrevler tstlenmektedir. Hukuk devleti, dogas
geregi idarenin bitin islem ve eylemlerinin hukuk kurallar: ile denetlenmesidir.
Ombudsmanlik kurumu da denetim konusunda yasanan zafiyeti bagimsiz ve

tarafsiz bir sekilde engellemeyi amag¢lamaktadir.

Bu calismanin temel amaci Kuzey Makedonya ombudsmaninin kurulus stireci/
tarihgesi, atanmasi, gorevleri, sikayetleri kabul usulii, ¢calisma bigimi ve son ti¢ yilda
(2019-2021-2022) kuruma yapilan bagvurularin niteliklerini incelemektir. Kuzey
Makedonya Ombudsmanin incelenmesindeki amag, farkli alke 6rneklerinde
uygulama alant bulan ombudsmanlik kurumunun Turkiye érneginde kurulan
Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapabilecegi olasi katkilari da tartismakar.
Ombudsmanlik kurumu, Turkiyede gérece yeni bir kurum olmasi nedeniyle farkls
ilke drneklerinden yararlanarak gelisime agik olan bir kurumdur. Farkli alke
orneklerinin incelenmesi ve tespit edilecek farkli uygulamalar Turkiyedeki Kamu

Denetgiligi Kurumunun da gelismesine fayda saglayacakuir.

Calisma genel olarak nitel arastirma yénteminin bir alt dali dokiiman analizi

yontemi kullanilarak hazirlanmistir. Doktiman analizi: “Basili ve elektronik
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materyaller olmak iizere tim belgeleri incelemek ve degerlendirmek icin
kullanilan sistemli bir yontemdir” (Kiral, 2020: 173). Dokiiman analizinde konu
ile ilgili belgeler, istenilen amaglara erismede kullanilacak verilerin bulunabilmesi
icin derinlemesine analize tabi tutulmaktadir. Calismada Kuzey Makedonya
Ombudsmant ile ilgili yazilmis akademik tezler ve makaleler incelenmistir. Ayrica
Kuzey Makedonya Ombudsmaninin kurulusuna dair mevzuat, kurumun internet
sitesi ve kurumun hazirladigi raporlar incelenerek analiz edilmistir. Elde edilen

dokiimanlar sistematize edilerek okunmus ve incelenmistir.

Calisgmada oncelikle ombudsman kavrami tartisiimistir. Kavramin kékeni,
tarihsel gelisimi bu boliimde incelenmistir. Ikinci bolimde Kuzey Makedonyanin
idari ve siyasi yapist incelenmistir. Uctincii bélimde, Kuzey Makedonya
Ombudsmaninin  tarihsel gelisimi, kurulusu, atanmasi, gorevleri, kuruma
yapilan sikdyetlerin niceliksel 6zellikleri, kurumun ¢alisma sekli ve rguitlenmesi,
sikdyetleri kabul usuli ve ¢alisma bigimi incelenmistir. Sonu¢ béliminde de
Kuzey Makedonya Ombudsmaninin ézellikleri ¢ergevesinde Tiirkiyedeki Kamu
Denetiligi Kurumuna yapabilecegi katkilar tartisilmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE: DENETIM VE OMBUDSMANLIK KURUMU

Ombudsmanlik idarenin denetlenmesi amaciyla ortaya ¢ikmis bir kurumdur.
Bu nedenle ombudsmanhgin anlagilmasi i¢in kurumun esas amaci olan “denetim”

kavrami incelenmelidir.

Denetim kavraminin etimolojik kékeni incelenmeden énce 6nemli bir noktaya
deginmekte fayda vardir. Denetim kavramu ozellikle anglo sakson kaltartntn
yaygin oldugu akademik ¢alismalarda “Audit” kavrammnin kargiigi olarak
kullanilmaktadir. Fakat Fransizcada denetim “Control (Contr+rol)” kelimesiyle
ifade edilmektedir. Osmanli Devletinin son dénemlerinde yasanan modernlesme
¢abalarinda  (Tanzimat Déneminde oldugu gibi) yogun Fransiz etkisinin
gorilmesi, Tarkgeye Fransizcanin sirayet etmesine neden olmustur. Bu nedenle
kontrol kelimesi siklikla denetim yerine kullanilmistir. Fakat sonradan yapilan
galismalarda (Ozden,2010:16-17; Cémert,2016:2-6) denetim yerineanglo sakson
kaltirande kullanilan audit kavraminin kullanilmasinin daha uygun oldugu kabul
edilmistir. Calismada hem control hem de audit kavramlarinin etimolojik kékenine

bakilmasi, denetim kavraminin anlagilmasi agisindan daha uygun géralmastar.

- y
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Etymonline adli danyanin en kapsamli online etimoloji sézlugiine gore denetim
(control) ilk olarak Anglo-Fransizlar tarafindan uygulanmistir. Kavram ilk olarak
ticari amach kullanilmistir. Denetim kavrami yapilan herhangi bir isin, istenilen
formatta yapilip yapilmadiginin kontroléi amaciyla kullanilmustir. Ozellikle bu
donemde krallarin hazinesini ve hesaplarint kontrol eden kisiyi betimlemek icin
de “denetgi-kontrolcti (controller)” kavramu kullanilmistir (Etymonline, 2023).
Denetim kavrammnin etimolojik kékenine dair Atay (1999: 19-20) yapmus
oldugu ¢alismada denetim kavraminin“Contr” ve “rol” kavramlarinin birlesmesiyle
olustugunu belirtmektedir. Atay, Contr+rol kavrammin sicil ya da kayitlarin
tizerinde yer alan bir dizi bilginin (isim vb.) yoklanmasi ve aslina uygun olarak
denetlenmesi anlamina geldigini belirtmistir (Atay, 1999: 19-20). Etymonline
adli danyanin en kapsamli online etimoloji sézlugiine gére denetim (audit) 15.
yizyilin baslarinda kayitlarin/hesaplarin sozli olarak dikkatli bir sekilde okuyup

incelemek anlaminda kullanilmistir (Etymonline, 2023).

Turkcede ise denetim kavraminin karsiligi olarak “murakabe” kavrami
kullanilmaktadir. Bu kavram “rabk” ve “rikub” kelimelerinden tdremistir.
Bu kelimeler bakma, gozetleme, inceleme, gdzaltinda tutma gibi anlamlara
gelmektedir (Atay, 1999: 19). Denetim kavraminin tarihsel siire¢ icerisinde bir¢ok

tanimi yapilmistir. Bu tanimlara agagidaki 6rnekler verilebilir:

V' “Bir isin dogru ve usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigim
incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek” (Tiirk
Dil Kurumu [TDK], 2020).

V' “Bir faaliyetin sonuclarmin miimkiin oldugu kadar planlara
uygun olmasii saglamak amaciyla standartlar konmasi,
elde edilen sonuclarin bu standartlarla karsilastirilmasi
ve uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda  diizeltme
onlemlerinin belirlenmesi” (Sanal, 2002: 4).

V' “Orgiitiin beklenen basart élgiitlerine ne élgiide ulastigin
saptamak iizere, bu olciitlerle yapilan islerin karsilastirilmasi.
Yapilan islemlerin orgiitsel amaglara, yénetsel kurallara ve
hukuka uygunlugunun arastirilmast” (TODAIE, 2014: 62).

Ombudsmanlik kurumu ilk kez Isve¢'te ortaya ¢tkmus bir kurumdur. Kavram
“Ombud” yani el¢i, haberci anlamma gelmektedir. Burada el¢i ile kast edilmek
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istenilen halk ile kral arasindaki iletisimi saglayan kisidir. “Man” ise kisi, sahis
anlamma  gelmektedir. Kavram ombud+man kavramlarinin birlesmesiyle
olusmustur (Dursunoglu vd., 2021: 69-71 ; Ozden, 2010: 24-26). Kavramin
tarihsel stirecte ortaya ¢ikist 16. yiizyilin baslarina kadar gitmektedir. 1709 yilinda
[sveg ile Rusya arasinda gerceklesen Poltava Savasi, ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasinda bir déniim noktasidir. Poltava savast neticesinde yenilen ve
geri cekilmek zorunda kalan Isve¢ Krali XII. Sarl, bu sirecte Osmanli Devletine
sigmnustir. Osmanlt Devletinde uzun stre kalan Kral XII. Sarl bu stregte alkenin
yonetim siirecine uzaktan da olsa midahil olmak istemistir. Bu nedenle XII. Sarl
kendisi yokken halki idarenin keyfi davraniglarindan korumak amaciyla Hogste
Ombudsmannen adli bir kisi gorevlendirmistir. Hogste Ombudsmannen kralin
yoklugunda onun gézi, kulagy, temsilcisi, yiiksek vekili, kral adina denetim yapacak
kisianlamina gelmektedir (Erhiman, 1995:14-18; Demir,2018:73-74; Colakoglu,
2019: 110-113). Ombudsmanlik kurumu her ne kadar Isveg'te ortaya ¢iksa da elde
ettigi basarilar farklr tlkelerce gorilmus ve politika transferi yoluyla pek ¢ok alke
bu kurumu kendi idari sistemine entegre etmistir. Ombudsmanlik kurumunun
dinya genelinde yayilma sireci ¢ dalga halinde betimlenebilir. Birinci dalga
1950-1960 seneleri arasinda Iskandinav Ulkelerinde goralmastir. 1954 yilinda
Danimarkada ve 1959 yilinda Norve¢'te ombudsmanlik kurumu kurulmustur.
Sonrasinda Commonwealth tilkelerinden Yeni Zelandada 1962, Ingilterede 1967,
Albertada 1967, Kuzey Irlandada 1970 te ombudsmanlik kurumu kurulmustur.
Son olarak tigiincii dalgada 1970'ten sonra pek ¢ok tlkede ombudsmanlik kurumu
kurulmustur. Ozellikle 1973'te Fransa ve 1973'te Hindistan'da, 1976'da Portekizde,
1979da Kolombiyada, 1981de Ispanya'da, 1990da Nepalde, 1993'te Peruda
ombudsmanlik kurumu kurulmustur (Ozden, 2010: 34 ; Oytan, 1977: 598).

Ombudsmanlik kurumunun pek ¢ok tanimi yapilmistir. Literatardeki yaygin
tanimlar su sekildedir:

V' “Kamu kuruluglari ile bu kuruluslarla iliskiye giren bireyler arasinda
meydana gelen anlasmazliklari, bireylerin kamu kuruluglarina
iliskin sikdyetlerini ve kamu kuruluslarinin isleyisinde meydana
gelen aksakliklari inceleyen, bunun yani sira, dogru bir sekilde
gerceklestirilen islemleri destekleyen ve soz konusu problemlerin
giderilebilmesi ve magduriyetin ortadan kaldirilabilmesi icin
tavsiyelerde bulunan iist diizey bir kurum (Arklan, 2006: 84).”
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V' “Vatandas ile idare arasindaki uyusmazliklarda vatandasin hakkin
koruyan, vatandasin magdur edilmesinin dniine gecen, idarenin takdir
yetkisinin kotiiye kullanilmasina engel olan bir kurum (Soyupek,
2014: 18).

V' “Idarenin islemleri, eylemleri ve davranslar: iizerinde hukuka
aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu
veya yerinde bulmadig: islemlerin geri alinmasi/kaldirilmast veya bu
islem veya eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve vatandaslara
yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi icin sikayet iizerine veya
resen idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan
kararlar almaya yetkili olan, parlamentoya karsi sorumlu bagimsiz bir

devlet organi (Gisi, 2017: 6).”

2. KUZEY MAKEDONYA'NIN iDARi YAPISI

Kuzey Makedonya Cumhuriyetinin siyasi ve idari yapisinin anlagilmasi i¢in
anayasasina bakilmasi gerekmektedir. 1991'de kabul edilen Kuzey Makedonya
Cumbhuriyeti Anayasasinda’ siyasive idariyapi ile ilgili gereklibilgiler verilmektedir.
1991 tarihli anayasanin ilk sekiz maddesinde Kuzey Makedonya Cumhuriyeti'nin
bagimsiz, demokratik, sosyal ve iiniter bir devletoldugu belirtilmektedir. Yine Kuzey
Makedonya Cumhuriyetinin parlamenter demokrasi ile yonetildigi belirtilmistir.
Ayrica Kuzey Makedonya Cumbhuriyetinin giigler ayriligini benimseyen, siyasal
¢ogulculuga dayali, hukukun astinliginia amag edinmis, temsilcilerinin serbest
ve dogrudan secimlerle belirlenen bir devlet oldugu da belirtilmistir (Kuzey
Makedonya Anayasasi, md. 1-8). Anayasada belirtildigi tizere Kuzey Makedonya

Cumbhuriyeti parlamenter demokratik sistemi benimsemistir.

Kuzey Makedonya Cumhuriyeti Anayasasinin 61-78 maddeleri arasinda
yasama; 79-97 maddeleri arasinda yartitme; 98-107. maddeleri arasinda yargs;
108-113. maddeler arasinda yargi ve 114-117. maddeleri arasinda yerel yonetimler
dizenlenmektedir.

KuzeyMakedonyaParlamentosu120ila 140kisidenolusur.27.11.2023 itibariyle
parlamenter sayist 120dir. Parlamenterler, halk tarafindan dogrudan, serbest
secimlerle ve gizli oyla segilitler. Parlamenterler dért yil i¢in segilirler. Parlamento

toplantilari halka agiktir. Ancak bazi durumlarda parlamento ¢ogunlugunun tgte

! Anayasanin tam metni i¢in bakiniz: https://www.sobranie.mk/the-constitution-of-the-republic-of-macedo-
nia-ns_article-constitution-of-the-republic-of-north-macedonia.nspx.
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ikisinin kararyla gizli toplanti yapilabilir (Kuzey Makedonya Anayasasi, md. 69).
Kuzey Makedonya Parlamentosu, parlamenter hikimet sistemini benimsemis
olmast nedeniyle genis yetkilerle donatulmistir. Parlamentonun bazi énemli

gorevleri su sekildedir (Kuzey Makedonya Anayasasi, md. 67-78):

V' Hikamet tyelerini segmek

V' Yiksek yargi organlarini segmek

V' Ust derece bazi kamu gérevlilerini segmek ve atamak
v

Bakanlarin ve kendisinin sectigi kamu gorevlilerinin denetlenmesini

saglamak

V' Kuzey Makedonyada yasayan etnik gruplarin bir arada ve sorunsuz

yasamasi i¢in ydnetsel bir konsey kurmak

Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti iki bashi yiritmeden olugsmaktadir. Bir
tarafta yritmenin sorumsuz kanadi olan cumhurbagkans, diger tarafta sorumlu
kanad: olan basbakan ve bakanlar kurulundan olusmaktadir. Yaratmenin icrac
kanad: yani hitkiimet, bagbakan ve bakanlar kurulundan olusmaketadir. Hitkiimet
ve tyeleri, parlamentoya karsi sorumludur. Meclis, hikimete karsi givensizlik
oyu kullanabilir. Ayrica hukimet, kendisi de parlamentoda giivenoyu konusunu

giindeme getirme hakkina sahiptir (Kuzey Makedonya Anayasasi md. 89).

Hukametin bazi énemli gorevleri su sekildedir (Kuzey Makedonya Anayasasi,
md. 89):

V' Bakanliklarin idari yapist ve teskilatini dazenlemek
V' Anayasaile kendisine verilmis yetkiler ¢ercevesinde ilgili kamu gorevlilerini
atamak ya da gorevden almak

V' Parlamento tarafindan hazirlanan kamu politikalarini yaratmek

Son olarak yargi erki anayasanin 98. maddesinde diizenlenmistir. Yargi,
bagimsiz ve ézerk mahkemelerden olusmaktadir. Mahkemeler, kanunlara ve
uluslararast antlagmalara uygun olarak karar vermektedir. Hakimler bagimsiz,

azledilemez, tarafsiz ve dokunulmazdir.

Kuzey Makedonya Cumhuriyeti Anayasasinin 114.ve 117. maddeleri arasinda
yerel yonetimlerden bahsedilmektedir. Kuzey Makedonya Cumhuriyetinde yerel

yonetimlerin 6zerk yonetimler oldugu agik ve net bir sekilde belirtilmistir. Yerel

88 KB KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dog. Dr. Emre AKCAGUNDUZ

yonetim birimleri olarak da belediye ve mahallelerden bahsedilmistir. Ayrica
anayasada baskent Uskup icin ayr1 bir bolim agilarak, Uskiapian yonetiminde
bazi ayricaliklarin oldugu belirtilmistir. Kuzey Makedonya Cumhuriyeti nafus
ve bolgesel sartlari goz oniine alinarak 80 belediyeden (opstina) olusmakeadir.
80 belediyenin 43 tanesi sehir merkezinde digerleri kirsal alanda bulunmakeadr.
Ayrica Kuzey Makedonya Cumhuriyetinde 8 tane istatistiki bolge bulunmaktadir
(SNG-WOFF, 2024). Kuzey Makedonya icin yerel yonetim konusu olduk¢a
onemlidir. Cunka dlkedeki i¢ istikrarsizliga neden olan yegine konulardan
birisi yerel yonetimlerdir. Ornegin 2001 yilinda yasanan catismalarin temel
nedeni, ilkedeki Arnavutlarin yonetim kademelerinde daha ¢ok yer alamadiklar:
gerekgesiyle ¢ikmistir. 2001 yilinda Kuzey Makedonya hakameti ile Arnavut
kesimin temsilcileri arasinda Ohri Cerceve Antlasmasi imzalanmistir. Ohri

Cerceve Antlagmasi, yerellesme ve ozerklik konusunda énemli diizenlemeler

icermistir (Emin, 2014: 19-24).

Yerel yonetimler agirlikli olarak belediye bigiminde 6rgutlenmistir. Belediyeler,
1991 anayasasinda yer alan yerel 6zyonetim (6zerk) ve Ademimerkeziyetgi ilkeler
cercevesinde drgutlenmistir. Belediyeler, belediye baskani ve belediye meclisinden
olusmaktadir. Kuzey Makedonyada merkezi yonetim yerel yonetimlerin yapmus
olduklar1 faaliyetleri hukuka uygunluk agisindan denetlemektedir. Kuzey
Makedonyada yerel yonetimlere, merkezi hitkiimetin keyfi davraniglarina kars:
anayasa mahkemesine bagvurma hakki taninmistir. Yerel yonetimler, merkezi
hikiamet tarafindan herhangi bir hak tecaviiziine maruz kalirlarsa bu konuda
anayasa mahkemesine bagvurma haklarina sahiptirler. Yerel yonetimlerin yapisi
ve 8zerkligi ile ilgili anayasa yaninda farkli kanunlar da bulunmakeadir. C)rnegin;
yerel yonetimler 6zerklik yasasi, bolgesel 6rgiitlenme yasasi, 6zerk yonetimlerin
finansmani yasas: bulunmaktadir. Kuzey Makedonyada yerel yonetim birimleri,
belediyeler, belediye baskani ve belediye meclisinden olusmaktadir. Baskan
yiratme belediyenin yiratme organi, meclis ise karar organi olarak gorev
yapmaktadir. Belediye baskani ¢ogunluk secim sistemine gére 4 yillik bir gorev
stiresi i¢in halk tarafindan se¢ilmektedir. Belediye meclisi ise nispi se¢im sistemine
gore ilgili belediyenin buyuklagine oranla belirlenen sandalye sayisina gore
olusmaktadir. Sadece baskent Uskiipte bu kuralin istisnast uygulanarak belediye
meclisi 45 kisiden olusmakeadir. Ayrica Uskiip belediyesi 10 belediye biriminin
birlesiminden olugsmaktadir (SNG-WOFT, 2024).

> The World Observatory on Subnational Government Finance and Investment
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3. KUZEY MAKEDONYA OMBUDSMANI

Kuzey Makedonya Ombudsmani 1997 yilinda kurulmustur. Kuzey
Makedonya Anayasasinda ombudsman “Public Attorney” yani “Halk Avukat:”
olarak ge¢mektedir. Kurumun kurulus kanunu 1997 yilinda parlamento
tarafindan kabul edilerek yasalasmistir. Bu ¢ercevede ilk ombudsmanlik kurumu
1998'de faaliyete ge¢mistir. Kuzey Makedonya Ombudsmant ile ilgili 2001 ve 2009
yillarinda énemli degislikler yapilmustir. 2001 yilinin Kasim ayinda anayasada 11.
degisiklik/duzenleme yapilmistir. Bu diizenleme ile ombudsmanin, vatandaslarin
yasal ve anayasal her tirla hakkini, idare tarafindan yapilacak herhangi bir ihlal
karsisinda koruyacagi belirtilmistir. Bu duzenlemede ombudsmanin 6zellikle
Kuzey Makedonyada yasayan herhangi bir topluluktan olan kimseye ayrimcilik
yapilmamasi, her alanda butan vatandaslarin esit sartlarda muamele gdrmesi
icin ¢alisacags belirtilmistir. Yine ayni diizenlemede ombudsman segiminde farkls
bir yéntem oénerilmisti. Ombudsman parlamentonun tye tam sayisinin salt
cogunluguyla secilmekeedir. Fakat bu ¢ogunlugun i¢inde parlamentoda yer alan
farkli topluluklara ait temsilcilerin de olmasi gerekmektedir. Yani ombudsman
se¢iminde, parlamentodaki her grubu iceresine alan nitelikli bir ¢ogunluk
ongoralmastar. Ombudsman se¢iminde sadece parlamentodaki ¢ogunluk degil
parlamentoyu olusturulan azinlik gruplarin temsilcilerinin de salt ¢ogunlugu
aranmaktadir. Bu durum cift cogunluklu ve giivene dayali bir se¢im sistemi ortaya
¢ikarmaktadir. 2009 yilinda yapilan yasal dizenlemelerle yash ve ¢ocuklarin
korunmasi, idarenin her dizeyinde ayrimciligin giderilmesi, adil ve esit temsil,
insanlik dist muamele ve cezalarin énlenmesine iliskin ayr1 birimler kurulmustur.
Sonraki siire¢te 2003 yilinda Ohri Cerceve Anlasmasi kapsaminda 2003 yilinda
ombudsmanlik kanunubastan, kokla bir revizyona tabi tutulmustur. 2003 yilindaki
revizyon ile kabul edilen yeni ombudsmanlik yasasiyla kurumun érgiitlenme sekli
degismistir. Kurum Kuzey Makedonya geneline yayilacak sekilde ofisler kurarak
genislemistir. Bir merkeze bagli farkli yerlerde bulunan bélgesel/yerel ofislerle
kurum daha da giglenmistir. 2011 yilinda da Kuzey Makedonya Ombudsmanlik
Kurumuna, Ulusal Onleme mekanizmasint hayata gegirme gorevi verilmistir

(Memeti, 2012: 201-203 ; Denkova & Stoilova, 2016: 73-74).

Kuzey Makedonya Ombudsmanlik Kurumu anayasal bir kurulustur. Kurum,
1991 tarihli anayasanin 77 maddesinde duzenlenmistir. Kuzey Makedonya
Anayasasinin 77. maddesi su sekildedir: “Ombudsman parlamento tarafindan
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secilen, vatandaglari, kamu giicini elinde bulunduran idarenin yasal ve anayasal
hak ihlallerine karst koruyan bir kurumdur. Ombudsman sekiz yillik bir siire icin
secilir. Bir kez secilen tekrar secilebilmektedir. Ombudsmanin géorevlers, secilmesi,
gorevden alinmasi, calisma sekli ve calisma kosullar: kanunla belirlenir” (Kuzey
Makedonya Anayasasi, md. 77). Kuzey Makedonya Ombudsmaninin en iyi
sekilde anlagilabilmesi i¢in kurumun kanununa® bakilmalidir. Kuzey Makedonya
Ombudsmanu ile ilgili birtiin bilgiler kanunda yer almaktadir. Kanun 53 maddeden
olusmaktadir. Kanunun ikinci maddesinde kurum su sekilde tanimlanmaktadir:
"Kuzey Makedonya Ombudsmani yerel ve genel idare birimlerinin yapmus
oldugu is ve eylemler neticesinde vatandaslarin anayasal ve yasal haklarinin ihlal
edilmesini engelleyen ve bu haklarini koruyan bir kurumdur.” Kuzey Makedonya
Ombudsmani, Kuzey Makedonyanin ¢ok kaltirla toplum yapisint koruma gibi
bir isleve de sahiptir. Kuzey Makedonyadaki ¢ok kaltarla topluluklarin ayrimciliga
maruz kalmamalari, farkli toplumlarin dyelerinin yerel ve genel idarede yer
almalar1 konusunda gérevleri vardir. Kuzey Makedonya Ombudsmani bagimsiz,
tarafsiz, 6zerk ve hicbir kurum ve kurulustan emir almamaktadir. Kurumun
merkezi baskent Uskip'tedir. Ombudsman anayasa, yasa ve uluslararast anlagma

hikamlerine uygun olarak (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 2-3-4):

V' Insan haklarmin korunmasi, gelisme ve igsellestirilmesi igin egitimler,

sempozyumlar, konferanslar dizenler,

V' Insan haklarini yayginlasmasi ve mevzuatin insan haklarindaki giincel
gelismelere eklemlenmesi i¢in gerekli arastirmalari yapar ve bu konuda

raporlar hazitlar,

V' Kurum yaptig arastirmalart kamuoyu ile paylasarak 6zellikle insan haklar:
konusunda farkindalik yaratmaya calistr,

V' Kurum, radyo ve televizyon programlarinda kamu spotu ve programlar
dizenleyerek insan haklari ile ilgili konular hakkinda farkindalik yaratmak
igin calismalar yapar,

V' Ceza ve tutuk evlerine zamanl ve zamansiz (énceden haber vermeden)
ziyaretler gerceklestirerek bu kurumlarda yasanabilecek insan haklar:
ihlallerini engelleyici ¢alismalar yapar.

3 Kuzey Makedonya Ombudsmanlik kanunu igin bkz: https://ombudsman.mk/CMS/Upload/NarodenPravo-
branitel/upload/Interni%2oakti/Zakon%20na%20NP/Preisten%2otekst%20na%20Zakon%20za%20NP-
29.03.2018-Ang.pdf.
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Kuzey Makedonya Ombudsmani, Kuzey Makedonya parlamentosu tarafindan
secilir. Ombudsmanin gorev siresinin bitmesine ¢ ay kala yeni segilecek
ombudsman i¢in se¢im siireci baslar. Ombudsmanin gdrev siresi 8 yildir. Bir kez
secilen tekrar secilebilmektedir. Fakatbir kisi en fazla 2 kez secilebilir. Ombudsmanin
seciminde farkli bir ydntem izlenmektedir. Ombudsman se¢imi i¢in ¢ift cogunluklu
bir sistem Snerilmistir. Bu sisteme gore dncelikle secilecek kisi Parlamentonun
¢ogunluk oyuna sahip olmalidir (salt ¢ogunluk). Fakat ayni zamanda aday
gosterilen kisi parlamentoda var olan azinlik gruplarinin temsilcilerinin de salt
¢ogunlugunun oyunu almalidir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md.
5). Ornegin Parlamentonun 120 kisiden olustugunu varsayalim. Parlamento 50
Arnavut, 20 Turk, 50 Makedondan olussun. Burada ombudsmanin secilebilmesi
icin 26 Arnavut, 11 Tuark ve 26 Makedon milletvekilin onayinin alinmas: gerekir.
Sadece parlamentodaki salt ¢ogunluk degil azikliklarin olustugu gruplarin da
salt ¢ogunlugunun onayr éngéralmastir. Bu sekilde ombudsmanin se¢iminde
parlamentoda bir uzlagi ortaminin yaratulmasi éngéralmuastar.

Kuzey Makedonyada ombudsman ve ombudsman yardimcisi secilebilmek
icin bazi sartlar1 haiz olmak gerekmektedir. Ombudsman segilmek i¢in su sartlara

sahip olmak gerekmektedir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 6):

1. Hukuk fakaltesi mezunu olmak,

2. 9 yil avukatlik yapmis ve insan haklar1 konusunda kendini ispatlamig
olmak.

Ombudsman  yardimcisi ~ segilebilmek i¢cin ise Kuzey Makedonya
Parlamentosu'ndaki bitin topluluklara mensup vatandaglarin adil bir sekilde
temsili goz 6ntinde bulundurulmak sartiyla:

1. Hukuk Fakultesi mezunu olmak ve en az 7 yil avukatlik yapmus olmak.
Ayrica insan haklarinin korunmasi konusunda calismalar yapip kendini
kanitlamis olmak,

2. 4 yillik (240 akes ders almis) tniversiteden mezun olmak, en az 7 yil is

deneyimine sahip olmak. Ayrica insan haklarinin korunmasi konusunda
¢alismalar yapip kendini kanitlamig olmak.

Ombudsman segilen kisi ikinci bir is ya da gorev alamaz. Herhangi bir siyasi
partiye tye olamaz. Ombudsmanin gérevleri su sekildedir (Kuzey Makedonya
Ombudsman Kanunu, md. 6-11):
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1. Insan haklari ve ozgarlakleri konusunda arastirmalar yapmak, kamuoyu
ve farkindalik olusturmak, sivil toplum kuruluslari, aniversiteler ve kamu

kurumlartyla bu konularda ortak hareket etmek,
2. Cocuk ve engelli haklar1 konusunda gerekli korumay1 saglamak,

Insan haklarmnin ve ihlallerinin korunmasi, gelistirilmesi ile ilgili

kamuoyunu aydinlatict yillik ve 6zel raporlar hazirlamak,

4. Yetkili idari makamlarca alinan kararlarin vatandaslar ya da herhangi bir
azinlik grubunun insan haklari basta olmak tizere hak ve menfaatlerine
zarar verdiginin tespit edilmesi halinde ilgili idarenin yapmis oldugu is ve
eylemleri gecici olarak durdurmak,

5. Ceza ve tutukevlerinde koti muamele ve iskencenin 6nlenmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi i¢in, bu kurumlara énceden haber vermeden gidip

denetleme yapmak,

6. Devletotoritesi tarafindan farkli gruplara yapilabilecek her tarla ayrimeilig
onlemek, farkli gruplar i¢cin kamu kurumlarinda esit temsil imkaninin
saglanmast i¢in ¢alismak,

7. Ombudsman, sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapabilir. Ombudsman sivil
toplum kuruluslari ayeleriyle, idarenin yapmis oldugu haksiz filler nedeniyle
magdur olan vatandaglarmin haklarmin korunmasi ve desteklenmesi
konusunda ¢aligmalar yapar. Ombudsman kolluk kuvvetlerinin kéta
muamele, iskence, kisilerin maddi ve manevi bitinlugine zarar verilmesi
gibi konularda énleyici tedbirler alir. Ombudsman bu konularda adli

makamlarca tamamlanmis bir sorusturmanin tekrarlanmasini talep edebilir,

8. Ombudsman gorev alant ile ilgili bir olayda gerekli tiim belgeleri inceleme,
taniklari dinleme, delillere erisme, fail ve magdurlarla goriisme yapma

hakkina sahiptir.

Kuzey Makedonya Ombudsmani denetimlerini daha seffaf ve etkin kilabilmek
icin sivil toplum kuruluglarindan destek alir. Bu durum Kuzey Makedonya
Ombudsmani Kanununun 11/e maddesinde diuzenlenmistir. Bu maddeye gore
bir yillik gérev stresiyle t¢ adet sivil toplum kurulusundan birer temsilci Kuzey

Makedonya Ombudsmanina yardim iin segilerek gdrevlendirilir.

Ombudsmana her Kuzey Makedonya vatandasi bagvurabilir. Bagvuru

yapilirken gerekli usullere uyulmasi gerekmekeedir. Yapilan bagvurularda bagvuru
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sahibinin kimlik bilgileri, sikiyet konusu (deliller, gerekgeler ve kanitlar, sikiyet
edilen kurum) agik bir sekilde belirtilmelidir. Sikdyetler imzali bir sekilde
yapilmalidir. Sikéyette bulunan kisi daha 6nce hangi kanun yollarini kullandigini
belirtmelidir. Kuzey Makedonya Ombudsmani karar verirken buttn delilleri goz
ontne alarak tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde karar vermektedir (Kuzey Makedonya
Ombudsman Kanunu, md. 16-17).

Kuzey Makedonya Ombudsmani, kendisine gelen sikayetleri kabul etme,
reddetme ve siireg iceresinde durdurma ya da sonlandirma olarak farkli sekillerde
degerlendirmektedir. Ornegin: sikiyet eden kisinin, sikiyetini eksik yapmus
olmast durumunda ombudsman gerekli eksiklerin giderilmesi i¢in ilgili kisiye
talimat verir. Eksiklikler giderilmezse sikdyet gecersiz sayilir. Yapilan sikayetler
ombudsmanin gérev alaninda olmamasi ve hak ihlali kararimin 6grenilmesinden
itibaren bir yil ge¢mis olmasi bagvuruyu gegersiz kilmaktadir. Kuzey Makedonya
Ombudsmani kendisine yapilan bagvurulari, bagvuru tarihinden itibaren 15 gin
icinde bagvurunun durumu varsa reddedilme nedenini, yapilmasi gerekenleri
bildirmekle yikimlidir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 20).
Kuzey Makedonya Ombudsmani gérevini yaparken, kendisine gelen sikayetlerle
ilgili bilgi ve belgeleri kamu ve 6zel sektérdeki kuruluslardan talep edip inceleyebilir.
Tanik dinleyebilir, uzmanlardan gérius ve destek alabilir. Kuzey Makedonya
Ombudsmani kendisine yapilan bagvurularin incelenmesi ¢ercevesinde herhangi
bir kurumdan belge talep ederse ilgili kurum en ge¢ 8 giin icinde belgeleri vermek
zorundadir. Eger vermezse neden vermedigine dair ombudsmana yazili agiklama
yapmak zorundadir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 24). Kuzey
Makedonya Ombudsmani kanunlarin ve diger mevzuatin, uluslararast hukuka ve
anlagmalara uygun hale getirilmesinde gérev alabilir. Ayrica insan haklari ve temel
hak ve ézgurluklerin gelistirilmesine yoénelik uluslararasi antlagmalarin Kuzey
Makedonya Parlamentosunda onaylamasi/kabul edilmesi i¢in yetkililere goriis
bildirebilir. Kuzey Makedonya Ombudsmani mevzuatin (kanun ve yonetmelikler
gibi) anayasaya uygunlugu ile ilgili Kuzey Makedonya Anayasa mahkemesine
bagvurabilir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 30).

Kuzey Makedonya Ombudsmani, yetkili idari makamlarca alinan kararlarin
vatandaslar ya da herhangi bir azinlik grubunun insan haklari basta olmak tzere
hak ve menfaatlerine zarar verdiginin tespit edilmesi halinde ilgili idarenin yapmus

oldugu is ve eylemleri gecici olarak durdurabilir. Ombudsman ilgili idareye
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hak ihlaline dair kararini sundugu zaman ilgili idare t¢ gin i¢inde ilgili karar:
durdurur. Ayrica Kuzey Makedonya Ombudsmani kendisine gelen sikayetler
ve yapmis oldugu denetimler neticesinde kamu kurumlarina yapmalar1 gereken
duzenlemelerle ilgili verdigi tavsiyelerin yerine getirilip getirilmedigine dair
ilgili kamu kurumlarindan 30 giin icinde kendisine iletiimek tizere geri doniis
isteyebilir. Geri doniis yapmayan idari kurumlarin yetkilileri Kuzey Makedonya
Ombudsmani tarafindan ¢agirilarak neden geri déniis yapmadiklarina dair

sorguya cekilir (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 33-34).

Kuzey Makedonya Ombudsmani, Kuzey Makedonya Parlamentosuna
yillik yapmis oldugu faaliyetleri igeren bir rapor sunar. Raporda kapsamli olarak
Kuzey Makedonya Ombudsmaninin faaliyetlerinin analizi, insan haklarinin
korunmast ve gelistirilmesi ile ilgili tavsiyeler bulunmaktadir. Ozellikle farkl
etnik/dinsel gruplarin ayrimciliga maruz kalmamasi, anayasal ve yasal haklarin
korunmasi, uluslararas: hukukun uygulanmasini 6ngérdaga kurallarin uygulanip
uygulanmadigt raporda detayli bir sekilde belirtiimektedir. Bu rapor ézel bir
oturumda Kuzey Makedonya Parlamentosunda gérisalir. Bu oturuma katilim
zorunludur. Bu oturuma Ombudsmanin da katilmas: zorunludur. Oturumda
ombudsman sunum yapar ve raporu milletvekillerine iletir. Parlamento, raporda
verilen tavsiyelerin uygulanmasi i¢in hikamete bilgi verir. Hikamet raporda
verilen tavsiyelerin uygulanip uygulanmadigs ile ilgili 6 ayda bir parlamentoya
bilgi verir. Ayrica bu rapor kitle iletisim araglariyla kamuoyuna duyurulur. Kuzey
Makedonya Ombudsmani, yetkisi dahilinde yapmis oldugu faaliyetler hakkinda
yerel yonetimlerin ilgili organlarina faaliyetlerini anlatabilir (Kuzey Makedonya

Ombudsman Kanunu, md. 36-37).

Kuzey Makedonya Ombudsmani ve yardimeilari, gorevleri ile ilgili yapmis
olduklar1 is ve islemlerden, agiklamalardan ve faaliyetlerden dolay1 sorumlu
tutulamazlar. Kuzey Makedonya Ombudsmani ve yardimecilari, gérev sirelerinin
sona ermesinden sonraki 30 giin i¢inde kendi mesleki egitimlerine uygun bir ise

atanirlar (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 39-40).

Kuzey Makedonya Ombudsmanlik kurumunun énemli bir érgitsel alt birimi
de “Uzmanlik Birimleri” dir. Bu birimler, Ombudsmanin Kuzey Makedonya
genelinde etkin bir sekilde faaliyet gdsterebilmesi i¢in kurulan uzman birimlerdir.

(Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 43). Bu birimlerin yaninda Kuzey
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Makedonya genelinde bolgesel boyutta 6rgiitlenen bélgesel idari birimlerde
bulunmaktadir. Kuzey Makedonya Ombudsmani bélgesel dlgekte alti noktada
orgitlenmistir. Bunlar (Kuzey Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 44):

Tetovo Ombudsmanlik Ofisi
Kichevo Ombudsmanlik Ofisi
Shtip Ombudsmanlik Ofisi
Strumica Ombudsmanlik Ofisi
Kumanovo Ombudsmanlik Ofisi
Bitola Ombudsmanlik Ofisi

A A T o e

Kuzey Makedonya Ombudsmani bazi konularla ilgili ézel ekipler kurarak,
bu konular hakkinda hassas ¢alismalar yaratebilir. Ornegin ulusal dizeyde kot
muamele ve iskencenin nlenmesi ile ilgili ekip; ¢ocuklarin ve yaslilarin haklarinin
korunmasi ile ilgili ekip; ayrimciligin énlenmesi hakkinda ekip. Ombudsman
ayrica sivil denetim mekanizmasi ¢ercevesinde sivil toplum kuruluglarinin
temsilcileriyle olusturulacak ekiplerle de kendi gérev alanina dair konularda
faaliyet gosterebilmektedir. Kuzey Makedonya Ombudsmani, yuksek devlet
memurlar1 arasinda bir tane genel sekreter atayabilir. Genel sekreter uzmanlik

servislerini yonetir. Gorev siiresi Ombudsmanin gorev siresiyle aynidir (Kuzey

Makedonya Ombudsman Kanunu, md. 45-46).

Buraya kadar olan kisimda, Kuzey Makedonya Anayasasi ve
Ombudsman yasasi ¢ergevesinde Ombudsmanin kurulus siireci, atanmasi,
gorevleri, sikayetleri nasil kabul ettigi, organizasyonel yapisi ve ¢aligma
bicimi incelenmistir. Simdi ise Kuzey Makedonya Ombudsmaninin
hazirlamis oldugu yillik raporlar ¢er¢evesinde kurumuna hangi alanlarda
basvuru yapildigi, nasil yapildigit ve basvurularin kabul durumu
incelenecektir. Oncelikli olarak belirtmek gerekir ki ¢alismada son ii¢
yilin (2021-2022 ve 2023) raporlarinin incelenmesi planlanmistir. Fakat
Kuzey Makedonya Ombudsmani resmi sitesinde* 2020 ve 2023 yillarina
ait raporlar konulmamaistir. Bu nedenle yayimlanan son {i¢ yilin (2019-
2021 ve 2022) raporlar1 incelenmistir.

4 Site ve yillik raporlar igin bkz. https://ombudsman.mk/Homepage/Annual_reports_from_the_work_of_the_
Ombudsman_by_years.aspx.
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2019 yilinda Kuzey Makedonya Ombudsmanimna toplam 4705 bagvuru

yapimistir. Bu bagvurularin 3453’0 2019 yilinda yapilmis; diger 12525i ise

bir 6nceki dénemden kalmistir. 2019 yilinda yapilan 3453 basvurunun 2195

vatandaslarca sahsen, 605 tanesi posta yoluyla, 313 tanesi e-posta yoluyla, 268

tanesi web sitesi araciligiyla, 70 tanesi telefon, 2 tanesi fax ile yapilmistir (Republic

of North Macedonia Ombudsman Annual Report, 2019: 149).

Tablo 1: 2019-2021 ve 2022 Yillarinda Kuzey Makedonya Ombudsmanina Yapilan Sikdyet Konulan®

Sikayet Konulan 2019 2021 2022
Aynmalik ve Adil Temsil ile ilgili Sikayetler 60 43 76
Kolluk Kuvvetleri (Polis) ile ilgili 170 117 146
\slialf;;:talzrk Haklan ve Hukuku ile ilgili 70 96 133
Yargilama 639 436 534
Sorusturma 63 71 87
Sosyal Yardim Ve Koruma 159 183 151
Calisma ve s iliskileri 282 218 288
giakr;;?tfgf ile Ilgili 17 27 34
Saglik/Saglik Sistemi ile ilgili Sorunlar 106 80 51
g::-il:.lli;irkve Malulen Emeklilik Yonelik 146 38 112
Egitim ve Bilim, Kiiltiir ve Sanat 22 13 28
Cocuk Haklan 246 254 252
Kentlesme, Sehircilik ve Yapilasma 185 136 144
Cevre 18 12 17
Finans/Ekonomi 137 111 139
Miilkiyet ve Hukuku 188 150 208
Tiiketici Haklan 367 228 337
Ceza ve Islah Evleri 267 162 206

5 Butablo 2019-2021 ve 2022 yillari raporlari incelenip bilgilerin derlenmesiyle olusturulmustur.
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Engelli Bireyler 24 17 23
Se¢im Haklan ve Hukuku 54 18 5
Niifus Sayim 54 18 5
Savunma - 1

Diger 228 201 210

(Republic of North Macedonia Ombudsman Annual Report, 2019-2021-2023).

Kuzey Makedonya Ombudsmany, farklibolgelerde agtigi ofislerde vatandaslarin
sorunlarini yaz yize dinlemistir. C)rnegin 2019 yilinda Bitoladaki ofiste 329;
Skopjede 2154, Tetovada 340; Kicevoda 240; Kumanovoda 240; Strumicada
167 ve Shrip'teki ofiste 90 bagvuruyu yiz yiize dinlemistir. 2019 yilinda yapilan
3453 sikayetin %42,14'a (1455 basvuru) kamu kurumlari ve kamu hizmetlerinin
sunumunda yasanan hak ihlalleriyle ilgilidir. Yine bagvurularin %31,97'si (1104
bagvuru merkezi ydnetim; %10,31'i (356 bagvuru) yerel yonetimlerin kamu
hizmeti sunumunda yasanan hak ihlalleriyle ilgilidir. En fazla bagvuru (639 kisi-
%18,51) adalet alaninda olmustur. Tkinci sirada tiiketici haklari (367 kisi-%10,63);
t¢tnci sirada ¢alisma iligkileri ve ¢alisan haklar1 (282 basvuru-%8,17) ile ilgili
yapilmistir. 2019 yilinda 697 bagvuru (%16,50) cesitli nedenlerle geri ¢evrilmistir.
Geri gevrilen bagvurularin 351’1 ombudsmanin gérev alani ile ilgili olmadig: i¢in
geri cevrilmistir. 218 bagvuru (%31,28) yasal ve anayasal haklarin ihlal edilmemesi
nedeniyle ombudsmanin gérev alanina girmedigi icin degerlendirilmemistir. 74
basvuru (%10,62) eksik belgelerin tamamlanmamasi nedeniyle degerlendirmeye
alinmamustir. 23 bagvuruda (%1,29) mahkeme strecinde olmasi nedeniyle
degerlendirmeye alinmamistir. Gelen bagvurularin 1187'sinde (%34,37) temel
hak ve ézgurliklerin ihlal edildigi yontinde karar verilmistir. Bu bagvurularda
hak mahrumiyeti yasayan vatandaslarin hak mahrumiyetlerinin giderilmesi
icin gerekli sire¢ baslaulmistir. 2267 (%65,63) bagvuruda herhangi bir hak
ihlaline rastlanmadigina dair karar verilmistir (Republic of North Macedonia

Ombudsman Annual Report, 2019: 150-159).

2021 yilinda Kuzey Makedonya Ombudsmanimna toplam 2686 basvuru
yapimistir. Bu bagvurularin 389w diger yillardan, 30751 ise 2021 yilinda
yapilmustir. 2021 yilinda yapilan 2686 basvurunun 14940 vatandaslarca
sahsen, 449 tanesi posta yoluyla, 554 tanesi e-posta yoluyla, 19 tanesi web sitesi
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araciligiyla, 48 tanesi telefon, 72 tanesi de diger yollarla yapilmistir. (Republic of
North Macedonia Ombudsman Annual Report, 2021: 147-149).

Kuzey Makedonya Ombudsmany, farkli bolgelerde a¢tig1 ofislerde vatandaslarin
sorunlarint yiiz yize dinlemistir. Ornegin 2021 yilinda Bitoladaki ofiste 253;
Skopjede 1868, Tetovada 134; Kicevoda 174; Kumanovoda 125; Strumicada
82 ve Shrip'teki ofiste 50 bagvuruyu yuz yiize dinlemistir. 2021 yilinda yapilan
2686 sikayetin %42,29'a (1136 bagvuru) kamu kurumlari ve kamu hizmetlerinin
sunumunda yasanan hak ihlalleriyle ilgilidir. Yine bagvurularin %26,02'si (699
basvuru) merkezi ydnetim; %9,98'i (268 basvuru) yargi organlari hakkinda;
%8,94'1 (240 bagvuru) yerel yonetimlerin kamu hizmeti sunumunda yasanan hak
ihlalleriyle ilgilidir. En fazla bagvuru (436 kisi-%16,23) adalet alaninda olmustur.
Ikinci sirada ¢ocuk haklari haklar1 (436 kisi-%16,23); ticiinct sirada tiketici haklart
(223 bagvuru-%8,49) ile ilgili yapilmustir. 2021 yilinda 655 bagvuru (%21,30) ¢esitli
nedenlerle geri gevrilmistir. Geri ¢evrilen bagvurularin 344t ombudsmanin gérev
alani ile ilgili olmadigs i¢in geri gevrilmistir. 155 basvuru (%23,66) yasal ve anayasal
haklarin ihlal edilmemesi nedeniyle ombudsmanin gdrev alanina girmedigi i¢in
degerlendirilmemistir. 85 bagvuru (%12,98) eksik belgelerin tamamlanmamas:
nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. 31 bagvuruda (%4,73) mahkemesiirecinde
olmasi nedeniyle degerlendirmeye alinmamistr. Gelen bagvurularin 755'inde
(%35,82) temel hak ve 6zgurliklerin ihlal edildigi yoniinde karar verilmistir. Bu
basvurularda hak mahrumiyeti yasayan vatandaslarin hak mahrumiyetlerinin
giderilmesi i¢in gerekli siire¢ baslatilmustir. 1353 (%64,89) basvuruda herhangi bir
hak ihlaline rastlanmadigina dair karar verilmistir (Republic of North Macedonia
Ombudsman Annual Report, 2021: 149-156).

2022 yilinda Kuzey Makedonya Ombudsmanina toplamda 4705 bagvuru
yapimistir. Bu bagvurularin 1252'si diger yillardan, 34530 ise 2022 yilinda
yapilmistir. 2022 yilinda yapilan 3453 bagvurunun 2158'i vatandaslarca sahsen,
605 tanesi posta yoluyla, 313 tanesi e-posta yoluyla, 268 tanesi web sitesi
aracilityla, 70 tanesi telefon, 2 tanesi fax, 37 tanesi de diger yollarla yapilmustir.
(Republic of North Macedonia Ombudsman Annual Report, 2022: 148-150).

Kuzey Makedonya Ombudsmani farkli bolgelerde actigi ofislerle
vatandaglarin sorunlarini yiiz yiize de dinlemistir. Ornegin 2022 yilinda

Bitoladaki ofiste 269; Skopjede 2328, Tetovada 97; Kicevoda 199;
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Kumanovoda 149; Strumicada 128 ve Shrip'teki ofiste 39 bagvuruyu yiiz yiize
dinlemistir. 2022 yilinda yapilan 2686 sikiyetin %41,85'i (1343 basvuru)
kamu kurumlari ve kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan hak ihlalleriyle
ilgilidir. Yine bagvurularin %23,78'1 (763 basvuru) merkezi yonetim; %8,63'ti
(277 bagvuru) yargi organlari hakkinda; %10,91'i (350 basvuru) yerel
yonetimlerin kamu hizmeti sunumunda yasanan hak ihlalleriyle ilgilidir.
En fazla bagvuru (534 kisi-%16,64) adalet alaninda olmustur. Tkinci sirada
titketici haklar1 (337 bagvuru-%10,50), tigiincii sirada ise cocuk haklar1 (252
kisi-%7,85) ile ilgili yapilmistir. 2022 yilinda 737 bagvuru (%21,17) cesitli
nedenlerle geri cevrilmistir. Geri ¢evrilen bagvurularin 331'i ombudsmanin
gorev alani ile ilgili olmadif: i¢in geri gevrilmistir. 216 bagvuru (%29,31)
yasal ve anayasal haklarin ihlal edilmemesi nedeniyle ombudsmanin gorev
alanina girmedigi icin degerlendirilmemistir. 102 basvuru (%13,84) eksik
belgelerin tamamlanmamasi nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. 56
basvuru da (%7,60) mahkeme siirecinde olmasi nedeniyle degetlendirmeye
alinmamigtir. Gelen basvurularin  683’tinde (%31,43) temel hak ve
ozgiirliiklerin ihlal edildigi yoniinde karar verilmistir. Bu bagvurularda hak
mahrumiyeti yasayan vatandaslarin hak mahrumiyetlerinin giderilmesi
icin gerekli siire¢ baslatilmigtir. 1490 (%68,57) basvuruda herhangi bir hak
ihlaline rastlanmadigina dair karar verilmistir (Republic of North Macedonia

Ombudsman Annual Report, 2022: 150-158).
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SONUC

Caligsma surecinde yapilan aragtirmalarda bazi 6nemli nokealar tespit edilmistir.
Oncelikle Kuzey Makedonya Ombudsmani se¢imi, nitelikleri ve gorevleriyle ilgili
pek ¢ok noktada Turkiyedeki Kamu Denetciligi Kurumundan ayrilmakeadir.
Kuzey Makedonya Ombudsmani incelendikten sonra Turkiyedeki Kamu
Denetgiligi Kurumu ile aralarinda temel bazi farklarin oldugu agik¢a goralmastuar.
Caligma sirecinde tespit edilen bu farkliliklarin Turkiyedeki Kamu Denetciligi

Kurumunda da uygulanmasi gerektigi kantine varilmustir.

Kuzey Makedonya Ombudsmani incelenirken dikkat ceken ilk nokta
ombudsmanlik kurumuna (Public Attorney yani “Halk Avukat”) anlamina gelen
bir sifat kullanilmasidir. Bu durumun yaninda Kuzey Makedonya Ombudsmani
segilebilmek i¢in hukuk fakiltesi mezunu olmak ve avukatlik mesleginde en az 9
yil siireyle ¢alismis olmak sart1 aranmakeadir. Turkiyede ise bu Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununda (10. md.) su sekilde diizenlenmistir : “Tercihen hukuk,
siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiltelerinden olmak
iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis
yurt ici veya yurt disindaki yiiksekégretim kurumlarindan mezun olmak.” Ayrica
Turkiyede Kamu Denetgisi olabilmek i¢in 10 yil ¢alisma sart1 aranmakeadir.
Calisma sirecinde yapilan incelemelerde Ombudsman olabilmek i¢in genellikle
hukuk fakaltesi mezunu sarti aranmaktadir. Bu durumun yani sira insan haklar:
konusunda ¢alismis olma sarti da aranan nitelikler arasindadir®. Tarkiyede de
Kamu Denetgisi secilebilmek i¢in hukuk fakiltesi mezunu olma, insan haklar:
alaninda calismis olma ya da doktorasini insan haklari konusunda yapmis ve bu
alanda akademik ¢alisma yapmis olmak sartlar: getirilebilir. Ozellikle insan haklar:
konusunda ¢alisan hukukeu akademisyenlerin Kamu Denetgisi olarak segilmesi
kuruma daha faydali olabilir. Yine mesleginde en az 10 yil degil de 15 yil ¢aligmus
olma sart1 konulabilir. Ciinkii yeni mezun bir kisi Turkiyede ortalama 22-23
yasinda mezun olmaktadir. Bu tip énemli gorevler i¢in en az 40 yasinda olmak
hem tecriibe hem de makamun psikolojik yikini tagimak igin gerekli tecrubeye

sahip olma agisindan 6nemli bir konudur.

¢ Farkli iilke deneyimleri cercevesinde ombudsmanlik kurumu incelemeleri icin bkz: Ombudsman Teorisi ve
Karsilagtirmali Ulke Uygulamalari(2022), Edt: Bekir Parlak-Kadir Caner Dogan, Kriter Yayinevi, istanbul.
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Kuzey Makedonya Ombudsmani incelenirken dikkat ¢eken ikinci nokta
secimi ile ilgilidir. Kuzey Makedonya Ombudsmani gérev siresi 8 yildir.
Se¢iminde ¢ift ¢ogunluklu bir sistem 6nerilmistir. Bu sisteme gére 6ncelikle
secilecek kisi parlamentonun ¢ogunluk oyuna sahip olmalidir (salt ¢ogunluk).
Fakat ayni zamanda aday gésterilen kisi parlamentoda var olan azinlik gruplarinin
temsilcilerinin desalt ogunlugunun oyunualmalidir. Budurum Turkiyede farklidir.
Oncelikle Kamu denetgisinin gorev siiresi 4 yildir. Secim usulit Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununa gore (11. md.) su sekildedir: “TBMM iiye tamsayisinin ticte
iki cogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigr takdirde
ikinei oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da tiye tamsayisinin ticte iki cogunlugunun
oyu aranir. Bu oylamada tye tamsayisinn ticte iki cogunlugu saglanamadigi
takdirde ticiincti oylamaya gecilir ve iiye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu
alan aday secilmis sayihr. Ugiincii oylamada tiye tamsayismmn salt cogunlugu
saglanamazsa, bu oylamada en ok oy alan iki aday icin dordiincii oylama yapilir.
Dérdiinci oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday
secilmis olur” Burada dikkat edilirse 600 milletvekiline sahip TBMM(de ilk
iki turda 400 milletvekili, ilk iki turda bu ¢ogunluk saglanamazsa t¢tncu turda
301 milletvekili, bu da saglanamazsa dérdanci turda 151 milletvekilinin oyuyla
Kamu Basdenetcisi secilebilmektedir. Turkiyedeki secim sartlarina bakildiginda
ilk iki turda nitelikli cogunluk saglanamadiginda diger turlarda olduk¢a dusak
kabul oylariyla Kamu Bagdenetgisinin secildigi gorulmektedir. Burada temel
bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle ombudsmanlik kurumunun en
temel ozelligi kurumun bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olmasidir. Kurumun bu
ozelligini korumasi i¢cin Kamu Basdenetcisinin parlamento tarafindan genis bir
uzlagi ortami gercevesinde segilmesi esastir. Kuzey Makedonya Ombudsman:
secim usulinde ¢ifte cogunluk aranmasinin nedeni parlamentoda zorunlu olarak
ortak bir uzlast ile ombudsmanin secilmesini saglamakur. Fakat Turkiyedeki
segim sistemi uzlagi ortami saglanmadan Kamu Basdenet¢isinin se¢imine olanak
saglamaktadir. Bu durum da parlamento da giglii olan siyasi partiye yakin
kisilerin Kamu Basdenetgisi olarak segilmesine neden olmaktadir. Bu durumun
onine gecilebilmesi i¢cin Kamu Basdenetgisi secim sistemi tek turlu 2/3 ¢ogunluk
sistemine gore yeniden dizayn edilmeli. Eger bu sekilde bir se¢im yontemi kabul
edilirse parlamentoda siyasi partiler zorunlu olarak bir uzlagt ortami saglamak
zorunda kalacaklardir. Bdylece parlamentodaki butan siyasi partilerin uzlasi ile

daha tarafsiz ve bagimsiz bir kisi Kamu Basdenetisi secilebilecektir.
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Kuzey Makedonya Ombudsmani incelenirken dikkat ¢eken tginci nokta
sivil toplum kuruluslariyla olan isbirligidir. Kuzey Makedonya Ombudsman:
denetimlerini daha seffaf ve etkin kilabilmek i¢in sivil toplum kuruluslarindan destek
alir. Kuzey Makedonya Ombudsmanina yardim etmek icin bir yillik siireyle tig adet
sivil toplum kurulusundan birer temsilci segilerek gorevlendirilir. Ombudsman
ayrica sivil denetim mekanizmasi cercevesinde sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileriyle olusturulacak ekiplerle de kendi gérev alanina dair konularda faaliyet
gosterebilmektedir. Bu olduk¢a dikkat ¢eken bir uygulamadir. Kuzey Makedonya
Ombudsmant sivil toplum 6rgutleriyle i¢ ice ¢alismaktadir. Bu durum Kuzey
Makedonya Ombudsmaninin denetim sirecini daha etkin ve daha seffaf hale
getirmektedir. Kuzey Makedonya Ombudsmanmin sivil toplum kuruluglariyla
olan bu yakin ¢alisma iligkisi Turkiyede Kamu Denetgiligi Kurumunda yoktur. Bu
ozellik yapilacak degisikliklerle Turkiyede de uygulanmalidur.

Kuzey Makedonya Ombudsmanini incelenirken dikkat ¢eken dérdiincti konu
Kurumun Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti geneline yayilmus bir teskilat yapisi
oldugudur. Kuzey Makedonya Ombudsmani baskent dahil yedi bayiik kentte ofis
agnugtir. Turkiyede ise Kurumun merkezi baskent Ankaradadir. Ankara hari¢ sadece
[stanbul'da bir adet biirosu bulunmakeadir. Tarkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu
daha fazla biiro agmalidur. Ornegin cografi bolgeleme, nafus bayuklaga vb. kriterler
g6z oniinde bulundurularak burolar ¢ogaltilmalidir. Bu burolar bulunduklar kentte

Kamu Denetciligi Kurumu'nun tanitim ve gelistirilmesi igin ¢alismalidir.

Kuzey Makedonya Ombudsmanini incelenirken dikkat ¢eken besinci nokta
Anayasamahkemesiile olan iliskisidir. Kuzey Makedonya Ombudsmani mevzuatin
(kanun ve ydnetmelikler gibi) anayasaya uygulugu ile ilgili Kuzey Makedonya
Anayasa mahkemesine teklif sunabilir/basvurabilir. Bu durum olduk¢a énemlidir.
Yine Ombudsman, Kuzey Makedonya Parlamentosuna insan haklar1 ve temel hak
ve dzgurliklerin gelistirilmesine yonelik uluslararasi antlasmalarin onaylamasi/
kabul edilmesi i¢in yetkililere gorus bildirebilir. Turkiyede ise Kamu Denetciligi
Kurumu'nun béyle bir yetkisi bulunmamaktadir. Bu yoniyle Kuzey Makedonya
Ombudsmani diger ilke ombudsmanlarindan da ayrigmakeadir. Bu gorevleri

Kuruma ayri bir denetim giicti katmaktadr.

Kuzey Makedonya Ombudsman: incelenirken dikkat ¢eken altinci nokta

Ombudsmanin, yetkili idari makamlarca alinan kararlarin, vatandaslar ya da
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herhangibir azinlik grubunun insan haklari basta olmak tizere hak ve menfaatlerine
zarar verdigini tespit edilmesi halinde ilgili idarenin yapmis oldugu is ve eylemleri
gegici olarak durdurmasidir. Bu yetki Turkiyede Kamu Denetciligi Kurumu'nda
yoktur. Bu durum Turkiyede sadece idare mahkemelerince yurtatmenin
durdurulmasi noktasinda verilebilmektedir. Kuzey Makedonya Ombudsmanina
sadece temel hak ve 6zgirlukler konusunda verilen bu yetki Kurumun denetim
islevini artirmaktadir. Tirkiyede Kamu Denetligi Kurumu'nun béyle bir yetkisinin
olmasi, Kurumu denetim agisindan giiglendirecegi gibi toplum nezdinde verecegi

dogru kararlarla popilaritesinin artasina da neden olabilir.

Kuzey Makedonya Ombudsmanint incelenirken dikkat ¢eken yedinci nokta,
Kuzey Makedonya Ombudsmaninin, Kuzey Makedonya Parlamentosu'na yillik
faaliyet raporunu sunarken bu toplantiya parlamenterlerin katiliminin zorunlu
olmasidir. Raporda kapsamli olarak Kuzey Makedonya Ombudsmaninin
faaliyetlerinin analizi, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili tavsiyeler
bulunmaketadir. Ozellikle farkli etnik/dinsel gruplarin ayrimciliga maruz kalmamas,
anayasal ve yasal haklarin korunmasi, uluslararasi hukukun uygulanmasini
ongdrdagn kurallarin uygulanip uygulanmadig: raporda detayli bir sekilde
belirtilmektedir. Bu rapor 6zel bir oturumda Kuzey Makedonya Parlamentosu'nda
goragtlar. Bu oturuma katlim zorunludur. Bu oturuma Ombudsmanin da katilmas:
zorunludur. Tarkiyede Kamu Denetciligi Kurumu'nun yillik raporu TBMM Genel
Kuruluna sunulurken oturuma katlim zorunlu degildir. Bu durum nedeniyle
milletvekilleri raporun agiklandig oturuma yeterince katilim gostermemektedirler.
Eger katilim zorunlu olsaydi, Kamu Denetgiligi Kurumu'nun prestijine olumlu bir
katki saglanabilirdi. Bu nedenle Turkiyede de Kuzey Makedonya Ombudsmaninda
yer alan bu 6zelligin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Kuzey Makedonya Ombudsmani incelenirken dikkat ceken sekizinci ve
son nokta Kuzey Makedonya Ombudsmaninin bazi konularla ilgili 6zel ekipler
kurarak, bu konular hakkinda hassas galismalar yaratilebilmesidir. Ornek olarak,
Ulusal diizeyde koti muamele ve iskencenin énlenmesi ile ilgili ekip; ¢ocuklarin
ve yaslilarin haklarinin korunmasi ile ilgili ekip; ayrimciligin énlenmesi hakkinda
ekip. Ombudsman ayrica sivil denetim mekanizmasi ¢ercevesinde sivil toplum
kuruluglarinin temsilcileriyle olusturulacak ekiplerle de kendi gérev alanma dair
konularda faaliyet gosterebilmektedir. Turkiyede Kamu Denetciligi Kurumununsivil

toplum kuruluglarindan da yardim alarak 6zel ekipler kurmasina dair herhangi bir
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dizenleme bulunmamaktadir. Calisma siirecinde Kuzey Makedonya Ombudsmani
ile Turkiyedeki Kamu Denetciligi Kurumu arasindaki en 6nemli farklardan
birisinin sivil toplum kuruluslariyla olan iliskilerde oldugu tespit edilmistir. Kuzey
Makedonya Ombudsmant sivil toplum kuruluslari ve temsilcileriyle i¢ ice iken
Kamu Denetciligi Kurumu bu konuda oldukga zayif kalmistir.

Sonug olarak genel bir degerlendirme yapildiginda calisma sonunda Kuzey
Makedonya Ombudsmant ile ilgili Tark¢e akademik yazinda herhangi bir ¢alisma
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sekilde farkli tilke 6rnekleri cercevesinde arastirmalarin
yapilmasi, Tirkiyedeki kamu kurumlarinin gelisimine katki yapacagi tespit
edilmistir. Kuzey Makedonya Ombudsmani incelendiginde ¢ok farkli 6zelliklerinin
oldugu tespit edilmistir. Bu ézelliklerinin Tarkiyedeki Kamu Denetgiligi Kurumuna
da uygulanmasi, Kurumu pek ¢ok agidan gelistirecegi agiktur.
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Cikar gruplannin hitkiimetleri etkileme aract olan
lobiler veya lobicilik en yaygin oldugu iilke olan
ABD'de sistemli bir sekilde faaliyet gostermektedir.
Bu lobilerin siyasi ve mali bakimlardan en gicliisii
olan Yahudifisrail lobisinin Kongre ve Yonetim nez-
dindeki niifuzunun etkisiyle ABD, Israil'e Filistin'e
karsi politikasinda olaganiistii destek vermektedir.
Yahudi lobisinde fikir ve uygulama dizeylerinde
kimi farklilagmalar gorilmekle birlikte, temel hedef
israil devletinin hayatta kalmasinda ABD yénetimi-
nin verdigi soz konusu destegin stirdirilmesidir.
Lobinin sag kanadinda yer alan Amerikan Ulusal
Giivenligi icin Yahudi Enstitiisii (JINSA), Israil'in Gaz-
ze'ye yaptigi son saldinda da sahin tutumunu devam
ettirmis ve Israil'e kosulsuz destek verilmesinin te-
mini yéniinde ABD'li karar vericiler nezdinde yogun
girisimlerde bulunarak israil ile ABD'nin cikarlarinin
tam olarak ortistagi algisini pekistirmeye gayret
gostermistir. Yahudi lobisinin s6z konusu galismalani-
na karsin, ABD dis politikasini timiyle kendi istedik-

Abstract

Lobbies, or lobbying as a means for interest groups
to influence governments, operate systematically in
the United States, where they are most prevalent.
The Jewish/Israeli lobby is the most politically and fi-
nancially powerful of these lobbies, and its influence
in Congress and the Administration has resulted in
extraordinary support for Israel in its policy towards
Palestine. Although there are some differences in the
Jewish lobby in terms of ideas and implementation,
the main objective is to maintain the US administra-
tion's support for the survival of the State of Israel.
The Jewish Institute for National Security of America
(JINSA), which is on the right wing of the lobby, has
maintained its hawkish stance in the recent Israeli
attack on Gaza and has worked to reinforce the per-
ception that the interests of Israel and the United
States are fully aligned through intensive efforts to
secure unconditional support for Israel from US deci-
sion-makers. Despite the efforts of the Jewish lobby,
it would not be a correct analysis to claim that they
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leri sekilde yonlendirebildiklerini ileri sirmek dogru  have been able to steer US foreign policy in the way
biranaliz olmayacaktr. they want.

Anahtar Kelimeler: Lobi, lobicilik, Yahudi/isra-  Key words: Lobby, lobbying, Jewish/lsrael lobby,
il lobisi, JINSA, Filistin, Gazze JINSA, Palestine, Gaza

1. GiRi§ YERINE: LOBi VE LOBICiLiK

ABD siyasal hayatinin kendine 6zgii oldugu ifade edilegelir. Cesitli toplumsal
gruplar, meslek kuruluslari, isverenler, dini gruplar, kadin derneklerinin Baskana,
Kongreye ya da kamuoyuna seslerini duyurmak icin gosterdikleri cabalar
canli bir siyasal tablo hali arz eder. Bu tabloda karsit ekonomik ve toplumsal
¢ikarlar yarismaktadir (¢ekisme) ve kendi iddialarini kabul ettirmek i¢in rekabet
etmektedirler. Baski grubu kavramiyaklagik bir asir Sncesineaittir veilk olarak 1925
yilinda Washingtonda gazeteciler tarafindan dile getirilmistir. Cikar gruplarinin
daha bilingli ve organize halini isaretlemektedir. Bu ugurda rica, riagvet, yardim
vaadi, tehdit, kamuoyunu etkileme gibi ya da yiz yize gdrismeler, mektupla,
kitle iletisim araglarini kullanma gibi dogrudan ya da dolayli baski yéntemleri
izlenebilmektedir. Lobi(cilik) ise gorece 19.ytizyila kadar goturilebilir ve genellikle
olumsuz anlam yiikla olarak baslangic imgelemine karsin 20.ytizyilda genel olarak

olumlu gérinime kavusmus bir meslek seklinde karsimiza ¢ikmakeadir.!

Tark Dil Kurumu Sézlugi lobiyi; “bazi ortak cikarlari olan gruplarin
temsilcilerinden olusan topluluk” olarak tanimlamaktadir. Cambridge Sézlaga
ise; “Hiikiimet veya bir resmi kurumu belirli bir hedefe ulagmak i¢in ikna etmeye
alisan grup” seklinde anlami genisletirken; Oxford Sézlaginde terim, “Yasa
yapim siirecini etkilemeye calisan grup” olarak ifade edilmekeedir. Kisaca, lobi,
bir grup veya organizasyonun, belirli bir politika veya ¢ikari desteklemek veya

savunmak amaciyla politikacilar, kamu gérevlileri ve diger etkili aktorlerle iletisim

! Rona Aybay (1962), “Baski Gruplar”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 27/1-4, 1961’den ayri basi,
ismail Akgiin matb., istanbul, s.3-6.
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kurmasidir.?

Modern demokrasilerde politika yapma sirecinde énemli rol oynayan
lobiler genellikle yasal ¢ercevede faaliyet gosterir ve siyasi karar alma streglerine
etki etmeye calisirlar. Lobi, politikacilart bilgilendirmek, politika 6nerilerinde
bulunmak, yasama siirecine katkida bulunmak ve politika degisiklikleri i¢in destek
aramak gibi cesitli yontemlerle gerceklestirilebilir.

Lobicilik, lobi faaliyetlerinin yiratilmesi ve politik ¢ikarlarin savunulmasi
sirecidir. Genellikle profesyonel lobiciler veya lobi gruplari tarafindan
gergeklestirilir ve politikacilarla, kamu gorevlileriyle, medya ile ve diger etkili

aktorlerle iligkiler yonetilir.

Lobiciler, givenilir olmasinin yaninda oyunun kurallarini ¢ok iyi bilen,
oyuncular1 yakindan taniyan, adeta uzman teknisyen olarak dogru ve yoruma agik
olmayan kesin bilgi sahibi, karmagik konulari net ifade edebilen yetenekli kisilerdir.

Kisa belge, not, istatistik, analiz ve tasar1 hazirlamada mahirdirler.’

Bu c¢alismada, lobiciligin tanimlanarak hukuki cercevesinin ¢izildigi ve
sistemdeki yerinin artik sorgulanmadigt ABD'deki en niifuzlu lobi olan Israil
lobisinin faaliyetleri mercek altina alinmakta; disaridan yekpare gorinen bu
lobinin aslinda farkli ideolojilere sahip cesitli gruplarin kontroliinde, ancak sadece
[srail'in yararina hizmet ettiginin alt: ¢izilmektedir. Bu baglamda Israil lobisinin
saglam Srgiitlenme, ekonomik-mali gii, siyaset st destek, basin-medya destegi
ve se¢cim sonuglarini dogrudan etkileyen oylara sahiplik ve yénlendirme gibi
unsurlar araciliiyla diger lobilerden ayrildigi vurgulanmaktadir. Ayrica lobinin
en onemli kalelerinden biri olan JINSAnin son Filistin-Gazze 6rnek olayinda
yarateaga lobicilik faaliyetleri tzerinden ABD'nin dis politikasina nifuz etme
girisimleri degerlendirilmektedir. Calismanin son bélaminde ise, yogun Israil

yanhsi lobiciligin ABD karar vericileri tizerindeki etkileri irdelenmektedir.

2 Kenneth A. Gross, “Lobbying”. Encylopedia Britannica. www.britannica.com/topic/lobbying E.T.: 26 Nisan
2024. Tiirkiye’de siyaset bilimi alaninda ilk yapilan ¢alismalar 1950’lerde baslamaktadir ve baski gruplari (pres-
sure group), tazyik gruplari, menfaat gruplar (interest group: Cikar terimi Meynaud’ya gore maddi yararlari
savunmayi oldugu kadar, manevi degerleri korumayi da kapsar. Jean Meynaud (1975), Politikada Baski Gru-
plari, cev.Samih Tiryakioglu, Varlik Yayinlar, Istanbul, s.10.) yahut kamuoyunun etkilenmesi baglaminda deger-
lendirilmistir: Nermin Abadan (1956), Halk Efkar Mefhumu ve Tesir Sahalari, Ankara; Yavuz Abadan (1959),
“Turkiye’de Siyasi Partiler ve Tazyik Gruplarn”, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 100.Yil Armagani, Ankara, s.77-118;
Nermin Abadan (1959), “Devlet idaresinde Menfaat Gruplarinin Rolii”, AUSBF Dergisi, 14/1, Mart, 5.233-248 ve
Rona Aybay, a.g.e.; Ismail Giizelis (1964), idarede Baski Gruplari, Yeni Matb., istanbul.

3 N. Nisa Bayramoglu (1985), ABD’de Lobi Faaliyetleri, Dis Politika Enstitiisii, Ankara, s.9.
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2. ABD'DEKI iSRAIL LOBISi

Hemen her tlkede lobicilik faaliyetleri yaratalmekle birlikte, sahip oldugu
siyasi, ekonomik ve askeri gii¢ nedeniyle ABD, lobilerin en fazla yaygin ve etkin
oldugu alke konumundadir. Sadece Washingtonda 2016 yili itibariyle 17.000den
fazlalobi rgiitlenmesi bulundugu ifade edilmektedir.* Soz konusu lobiler arasinda
[srail lobisi iginde barmndirdig: farkli goriste gruplar ve olusumlarla Amerikan
siyasetine nifuz etmede one ¢kmisti. ABD'nin Israile verdigi olaganasti
diplomatik ve askeri destegin arkasinda lobinin ¢alismalari oldugunu ileri sirmek

yanlis olmayacakutir.”

Bu baglamda tarihsel olarak bakildiginda Ispanyol kesiflerinin Yahudi
zenginlerince finanse edildigine dair iddialar gézden kagirilmamalidir. Ayrica
18.yuzyildan itibaren artan Yahudi gdcleri,® giinimiizde 6 milyonluk bir nifus
olmasina karsin birlik i¢inde davranabilme, se¢imlerde blok oy verme aliskanliklar:
se¢men olarak etkilerini artirmus, en iyi organize olan, finansal olarak gticl, karar
alma ve kamuoyunu etkileme siireclerini iyi bir sekilde yoneten lobiler kurmay:
basarmis olduklar: ifade edilmelidir.”

Genel olarak merkez, sag ve sol ideolojik gérisli olarak siniflandirilabilecek
[srail lobisinin armada gemisini Amerikan Israil Halkla Iliskiler Komitesinin
(AIPAC) olusturdugu ortak kamidir® Zira, tye sayisinin yiksekligi ve sahip
oldugu mali imkanlarla merkez gérasla Yahudi lobisinin en giigli ve etkilisidir. Bu
nedenle Amerikan Siyonistlerinin resmi kurulusu olarak da bilinir. Antisemitizmle
miicadele etme amacini tastyan Iftira ve Karalama ile Miicadele Birligi (ADL) ve
Yahudilerin siyasi, sosyal ve kiltirel haklarini savunan Amerikan Yahudi Komitesi
(AJC) de bu cenahta olan diger énemli lobi kuruluslart olup, temel hedefleri
ABD'nin [sraile desteginin devamini saglamakeir.’ Merkez Yahudi lobisi Israilde

4 Jennifer M. Jensen (2016), The Governors’ Lobbyists, University of Michigan Press, Ann Arbor, p.1. Bu tlkede
lobi faaliyetleri 1946°da ¢ikarilan Federal Regulation of Lobbying Act (Lobicilik Faaliyetlerini Diizenleyen Yasa)
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Miijde Ker Dinger (1998), Lobicilik, Alfa Basim Yayim Dagitim, izmir, s.76.

5 John ). Mearsheimer ve Stephen M. Walt (2007), The Israel Lobby and US Foreign Policy. New York. Farrar, Straus
and Giroux.

6 Diaspora kavraminin kullanimi ve etkinligi i¢in bkz. R. Cohen (2008), “Global diasporas: An introduction”. In
Global diasporas (2nd ed. p. 219). Routledge.

7 Markus Urek, Nejat Dogan (2011), Lobicilik ve Baski Gruplari: Devlet, Sivil Toplum ve Demokrasi, inkilap Kitabe-
vi, Istanbul, 5.67-68.

Urek ve Dogan, a.g.e., 5.70-72.

9 Dov Waxman (2010), “The Israel Lobbies: A Survey of the Pro-Israel Community in the United States”. Israel
Studies Forum. 25/1 (Summer), p.5-28.
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hangi hikimet is basindaysa onu destekler, buna karsin baris goriismelerinde
[srail'in givenliginden taviz verecek bir tutum iine girmesini istemez. AIPAC'in
temel amaci, ABD'nin, Israil ile iliskilerini giglendirmek ve Arap alkeleriyle

iliskilerini engelleme noktasinda yogunlagmaktadir.'

ABD/deki [srail lobisinin sag kanadinda Amerikan Ulusal Gavenligi igin Yahudi
Enstitisi (JINSA), Amerika Siyonist Teskilat1 (ZOA), Likudun Amerikali
Dostlar1, Halkla Iliskiler Enstitiisii, Davut Projesi ve Israil Projesi gibi ¢ok sayida
kurulus faaliyet gostermektedir. Diplomasi ve miizakereleri reddeden, askeri gii¢
kullanimmn srail igin en iyi ¢ozam oldugunu savunan ve “sahin” sifatina layik
gorilen bu lobi grubunun temel hedefi, Kudiisin bolinmesini, bdylece bagimsiz
bir Filistin devletinin kurulmasini engellemek ve nihayetinde “buyik [srail’in
oniinit agmaker. Radikal Islam’t temsil ettigini ileri sirditkleri Hamas, Hizbullah
ve bu érgutlerin hamisi olan Irant Israilin varligina en biyik tehdit gorarler.!
Ozellikle askeri ve savunma konularinda etkili olan olduk¢a muhafazakar nitelikli
JINSA, ABD'nin Orta Dogu'ya iliskin politikalarinin olusturulmasi ile medya'
araciliftyla kamuoyu olusturulmasinda én plandadir. Sag kanat lobisinin en ufak
Israil karsiti soylemi antisemitizm seklinde etiketlemesi ve susturmasi siklikla
karsilagilan bir durumdur. Lobinin bu anlamdaki magdurlarinin baginda ise
akademisyenler gelmektedir.”® Bu magduriyetin son 6rnegini Harvard Universitesi
Rektora Claudine Gay yasamustir. Rektor, 7 Ekim 2023 tarihinde baslayan
Hamas-[srail savast nedeniyle Harvard Universitesi kampusinde ortaya ¢iktigi
ileri sirtilen ansemitist harekete kars1 “yeterli reaksiyon gostermedigi” gerekgesiyle

istifaya zorlanmigtir.'

Israil lobisinin sol kanadh ise, diplomasi, miizakere ve barts igin karsilikli tavizi
kabul eden anlayisa sahip olduklari i¢in “giivercin” olarak nitelendirilmektedir.
Bu lobi altinda Ameinu, Amerikalilar Baris I¢in Simdi, Israil Politika Forumu,
Jstreet ve Meretz USA gibi olusumlar faaliyet gdstermektedir. Sol liberal egilimli

** Bayramoglu, a.g.e., S.14.

=

Waxman, ibid, s.12

N

israil ABD basta olmak iizere diinyanin pek ok iilkesinin medyasi iizerinde etkilidir. Ornegin New York Times,
The Wall Street Journal ve The Washington Post oldukga etkili basin kuruluslaridir. Elif Yildiz ve Bilgihan Giiltekin
(2007), “Yahudi Lobileri”, Lobicilik Kavramlarina Giris, ed.Bilgihan Giiltekin, Leyla Budak, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, s.168.

Douglas Little (2008), “David or Goliath? The Israel Lobby and Its Critics”. Political Science Quarterly. 123/1
(Spring). p.151-156
4 www.aljazeera.com/news/2024/1/3/why-has-harvard-president-claudine-gay-resigned E.T.:3.01.2024.

&
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lobi, Kuduasan paylasimi ve Filistin devletinin kurulmasma karst ¢ikmamakea;
ABD'nin Israil @izerinde bu yonde baski kurmasini istemekte ve genel olarak Israil-
Arap barigint aramakeadir.”®

Ote yandan, ABDdeki Israil lobisi sadece resmi olarak faaliyet gdsteren
kuruluslardan olusmamaktadir. Lobi icerisine onlarca digiince kurulusunu,
nifusu 75 milyondan fazla olan Hiristiyan Evanjelikleri'® neo-muhafazakarlar:
ve Amerika niifusunun sadece %2.4'ini olusturan her ABD’li Yahudi kékenli
vatandast eklemek yanlis olmayacaktir. Bunailaveten, ABD yonetim kademelerinde
ve Kongredeki ¢ok sayida Yahudi kokenli devlet adamy, siyasetgi ve burokrat,
[srail'in dogal savunucusu olabilmektedir. Israil lobisi etki ve giiciini esasen bu
kadar genis tabana yayilmis 6rgutla ve cogunlukla esgiidim halinde ¢alisan bir
yapidan almaktadir. Bu noktadan hareketle lobinin etki ve nifuz sahibi olmasinin
nedenlerini ayrintili olarak incelemek uygun olacaktir.

2.1. israil Lobisinin Etkin Olmasinin Nedenleri

a. Orgitlt Yapr: Israil lobisinin en onemli gii¢ carpant érgicli olmasidur.
Yukarida kayitli siyasi yelpazenin farkli renklerince olusturulan kuruluslar,
[srail'in varlik ve giivenligini koruma yoniinde yasal zeminde 6zgtirce ABD
karar vericilerini etkilemeye calisir. Ozellikle, Amerikan Kongresinde
etkili bir sekilde lobi yaparak ve politikacilara dogrudan erisim saglayarak
[srail'in ¢ikarlarint savunur. AIPAC gibi 6nde gelen Israil destekgisi
kuruluslar, yillik konferanslar ve etkinlikler dizenleyerek politikacilar1 ve
politika yapicilart bir araya getirir ve Israil lehine politikalar: tesvik eder.”

b.  Mali gii¢: Lobi énemli miktarda finansal kaynaga sahiptir. Bu kaynaklar
Yahudi Amerikalilarin ve destekgilerinin bagislarindan, lobi ayelik
aidatlarindan ve daha da énemlisi is diinyasinin desteginden gelir. Zengin
ve etkili Amerikali Yahudi bireyler, politik kampanyalara, lobici faaliyetlere
ve egitim programlarina énemli miktarda fon saglayarak lobinin etkinligini
artirmaktadir. Ayrica, American Enterprise Institute (AEI) ve Washington
Institute for Near East Policy gibi ¢ok sayida lobi yanlist “Think Tank"a
isadamlar1 ve sirketlerinin fon aktardigs herkesge bilinen bir sirdir.

5 Waxman, ibid, p. 5-28.
6 |bid. (3 Ocak 2024)

7 Michael Desch (2009), “The Israel Lobby: A Structural Realist Interpretation”. European Journal of International
Relations. 15/2. p.341-370.
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Siyaset tistii destek: Israil lobisi hem Demokrat hem de Cumhuriyetgi
partilerden genis bir destek tabanina sahiptir.'"® Siyasi ¢izgiden bagimsiz
olarak, bircok Amerikali politikaci Israile verilen destegi savunmakta ve
[srail lobisinin ¢ikarlarini desteklemektedir. Bu destegin altinda “Israil’in
Ortadoguda demokratik tek devlet oldugu, baski ve zulimden kagan
Yahudiler igin bir siginak teskil ettigi ve dort tarafinin dasmanlarla
kusatildigina” dair kuvvetli bir inan¢ bulunmaktadir. Buinanci besleyenlerin

ise, lobi gruplar1 olduguna kusku yoktur.

Medya ve kamuoyu guci: Israil lobisi, medya ve kamuoyunu etkileme
konusunda tutarli ve israrli bir strateji izler. Lobinin yanisira, Yahudi
topluluklari ve Israil dostu gruplar da Israil karsiti haber ve yorumlari
dikkatli izler ve aninda tek sesli bir sekilde tepki verirler."

Ana akim medya siradan Amerikalilara olaylara Israil yanlist gozlik haricinde

baska bir gozlikle bakma hakk: tanimamaktadir. Bunun sonucunda Gallop

firmasinin 2012 yilinda yapug: bir ankette Amerikalilarin %61'inin Israile

sempatiyle baktiginin ortaya ¢ikmasi normal karsilanmalidir.®

e. Israilin devlet destegi: ABDdeki Yahudi lobisi Israilin ¢ikarlarini

savunurken Israil de s6z konusu lobi gruplarma politik ve mali destek
vermektedir. Nitekim, bu destek nedeniyle kimileri basta AIPAC olmak
iizere lobi gruplarint Israil in ABD'deki“ Truva ati” olarak da goriir. Israil'in
destegi ortak proje yiratilmesinde isbirligi olabilecegi gibi egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerini igerir. Bu yolla ABD kamuoyunun Israil tarihi,
kaltira ve stratejik dnemi konusunda olumlu bir bakis acist gelistirmesi
hedeflenir. Israilin cogu Yahudi sermayeli ABD basin ve medyasmna
dogrudan etkisi lobinin isini kolaylastirmakeadir. Israil eski Basbakan
Ariel Sharon'un “Biz Yahudiler ABD'yi kontrol ederiz ve Amerikan halk:
bunu bilir*! sdzi1 aslinda bu gercegin en tst diizeyde itirafidir.

n

8

19

N

o

21

Jonathan Rynhold (2010), “Pro-Israel Lobby and U.S. Foreign Policy”. Israel Studies. 15/2. p.67-89.

Zohar Kampf (2015), “The Lobbying of Israel and Israeli Interests Groups in the United States”. Journal of Politi-
cal Marketing. 14/3-4. p.323-348.

Dania Koleilat Khatib (2016), “Arab Gulf Lobbying in the United States”. Contemporary Arab Affairs. 9/1 (Ocak).
p.68-81.

Economic and Political Weekly (2006), “America and the Israel Lobby”, 41/34 (Agustos 26 -Eyliil 1). p.3651-
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2.2. Lobicilik Bagansi Ornegi: JINSA ve Gazze

Misyonunu, Kongre, ordu ve sivil kurumlarin givenlikle ilgili karar vericilerini
ABD'nin ézellikle Ortadogu bélgesindekisavunma ve stratejik ¢ikarlari konusunda
egitmek olarak tanimlayan Amerikan Ulusal Guvenligi i¢in Yahudi Enstitiisa
(JINSA), kuruldugu 1976 yilindan bu yana etkin sekilde faaliyet gostermekeedir.
JINSA, giglis bir ABD-Israil givenlik isbirliginin bolgedeki barism ve ortak
medeniyet degerlerinin yasatilmasinin tek garantdri oldugunu savunmakeadir.
Gelismis askeri kabiliyetlere sahip, Bati degerlerini benimseyip uygulayan Israil'in

ABD i¢in Ortadogudaki en énemli ortak oldugunu ileri sirmektedir.”

Hamasin, bir Yahudi bayrami arifesinde ve 1973 Yom Kippur Savaginin 50.
yildoniimiintn bir giin sonrasinda 7 Ekimde Israile gergeklestirdigi saldurilart “barbarca”
olarak niteleyen JINSA, Israilin Gazze'ye genis caplt bir kara harekit: diizenlemesini ise

sivil vatandaslarin mesru savunmast seklinde lanse etmistir.
JINSAnmn son Gazze savast baglaminda Israile verdigi destekler arasinda;

- 127 ABD'li emekli komutanin 19 Ekim 2023 tarihinde agik bir mektup
yayinlayarak ABD'nin Hamas karsisinda Israile kuvvetli destek vermesini talep

etmesi,

-30 kadar ABD’li muvazzaf veya emekli emniyet gorevlisinin 12 Aralik 2023'te
yayinladiklartagik mektupla Israil ve Yahudi halkina destegini duyurmalar; Hamas
saldirisinin ardindan ABDde antisemitizm hareketlerinin arttiginin vurgulanarak

Yahudi toplumunun giiven igerisinde yasamasinin énemine dikkat cekmeleri,

- ABD'li emekli askerler ve Israilli yetkililerin katilimiyla 1 Mart 2024'e kadar

[srail'i savunan toplam 34 webinar gergeklestirilmesi,

- JINSA web sayfasinda Hamas ve Iran’ suglayan ¢ok sayida analiz, yorum ve

ulusal givenlik brifingi yayinlanmas,

- Gazze savaginin ayrintilarmm Israil gozinden ginlik basin bilteni ve

duyurular yoluyla kamuoyuna sunulmasi,

22 https://jinsa.org E.T.: 1 Mart 2024.
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- JINSA uzmanlarinin 7 Ekimden itibaren 55'ten fazla uluslararasi medya ve
basin organina demeg vererek [srail politikalarint destekleyici goriis ve yorumlarda

bulunmasi gibi girisim ve faaliyetler bulunmakeadur.

Bunlara ilaveten, JINSAnin, ABD'li dis politika liderleri ve uzman
akademisyenlerin yer aldig: bir forum olan Vanderberg Koalisyonu'yla birlikte
gelistirdigi ve Subat 2024 sonu kamuoyuyla paylastigi ortak proje daha dikkat
¢ekicidir. Proje kapsaminda ulusal givenlik konularinda ¢alismis yetkililer,
dasiince kuruluglarinda gérevli bélge uzmanlari, anli Yahudi akedr, mizisyen ve
hukukgularin yer aldig1 bir gérev giicti teskil edilmistir. S6z konusu gérev giiciiniin
misyonu, Hamas sonrast ortaya ¢ikacak Gazzede ABD, Israil ve diger miittefikleri
basta olmak tzere Filistin halkinin ¢ikarlarini koruyacak, insani yardimlar:
ulastiracak ve yeniden insa ¢alismalarini gavenli bir ortamda yaratecek bir yap:
olusturulmast amaciyla uluslararas: bir fon teskil edilmesi olarak agiklanmugtir.
Bu fonun bélge barisint arayan, Iran ve vekillerinin yikict ¢alismalarini istemeyen
Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Misir gibi mesru ¢ikarlara sahip,
kaynaklar1 zengin ulkelerce kurulmasi ve yodnetilmesi onerilmektedir. Proje
kisaca, Israil'in Hamas'tan arindirdigt bir Gazze'ye acil insani yardimlarin giwvenli
sekilde ulastirilmasi ve yeniden imar faaliyetleri icin hibe fonu olusturulmasin
icermektedir. Tabiatiyla, Gazzeyi timiyle yikan, Filistin halkini soykirim
niteliginde yerinden ederek yitksek bir can kaybma neden olan srail ve en biyik
destek¢isi ABD'ye herhangi bir maliyet yiiklemeyi 6ngérmeyen projenin basarisina
dair soru isaretleri bulunmaktadir. Ote yandan projenin esas amacinin, Gazzede
savas sonrasi gercek bir basaridan ziyade, Israil'in sivil ve masum bir niifusa yonelik

toptan savasinin perdelenmesi oldugu agikuir.

JINSAnin yukarida sayilan girisim ve etkinlikleri teden beri ABDde Israil lehine
yurtetiagi lobicilik faaliyetlerinin esasen kiigiik bir par¢asini olusturmakradir. Sz konusu
faaliyetlerinin baginda ise, ABD ordu ve givenlik mensuplarmnin Israile gotarilerek
tilkenin yerinde tanitilmas, kabiliyetleri hakkinda bilgi sunulmast ve ulusal davalarina
iliskin bilinglendirilmeleri gelmektedir.

Emekli asker ve ulusal givenlik yetkililerine yonelik olan ve JINSA eski
Baskani Benjamin Gettler adina diizenlenen program; emekli general ve amiralleri
kapsayan ziyaret programi; komutan adaylari ve askeri okul égrencilerine 6zel

program ile belediye, kent, eyalet ve federal diizeylerde ¢alisan ABD emniyet
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birimleri personelinin terérizmle miicadele kapsaminda Israil'i ziyaret programi (Ig
givenlik programi) en énemli JINSA programlar olarak 6ne ¢tkmaktadir. Anilan
programlar altinda simdiye kadar 500'den fazla emekli komutanin, 200den fazla
emniyet gorevlisinin ve ¢ok sayida asker ya da ulusal givenlikle ilgili personelin
[sraile gstaraldaga bilinmektedir. Israil'e yapilan s6z konusu saha ziyaretlerinden
dénen ABD'li yetkililerin izlenimlerini siyasetciler ve burokratlarla paylasmalar:

ozellikle takip edilmektedir.

JINSA ayrica, kendi st dizey yetkili ve uzmanlari i¢in ABD ordusuyla
isbirligi halinde duzenli araliklarla ABD icerisindeki cesitli askeri tslere ziyaretler
tertip etmekte; boylece, ABD'nin [sraile askeri alanda verebilecegi destegi yerinde

gdzlemleme firsat1 sunmakeadir.

JINSA, 2020 yilinda baslattig: askeri liderler bursluluk programuyla bir ay
sireyle ABD ordu mensuplarina yonelik Washingtonda bir egitim programu
dizenlemektedir. Buna ilaveten, 2016 yilinda kurdugu askeri liderlik egitim
enstitasinde [srail ordusu mensuplarinca ABD'nin Ortadogudaki muttefik

tilkelerinden se¢ilen komutan ve komutan adaylarina yonelik kurslar verilmektedir.

JINSAnin, ABD karar vericileri ile kamuoyunu Israil lehine etkileme
araglarindan bir digerini de ihtiya¢ sahibi ABD'li askerlere Noelde veya Siikran
Gini'nde tatil imkan: sunulmasi programu ile terérle micadelede tstin basar:
gosteren emniyet ve giivenlik personeline 6dal verilmesi programi tegkil ecmektedir.
2003 yilindan bu yana ABD'li askerlerin tatil yapmalari i¢in 1.5 milyon Dolar:
askin fon kullanildigi JINSA'nin internet sitesinde kayitlidir.??

JINSAnin yukarida 6zetlenmeye calisilan programlariyla ABD'li askeri ve
givenlik yetkililerini Israil tezlerine yakinlastirma, hatta savunma pozisyonuna
¢ekmede basarili oldugu, ABD'nin devam eden Gazze savagindaki tutumundan
anlasilabilmektedir.

2.3. ABD Dis Politikasinin israil Lobisine Kargi Tutumu

ABDsiyasetinde partiayrimiyapmaksizin [srailve lobilerineyénelik destekleyici
bir tavir veya sempati mevcuttur. 1948'te ABD Baskani Harry Truman'in Israil'in

kurulusunu destekledigini duyurmasindan bu yana Amerikan halkinda Israile

23 https://jinsa.org (1 Mart 2024)

118 KOk KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dog. Dr. Tekin AVANER
Dr. Ali BOZCALISKAN

yonelik tarafgirlik geliserek artmustir. Bunda, Nazi soykirimina ugramis Yahudilere
ve ortak kaltiir zemininde Ortadoguda kurduklari Avrupai degerlere sahip devlete
duyulan sempati énemli rol oynamistir. 1960 ve 70'li yillarda genelde Sovyetler
Birliginin etkisinde kalan Arap tlkelerinin cezalandirilmasinda kilic roldeki srail
“stratejik deger” olarak gérilmustir.** Baskan Reaganin ydnetimde oldugu 1980l
yillarda ise, Israil lobisi kurumsallasma yéniindeki alismalarmi tamamlanustir. Soguk
Savagin sona ermesiyle birlikte Israil degerini kaybetmemis; lobinin Yonetim, Kongre ve
medya tiggenindeki faaliyetleri sonug almay: sirdirmasgtir. Filistin baris gorismelerinin
sonugsuz kalmast ve 2003'te Irakin ABD giigleri tarafindan isgaliyle Israil'in bolgedeki
en biytik hasimlarindan birinin ortadan kaldiriimasi ABD makamlarinimn lobiye karsi
zafiyetini sergilemistir.””

Buna ilaveten, sekizinci ayina giren son Gazze Savasinda ABD'nin timiyle
[srail'in yaninda yer aldig; Dogu Akdeniz ve Kizildenize ugak gemisi dahil askeri
yardim gondererek orantisiz gii¢ kullanan ve halihazirda yaklagik 35 bin sivil
Gazzeli Filistinli'nin 6lamine, 2 milyona yakin insanin yerinden edilmesine neden
olan Israil'i tamamen kolladig: gérilmektedir. Tam bu destege ragmen, Israil
lobisinin karesel bir giict kendi ¢ikarlar1 aleyhine davranmasi konusunda ikna
etmesinin sinirlari olduguna dair tartisma da bir yandan sirmektedir. Lobinin
giicti ve etkisinin abartilmamasi gerektigini, zira, ABD'nin 6z ¢ikarlar1 séz konusu
olunca lobiyi dikkate almayacagini savunanlar da bulunmaktadir. Ornegin,
1978de Misir ve Israil arasindaki barts gorasmeleri éncesinde Israil lobisi ABD
yonetimini Misir Cumhurbagskani Enver Sedat aleyhine harekete gegirememis ve
ABD'nin istedigi sekilde Camp David anlagmasi imzalanmustir.”®

24 Mitchell Plitnick ve Chris Toensing (2007), “The Israel Lobby in Perspective. Middle East Report”, No. 243, The
War Economy of Iraq, (Summer). p.42-47.

25 D. Little, ibid, p.151-156.
26 | Rynhold, ibid, p.67-89.
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SONUC

ABDdeki Israil lobisi farkls siyasi goraslerde olsalar da Israil'in varligi ve
givenligine destekte birlesmekte; Demokrat veya Cumhuriyetci Bagkan, yonetim
veya Kongrede siyasi, mali ve medya giigleri sayesinde etkili lobicilik yapabilmekte;
ABD dis politikasint Israil menfaatlerine uygun ydnlendirebilmektedir. Bunlarin
da otesinde, Israil'in ¢ikarlarinin ABD'yle birebir ayn1 olduguna dair hissiyat ve
dusiincesini gerek siyasetciler gerek halk nezdinde pekistirmeye gayret etmektedir.
Bu alginin yerlesmesinde, JINSA 6rneginden gorilecegi tizere olduk¢a basarili
olduklari ileri sirilebilir. Buna karsin, Israil lobisinin ABD dis politikasini
tamiyle kontrol ettigi tezi gercegi tam olarak yansitmayabilir. Hatta egemenlik
ilkesi gergevesinde, ABD makamlarinca kigtltiici ve hakaretamiz olarak da

degerlendirilebilir.

Unutulmamasi gereken husus ABD'nin hegemon gii¢ olarak bolgesel bir gii¢
olan Israil'in ve aract lobilerinin diimen suyuna tamamen girmeyecegidir. Gazze
saldirisinda Israile saglanan sinirsiz siyasi ve askeri destegin arkasinda Kasim
ayinda yapilacak Baskanlik secimlerine ydnelik bir hesap olmasi ihtimali daha
yuksektir. Aslinda baska tlkelerde de oldugu tzere, iki ulkenin ¢ikarlar1 da birebir
ozdes degildir. Dénemsel ve konjonkeirel kosullar yol arkadaghginin samimiyet
dozuna etki edebilmekte; Israil lobisinin tiim cabalarina ragmen ABD Yénetimi,
gecmiste oldugu gibi ginimizde de 6z ¢ikarlari ve global denge politikalar:
giindeme geldiginde Israile ayar verici uyarilar da bulunabilmekeedir. Tabiatiyla
bu ABD'nin, Israil'i gozden ¢ikaracag: ve Filistin ya da Arap halklarmm tiim
taleplerini kabul edecegi bir siyasete dénecegini gdstermez. ABD, devam eden
Gazze savasinin sona erdirilmesinde lobinin calismalari aleyhine Israil'i bazi
tavizlere vermeye zorlayabilir; bdlgeye insani yardimi gdnderilmesi yoninde
stkistirabilir veya Refah smir bolgesine saldirilarin 6lgegini kugultebilir. Veya
kuzeyde Libnan sinirinda es zamanli olarak Hizbullaha karst operasyonu
geciktirebilir. Canku, bolgedeki gelismelerin kontrolden ¢ikarak kiresel bir kaosu
tetiklemesini istemeyecektir.”” Ayrica, Yahudi lobisinin tam kontroliine girmis bir
dis politika ABD'nin giivenilirlik ve itibarina da zarar vererek kiiresel siyasetinde

zafiyet unsuru haline gelebilecektir.?®

7 The Economist (2024), “The New Shuttle Diplomacy”. Subat 3-9, p.35-37.

28 John Newhouse (2009), “Diplomacy, Inc.: The Influence of Lobbies on U.S. Foreign Policy”. Foreign Affairs, 88/3
(Mayis/Haziran). p.73-92.
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Keza, ABD'nin s6z konusu etkenler nedeniyle, Israil’i frenleyici ve Gazze'ye
biraz olsun nefes aldirici ateskes goriismelerini perde arkasindan destekledigi
gdzlenmektedir. Ote yandan, uluslararasi konjonktirin de etkisiyle, Israil'in
Gazzedeki toptan imha saldirisinin Iran gibi bolgesel aktorleri de igine alacak
sekilde genislemesini istemedigi de agiktir. Bunu da Iran’in medyatik drone ve fuze
saldirisina Israil'in verdigi yanitin karar vericilerin sdylemsel siddet ve 6lceginin
altinda kalmasindan anlamak mimkuandir. Esasen, ABD'de Arap veya Musliman
iilkelerin karst lobi faaliyetlerinin gelismesi [srail lobisini dengeleyecek ve Filistine
yonelik orantisiz yikici saldirganliga verilen kosulsuz destegi kontrol altina
alabilecektir.
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Bu arastirma, kamu kurumlarinda etik iklimin cali-
san performansina etkisi ve bu etkide liyakatin araci
roliindin incelenmesini amaglamaktadir. Bu kapsam-
da arastirma, nedensel tarama modeliyle nicel veri
analizi kullanarak gerceklestirilmistir. Aragtirmanin
drneklemini Bingdl Universitesi'nde yonetici kad-
rosunda olmayan idari personel olusturmaktadir.
Basit tesadiifi 6rnekleme dayali olarak 178 kisiden
elde edilen gegerli veri seti arastirmanin drnekle-
mini olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 25 ve
AMOS 23 programlan kullanilarak istatistiksel anali-
ze tabi tutulmustur. Hipotez testlerinde Process Mac-
ro'da Model 4 modiilii tercih edilmigtir. Nicel veri
analiziyle on {i¢ hipotez test edilmistir. Analiz sonug-
larina gore; etik iklim, calisan performansini olumlu
yonde etkilemekte ve ayni zamanda liyakat algisini
artirmaktadir. Liyakat, calisan performansini olumlu
etkilemekte ve etik iklim ile performans arasinda ara-

Abstract

This study aims to examine the impact of ethical
climate on employee performance in public institu-
tions and the mediating role of merit in this effect.
In this context, the study was conducted using a
causal survey model and quantitative data analysis.
The sample of the research consists of administrative
staff who are not in managerial positions at Bingél
University. The valid data set was obtained from
178 individuals through simple random sampling
to form the research sample. The collected data
were subjected to statistical analysis using SPSS 25
and AMOS 23 software. Model 4 module in Process
Macro was preferred for hypothesis testing. Thirteen
hypotheses were tested with quantitative data anal-
ysis. According to the results of the analysis; ethical
climate positively affects employee performance and
also increases the perception of merit. Merit, posi-
tively impacts employee performance and serves as a
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ETIK IKLIMIN CALISAN PERFORMANSINA ETKISINDE LIYAKATIN ARACI ROLU:

BIR KAMU KURUMUNDA ARASTIRMA

alik rolii oynamaktadir. Bu bulgular, etik normlarin
ve liyakatin calisan performansini artirdigini gdster-
mektedir. Gelecekteki arastirmalarin farkli sektor-
lerde ve dlceklerle yapilmasi, literatiire yeni katkilar
saglayabilir. Ayrica, arastirmada kullanilan  liyakat
olcedinin bazi boyutlaninin anlamli olmamasi, yeni
bir liyakat 6lcedinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

mediator between ethical climate and performance.
These findings indicate that ethical norms and mer-
itocracy contribute to enhancing employee perfor-
mance. Conducting future research in different sec-
tors and using various scales could further enrich the
literature. Additionally, the suggestion to develop a
new merit scale is made due to the insignificance of

certain dimensions in the scale used in this study
Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Liyakat,

Etik iklim, Calisan Performansi. Key words: Public Administration, Merit, Ethical

Climate, Employee Performance.

1. GiRiS

Liyakat, bir isin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesinin temel kosuludur.
Tarihin her déneminde éneminden &tari yonetimde strekli var kilinmasi
istenilen liyakat en genel haliyle, herhangi bir isi ancak ehil olan kimselerin yerine
getirmesini ifade etmektedir (Akgiiner, 2014: 31; Yildiz, 2016: 141). Liyakat daha
genis bir ifade ile ise uygun personel se¢imi, kariyer yiikselmelerinde hak edenlerin
yikselmesini ve bir gorevden ayrilmada yine ehliyet unsurunun aranmasini

anlatmaktadir (Aydin, 2017: 303; Bozkurt vd., 2008: 158; Uz, 2011; 59).

Ginimiiz modern diinyasinda islerin uzmanlik gerektirmesi, kurumlar arasi
rekabetin yiksek dizeyde olmasi, kurumsal amaglarin gereklestirilebilmesinin
basarinin temel kistaslarindan biri olmasinedeniyleliyakatin 5neminiartirmakeadir.
Zira liyakat, bir isin is tanimlarina uygun bir sekilde gergeklestirilmesini ve
kurumun hedeflerine ulasmasini saglayan temel unsurdur. Liyakat ilkesinin
yeterince uygulanmadigi kurumlarin ginimuz sartlarinda varligini devam

ettirebilmesi mamkin degildir.

Liyakat genis bir kavram olarak farkli agilardan degerlendirilebilmektedir.
Bu durum liyakatin farkli unsurlar tzerindeki etkisini de ortaya koymaktadir.
Literattirde liyakatin dogrudan yonetici belirlemede (Erol, 2021), herhangi bir
kamu gorevinin icra edilmesinde (Sahin, 2016), istihdam politikalarinda (Ozgelik

ve Yilmaz,2019), organizasyonlardaki etik davranislarin belirlenmesinde (Demiral,
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2018), kamu hizmetine girmede (Yilmaz ve Cakici, 2021) ve ¢alisma hayatinda
(Erusta ve Akdeniz, 2016) yogun bir sekilde calisildigi gorulmektedir. Liyakat
ile ilgili ¢alismalarin yogunlastigr bir diger alani ise nepotizm olusturmakeadir
(Yildirim, 2013). Liyakat etkisi ile sekillenen ve liyakatten olumlu veya olumsuz
bir sekilde etkilenen unsurlar agisindan bakildiginda ise literatirdeki bazi
¢alismalarin kismen performans (Bulut ve Kulu Bay, 2023: 313), performans
degerlendirme (Eski Oguz, 2010), yetenek yonetimi (Fettahlioglu, O ve Demir,
2014; Akar, 2019) ve mobbing (Ozkusgu ve Ihtiyaroglu, 2021; Kayhan, 2018)
gibi kavramlarla iliskili olarak ele alindig1 goralmektedir.

Liyakat kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarda genellikle kavramin neyi ifade
etti§i ve yonetim agisinda neden ve ne kadar énemli oldugu vurgulanmustir.
Daha ¢ok personel yonetimi ile iliskili bir sekilde ele alinan liyakat kavramy,
farkli yonetsel unsurlar acisindan yeterince incelenmemistir. Bu kapsamda nicel
aragtirma deseninde gergeklestirilen bu ¢alismanin kavrama iliskin literatara
zenginlestirmesi beklenmektedir. Ayrica ¢alismada liyakat algisinin etik iklim ve
¢alisan performanst iliski baglaminda ele alinmus, liyakatin araci rolii olup olmadig
incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismada éncelikle liyakat, etik iklim ve
¢alisan performanst kavramlari agiklanmis, calismanin devaminda ise etik iklim ve
¢alisan performansi iliskisinde liyakatin araci roline iliskin gelistirilen hipotezler

nicel veri analizine dayali test edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Liyakat

Liyakat,gerek tarihin farklidonemlerinde gerekse giinimiuzmodern diinyasinda
éneminden Stara tzerinde sarekli durulan ender kavramlardan biridir. Ise girmede
ve gorevde yikselmede liyakat unsurunu gézetmenin gerekliligi tzerinde sik¢a
durulmustur (Camurcuoglu, 2022: 270). Zira liyakat, tim ydnetim sistemlerinin
temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda liyakat, kamu veya 6zel tim kurumlarda
ise alim ve kariyer basamaklarinda yiikselmelerde dikkate alinmalidir. Dolayisiyla
liyakat, Argona gére bir 6rgitin amaglarina ulasabilmesinin yegane sartidir
(2016: 234). Uretim ve yonetim faaliyetleri tizerindeki olumlu etkilerinden dolay:

liyakatin basari konusunda temel belirleyici unsur olarak kabul edilmesi gerekir.
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Liyakat, farkli anlamlara gelebilen bir kavramdir. Zira herhangi bir olaya
hangi agidan bakilirsa bakilsin bir liyakat perspektifi yakalamak mumkandar.
Dolayisiyla liyakat ile ilgili herkesin tzerinde uzlasi sagladigi bir tanim ortaya
koymak gigtir. Literatarde liyakatin ne oldugu ile ilgili farkli tanimlara ulasmak
mamkindar. “Yeterlilik’, “merit’, “ehliyet” ve “elverislilik” gibi farkli kavramlarla
isimlendirilen liyakat (Gonlagar, 2014: 6), herhangi bir gérevi basarili bir sekilde
icra edebilme guici, bir seyi hak etmeyi ve bir seye layik olmay1 ifade etmektedir.
Bu agidan liyakati bir gorevi “hak etmek” ve “yetenek” olarak somutlastirmak
mimkandar (Yildiz, 2016: 142). Bir diger tanima gére liyakat, “herkesin hizmete
giris ve yikselmesinde, yetenek ve basarinin belirleyici bir unsur olarak kabul
edildigi, hizmet kosullarinin ve édallerinin, hizmetin dizeyine ve surekliligine

katkida bulunacak sekilde dizenlenmesi'dir (Aytag, 1990: 96).

Liyakat konusu, herhangi bir yonetim faaliyetinin bulundugu her yerde temel
kaygilardan, 6nceliklerden ve sorunlardan biri olmustur. Yonetimde liyakatilkesinin
uygulanmadigt durumlarda ‘insan” unsurundan yeteri kadar yararlanilamamakea
ve kurumsal amaglar gerceklestirilememektedir (Camur, 2020: 462). Dolayisiyla
liyakat, herhangi bir isin gerceklestirilmesi hususunda tek sart olarak kabul
edilmektedir. Layik olmanin tek sart olarak benimsenmesi, gerceklestirilecek

bir isin sadece liyakatli olan bireyler tarafindan yerine getirilebilecegini ifade

etmektedir (Sahin, 2016: 232).

Liyakat kavrami acgiklanirken yapilan tanimlarin ¢ogu kamu sektorine
odaklanmaktadir (Demirbilek, 2023: 3). Bu agidan bakildiginda liyakat,
kamu hizmetlerini sunma gdrevinin isinde ehil olan bireyler tarafindan yerine
getirilmesini anlatmaktadir (Akginer, 2014: 1). Goreve layik olabilme durumu
dinamik bir siireci ifade etmektedir ve liyakatini kaybeden personelin kamu
hizmetlerinden uzaklastirilarak ilgili hizmetlerin en iyi personel tarafindan
yurttilmesini kapsamaktadir. Kamu ydnetimi agisindan liyakat, personel se¢imi

ve personele ait yiikselme kriterleri toplamindan olusmaktadir ($ahin, 2016: 232).

Turk kamu yonetiminde liyakat, personel yonetiminde benimsenen temel
kriterlerden biridir. Kamu personel rejimi “kariyer’, “liyakat” ve “siyasi tarafsizlik”
ilkelerine dayanmaktadir (Eryillmaz, 2015: 131-132). Liyakat ilkesi, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununda, “devlet kamu hizmetleri gérevlerine girmeyi,
siniflar i¢inde ilerleme ve ytikselmeyi, gorevin sona erdirilmesini liyakat sistemine

dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda devlet memurlarini
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gtvenlige sahip kilmakeir” seklinde ifade edilmistir. [lgili tanim incelendiginde
liyakat ilkesinin géreve girme, kariyer basamaklarinda ilerleme ve gérevin sona
ermesi durumlarini kapsadigt gérialmektedir. Devlet Memurlar1 Kanunun
tzerinde durdugu hususlar liyakat ilkesinin uygulanmasi agisindan oldukga
onemlidir. Lakin liyakat ilkesinin uygulamasinda yasanan aksakliklardan dolay:
liyakatin Tuark kamu yonetiminde basarili bir sekilde isleyemedigini, liyakat dis:
atama ve terfi islemlerinin gerceklestirildigini ifade etmek gerekmektedir (Aydin,
2017: 306; Yildiz, 2016: 140; Yilmaz ve Cakici, 2021: 376; Hatipoglu, 2019:
270). Bu durum kurumda etik iklimin olusturulamamasi, ¢alisan performansinin
olumsuz etkilenmesi, yapilmasi gereken islerin tam anlamiyla yapilamamas,
kurumsal amaglarin gerceklestirilememesi gibi olduk¢a 6nemli sorunlara neden

olabilmektedir. Bu sorunlari ortadan kaldirmanin yolu ise liyakatten ge¢mektedir.

2.2. Etik iklim

Etik iklim, ginimizde kurumlarin tzerinde durdugu olduk¢a onemli
bir kavramdir. Orgiit icerisinde yapilan islerin dogasina uygun bir sekilde
gergeklestirilebilmesi ve kurumsal amaglar dogrultusunda faaliyet gosterebilmenin
temel unsurlarindan birini olusturan etik iklimin ne oldugunun agiklanabilmesi,
onun etik ile olan yakin iliskisinin agiklanmasina baglidir. Dolayisiyla éncelikle
kisaca etigin ne oldugunun agiklanmasi ve devaminda etik iklim kavraminin neyi

ifade ettiginin ortaya konmasi gerekmektedir.

Kelime olarak Yunancada ‘ethos” sézciigiinden tireyen etik (Aktas, 2014,
s. 23), Eski Yunandan giiniimiize kadar uzanan bir kavramdir. Felsefenin ahlak
alaniyla ilgilenen (Cevizci, 2018: 11) ve dolayisiyla ahlaki degerler tizerine
dastinebilme etkinligini ifade eden etik (Takus, 2004: 8), farkli anlamlara gelebilen
genis bir kavramdir. Etik, bireyin izlemesi gereken ahlaki kurallar veya standartlar
ifade etmektedir. Bu dogrultuda etik, “bireylerin dogru olarak nasil davranacagin
agiklayan ve tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemidir (Ural, 2003: 3).

Etik hem bireysel hem de kurumsal yona bulunan kavramlardan biridir.
Bir yandan insanlarin yasamlarinda dogru davraniglar edinmelerine yardima
olacak ahlaki ilkeleri ortaya koyan etik, diger yandan kurumsal yasam i¢in dogru
davranislar belirleme alanidir. Ugurlu ve Isika gore (2023: 33), insanligin sahip
oldugu medeniyetin temel diizenleyicilerinden biri olan etik, giiniimiizde ¢alisma

hayatinin 6nemli bir pargasi olan kurum, kurulus veya érgiit baglaminda yogun bir
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sekilde degerlendirilmektedir. Bu durum etik ile kurumsal yasam arasindaki bagin

giiglenmesini ve etik bir ¢alisma ortaminin olugsmasini beraberinde getirmektedir.

Kurumsal anlamda ¢alisanlarin gérevleriniicra ederken uymalari gereken ahlaki
yikiamlilakleri ifade eden etik, etik iklim kavraminin temel olusum éznelerinden
biridir. Etik iklim kavrammin ikinci unsurunu ise iklim olusturmaktadir. Aksoy
vd.lerine gore (2017: 135) fiziksel anlamda basing, sicaklik vb. anlamlara gelen
iklim kavrami, 6rguitsel anlamda kurumlarin kendilerinden beklenen ve calisanlarca
desteklenen rutin eylemlerini ve davraniglarini ydnetmeyi ifade etmektedir. Bu
agidan ¢ok genel bir ifade ile bir 6rguitiin sahip oldugu etik kurallara iliskin bireysel
algilamalar kiimesini ifade eden etik iklim, érgutin etik kimligini olusturmakeadir
(Kanten vd., 2018: 564). Sonug olarak etik iklimini, kurumun sahip oldugu etik

ilke ve uygulamalarin somut hali olarak ifade etmek mumkandar.

[lk defa Victor ve Cullen tarafindan ele alinan etik iklimi, orgut igerisinde
bir sorun ile kargilagildiginda, sorunun nasil ¢éziime kavusturulabilecegine dair
algilanan dogru davraniglara iliskin durumlari anlatmakeadir (Victor ve Cullen,
1988: 101). Bu agidan etik iklim, bir kurumda ¢alisan bireylerin davraniglarini ve
dolayisiyla érgutsel sonuglart etkileyen faktorlerden biridir. Kurumsal anlamda
benimsenmis olan yaygin bir etik iklimi, ¢alisanlara neyin yanlis veya dogru
oldugu yoniinde karar vermelerinde ve davranislarini sekillendirmede dogrudan
etkilidir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 105). Bu durum etik ilkelerin kurum igerisinde
uygulanabilmesini kolaylastirmaktadir. Zira Tare Yilmaz ve Yildirim'a gére (2019:
162), kurum icerisinde kabul gérmiis etik ilkelerin uygulanma orany, etik iklimin

kabul gorme derecesiyle yakindan iligkilidir.

Etik veetik iklimkavramlari tim kurumlar i¢in gecerliolan kavramdir. Bu durum
kamu kurumlar1 i¢in de gegerlidir. Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin davraniglarini
yonlendiren iki temel unsur bulunmaketadir. Bunlardan birini yasalar, digerini ise
etik ilkeler olusturmaktadir. Yasalar bireylerin davranislarini distan denetlerken
etik kamu personelinin davranislari tizerinde igsel bir denetim mekanizmasi olarak
faaliyet gostermektedir (Cooper vd., 1998: 91). Kamu gorevlilerinin davranislarini
yonlendiren temel etik ilkeler etik bir iklimin olusturulmasi konusunda 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak kamu gorevlilerinin
karsilastiklar1 sorunlar karsisinda dogru davraniglar sergilemeleri kolaylasmakta

ve etik ilkeler kamu gorevlileri i¢in birer rehber olmaktadir.
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2.3. Cahisan Performansi

Her organizasyon kurulus amagclarini gerceklestirmek ve kurumsal yasamini
devam ettirmek istegi ile kurulmaktadir. Bu amaglar1 gerceklestirmek ile calisan
davranglar: arasinda yakin bir iliski bulunmaketadir. Calisanlarin yaptiklar: iste
en yiksek verimi elde etmeleri kurumun hayatini davam ettirmesi ile yakindan
iliskilidir. Kurumsal verimliligi saglayabilmenin temel unsurlarindan birini ise

¢alisan performansi olusturmakeadir.

Planlanmus bir isin amaca ulagma derecesini ifade eden performans (Iraz ve
Akgiin, 2011: 227), calisanlarin dogrudan veya dolayli olarak 6rgiitsel hedeflere
katkida bulunacak davraniglarinin kuruma kattugr toplam  degerini ifade
etmektedir (Rich vd., 2010: 617). Performans, bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerini
davranslariyla birlestirmek suretiyle istenilen kalitede ve miktarda sonug elde
etmesidir (Pekdemir vd., 2014: 336). Bir diger tanima gére performans, “bir is
yerinde ¢alisan insanin, amaglanan hedef dogrultusunda isle ilgili olarak neleri
basarabildigini sayisal ve nitelik olarak belirten bir kavramdir” (Sehitoglu ve Zehir,
2010: 95).

Calisan performansi ise, ¢alisanlarin sergiledikleri gayretin maddi ve manevi
sonuglart ile ilgilidir (Dogan ve Kir, 2018: 4). Daha genis bir ifade ile calisan
performansy, “bir isgérene belirli bir ddsnemin baginda ve kendisinin de katilimiyla,
spesifik ve 6nemli konularda verilen gerceklestirilebilir hedeflere, Sl¢ulebilir

standart kriterlerine gdre dénem sonunda erisip erismeme durumu” olarak

tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2016: 40)

Herhangi bir kurumun hangi kademesinde olunursa olunsun, ¢alisanlarin
yapmak zorunda bulunduklari gérevleri bulunmaktadir. Tam ¢alisanlar heniz ise
girdikleri andan itibaren belirlenmis is tanimlar1 dogrultusunda bilgi ve becerilerini
kullanmakta ve bunun karsiliginda ekonomik ve sosyal ¢ikarlar elde etmektedirler.
Bu ¢ercevede kurum igerisinde yer alan calisanlarin bireysel performanslar:
yiksekligi veya disuklagn érgutsel performanst da ayni oranda etkilemektedir
(Aydin vd., 2010:47). Bu agidan bakildiginda bir érgutiin hedeflerine ulasabilmesi
¢alisan personelin sergiledigi performans ile yakindan iligkilidir. Dolayisiyla calisan
performansinin artirilmast bir butin olarak kurumsal performansin artmasini

saglayacakuir (Kaya ve Kesen, 2014: 107).
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2.4. Hipotez Gelistirme

[lgililiteratiir incelendiginde etik iklim ve galisan performansi iliskisini inceleyen
¢alismalara rastlamak mamkandar. Bate (2011), konu ile ilgili yapmis oldugu
¢alismada etik iklimin bireysel ve ¢alisan performansi azerinde pozitif yonla bir
etkiye sahip oldugunu saptamustir. Eren ve Hayatoglu (2011), yapmus olduklar:
¢alismada etik iklim ile ¢alisan performansi arasinda olumlu bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Korkmazer vd. (2020), yapmis olduklari ¢alismada etik
iklimin performans tzerinde etkili oldugunu ve dolayisiyla kurum igerisinde etik
iklimin gelistirilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Benzer sonuglar Kilig (2019), Erdogan ve Celik (2019), Bulut (2012) ve Ozel
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ortaya konulmustur. Bu kapsamda
literattr, etik iklimin ¢alisan performansi tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismalar 1s1§inda arastirmada ilk olarak asagidaki hipotez olusturulmustur:
H :Etik iklim ¢calisan performansini pozitif yonde etkiler.

Liyakat, daha énce ifade edildigi iizere yapilacak bir isin ehil kimseler tarafindan
gerceklestirilmesidir. Yazin literatiirinde etik iklim ile liyakat arasindaki iligkiyi
dogrudan sorgulayan ¢alismalar oldukea kisithdir. Sayl ve Kizildaga (2007: 231)
gore liyakat, temel yonetsel etik ilkelerden biridir. Yonetsel anlamda ¢alisanlarin
gorevlerini belirlenen standartlar dogrultusunda yapmalarini, kendini géreve
adamalarini ve gorevi ile ilgili gerekli uzmanlik bilgisine sahip olmalari i¢in
yeteneklerini gelistirmelerini saglayan liyakat (Balkan, 2017: 16), temel bir etik ilke
olarak benimsenmek zorundadir. Bir kurumdaki yoneticilerin etik ilkelere bagli
bir sekilde faaliyet gostermesi, liyakat ilkesine islerlik kazandirmakeadir (Akkaya,
2021: 2). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H, Etik iklim ise uygunlugu pozitif yonde etkiler.

H, Etik iklim liyakatte standartligr pozitif yonde etkiler.
H, Etik iklim liyakatten uzaklasmay: pozitif yénde etkiler.
H_Etik iklim liyakatten ayrilmamay pozitif yonde etkiler.

Endustriyel anlamda ilk defa performans ve liyakat degerlendirmesinin
1800'lerin basinda Iskogyada Robert Owen tarafindan yapildigi bilinmekeedir
(Wilson ve Western, 2000; 384). Bu durum liyakatin ¢alisan performansi

uzerindeki etkisi ile dogrudan iliskilidir. Zira personelin basar1 performansi
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ile liyakati arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle liyakat ve
performans i¢ ice ge¢mis iki kavramdir (Bulut ve Kulu Bay, 2023:313). Liyakat, en
iyi performansi gosteren ve kalifiyeli olan ¢alisanlarin ise alinmasini ve kurumsal
yikselmelerin gerceklestirilmesini amaclamaktadir (Sahin, 2016: 233). Bu
durum is konusunda yeterliligin saglanabilmesi ve yapilmasi gereken bir is icin
gerektirdigi performansin edinilmesini beraberinde getirmektedir. Literatiirde
liyakatin ¢alisan performansi tzerinde etkili olduguna dair bazi ¢alismalara
rastlamak mamkandiir. Durgun (2023: 59), milakat yontemi ile yapmus oldugu
¢alismasinda, liyakatin ¢alisan performansi tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir.
Yine Coco ve Lagravinese, (2014) ve Jones ve Stout (2015), yapmis olduklar:
¢alismada liyakat ile ¢alisan performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu bilgiler 1s1§inda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H, Ise uygunluk calisan performansini pozitif yonde etkiler.
H_ Liyakatte standartlik ¢alisan performansin pozitif yonde etkiler.
H Liyakarten uzaklasma calisan performansin negaitt yonde etkiler.

H,, Liyakatten ayrilmama ¢alisan performansini pozitif yonde etkiler.

Bir kurumdaki basary, etik ilkelere inanmuis liyakatli bireylerin sergiledigi tistiin
performans ile saglanabilir. Bu durum hem kamu hem de 6zel sektér kuruluslar:
agisindan gegerlidir. Aksoy vd'ne (2017: 143) gdre, etik sayesinde huzurlu bir
is ortamu saglanabilmekte ve dolayisiyla basta liyakat ilkesi olmak tzere etik
degerlerin kuruma hakim olabilecegini, calisan motivasyonunda artis saglanacagini
ve ¢alisan performanslarinin artacagini ifade etmislerdir. Liyakat, hem etik bir ilke
hem de bir isin basarili bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli olan temel kistas olarak
performans tizerinde dogrudan etkilidir. Liyakatin bulunmadig bir kurumda etik
bir iklimin olusturulmasi ve ¢alisanlardan isin gerektirdigi performansin elde

edilmesi mamkin degildir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H,, Etik iklimin ¢alisan performansina etkisinde ise uygunluk araci etkiye
sahiptir.

H, Etik iklimin ¢alisan performansina etkisinde liyakatte standartlik aract
etkiye sahiptir.

H , Etik iklimin ¢alisan performansina etkisinde liyakatten uzaklasma aract
etkiye sahiptir.
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H,, Etik iklimin ¢calisan performansina etkisinde liyakatten ayrimama aract

etkiye sahiptir.

3. ARASTIRMA YONTEMi VE MODELI

Arastirmanin amaci ¢ercevesinde nicel veri analizine dayali nedensel tarama
modeli benimsenmistir. Bu kapsamda ilk olarak elde edilen veriler SPSS Paket
25 programina aktarilmistir. Analiz yapilanmadan once kayip degerler ve reverse
ifadeler kontrol edilmis, liyakat 6l¢eginin liyakatten uzaklasma boyutuna yer alan
ifadeler yeniden degerler atanmistir. Daha sonra AMOS 23 yazilimiyla ampirik
aragtirmalarda degiskenlerin istatistiki bakimdan bir butan olarak anlamliliginin
ol¢ilmesine olanak saglayan yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmustur.
Burada hipotez testinden dnce 8lgiim modeli olusturularak dl¢iim araglarinin
anlamliligs test edilmektedir. Arastirmada test edilmek istenen model ve hipotezler
Sekil 1de belirtilmistir.

Liyakatte Liyakatten Liyakatten
Standarthk Uzaklasma Ayrilmama

Etik Iklim - Calisan
Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.1. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin  rneklemini Bingsl Universitesinde yénetici  kadrosunda
olmayan idari personel olusturmaktadir. Orneklem seciminde olasiliksiz
yontemlerden basit tesadifi orneklem esas alinmistir. 2024 Mart itibariyle
tniversitenin merkez yerleskesinde 287 idari personel bulunmakeadir. Bilgisayar

ortaminda QuestionPro 6rneklem hesaplama programiile n = [DEFF*Np(1-p)]/
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((d2/Z21-0/2*(N-1)+p*(1-p)] formilasyonuyla %5 standart sapma ve %95 gii¢
araliginda 6rneklem hesab: yapildiginda 6rneklem 166 olarak hesaplanmustir.
Buna gore elde edilen 178 kisilik veri érneklemi temsil etmektedir (Krejcie ve
Morgan, 1970). Veri toplamak amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formunda katulimalarin demografik bilgileri ile t¢ 6l¢im araci ifadelerinde yer

verilmistir. Anket formundaki él¢im araglar1 igin 5'li likert skalasi baz alinmustir.

Etik iklim Glgegi: Aragtirmada katilimcilarin etik iklim algisint 6l¢mek igin
Miil ve Demirel'in (2018) arastirmasindan yararlanilmustir. Olgek, 7 ifade ve tek
boyutlu bir yapiya sahip olup 6lgegin Cronbach's Alpha (a) degeri .881dir.

Liyakat Algis1 Olqegi: Katihmeilarin liyakat algilarini 6lgmek i¢in Kaya
(2023) arastirmasindaki 6l¢im aracindan yararlamilmistir. Liyakat algist élcegi,
ise uygunluk (3 ifade 0= .653), liyakatte standartlik (3 ifade Q= .620), liyakatten
uzaklasma (4 ifade 0= .594), liyakatten ayrilmama (5 ifade = .868) seklinde 4
boyut ve toplam 15 ifadeden olusmaktadir.

Calisan Performanst Olgegi: Performans icin Col (2008) tarafindan Tarkge
gecerlemesi yapilan ve kaulimcilarin performanslarina iliskin kendi algilarini

degerlendirdikleri 4 ifadeli (0= .823) 6l¢ek kullanilmistir.

Anket formunun birinci bélamande katilimcilarin demografik bilgilerine
(cinsiyet, yas, medeni durum ve toplam ¢alisma siresi) iliskin 4 adet ifade yer
almaktadir. Arastirmaya kaulan 178 idari personelin %38.7'si (120 kisi) erkek,
%18.7’si (58 kisi) kadindir. Katilimeilarin - %46.1'1 (143 kisi) evli, %11.3'a bekar,
%17.1'120-30,%31.9'u 31-40, %6.8'si 41-50 ve %5'i 50-60 yas arahgindadir. %11.6's1
1-5,%18.1'1 6-10, %20.6's1 11-15, %7.1'i 16-20 yil arasi ¢alisma stresine sahiptir.

3.2. Ol¢iim Modeli

Ullman ve Bentlerr (2012) tarafindan belirtilen hipotez
testi ve analiz asamalar1 arastirma verilerine uygulanmistir. Tim
Olctim modelinin genel uyumunu degerlendirmek ve ol¢iim modeli
parametrelerinin nihai tahmini tespit etmek i¢in yapilan analizde
model uygunluguna bakilmistir. AMOS 23 programu ile yapilan DFA
analizi sonucunda; modelin 6nerdigi modifikasyonlar yapildiktan sonra
CMIN=391.320; df=283: y2/df = 1.383; RMSEA = 0.047; AGFI =
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0.821; NFI=0.876; TLI=0.956; CFI=0.914 seklinde iyi diizeyde kabul
edilebilir uyum 1iyiligi degerleri (Hu ve Bentler, 1999) elde edilmistir.
Olgiim modelinin 6nerdigi modifikasyonlara gore liyakatten uzaklasma
boyutunun 1. ifadesinin faktor degeri diisiik oldugundan cikarilmistar.

Tablo 1. Bilesik Giivenilirlik ve Ortalama Aciklanan Varyans

Degiskenler Maddeler Faktor Yiikleri CR AVE
LS1 .88
Liyakatte Standartlik LS2 .65 .73 .75 .52
LS3 .58
1 .73
ise Uygunluk 2 .76 .80 .80 .58
iu3 .79
LU2 .84
Liyakatten Uzaklasma LU3 .86 .76 77 .54
LU4 .87
LA1 .81
LA2 .82
Liyakatten Aynlmama LA3 71 .84 .85 .52
LA4 .62
LA5 .63
Ei1 .86
Ei2 .94
Etik EB 96
. El4 .96 .96 .95 .75
Tilim Ef5 83
Ei6 T4
Ei7 .73
P1 72
Calisan Performansi Pe -84 .87 .87 .62
P3 .82
P4 76

Faktor yiikleri: Standardize Regresyon degerleri .verilmi§tir. a= Cronbach’s Alpha, CR= Bilesik
Giivenilirlik AVE= Ortalama Agiklanan Varyans

Fornell ve Larcker'in (1981) onerdigi yontem dogrultusunda &lgek
tutarlilifinin  saglanmasi icin degiskenlere iliskin ortalama agiklama
varyansinin (AVE) > 0.50 ve bilesik giivenilitlik degerinin (CR) > 0.70
olmast gerekmektedir. Olgiim modeline iliskin yakinsak ve iraksak degerleri
Tablo 1'de sunulmustur. Buna gore biitiin 6l¢iim boyutlarinda CR degerinin
0,70ten ve AVE degerlerinin de 0,50den biiyiik oldugu gériilmektedir.
Ayrica biitiin CR degerleri AVE degerlerinden yiiksek olup Cronbach Alpha
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degerlerinin de 0,70den biiyiiktiir. Tablo 1’e bakildiginda dlgeklerin gugla
uyum gegerliligini sagladigi gérilmekeedir.

3.2. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin birbirleriyle iliskileri, ortalamalar ve standart hata degerleri
Tablo 2’ de verilmistir. Korelasyon degerleri Amos 23 yazilimi ile yapilan 6l¢iim

modeli ¢iktisindan alinmigtir.

Tablo 2. Degiskenlerin Birbirileriyle iliskisi

Dediskenler STD X 1 2 3 4 5 6
Ise Uygunluk 776 3.25 -
Liyakatte
Standartlk 612 4.16 14
Liyakatten 1.147 3.32 35%* 11
Uzaklasma
k‘yakme” 667 | 438 | 200 | 33 | 11
yrilmama
Etik 1.029 3.31 .36%* 7% 437 .19*
Tklim
Caligan 618 4.20 .19* 89** .09 41 16* -
Performansi

**0.01ve * 0.05 diizeyinde anlamlilik

3.3. Aracilik Modeline ilskin Bulgular

Arastirma hipotezlerimizi test etmek amaciyla A.F. Hayes'in gelistirmis
oldugu “Process Makrosu” kullanilmigtir. Hayes'in 2012 yilinda gelistirmis
oldugu “Process “Makrosu” analiz yontem kisminda belirtildigi gibi araci
degiskenin kullanildi§i model analizlerinde dogrudan ve dolayli etkileri
tespit edebilmektedir. Dolayli etkilerde onyiikleme (Bootstrap araliklar:
LLCI ve ULCI) sayilar1 olusturabilmektedir. Process'te anlamlilik analizi
oranlar degistirilmedigi siirece %95 giiven aralifinda (CI) ve 5000 6nyiikleme
tizerinden etkiler hesaplanmaktadir. Daha sonra CI'nin LLCI (alt sinir) ve
ULCI (iist sinir1) degerleri aras1 O (sifir) olmadikga varsayilan iliskiler anlamli
olarak kabul edilmektedir (Hayes, 2012: 17). Bu kapsamda degiskenlere
iliskin regresyon analizi bulgular1 Tablo 3’ teki gibidir.
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Tablo 3: Bagimsiz Degiskenin Bagimli ve Araci Degiskenler Uzerindeki Etkisine iliskin
Bulgular

Model 1 R SE t p LLCI uLcI R2 F
(X)—>(Y) .16 .05 2,179 .031 ,009 ,188 .03 4,746
Model 2 R SE t p LLCI uLa R2 F
(X)—(M1) .66 .04 11.575 | .000 414 584 b 133.974
(X)—(M2) 17 .05 2.203 .029 .010 ,187 .03 4.851
(X)—(M3) .93 .03 33.092 | .000 .975 1,098 86 | 1095.049
(X)—(M4) 19 .05 2.572 011 .029 221 .04 6.614
Model 3 R SE t p LLCI uLCI R2 F
(X)—(Y) .02 .06 245 .807 -.099 127
(M1)—(Y) .06 .03 1.495 137 -.016 114
(M2)—(Y) .66 .04 14.972 | .000 575 .750 .85 189.729
(M3)—(Y) -.08 .05 -.885 377 -.131 .050
(M4)—(Y) 32 .04 7.144 .000 214 377

X: Etik Iklim, Y: Calisan Performansi, M1: i§e Uygunluk, M2: Liyakatte Standartlik, M3: Liyakatten Uzaklasma,
Mé4: Liyakatten Aynlmama

Model 1de bagimsiz degiskenin bagimli degisken tzerindeki etkisi verilmistir.
Buna gore etik iklim (B=.16; p<.01) c¢alisan performansini pozitif ve anlamli
etkilemektedir. Etik iklim calisan performansina etkisinin yaklasik (R2=03)
%3"tni agiklamaktadir. Bu sonuca istinaden Hipotez 1 kabul edilmistir.

Model 2de bagimsiz degiskenin araci degiskenler tizerindeki etkileri verilmistir.
Etik iklimin liyakat algisinin ise uygunluk (B=.66; p<.01); liyakatte standartlik
(P=.17; p<.01); liyakatten uzaklasma (B=.93; p<.01) ve liyakatten ayrilmama
(B=.19; p<.01) boyutlarini pozitif ve anlamli etkiledigi gérilmektedir. Bu
dogrultuda Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 4 ve Hipotez 5 kabul edilmistir.

Model 3'te bagimsiz degisken ve araci degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkileri sunulmusltur. Modele gore aract degiskenler devreye girdiginde bagimsiz
degiskeninin bagimli degisken tizerindeki etkisi anlamsizlagmistir. Yani etik iklimin
¢alisan performansina etkisi Model 1'de (B=.16; p<.01) anlamli iken Model 3'te
(B=.02; p>.01) anlamli degildir. Bu durum tam aracilik oldugunu isaret etmektedir.
Araci degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerine bakildiginda ise; liyakat
algisinin ise uygunluk (f=.062; p>.01) ve liyakatten uzaklasma (B=-.08; p>.01)
boyutlarinin ¢alisan performansi tizerinde anlamli etkilerinin olmadigy, liyakatte
standartlik (B=.66; p<.01) ve liyakatten ayrilmama (B=.32; p<.01) boyutlarinin
ise calisan performansini pozitif ve anlamli etkiledigi gorulmektedir. Etik iklim ile

liyakat algisinin liyakatte standartlik ve likayatten ayrilmama boyutlarmnin ¢alisan
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performansina etkinin (R2=.85) %85'ini agiklamaktadir. Bu sonuglara Hipotez 6
ve Hipotez 8 red, Hipotez 7 ve Hipotez 9 ise kabul edilmistir.

3.4. Liyakat Algisinin Araci Etkisine iliskin Dogrudan, Toplam ve
Dolayh Etkiler

Yapilan anlamhilik analizlerinden sonra ek olarak dogrudan ve toplam etkiler
incelenmistir. Etik liderligin ¢alisan performansi tzerindeki dogrudan etkisi
(b=.014; p<.01) ve toplam etkisi ise (b=.099; p<.01) degerlerinde pozitif ve
anlamli oldugu gérilmektedir. Dogrudan etkilerin anlamlilik ve etki gictinin
tespitinden sonra arastirmanin dért araci degiskeninin bagimsiz degisken olan
etik iklimin bagimli degisken olan calisan performansi etkisini saptamak i¢in
aract modellemenin uzantisi olan “paralel ¢oklu aract model analizi” uygulanmistir
(Hayes, 2012: 7). Bunun yaninda ise uygunluk, liyakatte standartlik, liyakatten
uzaklagma ve liyakatten ayrilmama boyutlarinin araci roltinin tespit edilmesi i¢in

dolayli etki incelenmis, ilgili degerler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Dogrudan, Toplam ve Dolayli Etkiler

(E)t(‘)‘f‘;,mmmans () | Et(B) | BootSE | BootlLCl | BootULcr t p
Toplam Etki 1099 164 1009 164 2.179 031
Dogrudan Etki 014 023 2099 127 245 807
Dolayl Etki Etki (R) BootSE BootLLCI | BootULCI

()= (M1)—(Y) 041 036 -.030 108

(X)—(M2)—(Y) 108 056 1005 227

(X)(M3)(Y) ~070 068 -.204 070

(X)— (M&) (V) 061 032 1009 131

X: Etik iklim, Y: Calisan Performansi, M1: Ise Uygunluk, M2: Liyakatte Standartlik,
M3: Liyakatten Uzaklasma, M4: Liyakatten Aynlmama

R: Standardize katsayilandir

Hayese (2012) gére aracilik etkinin olup olmadigini saptamak i¢in dolayli etkiye
bakilmalidir. Dolayli etki degetlerine bakildiginda liyakatte standartlik (BootLLCI:
{005 ile BootULCI: .227) ve liyakatten ayrilmama (BootLLCI: .009 ile
BootULCI:.131) degiskenlerinin bootstrap giiven araliklarinin 0 icermemesi araci
etki oldugunu gdstermektedir. Ayrica bu degiskenlerin modele dahil edilmesiyle
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin anlamsizlasmasi (Model 3) tam
aract oldugunu géstermektedir. Bu sonuglara gore; Hipotez 10ve Hipotez 12red,
Hipotez 11 ve Hipotez 13 ise kabul edilmistir.
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4.SONUC

Bu arastirmada, kamu kurumlarinda etik iklimin ¢alisan performansina olan
etkisinde liyakatin araci etkisi incelenmistir. Nicel veri analizine dayanan bu
¢alismada, 13 hipotez test edilmistir. Arastirmada ilk olarak, bagimsiz degisken
olan etik iklimin, bagimli degisken olan ¢alisan performansi tzerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gére, ¢alisanlarin etik iklim algisinin
performanslarini olumlu ydnde etkiledigi ve etik iklimin olumlu oldugu
durumlarda performansin arttg géralmastar. Bir kurumdaki st ydnetimin
etik davraniglar1 tesvik etmesi ve etik digt davraniglar cezalandirmasi, etik bir
¢alisma ortaminin olusmasina katki saglayabilir. Bu tir bir ¢alisma ortaminin,
¢alisanlarin performansini artirmasi beklenmektedir. Bu sonug, Bite (2011), Eren
ve Hayatoglu (2011), Bulut (2012), Ozel (2017), Erdogan ve Celik (2019) ve
Kilig (2019) gibi 6nceki ¢aligmalarla uyumludur.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak etik iklimin (bagimsiz degisken)
liyakat algis1 (arac1 degisken) iizerindeki etkisi incelenmistir. Buradaki analiz
sonuglari, etik iklimin liyakat algisini olumlu yonde etkiledigini ve liyakat
algisini olumlu ydnde arttifini gdstermektedir. Literatiirde, etik iklim ve
liyakat arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalara rastlanmamistir. Ancak, bu
bulgunun beklenen bir sonu¢ oldugu soylenebilir. Bir isin, o isi yapabilecek
en uygun nitelikte biri tarafindan icra edilmesi, liyakatin temel amacini
olusturur. Dolaysiyla, liyakat algisinin olumlu oldugu bir ¢alisma ortaminda,
etik normlarin varligi beklenir. Etik normlarin oldugu bir ¢alisma ortaminda
bireylerin liyakat algilar1 da olumlu olabilecektir.

Liyakat algisinin ¢alisan performansi tizerindeki etkisine bakildiginda, liyakatte
standartlik ve liyakatten ayrilmama boyutlarinin ¢alisan performansini olumlu
yonde etkiledigi gorulmuastar. Liyakarte standartlik, ¢alisanlarin performanslarinin
objektif ve adil bir sekilde degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Bu durum,
calisanlarin terfi, atama ve &dillendirme sireglerinde belirli ve seffaf kriterlerin
kullanilmasini  gerektirir. Calisanlar, emeklerinin ve basarilarinin adil bir
sekilde tanindigini ve 6dallendirildigini gordiklerinde, motivasyonlar: artar ve
performanslarini daha da gelistirmek icin caba gésterirler. Liyakatten ayrilmama
boyutu ise, liyakat ilkesine siirekli olarak bagli kalinmast ve bu ilkenin tim

organizasyonel siireclerde tutarli bir sekilde uygulanmasi anlamina gelmektedir.
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Calisanlar, kurumlarinda liyakat ilkesine uyuldugunu gérdakleri takdirde,
kuruma bagliliklar: artar ve islerine daha fazla odaklanirlar. Bu tiir bir ortamda,
calisanlar yeteneklerini ve becerilerini en tst dizeyde sergileyebilitler, ¢iinkii adil
bir degerlendirme sisteminin varligs, onlarin ¢abalarinin kargiligini alacaklarina
olan inanglarini pekistirir. Bu kapsamda, arastirmadaki analiz sonuglar1 personel
atamalari, yikseltilmeler ve terfilerde belirli ve acik dl¢utlerin varhginin calisan
performansint artirabilecegini isaret etmektedir. Ornegin, terfi siireclerinde net
kriterler ve standartlar belirlendiginde, ¢alisanlar bu kriterlere ulasmak i¢in daha
fazla gayret gosterirler. Bu, sadece bireysel performansi artirmakla kalmaz, ayn
zamanda organizasyonun genel verimliligine de katkida bulunur. Bu bulgular,

Sahin (2016) ve Durgun (2023) gibi 6nceki ¢alismalarla da uyumludur.

Arastirmanin temel amacina yénelik olarak yapilan aracilik analizi, etik
iklimin ¢alisan performansina olan etkisinde, liyakat algisinin liyakatte standartlik
ve liyakatten ayrilmama boyutlarmin anlamli oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonuglar, etik iklim ile calisan performansi arasindaki iliskide, liyakatte standartlik
ve liyakatten ayrilmamanin aracilik roli oldugunu ve bu iliskiyi pozitif yonde
giglendirdigini gostermektedir. Bir kurumda basari, etik ilkeleri benimseyen ve
liyakat sahibi bireylerin sergiledigi tistin performans ile saglanabilir. Bu durum,
hem kamu hem de 6zel sektor kuruluslari icin gegerlidir. Aksoy ve digerleri (2017:
143) tarafindan belirtildigi tizere, etik degerler sayesinde huzurlu bir is ortami
saglanabilir ve bu da, 6zellikle liyakat ilkesinin yani sira diger etik degerlerin kurum
icinde hakim olabilecegi, ¢alisan motivasyonunda artis saglanacag: ve dolayisiyla
¢alisan performanslarinin artacagi anlamina gelir. Liyakat, sadece bir etik ilke
degil, ayn1 zamanda bir isin basariyla yerine getirilebilmesi i¢in gereken temel
ol¢ut olarak dogrudan performansi etkiler. Bir kurumda liyakat olmadig takdirde,
etik bir iklimin olusturulmasi ve ¢alisanlardan isin gerektirdigi performansin elde

edilmesi mamkin olmayacakur.

Arastirmanin bulgulari, kamu kurumlarinda liyakat ve etik iklimin 6nemini
vurgulamakeadir. Bu bulgulara dayanarak, kurumlarin etik bir iklim olusturma
¢abalarini artirmalari ve liyakat ilkesine siki sikiya bagli kalmalar1 6nerilmektedir.
Boylece,hem¢alisan performansininartirilmasihem degenelisyerimemnuniyetinin
saglanmasi mamkin olacakur. Bu baglamda, yoneticilerin is ahlakina uygun
davranislar sergilemeleri, etik davranislari tesvik edip 6dillendirmeleri ve etik disi

davranislara yaptirim uygulamalari gerekmeketedir. Bir kurumda calisan herkesin
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etik tutum ve davraniglar sergilemesi, st yonetimin bu konudaki yaklagimiyla
sekillenmektedir. Dolayisiyla, etik killtartintn yerlesmesi ve kalic1 olmasi, ncelikle
tst yonetimin etik ve ahlaki davranislar sergilemesini gerektirir. Diger yandan,
liyakatte standartlik ve liyakatten ayrilmamanin calisan performansini olumlu
yonde artirdign goralmustir. Bu baglamda, yoneticilerin personel secimi, atama,
yukseltilme ve terfilerde yeterlik ilkesine uygun hareket etmeleri, ¢alisanlarin is
tatmini, 6zdeslesme, motivasyon ve kurumsal aidiyet gibi pozitif davranislar

sergilemesine olanak saglayacakr.

Literatirde, liyakat kavraminin nicel arastirmalarda ¢ok sinirli bir sekilde
incelendigi goralmustir. Bu nedenle, bu ¢alismanin liyakat baglaminda mevcut
literatire katki sunmasi, literatiirdeki boslugu doldurmasi ve gelecekteki
caligmalar icin énemli bir referans noktast olusturmasi beklenmektedir. Bundan
dolayi, gelecekteki arastirmalarda liyakat kavraminin nicel aragtirma yontemiyle
ele alinmasi kavrama iliskin alani zenginlestirecektir. Elde edilen verilerin
yalnizca bir kamu sektoriinde ve tiniversite bazinda toplanmis olmasi, sonuglarin
vakif ve 6zel tniversitelerle farklilik gosterebilecegini gdstermektedir. Bundan
dolayi, gelecekteki aragtirmalarda farkli kamu ve ozel sektdr kuruluslarindan
veri toplanarak degiskenlerin incelenmesi énerilmektedir. Bu nedenle, vakif
Gniversiteleri ve ozel sektor isletmelerinden veri toplanmasi 6nerilmektedir.
Arastirmada ele alinan degiskenler, 5rneklem, 6lgekler, uygulanan analiz ve zaman
agisindan sinirhidir. Bu baglamda, gelecekteki arastirmalarda farkli 6rneklem ve
olcekler kullanilarak liyakat kavrammin is tatmini, ¢alisan iyiligi ve psikolojik
giiglendirme gibi farkli degiskenlerle incelenebilir. Son olarak, bu arastirmada
kullanilan liyakat él¢eginin bazi boyutlarinin anlamli olmamasi ve bu boyutlardaki
ifadelerin diisuk fakedr skorlarina sahip olmasi, gelecek arastirmalar igin yeni bir

liyakat élgeginin gelistirilmesini 6nermektedir.
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0z

Meslek profesyonelleri bir meslegin uzmanlar ola-
rak, calistiklan drgiitsel alanin yegane otoriteleri ve
bilgi tasiyicilar olarak gériilmektedir. Bu pozisyon
onlara, calistiklar alanda hem sorumluluk hem de
glic saglamaktadir. Meslek profesyonellerinin 6nem-
li bir kismi igin bu sorumluk-giic bileseni korunmasi
gereken mesleki sinim ifade etmektedir. Teknolojik
gelismeler, diger bagka etkenler ile birlikte meslek
profesyonellerinin calistiklan alanlan ve sinirlarini
belirler. Son yillanin en dnemli teknolojik gelisme-
lerinden biri olan yapay zeka uygulamalan da mes-
lek profesyonelleri arasinda kullanimi yayginlasan
uygulamalar arasindadir. Her ne kadar yapay zeka
uygulamalarinin bazi meslek profesyonelleri tarafin-
dan mesleki otorite alanlarina ve is giivencelerine bir
tehdit olarak goriiliyor olsa da bu uygulamalann ve
ilgili tim teknolojik yeniliklerin dogru yonetilmesi
halinde meslek profesyonellerinin islerindeki etkin-

Abstract

Professionals, as experts in a profession, are seen as
the sole authorities and knowledge carriers of the
organizational field in which they work. This position
provides them with both responsibility and power
in the field they work. For a significant portion of
professionals, this responsibility-power component
represents the professional boundary that must be
protected. Technological developments, together
with other factors, determine the areas and boundar-
ies in which professionals work. Artificial intelligence
applications, one of the most important technolog-
ical developments of recent years, are among the
applications that are becoming widespread among
professionals. Although artificial intelligence appli-
cations are seen by some professional professionals
as a threat to their areas of professional authority and
job security, it is envisaged that the effectiveness and
efficiency in the work of professionals can increase
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YAPAY ZEKA UYGULAMALARI iC DENETIM MESLEGINE NELER KAZANDIRABILIR?

MESLEKi DEGISIM VE TEKNOLOJI YONETIMi

ligin ve verimliliin artabilecedi 6ngériilmektedir.
Bu calismada, i¢ denetim mesledi ¢zelinde yapay
zekd uygulamalarinin i¢ denetgiler icin getirecegi
yenilikler teorik agidan tartisilmistir. Buna gére,
yapay zekd uygulamalarinin i¢ denetim meslek pro-
fesyonelleri arasinda yayginlagmasinin; i¢ denetgiler
icin, yeni yetkinlikler kazanarak, bu araclar kullanma
kabiliyetlerini arttirmalarina, analitik olarak saglam
dayanaklara sahip risk tespitlerinde bulunmalarina
ve denetci ongorilerinin Gst yonetim tarafindan
daha ciddiye alinmasina bagh olarak gerceklesebile-
cegi goristine vanlimigtir. Calisma sonunda teknoloji
odakli yeni nesil i¢ denetim meslek kavramsal cerce-
ve onerisi sunulmustur.

if these applications and all related technological
innovations are managed correctly. In this study,
the innovations that artificial intelligence applica-
tions will bring to internal auditors, specifically the
internal audit profession, are discussed from a the-
oretical perspective. Accordingly, the spread of arti-
ficial intelligence applications among internal audit
professionals; It has been concluded that this can be
achieved if internal auditors gain new competencies,
increase their ability to use these tools, make ana-
Iytically sound risk determinations, and auditor pre-
dictions are taken more seriously by senior manage-
ment. At the end of the study, a technology-oriented
new generation internal audit profession conceptual

framework proposal is presented.
Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Teknoloji Yo-

netimi, Mesleki Degisim, ig Denetim, i Denetci Key words: Artificial Intelligence, Technology

Management, Professional Change, Internal Audit,
Internal Auditor

1. GiRiS

Endustri devriminden bu yana, teknolojik gelismeler, giderek kisalan zaman
dilimleri igerisinde gerceklesmistir. Ornegin, su gici ile yapilan tretimden,
mekaniklesme ve buhar makinalarina gecis arasinda yaklasik olarak yuozyillik
bir zaman var iken, Fordist seri aretimden, bilgi teknolojilerine gecisin elli
yildan daha kisa sirede gerceklestigi gorilmektedir (Dodgson, vd., 2008).
Son yillarda, teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikist ile kullanimi ve yayginlagmasi
arasinda neredeyse bir yildan az sureler olabilmektedir. Bu yayginlasmanin bir
ornegi olan yapay zeki uygulamalarinin, ginimizde pek ¢ok 6rgiitsel alanda ve
meslekte kullanildigi gérilmektedir. Dolayisiyla teknolojik gelismeler ve yapay
zekd uygulamalarinin adaptasyonu kurumsal hayatta cesitli degisikliklere yol
a¢makreadir. Her ne kadar, bu degisim siirecinin sonuglar1 hentiz gézlemlenememis
olsa dahi, surecin kendisi arastirmacilara meslek profesyonelleri i¢in getirdigi
yenilikler hakkinda fikir vermektedir. Yapay zekanin meslek profesyonellerinin,
islerini ellerinden alacagy, ileride pek ¢ok isi robotlar yapacagi i¢in insan gicine

is hayatinda gerek kalmayacagi gdriisiine karsin, algoritmalarin insan zekasinin
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ve Ongorisiniin yerine gecemeyecegi, dolayisiyla insan giiciine her daim ihtiyag

duyulacag gérisi bu degisim siirecinin 6ne ¢ikan sdylemleri olarak goralmektedir.

Bu ¢alismada yapay zeké uygulamalarinin meslek profesyonelleri igin getirdigi
ve getirecegi yenilikler, spesifik bir meslek grubunu olusturan i¢ denetgiler 6zelinde
incelenmistir. [¢ denetim meslegi, 5rgiitlerin st yonetimlerine tavsiyeler sunmalari
ve kritik kararlara etki edebilmeleri yonleri ile olduk¢a 6nemli bir meslek grubudur.
Ayrica, gavenilir olmalari, risk analizi ve ongéru kabiliyetlerinin de yuksek
olmasi beklenir. Tam bu noktalarda, yeni algoritmalar, yapay zeka ad1 altinda bu
meslek profesyonelleri icin yaptiklari isi gelistiren birer enstriman olabilecegi
gibi, halihazirda yapiyor olduklari bazi isleri diisiik hata payr ile hizlandirabilen
birer akedr gibi de gorinmektedir. Meslek profesyonellerinin yastyor olduklari bu
degisim surecinin, alanlarini nasil etkileyecegi, ne tir kazanimlar ve firsatlarin var
oldugu bu ¢alismada kavramsallastirilmaya ¢alisilmistir. Takip eden bélamlerde,
once meslek profesyonelleri ile ilgili 6rgiit yazini ve degisime olan tepkileri ile
teknoloji ile olan iliskileri anlatlmistir. Akabinde, yapay zekd uygulamalar:
hakkinda bilgi verilerek, calismanin konusu olan meslek grubu, i¢ denetim meslegi
anlatlmistir. [¢ denetcilerin, halihazirda kullandigi ya da kullanabilecegi yapay zeka
uygulamalarinin anlatilmasindan sonra, calisma kavramsal bulgularin tartisilmas:
ve i¢c denetim meslegi icin yeni bir mesleki cerceve Snerisi ile tamamlanmistir.

Calismanin yontemsel olarak kuramsal bir ¢alisma oldugu soylenebilir.

2. LIiTERATUR TARAMASI

Meslekler ve meslek profesyonelleri ile teknoloji arasindaki iligki, gintimuzde
giderek artan bir neme sahiptir. Teknolojinin hizli gelisimi, mesleklerin yapisiny, is
yapis sekillerini ve profesyonel becerileri 5Snemli 8l¢iide etkilemekeedir. Dolayisiyla,
meslekler ve meslek profesyonelleri ile teknoloji arasindaki iliskinin dinamik ve ¢ok
boyutlu oldugunu séylemek mamkindur. Teknoloji, mesleki pratikleri yeniden
sekillendirirken, profesyonellerin de bu degisime uyum saglamasi ve sirekli olarak
kendilerini gelistirmesi gerekmektedir. Calismanin bu bélimiinde meslek ve
meslek profesyonelleri ile teknoloji iliskisinin anlagilmasina yénelik olarak ulusal

ve uluslararasi literatiirde incelenen akademik calismalara yer verilmistir.

Meslekler ve meslek profesyonelleri yillardan beri modern toplumlarin

temel yapi taglari olarak kabul edilmektedir. Yonetim ve 6rgat bilimlerindeki
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calismalarda da meslekleri ve bu mesleklerin profesyonellerini farkli agilardan
ele almis pek ¢ok aragtirma ile bu énemleri vurgulanmustir (Abbott, 1988; Scott,
2008; Muzio, vd., 2013, Goto, 2022). Ornegin, Scott (2008: 219) ¢alismasinda
meslek profesyonellerini 6rgiitsel alanlarda degisim ve gelisimin en 6nde gelen
kurumsal ajanlari olarak adlandirmistir. Benzer sekilde Suddaby ve Viale (2011:
424) mesleklerin ve mesleki érgiitlerin giigli etkisine isaret ettikleri calismalarinda,

bu aktdrleri derin sosyal degisimin tetikleyicileri olarak nitelendirmislerdir.

Meslek profesyonelleri ve meslekler ile ilgili literatir incelendiginde, bu
konudaki ¢alismalarin, 1988 yilinda Abbott tarafindan yazilan ‘Mesleklerin
Sistematigi’ adli kitap ve bu ¢alismadaki tanimlar esas alinarak basladig:
gorilmekeedir. Bu detayli 6ncal ¢alismada, Abbott (1998), meslegi bir uzmanhk
alani olarak tanimlayan detaylarin ve farkliliklarin bulundugunu, bu farkliliklarin
en ¢ok bilgi kaynaklarindan ve baglantli olarak alinan egitimlerden edinildigini
belirtir. Bilgi, bir meslegin tyelerini uzman yani profesyonel yapan, ona bu sayede
gii¢ veren ve onu toplumun diger tiyelerinden ayirt eden bir unsurdur. Gug iliskileri
sadece bilgi ile sinirli olmayip, sosyal cevredeki baska boyutlar ile 6rnegin kaltir
ile de yakindan iliskilidir. Sonug olarak, meslek profesyonelleri, meslegi olusturan

sinirlariny, yani hakimiyet alanlarini belitler ve bu alanlari savunurlar.

Daha gincel bir ¢alismada, profesyonellik, toplumdan, normlardan, dinya
goriglerinden ve degerlerden beslenen, bireyin bir meslek grubunun yetkin ve
taninmus bir tyesi olarak kabul edilebilmesi i¢in 0 meslek grubunda neyin uygun ve
gerekli oldugunu belirleyen bir sdylemdir, seklinde tanimlanmustir (Maestripieri,
2019). Bu profesyonellik tanimi esasen su anlama gelmektedir, mesleki degerler
ve daha genis soylemsel konularin bir kombinasyonu, meslek profesyonellerinin
ginlik calismalarini nasil sekillendirdiklerini ve orgitsel alanlar icerisinde nasil
hareket ettiklerini, iliskileri, yetki ve yikamlaluklerini belirler (Collins ve Butler
2019:4). Hem 6nctl hem de daha giincel ¢alismalarda yazinda vurgulanan konular,
meslek profesyonellerinin yetki ve sorumluluk smirlarini korumalar: tzerine
yasanan siirecler ile 6rgiitsel alanlarda sebep olduklar1 degisim siirecleri tizerinde
toplaniyor géranmektedir (Brock, vd., 2014; Haug, 2013, Noordegraaf, 2015;
Wilhoit & Kisselburgh, 2015). Ornegin Suddaby ve Viale (2011) ¢alismalarinda,
meslek profesyonellerin sinirlarint sirekli savunma ya da genisletme iginde

olduklarindan bahseder. Meslek profesyonellerinin bu tir eylemlerini profesyonel
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proje olarak tanimlayan yazarlar, bu eylemlerin érgutsel alanlarda, isyerlerinde,
devlet ya da 6zel sektdr aktorlerinin sahitligi ile yasandigini, dolayisiyla baglamin
onemini vurgularlar (Suddaby &Viale, 2011). Degisim ve etkilesim yaratan,
profesyonel projeleriyeniden tanimlayan Muzio ve digerleri (2013) ise, meslek
profesyonellerin uzmanliklar1 i¢in yeni alanlar yarattklarini ya da aguklarini ve

alan diizeyinde kurumsal degisime yol acabildiklerini anlatirlar.

Dolaysiyla, su ana kadar yapilan birgok akademik arastirma éncelikle, farkl:
mesleklerin usttnlik i¢in nasil rekabet ettigi, belirli bir ¢alisma alaninda kimin
hukuken yetkili oldugu ve anlasmazliklar ile bunlarin nasil ¢6ziime kavusturuldugu

gibi konulara odaklanmugstir (Shafer, vd., 2002; Adams, 2007).

Catisma ve gii¢ miicadelelerinin ¢oziimiinde neredeyse Abbott'tan beri yazinda
kesfedilen ve 6nerilen uygulamalar ve olasiliklar benzerdir. Abbott’a (1988:69) gore
meslekler arasindaki ¢atisma genellikle iki yoldan biriyle ¢oziliir: (1) bir meslegin
baskin hale gelmesi ve digerlerini ikincillestirmesi veya (2) yarg: yetkisinin géreve
veya misteriye gore bolinmesi ve rakip meslekler arasinda paylastirilmasit veya
bazen kesin olarak bolinmeden paylasilmast. Iki veya daha fazla meslegin yetki
alanlar1 értiistiginde bazen baska sonuglar da ortaya gikabilir. Ornegin, Abbott
(1988:95) benzer isleri yapan farkli meslek mensuplarinin kendi bagimsiz meslek
gruplarini olusturmak tizere birbirlerinden ayrildiklar: bir 6rgitsel formdan séz
etmektedir. Benzer sekilde, ayr1 gruplar tek bir birlesik grup olusturmak uzere
“birlesebilir”. Ancak birlesme farkli mesleki miraslarin ve gérevlerin birlesik bir
bilissel ve sosyal yapiy1 engellenmesinden dolay1 nadiren ise yarar goriinmekeedir.
Adams (2007) tarafindan ise, meslek profesyonellerini sadece ¢atisma senaryolari

ile degil, is birligi acisindan da ele almak arastirmacilara énerilmistir.

Bir meslegin i¢ dinamikleri o meslegin evrimini anlamada olduk¢a 6nemli
olabilir. Ayrica baglamsal faktorler de mesleklerin ve bunlari icra eden meslek
profesyonellerinin anlatilmasinda olduk¢a énemli role sahiptir. Yazinda meslek
profesyonellerini etkileyen sosyal gicler, teknoloji, yasalar ve politikalar, ulke
cografyasi olarak siralanmistir (Abbott, 1988; Brock, vd., 2014). Bu sosyal giigler
arasindan en fazla degisim i¢inde olan ve son yillarda yazinda da yer bulanlardan
birisi teknolojidir. Daha 1980'lerde Andrew Abbott, teknoloji ilerledikge yapay
zekd ve algoritmik ¢ozamlerin bir giin insanlarin birgok mesleki gorevinin

yerini alabilecegini ve mesleki yetki alanlarinin 6nemli 6l¢iide etkilenebilecegini
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ongormustir (Abbott 1988: 182-184). Gergekten de yeni teknolojilerle basa
¢ikmak mesleki hayatta kalma agisindan kritik bir konu olarak gorulebilir ¢anka
ani teknolojik degisiklikler bir meslegin kurumsal duzenlemelerini bozabilir,
yetki ve sorumluluk alanlarini yeniden tanimlayabilir (Hasselbalch, 2016: 63).
Arastirmacilara gdre, yapay zeka dahil olmak tizere dijital teknolojinin, mesleklerde
ve mesleki uygulamalarda dramatik degisikliklere yol ag¢masi muhtemeldir
(Sako, vd., 2022). Ancak bu dénasimiin sosyo-ekonomik siireci tam olarak

anlagilamamustir.

Teknoloji yalnizca bir meslegin i¢ dinamiklerini ve meslekler arasi iliskileri
etkileyen bir dis giig olmayip, yeni mesleklerin ortaya ¢tkmasina da neden olabilir.
Ornegin, Kronblad ve Jensen (2023) hukuk alaninda yaptiklart ¢alismalarinda,
teknolojinin bu meslek i¢inde yeni bir kimligin olusturmasini nasil kolaylastirdig:
anlatmuglardir. Buna gdre, hukuk teknolojisi avukatlar1 olarak adlandirdiklar:
yeni bir kimligin icinde, kendilerini geleneksel hukuk¢ular ile 6zdeslestirmek
yerine, daha genis anlamda hukuk profesyonelleri olarak géren bu kisilerin,
sosyal ve maddi niteliklerini, uzmanlik alanlari ve isleri i¢in nasil kullandiklar:
anlatilmustir. Teknolojinin ve teknolojik uygulamalarin meslek profesyonellerine
kazandirdiklar: yetiler, bazen bu ¢alismadaki gibi kimlik insasi tzerinden yerlesik
mesleki kimliklerin degismesi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Ote yandan, teknolojinin meslek profesyonelleri tiizerindeki etkisi her zaman
kabullenme ve igsellestirme seklinde olmamaktadir. Esasen pek ¢ogu igin, yenilik
ve teknoloji ilk etapta bir tehdit olarak gérunmektedir. Walter ve Lopez (2008)
calismalarinda hekimler tarafindan etkin kullanilmasi haline verimli sonug
verecek olan klinik bilgi teknolojisinin (BT, baslangicta hekimler tarafindan
mesleki 6zerklige yonelik bir tehdit olarak algilandigini gozlemlemislerdir. Oyle ki
BT nin algilanan faydasindan ziyade, kullanma niyeti tizerindeki tehdit algisinin,
kabullenme sirecinde dogrudan ve olumsuz bir etkisi oldugu bulunmustur
(Walter & Lopez, 2008).

Bir¢ok ¢alismaya gore, dijital teknolojinin yikselisi hizmet sunumunu, masteri
iliskilerini ve meslekler icin kariyer olanaklarini énemli ol¢ude etkileyebilir
(Smets, vd., 2017). Ozellikle yapay zeka ile ok cesitli mesleki gorevlerde bulunan
insanlar icin streclerin ya da gorevlerin otomatiklesmesi ve degismesi kaginilmaz

gibi goriinmektedir (Armour ve Sako 2020). Yeni bir teknoloji benimsendiginde,
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profesyoneller siklikla profesyonelliklerini yeniden yapilandirmak zorunda
kalirlar ve meslek alanindaki pek ¢ok rol de degisir, yeniden tanimlanir (Goto,
2021). Ote yandan belirli bazi teknolojik uygulamalarin bir meslegi nasil
donastirdagiine iliskin yapilmis gdrgul ve kuramsal ¢alismalar oldukga azdir. Var
olan ¢aligmalar ise ya belirli meslek gruplarina odaklanmis (saglik ve hukuk alan:
gibi) (Ackroyd, 1996; Noordegraaf, 2015; Sako, vd., 2022), ve konuyu daha ¢ok
alanin savunulmasi, olasi catismalar ve bunlarin ¢dzimleri icin izlenen yollar ya da
kurumsal mantik ¢atismalari seklinde ele almustir (Hodgson, vd., 2015; Kronblad,
2020; Kruskopf, vd., 2020). Dolayisiyla, teknolojinin olusturabilecegi olasi
firsatlari, dzellikle bazi meslekler iin, ele alan ¢alismalara yazinda ihtiyag oldugu
gorilmekeedir. Bu ¢alismanin konusu olan, yapay zek4 uygulamalarinin belirli bir
meseleye kazandiracaklari sorusuna cevap bulabilmek i¢in, yapay zeka kavraminin

da anlagilmasi gerekmekeedir.

3. YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Bilgisayarlarin esnek rasyonel kararlar alabilme yetenegine odaklanan, genellikle
ongorilemeyen ¢evresel kosullara dahi uyumlanabilen bilgi islem yaklagimlar:
olarak tanimlanan yapay zeki uygulamalarinin kollari arasinda dogal dil isleme,
makine 6grenmesi, akilli etmenler ve rasyonel karar verme gibi pek ¢ok farkli
uygulamanin mevcut oldugunu gérebilmekteyiz (Cox, 2022). Yazinda yapay zeka
uygulamalarinin birbirine bagli teknolojiler olarak 6 temel gesitte tanimlayabildigi
soylenebilir (Cox,2022). Bunlar su sekilde siralanabilir: (1) is analitigi ve veri bilimi,
(2) dil isleme teknolojileri, konusma tanima ve metinden konusmaya gecis saglayan
uygulamalar, (3) makine 6grenimi, derin 6grenme ve sinir aglar;; (4) makine
muhakemesi, karar verme mekanizmalari ve ilgili algoritmalari; (5) bilgisayar bakis
agis1 ve gorisil, (6) robotlar, sensorler ve diger algilayicilar (Cox, 2022).

Yapay zekd uygulamalarnin gelisimini anlamak i¢in teknolojik evrimi
incelemek 6nemlidir. Teknoloji, 1700lerin sonlarindan itibaren baslayan bir dizi
gelisimle ilerlemistir. Buhar giiciiyle demiryollarinin yikselisi, ticaret ve is yapma
bigimlerini degistirmistir. Henry Ford'un montaj hatti, seri tretimi baslatirken,
1990'larda bilgisayar ve yazilimin gelisimiyle bilgi ve iletisim teknolojileri dalgasi
baslamistir. 2000'ler, sosyal sorumlulukla beslenen yenilik¢i sireclerin basladig
bir dénem olmustur. Bu sirecte, gevreci teknolojilerin yayginlasugi, uzay ve

biyoteknoloji gibi alanlarda insanliga fayda saglayan calismalarin artug géralda.
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Bu dénem boyunca ¢alisma bigimleri, aretim mekanizmalar1 ve iliskiler de buyak

degisim gecirdi (Dodgson, vd., 2008).

Ote yandan, pek gok ¢alismaya gore is-insan iliskisi, yapay zeka kullanimi
ile, yani Endustri 4.0 ismi ile alinan ve robotlarin insanlar ile birlikte ¢alismaya
basladigi donemde ¢ok daha temelden ve derin olarak degismistir (Aricioglu,
vd., 2020; Gudek, 2023; Sowa, vd., 2021). Giiniimiizde, robotlarin, yazilim ve
algoritma altyapili akilli tasarimlar ile gelistirilmis olan pek ¢ok uygulamanin, farkls
sektdrlerde insanlar ile birlikte, ya da onlarin yerine ¢alisugini gorebilmekteyiz.
Ornegin, dinyaca anli Chatgpt uygulamasi ile kisa siirede veri kaynaklarini
tarayip bilgiye ulasma, yapay zeka ile seslendirme teknolojilerini kullanarak ses
kayd: yapma ve bilgiyi paylasma ya da video gelistirme uygulamalari ile yiiksel
kaliteli video gekme ve yayinlama yetisine sahibiz. Dunyanin bazi tlkelerinde
hukuki sureglerin kisalulmasi ve etkinliginin artirilmast i¢in karar verme
mekanizmalarinin yapay zekd uygulamalarina birakildigi (Scherer, 2019), bazi
yerlerinde ve tilkemizde de tarim faaliyetlerinin icrasinda iftcilere insansiz hava
araclarinin yardim ettigi (Aricioglu, vd., 2020), kiresel 6lgekte tagimacilik ve
lojistik ile tedarik zinciri kontroltiinde, dis ticaret islemlerinin hizlanmasinda ve
etkinliginde akilli sistemlerin kullanildigini goriilmektedir (Boute & Udenio,
2022).

Her ne kadar yapay zeka uygulamalarinin kullanimy, is ve is yapma bigimlerini,
meslekleri ve érgitleri, etkinlik ve zaman kullanimi agisindan gelistiriyor olsa da
nihai etkileri, 6zellikle meslek profesyonelleri arasinda yapay zekanin mesleki
roller tizerindeki etkisi endise verici bir bicimde takip ediliyor gorinmektedir
(Tredinnick, 2017). Bu gorisi ilk dile getirenlerden biri olan, diinyaca unla fizikgi
Stephen Hawking, The Guardiandaki yazisinda (2016), yapay zekanin yukselisi
ile birlikte is sistemlerinde yasanacak bir ‘yikim' dan bahsetmekte hatta bu sirecin
orta sinifi tamamen etkisi altina alacagini ve ileri de sadece ¢evreye duyarly, yaratics
ve denetleyici profesyonel rollerin insanlarin elinde kalacagmni iddia etmistir
(Hawking, 2016). Her ne kadar yapay zekanin profesyonel isler tzerindeki
etkisine iliskin endiseler yeni olmayip, bilgisayarlarin ilk kullanildigi dénemlere
kadar uzaniyor olsa da (Tredinnick, 2017), tahminler ve rakamlar ile konunun son

yillarda daha fazla dile getirilmeye baslandig1 da bir gergektir (Knapton, 2016).
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Abbott'un (1988) ve takip eden diger arastirmacilarin da séyledigi gibi yeni
uygulamalar meslek profesyonellerinin yeni beceriler kazanmasini gerektirir.
Profesyonellerin, mesleki uzmanlik alanlari ile ilgili yapay zekd uygulamalarini
ve bu alandaki gelismeleri takip etmeleri, uygulamalari, kullanilabilir ve kontrol
edebilir olmalar1 ¢ok énemlidir. Insanlarin robotlar ile calisma bicimleri, Sowa ve
digerleri (2021: 136)'ne gore dort farkl sekilde olabilmektedir: (1) Birbirinden
ayriolarak, rekabet eder ya da ayri calisabilitler, (2) birbirlerine bagli ancak temelde
farkls isleri yaparak ¢alisabilirler, (3) birbirlerine bagimli olarak ¢alisabilitler ya da
(4) melez ¢alisma bi¢iminde, zaman zaman birbirlerinin yerini alarak ¢alisabilirler.
Diger bir deyisle, robotlarin insanlarin yerini aliyor oldugu séylemi, esasen gercekei
olmayip is yapis bigimleri ¢esitlendirilecek sekilde dizayn edilebilir. Endastri 5.0
hareketinin de bu reaksiyondan ¢iktigy, insan merkezli, dayanikli ve sirdurilebilir,
insanlar ile makinelerin (esasen robotlarin ve arkalarindaki algoritmalarin)
rekabet halinde degil, is birligi icin de oldugu is modelleri ve mesleki profesyonellik
alanlarinin tanimlanmasini nerdigi gorilmekeedir (Gudek, 2023). Bir sonraki
bolamde, bu is birliginin mimkiin oldugu bir profesyonel alana érnek olarak, i¢

denetim meslegi anlatilacakr.

4. iC DENETIM MESLEGi

I¢ denetim faaliyeti organizasyon icerisindeki kontrollerin etkinligini 6l¢meyi
ve bu kontrolleri degerlendirmeyi amaglar. Bu agidan i¢ denetim kritik bir yonetim
kontrol aracidir (Guaredin, 1994: 15). I¢ denetim, diger denetim tirlerinden farkls
olarak igletmelerde yonetim adina yapilan bir denetim faaliyetidir ve isletme
icerisinde i¢ denetgiler yonetim adina esitli denetim faaliyetlerinde bulunmakeadir
(Bozkurt, 2010). Bu denetim faaliyetleri, uygunluk denetimi ilgili yasal mevzuata
ve kurumsal dizenlemelere dair uygunlugun denetimidir (Kaval, 2003) ya
da mali sistem ve tablolarin guvenilirliginin saglanmasma iliskin kontroller,
yani mali denetim seklinde gerceklestirilmektedir (Karacan ve Uygun, 2016).
Sistem denetiminde ise, birim veya stiregle ilgili i¢ kontrol sisteminin tamamina
bakilirken, performans denetiminde faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yuratalmesine yonelik kontroller yapilmaktadir (Erdogan, 2005).
Bilgi Teknolojileri (BT) denetimi; kurumsal amaglara ve kontrol hedeflerine
ulagilmasina yénelik olarak bilgi sistemlerinin ve kontrollerinin yeterliligine dair

yapilan denetimdir.

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU §@) 157



YAPAY ZEKA UYGULAMALARI IC DENETIM MESLEGINE NELER KAZANDIRABILIR?
MESLEKi DEGISIM VE TEKNOLOJI YONETIMi

Bilisim teknolojileri alanindaki karsi konulamaz, hizli gelismeler i¢ denetim
alanina da paralel sekilde yansimis ve yeni bir alt uzmanlik alan1 olarak ortaya
¢ikmistir. BT denetimi, tam BT sureglerinin ve bir sirketin bilgilerini isleyen ve
saklayan sistemlerin degerlendirilmesi ve arastirilmasi anlamina gelir. Finansal
veriler, musteri verileri ve ¢alisanlarin kisisel verileri gibi kritik verileri icerir ve
ayn1 zamanda kurumun verimliligi, etkililigi, etkinligi desteklemek amaciyla BT
kullaniminin degerlendirilmesini de gerektirebilir (Carlin ve Gallegos, 2007). BT
denetim strecinde veri hacminin ve isleme siiresinin oldukga yiiksek olmasi, BT
denetimi i¢in zorluk olusturmaktadir. Denetgiler ancak ileri veri isleme ve analiz
teknolojileri kullanilarak bu zorluklar1 asabilirler. Bu noktada yapay zeka gibi yeni
teknolojiler gereken zaman ve maliyetlerin azalulmasi ve verimliligin, etkinligin ve
kalitenin arttirilmasi hususunda BT denetcilerine fayda saglayabilir (Tanriverdi
ve Taskin, 2023). Meslegin profesyonellesmesi i¢in Bilgi Sistemleri Denetim ve
Kontrol Dernegi (ISACA), kuiresel agdaki akademisyenler ve uygulayicilardan fikir
toplayarak BT ydnetisimi, denetimlerive risk alanlar1 igin bir ¢ergeve olusturmustur.
Tarkiyede BT denetimi igin mevcut regiilasyonlar IDKK tarafindan BT Denetimi
Rehberinde hazirlanmis daha sonra bu rehber Dijital Déntisim Ofisi tarafindan
hazirlanan Bilgi ve Iletisim Guvenligi Denetim Rehberine yerini birakmustir.

I¢ Denetgiler igin, Uluslararast I¢ Denetim Enstitasa (IIA) tarafindan
yetkinlik cergevesine gore, kamu i¢ denetgileri igin ise I¢ Denetgilerin Calisma usul
ve esaslar1 hakkinda yonetmeligine gore sertifika derecesine uygun gorevlendirme
yapilmaktadir. I¢ denetimin faaliyetinin kurumlara katkist iki tir faaliyet
tizerinden gerceklesmektedir. Biri kurumsal siireclere dair makul bir ¢ercevede
givece saglamak digeri de gozlemci ve yon verici olarak konumlandigr danismanhk
faaliyetleridir (Ozbek, 2016). Guvenilir bir danismanin, paydaslarca kurum
hedeflerine ulagilmasinda kritik éneme sahip bir kaynak olarak algilanmass; is

zekasi, teknik uzmanlik ve iligki becerilerinin tamamina sahip olmasina bagldir.

TIDE (Tarkiye I¢ Denetim Enstitisi)nin 2017 yilinda gancelledigi I¢
Denetim tanimina gdre i¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek
ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir givence ve
danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
sireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yénelik sistemli ve
disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimer olur
(TIDE, 2017). I¢ denetimin amaci; kurumun stratejik hedeflerine ulasmasi, mali
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ve operasyonel bilgilerin givenilirligi ve dogrulugu, faaliyetlerin ve programlarin
etkinlik ve verimliligi, varliklarin korunmasi, kanun, diizenleme, politika, prosediir
ve sdzlesmelere uyum olarak siralanabilir (Aslan, 2010).

Gianamuzde i¢ denetimin; temel amaglarinin yanma, isletmelerde gugla
bir kurumsal yonetim sisteminin olusturulmast ve sirdarilmesi, buginin
yeteneklerini ve yonetim dinamiklerinin ortaya c¢ikarilmasi, gelecege yonelik
yonetimsel ongodrilerde bulunulmasi ve yeni ya da bilinmeyen yonetimsel
risklere karst proaktif énlemlerin alinmasi seklindeki farkli amaglar eklenmistir.
Bu yeni amaglarin kargilanmasi, i¢ denetgilerin yetkinliklerini gelistirmelerine
ve yeni teknolojilerle donanimlarint arttirmalaria baglidir. I¢ denetim meslegi
ginimiizde, teknolojinin gereksinimlerinden maksimum sekilde yararlanarak
organizasyonun hedeflerine engel teskil edebilecek riskleri belirlemek, gerekli
onlemleri almak ya da firsatlar1 gorerek yonetime dneriler sunmak faaliyetlerinden
olusan karmasik bir gérev haline gelmistir (Sabuncu, 2018).

Pricewaterhousecoopers (PwC)nin2018yilil¢ Denetim Meslek Profesyonelleri
Calismasinda isletme yéneticilerinin i¢ denetim mesleginden ve i¢ denetgilerden
beklentileri, proaktif bir sekilde inovasyon surecine katilmalari, hizli bir sekilde
yeni teknoloji firsatlarini yakalamalari ayn1 zamanda riskleri énceden algilamalar:
ve yonetmeleri seklinde yer almaktadir. Tarkiyede i¢ denetim konusunda en 6nemli
kuruluslardan biri olan Tarkiye I¢ Denetim Enstitisi (TIDE) tarafindan 21-22
Ekim 2019 tarihlerinde gergeklestirilen XXIIL. Uluslararas: Tarkiye I¢ Denetim
Kongresinde de “Gintimiiz Diinyasinda Degisimin Onciisit Olmak” temastyla ig
denetimdeki bu degisim ve dontstim ihtiyacina vurgu yapilmis ve kiresel degisim
sartlarinin gerektirdigi yeni yetkinliklerin, i¢ denetgilere kazandirilmasinin énemi
tzerinde durulmustur (Bircan, 2020).

ITA (Uluslararas: I¢ Denetim Enstitasa)nin UMUC (Uluslararas: Mesleki
Uygulama Cergevesi)'indeki 1230-Strekli Mesleki Gelisim Standardinda
belirtildigi sekilde; i¢ denetimin etkinliginin saglanmasi adina i¢ deneticilerin
degisen kosullara ayak uydurmak i¢in surekli kendilerini gelistirmeleri
gerekmekredir. [lgili sertifika alimlari, siirekli egitim saatleri, kurum faaliyet alanina
uygun uzmanlik egitimleri i¢ denetcilerin gelisimlerine yardimei olur. Buna gore, i¢
denetimin deger yaratma fonksiyonunun éne ¢ikmasiyla beraber, denetcilerin yeni
beceriler edinmeleri gerekliligi de ortaya ¢tkmustir (Tekeufekei, 2008).
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Guanimizde dijitallesme strecinde en yuksek faydayi, is siareglerini
iyilestirmek icin teknolojik araglari kullanmayr basarabilen organizasyonlar
yakalayabilmektedir. I¢ denetim meslegi bakimindan da bu siire¢ aynidir.
Bircok denetim profesyoneli; inovasyonu saglamak ve muhasebe alanindaki
en gincel teknoloji araglarini kullanmak i¢in ¢ok miktarda yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veriyi kullanarak finansal ve finansal olmayan performans
degerlendirmesi yapilan denetim siirecinde, dzellikle veri analitigi ve yapay zeka
uygulamalari kullanilmaktadir (Kokina ve Davenport, 2017: 119). Dijitallesme
ile birlikte bilginin hizli sekilde paylagimi, denetlenmesi gereken buyuk bir
veriyi ortaya ¢ikarmus; siber riskleri ve dijital suglari yayginlastirmistir. Boylece
i¢ denetgilerin gdrev ve sorumluluklarinin kapsami da genislemis, siber riskler
ve dijital suglar odak noktalar1 haline gelmistir. Bu durum i¢ denetgilerin sarekli
olarak gelisen ve degisen teknolojiyi kullanabilen, dijital sireglere hikim olan
yetkinlik ve yeterliliklere sahip olmalarini gerektirmektedir (PwC, 2018).

5. i¢ DENETIM MESLEGININ, YAPAY ZEKA UYGULAMALARINDAKI
ROLUNE iLiSKiN GENEL CERCEVE

Calismanin bu bélamui; i¢ denetim mesleginin yapay zekd konusundaki
roliiniin anlagilmasi ve i¢ denetgilere yonelik bir uygulama cercevesi sunulmasina

yoneliktir.

Yapay zekd, daha 6nceki béliimlerde de anlatildigi tiizere, makineleri“akilli” kilan
teknolojileri ifade etmekte kullanilan bir terimdir. Bu baglamda makine 6grenmesi;
ogrenme becerisine sahip farkli algoritmalar gelistirebilen bir teknolojidir. Makine
ogrenmesi diginda; derin dgrenme, gérunti tanima, dogal-dil isleme, biligsel
hesaplama, zekd yikseltme, bilissel artirim, makine artirimli zeka ve artirilmus
zeka gibi daha bir¢ok baska terim bu kapsamda kullanilmaktadir. Bu ¢alisma

kapsaminda yapay zeka terimi; belirtilen kavramlarin tiimana kapsamakeadir.

Yazinda ve pratikte bilinen bir¢ok faydasina ragmen, IBM Kiresel Yapay
zekd Benimseme Endeksine gore, yapay zeka ile ugrasan her bes firmadan biri
su zorluklarla bas etmek durumunda kalmistir; veri givenliginin saglanmasi,
veri ydnetiminin saglanmasi, benzesmeyen veri kaynaklarinin ve formatlarinin
yonetilmesi, verilerin tiim bulutlarda entegre edilmesi (IBM, 2022). Butiin bu ve
benzeri zorluklar firmalar1 cesitli risklere maruz birakabilmektedir. IIAnin yapay
zeka ve baglantili yonetisim sistemleri ile ilgili olarak, seffafligin olmamasi, bilgi
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givenligi, yasal uyum, tedarik¢i bagimliligy, istihdam kayiplari, dazenleyici riskleri,
cevreyle ilgili hususlar ve yatirim kararlarina dair birgok risk faktdra belirledigini
de gormekteyiz (ITA, 2023). Yapay zeki uygulamalari ile ilgili degerli giivence ve
i¢ goriler sunabilmek icin, i¢ denetgilerin firsat ve riskleri anlamalari bayiik 6nem
arz etmektedir. Bunun yaninda yapay zeka ne kadar ¢ok yenilik ve degisiklige yol
agsa da [¢ Denetgilerin kontrollere iliskin bilgi ve tecribeleri yapay zeka ydnetisimi
agisindan katma deger yaratacak bir anahtar unsurdur.

I¢ denetim meslegi, diger modern meslek alanlari gibi ¢aga ayak uydurmak
adina insanin analitik zeka ve karar alma becerilerini taklit etmek, hizlandirmak
ve otomatize etmek i¢in yapay zekd uygulamalarina yogunlagmustir. Kurumlarin
hedeflerine uygun bir yapay zekd stratejisi gelistirmelerinin rekabet avantaji
saglayacai, yonetim ve yonetim kurullarina i¢ denetim birimi tarafindan izah
edilebilir. Yapay zeka stratejisinin etkinliginin saghkli sekilde izlenebilmesi igin
oncelikle i¢ denetgilerin bu kavrami yeterince bilmesi gerekmektedir (IIA, 2023).
I¢ denetgilerin Yapay zeka yetkinliklerini gelistirmeleri ve ¢aga ayak uydurarak
yapay zeka acisindan kurumun hedeflerine ulagma kabiliyetini etkileyebilecek
risk ve firsatlar1 degerlendirme konusunda giivence saglayici olmay1 basarmalar:

gerekmektedir.

5.1. Yapay Zeka Uygulamalarinda i¢ Denetim Mesleginin Rolii

I¢ denetim, bir kurumun hedeflerine ulasabilmesiyle ilgili riskleri ve firsatlart
degerlendirme veanlamakonusundaisinin uzmanidir. I¢ denetim, budeneyiminden
sonuna kadar istifade ederek, yapay zekinin kisa, orta veya uzun vadede deger
yaratma kabiliyetinden érgiitlerin ne derece etkilenecegini (olumlu veya olumsuz)
degerlendirmeye, anlamaya ve baskalarina anlatmaya yardim edebilir (IIA, 2017).
I¢ denetimin, yapay zekay: kullanabilecegi ve siirece dahil olabilecegi alanlar su

sekilde siralanabilir:

- I¢ denetim birimi, risk degerlendirmesine ve risk temelli denetim planina

yapay zekay1 dahil etmelidir,

- Bagimsizliginin ve objektifliginin geregi olarak; yapay zek uygulamalarinin
sahipligini ve sorumlulugunu astlenmeden yapay zeki projelerine etkin
olarak katilmali ve olumlu sonuglarin alinmas: igin géraslerini belirtmeli

ve givenilir birer danisman olarak goralmelidirler,
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- Yapay zeka teknolojilerini bir sekilde uygulayan kurumlarda, altta yatan
algoritmalarin ve verilerin guvenilirligine iliskin risklerin yénetilmesi

hususunda giivence vermelidir,

- Tum bayuk sistemlerin kullaniminda oldugu gibi, yapay zekaya iliskin
uygun yénetisim yapilarinin kurulmas: ile ilgili sireclere dair givence

saglamalidir.

I¢ denecgiler, yapay zeka ile iliskili risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
stireglerinin etkinligini degerlendirmeye ve iyilestirmeye yonelik sistematik,
disiplinli yontemler uygulamalidir. I¢ Denetgilerin bu duruma hazirlikl
olmalari i¢in bazi ek beceriler edinmeleri gerekmektedir. [k adim, yeni beceriler
edinilmesinin gerekliligini kabul etmektir. Ig denetgiler; yapay zeki teknolojisini,
kurumun bu teknolojiyi nasil kullandigini ve yapay zeka teknolojisinin kurum
agisindan olusturdugu riskleri anlamalidirlar. I¢ Denetim Yoneticileri (IDY) bu
konudaki bilgileri tist ydnetime, kurullara ve denetim komitesine aktarabilmelidir.
Bircanin (2020) de yapmis oldugu arastirmanin sonuglarinda; i¢c denetgilerde
zihinsel olarak bir degisim ve dénusim farkindaliginin ve bilincinin oldugu
ancak teknoloji déniisimiinin i¢ denetim faaliyetlerinde fiili olarak uygulamaya

gecirilme asamasinda bazi eksiklikler oldugu saptanmistir.

Yapay zekd uygulamalari ile devasa veri setlerini kullanmak ve bu sistemleri
kot niyetli giiglerden korumak siber givenlik meselelerini giindeme getirmistir.
Bu durum; 2014 tarihli bir Ernst & Young (Ernst & Young, 2014) raporunda
ortaya konan siber esneklik kabiliyetini gerektirmektedir. Siber esneklik, siber
saldirilara direnme, midahale etme ve saldirilardan sonra toparlanma kabiliyeti
ve zaman i¢inde givenligi ve strdurilebilirligi arttirmak i¢in bir gerekli ortamu
modifiye etme imkani saglayan yetenekler anlamina gelmektedir. Dolayisiyla,
IDY'nin kendi ekipleri igin siber giivenlik egitimleri diizenlemeleri elzem bir hal
almistir. Siber tehditlere karsi miudahaleye hazirlikli olunduguna dair givence
vermek, kurumun maruz kaldigi risk seviyesi ve riske cevap diizeyini tist yonetime
bildirmek, savunma ve cevap verme mekanizmalarinin uygulandigina dair giivence
saglamak icin BT ve diger aktorlerle is birligi yapmak ve risk durumlarr ile ilgili
olarak kurum iginde iletisim ve koordinasyonu kolaylastirmak, i¢ denetgilerin

dogrudan etki edebilecegi siber givenlik alanlaridir (ITA, 2017).
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5.2. Yapay Zekaya iliskin Olarak i Denetcilere Ozgii Uluslararasi Mesleki
Uygulama Cercevesi (UMUC)

IIAnin 2017 yilinda yayinlanan Yapay Zek4 Denetim Cergevesi; Strateji (Siber
Esneklik ve Yapay Zeka Yetkinlikleri unsurlari), Yonetisim (Veri Mimarisi &
Altyapist ve Veri Kalitesi unsurlari) ve Insan Faktora (Etik ve Kara Kutu) olmak
tizere Gi¢ kapsayici bilesenden olusmaktadir (ITA, 2017). Bu bilesen takip eden alt
bélamlerde anlatilmaktadir.

5.2.1.Yapay Zeka Stratejisi

Bir organizasyonun genel dijital veya biyik veri stratejisinin bir uzantisi
olan yapay zeka stratejileri, organizasyonun bu alandaki hedefleri ve bunlarin
sonuglarinin, birbiri ile ne kadar baglantilli oldugunu tanimlama ve ifade etme
yetkinligine sahip isletme yoneticileri ile yapay zeki teknolojisi becerilerini,
kisitlarint ve amaglarini anlayan teknoloji liderleri arasindaki is birligi temelinde
gelistirilmelidir. Boylelikle, siber esneklik ve yapay zeka yetkinlikleri ile beslenen
bir yapay zek4 stratejisine sahip olunabilir (ITA, 2018a).

I¢ denetim, ilk olarak bir kurumun yapay zeki stratejisini ele almalidir.
Kurumun yapay zekdya yonelik tanimlanmus bir stratejisi var midir? Kurum yapay
zeka arasgtirma ve gelistirme uygulamalarina yaturim yapiyor mu? Yapay zeka ile
ilgili tehdit ve firsatlar1 tanimlamak ve ele almak i¢in herhangi bir plan uyguluyor
mu? gibi sorularina yanit aranir. Iyi gelistirilmis ve iyi uygulanan dijital/buyuk
veri stratejisine sahip kurumlar, yapay zeka konusunda digerlerinden daha kalici
rekabet avantaji gelistirebilir. I¢ denetim, kurumun kendi amaglariyla uyumlu
‘planlt’ bir yapay zek stratejisi formiile etmenin 6nemini anlamasina yardimci

olmalidir. IIAnin Kiuresel Teknoloji Denetim Kilavuzu bu hususlarda kapsamli
bir yol haritas: sunmaktadir (ITA, 2017b).

5.2.1.1. Siber Esneklik

Giin gegtikge siber giivenlik ile ilgili olarak organizasyonun siber saldirilara
direnme, tepki verme ve bunlardan toparlanma kabiliyeti 6nemli hale
gelmektedir. I¢ Denetim Yoneticilerinin kendi ekipleri iginde hizla siber-gtvenlik
yetkinliklerini gelistirmesi, yapay zeka /siber-gavenlik risklerini strekli izlemesi ve
organizasyonun maruz kaldig1 riskin seviyesini ve bu riskleri gidermek i¢in yapilan

miidahaleleri yonetim kuruluna rapor etmesi gereklidir.

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU @)% 163



YAPAY ZEKA UYGULAMALARI IC DENETIM MESLEGINE NELER KAZANDIRABILIR?
MESLEKi DEGISIM VE TEKNOLOJI YONETIMi

5.2.1.2. Yapay Zeka Yetkinlikleri

Yeni uygulamalar icerdiginden, yapay zekd uzmanhgiyla donatlmis teknoloji
profesyonelleri i¢in yetenek havuzu olduk¢a kuaguktir. Organizasyonlarin bu
bolamlerinde istihdam edilen personelinin; yapay zekdnin nasil ¢alistigini bilmesi,
riskleri ve sundugu firsatlar1 anlamasi, hedef-sonu¢ uyumunun gergeklesme
diizeyini anlamasi ve gerektiginde duzeltici tavsiyelerde bulunma ve 6nlem alma
kabiliyetine sahip olmast gerekir. I¢ Denetciler; yapay zeka uygulamalarmna katk
saglayan oneriler sunabilecek kadar yapay zeki stratejisinin, hedef-sonug¢ ve

yontem bakimindan belirlenmesinde aktif rol almalidir.

5.2.2.Yénetisim

Yapay zeki yonetisimi, hesap verebilitligi ve izleme mekanizmasini temsil
eder. Yapay zeka yonetisimi, yapay zeka politikalar: ve prosedirlerini ve ayrica
egitim, olgme performanst ve raporlama i¢in de politikalari ve prosedurleri
belirlemelidir. Izlemekle sorumlu kisilerin gereken yetkinlige sahip olmalarini
ve kurumun degerleri ile yapay zekd uygulamalarinin uyumlu olduguna dair
teminat vermelerine yardimci olur. Yapay zeka faaliyetleri sonucunda kurumun
etik, toplumsal ve yasal sorumluluklariyla uyumlu kararlar ve eylemler ortaya

¢ikmalidir. Batiin bu uygulamalarin gergeklestigine dair giivence saglamak ise i¢

denetcilerin gdrevidir (ITA, 2018a).

I¢ denetgiler, dizenleyici otoritelerin ve standart-koyucularin yapay zeka
duzenlemelerinden haberdar olmals, iist yonetime 6neriler sunmali ve organizasyon
karar ve uygulamalarinin giincel diizenlemelere uygunlugunu degerlendirmelidir.
I¢ denetgiler yapay zeka uygulamalarina dair giivence saglayict olma roliiniin yant
sira, yonetim kurulunun karar verme yetkisini kullanmasinda givenilir danigman

roliine de sahiptir. Buna gére i¢ denetgiler:

- Yapay zeka yonetisim yapilarinin, strateji, politika ve performans/prosediir
baglaminda uygunlugunu dair givence saglamalidir.

- Kurum iginde yapay zekd sorumlulugu tasiyanlarin yetkinlikleri ile ilgili

yeterliliklerin saglandigina dair giivence saglamalidir.

- Yapay zekd politika ve prosediirlerinin risk esasl degerlendirildiginin

gﬁvencesini verir,
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- Yapay zeki denetim ge¢misi gozden gegirerek, alinan kararlarin nedensellik

iliskisini agiklayacak yeterli bilginin sunuldugu giivencesini saglar.

- Yapay zek algoritma ve verilerinin givenilirligini; tutarsizliklar: sarekli 6lgen,

izleyen ve tespit eden metodolojilerin varligini teyit ederek giivence verirler.

- Veri girdisinin uyumlulastirildigia ve dogrulugunun optimum dizeyde

normallestirildigine dair giivence saglarlar.
- Veri giris yanliligini engelleyici prosedirlerin varligina dair giivence saglarlar.

- Karar alma siireclerinde 6nemli istisnalarin tanimli oldugu ve agiklandigina

dair giivence saglarlar.
- Yapay zeka ol¢utlerinin olusturulmasina dair tavsiyeler sunar.
- Yapay zeka stres testi uygulayarak, zayif noktalar: tespit ederler.

- Yapay zeki -baglanuli gorev sonuglarinin ilgili standartlara uygun olup

olmadig: bildirir.

- Yapay zeka ile ilgili birinci savunma hatti kontrolleri ve ikinci savunma hatt

gozetimi konularinda givence saglarlar.

5.2.3. insan Faktorii

Algoritmalar insanlar tarafindan gelistirilmektedir ve hatalara, yanliliklar:
agtktir. I¢ denetgilerin gorevi; kasitli olmayan bu yanlilik riskinin tespit edilip
edilmedigini ve yonetilip yonetilmedigini ortaya ¢ikarmak, yapay zekinin etkin
sekilde test edilip edilmedigini; s6z konusu teknoloji uygulamalarinin seffaf olup
olmadigini ve yapay zeka uygulamalarinin dizenlemelere uygun, etik ve sorumlu
sekilde kullanilip kullanilmadigini degerlendirmektir (Erdogan, 2019). Kurumlar
kendi kendine &grenebilen ve iletisim kurabilen makineleri veya platformlar:
kullanmay arttirdikea, algoritmalarin ¢alisma bigimleri de daha karmagik ve daha
az seffaf olmaya baslayacaktir. Bu da kurumlarin yapay zeka faaliyetlerinin giderek
daha karmasik ve sofistike bir hal almasi ve bir kara kutu faktorine (anlagilmaz
veya bilinmeyen nitelikte i¢ fonksiyonlar1 veya mekanizmalari bulunan herhangi

bir sey) doniismesi anlamina gelecektir (IIA, 2018b).

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU @)% 165



YAPAY ZEKA UYGULAMALARI IC DENETIM MESLEGINE NELER KAZANDIRABILIR?
MESLEKi DEGISIM VE TEKNOLOJI YONETIMi

5.2.3.1. I¢ Denetgilerin Yapay Zeka Etik ve Kara Kutu Hedefleri ile ilgili
Gorevleri:

- Yapay zekd aktivitelerinden elde edilen sonuglarla hedeflenen sonuglar
arasinda meydana gelen farklilasmanin kasti 6n yargilardan kaynaklanmadiginin

giivencesini saglamak.
- Yapay zeka ¢ikularindan anlam ¢ikarmak

- Kara kutu verilerinin tanimlanmadigina; sonuglardan sorumlu personelin bu

tanimlamalari anladig1 ve acikladigina dair giivence saglar.

5.3. i¢ Denetim Mesleginde Yapay Zeka Kullanimi

[¢denetgilerinyapay zekdaraglariniveuygulamalaring, denetim uygulamalarinda
kullanirken nasil kullanacaklarini ve ne tir riskleri dikkate alacaklarint bilmeleri
gerekmektedir. Alex Rusate (2023), i¢ denetgilerin hassas verilerin gizliligini ve
mahremiyetini korurken bu verileri yapay zeka'yi planlama, test etme, raporlama
ve izleme faaliyetlerinde nasil kullanabileceklerini anlatmakta ve ChatGPT
gibi araglarin imkénlarindan yararlanmanin énemini vurgulamaktadir. Dijital
donistimin bas dondiriici etkisinin yaninda i¢ denetgilerin her tirlii teknoloji
riskini ve sinirlamasini dikkate alarak konuyla ilgili danismanlik ve givence

saglamalar1 gerekmektedir.

Yapay zeki i¢ denetim meslegini dondstirme potansiyeline sahiptir. ¢
denetim faaliyetinin; planlama, uygulama, raporlama ve izleme asamalarinin her
biri yapay zekd uygulamalarinin kullanilabilecegi sareclerdir. Planlama asamasi,
ic denet¢inin denetim hedeflerini, kapsamini ve metodolojisini tanimladig
denetim sirecinin ilk ve kritik asamasidir. Bu asamada yapay zeka; buyuk hacimli
verileri analiz etmede, potansiyel riskleri ve iyilestirme firsatlarini daha kisa
stirede tespit etmede ve denetim siirecinin kendisinde iyilestirilebilecek alanlarin
belirlenmesinde kullanilabilir. Test asamas, i¢ denetgilerin denetim bulgularini
destekleyecek kanitlar1 topladigi asamadir. Yapay zeka bu asamada; finansal ve
finansal olmayan veriler dahil olmak tzere verileri analiz ederken anormallikleri,
egilimleri ve kaliplari belirlemede yardimer olabilir. Testlerin yapilmasi gereken
alanlar1 nokta atis1 ile isaretleyebilir ayni zamanda analiz etti§i verilere dayanarak

uygulanabilecek denetim prosediirleri 6nerebilir. Raporlama asamasi, i¢
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denetgilerin denetim bulgularini ilgili paydaslara ilettigi asamadir. Yapay zek4, bu
siireci otomatiklestirmek icin kullanilabilir. Sorunlarin temelini gérmede ve ¢éziim
onerileri tretme hususunda da calistrilabilir. Izleme asamasi, i¢ denetgilerin
yonetimin denetim bulgularini ele almak i¢in uygun 6nlemleri aldigindan emin
oldugu asamadir. Yapay zekd bu asamada 6nerilen eylemlerin uygulanmasini

izlemek ve iyilestirilebilecek diger alanlar1 belirlemek i¢in kullanilabilir.

Yapay zekinin i¢ denetim siireclerinde kullanilmasy; seffaflik, zamandan
tasarruf, verimlilik, etkinlik ve ¢alisma kalitesinde artis seklinde bir¢ok fayda
saglarken kritik derece énemli olan gizliligin korunmast riskini de tagimakeadir
(Rusate, 2023). Khan vd., (2021), yapay zekanin finansal olmayan denetimde
kullanimi tzerine yaptiklart calismada; karsilastirmali olarak, yapay zeki
tabanli denetim araglarinin kullaniminin insan denetgilerden daha fazla verim
saglayabilecegini gosterdiler. Manuel denetim sureci sirasinda bir¢ok pratik
sorun ve potansiyel risk ortaya ¢ikmaketadir, bunlar arasinda dusik verimlilik ve
dogruluk seviyesi, hesap verebilirlik, yiksek maliyet ve islemin zahmetli ve zaman
alic1 olmasi bulunmaktadir. Wang ve digerlerinin (2020) yapmus olduklar: ¢alisma,
bu sorunlari hafifletmek igin yapay zeka tabanli otomatik bir yaklasimla spesifik
bir alanin i¢ denetiminde yiksek verimlilik, kalite ve giivence seviyesini elde
etmistir. Hua Hu ve digerleri (2023) ise yapay zekanin karar vericilere islemleri
hakkinda kapsamli ve sezgisel mesajlar saglamasi ve herhangi bir gecikme olmadan
uygun stratejiler gelistirmelerine yardimei olmasi yonini i¢ denetim uygulamalar:
tizerinde gostermislerdir. Buna gore, i¢ denetim yapay zeka uygulama ¢ercevesi
kapsaminda 6ncelik sirasi su sekildedir, yapay zekd stratejisi, yapay zeka yonetisimi,
insan faktori, veri altyapisi ve veri kalitesi etkilerinin buyuklugane dayandigimni
gostermektedir. Ayrica bu ¢alisma, yapay zeka tarafindan yénlendirilen bir i¢
denetim cergevesinin uygulanmasinin dinamik olarak gelistigini ve buayuk veri

ortaminin gii¢lu yikselisini gostermektedir.

Yapay zekd uygulamalari denetgilerin smirlarini asarak, verilerin tamamuni
inceleyebilmekte, hileli ve hatali girisleri daha hizli ve dogru sekilde tespit
edilebilmekte, denetim testlerini ve komut dosyalarini yazilabilmektedir. Yapay
zekd araglarinin bu sekildeki kullanimi; igletmenin finansal verileri, muhasebe
uygulamalar1 ve faaliyetlerindeki sorunlari, eksiklikleri ve olasi sahtekarlig:

belirlemede kullanilabilir. Boylece denetim kalitesi, dogrulugu ve verimliligi

artabilir (Law ve Shen, 2020).
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Konu ile ilgili yazinda genel olarak yapay zekid uygulamalarinin denetim
tuzerindeki iki etkisinden séz edilmektedir. Birincisi, operasyonlarda yapay zeka
araglarinin kullanilmasi veri ihlalleri ve verilerin yanhs kullanimu gibi itibar riskine
ve dolayisiyla operasyonel ve finansal sorunlara yol agabilir (Alina ve Cerasela,
2018: 5). Ikinci etki ise, yapay zekd uygulamalari ile i¢ denetgilerin giivence
hizmetlerinin, denetim sireglerini otomatiklestirerek ve hizlandirarak daha
verimli ve etkili hale getirilebilmesidir (Faggella, 2020). Yapay zek4 i¢ denetgilere;
otomatik risk degerlendirmesi, gelistirilmis veri analizi, sirekli izleme ve tahmine

dayali analitik gibi islemler gerceklestirebilme gibi imkénlar vermektedir.

Bircann (2020) de yapmus oldugu arastirmanin sonuglarinda; i¢ denetgilerde
zihinsel olarak bir degisim ve donigsiim farkindaliginin ve bilincinin oldugu ancak
teknoloji dontsimunin i¢ denetim faaliyetlerinde fiili olarak uygulamaya gegirilme
asamasinda bazi eksiklikler oldugu saptanmistir. Ozyigit (2023) ¢alismasinda,
i¢ denetgiler tarafindan yapay zekanin kullanilabilitligi ve yapay zekaya yonelik
algilar1 degerlendirmistir. Calismada; yapay zeka uygulamalarinin kullanilabilirligi
ile ilgili yapilan analizde, i¢ denetgilerin yapay zeka araclarini kullanma konusunda
istekli olduklari, gelisime agik olduklari ancak tim faaliyetlerde kullanma
konusunda temkinli olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica, i¢ denetgilerin yapay zeka
algist ile ilgi analizlerde risk degerlendirme ve cevap verme bakimindan yapay
zeka araglarinin kullanildigr ancak tist yonetim desteginin hentiz olgunlasmadig

tespitleri yapilmugtir.

I¢ denetgiler, yitksek hacimdeki islem sayisini etkin, dogru ve zamaninda
denetlemek i¢in ugrasirken bas etmek zorunda kaldiklari hile, yolsuzluk,
suiistimal, seffaflik kaygisi ve dogruluk risklerini en aza indirmek i¢in yapay zeka
uygulamalarindan faydalanabilirler. Bunun yaninda faydayr maksimize etmek
icin; yapay zek4 uygulamalarinin kendi i¢inde barindirdign gizlilik, dogru kullanim
gibi riskleri dikkate almalar1 gerekmekeedir. Meslek i¢cim etkinligi ve verimliligini
arttirma potansiyeli kabul edilmekle bitlikte, yapay zeki araglarinin kullaniminin
etik degerlere, sorumluluk paylasgimina ve kullanma becerilerinin arttirilmasina

bagli olarak yayginlasacagi dasunalmektedir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Meslek profesyonelleri i¢in degisimin bircok farkli formu mamkan
olabilmektedir. Meslek profesyonelleri ¢alisan 6rgiit ve yonetim arastirmacilarinin
¢ogu i¢in, daha énce de anlatildigs gibi, degisim beraberinde genellikle ¢atisma
getirmektedir. Adams (2007)'ye gore, profesyonellesme sireclerinde meslekler aras
ve meslek i¢i ¢atigma ve is birligi iki alternatif iken, kuramsal ve gorgal (ampirik)
yazin, is birligini ihmal edecek sekilde ¢atismaya odaklanmustir. Profesyoneller
icin mesleki bilgileri, giiglerini aldiklar1 en 6nemli kaynak iken, ayni zamanda
otoritelerini saglamlastirmada ve kendilerine alan agmada kullandiklar1 bir ara¢
olarak belirmektedir. Bununla birlikte, bazi érneklerde ve belirli baglamlarda,
farkli meslek gruplar1 arasinda ya da ayni meslek grubunun tyeleri arasinda, is
birliginin yalnizca mamkin degil ayni zamanda profesyonel bir proje i¢in hayati
onem tagidigr goralmekeedir (Adams, 2007). Abbott (1988)ta mesleki gelisimi ve
degisimi yonlendiren esas etkenin ¢atisma oldugunu, iki veya daha fazla meslegin,
ya da meslek i¢indeki farkli tecribelerdeki tyelerin, ayn1 yarg: yetkisini ve giic
talep etmesi durumunda ortaya ¢ikan ¢atismalarin tamamen meslekler sistemine
ozgii oldugunu agiklamistir. Ancak degisim is birligi sonucunda da gerceklesebilir.
Ustelik bu is birliginin meslek tyelerine ilaveten, farklt araclar, enstriimanlar ile

yapilmasi da mamkanadir, drnegin yapay zeka uygulamalari ile yapilabilir.

Bu ¢alisma, meslek ici, tyeler disindaki enstrimanlar ile is birligini tesvik
eden kosullari belirleyerek meslekler ici iliskilere iliskin teorik anlayisimizi
gelistirmeyi amaglamaktadir. Buna gére i¢ denetgilerin yapay zekd uygulamalari ile
gelistirebilecegi is birligi alanlar1 daha 6nceki bolumlerde anlatilmistir. Bu ¢alisma
ile, degisimin meslek profesyonelleri i¢in tehdit yerine firsat dogurabilecegi ve
¢atisma yerine is birligi ile de degisim siirecinin stesinden gelinebilecegi sonucuna

ulagilmigtir.

¢ denetim meslegi profesyonelleri igin yapay zeki kullaniminin
getirebilecegi kazanimlar, varsa tehditler ile bas etme yollar1 bir is birligi seklinde
kavramsallastirilmayacalistlmistir. Busayedeise, meslegingeleneksel gerekliliklerine
ek olarak, yapay zekid uygulamalarinin getirdigi yenilikler, profesyonellerin
kendilerini yenilemeleri gereken alanlar olarak belirmektedir. Hem geleneksel
mesleki beklentileri hem de teknolojik yeniligin getirdigi/getirecegi yenilikleri
takip edip, dogru bi¢imde adapte olabilen meslek profesyonelleri (bu ¢alismada
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i¢c denetgiler), yeni nesil olarak adlandirilmistir. Buna gore meslek profesyonelleri
islerini, giiglii olduklar1 alani ve otoritelerini kaybetmeyecekler; aksine bu degisim
stirecinden etki alanlarini genisleterek ve daha da giiclenerek ¢ikacaklardir. Bu
kapsamda mevcut yazini analiz ederek gelistirdigimiz kavramsal cerceve Sekil 1 de
anlatilmus olup, esasen profesyonellik yazininda tim meslekler i¢in (bu ¢alismada
i¢ denetim meslegi), yeniligin ismi (bu ¢erceve de yapay zekd olan) ve ortaya
¢ikan yeni rol seti (bu ¢ercevede yeni nesil i¢ denetim meslegi) revize edilerek, ‘is
birliginin mimkin oldugu profesyonel degisim sureci’ olarak hem gérgul olarak
test edilebilir hem de kavramsal olarak gelistirilebilir. Calismamizin meslek

profesyonelleri ve Srgiitsel degisim icin esas katkisi bu énermedir.

Bu calismanin i¢ denetim meslegi yazini icin sundugu katk, i¢ denetgilerin
yapay zekd uygulamalar: ile ilgili olarak yénetim kuruluna ve ast yénetime
tavsiyelerde bulunmaya, birinci ve ikinci savunma hatlariyla koordineli olmaya ve
yapay zeki risk yonetimi, yonetisimi ve kontrolleri tizerinde giivence saglamaya
muktedir olmalarint vurgulamasidir. I¢ denetim meslek profesyonelleri, buna
hazirlanmak icin yapay zekanin temel ilkelerini, i¢ denetimin bu uygulamalardaki
rollerini ve yapay zeka risk ve firsatlarin1 anlamalidir. I¢ denetgiler, bu zorluklarin
astesinden gelebilmek icin yapay zeka ile ilgili risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
sireclerinin etkinligini degerlendirmeye ve iyilestirmeye yonelik sistematik ve
disiplinli yontemler sunan IIA Yapay Zeki Uygulama Cerceve sine uymali ve
bu cergeveyi gelismelere uygun olarak giincellemelidir. I¢ Denetgiler, yapay zeka
gorevlerini planlarken ve uygularken ITA standartlarina uymalidir. Her standart
bir Uygulama Kilavuzu ile tamamlanmustir. Bu kilavuzlar i¢c denetim yaklagimini
ve metodolojilerini bir biitiin olarak agiklamaktadir (IIA, 2018b).

* Yapay zeki
Yonetigimi Proakiic
i + Siber Esnaklic I ¢ o
o Z‘; b 2 ot Yeni Nesil  RtsTrs®
[ Kk Verl Anaiiigl) g Denetim  B:T*TCRAT]
e 8 " Meslege  F-matp=s VXY » Saglam Ongériler
* Danegmani getirdikleri -Emanlms + Yenilikgl Yaklagim

Sekil 1. Yeni Nesil i¢ Denetim Mesleki Cercevesi (Kaynak: Yazarlar Tarafindan
olusturulmustur.)
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I¢ denetim yazini igin Sekil 1 de agiklanan ve yazarlar tarafindan gelistirilen
kavramsal cerceve gore, yeni i¢ denetim anlayisinin tasimasi gereken ozellikler su
sekilde siralanabilir;

- Risklere kars1 proaktif bir yapiya sahip olmali,

- Standart i¢ denetim faaliyetleri ile beraber siber veya diger dijital risklerin,
suiistimal ve usulstizliklerin, yapay zeka ve dijital zekd uygulamalarinin denetimi

konusunda yeterli yetkinlige sahip olmals,

- Yeni teknolojilere ve yeteneklere (yapay zeka, dijital, vb.) karst agik olmaly, i¢

denetim sirecine dahil etmeli ve kullanabilmeli,
- Ongérfllere dair karar mekanizmasi olarak veri analitigini kullanabilmeli,

- Yeni teknolojilere ve yetkinlik kazanimlarina karsi organizasyona éncaluk

yapmali,

- Yeni teknolojilerin getirdigi riskleri ve firsatlar1 kavrayabilmeli ve yenilik
yonetisiminde aktif rol almals,

- Stirekli izleme yetkinlik ve donanimina sahip olmalidur.

Bu ¢alismada énerilen kavramsal cergeve ileride i¢c denetim meslegi ve yapay
zeka ile ilgili yapilacak olan ¢alismalarda gelistirilebilir. Ayrica, 6nerilen kavramsal
gerceve ileride yapilacak olan gorgil calismalar ile test edilebilir. Son olarak,
profesyoneller i¢in teknoloji yonetimi, gelistirilen kavramsal ¢erceveden yola

¢ikarak, ilerleyen calismalarda gelistirilebilir.
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0z

Akilli sehir uygulamalarinin sehir yasamini iyilestir-
mek tizere kullanimi gittikce artan bir sekilde yaygin-
lasmaktadir. Sehirlerde artan niifus, insan hareketlili-
di, ya da cevresel sorunlar gibi yereli etkileyen ancak
ayni zamanda kiiresel olan sorunlarin ¢dziimiinde
teknolojiden yararlanilarak ¢dziim iretilmesi aklls
sehir uygulamalarini akla getirmektedir. Kiresel
sorunlar karsisinda yerel ¢dziimler retirken yerel
yonetsel ve siyasal birimler olarak sehirler one ¢ik-
maktadir. Eger bir akilli sehir doniisiimii yasanacaksa
ya da doniisen ya da tamamen sifirdan insa edilen
bir akilli sehir yonetilecekse, bu noktada yerel yone-
timlerin klasik gérev ve sorumluluklannin dtesinde
yeni yonetsel unsurlarin ve gorevlerin tespiti dnem
kazanmaktadir. Bu calisma akilli sehir baglaminda
yerel yonetimlerin bir parcasi olarak belediyelerin
akilli yonetisim roliine odaklanan gérev ve sorum-
luluklarini ortaya koymayi amaclamaktadir ve akilli
yonetisim ve yerel yonetimlerin akilli sehir dntisiim
ve yonetim siirecinde degisen rol ve islevleriyle sinir-

Abstract

The use of smart city applications for improving the
life standards in cities are increasingly becoming
widespread. Issues affecting local areas but being
global at the same time like the population growth
in cities, human mobility, or environmental prob-
lems bring out the concept of smart city as using
technology for the solution of these problems. Cities
come out as local administrative and political units
while creating local solutions to the global problems.
In case of transforming a city to a smart one or gov-
erning the transformation process or a smart city it-
self, there emerges the need for identifying the new
elements of governance beyond the traditional ones.
Being restricted to the changing role and tasks of lo-
cal governments during the process of transforming
or governing a smart city, this research attempts to
identify these new elements emphasising the smart
governance role of the local governments. Based on
the smart city literature focusing on the relationship
between the smart city and local governments, this
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lidir. Akilli sehir alan yazinina dayanarak, akilli sehrin
yerel yonetimler ile iligkisini odak alarak organize edi-
len bu calisma, belediyelerin akilli sehir déniigim ya
da ydnetim siireclerinde gelenekselin dtesinde yeni

study helped to reach the conclusion that municipal-
ities as the part of local governments have new roles
and tasks beyond the traditional ones while trans-
forming or governing a smart city.

rol ve islevlerinin oldu§unu savunmugtur.
Key words: Smart city, smart governance, local

Anahtar Kelimeler: Akilli kent, akilli yonetisim, governments, sustainability, inclusive policies

yerel yonetimler, sirdiralebilirlik, kapsayici politikalar

1. GiRiS

Akillisehirkavrami, akillisehir stratejileri (Mangir, 2016) ve akilli sehir tanimina
bagli olarak akilli sehir birlesenleri, akademik ¢alismalarda cesitli perspektiflerden
kendilerine yer bulmustur. Farkli birlesenleri detayli olarak aciklayarak, 6zellikle
akilli sehrin ¢esitli boyutlar1 tizerinde duran ve gelisen bir alan yazin olmasina
ragmen akilli yonetisim kavramini ve yerel yonetimlerin rollerini biitiinsel ve
kapsayici bir tarzda ele alan, bu sirecin dnemli unsurlarini bir arada ortaya koyan
calismalar sinirlt sayrdadir (Nesti, 2020: 21; Chourabi, vd., 2012; Demirkiran,
vd., 2020; Nohut¢u ve Akpinar, 2021; Gégoglu, 2022). Bu ¢alismada, akilli sehir
kavramiin gecirdigi doéniisim sirecine yer verilmis ve bu sirecin anlagilmasi,
akilli sehir alan yazininda teknoloji odakl: yaklagim ile sosyal, ekonomik ve siyasal
unsutlari dikkate alan bitiinsel yaklasim arasindaki farklilagsmay: ortaya koymak
bakimindan énemli géralmastiir. Battnsel yaklasimin gelisimi akalli sehrin ¢ok
boyutlu ve ¢ok aktérla yapisiyla ve ona iliskin stireclerle birlikte kavranmas
bakimindan énemlidir. Bu bakimdan, akilli sehir kavramina yénelik butansel
yaklagim, akilli sehir déniisima ve akilli sehir statusi kazandiktan sonra akilli

sehir yonetimi siireclerinde yerel yonetimlerin roliint 6n plana ¢ikarmakeadir.

Yerel yonetimlerin bu déntsiim stirecinde geleneksel rollerinden kaynaklanan
gigla bir yanindan bahsetmek mumkindir. Bu, yerel yonetimlerin sorunlarin
¢ozaminde yerinden, yerelin kendi baskaligina 6zgn, hizli ve etkin ¢6zumler
sunabilme kapasitesidir. Akilli sehir déntisimi de en temelde, nedenleri kuresel
olsa da ¢ozamleri yerel olan artan ginimiiz sorunlar1 kargisinda, sardiralebilir
bir dénusiime isaret eder ve bu agidan yerel yonetimlerin geleneksel olarak gicla

olan bu yanindan beslenir.
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Yerel yonetimler, merkezi yonetimden farkli olarak yerinden yonetim (adem-i
merkeziyet) anlayisina ve drgiitlenmesine dayanmakrtadir. Bu érgiitlenme siyasi
ya da yonetsel yerinden yonetim olarak farklilasmaktadir. Bu noktada, yerel
yonetimler kavramiyla yonetsel yonden yerel yonetimler ve ozellikle merkez
teskilatinin disinda kalan, kendilerine 6zgi idare, mal varlig1 ve butceye sahip olan
karar organlar1 hizmet verdikleri yerin segmenleri tarafindan segilen kamu tiizel
kisilikleri olarak belediyeler kastedilmektedir (Yal¢indag, 1995: 3). Belediyelerin
klasik olarak temel gorevleri smnirlari icerisinde yasayan nafusun ihtiyaglar:

dogrultusunda gerekli mallari retmek ve hizmetleri sunmakur.

Yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklar: gincel gelismeler dogrultusunda
yeniden yapilandirilmistir (Urhan, 2008). Yerel nafusun ihtiyaglarini belirleyen,
hizmet sunumu i¢in kaynak saglayan, planlayan ve gerceklestiren bu siirecte
secilmis karar organlarini isleten merkezi aktor olarak yerel yonetimlerin
yeniden organizasyonu, ¢esitlenen toplumsal talepler ve degisen giincel ihtiyaglar
dogrultusunda degismistir. Bu degisim, klasik olarak yoneten yonetilen iligkisinin
yerine, etkin, verimli, hesap verebilir, seffaf ve katilimc1 bir yonetim yapilanmasi
ortaya ¢ikarmaktadir. Tam da bu noktada yénetim siire¢lerinin organizasyonunu
toplumun ekonomik, sosyal ve siyasal aktérleri arasinda etkilesim, esgidam, is
bolami ve uyum igerisinde gergeklestirmek anlayisi yonetisim olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Géymen, 2000).

Yonetisim baglamindaki dénuasam bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetsel
siregler tzerindeki roliinin artmasiyla yeni bir boyut kazanmistr. Hizmet
sunumunda bilgiveiletisim teknolojilerinin entegrasyonuile paydaslarla etkilesimin
gelistirilmesi, yerel yonetimlerin faaliyetlerinin kapsayici ve demokratik niteliginin
gelistirilmesi, maliyetlerin dusaralerek verimliligin arttirilmasi, faaliyetlerin
olculebilir olmasi ve kalitenin gelismesi amag¢ haline gelmistir (Paris, 2005;
Hepburn, 2014). Akilli sehir kavraminin gelisim asamalar: dikkate alindiginda
bu kavramin s6z konusu entegrasyon sirecinin bir yansimasi oldugunu savunmak

mimkiandar (Kaygisiz ve Aydin, 2017; Desdemoustier vd., 2019: 131).

Bu anlamda, akilli sehir déniisimi temelde yerel yonetimlerin yeniden
yapilandirilmasindaki giincel noktayi ifade etmektedir. Akilli sehre iliskin teknoloji
odakli yaklagimlar, sehrin kendi kendisini yonetebilme kabiliyetini vurgularken,

yerel yonetimlerin bu teknolojilerinin sehir ile adaptasyonu, siirecin yonetimi ve
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organizasyonu konusunda akilli yénetisime iliskin gereken vurguyu yeterince
yapmadiklar1 gorilmektedir. Bu agidan bu ¢alismada, teknoloji odakli yaklagim
yerine akilli sehre iliskin butinsel yaklagimin yerel yonetimlerin hem akilli
sehir doniigimiinde hem de akilli sehir statiisit kazandiktan sonra bu sehirlerin
yonetimindeki rol ve islevlerini degerlendirmesi bakimindan alan yazina katk:

sunmasi imit edilmektedir.

Bu ¢alisma, alan yazinda akalli sehir déniisima, akilli sehre yonelik butancal
perspektife odaklanan calismalar, akilli sehir ve yerel yonetimler iliskisini iceren
¢alismalar gdzden gecirilerek ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, ¢alismada akilli
sehre iliskin akilli yonetisim ve yerel yonetimlerin roliine odaklanan ¢alismalara
yer verilmistir. Calismada alan yazinda akalli yonetisimin kavramsal cercevesi ve

yerel yonetimlerin degisen rollerine iliskin bulgular tespit edilmistir.

Akill sehir alanindaki ¢alismalar son on bes yil icerisinde artis gdstermistir
(Akpmar ve Atak, 2020). Dolayisiyla bu alan gérece yeni gelisen bir alan
niteligindedir ve akilli sehir kavramini farkli pek ¢ok disiplin icerisinde cesitli
agilardan (Albino, vd., 2015) tanimlamak mambkiindiir. Bununla birlikte, akillx
sehir calismalarinda kavramsal netlik ihtiyact devam etmektedir. Bu ¢alisma,
bir taraftan kavramsal netlik noktasina katki saglarken bir taraftan da yerel
yonetimlerin akilli sehir dénasiim siireci ve sonrasi yonetim siirecinde degisen rol
ve islevlerini genis bir alan yazin degerlendirmesi sonucunda ortaya koymaktadir
ve bu agidan 6zgiin bir calismadir. Akilli sehir alan yazininda yerel yénetimlerin
rollerine ve akilli yonetisim birlesenine yénelik calismalarin azhg dikkate

alindiginda, batiancal ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu savunmak mamkindir.

Bu dogrultuda, ¢alismada ilk olarak, akilli sehir tanimi ve onun kavramsal
gelisimi teknoloji odakliliktan butiincal yaklagima dogru agiklanmaya ¢alisilmistur.
Yerel yonetimler i¢in akilli sehir doéntsama, yeni bir is yokand, gérev ve
sorumluluklari, 6rgutsel duzeyde yapisal bir degisimi, yerel yonetimin ¢evresel
iliskilerinde bir genislemeyi ve yeni riskleri getirmektedir. Bu bakimdan, ¢alismada
ikinci olarak, yerel yonetimlerin bu risklere ragmen neden akilli sehir dontsamuna
gergeklestirmek istedikleri ve bu doénasamu yerel yonetimler i¢in cazip kilan
ozellikler, bir diger ifade ile tesvik edici unsurlar agiklanmustir. Calismanin son
bolimiinde, alan yazinda hentz yeterli dizeyde irdelenmemis olan bir nokta
olarak akilli ydnetisim ve 6zellikle akilli sehir baglaminda yerel yonetimlerin rol ve
islevlerindeki degisim agiklanmaya calisilmustir.
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2. AKILLI SEHIR: KAVRAMSAL CERCEVE

Akilli sehirleri, teknolojinin yasam kalitesini arttirmak, kaynaklarin
surdaralebilirligini saglamak ve kaliteli bir yasam amaciyla kullanildig: sehirler
olarak agiklamak mamkandar (Caragliu, vd., 2011: 70; Meijer ve Bolivar, 2016:
398). Akilli sehir kavramu “dijital sehir”, “zeki sehir” “sirdurilebilir sehir” gibi
kavramlarla iliskili olarak ele alinmakta (Albino, vd., 2015; Dameri, vd., 2019: 27)
ve bu anlamda teknolojik gelisme, sosyal ve ekonomik degisim, kiresel duzeyde
ortaya ¢ikan yeni sorunlar ve bunlara yerelden baslayarak ¢6ziim tiretme anlayisina
referans etmektedir. Yerelden hareket ederek ¢oziim tdretmek fikri her sehrin
yerel ozellikleri, insani, sosyal ve kultirel yonleriyle, sorunlariyla ve sorun ¢ézme
kapasitesiyle kendine 6zgi1 bir yapiya sahip olmasi (Giftinger, vd, 2010) ile yakindan
ilgilidir. Akall sehirler bu yerellik vurgusunun yani sira bir taraftan da Akalli Sehir
Konseyi, Avrupa Birligi, OECD, Birlesmis Milletler gibi kiresel 6rgutlerin hedef ve
dizenlemeleri ve kiiresel teknoloji sirketlerinin ve kamu kurumlarinin yatirimlar
dogrultusunda giderek popiilerlesmesiyle kiiresel bir nitelik kazanmustir. Bu
bakimdan akilli sehir hem yerel 6zellikleri hem de kuresel 6zellikleriyle kii-yerel bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dameri, vd., 2019: 26).

Zaman icerisinde gelisen alan yazinda akilli sehir kavrami farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bu durumu kavramin hem uygulamada hem de teoride
gelismekte ve doniigmekte olmasiyla agiklamak miimkiindiir. Kavram, ilk olarak
Amerika Birlesik Devletlerinde planlama politikalar: baglaminda, 1980’lerde
gelisen akilli bityiime ve yeni kentlesme hareketine bagli olarak kullanilmistir.
Bu siirecte akilli sehir kavrammnin kullanimi, dijital teknolojilerin kamu
hizmet sunumunda kullanilmasinin artmasiyla birlikte yayginlik kazanmgtir
(Przeybilovicz, vd., 2018: 634). Bu gelismelerle dogru orantili olarak, akilli
sehir calismalarina akademik alandaki ilgi de artmugtir. 1992 yilinda (Gibson,
vd., 1992) Teknopolis Fenomeni: Akilli Sehirler, Hizli Sistemler, Kiiresel
Aglar (“The Technopolis Phenomenon: Smart Cities, Fast Systems, Global
Networks”) baslikli ¢alisma, bu siirecteki ilk referans calismalardan birisi
olmustur. Uygulamada ise akilli sehir projeleri i¢in ilk fon 2000 yilinda
alinmigtir (Hall, 2000). 2012 yilinda kurulan Washington merkezli Akilli
Sehir Konseyi (Smart Cities Council) gibi kurumlar akilli sehir ekosisteminin
kiiresel diizeydeki yayiliminda etkili olmaya baslamistir (SmartCitiesCouncil,
2023). Son yirmi yil icerisinde akilli sehirlere yonelik ilgi hem uygulamada
hem de akademik diizeyde diizenli bir sekilde artmistir (Mora, vd., 2017).
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Akalli sehir ilk yillarda sehirlerde altyapr unsurlarinin teknoloji ile entegre bir
sekilde gelisimi; hizli, verimli ve etkili hizmet sunumu igin dijital teknolojilerin
kullanimi olarak tanimlanmistir. Bu dénem, teknolojinin roliiniin 6n plana ¢ikaig
donemdir. Akilli sehrin ana unsurlari olarak teknolojik altyapi, kablosuz aglar,
dijital uygulamalar, nesnelerin interneti ve sensor aglar yayginlik kazanmistir
(Cohen, 2015). Akilli sehir konusuna teknoloji odakli yaklasimda ABD'deki
isletmeci gelenegin etkisinin 6ne ¢iktigini savunan ¢alismalar mevcuttur (Mora,
vd., 2017). Teknoloji odakli yaklasim, akilli sehri teknoloji yénlendirici bir
baglamda ele alirken, bu siregte teknoloji firmalarinin belirleyiciliginin artmasi bir
elestiri unsuru olarak karsimiza ¢ikmakeadir. Bu elestirileri “sehrin bir bilgisayar
olmadig1’, “sehrin zekasinin bilgi islemden fazlasi oldugu” ve “sehir planlamalarinin
algoritmalara indirgenemeyecegi’, “sehrin kaydedilmemis formlarda kaltirel bir
hafizas1 oldugunu” ve bunun géz ardi edilemeyecegine yonelik yaklagimlar olarak
stralamak mimkandar (Mattern, 2017).

Teknoloji odakli akilli sehir tanimlarina yonelik elestirilerin merkezinde
sehrin kendisine 8zgi sosyo-kiiltirel, siyasal ve yonetsel unsurlarmnin dikkate
alinmamasi yer almaktadir. Buradan hareketle tanimlar, zamanla sosyo-politik
unsurlara, yonetim ve insan boyutuna odaklanmis; teknolojinin insan kaynagi ve
sermayesiyle baglantili oldugu, geleneksel ve yeni, teknoloji ve insan, ekonomi ve
yasam kalitesi ile katilimun i¢ ice gectigi butincal bir yaklagim gelismistir (Mora,
vd., 2017; Przeybilovicz, vd., 2018: 634; Giffinger, vd. 2010; Caragliu 2011; Nam
ve Pardo, 2011). Buatincul yaklagim, akilli sehrin unsurlar: olarak iyi isleyen bir
altyapi, ag baglar, ekipmanlar ve sistemler olarak teknolojiyi; bilgi ekonomisi,
egitimli ve yaratict insan kaynaklari olarak insan ve yaraticiligs; vizyon, liderlik ve
orgitsel ddniisiim, yasal ve diizenleyici islemler olarak kurumsalligs; yesil ekonomi
ve yasam kalitesi farkindaligi baglaminda ise strduralebilirligi icermektedir. Bu
yaklagim, teknolojik gelismede insan unsuru dikkate alinmadiginda akilli sehrin

gerceklesemeyecegi argiimanina dayanmakeadir (Mora, vd., 2017; Desdemoustier,

vd., 2019:130).

Teknoloji odakli akillr sehir yaklasimindan butancal yaklagimin gelisimine
dogru zamansal bir siniflandirmadan bahsetmek mamkiindiir. Bu siniflandirmaya
gore, teknoloji sirketlerinin yonlendirici oldugu dénem birinci kusakeir ve “akilli
sehir 1.0” olarak adlandirilmistir. Sehir yonetiminin belitleyici oldugu dénem

ikinci kusak “akilli sehir 2.0” ve vatandaslarin yénlendirici oldugu dénem ise

184 KOk KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dr. Derya CAKIR DEMiRHAN

a¢tnct kusak “akalli sehir 3.0” olarak siniflandirilmistir. Yapilan bu ayrim, teknoloji
boyutundan insan boyutuna dogru gerceklesen déntisiimii agiklama ¢abasinin bir
sonucu niteliginde olmustur (Cohen, 2015). Bir bagka siniflandirma, akulli sehir
donasamini g temel yenilik ile agiklamistir. Bu siniflandirmaya gére, akalli sehir
yasaminin gelismesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemine vurgu ile “dijital
sehir’, akilli insan; akalli yonetisim ve akilli gelismeye vurgu ile “zeki sehir” veya
“bilgi sehri”; vatandaglar ve ¢evre arasindaki iliskiye vurgu ile “yesil sehir” ya da
“surdarilebilir sehir” olarak stre¢ icerisinde kavramin teknoloji, insan ve cevre

boyutlari bir araya getirilmistir (Dameri, vd., 2019: 27).

Siniflandirmalardaki cesitlilik akademik alan yazina da yansimistir. Akalli
sehir tizerine yapilan akademik ¢alismalarda teknoloji merkezlilik ile insan ve
yonetim merkezlilik arasindaki ayrim 6n plana ¢ikmaktadir. Teknoloji odakli
alismalar Szellikle enerji, ulagim, trafik gibi sehirle ilgili dizenlemelerde
teknolojinin roliine odaklanmaktadir. Insan merkezli yaklagimlar ise daha gok
gelismis insan kaynaklarinin akilli sehirlerin olusumu ve isleyebilmesi i¢in ana
unsur saymaktadir. Yonetim ve baglantili olarak yonetisimi ana unsur olarak
vurgulayan ¢alismalarda etkilesim, is birligi, organizasyon siireclerinde paydaslar
arast iliskilerin dizenlemesine yonelik vurgu én plana ¢ikmaktadir (Meijer ve

Bolivar, 2016: 396-398).

Guncel ¢alismalarda, bu unsurlarin daha detayli olarak ele alindigini
gozlemlemek mimkundur. Bu calismalara gore, yenilik, bilgi yonetimi ve yonetisim
akilli sehrin esas birlesenleridir. Sadece teknoloji yerine yenilikgilik, daha kapsayici
bir baglamda kullanicilarin katilhim sagladigi ve onlarin yénlendiriciliginde olan,
aktorler arasinda esgiidiimi ve is birligini 6ngoren, agik veri ve acik yenilik
anlayisini, kamu kurum ve kuruluslar arasinda etkilesimi ve toplumun ihtiyaglar:
dogrultusunda surdartlebilir sehirler kurmak gibi vizyonlar: icermektedir. Akilli
sehir projelerinde bilgi yonetimi ve dijital teknolojilerinin rolti vurgulanmakea,
kamu ve ozel sektor isbirligi ile tniversitelerin bilgi aktarma, paylagsma ag
icerisindeki islevsel konumuna genis bir yer verilmektedir (Bundgaard ve Borras,
2021: 3). Yénetisim, boylelikle teknolojinin sosyal boyutu baglaminda akilli sehre
iliskin ilkelerin benimsenmesinde ve karar almada yonetimin énemine (Meijer,
2018) ve farkli kamusal islerin birden fazla aktdr tarafindan is birligi ve esgidum
icerisinde yurutilmesine vurgu yapmaktadir (Broccardo ve Culasso, 2019).

Ancak, akilli yonetisim baglaminda yerel ydnetimlerin roli yalnizca toplumda
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teknoloji kabuliini saglama ya da is birliklerinin yaratilmesiyle sinirli degildir.
Yerel yonetimler akilli sehir dondsim sirecinde planlamadan uygulamaya,
etkilesim unsurunu saglamaktan érgitsel olarak yeniden dizenlemelere kadar

buytik bir déniisiimiin hem yénlendiricisi hem de onun bir par¢asi konumundadir.

3. AKILLI SEHIR DONUSUMUNDE YEREL YONETIMLER iCiN TESViK
EDiCi UNSURLAR

Akalli sehir kavraminin taniminda oldugu gibi akilli sehir uygulamalarinin
olusum siirecinde de teknoloji-odaklilik, yénetisim ve insan-odakliliga dogru
bir déniisiim sz konusudur. Akilli sehir anlayisinin gelisiminde temel unsur
sehirlerin artan niifusu, sorunlar1 ve giderek artan ihtiyaglarin iyi yasam
standartlar1 icerisinde siirdiiriilebilir bir sekilde giderilmesi gerekliligidir.
Bu acidan yerel yonetimler temel yonetim aktorii niteligindedir (Appio, vd.,
2019; Albino, vd., 2015; Nam ve Pardo, 2011). Akilli sehir bir taraftan da
sehirlesme siirecinde bir gelisme asamasi olarak goriilmekte ve bu siirecte
oncelikle sehrin yollar, kopriiler, tiineller, tren yollari, metrolar, hava alanlari,
limanlar, iletisim aglari, su, elektrik alt yapilari ile ana binalarinin biitiin
onemli altyap: unsurlarinin izlenmesi ve bunlar icin gerekli kaynaklarin
en uygun hale getirilmesi, devamlilifinin ve giivenli§inin saglanmasi gibi
donanima iliskin konular én plana ¢ikmaktadir (Hall, 2000:1). Teknoloji
sayesinde sehrin yasaminin iizerinde gerceklestigi bu donanimlara iliskin
olarak elde edilen gercek zamanli verilerin ulagimi, atik ydnetimini,
giivenligi iyilestirmeye olanak saglamasi boylelikle yonetimler i¢in verimlilik,
siirdiiriilebilirlik, seffaflik gibi ydnetisim ilkelerinin gerceklesmesine katk:
saglamasi beklenmektedir (Hall, 2000:1; Kitchin, 2014).

Akilli sehir uygulamalarinin sehirde yasam kalitesini siirdiiriilebilir bir
sekilde artirmak tizere kullanimi yayginlasmaktadir. Akilli sehir uygulamalar,
trafi§in izlenmesi ve gercek zamanli haritalama, park yerlerinin tespiti, acil
durumlarda ambiilanslar i¢in koridorlarin olusturulmasi, alternatif araglar
ve yollarin olusturulmasi ve yogunlufun azaltulmasi gibi giinlitk hayatin
akisinda Snemli bir rol oynamaktadir. Bu uygulamalar, engelli bireylerin
ya da saglik sorunu olan kisilerin risk durumlarina gére takibi, vatandaglar
icin kritik zamanlarda (saglik, cevresel riskler, giivenlik) uyar1 hizmetlerinin
sunulmas: ve iletisim araglarinin gelistirilmesi gibi kapsayici ve etkin
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politikalar i¢in ¢esitli imkdnlar sunmaktadir. Turizm alanlariyla ilgili gorsel
ve etkilesimli iceriklerin sunulmasi, plaj, park, yollar, havaalani, otel, tren
istasyonlari, konser alanlari, stadyumlarda video izleme yapilmasi, bina ve
evler akilli sayaglarla elektrik, su, dogalgaz titketiminin kontrolii ve bunlara
iliskin verilerin tutulmasi gibi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeye yonelik
akalli sehir uygulamalari 6rnekler arasindadir (Herniandez-Mufioz, vd., 2011;
Sevim, vd., 2019).

Bu uygulamalar sayesinde teknoloji yardimiyla elde edilen veriler girdi
olarak hem karar alma hem de uygulama asamasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bununla birlikte, verilerin anlamli sonuglar vermesi bilgi yonetimi
siireglerinin Stesinde sosyal ve ekonomik unsurlarla da iliskilidir (Harrison,
vd., 2010). Bu iligki baglaminda akilli sehrin islevleri altyap: giicii, dijital aglar,
insan kaynaklari, sosyal sermaye, girisim kapasitesi gibi unsurlarla bir arada
bir biitiinsellik arz etmektedir (Kourtit ve Nijkamp, 2012). Akilli sehrin
biitiinselligi, sehrin dijitallesmesinin &tesinde vatandas ve topluluklarin
ihtiyaclarinin  karsilandigy; yenilik¢i ve siirdiiriilebilir uygulamalarin ve
bunlarin sonuglarinin sosyal ve ekonomik alanda gozlemlenebilir olmasi ile
ilgilidir. Buna gére, akilli sehir déniigiimiinden beklentiler, yalnizca yerel
yonetimlerin hizmet sunum araglarini gelistirmesi degil kamusal degerler
iiretebilmesini de gerektirmektedir. Bir baska ifadeyle, akilli sehirlerin
sosyal agidan tegvik edici yonii onun yalnizca fiziksel altyapiyr gelistirmek
icin kullanilmasiyla degil buradan elde edilen bilgi ya da verinin toplumsal
yarara déniisme potansiyeli ile ilgilidir. Ornegin, akilli ulasim alanindaki
uygulamalarin ulagim kaynakli hava kitliliginin azalmasinda oynadigi rol
kamusal bir dnem tagimaktadir (Sengiil ve Altintas, 2020).

Biitiinciil yaklasimda akilli sehir birlesenleri, elektronik ve dijital teknolojiler
altyap1 gelistirme, bilgi ve iletisim siire¢lerindeki rollerinin 6tesinde (Komninos,
2011; Albino, 2015: 10) daha biitiinsel bir sekilde teknoloji, insan ve kurumlarin
dihil oldugu (Nam ve Pardo, 2011) akill: ekonomi, akills insan, akilli yonetisim,
akulli ulagim, akilli gevre, akilli yasam gibi farkli boyutlar icermektedir (Giffinger,
vd., 2010). Bu unsurlar sirasiyla, endistri, egitim, demokrasi, lojistik ve altyaps,
verimlilik ve sardirebilitlik, giivenlik ve kalite ile iligkilidir. Bu unsurlarin her bir

sehir i¢in kendi vizyon ve 6ncelikleriyle iligkili olarak planlamasi ve gelistirilmesi

gerekmektedir (Albino, 2015:18; Lombardi, 2012).
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Akilli gevre ve akilli ulagim daha ¢ok fiziksel altyapiyla ilgilidir ve veri
kullanilarak ¢evreyle ilgili risklerin azaltlmasini amaglamakeadir. Teknolojinin
atik ydnetiminden geri ddniisiime, hava kirliligi, yangin, sel vb. gibi cevre risklerinin
erken uyar1 sistemleriyle tespit ve engellenmesine, bunlarin gorsellestirilerek
daha iyi analizine, daha iyi bir altyap: ynetimi ve iiretim sireci ile maliyetlerin
dasiralmesine imkan saglamaktadir (Memis ve Gug, 2023; Bektas ve Cetin,
2023). Akilli ulasim, otonom araglardan, kisisel ara¢ ihtiyacinin azaltilmasina,
sehir ulagim altyapisinin yollarin, képrilerin, gegit ve altgecitlerin, limanlarin,
havalimanlarinin, rayli sistemlerin gelismesine, otopark, yaya yollar1 gibi pek
¢ok ulagim altyapisini ilgilendirmekte ve trafik yogunlugunu azaltma, kazalar:
engelleme, kolay ve hizli bir sekilde ulagimi gergeklestirmeye imkan saglamakeadir
(Appio, vd., 2019:3; Uzer ve Ozaslan, 2023).

Akilli insan, bireylerin egitim duzeyinde yukselisi (Sadioglu ve Ding, 2019),
bilgi ve yaraucilik kapasitesindeki artisi ifade etmektedir. Bu perspektiften
egitim, bilgi ve yaratcilik ayni zamanda istihdam ve ekonominin gelisimi i¢in
de bir temel teskil etmektedir ve insan giiciiniin ve insan sermayesinin gelisimi
ile sehrin ekonomik, kaltarel, sosyal gelismislik duzeyi arasinda bir iliski vardir
(Caragliu, vd., 2011). Akilli ekonomi bir bilgi ekonomisidir. Fiziksel altyap:
kapasitesinin yiiksek olmasi, yetismis yaratici insan giici ve igerisinde bulundugu
sosyal cevrenin giicti bir araya geldiginde yenilik¢i is ortaminin gelisimi icin Snemli
kosullarin olustugunu varsaymaktadir. “A¢ik yenilik, sinerji, yaratucilik, agik is
birligi” bu siirecin ana unsurlaridir (Appio, vd., 2019:4). Akulli yasam ise, saglik,
egitim, sosyal hizmetler, vatandas katilimi ve iyi yasam kosullarinin saglanmasidir.
Bu daha iyi islerde istihdam, barinma ve altyapr anlamina gelmektedir (Giffinger,
vd., 2010). Plaj kalitesi, ulagim, turistik yerler ve sosyal hizmetletle ilgili gercek
zamanli bilgi alarak ¢esitli ¢ozamlerin olusturulmas: akilli yasam birleseninin

unsurlar arasindadir.

4. AKILLI YONETIiSiM VE AKILLI SEHIRLER iCiN YEREL YONETIMLER

Akilli yonetisim, akilli sehir birlesenlerinden biri olarak karsimiza
ctkmaktadir (Appio, vd., 2019:5). Karar alma siirecine katilim, hizmetlerin
saglanmasi, yonetimde seffafligin artturilmasi ve bu yonde politika ve

stratejilerin olugturulmasi ise akilli ydnetisimin unsurlaridir (Giflinger, vd.,

2010: 305). Akill: yonetisimin akilli sehirle ilgili bir diger baglami da akilli
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sehir déniisiimiinde yonetisimdir. Buna gore, akilli sehirler icin dikkate
alinmasi gereken yonetisim unsutlari is birligi, liderlik, katilim, ortaklik,
iletisim, veri aligverisi, hizmet ve uygumlalar arasinda biitiinlestirme,
hesap verebilitlik ve seffafliktir (Chourabi, 2012: 2292). Akilli yonetisim,
caligmalarda akilli sehirler baglaminda katllim odakli ele alinmakta,
hiikiimetlerin, {iniversitelerin, arastirma merkezlerinin, endiistrinin ve sivil
toplumun etkilesimine dayandirilmaktadir (Lombardi, vd.,2012). Bu aktorler
ve kaynaklar arasinda esgiidiim, organizasyon ve uyum s8z konusudur (Lee,

vd., 2014; Orselli ve Dinger, 2019).

Karar alma siireclerinde ¢ok paydashilik, liderlik, uyum saglama, politika
ve strateji gelistirmenin yani sira temel ilkeleri ve performans degerlendirme
kriterlerini akilli yonetisim kapsaminda dikkate alan calismalar akilli
yonetisime iliskin daha genis bir cerceve sunmaktadir (Lee, vd., 2014; Kumar,
2020). Akalli yonetisim ile strateji ve politika tiretme, karar alma ve uygulama
siireclerinin paydas katilimina agik olmasi, koordinasyon, organizasyon
ve isbirligi aglarinin kurulmasinda yénetisimin rolii vurgulanirken yerel
yonetimlerin rolii ¢ogunlukla katilim ve etkilesimi saglayan akilli sehir
girisimleriyle sinirli kalmaktadir. Ornegin, mobil uygulamalar araciligiyla
sehirdeki hizmetlerle ilgili kullanicilarin iirettigi verilerin ve paylastiklar:
bilgilerin yerel ydnetimin kararlarini gelistirmek {izere kullanimi akilli
yonetisim kapsamu icerisinde siklikla yer almaktadir (Cetin ve Ciftci, 2019;
Kemeg ve Giil, 2021). Ancak, yerel yonetimler akill: yonetisimin, akilli sehir
olma vizyonunun olusturulmasi, akilli sehir teknolojilerinin karar alma ve
uygulama siireclerinde kullanilmasi, yerel yonetimin yeniden yapilanmasi
ve Orgiitiin cevresiyle etkilesiminin gelismesi olmak iizere tiim agsamalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan, akilli sehir alan yazininda yerel
yonetimlerin roliinii biitiinsel ve ¢ok boyutlu ele alan daha kapsamli akilli
yonetisim siniflandirmalar: 6n plana ¢ikmaktadir (Meijer ve Bolivar, 2016;

Nastjuk, vd., 2022; Nilssen, 2019).

Bu smiflandirmalardan biri akilli sehir yonetisimini, yonetim ve politika
yapma, akalli karar alma, akalli yonetim ve akilli sehir isbirligi olarak dort diizeyde
aciklamaktadir (Meijer ve Bolivar, 2016: 398). Bu diizeyler akilli yénetisimin
dasiikten yiksege olmak tzere bir analizini sunmaktadir. Buna gore, akilli

yonetisimin ilk duzeyinde kurumsal bir dénasimden ziyade, yoneticilerin sehri
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akilli sehir olarak dénustirme vizyonu séz konusudur. Bu adimda hentuz uygulama
olmamasi nedeniyle akilli ydnetisim bakimindan déntasiim duzeyi dastkeir. Yerel
yonetimler akilli sehir dénasimiinde tesvik edicidir ve sireci planlama, diizenleme,
is birligi ve esgiidiim saglama rollerini yerine getirmektedir (Przeybilovicz, vd.,
2018: 634).

Ikinci diizey, akilli yonetisim karar alma ve uygulama siirecinin dontsamadar.
Sensér teknolojileri ve aglar kullanilarak sehre iliskin daha fazla bilgi ve veri elde
edilebilir. Ilgili veriler tek merkezde toplanabilir ve erisilebilir (Oner ve Cam,
2022). Bu verilerin karar alma stirecinde kullanimi, yerel yonetimlerin etkinligi icin
onemlidir. Bu baglamda acik veri ve agik yonetim uygulamalari, etkinligin yani sira
hesap-verebilitlik ve seffaflik bakimindan da yerel yonetimlerin gelisimine katki
saglayicr niteliktedir (Eroglu, 2019). Bu duzey akilli yonetisimin uygulanmas:
baglaminda somut bir adim olarak vizyon olusturmaya gére daha yiksek bir
duzeyde olsa da veriyi arttirmak tizere teknolojinden yararlanma ile sinirli kalmas:
bakimindan fark ¢ok fazla degildir. Bu asama bir taraftan da sehir yoneticileri i¢in
basa ¢ikilmasi gereken yeni sorunlar ortaya ¢ikarmakeadir. Teknoloji odakliliga
bagli olarak bu asamada teknoloji firmalarinin akilli sehir girisimleri sehrin ihtiyag
ve taleplerini geri planda birakabilmekte, ekonomi ve is diinyasi, sehrin genelini
etkileyen problemleri, sosyal ve cevresel meseleleri 5nemsizlestirebilmektedir. Buna
karsin, akilli yonetisimden beklenen, genis bir dl¢ekte sehrin ihtiyaclarinin neler
oldugunun tespit edilmesi, sosyal, ekonomik, politik, demografik, ydnetsel, kltirel

ve teknolojik boyutlariyla kargilikli olarak degerlendirilmesidir (Jiang, vd. 2020).

Ugtincir diizey, akillt yonetisimin orgitsel diizeyde bir yeniden yapilanmayi
ifade etmesidir. Bu yeniden yapilanma, yerel yonetimlerin akilli sehre dontsima
saglarken bunun bir agamasi olarak kendilerini de dénustirmeleriyle ilgilidir. Bu
noktada yerel yonetimde yapisal degisiklikler séz konusu oldugu i¢in dondagsim
dizeyi digerlerine gore daha yiiksektir. Akilli sehirde sehrin rutinleri, is birlikleri
ve aktorlerin rolleri degismektedir. Strecler agik, katilimer ve onleyici bir sekilde
dontsmektedir. Verimlilik, tretkenlik ve kaliteye odaklanan yenilikler hayata
gegmektedir (Nilssen, 2019). Akilli sehir ydnetimi yéneticilerin teknolojik
yeniliklerle ve sehrin kendisine 6zgii ekonomik, siyasal, demografik, kaltirel
unsurlarinin bir sonucudur (Jiang, vd., 2020: 6). Bu siirecte, geleneksel aktérlerin
yerini cesitlenen yeni aktdrler ve bunlarin yogun etkilesimi almaktadir. Bu

durum, akeérler arasinda etkilesim yonetimine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmakeadir.
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Barselona ve Viyana 6rneginde, sehir yonetimi akilli sehir déntisim sirecinde
belirleyici olmus, yonetisim fonksiyonlar: sehir yoneticilerinin yénetiminde yeni

ve buttinlesmis birimlerin kurulmasiyla devam etmistir (Nesti, 2020).

Dérdinci dizeyde, drgut dist siireg ve cevresel aktorler de yonetisim stirecinin
bir pargasi haline gelmis ve yonetim birimleri ile topluluklar arasinda vatandas
merkezli, deneyimsel bir hizmet anlayis1 olusmaya baslamistir (Meijer ve Bolivar,
2016: 400; Nilssen, 2019). Bu suregte, akilli sehrin geleneksel yaklagim ve
tekniklerle yonetiminden, ¢ok paydash ve kullanici perspektifinden hizmetlerin
olusturulmasina dénik butiinsel bir ‘akilli sehir yénetisimine dogru dénasiima
sz konusudur (Lee ve Lee 2014). Geleneksel digsal aktorlerin ve yerlesik etkilesim
bigimlerinin etkisi siirerken 6rgiit i¢i yapida ve etkilesim siireclerinde degisiklige
nasil gidilecegi planlanmas: gereken 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmakeadir
(Nesti, 2020: 30). Buna gére, akilli yonetisim akilli sehrin bir birleseni olmanin
otesinde, ayn1 zamanda akilli sehir dénasimanu de i¢ine alacak sekilde bir akilli

sehir yonetim unsuru olarak énemlidir.

Akalli yonetisimin farkli diizeylerini benimsemenin yani sira yerel yonetimler,
akillt sehir dénisiim sirecinde bitiincal bir akilli yonetisim anlayisi ¢ercevesinde
politika aretirken birtakim unsurlarla basa ¢tkmak durumundadr.

Bu unsurlar asagida maddeler halinde belirtilmistir:

i. Belediyelerin akilli sehre iligkin politika ve yaklagimlarini belirlemesi,

ii. Belediyelerin akilli sehir dénasimiinii planlanmasi,

iii. Belediyelerin sehrin fiziksel altyapt durumunu tespit etmesi ve gelistirmesi,
iv. Belediyelerin 6rgiitsel kapasitelerini tespit etmesi ve gelistirmesi,

v. Belediyelerin sehitle etkilesim iginde olmasi ve sehrin sorunlarma hikim

olmast,
vi. Akilli sehir déntstim i¢in gerekli yasal diizenlemelerin bulunmasi,
vii. Sehirlerin akilli sehir olma konusundaki istekliligi,
viii. Stirdaritlebilir ve kapsayici politikalarin iiretilmesi,

ix. Guvenlik ve gizlilikle ilgili sorunlarla basa ¢tkmak.
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Biitiinciil bir akilli yonetisim anlayisi ¢ergevesinde politika
iiretirken dikkat edilmesi gereken bu unsurlar asagidaki basliklar altinda
daha detayl olarak agiklanmaktadir.

4.1. Belediyelerin Akilli Sehirlere iliskin Politika ve Yaklagimlari

Belediyelerin akilli sehirlere iliskin politika ve yaklasimlarini agik¢a ortaya
koymast akilli sehir birlesenlerinin bir arada olusmasi ve ydnetisim sirecinin
isleyebilmesi i¢in bir gereklilik niteligindedir. Bu suregte, yerel sorunlar, oncelikler,
katilim bigimleri, stratejilerin belitlenmesi, ¢evre ve kaynaklarin degerlendirilmesi
gerekmekeedir (Kumar, 2020). Basarili akilli sehir 6rneklerinde yerel yonetimlerin
stratejik planlarinda akilli sehre iliskin gerceklestirilebilir hedefler ve somut adimlar
yer almaktadir (Nohutgu ve Akpinar, 2021). Dinyada Amsterdam, Barselona,
Viyana ve Turin gibi akilli sehir 6rneklerinde temel politika amaglarinin belirlenmis
olmasi onlarin basarilarinda etkili olmustur. Bu 6rneklerde 6n plana ¢ikan temel
amaglar surdaralebilirlik, ekonomik kalkinma, yiksek yasam kalitesi ve kamu
yonetiminde verimliliktir (Nesti, 2020: 28). Akilli sehir yonetisimi gelenekselden
farkli yeni bir yapilanma ve yeni bir ydnetim anlayisini getirirken bu ilkeler
cercevesinde kendi mesruiyet unsurlarini da yeniden insa etmektedir (Vanolo,
2014). Bu noktada, akilli sehir ydnetimini mesru kilan temel unsurlar yiiksek refah,
sardaralebilirlik, yasam kalitesi, katilim, is birligi, adalet ve kapsayiciliktir. Ancak,
stratejilerde hedeflerin belirsizligi, planlarda uygulama zorluklarinin dikkate
alinmasi ve bu sireglerde katilim konusundaki belirsizlikler karsilasilan sorun
alanlaridir (Ozdemir, 2022; Kemeg, 2023). Akilli sehir girisimleri bazi durumlarda
yalnizca ekonomik refaha odaklanmaktadir. Akili sehir girisimlerinin kuresel
sermayenin dikkatini ¢ekmek ve yerel ekonominin gelisimi i¢in kullanimi buna
ornek gosterilebilir (Shwayri, 2013: 45). Bu durum ekonomik amaglarla kamusal
amaglar arasinda ¢atisma yaratabilmektedir. Buna kargin, ekonomik mesruiyet ile
kamusal yararlar arasinda bir gii¢ miicadelesi degil iyi bir toplum yaratma tuzerine
bir isbirliginin kurulmasi gerekmektedir (Meijer ve Bolivar, 2016: 400).

Bu ilkelerin hayata ge¢mesinde, yonetisim baglaminda ¢ok paydashlik ilkesi
one ¢iksa da temel politika aktorii belediyedir. Belediyenin yonetim bakimindan
siyasal kurumlar, akilli sehir yonetim mevzuat ve siire¢lerini; vatandaslar, firmalar,
universiteler, 6zel sektor kurumlari, sivil toplum 6rgutlerinin taleplerini; altyap:

enerji kaynaklari ve bu kaynaklarin sirduralebildigini ve cografi olarak yere
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iliskin cevresel unsurlarla, kiltirel 6geleri dikkate almasi gerekmektedir (Dameri
vd., 2019; Lombardi vd., 2012; Kumar, 2020). Bu boyutlarin dikkate alindig
bir dénastim strecinin temel Szellikleri muzakerecilik, katilimeilik, isbirligi ve
kapsayiciliktir. Ozel sektor, kamu sektori ve vatandaslarin yer aldig: bir katilim
ve isbirligi akilli sehrin gereklerindedir. Bazi akilli sehirlerde, bu is birliginin
“yasam laboratuvarlar1” formunu olusturdugu gérialmekeedir (Nesti, 2020: 29).
Bu form yasayan laboratuvarlar olarak da adlandirilmakea, akilli sehir ihtiya¢
ve politikalarinin olusumunda paydas katilimina ve deneysel girisimlere vurgu
yapmaktadir (Memis, 2017; Nilssen, 2019; Oztas Karli ve Agiksoz, 2021).
Buna karsin katilimimn akilli sehir streglerinde yerel yonetimlerin ilgili yapr ve

sireglerinde yeterince kurumsallastigini iddia etmek dogru bir tespit olmayacakeir.

4.2. Belediyelerin Akilli Sehir Doniisiimiinde Planlamasi Gereken Unsurlar

Akilli sehir déntsim sireci bazi tlkelerde tabandan katilim, yerel fon ve
planlanmalarin daha fazla belirleyici oldugu bir sekilde; bazi tlkelerde ise tepeden
asagtya merkezi hitkimetin ve merkezi stratejilerin ve fon kaynaklarinin daha
fazla belirleyici oldugu bir siire¢ seklinde ilerlemektedir. Belediyelerin akill: sehir
donasaminde planlamasi gereken unsurlar i. akilli sehir ulusal stratejileri, ii.
stirecin merkezi mi yoksa 4dem-i merkezi mi olacag: ve iii. akilli sehir projeleri
icin mali kaynagin nasil saglanacagidir (Dameri, vd., 2019). Bu unsurlar dikkate
alindiginda akulli sehir stratejilerinin tilkeden lkeye hatta sehirden sehre farklilik
gosterebilecegi, farkli kaltar, ihtiya¢ ve sehirlerin ézelliklerinden etkilenecegi
aciktir. Bu durumda yerel yonetimler akilli sehir donasam sirecini nasil
planlayacaklari konusunda kendi sehirleri icin farkl: kosullar icerisinde en uygun
stratejiyi belitlemek durumundadir. Bu stratejiyle olusturulacak projelerin sehrin
talepleriyle uyumu, projelerin basarisint dogrudan etkileyebilecek 6zellige sahiptir.

4.3. Fiziksel Altyapinin Durumu

Akalli sehir dénusiminu saglarken yerel yonetimlerin ise nereden baslanacag:
konusundaki kararinda etkili olan unsurlarin baginda fiziksel altyapinin durumu
gelmekeedir. Akilli sehirlerin guiglai bir fiziksel altyap: tizerine kurulmasi beklenir.
Bu nedenle akilli sehir dénasiminin baslangic evresinde efer varsa altyap:
eksikliklerinin giderilmesi ve ihtiya¢ halinde mevcut yapinin gigclendirilmesi

gerekmektedir. Akilli sehirler iyi isleyen bir altyapinin tizerine kurulan bilgi ve
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iletisim teknolojileri agiyla gelismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gigla
olmasi, akilli sehir projelerinin basarisi bakimindan 6nemli bir etken durumundadir
(Przeybilovicz, vd., 2018: 635). Bu nedenle yerel yonetimler tarafindan akulli sehir
donasaminde teknolojik alt yapi eksikliklerinin degerlendirilmesi (Kaygisiz
ve Aydin, 2017) ve bu eksikliklerle basa ¢ikilmasi, ya da éncelikli olarak hangi
eksikligin giderilmesi gerektigi tizerinde durulmas: gerekmektedir (Kumar, 2020).

4.4. Belediyelerin Orgiitsel Yapisi ve Kapasiteleri

Belediyelerin orgiitsel yapist ve kapasiteleri akilli sehir projelerinin Slgeginin
genislemesinde rol oynayan bir unsurdur. Akilli sehir girisimlerinde maliyetler
ve bunlar i¢in kaynak bulunmasi gerekmektedir. Pek ¢ok girisimde en onemli
sorun olarak finansal yetersizlikler tzerinde durulmustur (Benli ve Gezer,
2017). Bu nedenle en dasuk maliyetlerle en yiksek dizeyde faydanin saglanmas:
temel amaglar arasindadir (Baloglu ve Iyidogan, 2023). Pilot projeler belirli
alanlarla sinirli kalabilmektedir ya da teknoloji élgeginin genislemesi ya da
katillim dizeyinin arttirilmasi gerekebilmektedir. Dénusim sirecinde akilli sehir
pilot uygulamalarinin 6lgeginin genislemesi, yerel yonetimlerin ¢esitli yonetisim
aktorleriyle is birligi kapasitesine, belediyenin kamusal ihtiyaglar hakkindaki
bilgisine, uygulamalarin toplumsal karsiliginin bulunup bulunmadigina ve
teknolojiye iliskin yaklagim ve tutumlara gore farklilik géstermektedir. Bu nedenle
yonetisim aktdrlerinin bu sorunlarla basa ¢ikmak uzere ilkeler gelistirmesi ve
toplumsal engellerle basa ¢ikma yollarint planlamasi gerekmektedir (Broccardo ve
Culasso, 2019: 369; Bundgaard ve Borras, 2021: 4). Bu siirecte, yerel yonetimlerde
orgiitsel agidan yeni birimlerin kurulmasi, bunlar arasinda koordinasyonun
saglanmasi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve 6rgutiin yeni islevler kazanmas,
yeni politikalar gelistirilmesi, uygulama deneyimlerinin bulunmasi, teknoloji
kapasitesinin ve nitelikli insan kaynaginin bulunmasi gerekmektedir (Memis,

2017; Varol, 2017; Scholl, 2021).

4.5. Belediyelerin Sehirle Etkilegimi ve Sorunlara Hakim Olmasi

Belediyelerin sehirle etkilesimi ve sorunlara hikim olmasi, akilli sehir
donasimini etkileyen bir diger unsurdur. Sehirde insanlar arasindaki esitsizlikler
insanlarin akilli sehrin standartlarindan genis diizeyde yararlanmalarini engelleyen

bir sorundur. Mevcut is birligi yapilarinin geleneksel unsurlari, etkilesimlerin
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hiyerarsik bir sekilde tasarlanmis olmasi ve katilm duzeyinin dasik olmas:
diger sorunlar arasinda belirtilebilir. Belediyenin kamusal ihtiyaclart belirlemesi
ve onlara uygun, ézgiin ¢ozimler Gretmesi, tim sehri ilgilendiren sorunlarin
tanimlanmasi, sehrin aktérleri arasinda iliski kurucu bir unsur olmasi énem
tasimakta ve bu durum hizmetlerden yararlanan kullanicilar, vatandaglar ve sivil
toplum 6rgutleriyle etkilesimi gerektirmektedir. Bireylerin sureglere katiliminin
artmast i¢in yapilan tegvikler, yeniliklere iliskin toplumsal mesruiyeti giiclendirecek
ve vatandas katilimi teknolojik belirsizligin azalmasinda rol oynayacakur
(Bundgaard ve Borras, 2021). Akilli sehir dénusim projeleri, siyasetgiler ve
donisiim sirecinde dncii rol oynayan birimler arasinda ¢ikabilecek rekabet ya da
anlagmazliklar dikkate alindiginda siyasal olarak liderlik ve yonetsel dizeyde kamu

gorevlilerinin doéniisim siirecindeki rollerinin énemi daha acik hale gelmektedir

(Nesti, 2020: 28).

4.6. Bir Sehrin Akilli Sehir Olma Konusundaki istekliligi

Bir sehrin akilli sehir olma konusundaki istekliligi déniisimi etkileyen bir
diger unsurudur. Bu durum, kagik sehirlerle bayiik sehirlerin akilli sehir olma
politikalarindaki degiskenlikler bakimindan degerlendirilebilir. Bu ayrim kirsal
retim ve yasam bicimi ile modern iiretim ve yasam bigimleri bakimindan da
karsithklar barindirabilir. Bayak sehirler i¢in is birligi veya rekabet 6nemli bir
unsur olurken, kii¢iik sehirler akilli sehir olma konusunda isteksiz olabilmektedir.
Uyum saglama konusundaki eksiklikler, aglara dahil olamama, rekabet zayifligy,
yerel sorunlar ya da ulusal veya bolgesel stratejiler bu egilimi anlamak bakimindan
onemlidir (Desdemoustier, vd., 2019).

4.7. Akilli Sehir Déniigiimiinde Hukuki Diizenlemeler

Akilli sehir dénasama hukuki dazenlemelerin varligiyla iliskilidir. Déntasame
uygun ve doniisim icin gerekli temelleri saglayan bir mevzuat gereklidir. Bu
acidan yerel yonetimlere 6nemli bir rol diigmektedir (Joshi, vd., 2017). Ulusal
kalkinma planlari, ulusal akilli déntsiim stratejileri ve politika belgelerinin yani
sira belediyelerin stratejik planlari bu temelleri saglayabilmektedir (Oner ve
Cam, 2022; Nohut¢u ve Akpinar, 2021). Ayrica, sivil toplum 6rgutleri ve meslek
kuruluglarinin raporlarinin da bu hukuki dizenlemelere katki saglayabilmesi

(Karayilmaz ve Ozker, 2020) énemlidir.
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4.8. Siirdiiriilebilir ve Kapsayici Politikalar

Surdurilebilir  ve kapsayici  politikalarin  aretilmesi, akilli  sehitlerde
teknolojinin kullaniminin Stesinde sosyo-ekonomik ve siyasal yoniyle sehirdeki
tam vatandaslar, vatandas olmayanlar, dusak gelirliler, engelliler, gengler, cocuklar,
yaslilar ve kadinlar icin de olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmalidir (Thuzar, 2011).
Bunun yani sira, hizmetlerin ve hizmetlerin sunum yollarinin, dezavantajli ya
da kirilgan gruplarin hizmet tercihlerinin, dijital okuryazarlik durumunun
belirlenmesinde, dijital teknoloji altyapisi gibi farkli unsurlarin dikkate alinmasi

ve erisim esitsizliklerinin ortadan kaldirilmasi énem tagimaktadir (Kumar, vd.,

2020).

4.9. Giivenlik ve Gizlilik

Guavenlik ve gizlilikle ilgili endiseler teknolojinin genis duzeyde kullanimini
engelleyen akilli kent dontsiminin 6nemli bir sorunudur. Akilli kentler
baglaminda bu sorunlar daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Tozkoparan,
2019). Bu durum sehirlesmeden ziyade anti-sehirlesme sonucunu da dogurabilir
ve kentteki aktorler iizerinde kontrol ve yonlendirme riskini yaratabilir niteliktedir
(Jiang, vd., 2020: 4; Memis ve Babaoglu, 2018). Bu durum akilli sehir donastamine
iliskin isteksizlige neden olan unsurlar arasindadir (Kemeg, 2023). Belediyelerin
givenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi konusunda uzman personel ve bu alanda
gesitli birimlerle kurumsallasmak durumundadir. Bu alanda yerel yonetimlerin
gelismesi ve giiclendirilmesi bir gerekliliktir (Budak ve Sezgin, 2021).

Sonug olarak, yerel yonetimlerin akilli sehir déniasiminde uzun, orta ve
kisa vadede farkli duzeylerde stratejiler belirlemesi, bu stratejilerle uyumlu
hedefler belirlenmesi ve her hedef i¢in odak noktalar1 gelistirmesi onemlidir
(Ben Letaifa, 2015: 1417). Bu stratejilerde akilli sehrin oncelikli olarak hangi
sorunlara odaklanmasi gerektigi, bu sorunlar ¢ergevesinde hangi aktérlerle is
birligi gelistirecegi, ihtiya¢ duydugu altyap: unsurlarinin neler oldugu, dénasami
gergeklestirmek i¢in gerekli olan mali kaynaklarin nasil temin edilecegi akill
sehir doniisaimindeki yerel yonetimlerin rollerinin cesitliligini ve karmagikligini

gostermektedir.
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SONUC

Akilli sehir kavraminin gelisimi incelendiginde, sehirdeki hizmetlerin birbiriyle
baglantli teknolojiler aracilityla veriye dayali tek bir merkezden yonetilebilmesi
gibi teknolojinin merkezde oldugu bir yaklasimdan, sosyal, ekonomik, siyasal ve
yerele 6zgii kosullarin dikkate alindig1, ¢ok boyutlu ve vatandaslarin, arastirma
kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin, merkezi ve yerel yonetimlerle
ticari aktdrlerin paydas oldugu cok akedrla bir yaklasima dogru sekillendigi
gorulmektedir. Akilli sehirlerin gelisiminde bu aktérler arasindaki is birligi ve
etkilesimin otesinde sehrin temel altyap: 6zellikleri, bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisi da etkili olmaktadir. Ayrica bu siirecte, sehirlerin élcegi, sehirde yasayan
nifusun egitim durumu, ihtiya¢ ve tercihleri de rol oynamaktadir ve buradan
hareketle akill yénetisimi ok daha kapsamli bir sekilde ele almak gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada, belediyeler 6zelinde yerel yonetimlerin roli: $nemlidir.
Canka yerel ydnetimler akilli sehir dontstiminin ve akilli ydnetisimin ana aktdra
olmayi surdiarmektedir. Karsilastigi sorunlar, akilli sehir déntisaimundeki tesvik
edici unsurlar, yeni riskler ile yerel yonetimlerin bu siire¢le basa ¢tkmaya calistigi ve
ayni zamanda Srgiitsel olarak bu dénusiimu gerceklestirmek durumunda oldugu
gorilmekeedir.

Bu ¢alismada akilli yonetisim ve yerel yonetimlerin akilli sehir dénasim
sirecindeki rold, iglevleri, basa ¢ikmak zorunda olduklar1 yeni sorunlar ve riskler
akilli yonetisime iliskin butinsel bir yaklasimla ortaya konulmaya ¢alisilmustir.
Calisma akilli sehirler konusunda yerel ydnetimlerin politika yapma ve akilli
yonetisim rolii tizerine odaklanarak birtakim unsurlar, rol ve islevler tespit
etmistir. Akilli yonetisimin unsurlari; katilim, hizmetler ve teknoloji burtiinlesmesi,
yonetimde seffaflik ve hesap-verebilirlik, verimlilik ve bu yonde politika
yapimindan olusmaktadir. Yerel yonetimlerin akilli yonetisim rol ve islevleri ise
katilim, isbirligi, organizasyon, hizmet ve teknoloji uyumunu saglamak, politika
olusturmak, altyapinin gelistirilmesi, kaynak bulmak, hukuki dizenlemeler
gergeklestirmek, toplumsal tepkileri degerlendirmek, sehrin 6lcegine ve yerel
kosullarina bagli degiskenleri belirlemek, surdurilebilir ve kapsayici politikalar
olusturmaktir. Bu rol ve islevlere, uygun bir oérgitsel yapr ve kapasite gelistirme,
yeni birimler olusturma, birimler arasi etkilesimi saglama, gizlilik ve giivenlik
riskleriyle basa ¢ikma gérevlerini de eklemek mamkundir. Bu noktadan hareketle,

yerel yonetimler paydas katilimina dayanan bu siirecin 6rgiitsel olarak ana unsuru
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olmaya devam etmekte, teknoloji ile yonetsel stregteki rolleri azalmamaketa,
yonetim bakimindan sorumlu olduklari uygulama alanlarinin ¢esitlenerek
genislemekte oldugu gdrilmektedir.

Akilli sehirlerin teknolojik boyutunu éne ¢ikarirken, akilli sehri otonom
olarak yonetilebilen bir alan olarak gérmemek 6nemlidir. Bu dogrultuda yerel
yonetimlerin, insan unsurunu ve yerelin bagkaligini gz ardi etmeden, tek tip
olmayan politikalara ihtiyact vardir. Cok boyutlu ve ¢ok aktérla bir yaklasimla
teknolojinin toplumsal, ekonomik ve yonetsel siireclerle birtiinlestirilmesinin énemi
one ¢cikmaktadir. Bu siirecin ydnetimi ve organizasyonunda ise yerel ydnetimler icin
riskleri ve imkanlar1 dikkate alarak, akilli sehirler icin akilli yonetisim unsuruna
hem yonetsel hem de akademik ¢alismalarda gereken 6nemin verilmesini dnermek
mamkinduar. Gelecek ¢alismalarda, konunun farkli boyutlarini dikkate alan
butancil bir akilli sehir yaklagiminin ve bu yaklagimin yonetsel gerekliliklerinin

daha fazla agiga ¢ikarilmasy, ilgili alan yazina katki saglayacakur.
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Cevre sorunlan ve riskleri giinimiiz toplumu icin
daha sik karsilagilir ve tehlikeli hale gelmektedir. Ay-
rica gevresel sorunlann ulasti§ boyut, catisma risk-
lerini artirmaktadir. Bu nedenle kaynagi ne olursa
olsun cevre sorunlarinin énlenmesi ve cevreye kars
kot karar ve uygulamalarin ivedilikle ortadan kald!-
nlmasi gerekmektedir. Bunun icin kendiliginden ya
da sikayetlerle harekete gecip, denetleme ve sorus-
turmalan yapacak mekanizmalara olan ihtiyac art-
maktadir. Bu mekanizmalardan en etkin olani orak
olarak ombudsmanliklar dne ¢ikmaktadir. Cevreye
yonelik sikayetlerin iletildigi genel ombudsmanlikla-
ra ek olarak gevre alaninda uzman ombudsmanliklar
da faaliyette bulunmaktadir. Cevre ombudsmanlikla-
n, idari kontrol agisindan gereklidir.

Bu makalenin amaci, ortaya ¢ikan gevre sorunlarinin
onlenmesi ve kamu ydnetiminin cevreye yonelik
kétii karar ve uygulamalannin ortadan kaldinima-
sinda ombudsmanlik mekanizmalarinin islevlerini

Abstract

Environmental issues and risks are becoming more
frequent and dangerous for today’s society. In addi-
tion, the scale of environmental problems increas-
es the risk of conflicts. Therefore, it is imperative
to prevent environmental problems and promptly
eliminate poor decisions and practices regarding the
environment, regardless of their source. The need
for mechanisms to take action spontaneously or in
response to complaints and to conduct inspections
and investigations is increasing. Among these mech-
anisms, ombudsman institutions stand out as the
most effective. In addition to general ombudsman
institutions where complaints related to the envi-
ronment are addressed, specialized environmental
ombudsman institutions also operate. Environmen-
tal ombudsman institutions are necessary from the
perspective of administrative control.

The aim of this article is to emphasize the functions
and importance of ombudsman mechanisms in
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ve dnemini vurgulamaktir. Bu makale, mevcut litera-  preventing emerging environmental problems and
tiiriin gozden gecirilmesi ve cevre ombudsmanhigina  eliminating poor decisions and practices of public
iliskin uluslararasi érneklerin incelenmesine dayan-  administration regarding the environment. This arti-
maktadir. cle is based on a review of the existing literature and
an examination of international examples related to

Anahtar Kelimeler: Cevre, Ombudsman, Cevre i o
environmental ombudsman institutions.

Ombudsmant, Cevre icin Ombudsmanlik

Key words: Environment, Ombudsman, Envi-
ronmental Ombudsman, Ombudsman for the Envi-
ronment

GiRis

Cografyas: genisleyen ve etkileri giderek artan ¢evre sorunlari, bu sorunlar
karsisinda bireysel diizeyden ulusal ve kuresel dizeye kadar tiim asamalarda
katki yapilmasint gerektirmektedir. Etki alani ve zararlar1 artan ¢evre sorunlari
karsisinda ¢evrenin korunup gelistirilmesi beklentileri artmaktadir. Bunun igin
¢evre hukukunun ve yénetisiminin daha etkili hale getirilmesi 6nemlidir. Yani
mevzuattan politikaya ve uygulamaya kadar ciddi bir degisim geregi ve beklentisi

vardir.

Sorunlarin giderek karmagiklagmasi, sorunlar karsisinda acil 6nlemlerin
alinmasini gerektirmektedir. Bu noktada ¢evrenin korunup, gelistirilmesi, cevre
zararlarinin ya da muhtemel zararlarin ivedilikle énlenmesi gerekir. Ancak
sorunlarin ilgili makamlara iletilmesi ve ¢8ziimii uzun zaman almaktadir. Hizli

olmak, ¢abuk karar almak ciddi derecede 6neme sahiptir.

Guanimiz toplumunda kamu yénetiminin karmagiklasmasi ve burokratik
islemlerin artmasi, ydnetimi vatandas taleplerine karst hizli ve etili cevap verme
zorunlulugu altina sokmaktadir. Kamu yonetiminin artan is yuka ve vatandagin
yonetimin eylem ve islemlerine karsi hak arama cabasi ya da ihlallerin giderilmesi
beklentisi, yoneten ve yonetilenler agisindan sireglerin akisini hizlandirmay:
gerektirmektedir. Bu noktada kamu yénetimin kim tarafindan denetlenecegi

sorusunun cevabi, biyik oranda yine kamu ydnetimi igerisinde yer alan
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‘ombudsmanlik” kurumu olarak belirginlesmektedir. Kamu yénetiminin eylem ve
islemlerinin denetime tabi tutulmasi1 demokrasi agisindan ciddi bir déntsimiin

ifadesidir. Bunun i¢in bugiin 6ne ¢ikan kurum ombudsmanlikerr.

Hak ihlalleri ve kétu isleyislere karst hemen her alanda hizmet veren bir
denetim mekanizmasi ve adaletin saglayicisi olarak ¢alisan ombudsmanliklarin
gorev alanlari degismekte ve daha alt kategorilerde uzmanlik ombudsmanlar

hizmet etmektedir.

Cevresel anlagmazliklarin karmagikligi, artan sikdyet hacmi ve cevresel
anlagmazliklar1 ¢6zmek i¢in 6zel uzmanlk gereksinimine olan ihtiyag, genel bir
ombudsman tizerinde agir1 yik olusturarak dizgin bir sekilde islev gdrmesini
engelleyebilir. Bu gerekgelerle cevre konularina yoénelik gérev yurtten genel
ombudsmanliklara ek olarak cevre ombudsmanliklari olusturulmaktadr.
Cevre ombudsmaninin 6nemi, cevre konusunda kamu ydnetimiyle vatandas
arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklarin ¢6ziimu ve halk savunuculugunu yapmasi

konularinda belirginlesmekeedir.

Bu ¢alisma, cogu tlkede eski bir ge¢misi olmamasina ragmen giderek
yayginlasan ombudsmanlik kurumlarinin ¢evre alanindaki rol ve gérevleriile sadece
¢evre alaninda faaliyette bulunan “cevre ombudsmanliginin gdrev ve islevlerini
ortaya koymayi amaglamakeadir. Bu amag, farkli tilke rnekleri tizerinden ortaya

konulmakeadir.

1. OMBUDSMANLIK KURUMU: iSLEVLERI VE FAALIYET ALANLARI

‘Ombudsman’ kelimesine Isvecge “halkin veya belli bir insan grubunun
temsilcisi” anlamina gelen bir terim kaynaklik etmektedir. Ombudsman
ofisinin modern bicimi, 1809 Isve¢ Anayasast ile parlamentoyu ve hiikiimetteki
kamu yonetimini denetlemek tzere kurulan Adalet Ombudsman: ile ortaya
¢ikmistir(Ayeni, 2005: 6). Ombudsman kurumlari, vatandaslara yakin olmalar:
nedeniyle sivil toplumun gérisglerinin alinmasi ve kamu idarelerine iletilmesi

konusunda etkili bir mekanizmadir.

Bir ombudsmanlik makaminin islevi belirli bir alkenin siyasi kaltirane ve
tarihi baglamina gére sekillenirken, bu kurumlarin hemen hemen hepsinde bazi

ortak temalar ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yénetiminin gézetimini yapan bagimsiz
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bir gorevli ya da gorevliler komitesinden olusmaktadir. Bireysel vakalari, idari
prosedirleri ve ilgili sistemsel degisiklikleri arastirma, raporlama ve 6nerilerde

bulunma yetkisine sahiptir (Ayeni, 2005: 6).

Sikayetler, bir kurulusun kamuya kars1 hesap vermesini saglamanin énemli bir
yoludur. Ayni zamanda kurumsal performansin ve calisan kisilerin davraniglarinin
gdzden gecirilmesi icin degerli ipuglari sunmaktadir (Ombudsman Western
Australia, 2020). Ombudsman, kamu yénetiminin eylem ve islemleri karsisinda
vatandaslardan gelen sikéyetleri belli siire¢ ve yontem ¢ergevesinde inceleyen, ayni
zamanda yonetimin aksayan taraflarini gideren resmive yasal bir kurulustur(Parlak
ve Dogan, 2016: 7, 13). Ombudsmanhk makamlar1 anayasal dizeydeki kamu
kurumlari olarak halkin temel haklarini korumak amacindadir. Yasama, yiriitme

ve yargidan bagimsizdirlar (ECLAC, 2018: 111).

Ombudsman, kamu kurumlaria karsi yapilan sikdyetlere iliskin tarafsiz
sorusturmalar yariiten harici ve bagimsiz bir mekanizmadir. Yonetim ile vatandas
arasindaki anlasmazliklarin ¢ézami icin adli siireglerden farkl: 6zelliklere sahip
alternatif bir yol sunarak mahkemelerin tamamlayicisi olarak gérev yapmakradir.
Hukuken baglayiciligi olan kararlar alamamakla birlikte, kéti  yonetim
uygulamalari kargisinda hem sikyet¢i olunmakta hem de yénetim agisindan kabul
edilebilir ¢dziimler ortaya konulmaktadir(Diamandouros, 2021).

Baglayici karar verememesine ragmen sorunlarin adli merciler yerine
ombudsmana getirilmesinde avukat parasina gerek olmamasi ve aleyhte karar
verilse dahi mahkeme masraflarinin édettirilmemesi(Diamandouros, 2011)
gibi avantajlar1 olmasi, bu kurumlara bagvurunun en 6nemli nedenlerindendir.
Ombudsmanin en buyuk avantaji, sikiyetleri usulsiz davranisla suglanan devlet

kurumlarindan bagimsiz olarak incelemesidir(Ruppel-Schlichting, 2022: 693).

Ombudsmanlik kurumlarinin gérevleri, hak ve 6zgurliklerin korunmasi, kéti
yonetimin dnlenmesi, ydnetim ile vatandas iliskilerinde hakkaniyetin gdzetilmesi
ve iyi iligkilerin gelistirilmesidir(Avsar, 2012: 113-118). Halks, hak ihlallerine,
yetkilerin kotilye kullanilmasina, haksiz kararlara ve kota yonetime karsi
korumaktir. Hukametin eylemlerini daha seffaf ve yonetimini halka kars1 daha
hesap verebilir hale getirirken, kamu yonetiminin iyilestirilmesinde de giderek
daha énemli bir rol oynamaktadirlar(IOI, 2024) Vatandaslar ile devlet kurumlar:

arasinda bir irtibat kurucu veya arabulucudur. Ombudsmanlik hizmeti, acretsiz
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olarak saglanmakeadir(Provo city, 2024). Tkna ve caydirma giicii ise ombudsman

kurumunun en énemli araglaridur.

Ombudsmanin  roli ¢ogunlukla sikiyetlerle ilgilenmeye indirgenmekle
birlikte bundan daha fazlasini icermektedir. Insan haklarinin korunmast, iyi
yonetim, politika olusturma ve yolsuzlugun énlenmesinde ve daha katilima
dostu bir kamu ydnetiminin hayata gecirilmesinde etkilidir. Politika olusturma
ve degistirme onerileriyle devletin isleyisindeki eksikliklerin ve toplumsal
catismalarin giderilmesine katkida bulunur. Demokrasinin giclendirilmesi ve

devlet kurumlarinin modernizasyonunda etkilidir (Bizjak, 1999: 1).

Ombudsman sadece tek seferlik olaylardan kaynaklanan kéti hizmet
sunumuna iliskin bireysel sikdyetleri incelemekle kalmamakta, ayn1 zamanda
kamu kurumlarindaki daha sistematik sorunlarin kdkenlerini de arastirip ortaya
¢ikarmaketadir (Girindrawardana, 2015: 1). Kamu yénetiminin basarisindaki en
onemli ilkelerden biri kamu kurumlarinin, gérevlerini yerine getirirken yasalara
uymasidir. Aksi durum adaletsizlige ve dizensizlige sebebiyet verir. Ombudsman
sadece anlagmazliklar1 ¢ozmekle kalmamakta, ayni zamanda devletin kendi
yasalarina uymasini da saglamaktadir (Mwangonde, 2019: 103). Kamu ydnetimi
orgutanin yasalara aykir1 islemlerinin dazeltilmesi, daha iyi hizmet sunmasin
saglayacak ilke ve sireclerin belirlenmesi amaciyla ilgili kurumlara tavsiyede

bulunarak, vatandas kadar yénetim érgutiine de katki sunmakeadir.

Ombudsmanlarin elinde birtakim emredici yumusak giigler bulunmakeadir.
Bu yumusak gii¢ler resmi ve gayri resmi olmak tzere iki kategoriye ayrilir. Resmi
yumusak gigler bir sikdyetin sorusturulmasini, kendi inisiyatifiyle yapilan
sorusturmalari, kinamalari ve tavsiyeleri igerirken; gayri resmi yumusak
giigler hem geleneksel hem de ¢evrimi¢i medya faaliyetlerini icerir. Yumusak
olmalarina ragmen bu yetkiler esnek olduklarindan ve tipik olarak mahkemede
itiraz edilemeyeceklerinden genellikle gigla olabilirler(European Network of
Ombudsmen, 2019).

Ombudsmanin etkisi birgok faktore baghdir. Bu faktérler arasinda kurumun
konumu, tilkenin demokrasi ve hukukun stanlagin dizeyi ile ekonomik kalkinma
sayilabilir. Yani ombudsmanhgin, devletin st kurumlarindan biri olarak anayasaya
dayandirilmasi énemlidir. Hukukun astanlaga ilkesiyle yonetilen demokratik bir

tlke ortammin olmasi gerekir. Sosyal haklarin kullanilmasi ve ‘insan onuruna
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yakisir bir yasamin' garanti altina alinmasinda tlkenin ekonomik giicti énemli
etkiye sahiptir. Kaynaklar az ise imkanlarin da sinirli(Bizjak,1999: 1) olacagin
unutmamak gerekir.

Ombudsmanlik kurumunun devlet o6rgatlenmesi igerisinde yer almasi
demokratik dénisamler agisindan énemli bir basar1 olarak kabul edilmelidir.
Ombudsman, devlet kurumlarinin ve gérevlilerinin faaliyetlerinde hukukun
astanlagianin  giiglendirilmesi i¢in dnemli bir mekanizmadir(Olenev, 2021:
2-3). Bu derece 6nemli islevlere sahip olmasi ombudsmanlara duyulan ihtiyaci
artirarak, ombudsmanlarin ulusal ve uluslararas: 6rguitlenmelerine yonelik dnemli
gelismeleri ortaya ¢ikarmakeadir. Sayilari giderek artan genel ombudsmanlara ek
olarak uzmanlik ombudsmanlar1 da artmaktadur.

Ombudsman, herhangi bir tlkenin siyasi ve hukuki sistemlerine en iyi sekilde
uyum saglanabilen esnek bir kurumdur. Bu nedenle, ombudsman kurumu birgok
ilkede kurulmustur. Afrika, Asya ve Latin Amerika gibi ¢ok sayida tlkede, klasik
ombudsmanin ézellikleri korunurken, kurumun tilkenin siyasi, hukuki, ekonomik
ve sosyal ihtiyaglarina uyacak sekilde degistirildigi gorilmektedir(Amollo, 2016:
205).

Dinyada ombudsman kurumlarinin sayisi net olarak bilinmemekle birlikte en
azindan gecen zamanin bu kurumlarin sayisinda énemli bir artisa neden oldugu
ifade edilebilir. S6yle ki 1997'de diinyada yaklasik 75 ulkede ulusal, bolgesel ya da
yerel diizeylerde ombudsman ofisleri kurulmustur(Jamesion, 1997: 4). 2016da
ise ombudsman bulunan alke sayis: 150'yi ge¢mistir. Avrupa tlkelerinin 49'undan
47'sinde ombudsman vardir. Afrikada 47, Latin Amerikada 14, Asyada 17,
Avustralya ve Pasifik Bolgesinde 11 ve Kuzey Amerikada 4(Amollo, 2016: 207)

ombudsman kurumu bulunmaktadir.

1978 yilinda kurulan Uluslararast Ombudsman Enstitasi (IOI), dinya
¢apinda 100den fazla ulkede 200den fazla Ombudsman kurumunun isbirligine
yonelik kiresel tek kurulustur. IOI Afrika, Asya, Avustralya ve Pasifik, Avrupa,
Karayipler ve Latin Amerika ve Kuzey Amerika olmak tizere alt1 bélgesel bélimde
orgitlenmistir (International Ombudsman Institute, 2024). Ayrica Uluslararas:

Ombudsmanlik Dernegi (IOA) bulunmaktadir.

Ombudsmanlikkurumucesitlialanlarayonelik faaliyetleriyle bilinmektedir. Farkls

sorunlara yonelik sikiyetler alinmakta, sorusturmalar yiratilmekee ve ¢ozimler
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uretilmeye calisiimaktadir. Genel olarak her konuda sikayetlerin yapildigi klasik
ombudsmanliklar arasinda Halkin Savunucusu(Arnavutluk), Kamu Denetciligi
Kurumu(Turkiye), Vatandas Ombudsmani(Andora), Parlamento Ombudsman:

(Danimarka, Izlanda, Birlesik Krallik), Medeni Ombudsmanlik(Norveg), Federal
Ombudsmanlik(Avustralya) 6rnek olarak gosterilebilir.

Ombudsmanin basarili bir model olmasi ayni zamanda cesitlenmesine ve
farkli alanlarda uzmanlagmasina neden olmustur. Yani klasik ombudsmanliklar
disinda sadece belli konuya yonelik faaliyette bulunan ombudsmanliklar ortaya
¢ikmaktadir. Belli bir konuya yénelik ombudsmanlik kurumlarinin ortaya
¢itkmasinda iki neden oldugu séylenebilir. Birincisi ilgili konuya yénelik ihlal
ve kot isleyislerin s6z konusu olmasi, digeri ise konuya yonelik ilgi veya biling
dizeyinin artmis olmasidir(Ozden, 2005: 51). Belli bir alanda uzmanlagms
ombudsmanliklara Insan Haklart Ombudsmani, Cocuk Ombudsmani, Engelli
Ombudsmani, Yerel Yénetim Ombudsmani, Yargt Ombudsmani, Gelecek
Nesiller Ombudsmani, Universite Ombudsmant, Enerji Ombudsmani, Orman
Guavenligi Ombudsmani, Konut Ombudsmani ve Cevre Ombudsmani gibi

ornekler verilebilir.

2. CEVRE OMBUDSMANLIGI VEYA CEVRE iCiN OMBUDSMANLIK

Bazi sorunlar magdurlarin veya yararlanicilarin ikamet ettigi yargt bélgesinin
hukuk sistemiveyatahkim organlariaraciligiylave taraflarin tasarrufunabagliolarak
¢ozilebilmektedir. Ancak ¢ogu durumda yasal prosedirler genellikle yorucu ve
maliyetli olmaktadir. Oysa pek ¢ok catisma, cekismeli olmayan ve yargisal olmayan
sorusturma ve/veya arabuluculuk mekanizmalar1 yoluyla daha hizli ve etkili bir
sekilde ¢ozulebilmektedir(Haren, 2003). Bu alanda en etkili mekanizma olarak
gorilen ombudsmanlik kurumu, kamu yonetiminin ve isleyisinin gerektirdigi
degisimlerle birlikte artan vatandas magduriyetleri karsisinda yogun sikéayetler ve
denetimlerle arabuluculuk yapip ¢6ziim tretilmesine katki saglamaktadir. Ancak
artan is yiki veya yasanan gelismeler karsisinda uzmanlik ombudsmanliklarinin

olusmasi gerekli hale gelmektedir.

Uzmanlagsmis bir ombudsman, klasik bir ombudsmanin roliind, belirli bir
konu alaninda oynamaktadir. Uzmanlagmis ombudsman, refah devletlerinde

idari alanin genislemesi ve buyik bir is yikiyle basa ¢ikma ihtiyaci sonucu ortaya
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¢ikmaktadir. Bir uzmanlasmis ombudsman, ézellikle yogun nafusa sahip yarg:
alanlarinda, klasik ombudsmanin agir is yukana azaltabilme ve halk ile idari
kurumlar arasindaki anlagmazliklara ¢8zim tretebilme yetenegindedir(Shindo,
2013:5-6). Ombudsman kurumlari, cevre mevzuatinin ve diger ¢evresel 5nlemlerin
daha iyi uygulanmast ve iyi ¢evre yonetimini tesvik etmede 6nemli etkilere sahiptir.
Genel bir ombudsmanlik ¢evre konusuyla ilgili sikiyetlerle harekete gecip, yaptigs

arastirma ve denetimlerle, ydnetimin ihmallerinin giderilmesine ¢alismakrtadir.

Genelamagliombudsmanliklaricerisinde cevreyeyonelik birimler olusturularak
isleyis saglanmaktadir. Bu genel ombudsmanliklarda yer alan cevreyle ilgili birimler
tlkelere gore farkli adlar almaktadir. Bunlara 6rnek olarak, Kolombiyada Kolektif
ve Cevresel Haklar Delegesi, Ekvadorda Insan Haklar1 ve Doga Birimi, Panamada
Ekolojik Isler Departmani, Paraguay'da Cevre Departmant, Peruda Cevre, Kamu
Hizmetleri ve Yerli Halklar Boluma(ECLAC 112-114) verilebilir.

Ombudsman kurumlarinin ¢evre konusunda benimsedikleri cesitli yaklagimlar
vardir. Bunlar (International Ombudsman Institute, 2018: 5): Catismaci araglar
(eylemleri elestirmek), danigma araglari, reaktif yaklasim (arastirmalar yaparak
onerilerde bulunmak), proaktif eylemler (yeni sorunlar hakkinda farkindalik
yaratmak), 6ngdru (yeni mevzuat gelistirme asamasinda hikameti ikna etmeye
¢alismak), sonradan harekete ge¢mek (yeni mevzuat yurirliage girdikten sonra

tavsiyelerde bulunmak) ve araci rol olarak siralanabilir.

Ombudsmanlik ofislerinin ¢evre konusundaki etkinligi, ozellikle daha iyi
bir ¢evre yonetimi ve ekosistemdeki olagandisi kiresel degisikliklerle birlikte
iyi planlanmis bir sosyal etkilesim i¢in uyarlanabilir bir kap: olma(Albasha,
2018) roluni gug¢lendirmektedir. Cevre konularindaki hassasiyet, cevrenin
ombudsmanlik i¢inde ele alinan bir konu olmasina ve ¢evre ombudsmanlig: gibi

bir uzmanlik ombudsmaninin kurulmasina gerekge olmakeadir.

2.1. Cevre Ombudsmanhig

Cevre konusunda uzmanlasmis bir ombudsmana olan ihtiyag¢ hemen her
ilkede arttigi gibi boyle bir ombudsmanin varligi da cesitli agilardan gerekli
hale gelmektedir. Cevre ombudsmanimnin varligini gerektiren ¢esitli nedenler

vardir:(Shindo, 2013: 212-213) Bunlardan birincisi, genel ombudsmanin is

yikanin cok ve degerlendirme kalitesinin yetersiz kalabilmesidir. Ikincisi, cogu
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zaman karmasik cevresel idareyi denetlemek genel ombudsmanin sahip olmadig:
yeterli bilimsel uzmanliga ¢evre ombudsmaninin sahip olabilmesidir. Bir digeri
ise bu iki kurumun korudugu haklarin dogasinin farkli olmasidir. $oyle ki genel
olarak ombudsman, idari makamlarin insan haklarinin ihlallerine karst halkin
haklarini korumakla gérevlidir. Cevre ombudsmaninin ise, bireysel degil kolektif
bir nitelige sahip olan cevresel haklar1 korumast ve hikiimetin uygun miidahale
yapmasini saglamasi beklenmektedir

Cevreye iliskin sikdyet ve denetleme faaliyetleri genel ombudsmanlik icerisinde
yurutilmekte iken bugiin gelinen asamada sayica az olsa da bazi tlkelerde gevre
ombudsmanhigi gibi uzmanlagmis bir kurumun varligi séz konusudur. Cevre
ombudsmanlarina su rnekler verilebilir: Cevre Ombudsmanhgi(Yeni Zelanda),
Cevre  Ombudsmani(Filipinler), Cevre Koruma Ombudsmani(Viyana),
Kanadanin Ontario eyaletinde “Cevre ve Strdurilebilir Kalkinma Ombudsmany,
Gelecek Kusaklar Igin Cevre Koruma Ombudsmanligi-Yesil Ombudsman
(Macaristan), Cevresel Adalet Ombudsmani(ABD-Colorado)- Cevre Kalitesi
Ombudsmani(ABD-Louisiana) ve Ulusal Cevresel Sikayet Komitesi (Kenya).

Cevre ombudsmanliginin ulusal dizeyde oldugu kadar kiiresel dizeyde
de orgitlendigi gorilmektedir. Uluslararasi Cevre ve Kalkinma Ombudsmani
Merkezi-OmCED (International Ombudsman Centre for the Environment
and Development) cevre, dogal kaynaklar ve sarduralebilir kalkinmaya iliskin
catismalarin uluslararasi veya smir &tesi boyutta énlenmesi ve ¢ézami igin
¢alismaktadir. Diinya Konseyi ve Diinya Koruma Birligi — IUCN rtarafindan

ortaklasa kurulmustur. Calismalar Diinya Konseyi tarafindan yaratialmekeedir.

2.2. Cevre Ombudsmanliginin Amacglar ve Gorevleri

Cevre sorunlarmin artmast ve kamuoyunda artan ¢evre sorunlarma yonelik
ilgi ve endise, ¢evre ombudsmanhiginin kurulusunda etkili bir faktordar. Cevre
konularinin énemi arttik¢a ve toplumun beklentileri degistikce, daha fazla ulke
evre denetim mekanizmalarini giiglendirmeye ve cevre ombudsmanligi gibi
kurumlari olusturmaya yonelmektedir.

Cevre ya da yesil ombudsman, gevre ve doganin surdirtlebilirligini ve
iyilestirilmesini saglamak i¢in yasal dizenlemelerin ortaya ¢ikisini ve uygulamasini
kontrol ederek, saglikli bir ¢evre temel hakkinin korunmasini saglamak(Haasz,
2019: 238) amacindadir. Cevre ombudsmanligi ¢evreyi ve dogal kaynaklar:
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korumakla gorevli kamu gérevlileri ya da kurumun hukuka aykir1 eylem ve
ihmallerini ele alabilir. Cevresel yasalar: ihmal eden herhangi bir eylem veya ihlal

varsa bu duruma iliskin bilgi alip, arastirma yapabilirler(OKOBURO, 2019).

Macaristanda 1996da ombudsmanlik kurulmus ve sonrasinda 6zel amagh
olarak bazi ombudsmanlar ortaya ¢ikmustir. Bunlardan biri, 2007'de kurulan
Gelecek Nesiller Ombudsmanidir. 2011de tek cati altinda Temel Haklar
Komiserligi olarak yeniden birlestirilmiglerdir. Bu kapsamda komiser ve
yardimecist olan Gelecek Nesiller Ombudsmani saglikli ¢evre hakkinin, beden ve
ruh saghginin korunmas: hakkinin ve dogal ve kultirel varliklarin korunmasindan
sorumludur(OHCHR, 2024). Ulusal ve yerel yasama faaliyetlerini inceleme;
politika ve yasa onerilerini izleyerek bunlarin ¢evreye ciddi veya geri donusu
olmayan bir tehdit olusturmadigindan veya gelecek nesillerin ¢ikarlarina zarar
vermediginden emin olma yetkilerine sahiptir. Hukimet dihil herhangi bir
kamu 6rgatine, baglayici olmayan 6nerilerin(Office of the Commissioner for
Fundamental Rights of Hungary, 2024) hazirlanmasinda yer almaktadr.

ABDde Cevre Ombudsmanhginin kurulmasiyla birlikte(Ege, 1971: 857)
kararlari cevresel etkiye sahip olan ve eylemleri Cevre Koruma Ajansinin (EPA)
yetkisine tabi olmayan kurumlarin islemlerini denetleme imkinmnin ortaya
¢ikacag, vatandas icin gevresel karar vermenin karmagik birokrasisine meydan
okunabilecegi ve EPAnin yetkisinin disgindaki kurumlar tarafindan ¢evresel
kalitenin dikkate alinmasinin saglanacagy, gerekge olarak ileri saralmastar.

Coloradodaki Cevresel Adalet Ombudsman’in gorevleri olarak sunlar sayilabilir
(CDPHE, 2024): Ilgili makamlarla gevresel adaleti tesvik edecek isbirligi yapmak,
etkilenen topluluklarin ombudsmanla iletisim kanallarini artirmak, cevre ve
saglikla ilgili resmi kurum ile topluluk arasinda iki yonla bilgi akisini saglamak,
alt gelir grubunun yogun oldugu yerlerde yuz ytize toplantilara éncelik vermek,
etkilenen topluluklarin karar alma sireglerine katilimini saglayacak yollar:
belirlemek, ¢evresel adaletle ilgili sikdyetleri ele alacak prosedurler olusturmaker.
Ayrica gevresel adaleti iceren politikalarla ilgili karar alma sireglerinde, etkilenen
topluluklari savunmak.

Avusturya Cevre Ombudsmanliginin kurulus amaglari, dogal cevrenin
korunmasi, cevre tzerindeki zararli etkilerinin 6nlenmesi ve mevcut kirliligin
azaltulmass; tlkeye veya dogaya zararli etkilerin dnlenmesi ve mevcut kirliligin

iyilestirilmesi (FAO, 2024) olarak ifade edilmektedir.
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Kenyadaki Ulusal Cevresel Sikiyet KomitesiNECC) adiyla faaliyette
bulunan ¢evre ombudsmanhgy, cevrenin durumuyla ilgili sikayetleri, iddialar1 ve
stpheli ¢evresel bozulma vakalarint kendiliginden arastirmakla gorevlidir. Ayrica
cevresel konularda vatandaslar adina kamu yararina olan davalari astlenmekeedir.
Cevresel catigmalarin ¢oziima igin bir tartisma ortami saglayarak ve cevre

politikasina katkida bulunarak halkin ¢evresel adalete erisimini kolaylastirmak

amacindadir(NECC, 2024).

Cevre ombudsmanligy, ¢evresel adaletin saglanmasi ve ¢evre hakki ihlallerinin
onlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu tir kurumlar cevre ile ilgili politika
belirleyicilere, kamu yéneticilerine ve politikalari uygulayan merkezi ve yerel
duzeydeki kamu gorevlilerine tavsiyelerde bulunabilmektedirler. Yasanan
¢evre sorunlari ve cevreye yonelik endiseler konusunda ombudsmana bagvuru
yapilabilmektedir. Sorunlarin ¢oziimu kadar endiselerin de politika yapicilar
tarafindan dikkate alinmasina etki edebilme giiciindedir. Cevre ombudsmanlarinin
belli bir uzmanhga sahip olmalari genel ombudsmanliklara oranla, idarenin
cevresel kararlarina iliskin sikyetleri ele alma kapasitelerinin daha iyi olacagina

iliskin beklentiler ortaya ¢ikarmaktadir.

3.CEVRE OMBUDSMANLARININ VE OMBUDSMANLARIN
CEVRESEL iSLEVLERINE iLiSKiN ORNEKLER

Klasik ombudsman, sorusturma ve raporlar araciligiyla idari karar vermenin
kalitesini artirabilmektedir. Bu nedenle cevre ombudsmanlarinin ya da genel amagh
ombudsmanlarin gevreyle ilgilenmesi énemlidir. Canka ¢evredeki sorun ve kota
isleyis, yerel boyutlar1 asan, kiiresel olarak tim canli ve cansiz ¢evreyi ilgilendiren
bir ézellik tagimakeadir. Saglkli ¢evrenin bir hak olarak benimsenmesi, ¢evreye
iliskin zararlarin giderilmesi icin bu kurumlarin harekete ge¢mesindeki en 6nemli

gerekee olarak gorilebilir.

Insan haklarindan etkili bir sekilde yararlanmada cevresel zararin dogrudan
ve dolayli olumsuz etkileri olabilir. Cevrenin korunmasi insan refahma ve
insan haklarindan yararlanmaya katkida bulunabilir(Liaska ve Sayas, 2018).
Ombudsmanlar, cevresel politikalarin etkisini izleme, cevre sorunlarina dair
raporlar hazirlama ve politika yapicilarina bu konularda rehberlik etmede 6nemli
role sahiptirler. Bu da cevre politikalarinin daha seffaf, hesap verebilir ve etkili

olmasini saglamaktadr.

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU &K@ 217



CEVRE iCIN OMBUDSMANLIK VEYA CEVRE OMBUDSMANLIGI UZERINE BIR DEGERLENDIRME

Ornegin, Namibyada Ombudsman tarafindan atk sahalarinin denetimi
yapilarak cevresel zararlar ortaya konulmustur. Yasadist atik bosaltimi ve kum
madenciligi, ovalarin korunmasi ve plastik posetlerin yasaklanmasina iliskin
raporlar ilgili bakanliklara sunulmustur. Cevreye zarar veren bazi madencilik
faaliyetlerine yasaklar getirilmesi saglanmustir. Her ne kadar kéti yonetim ve insan
haklar: ihlalleri Ombudsmanlik Ofisinin ¢alismalarinda hayati rol oynasa da
Ombudsman’n gevresel yetkisi Namibyada ¢evrenin korunmasina yénelik ilerici

bir adimdir(Ruppel-Schlichting, 2022: 700).

Macaristanda Ombudsman her yil taraf oldugu davalari raporlamakta ve
dilekgelere iliskin istatistiksel bir analiz hazirlamaktadir. Buraporlar cevre politikas:
olusturmanin 6nemli gostergeleri olarak katki sunmakta ve Ombudsman’n
gelecekteki calismalarina 1s1ik tutmakeadir. Sikayetler, belirli evresel konulardaki
yasalarin eksikligini, yanls kullanimini veya ihlalini yansitan kategoriler halinde
gruplandirilmaktadir. Bu, yargisal ¢evre rejiminin sistemsel sorunlarina 1sik
tutmaya ve halkin cevresel yonetim konusundaki goriislerini yansitmaya yarar

saglamaktadir (OHCHR, 2024).

Ontarioda (Kanada) bir kalkinma projesinin, yakindaki bir gol ile daha genis bir
ekosistemi ve yerel hayvan popilasyonlarini etkileyeceginden endise duyulmasiyla
ilgili olarak Dogal Kaynaklar ve Orman Bakanligi'na yapilan bagvurunun cevapsiz
kalmasi sonucunda ombudsmana bagvurulmustur. Ombudsman aracilifiyla
taraflar ilgili Bakanhgin temsilcisiyle goriiserek bilgi almuglardir. Toplantinin
ardindan dile getirilen endiselere yonelik olarak ombudsman tarafindan arastirma

baslatilmigtir(Ombudsman Ontario, 2024).

Yunan Ombudsmani, ézellikle gevre kirliligi, peyzaj bozulmasi, yer alt1 veya
yer usti sularmin kirlenmesi ve ¢evre diizenlemelerinin ihlali gibi vakalarda yasal
gercevenin uygulanmast yoniinde baskilar yapmaktadir. Ornegin cevresindeki
fabrikalarin atiklariyla ciddi bir kirlilik kaynagi haline gelen Asopos Nehri
vakasinda Ombudsman, “Cevresel Krizin Yénetimine Iliskin Batanlesik
Program’'da yer alan kurumlar arasinda bilgi aligverisini ve isbirligini saglayarak
sireci hizlandirmak i¢in mudahalede bulunmustur. Avrupa Konseyi Avrupa
Sosyal Haklar Komisyonu ise Yunanistan1 oy birligiyle kinamistir (The Greek
Ombudsman, 2012; Liaska ve Sayas, 2018).

Honduras'ta, anayasal hak ve 6zgurlikleri garanti altina almak amaciyla

1995 yilinda olusturulan Insan Haklar1 Ulusal Komiserligi Ofisi CONADEH),
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bir ¢evre ombudsmanhgi hizmetine de sahiptir. 2016 yilinda cevre saghig:
ihlallerine iliskin 41 sikdyetin alinmasi Honduras'ta insan haklarini koruma
cercevesinde cevresel endiselerin dikkate alindigini géstermektedir(ECLAC,
2018: 115). Zambiya Ombudsmani ise bityik oranda, madencilik faaliyetlerinin
yayginlagmasiyla insanlarin evlerinden tasinmalari ve su kaynaklarinin kirlenmesi

ile ilgili sikayetlerle ilgilenmektedir("The Office of the Ombudsman, 2018).

Rusyada Ombudsman, elverisli bir ¢evreye sahip olma ve ¢evrenin durumu
hakkinda givenilir bilgi edinme hakki veya bir ¢evre sucu nedeniyle insan sagligina
veya mala verilen zararin tazmin edilmesi gibi vatandaslarin ihlal edilen ¢evresel
haklarinin tespit edilmesi ve eski haline getirilmesinde aktif olarak yer almaktadur.
Ayrica Ombudsman’in ¢evreye iliskin konularda vatandaslarin bagvurularini
degerlendirirken tespit ettigi sorunlu noktalar, saglikli bir ¢evrenin olusturulmas:
konusunda yasal uygulama mekanizmasini iyilestirmek i¢in devletin éncelikli
¢alisma alanlarini belirlemede yardimer olmaktadir(Olenev, 2021: 1).

Hirvatistanda ombudsmana iletilen elektromanyetik, garalti, hava, su veya
toprak kirliligi ve atik yonetimine iliskin sikdyetler artmaktadir. Vatandaslarin saghk
endiseleri, uzun siiren sorusturma prosedirleri ile denetimlerin verimsiz ve seffaf
olmamasi gibi sikdyetler de iletilmektedir. Ombudsman ise, 2014 yilindan itibaren
surekli olarak hikiimete, cevre ve halk sagligina zarar veren projelerin planlanmasi
ve insast 6ncesinde Saglik Etki Degerlendirmesini uygulamaya koymasi(Republic
of Croatia Ombudsman, 2018) konularinda tavsiyelerde bulunmaktadir.

Litvanya Ombudsmani ise, gevreyle ilgili konularda mahkemeye basvuru
hakkinin uygulanmasina yénelik sirecler hakkinda kamuoyuna agik ve ayrintili
bilgilerin sunulmasinda yetersiz kalindigs elestirisini yapmustir. Cevre Bakanligina,
Bakanligin internet sitesinde ve bagka yollarla kamuoyuna ayrintili ve dogru
bilgilerin saglanmasi ve bilgilerin gerektiginde giincellenmesi ydniinde tavsiyelerde
bulunmustur. Konuya yénelik gelismeler konusunda otuz giin iginde bilgilendirme
talep etmistir (Parliamentary Ombudspersons of Lithuania, 2023).

Samoa Ombudsmani 2017 yili Insan Haklar: Durum Raporunda kadin
ve cocuklarin iklim degisikligine bagli ¢esitli risklere maruz kaldigint ve iklim
degisikliginin etkilerinin nesiller arasi dogasina vurgu yapmistir. Bu gerekgelerle
Ombudsman, hikimete Samoa Anayasasinin 15. Maddesi'nde saglikli bir cevre
hakk: ve gelecek nesillerin haklarini ilan eden bir hikmi icerecek sekilde bir
degisiklik yapilmasi gerektigine yonelik tavsiyede bulunmustur(GANHRI, 2022:
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8). Yine bu alkede halkin % 70'inin kiyidan bir kilometre iceride yasamasi, deniz
yikselmesi ve tayfun nedeniyle zarar gériip yer degistirmelerini zorunlu hale
getirmisti. Ombudsman, yer degistirmede insan haklarinin nasil korunacagini
giindeme getirerek hitkiimete tavsiyelerde bulunmustur. Halkin yerlestirmesinden
ikiyil sonra Ombudsman, yer degistirmede insan temelli bir yaklagim benimsendigi
degerlendirmesi yaparak ilgili bakanliklara “B” notu vermistir(Eisen ve Eschke,

2020: 39).

Ulke ornekleri ombudsmanlarin, ¢evre kalitesinin iyilestirilmesinde,
vatandaslarin ¢evresel adalete erisiminde, cevreye iliskin politikalarin izlenmesinde
ve cevre politikasinin olusturulmasinda, cevreye iliskin zararli faaliyetlerin
yasaklanmasinda ciddi énemde rollere sahip bir kurum oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bunlara ek olarak kuresel anlamda bir ¢evre savunuculugunun veya sinir Stesi
¢evre denetiminin ombudsman kurumlari i¢in énemli bir gorev(International
Ombudsman Institute, 2018) oldugu kabul edilmelidir. Sinir &tesi cevresel
konularda hem isbirligi hem de arabuluculuk faaliyetlerinin baslatilmasi ve
bunlara agirlik verilmesi i¢in ombudsmanliklar énemlidir. Diinya olarak ekolojik
sintrlarimizin ortak veya tek olmasi nedeniyle ombudsmanlarin bu gérevi yerine
getirmeleri i¢in gerekli kolaylastiricr sartlarin saglanmasina yénelik isbirligi

yapilmasi buyiik dnem tagimaktadir.

4. CEVRE OMBUDSMANLIGININ KURULUS VE iSLEYiSiNE iLiSKiN
ENGELLER

Ombudsmanlik kurumu adi altinda genel olarak ¢ok ¢esitli kategorilerde
hizmet verilmektedir. Ancak tlkelerin sosyoekonomik yapisi ve siyasi kosullari,
hangi konularin daha éncelikli oldugu konusunda da énemli bilgiler sunmakeadir.
Ornegin(Ruppel-Schlichting, 2022: 693) Namibyada Ombudsmanin gevresel
konulardaki potansiyeline iligkin farkindahigin dasiik olmast, 6zel olarak egitilmis
yeterli personelin ve mali kaynaklarin eksikliginin yani sira agir is yikine sahip
olmasi da Ombudsman’in gevresel konulardaki faaliyetleri agisindan ortaya ¢ikan

onemli engellerdir.

Genel ombudsmanlarin gérev alanlarinin genis olmasi ve ¢evre konularini

da kapsamasi ¢ogu ulkede diger uzmanlk ombudsmanlarinda oldugu gibi
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cevre alaninda faaliyet ytruten ayr1 bir ombudsmanligin kurulmasina engel
olabilir. Ozellikle cevresel konularda basarili galismalar ve denetim yapma gibi
ozelliklerinin olmasi, cevresel ombudsmanligin ayr1 bir kurum olarak kurulmasina

olan ihtiyaci ortadan kaldirmakeadir.

Ombudsmanlik disinda ¢evre konusunda resmi kurumlarin hizli ve etkili
¢ozimler dretip karar almasi da ombudsmanhga olan ihtiyaci azaltugindan,

ombudsmanlik kurumuna olan ihtiyaci azaltan bir etken olarak gérulebilir.

Halkin ¢evre konularina olan duyarsizligi kadar ombudsmanlik ofisinin
isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmamalari, bu kurumun isleyisi agisindan 6nemli bir
sorundur. Ombudsmanliga iletilemeyen sikdyetlere cevap verme olasilig1 ortadan
kalkmakta ve vatandas destekli bir isleyis azalmaktadir. Yani hem vatandagin
sikdyetlerinin alinamamast hem de dénas yapilamamasi, bu kurumlarin
tannurligint ve dolayisiyla givenilirligini azalemaktadir. Ornegin: (Parliamentary
Commissioners’ Office, 2008: 18) Macaristandaki genel ombudsmanlik
kurumunun adini bilenlerin orani % 72 iken yetiskin niifusun yalnizca % 17'sinin
'vesil ombudsman’ olarak adlandirilan ‘Gelecek Nesillerden Sorumlu Meclis

Komiseri’ adin1 duydugu rapor edilmistir.

Sikayet sayisinin artmasi, ombudsmanin is yiikiini artiracagindan ¢alismalarda
aksamalara ve zararin veya ihlalin giderilmesine iliskin girisimlerin gecikmesine
neden olabilir. Ayrica mevcut personelin bu sikayetler karsisinda zorlanmasi soz

konusu olabilir.

Hukametler tarafindan yapilabilecek baskilar ve engellemeler de séz konusu
olabilir. Ornegin (Council of Europa, 2015) Sirbistanda bazi politikacilar ve
medya kuruluslari Ombudsman’in bagimsizlik ve itibarini zedelemeye yonelik
ortak bir ¢aba icerisine girmislerdir. Bunun tizerine Avrupa Konseyi, Sirbistan
Bagbakanina Ombudsmanin bagimsizligina sayg gosterilmesini ve ¢alismasi
is¢in uygun ortamin olusturulmasi ¢agrisinda bulunmustur. Nihayetinde cevreye
yonelik zarar ve ihlallerden sorumlu tutulan hikametin, ombudsmanin eylem
ve islemlerinde veya denetlemelerinde karst veya davali taraf olarak yer almasi,

ombudsmana yénelik baski unsuru olabilir.

Bunlara ek olarak kaynak ve personel yetersizligi de 6nemli bir engel olarak

sayilabilir.
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Cevre zararlarinin ve ihmallerin artmasi, ¢evre ombudsmanliginin gerekliligini
vurgulamakeadir. Bu kurumlar, cevresel sorunlarin ¢éziiminde etkili bir arag
olabilirler ve cevre politikalarinin daha adil, seffaf ve surdarilebilir bir sekilde
gelistirilmesine yardimci olabilirler. Sikéyetleri alip anlagsmazliklar1 ¢ézmekle
kalmadigr gibi kamu y6netiminin de yasalara uymasini saglamada 6nemli etkiye

sahip olabilmektedirler.

Ombudsmanlar, ¢evreye yonelik koti isleyis ve uygulamalara kargi karar alma
makami olarak degil, vatandas adina ve vatandas i¢in kamu ydnetimi karsisinda
taraf olarak yer almaktadir. Idarenin gevreye yonelik karar ve eylemlerinin neden
oldugu olumsuzluklarin, zararlarin, anlasmazlik ve magduriyetlerin giderilmesinde
onemli bir araci ve denetim mekanizmasi olarak islev gormektedir. Bu denetim
ve araci rolilyle de kamu yonetiminin ¢evreye yonelik karar ve uygulamalarinin

iyilestirilmesine katki sunmakeadir.

Cevresel konularda uzmanlagsmis ombudsmanlik kurumu, cahistirdig
personel, edindigi bilgi birikimi ve deneyimle sikdyetlerin daha ¢abuk ele alinip
ilgili otoritelere bildirilmesinde daha etkili olabilitler. Bu nedenle ¢evre konusunda
uzmanlasmis ombudsmanlik kurumlarinin olusmasini kolaylastiracak ve isleyisini
givence altina alacak karar ve uygulamalara ihtiya¢ vardir ve bu ihtiya¢ giderek

artmakeadir.

Elbette ombudsman batin sorunlari ¢ézen bir mekanizma olarak
gorilemeyecegi gibi, sorunlarin gindeme alinmasinda ve kuruma yansiyan
sikayetlerin yonetime iletiimesinde ve yonetim tarafindan giindeme alinmasinda
etkili bir mekanizma oldugu kabul edilmelidir. Cevre ombudsmanligs, genel
olarak cevresel konularda idari karar almanin iyilestirilmesinde etkili olabilen bir
mekanizmadir. Bagimsiz bir denetimin varhig hikametlerin cevresel konularda
performansinin artmasinda ve cevre sorunlart konusunda daha duyarli hale
gelmesinde etkili olur. Ayrica cevre yonetiminde katilimeilik ilkesinin tesis
edilmesinde 6nemli bir isleve sahip olabilir. Tam bu islevlerin gerceklesmesi
icin ise halkin cevre ombudsmanhg ve isleyisi hakkinda bilgilendirilmesi ve
ombudsmanligin kendini iyi tanitmasi gerekmektedir. Yani ombudsmanlarin hem

kurumsal yapiy1 ve igleyis siirecini tanitmast hem de vatandasin ¢evre konusundaki
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haklari, cevresel suglar ve zararlar konusunda bilinglendirilmesinin saglanmas:

6nem tasimaktadir,

Cevre ombudsmanligimin varligi, cevresel zararlarin dnlenmesi noktasinda
mahkemelere bagvurmada zorlanan kisi ve gruplar i¢in adalete erisimi saglamak
agisindan gereklidir.
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14 Mayis 1948'de Israil'in Filistin topraklannda ba-
gimsizhgini ilan etmesiyle baslayan ve Filistinliler
tarafindan El- Nakba (Felaket Giinii) olarak anilan
tarihten bu yana Filistinliler seslerini diinyaya du-
yurmaya calismakta ve var olma miicadelesi vermek-
tedirler. Filistinliler, EI Nakba'dan bu yana yasadig
tahakkiim ve sistemli yok edilme karsisinda tiim
ulus olarak itirazlanini dile getirmektedir. Diinyanin
gtincel madunlan konumunda olan Filistinliler, yasa-
nan tiim olaylara askeri itirazlarinin yaninda kiltirel
diplomasisinin unsurlarindan biri olan yumusak giic
kullanimi vasitasiyla diinya kamuoyunda yer edin-
mek ve bu sorunun goriiniir olabilmesi igin ¢abala-
maktadirlar. Kiiltiirel, sanatsal, felsefi agidan yapilan
bu itirazlar, Edward Said'in deyimiyle Filistin'in gori-
niir olma miicadelesinin sessiz baskaldinisi olarak ni-
telendirilebilir. Filistin'in 6nemli yazarlan, sanatgilar

Abstract

Since 14 May 1948, Palestinians have been trying
to make their voices heard in the world and have
been struggling to survive when Israel declared in-
dependence in the Palestinian territories. Palestine
has been voicing its protests as a nation against the
domination and systematic destruction it has been
experiencing since the Nakba (Day of Catastrophe).
Palestinians, who are world's current subalterns,
strive to gain a place in the world public perception
and to make this problem visible through the use of
soft power is one of the elements of cultural diplo-
macy, in addition to their military objections. These
cultural, artistic and philosophical objections can be
characterised, in the words of Edward Said, as the
silent revolt of Palestine's struggle for visibility. Ma-
jor Palestinian writers, artists and filmmakers have
worked to help make the rightful situation of Pales-
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KULTOREL DIRENIS PRATIGI OLARAK SINEMA ANLATILARI OZELINDE
DUNYADAN ARDA KALAN TOPRAKLARA, FILISTIN'E BAKMAK

ve yonetmenleri diinya kamuoyunda Filistin'in hakl
durumunun gériinir olabilmesi adina tretimlerde
bulunmaktadirlar. Calismanin ¢ikis noktasi 1948
yilinda Filistin topraklarinda baglayan isgale, Filis-
tin'in toplumun tim kesimleriyle verdigi kiiltirel
ve sanatsal direnig bicimlerinin neler oldugudur.
Aragtirmanin cevaplamaya caligti§i sorular Filistin'in
kiiltiirel, sanatsal ve edebi agidan adini diinyaya ne
sekilde duyurdugu ve intifada olarak bilinen fiziksel
miicadelenin yaninda kiiltiirel miicadelenin ne se-
kilde yarataldagadar. Calismanin amaa, Filistin'in
El- Nakba'si ile baslayan var olma miicadelesini,
kiiltiirel direnig pratiklerinden biri olan ve yalnizca
bir estetik yapi degil ayni zamanda toplumsal olay,
buhran, sikinti ve toplumsal donisiimlerden dog-
rudan ve dolayli olarak etkilenen sinema anlatilan
baglaminda irdelemektir. Calismada drneklem ola-
rak secilen ve yénetmenligini Kasim Heval'in yaptigi
Return to Haifa (Hayfa'ya Déniis, Le Retour a Jaffa,
1982) adli film, nitel metin ¢oziimlemelerinden biri
olan sdylem analizi yontemine gére irdelenmis, ya-
sanan kolektif travma karsisinda Filistin sinemasinin
kiiltiirel direnis pratiklerine uygun anlatilar drettigi,
ulusal ve milli degerlerine bagl kalarak var olma
miicadelesi verdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Filistin, EI-Nakba, Kolektif
Travma, Travmatik Gerceklik, Kiltiirel Direnis.

GiRi§

tine known to the world. Accordingly, the aim of the
study is to examine the struggle for existence that
began with the Nakba in Palestine in the context of
cinematic narratives, which are one of the practices
of cultural resistance and are not only an aesthetic
structure, but are also directly and indirectly affect-
ed by social events, depression, distress and social
transformations. The film Return to Haifa (Le Retour
a Jaffa, 1982), directed by Kasim Heval and selected
as a sample in the study, was analysed according to
the discourse analysis method, which is one of the
qualitative text analyses, and it was concluded that
Palestinian cinema produces narratives in accor-
dance with cultural resistance practices in the face
of collective trauma and struggles for existence by
adhering to national and national values.

Key words: Palestine, Al-Nakba, Collective Trau-
ma, Traumatic Reality, Cultural Resistance.

14 Mayis 1948'ta Israil devletinin resmen Filistin topraklarinda kurulmasiyla

baslayan ve Filistinliler tarafindan El-Nakba olarak adlandirilan isgal, artarak

devam etmis, on binlerce Filistinli kendi topraklarindan stralerek milteci

durumuna dismastir. Israil tahakkimi yillar igerisinde Filistin topraklarina

hakim olmaya devam etmistir. Filistinliler bu durum karsisinda intifada olarak

adlandirilan bagkaldirilariyla seslerini duyurmaya ¢alismuslar, kendi tlkelerinde

s6z sahibi olabilmek adina miicadelelerine devam etmislerdir. Filistinlilerin bu
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micadeleleri yalnizca fiziksel olarak degil ayni zamanda kaltarel, diplomatik,
siyasi olarak devam etmis ve etmektedir. Calismanin konusunu da olusturan
kaltarel ve diplomatik girisimler, kamu diplomasisinin énemli unsurlarindan
biri olan kaltirel diplomasi kavramina atfi zorunlu kilmistir. Bu anlamda
¢alismanin ilk kisminda kaltar ve kaltarin dlke, ulus ve toplumlar agisindan
onemi vurgulanarak kurtulus macadeleleri baglaminda 6nemine deginilmistir.
Ikinci kisimda ise kamu diplomasisi, kiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ unsuru
kavramlarinin genel tanimlari yapilarak bu tanimlar baglaminda Filistin'in
yumusak giic ve kaltirel diplomasi sayesinde diinya kamuoyunda adindan ne
sekilde sz ettirdigi vurgulanmistir. Filistin, sanatsal, edebi, muzik gibi kiltarel
alanlarini koruyarak bu alanlarda verdigi aranlerle dinya uzerinde goranir
olma ¢abast ile hakli miicadelesine devam etmektedir. Calismanin ana odagini
olusturan ve birer yumusak gii¢ unsuru olan sinema anlatilar1 ti¢tinci kisimda ele
alinmustir. Ozellikle Michel Khleifi ve Elia Siileyman’n filmleri dinyada kabul
goren festivallerde ddaller alarak Filistin'in hakli davasinin diinya kamuoyunda
duyulmast saglanmistir. Calismada Filistin'in var olma micadelesine katkida
bulunan ve Kasim Heval'in yonetmenligini yapti§i Return to Haifa, (Hayfaya
Daéniis, 1982) adli filmi nitel metin ¢6ziimlemelerinden biri olan sdylem analizine

gore irdelenmistir.

Séylem analizi yontemine bakildiginda, Norman Faircloughun (1992: 225)
Discourse and Social Change adli eserinde belirttigi gibi sdylem analizi, sosyal
aragtirmalar icerisinde de kullanilan, bir arastirma projesinde sosyal ve sdylemsel
degisimi arastirmaktadir. Séylem analizi séylemin &zelliklerini agik bir bigimde

ortaya ¢ikarirken bunu veriler, analiz ve sonuglara dayali bir sekilde yapar.

Van Dijke gére (1995: 135) dil ve séylemin analizi, beseri ve sosyal bilimlerde
yaygin olarak uygulanan bilimsel ve elestirel bir ¢aba olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu tiir analizlerin 6n kosulu dil kullanicilarinin ideolojilerini dil ve iletisim
vasitastyla acik bir bicimde konusmaci ve yazarlarin ideolojilerinin yakin okuma,
anlama ve sistematik analizle ortaya ¢ikarilabilecegidir. Séylem analizi séylem
yapilarint toplum yapilariyla iliskilendirerek sinif, cinsiyet ya da etnik koken gibi
sosyal ozellikleri konusma metinleriyle sistematik olarak iliskilendirmektedir. Bir
haberin, anlatinin, ders kitabi1 ya da bélimiin muhafazakair, cinsiyetci ya da cevreci
oldugu sonucuna varmak, dil, séylem, toplum ve ideoloji hakkindaki bilgimizle bu

tir ¢ikarimlar analitik olarak yapilabilir (Dijk, 1995: 135-143).
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Omer Ozer, Haber Séylem Ideoloji Elestirel adl kitabinda (2011:85) Van
Dijk'in sdylem ¢oziimlemesini makro ve mikro yapilar ¢ercevesinde betimlemistir.
Buna gdre makro yap: tematik ve sematik yapilar olarak ayrilirken, mikro yapr ise
sentaktik ¢6ziimleme, bolgesel uyum, sézciik seimleri ve haber retorigi olarak

belirlenmistir.

Séylem analizi 6zellikle haberlerin ¢éziimlemesinde kullanilirken Dijk
(2004: 352) bu analizin giciun kétiye kullanimin bulundugu ve esitsizliklerin
yeniden dretilmesini, konusma yoluyla direnisin gosterildigi anlaularda da
kullanilabilecegini ifade etmektedir. Toplumsal sistem igerisinde ideolojik
cercevede tretilen sinema anlatilari, dil ve soylemin derin anlatilarina sahiptir. S6z
konusu film ¢éziimlemesi filmin konusu, acilis sekansi, gorantiler, diyaloglar ve
toplumsal iliski ve atmosfer baglaminda irdelenirse anlatinin smnirlari ve baglami
acik bir bigimde ortaya ¢ikacaktr (Ugar, 2021:158). Yukaridakilerden hareketle
Return ro Haifa anlatisi asagidaki bigimde Teun Van DijKin séylem ¢éziimlemesi
yontemine gore irdelenmistir. Anlatinin ¢6ziimleme basamaklar1 asagidaki gibidir.

Makro Yapr:

Tematik Yapi: Karakter Sunumu/ Konu ve Olay Orgiisii
Sematik Yapi: Agilis Sekansi/ Kavramsal ve Kuramsal Baglam

Mikro Yapr:

Diyalog ve Goruntilerin Céziimlenmesi

Karakterlerin Séylemleri (Ugar, 2021: 158).

1. BiR DIRENi$ BiCiMi OLARAK ULUS VE KiMLIK

Kimlik kavrami toplumun sosyal sisteminin temelini olusturan 6nemli bir
fenomendir. Kimlik bireyin kaltirel, sosyal konumu ve statilerinin karsiligr olan

inang, tutum, deger yargilarini sembolize eden kavramlardan biri olarak karsimiza

cikmaktadir (Yildiz, 2007: 9).

Amin Maalouf Olimcil Kimlikler adli kitabinda (2000: 15-16) kimligin
sadece bir kart ya da uzerinde 6n ad, dogum vyeri, fotograf ve birtakim fiziksel
ozelliklerin bulundugu ctizdandan fazlasi oldugunu ifade etmektedir.
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“Kimligim beni baska hi¢ kimseye benzemez yapan seydir. Béyle
tanimlandiginda kimlik sézciigii goreli olarak net ve karisikliga yol
agmamasi gereken bir kavram. [...] Her kisinin kimligi, resmi kayitlarda
goriinenlerle kesinlikle sinirli olmayan bir yigin 6geden olusur. Elbette
insanlarin biiyiik cogunlugu icin dinsel bir gelenege baglilik s6z konusudur;
bir ulusa, bazen iki ulusa; etnik ya da dilsel bir gruba; az ya da cok genis bir
aileye; bir meslege; bir kuruma; belli bir sosyal cevreye... Ama liste daha da
uzundur, neredeyse sinirsizdir: insan bir eyalete, bir kéye, bir mahalleye, bir
kabileye, bir spor takimina ya da meslek kurulusuna, bir arkadas grubuna,
bir sendikaya, bir isletmeye, bir partiye, bir dernege, bir cemaate, ayni
tutkulars, ayn1 cinsel tercihleri, ayn1 fiziksel 6ziirleri paylasan ya da ayni
zararli etkilere maruz kalan bir insan topluluguna ait oldugunu hissedebilir.
Biitiin bu aidiyetler, her haliikirda ayni anda, elbette ayni derecede 6nem
tasimaziar. Ama hicbiri de tam olarak anlamsiz degildir. Bunlar kisiligin
yapt taglaridir, ¢ogunun dogustan gelmedigini vurgulamak kosuluyla,
neredeyse ‘ruhun genleri” denebilir onlara” (Maalouf, 2000: 16).

Maalouf un séziini ettigi aidiyet bicimlerinin degisken oldugundan hareketle
belirli bir ulus bilinci etrafinda toplanan bireyler ulusal kimlik duygusunu
paylasmaktadirlar. Buise bireyin kolektif farkindalik diizeyini gdstermesi agisindan
onemlidir. Paylagilan inanglar, ortak degerler ve beklentiler ulus bilincinin
gelismesine katki saglayan sosyalizasyon hareketleri olarak karsimiza ¢ikmakeadir.
Ulus bilinci halklarin kontrol ve denetim altina alinmalarindan ziyade degerli birer

varlik olarak yuceltilmeleriyle olusmaktadir (Sengdz, 2022: 277).

Benedict Anderson ise Hayali Cemaatler Milliyetciligin Kokenleri ve Yayilmasi
adli kitabinda (1993: 20-22) ulus tanimint hayal edilmis bir siyasal topluluk olarak
yapmaktadir. Ulus kendisine hem egemenlik hem de sinirlilik ickin olacak bi¢imde
hayal edilmistir. Hayal edilmesinin nedenini ise en kiicik ulusun uyelerinin
diger tayeleri tanimadi§ina ve tanismayacagina ¢ogu hakkinda bilgi sahibi bile
olmayacagina her birinin zihninde toplamlarinin hayali olarak yasamaya devam
edecegine baglamaktadir. Anderson ulusun belirli sinirlari oldugunu hicbir ulusun
kendisini insanligin tamamm kapsayacak bi¢imde hayal etmeyecegini ifade
eder. Diger yandan aydinlanma ve devrim ¢aglarinda ortaya ¢ikmis oldugundan
egemenlik arzusu tagimaktadirlar. Anderson’a gore ulus icindeki bireyler arasinda
derin bir yoldaslik duygusu bulunmaktadir. Bu yoldaslik tarih boyunca binlerce

insanin ulusal kimlik adina yasamlarini feda etmelerinin temel sebebidir.
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Hugh Seton-Watson, Nations and States An Enquiry into the Origins of
Nations and the Politics of Nationalism adli eserinde (1977: 4-5) ulus, kabile ve
arasindaki farkliliklardan hareketle ulusun temel 6zelliklerini siralamistir. Watsona
gore kabile nispeten daha dagsuk kaltar dizeyine sahip kigik insan gruplari igin
kullanilmaktadir. Ornegin Romalilarin Galya ve Almanyada karsilastigt kabileler
ya da gesitli liderleri takip eden ve ¢esitli Baltik ya da Slav dilleri konusan gruplar
bunlardi. 19.yizyilda Avrupali isgalciler Afrika’yr somirgelestirdiklerinde Afrika
halklarr icin kabile kelimesini siklikla kullanmislardir.

Watson kitabinda kabile bilincinin hangi noktada ulusal biling haline
gelebilecegine karar vermenin zorluklarindan s6z etmektedir. Buna gore baskalar:
icin kabile kelimesini kullananlar kendilerinin daha yiksek bir kaltire ait
olduklarina inanmakta olduklarindan ileri gelmektedir. Fakat burada 6nemli
bir sorun ortaya ¢ikmakeadir: kaltir dizeyindeki farkliliklar nasil ol¢ulebilir
ve tarafsiz olabilir? Bu sorunun net bir cevabi olmadigindan ulus ve kabile
sozciklerinin kullaniminda dikkatli olunmasi gerektigini ifade eden Watsona
gore bir topluluktaki énemli sayida insanin kendilerini bir ulus olusturdugunu
dusandaginde ya da bir ulus olusturuyormus gibi davrandiginda bir ulus var
olacaktir. Bunun i¢in nifusun tamaminin bu sekilde disinmesine gerek yoktur.
Onemli bir kesim bu inanca sahip oldugunda milli biling ortaya ¢tkmis olmakeadir

(Watson, 1977: 5).

Milli bilincin ortaya ¢tkmasinda Amin Maalouf’un one stirdug aidiyetler
ve Watson'un ifade ettigi bireylerin ulus olusturdugu diisiincesi aslinda ortak
paydada bulusma anlami tasimaketadir. Bireyleri ortak paydada bulusturan en

onemli fenomenlerden biri kaltirdar.

Terry Eaglatona gére (2005) kaltir, toplumsal yasamin ve insanlar arasindaki
etkilesimin énemli bir unsurudur. Kaltar sanatsal faaliyetlerle sinirli degil ayni
zamanda yasamin her alanini kapsayan onemli bir fenomendir. Kaltir icerisinde
insanlarin degerleri, inanclari, aliskanliklari, sembol ve normlarini iererek belirli

aidiyetler olusturur.

Philip Smithe gore (2005:13) Ingilizcedeki kaltar sozcaganan ilk kullanimi
hayvan ve ekinlerin yetistirilmesi ve dinsel tapinmayla iliskilendirilmistir. 19.
yizyila kadar kaltir kavrami genis bir bicimde 8grenmeyle bireysel insan aklinin

ve kisisel gorginin gelistirilmesine uygulanmustir. Bu durum toprak ve ziraat
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pratiklerinin gelistirme fikriyle paralellik arz etmektedir. 19. yuzyil kaltaran
uygarlik kelimesiyle es anlamli olarak kullanilmasiyla terim toplumun bir butin

olarak gelismesini de betimlemeye baglamustr.

Raymond Williamsa gore (1993: 9-10) kaltiir en genel kullanimiyla zihnin
etkin olarak gelistirilmesi anlamini tagimakeadir. Kaltar kavrami en kullanigh
bigimiyle ilgi alanlarinin birbirine yakinlagmasinin en eski formlarindan biri
olarak anlagilabilir. Burada kaltartan iki temel bigimi goze carpmakeadir: ilki
toplumsal etkinliklerin dil, sanat asluplar1 gibi entelektiiel ¢alisma sekilleri, digeri
ise toplumsal etkinlikler tarafindan bi¢imlendirilmis bir diizenin dogrudan ya da

dolayli olarak betimlenebilen bir toplumsal bi¢imi.

Kaultarle ilgili en énemli ve kabul gérmiis tanim ise Edward Burnett Taylor
Primitive Culture Researches into the Development of Mythology, Philosopy,
Religion, Art and Custom adli eserinde (1871: 1) kaltir toplumun bir ayesi
olarak bireyin sahip oldugu, inang, ahlak, deger yargilari, sanat, gelenek ve sozla
olan olmayan tim davranis bigimleriyle aliskanliklarini kapsayan bir batan olarak

tanimlamustir.

Kultar tzerine yapilan tanimlarin sayisinin oldukga fazla olmasina ragmen
ortak bir paydada bulustuklari gérilmektedir. Ortak tutum, davranis, ahlak
kaliplar1 ve deger yargilarinin belirli bireyler tarafindan paylagilmas: kaltiran
aslinda temelini olusturmaktadir. Buna gére kaltir bir yandan bireyler arasinda
aidiyet duygusu olustururken diger yandan toplumlar arasindaki farkliliklarin da
temelini olusturmaktadir. Béylece farkli davranis kaliplari, deger yargilarina sahip

kitle ve uluslar arasinda ayrimlarin olmasi kaginilmaz olmakeadir.

Nazi propagandasinda ¢ok énemli bir yeri olan Joseph Goebbels'in kiltir
sézcugini  duydugunda hemen tabancasina sarildigi séylenir. Kaltiran
tahakkiim éntinde 6nemli bir engel oldugunu bilen Naziler baski ve tahakkiimin
saglanabilmesinin  6n kosulunun kaltirel ¢esitliligi yok etmek oldugunu
bilmektedirler. Diinya tarihi ne yazik ki belirli sart ve kosullarda bir yabancinin bir
halkakendi kurallarini dayatmasinin olduk¢a kolay olabildigini gostermistir. Ancak
ayni tarih insanlara bu kurallarin maddi yénlerinden bagimsiz olarak s6z konusu
kisilerin kaltirel yasamlarinin organize baskist disinda sirdirilemeyecegini de
ogretmektedir. Bir ulusu silah zoruyla ya da kiiltarina etkisiz hale getirme yoluyla

yok etmeye calismak pratikte ayni sonucu verebilir. Yok edilmesi ya da etkisiz hale
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getirilmesi planlanan bir toplum, kendi kiltarel yasamina sahip olabildigi oranda
yabanci egemenligine, tahakkimiine karsi durabilmektir. Kultariine sahip, hikim

gruplar yabanci egemenligine karsi 5nemli bir baskaldir1 ve meydan okuma giiciine

sahiptir (Cabral, 1974: 12).

Emperyalist olsun ya da olmasin bir topluma, ulusa, kitleye, tlke ya da birlige

disaridan yonetim i¢in ideal alternatifler ancak su sekildedir:

a. Tahakkam altindaki alke ya da kitlenin nifusunu fiilen tasfiye ederek

kaltiirel direnis olanagini ortadan kaldirmak,

b. Egemen halkin kaltirani olumsuz etkilemeden kendi kaltirini empoze
etmeyi basarmak, yani bu insanlarin ekonomik ve politik egemenligini,

kaleirel kisilik bigimleriyle uyumlu hale getirmek.

Yerli niifusun kitlesel yok edilmesi ile ortada hitkmedilecek bir kitle
olamayacag: i¢in amag ortadan kalkacaktir. B. maddesi ise simdiye kadar tam
manasiyla uygulanmis degildir. Bir halkin ekonomik ve politik egemenligini,
kiiltiiriiniin korunmasiyla uyumlu hale getirerek mevcut kiiltiirii tamamuyla
yok etmek miimkiin olmamigtir (Cabral, 1974: 12).

Tahakkam altindaki her ulus ya da toplum var olma miicadelesi baglaminda
kiltarane, koklerine daha siki sekilde sarilmakta ve onu var eden kosullar: devam
ettirmeye c¢alismaktadir. Bu anlamda kaltir ona sahip olanin ideolojik ya da
idealist dusiincesi ne olursa olsun bir halkin, toplulugun, kitlenin tarihinde 6nemli
bir unsur olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Kaltiiriin fiziksel temeli tarihtir ve aretim
giici ve araglar1 bulunmakeadir. Kaltar koéklerini iginde bulundugu cevrenin
topraginin maddi gergekligine daldirarak toplumun organik dogasini yansitir.
Diger yandan da kati, duragan ve sabit degil aksine devinim igerisinde dis faktorler
ve i¢ dinamiklerden etkilenebilir. Eger tarih bireye temel dénasimini karakterize
eden ekonomik, politik ve sosyal ¢atismalarin dogasini ve sebeplerini bilmemize
musaade ediyorsa kultir de bireye hayatta kalma, catisma ve ilerleme arayisinda
bu olgularin ¢é6ziimi i¢in kurulan dinamik sentezlerin ne oldugunu égretmeye

yaramaketadir (Cabral, 1974:13).

Kurtulus miicadelesi baglaminda bakildiginda kaltariin yerinin énemli oldugu
soylenebilir. Fiilen kurtulus savasi verilen kosullarda kiltiirel direnis bigimleri daha

az gorinir olsa da bir halkin var olabilmesi igin kiltirel dinamiklerin olmasi sarttir
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(Dabasi, 2006: 15). Nitekim 19. yiizyil Cezayiri, Irlanda, Endonezya gibi gesitli
bolge ve yerlerdeki silahli micadelelerin yaninda hemen her yerde gérilebilen
ulus¢u kimliklerin ve politik alanda da ortak gdrasler 6n plana ¢ikarilarak kendi
kaderini tayin hakkina sahip 6rgitlerin kurulmast i¢in 6nemli adimlar atlmistir.
Boylelikle emperyal tahakkimiin dinya baglamindaki genel bi¢imlenisiyle bu
emperyal giice karg: tarihsel ve kultarel direnis deneyimi devam edegelmistir (Said,
2010:12). Boylelikle ulusal kurtulus micadeleleri sirasinda devrimciler kaltira
bir direnis silahi olarak devreye sokarken kaltirt bir tahakkum silahi olarak
somirilene dogrultan sémirgeci giiglerle cephelerde karsi karsiya kalmislardir.
Bundan dolayr Dabasi kitabina (2006: 15) kiltiirel muharebeler kavramini
kurtulus stratejileri acisindan 6nemli bir yere koymaktadir.

Tum dianyada 6rnekleri ¢ok¢a olmakla birlikte ¢alisma konusunun Filistin
olmast nedeniyle Filistindeki duruma bakildiginda David Barsamianin Edward
Said ile yaptigi réportaji kitaplastirdigt Kiiltir ve Direnis adli eserde (2009: 177)
Said, Filistin kimliginin pekistirilmesive kalict hale gelebilmesinin yolunun kaltarel
baglamda kendini ifade edebilmesiyle gerceklesecegini ileri sirmektedir. William
Blake, tlkenin, devletin ve imparatorlugun temelinin sanat ve bilim oldugunu
ileri sirmektedir. Bunlar kaldirilip yok edilirse geriye devlet, imparatorluk, alke
kalmayacagini tim bunlarin sanatin pesinden gittigini sdyler (Ake Said, 2010:50).
Filistin her seye ragmen sinemasiny, tiyatrosunu, siirini, edebiyatini Filistine 6zga
elestirel ve siyasal sdylemini korumakeadir. Boylelikle siyasal kimlik disaridan ya
da igeriden gelen bir tehditle karsilastiginda var olma, silinip gitmeme miicadelesi
adina kaltarani siki sikiya korumakeadir. Diger yandan kaltir, toplumun her tarla
tehdit kargisinda yok olmaya karst mithis bir hafizay1 da i¢inde barindirmakeadir.
Bu bakimdan kaltir bir direnis bigimi olarak basat role sahiptir (Said, 2009: 177).

Goebbels'in kaltir sozcagini duydugunda silahina sarilmasi gibi Israil
ordusunun saldirilar1 ve baskinlarinda Filistin'in neredeyse her bélgesindeki
kalear kurumlari, medya kanallari, e§itim ve arastirma dernekleri dogrudan
hedef alinarak egitim, sanayi, tarim, sivil ve maliye bakanliklarinin tim dosya
ve belgelerine el konulmustur. Ayrica tapu daireleri, merkezi istatistik burolar:
ve Filistin Yasama Konseyi ve insan haklar1 kuruluslar1 dahil olmak tzere, tibbi
kurumlar ve 6zel radyo ve televizyon istasyonlarina baskinlar yapilarak siki
aramalar gerceklestirilmistir. 1948 ve sonrasindaki yillarda 418 kéy bosaltilarak

evler is makineleri marifetiyle yikilmis, milyonlara yaklasan malteci sorunlar:
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ortaya ¢tkmustir. Bosaltilan koylerin bazilarina Israilli gs¢menler yerlestirilmis,
bazilar1ise bos kalmistir. Kayserya gibi bazi sehitlere ait kdylerde binalar tamamen

yikilmamis bazi camiler bar ya da restoranlara déntistarialmis olarak durmakeadir

(Jacir, 2006: 3-4).

Jacirnin ifadeleriyle paralel olarak gergeklesen bir¢ok olay Edward Said
tarafindan da dile getirilmistir. Israil igin Filistin kaltara bir tehdit unsurudur.
Filistin ve halkini 6tekilestirerek epistemik bir yok etme ¢abasi igerisinde bulunan
[srail, arsivleri yok ederek, kiltiir merkezlerine saldirmustir. Said, réportajinda
(2009: 178) Khalil Sakakininin yéneticilik yaptigs, geng Filistinlilere kaltiirel ve
siyasal egitim veren bir okulun [srailliler tarafindan hedef alindigini anlatmakeadir.

Yalnizca Filistin 6zelinde degil neredeyse tim tahakkim ya da emperyal
genisleme bicimlerinde benzer durumlarla karsi karstya kalinmakeadir. Sémirgeci
efendi gittigi, isgal ettigi her bolgede var olan kaltiir, yasam bigimi, orf ve geleneklere
siddetle kars1 cikmustir.

“Onlarin géziinde, tarihi maddi bir varliga déniistiiren bir arsivi andiran
her sey derhal ortadan kaldirilmaliydi. Her emperyal fatih bu budalalig
isler. Cezayirdeki gibi bir sémiirge ortaminda, Fransizlar okullarda Arapga
ogretilmesini engellemeye calismislardi 6rnegin. Ama insanlar da Arap¢a
Ogrenip sézlii gelenegi gelistirmenin baska kanallarini (camiler gibi)
buluyoriardi. Nerede baskiya meyleden bir girisim varsa, orada halkin
56z konusu baskiya karsi koyan yaratici eylemlerine muhakkak rastlanir”

(Said, 2009: 178-179).

Emperyalist tahakkim ydnetimi diger tim yabanci ydnetimler gibi kendi
givenligini saglayabilmek ve baski aygitini mesru kilabilmek icin kaltirel
baskisint dogrudan ya da dolayli olarak ezilen halkin kiltaranan tim yénlerini
kontrol etmek i¢in kullanmaktadir. Diger yandan kendi 6zgarluk miicadelesini
verdikten sonra yabanci tahakkiimden kurtulan bir ulus ezenlerin kaltiri ve diger
kualtarlerden gelen olumlu katkilarin énemini kiigiimsemedigi, kendi kaltirinan
hikim 6zelliklerini de yeniden yakaladigi oranda kualtirel anlamda ozgir
olabilecektir (Cabral, 1974:13).

Kurtulus mucadeleleri verilirken toplumsal yapinin durumu ¢ok énemlidir.
Bu ¢abada toplumun her kesiminin kaltirel ézellikleri 6n plana ¢ikmakeadir.

Ancak kultar kitlesel bir karaktere sahip olsa da toplumun her kesimi agisindan
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esit oranda gelisim gostermeyebilir. Her sosyal grubun micadeleye karst tutumu
ekonomik ¢ikarlari baglaminda degerlendirilir ve kaltara de derinden etkiler.
Ayn1 sosyo-ekonomik gruptaki bireylerin verdikleri micadelenin farkli olmasi
kalear dazeyindeki farkliliklarla dogru orantilidir. Buradan da birey igin kaltiran
tam Snemine ulagilmaktadir (Cabral, 1974: 13). Ornegin Fransiz ssmartsinde
bulunan Cezayir'in bagimsizhk mucadelesi girisimlerinin ¢ogunlukla basarisiz
olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri Cezayir halkinin kabile tipi toplumsal
yapiya sahip olmasindan ileri gelmektedir. Cabralin da sozana ettigi gibi
toplumsal yapinin kaltarinin kendi i¢ dinamiklere gore farklilagmasi, dis etkene
bakis agisinin da farklilasmasina neden olmustur. Kabileler arasindaki gerilim,
goris farkliliklart ve rekabet, somirene karsi birlik olup micadele imkanini
ortadan kaldirmakea, gelenek, kiltiirel farkliliklar gibi temel dinamikler ya da baz
kabilelerin sosyo- ekonomik a¢idan zenginlesebilmek adina yerel is birligi yaparak
sémirenin yaninda bulunma istekleri genel olarak toplumsal yapinin kaltira ne

denli benimseyip benimsemedigini gostermektedir.

Sémirgeci tahakkam, sémirayi sirdirme girisiminde, somirgecinin
sadece somirrge konumundaki halkin kaltarel yasamma yénelik bir basks
sistemi yaratmaktan &te, ayni zamanda yerli halkin asimile edilmesi ve yerli
elitler, yerel isbirlik¢iler vasitasiyla halk kitleleri arasinda bir sosyal ugurum
yaratarak halkin bazi kesimlerinin kaltarel olarak yabancilasmasini sagladigini
gostermektedir. Toplum igerisinde gergeklesen bu béliinme nafusun énemli bir
boélaminin 6zellikle kigiik burjuvazinin, kentli ve kéylanin kiltarel degerlerini
kagumseyerek, kultirel olarak tstin gérdikleri somiirgecinin dustincelerini
benimsedikleri goralmektedir. Somurgelestirilmis ve asimile edilmis bu kiagik
burjuvazi ve yerel isbirlik¢ilerin sosyal ayricaliklar: arttik¢a bu gruplarin kurtulus
hareketlerine verdikleri tepki o oranda azalacaktr (Cabral, 1974: 13-14).

2003 yilinda Amerika Irak’ isgal ettiginde ABD Temsilciler Meclisi Baskani
Newt Gingrich ABD yonetiminin askeri gicia elinde bulundurdugu kadar
ayni zamanda siyasi unsurlar1 da hedefine almasi gerektigini ifade etmeketedir;
“Buradaki asil anahtar ka¢ diisman éldirdigiim degil. Asil anahtar ka¢ tane
muittefik yetistirdigimdir ve bu onlarin (ABD'li yetkililerin) anlayamadiklar: cok
onemli bir dl¢iim” (Barry, 2003) sézleriyle yerel isbirlikgilerin neminden séz
etmektedir. Bir yandan tahakkiim edenin kargisinda var olma miicadelesi veren
madun kesim yerel isbirlik¢ilerin egemen giice verdigi destekle bagimsizlik ya da
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cesitli kazanimlar elde etme konusunda biyuk sorunlar yasamaktadirlar. Verilen
bagimsizlik savaslar1 ve miicadelenin yaninda kultirel, sanatsal alanlarda verilen
eserler bu miucadeleye 6nemli destek saglamaktadir. Calismanin ana odagin
olusturan kultirel ve sanatsal var olma miicadelesi kamu diplomasisinin 6nemli
unsurlarindan biri olan kaltiirel diplomasi ve yumusak giig kullanimi kavramlarini

agiklamay1 zorunlu kilmakeadr.

1.1. Kamu Diplomasisi, Kiiltiirel Diplomasi ve Yumugak Gii¢ Kavrami

Sémirgeci, isgalci ya da tahakkam kuranin yukaridaki gibi tahakkim
bi¢iminin sadece askeri ya da salt askeri gti¢ kullanmasinin yaninda Joseph S. Nye
Jrinin 1990'li yillarda ortaya atti§1 yumusak gii¢ kavramina da atifta bulunulabilir.
Buna gore Joseph S. Nye Jr'nin Yumusak Gi¢ & Diinya Siyasetinde Basarinin
Araglar1 (Soft Power: the Means to Success in World Politics) adli eserinde
yumusak giicii bagkalarinin tercihlerini sekillendirme yetenegine dayanan bir
dizi olgu olarak tanimlamistir. Is diunyasinda da durum farkli degildir, akilli
yoneticiler sadece komutlar verme konusunda degil, ayn1 zamanda istediginiz
seyleri baskalarina 6rnekleyerek onlari gekici hale getirerek yol gosterdiklerini
bilirler. Biytk organizasyonlar: sadece komutlarla yonetmek oldukea zor bir is
oldugunu ifade eden Nye, (2004: 5-7) tahakkiim bigimleri i¢in de yumusak gictin
olduk¢a énemli oldugunu, her zaman sert giiciin gecerli olamayacagini ya da sert

giice sahip olmanin yumusak giicten daha maliyetli oldugunu ileri sirmektedir.

Sert giicle yumusak giicin birbiriyle iligkili oldugunu iddia eden Nye, (2004:
5) sert guice herkesin asina oldugunu, askeri, ekonomik gii¢lerin siklikla diger
insanlarin pozisyonlarinin degismesinde 6nemli etkenler oldugunu séyler. Sert
giig ddaller yani rigvetlere ya da tehditler ya da cezalara dayanabilir ancak bazen
somut tehdit ve riigvetler olmaksizin istenilen sonuglara da ulailabilir. Istediginiz
seyi elde etmenizin dolayli yolu bazen giicin ikinci yazi olarak tanimlanabilir.
Dinya siyasetinde énemli kazanimlar elde eden bir tlkeye karsi diger ulkeler

hayranlik duyabilir ve onu taklit edebilirler.

Yumusak gii¢ kamu diplomasisinin 6nemli kavramlarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yumusak gii¢ kavrami ginimuazde demokratik sistemlerin
onemli politikalarindan biridir. Yumusak gii¢ kullanarak milletler, kaltarler ve
uluslar arasinda birtakim etkilesimlerin olusmasi, ekonomik, kaltirel, siyasi ve

politik ortakliklarin kurulmasina zemin hazirlamakeadir (Kémir, 2020: 91).
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Sert ve yumusak gii¢ arasindaki farki diisinmenin yolu, arzu ettiginiz sonuglari
elde etmenin cesitli yollarini disiinmekten ileri gelmektedir. Zorla ya da ekonomik
yaptirimlara maruz birakilarak bireylerin tercihlerini degistirmeleri istenebilir. Ya
dailiskide ¢ekim, sevgi ya da gorev duygusuna hitap ederek ortak deger ve amaglara
katkida bulunmanin énemine vurgu yapilabilir. Herhangi bir tehdit olmadan
amaglanan sekilde karsinizdaki ikna olabiliyorsa, yani davranisi gézlemlenebilir

ancak somut olmayan bir ¢ekim tarafindan belirleniyorsa yumusak giic is baginda

demektir (Nye, 2004:6-7).

Kamu diplomasisinin énemli unsurlarindan biri olan kaltirel diplomasinin
kendine 6zgn gii¢ uygulama 6zelliklerinin bulundugunu ifade eden Avsar ve
Koyuncu (2022: 20) kultirel diplomasinin dil, din, tarihsel olarak bir toplumun
kolektif kimliginin olusturulmasi ve devami agisindan olduk¢a énemli oldugunu
ileri sirmektedir. Kultirel diplomasiyi kullanan tlke ya da ulus diger ulkelere
kars1 kendinde bir hayranlik uyandirmak ya da i¢inde bulundugu durumda daha

avantajli konuma gelmek i¢in gerekli uygulamalari yapmaktadir.

Kamu diplomasisinde kaltar, uluslararasi alanda goranar olmak isteyen
aktoron kaltarini tanitma, diger aktdrlere kamuoyunun dasincelerini aktarma
ve guvenirlik olusturma araci olarak dusanulebilir. Kaltarel diplomasinin asil
amaci diger uluslarin ve dinyanin farkli kaltirlerin bakis agisina ulasabilmelerini
saglamak, diyalog ve empati olusturmakeir (Given, 2020: 59).

Nicholas J. Cull, kamu diplomasisinin bilesenlerini ortaya koyarak onlar
belirli siniflara ayirmistir. Buna gére kamu diplomasisi dinleme, savunuculuk,
kiluirel cesitlilik, degisim ve uluslararasi yaymciliktir. Dinleme, bir aktorin
yurtdisindaki halklar ile ilgili verileri derleyerek bu veriler baglaminda daha
genis bir diplomasi yaklasimini yonlendirmek i¢in uluslararasi ortami yénetme
girisimi olarak tanimlanabilir. Kamu diplomasisinde savunuculuk ise bir akedrin
belirli bir politikay1, fikri ya da o aktdrin yabanc bir halkin zihnindeki genel
tahayyillerini aktif olarak tesvik edebilmek i¢in uluslararasi bir iletisim faaliyeti
yariterek uluslararasi arenayr yonetme girisimidir. Kiiltirel diplomasi, bir
aktoran kaltirel kaynaklarini ve basarilarint yurtdisina duyurarak ya da kaltarel
aktarimi kolaylastirmak adina uluslararasi cevreyi yonetme girisimi olarak
nitelendirilebilir ve tarihte bir tilkenin kaltarinin ihracatini kolaylastirma aract

olarak da kullanilmustir. Degisim diplomasisi ise bir aktor, devlet ya da ulusun
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vatandaslarini ¢alisma ya da kaltarlesme icin karsilikli gonderip alma stratejisidir.
Son olarak uluslararast haber yayinciligi ise bir tilke ya da aktdrin yabanci halkla

etkilesim kurabilmek adina kitle iletisim araglar1 vasitasiyla uluslararasi cevreyi

yonetme girisimidir (Cull, 2008: 32-35).

Israil'in Filistin’i, kiltirel olarak sinirlama istegi kargisinda Filistin'in var olma
miicadelesi killtarel diplomasi kavramini akillara getirmektedir. Kendilerini temsil
etme hakkindan mahrum olarak birer madun konumunda (Inaloglu, 2023: 1)
olan Filistinliler, seslerini diinya kamuoyuna duyurabilmek, verdikleri miicadeleyi
anlatabilmek i¢in kultarel diplomasiden faydalanmaktadirlar. Kaltirel diplomasi
bir anlamda kaltarel direnis pratigi olarak kullanilirken diger yandan dinya
kamuoyuna seslenebilme, verilen miicadeleyi anlatma ve belki de en énemlisi baski

ve tahakkiimden kurtulabilme arac1 olarak goralebilir.

Kultarel diplomasi, kamu diplomasisinin bir alt bashg olarak ele alinabilir
ve yukarida da belirtildigi gibi yumusak gi¢ kavramlariyla ilintilidir. Kaltirel
diplomasi, sanatin ¢esitli kollar1, bilim, egitim gibi alanlarda talkelerin itibarin
artirici nitelikte olabilirken var olma muicadelesi veren ve goruniir olmaya ¢abalayan

uluslarin da fark edilmesini saglamaktadir (Yagmurlu, 2019: 1184).

Filistin, bulundugu cografi konum nedeniyle semavi dinler agisindan énemli
topraklar tzerinde bulunmakeadir. Tarihte énemli micadele ve savaglara tanik
olan ve Levant' olarak adlandirilan bu topraklarda bulunan Filistin 1948de
kendine ait topraklarda kurulan Israil devletine karst oncelikle sert gii¢ uygulamis
ancak dunyanin degisen kosullar: ve kuresellesmeyle bitlikte bu unsutlarin yaninda
kamu diplomasisi ve Joseph S. Nye Jr/nin 6ne sirdigi yumusak gii¢ araglarini da
kullanmaya baslamistir. Diger yandan Israil'in Filistinli yerlilere uygulamis oldugu
siddet girisimlerini ve topraklarinda gergeklesen isgalleri kamuoyuna duyurmak
isteyen Filistin kamu diplomasisine daha ¢cok énem vererek hakliligini ispat etmeye

calismaktadir (Ercan ve Kiling, 2020: 50-51).

t “Levant” etimolojik olarak “dogu” anlamina gelmekte olup, Ingilizlerin “orta dogu” sézciigiinii tiiretmesine

benzer bir yaklasimla, “Akdeniz’in dogusunu” betimlemek amaciyla kullaniimistir. Batida Akdeniz, doguda ise
Mezopotamya ile sinirlandirilan Levant bdlgesi, giiniimiiz iilkelerinden Tiirkiye, Suriye, Liibnan, israil, Urdiin,
Filistin ve Misiri kapsamaktadir (Ediger, Devlen ve McDonald, 2012:73).
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1.2. Kiiltiirel Diplomasi ve Yumusak Gii¢ Kullaniminin Temsili: Filistin

Annemarie Jacir, Sadece Kiiltiirel Amaglarla: Bir Filistin Film Festivaline
Kiiratorlik Yapmak adli kitap boluminde (2006: 1-2) Filistinde bulunan
bélgelerden biri olan Beytiillahimde Israil askerlerinin, Filistin bayraginda bulunan
kirmuzi, beyaz, yesil ve siyah renklerinin bir arada bulundurulmasini yasakladigini,
bu renkleri bir arada bulunduran kisilere ates etmelerinin emredildiginden soz
etmektedir. Ayrica yine bu bélgelerde bulunan halkin bir arada bulunmalari,
yirtmeleri ve topluluk halde durmalar1 yasaklanmist. Giinlik faaliyetlerin 6nemli
bir kismu [srail askerleri tarafindan tehdit olarak algilanmaketa, kisisel diisiinceler
ise su¢ sayilmaktaydi. Béylece Jacir, [srail'in belirli imge, simgelere nemli oranda

hassas oldugunu bu géstergelerin onlar: rahatsiz ettigini ifade etmistir.

Jacir (2006: 5-9) Israil'in bu engellemeleri karsisinda Filistinlilerin kiiltiirel
direnislerinden biri de 2003 yilinda New York'ta diizenlenen Bir Ulusun Hayaller:
adli film festivalidir. Diinyanin neredeyse her yerindeki Filistinlilerin sivil hayatinin,
kaltarel altyapisinin sistematik bicimde yok edilmesine ve séz konusu toplumun
var olan dinamiklerini sirdirerek parcalanmasina engel olma ¢abasi, festivalin

temel amacini olusturmaktadir.

[srail'in isgal ettigi bolgelerdeki kontrol noktalarinin sayisini artirmasindan
dolay: Filistinliler kaltirel faaliyetlerini gergeklestirmekte zorlanmaktaydilar.
Bat1 Seria ve Gazzedeki geng sinemacilar bir yandan yikim politikalarini kayda
alirken diger yandan bu duruma karst koymanin ifadesi olabilecek eserlerini ortaya
¢ikarmaya calsiyorlardi. Sanatsal tretimin neredeyse tim alanlarinda verilen
aranler Filistin'in diinya nezdinde goriinebilir olmasini saglamustir. Naci el-Ali'nin
Hanzala’s;, Mahmud Dervis'in siitleri, Kanafani'nin ve Ibrahim ve Fedva Tukan
kardeslerin giicla kalemleri, Izzet Dervezenin yazilari, Joubran kardeslerin, Emel
Mathlouthinin nagmeleri, Elia Stleyman ve Michel Khleifinin filmleri, Nevras
Ebu Salih'in kadraji, Edward Said'in metinleri gibi sanatin farkli tarlerinden
sayilacak pek ¢ok isim daha bu kaltir yolunun taglarinin désenmesinde katks

saglamiglardir (Asa, 2023).

[srail karsisinda kaltirel direnisin zorluguna dikkat geken Asa (2023) sansiir,
baski ve engellemeler karsisinda bu madun kesimin dinya kamuoyuna sesini
duyurabilmesinin bir basar1 oldugunu ileri sirmektedir. Festivallere alinmayan

filmler, Lubnan'in isgal edilmesi sonrasi yayinevlerinin yok edilmesi ya da tahrip
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sonucu kullanilamaz hale gelmesi, oézellikle 1970'ler ve sonrasinda Filistinli
sanatgilar1 ortadan kaldirmaya yénelik birtakim hareketler, sirginler gézalti ve
tutuklamalar karsisinda Filistin ulusu sesini dinyaya duyurmaya devam etmistir.

Filistin, dinya kamuoyunda yer edinmek ve hakli miicadelesine destek
bulabilmek adina yumusak gii¢ araglarini kullanarak, sanat, edebiyat, muzik
ve sinema gibi mecralarda verdigi urtinlerle adindan séz ettirmeye baslamistir.
Filistinlilerin Israil karsisinda direnisinin semboli olan Kufiyye, Arap tlkeleri ve
Filistinde satisa sunulmustur. Kufiyye siyah ve beyaz renklerden olusan bir tur
geleneksel atkidir. Filistin direnisine destek yuriiytusleri ve gosterilerde siklikla
kullanilan Kufiyye, Filistin- Israil catismasinn (7 Ekim 2023) baslamasindan

sonra tilkemizde de gosteri ve yuriyuslerde gorulebilmektedir.

Direnisin sembollerinden biri olan ve Filistin kokenli Naci el- Alinin
kurguladigi Hanzala Filistin'in sembollerinden biri olmustur. Naci El- Ali kigik
yasta yasadiklarindan dolayr Arap milliyetcilik hareketlerine katilmis ve 1960
yilinda Libnan Giizel Sanatlar Akademisini bitirmistir. Ozellikle Filistin'in
adini diinyaya duyurma konusunda calismalari bulunan Naci el-Ali yaptig
¢izimlerle kisa siirede adindan soz ettirmeye baslamistir. Cizimleriyle hayat verdigi
Hanzala karakteri dunyanin Filistinde yasananlara sessiz kalmasindan dolay:
kaskanlaganin bir ifadesi olarak sirt1 donak sekilde ¢izmistir. EI-Ali 40.000
tzerinde karikatur ¢izerek 8zgurlik micadelesinin énemli bas aktdrlerinden biri
haline gelmistir. 22 Temmuz 1987 de suikast sonucu 6ldiaralmastir. Olamanden
sonra Diinya Gazeteler Birligi tarafindan Golden Pen of Freedom adl1 6dile layik
goralmastir (Aydemir ve Apari, 2022).

Babasinin adi: Onemli degil
Annesinin adi: Nakba

Kiz kardesinin Adi: Fatima,
Ayakkabi numarasi: Bilinmiyor ¢iinki Hanzala hep yalin ayak dolasmaktadir.

Mizik alaninda Filistin'in adinin duyulmasini saglayan Muhammed Assaf,
Liabnan'in baskenti Beyrutta diizenlenen Arap Idol sarki yarismasinda birinci
olmus ve Filistinde on binlerle kisi tarafindan coskuyla karsilanmustir. Birinciliginin
aciklanmasindan sonra Filistin bayragiyla sahneye ¢cikan Assaf, basarisini Filistinli
sehit ve gazilere, Arap diinyasina ve 6zgtr olan her insana ithaf etmistir (Anadolu

Ajanst).
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Mahmud Dervis ise edebiyat alaninda énemli basarilara imza atmus, Filistin
davasinin bayraktarh@ini siir alaninda dinyaya duyurmaya calismistir. Dervis,
topluluk 6niinde izinsiz siir okudugu gerekgesiyle Israil yonetimi tarafindan
defalarca ceza almis, 16 yaginda hapse mahkiim edilmis ancak siirlerini yazmaya
devam etmistir. Sairin yasaminda siirgiin nemli bir rol oynamistir. Hayati boyunca
tanik oldugu Israil katliamlariyla yasadigr ruhsal sargin ve yolculuk, hastane ve
hapishane arasinda yasadigi mekénsal stirgiin Dervis'in siirlerini olusturmasinda
onemli etkenlerdir (Aksit, 2016: 13-14). Emel Mathlouthi, ise miizik alaninda
Filistinin énemli savunucularindan biri haline gelmistir. Sarkilari milyonlarca
kez dinlenen sanat¢1 Naci en Palastina (Filistinde Dogdum) adli sarkisiyla muazik

platformlarinda listelerin tist siralarinda bulunmustur.

Ahmet Faruk Asa, (2023) devleti elinden alinmis bir ulusun kendi ulusal
sinemasini  ortaya koyabilme basarisint gésterdigini, topraklarinin elinden
alinmasinin vatan ve ona geri dénisini iceren bir edebi sanat tarina
olusturdugunu, her ne kadar kimliksizlestirme politikalariuygulanmaya da calisilsa
yoklugun varliginin aretken olmay: tetikledigini ve tim bunlarin bir direnisin
ortaya ¢ikmasini sagladigini ifade etmistir. Edebiyat ve diger sanat alanlarinin akeif
ve etkili kullanilmasiyla Filistinde yasananlarin tiim gergekligiyle diinyanin gozleri
ontne serilmesi bu anlamda énemlidir. Edebiyat, sinema gibi kitle iletisimi giict

yiksek anlatilar direniste énemli rol oynamustir.

1.3. Filistin Sinemasi

Roy Armes, Arab Filmmakers of the Middle East a Dictionary adli kitabinda
1948 6ncesinde Filistin sinemasinin neredeyse yok denecek kadar az érneklerinin
oldugunu ifade etmektedir. 1960’larin sonlarina dogru Ammanda fotograf
arsiviyle ugrasan Salfa Jadallah Mirsal ve Urdiin televizyonu igin ¢alisan Mustafa
Abu Ali ve Hani Johariyanin ¢abalartyla Filistin sinemast dogmustur. Ozellikle
1975'te Filistinlilerin devrimci Filistin sinemasini kurdugunu ifade eden Armes
(2010: 19-21) hem film yapimecilarinin hem de finansman bulma noktasinda
farkli cografyalardan destek alarak Filistin sinemasinin genis bir cografi kimlik
kazandigindan s6z etmektedir. Bunlardan bazilart Ebu Ali, Ghali Sha'ath ve [smail
Chammout gibi Filistinlilerin ¢alismalariyken digerleri Libnan Rafik Haci, Fu'ad
Zantut ve Jean Chamoun gibi diger film yapimacilarina aitti.
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Gertz ve Khleifi, Palestinian Cinema Landscape, Trauma and Memory adli
kitaplarinda Filistin sinemasini dort déneme ayirmuglardir; ilk donem 1935
ile 1948 arasindaki El Nakba olarak adlandirilan ve ardindan Filistinlilerin
anavatanlarini terk etmek zorunda kaldiklari savas yillaridir. Bu déneme
iliskin bilgiler ¢ogunlukla dénemin sinema girisimlerini baslatan kisiler ya da
tanikliklardan elde edilen bilgilerden olusturulmustur. Bu dénemde tretilen ve
giiniimuize ulasabilen herhangi bir film bulunmamaktadir. Birinci ve ikinci dénem

boyunca sinemacilar yaratici bagimsizliga sahipken sinema onlar agisindan bir tar

kisisel macera durumundadir (Gertz ve Khleifi, 2005: 11-13).

1967’ye kadar olan déneme ikinci dénem adi verilmektedir. 1948den
(felaketten) sonra Filistin toplumu sosyal ve politik olarak varligini sona
erdirdiginde sinema baglaminda da bir sessizlik ¢Skmiistiir (Gertz ve
Khleifi, 2005: 12-20). fsrail isgalinin baslamasindan El Fetih Orgiitii'niin 1
Ocak 1965'te kurulmasina kadar gegen siirede Filistinde sinema ¢aligmas:
yapilmamigtir (Odabas, 2007: 426-427). Kiy1 kentlerinde kentsel yasam
neredeyse tamamen ortadan kalkti, 350'den fazla kdy ve mahalle yok edildi.
Filistinli sakinlerin yarisina yakini yurtlarindan ayrilarak miilteci durumuna
distiiler. Filistinliler yillarca bu durumla basa ¢ikmaya calistilar. Sessizliklerini
ilk bozanlar Abed al-Karim al Karmi, Ghassan Kanafani, Ez-Eddin al-
Manasra ve Mo'in Bseiso gibi siirgiinde olan yazarlardi. Bununla birlikte gizli
siyasal 6rgiitler olugmaya baglamistir. Altyapi, profesyonel ekipman ve finans
gerektiren sinematik ¢abalar El Nakba ile tamamen sona ermese de ortalama
20 y1l igerisinde sona erme durumuna geldi. Bu dénemde Filistinli yapime
Hassan Sirhan'in 1957 yilinda Urdiinde bir film ortaya ¢ikardigs ifade edilmis
ancak konuyla ilgili kanitlar bulunamamustir (Gertz ve Khleifi, 2005: 12-20).

1968- 1982 yillarini kapsayan tiganct dénem, 1967 de Arap tlkelerinin Israile
karsi savasinin yenilgisiyle (El Naksa, Naksa Day)’ baslar. Bat1 Seria’ya sizan ve
direnis hareketlerini érgiitlemeye ¢alisan Yaser Arafatn 6ncalaginde Filistinliler
bu yikimdan ilk kurtulanlar olmustur. Arafatin Urdine yonlendirdigi birkag
orgit ile altyapr kurulabilmistir. 1967de Kahirede fotografeilik egitimi almig

2 Alti Giin Savas! (Arapga: 4l LY & », Harb’el-eyyam’es-Sitte veya Arapca: 1967 <>, Harb 1967; ibranice: manon»
o nww, Milhemet Sheshet Ha-Yamim), diger adlariyla 1967 Arap-israil Savasi, Uglincii Arap-israil Savasi, Alti
Giiniin Savasi veya Haziran Savasl, 5 Haziran 1967 Pazartesi, israil ile Arap komsular Misir, Urdiin ve Suriye
arasinda baslayan ve 6 giin siiren savasa verilen addir. Arap lttifaki’na Irak, Suudi Arabistan, Sudan, Tunus, Fas
ve Cezayir de asker ve silah yardimiyla katilmislardir (Krauthammer,2007; Shafik, 2001: 519).
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Sulafa Jadallah Mirsal tarafindan kurulan fotograf birimi sinemanin altyapisini da
olusturmustur. Genellikle cekilen filmsel parcalar belge niteligi tasgimaktaydi. Bu
donemde 60'tan fazla Filistin belgeseli ¢ekilmistir (Shafik, 2001: 518-519; Gertz
ve Khleifi, 2005: 20-21). Bu dénemde uretilen tek kurgu/ dramatik film Irak
kokenli yonetmen olan Kasim Heval tarafindan ¢ekilen Hayfaya Déniis, 1982 adli
filmdir. Film 1982de tigiincti donemin sonunda Filistin Halk Kurtulus Cephesine
(FHKC) bagli bir grup tarafindan aretilmistir (Gertz ve Khleifi, 2005: 21).

Ugtinct donemin 6zelligi ise belirli bir siyasi kesimle olan baglantidir. Merkezi
Gretim organi olan FKO'niin Fotograf Departmani'na ek olarak, adi daha sonra
Film Vakfi / Filistin Film Birimi olarak degistirilmis, ana siyasi orgutlerin her biri
kendi aretim birimini kurmustur. Diger yandan Filistin Demokratik Kurtulus
Cephesi (DFLP) Sanar Komitesini kurdu; Halk Cephesi Sanat Komitesini
ve daha sonra prodiksiyon stidyosu A/ Ardi (The Land) kurdu. Ahmed
Cibril'in genel karargihi olan Halk Cephesi ve Suriye yanlsi Es-Saika bile film
departmanlari kurmus ve filmler tiretmistir (Gertz ve Khleifi, 2005: 20-22).

Naficye gore (2001: 12) Filistin sinemasi bir anlamda sargin sinemasidur.
Surgiin edilen ydnetmenlerin ve film yapimcilarinin iilkelerini konu edinen birgok
film yaptiklari goralmektedir. Yapimei ve yonetmenlerin sorgulama, sansir ve
hapse atilma gibi temel engellerle karsilasmalari Naficye gore onlarin dikkate
alindiginin 6nemli bir kanitidir. Ulkelerinden bir sekilde ayrilmak zorunda
kalan sanatgilar anavatanlarina dénemeseler de bunu yapmak i¢in yogun bir
arzu duymaketadirlar ve bu da filmlerindeki giigla anlatinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Surgiin edilmis sanatcilar, anlatilarinda kendi yasamlarindan ¢ok

memleketlerini ve vatandaslarini temsil edecek bigimde kurgulamiglardir.

Filistin sinemasi kismen de olsa Filistinliler tarafindan yapilan bir sinemadir
ancak buyik ol¢ude isgal alundaki Filistin ve direnis sinemasindan izler
tasimaktadir. Filistinliler sinemayr bu anlamda hem bir temsil sorununun
tstesinden gelmek hem de diinya kamuoyuna seslenmek icin kullanmaktadirlar.
Filistinlilerin icinde bulundugu siyasi kosullar nedeniyle 1960’lar ve 6ncesinde
gorsel ya daisitsel medyadan herhangi bir bicimde yararlanmamus olmalari sasirtict
degildir. 1960'lara kadar ise Filistin halkinin temsili (ve/ veya yanlis temsili)
Filistinli olmayan yonetmenlere birakilmak durumunda kalmistir (Shafik, 2001:
518).
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Filistinliler isgal nedeniyle dinyanin farkli cografyalarina dagilmis olsalar
da Filistin kimligi genellikle orijinal bir bi¢imde halen varligini korumakeadir.
Filistinli miltecilerin ve geride kalanlarin yasadigi elverigsiz ortamlar, bircok
Filistinlinin 6zellikle de Bat1 Seriadakilerin hatrlarinda duran 6zgur topraklar,
meyve bahgeleri ve tarlalarla net bir tezat olusturmaktadir. Bu pastoral hafiza
nedeniyle bu yerler Filistin sinemasinin toprak, ev ve kimlik retoriginde énemli

sembolik mekanlar haline gelmistir (Naficy, 2001: 167).

Battal Odabas, Filistin sinemasinin dinya sinemalari icerisindeki yerine dair
tanimu dikkate degerdir. Odabaga gore (2007:418-419) Filistin sinemas: Fernando
Solanas ve Octavio Getinonun tanimadiklar1 Ugiincii sinema kavramina yakindir.
Birinci sinema popiiler sinema, ikinci sinema Avrupa sanat sinemast olarak ele
alinmakeadir’. Odabaga gore birinci ve ikinci sinema anlatilarinin diginda kalan
sinema tchncii sinema olarak adlandirilmaktadir. Odabas, Cin, Vietnam ve
Latin Amerikada yapilan sinemalarin yanina Filistin sinemasmin da eklenmesi

gerektigini ileri sirmektedir.

1950°li yillarindan ortalarindan sonra Arap danyast ve Ortadogulu
yonetmenler tarafindan sinema derin tartismalara sahne olmustur. Sam, Cezayir,
Kahire, Tunus, Beyrut ve Kuveyt'te sinemaseverler, teknisyenler ve elestirmenler
kavgaci bir sinema kurarak yiikseltmeye calismuglardir. 1967 yilinda Filistinliler bu
birlesime katilarak Filistin Sinema Toplulugu'nu kurmuglardir. Bu akima katilan
ornek filmler yenilginin nedenlerini soruyor, Filistin direnisi yaninda cesur tavirlar
aliyorlardi. Temel amag Arap ve Filistinlilerin topraklarini kurtarmak i¢in verilen
savagin asamalarini anlatarak hem Filistin sinemasini gelistirmek hem de fiziki
miicadelenin yaninda verilecek sanatsal desteklerdir. Bu amagla Filistin Sinema

Toplulugu altr maddelik gorev listesi hazirlamustir (Ozden, 1973: 4-5).

1. Filistin davast ve hedefleri iizerine Filistinliler tarafindan
gerceklestirilen, Arap diinyasi iginde yer alip demokratik ve ilerici bir

icerikten esinlenen filmler yapmak.

2. Eskinin yerini almaya yénelmis ve bu yeni igerigi tutarlilikla ifade
edebilecek yeni bir estetigin dogmasi igin ¢alismak.

3 Ayrnti Bilgi igin bkz. Battal Odabas, Ugiincii Sinema, s.16-25.
Ayrica Bkz. Wollen P. (2012) Godard ve Kars1 Sinema, Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiiltesi {letisim Caligmalari
Dergisi iginde, ¢ev. Hasan Giirkan.
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3. Bu sinemay biitiiniiyle Filistin Devrimi ve Arap davasinin hizmetine

vermek.

4.  Filmleri Filistin davasini biitiin diinyaya tanitmayi hedef alan bir
anlayis icinde tasarlamak.

5. Filistin halkinin kavgasi iistiine, bu savasin asamalarini yeniden ¢izen

fotograf ve film argsivlerini bir araya getirecek bir filmotek kurmak.

6. Diinyadaki ilerici ve devrimci sinemact topluluklariyla iliskileri
giiclendirmek. Filistin adina sinema senliklerine katilmak ve Filistin
devriminin hedeflerinin gerceklestirilmesi yéniinde ¢aba gdosteren

dost ekiplerin ¢alismasini kolaylastirmak (Ozden, 1973: 5).

Filistin Sinema Toplulugunun temel gorev listesinin buyik bir bélamua
G¢iincit sinema manifestosunda® belirtilen temel kriterlerle paralellik arz
etmektedir. Imgesel ve belgesel Filistin sinemasi ozgirlik savagimlarint konu
almaktadir (Odabas, 2007: 422). Bu anlamda Filistin sinemasina ¢ekilen filmler
baglaminda bakildiginda birinci ve ikinci sinema anlatilarinin farkli yapida oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Solanas ve Getinonun manifestolarinda belirttikleri
devrimci ruh ile yapilan sinema ve emperyalist genisleme bicimlerinin tamamina

kars1 gelistirilen tepkiler Filistin sinemasinda gérilebilmektedir.

Filistin sinemas: baslangicindan bu yana birgok sorunla karsilasmasina
ragmen Filistin diasporasi, Filistin sinemasini gelistirmistir. Filistinliler kendi
ilkelerinde tretim yapamadiklarindan Filistin diginda bir sinema kurmaya,
seslerini bu sekilde duyurmaya ¢alismiglardir. Filistin sinemas: Filistin halkinin
dramini yansitmaktadir. Dogrudan toplumsal belgelemeye yonelik aretim yapan
Filistin sinemasi yonetmenleri toplumun iginden ¢ikan kisilerden olusmaktadir.
Bu manasiyla 6zgurlik savast veren bir halkin sinemada temsil edilmesi t¢tinci
sinemanin 6zelliklerinden biridir. Filistin sinemasi toplumsal ve siyasal mucadele
alaninin eksik olmadig1 sinemalardan biridir. Filistin'in hakli davasi i¢in verdigi
miicadele ayni zamanda kurmaca sinema araciligryla da izleyiciye sunulmustur.
Kurmaca anlatilarda gercekg¢i temellere dayanmakta ve meveut durumun analizleri

yapilmaktadir (Odabasg, 2007:435).

[srail'in Filistiniisgaliyillaricerisindesiddetlendikge Filistinlifilmyapimcilarinin

4 Manifesto igin bkz. Battal Odabas, Ugiincii Sinema, 164-194.
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ve yonetmenlerin filmlerinin ortaya ¢ikmasi paralellik gostermektedir. Michel
Kheleifinin uzun metraj filmleri Fertile Memory/ Al Dhakira al Khasba, 1980
ve uluslararasi alanda gésterime giren Celilede Diigiin/ Wedding in Gaille,
1987 ve The Tale of the Three Jewels/ Hikayatul Jawahiri Thalath 1996 filmleri
ortaya ¢tkmustir. Tim Filistinli ydnetmenlerin ele aldigi konular Filistin yasamini
belgeleyen filmler olusturmak seklinde ortaktir (Armes, 2010: 23). Diger yandan
son dénemde Mai Masri, Farah Nabulsi ve Darin J. Sallam, gibi yénetmenlerin
filmleri de Filistin yasamini konu alan filmler arasinda sayilabilir. Ozellikle Omar
Rammal, Mohammed Almughanni, Muayed Alayan gibi ydnetmenlerin ¢ektikleri
kisa filmler 6dullere layik goriilmiis ve Filistin'in durumundan uluslararasi arenada

s0z ettirmistir.

1980’lerden bu yana Filistin sinemasi, sansir, baski ve tahakkime ragmen
heterojen yapisiyla kendi kaltariini ve varligint korumaya ¢alismaktadir. Cekilen
filmler isgal ve baskinin kaderinin disaridaki 6teki kargisinda varligini haykirmaya
¢alisan bir ulus tarafindan aretilmekeedir. 1948'de yasanan El Nakba travmas:
oncesinde yasanan pastoral ge¢mise duyulan &ézlem dretilen filmler yoluyla
yeniden alevlenmeketedir. Ayni zamanda Filistin filmleri hem Israil hem de Filistin
toplumunun homojen tasvirini de sunmakla birlikte es anlamli olarak Filistin
sinemasi siniflar, nesiller, cinsiyetler, bolge ve uluslardan olusan bir mozaigi de

izleyicisine sunmaktadir (Gertz ve Khleifi, 2005: 8).

Hamid Naficy An Accident Cinema Exicilic and Diasporic Filmmaking adl
kitabinda Filistin halkinin bayik bir kisminmn [srail isgalinden sonra siirgine
gittigini geride kalanlarin ise isgal altindaki topraklarda kalmaya devam ettigini
ifade etmistir. Ozellikle Mai Masri ve Jean Chamoun gibi yonetmenler isgal edilen
topraklarda yasananlara deginmislerdir. Michel Kheleifinin de i¢inde bulundugu
Avrupa ve Kuzey Amerikadaki Filistinliler ise isgal altindaki topraklarda ve Filistin
diasporasindaki Filistin yasamina odaklanan filmler yapmuslardir. Bunlarin hepsi
bir anlamda Filistin ulusal sinemast olarak adlandirilabilecek seyi olusturan yap:
taslari oldugunu ifade eden Naficy, (2001:166-167) Filistin sinemasini benzersiz

bir sekilde stirgiin tarafindan yénlendirilen bir sinema olarak tanimlamustr.

Michel Khleifi, Filistin sinemasinin en énemli yonetmenlerinden biri kabul
edilmektedir. Yonetmenin ¢ektigi Nasid el-Bajar (ITaslarin Nesidesi, 1990),
Forbidden Marriages in the Holy Land (Kutsal Topraklarda Yasal Evlilikler,
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1995), Hikayatii'l-Cevahiris-Selase (Ug Elmasin Masal, 1995) adli filmlerde
de Filistin'in durumunu gozler éntine sermistir (Teksoy, 2005: 754). Wedding
in Galilee (Celilede Diigiin, 1987) adli filmiyle énemli basarilara imza atmustir.
Khleifi, Wedding in Galileefilmiyle 1987 de Cannes Film Festivalinde Uluslararasi
Elestirmenler Odiiliine, San Sebastiin Film Festivalinde Alnn fst1'r1'dye
Odali'ne, Belcika Film Elestirmenler Birliginde André Cavens Odili'ne, 1988
yilinda Kartaca Film Festivalinde Tanit dor ve Joseph Plateau Odiillerine layik
géralmastir (IMDB).

Dinya kamuoyuna seslenen Filistinli sinemacilar filmlerini festivallere
gondermis ancak filmleri filmin yonetmeninin devletsiz oldugu gerekgesiyle
reddedilmistir. Elia Suleyman’in Motion Picture Arts and Sciences Acedemy'ye
gonderdigi Divine Intervention, (Kutsal Direnis) (2002) adli filmi yénetmenin
dinyatarafindan taninmayanbir tilkeden gonderildigi gerekgesiyle gosterilmemistir
(Dabasi, 2006: xviii). Bu anlamda bakildiginda Filistin'in dinya kamuoyunda
ya da danyanin gelismis tlkeleri icerisinde bir var olma sorunu yasadigi, Said’in
ifadeleriyle bir gdranir olma sorunu yasadigi ve bunun tstesinden de kiltarel

diplomasi yoluyla gelmeye ¢alistig1 asikardur.

2002 yilinda Elia Stleyman’in Kutsal Direnis adli filminin Oscar’a girisinin
yasaklanmasi basta filmin yonetmeni olmak tzere cesitli gevrelerce tepkiyle
karsilanmustir. Ustelik bu olay Cannes Film Festivalinin t¢ Filistin filmini gesitli
salonlarda gostermeyi kabul ettigi bir tarihte gerceklesmesi olduk¢a dikkat
gekicidir. Elia Sileyman resmi olarak Israil yurttagidir ancak filmini Israil vatandag:
olarak sunmamustir. Dabasi'ye gore (2006: xviii) ‘yonetmen eger filmini Israil
vatandagsligina ait olarak sunmus olsaydi akademiye kabul edilecekti”yorumunda
bulunmaktadir. Filmin Oscara kabul edilmemesi sonucunda Yénetmenler ve
sinemacilar festival yonetimlerine mektuplar yazarak durumu protesto etmisler,
uluslararast dayanisma kampanyalari dizenlenmis, insan haklari orgitleri
vasitastyla destek arayigina  girmislerdirWashingtondaki Amerikan- Arap
Ayrimailikla Micadele Komitesi iletisim direktdri Hussein Ibish Akademi'nin
giris kurallarinin gézden gegirilmesi gerektigini ifade ederek, bu kadar begenilen
bir filmin yarigmasina izin verilmemesinin talihsizlik oldugunu ifade etmistir

(theguardian.com).

Elia Siileyman, yonettigi filmlerle diinya ¢apinda bir¢ok basari elde etmistir.
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Yénetmenin 1996 yilinda cektigi Chronicle of a Disappearance /Bir Kaybolmanin
Guinliga adli filmle 1996 Venedik Film Festivalinde En Iyi [lk Film odalani,
2002 yilinda ise Divine Internention/ Kutsal Direnis adli filmiyle Cannes Film
Festivali'nde Jari Odala ve Uluslararas: Elestirmenler Odali'na (FIPRESCI) ve
En Iyi Yabancr Film Odala'na kazanmustir. Yénetmenin 2009 yilinda cekeigi The
Time that Remains (Geriye Kalan Zaman) adli film, Abu Dhabide dizenlenen
Orta Dogu Film Festivalinde en iyi Orta Dogu anlati filmi dalinda Siyah
Inci odaline layik goralmistar. Ayrica film, Mar del Plata Uluslararast Film
Festivalinde Arjantin Film Elestirmenleri Birliginin Elestirmenler Odali'na
kazanmustir. Yonetmenin 2019 yilinda ¢ektigi Ir Must Be Heaven /Burast Cennet
Olmali adli filmi 2019 Cannes Film Festivalinde yarismistir (IMDB).

Filistinli yonetmenlerden Mai Masri, isgal alundaki Filistinin durumunun
dinyada gorilebilir olmasi agisindan énemli filmler ¢ekmistir. Masri, Filistin
ve Libnan ile ilgili 35 yillik filmleri iki tlkedeki milyonlarca insanin birbiriyle
baglantli gegmislerine 151k tutmustur. Masri'nin kamerasi bastan sona ¢ocuklarin,
kadinlarin, ailelerin, eski milislerin mahrem yasamlarina 1sik tutmaktadir. Mai,
ozgin tarzi ve temalarini gelistiren 6nemli bir auteur olarak karsimiza ¢tkmakeadir
(Brittain, 2020: X). Masri, 1998 yilinda Etfal Satila (Satilanin Cocuklari), adli
filmde iki ¢ocugun Satila kampinda yasadiklarini ele alarak kamplarda yasanan
zorluklar1 belgelemistir. Frontiers of Dreams and Fears /Diislerin ve Korkularin
Stnirfarr adli belgeselde ise Israil tarafindan isgal altinda olan topraklari tim
gercekligiyle gozler 6ntine sermistir (Teksoy, 2005: 746). Masri, 2015 yilinda
¢ektigi 3000 Layla /3000 Gece adl filmde haksiz yere suglanan yeni evli bir
Filistinli 6gretmenin (Maisa Abd Elhadi) tutuklanarak 8 yil boyunca Israil
kadin hapishanesinde yasadiklarini konu almistir (IMDB). Diger yandan Rasid
Masaravinin Palastine/ Filistin, 2000) ve Annemarie ]. Kuatanin Yevmiyet/
Baeati’l- Havva/ Bir Fahisenin Giinligii, 2001, Nebiye Irsad'in Vekaleti Sefer /
Seyahat Acentesi, 2001 adli filmleri Filistin sinemasinin énemli 6rnekleri arasinda

yerini almaktadir (Teksoy, 2005: 746).

Farah Nabulsi, Filistinsinemasivedirenisi¢in énemliyapimciveyonetmenlerden
biridir. Nabulsi, 2016 yilinda Today They Took My Son /Bugiin Oglumu Aldilar
adli filmiyle bir annenin oglunun Israil askerleri tarafindan gozaltina alinmasi ve
sorgulanmast ile yasanan drami konu almaktadir. Filmin senaryosu Farah Nabulsi
tarafindan yazilmistir. Nabulsinin yénmetmenligini yaptigi ve Gazzede yasanan

bombardimanin sonrasinda bir kadinin yasadig: zorlu hayat sartlarini konu alan
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Nightmare of Gaza /Gazze Kibusu, 2018) Filistin sinemasi i¢in énemli filmler
arasindadir (IMDB). Diger yandan Masrinin 2020 yilinda yazip, yonetmenligini
yaptgt The Present /Hediye adli filmi En Iyi Canli Aksiyon Kisa Filmi dalinda
Akademi Odali'ne aday gosterilmistir. Film Isgal altindaki Bati Seriada evlilik
yildoniminde Israilin kontrol noktalarndan gecerek esine buzdolabt hediye
almaya karar veren ve Yusuf'un hikayesine odaklanmaktadir (Al- Mahadin,
2021: 232- 233). Nabulsi'nin son filmi ise siyasi direnise bagl olan Filistinli bir
ogretmenin, Lisa ile kurmus oldugu iliskiyi ve dgrencilerinden biri olan Adama

verdigi duygusal destegi konu almaktadir (IMDB).

Darin J. Sallam da Filistin kokenli yazar ve ydnetmendir. Sallam ve Amjad Al
Rasheed’in 2016 yilinda ¢ektigi kisa filmi The Parrot /Papagan), 1948 yilinda
Filistin'in kentlerinden biri olan Hayfada yeni hayatlarina alismaya ¢alisan Yahudi
bir ailenin Filistinli yerlilerden kalan buyik mavi bir papaganla yasadiklarini
konu almaktadir. Yonetmenin diger filmi ise 2021 yilinda ¢ekilen Farhadir.
Farha, 14 yasindaki geng bir kiz cocugunun tanik oldugu savasin korkung yizina
anlatmaktadir (IMDB). Filistin kokenli bir diger yonetmen ise Nawras Abu
Saleh'tir. Saleh, 2013 yilinda Over-Sized Coat /Biiyiik Gelen Palto adli filmiyle
iki intifada streglerine sahit olan bir ¢ocugun gengligine kadar yasadiklarini konu
almaktadir. Yonetmenin diger filmi ise 2016 yilinda ¢ekilen ve anla Filistinli
gazeteci Mohammad Alqeeq'in Israil hapishanelerinde gergeklestirdigi aglik
grevini konu alan A/Qeeg adli kisa filmidir (IMDB).

Filistinli yonetmenlerden bir digeri Omar Rammal, ayn1 zamanda géranta
yonetmenligi de yapmaktadir. Rammal'in ¢alismalarinda her zaman gorsel hikaye
anlatiminin farkli yollarini kesfetme ve kendine 6zgi bir sinema dili arayisi
hakimdir. Yénetmen 2020 yilinda Hacez/ Haciz adli kisa filminde bayram
gtnlerinin birinde tema parkina gitmeye hazirlanan Filistinli bir ailenin Israil
kontrol noktasindan ge¢me hikayelerini ele almaktadir. Hacez, Nazra Palestine
Short Film Festival'inde 6zel mansiyon 8diline layik géralmastir. 2021 yilinda
cekilen The Place/ Yer adli kisa filmde ise bir dakika icerisinde dort farkli Filistinli
ailenin sahip oldugu evlerin Siyonist yerlesimciler tarafindan nasil yagmalanip

¢alindig1 anlatlmakeadir (IMDB).

Ayrica Mohammed Almughanni'nin Son of the Streets/ Sokaklarmn Oglu,
2020 adli kisa belgeseli, Muayed Alayanin 2009 yilinda ¢ekilen Kudiiste geng
Filistinli ¢iftin yasadig1 zorluklar1 konu edinen Lesh Sabreen? adli kisa filmi,
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2015 yilinda ¢ekeigi ve Filistinli bir araba hirsizinin ¢aldig arabanin bagajinda
karsilastigt Israil askerini konu alan El-hob ve el-sarika ve mesakel ukhra adli filmi
ve 2018 yilinda gekilen Filistinli bir adamla Israilli bir kadinin agk hikayesini konu
alan The Reports on Sarah and Saleem/ Sarah ve Saleemeé Iliskin Raporlar adli
filmi Filistin isgalini konu edinen anlatilar arasinda sayilabilir (IMDB).

Filistinli sanatgilar 1948den bu yana Filistin'in i¢inde bulundugu durumu
edebiyat, muzik, resim ve sinema gibi bircok farkli alanda isleyerek haksiz isgale
karsi tepkilerini dile getirmiglerdir. Bu anlamda kitle iletisim araglarinin icerisinde
onemli bir yeri olan sinema anlatilar1 da bu direnisin bir parcasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kitleler tarafindan alimlanan filmler Filistin'in hakli micadelesini
dinyaya anlatmanin 6nemli araglari olarak goriilmektedir. Bu anlamda Kasim
Heval'in 1982 yilinda ¢ekmis oldugu Return to Haifa adli anlatist da diger filmler

gibi isgal karsisinda direnis 6rneklerinden biri olarak gorilebilir.

1. RETURNTO HAIFA (HAYFA'YA DéNﬁ{) ANLATISININ SOYLEM
ANALIZi BAGLAMINDA iNCELENMESi

2.1. Makro Yapi

2.1.1. Tematik Yapi: Karakterlerin Sunumu, Filmin Konusu ve Olay Orgiisii

Karakterler Olay Orgiisiindeki Yeri

Israil’inisgali ile birlikte yasadigi topraklardan (Hayfa) ayrlmak zorunda kalan
Said erkek. Safiye’nin kocasi, Khaled ve Hayfa'dan ayrilirken yanlarina alamadiklan
Khaldun’un babasi.

Said‘in esi. Hem Hayfa’dan hem de kundaktaki oglu Khaldun’dan aynlmak

Safiye zorunda kalan kadin.

Khaled Babas1 Said’i Filistin direnisine katilmak ve fedai olmak igin zorlayan erkek
cocuk.

Filistinli Miicahit Israil'inisgaliyle birlikte yerel direnis grubu iiyelerinden biri. Filistin'i savunmak

(Bader) icin arkadaslanyla sehit olan miicahit.

Miriam Said ve Safiye'nin Hayfa’daki evlerine Holokost'tan kagarak yerlesen Yahudi

yerlesimci.

Hayfa'daki eve yerlestijinde Miriam tarafindan bulunan kundaktaki cocuk.
Khaldun (Doff) Miriam tarafindan biyiitiilen ve Israil ordusunda asker olarak gorev yapan Said
ve Safiye’nin oglu.
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Filmin konusu ve olay 6rgisine bakildiginda, film Gassan Kenefaninin
Filistinin - Cocuklar1 Hayfaya Dénis ve Diger Hikayeler adli kitabinin
uyarlamasidir. Film 1967de yasanan isgalle birlikte Filistinde bulunan Hayfa
kentinden ayrilmak zorunda kalan Said ve Safiye'nin hikayesini konu almaktadir.
Safiye, evde gocuguna bakarken Israil ordusu sehri bombalamaya baslar. Safiye
ise esi Said'i bulmak i¢in disar1 ¢ikar ancak Said'i buldugunda tekrar evlerine
donemezler. Ogullart Khaldun evde kalir. Yeniden evlerine dénmek istediklerinde
ise Israil askerleri Safiye ve Said'e izin vermez. Yasadiklar1 yerden ve ogullarindan
ayrilmak zorunda kalan cift yirmi yil boyunca ayrildiklari sehre -Hayfaya-
dénemezler. Yirmi yil sonra Israil sinirlari agginda sehri ve ¢ocuklarini yeniden
gorebilmek umuduyla Hayfa'ya donerler. Evleri birka¢ degisiklik disinda ayni
kalmis ve Holokost'tan kurtulmus Yahudi bir cifte (Miriam ve kocast) verilmistir.
Miriam'in kocast Filistinli direniscilerin saldirilarinda éldaralmuastar. Said ve Safiye
Hayfada bulunan evlerine gider ve Miriam'la tanigirlar. Miriam, Holokost'tan
sag kurtuldugu i¢in kendini sansh gérmekte Safiye ve Said'in durumlarini kendi
durumuna benzeterek onlarin yasadiklarini kismen de olsa anlayabilmektedir.
Said ve Safiye, Miriama giderken biraktiklari cocuklari Khaldun'i sorarlar. Miriam
eve yeni geldiginde bir bebek buldugunu ve bebege buyuttigini adinin Doft
oldugunu séyler. Doff, Israil ordusunda st dizey ritbeli bir asker olmustur. Said
ve Safiye ogullarinin eve gelmesini beklerler. Doff (Khaldun) gelir. Said, Khaldun’a
gergek babasinin kendisi oldugunu séyler ancak Khaldun bunu kabul etmez. Said
ve Safiye'ye 20 yildir nerede olduklarini, neden kendilerini, bagli bulunduklar:
topraklara gelmediklerini, kendisini neden aramadiklarini sorar, dogdugundan bu

yana tanidigi tek kisinin onu biytiten annesi Miriam oldugunu séyler.
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2.1.2. Sematik Yapi: Filmin Kiinyesi, Acihg Sekansi ve
Kavramsal Kuramsal Baglam

Yonetmen: Kasim Heval

| Yazar: Ghassan Kanafani

i
l

Oyuncular: Hanan El Hac Ali
Ali Fevzi
Munhter Hilmi

| Yik: 1982

. Siire: 75 dk.

Gorsel 1. Hayfa'ya Doniis Filminin Posteri
(Kaynak: IMDB)

Film 21 Nisan 1948 tarihinde Hayfa kentindeki Israil in havadan gergeklestirdigi
isgal gorantileriyle baslamakeadir. Israil ordusunun isgal gorantileri esliginde
Filistin halkinin yasadigi panik gérialmektedir. Halk, bombardimanda panik
icerisinde kosusturmakta, gocuklar korkmus bir halde aglamaktadir. Ozellikle
yukaridan yapilan genel ¢ekimlerde Filistin halkinin yasadigi travma ve kirilma
gorintilerle desteklenmistir. Kalabaliklar halinde deniz kiyisina dogru siriilen halk,
filikalara bindirilerek sehirden uzaklastirilmaktadir. Film bu cercevede Filistinliler
icin 6nemli kirilma noktalarindan biri ve sonrasinda uzun bir siire boyunca Filistin'i
etkileyecek olan El-Nakba'ya ait gériintilere temas etmekte, filmin devaminda

gergeklesecek olaylarin sebeplerinin ne olduguna vurgu yapmakrtadir.

Gorsel 2., 3. ve 4. Filmin Agilis Sekansina Ait Goriintiiler
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Acilis sekansi, filmin ana temasini olusturan Filistin isgalinin genel
gorantileriyle baslamakeadir. Filistin'in deniz kiyisinda bulunan Hayfa kenti ilk
gorantilerde sakin, huzurlu yesillikler icerisinde gortilmesine ragmen devam eden
sahnede ugaktan yapilan bombardimanla kentin yasadigi yikim géralmektedir.
Agilis sahnesinden sonra filmin adi ve jenerik ekranda belirir. Sonraki gériintide
Said ve Safiyenin Hayfadan ayrilisi gorilmektedir. Sandallarla bulunduklar:

bolgeden ayrilan ¢iftin yirmi yil sonraki goriintileri verilmektedir.

2.1.2.1. Kavramsal ve Kuramsal Baglam

Filmin konusu Israil'in Filistini isgal etmesiyle yasadiklari bolgeden ayrilmak
zorunda kalan Said ve Safiyenin kisitlamalar kaldirilinca yirmi yil sonra eski
yasadiklar1 yere gelerek evlerini ziyaret etmelerine odaklanmakeadir. Isgal
basladiginda Hayfadan ayrilmak zorunda kalan Said ve Safiye cocuklari Khaldun'u
geri dénip alamazlar. Cocugu bulan ve Hayfa'ya yerlesen Miriam adli Yahudi
kadin Khaldun'u bayutir. Doff ismini alan Khaldun, Israil ordusunda asker olarak
gdrev yapar. Yonetmen, Said ve Safiye'nin hikayelerini Miriam adli Yahudi kadinin
hikayesine paralel olarak kurgulamustir. Miriam'in Holokost'ta yasadiklarinin ¢ok
benzerini Said ve Safiye yasamaktadir. II. Diinya Savasi sirasinda Yahudilerin
yasadigt makus kader, aradan bir asir gegmeden Filistinlilerin basina gelmistir.
Diger yandan yonetmenin 6ne ¢ikarmak istedigi temel argiman, Holokostun
dinya tarafindan tanmir ve bilinirligine kargilik Filistinin hakli tepkisinin
dinyadan yeterince ilgi gérmemesidir. Filmin agilis sekansinda sahnelenen isgal
gorantilerinin benzeri Miriam'in Said ve Safiye’yi evde misafir ederken Holokosta
dair anilariyla neredeyse ayni paralel zeminde ilerlemektedir. Yahudilerin yasadig:
kirilma (Holokost) ile Filistinlilerin EI-Nakba's: arasinda pratikte fark olmadigini
gorantiler yoluyla ileri siren Heval, Filistin'in hakli davasinin da sonuna kadar
devam edecegine dair goruslerini de anlatisina eklemistir. Yonetmenin Yahudiler ile
Filistinlilerin yasadig1 temel kirilmanin ayn1 oldugunu, Holokost'un énemi kadar
El-Nakbanin da 6nemli oldugunu anlati araciligiyla izleyicisine hissettirmektedir.
Buna gore literatiir kisminda tartigilan Joseph Nye'nin yumusak gi¢ kullanimu
ve kiltiirel diplomasi kavramlari yonetmenin El-Nakba ile Holokost arasinda
kurdugu paralellikle daha gérinir olmaktadir. Sinemanin bir kitle iletisim araci
oldugundan hareketle izleyicisine empati kurma sansi veren yonetmen, kiltarel
diplomasinin kavramlarindan biri olan yumusak gii¢ kullanimini sinema anlatilar:

aracilifiyla gostermekeedir.
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2.2. Mikro Yapi

2.2.1. Diyalog ve Goriintiilerin Céziimlenmesi

Said ve Safiyenin Hayfadan ayrildiktan sonra iki ¢ocugu olmus ve ¢ocuklar
kendi aralarinda Filistinin durumunu konusmaktadirlar. Kardesler bir gazete
yazisi hakkinda konusmaktadirlar. Filistinliler ve verdikleri ¢abalarin Vietnam
savagina benzer bir savas oldugunu, halkin 6rgiitlenmemis halde oldugu gérilse de
aslinda organize bicimde, efektif olarak hareket ettiklerini, birden ortaya ¢ikarak
dusmanlarina zayiat verdirdiklerinden s6z etmekte ve eklemektedir. “Kitleler bu
savasin ve ¢catismanin farkina varacaklar ve bu durumun tipki Vietnam Savasi gibi

oldugunu géreceklerdir.”

Edward Said'in Filistin Sinemas: Bir Ulusun Hayali adli kitabin énsézinde
(2009) belirtmis oldugu Filistin'in diinya genelinde bir géraniir olma sorununun
oldugu, Filistinde yasananlarin diger tilkeler agisindan kamuoyu olusturmadigidir.
Anlauda s6zi edilen Filistin direnisinin dinya tlkeleri agisindan fark edilecegi
belirtilmektedir. Filistin direnisinin aslinda Vietnam savagina benzedigi, onunla
paralel sekilde ilerledigi anlatilmaktadir. Vietnam savasinda Kuzey Vietnam'n
zaferiylesonuglanmasigibiFilistin direnisideFilistinlilerin zaferiilesonuglanacaker.
Ayrica Vietnam savasinin Kuzey Vietnam tarafindan kazanmilmasini saglayan
onemli etkenlerden birinin tiineller ve tiinellerde gergeklesen istihbarat islemlerinin
oldugu g6z éninde bulunduruldugunda Filistin direnisinin de benzer bigimde
yapildig1 gorulmektedir. Bu bicimiyle Vietnam savast ile Filistin direnisi arasindaki
pratik benzerlikler s6z konusudur. Cocuklar arasinda gegen diyalog, Filistin
direnisinin Vietnam savasinin dinya kamuoyunda bilinirligine benzer bi¢imde
olmasi diger yandan Vietnam savaginda kullanilan stratejilere benzer stratejilerin

(gerillalar, tineller ve duzensiz birlikler) kullaniliyor olmasidir.

Said'in Khaled ile diyaloglar1 ise aslinda Filistinlilerin savas, karisiklik istemedigini

gdstermesi bakimindan onemlidir.

Khaled: Ben fedai olup Filistin direnisine katilmak istiyorum. Silah
tasiyarak bu direnise yardim edecegim.

Said: Sana binlerce, milyonlarca kez séyledim, ben istemiyorum, senin
béyle bir sey yapmani istemiyorum. Yetmedi mi? Seni kaybetmeyi goze
alamam. Eger boyle bir sey yaparsan sana hakkimi helal etmiyorum.
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Said'in gérasine gore yillarca Filistinlilerin ¢ekeigi acilar, yasanan kayiplar,
zulim insanlar1 yipratmustir. Said, Hayfadan géce zorlaninca oglu Khaldun'u
kaybetmis, Khaled'i de Filistin direnisine katilirsa kaybedecegi korkusuyla ogluna
izin vermemektedir. Anlatinin ilerleyen kisimlarinda goraldaga gibi Khaled

babasini dinlemez ve Filistinli direniscilerin arasina katilir.

Diger yandan Safiye ile olan konusmalarina bakildiginda alkesinin Siyonistler
tarafindanisgal edilmis olmasindan, yasadigi yerlerden zorla go¢ ettirilmis olmaktan
oldukga rahatsiz olan Said, kontrol noktalarinin ve séz konusu képranin agildig:
bilgisini alir almaz eski yasadiklari yeri (Hayfa) ziyaret edeceginden Safiye'ye soz

eder.

Said: Siyonistler Filistinlilerin 1948 yilinda yasadigi gibi bir arada ve
kendi topraklarinda yasamalarina miisaade etmezler. Ancak Filistinliler
ilk firsatta gidip dogduklar1 ve yasadiklar1 bolgeleri goreceklerdir. Koprii
agilmig, o yiizden kendi kendime dedim ki koprii kapanmadan énce gidip
Hayfay1 gormeliyiz.

Safiye ile kurulan bu diyalog bir yandan Said'in yasadigi bolgelerden ve
ilkelerinden vazge¢meyeceklerini bildirirken diger yandan direnisin pasif olarak
da olsa devam ettigini gostermektedir.

Safiye ve Said Hayfa'ya gitmek i¢in yola ¢ikarlar. Said'in yolda direnisin neden
boyle uzun sirdagi ve basariya ulasmadigr konusunda Safiye’ ile konusarak bir

anlamda izleyicisine bilgi vermektedir.

Said: Haziran ay1 boyunca tipki alti giin savaslar1 gibi Siyonistler evleri
yagmaladi, her seyi caldilar, yaktilar, yikeilar, yok ettiler. Bu arada Arap
Iiderler kendi koltuklarini saglamlastirma derdine diismiislerdi. Onlar
Filistin’i diisiinmediler, insanlar1 ve degerleri yeniden insa etmek yerine
okul ve egitim kamplari1 insa ettiler. Hepsine lanet olsun. Hepsine... tiim
bunlara ragmen Allah yemin ederim ki kahramanca seyler de yasandl.
Kudiis sokaklarinda insanlar kahramanca savasarak sehit oldular. Onlar

birer kahramandir. Onlar bir giin uyanacak olan bu milletin fertleridirler.

Said, kendi topraklarinda milteci durumuna dastign 1948'den bu yana Filistin
yoneticilerinin ve direnisinin etkili olamadigin: Filistinli yerlilerin gelecegi yerine
Arap liderlerin kendilerini gozettiklerini, Israil karsisinda diger tilke ve liderlerden

destek goremediklerini ifade etmektedir. Israil'in haksiz isgaline tam dinyanin
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sessiz kalmasi, Filistin'in uluslararasi arenada, siyasi, askeri, diplomatik olarak
kendi kaderine terk edilmesi yonetmenin Said yoluyla sesini diinyaya duyurma

¢abasi olarak degerlendirilebilir.

Filistinliler diinya tarafindan ne kadar yalniz birakilmus olsa da anlat1 boyunca
direnis ve bagimsizlik adina gérinti, sdylem ve diyaloga karsilagilmakeadir. Buna
gore Faris Labda (Said ve Safiye'nin komsulari) anlati geregi yirmi yil 6nce sirgiin
edildigi Hayfa'ya geri dondagunde yasadig: evi ziyaret eder. Eski evinde Yahudi
bir yerlesimcinin oturdugunu zanneder ancak eve gittiginde kendisi gibi bir
Filistinli yerlinin evinde oturdugunu gérir. Filistinli yerli 6lmek pahasina yasadig:
topraklardan ayrilmadigini kendi topraklarindan ayrilmak yerine serefli bir sekilde
olmek istedigini soyler. Duvarda asili olan ve Faris Labdanin abisinin fotografi
halen orada durmaktadir. Faris Labda Filistinli yerliden abisinin fotografini
kendisine vermesini sdyler. Fotografi alan Labda, aracina binip oradan ayrilir
ancak yolun yarisinda kararini degistirir ve geri donup Filistinli yerliye abisinin
fotografini geri verir. Filistinli yerli ile kurulan diyalog hem bir ézelestiri hem de
anlatinin Filistin direnisiyle olan ilgisi baglaminda énemli ¢ikarimlar yapilmasini

saglamaktadir.
Faris Labda: Bu fotograf abime ait ama sizde kalmasi en iyisi.

Filistinli  Yerli: Kalbimiz parcalandi. Kalbimizde ve génliimiizde
tuttugunuz resmi almak yerine evlerimizi ve topraklarimizi almak icin
geri gelmeliydiniz. Bu resim Bader’le olan sorununuzu ¢6zmeyecek. Onu,
sevdigi ve hayatini feda ettigi topraklardan koklerinden koparip yabanci

topraklara gétiirmeyin. Size ait olan bu yerleri terk etmeyin.

Filistinli yerli film ozelinde tam Filistinlilere isgal edilen topraklarda
kalmaya devam etmelerini, direnisten, micadeleden vazge¢gmemeleri gerektigini
ogutlemektedir. Ozgﬁrlﬁgﬁn ancak bu miicadele sonrasinda kazanilacagini, Bader

gibi binlerce Filistinli fedainin 6zgurlak ugruna sehit oldugunu dile getirmektedir.

Filistin isgali i¢in yasananlarin Filistinliler nezdinde nasil tanimlandigi Said’in
Safiye ile olan diyaloglarinda agik bir sekilde belirtilmistir. “Artik her sey 6nemsiz,
aptalca, act ve utang vericidir. Rezalettir.” Filistinlilerin El-Nakbadan bu yana
yasadiklari yersiz yurtsuzluk, arada kalmislik hali yonetmen tarafindan anlatida
dile getirilmektedir. Said yasanan tiim acilar ve kirilmalarin Filistinlilerin zihninde

agmus oldugu yaralari betimlemektedir. Insanlar yasadiklar1 yerleri terk etmek
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zorunda kalmuslar, cocuklarini, eglerini kaybetmisler, savasin yikict boyutlarini
gormuslerdir. Yasadiklari bélgelerden ayrilmak zorunda kalan Filistinliler yirmi
yil sonra Manelbaum adli kdprinin agilmasiyla yasadiklar: yerlere misafir gibi

giderek ziyarette bulunmuslardir.

Anlatida Said, Israil ordusunun isgal basladiginda sinrlari kapatugini, isgal
ettigi bolgelere yerlesimcilerin gelmesiyle sinrlarin yeniden agildigini, Israillilerin
Filistinlilere gelin ve eski yasadiginiz yerleri goriin, biz sizden daha iyiyiz, biz
medeni bir toplumuz, siz Araplar bizim hizmetlerimizi yapmak icin turulmus
hayvanlarsiniz dediklerinden séz etmekte ve bunun gergek bir savas oldugunu

ifade etmektedir; biz ve 6tekinin savasi,

Saidve Safiye,sinirlaracildiginda Hayfa'yadénerek birakmak zorundakaldiklar:
topraklari gérmek isterler. Bu yolculuk bir anlamda ge¢mise yapilan yolculuga
benzemektedir. Fanon'un deyimiyle (2007) somurilen halk sarekli eski anilarini,
ozgir olduklari zamani hatirlayarak rahatlar. Sémurge durumuna dismeden énce
yasadigt ya da elde ettigi basarilarla 6viinerek sémirge psikolojisinden kendini
sirekli kurtarmaya galisir.

Said ve Safiyenin yolculugu Fanonun soézond ettigi tarihsel yolculuga
benzetilebilir. Said, Siyonistlerin topraklarini ellerinden aldiklarini, Filistin
halkinin  ézgiir bireyler olarak yasamlarinda devam edemediklerinden séz
ederek, Israillilerin kendilerinin insan olmadiklarini onlara gére hayvanlar olarak
gorildiklerinden s6z etmektedir. Bu anlamda sémirgeci efendinin yapug kitlesel
katliamlar1 hakli gésterebilmek adina birtakim kavramsallastirmalar yaptgini
ileri siren Fanon, diktatérlikle yonetilen ve tahakkiam altinda madun durumda
bulunan halka insanlik disi birtakim ozellikler atfederek haksizliklarini diinya
nezdinde gidermeye ¢alistiklarint iddia etmektedir;

“Sémiirge toplumu yalnizca degerlerden yoksun bir toplum olarak
tanimlanmakla kalmaz. Sémiirgeci, somiirge diinyasinda bu degerlerin
yok oldugunu hatta hi¢c var oldugunu sdylemekle yetinmez. Yerlinin
ahlak kurallarina duyarli olmadigr ilan edilir.... Gercekten de sémiirge
halkla iliski kurar kurmaz biitiin degerler telafisi imkinsiz bir bicimde
zehirlenmis ve bozulmustur. Sémiirge halkin gelenekleri, rf ve adetleri
mitleri 6zellikle de mitleri, bu yoksunlugun bu yapisal ahlak bozuklugunun
isaretidir... sémiirge tebaasi boylelikle insanliktan ¢ikarilir. Kaba bir
deyisle hayvan diizeyine indirgenir. Gercekten de somiirgeci somiirge
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halkindan séz ederken zoolojik terimler kullanir. Sar1 irkin siiriingenimsi
hareketlerinden, yerli sehrin sactigi kokulardan, siiriilerden, hayvan
kokularindan, ar1 gibi iisiismesinden, karinca gibi kaynasmasindan, el kol

hareketlerinden s6z eder...”(Fanon, 2007: 47-48).

Said ve Safiye, Hayfadaki evlerine gitmek i¢cin yola ¢iktiklarinda kontrol
noktasindan gecerken Filistinli direnisciler tarafindan kontrol noktasina saldir:
dizenlenir ve [srail askerleri éldiralar. Filistin direnisinin devam ettigini belirten
sahnede gerillalarin mucadeleden vazge¢medikleri 6zgarluk igin savasmaya devam
ettiklerine vurgu yapilmakeadir.

Gorsel 5. ve 6. Israil Kontrol Noktasina Yapilan Saldin

Anlatida Said ve Safiyenin komsgularinin (Faris Labda) Hayfa'ya geri
dondugani, eskiden yasadigi evi ziyaret ederek orada kimlerin oturdugunu
gdrmeye gittigini sdyleyen Said, komsularinin abisinin (Bader) Filistin direnisine
kauldigi ve orada sehit oldugunu séyler. Goruntii ve diyaloglarla desteklenen
Filistin direniginin halen etkin olarak devam ettigi, direnis¢ilerin birer kahraman
olarak Filistin'in kurtulusuna destek verdiklerini ifade edilmektedir. Anlatida
Filistinli direnis¢i Bader'in ve direnisgilerin durumu Filistin tarihinde intifada
olarak bilinen ve isgale son vermek icin girisilen ¢abalara benzetilebilir. Filistin

halk: buldugu her firsatta isgalci Israile karst var gaciyle karst koymakreadir.

2.2.2. Karakterlerin Soylemleri

Said ve Safiye Hayfadaki evlerine ziyarete gittiklerinde onlart Holokost'tan
kurtulmus bir kadin karsilar. Evlerinden ¢ikarilan Said ve Safiyenin yerine Israilli
Yahudi bir aile yerlesmistir. Miriam adli kadin Polonyada bulunan Auschwitz-

Birkenau toplama kampindan sag kurtularak Filistine yerlestirilmistir. Yonetmen
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bir anlamda Yahudi soykirimi olarak diinyaya tanitilan ve diinya kamuoyunda
uzun yillar tartigilmis Holokost'u Filistinde yillarca kitlesel katliamlara maruz
kalan yerlilerin durumuyla paralel bicimde anlatmistir. Holokost ve El Nakba
arasinda paralellikler goralebilir. Israilli yazar ve politikact Yizhar Smilansky,
Khirbet Khizeh adli kisa romaninda (2008) Holokost ile EI Nakba arasindaki
benzetliklerinden soz etmekte, Holokostta yasananlarin benzerlerinin EI
Nakbada yasandigini Israil askerlerinin Khirbet Khizeh adli kéyde yasananlarla

paralel gelistigini ileri sirmektedir.

Holokost'ta Nazi Almanya's tarafindan Yahudiler gdce zorlanarak yerlerinden
edilmis, toplama kamplarinda kitlesel katliamlar gergeklestirilmis ve dinya
kamuoyu buna sessiz kalmistir. EI Nakbada ise Holokost'un durumuna benzer
sekilde uygulamalar yapilmuis bu kez Yahudi Siyonizm'i tarafindan Filistinliler
yerlerinden edilmis, miilteci durumuna diserek gdce zorlanmuslardir. Ayni bicimde
1948den bu yana gerceklesen saldirilarda binlerce Filistinli kitlesel katliamlarda
hayatini kaybetmis, diinya kamuoyu ise Holokost’a verdigi tepkinin ¢ok daha azini
Filistine vermistir. Yonetmen Kasim Heval, Holokost ve El Nakba arasindaki

benzerlikleri paralel kurgu yoluyla filmde vermistir.

Gorsel 7. ve 8. Yahudi Toplama Kamp1 ve El Nakba’dan Goriintiiler

Bir yanda Holokostta ¢ocugunu kaybeden bir anne (Miriam) diger yanda
ise yasadig1 yerlerden surilerek malteci durumuna dasmis, cocugunu alamadan
yasadigt yerden ayrilmak zorunda kalan ¢ift (Said ve Safiye) vardir. Buradan
hareketle Holokost ve El Nakba'nin ele alinis bigimine anlati agisindan bakildiginda
asagidaki bilgilere ulagilabilir;
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Holokost= EI Nakba
Yahudi toplama kamplari= Israil kontroliindeki Filistin
Yahudiler= Filistinliler
Miriam= Said ve Safiye

Yonetmenin Holokost ve EI Nakba arasindaki benzerliklere vurgu yapmasinin
diger bir nedeni de Holokost'un diinya kamuoyu tarafindan bilinir, géralar ve
tartisiliyor olmasinin yaninda Filistin'in durumunun dinya kamuoyu tarafindan
ilgi gérmemesidir. 1948 yilindan bu yanaisgal altinda bulunan topraklara dianyanin

onde gelen tlkeleri ilgi gdstermemekte var olan durum gérmezden gelinmektedir.

Diger yandan Holokosttan kurtulan Miriam ve esi ¢ocuklarini kaybetmis
savagin, Sldarilmenin, yerinden edilmenin acisini yasamus kisiler olmasi, Said
ve Safiyenin durumuna gergekei sekilde bakabilmelerini saglamistir. Miriam ve
esi yerlesimci olarak gittikleri Hayfa'y1 gezerken Filistinli bir ¢ocugun cesedini
goriirler. Miriam yasadiklarindan dolayi ¢ocugun durumuna ¢ok azilar. Olenin
bir Arap ¢ocugu degil sadece bir ¢ocuk oldugunu séyleyen Miriam, Holokost
soykirrminda da olsa, Filistin isgalinde de olsa, ¢ocuklarin 6lmesinin kabul

edilemez oldugunu vurgulamaktadir.

™ 4

Gorsel 9. ve 10. Filistinli Cocuk Cesedi ve Miriam"in Yasadiklannm Hatirlamas

Said ve Safiye Hayfa'ya yirmi yil sonra evlerini ziyaret icin déndiklerinde
¢ocuklarindan bir haber alma umuduyla Miriama sorarlar. Miriam ise eve
yetlestiginde bir bebek buldugunu ona annelik yaparak Yahudi geleneklerine
uygun olarak buyuttaginden soz eder. Ciftin eve dénemedikleri i¢in birakmak
zorunda kaldiklar: Khaldun, Miriam tarafindan bayttalmis ve Doff adini almistir.
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Israil ordusunda gorevli Doff, gercegi 6grendiginde Said ve Safiye'ye tepki gosterir.
Gergek annesinin Miriam oldugunu bunca yildir ¢ocuklarini ve ayrilmak zorunda

kaldiklar1 yerlere neden gelmediklerini sorar.

Doff (Khaldun): Hayfa'y1 sebebi ne olursa olsun terk etmemeliydiniz. Bu
miimkiin degilse bile bir bebegi besiginde birakip gitmeyecektiniz. Bu da
miimkiin degilse 20 yildir neden hi¢ arayip sormadiniz. Geri dénmekten
asla vazgecmeyecektiniz. Hepiniz zayifsiniz! Ge¢mise doniik olmanin agir
zincirleriyle baglisiniz. Bana 20 yil boyunca aglayip gozyasi dokeiigiiniizii
soylemeyin sakin. Gz yaglari kaybedileni geri getiremeyecektir.

Anlatida Doff (Khaldun), bir anlamda Filistin'i temsil etmektedir. Doff, anne
babasina séylediklerini Filistinin durumu i¢in de soylemektedir. Filistinliler
El Nakba ile baslayan isgallerle giigla bir direnis ortaya koyamayarak kendi
tilkelerinde milteci durumunu diismuslerdir. Sebebi ne olursa olsun kiltarel,
askeri ya da her tirli direnis micadelesi verilmelidir. Yonetmen filmin kapanis
sahnesinde ise Filistin direnisi i¢in askerlerini yureklendiren konusma yapan
komutani gostererek, Filistin direnisinin devam edecegini, uzun bir ara verdiklerini
ancak bundan sonra etkin bir mucadele yoluyla Filistinlilerin ézgurluklerine

kavusacaklarini belirtmektedir.

Anlatida Said ve Safiye karakterleri birer madun konumda bulunmaktadirlar.
1948'de yasanan isgal ile evlerinden ve yurtlarindan edilen Said ve Safiye yasanan
karisiklikta kugiik ¢ocuklarini yanlarina alamadan Hayfadan ayrilmak zorunda
kalirlar. Yonetmen bir yandan Said ve Safiyenin yasadiklar1 zorluklari gdsterirken
diger yandan bir ozelestiri yapmaktadir. Yillar sonra ¢ocuklarindan bir haber
almak icin yenide Hayfa'ya donen cift, cocuklar tarafindan kabul edilmez ve
agir bir elestiriye maruz kalirlar. Doff (Khaldun) yillardir neden beklediklerini
yurtlarini, evlerini, cocuklarini neden aramadiklarini sorar. Bu anlamda Said ve
Safiye Filistinlilerin yasadigi buyik kirilmay: en derinden hisseden yerlilerden
olmakla birlikte bagimsizlik adina tutunduklar: pasif tavirdan dolay1 elestiriye

maruz kalmislardir.

Filistinli yerli karakter ise Hayfadan ayrilmamus, isgale karsi durmustur.
Hayfanin isgal edilmesiyle halkin sirgiin edilmis, Yahudi yerlesimciler bosalan
evlere yerlestirilmistir. Filistinli yerli ise evini 6lmek pahasina terk etmemis,

direnise devam etmistir. Bu anlamda Filistinli karakterin, Faris Labdanin fedai
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abisinin (Bader), Khalid'in ve diger ad1 gegmeyen tiim direnisgilerin anlati boyunca
kahramanliklar1 dile getirilmistir. Filistin'in onlar sayesinde yeniden bagimsizligina

kavusacagina olan inang yinelenmistir.

Holokost'tan kagarak Filistin topraklarina yerlesen Miriam karakteriise Said ve
Safiyenin kaderine benzer bir kaderi paylasmaktadir. Nazi baskininda ¢ocugunu
kaybeden Miriam, yerlestigi Hayfada buldugu kigik ¢ocugu kendi ¢ocuguymus
gibi buyatmastir. Miriam bir yandan Holokost'yan kurtulan bir madunken ayn:
zamanda Filistin isgalinin sonuglar1 agisindan bakildiginda Said ve Safiyenin

yasadiklarindan sorumlu kisilerden biridir.

Doft (Khaldun) ise bir yandan biyolojik anne ve babasi diger yanda kendini
buytten Miriam arasinda kalmis bir karakterdir. Doff, biyolojik anne ve babasin
yirmi yildir kendisini, tilkelerini ve topraklarint her ne pahasina olursa olsun
gelmedikleri i¢in Said ve Safiye'ye kizgindir. Dofl, Said ve Safiye'ye Hayfa'y1 ne
pahasma olursa olsun terk etmemeleri gerektigini soyleyerek aslinda direnisin

oneminden soz etmektedir.
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SONUC

El Nakba ile baglayan Filistin miicadelesi gerek fiziki miicadele gerek kaltiirel
diplomasi yoluyla diinya kamuoyunda yer edinebilmek i¢in Filistinliler tarafindan
desteklenmektedir. Edward Said Filistinde yasananlarin diinyada goranar olma
sorunu oldugunu ileri siirmektedir. Filistin Joseph S. Nye Jr/nin 6nerdigi yumusak
gi¢ kullanimi sayesinde 6nemli kazanimlar elde etmistir. Muzik, edebiyat ve sanat
alanlarinda verdigi 6rneklerle adindan s6z ettiren sanatgilar, Filistin'in durumunu
gdzler ontine sermektedir. Sinema da bu gérinir olma durumunun bir parcas:
olarak ele alindiginda yonetmenlerin anlatilari sayesinde dikkat ¢eker niteliktedir.
Elia Stleyman, Michel Khleifi, Farah Nabulsinin filmleri dinyaca anla film
festivallerinde éduller alarak bu mucadeleye destek olmuslardir. Birer madunlar
olarak Filistinliler seslerini kultarel diplomasinin araglarini kullanarak Filistin'in

durumunun géranar olmasini saglamislardir.

Bu ¢alisma Hayfa'ya Dénas adli filmi Joseph Nyenin kaltarel diplomasi,
yumusak gii¢ kullanimi baglaminda séylem ¢6ziimlemesi ydntemi acisindan
degerlendirmistir. Yonetmen anlatisini Holokost ile El Nakbanin paralellik arz
eden durumlarini bir arada gostererek Holokostun taninirligr yaninda Filistin'in
durumunu da en az Holokost kadar 8nemli bir sorun oldugunu, yetlerinden edilen,
oldurilen, temsil sans: bulamayan Filistinlilerin miicadelesine katkida bulunmaya
¢alismustir. Anlatida yonetmenin kullandigs dil ve aslup 6reki durumunda bulunan
Filistinlilerin de II. Diinya Savasi'nin 6tekileriyle ayni kaderi paylastigidir. Bu agidan
bakildiginda yonetmenin amaci, II. Diinya Savasi'nda éreki konumunda bulunan
Yahudilerin, EI Nakba ile birlikte konumlarinin degistigini, kendilerine yapilan
haksizlik, asagilanma, yerinden edilme ve somuirilmenin bir benzerini Filistinlilere
yaptiklarini dinya kamuoyuna gostermektir. Anlatida siklikla vurgulanan Filistin
bagimsizligmin  kazanilabilmesinin direnis yoluyla gerceklesecegidir. Said ve
Safiyenin oglu Khalid, Filistin direnisine katilmis, komsular1 Faris Labda, Bader
ve diger direnisciler anlatida kahramanlar olarak temsil edilmistir. Diger yandan
Filistin'in direniste dinya tarafindan yalniz birakildigi vurgusu yapilmakeadir.
Diinya [srail'in haksiz isgaline karst yeterli tavri takinmus degildir. Yerlerinden edilen
Filistinlilerin pasif direnis bicimleri Doft karakteri araciligtyla elestirilmistir. Filmde
dikkat ceken séylemlerden biri Said ve Safiyenin Hayfada birakuiklari Khaldun'un
Filistin topraklarini temsil etmesidir. Hayfa ciftin yirmi yil boyunca gérmeye

gelmedikleri ¢ocuklar1 gibidir. Khaldun karakterinin filmin sonunda kameraya
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bakarak Hayfay: terk etmemeliydiniz, anne (Safiye) terk etmemeliydi, gozyaslari
oliiyii ya da kaybi geri getirmiyor ve mucizeler gerceklesmiyor. Hicbir gozyasi kayip
cocugunu arayan ebeveyni tastyacak kadar biyiik degil sdzleri yasanan kirilmanin,

acilarin ve travmanin direnisi durdurmamasi gerektigini ifade etmektedir.

Filmin agilis sahnesi basta olmak tizere birgok kistmda El- Nakba gérantileriyle
Holokost soykirimi gorintilleri paralel kurgu yoluyla verilmistir. Ozellikle Said
ve Safiyenin Miriam1 ziyaretinde gorilen sahnelerde Yahudilerin soykirimda
yasadiklari zorluklar, Filistinliyerlilerin yasadiklarindan farkli olmadigi diyaloglarla

desteklenmistir.

Uctinct sinema Srneklerinden biri olarak ele alindiginda film dagiim
ve gosterim agisindan sinema salonlarinin yaninda dijital ortamlarda, cesitli
toplantilarda ve halka agik alanlarda gésterilmistir. 2022 yilinda gerceklestirilen
London Film Festivalinde gdsterilen film hakkinda nadir gériilen bir miicevher
yorumu yapilmistir.”,® Diger yandan film ¢ekildigi yildan uzun siire sonra birgok
festival ve dijital platformda gésterimi yapilmistir. Bunlardan biri olan Queen Mary
of London Universitesi, Hitchcock Sinemasi, Arts One, Queen Mary University
of London, Mile End Road, Londra, EI 4NS adli gésterim salonlarinda 21 Subat
2024 tarihinde filmin gésterimini yapmis ve sonrasinda film hakkinda panel
gergeklestirilmistir.” Nadi Lekol Nas ve Libnanin énemli sanat kurumlarindan
biri olan Sursock Miizesi® is birligiyle 25 Ocak 2024 tarihinde, Rotterdam
Arap Film Festivali ve El Hizjra Vakfi is birligiyle ise 3-4 Kasim 2023 tarihinde
gosterilmistir.” Filmin Holokost ve El Nakba arasinda kurdugu paralellikten dolay:
onemli izlenme sayilarina ulagsmustir. Sonug olarak Filistin yumusak gii¢ kullanimu
ve kiltiirel diplomasi sayesinde kiltirel, sanatsal ve edebi tiim metinleri yoluyla
dinyaya var oldugunu géstermeye ¢alisan bir ulus olarak miicadelesine devam
etmektedir. Ozellikle 7 Ekim 2023 'te baslayan Israil isgalinden bu yana Filistin'in
yillar icerisinde yumusak gii¢ unsuru olarak ele aldigi sanatsal, kaltiirel ve edebi
tarlerin de yardimiyla diinya kamuoyu Filistin'in yaninda olmaya baslamistr.

Universiteler, sivil toplum kuruluslari, 3grenci hareketleri Filistinde gerceklesen

5 B
6 Bkz. https://www.barbican.org.uk/whats-on/2022/event/Ipff-return-to-haifa
7 B

8  Bkz. https://sursock.museum/content/return-haifa

~

2. https://www.palestinefilm.org.uk/17-11-return-to-haifa

~

z. https://www.gmul.ac.uk/events/upcoming-events/items/films-for-palestine-return-to-haifa--1982.html

9 Bkz. https://arabfilmfestival.nl/rotterdam-arab-film-festival-on-tour/
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isgal ve saldirilara karsi tepkilerini gostermektedirler. 2024 yilinda gergeklesen
Cannes Film Festivalinde Filistin bayraklar: ve Filistine destek olabilecek tiim
sembollerin yasaklanmasina ragmen bir¢ok oyuncu, yénetmen ve sektor calisani
Filistine desteklerini gostermislerdir. Bir kitle sanat1 olarak sinema ise bu fark

edilmenin énemli unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

On 14 May 1948, Israel declared independence in the Palestinian territories
and established an independent state of Israel. This marked the beginning of the
Palestinian question. By claiming the right to land that did not belong to Israel,
Israel turned the Palestinian people into refugees in their own land. The Palestinian
people have been subject to displacement, torture and homelessness. Palestinians
are still commemorating 14 May as the day of the catastrophe. In the face of
expulsion, alienation from their own land and dispossession, the Palestinians have
expressed their reactions against Israel in interventions called intifadas, both as an
expression of their just struggle to the world public opinion and to have a say in
their own land again. In addition to these interventions, known as intifadas, they
continue to struggle with all segments of society to make their voices heard in the
world through cultural diplomacy and the use of soft power. These are important
elements of public diplomacy, which is also the subject of this study. The use of
cultural diplomacy and soft power is to create national empathy in a sense by
introducing the culture, traditions, perspectives and ideas of countries and nations
to other countries of the world through various artistic, cultural and literary
means. Edward Said (2009), the father of Orientalist criticism who was born in
Palestine, claims that the main problem of Palestine is that it is not recognised by
the world public opinion and that the just cause of Palestine should be explained
to the world. The Palestinian problem, which is almost a century old, is becoming
more complex as it evolves in favour of Israel. The Palestinian nation is looking
for ways to get rid of this exploitation with all its basic dynamics. In this way, it
can be said that not only the physical struggle for existence but also the cultural
and artistic works are very important. These efforts, which can also be called the
cultural intifada, can appeal to the conscience of world public opinion and put
an end to more than fifty years of injustice. Leading Palestinian artists such as
directors, cartoonists and writers are trying to support their country through

cultural diplomacy.

Naji al Aliis one of the most important cartoonists to have become known through
cultural diplomacy. Naji al Ali presents Palestine’s situation to the world through
a character called Hanzala. Hanzala is a character who stands with his bare feet
and with his back turned to the viewer. Hanzala never grows up, he is at the age of

leaving. He is a reaction against the world’s lack of sight, against all the injustices
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he has experienced. Hanzala remains the same until he returns to his country and
becomes an independent individual. Mahmut Dervis is a proclaimer of Palestine’s
just struggle to the world through his poetry. He wrote his poems and made his
name and the situation in Palestine known to the world despite all the obstacles
imposed by Israel. Emel Mathlouthi, on the other hand, has made her name known
to the world through her songs and is among the singers who have made a name
on digital platforms. Edward Said, the Father of Orientalist Criticism, has written
important texts on Palestine and objected to all the injustices he’s witnessed and
continues to witness. In the context of cinematic narratives, the main subject of
the study, there are important directors who convey the just cause of Palestine
to the world through mass media. Elia Suleiman and Michel Khleifi have made
Palestine visible in the artistic mediums they use to narrate. Elia Suleiman’s films
have been the recipients of awards at the Cannes Film Festival and FIPRESCI
awards. Michel Khleifi has also won major prizes at the Cannes, San Sebastian
and Carthage film festivals, and has made a name for himself and the situation in
his country. The film Return to Haifa (Le Retour a Jafta, 1982), directed by Kasim
Heval, which is the main subject of the study and is examined in the context of the
use of soft power, has been analysed according to the method of discourse analysis,
which is one of the qualitative textual analyses. The film Return to Haifa is about
a family forced by Israel to leave Haifa, Palestine. Said and Safiye had to flee Haifa
and go to another city as refugees when Israel occupied Palestine. Their children
remained in Haifa, and they could not take Khaldun, who was only a baby. Israel’s
replacement for the expelled Palestinians is a Jewish family on the run from the
Holocaust. A Jewish woman named Miriam finds Khaldun, raises him and helps
him become an officer in the Israeli army. Years later, after the borders open, Said
and Safiye return to Haifa, their old settlement, to visit their old home and to hear
about their children. Miriam welcomes Said and Safiye to her old home and when
they ask about Kahaldun, she tells them his name is Doft and he works in the
Israeli army. On his return home, Doff is dismissive of his old family, asking why

they have not been to his home for twenty years.

Based on the above, the Return to Haifa narrative has been analyzed according
to Teun Van Dijk’s discourse analysis method as follows. The analysis steps of the
narrative are as follows.

Macro Structure:
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Thematic Structure: Character Presentation/Theme and Plot

Schematic Structure: Opening Sequence/ Conceptual and Theoretical Context
Micro Structure:

Analyzing Dialogue and Images

Discourses of Characters (Ugar, 2021: 158).

The study identifies the shared characteristics between the Holocaust, also known
as the Jewish genocide, and the displacement experienced by the Palestinians.
The comparison drawn between the murder of millions of Jews in concentration
camps and the displacement and exile of Palestinians highlights the importance
of not overlooking the plight of the Palestinians, particularly in light of the
Holocaust. The narrative emphasizes that the Palestinians are now in a similar
position to that of the Jews who were subalterns during World War II. The
narrative asserts that those who have experienced the Holocaust genocide possess
a unique understanding of the current situation of the Palestinians. Despite this,
it acknowledges criticisms of the perceived weak reactions of the Palestinians to
their plight. The comparison drawn between the murder of millions of Jews in
concentration camps and the displacement and exile of Palestinians highlights the
importance of not overlooking the plight of the Palestinians, particularly in light of
the Holocaust. The narrative emphasizes that the Palestinians are now in a similar
position to that of the Jews who were marginalized during World War II. The
narrative asserts that those who lived through the genocide of the Holocaust have
a unique understanding of the current situation of the Palestinians, although it
acknowledges criticism of the perceived weakness of the Palestinians in responding
to their plight. The director shows that the Jews, once oppressed during the Second
World War, have now become the oppressors with the Nakba, subjecting the
Palestinians to the same injustices, humiliations, expulsions and exploitations
they once suffered. The study identifies the shared characteristics between the
Holocaust, also known as the Jewish genocide, and the displacement experienced
by the Palestinians. The comparison drawn between the murder of millions of Jews
in concentration camps and the displacement and exile of Palestinians highlights
the importance of not overlooking the plight of the Palestinians, particularly in
light of the Holocaust. The narrative emphasizes that the Palestinians are now in a
similar position to that of the Jews who were subalterns during World War II. The

narrative asserts that those who have experienced the Holocaust genocide possess
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a unique understanding of the current situation of the Palestinians. Despite this,
it acknowledges criticisms of the perceived weak reactions of the Palestinians to
their plight. The comparison drawn between the murder of millions of Jews in
concentration camps and the displacement and exile of Palestinians highlights the
importance of not overlooking the plight of the Palestinians, particularly in light of
the Holocaust. The narrative emphasizes that the Palestinians are now in a similar
position to that of the Jews who were marginalized during World War II. The
narrative asserts that those who lived through the genocide of the Holocaust have
a unique understanding of the current situation of the Palestinians, although it
acknowledges criticism of the perceived weakness of the Palestinians in responding
to their plight. The director shows that the Jews, once oppressed during the Second
World War, have now become the oppressors with the Nakba, subjecting the
Palestinians to the same injustices, humiliations, expulsions and exploitations
they once suffered. Palestine uses soft power and cultural diplomacy to assert its
existence as a nation through cultural, artistic and literary texts. Cinema, as a form
of art for the masses, has played an important role in this recognitionPalestine
uses soft power and cultural diplomacy to assert its existence as a nation through
cultural, artistic and literary texts. Cinema, as a form of art for the masses, has

played an important role in this recognition.

EK. Filistin Sinemas1 Cekilen Filmler

Film Ad1 Cekildigi Yil Yonetmen

The Dupes (Al-Makhdu’un) 1972 Tewfik Saleh
Fertile Memory 1981 Michel Khleifi
Wedding in Galilee 1988 Michel Khleifi
Canticle of the Stones 1990 Michel Khleifi
Children of Fire 1991 Mai Masri

Curfew 1994 Rashid Masharawi
Tale of the Three Jewels 1995 Michel Khleifi
Haifa 1996 Rashid Masharawi
Chronicle of a Disappearance 1996 Elia Suleiman
Hanan Ashrawi: A Woman of Her Time 1996 Mai Masri
Children of Shatila 1998 Mai Masri
Frontiers of Dreams and Fears 2001 Mai Masri

Divine Intervention 2002 Elia Suleiman
Rana’s Wedding 2002 Hany Abu-Assad
Ticket to Jerusalem 2002 Rashid Masharawi

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU §@) 277



KULTUREL DIRENIS PRATIGI OLARAK SINEMA ANLATILARI OZELINDE
DUNYADAN ARDA KALAN TOPRAKLARA, FILISTIN'E BAKMAK

Film Ad Cekildigi Yal Yonetmen
Route 181: Fragments ofa Journey in 2003 Michel Khleifi, Eyal Sivan
Private 2004 Saverio Costanzo

Paradise Now 2005 Hany Abu-Assad

Salt of This Sea 2008 Annemarie Jacir

Laila’s Birthday 2008 Rashid Masharawi
Pomegranates and Myrrh 2008 Najwa Najjar

Amreeka 2009 Cherien Dabis

The Time That Remains 2009 Elia Suleiman

Port of Memory 2009 Kamal Aljafari

Lesh Sabreen? (Short) 2009 Muayad Alayan

Man Without a Cell Phone 2010 Sameh Zoabi

5 Broken Cameras 2011 Emad Burnat, Guy Davidi
When I Saw You 2012 Annemarie Jacir
Infiltrators 2012 Khaled Jarrar

A World Not Ours 2012 Mahdi Fleifel

Omar 2013 Hany Abu-Assad
Oversized Coat 2013 Nawras Abu Saleh

Villa Touma 2014 Suha Arraf

The Wanted 18 2014 Amer Shomali, Paul Cowan
Eyes of a Thief 2014 Najwa Najjar

3000 Nights 2015 Mai Masri

Dégradé 2015 Arab Nasser, Tarzan Nasser
Speed Sisters 2015 Amber Fares

Personal Affairs 2016 Maha Haj

The Parrot (Short) 2016 Darin J. Sallam, Amjad Al Rasheed
AlQeeq (Short) 2016 Nawras Abu Saleh

Ghost Hunting 2017 Raed Andoni

Wajib 2017 Annemarie Jacir
Screwdriver 2018 Bassam Jarbawi

The Reports on Sarah and Saleem 2018 Muayad Alayan

It Must Be Heaven 2019 Elia Suleiman

Gaza Mon Amour 2020 Arab Nasser, Tarzan Nasser
200 Meters 2020 Ameen Nayfeh

Son of the Streets (Short) 2020 Mohammed Almughanni
Huda’s Salon 2021 Hany Abu-Assad

Farha 2021 Darin J. Sallam

The Stranger 2021 Ameer Fakher Eldin

The Place (Short) 2021 Omar Rammal
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Localisation of Human Rights and Human Rights City
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0z

insan haklannin yerellesmesi ve insan haklan kenti
kavramlan akademik literatiirde 20. yiizyil sonu ve
21. ylizyil baginda tartisiimaya baslanmistir. 21. yiiz-
yilda hizla yayginlasan uluslararasi diizenlemeler,
politika belgeleri, uygulama araglan ve yol gdsterici
ilkeler insan haklarinin yerellesmesine katkida bu-
lunmugtur. Kentlerin insan haklan aktorleri olarak
ortaya ¢lkmasiyla kent yonetimleri insan haklarinin
yerel diizeyde korunup gelistirilmesinde gorev ve
ylkimlalik sahibi olmustur. Bu calismada insan
haklarninin genel diizeyde daha iyi uygulanmasi
amacyla insan haklarina saygi, insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesinin sadece merkezi yo-
netimlerce degil kent yonetimlerince de yerel d-
zeyde kentlerde esas alinmasi gerektigi tartismalari
dogrultusunda insan haklarinin yerellesmesi ve bir
uygulama 6rnegi olan insan haklan kenti kavramlan
ele alinip incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: insan haklan, insan
haklarinin yerellesmesi, kent ydnetimleri, kentsel
mekan, insan haklar kenti

Abstract

The concepts of localisation of human rights and hu-
man rights city began to be discussed in the academ-
ic literature at the end of the 20th century and the
beginning of the 21st century. International regula-
tions, policy documents, implementation tools and
guiding principles that have become rapidly wide-
spread in the 21st century have contributed to the
localisation of human rights. With the emergence of
cities as human rights actors, city governments have
become duty bearer and responsible for the protec-
tion and promotion of human rights at the local level.
In this study, it is aimed to discuss that in order to
better implement human rights at the general lev-
el, respecting, protection and promotion of human
rights should not only be the duty of the central gov-
emments, but also should be taken into account by
the city governments at the local level. In this context,
the concepts of localisation of human rights and hu-
man rights city as one the implementation practices
will be examined.

Key words: Human rights, localisation of human
rights, city governments, urban space, human rights
city
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INSAN HAKLARININ YERELLESMESI VE INSAN HAKLARI KENTI

1. GiRiS

Kentler toplumsal degisimin yasandigi mekanlardir. Kentte yasayanlarin
talepleri ayni zamanda toplumsal ve kaltarel bir degisimi de beraberinde
getirmektedir. Bu dogrultuda kentte yapilan insan haklar: talepleri, uluslararasi
insan haklar1 normlarinin yerel dizeyde benimsenip uygulanmasma yol
a¢makrtadir. Kent yénetimleri bireylere en yakin yonetim kademeleri olmalar:
nedeniyle yerel politika ve uygulamalar aracilifiyla insan haklarnin korunup
gelistirilmesi dogrultusunda énemli rol ve yakamlalik sahibiditler. Ozellikle 21.
yizyilda hizla yayginlasan bir sekilde uluslararasi diizenlemeler, uygulama araglar:

ve yol gosterici ilkeler de insan haklarmin yerellesmesine katki sunan cergeveyi

olusturmustur (Bkz. Keles, 2012).

Kent yonetimleri dogasi geregi evrensel insan haklari ilkelerine dayali bulunan
demokratik orgiitlenmelerdir. Insan haklarina saygi, insan haklarinin korunmast
ve gelistirilmesi, kent yonetimleri a¢isindan da énemli bir gérev ve sorumluluk
alanidir. Ote yandan, kenttaslarin kentte yararlanma hakkina sahip olduklari pek
¢ok hak bulunmaktadir. Kentler her dsnemde hak taleplerinin yapildigi mekanlar
olmustur. Bu talepler cogunlukla kent hakk: ve kentli haklar1 kavramlar1 etrafinda
siniflandirilmistir. Kentte yasayanlarin temel insan haklarinin hepsinden hicbir
engelle kargilasmadan yararlanmalari geregi dogrultusunda insan haklarinin kent

yonetimlerince uygulanmast séz konusu olmustur (Bkz. Keles ve Mengi, 2021:

28-44).

Bu makalede, insan haklarinin yerellesmesi kavrami baglaminda, ginimizde
kentte insan haklar1 taleplerine cevap olarak kent yonetimlerinin gorev ve
yikiamlilaklerinin oldugu, kent ydnetimlerince gelistirilen yerel politikalar ve
uygulamalarla kentlerde insan haklari ihlallerinin 6nlenmesi, insan haklarinin
yerel dizeyde korunup gelistirilmesi tartislmakeadir. S6z konusu yerellesme
kapsaminda kentlerin kendilerini ifade etme bi¢imlerinden biri olan insan haklar:

kenti de makalenin konusunu olugturmaktadir.

2. INSAN HAKLARININ YERELLESMES| VE KENT YONETIMLERI

Ginimuzde kentler ekonomik ve siyasi agidan 6n plana ¢ikmis mekanlar
olarak dikkat cekmekte ve sermaye birikiminin mekanlar1 olduklar: kadar buyuk

¢ogunlugunun tilkedekiemek giiciint olusturan nitfusun da toplandigi mekanlardir.
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Kentler ayni zamanda tlke dizeyinde yonetimin de mekénsal olarak 6rgiitlendigi
yerlerdir (Cinar, 2023:45). Bu kapsamda kent ydnetimlerine insan haklarina dayali
demokratik bir rejimin kurulup gelistirilmesinde de énemli gérevler digmektedir.
Kent yonetimleri, kentte herkesin insan haklarindan geregi gibi yararlanmasini
saglamalidir (Keles, 2015: 398). Kent yonetimleri hizli kentlesme sureglerinin de
etkisiyle tim tlkelerin giindeminde énemli yer tutmaktadir (Cinar, 2023: 60).
Kentlerin heterojen yapisi goz 6niinde bulunduruldugunda kent yonetimlerini
insan haklarinin korunup gelistirilmesine yonelik olarak guclendirmek, yetki
ve gorev alanlarini bu yonde genisletmek énem tagimaktadir. Séz konusu caba
ve girisimler, ginimiizde daha ¢ok kent yonetimlerinin niyet ve beyanlariyla

uluslararasi sistemin destegi kapsaminda gelismektedir.

Kent yonetimlerinin insan haklarinin uygulanmasinda sz sahibi olma talepleri
ve bu rollerini yerine getirmek icin gelistirdikleri yerel uygulamalar, uluslararas:
insan haklar1 normlarinin yerel diizeyde etkili olmasma yol agmistir. Kent
yonetimlerinin kenttaslara en yakin birimler olarak insan haklar1 konusunda sahip
olduklar1 yikimlilakler yerel duzeyde uluslararasi insan haklari hukukunun

sinirlarini zorlamalarina yol agmaktadir (Oomen ve Baumgirtel, 2018: 607).

Son yillarda insan haklar: alaninda yasanan olumsuz gelismeler, ¢atismalar,
devletlerin basarisizliklar;, pek ¢ok hak ihlali ve magduriyetlere yol agmistir.
Bu durum, kuskusuz insan haklari taleplerinin daha gugla ve yaygin bir
sekilde ifade edilmesini beraberinde getirmis ve bu dogrultuda kenttaglarin
kent yénetimlerinden beklentilerini arttirmistir. Kent yénetimleri son yillarda
atismalar, kitlesel go¢ler ve iklim krizi gibi pek ¢ok kiresel sorunun yarattigs
insan haklari meseleleriyle dogrudan kars1 karsiya kalmakeadir. Bu kapsamda soz
konusu kiresel sorunlarla yerel diizeyde miicadele edebilmek i¢in yerel politikalar
gelistirerek bunlari hayata gecirip insan haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasinda var olduklarini géstermislerdir. Kent yénetimlerinin bu islevi
pek ¢ok arastirmaci, bolgesel ve uluslararast kurulus tarafindan da goralmas ve
desteklenmistir. Bu baglamda kentlerde, kenttaslarin ve kent yonetimlerinin hak
ve sorumluluk sahibi olarak éznelestirilmesiyle insan haklarinin yerellesmesi soz

konusu olmustur.

Kiresel diizeyde, yasam hakki ihlali de dahil olmak tizere agir insan haklar:
ihlallerinin artmasi, devletlerin ulusal ¢ikarlari séz konusu oldugunda anayasal

givence altinda olan insan onurunun her kosulda korunmasi ilkesi bagta olmak
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tizere evrensel insan haklari normlarini gérmezden gelmeleri insan haklarinin
etkisinin azaldig1 inancinin tartigilmasina yol agmistir. Uluslararasi insan haklar:
normlarina inancin azaldigr noktada kentler insan haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesiagisindan umut vaateden mekénlar ve aktorler olarak degerlendirilmis
ve pek ¢ok arastirmacinin ilgi odagi olmustur. Kent yénetimleri agisindan,
giinimiiz kentlerinin yapist g6z éniinde bulunduruldugunda, uluslararasi insan
haklart normlarinin yerel politika yapim ve uygulama sureglerinde esas alinmasinin
kentlerin giiciini arttirdig degerlendirilmekeedir (Oomen ve Van Den Berg, 2014:
165; Oomen ve Durmus, 2019: 141).

Pek ¢ok arastirmact kent yonetimlerinin birer aktdr olarak bu potansiyele sahip
oldugunu, yerel uygulamalariyla pek ¢ok kiresel insan haklart sorununa kent
dizeyinde ¢oziimler sunulmasinda etkili olduklarini ifade etmektedir (Oomen
ve Baumgirtel, 2018: 609). Arasturmacilar ayni zamanda insan haklarinin
uygulanmasinda devlet egemenligine dayanan geleneksel cercevenin yani sira
uluslararast insan haklar1 hukukunun uygulanmasinda kent ydnetimlerinin
yiikselisi ile kentsel adaletin ne derece saglandigini da tartisma konusu yapmuistir.
Insan haklarinin yerellesmesi, insan haklarinin dogast geregi, birey ve topluluklari
kuresel sosyo-ekonomik egilimlerin olumsuz etkilerinden korumay: amaglayan
bir ¢erceve sunmaktadir. Bu dogrultuda yerel diizeyde insan haklari politikalari ve
uygulamalariyla yoksulluk, sosyal dislanma veya otekilestirmenin engellenebilecegi

beklenmektedir (Aguilar, 2011: 109-110).

Insan haklarinin yerellesmesinde pek gok aktér uluslararast insan haklarini
yerel diizeye tercime etmekte ve aktorlerin yerel hikdyelerini de kiiresel insan
haklart diline akrararak insan haklarnimn gelismesine katki saglamakeadir. Insan
haklarmin yerellesmesinde ayni zamanda insan haklarinin normatif gelismesini
destekleyen, tabandan gelen bir potansiyel de bulunmaktadir. Yereldeki insan
haklar1 uygulamalariyla olusan bilgi ve deneyim insan haklarinin gelismesinde
etkili olmaktadir. Bu kapsamda, insan haklarinin yerellesmesi, kureselden yerele
ve yerelden kiresele seklinde iki yonla bir etki barindirmakeadir (Aguilar, 2011:
111-112).

Insan haklarinin yerellesmesi kentsel mekinda haklarin yeniden tartisilmasmna
katki sunmustur. Kentler dogasi geregi dinamiktir. Kentlerde gelistirilen sosyal
iliskiler modernligin siyasi projesini ve onun yurttashg nasil tanimladigini

sorgulamaktadir. Yurttaghigin hukuki olarak (de jure) devlet tarafindan tanimlanmas:
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ama ayn1 zamanda uygulamada (de facro) kentteki aktdrlerin etkilesimi sonucu
kentte de talep edilmesi s6z konusu olmustur (Chueca, 2016: 104).

Kent yénetimleri demokratik, kural koyucu, hizmet sunan kurumlar olma
kapasiteleriyle insan haklari odakli politikalar benimseyip bunlari uygulayabilir.
Kent yonetimlerinin dogasi geregi yerel duzeydeki yukamlalukleri ve siyasi
beyanlariylabu potansiyellerivardir. Insan haklari beyaniise sadece iyi yonetimin bir
bileseni degil ayni zamanda kent yonetimleri agisindan siyasi ve ekonomik anlamda
da rasyonel bir segenektir. Insan haklari yikamlalakleri asil olarak devletlerin
sorumlulugundadir. Teknik olarak uluslararasi insan haklari sézlesmelerine taraf
devletlerdir ve yetkileri altindaki yapilarca bu sozlesmeleri uygulamaya gegirme
gigleri bulunmakeadir. Ancak insan haklart temel olarak bireylerin kamu idaresi
karsisindaki haklaridir. Yerel diizeyde kamu idaresiyle giinlik hayatin i¢indeki
iliskiler nedeniyle bu haklar kentlerde giindeme gelmekte, daha rahat talep
edilmektedir. Bu nedenle yerel politikalarin uygulanmasinin sekillenmesinde insan
haklart kaltaraniin gelistirilmesi onemlidir. Bazi arastirmacilar Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesinin 28. maddesinde yer alan toplumsal diizenin korunmasi
hakkinin kentlerin sorumlulugunda oldugunu ifade etmislerdir. Hi¢ kuskusuz
kent yonetimleri pek ¢ok insan haklari meselesinin yerel politikalar araciligiyla

uygulanmasinda énemli role sahiptir (Starl, 2016: 202; Davis, 2019: 267-268).

Insan haklarinin yerellesmesi yerel politika yapicilarini séylem ve eylemlerinde
uluslararast insan haklari normlari ile uyumlu olmaya tesvik etmekeedir. Insan
haklarmnin yerel kosullarla uyumlu hale getirilmesi acik ve seffaf bir siirece ve
tabandan gelen siyasi bir giiciin dnciligiine de dayanmakeadir (Ulrich, 2011:
357-358).

3. INSAN HAKLARININ YERELLESME PRATiGi OLARAK iNSAN
HAKLARI KENTI

1990'larin sonlarina dogru ortaya ¢ikan ve gérece yeni bir egilimi iceren insan
haklarinin yerellesmesi kavramu pek ¢ok farkli paydagin girisimiyle ti¢ farkli kavram
etrafinda sekillenmistir. Bunlar “kent hakki’, “kentte insan haklar1” ve “insan haklar:
kenti'dir. Avrupada siire¢ kent yonetimleri oncaliginde baslamistir. Kentte insan
haklar1 ile yerel politikalarla insan haklarinin uygulanmasinda kent yénetimlerinin
rol almasi gerektigini savunmuslardir. Kentsel adalet miicadelesi Latin Amerikada
kent hakk: kavramina evrilmistir. Kentin toplumsal islevi sivil toplum ve kentsel

toplumsal hareketler tarafindan savunulmustur. Insan haklart kenti ise bir sivil
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toplum kurulusu girisimi ile kentte insan haklar1 egitimini savunan toplum temelli
orgitlerin girisimiyle yerel yonetimlerin 6ncii rol oynamasiyla sekillenmistir.
Bu kavramsal tartisma yurttaghk tartismalarinin nasil yeniden ele alindigini da
dasandarmigtir (Chueca, 2016: 103).

Insan haklar1 kentleri, insan haklar1 tehditlerinin yerelden kaynaklanmasi ve
yerel dizeyde insan haklari taleplerinin artmaya baglamasi ile kentlerde insan
haklar1 degerleri ve yerel gergeklikler arasindaki boslugu kapatma ¢abasini takiben
ortaya ¢ikmus bir harekettir (Starl, 2016: 203). 1990'larin sonlarinda insan haklar
egitimi alaninda calisan bir sivil toplum kurulusu olan Insan Haklar1 Egitimi igin
Halk Hareketi (PDHRE) tarafindan ortaya konulmus bir kavram olan insan
haklar1 kenti, insan haklarinda kente gérev ve sorumluluk getiren bir gelisme
olarak nitelendirilmistir. Bu gelismeler 1s1§inda ilk insan haklari kenti 1997'de
Arjantin'in Rosario kenti olmustur (Grigolo, 2019: 2). Rosario, sinirlar1 iginde yer
aldig1 Santa Fe eyaletinin en buyik kenti, Arjantinin de ag¢tinct bayuk kenti ve
kaltiirel merkezidir. Rosario kenti uzun soluklu demokrasi gelenegi ve dayanisma
kaltara, sivil toplum kuruluslarinin sosyal, ekonomik, siyasi ve kaltirel haklarin
giiglendirilmesine ydnelik talep ve calismalari yani sira, kenttaglarin sosyal
dislanma ve &tekilestirmenin 6nlenmesinde kamuoyu bilincini gelistirmesiyle
insan haklarinin Arjantinde korunup gelistirilmesinde énci bir kent olmustur. Bu
kapsamda Rosario kent yénetimi sosyal politikalara ve yerel hizmetlere getirdigi
insan haklar1 odakli yaklasim dogrultusunda yoksullukla miicadele, barmma
hakki, engelli, kadin ve ¢ocuk haklarinin gelistirilmesi gibi pek ¢ok alanda insan
haklar1 normlarini benimsemistir (The International Cities of Refuge Network,
ICORN). Gunimizde Avusturyadan Graz, Hollandadan Utrecht, 1ngiltere'den
York, Guney Koreden Gwangju, Amerika Birlesik Devletlerinden Eugene,
Endonezyadan Cakarta, Kanadadan Montreal kentleri gibi dinya ¢apinda pek

ok kent yonetimi insan haklar1 kenti olduklari beyaninda bulunmustur.

Bir kentin kendisini insan haklar1 kenti olarak tanimlamasinda birbiriyle icice
gegmis ¢ ¢esit insan haklari 6rgiitlenmesi séz konusudur. Bunlardan ilki kentin
yerel politika ve uygulamalariyla kendi kendine insan haklarini yerellestirmesidir.
Ikincisi kent yonetiminin insan haklarint uygulamak igin uluslararasi boyut
da dahil olmak tzere tiim yonetim kademeleri ile uyumlu bir sekilde is birligi
icinde hareket etmesidir. Ugtinciisii kent yonetimleri arasi girisimlerin ve aglarin
gelistirilmesidir (Starl, 2016: 203). Her ti¢ modelde de kent yonetimleri kendilerini

insan haklar1 kenti olarak konumlandirip uluslararast insan haklari hukukunu

284 KOk KAMU DENETCILIGI KURUMU



Eser CANALIOGLU CINAR

yerel diizeyde esas alarak, haklar1 kentte uygulamaya gecirmektedir (Oomen ve
Baumgirtel, 2018: 608).

21. yuzyilda kent yonetimlerinin insan haklarinin uygulanmasinda 6nemli
bir role sahip olduklari ve bu konuda yukimlaluklerinin oldugunu uluslararasi
ve bolgesel hikiametler arasi kuruluglar da tanimistir. Birlesmis Milletler (BM),
ozellikle Habitat konferanslariyla insan haklarinin yerel dizeyde uygulanmasina
odaklanmistir. 2016 yilinda Habitat IIT ile ortaya konulan Yeni Kentsel Giindem,
yerel yonetimlere yerel politikalarinda insan haklarinin korunmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesine yonelik dogrudan sorumluluk yikleyen bir BM bildirgesi olmasi
agisindan dnem tagimaktadir. Yeni Kentsel Giindem ile benimsenen Ortak Vizyon
kapsaminda “kapsayiciligi gozeten, herkes icin kentler” vurgusu yapilmus; “tim
insanlarin temel ézgurliklerin yani sira esit haklara ve firsatlara sahip olduklar:

kentlere ve insan yerlesimlerine ulasma” hedefi ifade edilmistir (Habitat I1I, 2017).

Avrupa Konseyi Yerel ve Bélgesel Yonetimler Kongresi ve Avrupa Birligi (AB)
Bolgeler Komitesi diizenlemeleriyle yerel demokrasinin ve yerelde insan haklarinin
garanti altina alinmasi ve uygulanmasinda énemli rol oynamistir. Avrupa Konseyi
Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi 6zellikle 2010 yilindan itibaren insan
haklarinin yerel ve bélgesel duzeyde uygulanmasina yénelik somut éneriler
gelistirerek bu konuda kararlar almis, insan haklari géstergeleri belirlemistir. Bu
kapsamda insan haklarinin korunup gelistirilmesinde yerel ve bolgesel yonetimlere

sorumluluklar yiuklemistir (Council of Europe, 2010).

AB'de bolgesel ve yerel politikalarin énem kazanmasiyla yerellik ilkesi geregi
yerel ve bolgesel birimlerin Birligin kararlarina katilmasi gerekeigi dastncesini
takiben s6z konusu birimlerin temsilini ve katiimini saglamak amaciyla AB
Bolgeler Komitesi kurulmustur (Keles ve Mengi, 2017: 135). Bélgeler ve kentlerin
sesi olarak tanimlanan AB Bolgeler Komitesi, yerel demokrasinin giiclendirilmesi
kapsaminda ginimizde kentlerin ve kenttaglarin dogrudan etkilendigi kiiresel
salginlar, iklim krizi ve gd¢ gibi sorunlarla miicadelelerinde kentlerin direngliligini
arttirmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen uluslararasi ve bélgesel
dizenlemeler 1s1§inda insan haklar: yerel duzeyde giic kazanmis ve insan haklar:
kentleri sivil toplum ile is birligi icinde genis kapsamli, insan haklarina uyumlu
ve insan haklarini tesvik eden politika ve iyi uygulamalar gelistirmistir. Kent
yonetimleri ayn1 zamanda kendilerini bu sekilde konumlayan diger insan haklar

kentleriyle aglar olusturarak bu islevlerini giiclendirmislerdir.
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Uluslararasi ve bélgesel kuruluslar insan haklarinin yerellesmesini ve kentsel
politikanin bir unsuru haline getirilmesini tesvik ederken, insan haklari kentleri
uluslararast sézlesmeleri kent dizeyinde politika ve uygulamalarinin parcas:
haline getiren kentler olarak karsimiza ¢ikmakeadir. Insan haklarr akedrleri olarak
ortaya ¢ikan insan haklari kentleri, uluslararasi insan haklari anlayisina yerel bir
baglam getirerek katilim ve esitlik ilkelerine dayali insan haklari odakli bir yénetim
anlayisini benimsemistir. Boylece kent yonetimleri uluslararast insan haklar:
hukukunun uygulanmasi ve gelistirilmesinde énemli bir rol oynayabilmektedir

(Ezer, 2022: 69).

Uluslararasi insan haklari hukukunu kendine temel alarak bu yonde hareket
eden kent yonetimlerinin sayist hizla artma egilimine girmistir. 2000 yilinda
Saint-Denisde kabul edilmis olan “Kentte Insan Haklarinin Korunmasina
[liskin Avrupa Sart1"n1 400 civarinda kent yonetimi imzalamustir. Sarti imzalayan
kent yonetimleri arasinda basta gelen Ispanya ve Italyay: Fransa, Almanya ve
Ingilteredeki kent yonetimleri takip etmistir. Sartin hazirlanmasi ve yazilmasi
stirecleri Barselonada basladigindan Ispanyadaki kent yonetimleri tizerinde daha
gtglii bir etki yapugr ifade edilebilir. Tarkiyeden de Istanbul Sarti imzalayan
kentler arasinda yer almistir (United Cities and Local Governments, 2012: 6, 62).

Bu kapsamda Sart1 kabul eden bir kent yonetiminin egilimleri, potansiyelleri
ve zorluklar1 tartigilabilir. Kent yénetimi, Sarti referans araci olarak alarak
insan haklarini yerellestirebilir. Bu agidan Barselona kenti ilging bir 6rnek teskil
etmektedir. Kent yonetimi kentte kapsamli bir insan haklari politikas: gelistirmistir.
Bu politika sonucunda insan haklarini korumak ve gelistirmek icin yerelde
Sivil Haklar Birimi, Ayrimciligt Onleme Ofisi ve Din Isleri Ofisi gibi kurumsal
hizmet merkezleri olusturulmustur. Ayrica insan haklarinin korunmas: alaninda
yargt dist (extrajudicial) uyusmazlik ¢6ziima mekanizmasi olarak bir yerel kamu
denetcisi (kent ombudsmani) de gorevlendirilmistir. Insan haklari film festivalleri,
okullarda 6grenciler icin insan haklari oyunlarinin yaygnlastirilmasi, insan
haklarima iliskin sergiler gibi cesitli duyarlilik ve farkindalik arttiricr girisimler ve
insan haklar egitimleri ile Sartin yerelde uygulanmast giiclendirilmistir. Insan
haklar1 politikalarinin kurumsallasmasinin 6rnegi Sivil Haklar Birimi olmustur.
Bu tarz kurumlarla kent yénetimi icinde gorevi insan haklari yaklagimini yerel
politika yapiminda esas alacak idari ve siyasi birimlerin olusturulmasi Barselonada
ozel bir yere sahiptir. Barselonada ayrica istihdam hakkina yénelik kooperatifleri

ve diger dayanisma temelli ekonomik girisimleri desteklemek amaciyla kurumlar
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olusturulmustur. Ayrica bazi kent hizmetleri sosyal girisimler araciligiyla
saglanmistir. Ispanyada insan haklarinin yerellesmesi baglaminda yerel kamu
denetgisi modeli, insan haklar1 yerel stratejik planlama pilot kilavuzu gibi bazi
yonetim araclarinin  gelistirilmesinin amaci yerel politikalar diizeyinde insan
haklarini kurumsallastirmak ve ayni zamanda anaakimlastirmak olmustur (Chueca,
2016:106-107). Ispanya ve Barselona modeline benzer sekilde 5rnegin Hollandanin
Utrecht, Ingilterenin York kentleri de iyi uygulamalar arasinda yer almaktadur.

Insan haklarinin yerellesmesiagisindan Avrupa Sarti'nin imzalanmasi onemlidir
ancak tek bagina yeterli degildir. Sart1 kabul eden ve ilkelerini yerel politika ve
eylemlerinde esas alacagini taahhat eden kent yonetimlerini bu konuda tesvik
etmek de gerekmektedir. Bu amagla yerel kamu denetgisinin Sartin gériinarliagina
saglamasi, insan haklar: alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin Sart kentte
hak savunuculugu yaparken referans olarak almasi ve tabii ki secilmis kent
yoneticilerinin yerel politika ve uygulamalarinda Sart1 6n plana ¢ikarmasi 6nem
teskil etmektedir. Kisaca Sartin varligr tek basina yerel duzeyde insan haklarinin
gelistirilmesinin garantisi degildir. Ozellikle tist diizey yerel yoneticiler seviyesinde
giigla bir liderlik ve siyasi istek olmalidir. Ayrica insan haklar1 temelli yaklagim
ile insan haklarinin anaakimlastirilmasi ve kurumsallagmast yerel idarenin sadece
bazi sektdrel politikalarina degil, batincul siyasi yonetim stratejisine ilham
vermelidir. Ayn1 zamanda bu stratejiyi uygulayacak yeterli insan giicii ve ekonomik
kaynaklarin saglanmasinin yani sira kentte aktif, kentlerin kamusal hayatinda

onemli rol oynayan ve Sartin uygulanmasini izleyen bir sivil toplumun varligi da

onemlidir (Chueca, 2016: 109-110).

Bu kosullarin benimsenmesinin ayni zamanda yerel demokrasinin giiclenmesi
agisindan dnemli oldugu aciktir. Kent yonetimlerinin kenttaslara en yakin birimler
olmalari nedeniyle insan haklar1 kentleri de haklari demokratiklestirebilmeleri
kapsaminda giindeme gelmekte, bdylece bu haklar ulusal dizeyde yurttashk
kavraminin 6tesinde kentte yasayan tim kesimlere sunulabilmektedir. Buna gére,
insan haklarinin yerellesmesi esitlik politikalarini 8n plana ¢ikaracaktir. Hem yerel
demokrasi hem de esitlik boyutlariyla insan haklari kentlerinde ézellikle kadin
haklarinin korunmast ve gelistirilmesi de s6z konusu olmaktadir (Ezer, 2022: 69).

Insan haklar1 kenti geleneksel insan haklart yaklasimini sorgulamaktadir. Insan
haklarinin uygulanmasinda farkli yénetim kademelerinin dahil olmas: gerektigi

fikrini ortaya koymaktadir. Bu yaklagima gére, insan haklarinin korunmasinda ve

" ~
KAMU DENETCILIGI KURUMU §@) 287



INSAN HAKLARININ YERELLESMESI VE INSAN HAKLARI KENTI

gelistirilmesinde tek gorevli ve sorumluluk sahibi merkezi yonetim degildir. Insan
haklarinin genel diizeyde daha iyi uygulanmast i¢in insan haklarina saygs, insan
haklarinin korunmast ve uygulanmasi sadece merkezi yonetimlerce degil kent
yonetimlerince de dikkate alinmalidir. Ekonomik, sosyal ve kltirel haklarin ileri
duzeydeki uygulamalarinin yerel diizeyde verilen kamu hizmetleriyle saglanmas:
esastir. Ayrica medeni ve siyasi haklarin derinlestirilmis olarak kentlerde
uygulanmasi s6z konusudur. Kent yénetimleri bu haklari kenttaglara giinluk
olarak ilk kademede sunarlar ve bu da kentte yasayanlarca demokrasinin nasil
islediginin anlagilmast agisindan 6nem tagimaktadir (Chueca, 2016: 108). Bu
kapsamda kentler kentsel yasamin ve kent pratiklerinin ortaya ¢ikardigi bir model
olan demokrasinin 6nemli mekinlaridir (Keles, 2022: 41). Kent ydnetimleri,
demokratik anlayisin  benimsenmesi ve yaygmlastirilmasi agisindan  6nem
tasimaktadir. Yerel diizeyde gosterilecek basari, demokratik anlayigin gelismesine
ve bariscil bir ortamin olusturulmasina da yardimei olacaktir (Celebi, 2014: 132).

Insan haklar1 kenti kavramiyla anayasalarda giivence altina alinan temel hak ve
ozgurluklerin de yerel diizeyde korunmasi ve uygulanmasi s6z konusu olmaktadir.
Bu dogrultuda insan haklari akedrleri olarak kentler ortaya ¢ikmakeadir. Bu
kapsamda insan haklar1 kenti beyaninda bulunan kent yénetimleri tiim yerel

politika ve uygulamalarinda insan haklarini ana ilke olarak degerlendireceklerini
taahhit etmektedirler (Yayla, 2022: 61).

Kent yoénetimlerinin ginimizde artik sivil toplum kuruluslar: ile birlikte
calisarak, onlar1 danigma siireclerine dahil ederek insan haklar1 odakli hizmet
vermeyi 6ne ¢ikardiklar1 gorilmektedir. Bu cergevede kentte insan haklarinin
korunarak gelistirilmesi ve insan haklariyla ilgili verilecek hizmetlerin
kurumsallastirilmast hedeflenmektedir. Boylece yerel faaliyet ve hizmetlerin farkls
gruplarin dakatilabilecegi bigimde diizenlenmesiyle kentte yasayanlarin hizmetlere
erisiminin yaygin hale gelmesi amaglanmaktadir. Insan haklart kenti diisiincesini
benimseyen kent yonetimleri, insan haklar1 odakli ¢alismalarini sardirmekee
kararli olduklarini ve bu konuda ilgili sivil toplum kuruluslariyla is birligi i¢inde
olmaya devam edeceklerini ifade etmektedirler (Yayla, 2018). Kenttaslarin kentte
insan haklarini kullanabilmeleri icin bazi kosullarin saglanmasi gerekmekeedir.
Kent yonetimleri, insan haklar1 temelli politikalari araciligiyla bu kosullar yerine
getirirken bazi gostergeler gelistirip bu gostergeleri takip ederek insan haklari
bosluklarinin hangi alanlarda ve hizmetlerde s6z konusu oldugunu yakindan takip

edebilmektedirler (Yiicel, 2022: 503).
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4.SONUC

Pek ¢ok catismanin goraldugi ginamiz diinyasinda agir insan haklari ihlalleri
yasanmaktadir. Insan haklarini koruyup gelistirmekle yitkiimlii olan devletlerin bu
catigma ortaminin temel aktdrleri olmalart ne yazik ki insan haklarina duyulan
giveni de zedelemistir. Ayni zamanda diinya nifusunun bayik bir kismi kentlerde
yogunlasmustir. Kentler ve kent ydnetimleri pek ¢ok kuresel soruna maruz
kalmakta ve bu sorunlar ayni zamanda kenttaslarin esenligine olumsuz etkiler

yapmaketadir.

Her ikiveri durum, uluslararasi insan haklari normlarinin yerel diizeyde giderek
daha ¢ok korunup, gelistirilmesi ve uygulanmasinin 6neminin ve kaginilmazhginin
tartiglmasina yol agmistr. Insan haklarmin bu anlamda yerellesmesi, kent
yonetimlerini kenttaslar nezdinde sorumluluk sahibi ve insan haklar: taleplerinin
yonlendirildigi yonetimler haline getirmistir. Kent ydnetimleri bu sorumlulugu
yerine getirebilmek amaciyla bazi mekanizmalar gelistirerek insan haklarini yerel
politika ve uygulamalarin bir parcast haline getirmistir. Insan haklari kentleri
bu dogrultuda ortaya ¢cikmis bir harekettir denilebilir. Kendisini insan haklar:
kenti ilan eden kentlerde genellikle farkli mekanizmalar, araglar ve kurumsal
orgiitlenmeler gorilebilse de hepsinin ortak amaglart her tiirlii insan hakkini kent
yonetiminin ayrilmaz bir parcasi haline getirip kentlerde her anlamda bireysel ve

toplumsal refahi saglamak i¢in politika ve uygulamalar gelistirmeleri olmustur.

Insan haklarinin yerellesmesi ve insan haklari kentlerinin giderek artan bir
sekilde uluslararasi ve bolgesel orgitlenmelerin de giindeminde olmasi, kentlerin
bir araya geldikleri aglarla birbirlerinden 6grenme siiregleri, insan haklarinin yerel
diizeyde 6nemli politika 6nceligi olmasinda yol gésterici ve destekleyici gelismeler
olmustur. Bu kapsamda ayni zamanda insan haklarinin kent yonetimleri
tzerinden tekrar tanimlanmasina katki saglanirken, kentsel demokrasi ve adaletin

gelistirilmesi agisindan da uygun bir anlay1s benimsenmistir.

Kent ile iligkisi tizerinden tim kenttaslarin talepleri tizerine insan haklarinin
kent yonetimlerince benimsenmesi esasi insan haklaria saygili kent beklentisini
beraberinde getirmistir. Buna gore, insan haklar1 normlarini yerel dizeyde
politikalarinin parcasi haline getiren ve bu politikalarin her kosulda uygulanmasini

saglayan kentler hi¢ kuskusuz insan haklar1 alaninda da énemli aktérlerdir. Bu
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sirece insan haklarinin gelisimi, insan haklar1 uzmanlary, sivil toplum kuruluglar:
ve toplumsal hareketlerin katkist olmustur. Esitlik ilkesini ve ayrimciligin
onlenmesini dnemseyen kentsel yaklasim ve kent yonetimlerinin hak ihlallerine
yonelik tutumu insan haklarinin i¢inde bulundugumuz yizyilda gelisimini genel
dizeyde etkilemektedir.
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OMBUDSMAN
AKADEMiK DERGISi
YAYIN KURALLARI



ETiK KURALLAR

Sosyal bilimler dahil olmak {izere tiim bilim dallarinda yapilan arastir-
malar icin ve etik kurul karan gerektiren klinik ve deneysel insan ve
hayvanlar lizerindeki calismalar i¢in ayrn ayn etik kurul onayr alinmis
olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.

Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulduguna dair ifadeye yer ve-
rilmelidir.

Ulusal ve uluslararasi standartlara atif yaparak, dergide ve/veya web
sayfasinda etikilkeler ayn baslik altinda belirtilmelidir. Ornegin; dergi-
lere gonderilen bilimsel yazilarda, ICMJE (International Committee of
Medical Journal Editors) tavsiyeleriile COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlaricin Uluslararasi Standartlan dikkate alin-
malidir.

Etik kurul izni gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgiler (kurul ads,
tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica makale ilk/son sayfasin-
da yer verilmelidir. Olgu sunumlarnnda, bilgilendirilmis gondlli olur/
onam formunun imzalatildigina dair bilgiye makalede yer verilmesi ge-
reklidir.

Kullamlan fikir ve sanat eserleri icin telif haklan diizenlemelerine ria-
yet edilmesi gerekmektedir.



OMBUDSMAN AKADEMIiK DERGiSiNiN AMAC VE KAPSAMI

Kamu Denetciligi Kurumu; hukukun {istiinliigii, demokrasi, insan haklarina sayginin
gelistirilmesi ve ayrica halka kars1 sorumluluk anlayis1 temelinde bagimsiz ve tarafsiz
bir sekilde yiiriittligii inceleme ve arastirmalar sayesinde, cok kisa siire igerisinde kamu
vicdaminin giiclii bir sesi olmay1 basarmstir. Bu sayede Kurumumuz, hem bireyler hem
de kamuidaresiigin bir firsat olusturmakta, kamu vicdam ile uyusmayan konularda ida-
re ile vatandas arasinda uzlasma saglanmasina katkida bulunmakta, iyi yonetim ilke-
lerine dayali cagdas bir yonetim anlayisinin {ilkemizde de yerlesmesine hizmet etmek-
tedir. Aynm1 zamanda, vatandaslarin dogrudan ve {icretsiz bir sekilde sikintilarini iletip
adalet arayabilecekleri ve yonetime istirak etmelerine imkan saglayacak bir kamu mer-
cii gorevi listlenmektedir. Kamu Denetciligi Kurumumuzun varhgi, vatandaslann temel
hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir giivence-
dir. Vatandaslar agisindan bir giivence oldugu kadar; idare agisindan da demokrasi ve
hukukun yerlesmesine onciiliik eden rehber niteliginde bir kurumdur. Tarihsel olarak
Tiirk devlet gelenedimizin dayandigi temeli olusturan ve “insani yasat ki devlet yasa-
sin" ifadesi ile anlam kazanan “hak", “hukuk", “adalet" ve “vicdan" kavramlarimn,
idari isleyiste yerlestigine isaret eden giiclii bir kanittir. Bir baska ifade ile iilkemizde,
demokratik hukuk devleti ilkesinin islerlik kazandi§inin somut bir gostergesidir. Ayrca
devletimizin kendine giivendigi ve kendini halkin denetimine actigi anlamina gelmek-
tedir. Bu aym zamanda, vatandaslarin haklanim arayip, sorumluluklarimn bilincine
varmalanm ifade eden “haklar kiiltiiriiniin" gelismesine imkan veren, demokrasi tari-
himizin cok 6nemli milat noktasini olusturmaktadir.

Kurumumuza sikayet basvurusunda bulunan vatandaslar yaninda medya, kamu
idareleri, sivil toplum orgiitleri, uluslararasi kurum ve kuruluslar gibi paydaslan-
mizin degerlendirmeleri, calismalanmz hakkinda kiymetli geri bildirimler sunarak
bizleri siirekli degisim ve gelisim icerisinde tutmaktadir. Bu cercevede, akademik
camianmin gecmis tecriibelerden alinan dersler 1s1G1nda gelecek hakkindaki tarafsiz
ongoriilerini iceren ¢alismalan, giincel gelismelerin takip edilmesinde bizlere yol
gostermektedir. Ombudsmanligin teorik arka planiyla pratikteki uygulamalarini bir
araya getirerek teorinin ayaklarinin yere basmasi, pratigin ise evrensel ilkelerle zen-
ginlesmesini saglamak gerekliligi, akademik cevrelere Ombudsmanhg icra edenin
bakis agisinin yansitilmasi fikrini dogurmus ve elinizdeki dergi bu noktadan hareket-
le hazirlanmistir.

Dergimize; siyasal bilgiler, kamu yonetimi, hukuk, cografya, tarih, iletisim, eko-
nomi, isletme, bilisim, sosyoloji, sehir bolge planlama vb. sosyal, beseri, idari bilim-
ler ve yonetim alaninda arastirma, derleme, olgu sunumu, ceviri vb. tiiriinde gonde-
rilen her tiirlii 6zgiin yayin kabul edilmektedir.



OMBUDSMAN AKADEMIiK YAYIN iLKELERi

Ombudsman Dergisi; Haziran ve Aralik aylaninda olmak (izere yilda 2
say1 cikarilan, bilimsel ve akademik diizeyde arastirma ve makalelerin
yayimlandigi hakemli ve siireli bir dergidir. Makalelerin tam metinleri
TUBITAK ULAKBIM Indeksinde Sosyal ve Beseri Bilimler Veritabam'nda
taranmaktadir.

Dergide yayinlanacak makalelerin dil ve anlatim bilimsel olgiilere uy-
gun, agtk ve anlasilir olmalidir. Calisma, iyi tammlanmis bir problemati-
ge dayanmali ve basliklar bu problematikle uyumlu olmalidir. Yararlam-
lan kaynaklar, calismanin kapsamini yansitacak zenginlik ve yeterlikte
olmalidr.

Gonderilecek makaleler, daha dnce baska bir yerde yayimlanmamis veya
yayimlanmak iizere gonderilmemis olmalidir. Bu konudaki sorumluluk
yazara aittir.

Derginin yazim dili Tiirkce ve Ingilizcedir. Yazi bashdi/title, anahtar ke-
limeler/keywords ve 6z/abstract biitiin makalelerde Tiirkce ve Ingilizce
olarak bulunmak zorundadir. Ceviri yazilar, cevirisi yapilan 6zgiin metin
ile birlikte gonderilmelidir.

Makalenin girisinde 100 -150 kelime Tiirkce ve Ingilizce 6zet bulunmali,
ozetin alt kisminda ¢alismanin alanim tamimlayabilecek nitelikte Tiirk-
ce ve Ingilizce anahtar kelimelere (en az 3 en fazla 5 kelime) yer veril-
melidir.

Tiirkce makalelerin yaziminda Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirkce sozLiigii veya
http://www.tdk.org.tr adresi esas alinmali, ayrca yazilar dilbilgisi ku-
rallarina (imla, noktalama, agiklik, anlagilirlik vs.) ve dergi yayin ilke-
leri ve yazim kurallarina gore diizenlenmis olmalidir.

Yayimlanmak iizere gonderilen makaleler, Editor ile Yayin Kurulu tara-
findan dergi “Yayin Ilkeleri ve Yazim Kurallan"na ve kamu yayinciligina
uygunlugu agisindan incelenir. Yayin Kurulu yaziyi bilimsel yonden de-
gerlendirmek iizere hakeme veya diizeltilmek iizere yazarina geri gon-
dermek, yazimin bigciminde diizeltme yapmak, kisaltmak, ulusal, ulus-
lararas1 yayin veya etik kurallara uymayanlan yayimlamamak yetkisine
sahiptir.

Dergimiz, kor hakemlik ilkeleri cercevesinde yayin yapmaktadir. Yayin
Kurulunun 6n degerlendirmesinden gecen makaleler incelenmek iizere



10.

11.

12.

13.

14.

15.

en az iki hakeme génderilir. Iki hakemden olumlu degerlendirme alan
makaleler yayimlamir. Hakem degerlendirme sonuglarindan biri olumlu
digeri olumsuz ise, makale iiciincii bir hakeme gonderilir. Editor tara-
findan gerekli goriilmesi halinde makaleler tekrar dederlendirilebilir.

Hakem dederlendirmeleri olumlu bulundugu halde, makale sayisinin
fazla olmasi nedeniyle yayimlanmayan makaleler bir sonraki sayida
yayimlanmak (izere editor tarafindan degerlendirilir. Yabanca dildeki
calismalarin yayinlanmasi Editor Kurulunun kararina baglidir. Yayin il-
kelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alin-
mayabilir.

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler Kamu Denetciligi Kurumu-
nun ve Ombudsman Akademik Dergisinin goriisleri degildir. Tiim maka-
lelerde ileri siirlilen gorislerin sorumlulugu yazarlarina aittir.

Yayimlanan makalelerin basili ve dijital tiim yayin haklar Kamu Denet-
Giligi Kurumu ve Ombudsman Akademik Dergisine geger ve bu makaleler
hicbir nedenle yazara geri verilmez. Derginin ismi olmadan hicbir se-
kilde cogaltilamaz. Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir.
Yayimlanmayan makaleler ise yazarin talep etmesi halinde editor tara-
findan degerlendirilerek iade edilebilir.

Dergiye gonderilen calismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunlu-
guna dikkat edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical
Journal Editors) tavsiyeleri ile COPE (Committee on Publication Ethi-
cs)'nin Editor ve Yazarlar igin Uluslararasi Standartlara uygunluk aran-
maktadr.

Dergide yayimlanan makalelerin yazarlanna ve hakemlerine
23/01/2007 tarihli ve 26412 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda
Yonetmelik" hiikiimleri uyarinca telif ve inceleme (icreti 6denir.

Odemenin yapilabilmesi icin; yazarlar ve makale degerlendiren hakem-
ler “Telif ve Terciime Eser Temliknamesi ve Merkezi Yonetim Harcama
Belgeleri Yonetmeliginin ekinde yer alan Harcama Pusulasim" 1slak
imzali olarak “Kamu Denetciligi Kurumu, Kavaklidere Mah. Zeytindali
Caddesi, No:4 Cankaya/ANKARA" adresine posta ile gondermek zorun-
dadirlar.

Yazisma adresi: Kamu Denetciligi Kurumu, Kavaklidere Mah. Zeytindali
Caddesi, No:4 Cankaya/ANKARA. E-mail: egitim@ombudsman.gov.tr



OMBUDSMAN AKADEMIiK YAZIM KURALLARI

Makaleler, “Microsoft Office Word" programinda A4 boyutunda hazir-
lanmalidir.

Dergimize yayimlanmak lizere gonderilen makalelerin, tablolar, sekil-
ler ve kaynakca dahil olmak lizere toplam 8.000 kelimeyi gegmemesi
gerekmektedir. Gegmesi halinde ise Editorler Kurulu tarafindan deger-
lendirilecektir.

Sayfa diizeni; Sol: 3,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 3 cm ve Alt: 3 cm olmali-
dir.

Makaleler, 12 punto ve “Times New Roman" yaz tipi ile 1 satir arasi
kullanilarak yazilmalidir. Paragraflar aralik 6ncesi ve sonras1 “6 nk"
olmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara veril-
melidir.

Yazinin ilk sayfasinda yazar isimlerinden sonra 6zetler baslik dahil 10
punto ile “Times New Roman" yazi tipi ile yazilmalidir. Bashiklar kalin
punto ile yazilmalidir.

Paragraflarda baslangig girintisi “ilk satir" ve 1,25 cm; paragraf gi-
rintisi sag ve sol “0"cm olmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir
birakilmayacaktir. Diger diizenlemeler dergi editorleri tarafindan ya-
pilacaktr.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, makale basliginin sag altinda belirtil-
melidir. Aym sayfanin dipnotlar icin ayrilan kesim cizgisinin altinda
ise yazarin gorev yeri gosterilmelidir.

Sekil ve tablolara metin icinde yer verilmelidir. Sekil ad1, seklin altin-
da; tablo bashigi, tablonun {izerinde yer almalidir. Sekil ve tablo nu-
maralan 1, 2, 3, ... seklinde olmalidir.

Makalede ana konu ve alt konular 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1.
gibi ondalikli sekilde numaralandinlmalidir. Ana konulann adlarinin
biitiin harfleri biiyiik ve kalin yazilmaly, alt konularin ise, sadece bas
harfleri biiyiik ve kalin yazilmalidr.



ATIFLAR

10. Atflar, metin icerisinde bagla¢ yontemi veya dipnot yontemi kulla-
mlarak yapilabilir. Agklama notlan ise, sayfa altinda dipnot seklinde
(8 puntoile) ifade edilmelidir.

Metin icerisindeki atiflar; yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa
numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kul-
lamlmalidir. Ornek;

» Tekyazarl yayinlarda atif: (0giit, 2009: 68).
 Ikiyazarliyayinlarda atif: (0giit ve Zerenler, 2006: 28).

» Ucvedaha cok yazarli yayinlarda atif: (Sahin,vd., 2007:14).
 Birden fazla kaynaga atif: (Isbir, 2008: 66; Eken, 2005: 36)
e Kaynagin tamamicin atif: (Eryilmaz, 2005)

*  Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (TODAIE, 2003: 45).

Dipnot yontemi kullamlarak yapilan atiflar; (10 punto ile) yazar(lar)
1n adi-soyadi ve parantez icerisinde kaynagin yili, kaynagin tam adi, yayin
evi, baski sayis1, basildigi il, alint1 yapilan sayfa numara(lari)si seklinde ol-
malidir.

Tek yazarl yayinlarda atif: Adem 0giit (2009), Bilgi Caginda Yone-
tim, Nobel Yayin Dagitim, 4. Baski, Ankara, s.25.

Iki yazarl yayinlarda atif: Durmus Acar ve Niliifer Tetik (2008), Genel
Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara, s.38-39.

Uc yazarli yayinlarda atif: Ali, Sahin, Erdal Bayrakci ve Erhan Orsel-
li (2011), Diinyada ve Tiirkiye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya,
s.115-119.

Dort ve daha fazla yazarli yayinlarda atif: Ali, Sahin vd. (2011), Diinyada
ve Tiirkiye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya, s.115-119.

Yazar ad1 olmayan kaynaklar icin atif: TODAIE (1965), Idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayinlan, Ankara, s. 224.



Ceviri Kitaplar: Paul Imbert (1981), Osmanli Imparatorlugunda Yeni-
lesme Hareketleri (Tiirkiye'nin Meseleleri), Cev. Adnan Cemgil, Ergin Ya-
yinallik, Istanbul, s.84.

Dergiler: Ali Sahin (2005). “Kiiltirel Niteliklerimizin Tiirk Yonetsel De-
gerlerine Etkisi ve Japon Z Teorisiyle Karsilastirilmas1", Gazi Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7, Sayi:1,
s.28.

Gazeteler: Tiirker Alkan (2002). “Secilmisler ve Atanmislar", Radikal Ga-
zetesi, 30 Mart, par.5.

Tezler: Ali Sahin (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yéneticilerinin Mo-
tivasyon Durumu, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, s.132.

11. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmissa ve atfin yazan belirli
ise siireli yayinlardakine benzer sekilde atif yapilir. Internetten indirilen
kaynak icin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yib
olarak kullanmlir. Eger atfin yazan belli dedilse parantez igerisinde internet
sitesinin kurumu ve erisim yi1l1 yazilmalidir.

Ornek;

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olan yazidan atif:
(Ortayli, 2002)

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olmayan yazidan
atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Dipnot kullanimlarinda ise;

Ilber Ortayl (2007), “Imparatorlugun En Uzun Yih", http://www.
akintarih.com/turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi:
04.02.2007), par.11.

UYAP (2007), “UYAP Projesi", http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/ge-
nel.html (Erisim Tarihi: 04.04.2007), s.3.



MAKALE GONDERME VE YAYIMLANMA SURECi

Dergide yayimlanmasi istenen yazilar dergipark izerinden gonderilir.
http://dergipark.gov.tr/ adresinden "Ombudsman Akademik" der-
gisi iizerinden makale gonderimi yapilir. Bundan sonraki siireclerde
dergipark iizerinden takip edilir.

Gonderilecek niishaya, makalenin adi, yazarin adi ve varsa akademik
unvam, gorevi ve bagl oldugu kurulusu, adresi, telefonu, e-postasi,
ve https://orcid.org/ adresinden alinacak olan ORCID ID numarasini
(eger daha once alinmig ise mevcut ID numarasini) iceren bir dis kapak
sayfasi eklenmelidir.

Editorler Kurulu tarafindan 6n degerlendirmesi yapilan makaleler uy-
gun bulunmas1 halinde dis kapak sayfas1 ¢ikanldiktan sonra Hakem
Kurulu'ndan konuyla ilgili iki hakeme gonderilecektir. Bu nedenle ¢a-
lismanin ilk sayfasinda yazar adina yer verilmeden sadece makale ads
yazilmalidir. Ayrica calisma, ihtiyag duyulmasi halinde {giincii bir hake-
me de gonderilebilir. Gonderilen yazilann kime ait oldugu konusunda
hakemlere, hakemlerin kimlikleri konusunda da yazarlara bilgi veril-
mez.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlan dogrultusunda makalenin
yayimlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri
cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumun-
da, diizeltmenin en ge¢ 1 ay icinde yapilarak dergimize ulastirilmas
gerekmektedir.

Hakem siirecleri basar ile sonuglanan ve yayin portfoyiine alinan yazi-
lar Editorler Kurulu’nun belirledigi siraya gore yayimlanir.



KAMU DENETCILiGi KURUMU ORNEK KARARLARININ
YAYIMLANMA GEREKCESi VE USULD

Dergimizin her sayisinda, bilimsel ¢calismalarn ardindan Kamu Denetci-
ligi Kurumu tarafindan verilen 6rnek kararlar da eklenebilir. Ornek kararla-
rn dergiye eklenmesinin gerekgeleri sunlardir.

1. Kamu Denetciligi Kurumu kararlarinin 6zellikle akademik camiada ta-
mtimin yapmak, verilen kararlanmiz hakkinda bilgi sahibi olunma-
sin1 saglamak.

2. “Ombudsman Akademik" hakemli dergisinin hayata gecirilmesinde
de onemli bir neden olan, Kamu Denetciligi Kurumunun yasal gorevi
yaninda verdigi kararlarailiskin bilimsel calismalar tiretilebilmesi ko-
nusunda akademisyenlere fikir vermek.

3. Dostane ¢oziim kararlarindan érnekler konularak Kurumuzun uzlasma
yolu ile karar ¢cozme yetenegi hakkinda bilgilendirme yapmak.

Ayrica ornek kararlar secilirken dikkat edilen hususlar sunlardir

1. En az iki tane Kamu Basdenetcisinin imzas1 ile yayimlanan tavsiye
veya ret karan ornedi ile kamu denetgilerinin imzasi ile yayimlanan
birer tane dostane ¢6ziim karar konulabilir.

2. Kararlar secilirken toplumun geneliniilgilendiren veya basin yayin or-
ganlar tarafindan takip edilenler dncelikli olarak ele alinabilir.



