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CONTEMPORARY ISSUES IN BEHAVIORAL AUDITING: A REVIEW OF
BEHAVIORAL AUDIT RESEARCH"

Yrd. Dog. Dr. Naz SAYARI*™

Muhasebe Bilim
Diinyas1 Dergisi
Aralik 2017; 19(4); 810-861

ABSTRACT 810

The purpose of this paper is to provide a comprehensive examination of behavioral auditing studies
within the context of audit review and documentation, decision-making and auditor judgment, auditor
characteristics and performance and auditor-client relationship. The study evaluates 30 mostly cited
behavioral auditing studies for the period 1990-2010. First, prior research subjects are organized in terms
of behavioral auditing including four major categories mentioned above. Second, the studies are
investigated concerning the issues in psychology literature and related concepts are determined and
classified within each context. Third, conceptual framework and variables used in the studies are
explained and are followed by an evaluation of instruments, approaches and methods employed in
measurement of the variables. Finally findings of the articles are demonstrated by stressing their

importance on accounting and auditing literature.

Keywords: Behavioral auditing, decision-making, auditor characteristics
JEL Classification: M40, M42

DAVRANISSAL DENETIMDE CAGDAS KONULAR: DAVRANISSAL DENETIM
ARASTIRMALARI iLE ILGIiLi BIR GOZDEN GECIRME

oz

Bu calismanin amaci davranigsal denetim galigsmalarinin, denetim degerlendirmesi ve dokiimantasyon,
karar alma ve denet¢inin degerlendirmesi, denetginin karakteri ve performans ve denetgi-miisteri iliskisi
olmak tizere genis kapsamda incelemesini sunmaktir. Bu baglamda, 1990-2010 seneleri arasinda 30 tane

en cok atif alan davramssal denetim calismasi incelendi. Oncelikle, davramissal denetim alanindaki
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** Orta Dogu Teknik Universitesi, Isletme Boliimii, ORCID ID: 0000-0002-6295-7524,
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gecmis galismalar incelenerek bahsi gegen dort kategoriye ayrildi. Ikinci olarak, bu galismalar psikoloji
literatiirii ve bununla alakali kavramlar arastirilarak her bir kontekst icin siniflama yapildi. Ugiincii olarak,
yapilan calismalarin kavramsal gercevesi, kullanilan degiskenler, 6l¢lim, yaklagim ve metodolojisi
degerlendirildi. Son olarak, bu ¢alismalardan ¢ikan sonuglar muhasebe ve denetim literatiirii kapsaminda
incelenerek tablolarda sunuldu.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal denetim, karar alma, denetgi karakter 6zellikleri

JEL Simiflandirmasi: M40, M42

1. INTRODUCTION

Primary objective of behavioral auditing is to provide information that is useful to audit
firms, regulators and corporations that are subject to external audit. Although behavioral audit
literature provide ample evidence about a variety of auditing issues, this study selects four
categories that are mostly cited and evaluated; (1) audit review and documentation, (2) decision-
making and auditor judgment, (3) auditor characteristics and performance and (4) auditor-client
relationship.

Audit review and documentation articles illustrate the importance of identifying control
weaknesses and evaluation of consistent evidence in working papers (Agloglia et al. 2009,
Ricchiute 1999). They also provide necessary information about the aspects that audit firms
should consider in order to strengthen the efficiency of preparer-reviewer relationship (Fedor
and Ramsay 2007, Payne et al. 2010, Wilks 2002). Decision-making and auditor judgment is
another important subject in behavioral auditing literature that a variety of individual level
factors have significant influences on audit the task (Chung and Monroe, 2001). Hence from the
theoretical standpoint, it is compulsory to provide necessary solutions to existing problems in
auditing tasks, internal control evaluation and analytical procedures which arises from the
inadequate operations held in decision-making and judgment processes (Bierstaker and Wright,
2001). Behavioral auditing research further brings into light the importance of auditor
characteristic and performance in improving audit quality. Behavioral differences between
auditors significantly affect self-rated performance. Consequently, identifying and managing
such differences among auditors mitigates audit failures and performance related inefficiencies
in audit firms (Donnely et al. 2003). Similarly, determining the appropriate reporting method

(Hackenbrack and Nelson, 1996), choosing between mandatory versus voluntary audit rotation
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(Wang and Tuttle, 2009) evaluating the association between client satisfaction and audit quality
(Behn et al. 1997) and identifying the perception of auditors regarding clients’ preferences
(Haynes et al. 1998) are material issues in emphasizing the strategic interaction between audit
firms and clients. In this respect auditor-client relationship directly or indirectly affects true
value of reporting and audit firms’ engagement risk.

The current paper examines the conceptual framework, method and results of studies in
behavioral accounting, focusing on the mostly approached subjects in the literature. We focus
our review on behavioral research published in the decade 1990-2010 and selected 30 articles
from the journals including Behavioral Research in Accounting, Accounting Horizons,
Auditing: A Journal of Practice and Theory, The Accounting Review, Journal of Accounting
Research, Accounting Organizations and Society and Contemporary Accounting Research.

The remainder of this paper is organized into four sections. In each section we provide a
brief summary of the research papers including the research subject, variables used in the
experiment and measurement criteria for both dependent and explanatory variables. The first
section demonstrates conceptual framework, measurement criteria and corresponding results of
the articles covering audit review and documentation. The second section discusses the same
procedure for the articles related to decision-making and auditor judgment. The third and the
fourth sections evaluate the issues undertaken within the context of auditor characteristic and

performance and auditor-client relationship respectively.
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Table 1. Audit Review and Documentation

Subject

Variables

Measurement Criteria

Agloglia et al. (1999)

Fraud assessment
process and task
specific performance

Independent variables

Independent variables

Three Major
Documentation
Types:

-Supporting
Documentation
-Balanced
Documentation
-Component
Documentation
Dependent variables
-Control Environment
Weakness

Required from
participants to
structure
documentation in one
of three ways

Dependent Variables
Required an
assessment of the
impact of 10
randomly ordered
fraud risk factors on
the ability of the
control environment
to prevent fraud

Richhiute (1999)

Post-decision
recognition bias

Independent variables
-Seniors’ yes or no
substantial doubt
decisions

-Review condition
Dependent variables
-% of correctly
recognized target
sentences to the yes
and no decision

-% of incorrectly
recognized lure
sentences to yes and
no decision

Evidence sentences
that involve a
substantial doubt
decision adapted from
Ricchiute (1992)
employed.
Participants indicate
yes, no to the
existence of a
substantial doubt
about company’s
ability to continue as
a going concern.

Fedor and Ramsay (2007)

Audit review,
corrective feedback
and reviewer’s power

Independent variables

Independent variables

Three types of power:
-Referent Power
-Expert Power
-Coercive Power
Dependent variables
Preparers’ Responses:
-Performance
improvement efforts
-Feedback seeking
Impression
management

Hinkin and
Schriesheim’s (1989)
source power items
are used.

Dependent variables
Items developed by
Fedor and Ramsay
(2007)

Payne et al. (2010)

Interactive review
versus traditional
review

Independent variables
Audit Review Types:
-Written review notes
-Interactive review
Dependent variables

Participants are asked
whether they expect
from reviewer to
prepare written
comments or to
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-Participants’
responses to
thoroughness of
performance
-Problem
identification

prepare an interview
An audit program
containing a test of
control of
uncollectable
accounts is employed,
a modified version of
Ricchiute (1998)

Table 1. Cont’d

Kennedy and Peecher (1997)

Accuracy of auditors’
assessment of their
subordinates’
technical knowledge

Independent variables

Independent variables

-Supervisors’
assessment of their
own confidence
-Technical knowledge
gap between
supervisors and
subordinates
Dependent variables
-Overconfidence
(OC)

-Optimism Bias (OB)

-Number of correctly
answered questions
before they assessed
subordinates’
likelihood of
successfully
answering questions
-Senior-Staff pairs as
high knowledge gap
and manager-senior
pairs as low
knowledge gap
Dependent variables
-OC as the mean
difference between
two vectors that
correspond to
questions developed
by Yates (1990)

-OB is the average of
the difference

between subordinates’

performance index
and supervisors’
predictions of
subordinates
performance

Wilks (2002)

Predecisional
distortion of
information

Independent variables

Independent variables

-Partner’s concern
-Timing when the
auditor encountered
the partner’s concern

Dependent variables
Evaluation of
evidence

-Two statements are
given to auditors and
required three reasons
for auditors’ being
optimistic or
pessimistic in a going
concern judgment
-Learning the
partner’s concern
before or after they
evaluate evidence
items

Y 2017/4
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Dependent variables
Going concern
evidence items
developed by
Ricchiute (1997)

Reimers and Fennema (1999)

Information source
objectivity among
reviewers and
preparers

Independent variables

Independent variables

Obijectivity of source
of information

Dependent variables

Revision of allowance

An independent credit
agency is identified as
a highly objective
source developed by
Joyce and Biddle
(1981)

Dependent variables
Preparers are asked to
calculate the
allowance for
uncollectible accounts
, reviewers checked
for the allowance
calculated by the
preparers. Participants
are asked whether
they revised the
allowance
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2. CONTEMPORARY ISSUES IN BEHAVIORAL AUDITING

2.1 Audit Review and Documentation

Considering auditors’ requirement to assess effectiveness of their clients’ controls Agoglia et
al. (2009) examine the fraud assessment process and the role of task specific experience of
review team. They investigate whether task specific experience moderates the effect of
workpaper documentation structure which in turn affects audit team’s ability of identifying
control weaknesses. In this respect they define three major documentation types; supporting
documentation in which preparers use supporting evidence for their assessments to document
control environment’s ability in preventing fraud, balanced documentation in which preparers
use both important positive and negative evidence about control environment and finally
component documentation, that preparers use important positive and negative evidence
considering components of control environment. Here researchers’ aim is to evaluate
differences that would likely to arise between two approaches relating documentation structure:
holistic approach that covers supporting and balanced documentation and judgment
decomposition that breaks judgments into components and represents component
documentation. They predict that auditors who prepare component documentation will detect
control environment weaknesses better than auditors who use supporting and balanced
documentation. They also expect that task specific experience of preparers would likely to
decrease the effect of documentation type in the assessment of control weaknesses. Finally they
predict that for component documentation, as the task specific experience of the reviewer
increases, the difference between preparers and reviewers in terms of control weakness
assessment will be greater than for supporting and balanced documentation. 108 auditors from
international accounting firms are selected randomly in which half of them are assigned as
preparers and other half as reviewers. They used ANOVA with three documentation structure
types as independent variables and participants’ mean assessments of control environment
weaknesses as dependent variable. Results show that component documentation structure
preparers inappropriately determine control weaknesses than preparers of supporting and
balanced documentation structure. Moreover it is observed that component group put more
attention on positive evidence that lead them to more favorable assessments of control

weaknesses. According to quality assessments, component group was also found to be of lower
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quality assessment than other groups. As a consequence results indicate that component
documentation structure is less effective at identifying control weaknesses.

Ricchiute (1999) examines post-decision recognition bias and tests whether decision bias
occurs among audit seniors as a consequence of what they remember and document in working
papers. He also investigates whether biased documentation of seniors’ further lead to decision
biases among partners. Prior literature findings reveal that audit seniors’ memories may be
inaccurate since psychology reports that a decision maker’s post-decision memory better
captures facts that are consistent with their decisions (Moeckel and Plumlee 1989, Libby and
Trotman 1993). Considering the persuasion perspective, in the review process preparers
selectively remember, incompletely document in order to persuade the reviewer to strengthen
their reputation. Under this theoretical framework, the researcher predicts that auditors seniors
will be more likely to recognize target sentences correctly that are presented as evidence and
which are also consistent with their substantial doubt decisions. He conducts two experiments.
In the first experiment he tests audit seniors’ recognition memories and its effect on prior audit
decisions in a computer equipped training room. Sample size comprises of 40 audit seniors to
whom evidence sentences are given that involves a substantial doubt decision that are ordered
randomly for each subject. During the experiment it is required from participants to decide
whether there is substantial doubt and to provide demographic data for both target and lure
sentences. Finally it is requested to document the sentence in the working papers according to
their importance level. They conduct a multivariate analysis in which the independent variables
are identified as the seniors’ yes or no substantial doubt decisions and review condition and
dependent variables are the percentage of correctly recognized target sentences referring to the
yes and no decision and the percentage of incorrectly recognized lure sentences referring to yes
and no decision. It is observed that audit seniors are more likely to recognize target sentences
correctly or recognize lures incorrectly, consistent with their substantial doubt decisions. The
results suggest that audit seniors” memories are dependent on their prior decisions. In the second
experiment, Ricchiute tests whether audit seniors’ recognition bias affect audit partners’
decisions. Participants comprise of 60 audit partners and distributed to three treatment groups
according to their years of experience. The results show that audit partners’ decisions are

affected by audit seniors’ recognition of evidence and documentation in working papers.
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Audit review is an important issue in evaluating audit quality control and auditor training.
Fedor and Ramsay (2007) investigate audit review and corrective feedback aspect of review
relationship considering the effect of preparer’s perceptions and reviewer’s power. Corrective
feedback refers to an organizational tool that determines the difference between organization’s
performance expectation from the employee and employee’s performance. In this respect the
researchers examine auditor’s responses to corrective feedback through audit workpaper review.
Power is defined as the “ability or potential to influence” (Fiol et al. 2001). They use three types
of power to evaluate their implications on preparer’s responses to corrective feedback: Referent
power refers to one’s influence over others, in which the powerholder is respected or admired
by them. Expert power is the ability to affect others in an action because of specific knowledge
or experience. Coercive power refers to exerting authority to others by fear, punishment or by
suppression of free will. Preparers’ responses are also investigated at three categories; preparers
seeking performance improvement efforts, preparers seeking impression management and
preparers seeking feedback. Researchers predict that referent and expert power will be
positively related to performance improvement efforts, feedback seeking and impression
management while coercive power is expected to be negatively related. To test the hypotheses
they conduct a survey to 156 auditors from Big 6 audit firms regarding a specific recent review.
Hinkin and Schriesheim’s (1989) power assessment items are used in the survey. Researchers
employ factor analysis for each power type and then run three separate regression models in
which dependent variables are performance improvement efforts, feedback seeking and
impression management. Results show that referent power is significantly and positively related
with performance improvement efforts, feedback seeking and impression management while
expert power is found to be positively related only with feedback seeking. Additionally it is
observed that coercive power is significantly and negatively related with performance
improvement efforts and feedback seeking. Results indicate that audit review provides attempt
to improve performance and to seek for feedback over preparers. Overall results demonstrate
that power has a significant effect on responses to review. Specifically participants perceive that
their supervisors (reviewers) possess more expert power, similar referent power and less
coercive power. Researchers state that perception of higher levels of expert power exhibits
highly trained preparers. Since seniors and managers do not have hiring or firing responsibility,

preparers are likely to perceive less coercive power for their reviewers.
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To Winograd et al. (2000) a review can be fulfilled in two aspects: a reviewer (senior
auditor) discusses the review notes face to face or the reviewer sends review notes to the auditor
by email. Right alongside with these approaches, Rich et al. (1997a) demonstrates another
approach, interactive review in which the reviewer meets with the auditors face to face and
takes review notes during the interview and then shares it with the preparer. In line with the
theoretical framework Payne et al. (2010) test whether the interaction review possesses greater
accountability than traditional review (written review). They conduct a partial accounts
receivable audit program to a sample of 117 auditors. In a between participants design, they
define written review notes and interactive review as independent variables and participants’
responses to thoroughness of performance and problem identification as dependent variables.
They use path analysis in order to examine the effect of review types on preparers’ performance
on the audit procedures. The results show that interactive review increases audit effectiveness.
The findings are useful for audit firms since using interactive review processes would facilitate
identifying items that are indicative of fraud.

Technical knowledge is also an important issue in an audit review process since the level of
technical knowledge has a significant effect on both reviewer’s judgment and preliminary work
of preparer’s. Kennedy and Peecher (1997) examine accuracy of auditors’ assessment of their
subordinates about technical knowledge. Einhorn (1982) observed that auditors who
overestimate their own knowledge are more likely to underestimate the need for guidance in the
short run. Similarly auditors who overestimate others’ knowledge are more likely to assign
inadvertent tasks to unqualified subordinates or likely to review subordinate workpapers
carelessly. In this respect Kennedy and Peecher predict that auditors are overconfident about
their own technical knowledge. They further hypothesize that supervisors’ overconfidence in
their own knowledge is positively correlated with their assessments of subordinates’ knowledge.
Finally they predict that an increase in supervisors’ overestimation of subordinates’ knowledge
will also contribute to an increase in the knowledge gap between supervisors and their
subordinates. Researchers conduct an experiment for 42 auditors in which 15 of them are staff,
16 are seniors and 11 are managers. In order to make sure of the external validity of the
supervisor-subordinate pairs they require from seniors and managers to select a staff or senior
with whom they worked the most. Forming supervisor-subordinate pairs provide capturing the

knowledge gap between high knowledge gap group where seniors assess the staff and low
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knowledge gap group where managers assess seniors. Questionnaire contains general
accounting auditing questions such as basic ratio analysis, reasons of account balance
fluctuations and financial statement effects of errors and irregularities. Kruskal-Wallis test
results reveal that there isn’t a significant difference of performance between seniors and
managers. Additionally, one factor ANOVA results show that magnitude of overconfidence
does not exhibit significant difference due to level of profession. They further calculate
optimism bias across professions and find that in both of the groups (low and high knowledge
gap) supervisors are optimistic about their subordinates. However they also observed that
supervisors in high knowledge group are more optimistic than supervisors in low knowledge
gap group. The results indicate that managers who rely on their own knowledge use a more
valid source of knowledge to judge seniors than seniors who judge staff.

Since audit review takes place between supervisors and their subordinates, it is important to
determine behavioral differences among these parties in order to take steps through
strengthening the audit review process. Wilks (2002) examines the review process between
supervisors and subordinates and investigates whether subordinates tend to agree with
supervisors’ views under pre-decisional distortion effect incase supervisors share their
disclosures earlier in the review process. Pre-decisional distortion of information happens
when supervisors guide subordinates before subordinates evaluate evidence themselves. Since
subordinates are likely to interpret evidence in an overly consistent manner with supervisors’
opinions, the tendency of agreement with supervisors increases. Pre-decisional distortion
perceive decision-making as a sequential discrimination process where individuals obtain
feature of alternatives, evaluate value of differences between them and combine the resulting
evaluation with prior knowledge to come up with an updated judgment. The researcher conducts
two experiments. In the first experiment he predicts that auditors who know before they
evaluate evidence for which the partner is concerned about undue pessimism (optimism) will
evaluate evidence more favorably (unfavorably) than auditors who do not know the partner’s
concern. Wilks further predicts that pre-decisional distortion will also have a significant effect
on judgments. He tests whether auditors that learn partner’s concern about undue pessimism
(optimism) before evaluating evidence, would likely to judge clients to continue as a going
concern more (less) than auditors who learn the partner’s concern after the evaluation of

evidence. The sample size comprises of 60 audit managers from Big 5 audit firms. Experiment
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covers reading and evaluating 20 evidence items related to a client’s going concern and then to
come up with a going concern judgment. Wilks uses Ricchiute’s (1997) evidence items and
employed a two by two between subject factorial design where the independent variables are the
partner’s concern and the time when the auditor learned the partner’s concern. He analyzes the
auditors’ average evaluations using GLM and finds that auditors who obtain partner’s concern
about optimism (pessimism) before the evaluation interpret evidence more favorably
(unfavorably) than auditors who receive partner’s concern after the evaluation. The results
indicate that partner’s concern significantly affects auditor’s evaluation. Wilks also finds a
significant interaction between partner’s concern and time which reveals that auditors’
judgments are affected from partner’s concern if it is known before the evaluation. Considering
these outcomes, the researcher states that audit conclusions will be adversely influenced by the
unconscious distortion of evidence of subordinates towards their supervisors’ views. He asserts
that incase supervisors do not consider this increased tendency of subordinates agreeing with
their supervisors, the audit errors will also increase. In the second experiment, Wilks tests
whether auditors expect managers to judge clients to continue as a going concern more in cases
when the partners concerned about undue pessimism rather than undue optimism. For the
second experiment 120 audit seniors were attended from Big 5 audit firms. Two by two between
subject factorial design is employed where the independent variables are partner’s concern and
time when the manager is aware of the partner’s concern. In line with the predictions GLM
results show that participants (seniors) anticipate subordinates’ agreement with the supervisor’s
view. The results suggest that the increased tendency of subordinates to agree with supervisor’s
views will increase the frequency of audit errors. As a consequence audit training programs
should focus on necessary interventions about how to prevent pre-decisional distortions and
how to increase the anticipation of supervisors for the fact that their views consciously or
unconsciously influence subordinates’ evidence evaluations. Similarly, to determine behavioral
differences among preparers (subordinates) and reviewers (supervisors) Reimers and Fennema
(1999) examine whether sensitivity to source objectivity of information differs among these
parties in the audit working papers. Information source is determined as either the audit firm or
the client’s chief financial officer. Information source objectivity refers to level of independency
of the source provided. According to auditing standards in order the sources to be independent

and objective, they should be obtained outside an entity. Social psychology literature observes
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that individuals who less frequently involve in initial decision-making are more likely to give
weight to source of the information as well as its objectivity. Considering this finding,
researchers predict that reviewers would be more likely to be sensitive to source objectivity of
information than preparers. They conduct an experiment to 165 audit seniors and managers from
five international accounting firms where 80 served as reviewers and 85 served as preparers.
The experimental task includes accounts receivable aging schedule and historical collection of
information. Preparers are asked to calculate the allowance for uncollectable accounts and to the
reviewers identical information is provided with the allowance calculated by a subordinate.
Researchers asked subjects whether they will revise the allowance. The results show that
although there is no difference among the preparers and reviewers considering the proportion of
revisions, reviewers are found to be more sensitive to the source of information than preparers.
When the information came from the client, auditors in the reviewer role revise their estimates
fewer than auditors in the preparer role. The results indicate that auditors who involve in the
initial decision-making process are not sensitive to the information source objectivity. The
outcomes support the potential benefit of the review process considering the fact that reviewers

are more alert to the source objectivity than preparers.
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Table 2. Decision-making and Auditor Judgment

Author Subject Variables Measurement Criteria

Robertson (2010) The effect of Independent Independent variables
ingratiation on variables -whether the client
auditor judgment -Ingratiation attempted to ingratiate

-Client incentive to
influence the
auditor

Dependent variables

to the auditor or not
-Observed by the effect
of an adjustment to the
inventory account on
the client’ ability to
meet its EPS forecast
Dependent variables

Probability of
proposing an
adjustment

The probability that the
auditors will propose an
adjustment for the
client’s inventory
account

Cianci and Bierstaker (2009)

Importance of mood
on decision-making
and judgment

Independent
variables

Type of Mood:
-Negative

-Positive

- Neutral

Dependent variables

Independent variables
Assessed by the
participants’ responses
to Positive Affect
Negative Affect Scale
(PANAS)

Dependent variables

-The number of
correct causes of
fluctuations in
financial statement
ratios

-The likelihood of
recommending to
the client that
inventory been
written off

A series of statements
on a scale were given to
decide to report 25
extra items, potentially
obsolete inventory to be
written off and correct
causes of fluctuations
in financial statement
ratios

Anderson et al. (2003)

Table 2. Cont’d

Decision aid between
auditors and clients

-The likelihood of
reporting to the
auditor supervisor
that 25 extra items
were sampled
Independent
variables

Source of
explanation:

-client

-decision aid
Dependent variables
Rate of explanation

Auditors in the decision
aid or in the treatment
group rated the
likelihood that the
explanations provided
by the decision aid or
the client accounted for
all of the fluctuations in
the inventory turnover
ratio

Chung and Monroe (2001)

Audit judgment
differences due to

Independent
variables

Independent variables
Number and
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audit task complexity | -Gender consistency of cues
and gender -Level of task determined task
complexity complexity. Low
complexity condition
included 4.170 word
whereas high
complexity condition
Dependent variables | included 5.140 words.
Accuracy of Dependent variables
judgments Employed case
materials developed by
Pincus (1991). Number
of correct judgments
made by the
participants determined
accuracy
Emby and Lowe (2002) The effect of Independent Independent variables

outcome information
and hindsight effect
on audit partner’s
judgment

variables
Outcome
knowledge:
-Negative
-Positive

-No outcome
knowledge
Dependent variables
-Quality of
judgment
-Evidence ratings

Three conditions are
provided for each
outcome knowledge
based on Lowe and
Reckers (1994)
Dependent variables
-Individual and
aggregate ratings are
utilized asking
participants the
likelihood of the
company as a going
concern

-Participants are asked
the importance of
factors that the partner
would consider in
reaching his/her
decision

Lowe and Reckers (2000)

Outcome knowledge
as the difference
between hindsight
and foresight effect

Independent
variables

Four outcome
conditions:
-Foresight(no
outcome
knowledge)
-Hindsight
-Foresight+single
outcome
-Foresight+multiple
outcomes
Dependent variables
-Assessment of
inventory

Independent variables
-Basic case narrative
but no outcome
information or decision
aids provided

-Case narrative
followed by an
explanation of outcome
-Basic case narrative
with a decision aid
-Basic case narrative
with a decision aid
where multiple
outcomes can be
generated
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obsolescence
-necessity to
financial statement
adjustment

Dependent variables
-asked participants
about assessment of
inventory obsolescence
-asked participants “to
what extent would you
insist upon full or some
adjustment of inventory
before providing an
unqualified audit
opinion?”

Table 2. Cont’d

Bierstaker et al. (1999)

Effect of problem
representation shift
on auditor decision
process

Independent
variables

-Auditor’s decision
process

Dependent variables
Problem
representation shifts

Independent variables
Assessment of correct
identification of the
seeded error, time spent
for completion and the
number of prompts
provided

Dependent variables
Employed verbal
protocol data from
developed by Bedard
and Biggs (1991a)
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2.2. Decision-making and Auditor Judgment

Judging and deciding are two fundamental phases in auditing process. When an auditor
investigates a specific financial statement contention such as valuation of inventory, he/she has
to judge the significance of that contention in order to find out risk of misstatement, the
evidence to confirm or disconfirm it. At the end of the judgment process, the auditor should
decide on which information to transfer to the financial statement users (Solomon and Shields,
1995).

Robertson (2010) examines the effect of ingratiation on auditor judgment and further
demonstrates whether ingratiation effect changes due to differences in the client’s incentive to
influence the auditor. He defines ingratiation as a strategic influence tactic such that the
ingratiator tries to induce positive affect to influence judgments of the target so that the target is
more likely to comply with ingratiator’s request. Prior research findings support that clients can
influence auditor judgment through ingratiation. Schafer (2007) observes that when the auditor
likes the client, auditor’s risk assessment of fraud risk is lower than when the auditor dislikes
the client. Robertson bases his hypotheses on the source credibility theory, which states that
individuals are likely to decrease reliance on a source of information as the credibility of that
source decreases. Since clients have both corporate and personal incentives to influence
auditors, researcher builds his experiment on the fact that increasing source incentive leads
source credibility to decrease. He collects 54 professional auditors and 77 graduate accounting
students to conduct 2x2 between subjects experiment. In order to manipulate the experiment
Robertson randomly assign half of the participants to a client with high incentive and remaining
participants to a client with low incentive. He further manipulates the study by assigning
participants one of the two levels of ingratiation (ingratiation or no ingratiation) using random
selection. The level of incentives is determined by clients’ meeting the EPS forecast as a
corporate incentive and receiving a bonus as a personal incentive. Robertson uses ANOVA in
which ingratiation and incentive are independent variables and the probability that the auditor
will propose an adjustment to the client’s inventory account as the dependent variable. He
employs MANOVA to examine whether the target places more weight on evidence that support
the position of the ingratiatory. Results indicate that when the positive effect on client increases,

the probability of auditors proposing an adjustment decreases. He also observes that ingratiation
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does not influence evidence weighting. Contrary to prior findings, he observes that ingratiation
does not have a main affect on auditor judgment.

Cianci and Bierstaker (2009) emphasize on the importance of mood on decision-making and
question under what conditions mood will improve or impair judgment. They investigate the
effect of mood on hypothesis generation and ethical judgments performed by auditors. Positive
mood is defined by the feelings of elation, pleasure and self-satisfaction while negative mood is
defined by the feeds of threat, fear and anger (Mano, 1992; Watson and Tellegen, 1985).
Negative mood enables systematic, conservative algorithmic and controlled analytical
information processing. It further facilitates complex decision-making, produces more faithful
judgments and detects and conceives a variety of biases. Contrarily, positive mood produces
less systematic, conservative and analytical information processing and it is also less capable of
detecting biases. To test the effect of mood on hypothesis generation task, Cianci and Bierstaker
assess generation of correct explanations for fluctuations in financial ratios. They predict that
auditors having negative mood are more likely to generate correct explanations for fluctuations
in financial ratios than auditors in a positive mood. To identify the impact of mood on ethical
task performance they state two models; cognitive-affective model of ethical decision-making,
developed by Gaudine and Thorne (2001), and values, attitudes and moods (VAM) model,
developed by George and Jones (2001). Both models state that, positive mood would likely to
increase ethical decisions. In the experiment they manipulated independent variable (mood) at
three levels; positive, negative and neutral. Researchers examined the impact of mood on three
dependent variables; the number of correct causes of fluctuations in financial statement ratios,
the likelihood of recommending to the client that inventory been written off and the likelihood
of reporting to the audit supervisor that 25 extra items were sampled. There are three main
findings. First, it is observed that auditors possessing negative mood performed in hypothesis
generation task than auditors possessing positive mood. In other words auditors in a negative
mood are likely to supply more correct explanations for fluctuations in financial ratios. On the
contrary, findings reveal that auditors in a positive mood better performed on ethical task than
auditors in a negative mood.

Decision aid can be demonstrated as a method in auditing literature that helps auditors to
make decisions about assertions including both information and assessment of risk. Anderson et

al. (2003) investigates whether auditors rate explanations for an unusual financial ratio
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fluctuation resulted from a decision aid, more sufficient than same explanation provided by a
client. Auditors consider decision aid as a more objective source than client explanation. As a
result they judge explanations provided by a decision aid as more adequate in explaining an
unusual fluctuation than explanation provided by a client. Anderson et al. asserts that although
decision aids have a potential effect on improving and facilitating auditor judgment, prior
research findings state that they have dysfunctional effects on auditor judgment (Pincus 1989;
Kachelmeir and Messier 1990). They predict that auditors will rate explanations from a decision
aid as more adequate than the explanations obtained from a client. To test the consistency of the
auditor judgment they conduct a laboratory experiment in which auditors from Big 5 public
accounting firms are included. Participants received company background information and non-
audited financial information for the ongoing year as well as audited financial information for
the previous year. They were told for three explanations from either the client or from the firm
developed decision aid. From a total of 51 participants, ANCOVA analysis reveals that auditors
rated explanations received from decision aid as more sufficient than explanations received
from clients although the explanations are insufficient for both of the cases. The researchers
suggest that auditors should behave more skeptical to the explanations received from a decision
aid since the explanation may contain as insufficient information as an explanation provided by
a client.

Complexity of an audit task and gender plays a critical role in determination of judgments
and variability in decision-making. Chung and Monroe (2001) investigate whether audit
judgments differ due to audit task complexity and gender. Cognitive psychology states that
gender has a significant influence on performance in judgment tasks such that females are likely
to be more efficient and effective when task complexity is high since they are superior
compared to males in differentiating between decision cues. Researchers define task complexity
in two dimensions; task difficulty, which refers to amount of information and task structure
which refers to information clarity. In this respect low complexity tasks possess fewer
information cues that are consistent with the event predicted and contains low levels of
ambiguity. On the contrary high complexity tasks consists more information cues and high

levels of ambiguity with many potential decision outcomes. According to selectivity
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hypothesis®, researchers predict that males’ judgment in a material misstatement is relatively
efficient and effective than females when task complexity is low. They conduct an experiment
using a 2 by 2 factorial design to 159 accountants, where gender and level of task complexity
are independent variables. Two way ANOVA analysis and two sample t-tests reveal that female
participants evaluate more information than males. In line with the cognitive psychology
findings, it is observed that in less complex tasks males are more accurate than females while in
more complex tasks females better performed than males considering the accuracy of
judgments.

In evaluating decision-making process and auditor judgment, Emby and Lowe (2002)
investigate the effect of outcome knowledge on audit partner judgments in a going concern
situation. They evaluate how the direction of the outcome information (negative, positive or no
outcome) influences audit partners’ judgments enclosing hindsight effect, outcome effect and
judgments of the importance of evidence items. Hindsight effect refers to inflated (deflated)
judgment of an individual for an ex ante likelihood of an event, by the knowledge that the event
actually happens (did not happen). Outcome effect refers to changing nature of audit partners’
judgments for an individual in the direction of the decision outcome in which negative
outcomes lead to more unfavorable evaluations and positive outcomes result in more favorable
evaluations. They predict that the assessment of an audit partner for his/her client’s ability to
continue as a going concern will be affected by a negative outcome while his assessment will
not be affected by a positive outcome. Such an affect is also predicted for the evaluations of the
audit partner’s decision to issue a standard report. They further evaluate the evidence
importance ratings in case of negative, positive and no outcome conditions. They expect that
audit partners in the negative condition will evaluate higher ratings for negative evidences and
vice versa. Researchers select 122 partners from Big 5 audit firms in US and Canada using
stratified sampling and employed a 1x3 between subjects design in which negative, positive and
no outcome knowledge are independent variables while likelihood of continued existence,
quality of judgment and evidence ratings are dependent variables. ANOVA analyses show that
audit partner’s assessment of a client’s going concern ability is significantly affected by a

negative outcome while same effect cannot be observed for a positive outcome. It is also

1 Selectivity hypothesis states that men are better at elimination and women are better at integration when
processing information.
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observed that a negative outcome significantly affects the evaluation of audit partner’s decision
to issue a standard report. Finally they found that audit partners in a negative outcome condition
give higher ratings for negative evidences. Overall results reveal that negative outcome
information has a considerable influence on audit partners’ judgments.

In addition to the outcome knowledge demonstrated by Emby and Lowe (2002), Lowe and
Reckers (2000) investigate the gap between auditors’ performance and their legal liability from
the perspective of the effect of outcome knowledge that arises from the difference between
hindsight and foresight judgment. They suggest that decision aids are helpful tools for auditors
that they can focus on a possible negative outcome or potential outcomes and consequently
decrease the gap between hindsight and foresight perspectives. In other words their aim is to
examine whether using foresight decision aids can mitigate hindsight effects. Hindsight
strategies are applied ex post and are connected with evaluations of decisions. On the contrary
foresight strategies are implemented ex ante and are connected with subject’s decision-making
so that they can be used as decision aids in the auditor’s planning and judgment process (Creyer
and Ross 1993; Davies 1987). In this respect, Lowe and Reckers predict that if an auditor is
aware of the potential legal consequences of his judgments in foresight, then he/she will
perform the supervision process with a hindsight perspective. As a result the gap between
foresight judgment and hindsight judgment will be minimum. They use 131 senior auditors
from Big 5 audit firms in which the participants are given a case narrative that describes a
publicly traded manufacturing company possessing a low financial performance recently.
Participants are randomly assigned to four outcome conditions; (1) foresight with no outcome
knowledge, (2) hindsight, (3) foresight with a single outcome knowledge and (4) foresight with
multiple outcome knowledge. In the foresight with a single outcome knowledge condition,
subjects were required to determine the inventory obsolescence in the company provided with a
decision aid. In the foresight with multiple outcome knowledge condition subjects were
provided the same case with the same decision aid but this time they are encouraged to supply
multiple potential negative and positive outcomes. Researchers conduct a multivariate analysis
of variance with four levels of conditions. It is observed that decision aid has a significant effect
on foresight judgments and it is useful in eliminating hindsight effects. Overall results show that
outcome knowledge significantly affects auditor’s judgment resulting in hindsight effects. That

is incase auditors are supported with negative audit outcome they are more likely to make
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adjustments on their decisions. Results further reveal that auditors who face with a negative
outcome in foresight, respond similarly with auditors provided with actual outcome. The
outcomes indicate that foresight strategy contributes mitigating hindsight effects. Finally
researchers suggest that foresight decision aids should be provided to auditors to encourage
them for considering their ex ante judgments and for taking into account the potential legal
exposure to their firms.

During decision-making process auditors develop representation of the problem that guides
their thinking. Psychology literature reveals that since representation shapes the decision
process, it would certainly have an impact on problem solving. Bierstaker et al. (1999) examine
whether problem representation shifts provide improvement in auditor decision process and
guestion what factors cause enhancing or preventing problem representation shifts. Roberston
(1990) defines problem representation as a knowledge structure that combines goals, facts,
decision processes and certain solutions related to a problem. Problem representations provide
auditors to limit their knowledge in memory and external information to come up with the most
appropriate solution. However in several cases, individuals would be in difficulty in solving the
problem and exhibit unproductive initial problem representations. Researchers assert that in
such circumstances, prompts will be useful in facilitating the understanding of individuals and
they will induce shifts toward more productive representations. In this regard, Bierstaker et al.
question whether auditors’ initial problem representation is unproductive. They further question
whether auditors able to shift to productive problem representations without prompts and
whether prompts induce shifts to productive representation. They employ verbal protocol data
from Beddard and Biggs (1991a) in determining problem representations and also use the
prompts developed by Kaplan and Simone (1990) in supporting shifts across the proposed
representations. In the experiment it is given that projected financial statement balances and
unaudited financial statements are different and contains a seeded error. The seeded error covers
inappropriately capitalized selling, general and administrative expenses (SGA). In the verbal
protocols three problem representations are included; (1) inventory-abstract (INV-A) referring
to an inverse relation between the direction of errors in inventory and cost of goods sold
(COGS), (2) SGA and (3) inventory-manufacturing (INV-M) including a relation between
period and product cost that enables determining misallocation of overhead. Right alongside

with problem representations, four prompts are provided at ten minute intervals during the
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experiment, including an evocation about manufacturing overhead, joint examination of balance
sheet and income statement, type of the firm audited and relation between SGA and inventory.
They evaluated the auditor decision process according to correct identification of the seeded
error, time spent for completion and the number of prompts provided. Among 12 audit seniors
the results reveal that only one auditor recognized the seeded error before receiving the first
prompt. Most of the auditors did not shift their problem representations unless they receive a
prompt. The results suggest that problem representation shifts are necessary to recognize the
seeded error and prompt induced shifts improve recognizing the seeded error. Overall results
suggest that auditors face difficulty in activating knowledge in memory in the absence of

prompts and prompts facilitate reaching a correct solution during decision-making process.

Table 3. Auditor Characteristic and Performance

Author | Subject Variables Measurement Criteria
Rose et al. (2010) The effect of Independent Independent variables
dispositional variables -Lower levels of EPS refer to
trust on audit -Management | less incentive and higher levels
committee incentives of EPS refers to more incentive
members -Dispositional | for management to manage
trust earnings.
-Employed Wrightsman scale
(1991)
Dependent variables
-Paricipants are asked to indicate
Dependent their opinion for auditor-
variables proposed adjustment on a 100
-the extent to point Likert scale (DeZoort et al.
which audit 2003, 2008)
committee
agrees with
auditor-
proposed
adjustment
Bierstaker and Wright (2001) | Practical Independent Independent variables
Problem Solving | variables -dummy variable equals 1 for
Ability (PPSA) -Experience auditors and -0- for students
in predicting -PPSA -PPSA tasks are performed
auditor Dependent variables
performance Dependent -Assessment of debt
variables misclassifications or
-Analytical discrepancies in the financial
performance ratios and account balances
(AP) -Number of correctly evaluated
-Internal control weaknesses for each
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control participant are counted
evaluation
performance
(ICP)
Donnely et al. (2003) Differences Independent Independent variables
between auditors | variables -Employed Spector (1988) locus
in acceptance of | -Locus of of control scale
dysfunctional control -Employed three item turnover
behavior (DB) -Turnover intentions scale developed by
intentions Scandura and Viator (1994),
-Performance | Rasch and Harrell (1990) and
- Aranya and Ferris (1984)
Organizational | -Employed modified version of
commitment Mahoney et al.’s (1963,1965)
Dependent multi-dimensional nine item
variables scale
-Dysfunctional | -Employed Mowday et al.’s
behavior (1979) nine-item short-form
instrument
Dependent variables
-Factor analysis used to
determine premature sign-off,
underreporting of time, and
altering/replacement of audit
procedures as DB items
Table 3. Cont’d
Earley (2003) Relation Independent Independent variables
between self- variables Participants are provided
explanation -Outcome outcome feedback before or after
effect, outcome feedback auditor’s self-explanation
feedback and timing process
auditor Dependent Dependent variables
performance variables Participants indicated the
-Posttest reasonableness of the discounted
scores rate in a property valuation
model
Fisher (2001) Relation Independent Independent variables
between role variables -Employed the Vicker Scale
stress and -Type A (Vickers 1975) and the Jenkins
external auditor | behavior Activity Survey (Jenkins et al.
job outcome pattern 1979)
variables -Role -Employed Rizzo et al.’s (1970)
ambiguity instrument
-Role conflict | Dependent variables
-Employed self rated instrument
developed by Choo (1986)
Dependent -Employed Minnesota
variables Satisfaction Questionnaire
-Job (MSQ)
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performance
-Job
satisfaction

Fuller and Kaplan (2004) Relation Independent Independent variables
between variables -Employed MBTI measurement
cognitive style -Cognitive technique developed by Ruble
and task style and Cosier (1990)
characteristics -Task type -Either analytic task (reviewing
on auditor task of staff auditors’ working
performance papers) or intuitive task
(analytical review of pre-report
financial statements
Dependent variables
Dependent -% of correct seeded errors
variables identified in a review of staff
Task auditor’s working papers
Performance proposed by Hammond et al.
of: (1987)
-Analytic -% of materially misstated
auditors accounts identified in the review
-Intuitive proposed by Hammond et al.
auditors (1987)
Jamal and Tan (2001) Managers, top Independent Independent variables
seniors and variables Total years of experience
mediocre Job Level Dependent variables
seniors’ Dependent -Participants are told that
prediction of the | variables internal control weaknesses are
preferences of Type of the detected during interim audit
other auditors task: -Participants make a decision
-Low either to disclose a footnote or

ambiguity task
-High
ambiguity task

make an additional allowance
for bad debts

Ponemon (1992)

Underreporting
of audit time

in the context of
moral

reasoning

Independent Independent variables
variables Employed Defining Issues Test
Level of moral | (Rest, 1979b)
reasoning Dependent variables

Difference between self reported
Dependent completion time and actual
variables completion time
Underreported

audit time
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2.3. Auditor Characteristic and Performance

In line with psychology literature findings, studies in behavioral auditing reveal that auditor
characteristic significantly affect auditors’ performance. Rose et al. (2010) examine whether
audit committee members’ dispositional trust has any affect on their interpretation of
management incentives and their judgments. They further investigate the influence of
management incentives on audit committee in case of a dispute between management and
external auditors in financial reporting. Prior research findings reveal that auditors have to
discount the information collected from management when they possess incentives to
misrepresent evidences (Hirst, 1994). Based on the source credibility theory previous literature
suggests that audit committee members believe, management incentives do not influence
management credibility to misrepresent earnings. Rose et al. examines dispositional trust based
on prior theories of trust. According to Bayless (1971), Wrightsman (1974) and Rotter (1980),
highly trusting individuals believe that regardless of the situation, other individuals are
consistently reliable. In this respect researchers hypothesize that more trusting audit committee
members are less likely to recognize management deceptions than less trusting audit committee
members. As a consequence their judgments will be less influenced by the management
incentives in case of evaluating a dispute between external auditors and management. 47
experienced independent audit committee members are selected and randomly assigned to
treatment groups. Researchers used three manipulation checks that include timing of report,
consistency of auditor support and proximity of EPS to analysts’ forecasts. They employ
Wrightsman scale as a measurement technique for dispositional trust and honesty. ANOVA
model is used in which judgment to support the auditor-proposed adjustment is dependent
variable and management incentives and dispositional trust are independent variables. Results
indicate that less trusting audit committee members are more likely to support external auditors
in case management has incentive to manipulate earnings. They conclude that high levels of
dispositional trust among audit committee members can cause serious problems in financial
reporting.

Bierstaker and Wright (2001) based their study on a measure of ability developed in
psychology which is called Practical Problem Solving Ability (PPSA). They investigate whether
PPSA predicts performance considering internal control evaluation and analytical procedures in

auditing. Higher levels of PPSA indicate higher levels of awareness of the many possible causes
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of a problem and related potential solutions. Scoring PPSA covers realization of problems,
suggestion of solutions, effective use of available resources, avoiding future negative
consequences, evaluating the relevant information and providing specific and complete
solutions. Researchers expect that PPSA will be positively related to performance in analytical
procedures and internal control evaluation performance. Two dependent variables (analytical
performance-AP and internal control evaluation performance-ICP) and two independent
variables (experience and PPSA) are used in the experiment. Researchers conduct the
experiment to 66 auditors from Big 5 audit firms and 78 accounting students from whom it is
required an assessment of real world financial problems and corresponding set of solutions. AP
is measured by debt misclassifications or discrepancies observed in the financial ratios and
account balances. ICP is measured by counting the number of correctly evaluated control
weaknesses for each participant. Experience is a dummy variable that equals 1 for auditors and
0 for students. Regression analysis reveal that participants possessing higher problem solving
ability performed better than participants possessing lower problem solving ability on the
analytical procedures task. Results show that participants possessing higher ability on the
internal control evaluation performed better than participant possessing lower ability. In line
with the predictions, it is observed that experience is significantly and positively related to
performance. Overall results suggest that PPSA is a useful tool for prediction of performance
and measurement of ability in auditing tasks.

Donnely et al. examine (2003) reasons of differences between individual auditors in
acceptance of dysfunctional behavior (DB). DB is defined as a reaction to the control
environment in auditing which has direct and indirect effects on audit quality. Direct effects of
DB on audit quality can be identified as premature signing off of audit steps without completion
of the procedure, obtaining insufficient evidences, inaccurate processing and omission of audit
steps. Underreporting of audit time can be determined as an indirect effect of DB on audit
quality. Researchers mainly investigate three major DB types that are harmful to audit quality;
premature sign off, underreporting of time and changing or replacing audit procedures. To
examine auditors in acceptance of dysfunctional behavior they developed a theoretical model
that links DB to locus of control (Rotter, 1966), self rated performance and turnover intentions.
Locus of control refers to human behavior regarding behavioral differences between individuals

depending on their being internals or externals. Rotter (1966) define individuals having an
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internal dominant character as people who likely to think that problems are solved with their
own efforts and believe that everything is under their control. On the contrary individuals
possessing an external dominant character believe that they are unable to control events or
outcomes. DB is likely to manipulate self rate performance which makes it difficult for
performance evaluators to obtain a true performance indicator. Prior literature findings also
reveal that auditors who intend to leave the firm are more likely to engage in DB. In this
context, researchers developed three hypotheses testing whether there is a positive relation
between external locus of control and acceptance of DB, whether there is a negative relation
between employee self rated performance and acceptance of DB and whether there is a positive
relation between turnover intentions and acceptance of DB. They conduct a survey
guestionnaire to 205 auditors from 10 accounting firms. Spector (1988) locus of control scale is
employed to measure locus of control in which higher scores corresponds to greater degree of
external personality and lower scores indicates greater degree of internal personality. To test the
hypothesis Donnely et al. used structural equation analysis and found that auditors possessing
external dominant character are more likely to show an acceptance of DB. It is also observed
that auditors possessing higher self rated performance are less likely to show acceptance of DB.
Finally they found that auditors possessing higher turnover intentions present more of DB.
According to research outcomes, Donnely et al. suggest that professional development programs
train auditors possessing external character to give highest priority to high quality audit work.
Self-explanation effect in psychology is frequently used in examination of auditor
performance. Earley (2003) examines whether self-explanation training has a positive impact on
learning in auditing context. Self-explanation refers to a part of the audit review when the
auditor (preparer) explains the reasons of his/her findings during auditing to senior auditors
(reviewers). He mainly investigates self-explanation condition on novice auditors and tests
whether outcome feedback supplied before self-explaining will have any positive effect on
auditor performance. Chi et al. (1989) differentiates between individuals according to their
learning steps as successful and unsuccessful learners. They identify the term “self-explanation
effect” from the derivation of successful learners’ strategy. In this respect Earley extends prior
literature by investigating the effect of outcome feedback timing on performance in a self-
explanation context. He predicts that novice auditors that receive correct answers prior to self-

explaining will show higher levels of reasoning in their explanations than novice auditors that
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do not receive the answer before self-explaining. He further predicts that novice auditors that
show higher levels of reasoning in their self-explanations will outperform on subsequent tasks
than novice auditors possessing lower levels of reasoning in their self-explanations. He conducts
a pretest-treatment-posttest experiment to 105 auditors from two international public accounting
firms. In the pretesting, participants evaluated property valuation cases, which were valued
according to discounted cash flow model (DCF). Participants received a discounted rate that is
calculated by the clients. At the end of the experiment, they are required to supply the
reasonableness of this rate (reasonable or unreasonable) during self-explanation process. The
researcher determines 2 groups. In one group, outcome feedback is provided before auditors’
self-explanation process and in the other group outcome feedback is given after their self-
explanation. To measure the performance, information for each property is provided after the
pretesting. Afterwards, auditors’ final judgments about the reasonableness of discount rate are
required. He uses ANCOVA analysis and determines outcome feedback timing as independent
variable and posttest score as dependent variable. The results show that novice auditors that
receive outcome feedback before self-explanation process performed better reasoning in self-
explaining. On the contrary, novice auditors that do not receive outcome feedback before self-
explaining performed poorer reasoning in their self-explanation. Earley suggests that
motivation of the novice auditors, who do not obtain the outcome feedback, will decrease and
they will be less likely to provide high quality self-explanations. Test results regarding the level
of reasoning in self-explanations reveal that in case the auditors possess a high level of
reasoning self-explanations is an effective tool in training. Combining the outcomes, the study
suggests that in order to increase the level of reasoning in self-explanations, seniors should
provide outcome feedback before self-explaining.

In the working environment, prior research observed significant effects of job related stress
on audit performance. Role stress identified as one of the sources of job related stress that most
individuals come across with. Fisher (2001) investigates the relation between elements of role
stress that are determined as role ambiguity and role conflict, and external auditor job outcome
variables identified as job satisfaction and job performance. Senetra (1980) defines role
ambiguity as the cases when an employee lacks sufficient information for effective performance
in a given role. Kahn et al. (1964) define role conflict as the conflicting of expectations such

that an expectation of an employee may not comply with his other expectations within his job
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description. Fisher predicts that perceived role ambiguity will be negatively related to auditor
job performance and job satisfaction. Similarly he expects that perceived role conflict will be
negatively related to job satisfaction and performance. The study further examines the effect of
Type A behavior pattern (TABP) on the role stress and auditor job outcome variables.
Individuals that possess TABP show achievement striving, competitive, time-urgent, hostile,
aggressive, irritable and impatient behaviors under stress (Glass 1977a, 1977b). Beyond these
negative behaviors, they aim to work for longer hours, travel more and are more confident about
their own abilities. Most importantly TABP individuals possess a strong motivation to control
their environment. Under aforementioned facts Fisher predicts that TABP will show a negative
association to role stress elements and job outcome variables. He employs a survey
questionnaire in which 119 auditors from Big 6 public accounting firms in New Zealand
attended. Fisher measured role conflict and ambiguity using Rizzo et al.’s (1970) instrument,
job satisfaction employing Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) and job performance
using self rated instrument developed by Choo (1986). Fisher developed Choo’s self rating by
adding a weighted system that considers the differences in the importance of each item. He
finally measures TABP employing the Vickers Scale (Vickers 1975) and the Jenkins Activity
Survey (Jenkins et al. 1979). Zero-order correlation and regression analysis are performed in
which job performance and job satisfaction are dependent variables and TABP, role ambiguity
and role conflict are independent variables. Results reveal that role ambiguity and role conflict
are significantly and negatively related to job performance and job satisfaction. Meanwhile
descriptive statistics show that auditors do not perceive extreme levels of role stress in the
working environment. Finally regression analysis shows no significant relation between TABP
and elements of role stress as well as auditor job outcome variables.

Cognitive style as a “distinctive way of acquiring, obtaining, storing, retrieving and
transforming information” (Ho and Rodgers, 1993), is examined in audit literature since it is
expected to have a potential effect on audit performance. Fuller and Kaplan (2004) investigate
whether a relation exists between cognitive style and task characteristics on auditor task
performance. It is a stable characteristic of an individual that perceives and organizes
information about the environment. There are four types of measurement for cognitive style:
simple versus complex, adapter versus innovator measured by KAI index, field-independence

versus field dependence measured by Witkin et al (1971) and analytical versus intuitive
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measured by MBTI which is developed by Ruble and Cosier (1990). Researchers adopt MBTI
measurement technique since it carries larger information content. According to MBTI measure
cognitive style includes two dimensions: perceptions, anchored by sensation and intuition, and
judgments anchored by thinking and feeling. Individuals who are close to sensation prefer facts
while individuals who are close to intuition prefer possibilities. Individuals identified as
thinkers rely on rational processes of association while individuals identified as feelers rely on
relational comparisons. In this respect Fuller and Kaplan categorize auditors as analytic,
intuitive and a combination of both (hybrid). They hypothesize that analytic (intuitive) auditors
will perform better on the analytical (intuitive) task than on the intuitive task. Researchers used
an experimental design where analytical task requires a review of staff auditor’s working papers
such as nature of the industry, client’s business, management, personnel, engagement risk
assessment and intuitive task requires an analytical review of pre-report financial statements
such as information that cover nature of the industry, client’s business, major corporate officers
and comparative financial statements. The dependent measure for analytical task is the
percentage of correct seeded errors identified and for intuitive task is the percentage of
materially misstated accounts identified. Independent variables are task type measured by within
subjects and auditor cognitive style measure by between subjects design. 44 senior auditors are
selected from Big 6 audit firms and task choice is employed from the work of Hammond et al.
(1987). The results show that audit seniors identify themselves as more knowledgeable in
performing the workpaper review task (analytical task) and they find it more reasonable to be
assigned in the workpaper review than in the analytical review (intuitive task). ANOVA
analysis further supports the hypothesis that analytic auditors perform better at analytical task
than at the intuitive task whereas intuitive auditors perform better at intuitive task than at the
analytical task. The results indicate that task performance models used in auditing should
include cognitive style in order to effectively and efficiently distribute tasks among auditors as
well as to increase the overall performance of auditing.

One of the auditor characteristics that is investigated in existing audit literature is the
auditors’ aim at adapting their behavior to conform to the preferences of their seniors, managers
or partners (Gibbins and Newton 1994, Peecher 1996). Jamal and Tan (2001) investigate
auditors’ preferences and examine whether auditors predict the preferences of their peers,

superiors and subordinates. According to Tversky and Kahneman (1973) the reason of the poor
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performance as a result of individual’s biased estimations for other individuals is the availability
effect. It arises from an individual’s salient preferences and their aim in overestimating the
commonality of their own preferences in predicting other’s choices. Auditors’ preferences are
mainly determined by two aspects; interactions with other auditors and auditors’ sensitivity to
other auditors’ preferences. Accounting literature states that auditors who interact more with
their colleagues would likely to know much more about their colleagues’ preferences.
Additionally, statistics theory suggests that prediction of aggregate choices is easier than
prediction of individuals’ choices. Jamal and Tan expect that managers and top seniors perform
better than mediocre seniors in predicting the choices made by other auditors in a task
possessing high ambiguity. They further predict that there will be no significant differences
between managers, top seniors and mediocre seniors in predicting the choices of other auditors
in a task possessing low ambiguity. In this respect they conduct an experiment to 28 audit
seniors and 14 audit managers where each manager is paired with two senior auditors and
performed two tasks in counterbalanced order. First task is a bad debt task where an auditor
should make a decision about either to disclose a footnote for the bad debt, that is in line with
the client’s request or to insist on making an additional allowance for bad debts. Second task is
the control weakness task where participants are told that internal control weaknesses are
detected during the interim audit. Bad debt task is identified as high ambiguity task and control
weakness task is identified as low ambiguity task. The degree of familiarity between subjects is
detected through asking participants the percentage of assignments, amount of time spent
working with paired auditors and to indentify the level of knowledge about the working style
and preferences of their peers. They employ two loglinear models. The first model identifies job
level as the between subjects factor and the second model identifies job level as the between
subjects factor and task as the within subjects factor. The results show no difference among
managers, top seniors and mediocre seniors in predicting the accuracy of individual auditors’
choices in both high and low ambiguity tasks. However considering the prediction of aggregate
choices, top seniors’ predictive accuracy is stronger than mediocre seniors and managers predict
more accurately than top seniors in a high ambiguity task. Moreover, researchers observed no
differences among job levels in low ambiguity task. Overall results support strategic auditor
behavior since in certain circumstances managers and top seniors more accurately predict the

choices of other auditors than mediocre seniors.
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Underreporting behavior, referring to auditors’ reporting fewer hours than they actually
spent to complete a specific task, has a significant interaction with characteristics of auditors.
For instance, while some auditors prefer reporting time spent honestly without considering their
reputation, others prefer underreporting since they perceive underreporting will prove their
loyalty to their firm. Ponemon (1992) examines underreporting of audit time in the context of
moral reasoning. Prior literature states that whenever a time constraint is applied, individuals
likely to respond in an undesirable manner. In this respect management control structure can
further lead to dysfunctional behavior such that acceptance of attaining an unrealistic budget
standard would result in distortion in productivity measures or underreporting time.
Underreporting time could also arise because of the firm’s informal communication structure
such that individuals may perceive it as a way of showing loyalty to firm management. Lightner
et al. (1982) observed that peer pressure identified as supervisor’s request from subordinates to
underreport is another factor triggering underreporting. Margheim (1990) examine the
personality traits and underreporting relationship and observed that subordinates working under
seniors, classified under Type A personality, exhibit fewer incidents of underreporting.
Ponemon introduces moral reasoning as a cognitive determinant of underreporting behavior and
uses six stages of moral reasoning developed by Rest (1979). There are three levels in this stage
sequence model; pre-conventional morality, conventional morality and post-conventional
morality. In the first level there are two stages; obedience and instrumental egotism and simple
exchange. Interpersonal concordance and law and duty to the social order stages are determined
within the conventional level and finally in the post-conventional level they include societal
consensus and non-arbitrary social cooperation stages. According to this composition, Ponemon
employs post-conventional level as a measurement of moral reasoning. The model states that
the post conventional individual adopts self-chosen ethical principals so that they can validate
certain laws and social arrangements by leaning upon such principals. As a consequence
auditors classified under post conventional level would likely to capture the dysfunctional
results of underreporting and hence are more likely to observe the rules as too important to
break. Under this perspective, Ponemon predicts that underreported audit time will increase
under unattainable time budgets and peer pressure condition than inexistence of these
conditions. He conducts an experimental study to 88 staff level auditors specifying the research

framework as follows; factors causing work-related pressures (unattainable time budget and
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peer pressure), cognitive processes of the auditor(moral reasoning) and dysfunctional behavior
(underreporting). The procedure includes completion of an audit task (examination of bank
reconciliation and operating controls over cash), biographical information sheet, Defining Issue
Test (utilized from Rest (1979b) that assesses subjects’ level of moral reasoning) and a
debriefing questionnaire. Three groups are identified as time budget group, peer pressure group
and control group. To the time budget group it is told that although there is no time limit, the
task should be completed in less than 35 minutes according to experience. To the peer pressure
group a peer research design is conducted to evaluate the influence of peer pressure. The
dependent variable, auditor’s underreported time is measured as the difference between self
reported completion time and actual completion time. After completion of audit task the
subjects fulfill the defining issue test and obtain a P score. Lower DIT P scores exhibit
individuals who classified at instrumental egotism and interpersonal concordance stages and
high DIT P scores exhibit individuals who classified at law and duty to the social order and
societal consensus stages. According to test scores the results show that auditors with lower DIT
P scores are more likely to underreport than auditors possessing higher DIT P scores. Ponemon
further conducts a two factor fixed effects analysis of variance model to explore the association
between underreport time, DIT levels and experimental conditions. The results reveal that the
effect of DIT P scores on underreported time is most significant for subjects under peer pressure
condition. The findings indicate that the association between moral reasoning and

underreporting is significantly related to conditions that cause dysfunctional audit behavior.
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Table 4. Auditor-Client Relationship

Author Subject Variables Measurement Criteria
Almer et al. (2005) Review of auditor | Value received by | Value received by the
behavior in terms | the client client equals value
of auditing Value received by | received by the auditor
profession and the auditor
employment
relationship

Wang and Tuttle (2009)

Differences in

Independent

Independent variables

auditor-client variables -In MR condition
negotiation audit | Existence of negotiation continues up to
firm rotation is mandatory three periods
mandatory rotation: -In NoMR condition
-Mandatory negotiation continues for
rotation (MR) an unlimited number of
condition periods
-No mandatory Dependent variables
rotation condition | -Message counts are
(NoMR) aggregated across all
Dependent periods by verifiers and
variables managers
-Number of -Strategy with the majority
messages coded of the messages within a
to each four negotiation scenario
negotiation assumed to be the
strategies dominant strategy
(integrating,
obliging, inaction,
contending)
-Negotiation
strategy
Iyer and Rama (2004) The effect of Independent Independent variables
client perception | variables -Log of auditor tenure

on auditor tenure
importance of a
client to an audit
partner, non audit
purchases and
prior audit firm
experience

-Auditor tenure
-Importance of
client to audit
partner

-Non audit
services

-Audit experience

Dependent
variables

Client’s
perception about
their ability to
persuade the
auditor in an
accounting

-Questionnaire
-Calculating the difference
between amount of audit
fees and non audit fees
-Equals 1 if previously
worked in the audit area
and -0- if not

Dependent variable
Participants are asked to
indicate the probability of
possessing an auditor who
is not likely to require the
liabilities to be recorder in
financial statements
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dispute
Tucker and Matsumura (1998) | Economic Independent Independent variables
incentives on variables -Game Theory Model:
auditor-client -Auditor reporting | Nash equilibrium
relation in a going | heterogeneity employed

concern situation

-Self fulfilling
prophecy

Dependent
variables

-Engagement
partner’s
reporting choice
-Client’s retention
decision

-Existence of self fulfilling
prophecy equals 6=0.4 and
non existence equals &
=0.0
Dependent variables
-Equals 1 if clean opinion
and equals -0- in a going
concern opinion
-Depends on the
incumbent auditor’s
decision on a going
concern report

Table 4. Cont’d

Behn et al. (1997)

Client satisfaction
and audit quality

Independent
variables

-12 audit quality
attributes
-New auditor
-Controller’s
work experience

Dependent
variables

Total client
satisfaction

Independent variables
-Employed Carcello et al.
(1992)

-Equals 1 if a new auditor
employed for the last three
years and -0- otherwise
-whether the controller has
prior work experience with
the current audit firm
Dependent variables

Sum of two five point
scales, one for the rating of
the audit firm and the other
for the audit team

Ruyter and Wetzels (1999)

Consequences of
commitment in
auditor-client
relationship

Independent
variables

Antecedents:
-Shared values
-Perceived service
quality

-Trust

-Perceived
interdependence
-Service portfolio
construct

-Client orientation

Dependent
variables

Commitment
-Affective
commitment

Independent variables
-Employed four items
developed by Kumar et al.
(1994)

-Employed SERVQUAL
instrument (Morgan and
Hunt, 1994)

-Employed 10 items
developed by Kumar et al.
(1995)

-Used four items scale
developed in this study
-SOCO scale developed by
Saxe and Weitz (1982)
Dependent variables

Measured by four items
scale developed by Kumar
et al. (1994)




Contemporary Issues In Behavioral Auditing:

A Review Of Behavioral Audit Research

-Calculative
commitment
Haynes et al. (1998) Whether auditors | Independent Independent variables
perceive variables -Participants assigned
themselves as -Client either longstanding auditor

advocates of
clients

identity(either a
buyer or a seller)
-Salience (high
versus low)

Dependent
variables

-Participant’s
response

for the seller or buyer
within the acquisition
scenario

-Low salience condition
includes whether auditors
are affected from client
interest base only on
contextual information.
High salience condition
includes more evidence of
the clients’ interests
Dependent variables
Assessment of
obsolescence, inventory
writedown, GAAP
conformance, write down
importance and client
reliance adapted from
Johson and Kaplan (1991)

Table 4: Cont’d

Hackenbrack and Nelson

(1996)

Auditor-client
relation and
aggressive
reporting

Independent
variables

-Engagement risk
(high versus low)
-Accounting
standard (SFAS
No. 5 versus
SFAS No.77)

Dependent
variables

Auditor’s
reporting decision

Independent variables

-In high (low) engagement
risk condition auditors are
provided client
information stating that the
firm had more (less)
exposure to harm

- Participants are given
wither a case in which the
applicable standard is
SFAS No.5 or other case
in which the applicable
standard is SFAS No.77
Dependent variable
Required from auditors to
provide their opinion about
the disclosure option
(either aggressive or
conservative) given the
same set of audit evidence
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2.4. Auditor — Client Relationship

Auditor behavior in the context of auditors’ relationship as an employee with their clients
has received considerable attention in auditing literature. Almer et al. (2005) summarizes and
explains auditor behavior considering their work function and identifies auditors’ contribution
to the auditing profession as well as their compensation in return. In this respect Almer et al.
identifies a model in which value received by the auditor equals value received by the public
accounting firm. They extend the scope of the agency theory, supplying a broader context of
employment relationship. Agency theory relies on the relation between an employee and an
employer based on an employment contract. The theory states that value of service received by
the principal (public accounting firm) is equal to the compensation received by the agent
(auditor). This compensation covers salary, traditional benefits that increase the agent’s
economic wealth. However it is argued that there are also non economic factors other than
compensation that affects agent’s utility. Prestige based rewards, respect from other colleagues,
altruistic and ethical behaviors, continuing education requirements or requirements for more
professional standards can be specified as non economic factors. Consequently, the literature of
sociology of professions asserts that classical agency theory is defective considering the fact
that employees are subject to motivations other than economic benefits. In their model,
extending the traditional agency theory, value received by the firm contains value of
professional contributions (covering a several auditor tasks for the employing firm), value of
transition (interruptions or transitions arising from working in a hierarchical team and with a
variety of clients), labor supply market effects (in which the market determines compensation
provided by the public accounting firm to auditors). Value received by the auditor includes
salary, benefits, opportunities for professional development, flexibility (covers the relation
between the enhancements of quality of life and maintaining human capital), deferred
compensation and satisfaction of personal preferences.

The model determined by Almer et al. is as follows:

= Value received by the firm = Value received by the Auditor

Value of Professional Contributions + Value of Transition + Labor Supply Market Effects =

Salary + Benefits + Development + Flexibility + Deferred Compensation + Satisfaction of

Personal Preferences
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Wang and Tuttle (2009) examine process differences in auditor-client negotiation under
conditions where audit firm rotation is mandatory and where it is not. Researchers aim is to
predict the nature and outcome of auditor client negotiations under the process that produces
audited asset values. They question how mandatory audit firms’ rotation would affect auditor-
client relationship. The study enables readers to determine the negotiation strategies of auditors
and audited firms and to relate these strategies to negotiated outcomes. Wang and Tuttle explain
the reason of negotiation that takes place between auditors and clients such that negotiation
arises because of uncertainty about the true value to report in financial statement accounts and
existence of different incentives for managers and auditors. These incentives lead clients and
auditors to adopt different values due to concerns for self and for the other party in the
relationship. In this respect mandatory rotation affects auditor’s concern for the relationship
such that the retaining the same client provides incentives for the auditor to prefer the same
financial statement values of the client to maintain a good relationship. As a consequence
mandatory rotation lowers the expected future benefits of auditors and support auditors to
negotiate with the client. Researchers adopt dual concern theory to determine negotiation
process. The theory states that individuals modify their negotiating strategy considering their
individual incentives and relationship with the other party. In other words, concern for one’s
self and concern for the other party influence negotiation strategy. The theory determines
unilateral negotiation strategies in four categories. First one is the enacting strategy which is
associated with the goal to avoid a loss. Second one is the contending strategy in which
negotiators argue for their own position without considering the cost to the other country. Third
one is the integrating strategy in which negotiators are more concerned about the relationship
and the fourth one is obliging strategy in which negotiators seek for agreement to maintain the
relationship with paying less attention to its cost to their current payoffs. They predict that
obliging is the dominating strategy for audits without mandatory rotation and inaction as the
dominating strategy for auditors with mandatory rotation. Moreover they further predict that in
the final year under mandatory rotation, client’s concern for maintaining a long term
relationship is lower than non final years. Researchers expect that auditors and clients would
likely to use cooperative strategies (obliging and interacting) without mandatory rotation
however they are more likely to use non cooperative strategies (inaction and contending) when

mandatory rotation is reinforced. Finally they predict that negotiation outcomes will be closer to
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auditor’s preferences with mandatory rotation and closer to the client’s preferences without
mandatory rotation. Sample size comprises of 54 graduate business students who are divided
into six sessions with nine participants in each session. From the 9 participants 4 of them
randomly assigned the role of manager and 5 of them assigned the role of auditor (verifier). In
each session managers and auditors negotiated the value to be reported for an asset. Researchers
manipulate the experiment as mandatory rotation (MR) imposed and no mandatory rotation
(NoMR) between subjects. In MR condition negotiators were told that they can continue to
negotiate for three periods and in NoMR condition participants are told that they can negotiate
for an unlimited number of periods. In the NOMR condition, incase negotiation fails, auditor can
only be reassigned to a new manager if another manager-auditor pair could not reach an
agreement. In the MR condition incase negotiation fails the auditor has the same chance to
reassign to a new manager as in the NoMR condition and also can reassign to any manager that
had reached the three periods limit. Incase auditors and managers could not reach an agreement,
manager will bear %40 reduction in earnings for the period as a political cost. Results reveal
that both auditors and clients submitted more messages in MR condition than in NoMR
condition. It is found that integrating messages are more frequently observed which indicate
tendency of both parties to cooperate. Higher obliging messages by auditors are observed in
NoMR condition compared to MR condition and also higher inaction messages by auditors in
MR condition compared to NoMR condition. They conclude that mandatory rotation decreases
the relative importance to the auditor of maintaining a relationship with the client. Additionally,
mandatory rotation affects the negotiation strategies used by managers. The results further
reveal that mandatory rotation leads to less cooperation by auditors in negotiation. Outcomes
indicate that negotiation strategy has a certain influence on mandatory rotation considering its
effect on financial statement values.

lyer and Rama (2004) examine auditor-client relation from client perspective and investigate
auditor tenure, importance of a client to an audit partner, non audit purchases and prior audit
firm experience of client personnel on client perceptions. They further investigate whether
clients have the certain attributes to persuade the auditor in an accounting dispute in the absence
of a professional guideline. In case of a long association between a corporation and an audit
firm, audit firm will be unable to act independently. As a consequence it is debated to enforce

mandatory auditor rotation. In this respect lyer and Rama hypothesized whether there is a
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relation between auditor tenure and client’s ability to convince the auditor about accounting
disputes. Second they test whether an association exists between the perceived importance of a
client to an audit partner and client’s ability to convince the auditor about accounting disputes.
They further examine the existence of a positive relation between the non audit services
purchased, client’s prior audit experience and their ability to convince the auditor about
accounting disputes. 124 CPAs were selected from the corporate sector and a questionnaire is
distributed. The dependent variable is measured by asking to clients (respondents) the
probability of the auditor not requiring the liabilities to be recorded in the financial statements.
They employ a multiple regression to determine the client’s perceptions about their ability to
persuade the auditors. The independent variables are auditor tenure, importance of client to the
auditor, non audit services purchased from the incumbent auditor and client’s prior experience
of auditing. The results show that clients working in companies where auditor tenure is shorter
or incase the business is important to the partner in charge, clients are more likely to persuade
the auditor about accounting disputes. Meanwhile the association between perception of the
client to persuade the auditor about accounting disputes and the non audit services as well as
prior audit experience is observed to be insignificant. The outcomes indicate that longer auditor
tenure is not perceived by the management as a reason for erosion in auditor independence or
objectivity.

Tucker and Matsumura (1998) investigate the economic incentives on the strategic
interaction between auditor-client relationship in case of a potential going concern situation.
They based their model on the self fulfilling prophecy effect which is defined as predicting
directly or indirectly events and then altering actions to make these predictions come true.
Considering the self-fulfilling prophecy effect prior literature finds a significant relation
between auditors’ going concern reports and negative client outcomes. As a consequence if a
client realizes that the auditor would likely to give a going concern opinion, the client will then
become likely to change the auditor. Changing auditors will lead to concealing of information,
which results in a deterioration of the quality of financial data. The researchers predict that
auditors will give fewer going concern opinions as the probability of the client switching to
another auditor for obtaining a clean opinion increases. They also predict that if the auditor is
likely to give a going concern opinion, the likeliness of client switching auditors will increase as

the probability of obtaining a clean report from another auditor increases. In order to analyze
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self fulfilling prophecy effect on client’s future state, auditor’s reporting decisions and client’s
switching decisions Tucker and Matsumura use game theory as a determination tool for the
strategic interaction between auditor and client. Client’s future state is identified as either
business termination or (B) survival (S) state, each possessing probability of 0.50. They conduct
an experiment including four experimental sessions to 60 graduate students or upper level
business majors. The possibilities at the end of the sessions are SSSS, BSSS, BBSS, BBBS,
BBBB. An auditor decides on a going concern opinion by taking into account four issues; the
business termination forecast, the prior probability of business termination, the payoffs and an
expectation of the client’s response. Self-fulfilling prophecy effect is determined as the
increased probability that the client will terminate operations because of a going concern report.
It takes the probability 6 = 0.4 in the presence of a self-fulfilling effect and 6 = 0.0 in the
absence. In case of a clean audit opinion the client does not switch the auditor. However if the
auditor gives a going concern opinion the client either accepts the opinion or switches the
auditor and obtains another opinion from an alternative auditor, which is called opinion
shopping. Tucker and Matsumura employed Probit analysis where dependent variables are
engagement partner’s reporting choice and the client’s retention decision. Contrary to the
predictions the results indicate that auditors retain their independence and give more clean
opinions when the client’s threat of switching the auditor increases. Researchers suggest that the
outcomes are consistent with auditor risk aversion on negative outcomes. It is further observed
that clients switch auditors more often as the probability of obtaining a clean report from
another auditor increases.

Behn et al. (1997) examine the association between client satisfaction and audit quality
attributes by linking the accounting with marketing literature. They further examine the effect of
auditor change and controller work experience on client satisfaction. Prior literature states that
clients who changed their audit firms recently are more satisfied with the service received
(Craswell et al 1995, Simon and Francis 1988). In this respect they expect a positive relation
between new auditor and client satisfaction (SAT). Moreover previous findings reveal that
controllers who worked in the Big 6 audit firms previously are likely to help their former firms.
In line with the prior findings, researchers predict a positive relation between previous client
controller work experience and client satisfaction. Regression results covering 434 companies

reveal that six audit quality attributes out of 12 is significantly and positively related to SAT.
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These attributes include responsiveness to client needs, active involvement by executives of the
CPA firm, effective and ongoing interaction with the audit committee, appropriate conduct of
audit field work, industry expertise and prior audit team and firm experience with the client.
Five attributes that are not significantly related to SAT is technical competence in applying
GAAP and GAAS, independence, due care, quality commitment and ethical standards and
accounting/auditing knowledge of the audit team members. They further observed a positive
relation between new auditors, controller work experience and client satisfaction. Overall results
suggest that firms should consider company needs and increase executive involvement by
effectively interacting with the audit committee.

Ruyter and Wetzels (1999) examine the concept of commitment and test the association
between six major antecedents of commitment in marketing and their consequences to audit
firm-client relationship. First researchers identify the five phases of relationship between
partners that include awareness referring to recognition of another partner, exploration referring
to the phase that partners get to know each other, expansion where benefits obtained by sharing
information, commitment where partners obtain a relational continuity and finally dissolution
referring to the phase of relational development. Marketing literature observed that the most
desirable phase is the commitment phase where a buyer and a seller develop a long lasting
relationship. Ruyter and Wetzels examine two types of commitment; calculative commitment
where the relationship is maintained through explicit evaluation of costs and benefits and
affective commitment where the relationship is maintained through shared goals and values.
They further determine six major antecedents of commitment; shared values and norms,
perceived service quality, trust, interdependence, service portfolio and client orientation. It is
expected a positive relation between shared ethical values, perceived service quality, trust
interdependence, client orientation and affective commitment. Additionally researchers expect a
positive relation with perceived service quality, interdependence, service portfolio and
calculative commitment while a negative relation with trust. In the experiment a survey is
conducted to 213 clients of an audit firm in the Netherlands. Commitment, trust and perceived
interdependence are measured by scales of Kumar et al. (1994, 1995), shared values by Morgan
and Hunt (1994) and perceived service quality by SERVQUAL instrument. They employ a
partial aggregation model and further use two confirmatory factor analysis models for the

exogenous variables. The results show a positive relation between service quality,
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interdependence and affective commitment while a negative relation between service quality,
trust, service portfolio and calculative commitment in auditor—client relationship. Overall results
suggest a certain effect of affective commitment, arising from the fact that strong business
partnerships provide clients a positive impact to work jointly with the audit firm.

Haynes et al. (1998) examine whether auditors perceive themselves as advocates of clients.
In other words they aim to test whether auditors are biased toward client interest even clients do
not state any preferences. They further question the degree to which client interests affect audit
judgments related to audit experience. Client preference effects exists in case a client
demonstrates a certain desired outcome or an accounting treatment to the auditor and the auditor
make a decision in line with the client’s suggestions. Researchers also explain that auditors are
regarded as client’s advocates incase auditors behave according to client’s insufficient
knowledge and interests. They conduct an experiment to 96 public accountants who involved in
a corporate acquisition and examined audit evidences belonging to one line of the target
division’s inventory. At the end of the evaluation it is requested from participants to provide
their judgments about the related inventory (either inventory obsolescence or recommendation
of an inventory write-down. Researchers employed 2 by 2 between subjects design where client
identity and salience are the manipulated variables. Participants assigned randomly to the two
client identity conditions as either a seller or a buyer. Client’s interests were also communicated
at two levels; in the low salience condition only the contextual information is provided while in
the high salience condition evidence regarding the client’s interests are provided. They used
OLS regression model for obsolescence and write-down judgments. Obsolescence and write-
down judgments are determined as a function of experience, client identity and salience. They
observed that incase client interests were not made salient, client identity does not have any
significant effect on auditor’s write-down judgments. On the contrary, incase the clients
interests were made salient an interaction between client identity and experience is detected.
The results indicate that inexperienced auditors did not behave according to client’s interests.
Contrarily, as experience level increases auditor’s judgments converge to client’s interests.
Researchers state that auditors’ judgment does not necessarily affected from client’s interests
according to contextual or situational information. However when specific information about

the client’s position is provided, client advocacy is likely to be observed.
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Hackenbrack and Nelson (1996) investigate whether auditors should permit a client to adopt
an aggressive reporting method incase auditors have incentive to do so and further examine
whether auditors should justify aggressive reporting by interpreting the financial accounting
standards through vague disclosure criteria. Although the one of the important purposes of
financial accounting standards is to constrain the aggressive reporting, vague disclosure criteria
enable auditors to justify aggressive reporting. For instance, SFAS No. 5 states that incase the
amount of potential uncollectible receivables are reasonably estimated, reporting the amount as
accrual of bad debts is required which can be determined as a conservative reporting method.
On the contrary, incase these receivables cannot be estimated, footnote disclosure of bad debts
contingency is required which can be determined as an aggressive reporting method. Similarly
SFAS No. 77 states that incase the uncollectible receivables can be reasonably estimated the
transfer of receivables should be recorded as a sale (aggressive reporting method) and in case
they cannot be reasonably estimated the transfer should be recorded as a loan (conservative
reporting method). In this respect researchers hypothesize that when auditors are more likely to
permit aggressive reporting, engagement risk will decrease. They further test that auditors
employ vague disclosure criteria in financial accounting standards in order to justify their
reporting decision. In an experiment setting subjects are given a case where appropriate
reporting method depends on the reasonable estimation of the amount of uncollectible
receivables. The data contains two dependent variables; reporting decision and rating of the
degree to which an amount can be reasonably estimated. In a 2 by 2 between subjects design
two variables are manipulated: engagement risk that refers to business risk associated with an
audit engagement, and accounting standard that include SFAS No. 5 and No. 77. Sample size
comprises of 90 auditors from a Big 6 firm. First the participants read a description of the client
that contains an engagement risk manipulation with a high engagement risk treatment and low
engagement risk condition. Second they are provided two reporting methods and required
disclosure for each method. Researchers used Logistic analysis in which subject’s disclosure
decision is the binary dependent variable and the engagement risk and accounting standard as
the independent variables. They assessed ratings of the degree to which the auditors reasonably
estimate the amount of uncollectible receivables, using ANOVA, where reporting decision
(aggressive versus conservative) and accounting standard (SFAS No. 5 or SFAS No. 779) are

independent variables. The results reveal that auditors’ reporting decisions are affected by their
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incentives so that they use financial accounting standards consistent with the reporting decision
they select. In line with their incentives auditors are likely to use vague standards to justify
conservative reporting to their clients or aggressive reporting to third parties. In this respect
researchers suggest that regulators should insist auditors to force their clients to use
conservative reporting choices and require external peer review or partner review, mandatory

audit rotation and reporting to a completely independent audit committee.

3. CONCLUSION

In this study we briefly demonstrated four fundamental subjects in behavioral auditing
research. The findings of prior work are variant. Audit review and documentation articles find a
strong basis for the interaction between supervisors and their subordinates such that audit
partner’s decisions are likely to be influenced by audit senior’s recognition of evidence and
documentation in working papers (Ricchiute 1999). Documentation structure, task specific
experience (Agloglia et al. 2009), preparer’s perception and reviewer’s power (Fedor and
Ramsay 2007), type of review held between preparers and reviewers (Payne et al. 2010; Wilks
2002), source objectivity of information (Reimers and Fennema 1999) subordinates technical
knowledge (Kennedy and Peecher 1997) has also significant effects on identification of control
weaknesses and audit quality.

Findings covering decision-making and auditor judgment reveal that ingratiation as strategic
influence tactic (Robertson, 2010), source of information received (Anderson et al. 2003), audit
task complexity and gender (Chung and Monroe, 2001), prompts in activating knowledge in
memory (Bierstaker et al. 1999) and hindsight-foresight effects (Lowe and Reckers 2000; Emby
and Lowe 2002) can be classified as potential issues in improving/deteriorating judgments.

Acrticles examined in auditor characteristic and performance also exhibit several important
outcomes for behavioral auditing literature. High levels of dispositional trust (Rose et al. 2010),
existence of dysfunctional behavior (Donnely et al. 2003), role ambiguity and role conflict
among seniors, managers and partners (Fisher 2001), adopting cognitive style in transforming
audit information (Fuller and Kaplan, 2004), underreporting behavior (Ponemon 1992)
negatively affect audit performance as well as reliability of financial information. On the

contrary practical problem solving ability (PPSA) among auditors (Bierstaker and Wright 2001)
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and supplying outcome feedback to auditors before self explaning (Earley 2003) have positive
effects on audit quality and reliability of information provided to financial statement users.

Finally, articles evaluating auditor-client relationship show that mandatory rotation mitigates
the dependence among auditors and clients (Wang and Tuttle 2009; Tucker and Matsumura
1998) while high experienced auditors (Haynes et al. 1998) and permitting aggressive reporting
method (Hackenbrack and Nelson 1996) raises the dependence on clients. Meanwhile it is found
that longer auditor tenure does not have any significant effect on auditor independence and
objectivity (lyer and Rama 2004). In addition to these findings Behn et al. (2001) observed that
clients are more satisfied with new auditors and audit firms possessing strong business
partnerships (Ruyter and Wetzels 1999).

Future research examining the audit review and documentation can focus on whether the
amount of evidence collected by auditors (preparers) would have any mitigating effect on
reviewer’s concentration so that deterioration of audit quality would likely to occur. Regarding
decision-making and auditor judgment, future research can investigate judgment process on
different levels of professional skepticism. Researchers can examine whether an optimum level
of professional skepticism exists that maximizes the consistency of decision-making process.
Finally combining auditor characteristic and performance with auditor-client relationship, we
suggest researchers to investigate whether mandatory audit rotation mitigates dysfunctional
behavior in terms of underreporting of time, collecting insufficient evidence and altering or

replacing audit procedures.
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Bilisim teknolojileri ile giindeme gelen ve ¢ok hacimli, ¢ok hizli ve ¢ok ¢esitli veri olarak tanimlanan
Big Data, birgok alanla birlikte muhasebeyi de etkilemistir. Big Datanin muhasebe egitimi, muhasebe
uygulamalar1 ve muhasebe meslegini yakindan etkileyecegi konusu son yillarda muhasebe meslek
oOrgiitleri ve otoritelerinin giindemini olusturmaktadir. Bu caligmada Big Datanin tanimi, firsatlari,
tehditleri, muhasebe uygulamalar1 ve muhasebe mesleginde yaratacag: etkileri ortaya konulmus ve Big
Datanin gelecek 10 yil icinde muhasebe meslegine olacak etkisi ile ilgili, 790 muhasebe meslek
mensubuna anket uygulanmig ve 740 adet anket degerlendirilmeye alinmistir. Elde edilen sonuglara gore,
meslek mensuplarinin Big Datanin gelecek 10 yil iginde muhasebe meslegine etkisi hakkinda, kusak,
cinsiyet, mesleki deneyim, yasanilan yer, mezun olunan fakiilte ve ¢aligma bigimleri gibi demografik
degiskenlere gore, farkli bakis agilarina sahip olduklari tespit edilmistir.
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Big Data, which is defined as very high volume, very velocity and wide variety of data and coming up
with information technologies, is closely related to many fields and sectors. Another field under the
influence of Big Data is the accounting. The subject that Big Data will closely affect the accounting
education, accounting practices and accounting profession is the agenda of professional accounting
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challenges, accounting practices and its effects on accounting profession are revealed. According to the
demographic factors, the perspectives of professional accountants operating in our country have been
determined through a questionnaire about the impact of Big Data on accounting profession in next 10
years. The questionnaire was applied to 790 professional accountants and 740 valid questionnaires were
taken into consideration. According to the results, accounting profession have different views about the
effects of the BIG DATA on accounting profession over the next 10 years according to the demographic
variables such as generation, gender, professional experience, place of residence, graduated faculty and
working styles.

Keywords: Big Data, Accounting Profession, Accounting

JEL Classificaiton: M41, M49

1. GIRIS

Teknolojik yenilikler ve gelismeler, toplumsal hayatin bir¢ok alaninda yapisal bazi
degisikliklere yol agmaktadir. Insan yasaminin &nemli bir parcasi olan mesleklerimizde de,
zamana, toplumsal gelismelere ve teknolojideki yenikliklere bagli olarak siirekli bir degisim ve
donisiim yasanmaktadir. Bu gelismeler sonucunda yeni meslekler ve alt mesleki uzmanlik
alanlar1 ortaya ¢ikarken bazi meslekler yok olmakta veya bazi meslekler ise bir bagka forma
doniiserek yasamina devam etmektedir.

1850 yilinda Ingiltere’de sadece 431 farkli meslek oldugu saptanmusken, 1920 yilinda bu
saylt 20.000°’ne giiniimiizde ise 45.000’ne ulagmistir. BRANDMAP sitesinde subat 2016
tarihinde yaymlanan “Mesleklerin Gelecek Haritas1” isimli makalede gelecekte, en ¢ok biligim

2 (13

alaninda yeni mesleklerin dogacagimna vurgu yapilmis ve “mutluluk tasarimcisi”, “genetik
miisaviri”, “uzay pratisyen hekimi”, “tele cerrah”, “Robot ve Yapay zeka terapisti” gibi 42 farkl
yeni meslek isminden bahsedilmistir (Tarhan 2016). Business Insider’ da ¢ikan bir aragtirmada,
gelecek 20 yil iginde dijital robotlar ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile onemli bir
doniisiim yasayacak meslekler arasinda muhasebecilik meslegi ikinci sirada gosterilmektedir
(Yarow, 2014). Muhasebe mesleginin gelecegi lizerinde dnemli bir etkisi olacagi tahmin edilen
bir diger gelisme ise Big Datadir. 2012 yilinda ACCA, global muhasebe meslegine yon veren
100 6nemli faktoriin neler olacagina dair bir arastirma yapmis ve bu arastirma sonucunda

gelecek on yil iginde, muhasebe meslegine yon verecek unsurlardan birinin Big Data olacagi

tespit edilmistir (ACCA and IMA 2013, 5).
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Bu baglamda ¢aligmanin birinci béliimiinde Big Data kavramu iizerinde durulmustur. ikinci
boliimde Big Datanin muhasebe uygulamalari ve muhasebe meslegi iizerindeki etkisi ele
almmustir. Ugiincii béliimde ise gelecek 10 yil icinde muhasebe meslegi iizerinde, en ¢ok etkiye
sahip olmasi beklenen Big Data hakkinda muhasebe meslek mensuplarinin demografik

ozelliklerine gore, bakis agilart tespit edilmistir.

2. BIG DATA

2.1. Big Data Kavrami

Big Data” kavraminin ilk defa ne zaman ortaya ¢iktig: ile ilgili olarak farkli kaynaklarda
farkl tarihlere rastlanmaktadir. Bir kaynakta “2007 yilinda Wired dergisinde yaymlanan “The
End of Theory: The Data Deluge Makes The Scientific Model Obsolete”_baslikli makale ile Big
Data kavrammin Kitlelere tasindigi ifade edilmistir (https://www.wired.com/2008/06/pb-

theory/). Bir diger kaynakta ise “Big Data” kavrami ilk kez, 2008 yilinda Francis X.Diabold
tarafindan sunulan “Big Data Dynamic Factor Models for Macroeconmic and Forecasting”
isimli bildiride ortaya atilmig olduguna vurgu yapilmustir (Giirsakal 2014, 19). Bu iki kaynaktan
anlagildigr tizere “Big Data” kavram olarak, 2007 ve 2008 ‘li yillarda ifade edilmeye
baglanmustir.

Big Data kavrammin Tirk¢ce Karsiligi “Biiyiitk Veri” olarak ifade edilmektedir. Ancak
literatiirde “Big Data” daha yaygin olarak kullanildig: i¢in bu ¢alismada “Biiyiik Veri” yerine
“Big Data” kavrami kullanilmigtir. Data kelimesi, latince datum! kavramindan gelmektedir.
(http://www.nedirnedemek.com/datum-nedir-datum-ne-demek.11.01.2017).Business Dictionary
data kelimesini, obje, fikir olay veya say1 sembol, harf gibi ham ve organize edilmemis bilgi

olarak tanimlamaktadir (http://www.businessdictionary.com/defination/data.html.11.01.2017).

Tirkge karsiligi “Veri” olarak ifade edilen “Data” kelimesi bir diger kaynakta; herhangi bir
islemden gegmemis (edit edilmemis, Ozetlenmemis veya rafine edilmemis) ve kullanicisini

dogrudan etkilemeyen gercekler olarak ifade edilmistir (Hall 2011, 11). Bir baska tanimda ise;

! Datum; Baslangig noktas1 veya hatti, Malumat birimi. Sifir sayismn, sayr dogrusundaki yeri. Veri
kavramu ile bilgi kavrami birbirinden farkli kavramlardir. Bu kavramlar ¢ogu zaman karistirllmakta ve
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bu karisikligin nedeni, bir kullanict igin veri olan olgunun bagka bir

kullanict igin bilgi olmasi niteligidir.
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kaydedilmis, depolanmig ve siniflandirilmis ancak baska spesifik anlami olmayan, organize
edilmemis olan faaliyetler, islemler, olaylar ve seyler olarak tanimlanmaktadir (Rainer ve
Cegielski 2011, 11).

Ham, igslenmemis ve kaydedilmis, depolanmis, siniflandirilmig ancak 6zel anlami olmayan
ve organize edilmemis bilgi anlamina gelen data kavrami, gelisen bilgisayar ve internet
teknolojileri ile birlikte ¢ok hacimli, cok hizli ve ¢ok ¢esitli hale gelmis ve giiniimiizde yaygin
halde kullanilan Big Data kavramu ile ifade edilmeye baslanmistir. Big Data kavraminin ne
anlama geldigi tizerine literatiirde birgok tanimlama yapilmigtir. Bu tamimlarda Big Data
asagidaki gibi ifade edilmektedir.

Big Data, terebayte’lar ve petabayte’lar? ile lgiilen, kullandigimiz bilgisayarlar ve yontemler
ile analiz edemeyecegimiz verilerdir (Giirsakal 2014, 9). Big Data toplumsal medya
paylasimlari, ag giinliikkleri, bloglar, fotograf, video, log dosyalari, mikrobloglar, iklim
algilayicilar1 ve benzer sensorlerden gelen bilgiler, GSM operatorlerinden elde edilen arama
kayitlar1 gibi vb. gibi farkli ve iligkisel veri tabanlarinda tutulan ve yapisal verinin disinda kalan

veri yigmdir (https://tr.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCy%C3%BCKk_veri,11.01.2017). Big Data

oldukga genis, oldukga karmasik ve bir o kadar dinamik ve Microsoft Excel gibi standart bir
yazilim ile yonetilemeyecek kadar biiyiik veri toplulugudur (ACCA and IMA 2013, 11).
Yukarida yapilan Big Data tanimlarindan anlagildigi tizere, bilgisayar teknolojisinin
gelismesi, dijitallesme, ¢ok biiyiik hacimlerde, ¢cok hizli ve ¢ok cesitlilige sahip veri iiretimini
giindeme getirmistir ve bu olusum ise Big Data olarak isimlendirilmistir. Big Data kavramina
ilave olarak literatiirde Big Data Analitigi kavrami da yaygin olarak kullanilmaktadir. Big Data
Analitigi, faydal bilgiyi kesfetmek ve iletmek, karar vermeyi desteklemek ve sonuglar 6nermek
icin Big Datay1 inceleme, temizleme doniistirme ve modelleme siireci olarak tamimlanmaktadir
(Min Cao and Others 2015, 423). 2001 yilinda Gartner'm  (biiyiikk bir ABD bilgi teknolojisi
danigmanlik sirketi ) analisti olan Doug Laney, Big Data kavramini biiyiik hacimli, yiiksek hizli
ve cok cesitlilige sahip, karar verme yeteneklerimizi artiracak, i¢gorii ve slire¢ optimizasyonunu
gelistirecek, yeni bilgi isleme bigimleri gerektiren bilgi varliklart olarak ifade etmistir

(Giirsakal, 2014:.9). Literatiirde onceleri 3V seklinde kisaltilarak ifade edilen Big Datanin

2 Terebayt: 1 TB = 1000000000000 bayt = 10*?bayt = 1000 gigabayt
Petebayt: 1024 Terebayt =1 PB
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Ozellikleri, son yillarda eklenenler ile birlikte 5V olarak ifade edilmeye baslanmustir. Bu
ozellikler agagida kisaca agiklanmaktadir (ACCA and IMA 2013, 11):

a) Hacim (Volume): Big Datada hacim, ¢ok fazla miktarda yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veri biiylikliigiinii ifade etmektedir. Big Data, veri taban1 yonetim sistemleri
veya geleneksel yazilim programlari kullanilarak analiz edilemeyecek diizeyde ¢ok hacimli veri
setlerinden olugmaktadir. Big Datanin yaklagik yaklasik ylizde 901 yapilandirilmamis verilerden
olusmaktadir. Yapilandirilmamis veriler E-posta mesajlari, sosyal medya erisimleri (Or.
Bloglar, tweetler, Facebook girisleri), telefon goriismeleri, web sitesi trafi§i ve video
gosterimleri gibi bilgileri icermektedir (Warren, Moffitt ve Byrnes 2015, 397). Ornegin;
Walmart (stipermarketler), Apple ve EBay gibi biiyiik sirketlerin tuttugu biiyiik verilerin hacmi,
birden fazla petabayta olgiiliir. Bir petabyte 1015 bayt (karakter) bilgi demektir. Bir kisisel
bilgisayardaki (PC) tipik bir disk 109 bayt (bir gigabayt) tutar, bu nedenle bu sirketlerin biiyiik

veri depolari, en azindan 1 milyon PC, hatta 10 ila 20 milyon PC'de tutulan verileri barindirir.

b) Cesitlilik (Variety): Birbiri ile benzesmeyen, farkli biiytikliikteki, tekdiizen olmayan,
yasal olmayan erisime sahip, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilebilen, bazilar1 yapilandirilmisg
fakat biiyiik cogunlugu yapilandirilmamis veri anlamina gelmektedir (satin alma aliskanliklari,

ilgi alanlari, sosyal ve is baglantilari, metin, sayisal bilgi, finansal islemler, s6zlii bilgi vb.).

¢) Hiz (Velocity): Siirekli yeni veri {iretiminin olmasi ve faydali sonuglar elde etmek i¢in

genellikle ¢ok basit bir sekilde iiretilen bu verilerin islenmesi olarak ifade edilmektedir.

d) Dogruluk (Veracity): Daha 6nceleri 3V olarak adlandirilan Big datanin 6zelliklerine son
yillarda eklenen dordiincii Ozelliktir. Yigin haldeki veriler diizensizlik, giivenirliklerinde
olusabilecek tehditler ve giivene layik olup olmama gibi konularda birgok bakimdan sorunludur
(Kaya ve digerleri 2017, 172). Big Datanin kullanicilara yarar saglayabilmesi i¢in gergek,

dogrulanabilir ve giivenilebilir veri olmasi gerekmektedir.

e) Verinin Degeri (Value): Bu son 6zellik, kurumlarin biiyiik veriden deger yaratma giiciini
vurgulamaktadir. Big Data, isletmelerin miisterilerini daha iyi anlayarak, onlara daha iyi hizmet
vererek, siiregleri iyilestirerek, performansi ve giivenilirligi artirarak deger yaratmalarina

katkida bulundugunu ifade etmektedir (Kaya ve digerleri 2017, 172).
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2.2. Big Datanin Avantajlar

Endiistri, tarim, saglik, ulasim, bilim, ekonomi, pazarlama, muhasebe, finans ve hizmet
sektorii Big Datanin yarattig1 firsatlardan faydalanmaktadir. Big Data belirtilen bu alanlarin yani
sira siyaset, sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarda da kullanilmaktadir. Ornegin; Stanford
Universitesinde calisan 28 yasindaki bir arastirmaci, lisansiistii calismasinda matematik ve
siyaset bilimini birlestirerek, bloglarda yazilan diisiinceleri, kongrede yapilan konusmalari,
basin biiltenlerini ve makaleleri otomatik olarak bilgisayarda analiz ederek, siyasi diislincelerin
nasil yayildigim1 anlamaya g¢alismustir (Giirsakal 2014, 9). Big Datadan faydalanan ve is
analitiklerinde bu verileri etkili bir sekilde kullanan isletmelerin verimlilikte ylizde 5-6
civarinda kazang sagladigi goriilmiistiir. Bu acgidan bakildiginda, Big Data marka imajina
benzeyen kurumsal bir varlik olarak goriilmektedir. Depolanan ve degerlendirilen Big Data,
rekabet dstiinliigiinin olusturulmas1 ve sirdiiriilmesinde hizla 6nemli bir unsur haline
gelmektedir (Warren, Moffit ve Byrnes 2015, 397). Big Datanin isletmeler i¢in yaratacagi
firsatlar asagidaki basliklar altinda siralanmaktadir

(http://www.ey.com/gl/en/services/advisory/ey-big-data-and analytics,26.02.2017).

o Anahtar rolleri, islevleri ve siiregleri optimize etmek,

o Isletmenin paydaslarmin raporlama taleplerini zamaninda ve etkin bir sekilde
karsilamak,

o Biiyiik veri hacimlerini yonetmek,

o Riskleri kontrol altina almak ve yonetmek

o Orgiitsel performansin artirilmasina yardimer olmak.

2.3. Big Datamin Dezavantajlan

Big Datanin potansiyel bazi dezavantajlari bulunmaktadir. Bunlar; maliyetlerdeki artislar,
yasal diizenlemelerdeki bosluklar, veri kayiplari, sirket hirsizliklari (siber saldirilar), verilerdeki
yanligliklar, ¢alisanlara duyulan giivendeki azalma seklinde siralanmaktadir. The Wall Street
Journal’da 26 Mart 2014’de yayinlanan bir makalede Big Datanin dezavantajlar1 asagidaki
basliklar altinda siralanmugtir.

e  Dogru verinin tanimlanmasi ve verinin etkin sekilde nasil kullanilacaginin tam olarak

bilinmemesi,


http://www.ey.com/gl/en/services/advisory/ey-big-data-and
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e Veriyi tamimlama, analiz etme ve yorumlama becerilerine sahip eleman sayisindaki
yetersizlik

e  Veriye erisme ve veri ile baglanti kurmada yasanan zorluklar. Ciinkii, giiniimiizde veri
noktalarinin ¢oguna heniiz baglanti kurulamamaktadir ve isletmeler ¢cogu zaman, isletmedeki
verileri toplamak ve yonetmek i¢in dogru platformlara sahip degildirler.

e  Veri diinyasindaki teknoloji ¢evresi son derece hizli bir sekilde gelismektedir. Verilerin
kalitesini yiikseltmek, meydana gelen degisikliklere etkili bir sekilde adapte olmak ve dogru
bilgi teknolojisi ortaminin olugturulmasina yardimeci olabilmek igin yenilik¢i teknoloji ortag ile
calisilmasini gerekli kilmaktadir. Yenilik¢i teknoloji ortaginin bulunmasinda ise giigliikler
bulunmaktadir.

e  Biiyiik verilere sahip olmak i¢in orgiit igerisindeki bilgi teknolojisi, mithendislik, finans
ve satin alma gibi departmanlarin ortaklasa calismasi gerekmektedir. Bu departmanlar
arasindaki uyumlu ¢alisma konusunda giigliikler bulunmaktadir.

e Son olarak, siber giivenlik (cybar security) olarak da ifade edilen veri korumayla ilgili
giivenlik endiseleri, sirketlerin verilerini tam olarak kullanmalarina biiyiik bir engel

olusturmaktadir.

3. BIG DATA VE MUHASEBE

Muhasebe para ile ifade edilmis mali nitelikteki islem ve olaylar1 kaydetmektedir. Bu
kayitlar tarihsel olarak bakildiginda fiziksel kayitlar olsa da, giiniimiizde neredeyse tamamen
dijital hale geldigi goriilmektedir. Ornegin 2000 yilinda depolanan tiim bilginin %25 i dijital
iken, giliniimiizde bu bilgilerin yiizde 98'inden fazlasinin elektronik oldugu ifade edilmektedir.
Kurumlarin son iki yilda, ge¢gmis 2000 yilda toplanan verilerden ¢ok daha fazla veri topladig
ifade edilmektedir (Warren, Moffit ve Byrnes 2015, 397). Teknolojik alanda yasanan bu
gelismeler muhasebe uygulamalarini da etkilemektedir. Teknoloji ve muhasebenin geligsimine
iliskin kronoloji asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Vasarhelyi, Kogan, and Tuttle, 2015):

Bilgisayardan once muhasebe kayitlar1 fiziki defterlerde tutulmakta olup, islem bilgileri
erisilebilir degildi veya biiyiik bir ¢aba ile bu bilgilere erisim saglanabiliyordu. Bilgisayarlardaki
ilerleme ile birlikte bu islem bilgilerini depolamak, saklamak ve kolayca erigmek miimkiin hale

gelmistir.
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Teknoloji, isletmelerin kiiresellesmesini saglamis ve bu sayede muhasebe verisinin hacim,
hiz ve gesitliliginde genislemeye neden olmustur. Bununla birlikte, bolgesel farkliliklar bolgeler
arasindaki uyumluluk agisindan ciddi zorluklar ortaya koymaktadir. Islem bilgisinin
kaydedilmesi, depolanmas1 ve raporlanmasi bu farkliliklarin birgogunun ¢oziimlenmesine izin
vermektedir.

Kurumsal sistemler, finansal olmayan sistemlerden gelen verilerle biitiinlesik muhasebe
verileri, muhasebe verisinin hacim ve cesitliliginin daha da genislemesine neden olmaktadir.
Ornegin satig sonrasi servis verileri ve miisteri davranis takibi ile muhasebe islemleri arasinda
baglant1 bulunmaktadir.

Muhasebe verilerinin daha da genislemesi, belirli muhasebe islem kayitlarina, bircogu
otomatik algilayicilar aracilifiyla elde edilen yeni veri alanlari eklemeyi gerektirmektedir.
Verilerin sensorler, RFID (Radyo Frekansli tanima) ve GPS veri akiglar1 araciligtyla otomatik
olarak yakalanmasi, yonetim, muhasebe ve giivence siireci tanimlamasinin yani sira ¢ok sayida
denetim kamti kaynaginin eklenmesine olanak tanimaktadir. Ornegin, stok maliyetlerinin
belirlenmesinde LIFO ve FIFO gibi yontemleri kullanmak yerine, Big Data kaynaklarindan biri
olan RFID veya barkod sistemlerinden elde edilen verilerin kullanilmasi, stok maliyetlerinin
gercek zamanli olarak sistemden anlik olarak goriilebilmesine imkan tanimaktadir.

Big Data video, ses kayitlar1 ve metinler araciligi ile muhasebe uygulamalarina katki
saglamaktadir. Big Data, ozellikle denetim, i¢ denetim, i¢ kontrol, maliyet muhasebesi ve
yonetim muhasebesi uygulamalarinda etkisini hissettirmektedir. Yeni teknolojiler, sinirli erigim
alanlarma girigi tespit eden, nesneleri sayan, gorlintilyli analiz eden, araglar1 izleyen ve
duygulari tespit eden algoritmalar1 giindeme getirmistir. Video ve goriintli saklama, igleme ve
analitik teknikler gelistiginden, muhasebe kayitlarinda da bu verilerin kullanilmasi hizla bir
gercek haline gelmistir. Ozellikle i¢ kontrolle ilgili olarak videolardan elde edilen bilgilerin,
muhasebe kayitlarina destek unsur olarak 6nemi artmigtir. Big Data unsurlari arasinda yer alan
video kayitlari, ses kayitlar1 ve metin verilerin muhasebe uygulamalarma olan etkileri ise
asagidaki gibi siralanmaktadir (Warren, Moffit ve Byrnes 2015, 398).  Video goriintiileri
araciligi ile erisimi sinirlandirilmis alana ne zaman ve kag kere girildiginin ortaya ¢ikarilmasi,
isci verimliliginin izlenmesi, Gretim miktarimin Gl¢iilmesi ve tikanikliklarin belirlenmesi, etkin

i¢ kontrol sistemine katki saglayan uygulamalardir.
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o Finansal Muhasebe agisindan, maddi duran varliklarin video goriintiileri, olas1 deger
disiikliigiine karsi igletmenin 6nlem almasini kolaylagtirmaktadir.

o Yonetim ve yonetim kurulunun goriisme videolarmin igerik, duygu ve algilamalar
acisindan periyodik analizi, is ve denetim riskleri hakkinda s6zel olmayan bilgi saglamaktadir.

e lsletme faaliyetlerine iliskin ses verileri muhasebe kayitlarini ve finansal bilgilerin
kalitesini gelistirebilmektedir. (Olast dnemli ses kaynaklari, ti¢ ayda bir konferans goriismeleri,
hissedar ve yonetim kurulu toplantilari, miisteri aramalari, isletme i¢ci ¢alisanlarin telefon
gortismeleri, gozetim icin sirket binalarina yerlestirilen mikrofonlar ve video kaynaklarindan
gelen sesler olabilir. Bu ses veri akiglariyla, Big Data, muhasebe kayitlarini desteklemek icin ek
kamt saglayabilir Ornegin, binamn yapim asamasinda insaat miihendisleri ile yapilan sesli
gortismeler, binamin tahmini degerini ve faydali omriiniin belirlenmesi ile ilgili ek kanitlar
sunabilir. Bu kayitlar, gelecekte muhasebecilerin soz konusu varliklarin degerleme esasin
anlamalarina ve potansiyel deger diisiikliigii sorunlarina ¢oziim bulmalarina yardimci olur.
Ayrica, miisteri telefon goriismelerinden gelen ses verilerinin analizi, miisteri memnuniyeti ve
triin kalitesi ile ilgili bilgi sunabilir ve dolayisiyla garanti yiikiimliliigii i¢in tahminleri
iyilestirebilir).

e Big Data unsurlarindan bir digeri ise sayisal olmayan metin seklindeki verilerdir (bu
veriler sermaye piyasalarina ait dosyalar, e-mailler, web sayfalari, sosyal medya ve medya
haberleridir). Bu veriler, yonetim muhasebesi amaglari agisindan igslemenin performansinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine katki saglayan ilave araglardir.

Teknolojik alanda yasanan bu gelismeler, Muhasebe ve Big Data arasindaki iligkinin gittikce
biiyiimesine neden olmaktadir. Muhasebe akademisyenleri ve meslek mensuplart Big Data
etrafinda isbirligi firsatlari1 gelistirme ¢abalarmi siirdiirmektedir. Big Datanin muhasebe
uygulamalarini doniistiirme giicii ¢ercevesinde tartigmalar devam etmekte olup, Big Data ve Big
Data analitigi, muhasebe, kurumsal yonetim, i¢ denetim, risk, giivence, denetim ve akademik

girisimleri hangi yonde ve nasil etkiliyor sorularina odaklanilmaktadir.

4. BIG DATA VE MUHASEBE MESLEGI

Bilgi teknolojisindeki gelismelere paralel olarak, teknolojik araglar tarafindan siirekli olarak
toplanan, depolanan ve transfer edilen biiyiik miktardaki veri isletmelerin Onceliklerini

degistirmekte ve yoneticilerin ¢ok ¢esitli, farkli, belli bir diizen iginde bulunmayan veri setlerini
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nasil karli ve giivenilir bir sekilde yonetecekleri sorusunu giindeme getirmektedir. Big Datay1
dogru bir sekilde kullanma, isletmenin performans ve verimliligini artirma yollarini
kolaylastiracak, ortaklar ve paydaslarin servetlerinin artmasina neden olacaktir. Big Datanin
yanlis kullanilmasi ise alman kararlarin hatali olmasmna, kurumsal itibarin ve markanin
zedelenmesine, sirket degerinin azalmasina neden olacaktir (ACCA and IMA 2013, 6). Bu
nedenle Big Datanin etkin yonetimi, bu alanda gerekli becerileri olan insan kaynaklaria sahip
olmay1 gerektirmektedir. Bu durum ise muhasebe ve finans meslekleri i¢in ¢ok genis imkanlar
sunmaktadir. ACCA’nin bu konuda yapmis oldugu bir arastirmada, gelecek 10 yil i¢inde Big
Datanin isletmeler iizerinde nasil bir etkisinin olacagi ve muhasebe meslegi i¢in yaratacagi
firsatlar ve tehditlerin neler olabilecegi irdelenmistir. ACCA’nin arastirma raporunda gelecek 5-
10 yil icinde muhasebe meslek mensuplariin, kendilerini farklilastirmak ve Big Datay1
avantaja doniistirmek icin asagidaki alanlarda kendilerini gelistirmeleri gerektigi ortaya
konulmustur (ACCA and IMA 2013, 15).

i)Veri degerlemesi icin hizmetler ve yontemler gelistirmek, veri varliklarimn etik ve etkili
bir sekilde i¢ kontroliinii saglamak ve uyum icinde roliinii artirmak

Big Data giiniimiizde isletmelerde bir varlik unsuru olarak kabul edilmekte ve 6nemi de
gittikce artmaktadir. Big Data gelecek on yilda 6nemli bir servet yaratma kaynagi olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla igletme varligi olarak goriilen Big Datanin degerinin hesaplanmasina
ihtiya¢ duyulacaktir. Bu kapsamda muhasebecilerin, Big Data varliklarin1 degerlemek igin
deger olarak veriyi tanimlama ve kabul edilmis bir degerleme yontemini segme ve anahtar
varsayimlari tespit etme becerilerine sahip olmalar1 gerekecektir. Veri degerleme hizmetini
saglama, gelecekte muhasebeciler igin 6nemli bir firsat ve farklilagtirict unsur olacaktir. Ancak
veri degerleme zorluklarla doludur. Bilgi ekonomisi i¢inde gittikce dnemli hale gelen maddi
olmayan duran varliklar raporlamanin i¢inde gizlenme egilimi gdstermektedir. Goriiniir olsa bile
veriyi 6lgmek kolay degildir. Ilk tehdit amortisman sorunudur. Hizdaki artis eskime oraninda
artis anlamindadir. Yeni veriler uygun hale geldikce eski veriler gegerliligini kaybetmektedir
(ACCA and IMA 2013, 15).

i) Karar Almada Big Datay: Kallanma

Karar almayr kolaylagtirmasi, Big Datanin en biiyiik faydalarindan biri olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte karar alma siirecinde Big Datanin rolii, dikkatli bir bakis

acisini gerektirmektedir. Bilginin hizli bir sekilde degerini kaybetmesi, giincelligini kaybeden
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bilgiye dayali kararlarin alinma riskini olusturmaktadir. Uygulamada veri setine erisim ve
sorgulama devam eden bir problemdir. Veri kesif araglar1 (Tableau ve qwikview gibi) ¢ok
teknik beceriye sahip olmayan calisanlara kendi veri kesiflerine dayali olarak tani analizleri
yapmasina izin vermemektedir. Ancak, sirketlere destek saglamak igin kritik dnemdeki verinin
kullanimi, muhasebe meslegi i¢in 6nemli bir firsat yaratmaktadir. Veri toplama, analiz etme ve
karsilastirma yapma konusunda egitilmis muhasebe meslek mensuplar1 temel becerilerini Big
Datay1 stratejik kullanma konusunda uygulayabilirler. Boylece gelecek 5- 10 yilda deger
yaratma konusunda daha proaktif rol alabilirler (ACCA and IMA 2013, 19). Verilerdeki
anormallikleri ve risk faktorlerini arastirma ve tanimlama becerisi, yeni veri kaynaklarini
kullanma becerisi, iliskisel ve iliskisel olmayan veri tabanlarini anlama becerisi muhasebe
meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken temel becerilerden sayilmaktadir (Ciger, Kinay ve
Angi1 2017, 249).

iii) Risk Yonetiminde Big Datay: Kullanma

Isletme riskinin artan karmasikhigi, Big Datanin kullanimini itici giic haline getirmektedir.
Ekonomik dalgalanmalar, sinirli kaynaklar, politik ve sosyal degisiklikler, isletmeler igin
duragan olmayan (dalgali) ¢alisma ortamu (is gevresi) ve belirsizlik yaratmaktadir. Big Data ve
onunla ilgili araglar, yalnizca gercek zamanli riskleri tanimlamakta degil ayn1 zamanda yeni
iriinler ve yeni piyasalarda uzun vadeli yatirnmlarin getirileri ve risklerini degerlendirmekte
kullaniimaktadir. Bu durum karsisinda muhasebeciler, isletme riskinin biiyiiyen resmini gérmek
icin Big Datay1 gittik¢e artan bir sekilde kullanacaklardir. Bu baglamda, muhasebe meslek
mensuplarinin verimsizlikleri ve insan hatalarini en aza indirgemek icin basit satict risk hesap
tablolarini ve filtrelerini kullanma becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Ciger, Kinay ve
Ang1 2017, 249). Yukaridaki agiklamalar ¢ergevesinde Big Datanin Muhasebe Mesleginde
yaratacagi firsatlar ve tehditler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir (ACCA and IMA 2013, 23).
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Tablo 1. Big Datanin Muhasebe Meslegine Sundugu Firsatlar ve Tehditler

Alan Firsatlar Tehditler
i)Degerleme  yontemlerinin i) Yeni veriler kullanilabilir
gelistirilmesi yoluyla sirketlerin | oldugunda, Big Datanin
veri varliklarini degerlemelerine | degerinin  hizli  bir  sekilde
yardimci1 olmast azalmasi,
ii) Yonetim ve kalite kontrolii i)  Verinin  degerinin,

Veri Varhklarmin

Degerlemesi

yoluyla verilerin degerini

arttirmasi

kullanima gore degismesi,
iii) Yasal diizenlemelerle

ilgili gelecekteki belirsizlikler,

Karar Almada Big Datanin

Kullanim

iv) Kiiresel yonetim ve
gizlilik haklarina iliskin
belirsizlikler

i) Big Datanin gercek zamanl i) Self servis ve
ve daha spesifik karar alma | otomasyonun,  standart ig

imkani sunmasi

ii) Big datanin, isletmenin
paydaslari ile paylasacagi bilgiler
icin diger departmanlar ile ortak

¢aligma imkan1 sunmasi

raporlamaya duyulan ihtiyaci

azaltmasi
ii)Kiltiirel engellerin
kurumlar arasinda veri

paylasimini engellemesi

Risk Yonetiminde Big

Datamin Kullaninm

i)Big Datanin, biiyiik resmi
gormek icin, risk tahmininde
kullanilan ~ veri  kaynaklarini
genisletmesi

ii)Big Datanin, hilenin tespiti
ve adli muhasebe konularinda,
riskin gergek zamanli olarak
tespit edilmesini saglamasi

iii)Yeni pazarlar ve friinler
icin  uzun vadeli  yatirm
firsatlarinin  riskini test etmek
igin tahmini analitik

yontemlerinin kullanilmasi

i) Riskin belirlenmesi ig¢in
Big Data analitigi ve farkli veri
kaynaklarimin kullaniminda,
korelasyon ve nedenselligin
karistirilabilir olmasi

ii) Tahmin edici analitik
tekniklerin kullanimu,
biitceleme ve yatirim getirisi
hesaplamasinda, farkli
sonuglara ulasilmasina neden

olmasi
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5. ARASTIRMA

5.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, meslek mensuplarinin Big Datanin gelecek 10 yil igerisinde muhasebe
meslegine etkisini varsayma diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koymaktir. Bu ¢aligma igin hazirlanan anket ACCA’nin 2015 yilinda hazirladigi “muhasebe
mesleginin gelecegine yon verecek faktorler” raporundan yararlamlarak olusturulmustur.
ACCA’nin raporunda goriis alinan kisiler, farkli {ilkelerdeki muhasebe meslek Orgiitlerinin

otorite kurum temsilcileri, muhasebe meslek mensuplar1 ve denetcilerden olusmaktadir

5.2. Orneklem

Calismanin 6rneklemini Ankara, Izmir, Istanbul, Konya, Gaziantep, Adana, Bursa, Eskisehir
ve Bilecik illerinde faaliyette bulunan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler olusturmaktadir.
Calismada 790 Muhasebe Meslek Mensubuna ulasilmis, ancak demografik bilgilere cevap veren
katilimcilarin bir kismi diger anket sorularina cevap vermediklerinden 740 anket formu

degerlendirilmeye alinmistir.

5.3. Arastirmamn Kisitlar

Zaman ve mekan kisitlamasi nedeniyle 790 meslek mensubuna ulasilmasi, verilerin elde
edilmesinde salt anket metodunun kullanilmasi, anketin sadece Ankara, Izmir, Istanbul, Konya,
Gaziantep, Adana, Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplarina uygulanmasi, sadece serbest muhasebeci mali miisavir unvanina sahip meslek

mensuplariin goriislerine bagvurulmasi, bu aragtirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

5.4. Arasgtirmamn Giivenirlig¢i Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Aragtirmanin  giivenilirligi Cronbach Alpha yontemiyle hesaplanmigtir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen verilerin giivenilirligine bakildiginda (croanbach alpha) 0.90
oldugundan dolay1 arastirma acgisindan uygun bulunmustur. Arastirma verileri, Onceden

belirlenen kavramsal gergeveye gore dzetlenmis ve yorumlanmistir. Anket yoluyla elde edilen
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veriler SPSS 23.0 programi ile kiimeleme ve ki kare analizleri kullanilarak test edilmis ve

bulgular asagidaki basliklar altinda yorumlanmuistir.

5.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya konu olan c¢alisanlarin cinsiyet, kusak, yas, mezun olduklar1 fakiilte, ¢aligma
sekli, mesleki deneyimi, yasadig1 yer gibi demografik o6zelliklerine iliskin bulgularin tiimii

asagidaki Tablo-2 de gosterilmistir;

Tablo 2. Demografik Bulgular (n = 790)

Frekans Oran (%)
Kadin 135 17%
o Erkek 628 79%
Cinsiyet
Cevapsiz 27 %4
Toplam 790 100
Sessiz 132 17%
X kusagt 290 37%
Kusak
Y kusagi 350 44%
Toplam 772 97%
Uzaktan Egitim veren Fakiilte 165 21%
Egitim Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 501 63%
Durumunuz Diger Fakiilteler 103 13%
Toplam 769 97%
1 yildan az 13 2%
1-5y1l 109 14%
6-10 yil 139 18%
Mesleki
o 11-15 yul 145 18%
Deneyiminiz
16-20 yil 150 19%
21 y1l ve lizeri 214 27%
Toplam 770 97%
Bagimli Calisan 354 45%
Calisma Sekli Bagimsiz Calisan 396 50%
Toplam 750 95%
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Ankara 444 55%
[zmir 163 20%
Adana 56 %
Yasadid: Yer Eskischir 39 5%
Istanbul 22 3%
Gaziantep 14 2%
Konya 5 1%
Toplam 743 93%

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimcilarm % 79’u erkek, %17’si kadin katilimcilardan
olusmaktadir. Ancak katilimcilarin %4’i bu soruyu yanitlamamislardir.

Arastirmamizda katilimeilarin dogduklar yila gore kusaklar incelendiginde %44 Y kusagi,
%37 X kusagi ve %17 Sessiz kusak olduklari sonucuna ulagilmigtir. Katilimcilarin %631
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunudur. Meslekte ¢alisma yillarina bakildiginda
katilimeilarin %27’sinin 21 yil ve tizeri ¢alisma yili olduklart saptanmistir. Ayrica katilimeilar
calisma sekli bakimindan degerlendirildiklerinde %45’i bagimli ¢alisan ve %50’si bagimsiz

calisandir. Son olarak, katilimcilarin %55’ Ankara’da yasamaktadir.

5.4.2. Meslek Mensuplarimin Big Datanin Gelecek 10 Yil icerisinde Muhasebe
Meslegine Etkisini Varsayma Diizeyleri

Meslek mensuplarinin Big Datanin Gelecek 10 yil igerisinde muhasebe meslegine etkisini
varsayma diizeylerini belirlemek igin kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi,
birimlerden olusan 6rneklemi gorece homojen gruplar seklinde tekrar diizenlemeyi amaglayan
cok degiskenli bir istatistiksel yontemdir (Aldenderfer ve Blashfield 1994). Orneklem sayisi
250’den biiyiik oldugundan ve kiime sayisina dnceden karar verildiginden hiyerarsik olmayan
kiimeleme yontemlerinden K-Means Kiimeleme (Cluster) Analizi segilmistir. Ayirt edici
Ozelliklerin daha iyi ortaya konmasi bakimindan faktdr analizi sonucunda yapilan kiimeleme
sonrasinda her bir faktér boyutuna karsilik bir adet, toplamda ise ii¢ kiime belirlenmistir. Bu

kiimeler Tablo 3’de verilmektedir.
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Tablo 3. Gelecek 10 yilda Big Datamin Muhasebe Meslegi Uzerine Etkisi ile ilgili Varsayma
Diizeyleri

N %

Diisiik Diizey 159 215

Diizeyler Orta Diizey 174 235
Yiiksek Diizey 407 55

Tablo 3’de K- means kiimeleme analizinde sonucunda arastirmaya katilan muhasebe meslegi
mensuplarinin Big Data’nin gelecek 10 yil i¢inde muhasebe meslegine etkisi olacagi, varsayma
diizeyleri goriilmektedir. Big Data’nin Muhasebe Meslegi lizerine etkisinin, birinci kiimede
bulunan 159 meslek mensubu diisiik diizeyde, ikinci kiimede bulunan 174 meslek mensubu orta
diizeyde ve tigiincii kiimede bulunan 407 meslek mensubu ise yiiksek diizeyde etkisi olacagini
varsaymaktadirlar. Uc kiime arasindaki farklilik 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml
bulunmustur.

5.4.3.Varsayma Diizeyleri ile Demografik Veriler arasindaki iliskiler

Big Datanin, gelecek 10 yil igerisinde muhasebe meslegine etkisi hakkinda, cinsiyet, kusak,
yas, mezun olduklar1 fakiilte, calisma sekli ve mesleki deneyim, arasindaki iliskileri incelemek

icin % (ki kare) analizleri yapilmistr.

Tablo 4. Varsayim Diizeyleri ile Cinsiyet Arasindaki iligki
Varsayim Diizeyleri
Yiiksek Orta Diisiik Toplam
Diizey Diizey Diizey F df X2
Erkek 330 137 134 601
%54.9 | %22.8 %22.3 %100 2.53 2 |0.28
Cinsiyet ["Kadm 71 36 22 129
%55 %27.9 %17.1 %100
*p<0,01 **p < 0,05

Tablo 4’de meslek mensuplarinin cinsiyetleri ile Big Datanin gelecek on yilda
muhasebe meslegine olacak etkisi ile varsayim diizeyleri arasindaki iliskileri ortaya koymak i¢in

Ki-Kare (x?) testinden yararlanilmistir. Cinsiyet ile Big Datanin gelecek on yilda muhasebe
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meslegine etkisi ile varsayim diizeyleri arasinda bir iligkiye rastlanmamustir. Ancak egilim
diizeyleri ile cinsiyet arasindaki iliskiler incelendiginde erkeklerin %54.9u yiiksek diizeyde Big
datanin gelecekte muhasebe meslegini etkileyecegini varsaydigi ortaya ¢ikmistir. Kadinlarda da
benzer bir durum séz konusudur. Kadinlarinda %55°1 erkelerle ayni fikirdedir. Yiiksek diizeyde
Big datanin gelecekte muhasebe meslegini etkileyecegini varsayan 401 kisiden 330’u erkek ve

71 kisisi kadindir.

Tablo 5. Varsayim Diizeyleri ile Dogum Yili Arasindaki liski

Varsayim Diizeyleri
Yiiksek Orta Diisiik Toplam
Diizey Diizey Diizey F df X?
1946-1964 83 20 21 124
%66.9 %16.1 %16.9 %100
Dogum | 1965-1979 160 67 49 276 17.04 4 | 0.002*
Yili %58 %24.3 %17.8 %100
1980-1999 162 87 89 338
%47.9 %25.7 %26.3 %100

*<0,01 **p<0,05

Big Datanin, gelecek 10 yil igerisinde muhasebe meslegine etkisi dogum yili agisindan
incelendiginde; bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (y?>= 17.04, p<0,01).
Tablo 5’de goriilen varsayim diizeyleri ile dogum yili arasindaki iligkiler incelendiginde Baby
Bloomer olarak adlandirilan 1946-1964 yillar1 arasinda dogan meslek mensuplarinin %66,9’u
yiiksek diizeyde bu etkinin olacagimi varsaymaktadir. 1965-1979 yillar1 arasinda dogan X
kusaginda yer alan katilimcilarin, %58’1i ve 1980 -1999 yillarinda dogan Y kusaginin %47,9’u
da yiiksek diizeyde bu varsayima katilmaktadirlar. Yiiksek diizeyde Big datanin gelecekte
muhasebe meslegini etkileyecegini varsayan katilimcilarin  %20,5°1 (83 kisi) Baby Bloomer,
%39,5%1 (160 kisi) X kusag1 ve %40°1 (162 kisi) Y kusagindadir.
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Tablo 6. Varsayim Diizeyleri ile Mezun Olunan Fakiilte Arasindaki iliski

Varsayim Diizeyleri
Yiiksek Orta Diisiik
Diizey Diizey Diizey Toplam F df | X2
Uzaktan Egitim | 80 48 32 160
Mezun Veren %50 %30 %20 %100
Olunan | Fakiilteler
Fakiilte - 267 104 110 481 574 |4 | .21
LLB.F
9%55.5 %21.6 %22.9 %100
56 22 17 95
Diger Fakiilte
%58.9 %23.2 %17.9 %100
*<0,01 **p <0,05

Tablo 6’da katilimcilarin mezun olduklar fakiilte ile Big Datanin gelecek on yilda muhasebe

meslegine etkisi ile varsayim diizeyleri arasindaki iligkiler yer almaktadir.

analizinde bir iliskiye rastlanmamustir.

Yapilan kikare

Ancak egilim diizeyleri ile mezun olunan fakiilte

arasindaki iliskiler incelendiginde; uzaktan egitim veren fakiilte mezunlarinin %50’si, [iBF

mezunlarinin %55.5’1 ve diger fakiilte mezunlarinin%58.9’u yiiksek diizeyde bu etkinsin

olacagini varsaymaktadirlar. Yiiksek diizeyde Big datanin gelecekte muhasebe meslegini

etkileyecegini varsayan katilimcilarin %19.9°u’i (89 kisi) uzaktan egitim veren fakiiltelerden,

%66.3’ii (267 kisi) [IBF’lerden ve %13,9’u (56 kisi) diger fakiiltelerden mezundur.

Tablo 7. Varsayim Diizeyleri ile Mesleki Deneyim Arasindaki iliski

Varsayim Diizeyleri

Yiksek | Orta Diisiik Toplam
Diizey | Diizey Diizey F df X2
7 - 5 11
1 Yildan Az %58.3 %0 %41.7 %100
1-5 Y1l Arast 57 27 24 108
%52.8 %25 %22.2 %100
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6-10 Y1l Aras1 | 64 34 35 133
Mesleki %48.1 %25.6 %26.3 %100 13.09 | 10 0.218
Deneyim 1115 Vil Arasi | 74 40 27 141
%52.5 %28.4 %19.1 %100
16-20 Y1l Aras1 | 82 31 31 144
%56.9 %21.5 %21.5 %100
21 Yil ve Uzeri | 122 42 37 201
%60.7 %20.9 %18.4 %100
*< 0,01 **p <0,05

Mesleki deneyim ile Big Datanin gelecek on yilda muhasebe meslegine etkisi ile varsayim
diizeyleri arasinda bir iligskiye rastlanmamistir. Anlamli bir iligki rastlanmamasina ragmen
Tablo 7°de yer alan egilim diizeyleri ile mezun olunan fakiilte arasindaki iligkiler incelendiginde
bir y1ldan az deneyimi olan mensuplari %58.3°1, 1-5 y1l arasinda dneyimi olanlarin %52.8’1, 6-
10 y1l arasinda deneyimi olanlarin %48.1°1, 11-15 y1l deneyimlilerin %52.5’1, 16-20 y1l arasinda

deneyimi olanlarin %56.9’u ve son olarak 21 yil ve iizeri deneyimli olanlarin %60.7’si yiiksek

diizeyde Big datanin gelecekte muhasebe meslegini etkileyecegini varsaydigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 8. Varsayim Diizeyleri ile Cahsma Sekli iliski

Varsayim Diizeyleri
Yiiksek Orta Diisiik Toplam
Diizey Diizey Diizey F | df X2
Bagiml 172 81 88 341
Caligma %50.4 %23.8 %25.8 %100 7.30 0.026*
Sekli Bagimsiz 222 89 68 379
%58.6 %23.5 %17.9 %100
*< 0,01 **p < 0,05

Tablo 8’de meslek mensuplarinin galisma sekli ile Big Datanin gelecek on yilda muhasebe

meslegine olacak etkisi ile varsayim diizeyleri arasindaki iliskileri ortaya koymak i¢in Ki-Kare

(%) testinden yararlamlmustir. Kikare testi sonucu degiskeler arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur (= 7.30, p<0,01).

Varsayim diizeyleri ile ¢alisma sekli arasindaki iliskiler
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incelendiginde bagimli ¢alisanlarin  %50.4°1 yiiksek diizeyde Big datanin gelecekte muhasebe
meslegini etkileyecegini varsaydigi ortaya cikmistir. Bagimsiz caliganlarin ise %58.6’s1 da
yiiksek diizeyde bir etkinin olacagim diisiinmektedirler. Yiiksek diizeyde Big datanin gelecekte
muhasebe meslegini etkileyecegini varsayan 394 kisiden %43.7’si (172 kisi) bagimli, %56.3’1

(222kisi) bagimsiz ¢alisan meslek mensubudur.

6. SONUC VE ONERILER

Yapilan aragtirmalar, gelecek 10 yil icinde muhasebe meslek mensuplarinin, finansal rapor
tiretmede, denetim siirecinde, i¢ kontrol ve i¢ denetim konularinda, riskin tespitinde, karar alma
ve planlama yapmada, maliyetlerin belirlenmesinde Big Datadan biiyiikk 0Olgiide
faydalanacaklarin1 ortaya koymustur. Muhasebe meslek mensuplarinin Big Datay1 avantaja
dontstiirebilmeleri i¢in veri toplama, veri analiz etme, veri degerleme, veri olusturma gibi
uzmanlik becerilerine sahip olmalarin1 giindeme getirmistir. Bu c¢alismada iilkemizde faaliyette
bulunan muhasebe meslek mensuplarinin, demografik 6zelliklerine gére Big Datanin gelecek 10
yil icinde muhasebe meslegi iizerindeki etkisi ile ilgili varsayma diizeyleri ile demografik
degiskenler arasindaki iliskileri saptanmaya calisilmistir. 159 meslek mensubu, Big datanin
gelecek 10 yil icinde muhasebe meslegi lizerindeki etkisinin diigiik diizeyde olacagmi, 174
meslek mensubu orta diizeyde olacagini, 407 meslek mensubu ise yiiksek diizeyde olacagini
varsaymigtir.  Cinsiyet ile varsayim diizeyleri arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmamustir.
Ancak Erkeklerin ve kadinlarin %55’inin big datanin gelecek 10 yil igcinde muhasebe meslegine
yiiksek diizeyde etkisi olacagi konusunda hem fikir olduklar1 saptanmistir. Dogum yili (kusak)
ile varsayim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Baby Bloomerlarin %701, X
kusaginda doganlarin %60’1, Y kusaginin ise %48’nin Big Datanin gelecek 10 yil iginde
muhasebe meslegine yiiksek diizeyde etki edecegi konusunda hem fikir olduklari saptanmustir.

Mezun olunan fakiilte ile varsayim diizeyleri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamuistir.
Ancak egilim diizeyleri ile mezun olunan fakiilteler arasindaki iliski incelendiginde, IIBF ve
diger fakiilte mezunlarinin %55’nin Big Datanin gelecek 10 yil iginde muhasebe meslegine
yiiksek diizeyde etki edecegi konusunda hem fikir olduklar1 saptanmistir. Mesleki deneyim ile
varsayim diizeyleri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir. Mesleki deneyimi 20 yilin
iizerinde olan meslek mensuplart ile 1 yilldan daha az deneyime sahip olan meslek

mensuplarinin %60 seviyesinde Big Datanin gelecek 10 yil iginde muhasebe meslegine yiiksek
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diizeyde etki edecegi konusunda hem fikir olduklar1 saptanmistir. Caligma sekli ile varsayim
diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmigtir. Ancak, bagimli c¢alisanlarin % 50’si,
bagimsiz c¢aliganlarin ise%60’1 Big Datanin gelecek 10 yil icinde muhasebe meslegine yiiksek
diizeyde etki edecegi konusunda hem fikir olduklar1 saptanmistir.

Bu bulgular 1g1ginda meslek mensuplarinin %50-60’nin, gelecek 10 yil i¢inde Big Datanin
muhasebe meslegine yiiksek diizeyde etkisinin olacagi konusunda hem fikir olduklart
saptanmistir. Bu bulgular {ilkemizde faaliyette bulunan meslek mensuplarmm Big Data
konusunda 6nemli 6l¢lide farkindaliga sahip olduklarini da ortaya koymaktadir. Bundan sonra
yapilacak calismalarda, sadece serbest muhasebeci mali miisavirlerin degil; denetcilerin,
muhasebe otoritelerinin ve akademik c¢evrelerin de bu konudaki goriiglerine bagvurulmasi
konuya daha fazla agiklik getirilmesi agisindan 6nemli olacaktir.

Big Dataya olan farkindaligin artmasi, meslek orgiitlerinin ve akademik egitim veren
kurumlarin  sorumluluklarint  artirmastir. Gelecegin muhasebe meslek mensuplarinin
yetistirilmesine katki veren iiniversitelerin ve mesleki Orgiitiiniin, egitim miifredatlarin1 ve

mesleki beceri gelistirme programlarini, yeniden organize etmeleri giindeme gelmistir.
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THE EFFECT of OPERATING EXPENSES on BRAND VALUE: A RESEARCH on
COMPANIES WHICH LISTED in BRAND FINANCE TURKEY-100

ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the effect of the Research&Development Expenses,
Marketing, Sales and Distribution Expenses and General Management Expenses on the brand value
which form the operating expenditures. For this purpose, 30 companies with complete operating expenses
from Brand Finance Turkey-100 list, whose brand value was announced between 2012 and 2014, have
been included in the research. The obtained data have been analyzed by using the multiple linear
regression model and correlation analysis in the SPSS20 package program. As a result of the research, it
has been determined that Research&Development Expenses, Marketing, Sales and Distribution Expenses
and General Administration Expenses which constitute the operating expenditure types have a significant
effect on brand value. It has also been found that there is a positive correlation between brand value and
each type of operating expense. In addition, it has been determined that the operating expenditure type

that has the greatest effect on brand value is Research & Development Expenditures.

Keywords: Brand Finance, Operating Expenses, Brand Value
JEL Classification: M40, M49

1. GIRIS

Gilintiimiizde kiiresellesme nedeniyle mal ve hizmet piyasalari tek bir pazar haline doniismiis
ve uluslararasi rekabet artmistir. Ayrica mal ve hizmet ireticileri yeni ve daha zor kosullarla
kars1 karsiya kalmistir. Rekabetin oldugu, bilgi ve teknolojinin hizla ilerleyip yayilma
gosterdigi, kiiresellesme etkilerinin giin gectikce arttigi pazar ortaminda sirketlerin rakiplerine
ustiinliik saglamalarina yardimci olan en 6nemli varliklarindan biri markalaridir. Rekabet
ortaminda farkli olmanin yolu sadece iiretimden degil giiglii markalara sahip olmaktan
gegmektedir. Dolayisiyla sirketler, piyasalardaki etkinliklerini artirabilmek ve daha fazla
piyasaya girebilmek i¢in kaynaklarmin énemli bir kismini, {iretim siireglerinin diginda marka

olusturma ve gelistirmeye ayirmak durumunda kalmistir.

Markalar sirketlerin kazanglarini artirarak, konumunu ve itibarini korur. Rekabet ortaminda
sagladigi bu faydalardan yararlanabilmek i¢in sirketler, bu alana yatirim yaparak markalarini
etkin bir sekilde yonetmeye calisir ve gosterdikleri iktisadi ve beseri ¢abalarin karsiliginda

marka degerlerinin artmasini ister. Marka degerinin olusturulmasindaki etkin unsurlardan biri
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sirket biinyesinde yiiriitiilen arastirma ve gelistirme, pazarlama ve yonetim faaliyetleridir. Bu
faaliyetler i¢in yapilan harcamalar faaliyet gideri olarak nitelenir. Faaliyet giderlerinin marka
degeri tizerindeki etkisinin belirlenmesi, hangi faaliyetin marka degerini ne derece

etkilendiginin tespiti bakimindan énemlidir.

Calismanin amaci, faaliyet gider tiirlerinin marka degeri tizerindeki etkisini incelemektir. Bu
kapsamda yiiriitiilen arastirma, Brand Finance Turkey-100 listesinde 2012-2014 yillar1 arasinda
marka degeri agiklanan sirketler icinden faaliyet gider tiirleri eksiksiz olarak bulunan 30 sirket
tizerinde gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada ilk olarak; faaliyet gider tiirlerini
olusturan Arastirma ve Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ve Genel
Yonetim Giderleri agiklanmis sonra, marka degeri kavrami ve onemi iizerinde durulmustur.
Daha sonra, sirketlerin faaliyet gider tiirlerinin marka degeri tizerindeki etkisi ¢esitli analizlerle

incelenerek sonug ve degerlendirme boliimii ile ¢alisma sonlandirilmastir.

2. FAALIYET GIDERLERI

Faaliyet giderleri, isletmenin esas faaliyeti ile ilgili bulunan ve iiretim maliyetlerine
yiikklenmeyen; Arastirma ve Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ile
Genel Yonetim Giderlerinden olugmaktadir (Haftac1 2010, 195; Tiiredi 2011, 481; Ildir 2014,
249).

Aragtirma ve gelistirme, pazarlama (reklam, promosyon vb.) ve entelektiiel sermayeye
katkis1 bakimindan yonetim harcamalar1 (iist diizey yoneticilere 6denen ticretler vb.) gibi
gelecege doniik yatirim unsurlarimi bilinyesinde barindiran faaliyet giderleri isletmeler igin
ayrintili olarak degerlendirilmesi gereken bir hesap grubudur. Bununla beraber bu giderlerin
kapsadigi bazi kalemler sadece gerceklestigi doneme etki etmesi bakimindan degil yatirim

unsuru olmalar1 agisindan da isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir.

2.1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri

Isletmeler igin gelecege déniik 6nemli bir yatirim harcamasi olan Arastirma ve Gelistirme
Giderleri, aragtirma ve gelistirme (ar-ge) faaliyetleri kapsaminda ortaya c¢ikmaktadir. Ar-ge

faaliyetlerinin yiiksek maliyetli ve zaman alict olmast nedeniyle tiim isletmelerde bu tiir
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faaliyetlere rastlamak miimkiin degildir. Buna karsilik piyasada rekabet giicliniin 6nemli
diizeyde belirleyicisi olan bu faaliyetler isletmelerin marka degerine olumlu sekilde etki

edebilmektedir.

Arastirma ve gelistirme kavrami, bu amagla kurulan departmanlarda diizenli olarak yapilan
ar-ge faaliyetlerini ve diger departmanlarda diizenli bir sekilde olmasa da yapilan ar-ge
faaliyetlerini kapsamaktadir (OECD 2005, 30). Bu kapsamda ortaya ¢ikan giderler ise Aragtirma

ve Gelistirme Giderleri olarak raporlanmaktadir.

2.2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri

Pazarlama faaliyetleri ¢ercevesinde yapilan giderler genel bir isimle pazarlama, satis ve
dagitim gideri olarak ifade edilir. Pazarlama biinyesinde satis ve dagitima ait giderler; satilacak
iiriniin aliciya teslim edilmesine kadar depolanmasi, saklanmasi, pazarlanmasi, satis1 ve
dagitimi icin kullanilan malzeme, personel ve amortisman gibi bagliklar1 kapsar (Sener 2004,
52). Diger bir ifadeyle isletmenin pazarlama boliimiiyle ilgili; calisanlarin ticretleri, kullanilan
sabit varliklarin amortismanlari, kullanilan kirtasiye malzemeleri, ¢alisanlarin seyahat giderleri
ve reklam gibi giderlerden olusur (Demir 2015, 192). Reklam gideri gibi gelecege doniik bir
yatirim harcamasini i¢inde barindirmasi nedeniyle pazarlama giderleri isletmeler igin stratejik

bir 6neme sahiptir.

2.3. Genel Yonetim Giderleri

Isletmelerde yonetim fonksiyonunun yerine getirilmesi amaciyla katlanilan giderler genel
yonetim gideri olarak tanimlanir. Bir isletmenin yonetim fonksiyonu; isletme politikasinin
tayini, organizasyon ve kadro kurulusu, biiro hizmetleri, kamu iliskileri, giivenlik, hukuk isleri,
personel isleri, kredi ve tahsilati da kapsayan muhasebe ve mali isler servislerini kapsar
(Stirmen 2011, 315; Metzler 1991, 1).

Genel yonetim giderleri isletmenin yoOnetim boliimiiyle ilgili; calisanlarin {icretleri,
kullanilan sabit varliklarin amortismanlari, kullanilan kirtasiye malzemeleri, yonetim boliimii
calisanlarinin seyahat giderleri gibi unsurlardan olusur. Yonetim giderleri {ilkemizde genel

giderler, genel idare giderleri gibi farkli kavramlarla da ifade edilir (Sener 2004, 52-53).
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3. MARKA DEGERI

3.1. Marka Degeri Kavrami

Uriinleri ve hizmetleri tanimlamak igin kullanilan marka sdzciigiiniin birden fazla anlami
bulunmaktadir. Marka, iireticinin veya saticinin mal ve hizmetlerini tanimlamaya, tanitmaya ve
rakiplerinden ayirmaya yarayan isim, kavram, sozciik, simge, tasarim, dizayn, resim ve bunlarin

bir biitiniidiir (Kotler ve Armstrong 2012, 231).

Isletmelerin rakiplerinden farkli olmasimni saglayan en &nemli faktorlerin baginda marka
olusturmalar1 gelmektedir. Giiglii bir marka olmak ve bu markay: gelistirmek bir¢cok degerin bir
araya gelerek olusturdugu bir zincire benzetilebilir. Marka olusturma faaliyetlerinin temeli
marka degerine dayanmaktadir. Gergek bir marka degeri olusturmak i¢in de stratejik bir bakig
acisina ihtiyag vardir (Ozgiiven 2010, 141). Marka degerinin 6nemi son yillarda gittikce
artmistir. Bunun temel nedeni marka degeri yliksek olan sirketlerin daha basarili olmalaridir. Bu
kapsamda marka degeri, Uriiniin markalagtirllmasina iligkin tim varliklarin toplamini

yansitmaktadir (Aaker 2009, 17).

Marka degeri kavrami her ne kadar pazarlama alaninin konusu gibi bilinse de sirketlerin
satin alma girisimlerinin artmasindan dolay1 ilk olarak finans bdliimlerinde calisilmistir. Hem
ulusal hem de uluslararas: literatiirde marka degeri kavramu ile ilgili bir biitiinliik
bulunmamaktadir. Cogunlukla “brand value” ve “brand equity” kavramlar1 birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Ancak bu iki kavram farkli anlamlar tasimaktadir. Finansal olarak marka
degeri “brand value” kavramu ile ifade edilmekte olup; “brand equity” kavramu ise tiiketicilerin
markay1 nasil algiladiklarin1 ve gelecekteki fayda ya da avantaji belirtmektedir (Zor ve Kandil
Goker 2015, 53). Ulkemizde ise “brand value” ve “brand equity” kavramlari yerine tek basina

marka degeri kavrami kullanilmaktadir.

Marka degeri kavrami; 1990’larin ortalarindan itibaren akademisyenlerin dikkatini ¢eken bir
konu olmustur. Marka degeri ile ilgili kavramlar ve yaklagimlarin belirlenmesine yonelik
yapilan ilk caligma Peter Farquhar’in “Managing Brand Equity” adli makalesidir. Farquhar’in
ardindan Baldinger ve Aaker marka degerini tanimlamislar ve marka degerine sahip olmalar

igin sirketlerin stratejik karar almalar1 gerektigini vurgulamiglardir. ilerleyen yillarda ise hem

2017/4



2017/4

0

9

Mahmut KOCAN - Dog. Dr. Bilal GEREKAN

profesyonel yoneticilerin hem de arastirmacilarin ¢aligmalarinda marka degeri kavramini 6n

plana ¢ikardiklar1 gériilmektedir (Eagle ve digerleri 2003, 1332; Louro ve Cunha 2001, 862).

Marka kavrami gibi marka degeri kavraminin da farkli disiplinlerce birden fazla tanimi
yapilmig ve bununla ilgili farkli yaklagimlar sunulmustur. Marka degerinin farkli yaklagimlarla
taniminin yapilmasi, bu degeri belirleyen boyutlara ve bu boyutlara yonelik yapilan 6lgiimlerin
saptanmasina da olanak saglamistir. Literatiirde marka degeri tanimlanirken ii¢ farkli yontemin

benimsendigi goriilmektedir (Kim ve digerleri 2003, 336):
¢ Finansal Yontem,
o Tiiketici Temelli (Davranigsal) Yontem,
e Karma Yontem.

Finansal yontem marka degerini; sirketin tiim varliklarinin degerinden, markanin degerinin
cikartilmast yoluyla belirlemektedir. Bu yaklasim marka degeri i¢in en genel kabul gérmiis
tekniktir. Ayn1 zamanda sirketin markasinin parasal degerini marka degeri olarak kabul etmekte
ve bu deger genellikle mali alanlarda kullanilmaktadir (Simon ve Sullivan 1993, 31; Wood

1999, 618).

Tiiketici temelli marka degeri, tiiketicilerin bireysel olarak davranigsal ve bilissel marka
degerini ifade etmektedir (Ayas 2012, 165). Aaker’a gore; hem tiiketici hem de sirket i¢in 6nem
tasityan marka degeri, tliketicinin sirket icin olusturdugu degerdir (Aaker 2009, 34). Bu deger,
tiikketicilerin marka icin pazarlama karmasi elemanlarina tepkilerini igermektedir (Keller 2013,
69). Yine tiiketici temelli marka degeri, tiiketici markay1 tamidiginda ve marka tiiketicinin
aklinda yer ettiginde ve bazi ¢agrisimlar olusturdugunda meydana gelmektedir (Ayas 2012,
166).

Karma yontem ise; iki temel yontemin eksikliklerini ortadan kaldirmak amaciyla her iki

yaklagimi birlestirerek ele almaktadir (Kim ve digerleri 2003, 336-337).

3.2 Marka Degerinin Onemi

Marka degeri tiiketicinin aklinda marka ismi ve semboliiniin pozitif yer almasini saglayan bir

kavramdir. Bu deger tiiketicilerin aklindaki markaya iliskin pozitif diisiinceler sayesinde pazar
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ortaminda sirketi rakiplerine oranla daha degerli bir duruma getirmektedir (Aksit 2016, 21).
Gliglii marka ve marka degeri olan sirketlerin pazar ortaminda gelecekleri daha parlaktir ve
rakiplerine gore daha gelismislerdir. Ayrica marka degeri yiiksek olan sirketler hem

tiiketicilerine hem de ortaklarina deger katmaktadir (Doyle 2008, 390).

Marka degeri tirtinlerin tiiketiciler tarafindan daha ¢ok ragbet gérmesini saglayarak, daha ¢ok
iriiniin satilmasina ve girketlerin daha ¢ok kar elde etmesine olanak saglamaktadir (Aktepe ve
Sahbaz 2010, 73). Marka degeri olan bir girketten iiriin alan tiiketiciler iiriinleri giivenle satin
almakta ve kullanmaktadir (Aksit 2016, 21). Ayrica tiiketicinin bir markaya olan giiveni ne
kadar yiiksekse o sirketin baska tirlinlerine karsi olan ilgisi ve satin alma istegi de 0 oranda
artmaktadir (Doyle 2008, 390). Boylece sirket, rakip sirketlerin tehditlerine karsi korunmus

olmaktadir.

Tiiketicilerin sirketler tarafindan sunulan driinlere iliskin beklentileri giin gectikgce artis
gostermektedir. Dolayisiyla sirketlerin tiiketicilerin iirlinlerine iliskin bakis acilarini olumlu
yonde degistirebilmek i¢in marka degerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu kapsamda marka
degerinin sirketlere sagladigi bazi faydalar; pazarlama verimliligini artirmak, fiyatlarda
kolaylikla ayarlama yapmak, yeni iiriinler gelistirmek ve pazarlara sunmak olarak siralanabilir

(Aksit 2016, 21).

3.3. Marka Degerinin Unsurlar

Marka degerinin tanimi gibi marka degerini olusturan unsurlar da farklilik gostermektedir.
Marka degeri unsurlarin1 Aaker; marka sadakati, marka farkindaligi, algilanan kalite, marka
cagrisimlari ve diger marka varliklar1 seklinde bes baslikta (Aaker 2009, 303), Keller ise marka
farkindaligi ve marka ¢agrisimlari olarak iki baslikta gruplandirmustir (Keller 2013, 73-76).

Marka degeri unsurlari asagida kisaca agiklanmustir:

Marka Sadakati: Marka sadakati kavrami, tiiketicinin markaya olan inancidir. Bir markanin
sadik tiiketici kitlesinin olmas1 potansiyel miisterileri de etkileyerek, tiiketicilerin o markaya
yonelmesini saglamaktadir. Markaya sadik miisteriler, rakipler i¢in caydirici olabilmektedir.
Ciinkii sadik miisteri kitlesinin oldugu piyasalara girmek rakip firmalar i¢in oldukca

maliyetlidir. Giiclii markalar pazarda farklilagarak, miisteri secimlerini etkileyerek ve marka
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sadakat diizeylerini artirarak sahip olduklari markanin da degerini yiikseltirler (Aaker 2009, 58;
Kotler ve Keller 2012, 242).

Marka Farkindah@: Marka farkindaligi, potansiyel bir alicinin bir markanin belli bir iiriin
kategorisinin iiyesi oldugunu anlamasi ya da hatirlamasidir (Aaker 2009, 82). Bir baska deyisle
bir markanin tiiketicinin aklindaki yeri veya izi sayesinde, farkli kosullar altinda markay1

tanimlayabilme yetenegidir (Keller 2013, 72).

Algilanan Kalite: Belirlenen hedefler dogrultusunda bir {irin ya da hizmetin genel kalitesi
ya da ustiinliigiiyle ilgili alternatifler karsisinda tiiketicinin algis1 olarak ifade edilmektedir.
Genellikle algilanan kalite giivenlik, performans gibi iiriin ve marka arasinda iliskili olan
ozelliklere dayanir. Bu sebeple tiiketicilerin, bir markanin {istiin veya miikemmel taraflarini

dikkate alan yargilarini temsil etmektedir (Zeithaml 1988, 2).

Marka Cagrisimlari: Tiiketicinin aklindaki marka ile alakali gesitli bilgiler ve markaya

iliskin anlamlar igeren izlenimleri ifade etmektedir (Keller 2013, 72; Aaker 2009, 130).

4. FAALIYET GIDER TURLERININ MARKA DEGERIi UZERINE ETKISi:
BRAND FINANCE TURKEY-100'DE YER ALAN SIiRKETLERE
YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiiketicinin zihninde marka ismi ve semboliiniin olumlu bir gekilde yer almasina neden olan
marka degeri; mal ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan daha fazla ragbet gérmesine, daha ¢ok
mal ve hizmet satilmasina ve bu yolla sirketlerin daha yiiksek kar etmesine olanak
saglamaktadir. Bu baglamda pazar ortaminda marka degeri yliksek olan sirketler rakiplerine

gore daha degerli bir duruma gelmektedir.

Yiiksek marka degerine sahip olmak veya markalagmak amaciyla sirketler arastirma ve
gelistirme, pazarlama ve yonetim faaliyetleri i¢in bir takim giderlere katlanmaktadir. Katlanilan
bu giderler faaliyet giderleri baghg: altinda Arastirma ve Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satig
ve Dagitim Giderleri ve Genel Yonetim Giderleri seklinde ayr1 ayr raporlanmaktadir.

Biinyesinde arastirma ve gelistirme ve pazarlama (reklam vb.) gibi yatinm harcamalarim
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barindirmasi sebebiyle faaliyet giderleri sirketler igin ayrintili olarak degerlendirilmesi gereken
bir konudur. Bunun disinda bu giderlerin kapsadigi bazi kalemler sadece gergeklestigi déneme
etki etmesi bakimindan degil yatirnm unsuru olarak degerlendirilmesi nedeniyle sirketler igin

Onemli olmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in onem arz eden faaliyet gider tiirlerinin marka
degeri tizerindeki etkisi hangi faaliyet tiirliniin marka degerine daha fazla etki ettigini anlamak
acisindan ele alinmasi gereken bir konudur. Bu kapsamda arasgtirmanin amaci, sirketlere ait
faaliyet gider tiirlerinin marka degeri iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada; faaliyet
giderler tiirlerini olusturan Arastirma ve Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim
Giderleri ile Genel Yonetim Giderleri ayr1 ayri incelenmis ve marka degeri tlizerinde en fazla
etkisi olan faaliyet tiirii belirlenmistir. Sirketlere ait marka degerleri, Brand Finance danismanlik
sirketi tarafindan birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de her yil en yiiksek marka degerine
sahip 100 sirketi tespit etmek amaciyla yayinlanan Brand Finance Turkey-100 listesindeki

verilerden elde edilmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin  kapsamini, Brand Finance Turkey-100’de marka degerleri agiklanan
sirketlerden Arastirma ve Gelistirme Giderleri, Genel Yonetim Giderleri ile Pazarlama, Satig ve

Dagitim Giderleri eksiksiz olarak tespit edilenler olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminin belirlenmesine oncelikle verilere ait zaman serisini genis tutabilmek
amaciyla kesintisiz olarak Brand Finance Turkey-100 listesinde yer alan sirketlerin tespiti ile
baglanmistir. Kesintisiz olarak bu listede yer alan sirket sayisinin en fazla 2012-2014 yillart
arasinda gergeklestigi belirlenmistir. 2012 ile 2014 yillar1 arasinda Brand Finance Turkey-
100°de farkli sektorlerde toplam 123 sirket yer almasina ragmen ii¢ yil iist liste (kesintisiz
olarak) bu listede yer alan sirket sayis1 79’dur. S6zkonusu 79 sirket belirlendikten sonra ilgili
sirketlere ait bu yillarda gerceklesen faaliyet gider tiirleri incelenmistir. Zaman serisi
kapsaminda saglikli hesaplama yapilabilmek icin herbir sirkete ait marka degerine karsilik
faaliyet gider tiirleri yillar itibariyle tespit edilerek verilerin eksik olmamasina 6zen gosterilmis
ve aragtirma kapsamindaki degiskenlerin hicbiri bos birakilmamustir. Bu kapsamda bazi

sirketlere ait faaliyet gider tiirlerinin bulunmamas1 ve yine bazi sirketlerde Arastirma ve
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Gelistirme Giderlerinin olmamasi veya diizenli olarak bulunmamas1 gibi nedenlerle arastirma
kapsamindaki sirket sayisi 30 olarak belirlenmistir. Bunun disinda 2012 yili 6ncesine ait Brand

Finance Turkey-100 listelerinde sadece ilk on sirketin marka degeri bilgilerine yer verilmesi
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nedeniyle 2012 yili 6ncesi verilere ulasilamamistir.

Bu baglamda hem Brand Finance Turkey-100’de marka degeri bulunan hem de faaliyet gider
tirleri eksiksiz olarak tespit edilen 30 sirket ve bu sirketlere ait sektdr bilgileri Tablo 1°deki
gibidir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Sirketler ve Sektor Bilgileri

Sira

No Sirket Sektor

1 ULKER BISKUVI GIDA

2 SUTAS GIDA

3 BANVIT GIDA

4 PINARSUT GIDA

5  TAT KONSERVE GIDA

6 PINAR ET GIDA

7  KEREVITAS GIDA

8 FORD OTOMOTIV

9  TURK TRAKTOR OTOMOTIV

10 TOFAS OTOMOTIV

11  OTOKAR OTOMOTIV

12 MUTLU AKU OTOMOTIV YAN SANAYI
13 BRISA OTO LASTIK

14  ARCELIK DAYANAKLI TUKETIM
15 BSH DAYANAKLI TUKETIM
16  VESTEL ELEKTRONIK DAYANAKLI TUKETIM
17  VESTEL BEYAZ ESYA DAYANAKLI TUKETIM
18  YATAS DAYANAKLI TUKETIM
19 TURKTELEKOM TELEKOMUNIKASYON
20 NORTEL (NETAS) TELEKOMUNIKASYON ALTYAPI
21  ECZACIBASI YAPI INSAAT MALZEMELERI
22  DEMIRDOKUM MUHTELIF

23 ALARKO CARRIER MUHTELIF

24  SISE CAM CAM

25 DYO BOYA-KIMYA

26 YUNSA TEKSTIL

27 BOSSA TEKSTIL

28  ALTINYILDIZ HAZIR GIYIM

29  ASELSAN TEKNOLOJI-SAVUNMA
30 AYGAZ LPG URETIM/TEMIN
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Tablo 1°de verilen 28 markanin sektor bilgileri 2015 ve 2016 yillarinda Brand Finance
Turkey-100’de yer alan verilerden elde edilmistir. Yatas ve Alarko Carrier markalarinin sektor
bilgilerine ise Social Brands Mayis 2017 listesinden ulasilmistir. Bununla beraber Alarko
Carrier ve Demirddkiim markalar1 ayni sektérde degerlendirildikleri igin Demirdokiim’tin Brand
Finance Turkey-100’de yer alan sektor bilgisi dikkate alinarak Alarko Carrier markasi da

mubhtelif olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsamindaki sirketlere ait marka degerlerine Brand Finance’in kurumsal internet
adresinden ulasilmustir. Gelir tablosu verileri ise Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve
sirketlerin kendi kurumsal internet sayfalarindaki bagimsiz denetim veya faaliyet raporlar
yoluyla elde edilmistir. Brand Finance Turkey-100’de yayimlanan marka degerleri, yayinlandigi
yildaki degerleriyle dikkate alinmigtir. Sirketlere ait gelir tablosu verilerinde ise bir sonraki yilin

bagimsiz denetim raporunda yer alan yeniden diizenlenmis rakamlar dikkate alinmstir.

4.2. Arastirmanin Kisitlar:

Faaliyet gider tiirlerinin marka degeri tizerindeki etkisinin belirlenmeye c¢aligildigi bu
calisgmada oOzellikle arastirma verilerinin elde edilmesiyle ilgili bir takim kisitlarla

karsilasilmistir. Ortaya ¢ikan bu kisitlar;

¢ Brand Finance Turkey-100’de 2012 yilindan 6nce listede yer alan sadece ilk on
sirket icin marka degeri hesaplandigindan 2012 yili 6ncesine ait sirketlerle ilgili

marka degeri verilerinin tamamina ulasilamamasi,

eBrand Finance Turkey-100’de kesintisiz olarak yer alan sirket sayisinin az

olmasi,

e Brand Finance Turkey-100’de kesintisiz olarak yer alan bazi sirketlerin eski

finansal tablolarina ulasilamamasi,

e Brand Finance Turkey-100’de kesintisiz olarak yer alan sirketlerin bazilarinda

faaliyet gider tiirlerinin olmamas,

e Brand Finance Turkey-100’de kesintisiz olarak yer alan sirketlerin bazilarinin

Arastirma ve Gelistirme Giderlerinin olmamasi veya diizenli olarak bulunmamasidir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, 2012-2014 yillar1 arasinda kesintisiz olarak Brand Finance Turkey-100’de
bulunan sirketlerin gelir tablolarindaki faaliyet gider tiirlerini olusturan; Arastirma ve Gelistirme
Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ve Genel Yonetim Giderlerinin marka degeri

izerindeki etkisi ¢coklu dogrusal regresyon yontemiyle analiz edilmistir.

Brand Finance Turkey-100’de sirketlere ait hesaplanan marka degerleri bir onceki yilin
verileri dikkate almarak yaymlandigindan arastirma kapsaminda kullanilan marka degerleri ile
gelir tablosu verileri arasinda zaman uyumunun saglanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu uyumu
saglamak amaciyla bir yilin yayinlanan marka degeri bir onceki yilin faaliyet giderleriyle
eslestirilerek degerlendirmeye tabi tutulmustur. Diger bir ifade ile modele marka degeri “t”,
faaliyet gider tiirleri ise “t-1” doneminde dahil edilerek zaman uyumu saglanmaya g¢alisilmustir.
Buna gore; 2012 y1l1 marka degeri 2011 yilinin faaliyet gider tiirleriyle, 2013 yili marka degeri
2012 yilmin faaliyet gider tiirleriyle ve 2014 yili marka degeri ise 2013 yilinin faaliyet gider

tirleriyle eslestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin modeli agagidaki gibidir.

Arastirma ve
Gelistirme
Giderleri (t-1)

Pazarlama, Satis Genel Yénetim

ve Dagitim > 1
Giderleri (t-1) Giderleri (t-1)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Sekil 1°de olusturulan model ¢ergevesinde modele ait bagimli ve bagimsiz degiskenler

asagidaki gibidir.

Bagimh Degisken : Marka Degeri (MD)
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Bagimsiz Degiskenler : Aragtirma ve Gelistirme Giderleri (ARGE),
Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri (PSDG),
Genel Yonetim Giderleri (GYQ).

Faaliyet gider tiirlerinin marka degeri {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
dogrusal regresyon analizinde genel olarak bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda
bir iligki olup olmadigi, varsa bu iligkinin giiciiniin (etki diizeyinin) ne oldugu belirlenmektedir.

Coklu dogrusal regresyon modeli asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Kiigiiksille 2016, 259).
V = PotPiXiHf2XoH B X5t ... +nXn+ E

S6z konusu model, bu calismadaki degiskenlere gore uyarlanmis ve arastirma modeli

asagidaki gibi belirlenmistir.

MD = B,+B,ARGE+B,PSDG+j;GYG

MD : Marka Degeri,

ARGE : Aragtirma ve Gelistirme Giderleri,
PSDG : Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri,
GYG : Genel Yonetim Giderleri.

Calismada ayrica bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii
tespit etmek amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmigtir. Korelasyon analizi kapsaminda
ise bagimli degigsken ile bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadigi
saptanarak, iligkinin yonii tespit edilmektedir. Bilindigi gibi korelasyon katsayisi -1 ile +1

arasinda bir deger almaktadir. Bu katsaymin (Sungur 2016, 115-116);
e +1 olmasi degiskenler arasinda tam pozitif dogrusal bir iliski oldugunu,
¢ 0 olmas1 degiskenler arasinda iligkinin olmadigini,

o -1 olmasi ise degiskenler arasinda tam negatif dogrusal bir iliskinin oldugunu

gostermektedir.
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Korelasyon analizinde iki siirekli degiskenin dogrusal iligkisinin derecesini 6lgmek igin
Pearson korelasyon katsayisi (r) kullanilmaktadir. Kullanilan bu katsaymin yorumu ise

asagidaki gibidir (Sungur 2016, 116).

r Tliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS20 istatistik paket programi kullanilmistir.

4.4.  Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda konuyla ilgili literatiir incelenerek olusturulan modelin gecerliligi
desteklenmis ve hipotezler bu dogrultuda gelistirilmistir. Literatiir incelemesi kapsamindaki
calismalar faaliyet gider tiirleri agisindan ayr1 ayri ele alinarak degerlendirilmis ve asagida da bu

sekilde agiklanmustir.
Arastirma ve Gelistirme Giderlerine Yonelik Arastirmalar

Faaliyet giderlerinin bir tiirii olan Arastirma ve Gelistirme Giderleri ile ilgili literatiirde farkl
aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Bu kapsamda Dutta ve digerleri (1999) tarafindan
yiriitiilen ¢alismada arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sirket performans: tizerindeki etkisi
ele alinmig ve bu faaliyetlerin performans iizerinde énemli bir etkisinin oldugu saptanmistir.
Arastirma ve gelistirme giderlerinin marka degeri ve finansal performans tizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla Peterson ve Jeong (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise 1991-2007
yillar1 arasinda 108 sirketin verisi kullanilarak analiz yapilmistir. Financial World ve Interbrand
tarafindan yayimlanan marka degerlerinin dikkate alindigi calismada arastirma ve gelistirme
giderlerinin marka degeri ve finansal performans iizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica
Dogan ve Yildiz (2013) tarafindan 2008-2011 yillar1 arasinda Borsa Istanbul (BIST)’da islem
goren 173 sirket lizerinde gerceklestirilen arastirmada arastirma ve gelistirme giderlerinin firma
karlilig1 tizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bunun diginda Jeong (2015) Financial World
ve Interbrand tarafindan yayinlanan marka degerlerini esas aldigi ¢alismasinda arastirma ve

gelistirme giderlerinin marka degerini etkiledigini tespit etmistir.
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Digerlerinden farkli olarak bu ¢aligmada ise Arastirma ve Gelistirme Giderlerinin finansal
performans veya firma karliligi degil marka degeri lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla

gelistirilen hipotez asagidaki gibidir.

Hi: Arastirma ve Gelistirme Giderlerinin marka degeri iizerine olumlu etkisi

vardir.

Bu hipotez kapsaminda yapilan analizlerle Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerde soz
konusu etkinin nasil oldugu tespit edilecek ve ulasilan sonucun onceki ¢aligmalarla benzesip
benzesmedigi ortaya konulacaktir. Bir anlamda Tiirkiye’deki sonug ile yurtdisindaki sonuclar
arasinda farklilik olup olmadig: belirlenecektir. Ayrica elde edilen sonuglar, bagimli degiskenin
marka degeri degil de performans veya karlilik verisi olarak alindig1 ¢alismalarin sonuglariyla

karsilastirilarak konu kapsamli olarak degerlendirilecektir.
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ve Genel Yonetim Giderlerine Yonelik Arastirmalar

Faaliyet giderleriyle ilgili literatiirde pazarlama ve yonetim giderleri agisindan konunun ele
alindig1 ¢esitli arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Bu kapsamda Dutta ve digerleri (1999),
caligmalarinda pazarlama faaliyetlerinin sirket performansi ftizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Bunun disinda Altin (2010) sirketlerin reklam harcamalarn ile piyasa
degeri arasindaki iligkiyi agiklamaya calistig1 ¢alismasinda bu degiskenler arasinda anlamli bir
iligki bulmustur. Coskun ve digerleri (2010) ise sirketlerin pazarlama faaliyetlerinin firma
degerine kisa ve uzun donemde etkisini arastirdigi ¢aligmada, pazarlama harcamalarindaki
artisin firma degerini belirli bir noktaya kadar artirdigini ancak bu noktadan sonraki artigin
firma degerini ters yonde etkiledigini belirlemistir. Bunun yaninda Peterson ve Jeong (2010)
reklam giderlerinin marka degeri ve finansal performans tizerinde etkisi oldugunu tespit
etmistir. Giir ve Bayraktar (2011) da reklamin sirketin piyasa degeri tizerindeki etkisini
belirlemek istedigi ¢alismasinda degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamigstir.
Ayrica Dogan ve Mecek (2015), 2009-2012 yillar1 arasinda Borsa Istanbul (BIST) imalat
sanayiinde islem goren 120 firmanin verisinden yararlanarak pazarlama harcamalarinin firma
degeri iizerindeki etkisini aragtirmis ve pazarlama harcamalarinin firma degeri iizerinde etkili
oldugunu saptamistir. Bunun diginda Ciftci ve digerleri (2010) tarafindan 2000-2008 yillart
arasinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem géren 82 sirket iizerinde yiiriitiilen

aragtirmada pazarlama ve genel yonetim giderleri ile toplam aktif biiyiikliigiin sirket
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performansi tlizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda pazarlama ve genel yonetim
giderleri ile toplam aktif biiyiikliigiin sirket performansi iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

Bu ¢alismada ise digerlerinden farkli olarak Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ve Genel
Yonetim Giderlerinin sirket performans: veya firma degeri tizerindeki etkisi degil marka degeri
tizerindeki etkisi tespit edilmeye calisgilmistir. Bu amacgla gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir.

Hy: Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderlerinin marka degeri iizerine olumlu

etkisi vardir.
Hs: Genel Yonetim Giderlerinin marka degeri iizerine olumlu etkisi vardir.

Bu hipotezler kapsaminda yapilan analizlerle yine Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketler
acisindan soz konusu etkinin olup olmadigi incelenecek ve ulasilan sonucun onceki ¢alismalarla
benzesip benzesmedigi ortaya konulacaktir. Calismada bagimli degisken olarak marka degeri
esas alindigindan bagimh degiskenin farkli bir deger olarak alindig1 (firma degeri, performans
verisi gibi) caligmalardaki sonuglarla kiyaslama yapilarak farklilik olup olmadigi da ayrica

belirlenecektir.

3.7. Arastirmanin Bulgular
3.7.1. Brand Finance Marka Degeri Verilerinin incelenmesi

Hem finansal hem de tiiketici temelli marka degerleme yontemlerinden olan Brand Finance
yontemi diinyanin 6nde gelen bagimsiz marka degerleme ve danismanlik sirketlerinden biri olan
Brand Finance sirketi tarafindan kullanilmaktadir. S6z konusu damismanlik sirketi bir¢ok tilkede
oldugu gibi iilkemizde de her yil en yiiksek marka degerine sahip 100 sirketi tespit etmek
amaciyla Brand Finance Turkey-100 adiyla bir rapor yayinlamaktadir. Bu arastirmada Brand
Finance Turkey-100 listesinde 2012, 2013 ve 2014 yillarinda yer alan 100 en degerli sirkete ait

marka verisi incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen 30 sirket ve bu sirketlere ait Brand Finance Turkey-100’de

dolar cinsinden agiklanan marka degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. Arastirma Kapsamindaki Sirketlerin Yillar itibariyle Marka Degerleri (Milyon $)

Slill;)a Marka Marka Degeri 2012 Marka Degeri 2013 Marka DZ%?Z
1  TURKTELEKOM 2.019 2.380 2.000
2  ARCELIK 1.286 1.455 1.616
3 FORD 909 955 776
4 ULKER BISKUVi 452 657 564
5 BSH 343 355 416
6  SISE CAM 387 405 385
7 VESTEL ELEKTRONIK 323 412 383
8 AYGAZ 384 378 380
9 SUTAS 183 247 261
10  ALTINYILDIZ 123 152 170
11  TURK TRAKTOR 84 105 159
12 ASELSAN 107 125 134
13 BRISA 102 131 133
14 PINAR SUT 129 142 127
15 BANVIT 136 141 125
16 VESTEL BEYAZ ESYA 94 93 93
17 ECZACIBASI YAPI 71 82 72
18 OTOKAR 71 77 69
19 TOFAS 79 70 65
20  PINARET 53 68 62
21  TAT KONSERVE 64 77 60
22 BOSSA 44 44 49
23 MUTLU AKU 41 53 46
24 DEMIRDOKUM 24 31 32
25 KEREVITAS 30 27 28
26 DYO 20 24 26
27 YATAS 16 21 24
28  NORTEL (NETAS) 30 39 22
29  YUNSA 23 23 20
30 ALARKO CARRIER 15 18 20

Arastirma kapsamindaki 30 sirketin 2012 yili toplam marka degeri  $7.642.000.000, 2013
$8.787.000.000 ve 2014 yili
$8.317.000.000°dir. Marka degerleri toplami bakimindan 2013 yilinda bir 6nceki yila gore

yil1

%14,98 diizeyinde artis, 2014 yilinda ise bir onceki yila gore %5,34 diizeyinde bir azalma

toplam marka degeri

yasanmistir.

toplam marka degeri

ise
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2014 yil i¢in Tirk Telekom ve Argelik’in marka degerleri toplami arastirmada yer alan
sirketlerin ayn1 yildaki toplam marka degerinin %43,17’sini olusturmaktadir. Bununla beraber
2014 yilinda $2.000.000.000 olan Tiirk Telekom sirketine ait marka degerinde bir 6nceki yila
gore %15,96 diislis yasanmustir. Argelik, Bsh, Aygaz, Siitas, Altimyildiz, Tiirk Traktor, Aselsan,
Brisa, Demirddkiim, Dyo, Yatag ve Alarko Carrier’e ait marka degerlerinde ise her yil artig

sozkonusudur.

Aragtirma kapsamindaki sirketlere ait marka degerini Tiirk Lirast (TL) cinsinden
hesaplayabilmek igin hesap donemlerinin Son giiniindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

Bankas1’nin doviz alis kuru verisi kullanilmustir.

Tablo 3. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Doviz Kurlar: (TL/$)

Tarih Dolar Al Dolar Satis
30.12.2011 1,8889 1,8980
31.12.2012 1,7776 1,7862
31.12.2013 2,1304 2,1343

Sirketlere ait TL cinsinden marka degeri, Brand Finance Turkey-100’de agiklanan dolar
cinsinden degerin dénem sonu doviz alis kuruyla garpilmasi sonucunda bulunmustur. Bu
baglamda arastirma kapsamindaki sirketlere ait hesaplanan TL cinsinden marka degerleri Tablo
4’teki gibidir.

Tablo 4. Arastirma Kapsamindaki Sirketlerin Yillar itibariyle Marka Degerleri (TL)

Sira Marka Marka Degeri Marka Degeri ~ Marka Degeri
No 2012 2013 2014
1 TURKTELEKOM 3.813.689.100 4.230.688.000 4.260.800.000
2 ARCELIK 2.429.125.400 2.586.408.000 3.442.726.400
3 FORD 1.717.010.100 1.697.608.000 1.653.190.400
4 ULKER BISKUVI 853.782.800 1.167.883.200 1.201.545.600
5 BSH 647.892.700 631.048.000 886.246.400
6 SISE CAM 731.004.300 719.928.000 820.204.000
7 VESTEL ELEKTRONIK 610.114.700 732.371.200 815.943.200
8 AYGAZ 725.337.600 671.932.800 809.552.000
9 SUTAS 345.668.700 439.067.200 556.034.400
10 ALTINYILDIZ 232.334.700 270.195.200 362.168.000
11 TURK TRAKTOR 158.667.600 186.648.000 338.733.600
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12 ASELSAN 202.112.300 222.200.000 285.473.600
13 BRISA 192.667.800 232.865.600 283.343.200
14 PINAR SUT 243.668.100 252.419.200 270.560.800
15 BANVIT 256.890.400 250.641.600 266.300.000
16 VESTEL BEYAZ ESYA 177.556.600 165.316.800 198.127.200
17 ECZACIBASI YAPI 134.111.900 145.763.200 153.388.800
18 OTOKAR 134.111.900 136.875.200 146.997.600
19 TOFAS 149.223.100 124.432.000 138.476.000
20 PINAR ET 100.111.700 120.876.800 132.084.800
21 TAT KONSERVE 120.889.600 136.875.200 127.824.000
22 BOSSA 83.111.600 78.214.400 104.389.600
23 MUTLU AKU 77.444.900 94.212.800 97.998.400
24 DEMIRDOKUM 45.333.600 55.105.600 68.172.800
25 KEREVITAS 56.667.000 47.995.200 59.651.200
26 DYO 37.778.000 42.662.400 55.390.400
27 YATAS 30.222.400 37.329.600 51.129.600
28 NORTEL (NETAS) 56.667.000 69.326.400 46.868.800
29 YUNSA 43.444.700 40.884.800 42.608.000
30 ALARKO CARRIER 28.333.500 31.996.800 42.608.000

Tablo 4’ten goriilecegi lizere Tiirk Telekom’a ait toplam marka degerinin listedeki son
21 sirketin toplam marka degerinden daha yiiksek olmasi dikkat c¢ekici bir sonuctur. Ayrica
Argelik’in de 2014 yilinda marka degerinin 6nceki yillara gore onemli diizeyde arttigi gézlenen

diger bir durumdur.

3.7.2.  Arastirmanin Analiz Sonuclar:

Faaliyet gider tiirlerinin marka degeri tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen

arastirma modelinin asagidaki gibi oldugu daha dnce belirtilmisti.
MD = By+p,ARGE+S,PSDG+[;GYG

Bu kapsamda SPSS20 istatistik paket programi yardimiyla aragtirma kapsamindaki 30
sirketin verileri ¢oklu dogrusal regresyon ve korelasyon analizi yardimiyla test edilmistir.
Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine iligskin yillik olarak hesaplanan ortalama ve

standart sapma bilgileri Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Arastirma Kapsamindaki Sirketlerin Verilerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Degiskenler Yil Ortalama Standart Sapma
MD 2012 476254653,3 823489545,8
ARGE 2011 16615257,30 27012197,88
PSDG 2011 240461198,0 417982606,1
GYG 2011 118393362,4 250274024,3
MD 2013 515207733,3 898112555,2
ARGE 2012 17949028,30 27038467,79
PSDG 2012 243860486,1 431672954,3
GYG 2012 135955709,5 279977760,6
MD 2014 589942640,0 976742691,4
ARGE 2013 22014542,90 33833835,73
PSDG 2013 280536214,1 465024362,2
GYG 2013 145939366,1 296587832,7
MD ORT 525135008,8 896820493,3
ARGE ORT 18859609,50 29169586,27
PSDG ORT 254952632,7 435049830,0
GYG ORT 133429568,4 275208098,8

Degiskenler arasinda en yliksek ortalama 2014 yilinda 589.942.640,00 TL ile gergeklesen
MD, en diisiik ortalama ise 2011 yilinda 16.615.257,30 TL ile ger¢eklesen ARGE degiskenine
aittir. Ug yillik seride degiskenlere ait ortalamada siirekli bir artis oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda ARGE degiskeninde 2011-2012 yillar1 arasinda %8,07, MD degiskeninde ise 2012-

2014 yillar arasinda %23,87 oraninda bir artig s6z konusudur.

Bagimli degisken olan marka degeri ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii

tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Arastirma Verilerine iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Korelasyon Katsayilari

Bagimh Degiskenler Bagimsiz Degiskenler r Sig.
ARGE 0,523 0,002
MD PSDG 0,925 0,000
GYG 0,871 0,000
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Korelasyon analizi sonuglarina gére p<0,01 anlamlilik diizeyinde marka degerinin Arastirma
ve Gelistirme Giderleri (0,523) ile arasinda orta, Genel Yd6netim Giderleri (0,871) ile arasinda
yiikksek ve Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (0,925) ile arasinda ¢ok yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Faaliyet gider tiirlerinin marka degeri lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu

dogrusal regresyon analizi sonuglarina ise Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Arastirma Verilerine iliskin Regresyon Analizi ve Hipotez Sonuglar

Model Ozeti
R R? F Sig. F Durbin-Watson
0,957 0,915 93,536 0,000 1,625
Hipotez Sonuglar:
Hipotezler B t Sign. Sonug
Hi 5,392 2,671 0,013 Kabul
H> 1,071 4,637 0,000 Kabul
Hs 1,282 3,799 0,001 Kabul
B t Sig.

Regresyon Sabiti 2061928701 -0,329 0,745

Tablo 7’den goriilecegi tizere bagiml degisken (MD) ile tiim bagimsiz degiskenler (ARGE,
PSDG, GYG) arasindaki iligkiyi tespit eden ¢oklu dogrusal korelasyon katsayisi (R) 0,957 dir.
Analiz ¢ergevesinde bagimsiz degiskelerin bagimli degisken iizerindeki etki derecesini gosteren
coklu belirlilik katsayis1 (R?) 0,915 olarak hesaplanmistir. Buna gore marka degerindeki
degisimi; Arastirma ve Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ve Genel

Yonetim Giderleri’nin agiklama oran1 %91,5 diizeyindedir.

Faaliyet gider tiirlerinin marka degeri tizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek
amaciyla elde edilen R?>= 0,915 ile F= 93,536 degeri 0,05 anlamlilik (hata) diizeyinde istatistiki
olarak anlamli bulunmustur (p=0,000<0,05).

Coklu Dogrusal Regresyon denkleminde yer alan  katsayilart incelendiginde, Arastirma ve
Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ve Genel Yonetim Giderleri ile
marka degeri arasinda pozitif yonlii bir etki tespit edilmistir. Bu baglamda Arastirma ve
Gelistirme Giderlerindeki %1°lik bir degisimin marka degerinde %5,392°lik, Pazarlama, Satis
ve Dagitim Giderlerindeki %1°lik bir degisimin marka degerinde %1,071’lik, Genel Yonetim
Giderlerindeki %1°lik bir degisimin ise marka degerinde %1,282’1lik bir degisiklige sebep
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olacagi sOylenebilir. Bu amagla elde edilen analiz sonuglariyla ilgili ulagilan formiil asagidaki
gibidir.
MD = -20.619.287,91+5,392ARGE+1,071PSDG+1,282GYG

Elde edilen verilere gore P katsayilarina bakildiginda marka degeri lizerinde en fazla etkiye

sahip degiskenin Arastirma ve Gelistirme Giderleri oldugu séylenebilir.

Coklu dogrusal regresyon analiz sonuglarinin verildigi Tablo 7°de yer alan Durbin-Watson
testi arastirma modelinde otokorelasyon olup olmadigini agiklamaktadir. Genellikle 1,5-2,5
arasindaki Durbin-Watson test degeri modelde otokorelasyon olmadigini gosterir (Kiigiiksille
2016, 267). Arastirma modeline ait Durbin-Watson test degeri 1,625 olarak bulundugundan

olusturulan modelde otokorelasyon s6z konusu degildir.

Genel olarak degerlendirildiginde regresyon modeline ait analiz sonuglarina gore faaliyet
gider tiirlerinin marka degeri tizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda Arastirma ve Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim
Giderleri ve Genel Yo6netim Giderlerinin marka degeri tizerindeki etkisini test eden Hi, H,ve Hs

hipotezleri kabul edilmistir.

Elde edilen bu sonuglarin yillar itibariyle gosterdigi degisimi gorebilmek amaciyla her yila
ait veriler igin ayr1 bir model olusturulmus ve bu modeller tek tek analiz edilmistir. Bu yolla

bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkileme trendi yillar itibariyle tespit edilmistir.

Bu kapsamda faaliyet gider tiirleri ile marka degeri arasindaki iliskinin yoniinii tespit etmek
amaciyla 2012, 2013 ve 2014 yillar1 igin ayr1 ayri yapilan korelasyon analizi sonuglarinin tiimii

Tablo 8’de karsilastirmali olarak verilmistir.
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Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonug¢larinin Karsilagtirnlmasi (0=0,01)

2017/4

Bagimh Degiskenler Bagimsiz Degiskenler r Sig.
ARGE 0,506 0,002
MD2o12 PSDG 0,937 0,000
GYG 0,880 0,000
ARGE 0,519 0,002
MD2013 PSDG 0.897 0,000
GYG 0,881 0,000
ARGE 0,528 0,001
MD2014 PSDG 0,922 0,000
GYG 0,846 0,000
ARGE 0,523 0,002
MD PSDG 0,925 0,000
GYG 0,871 0,000

Tablo 8’den goriilecegi tizere arastirma verilerine iligkin Kkorelasyon sonuglar
kapsaminda marka degeri ile Arastirma ve Gelistirme Giderleri arasindaki korelasyon
katsayilarinda siirekli bir artis vardir. Bununla birlikte marka degeri ile Pazarlama, Satis ve
Dagitim Giderleri ve Genel Yo6netim Giderleri arasinda ise her yil igin yiiksek diizeyde pozitif

yonli bir iligki s6z konusudur.

Faaliyet gider tiirlerinin marka degeri {lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla 2012,
2013 ve 2014 yillar igin ayr1 ayri yapilan regresyon analizi sonuglarinin tiimii Tablo 9’da

karsilastirmali olarak verilmisgtir.



9

2017/4

=)

7

Mahmut KOCAN - Dog. Dr. Bilal GEREKAN

Tablo 9. Regresyon Analizi Sonuc¢larinin Karsilagtirilmasi (0=0,05)

Model Ozeti
Yil R R? Adjusted R? F Sig. F
MD2012 0,954 0,910 0,900 87,976 0,000
MD2013 0,953 0,908 0,897 85,434 0,000
MD2014 0,955 0,911 0,901 88,844 0,000
MD 0,957 0,915 0,905 93,536 0,000
Katsayilar
Yil Bagimsiz Degiskenler B t Sign.
MD2o12 5,303 2,614 0,015
MD2o13 6,175 2,671 0,013
MD2o14 ARGE 4,809 2.507 0,019
MD 5,392 2,671 0,013
MD2o12 1,190 4,220 0,000
MD2o13 0,832 3,640 0,001
MDaoss | | oDC 1,101 5,540 0,000
MD 1,071 4,637 0,000
MD2o12 0,959 2,153 0,041
MD2o13 GYG 1,647 5,139 0,000
MD2o14 1,171 3,750 0,001
MD 1,282 3,799 0,001
MD2o12 -11500551,88 -0,196 0,846
MD2013 . -22522627,04 -0,343 0,734
MDyoy | RC97ESYON Sabiti 2675479816 20,381 0,707
MD -20619287,91 -0,329 0,745

Arastirma verilerine iliskin regresyon analizi sonuglarina gore faaliyet gider tiirlerinin marka
degeri tlizerindeki etkisi ilk yila oranla ortalamalar dikkate alindiginda genel olarak artan bir
seyir izlemistir. Diger bir ifadeyle modele ait bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yani
Aragtirma ve Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ve Genel Yonetim

Giderlerinin marka degerini etkileme diizeyinde artis yonlii bir trend s6z konusudur.

5. TARTISMA

Kiiresel pazarda rekabet kosullarinin artmasi ile markalar hem {ireticiler hem de tiiketiciler
icin en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir. Tiiketimin artmasi ile beraber tiiketicilerin
ihtiyag ve beklentilerinin degismesi, pazardaki Uriinlerin gesitlenmesi ve esdeger lriinlerin
birbirinden farkli dreticiler tarafindan piyasaya siiriilmeye baslanmasi markayr daha degerli

kilmustir. Sirketlerin marka gelistirme siirecinde katlandigi faaliyet gider tiirlerinin siirece olan
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katkis1 bu agsamada sorgulanan konulardan biri olmustur. Amaci faaliyet gider tiirlerinin marka
degeri iizerine etkisini saptamak olan bu ¢alismada, Brand Finance Turkey-100 listesinde 2012-
2014 yillar1 arasinda yer alan ve faaliyet gider tiirlerine eksiksiz olarak ulasilabilen 30 sirkete ait

veriler incelenmistir.

Calismada, faaliyet gider tiirlerinin her birinin diger bir ifadeyle Arastirma ve Gelistirme
Giderleri, Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri ve Genel Yonetim Giderlerinin marka degerini
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Marka degeri lizerinde etki diizeyi en fazla olan
faaliyet gider tiiriiniin ise Aragtirma ve Gelistirme Giderleri oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara
yonelik arastirma modeline dahil edilen degiskenlerle ilgili literatiirde farkli galigmalara

rastlamak mimkinddr.

Bu kapsamda Coskun ve digerleri (2010), 1996-2005 déneminde IMKB’de faaliyet gdsteren
99 sirketin pazarlama faaliyetlerinin sirket degerine kisa ve uzun ddénemdeki etkisini
arastirmistir. S6z konusu ¢aligmada, pazarlama faaliyetleri ile sirket degeri arasindaki iliskinin
Olcek ekonomisi 6zelligi gosterdigi, diger bir ifade ile pazarlama harcamalarindaki artisin sirket
degerini belirli bir noktaya kadar artirdigi, ancak bu noktadan sonraki artisin sirket degerini ters
yonde etkiledigi belirlenmistir. Giir ve Bayraktar (2011)’1n reklamin piyasa degeri, karhilik ve
finansal performans tiizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptigi ¢aligmada ise reklam
harcamalarinin sirketin finansal performansini 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir. Bunun
disinda Dogan ve Mecek (2015) tarafindan Borsa istanbul (BIST) imalat sanayiinde hisse
senedi islem goren 120 sirketin 2009-2012 yillarina ait pazarlama harcamalarinin sirket degeri
tizerindeki etkisinin incelendigi calismada; Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleriyle sirket
karliligi, degeri ve satiglart arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. Bunlardan farkli
olarak Oztiirk ve Diilgeroglu (2016) tarafindan Borsa Istanbul (BIST) imalat sanayiinde islem
goren sirketlerde pazarlama ve yonetim giderlerinin satis performansi ile iligkisi incelenmistir.
Calismada pazarlama fonksiyonuna ait giderlerin satis performansini artirdigi belirlenmistir.
S6z konusu ¢alismalarda elde edilen ortak sonug¢ pazarlama faaliyetlerine ait giderlerin sirket
degeri, karliligi ve performansi gibi degiskenleri olumlu yonde etkiledigidir. Bu c¢aligmalara
katki olacak sekilde arastirmamiz sonucunda pazarlama fonksiyonu icin yapilan giderlerin

marka degerini de olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
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Dutta ve digerleri (1999), yenilikgi sirketlerin rekabet avantaji saglayabildigi ve bu sekilde
performanslarimi artirabildigini ifade etmis ve pazarlama ile ar-ge faaliyetlerinin sirket
performans1 {izerinde ©nemli derecede etkiye sahip oldugunu saptamistir. Altin (2010)
tarafindan IMKB Smai Endeksine kayitli 142 sirketin piyasa degeri ile reklam ve ar-ge
harcamalar1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada; reklam harcamalar1 ile piyasa degeri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmis buna karsilik ar-ge harcamalan ile
piyasa degeri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Cifci ve digerleri (2010), IMKB’de
2000-2008 yillar1 arasinda islem goren 82 sirketin Pazarlama ve Genel Yonetim Giderleri ile
sirket performansi (donem net kari/zarari) arasindaki iliskiyi inceledikleri calismada; Pazarlama,
Satis ve Dagitim Giderleri, Genel Yonetim Giderleri ve toplam aktif biiyiikliigiin performans
iizerinde olumlu etkisi oldugunu ve bunlar arasinda en 6nemli degiskenin ise pazarlama
giderleri oldugunu tespit etmistir. Buna karsilik s6z konusu c¢alismada Arastirma ve Gelistirme
Giderlerinin sirket kér1 {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig: belirlenmistir. Basgoze ve Sayin
(2013)’1n 2006-2010 yillar1 arasinda BIST’te yer alan 40 sirketin gelecekteki hisse senedi
getirileri ile ar-ge yogunlugu arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada ise ar-ge giderlerinin sirket
degeri tizerinde etkili oldugu saptanmistir. S6z konusu ¢alismalarda da genel olarak pazarlama
faaliyetleri i¢in yapilan giderlerin piyasa degeri ve performans iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Buna karsilik arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin yapilan giderlerin piyasa
degeri ve performans gibi degiskenler {izerindeki etkisinin bazi ¢aligmalarda anlamli bazi
calismalarda ise anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber yonetim faaliyetleri igin
yapilan giderlerin ise performans iizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Digerlerinden
farkli olarak marka degerinin esas alindigi aragtirmamizda faaliyet gider tiirlerinin her birinin

marka degeri lizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.

Peterson ve Jeong (2010), marka degeri ile reklam giderleri ve aragtirma ve gelistirme
giderleri arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismada aragtirma ve gelistirme ve reklam
giderlerinin marka degerini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Ayrica Jeong (2015),
reklam giderleri ile aragtirma ve gelistirme giderlerinin marka degeri iizerine etkisini aragtirdigi
calismasinda; reklam giderleri ile aragtirma ve gelistirme giderlerinin marka degerini anlaml
Olciide etkiledigini, aragtirma ve gelistirme giderlerinin marka degerine katkisimin reklam
giderlerinden daha fazla oldugunu tespit etmistir. Bu sonuglar arastirmamizda elde edilen

sonuclart destekler niteliktedir. Benzer olarak aragtirmamizda da Arastirma ve Gelistirme
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Giderleri ve Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderlerinin marka degeri ilizerinde 6nemli bir
etkisinin oldugu bununla beraber marka degeri iizerinde en fazla etkiye sahip faaliyet gider

tiirliniin Arastirma ve Gelistirme Giderleri oldugu belirlenmistir.

Literatiirle de ortak olarak arastirmamiz sonucunda elde edilen verilere gore; marka degerine
etkisi bakimindan arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin 6n planda tutulmasi ve yatirim unsuru
olarak degerlendirilebilen faaliyet tiirlerine (reklam gibi) odaklanilmas1 gerektigi sOylenebilir.
Bu faaliyetlere yonelik yapilacak makul diizeydeki harcamalarin marka degerine olumlu

diizeyde katki saglayacag: ifade edilebilir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesen diinyada sirketler, yeni iiriin iireterek ya da mevcutlar1 gelistirerek satiglarini
artirmak isterler. Rekabet¢i ortamda 6n plana ¢ikmak ve {iriinlerinin daha ¢ok talep gérmesini
saglamak icin sirketler markalasmaya ve marka degerlerini artirmaya 6zen gosterir. Pazarda
tiikketicilerin aklinda olumlu diisiinceler birakan markalar rekabet ortaminda sirketlere daha ¢ok
deger katar. Marka degeri iirlinlerin daha cok talep gérmesini ve bu yolla daha fazla kar
edilmesini saglar. Ayrica tiiketicilerin de markaya ve sirkete olan giiveni artmis olur. Bu
kapsamda sirketler markalagsmak, marka degeri olusturmak ya da mevcut marka degerini
artirmak amaciyla faaliyetlerini yiiriitirken Arasgtirma ve Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satis
ve Dagitim Giderleri ve Genel Yonetim Giderleri gibi faaliyet giderlerine katlanirlar. Bir kismi
gelecege yonelik bir yatirim harcamasi olarak da degerlendirilen faaliyet gider tiirlerinin marka
degeri tizerindeki etkisi hangi faaliyet tiirlinliin marka degeri ilizerinde daha fazla etkiye sahip

oldugunun belirlenmesi bakimindan énemlidir.

Bu calismada, Brand Finance Turkey-100 olarak yayinlanan Tiirkiye’deki en degerli
markalar listesinde 2012-2014 yillarinda yer alan 30 sirketin faaliyet gider tiirlerinin marka
degeri tzerindeki etkisi incelenmistir. S6z konusu sirketlere ait 2012-2014 yillarinda
gerceklesen Arastirma ve Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ile Genel
Yonetim Giderleri saptanmis ve ¢coklu dogrusal regresyon analizi yardimiyla bu gider tiirlerinin
marka degeri iizerine etkisi incelenmistir. Bunun disinda faaliyet gider tiirleri ile marka degeri
arasindaki iliskinin yoniinii tespit etmek amaciyla da korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Yapilan analizlerde;
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e  Marka degeri ile Arastirma ve Gelistirme Giderleri, Genel Y6netim Giderleri ve
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

oldugu,
e Faaliyet gider tiirlerinin her birinin marka degerini anlamli olarak etkiledigi,

e  Marka degeri lizerinde en fazla etkiye sahip faaliyet gider tiiriiniin ise Arastirma

ve Gelistirme Giderleri oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuglarin yillar itibariyle gosterdigi degisimi gérebilmek amaciyla her yila
ait veriler i¢in bir model olusturulmus ve bu modeller ayri ayri analiz edilmistir. Bu yolla
bagimli degiskenlerin marka degerini etkileme trendi yillar itibariyle tespit edilmistir. Buna

gore;

e Marka degeri ile Arastirma ve Gelistirme Giderleri arasindaki pozitif yonli

iligkinin ¢ y1llik siirecte artan bir seyir izledigi,

e Marka degeri ile Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ve Genel Yonetim

Giderleri arasinda ise her yil i¢in yiiksek diizeyde pozitif yonli bir iligki oldugu,

e  Yillar itibariyle olusturulan modellerin tiimiinde faaliyet gider tiirlerinin marka

degerini anlamli olarak etkiledigi,

e Yillar itibariyle marka degeri iizerinde en fazla etkiye sahip faaliyet gider

tiirliiniin Arastirma ve Gelistirme Giderleri oldugu,

e Ik yil verileri ile ortalama veriler kiyaslandiginda faaliyet gider tiirlerinin
marka degeri iizerindeki etkisinin giderek arttigi, diger bir ifadeyle olusturulan
modele ait bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yani Arastirma ve Gelistirme
Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ve Genel Yonetim Giderlerinin

marka degerini etkileme diizeyinde artis yonlii bir trend oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak faaliyet gider tiirlerinin marka degeri iizerindeki etkisinin ele almdigi bu
calismada; Arastirma ve Gelistirme Giderleri, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri ile Genel
Yonetim Giderlerinin marka degerini anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Marka degeri
iizerinde en fazla etkiye sahip olan faaliyet gider tiiriiniin ise Arastirma ve Gelistirme Giderleri

oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar kapsaminda marka degerine etkisi bakimindan sirketlerin
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ozellikle gelecekte deger katacagi beklenen ve yatirim unsuru olarak degerlendirilen faaliyet
gider tiirlerine (reklam vb.) ve bunlar iginde 6zellikle arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha
fazla 6nem vermesi gerektigi sdylenebilir. Bu faaliyetlere yonelik yapilacak makul diizeydeki

harcamalarin marka degerine olumlu diizeyde katki saglayacagi ifade edilebilir.

Son olarak bu konuyla ilgili yapilacak sonraki ¢calismalara yonelik; farkli marka degerleme
yontemlerine gore hesaplanan marka degerleri ile s6z konusu iliskinin incelenmesi 6nerilebilir.
Bu yolla marka degeri hesaplanan sirket sayisi da artirilarak elde edilecek sonuglarda bir

farklilik olup olmadigi tespit edilebilir.
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Giin gegtikge paydaslarin igletme faaliyetleri hakkinda bilgiye ulagma ¢abalar1 daha da artmaktadir.
Giliniimiizde bir¢ok isletme, paydaslarin gereksinim duyduklar1 bilgileri sadece finansal boyutta
kargilamakta ve kurumsal raporlama cercevesinde insana, gevreye ve egitime yaptiklart katkilari
sorumluluk raporlar1 ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 ile kamuoyu ile paylasmaktadirlar. Ancak bu durum
isletmelerin faaliyetleri ile faaliyet gosterilen ¢evre, ekonomik ve sosyal sartlar arasinda bag kurulmasin
zorlagtirmaktadir. Diger bir ifadeyle, mevcut raporlama sisteminin en 6nemli eksikligi, isletmelerin
finansal bilgiler ile finansal olmayan bilgileri entegre bir sekilde sunamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
calismada entegre rapor kavramina iligkin cesitli agiklamalara yer verilmektedir. Caligmada ayrica
entegre raporlarin kilavuz ilkeleri ve igerik ogeleri mevcut yayimlanmis raporlar iizerinden

orneklendirilerek tartisilmaktadir.
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day. Many business enterprises compensate information needed by business enterprises in only financial
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way and share contributions to people, environment and education, reports of responsibilities and
sustainability in institutional reporting frame with public opinion. This situation complicates the
connection between business enterprises’ activities and environment, economic and social conditions. In
other words, the most important deficiency of present reporting system arises from lack of presenting
financial and non-financial information in an integrated way by business enterprises. In this study, various
explanations about integrated reporting take place. Also, integrated report’s guide principals and content

factors have been argued by exemplifying through present published reports.

Keywords: Sustainability, Integrated Reporting, Value Creation.
JEL Classification: M41

1. GIRIS

Kurumsal raporlama siirecine bakildiginda finansal raporlarin bu siirecin ilk basamagini
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat finansal raporlamanin igletmelerin sadece varlik ve
yiikiimliilikkleri ile faaliyet performansina yonelik sadece finansal bilgileri igermesi s6z konusu
raporlarin giiniimiiz diinyasinin gereklerine cevap verme konusunda yetersiz kaldiklarint
gostermistir. Ozellikle kurumsallasmaya onem veren ve kurumsal yonetim ilkelerinin hakim
oldugu isletmelerde finansal olmayan unsurlara iligkin bilgilerin de periyodik olarak kamuoyu
ile paylagilmasina 6nem verilmistir. Bu dogrultuda bircok isletme tarafindan finansal
tablolardan  bagimsiz  olarak  sorumluluk raporlar1 ile siirdiiriilebilirlik  raporlar
yayimlanmaktadir. Sorumluluk raporlar1 kurumsal raporlamanin ikinci basamagini
olusturmaktadir. Strdirilebilirlik raporlar1 ise, kurumsal raporlama siirecinin igiinci
basamagini olusturmaktadir. Sirdiriilebilirlik raporlart ile genel olarak isletmelerin enerji
verimliligi, yesil cevre ve egitim gibi bircok sosyal ve yonetsel alandaki performanslart

hakkinda bilgiler paylasilmaktadir.

Kurumsal raporlama siirecinin giinlimiizdeki en son basamagi entegre raporlamadir.
Entegre raporlama, finansal ve finansal olmayan unsurlara iliskin bilgileri bir arada sunarak
yaratilan degerin ne olacagi ve sdz konusu degerin finansal ve finansal olmayan unsurlar
arasinda bag kurulmasi ile nasil siirdiiriilebilir hale gelecegi hususunda yatirimeilara ve diger

paydaslara bilgiler sunan ¢ok boyutlu bir raporlama sistemidir.
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2. ENTEGRE RAPORLAMA KAVRAMI

Ekonomik islemlerin bir¢ok iilkede farkli muhasebe politikalarina gore raporlanmasi
ozellikle sinir Gtesi ticareti ve dolayisiyla sermaye hareketliligini olumsuz etkilemekteydi. Bu
amagla 1973 yilinda uluslararasi ticaret hacminin arttirilmast ve yatirimcilarin ortak bir
raporlama dili ¢ergevesinde olusturulan finansal raporlar1 dikkate alarak daha saglikli kararlar
alabilmeleri amaciyla Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Komitesi tarafindan “Uluslararasi
Muhasebe Standartlar’” belirlenmistir. Bu standartlar daha sonra birgok filkede finansal
raporlamanin ortak bir dili olarak “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1” olarak

degistirilmistir (Biideyri ve Kisa 2016, 183).

Diinya lizerinde yasanan finansal krizler, finansal ve finansal olmayan unsurlar arasinda
bag kurulmasi temelinde seffaf bir raporlama sisteminin olusturulmasi ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Ayrica, kiiresel ¢apta etki alanina sahip olan iklim degisimi, kaynaklarin azalmasi,
yoksulluk ve esitsizlik gibi hususlarin giderek belirgin hale gelmesi entegre raporlamanin
ekonomik, sosyal ve c¢evresel istikrarin saglanabilmesi agisindan bir firsat oldugu
savunulmaktadir (lona ve Tudor 2013, 276). 2000’1li yillarin basindan itibaren Novozymes,
Novo Nordisk, Natura ve Philips gibi sirketler entegre raporlama yapmaya baslamistir. Ancak
entegre raporlamanin genis c¢apta is diinyasinin giindemine girmesi 2000’11 yillarin sonunu
bulmustur (Aras ve Sarioglu 2015, 37). Kurumsal raporlamanin tarihsel gelisimi Sekil 1’de

gosterilmektedir.
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Sekil 1: Kurumsal Raporlamanin Gelisimi

Kaynak: Aras ve Sarioglu 2015, 38.

Entegre raporlama, bir organizasyonun stratejisinin, kurumsal yonetim anlayisinin,

performansinin ve beklentilerinin organizasyonun dig g¢evresi agisindan kisa, orta ve uzun

donemde deger yaratmanin nasil saglanacagina iligkin olarak standartlara uygun sekilde

hazirlanan bir raporlama siirecidir (IIRC 2013, 7). Entegre raporlama isletmelerde mevcut olan

finansal raporlama iizerine isletme stratejisi, yonetisim yapisi ve performansina iligkin bilgilerin

eklenmesi ile olugmaktadir. Bu agidan isletme hakkinda biitiinsel bir fotografi yansitmayi

amaglayan entegre raporlama siirecinde yaratilan degerin nasil siirdiiriilebilir kilinacagina iliskin

bilgiler de ortaya konulmaktadir (Mitchell 2016, 38).

Entegre raporlamanin genel olarak ortaya cikis nedenlerini asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Kaya 2015, 116).

- Bilgiye ihtiyag duyanlarin bir isletmeyi sadece finansal agidan veya isletmenin

toplumsal sorunlara karsi duyarliligin1 dikkate alarak tek yonlii degerlendirmek

istememeleri,
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- Mevcut raporlamada boliimler arasinda tutarsizliklarin bulunmasi ve raporlarin eksik
bilgiler igermesi gibi nedenlerden o6tiirii bilgi kullanicilarinin ihtiyaglarina cevap
vermemesi,

- Finansal raporlarin sadece gegmisteki performansi ortaya koymasi ve belirlenecek
hedefler igin yeterli ilgi saglayamamasi,

- Sirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan bilgilerin daha ¢ok gelecege yonelik dngoriiler
icermesi ve sOz konusu raporlarda finansal tablo bilgilerine yeterli diizeyde yer
verilmemesi,

- Bilgi kullanicilarinin isletme ile ilgili olarak ihtiyag duyduklar1 tiim bilgileri tek bir
rapordan elde etmek istemeleri,

- Isletmenin gelecekteki degerinin ve siirdiiriilebilirliginin finansal veriler ile ortaya

konulmasinin bilgi kullanicilar1 agisindan daha giivenilir ve anlamli olacagidir.

Entegre raporlama, bir organizasyonun stratejik, yonetsel ve finansal performansi ile onun
faaliyet gosterdigi sosyal, cevresel ve ekonomik sartlar arasindaki baglantilari ortaya
koymaktadir. S6z konusu bu baglantilarin giiglendirilmesiyle entegre raporlama, isletmelerde
daha fazla siirdiiriilebilir kararlarin alinmasina ve yatirimcilar ile diger paydaslarin isletmenin
gergek performansinin hangi diizeyde oldugunu anlamalarina imkan saglamaktadir (Thomson
2015, 19). Bu agidan entegre raporlarin basta isletmeye sermaye koyan yatirimcilara bilgi
verecek sekilde hazirlanmasi kadar ayni sekilde calisanlarin, miisterilerin, tedarikgilerin, is
ortakliklarinin, yerel otoritelerin, diizenleyici kuruluslarin kural koyucularin ve bunun gibi tim
paydaslarin bir organizasyonun yeteneklerinin zamanla nasil deger yarattigin1 gorebilecekleri
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Entegre raporlamanin temel hedefi, maddi ve maddi
olmayan varliklarm idare ve sorumlulugunu genis bir tabana yayarak bu varliklar1 arttirmak ve
s6z konusu bu varliklar arasindaki iligkilerin anlasiimasimni saglamaktir (Busco ve digerleri
2014, 24). Bu temel hedefin yani1 sira entegre raporlamanin diger hedeflerini; (i) daha etkin ve
kapsamli raporlama yapmak, (ii) yatirim kararlar1 i¢in bilgiler saglamak, (iii) hesap verebilirligi
ve hizmet verme anlayisini yaygin hale getirmek ve (iv) entegre diisiince yapisini desteklemek
seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Topcu ve Korkmaz 2015, 4 ve PRI Initiative 2013).

Yukarida belirtilen hedeflere ulasilmasi ve isletmelerde kisa, orta ve uzun dénemde deger

yaratilabilmesi i¢in entegre raporlama siirecinde isletmeye ait bilgiler ile IIRC tarafindan
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belirlenen kavramsal g¢er¢evede belirtilen esaslar dikkate alinmalidir. Entegre raporlama ile

isletmelerde deger yaratma siiregleri arasindaki iligki Sekil 2’de gosterilmektedir.

Kisa, Orta ve Uzun Donemli Deger Yaratma

)

[ ilgili Bilgiler ] [ Entegre Raporlama
o )
- Stratejik Bilgi
- Strateji ve Yonetim - Yonetim / Tazminat Bilgisi
- Davranis: Finansal, Sosyal ve Cevresel - Finansal Bilgi
- Stirdiiriilebilirlik
J
Kavramsal Cerceve ]
. o - Strateji \
Ilkeler - Tanimlayici Bilgiler - Yénetim
- Riskler

. - Durumlar / Sartlar

- Finansal Performans
Icerikler - Nicel Bilgiler - Sosyal Performans
K - Cevresel Performans

)

Sekil 2: Entegre Raporlama ve Deger Yaratma Arasindaki iliski
Kaynak: Lizcano ve digerleri 2016, 4.

Entegre raporlama, paydaslarin bakis agisin1 6n planda tutarak ve uzun dénemdeki etkilere
odaklanarak isletmelerin siirdiiriilebilirliklerine 6nemli Sl¢lide katki saglayan entegre bir arag
niteligindedir. Onemli nitelikteki finansal ve siirdiiriilebilirlik verilerini birbirine baglantili
sekilde sunan entegre raporlama siirdiiriilebilirligin somut sonuglarla daha iyi bir sekilde
algilanmasina ve bu sayede is modellerine entegrasyonunun saglanmasina zemin

hazirlamaktadir (Yilmaz 2016, 35).

Entegre raporlamanin yararlarim kisaca asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kanzer

2010, 46-47 akt: Kargin ve digerleri 2013, 32);
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- Entegre raporlama, tek basina dikkate alinmayan siirdiiriilebilirlik raporlariin finansal
verilerle iligkisini kurarak bir¢ok analist ve bilgi kullanicisinin gereksinim duydugu
bilgileri sunar,

- Entegre raporlama, kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin sadece ilgili bdliimle
sinirli kalmadigini ortaya koyar,

- Entegre raporlama araciligiyla isletme degeri ile stirdiiriilebilirlik arasindaki iligkinin
somut bir sekilde ortaya konmasi ve 6l¢iilmesi iist yonetim tarafindan alinacak kararlari
etkileyecektir,

- Entegre raporlamanin etkin bir sekilde yapilmasi finansal ve siirdiiriilebilirlik

performanslarmin arttirilmasina katki saglar.

3. ENTEGRE RAPORLAMADA SERMAYE OGELERI

Entegre raporlama perspektifinde bir isletmenin sermayedarlar1 ve diger paydaslari i¢in
deger yaratilabilmesi Oncelikle sermayenin varliginin yani sira sermayenin s6z konusu
faaliyetleri etkin sekilde yiiriitiilebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu agidan
organizasyonlarin basariya ulasabilmeleri cesitli sermaye unsurlarinin varligi ile miimkiindiir.
Ancak organizasyonlar faaliyetlerini siirdiiriircken bazi sermaye unsurlarinda artig yasanirken
bazi sermaye unsurlarinda ise azalis meydana gelebilmektedir. Ancak s6z konusu sermaye artis
ve azaliglar1 yaratilan toplam deger ¢ergevesinde ele alinmalidir. Sermaye 6gelerini asagidaki

gibi siralamak miimkiindir (IIRC 2013, 10-11).

- Finansal Sermaye: Bir organizasyonun mal iiretimi veya hizmet saglama amaciyla
kullanimina sunulanlar ile finansman veya faaliyetler araciligiyla saglananlar.

- Uretilmis Sermaye: Bir organizasyonun mal veya hizmet iiretimi icin kullanilan bina,
makine, altyapi gibi fiziki varliklar kapsamaktadir.

- Fikri Sermaye: Bir organizasyona ait patent, telif hakki, yazilim, hak, lisans gibi fikri
miilkiyet haklar1 ile olusturulan sistemler, politika ve prosediirleri kapsamaktadir.

- Insan Sermayesi: Bir organizasyonda calisan insanlarin yeterlilikleri, deneyimleri,
yenilik yapma motivasyonlar1 ve yeteneklerini kapsamaktadir.

- Sosyal ve Iliskisel Sermaye: Toplumlar, paydas gruplari ve diger baglantilarn kendi
aralarindaki gelenekleri ve iliskileri ile bireysel ve toplu olarak refahin arttirilmasi

amaciyla olusturulmus bilgi paylasim yeteneklerini kapsamaktadir.
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- Dogal Sermaye: Bir organizasyonun gecmiste ve icinde bulunulan donemde sahip
oldugu ve gelecek donemlerde sahip olacagi refah diizeyini destekleyen mal ve
hizmetlerin sunulmasina imkan veren yenilenebilir ve yenilenemez dogal kaynak ve

stirecleri kapsamaktadir.

4. ENTEGRE RAPORLAMANIN KILAVUZ ILKELERI

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), entegre raporun hazirlanmasinda temel
olarak kullanilacak yedi ilke belirlemistir. S6z konusu yedi ilke, raporlarin igerigi hakkinda bilgi
vermekte ve bilgilerin nasil sunulmasi gerektigi noktasinda rehber olusturmaktadir. Entegre

raporlamanin yedi kilavuz ilkesi ve kisa icerikleri Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1: Entegre Raporlamanin Kilavuz ilkeleri

Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim
Bir entegre rapor kurulusun stratejisi ve bunun, kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma
kabiliyetiyle ve sermaye 6gelerini kullanimi ve etkilesimiyle nasil bir ilgisi oldugu hakkinda bilgi
saglamalidir.

Bilgiler Aras1 Baglanti
Bir entegre rapor kurulusun zaman iginde deger yaratma kabiliyetini etkileyen faktorlerin birlesimi,
birbirleriyle olan iliskileri ve aralarindaki bagimliliklarin biitiinsel bir resmini sunmalidir.

Paydaslarla lliskiler
Bir entegre rapor kurulusun temel paydaslariyla kurdugu iliskilerin dogas1 ve kalitesi hakkinda bilgi
saglamali ve kurulusun paydaslarin mesru ihtiyag¢ ve isteklerini ne 6lg¢iide anladigini, hesaba kattigini
ve karsiladigini gostermelidir.

Onemlilik
Bir entegre rapor kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini onemli dlglide
etkileyen konular hakkinda bilgi vermelidir.

Kisa ve Oz Olma

Bir entegre rapor kisa ve 6z olmalidir.

Giivenilirlik ve Eksiksizlik
Bir entegre rapor olumlu ya da olumsuz tiim maddi hususlar1 dengeli ve maddi hata igermeyecek bir
sekilde icermelidir.
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Tutarhlik ve Karsilastirabilirlik
Bir entegre rapordaki bilgiler, zaman iginde tutarli bir temele dayali olarak ve kurulugun kendi zaman
icinde deger yaratma kabiliyeti agisindan, diger kuruluslarla karsilastirilmasina olanak saglayacak
sekilde sunulmalidir.

Kaynak: 1IRC 2013, 5.

IIRC, entegre raporlamanin yapis1 ve igerigi ile ilgili olarak herhangi bir standart ortaya
koymamaktadir. Bunun yerine Tablo 1’de yer alan temel ilkeler ¢ergevesinde entegre raporlama
yapilmasimi oOnermekte; formati sirketlere birakmaktadir. Bu durumda sayilan ilkelerin iyi
anlasilmas1 ve mevcut raporlarin incelenerek eksiklerinin ve iistiin yonlerinin ortaya konulmasi

yararl goriilebilir.

4.1. Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim

Entegre raporlarin oncelikle bir isletmenin stratejik hedeflerini agik bir sekilde ortaya
koymasi gerekmektedir. Bu asamada ortaya konulan stratejik hedeflerin, isletmenin deger

yaratma ve siirdiiriilebilirlik siiregleri ile iligskisinin agiklanmasi énemlidir.

Yatirimeilar, yatirim siirecinde isletmenin gelecekteki deger yaratma potansiyeli hakkinda
¢ikarimlarda bulunmak zorundadir. Diger bir ifade ile yatirimcilar, isletmeye 0Odiing olarak
verdikleri fonun gelecekte kendilerine ekonomik bir fayda saglayacagi konusunda ikna edilmeyi

beklemektedir.

Stratejik odak ve gelecege yonelim ilkesi, entegre raporlarin yonetimin belirledigi stratejik
hedeflerin gelecekte deger yaratma siirecine nasil etki edecegini agiklamaya zorlamaktadir.
Sadece isletmenin stratejik hedeflerinin agiklanmasi, yatirimeilarin ¢ikarsamalarda bulunmasini
zorlagtirabilmektedir. Belirlenen stratejik hedeflerin deger yaratma siirecine olan katkisinin
aciklanmasi gerek yatirimeilart gerekse diger fon saglayicilart ikna etmeleri durumunda
isletmelerin fon bulmasma olumlu katki yapacagi soOylenebilir. Stratejik odak ve gelecege
yonelim ilkesi, kurulusun pazardaki konumunu ve is modelini etkileyen onemli risklerin,
firsatlarin ve bagimhliklarin vurgulanmasimi ifade etmektedir. Ayrica, ge¢mis ve gelecek

performans arasindaki iliski ve bu iliskiyi degistirebilecek faktorlerin ortaya konulmasinin
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raporun kalitesini artiracagi vurgulanmaktadir. ING grubunun 2015 yilina ait faaliyet raporu,

stratejik odak ve gelecege yonelim ilkesine uygunluk acisindan 6rnek teskil edebilir.

ING grubunun 2015 yilina ait faaliyet raporunun 7. — 13. sayfalar1 arasinda “Stratejilerimiz
ve Ilerlemelerimiz” baghg altinda stratejik hedeflerinden ve bu hedeflerinin isletmenin deger
yaratma stirecine olasi katkilarindan bahsedilmektedir. ING grup, miisterilerine hayatta bir adim
onde olduklarmi hissettirmeyi stratejik hedeflerinden biri olarak gordiiklerini ifade etmektedir.
Bu hedef dogrultusunda “Think Forward” slogani ile hayata gecirdikleri stratejinin miisterileri
ile iligkilerini gii¢lendirdigini ve miisterilerine farklilik hissettirdigini ifade etmektedir. Raporda
“Think Forward” ile birlikte hem finansal gostergelerinin daha da gii¢lendigini hem de faaliyet
gosterdikleri 7 bolgede kendilerinin miisteriler tarafindan en iyi banka olarak secildigi bilgisine
yer verilmektedir. “Think Forward” uygulamasinin dinamik bir siireg oldugu ve gelistirilerek
devam edecegi vurgulanmaktadir. Raporun devaminda “miisterilerine hayatta bir adim 6nde
olduklarini hissettirme” hedefi dogrultusunda gelecekte atilacak adimlar dort ayr1 baglik altinda
siralanmakta ve s6z konusu adimlarin ING gruba nasil avantajlar saglayabilecegi mevcut

gelismeler ile desteklenerek agiklanmaktadir.

Antofagasta ise 2015 yili faaliyet raporunda stratejik hedeflerini, stratejik hedeflerinin 2015
yilina nasil yansimalar1 oldugunu ve 2016 yilinda nasil etkilerinin olmasini beklediklerini tablo

seklinde sunmaktadir.

4.2. Bilgiler Aras1 Baglanti

Bir igletmenin deger yaratma kabiliyeti iizerinde birden ¢ok faktdr etkili olmaktadir.
Entegre raporlarda isletmenin deger yaratma siirecine etki ettigi diisiiniilen faktorlerin ayr1 ayri
siralanmas1 ve s6z konusu faktorlerin birbirleri ile olan iligkisi ortaya konulmalidir. Bu sayede
isletmenin deger yaratma siireci hakkinda biitiinsel bir bakis agisina sahip olunabilecegi

diistintilmektedir.

Isletmenin hedefledigi performansa ulasmak amaciyla hangi kaynaklari kullanmay1
planladig1 ve kaynaklar1 nasil birlestirebilecegi bilgisi, yatirimcilara analiz yapma konusunda
yardimci olacaktir. Buna ek olarak igletmenin herhangi bir firsatla karsilastiginda veya yeni bir

risk ile kars1 karsiya kaldiginda mevcut stratejisini nasil degistirecegi bilgisi de bilgiler arasi
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baglanti ilkesi kapsaminda ele alinmaktadir. Bunlara ek olarak sermaye 6gelerinin neler oldugu,
bu 6geler arasindaki baglantilarin nasil oldugu ve bu 6gelerin deger yaratma siirecine nasil
entegre edilecekleri de yatirnm analizi noktasinda 6nemli bilgi olarak goriilmektedir. Bilgiler
arast baglant1 ilkesi kapsaminda hedeflerin finansal kalemler iizerinde nasil etkiler

yaratabileceginin de aciklanmasi gerekmektedir.

Ornegin Marks & Spencer firmasimin 2015 yili faaliyet raporunda (sayfa 44 — 45) sadece
baslica risk faktorleri sayilmamis ayrica olasi risklerin diger alanlara ve sonugta isletmenin
finansal performansina etkilerine de yer verilmistir. Raporda risk kaynaklari ayri basliklar
altinda ele alinmus, birbirleri ile iligkileri degerlendirilmis, riskler karsisinda hangi stratejilerin

uygulanacag aciklanmustir.

Bilgiler aras1 baglant1 ilkesi, rapor kapsamina dahil edilen bilgilerin agik ve kolay
anlasilabilir sekilde sunulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda Marks & Spencer,

risk yonetimini sema ile gorsel olarak da finansal bilgi kullanicilarina sunmustur.

SAP firmasi ise 2015 y1l1 faaliyet raporunda deger yaratma siirecine etki ettigini diisiindiigii
hem finansal hem de finansal olmayan kaynaklar1 sema halinde sunmaktadir. Deger yaratma
stirecini biitlinsel bir agidan anlamak adina finansal olmayan c¢iktilarin ve gelecege yonelik
ongoriilerin agik bir sekilde raporlanmasi SAP firmasiin 2015 yili faaliyet raporunu bilgiler

aras1 baglanti ilkesi agisindan 6rnek rapor formatina koymaktadir.

National Grid firmasi ise 2015 yil1 faaliyet raporunda alti adet stratejik hedefini siralayarak
bunlarin birbirleri ile iligkisini agik sekilde belirtmektedir. Dahasi, National Grid firmasi, séz
konusu hedeflere nasil ulasabilecegi bashigi altinda kullanmayr planladigi kaynaklar
acgiklamaktadir. Raporun devaminda ise stratejik hedefler ile finansal performans arasinda

baglant1 kurularak olasi etkiler bilgi kullanicilarina sunulmaktadir.

4.3. Paydaslarla fliskiler

Isletme ile iliski igerisinde bulunan tiim taraflar paydas olarak degerlendirilebilir. Bu
asamada isletme hakkindaki bilgilerin paydaslara zamaninda ve dogru sekilde aktarilmasi hesap
verilebilirlik ve giivenilirlik noktasinda oldukca &nemlidir. Isletmenin kendisini ilgilendiren

konularda mevcut paydaslari ile nasil iliski kurdugu ve kurdugu iliskinin kalitesi de son derece
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onemlidir. Yeni bilgi ne kadar hizli ve dogru sekilde paydaslara iletilirse paydaslarin yeni

duruma gore kendilerini ayarlamasi da kolaylasacaktir.

Mark & Spencer firmasimin 2015 yili faaliyet raporunda “Baskanin Mesaj1” bagligi altinda
baskanin sirketin performanst ve gelecegi hakkinda uzun ve ayrintihi degerlendirmesi yer
almaktadir. Mesajda isletmenin kiiltiirii hakkinda da degerlendirmeler yer almakta; ayrica

yonetim kurulunun 6ncelikleri ve prensipleri de agik¢a belirtilmektedir.

Paydaslarla iligkiler ilkesi geregi isletmenin paydaslarinin deger yaratma siirecine hangi
asamalarda katildiklar1 da agiklanmalidir. Ornegin Novo Nordisk firmasi, 2015 yili faaliyet
raporunda isletme disindaki paydaslarin isletmede yaratilan degere yaptiklar1 katkilar
paylagmaktadir. “Nova Nordisk Yolu” baslhig ile sunulan bdliimde isletmenin i¢c ve dig
paydaslarin kisa, orta ve uzun dénemli olarak deger yaratma siirecine nasil katkida bulundugu

ve bulunacagina yer verilmektedir.

4.4. Onemlilik

Isletmenin deger yaratma kabiliyetini etkileyebilecek ¢ok sayida konudan bahsetmek
miimkiindiir. Entegre rapor icerisinde tiim konulara ayrintili sekilde yer verilmesi durumunda
rapor hacim olarak oldukga biiyliyecek ve dzet rapor olma 6zelligini kaybedecektir. Bu nedenle
IIRC, 6nemlilik ilkesini ortaya koyarak, isletmenin deger yaratma kabiliyetini énemli 6lgiide
etkileyebilecek konularin rapor kapsamina dahil edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu
noktada 6nemlilik sinirmin belirlenmesi anahtar rol iistlenmektedir. Onemlilik belirlenirken
oncelikle isletmenin deger yaratma kabiliyetini etkileyebilecek konular belirlenmeli ve bunlar
etki giiclerine gore siralanmalidir. Sonraki asamada gorece daha 6nemli goriilen konulara daha
fazla agirlik verilmelidir. Bu siire¢ hem pozitif hem de negatif konular i¢in gegerlidir. Buna ek
olarak, dnemlilik ilkesi, isletmenin deger yaratma kabiliyetine etki edebilecek konularin 6nem
sirasina gore siralanmasini da kapsamaktadir. Onem siralamasi yapilarak yatirnmeilarin hangi
alanlara daha fazla agirlik vermesi gerektigi konusunda yatirimcilara yardimer olunacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin DBS firmas1 2015 yili faaliyet raporunun 19. sayfasinda deger
yaratma kabiliyetine etki edebilecek en Onemli olaylar1 siralamaktadir. Raporda oOnemli
olaylarin neler oldugu, nasil bir risk tasidigi, risk durumunun isletme icin firsat tasiyip

tagimadig1 ve risk konusunda isletmenin neler yapabilecegi agiklanmaktadir.
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The Crown Estate ise 2015 yil1 faaliyet raporunda finansal performansina etki edebilecek

anahtar faktorleri tanimlamakta ve 6nem derecesine gore siralamaktadir.

4.5. Kisa ve Oz Olma

Entegre raporlarin okunabilirligini artirmak adina raporlarin miimkiin oldugunca kisa ve 6z
olmasi istenmektedir. Onemlilik ilkesi, entegre raporlarin kisa ve 6z bilgileri igermesine katkida
bulunmaktadir. Buna ek olarak, tekrarlardan kaginarak iligkili konulari aralarinda baglanti
kurarak ayni boliimde sunmak da raporun gereksiz yere uzamasini engelleyecektir. Ayrica,
entegre raporlarin dilinin miimkiin oldugunca sade teknik terim ve jargonlardan uzak olmasi
onerilmektedir. Ozellikle durumu anlatmak amaciyla hazirlanmus akis diyagramlari entegre

raporlarin kisa ve 6z olmasina olduk¢a yardimei olmaktadir.

Go — Ahead firmasinin 2015 yili faaliyet raporunda isletmenin risk yonetim c¢ergevesi
piramit seklindeki bir grafik yardimiyla agik sekilde ortaya konulmustur. Raporun 36. ve 39.
sayfalar1 arasinda isletmenin karsi karsiya oldugu digsal risklerin neler oldugu, s6z konusu
risklere kars1 aldiklar1 ve alacaklari onlemler ile s6z konusu risklerin deger yaratma siirecine
olasi etkilerine yer verilmistir. Raporun dort sayfasinda igletmenin riskler ile bag etme kabiliyeti

bilgi kullanicilarina agik sekilde aktarilmaktadir.

ING Grubu ise 2015 yili faaliyet raporunda stratejilerinden bahsederken yanda agtig1 kiiciik
kutucuklar ile okuyucuyu genel durum hakkinda daha ayrintili bilgiye nereden ulasabilecegi
konusunda yonlendirmektedir. Bu sekilde ING, raporun gereksiz yere uzamasini engellemekte
ve daha ayrintili bilgi isteyen okuyucunun bu bilgilere hizli sekilde ulasmasma da olanak

tanimaktadir.

4.6. Giivenilirlik ve Eksiksizlik

Herhangi bir raporun, bilgi kullanicisina fayda saglayabilmesi igin &ncelikle yaniltict
olmamas1 gerekmektedir. Bu diisiince 1s1¢inda entegre raporlarin olumlu ve olumsuz tim
onemli konular1 igermesi istenmektedir. Entegre raporlarin maddi hatalar icermesi de
giivenilirligini azaltic1 etki yaratmaktadir. Giivenilirligin artirilmasi adina i¢ kontrol sisteminin

miimkiin oldugunca giiglendirilmesi, farkli paydaslarin denetim siirecine dahil edilmesi,
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bagimsiz dis denetime tabi olunmas1 gibi adimlar atilmaktadir. Eksiksizlik konusunda sektorde

faaliyet gosteren diger igletmelerin yaptigi agiklamalar temel alinabilir.

Gold Fields firmas1 2015 yili faaliyet raporunda deger yaratma siirecine katkida bulunan
faaliyetleri agiklamakta; hemen sonrasinda ise s6z konusu faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan

ancak deger yaratma siirecine katkisi olmayan ¢iktilart agikca belirtmektedir.

4.7. Tutarhhk ve Karsilastirilabilirlik

Finansal raporlamanin temel ilkelerinden biri olan tutarhilik, benzer sekilde entegre raporlar
icin de ilke olarak ele almmaktadir. Tutarlilik, raporlamanin kalitesini artirmak amaciyla
olmamas1 durumunda raporlama ilkelerinin ayni sekilde donemler arasinda devam ettirilmesini
ifade etmektedir. Eger herhangi bir degisiklik yapilacaksa bu degisikligin nedenleri ve olasi
etkileri bilgi kullanicilarina anlatilmalidir. Karsilastirilabilirlik adina sektorel ve bolgesel kiyas
noktalarinin raporda belirtilmesi olduk¢a onemlidir. Oranlar ve nicel verilerle rapor igerisinde

gecen sozel ifadeleri desteklemek de karsilastirilabilirligi artiracaktir.

Ornegin HMRC firmas1 2013 yili faaliyet raporunda satis gelirini maksimize etmek,
miigteri iliskilerini gelistirmek ve maliyetleri azaltmak basliklar1 adi altinda {i¢ stratejik hedef
belirlemistir. Her bir hedef a¢isindan yillar bazinda nasil bir yol izlendigi oranlar yardimiyla
ortaya konulmaktadir. Gegmis performans verilerinden hareketle gelecekteki beklentilerin ne

olacagi ve sektorde hangi pozisyonda olduklari rapor igeriginden agik¢a gdzlenmektedir.

Natura firmast ise 2011 yili faaliyet raporunda gecmisteki hedeflerinin ne oldugunu
gergeklesen performansin ne oldugunu ve gelecekteki beklentilerini tek bir tablo halinde bilgi

kullanicilarina sunmaktadir.

5. ENTEGRE RAPORLAMANIN iCERIK OGELERI

Entegre raporlamanin 6rnek bir formati bulunmamaktadir. Her raporun kendine 6zgii bir
yapist bulunmakta ve isletmeler kendileri hakkinda en iyi bilgiyi verecek formati
belirlemektedir. Bu noktada standart bir format koymamakla birlikte 1IRC, entegre raporlarin

iceriginde hangi Ogelere yer verilmesi gerektigi konusunda sekiz madde saymaktadir. S6z
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konusu sekiz 6geye aciklik getirilmesi ile yatirnmcilarin isletmenin deger yaratma kabiliyeti
konusunda yeterli bilgiye sahip olacagi vurgulanmaktadir. [IRC’nin belirlemis oldugu entegre

raporlamanin igerik 6geleri ve hangi sorulara yanit aradiklar1 Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo 2: Entegre Raporlamamn igerik Ogeleri

Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre
Kurulus ne is yapiyor ve hangi kosullarda faaliyet gosteriyor?

Kurumsal Yonetim
Kurulusun kurumsal yonetim yapist kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini nasil
destekliyor?

is Modeli

Kurulusun is modeli nedir?

Riskler ve Firsatlar
Kurulugun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini etkileyen spesifik risk ve firsatlar
nelerdir ve kurulug bunlari nasil ele almaktadir?

Strateji ve Kaynak Aktarim

Kurulusun hedefi nedir ve buraya nasil ulagmay1 amaclamaktadir?

Performans

Kurulus, donem i¢in belirlenen stratejik hedeflerine ne &lgiide ulagsmustir ve elde edilen sonuglar
sermaye Ogelerini nasil etkilemistir?

Genel Goriis

Kurulusun stratejisini uygularken kargilagsmast muhtemel zorluk ve belirsizlikler ve bunlarin, is modeli
ile gelecekteki performansi agisindan potansiyel etkileri nelerdir?

Hazirhk ve sunum temeli

Kurulus entegre rapora dahil edilecek konular1 nasil belirlemektedir ve bu konular nasil nicelenmekte
veya degerlendirilmektedir?

Kaynak: 1IRC 2013, 6.

5.1. Kurumsal Genel Goriiniim ve Di1s Cevre

Entegre raporlarda oncelikle isletmeyi tanitict bilgiler verilmesi onerilmektedir. Isletmenin
kiltiirti, etik ilkeleri, miilkiyet ve faaliyet yapisi, temel faaliyetleri, faaliyet gosterdigi pazarlar
ve pazarlarm durumu, iiriin gamu gibi bilgilerin isletme hakkinda genel bilgilendirme igin yeterli

olacagi soylenebilir. Bu bilgilerin yaninda isletmenin ge¢misten gilinlimiize kadar gegirmis
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oldugu degisimin istatistiki verilerle ortaya konulmasi da énemlidir. isletmeler dis cevrelerinden
bagimsiz sekilde deger yaratma kabiliyetine sahip degildirler; dolayisiyla dis ¢evrenin analizinin
de raporda yer almasi Onerilmektedir. Bu asamada oncelikle ¢evresel, toplumsal, ekonomik,
hukuki ve siyasi faktorlerin isletmenin deger yaratma kabiliyeti ile arasindaki baglantilar ortaya
konulmali ve sonrasinda degerlendirmelerde bulunulmalidir. Bu agamada SWOT analizinden
elde edilecek bulgularin, kurumsal genel goriinim ve dis ¢evre &gesi kapsaminda

kullanilabilecegi soylenebilir.

Generali firmasinin 2015 yili entegre faaliyet raporunun 24. ile 31. sayfalar1 arasinda
isletmenin deger yaratma siireci ayrintili sekilde agiklanmakta ve bu silirece dahil olan
kaynaklarin neler oldugu agik¢a belirtilmektedir. Bu bilgilere ek olarak dis faktorlerin soz
konusu kaynaklara ve dolayli olarak da deger yaratma siirecine etkileri ilgili sayfalarda gerek

sekil gerekse de sozel olarak anlatilmaktadir.

5.2. Kurumsal Yonetim

Isletmenin ortaklik yapis1 ve yonetim kurulu iiyelerinin demografik yapilarmin isletme
performansina yansimalari {izerine ¢ok sayida akademik calismaya rastlanmaktadir. Bu agidan
isletmenin yonetim yapis1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi degerlendirme yapma konusunda son
derece onemli goriilmektedir. Isletme ydnetiminin kimlerden olusturuldugu ve bu kisilerin
yetenekleri yatirimcilar agisindan dikkat edilen konular arasinda sayilabilir. Isletmenin denetim
kurulunun nasil ¢alistigi, yonetimin stratejik bakis agisinin nasil oldugu, risklere kargi bakig
acisinin nasil oldugu gibi konularin bilgi kullanicilarina aktarilmasi entegre raporlarin kalitesini
siiphesiz ki artiracaktir. Paydaslarla iligkiler ilkesine iligkin agiklamalarin genellikle kurumsal
yonetim 0gesi igerisinde yapildigi sdylenebilir. Paydaslarla iliskiler basligi altinda sunulan Mark
& Spencer firmasma ait Ornek agiklamalar, kurumsal yoOnetim Ogesi igerisinde

degerlendirilmektedir.

5.3. is Modeli

Is modeli, isletmenin sahip oldugu girdilerin is faaliyetleri yoluyla deger yaratan giktilara

donistiiriildiigi  sistemdir. Bir is modeli girdiler, is faaliyetleri, ¢iktilar ve sonugclart
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kapsamaktadir. Isletmenin deger yaratma kabiliyeti konusunda yargida bulunabilmek adma is
modelinin mutlaka bilinmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle entegre raporlarda
isletmenin is modelinin agik ve anlasilir sekilde yer almasi son derece dnemli goriilmektedir.
Entegre raporlar incelendiginde is modelinin sema yoluyla ortaya konulmasinin genellikle tercih

edilen bir yontem oldugu gozlenmektedir.

Is modeli agiklanirken girdiler ile sermaye ogeleri arasindaki baglantilarin kurulmasi
onerilmektedir. Ancak, onemlilik ilkesi uyarmca isletmenin tiim girdilerinin neler oldugunu

siralamak yerine dnemli olanlarina odaklanilabilir.

BASF firmasmin 2015 yili faaliyet raporu is modeli 6gesi agisindan iyi bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir. Raporda isletmenin temel girdilerinin neler oldugu, hangi oranlarda
kullanildig1, parasal tutarlari, hangi faaliyetlerde kullanildigi, ciktilarin neler oldugu akis

diyagramlar1 yardimiyla agik sekilde bilgi kullanicilarina sunulmaktadir.

5.4. Riskler ve Firsatlar

Yatirimeilar, isletmenin gelecekteki performansina odaklanmis durumdadirlar. Dolayisiyla
isletmenin sahip oldugu firsatlar ve kars1 karsiya oldugu riskler yatirimcilarin ilk dikkat edecegi
alanlar arasinda sayilabilir. SWOT analizi isletmenin risklerini ve firsatlarin1 belirlemek
noktasinda isletmelere yardimci olabilir. Bu asamada belirlenen risklerin biiyiikligi ve
gerceklesme ihtimalleri konusunda da bilgi kullanicilarina agiklamalarda bulunmasi raporun
kalitesini  artiracaktir. Risklerin yaninda isletmenin sahip oldugu firsatlarin  nasil
degerlendirilebilecegi nasil kaynak bulunabilecegi gibi konulara da agiklik getirilmesi

Onerilmektedir.

Go Ahead 2015 yili faaliyet raporunda firmasinin karsi karsiya oldugu riskler ve bu
risklerin nasil yonetilebilecegi konusunda yaptigi agiklamalar bu boliim agisindan 6rnek teskil
etmektedir. Isletme ayrica raporda risklerin boyutlar1 ve gerceklesme ihtimalleri konusunda da

bilgiler sunmaktadir.
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5.5. Strateji ve Kaynak Aktarimi

Stratejik odak ve gelecege yonelim ilkesi geregi isletmenin stratejik hedeflerinin ve
gelecege yonelik beklentilerinin bilgi kullanicilarina aktarilmasi gerekmektedir. Strateji ve
kaynak aktarimi boliimii isletmenin stratejik hedeflerinin degerlendirildigi bir bolimdiir.
Isletmeye rekabet avantaji saglayabilecek unsurlarin sayisal verilerle de desteklenerek
sunulmasi onerilmektedir. Stratejik odak ve gelecege yonelim ilkesi basligi altinda degindigimiz
ING grup ve Antofagasta firmalarinin 2015 yili faaliyet raporlar1 gerek stratejik hedeflerinin
neler oldugu gerekse de bu hedeflere nasil ulasilabilecegi konusunda yaptiklar1 agiklamalar ile

ornek olarak gosterilebilir.

5.6. Performans

Performans 0gesi altinda igletmenin stratejik hedeflerine ne dl¢iide yaklasabildigi sorusuna
cevap verilmektedir. Hem nicel hem de nitel veriler kullanilarak yapilacak agiklamalar
isletmenin performansini degerlendirme konusunda yatirimcilara yardimei olacaktir. Bu noktada
sadece gelir artig1 gibi finansal performans kalemlerine degil; miisteri iliskilerini gliglendirme
cabalar1 ve sonuglari gibi finansal olmayan performans Olgiilerine de yer verilmesi
gerekmektedir. ING grubun 2015 yili faaliyet raporunda “Think Forward” sloganiyla baglatmig
oldugu c¢aba neticesinde miisteriler tarafindan yedi bolgede en iyi banka olarak secildigini

belirtmesi, performans 6gesi altinda yer almaktadir.

5.7. Genel Goriis

Entegre raporlarda ¢ok sayida bilgi ve bu bilgilere dayanilarak yapilan Ongoriiler yer
almaktadir. Genel goriis Ogesi altinda yapilan degerlendirmelerin toplu olarak sunulmasi
onerilmektedir. Isletmenin gelecegi hakkinda isletme ydnetimi tarafindan yapilacak biitiinsel bir

degerlendirme mevcut durumu degerlendirmeyi daha da kolaylastiracaktir.

enBW firmasimin 2015 yili faaliyet raporunun 26. sayfasinda isletmenin hedefleri,
performans Olgiitleri, mevcut performans 6l¢iitii degerleri ve 2020 yili igin beklentileri tek bir
tablo seklinde sunulmaktadir. S6z konusu tablo rapor igerisinde ayrintili sekilde anlatilan

bilgileri 6zet seklinde toplulastirilmis olarak bilgi kullanicilarina aktarmaktadir.
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5.8. Hazirhik ve Sunum Temeli

Onceki béliimlerde deginildigi iizere entegre raporlar ¢esitli ilkeler ve bazi varsayimlar
cergevesinde hazirlanmaktadir. Dolayisiyla her raporun kendine 0zgii bazi smirliliklar
mevcuttur. Yatirimcilarin degerlendirmelerini s6z konusu siirliliklar géz 6niinde bulundurarak
yapmasi Onemlidir. Bu ag¢idan raporun smirhiliklarinin agiklanmasi yararhi goriilmektedir.
Ornegin &nemlilik ilkesine uygun olarak bazi durumlar, énemsiz olarak goriiliip rapor
kapsamina dahil edilmemektedir. isletmenin belirlemis oldugu 6nemlilik kriterinin ne oldugunu

bilgi kullanicilarina aktarmak raporun sinirlhiliklarini belirlemek agisindan yararli goriilebilir.

ACHMEA firmas1 2014 yili faaliyet raporunda “Rapor Hakkinda” baslig1 acarak raporun
hazirlanma siireci, raporun g¢ercevesi, varsayimlari, denetim yapisi gibi konularda 6n

bilgilendirme yapmuistir.

Ferrovial firmasi da finansal olmayan bilgileri aciklarken hangi standartlar1 goz oniinde

bulundurdugunu 2014 y1li faaliyet raporunda agike¢a belirtmektedir.

6. SONUC

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik adina sirketler; faaliyet raporlari, kurumsal sosyal
sorumluluk raporlar, siirdiiriilebilirlik raporlart gibi farkli adlar altinda cesitli raporlar
diizenlemeye yonelmis durumdadir. Ancak, rapor sayisindaki fazlalik ve bilgilerin farkl
raporlar altinda birbirleri ile iliski kurulmadan sunuluyor olmasi, bilgi talep eden paydaslarin
biitiinsel bakis agisindan uzaklagsmalarina yol agmaktadir. Bu sorunun ortadan kaldirilmasi adina
isletme ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin aralarinda baglantilar kurularak entegre
sekilde sunulmasi ortaya atilmistir. Entegre raporlama ile birlikte isletme hakkinda bilgi talep
eden paydaslarin isletmeye biitiinsel bakis acist ile bakabilmelerine olanak tanimmasi

amaclanmaktadir.

Hazirlanan raporlarin entegre rapor olarak nitelendirilebilmesi i¢in Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan ortaya konulan entegre raporlama kilavuz ilkelerine ve
icerik 0gelerine uyum gosterilmesi 6nemli goriilmektedir. I[IRC, standart bir entegre raporlama

format1 ortaya koymamakla birlikte genel bir ¢erceve cizmistir. Bu ¢alisma, [IRC tarafindan
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entegre raporlama hakkinda cizilen cer¢eveyi ayrintili bir sekilde incelemek ve oOrnekler

vasitastyla detaylandirmak amacini tagimaktadir.

Gerek teorik bilgiler gerekse de pratikte karsilastigimiz uygulamalar neticesinde entegre
raporlamanin iyi planlanmasi gereken bir siire¢ oldugu ve ekip calismast gerektirdigi
sOylenebilir. Entegre raporlamanin igerik 6geleri géz oniinde bulunduruldugunda isletme ici
bilgi sisteminin giiglendirilmesinin ve finansal olmayan bilgilerin raporlanmas: ile ilgili
standartlarin  gelistirilmesinin entegre raporlamanin yayginlasmasina yardimec1 olacagi

diistintilmektedir.

Muhasebe meslegi agisindan entegre raporlamanin ne gibi yenilikler getirecegi, yeniliklere
meslek mensuplarinin nasil adapte edilebilecegi veya entegre raporlamanin denetimi konusunda
denetim birimlerinin yetki ve sorumluluklarinin neler olacagi gibi konularda gelecekte yapilacak

calismalarin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi diistiiniilmektedir.
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1. GIRIS

Gelismis llkelerin sanayi devrimi, somiirgecilik faaliyetleri ve kiiresellesme neticesinde
gecmis olduklarn tarihsel siireg, her seye ragmen kalkinma ve gelismenin insana, insanliga ve
cevreye olan olumsuz etkilerini herkese ibretlik bir sekilde gostermistir. Plir kalkinma ve
gelisme odakli anlayis insanoglunun sadece gegmisini ve bugiiniinii degil, gelecegini de tehdit
altina almaktadir. Diger taraftan az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerin
bulundugu diizeyi hedef almalari, gelecege iliskin beklentileri daha da karamsar hale
getirmektedir. Elbette her iilke ve vatandaslar1 daha ¢ok biiyiime ve daha yiiksek bir refah
seviyesini hedeflemektedir. Fakat bu hedef, her seye ragmen ulasilmasi gerecken bir hedef
olmamali. Bu durum siirdiiriilebilir kalkinma olarak isimlendirilen olgu ile teorik bir ¢cercevede
agiklanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma 1987°de BM tarafindan hazirlanan Bruntland
Raporunda “gelecek nesillerin ihtiyaglarimt karsilayabilme yetenegini ortadan kaldirmadan
gliniimiiz neslinin ihtiyaglarimn karsilanabilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Onay 2015, 106).
Ulkelerin siirdiiriilebilir kalkinma prensibi benimsemeleri, mikro diizeyde isletmeleri de bu
yonde motive etmekte ve yol gostermektedir.

Gilinlimiizde isletmeler karmasik ve kiiresel bir ekonomide faaliyette bulunmaktadirlar. Bu
durum isletmelerde rekabetin artmasima neden olmustur. Isletmeler artik karm yaninda baska
degerler ile toplumun ilgisini ve begenisini ¢ekmeye ve bdylece rekabet avantaji olusturmaya
cabalamaktadirlar. Dolayisiyla isletmenin sadece ekonomik yonii ile degil, ayn1 zamanda sosyal
ve cevresel yonleriyle de diger isletmelerden farkli oldugu ve duyarli davrandigi ortaya
konulmaya calisilmaktadir. Isletmelerin sosyal olarak sorumlu davranmasina yonelik toplum
ilgisi ve beklentisi, finansal piyasalarda siirdiiriilebilirlik endeksleri ile karsilik bulmustur.
Oncelikle gelismis ekonomilerde olusturulan bu endeksler, Tiirkiye’de de 2014 yili itibariyle
Borsa Istanbul’da olusturulmustur.

XUSRD kodu ile BIST’de olusturulan Siirdiiriilebilirlik Endeksi her yil daha fazla isletmeyi
biinyesine katmaktadir. Bu endekste yer alan isletmelerin siirdiiriilebilir olmasimin karliliga
etkisinin olup olmadiginin arastirilmast ¢aligmanin temel amacidir. Bu amagla BIST 100
Endeksinde yer alan igletmeler ana Orneklem olarak segilmistir. Yapilan Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi sonucunda isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliklerinin, isletmelerin

karlilig1 tizerinde bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.



Isletme Karliligina Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Etkisi: BIST te Bir Uygulama

2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Sirdiiriilebilirlik kavramui ilk olarak siirdiiriilebilir kalkinmayi ifade etmek amaciyla,
devletlerin ekonomik gelisimini ifade etmek i¢in kullanilmaktaydi. Bu a¢idan makro diizeyde
stirdiiriilebilir kalkinma olarak kullanilan kavram, daha sonra mikro diizeyde isletmeler igin de
kullanilmaya baglanmistir. Ebner (2010)’e gore siirdiirtilebilir kalkinma yoksullukla miicadele
ve cevreyi koruma ile iligkili etik bir kavrami ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin
isletmelerde karsilik bulmus hali ise kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak tanimlanmaktadir (Saufi
vd. 2016, 375). Kurumsal siirdiiriilebilirlik yani Isletmelerin siirdiiriilebilirligi (corporate
sustainability) gelismekte olan bir yonetim paradigmasi olarak kabul edilmektedir. Geleneksel
biiyiime ve kar maksimizasyonu modeline bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir (Tokgdz ve Once
2009, 252). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, geleneksel yonetim anlayisinin biiyiime ve karlilik
modeline alternatif olarak; sosyal esitlik, adalet, gevresel koruma gibi toplumsal hedeflere
isletmelerin karlilig1 ile ayn1 derecede onem verilmesidir (Caliskan 2012, 137). Buna gore
isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢cin ekonomik amaglarinin, sosyal ve ¢evresel amaglarla
denge olusturmasi gerekmektedir. Dolayisiyla isletme basarist bu ii¢ boyutta gerceklestirilen
cabalar ile 6l¢iilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlari isletmelerin ekonomik, sosyal ve

cevresel iyi uygulamalarini kapsamaktadir (Saban vd. 2017, 104).

Ekonomik
Surdurdlebilirlik

Surdurulebilir

isletme

Sosyal Cevresel
Surdurilebilirlik Surdurdlebilirlik

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Isletme ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Boyutlari
Kaynak: Saban vd. 2017, 104.
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Kurumsal siirdiirebilirlik isletmelere birgok fayda saglamakla beraber genel olarak,
isletmelerin kisa vadeli degil uzun donemli faydalara yonelmeleri gerektigini belirtmektedir.
Kurumsal stirdiiriilebilirligin  isletmelere saglayacagi faydalar alti ana bashk altinda
degerlendirilmektedir. Buna gore kurumsal siirdiiriilebilirlik isletmelere (2016, 174);

e Uretim, iscilik, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili maliyetlerde tasarruf saglar,

e Isletmelerin daha az riskli hale gelmesi nedeniyle daha diisiik faiz oranlariyla
bor¢lanma veya daha diisiik oranlarda sigortalanma saglar,

e En iyi uygulamalan gerceklestiren isletmeler olarak sektorle ilgili standartlarin
olusturulmasinda ve yasal diizenlemelerdeki degisime yon vermede gii¢ sahibi olmay1
saglar,

e Isletmelerin siirdiiriilebilir gelismeye olan bagliliklarr, kurumsal itibarlarini
arttirir,

e  Pazar avantajlar1 saglar,

e Etik ve sosyal sorumluluklara duyarli yatirimcilart cezbetme gibi faydalar
saglamaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin 6l¢ctimiinde cesitli gdstergeler olusturulmustur. Her isletmeye ve
her sektore gore kullanish olup olmadigi hala tartisilmakla birlikte, bu gostergelerden bazilar
zamanla daha fazla kabul gérmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin 6l¢iimiinde kullanilan bu
gostergeler daha c¢ok yatinmcilar agisindan isletmelerin karsilastirilabilirligini  saglamak
amaciyla olusturulan ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini iceren raporlardir. Bu
gostergelerden uluslararasi alanda en c¢ok kabul gorenleri su sekilde siralamak miimkiindiir
(Yiicel 2016, 174);

e FTSE4Good Endeksi (1995): lsletmelerde siirdiiriilebilir ¢evresel konularda
calismalar gergeklestiren sosyal sorumluluk yatirim endeksidir.

e Cevresel Sirdiiriilebilirlik Endeksi (Environmental Sustainability Index ESI)
(2005): Diinya tilkeleri i¢in gelistirilen ve iilkelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik alanindaki
ilerlemelerini izlemeyi hedefleyen bir endekstir. Bu endeks, Diinya Ekonomik Forumu
Gelecegin Kiiresel Liderleri Calisma Grubu, Columbia Universitesi Yerbilimi Bilgi
Merkezi ve Yale Universitesi Cevre Hukuku ve Politikast Merkezinin ortak

calismalariyla hazirlanmustir.
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e Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative GRI) (1997):
Isletmelerin ¢evre, sosyal ve ekonomik boyutlardan olusan {i¢lii sorumlulugunu
biitiinlesik olarak ele almis, kapsamli bir ¢ergeve olusturmus ve yayimlamistir. Diinya
capinda en yaygin olarak kabul gérmiis olan inisiyatiftir. GRI tarafindan olusturulan
gostergeler ilk kez 1999 yilinda, ikinci gézden geg¢irilmis sekli 2000 yilinda ve {igiincii
gbzden gecirilmis sekli ise Ekim 2006’da yeniden yayinlanmustir.

e Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DJSI) (1999): Yatirimecilar ve finansal
analistlerin isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarini degerlendirmeleri i¢in Dow
Jones Siirdiiriilebilirlik Grubu tarafindan gelistirilmis endekstir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin en Onemli gostergesi olan sermaye piyasast endeksleri
Tiirkiye’de de Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi olarak 2014 yilindan itibaren
XUSRD koduyla hesaplanmaya baglanmistir. Bu endeks i¢in, 2014 yilinda BIST 30 Endeksinde
yer alan igletmeler, 2015 yilinda ise BIST 50 Endeksinde yer alan igletmeler degerlemeye tabi
tutulmustur. 2016 yilindan itibaren BIST 50 Endeksinde yer alan isletmelere ek olarak BIST
100 Endeksinde yer alan isletmelerden goniillii olanlar1 da kapsayacak sekilde genisletilmistir
(www.borsaistanbul.com, 17/08/2017). BIST Siirdiiriilebilirlik Endeks hesaplamasi EIRIS
(Ethical Investment Research Services Limited) tarafindan yapilmaktadir. EIRIS, cevresel,
sosyal ve yonetimsel (ESG) alanda arastirmalar ve bagimsiz analizler yapan kiiresel bir
kurulustur. EIRIS hesaplamay1 uluslararas: siirdiiriilebilirlik kriterlerine gére gergeklestirmekte
ve degerlemelerde sadece isletmelerin “kamuya agik” bilgilerini kullanmaktadir. Isletmelerin
kamuya agik bilgileri; isletmelerin yillik mali raporlarini, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarini, web sitelerini, CDP (Karbon Saydamlik Projesi) raporlari gibi tigiinci
sahislar tarafindan hazirlanip kamuoyuna aciklanmis raporlarn kapsamaktadir. EIRIS tarafindan
yapilan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi degerleme calismasi {i¢ asamadan olugmaktadir. Buna
gore (BIST Siirdiriilebilirlik Endeksi Temel Kurallari: 6);

e EIRIS; isletmelerin 30 Haziran itibariyle “kamuya agik” bilgilerini kullanarak
cevre, biyogesitlilik, iklim degisikligi, yonetim kurulunun yapisi, riisvetle miicadele,
insan haklari, tedarik zinciri, saglik ve giivenlik alanlarindaki politika ve faaliyetlerine

iligkin bir profil hazirlayarak isletmelere gonderir.
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e Isletmeler EIRIS tarafindan kendilerine gonderilen profilleri inceler, profile
iligkin yorum ve diizeltme igeren bilgileri, kamuya agik kaynagini belirtmek suretiyle
EIRIS’e geri bildirimde bulunur.

e  Son olarak EIRIS, isletmelerden gelen geri bildirimleri profillere entegre ederek
nihai profilleri olusturur. Ayrica EIRIS, Borsa Istanbul tarafindan belirlenmis olan
“Endeks Secim Kriterleri’ne gore endeks kapsaminda yer alacak isletmelerin listesini
olusturur.

Tiirkiye’de bu endeks hesaplanmadan dnce gogunlukla igletmeler siirdiiriilebilirlik ile ilgili
bilgilerini faaliyet raporlarinin iginde bir béliim olarak sunmaktaydi. Kurumsallasmig biiyiik
Olcekteki isletmeler ise siirdiiriilebilirlik raporlarimi Kiiresel Raporlama Girisimi’ne (Global
Reporting Initiative-GRI) kaydettirmekte ve tescil ettirmekteydi. 2005-2014 yillar1 arasinda
toplam 72 isletme, 181 adet Sirdiiriilebilirlik Raporu yaymlamistir. Bu raporlarin 130’u GRI
raporlama rehberini temel alarak hazirlanmistir (Ozdemir ve Pamukgu 2016, 19).

3. LITERATUR

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile isletme performansi ve ozellikle isletme karlilig1 iizerine
literatiirde oldukga fazla caligma mevcuttur. Bu c¢alismalardan gerek ulusal, gerekse de
uluslararast alanda bu c¢alismaya benzerligi temel alinarak One ¢ikanlar agagida detayli bir
sekilde incelenmistir.

Fettahoglu (2013) Borsa Istanbul’da islem géren 2009-2011 yillar1 arasinda siirdiiriilebilirlik
raporu yaymlamig olan 16 isletmenin finansal performansi ile sosyal sorumluluk performansi
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Coklu Regresyon Analizi Yontemi kullanilan bu calismada,
bagimli degisken olarak yer alan igletme finansal performansi; 6zsermaye karliligi, aktif
karlilig1, kaldirag orani, varlik devir hizi, pay basina kar ve pay senedi getirisi ile ol¢lilmiistiir.
Modelde bagimsiz degisken olarak ise sosyal sorumluluk bilesenleri 4 baslikta yer almaktadir.
Bunlar ¢alisanlarla iligkiler, ¢evreyle iliskiler, toplumla iliskiler ve {iriin sorumlulugudur. Analiz
sonucunda kaldirag orani ile sosyal sorumluluk bilesenleri arasinda istatiksel olarak anlamli ve
negatif yonli bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Yine varlik devir hiz1 ile sosyal sorumluluk
bilegenleri arasinda da istatiksel agidan anlamli iliskiler bulunurken, diger degiskenler agisindan

anlaml1 bir iligski bulunmadig tespit edilmistir.
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Ozdemir ve Pamukcu (2016) yapmus olduklari ¢alismalarinda BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan isletmeleri incelemislerdir. Bu isletmeleri sektorel dagilimlari,
stirdiirtilebilirlik raporu yaymlamalari, Kurumsal Yonetim Endeksinde yer almalar1 agisindan
degerlendirdikleri arastirmada Icerik Analizi Yontemini kullannmglardir. Buna gore BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmelerin %46.6° s1 mali kurulus ve %26.6’s1 ise imalat
sanayinde yer almaktadir. Kurumsal Sirdirilebilirlik Endeksi kapsamindaki isletmelerden
%67’sinin en az bir defa, %46’smin ise 6 veya daha fazla yi1l Kurumsal Yonetim Endeksi
kapsamina girdigi tespit edilmistir.

Citak ve Ersoy (2016) yaptiklar1 calismada 6nce Borsa Istanbul BIST 30 Endeksi’nde yer
alip ayn1 zamanda Sirdiirilebilirlik Endeksinde yer alan ve almayan 15’er igletmenin, finansal
performanslari arasinda farklilik olup olmadigi analiz edilmistir. Daha sonra ise, Olay Calismasi
Metodolojisi ile BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan igletme hisse senetlerinin
istatistiksel olarak anlamli agir1 getiri ve kiimiilatif agir1 getiri oranlara sahip olup olmadiklari
incelenmistir. Calismanin sonucunda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin
Piyasa Degeri/Defter Degeri Oram1 ortalamasi endekste yer almayan isletmelere gore,
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak bu sonug
isletmelerin giinliik, haftalik ve aylik getiri oranlarinda bir artiga neden olmadig belirlenmistir.

Lopez vd. (2007) Isletmelerin DJSI’de yer alip almamasinin isletmenin vergi 6ncesi karina
olan etkisini, Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile arastirmigtir. Analizlerini gergeklestirirken
toplam 110 isletmeyi drneklem olarak almiglardir. Bu 110 igletmenin yarist DJSI’te iglem goren
isletme iken, diger yarisi benzer biiyiiklik ve sermaye yapisinda olup, DJSI’de yer almayan
isletmeden olugsmaktadir. Arastirmacilar drneklem igerisinde yer alan isletmeleri 1999-2001
donemi ile 2002-2004 donemi olmak tiizere iki farkli zaman dilimi icerisinde analize tabi
tutmuslardir. Yapilan analiz sonucunda 1999-2001 doneminde isletmelerin Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde bulunmalarinin igletmenin karliligi {izerinde bir etkisi olmadigi sonucuna
ulagirlarken, 2002-2004 yillar1 arasinda ise isletmenin DJSI’de olmasinin igletmenin karliligina
etkisinin istatistiksel olarak anlamli1 ve pozitif yonde oldugu belirlenmistir.

Reddy ve Gordon (2010), 17 Yeni Zelanda Borsasi ve 51 Avustralya Borsasina kayith
isletmelerin goniillii olarak agikladiklar: siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde ettikleri veriler ile

olusturmus olduklar siirdiiriilebilirlik endeks notlar1 ve isletmelerin karlilig1 arasindaki iliskiyi
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incelemislerdir. Yapilan analiz sonucunda igletmelerin karlilig ile kurumsal stirdirilebilirlikleri
arasinda istatistiki agcidan anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin varligini tespit etmislerdir.

Uwalomwa (2011), 2008 yilinda Nijerya Borsasina kote olan 30 igletmenin yillik faaliyet
raporlarindan olusturmus oldugu kontrol listesine gore, isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik
endeks notunu hesaplamistir. Bulmus oldugu kurumsal siirdiiriilebilirlik endeks notu ile
isletmelerin aktif karlilik orani arasindaki iligkiyi Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile test
emistir. Analiz sonucunda igletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik endeks notu ile isletme
karlilig1 arasinda istatistiki agidan anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugunu ifade etmistir.

Aggarwal (2013) Hindistan’da isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik endeks notu ile farkli
karlilik oranlar1 arasindaki iliskiyi 20 isletmeyi 6rneklem alarak incelemistir. Yaptig1r analiz
sonucunda isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik endeks notu ile aktif karlilik orami1 arasinda
istatistiki acidan anlamli bir sonu¢ olmamasina ragmen, isletmelerin vergi Oncesi kar ile
kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri arasinda pozitif ve istatistiki agidan anlamli bir iligkinin
varligini ortaya koymustur.

Russo ve Mariani (2013), FTSE4Good endeksinde yer almanin ve bu endeksten ¢ikarilmanin
isletmenin karliligina olan etkisi arastirmistir. Yapilan analiz sonucunda s6z konusu
stirdiiriilebilirlik endeksinden ¢ikarilmanin, igletmenin karliligini olumsuz ydnde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Wiengarten vd. (2017) caligmalarinda 2004-2012 yillar1 arasinda 123 isletmenin finansal
verileri ile yapmis olduklart ¢alismada isletmenin karliligina Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Yoneticisi atanmasinin etkisini analiz etmiglerdir. Yapmis olduklari analiz sonucunda
isletmenin yonetim kuruluna kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili yonetici atanmasinin karlilig
arttirdig1 sonucuna ulagmislardir. Diger taraftan atanan yoneticinin kadin olmasi karliliga daha

yiiksek derecede etki ettigi sonucuna ulasmiglardir.

4. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMi VE ORNEKLEMI

Bu calisma BIST 100 Endeksinde islem goren isletmelerin karliligma, kurumsal
strdiirilebilirliklerinin etkisinin bulunup bulunmadigini test etmeyi amaclamistir. Bunun igin
BIST 100°de islem goren 100 isletme orneklem olarak almmustir. Orneklemde yer alan
isletmelerin internet sitelerinde ve Kamuyu Aydimlatma Platformunda agiklamis olduklart yillik

faaliyet raporlar1 kullanilarak isletmelere iliskin baz1 kontrol degiskenleri elde edilmistir. BIST
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100 endeksinde yer alan tiim isletmelere ulasilmaya ¢alisilmis ancak analizin yapildigi tarih
itibari ile 2016 yil1 faaliyet raporlarin1 gerek Kamuyu Aydinlatma Platformunda gerekse internet
sitelerinde yaymlamayan 9 igletme 6rneklemden ¢ikarilmistir. Sonug olarak modelde kullanilan
verilerin elde edilebildigi isletme sayis1 91 olarak gergeklesmistir.

Calismada isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlikleri BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
almasi ile olglilmistiir. Siirdiiriilebilirlik endeksinde 2016 yili i¢in toplam 42 isletme yer
almaktadir. Yine isletmelerin karlilig1 da temel alman literatiire uygun olarak, Vergi Oncesi Kar
kalemi ile 6l¢iilmiistiir.

Lopez vd. (2007) calismasinda kullandiklar1 modelden faydalanilarak olusturulan o6lgiim
modeli Esitlik 1’de gosterilmektedir. Esitlik 1’de gosterilen dogrusal model SPSS 15 ve Eviews
9.1 programlar1 vasitasiyla analiz edilecektir. Analiz yontemi olarak ¢oklu dogrusal regresyon

analizi kullanilacaktir.

LnVOK = B, + B,XUSRD + B3SEK + B,RISK + BsLnHAS + B¢LnBUY + ¢ 1)

Esitlik 1°de yer alan degiskenler agsagidaki gibi tanimlanmistir.

LnVOK degiskeni modelin bagimli degiskenidir. Orneklem igerisindeki isletmelerin gelir
tablolarindan alman vergi Oncesi kar degeri bu degiskeni olusturmak i¢in kullanilmigtir.
Verilerdeki uyumu saglamak adina s6z konusu degiskenin dogal logaritmasi alinarak modelde
kullanilmaktadir.

XUSRD degiskeni modelin bagimsiz degiskenidir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmeler
icin Olculdiigli degiskendir ve calismanin 6znesi konumundadir. BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan isletmeler icin 1, yer almayan isletmeler i¢in O olarak kodlanmustir.
Isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Endeksinde BIST in belirlemis oldugu kriterlere gore yer almalar
kurumsal sirdiirilebilirliklerini gergeklestirdigi anlamina gelmektedir. Boylece s6z konusu
isletmelerin diger isletmelere gore toplum ve yatirimeilar tarafindan daha fazla tercih edilecegi,
rekabet avantaji saglayacagi ve karliligini artacagi beklenmektedir.

SEK degiskeni modelin diger bagimsiz degiskeni olup kontrol degiskeni niteligindedir. Bu
degisken asagida belirtilen sektorlerine gore 1-2-3 olarak kodlanarak hesaplanacaktir. Bu
siniflandirma Chann vd. (2014)’in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve isletme

performansi {izerine yapmis oldugu calismada kullandigi simiflandirma seklidir. Isletmelerin
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cevreye olan etkileri agisindan yapilan siniflandirma, isletmelerin ¢evreye olan etkileri diigiik
olan sektdrlerden yiiksek olan sektorlere gore siniflandirilmaktadir. Buna gore gevreye etkisi
diisiik olanlar “1”, orta olanlar “2” ve yiiksek olanlar “3” olarak kodlanmustir.

Diigiik (1) :Finans sektorii, Banka, Sigorta isletmesi, Gayrimenkul yatirim ortakligi vb.
isletmelerdir.

Orta (2):Enerji, saglik, iletisim... 1 ve 3 disindaki kalan diger isletmeler i¢in kullanilacaktir.

Yiiksek (3):Kimya, Insaat malzemeleri, Ambalajlama ve paket, madencilik, kagit vb.
isletmelerdir.

RISK degiskeni de kontrol degiskeni niteliginde olup modelin bir diger bagimsiz
degiskenidir. Bu degisken isletmenin bilangosunda yer alan toplam borglarin isletmenin toplam
aktiflerine boliinmesi suretiyle hesaplanarak modele dahil edilmistir. Bu degisken kaldirag orani
olarak ta literatirde kullanilmaktadir. Risk degiskeninin artmasi igletme varliklarmin
ediniminde daha fazla bor¢ kullanildigi anlamina gelmektedir. Bu durum igletmeler agisindan
geri 0denememe riski ortaya cikarir. Dolayisiyla bu degiskenin azalmasi ile isletmenin
karliliginin artmasi beklenmektedir.

InHAS degiskeni modelin bir diger kontrol degiskeni niteligindeki degiskenidir.
Orneklemde yer alan isletmelerin gelir tablosunda ki hasilat kaleminden elde edilen degerler
kullanilarak bu degisken olusturulmustur. Fakat diger degiskenler ile uyumlastirmak adina s6z
konusu degisken dogal logaritmasi alinarak modelde kullanilmistir. Hasilatin artmasi ile
isletmenin karliliginin artmasi1 beklenmektedir.

LnBUY Esitlik 1°deki modelin son bagimsiz ve kontrol degiskenidir. isletmenin biiyiikliigii
toplam aktifler ile dlgiilmektedir. Bu degiskende LnVOK ve LnHAS degiskenleri gibi dogal
logaritmas1 alinarak modele dahil edilmistir. Biiyiik isletmelerin karliliginin yiiksek olacagina
iliskin beklenti nedeniyle s6z konusu degisken ile LnVOK degiskeni arasinda pozitif bir iligki
beklenmektedir.

Esitlik 1°de modelinin Coklu Dogrusal Regresyon Modelleri i¢in kullanilan varsayimlarin
gegerliligi arastirildiktan sonra katsayilariin tahmin edilmesine gegilecektir. Cilinkii s6z konusu
varsayimlarin ihlal edilmesi durumunda tahmin edilen katsayilar tutarli ve anlamli olmayacaktir.
Coklu Dogrusal Regresyon varsayimlari, normal dagilim, degisen varyans probleminin
bulunmamasi, ¢oklu dogrusal baglant1 ve otokorelasyon olmamasi olarak siralanabilir. Asagida

bu varsayimlarin ve modelin analizi sonucunda elde edilen bulgular verilmektedir.
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5. BULGULAR

Esitlik 1’deki modelde yer alan bagimhi degisken LnVOK ve bagimsiz degiskenler olan
XUSRD, SEK, RISK, LnHAS, ve LnBUY degiskenlerinin tanimlayici istatistikleri ve normallik

testine iligskin sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Modelin Tammlayiei istatistikleri

Degiskenler N LnVOK XUSRD SEK RISK LnHAS LnBUY
Ortalama 91 25,413 0,615 2,165 0,573 20,387 22,026
En Yiiksek 91 25,737 1 3 1,128 28,941 26,465
En Diisiik 91 0 0 1 0,007 0,0001 14,087
Standart H. 91 2,693 0,489 0,847 0,252 3,958 2,038
Carpiklik 91 -9,381 -0,474 0,513 -0,137  -3,002 -0,125
Basiklik 91 89,008 1,225 1,482 2,319 16,403 4,839
Jarque-Bera 91 29383,6 15,358 10,272 2,045 817,761 13,053
J-B Ols Deg. 91 0,0001 0,0005 0,0059 0,3598 0,0001 0,0014

Tablo 1’de biitiin degiskenlerin ortalama, en yiiksek, en diisiik ve standart hata degerleri yer
almaktadir. Ayrica modelde yer alan degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigina iliskin
bilgilerde bu tabloda yer almaktadir. Carpiklik ve Basiklik degerleri, veri setinin dagiliminin
normal dagilima uyup uymadigi hakkinda bilgi vermektedir. George ve Mallaery (2010)
carpiklik ve basiklik katsayilarinin -2, +2 arasinda degismesinin verilerin normal dagilima
uydugu seklinde yorumlanacagini ifade etmektedir. Diger taraftan Jarque — Bera testide verilerin
normal dagilima uyup uymadigini analiz etmektedir. Bu nedenle her iki kriter birlikte
degerlendirilerek verilerin normal dagilima uyup uymadigi analiz edilecektir. Tablo 1’deki
Jarque-Bera testinin olasilik degeri RISK degiskeni disinda diger biitiin degiskenlerin normal
dagilmadigin1 ifade etmektedir. Diger degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar
incelendiginde ise George ve Mallaery’nin (2010) -2, +2 smirma XUSRD ve SEK
degiskenlerinin uydugu goriilmektedir. Dolayisi ile LnVOK, LnHAS, ve LnBUY degiskenleri
normal dagilim varsayimini ihlal etmektedir.

Normallik varsayimini bozan LnVOK, LnHAS, ve LnBUY degiskenlerin incelenerek normal

dagilimi bozan gozlem degerlerinin 6rneklem disina ¢ikarilmasi gerekmektedir (Yiicenur vd.,
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2011:162). Veri setinde yer alip diger gozlem degerleri ile uyumlu olmayan degerlere aykir
deger adi1 verilmektedir. Aykir1 degerlerin tespitinde degisik teknikler kullanilmaktadir. Box —
Plots Teknigi bu tekniklerden bir tanesidir (Ovla ve Tasdelen 2012, 2).
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Sekil 1. LnVOK LnHAS ve LnBUY degiskenlerindeki Aykir1 Degerlerin Tespiti

Sekil 1°’de LnVOK, LnHAS, ve LnBUY degiskenleri i¢in toplam 15 gdzlem degerinin aykir
deger oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler orneklem disi birakilacaktir. Bu islem
gerceklestirildikten sonra s6z konusu degiskenlerin tekrar aykiri deger tespitine alimmasi
gerekmektedir. Ciinkii aykir1 degerler birbirini gizleyerek maskeleyebilirler. Diger bir ifade ile
kiigiik ve biiyiik aykir1 degerlerin bulundugu bir veri setinde biiyiik aykir1 deger kiiciik aykiri
degeri sanki normal bir degermis gibi gosterebilir. Buda Maskeleme Problemi denen olgunun

olusmasina neden olur (Turgut 2010, 3).



Isletme Karliligina Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Etkisi:

BIST’te Bir Uygulama
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Sekil 2. LnVOK LnHAS ve LnBUY degiskenlerindeki Aykiri1 Degerlerin Tekrar incelenmesi

Sekil 2’de 8 degiskenin daha aykir1 deger oldugu goriilmektedir. Bu degerlerde 6rneklem

diginda birakilacak ve Jarque-Bera Normallik Analizi tekrar yapilacaktir. Toplamda Sekil 1 ve

Sekil 2’de aykir1 deger olarak tespit edilen 23 gézlem degeri, veri setinin disinda birakilmistir.

Boylelikle orneklem igerisinde 64 isletme kalmistir. 64 igletmeden olusan yeni ornekleme

iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. 64 isletmeden Olusan Orneklemin Tammlayici Istatistikleri

Degiskenler N LnVOK XUSRD SK  RISK LnHAS LnBUY
Ortalama 64 25,692 0,563 2,328 0,544 20,580 21,431
En Yiiksek 64 25,696 1 3 1,081 23,723 21,446
En Diigiik 64 25,688 0 1 0,007 16,159 17,570
Standart H. 64 0,002 0,500 0,798 0,243 1,732 1,345
Carpiklik 64 0,755 -0,252 -0,653 -0,084 -0,600 -0,116
Basiklik 64 3,621 1,063 1,893 2,287 2,927 2,748
Jarque-Bera 64 7,113 10,677 7,823 1,430 3,852 0,312
JBOIsDeg. 64 0,029 0,005 0,020 0,489 0,146 0,856
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Tablo 2°de 64 orneklem igin veri setinin normallik varsayimini saglayip saglamadigr ilk
olarak Jarque-Bera istatistigi ile incelenecektir. Bu istatistigin olasilik degerine bakildiginda
XUSRD degiskeni hari¢ biitiin degiskenlerin %5 istatistiki 6nem diizeyinden biiyiilk oldugu
goriilmektedir. Dolayis1 ile Jarque-Bera istatistifi XUSRD degiskeni haricinde biitiin
degiskenlerin normal dagilima uydugunu ifade etmektedir. XUSRD Degiskeninin ise, basiklik
ve carpiklik katsayilar1 George ve Mallaery (2010) garpiklik ve basiklik katsayilarmna iligskin -2,
+2’lik simirlamasina uydugu i¢in normal dagildig: varsayilmustir.

Regresyon Analizinin varsayimlarindan bir digeri ise ¢oklu dogrusal baglanti probleminin
olmamasidir. Coklu dogrusal baglant: problemi R? degerinin yiiksek, bagimsiz degiskenlerin
¢ok azinin anlamsiz olmasi ile belirti gosterebilir. Anlamli ¢ikan degiskenler ise oldugundan
farkli bir iligki sergileyebilir. Literatiirde ¢ok farkli teknikler ile ¢oklu dogrusal baglanti
probleminin tespit edildigi goriilmektedir. Bunlardan en ¢ok kullanilant Varyans Arttiric1 Faktor
Teknigidir (Variance Inflation Factor - VIF) (Vupa ve Alma, 2008:99). S6z konusu teknikte
Merkezli VIF degerinin 1 ila 5 arasinda deger almasi, ¢oklu dogrusal baglanti probleminin

olmadiginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Biikey ve Cetin 2017, 113).

Tablo 3. Coklu Dogrusal Baglant1 Testi i¢cin VIF Degerleri

Degisken Varyans Merkezsiz Merkezli
Katsayisi VIF VIF

XUSRD 2,43E-07 3,159 1,382
SEK 7,48E-08 10,443 1,082
RISK 1,06E-06 8,686 1,424
LnHAS 2,41E-08 236,999 1,641
LnBUY 3,83E-08 407,461 1,572
C 1,93E-05 445,302 NA

Tablo 3’te Esitlik 1’de yer alan modelin bagimsiz degiskenleri i¢in VIF degerleri
gosterilmektedir. Merkezli VIF degerleri incelendiginde, biitiin bagimsiz degiskenlerin
degerlerinin 1 ila 5 arasinda kaldig1 goriilmektedir. Dolayisi ile Esitlik 1°de gosterilen modelin

bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 probleminin olmadigi goriilmektedir.
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Esitlik 1°de gosterilen ¢oklu dogrusal regresyon modelinin otokorelasyon probleminin olup
olmadigi da test edilecektir. Bu gergeklestirilirken Beusch-Godfrey otokorelasyon testi

kullanilacaktir.

Tablo 4. Breusch-Godfery otokorelasyon Testi Sonucu

GozI*R* Olasilik Ki-Kare Degeri
0,181 0,671

Breusch-Godfery testi uygulanirken 6rneklemde yer alan veri setinin yillik gézlemlerden
olugmasi nedeniyle, gecikme sayisi 1 olarak alinmistir (Biikey ve Cetin 2017, 113). Tablo 4’te
gosterilen Breusch-Godfery Otokorelasyon Testi sonuglarina gére Ho: Otokorelasyon Vardir.
H,: Otokorelasyon Yoktur. Seklinde kurulan hipotezlerden H, hipotezi olasilik Ki-Kare
degerinin %5’ten biiyiik olmasi nedeniyle reddedilmektedir. Dolayisi ile Esitlik 1’de yer alan
model i¢in otokorelasyon problemi olmadigi soylenebilir.

Regresyon analizinin son varsayimi olan Degisen Varyas problemi i¢in ise White ile Beusch-
Pagan-Godfrey Testi yapilacaktir. S6z konusu degisen varyans testinin sonuglart Tablo 5’te

gosterilmektedir.

Tablo 5. Degisen Varyans Testi

Test GozI*R* Olasilik Ki-Kare Degeri
White 44,318 0,0009
Breusch-Pagan-Godfery 27,628 0,0001

Tablo 5’te gosterilen degisen varyans testi sonuglart Hy: Sabit VVaryans. H;: Degisen Varyans
seklinde kurulan hipotezlerden Hy hipotezini, olasilik degerleri %5’den kiigiik oldugu i¢in
reddetmektedir. Dolayis1 ile Esitlik 1°de gosterilen model i¢in degisen varyans sorunu s6z
konusudur. Degisen varyans sorunu s6z konusu oldugundan Esitlik 1’de yer alan modelin analiz
edilmesi sirasinda bu gz oniinde bulundurulmalidir. Degisen varyans probleminde logaritmik,
karekok, Karesel, hiperbolik ve ARCsin doniisiimleri yapilarak s6z konusu sorun ortadan

kaldirilmaya ¢alisilmaktadir (Albayrak 2008, 116-117). Eger degisen varyansin formu
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bilinmiyorsa En Kiiglik Kareler Yonteminde White’in, degisen varyansa dayanikli standart hata

yontemi kullanilarak model tahmin edilebilir (Cing6z 2010, 135).

Tablo 6. White Degisen Varyans ile Diizeltilmis Regresyon Sonuglar

Degisgkenler B Standart . ¢ Olasilik Degeri
Hata Istatistigi
XUSRD 0,0003 0,0005 0,5051 0,6154
SEK 1,9E-05 0,0003 0,0677 9,462
RISK -0,0003 0,0009 -3,733 0,0004*
LnHAS 0,0004 0,0001 2,0979 0,0403*
LnBUY 0,0004 0,0002 1,8269 0,0729**
C 25,679 0,0051 5066,60 0,0001*
R Diiz. R? F- F-ist Ols Deg
Istatistigi
0,23 0,16 3,423 0,0088

* 91, ** %10 Istatistiki 5nem diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da degisen varyans sorununa dayanikli sonu¢lar veren White yaklasimi ile elde
edilmis sonuglar raporlanmaktadir. S6z konusu tabloda gosterilen F istatistiginin olasilik degeri,
%1 onem diizeyinde modelin genel olarak istatistiki agidan anlamli oldugunu gostermektedir.
Diizeltilmis R? degeri ise bagimli degiskende meydana gelebilecek 1 birimlik bir degisimin,
0,16’lik kismimin modelde yer alan bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini ifade
etmektedir. S6z konusu deger diisiik bir deger olarak goriilse de, 6zellikle sosyal bilimlerde bu
degerler kabul edilebilmektedir. Modelde yer alan degiskenlerden XUSRD ve SEK
degiskenlerinin olasilik degerleri, s6z konusu degiskenlerin %10 6nem diizeyinde istatistiki
acidan anlamsiz oldugunu gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerden RISK ve LnHAS
degiskenleri %1 onem diizeyinde, LnBUY degiskeni ise %10 6nem diizeyinde istatistiki agidan
anlamli bulunmustur. Istatistiki acidan anlaml1 ¢ikan bu degiskenler, bagimli degisken iizerinde
istatistiki acidan anlamli bir etki gostermektedir. RISK Degiskeni bagimhi degisken iizerinde
ters yonlii bir iligski gosterirken, LnBUY ve LnHAS degiskenleri pozitif yonli bir iliski ortaya
koymaktadir.
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6. SONUC

BIST Sirdiiriilebilirlik Endeksi uluslararas1 alanda yapilan siirdiiriilebilirlik endeks
caligmalarindan elde edilen tecriibelere dayanarak olusturulan bir endekstir. Bu endeks ile BIST
Ozelinden Tirkiye’de isletmelerin siirdiiriilebilirlik bilgilerinin ve uygulamalarimin artmasi
beklenmektedir. Diger taraftan s6z konusu endeks ile hem kamuoyunda hem de isletmelerin dis
paydaslarinin da bu alana dikkatlerini ¢ekmek amaglanmaktadir. Boylelikle BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmelerin bilinirlilikleri ve kurumsal itibarlar1 artarak
rekabet avantaj1 saglamasi beklenmektedir.

Isletmelerin  Siirdiiriilebilirlik Endeksinde bulunmalar1 ile elde edecegi diisiiniilen
avantajlarin gergeklesmesinin, isletme karliligi tizerindeki etkisi BIST 100 6rnegi iizerinden
analiz edilmistir. Lopez vd. (2007)’nin ¢alismasindan hareketle Tiirkiye’ye uyarlanan model ile
isletmelerin vergi Oncesi karina, kurumsal siirdiiriilebilirligin 6nemli bir gostergesi olan
stirdiiriilebilirlik endeksinde bulunmalarmin etkisi incelenmistir. Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi ile 6l¢iilen modelde, isletmelerin vergi oncesi kari iizerinde etkisi olan hasilat, isletme
biiyiiliigii, sektor ve risk degiskenleri de kontrol degiskeni olarak dahil edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda risk, isletme biyiikliigli ve hasilatin vergi Oncesi kar iizerinde istatistiki agidan
anlaml bir iligki ortaya koydugu goriilmiistiir. Hasilatin ve isletme biiyiikliigiiniin artmasi ile
isletmenin vergi Oncesi kar1 artmaktadir. Literatiirde yapilan g¢aligmalarla uyumlu olarak ve
beklenildigi lizere bu iki degiskende isletme karliligina pozitif yonde etkilemektedir. Diger
taraftan isletmenin riskli hale gelmesi ise isletme karlihigini azaltmaktadir. Ciinkii risk
degiskeninin artmasi igletmenin geri 6deme riskinin de arttigini ifade etmektedir. dolayisiyla da
hem diger c¢aligmalarla uyumlu olarak hem de beklenildigi gibi bu degisken bagimli degini
negatif yonde etkilemektedir.

Sektor degiskeni ile siirdiiriilebilirlik degiskenleri ise vergi Oncesi kar lizerinde istatistiki
acidan anlamli bir iliski gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile isletmelerin
sektorel farkliliklarinin igletme karliligi iizerinde istatistiki agidan belirleyici bir giicii yoktur.
Calismanin 6znesi durumunda olan kurumsal siirdiiriilebilirligin ise isletme karliligi lizerinde
etkisinin bulunmamasinin farkli nedenleri olabilir. Bagka bir arastirmanin konusu olabilecek bu
durum, toplum, yatirimcilar ve isletmenin paydaslarinin kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda
gerekli ve yeterli farkindalik diizeyine sahip olmadiklari seklinde yorumlanabilir. Ozellikle

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler acisindan bu kavramlar ve yapilan uygulamalar ¢ok
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yenidir. Kamuoyunun siirdiiriilebilirlik konusunda bilinglenmesi, Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
yer alan isletmeleri tercih etmesine, bu isletmelerin rekabet giiciiniin ve karliliginin artmasini
saglayabilecektir. Bu sekilde kurumsal siirdiiriilebilirligi olmayan isletmeler iizerinde bir baski
unsuru olusarak onlarinda siirdiiriilebilirlik konusunda istekli olmalarmi saglayacaktir. Bu
konuda BIST ve siirdiiriilebilirlik konusunda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslari,
kampanyalar ve reklamlar ile kamuoyundaki bu biling diizeyini yiikseltebilirler. Diger taraftan
Stirdiiriilebilirlik Endeksinde bulunmanin isletme karliligi iizerinde istatistiki agidan bir
etkisinin bulunmamasi1 isletmelerin kendi {iriin ve hizmet reklamlarinda bu ydnlerini 6ne
¢ikarmamalarindan da kaynaklanabilir. Isletmeler Siirdiiriilebilirlik Endeksinde bulunmalarmin
ifade ettigi Onemi belirten reklam kampanyalari ile hem kamuoyunu bu konuda
bilinglendirebilir hem de elinde tutmus oldugu giicii rekabet iistiinligi elde etmek igin

kullanabilir.
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Gliniimiizde stratejik bir dogal kaynak olarak degerlendirilen su, konu itibariyle organizasyonlarin
stirdiiriilebilirligini dogrudan etkileyen bir unsur haline gelmistir. Bu baglamda su kullaniminin 6lgiimii
ve etkisi siirdiiriilebilirlik raporlarinin konu basliklarindan birini olusturmaktadir. Bu calismada su
muhasebesi kavramsal olarak ele alinmis ve su kullanimmin GRI Siirdiriilebilirlik Raporlamast
Standartlar1 gercevesinde ne sekilde raporlanmasi gerektigi irdelenmistir. Su dl¢iimii ve raporlamasinda
temel teskil eden su ayak izi kavrami ve bu kavramin alt bagliklart durumundaki mavi, yesil ve gri su
ayak izi kavramlari ile GRI 303 Su Standardi arasindaki iliski irdelenerek, &zellikle uygulayicilar
acisindan fayda saglamasi beklenen bir yol haritasi olusturulmaya calisiimstir.

Anahtar Kelimeler: GRI 303 Su 2016, GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari, Su Ayak izi,
Su Muhasebesi.

JEL Smiflandirmasi: M40, M41, M49

WATER ACCOUNTING AND GRI 303 WATER 2016 SUSTAINABILITY REPORTING
STANDARD

ABSTRACT

Nowadays, water considered as a strategic natural resource, has become a topic influencing the
sustainability of organizations directly. In this context, the measurement and impact of water use
constitutes one of the topics of sustainability reports. In this study, water accounting and how water use
should be reported within the framework of the GRI Sustainability Reporting Standards are conceptually
discussed. It is tried to determine a road map which is expected to benefit especially for the practitioners

by examining the relationship between the concept of water footprint as a basis for water measurement
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and reporting, blue, green and gray water footprint concepts in the sub-headings of this concept and GRI
303 Water Standard.

Keywords: GRI 303 Water 2016, GRI Sustainability Reporting Standards, Water Footprint, Water
Accounting.

JEL Classification: M40, M41, M49

1. GIRIS

Su, insan hayatinin vazgegilmez bir parcast ve insan toplumlar ile dogal ekosistemin
onkosulu niteligindedir. Alti farkli sermaye tiirii* arasinda yer alan dogal sermaye unsurlarindan
olan su, onemlilik agisindan ilk siralarda yer almaktadir.

Yasamsal ihtiyag ve ekonomik kaynak niteligindeki su, onceleri kolay bir sekilde
ulagilabilen, bol miktarda bulunan ve sahip olmak icin yiiksek bedeller 6denmesine gerek
olmayan bir ¢esit serbest mal niteligindeydi. Giintimiizde ise degerli ve ulasilmasi i¢in ¢aba sarf
edilmesi gereken bir kaynak halini almistir. Pek ¢ok bolgede su kitligi yasanmaktadir.

UNICEF ve Diinya Saglik Orgiitii (2015) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gére on
insandan biri ki bu 663 milyon insana karsilik gelmektedir, giivenilir suya yani gbzden
gecirilmis igilebilir suya ulasamamaktadir. 663 milyon insanin 319 milyonu Sahra-alti
Afrika’da, 134 milyonu Giiney Asya’da, 65 milyonu Dogu Asya bolgesinde ve 61 milyonu
Giineydogu Asya bolgesinde yasamaktadir. Geri kalan 84 milyon insan ise diger bélgelerdedir.

Niifus artigi, sehirlesme, endiistriyel faaliyetlerin onlenemez artisi, teknolojide yasanan
gelismeler ve iklim degisiklikleri gibi faktorler temiz suya olan talepte artisa neden olan temel
unsurlar arasinda yer alir. S6z konusu talep artisina, zarar goren ekosistemin de eklenmesi ile
birlikte su krizi giindeme gelmis ve su, tiim diinyada stratejik liriin olarak degerlendirilen temel
unsurlardan biri konumunu almustir.

1971 yilinda Avrupa Yonetim Forumu adiyla Isvigre’de faaliyete ge¢mis olan Diinya
Ekonomik Forumu, her yil toplanarak kiiresel giindemi belirlemektedir. Forum tarafindan
yayimlanmis olan 2017 yilina iligskin Kiiresel Risk Raporu’nda, diinyay: tehdit etmekte olan
kiiresel riskler siralamasinda su krizi {igiincii sirada yer almaktadir. S6z konusu raporda su krizi,

temiz suyun kalitesinde ve miktarinda gériilen ve insan saghgi ve/veya iktisadi faaliyetler

! Dogal sermaye, iiretilmis sermaye, sosyal sermaye, insan sermayesi, finansal sermaye ve fikri sermaye
seklinde siralayabilecegimiz alt1 adet sermaye tiirii bulunmaktadir.
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tizerinde zararl etki yaratan anlamli azalma seklinde tanimlanmigtir. Niifus artisinin ve insan
kaynakli iklim degisikliklerinin etkisiyle temiz suya olan kiiresel talebin, 2030 yilina
gelindiginde, arz1 %40 oraninda agmasi1 beklenmektedir (Christ ve Burritt 2017).

Bu nedenle dlkeler, yerel su kaynaklarim1 degerlendirerek bolgesel su raporlar
hazirlamaktadirlar. Ornegin Ingiltere’nin aylik su durum raporunda yagis miktari, topragin nem
ac11’, nehir akislari ve yeralti su seviyesi hakkinda bilgiler yer almaktadir (Environment
Agency, 2017). CDP (Carbon Disclosure Project) kar amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusu
niteligindedir ve temel amaci tiim kuruluslarin ¢evresel etkilerini ¢evre yararina yonetmeleri
konusunda bilgilendirme yapmaktir (CDP, 2017). CDP tarafindan gevresel unsurlara iligkin
cesitli raporlar yayinlanmaktadir. Bunlar arasinda iilkelerin su programlari raporlar1 da yer
almaktadir. Tiirkiye’de de CDP Tiirkiye Su Programi Raporu hazirlanmaktadir. Son hazirlanan
rapor 8 Aralik 2016 tarihinde kamuoyuna duyurulmustur. S6z konusu raporda, Tiirkiye nin
susuzlukla yiizlesecek iilkelerden biri oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin su
riskleri raporunda, Tirkiye’nin su potansiyeli hesaplanarak kisi basina disen yillik su miktari da
belirlenmistir.

Her ne kadar tilkeler su kullanimi ve olas1 arz kapasiteleri tizerine raporlamalar yapsalar da
bugiin itibariyle su kullaniminin biiyiilk kismi kurumsal diizeyde yani 6zellikle isletmelerin
iretim siire¢lerinde kullandiklari suya dayali olarak gerceklesmektedir. Diger bir ifadeyle
organizasyonlarin su kullanimi, suyun takibi ve planlamasi agisindan 6ne ¢ikmistir. Bu nedenle,
icinde bulundugumuz yillar itibariyle suyun raporlanmast muhasebenin O6nem verdigi
konulardan biri haline gelmistir.

Bu calismada, dzellikle siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde, finansal olmayan bilgi niteligindeki
su konusunun ne sekilde raporlanmasi gerektigi son gelismeler 1s18inda irdelenmektedir. Bunun
i¢in c¢alismada Oncelikle su muhasebesi kavrami ele alimmus, takiben GRI (Global Raporlama

Inisiyatifi) standartlar1 ¢ergevesinde su raporlamasinin gereklilikleri ortaya konulmustur.

2 Topragin suya doyduktan sonra toprak zerrelerinin tuttugu su miktarin1 gosteren tarla kapasitesi ile
mevcut toprak nemi arasindaki farktir.
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2. SUMUHASEBESi: KAVRAMSAL CERCEVE

Su muhasebesi, organizasyonlarin dogrudan ve dolayli® olarak gerceklestirmis olduklari su
kullanimlar ile atik su miktarim kayit altina almanin yam sira su ile iligkili olarak ortaya ¢ikan
riskleri de degerlendirerek tiim bunlarin paydaslara etkisini inceleyen bir alandir. Diger bir
ifadeyle dogrudan ya da dolayli olarak kullamilan suyun, bu kullanimin etkilerinin ve
organizasyonun su konusunda sagladigi katkilarinin  Slg¢lilmesini  ve raporlanmasini
kapsamaktadir.

Su muhasebesinin ortaya ¢ikisi, giiniimiizde belirginlesen ¢evresel biling ve hassasiyetin bir
sonucudur. 1960’larda giin yiiziine ¢ikmaya baslayan ¢evre sorunlari, 1970°1i yillardan itibaren
stratejik ajandanin iist siralarinda glindeme alinmaya baslanmistir. 1972 yilinda Stockholm’de
Birlesmis Milletler insani Cevre Konferans: diizenlenmis ve ilk kez ¢evresel problemler kiiresel
boyutta ele alinmistir (Lazol ve digerleri 2008).

Cevresel sorunlar1 azaltabilmek amaciyla bazi ekonomik yaklagimlar gelistirilmistir.
Bunlarin basinda siirdiiriilebilir kalkinma gelmektedir. Ekonomi ve ekoloji kavramlarini bir
araya getiren siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, temelde ekonomik ilerlemenin ve kalkinmanin
olumsuz cevresel etkilere yol agmadan saglanmasi prensibine dayanmaktadir. Ciinkii ekolojik
iktisatgilarin tanimladigi sekliyle doga, siirdiiriilebilir yasam igin siireklilik gosterir sekilde
iiretim yapan bir fabrikaya benzetilmektedir®. Soyle ki, ekolojik sistemdeki bozulma doganin
temiz su Uiretimini sekteye ugratacagindan; su kithg giindeme gelir.

Nitekim niifus artigi, kentlesme ve sanayilesmenin yani sira; organizasyonlarin ekolojik
sisteme zarar verecek sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi; ozon tabakasinin incelmesi, dogadaki
biyolojik zenginligin yok olmasi veya kiiresel 1sinma gibi ekolojik sistemin ve neticesinde

doganin (su) dongiisiiniin sekteye ugramasina neden olmaktadir.

3 Organizasyonlar (isletmeler) su kullammlarim iki sekilde gergeklestirmektedirler. Bunlar, (a) kendi
faaliyetlerinde kullanilan dogrudan su tiiketimi ve (b) esas faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla yapilan
(6rnegin elektrik elde etmek amaciyla) su tiiketimidir.

* Neoklasik iktisat cergevesinde yasam kalitesi optimizasyonu dogal kaynaklarin kit oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Bu varsayima gore doga, kit olarak kabul edilen hammaddelerin kaynagi ve atik
deposudur. Bu varsayim aksine, ekolojik iktisat¢ilar doganin bu denli dar bir gergeve igerisinde
tanimlanmasina kars1 ¢ikmaktadirlar. Onlar dogay1 bir kaynak iireticisi olarak dikkate almaktadir. Bu
baglamda doga siirekli olarak kaynak arzi gerceklestirir. Bu nedenle ekolojik iktisat¢ilara gore, dogaya
zarar vermek, siirekli kaynak {ireten bu fabrikanin diizenini bozacak ve tiim insanliga zarar verecektir
(Gokten, 2016).
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Bu nedenle, organizasyonlarin faaliyetlerinin g¢evreye zarar verip vermedigi oOzellikle
stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde muhasebenin ana ugraslarindan birisi haline gelmistir. Diger bir
ifadeyle, isletmelerin basarisi sadece finansal bilgilere dayali olarak degil ayni1 zamanda ¢evreye
kars1 olan duyarliliklart ve gevre dostu olup olmadiklar: itibariyle finansal olmayan bilgiler
cercevesinde de degerlendirilir duruma gelmistir. Dolayisiyla muhasebe, ¢evresel konulart
giindemine almis; dahasi cevresel konulari siirdiiriilebilirlik® ¢ergevesinde raporlamay: temel
unsurlarindan biri haline getirmistir.

Onceleri gevre muhasebesi olarak ortaya ¢ikan bu alan, bugiin itibariyle siirdiiriilebilirlik
raporlamasi altinda konu basliklar1 6zelinde ele alinmaktadir. Diger bir deyisle dogrudan ve
dolayli olarak kullanilan suyun yarattig1 etkilerin raporlanmasi ilk olarak ¢evre muhasebesinin
altinda ele almirken, bugiin itibariyle kendi basina su muhasebesi basligi altinda

degerlendirilmektedir.

SU Muhasebesine Gegis

Literatiirde yesil muhasebe olarak da adlandirilan ¢evre muhasebesiyle ilgili ilk calismalar,
cevre muhasebesini sosyal muhasebenin bir parcasi olarak gérmiistiir. 1980°1i yillardan itibaren
ise, ¢evre muhasebesi ayri bir alan olarak kabul edilmistir (Kirlioglu ve Can 2006). Sosyal
muhasebe, organizasyonlarin gevrelerinde bulunun ve faaliyetlerinden etkilenen tiim
paydaslarina karst olan sorumluluklarini ele alinmaktadir (Ertuna 2012). Cevre muhasebesi ise
daha ziyade organizasyon faaliyetlerinin g¢evresel etkilerini géz Oniinde bulundurmaktadir
(Burritt ve digerleri 2002). Cevre muhasebesi, hem finansal hem de finansal olmayan bilgilere
dayanmaktadir (Génen ve Giiven 2014). Bir baska deyisle, finansal bilgilerin yan1 sira finansal
olmayan bilgileri de konu etmekte ve yapilan maliyet-hacim-kar analizlerine® ¢evre faktorlerini

de eklemektedir.

> 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan Brundtland Raporu

stirdiiriilebilirlik kavraminin 6n plana ¢ikmasinda dnciil dokiimantasyonlardan biridir.

6 Organizasyonlar ¢evreyi korumak ve cevre kirliligini dnleyebilmek amaciyla ii¢ tiir maliyete katlanirlar
(Ozbirecikli ve Melek 2002). Bunlar; azaltma maliyetleri, kullanma maliyetleri ve zarar maliyetleridir.
Azaltma maliyetleri ¢cevre planlamasi, ¢evreye zararsiz ambalaj gelistirme, geri doniisiim tasarimlari gibi
cevreyi korumak amaciyla yapilan; kullanma maliyetleri su maliyeti, dogalgaz maliyeti, hava maliyeti
gibi ¢evresel kaynaklarin kullanimi sonucu meydana gelen; ve zarar maliyetleri ise hava kirliligi, su
kirliligi, ¢evre temizleme, cezalar, tazminatlar, satis azalmalar1 gibi isletmenin neden oldugu ¢evresel
kirlenme sonucu olusan maliyetlerdir.
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Diinya Ekonomik Forumu 2017 yilina iligkin Kiiresel Risk Raporu’nda belirtildigi sekliyle
suyun kiiresel bir risk faktorii olarak tanimlanmasi ve ge¢cmis on y1l zarfinda stratejik bir dogal
kaynak haline doniigmesi; gilinlimiizde su 6zelinde raporlama yapilmasi gerekliligini ortaya
¢ikarmugtir. Bu baglamda geg¢mis on yil zarfinda su konusu, iizerinde uzmanlagsmanin artig1 ve
stirdiiriilebilirlik ¢er¢cevesinde kullaniminin yasal, sosyal ve ekonomik acidan raporlamaya dahil
edildigi bir unsur haline gelmistir. Tiim bu gelismeler ise su konusunun c¢evre muhasebesi
basligi altinda kalmakla birlikte ayr1 bir muhasebe dali olarak gelismesine katkida bulunmustur.
Zira su muhasebesinin ayr1 bir dal olarak kabul edilebilecegine iliskin en énemli bulgu, 2016
yilinda yayinlanan ve su raporlamasiin ilkelerini ortaya koyan GRI 303 Su Standardinin

uygulanmaya baslamasidir.

Kurumsal Raporlama Gereksinimi

Su muhasebesinin nigin organizasyonlar tarafindan hazirlanan kurumsal raporlamanin bir
unsuru olmast gerektigi sorusunun cevabi, su kullaniminda yer alan gruplarin toplam talep
icerisinde aldiklar1 paylarla iligskilendirilerek verilebilir.

Stratejik bir kaynak konuma gelen su, tiim insanhigin 6nem verdigi bir konu haline gelmistir.
Bu baglamda, suyun tasarruflu kullanimi1 neredeyse hepimizin asikar oldugu bir husustur. Diger
bir ifadeyle, su sorunuyla ilgili olarak genellikle aklimiza gelen birincil husus bireysel su
tasarrufudur. Halbuki su sorununun temeli bireysel tiiketimden ziyade kurumsal tiiketimdir.
Bireysel su kullanimi sadece dogrudan tiiketimi ifade ederken, organizasyonlarin su kullanimi
ve Ozellikle kar amaci giiden igletmelerin mal ve hizmet {iretmek adina gergeklestirdikleri su
kullanim: hem dogrudan hem de dolayli tiiketimi ifade etmektedir. Gergekteki durum ise,
isletmeler tarafindan yapilan tiikketimin bireysel tiiketimden ¢ok daha fazla olusudur. Fogel ve
Palmer (2014) gintiimiizde 6zellikle gelismis ve gelismekte olan toplumlarda temiz suya olan
talebin yogun olarak kurumsal diizeyde gerceklestigini belirtmektedir. Enerji ve gida iiretimi de
dahil olmak iizere ¢cok sayida ekonomik faaliyette kullanilan su miktar1 dikkate alindiginda, bu
tir bir c¢ikarimda bulunmak son derece olagandir. Bu nedenle su muhasebesi kurumsal

raporlamanin bir geregi haline gelmistir.
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Su Kullamminin Olgiilmesinde Giincel Gostergeler

Su muhasebesi agisindan gerekli olan temel veriler organizasyonlarin kullandiklar1 su
miktar1, dogaya birakilan atik su miktari, suyun kalitesi ile deger zincirinin hangi asamasinda en
fazla su kullanimimin ve bosalttiminin yapildigina iliskin bilgilerdir (Morrison ve Schulte 2010).
Her ne kadar su muhasebesi ¢ergevesinde yapilacak raporlamada kullanilan 6l¢iimler itibariyle
halihazirda iizerinde uzlasilan bir standart bulunmamakla birlikte, su kullanimi1 ve planlamasi
acisindan takip ve degerlendirme yapilmasinda ¢esitli kavramlar genelgecer sekilde siklikla
kullanilmaya baslanmigtir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar sanal su kavrami ve su ayak izi kavramlaridir
ve glincel gostergeler olarak literatiirde yer bulmuslardir.

Sanal su, J.A. Allan tarafindan 1993 yilinda ortaya atilmig bir terimdir. Sanal su, bir mal ya
da hizmetin iiretim siirecinde tiiketilen su miktarin ifade etmektedir.

Su ayak izi kavrami ise Hoekstra ve Hung tarafindan 2002 yilindaki ¢aligmalarinda yer
almis; sonrasinda ise Twente Universitesi ile Su Ayak izi A1’ tarafindan gelistirilmistir
(Gerbens-Leenes ve Hoekstra 2008).

Su ayak izi, bir mal ya da hizmet iiretiminde (tiim siirecleri igcerecek sekilde) ve tiikketiminde
hem dogrudan hem de dolayli olarak kullanilan su miktarinin Sl¢limiinii ifade etmektedir.
Ornegin 1 fincan kahvenin su ayak izi degeri 140 litre su ise, 1 fincan kahvenin iiretimi icin 140
litre su kullanildig1 anlagilmaktadir. 2014 yilinda Tiirkiye’'nin Su Ayak izi Raporu
yaymlanmistir. S6z konusu rapordaki temel amag su israfi konusuna kisi ve kuruluslarin

dikkatini gekmektir.

Tablo 1. Baza Uriinlerin Su Ayak izleri

1 porsiyon kirmizi et (200 gr) 3.100 litre
1 porsiyon beyaz et (200 gr) 780 litre
1 dilim ekmek 40 litre
1 bardak kahve 208 litre
1 bardak ¢ay 30 litre
1 bardak siit 200 litre
1 porsiyon pilav 150 litre
1 adet kiip seker 7.5 litre

7 Su Ayak izi Ag1 (Water Footprint Network-WFN) — http://waterfootprint.org/en/
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1 porsiyon peynir (75 gr) 375 litre
1 paket patates cipsi (200 gr) 185 litre
1 hamburger 2.400 litre
1 adet portakal 50 litre
1 adet A4 kagit 10 litre
1 ¢ift deri ayakkabi 8.000 litre

Kaynak: Tiirkiye nin Su Ayak izi Raporu. Su, Uretim ve Uluslararasi Ticaret {liskisi.2014.

Anlagilabilecegi lizere su ayak izi, sanal suya kiyasla ¢ok daha genis kapsamli bir
gostergedir. Kavram cergevesinde suyun kullanimina ve kalitesine yonelik olarak ii¢ farkli
siniflandirma yapilmaktadir. Bunlar; mavi su ayak izi, yesil su ayak izi ve gri su ayak izi
kavramlaridir ve sirasiyla iiretimde kullanilan yeraltt ve yeristii su kaynaklarimi, tiretimde
kullanilan toplam yagmur suyu miktarin1 ve kirliligin azaltilmasinda kullanilan temiz su

miktarini ifade etmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi
Su muhasebesi uygulamasinin, organizasyonlarin siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesinde
kurumsal risk yonetimine katkisi goz ardi edilmemelidir’. Ciinkii organizasyonlar temiz su
kullanimlaria dikkat etmedikleri takdirde cesitli risklerle karsi karsiya kalabilirler.
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi su riskini bes gruba ayirmaktadir (WBCSD-
SIUCN 2012), bunlar;
e Finansal riskler: Kredi faiz oranlarmin ve sigorta primlerinin normalden fazla
olmast® durumda olusabilecek risklerdir.
e Operasyonel riskler: Uretim maliyetlerinin artmasi, iiretimde meydana gelebilecek
aksakliklar sonucu ortaya ¢ikabilecek risklerdir.
e Uriin riski: Pazar payimnda meydana gelecek azalmalar seklinde goriilebilecek

risklerdir.

8 Suile iligkili muhasebe bilgisi acisindan hem donem igindeki su kullanimindan kaynakli riskler ki bu
kisa vadeli bilgilerin raporlanmasini gerektirir, hem de siirdiiriilebilirlikle ilgili orta ve uzun dénemli
riskleri ortaya koyan bilgilerin raporlanmasi gerekmektedir (Christ ve Burritt 2017).

o Yesil finans cergevesinde goreceli olarak diisiik faiz oranlarina ulagilabilmesi veya aksi durumda
strdiiriilebilirlik gergevesinde ortaya ¢ikan risk primi nedeniyle goreceli olarak yiiksek faiz oranlarina
katlanilmasi bu hususta verilebilecek giincel 6rneklerdendir.
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e [tibar riski: Cesitli nedenlerden kaynakli olarak isletmenin isminin lekelenmesi,
imajinin zarar gérmesi sonucu olusabilecek risklerdir.

e Mevzuata iliskin riskler. Para cezasi, har¢, dava cezasi seklindeki risklerdir.

3. SURDURULEBILIRLIK CERCEVESINDE SU RAPORLAMASI

Bu ¢alismada, su muhasebesi temelinde raporlamanin ne sekilde gerceklestirilmesi gerektigi
2016 yili GRI (Global Raporlama Inisiyatifi) Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari
cercevesinde irdelenmistir. Bu nedenle oncelikle GRI 101, 102 ve 103 numarali Standartlar,

sonrasinda ise konuya 6zgii GRI 303 Su Standardi agiklanmaktadir.

GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari: GRI 101, 102 ve 103

2016 yilinda yayinlanan GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari, organizasyon
faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin ne sekilde raporlanacagini ortaya
koymaktadir. Bu haliyle s6z konusu GRI Standartlar1 i¢in, finansal olmayan bilgilerin
raporlanmasinda uluslararas1 diizeyde genel kabul goérmiis GRI G4 Raporlama Kilavuzuyla
uyumlu standart seti tanimlamasini yapabilmek miimkiindiir.

GRI Standartlari, birbiriyle iligkili ve modiiler olarak tasarlanmis bir standart setidir. GRI
101, GRI 102 ve GRI 103 her cesit organizasyon tarafindan hazirlanacak siirdiiriilebilirlik
raporlari igin uygulanabilecek nitelikte genelgecer (temel) standartlardir.

GRI 101, raporlama ilkelerini ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi i¢in GRI Standartlarinin ne
sekilde kullanilacagim belirtir. Bu agidan GRI Standartlar setinin kullanilmasi dogrultusunda
GRI 101 baslangi¢ noktasidir. Dolayisiyla bu standart, GRI 102 ve GRI 103 ile birlikte
kullanilir.

GRI 102, organizasyonla ilgili hangi genel aciklamalarin rapora dahil edilmesi gerektigini
belirtir. Bu genel agiklamalar ilgili standart igerisinde alt1 baslik altinda siniflandirilmaktadir.
Genel gostergeler olarak isimlendirebilecegimiz bu basliklar sirasiyla kurumsal kiinye, strateji,
etik ve diirtstliik, kurumsal yonetim, paydas katilimi ve raporlama uygulamasidir. S6z konusu
her bir genel gostergeye iliskin agiklamalarin neler olmasi gerektigi, alt gostergeler vasitasiyla

GRI 102°de belirtilmis olup, Tablo 2’de gosterilmektedir.

9

2017/4

(=1]

5



9

2017/4

o

6

Dr. Pinar OKAN GOKTEN

Tablo 2. GRI 102: Genel A¢iklamalar 2016 Standardi1 Genel ve Alt Gostergeleri

Genel Alt Aciklamalar
Gostergeler | Gostergeler
102-1 Organizasyon ad1
102-2 Faaliyetler, markalar, irinler ve hizmetler
102-3 Merkez(lerin) konumu
102-4 Faaliyet(lerin) konumu
102-5 Sahiplik ve yasal yap1
102-6 Faaliyette bulunulan pazarlar
Kurumsal
102-7 Organizasyon dlcegi
Kiinye
102-8 Calisanlara ve diger iscilere iliskin bilgiler
102-9 Tedarik zinciri
102-10 Organizasyon ve tedarik zincirindeki 6nemli degisiklikler
102-11 Ihtiyatlihik ilkesi veya yaklasimi
102-12 Dissal girigimler
102-13 Uye olunan kuruluslar
B 102-14 Kidemli karar verici beyani
Strateji
102-15 Anabhtar etkiler, riskler ve firsatlar
Etik ve 102-16 Davranis degerleri, ilkeleri, standartlart ve normlari
diiriistliik 102-17 Etikle iliskili siiregler
102-18 Kurumsal yonetim yapisi
102-19 Yetki devri
102-20 Ekonomik, ¢evresel ve sosyal konularda yonetim sorumlulugu
102-21 Ekonomik, ¢evresel ve sosyal konularda paydaslara danisma
102-22 En iist yonetim kademesinin ve onun komitelerinin yapist
102-23 En iist yonetim kademesinin baskani
Kurumsal
102-24 En iist yonetim kademesi i¢in aday gosterilmesi ve segimi
Yonetim
102-25 Cikar catismasi
102-26 En iist yonetim kademesinin amag, degerler ve strateji belirlemedeki
roli
102-27 En iist yonetim kademesinin kollektif bilgisi
102-28 En iist yonetim kademesinin performansinin degerlendirilmesi
102-29 Ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerin tanimlanmasi ve yonetilmesi
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102-30 Risk yonetim siireglerinin etkinligi
102-31 Ekonomik, ¢evresel ve sosyal konularin gozden gegirilmesi
102-32 En iist yonetim kademesinin siirdiiriilebilirlik raporlamasindaki rolii
102-33 Kritik hususlarin en iist yonetim kademesine iletilmesi
102-34 fletilen kritik hususlar ve verilen tepkiler (Kritik hususlarin dogas1 ve
say1si)
102-35 Ucret politikalari
102-36 Ucret belirleme siireci
102-37 Ucretlendirmede paydaslarin dahli
102-38 Yillik toplam tazminat orant
102-39 Yillik toplam tazminat oranindaki yiizde artis
102-40 Paydas gruplarinin listesi
102-41 Toplu sozlesme anlagmalari
Paydas
Katilm 102-42 Paydaslarin tanimlanmasi ve secilmesi
102-43 Paydas katilimi i¢in benimsenen yaklagim
102-44 Anahtar konular ve 6n plana ¢ikan hususlar
102-45 Konsolide finansal raporlara dahil olan kuruluslar
102-46 Rapor igerigi ve baglayicilig
102-47 Onemli konularm listesi
102-48 Onceki raporlara kiyasla yenilenen bilgiler
102-49 Onceki raporlara kiyasla 6nemli degisiklikler
Raporlama | 102-50 Raporlama dénemi
Uygulamas1 | 102-51 En son rapor tarihi
102-52 Raporlama periyodu
102-53 Raporla ilgili olast sorular i¢in iletisim bilgisi
102-54 Raporlamanin GRI Standartlartyla uyumlu olarak hazirlandiginin
belirtilmesi
102-55 GRI igerik dizini

Kaynak: GRI 102 Genel Agiklamalar 2016 Standardi

GRI 102 gercevesinde, rapor kullanicilarmin ilgili organizasyona iliskin finansal olmayan

genel aciklamalara ulasabilmelerine imkan saglanmaktadir. GRI 103 ise, organizasyona iliskin
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o6nemli konularin yonetiminde nasil bir yaklasim ortaya konuldugunun raporlanabilmesi i¢in
gerek duyulan agiklamalari belirtmektedir.

Bu asamada, GRI Standart setinde yer bulan onemli konu kavraminin, siirdiiriilebilirlik
acgisindan oncelikli konular: ifade ettigini belirtmekte fayda vardir. Ciinkii, belirli bir husus
onemli olsa da; ilgili donem ve konjonktiir itibariyle raporlama yapan organizasyon i¢in
oncelikli bir konu olmayabilir. Dolayisiyla, GRI Standartlar1 ¢ergevesinde raporlanan énemli
konular esas itibariyle organizasyonun sirdiiriilebilirligi agisindan &ncelikli  konulari
kapsamaktadir. Bu baglamda ve hi¢ siiphesiz ki rapor kullanicilar1 agisindan organizasyonun
stirdiiriilebilirliginin ~ degerlendirilmesi, raporlanan o6ncelikli konular ¢ercevesinde ele
alinmaktadir.

Yonetim Yaklagimi 2016 baglikli GRI 103 standardi, agiklanmasi gereken ii¢ temel gosterge
tantmlamaktadir ve bunlar;

e Gosterge 103-1: Onemli konular1 ve baglayiciliklarinin agiklanmast,
e (Gosterge 103-2: Yonetim yaklagimi ve bilesenleri,
o (Gosterge 103-3: Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesidir.

Gosterge 103-1 cergevesinde organizasyon, siirdiiriilebilirlik raporunda belirttigi konunun
neden dnemli oldugunu ag¢iklamak durumundadir. Bunu yapabilmek i¢in, yani bir konunun ilgili
organizasyon acisindan énemli ya da dncelikli oldugunu net bir sekilde ortaya koyabilmek igin,
belirtilen konunun baglayiciligini tanimlamasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle sayet belirtilen
konu organizasyon tizerinde etki gosteriyorsa veya organizasyon ilgili konuya katki sagliyorsa
ve bu etki ya da katki tanmimlanabiliyorsa baglayiciliktan ve dolayisiyla oncelikten yani
stirdiirtilebilirlik raporlamasi ger¢evesinde onemlilikten bahsedilebilir. Unutulmamasi gereken
diger bir husus, s6z konusu etkinin veya katkinin sinirlarinin belirtilmesi gerekliligidir.

Gosterge 103-1 ve GRI 101 birlikte ele alindiginda, siirdiiriilebilirlik raporunda Snemli
konularm oncelik agisindan iki boyutta degerlendirildigi anlasilmaktadir. Birinci boyut konunun
paydas kararlar1 lzerinde yarattigi etki, ikinci boyut ise konunun ekonomik, g¢evresel veya
sosyal olarak yarattigi etkidir. Sekil 1, konularin s6z konusu iki boyut g¢ercevesinde
onceliklendirilmesi prensibini gorsel olarak sunmaktadir. Bu baglamda, her iki boyut agisindan
fazlaca etkiye sahip olan konular dnceliklidir ve siirdiiriilebilirlik raporunda ilgili organizasyon
tarafindan raporlanmalidir. Diger bir ifadeyle, herhangi bir konu sadece bir boyut acisindan etki

sahibiyse; bu konunun organizasyonun listeledigi onemli konular arasinda yer almasi ve
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nihayetinde  organizasyonun

stirdiirtilebilirlik

raporunda

oncelikli

konular

arasinda

degerlendirilmesi bir zorunluluk teskil etmez, yani baglayiciliktan tam manasiyla bahsedilemez.

Paydas kararlari iizerindeki etkisi
o
{

Ekonomik, ¢cevresel veya sosyal etkisi

Sekil 1. Konularin Onceliklendirilmesi

Kaynak: GRI 101 Temel 2016 Standard:

Gosterge 103-2 gergevesinde organizasyon her bir dnemli konu igin asagida belirtilen

aciklamalar1 yapmak durumundadir;

a. Organizasyon ilgili konuyu nasil yonetmektedir.

b. Uyguladig1 yonetim yaklagiminin temel amaci nedir.

C. Yonetim yaklasimmu bilesenleri olarak konuyla ilgili politikalar (ilkeler)™,

taahhiitler, hedefler, sorumluluklar, kaynaklar, disiplin ve sikayet yonetimi siireci

ve projeler, programlar gibi 6zellikli faaliyetler nelerdir.

Ik iki agiklama (a ve b) belirtilen 6nemli konuya iliskin ydnetim yaklasiminin ana

gercevesini ortaya koyarken, diger aciklama (c) bilesenlere dayali olarak yonetim yaklasimin

detayla olarak sunulmasini saglamaktadir. GRI 103-2 ¢erg¢evesinde dnemli konunun her biri i¢in

benimsenen ydnetim yaklagimin bilesenleri i¢in hangi alt agiklamalarinin yapilmasi gerektigi

Tablo 3’te sunulmaktadir.

 Kavramsal olarak onemli konuyla iliskili yonetim yaklagimimnin benimsedigi ilkeleri ortaya

koymaktadir.
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Tablo 3. GRI 103-2 Yonetim Yaklasimi Bilesenleri Alt Aciklamalar:

Yonetim
Yaklasinm
Bileseni Alt Aciklamalar
Politikalarin kapsadig: kuruluslar (birimler) ve konumlart
Politikalar Politikalar1 onaylama sorumlulugu olan kisilerin ya da komitelerin tanimlanmasi
(ilkeler) Politikalarin kabul gormiis uluslararasi girisimler ve standartlarla iliskilendirilmesi
Politikalarin benimsendigi tarih ve varsa gozden gecirildigi tarih
Konuya yonelik olarak organizasyonun konumu
Taahhiitler Taahhiitlerin diizenleyici veya yasa dayanaklari olup olmadigi
Kabul gormiis uluslararasi girisimler ve standartlarla uyumluluk
Hedeflerin temeli ve dayanagi
Hedeflerin kapsadigi kuruluslar (birimler) ve konumlari
Beklenen sonuglar (nitelik ve nicelik olarak)
Hedefler

Hedeflere ulasilmasi igin 6ngoriilen siire
Hedefler zorunlu mu (yasal olarak) yoksa goniilli olarak mi konuldu. Eger

zorunluyla ilgili yasal dayanak(lar) listelenmelidir.

Sorumluluklar

Konunun yonetilmesi i¢in sorumlu olarak gérevlendirilen(ler)
Sorumlulugun performans Ol¢iimii veya tegvik sistemiyle iliskilendirilip

iligskilendirilmedigi

Konunun ydnetimi igin tahsis edilen kaynaklar. Ornegin;

- Finansal kaynaklar,

Kaynaklar .
- Insan kaynagi,
- Teknoloji imkanlar vb.
Siirecin yliriitiiciisi
Siirecin amact
o Diger disiplin ve sikayet yonetim stirecleriyle iligkileri
Disiplin ve . i
) Siirecin kapsadig: faaliyetler
Sikayet L .
Siirecin kimlere yonelik oldugu
Yonetimi

Siirecin nasil yonetildigi
Disiplin ve sikayet hususlarinin ¢6ziim siireci ve kararlarin nasil alindigi

Kullanilan kriterlerin etkinligi
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Her bir faaliyetin kapsadigi kuruluslar (birimler) ve konumlari
Plansiz m1 yoksa planli m1

. Kisa, orta veya uzun vadeli mi

Ozellikli
) Nasil dnceliklendirilmektedir
Faaliyetler : : o : :
Faaliyetler O6nemli konuyla ilgili negatif etkilerden kaginilmasini, bunlarin
azaltilmasini veya iyilestirilmesini mi amagliyor

Uluslararas1 norm ve standartlar dikkate alintyor mu

Kaynak: GRI 103 Yonetim Yaklagimi 2016 Standardi

Gosterge 103-3 ise her bir onemli konu i¢in benimsenen yonetim yaklagiminin
degerlendirmesinin ne sekilde yapildiginin belirtilmesi i¢in gerek duyulan aciklamalari
icermektedir. Bu baglamda organizasyon, yonetim yaklagiminin etkinliginin degerlendirilmesi
icin uyguladig sistemi, degerlendirme sonuglarini ve varsa yonetim yaklasimiyla ilgili yaptigi
degisiklik ve diizeltmeleri raporlamak durumundadir.

Yonetim yaklagiminin etkinliginin gézetimini saglayan degerlendirme sistemi i¢ denetimi,
dis denetimi veya dogrulama siireclerini kapsayabilir. Ayrica ve ek olarak, degerlendirme
sisteminin agiklanmasinda, varsa kullanilan 6l¢iim sistemleri, digsal performans dereceleri,
kiyaslama ve paydas geribildirimleri de belirtilmelidir. Bu baglamda degerlendirme sonuglari
konuya 6zgii GRI Standartlarinda yer alan agiklamalar ve varsa organizasyona 6zgii ek 6l¢limler
vasitasiyla belirtilir. Ayrica sonuglarin belirtilen hedeflerle iliskilendirilmesi ve basari ile
basarisizliklarin sunulmasi gerekir. Bu sayede yonetim yaklagimindan kaynakli zorluklar ve
yetersizlikler ortaya konulabilecek, devaminda yonetim yaklasimi gozden gegirilerek

degistirilebilecektir.

GRI 303 Su 2016 Standard:

GRI 101, 102 ve 103 numarali standartlar tiim organizasyonlar tarafindan siirdiirtilebilirlik
raporlamasinda uygulanacak dokiimanlardir. Bu baglamda organizasyonlar GRI 102’de yer
bulan gerekli genel agiklamalari belirtir ve GRI 101 kapsaminda dnemli konu listelerini
sunarlar. Takiben, GRI 103-1 ve 103-2 gostergeleri gergevesinde belirtilen her bir 6nemli konu

icin yonetim yaklagimlarim agiklarlar. GRI 103-3 yonetim yaklasimmin degerlendirilmesi
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dogrultusundaysa, konuya 6zgii GRI Standartlar'ndan faydalanarak degerlendirme sonuglarini
acgiklama yoluna giderler.

Konuya 6zgii GRI Standartlar1, 6nemli konulari, etki gosterdigi alanlar itibariyle ii¢ baslik
altinda simiflandirmaktadir. Bunlar ekonomik, ¢evresel ve sosyal alanlardir. 2016 Standart Seti
itibariyle, 200°1i seriler (201-206 numarali standartlar) ekonomik etkiye sahip Onemli
konulara, 300°1i seriler (301-308 numarall standartlar) gevresel etkiye sahip 6nemli konulara
ve 400’14 seriler (401-418 numaralr standartlar) sosyal etkiye sahip 6énemli konulara iligkin
sunulmasi gereken agiklamalari icerir. S6z konusu standartlarin isimleri Tablo 4’te verilmistir.

Konuya 6zgii GRI Standartlar1t GRI 101, GRI 103 ve GRI Standart Sozligi ile birlikte
uygulanir. Diger bir deyisle ele alinan konuya 6zgii standart ¢ercevesinde yapilan agiklamalarda
GRI 101°de cergevesi ¢izilen 6nemli konu tanimi, GRI 103’e gore agiklanan yonetim yaklagimi
ve GRI Standart Sozliigiinde agiklanan kavramlar dikkate alinir. Bu baglamda esasen her bir
onemli konunun agiklanmasi icin Sekil 2’de gorsel olarak sunuldugu sekliyle ilgili konuya 6zgii

GRI Standardi, GRI 101, GRI 103 ve GRI Standart SozIiigii birlikte ele alinmalidir.

Tablo 4. GRI 2016 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Standart Seti

Standart  Standart Ad Standart Standart Ad
Numarasi Numarasi
GRI101 | Temel 2016 GRI 403 Is Saghg1 ve Giivenligi 2016
GRI 102 Genel Agiklamalar 2016 GRI 404 Egitim 2016
GRI 103 Yonetim Yaklagimi 2016 GRI 405 Cesitlilik ve Esit Olanaklar 2016
GRI 201 Ekonomik Performans 2016 GRI 406 Ayrimcilik Yapmama 2016
GRI 202 Piyasada Bulunma Oran1 2016 GRI 407 Sendika Ozgiirliigii ve Toplu Sozlesme
2016
GRI 203 Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 GRI 408 Cocuk Isgiicii 2016
GRI 204 | Tedarik Uygulamalar1 2016 GRI 409 Zorla ve Zorunlu Calistirma 2016
GRI 205 Yolsuzlukla Miicadele 2016 GRI 410 Giivenlik Uygulamalar1 2016
GRI 206 Rekabete Aykir1 Uygulamalar | GRI 411 Yerli Haklar1 2016
2016
GRI 301 Malzemeler 2016 GRI 412 Insan Haklar1 2016
GRI 302 Enerji 2016 GRI 413 Yerel Topluluklar 2016
GRI303 | Su 2016 GRI 414 Tedarikgilerin Sosyal Etkisi 2016
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GRI 304 Biyolojik Cesitlilik 2016 GRI 415 Kamu Diizeni 2016
GRI 305 Emisyonlar 2016 GRI 416 Tiiketici Sagligi ve Emniyeti 2016
GRI 306 | Kirleticiler ve Atiklar 2016 GRI 417 Pazarlama ve Etiketleme 2016
GRI 307 Cevre Yasalarina Uyum 2016 GRI 418 Tiiketici Mahremiyeti 2016
GRI 308 | Tedarikgilerin Cevresel Etkisi | GRI 418 Sosyoekonomik Uyum 2016
2016
GRI 401 Istihdam 2016 GRI SG Standart SozIigi 2016 =
GRI 402 Is¢i Isveren Iligkileri 2016 g
N
973
GRI 101: Temel 2016 GRI Standart Sozliigii
2016
Onemli
Konunun
Acgiklanmasi
flgili konuya 6zgii GRI
GRI 103: Yénetim Standardi(tlar)
Yaklasimi 2016 [201-206][301-308]
[401-418]

Sekil 2: GRI Cercevesinde Onemli Konunun Aciklanmasi

Sayet su konusu, ilgili organizasyon i¢in énemli konu olarak degerlendiriliyorsa, bu konuya
iligkin yonetim yaklagimi agiklanmali ve ilgili konuya 6zgii GRI 303 Su Standardi temel
almarak su konusunda wuygulanan yonetim yaklasimi sonuglari rapor edilmelidir.
Anlagilabilecegi iizere GRI Standartlar1 su konusunu g¢evresel etkiler basligi altinda 300’li
seriler kapsaminda dikkate almaktadir.

GRI 303 ii¢ temel gostergenin sunulmasini zorunlu kilar:

o (Gosterge 303-1: Kaynak bazinda su tiikketimi,

e Gosterge 303-2: Su tiiketiminden belirgin 6l¢iide etkilenen su kaynaklari,
o  Gosterge 303-3: Geri doniistiiriilen ve tekrar kullanilan su

Bu asamada s6z konusu gostergelerin, GRI Standartlar1 ger¢evesinde agiklanmasi zorunlu
olan bilgiler oldugunu ancak GRI 103-3 cergevesinde organizasyona 0zgli dlglimler var ise

bunlarin da ek olarak sunulabilecegini ve bu tiir ek sunumlarin tesvik edildigini belirtmek
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gerekir. Bu baglamda s6z konusu ii¢ temel gosterge, GRI Standartlar1 ¢ergevesinde yapilacak
stirdiiriilebilirlik raporlamasinda su konusu i¢in minimum raporlama kosullarin1 ortaya
koymaktadir.

Gosterge 303-1 cercevesinde toplam su tiiketiminin hacim olarak hangi kaynaga dayanarak
yapildig1 kaynak bazinda belirtilmelidir. Bu kaynaklar yiizey sular (nehirler, goller, denizler
vb.), yeralt1 suyu, depolanan veya dogrudan kullanilan yagmur suyu, diger organizasyonlarin
atik suyu veya sebeke suyudur. Bu tiiketimlere iligkin hesaplamalar varsayimlar ¢ergevesinde
modellemek suretiyle yapilabilir veya dogrudan 6l¢iim kullanilabilir. Her iki durumda da,
organizasyonun ol¢timii ne sekilde gergeklestirdigini agiklamasi gerekir. Ayrica buharlagsma gibi
su tiikketimi lizerinde etki gosteren faktorlere de yer verilmelidir.

Gosterge 303-1 gercevesinde mavi su ayak izi ve yesil su ayak izi kavramlar1 giindeme
gelmektedir. S6z konusu aciklama gereksinimi dikkate alindiginda esasen raporlanmasi istenen
iiretimde kullanilan yeralt1 ve yeriistii su kaynaklarini belirten mavi su ayak izi ve iiretimde
kullanilan toplam yagmur suyu miktarini belirten yesil su ayak izidir.

Gosterge 303-2, gerceklestirilen su tliketiminden mevcut kaynaklarin ne Olgiide
etkilendiginin ortaya konulmasi gerekliligi tiizerine teskil edilmistir. Bu baglamda, su
kaynagmin biiyiikliigii, ulusal veya uluslararasi diizeyde koruma alani igerisinde yer alip yer
almadigi, ne Olgiide biyolojik cesitlilik igerdigi (koruma altinda olan tiirlerin ya da nesli
tiikenme tehlikesinde olan tiirlerin var olup olmadig1) ve yerel topluluklar'' ya da yerliler'? igin
s0z konusu su kaynaginin Onemi ve degeri aciklanmasi gereken bilgiler olarak Standart
kapsaminda yer almaktadir.

S6z konusu gosterge Ozelinde, su tiketiminin su kaynag {izerindeki etkisinin
acgiklanabilmesi igin; tiikketimin su kaynag iizerinde belirgin dlgiide etki yaratmasi
gerekmektedir. Sayet belirgin dlgiide bir etki s6z konusu degilse, gosterge 303-2 agiklamalart
gbz ardi edilebilir. Bu bahisle GRI 303-2 c¢ercevesinde belirgin oOlgiide bir etkiden
bahsedebilmek i¢in asagida belirtilen kriterlerin en az birinin gergeklesmesi gerekmektedir.

e Su kaynagindan tiiketiminin, yillik ortalama su kaynagi hacminin ortalama en az

%51 ya da daha fazlasini olusturmasi,

1 Ornegin, su kaynagi cevresinde ikamet eden ve yasamlarim séz konusu su kaynagina dayali olarak
stirdiiren topluluklar (koy, kasaba, ¢iftci grubu vb).

12 Kiiresel degisimlere ragmen kendi kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yasam tarzlarim koruyan ve yénetime
katilma agisindan azinlik olan gruplar.
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e Su kaynagi tiikketiminin, profesyonel bulgular 1s1ginda sistemsel olarak su
kaynagini veya su kaynagindaki canl tiirlerini tehlikeye atmasi,

e Su tiiketiminden bagimsiz olarak, su kaynaginin ulusal veya uluslararasi seviyede
koruma altina alinan sulak alanlar icerisinde yer almast,

e Su kaynagiin biyolojik cesitliliginin yiiksek olmasi veya canl tiirlerinin koruma
altina alinmis olmasi,

e Su kaynagmin yerel gruplar veya yerliler igin yliksek 6nem ve deger ihtiva etmesi.

Sayet bu hususlardan en az bir tanesi gecerliyse, GRI 303-2 cercevesinde aciklama yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica unutulmamasi gereken bir diger husus, su kaynagi sebeke suyu olsa dahi,
organizasyon siirdiiriilebilirlik raporunda sebeke suyunun orijinal kaynagini ve bunun kamu ya
da 6zel tesislerden saglandigini belirtmelidir.

Gosterge 303-3’1 digerlerinden ayiran temel fark, bu gostergenin su tiiketiminden kaynakli
negatif cevresel etkilerden ziyade, organizasyonun su konusunda cevreye sagladigi katkilar
igermesidir. Diger bir deyisle bu gosterge temelinde organizasyon su konusundaki sorumlulugu
ve duyarliligi ¢cergevesinde yaptigi katkilari belirtmektedir.

Gosterge 303-3 gercevesinde organizasyon geri doniistlirdiigii ve yeniden kullandigi su
miktarini, bu miktarin toplam su kaynagi tiiketimi igerisindeki oranini ve bunu yaparken
kullandig1 metodolojiyi belirtmek durumundadir. Diger bir deyisle esasen raporlanmasi istenilen
husus, kirliligin azaltilmasinda kullanilan temiz su miktar1 yani gri su ayak izidir. S6z konusu su
ayak izi kavramlarinin hangi gostergeye karsilik geldigi yani hangi gostergede belirtilmesi
gerektigi Sekil 3’de gorsel olarak sunulmaktadir. Bu baglamda, her ii¢ su ayak izi 6l¢glimiiniin
(mavi-yesil-gri) tiim detaylariyla agiklanmasiyla birlikte, esasen GRI 303 Su Standardi
cergevesinde beklenilenin; organizasyon tarafindan su ayak izinin raporlanmasi oldugu net bir

sekilde anlasilmaktadir.
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Mavi Yesil Gri

Su Ayak Izi Su Ayak Izi Su Ayak izi .
Su Ayak Izi

Gosterge 303-1 Gosterge 303-1 Gosterge 303-3

Sekil 3. GRI 303 Ac¢iklamalarimin Su Ayak iziyle iligkilendirilmesi

4. SONUC VE TARTISMA

Su muhasebesi giinlimiizde siirdiiriilebilirlik raporlarinin 6zellikli konular1 arasindaki yerini
almigtir. Bu ¢aligma, su muhasebesinin yani organizasyonlar tarafindan dogrudan ve dolayh
olarak tiiketilen suyun, finansal olmayan bilgiye dayali raporlama g¢ergevesinde ne sekilde
sunulacagini giiniimiiz kavramlari ve ilgili standartlar 1s18inda ele almayi amaglamis ve 6zellikle
uygulayicilara bir yol haritasi ¢cizmeye ¢aligmustir.

2016 yilinda yayilanan GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari, giinlimiiz muhasebe
cevresinde siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi ve sunulmasi i¢in temel olarak genelgecer
diizeyde kabul edilmistir. Calisma su muhasebesinin kavramsal g¢ergevesini inceleyerek, GRI
Standartlarma dayali olarak su konusunun ne sekilde raporlanmasi gerektigini irdelemistir. Bu
baglamda, Sekil 4’te gosterildigi iizere, SU muhasebesine dayali olarak iiretilen rapor bes temel
aciklama cergevesine gerek duymaktadir. S6z konusu agiklamalara siirdiiriilebilirlik raporunda
yer verilip verilmeyecegi ise, siirece dahil edilen iki bulgunun sonucuna dayanmaktadir.

Su muhasebesinin  GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Standartlarina dayali olarak
uygulanabilmesi i¢in dncelikle su konusunun organizasyon i¢in dncelikli konu olup olmadiginin
belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in GRI 101 ve GRI 103 Standartlar1 ¢ergevesinde, su konusunun
paydas kararlar1 ve ekonomik, ¢evresel ve sosyal alanlar tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Sayet her iki boyu itibariyle de su konusu yiiksek etkiye sahipse, organizasyon
i¢in 6ncelikli konular listesi arasindaki yerini alir ve GRI 102 gergevesinde raporlanir.

Su konusunun 6ncelikli yani dnemli bir konu oldugu bulgusu ¢ergevesinde organizasyon su

konusunun baglayiciligini agiklamak durumundadir. Diger bir ifadeyle, stratejik bir girdi olarak
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su, Uretim siirecinde neden 6nemlilik arz etmektedir sorusunun cevabi verilmelidir. Baglayicilik
kapsaminda bu hususun aydinlatilmasi sonrasinda organizasyon su konusunu ne sekilde
yOnettigini agiklamak durumundadir. Ydnetim siireci yasal ve yasal olmayan gereklilikler goz
Oniine almarak tiim detaylariyla bilgi kullanicilarina ifsa edilmelidir.

Tiim bu aciklamalar sonrasinda organizasyondan su yonetiminin nihai sonuglarini ortaya
koymasi, yani yonetim yaklagimi g¢ergevesinde elde ettigi sonuglart hem niceliksel hem de
niteliksel olarak belirtmesi beklenmektedir. Bu asamada GRI 303-1’e gore kaynak bazinda su
tilketimi yani mavi ve yesil su ayak izleri raporlanir. Sayet GRI 303-2 geregince s6z konusu su
tilketimi kullanilan kaynaklari belirgin olgiide etkiliyorsa; bu etkinin detaylari sunulur. GRI
303-3 c¢ercevesindeyse, organizasyonun su konusu iizerine yaptig1 katkilar aciklanir. Diger bir
deyisle organizasyon, geri doniistiiriilen ve tekrar kullanilan su miktarini yani gri su ayak izini

raporlar.
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Sekil 4. Su Muhasebesinin GRI Standartlar’’na Dayali Raporlamasi

Gilinimiizde GRI Standartlar1 temelinde su raporlamast uygulanmaya baslanmistir.
Tiirkiye’de de sayilart az olmakla birlikte gesitli firmalar su raporlamasina ge¢mislerdir. Fakat

uygulamada genellikle sadece GRI Standartlar1 temelinde su raporlamasinin gerekliliklerinin
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yerine getirilmeye c¢alisildigi goriilmektedir. Halbuki su raporlamasi su muhasebesinin bir
ciktisidir. Diger bir ifadeyle, sayet bir firma siirdiiriilebilirlik raporlamasinda GRI 303 Standardi
kullaniyorsa, yani su konusu Oncelikli konu olarak ifade ediliyorsa, bu organizasyonlarin su
muhasebesini uyguladiklarini varsaymamiz gerekir. Diger bir deyisle su kullanim dl¢iimlerini
kuramsal olarak genelgeger kabul goérmils kavramlara dayandirmalar gerekir. Ne var ki,
raporlarin ¢ogunda, mavi-yesil-gri olarak siniflandirilan su ayak izi kavramlarina ve dl¢limlerine
rastlayamamaktayiz. Bu durum ise, siirdiiriilebilirlik raporlar altinda yer alan su raporlamasinin

firma diizeyinde etkin bilgi vermesini engellemektedir.
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Risk raporlamasi; kurumsal risk yonetim sistemlerinin varligimin yatirimeilara karsi kanitlanmasinda
kullanilan, muhasebe uygulamalarinin 6nemli bir unsurudur. Risk raporlama, raporlama Kkalitesini
artirarak, Kurumsal seffafligi da gelistirir. Bu nedenle sirketler risk yonetim sistemlerine sahip olup,
beklenen riskler ve bu risklerin 6nlenmesi hakkinda yatirimcilar ile iletisim kurabilmelilerdir. Caligmanin
amact; risk raporlamanin tanimlanmasi ve risk raporlamaya yonelik Almanya ve Tiirkiye’deki yasal
diizenleme ve uygulamalarin karsilastirilmasidir. Calismada, Almanya ve Tiirkiye’deki risk raporlamaya
yonelik yasal diizenlemelerin 6nemli 6l¢iide birbirinden ayrigtigi, risk raporlamanin Almanya’da daha
detayli uygulanirken Tiirkiye’de risk agiklama diizeyinin daha az detayli ve spesifik olduklar1 ortaya
konmustur.

Anahtar Kelimeler: Risk Raporlama, Kurumsal Seffaflik, Hesap Verebilirlik, Faaliyet Raporu

JEL Smiflandirmasi: G32, G34, M41

RISK REPORTING; COMPARISON OF REGULATION AND PRACTICE IN GERMANY
AND TURKEY

ABSTRACT

Risk reporting is a cornerstone of accounting practice to justify the existence of corporate risk
management towards investors. Risk reporting influences not only disclosure quality and also leads to
greater corporate transparency. Therefore, firms should have risk management systems and also
communicate with investors about the expected risks and their risk prevention methods. The primary
objective of this study is to define risk reporting and to compare the levels of risk reporting regulation and
practices in Germany and Turkey. As a result of the study, it is indicated that risk reporting regulations in

Germany and Turkey differ from each other, risk disclosures in Germany is more detailed and level of

* Makale gonderim tarihi: 17.07.2017; kabul tarihi: 11.11.2017
** Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Almanca Isletme Boliimii, orcid.org/0000-0003-1172-1412,
cagri.aksoy@marmara.edu.tr

981


mailto:cagri.aksoy@marmara.edu.tr

2017/4

982

Ogr. Gor. Dr. Cagr1 Aksoy HAZIR

risk information in Turkey is less detailed and less specific.
Keywords: Risk Reporting, Corporate Transparency, Accountability, Annual Report
JEL Classification: G32, G34, M41

1. GIRiS

Yasal diizenlemelerin ve sirket strateji ile operasyonlarinin karmasikliginin artmasiyla
birlikte, yatinmcilar agisindan bilgi ihtiyacinin yalnizca finansal bilgiler ile karsilanmasi
yetersiz hale gelmistir. Yatinmcilar ve diger dis paydaslar, borsaya kote olan sirketlerin
stirdiiriilebilirlikleri, gelecekteki performanslari ve katma deger yaratan unsurlar1 hakkinda daha
fazla bilgi talep etmektedirler. Bu taleplerin eksiksiz bigimde yerine getirilebilmesi ise gelecekte
karsilagilabilecek riskler ile bu risklerin finansal performans ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
iizerindeki olasi etkileri hakkinda bilgilerin paylasilmasiyla saglanabilir. Bu bilgi paylasimi ayni
zamanda paydaslar ile sirket arasindaki iletisimin gelistirilmesine de imkan tanir. Finansal
raporlama c¢ergevesinde sunulan finansal risklerin yani sira finansal performansi etkileyebilecek
stratejik ve operasyonel risklerin de agiklanmasi gereklidir. Bu nedenle risk raporlama hesap
verebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir. Sirketlerin maruz kaldiklar1 veya ileride maruz
kalabilecekleri riskler hakkinda bilgi paylagiminda bulunulmasi; yatirima yonelik degisimin
yonetilmesine, sermaye maliyetlerinin azaltilmasina ve yatinm kararmin yeniden
yapilandirilmasina katki saglar. Yatirnmcilar agisindan risk raporlama araciligiyla elde edilen
bilgiler sirketin risk profilinin tespit edilmesine, piyasa degerinin tahmin edilmesine ve pay
senetlerine iligkin fiyat degisimlerinin 6ngdriilmesine yardimer olur.

Risk raporlama kurumsal yonetimin bir unsuru olup, kurumsal seffaflik ve hesap
verebilirligi destekleyen, sirket ici risk yonetim mekanizmalarinin gelistirilmesini saglayan
onemli bir iletisim aracidir. Pek ¢ok iilkede goniillii ya da zorunlu olarak uygulanan risk
raporlamada &ncii iilkeler ingiltere, ABD ve Almanya’dir. Tiirkiye’de ise risk raporlama 6102
sayitll TTK ile birlikte uygulanmaya baslanmis olup, gelisime agik bir alandir. Bu caligmada
risk raporlama kavrami tanimlanmis, cesitleri ve diinyadaki gelisimine yer verilmis, daha sonra
Almanya ve Tiirkiye’deki ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde degerlendirilerek, faaliyet
raporlarindan elde edilen bilgiler ile uygulama oOrneklerine yer verilerek karsilastirma
yapilmigtir. Calismanin son bdliimiinde ise risk raporlamanin Tiirkiye’deki uygulamasinin

gelistirilmesine yonelik 6nerilere yer verilmistir.
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2. RISK RAPORLAMASINA YONELIK TEORIK CERCEVE

Risk, karar mekanizmalarinin dogru uygulanamamasi ve bilgi eksikliginden kaynaklanan,
sirketlerin her bir faaliyet alan1 ya da faaliyet biriminde ortaya ¢ikabilecek kayip ya da zararlar
olarak tanmimlanabilir. Bu kayip ya da zararlarin onlenebilmesi ve sirket varliginin giivence
altina alinabilmesi ise risk yonetimi uygulamalarina baglidir. Bu bdliimde risk kavrami ¢esitli

yaklagimlara dayandirilarak tanimlanmis ve risk yonetimi agisindan degerlendirilmistir.

2.1. Kavramsal Acidan Risk ve Risk Yonetimi

Isletme yonetimi agisindan risk; sirketlerin hedefe ulasabilmelerini olumsuz yénde etkileyen
her sey olarak tanimlanabilir (Wengert ve Shittenhelm 2013, 3). Tarihsel gelisimi dikkate
alindiginda risk kavramina yonelik pek ¢ok tanim gelistirilmis olup, bu kavram iki ana
yaklasima dayandirilarak agiklanmaya calisilmigtir. Bu yaklagimlar sirketin kaybi1 ya da
zararmin (parasal ya da parasal olmayan) riskin nedeni veya riskin etkisi olarak kabul edilip
edilmemesine gore gelistirilmistir. Sirket kayb1 ya da zararmin riskin nedeni olarak belirtildigi
yaklasim nedensellik yaklasimi, sirket kaybi1 ya da zararmin riskin etkisi ya da sonucu olarak
ifade edildigi yaklasim ise etki yaklasimi olarak adlandirilmstir (Fiege 2006, 37).

Nedensellik yaklagimi ¢ergevesinde risk, ilk olarak Frank Knight tarafindan tanimlanmaistir.
Knight, riski tanimlamadan Once belirsizlik kavramimi tanimlamis ve belirsizligin gelecekle
ilgili 6l¢ililemeyen bilinmezlik oldugunu ifade etmistir. Buna bagh olarak da Knight’a gore risk
(1921,11); gelecege yonelik O6lgiilebilir belirsizliklerdir. Risk kavraminda o6lgiilebilirlik,
belirsizlik kavraminda ise 6l¢iilemezlik esastir. Daha agik bir ifade ile risk, gelecekteki belirsiz
bir durumun nedenidir ve bilgi seviyesinin yetersiz oldugu, seffafligin mevcut olmadigi
durumlarda riskin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Fiege 2006, 38). Buna gore risk, sirket
kararlaria baglidir ve bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir (Wolf 2003, 37). Sirket tarafindan
belirli bir hedefin izlenmesine yo6nelik karar verildiginde, bu karara bagh olarak riskin ortaya
¢ikma ihtimali s6z konusu oldugundan nedensellik yaklasimi ayni zamanda karar odakl
vaklagim olarak da adlandirilir (Kupsch 1973, 29).

Etki yaklasimmda ise risk, dogrudan kayip ya da zarar tehlikesi veya tehdidi ile
iligskilendirilmistir. Buna gére kayip ya da zarar ihtimali, tehlikesi veya tehdidi riskin 6n kosulu

olarak kabul edilir ve risk hedeften sapma ihtimali olarak yorumlanir (Fiege 2006, 42-43). Ayn1
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zamanda risk; yanlis veya hatali karar almadan kaynakli olasi hedef sapmalari olarak
tanimlanabilir (Wolf 2003, 39). Her iki yaklagim birarada degerlendirildiginde risk; bilgi
eksikligine bagli olarak gelecekteki olaylarin belirsizliginden kaynaklanir (nedensellik
yaklagimi) ve dnceden tespit edilmis olan hedeflerin gergeklestirilmesinde sapmalara neden olur
(etki yaklagimzi) (Filipiun 2008, 13).

Yukarida ifade edilmis olan yaklasimlar ve bunlara gére gelistirilen tamimlar dikkate
alindiginda, isletmecilik agisindan “risk”; gelecekte ortaya g¢ikmasi muhtemel olan, sirket
hedeflerinden olumsuz agidan sapma tehdidi ya da tehlikesidir. Risk yonetimi ise sirketlerin risk
pozisyonlari ile mevcut ya da potansiyel risklerini sistematik, aktif, gelecege ve hedefe yonelik
yonetmesidir (Denk ve digerleri 2008, 29). Risk yonetimin amaci, sirketin yonetim hedefleri ile
uyumlu ve tutarli olup, sirketin varliginin giivence altina alinmasi, korunmasi ve basarili bir
bicimde gelistirilmesidir. Risk yonetiminde sirket yonetiminden farkli olarak sirket varliginin
glivence altina alinmasi oncelikli hedeftir (Fiege 2006, 52). Risk yonetiminin temel hedefleri
arasinda; her alandaki potansiyel riskleri dnceden 6ngdrebilmek, yonetmek, izlemek, risk ve
kriz yonetimi acisindan gerekli hareket planlarini 6nceden olusturmak yer alir (Giingér Tang ve
Cil Kogyigit 2016, 82). Risk yonetimi siireci; “riskin tanimlanmas1”, “risk degerlendirmesi ve
gruplandirilmas1”, “riskin yonetimi ve kontrolii” ve “risk raporlamasi” olarak dort asamada
uygulanir (Guserl ve Pernsteiner 2015, 433). Risk yonetimi kapsaminda ele alinan riskler ise
farkli kriterlere gore farkli kategoriler altinda simiflandirilabilir. Riskler; sirketin faaliyet
gosterdigi cografi konum (igsel, digsal veya uluslararasi, ulusal riskler), faaliyet alani (stratejik
veya operasyonel), sz konusu risklerin yaratabilecegi etki alanlar1 (bireysel riskler, kiimiilatif
riskler), neden olabilecekleri kayip tiirii (finansal riskler, mamul riskleri veya bilgi riskleri),
isletme fonksiyonlari (tedarik¢i, iiretim, satig veya finansman riskleri) veya siireglere (planlama,

gergeklesme ve kontrol riskleri) gore ¢esitlendirilebilir (Wolf 2003, 41).

2.2. Risk Aciklama ve Risk Raporlamasinin Tanimi

Sermaye piyasalariin etkinliginin 6nemli sartlarindan biri olan kurumsal seffaflik
agisindan, sirketlerin karsilagtiklar1 veya gelecekte karsilasacaklan risklerin agiklanmasi veya
raporlanmasi 6nem arz eden bir konudur. Sirket hisselerinin objektif ve dogru olarak
degerlenebilmesi i¢in kendine giivenen ve yeterli seviyede bilgilendirilmis yatirimecilarin

mevcudiyeti sarttir. Kurumsal acidan seffafligin ve yeterli diizeyde bilgilendirmenin
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saglanamamasi, yatirimcilarin uzaklagmasina ve sirket faaliyetlerini engelleyebilecek risklerin
tam ve dogru bicimde anlasilmamasina neden olabilir (Hutton 2004, 10).

Yatirimeilarin, stratejik hedefler gozetilerek sirketin maruz kaldigi veya kalabilecegi riskler
hakkinda bilgilendirilmesi ile seffaflik saglanabilir ve yatirimeilarin talep ettigi bilgiler ile
yoneticilerin sundugu bilgiler arasindaki eksiklik tamamlanabilir. Dogru ve objektif bigimde
risk aciklama ya da raporlama ile de riskler g6z oniinde bulundurularak sirket degeri hatasiz
bigimde tespit edilebilir (Deumes 2008, 122). Basgka bir ifade ile sirketlerin maruz kaldiklari
veya kalabilecekleri risk veya belirsizlikler hakkinda seffaf olunmasi ile sirketlerin itibarinin ve
stirdiiriilebilirliginin olumsuz yonde etkilenmesi engellenebilir (Fuller ve Jensen 2002, 43).

Risk raporlamasi, sirketlerin risk yonetimi siirecleri ¢ergevesinde uyguladiklar riskin tespit
edilmesi ve degerlendirilmesi ile bu risklere yonelik alinacak tedbirlerin uygulama asamalarinin
raporlanmasidir. Risk raporlamasi, sirket tarafindan standartlastirilarak yonetim ve denetim
kuruluna sunulabilecek icsel olarak uygulanabilecegi gibi, dis paydaslara sunulabilecek nitelikte
dissal da uygulanabilir (Guserl ve Pernsteiner 2015, 450). Bu ¢alismanin konusunu ise digsal
olarak uygulanan risk raporlama olusturmaktadir.

Risk agiklama olarak da ifade edilen risk raporlamasi vekalet teorisine dayanmaktadir.
Vekalet teorisi; bireysel ¢ikar1 gbzeten davranis ilkesini temel alir ve bu teoride vekalet eden ve
vekil olarak iki taraf mevcuttur. Fayda maksimizasyonunu hedefleyen iki taraf arasindaki
anlagma ile vekalet teorisi uygulanir. Bu teoriye gore vekalet veren, vekili kontrol etmeye calisir
ve bu kontrolden kaynakli da ek maliyetler ortaya ¢ikar. Ek maliyetler ise vekalet eden ile vekil
arasindaki bilgi asimetrisinin minimize edilmesinden kaynaklanir. Yani yiiksek vekalet
maliyetine katlanan sirketler, yonetici ve yatirimeilar arasindaki bilgi asimetrisini azaltmak i¢in
daha fazla raporlama yapmalidirlar (Grabs 2015, 5).

Dissal raporlama, dis paydaslar agisindan 6nemli bir bilgi paylagim aracidir ve yatirim
kararlarinin etkinligini artirir. Dissal raporlama araglarindan biri olan finansal raporlamada da
vekalet teorisine gore sirket ortaklar1 ve sirket alacaklilar1i yani vekalet verenler ile
raporlamadan sorumlu sirket yonetimi yani vekiller arasinda fayda maksimizasyonunu
hedefleyen bir anlagsma mevcuttur. Sirket ortaklar1 ve alacaklilar1 ana bilgi kullanicilar1 iken,
sirket yonetimi finansal raporlama yapmakla yiikiimliidiir. Her iki taraf arasindaki anlagma
zamansal, nicel ve nitel agidan dogru ve eksiksiz bigimde siirdiiriildiigiinde bilgi asimetrisi de

miimkiin oldugunca azaltilabilir (Grabs 2015, 8). Finansal raporlamada oldugu gibi risk
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raporlamasinda da yine vekalet teorisi agisindan fayda maksimizasyonu oOncelikli hedeftir.
Sirket ortaklar1 ve alacaklilari ile sirket yoneticileri arasindaki s6zlesmeye dayali olarak sirketin
risklerine ait tahminlerine risk raporlama ile yer verilmelidir. Risk raporlamasi ile mevcut ve
potansiyel yatirmeilarin  kararlarimi  etkileyebilecek nitelikteki bilgiler sunularak, islem
maliyetlerinin azaltilmasi saglanir ve taraflar arasindaki hedef ¢atigmalari da engellenebilir
(Velte ve digerleri 2011, 128).

Risk raporlamasmin dayandirildigi bir diger teori de iletisim teorisidir. iletisim teorisine
gore risk raporlamasi bir iletisim kanali gibi teknik bir aragtan 6te aktarim araci olarak ifade
edilir. Risk raporlayan sirketin yOneticisi verici iken, sirket ortaklar1 ve potansiyel yatirimcilar
alict pozisyonundadir. Bu kapsamda verici olan sirket yoneticisi risklere iligskin bilgi
paylasiminda secici davranarak, yatirimcinin kararimi etkileyebilecek nitelikteki, objektif
degerlemeye tabi tutulan bilgileri tercih eder ve rekabet hassasiyetini gézetir (Hiitten 2000, 22).

Yukarida ifade edilmis olan teorik dayanaklar ve sunulan bilgiler kapsaminda risk
raporlamasi kavramsal olarak farkli bigimlerde tanimlanmustir. Beretta ve Bozzolan’a (2004,
269) gore risk raporlamasi risk agiklama olarak ifade edilmis, risk aciklama da beklenen
sonuglari etkileyebilme potansiyeline sahip, sirketlerin stratejileri, karakterleri ve operasyonel
faaliyetleri ile diger dis etkenleri igeren bilgi iletisimi olarak tanimlanmustir. Linsley ve Shrives
(2006, 389) ise risk agiklamay1, okuyucu ya da yararlanacak kisileri sirketin varhigini etkilemis
ya da gelecekte etkileyebilecek herhangi bir firsat, kazang olasiligi, risk, tehlike ya da tehditleri
yonetim kabiliyetini etkileyebilecek durumlara iligskin bilgilendirme olarak tanimlamiglardir. Bir
baska tanmimda ise risk agiklama, finansal raporlamanin bir pargasi olarak, yoneticilerin
tahminlerini, muhakemelerini, piyasa odakli muhasebe politikalarina olan giivenlerini, finansal
olmayan plan ve stratejileri ile operasyonel, ekonomik, politik ve finansal risklerini igeren bir
boliim olarak ifade edilmistir (Hassan 2009, 669).

2.3. Risk Raporlamasimin Cesitleri ve Diinyadaki Gelisimi

Yatirimeilarin, yatinm kararlarini dogru ve etkin bir bicimde gergeklestirebilmesi igin
yatirim yapilabilme ihtimali olan sirketlerin deger yaratma amaciyla gelistirdikleri stratejileri,
bu stratejilerin siirdiiriilebilirliklerini ve deger yaratma amaciyla gdze alan riskleri hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilige dayanarak da risk agiklama zorunlu risk

raporlama ve goniillii risk raporlama olarak uygulanabilir.
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Zorunlu risk raporlama; diizenleyici teoriye dayanir ve bu teoriye goére yatirimcilarin
korunabilmesi amaciyla belirli bir seviyede bilgi paylasiminin zorunlu olmasi gereklidir.
Piyasalarin  giivenilirligi ancak zorunlu bilgi paylasimi ile kontrol altina alinabilir.
Dogrulanmamis bilginin varligi ve eckonomik dezavantajlar goniillii olarak raporlama
yapilmasimi engellediginden, risk raporlamasinin da yasal agidan zorunlu bir bigimde
uygulanmasi, gerekli olan bilgi seviyesine ulagilmasini ve yatiimcinin yeterli diizeyde
bilgilendirilmesini saglar (Dobler 2008, 202).

Gonillii risk raporlama ise tegvik teorisine dayanir. Buna gore yonetsel tesvikler ile goniilli
aciklama arasinda bir iliski mevcuttur. Goniillii risk raporlamasi vekalet, sermaye ihtiyaci ve
sinyal teorilerine dayanilarak yonetsel tesvikler ile uygulanabilir hale getirilebilir. Vekalet
teorisine gore yonetici ve ortaklar arasindaki ayrim vekalet iliskisini olusturan taraflar arasi
catismaya neden olarak, ortaklarin veya yatirimcilarin giiveninin azalmasina neden olur. Bu
nedenle yoneticiler ortaya ¢ikacak vekalet maliyetlerini azaltmak amaciyla goniillii olarak daha
fazla bilgi paylagimimi destekleyebilirler. Sinyal teorisine gore ise riskin goniillii olarak
raporlanmasi yoneticiler agisindan mevcut ya da potansiyel yatirimcilara sirketin risklerini
analiz edip oOl¢tiigiinii ve yonetebildigini gosteren bir sinyaldir. Sermaye teorisi kapsaminda,
goniillii risk raporlama ile sermaye maliyetlerinin azaltilmasi saglanabilir. Eger sirket
yoneticileri ile yatirimcilari arasinda bilgi asimetrisi ortaya g¢ikarsa, bu durum yatirimcilarin
giivenini olumsuz etkiler, yatirnmcilarin giivensizligi beklenen getiri oranini artirarak, sermaye
maliyetini de artirir. Her ii¢ teori bir arada degerlendiginde vekalet maliyetlerinin diisiiriilmesi,
sirket kalitesine yonelik olumlu sinyallerin gonderilmesi ve sermaye maliyetinin azaltilmasi
yoneticileri risk raporlamasini goniillii olarak uygulamaya tesvik eder (Elshandidy 2011, 41-42).

Yukaridaki yaklasimlar ¢er¢evesinde risk raporlamasi, uluslararasi alanda goniillii ya da
zorunlu olarak genellikle gelismis iilkelerde uygulanmaktadir. Risk raporlamasinin onemi
Ingiltere’de ilk olarak ICAEW (Institute of Chartered Accountants in England and Wales —
Ingiltere ve Galler Yeminli Muhasebeciler Enstitiisii) tarafindan 1997 yilinda yayinlanan
“Riskin Finansal Raporlamas1 — Isletme Riskinin Ag¢iklanmasina Yonelik Oneriler” baslikl
raporda vurgulanmistir. Bu raporda ICAEW, sirket yoneticiler tarafindan faaliyet raporlarinda
sunulacak risk yonetimi uygulamalarina ait bilgiler ile yatirimer kararlarinin bilgi diizeyinin
daha yiiksek olacagm ifade etmistir (Amran ve digerleri 2008, 41). llgili raporda sirketlerin

risklerine ait bilgileri faaliyet raporlarinda nasil sunabilecekleri tartisilmigken, 1999’da
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yayinlanan bir diger rapor olan “Siirprizlere Yer Yok — Daha Iyi Bir Risk Raporlama igin” de
risklerin agiklanmasinin sermaye maliyetine olan olumlu etkilerine yer verilmistir. ICAEW
tarafindan 2002 yilinda yayinlanan ilk raporda daha onceki yillarda yapilan calismalar
Ozetlenerek, risk raporlamanin genel gercevesi olusturulmaya calisilmig, ikinci raporda ise
kiigiik ve orta biyiklikteki sirketler igin risk yonetimi ve risk agiklama konularina
deginilmistir. En son 2011 yilinda yaymlanan raporda ise risk agiklamada yasanan uygulamaya
yonelik problemlere deginilerek, gelecege yonelik tavsiyelerde bulunulmustur (Elshandidy ve
digerleri 2015, 378-379). ICAEW’in yami sira 1993 yilindan OFR (Operating Financial
Review— Operasyon ve Finansal Inceleme) tarafindan zorunlu olmadigi halde, borsaya kote
sirketler icin risk raporlamasi Onerilmistir. Bunun yani sira 1998 yilinda Londra Menkul
Kiymetler Borsasi tarafindan “Kurumsal Yonetim Yasas1” yaymlanmis, bu yasa cergevesinde de
borsaya kote sirketlerde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi diizenlenmistir (Beretta ve Bozzolan
2004, 267). Bu diizenleme ile sirketlerin risk yonetim prosediirlerine olan ihtiyaci vurgulanarak,
ilgili sirketlerin 6nemli risklerini zorunlu olmasa da raporlamasi tesvik edilmistir (Woods ve
Reber 2003, 1).

Genel olarak Ingiltere’de uygulanan risk raporlamasi, zorunluluktan ote goniillii risk
aciklama olarak tercih edilmektedir, faaliyet raporlarinda risk agiklamaya yer verilmesi bilgi
kalitesini artirdig1 gibi sermaye maliyetini de azaltmaktadir. Risk agiklama ile finansal olmayan
bilgilerin agiklanmasi saglanmakta olup, her sirket kendi risklerini tespit etmek ve tanimlama
yetisine sahiptir (Elshandidy 2011, 78).

ABD’de risk raporlamasina yonelik ilk adim 1987 yilinda atilmustir. Ilgili yilda AICPA
(American Institute of Certified Public Accountants - Amerikan Yetki Belgeli Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii) tarafindan “Risk ve Belirsizlikler Uzerine Rapor” isimli bir rapor
yaymlanmis, 1994 yilinda ise finansal durumlardaki risk ve belirsizlikleri raporlamaya tesvik
eden 94-6 Durum Tablosu (Disclosures of Certain Significant Risk and Uncertanities Statement
of Position 94-6) yayinlanmistir (Kog ve Uzay 2015, 219). 1997 yilinda zorunlu raporlama
olarak da degerlendirilebilecek olan FRR — 48 SEC tarafindan yaymlanmistir. Finansal
Raporlama Yayin No:48’e gore SEC, borsaya kote olan sirketlerin piyasa riskleri hakkinda nicel
ve nitel bilgileri agiklamasini zorunlu kilmistir (Amran ve digerleri 2008, 41). Ancak piyasa
risklerine iligkin bu zorunlu agiklama yalnizca finansal riskleri ifade etmektedir (Mokhtar ve
Mellett 2013, 840).
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Ozetle ABD’de; uygulamalar ister goniillii ister zorunlu olsun sirketler nicel ya da nitel
olarak risklerini agiklamaya yonlendirilmistir. Yapilacak agiklamalarda ozellikle risklerin
cesitleri ve formlara yer verilmelidir. Risk raporlamada mutlak surette (6zellikle finansal
araclara ait risklerde) muhasebe agisindan Olgiilebilirlik, karsilastirilabilirlik, onemlilik ve
giivenilirlik ilkeleri dikkate alinmalidir. Uygulama ilke bazlidan 6te kural bazlidir (Elshandidy
2011, 78).

Almanya ise ABD ve Ingiltere ile karsilastirildiginda risk raporlamasina yonelik muhasebe
standardi gelistirmis olan tek {ilkedir. Risk raporlamasi ilk olarak DRSC (Deutsches
Rechnungslegung Standards Comitee - Alman Muhasebe Standartlar1 Kurulu (AMSK))
tarafindan yayinlanan DRS - 5 (Deutsches Rechnungslegung Standard 5 -
Risikoberichterstattung; Alman Muhasebe Standardi 5 - Risk Raporlamasi) standardinda ifade
edilmis, daha sonra DRS - 15 (Deutsches Rechnungslegung Standard 15 -
Lageberichterstattung; Alman Muhasebe Standardi 15 — Faaliyet Raporlamasi) uygulanmaya
baglanmis, 2012 yilinda ise daha once yayinlanmis olan AMS - 5 ve AMS 15 numarali
standartlar uygulamadan kaldirilarak, DRS - 20 (Deutsches Rechnungslegung Standard 20 —
Konzernlagebericht; Alman Muhasebe Standardi 20 — Konsolide Faaliyet Raporu) standardi
yayinlanmis, bu standartta ise risk raporlamasi konsolide faaliyet raporu diizenleyen sirketlerde
zorunlu hale getirilmistir (KPMG Accounting Insights December 2012). Almanya’da risk
raporlama muhasebe standard: olarak diizenlenmis ve standart ile birlikte her ne kadar risklerin
aciklanmasi zorunlu hale getirilmis olsa da, bu sirketlerin firsatlariin da goniillii olarak
aciklanmasina izin verilmistir (Elshandidy 2011, 81).

Risk raporlamasi uygulamasinda &ncii olan iilkeler olan Ingiltere, ABD ve Almanya’nin
yani sira Kanada’da Menkul Kiymetler Borsa’si, borsaya kote sirketlerin faaliyet raporlarinin
MDA (Management Discussion Analysis — Yonetim Tartismalart Analizi) bolimlerinde risklere
iligkin bilgilere yer vermelerini ilke olarak uygun gormiistiir. Avustralya’da ise ASX Kurumsal
Yonetim ilkeleri ve Tavsiyeler 7 ilke (ASX Corporate Governance Principles and
Recommendations) ile faaliyet raporlarinda risklerin tanimlanmasi ve risk yoOnetimi
uygulamalarma da yer verilmesi gerektiginin dnemli oldugu vurgulanmistir (Amran ve digerleri
2008, 41).

Uluslararas1 agidan ise IASB (International Acounting Stadndards Board - Uluslararasi

Muhasebe Standartlar1 Kurulu (UMSK)) tarafindan risk agiklamasma yonelik belirli adimlar
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atilmistir. Riskin agiklanmasinin s6z konusu oldugu standartlar UFRS 7, UMS 1 ve UMS
37°dir. UMSK’nin risk raporlama yaklasimi genel risklerden oOte finansal araglardan
kaynaklanan risklere yonelik olup, uygulamalar kural bazli degil ilke bazlidir (Elshandidy 2008,
82).

3. ALMANYA VE TURKIYE’DE RiSK RAPORLAMASI

Almanya ve Tiirkiye’de risk raporlama uygulamalart gerek dayandirildigi yasal
diizenlemeler gerekse uygulama bicimleri acisindan 6nemli 6l¢iide farkliliklar gdstermektedir.
Bu bolimde her iki iilkedeki risk raporlamaya yonelik yasal diizenlemelere ve bu yasal
diizenlemeler gercevesinde Almanya’da borsaya kote olan sirketlerin ve Tiirkiye’de borsaya
kote olan sirketlerin faaliyet raporlarindan elde edilen risk raporlama uygulamalarina yer

verilmistir.

3.1. Almanya’da Risk Raporlamasina Yoénelik Yasal Diizenlemeler

Almanya’da gelecege yonelik olumlu ya da olumsuz beklentilere faaliyet raporlarinda yer
verilmesine iligkin yasal diizenleme ilk olarak 1958 yilinda yayinlanan BIiRiLig
(Bilanzrichtliniengesetz — Bilango Yonergeleri Kanunu) ile miimkiin olmustur (Velte ve
digerleri 2011, 132). Risk raporlamasina ise ilk olarak 1998 yilinda yayinlanan KonTrag’a
(Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich - Isletmelerin Kontrol ve
Seffafligina Iliskin Kanun ) dayali olarak Alman Ticaret Kanunu'nda yer verilmistir. Risk
raporlamasinin  Alman Ticaret Kanunu’nda ifade edilmesi ile birlikte, Almanya risk
raporlamasinda 6ncii bir iilke haline gelmistir (Dobler 2008, 189).

KonTrag’in yiiriirlige girmesiyle ATK Md. 289 Prg. 1 ve ATK Md. 315 Prg.1’°de; “sermaye
sirketleri tarafindan solo ve konsolide faaliyet raporlarinda sirket faaliyetlerine ve bu
faaliyetler sonucunda elde edilen sonuglara gergegi yansitacak bicimde yer verilmesi
gerektiginin yani sira girketin gelecekteki gelisimine yonelik risklere de yer verilmesi gerektigi”
ifade edilmistir. Ayn1 diizenleme ile birlikte ATK Md. 317 gergevesinde “faaliyet raporlarinda
gelecekteki gelisime yonelik risklerin sunulup sunulmadiginin da denetlenmesi gerektigi”

belirtilmistir.
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2004’de yayinlanan BilReg (Bilanzrechtsreformgesetz - Bilango Reform Kanunu) ile
birlikte solo ve konsolide faaliyet raporlarinda sunulacak olan risklere iliskin bilgilerin kapsami
genel olarak genisletilmistir. BilReg’e dayali olarak ATK Md. 289 Prg. 1 ve ATK Md. 315 Prg.
1 degistirilerek, “sermaye sirketlerinin solo ve konsolide faaliyet raporlarinda yalmizca sirket
icin tehlike arz eden risklere degil, sirketin gelecekteki gelisimini etkileyebilecek firsatlarima da
yer verilmesi gerektigi” ifade edilmigtir. Bunun yan1 sira ATK Md. 289 Prg. 2 ve ATK Md. 315
Prg. 2°de de ‘faaliyet raporlarinda sirketin risk yonetimi hedefleri ve yontemlerine yer
verilerek, sirketin karsilasabilecegi finansal araglarin kullammindan kaynakll fiyat degisim,
likidite vb. risklerinin de agiklanmasi zorunlulugu” getirilmistir.

BilReg’den sonra 2009 yilinda yayinlanan BilMog (Bilanzrechtmodernisierungsgesetz -
Bilangco Hukuku Modernlestirme Kanunu) ile ATK Md. 289 ve ATK Md. 315’in gergevesi
genisletilerek, BilReg ile getirilen agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira sermaye sirketlerinin
solo ve konsolide faaliyet raporlarinda sirket i¢inde kullanilan i¢ kontrol ve risk yonetim
sistemleri hakkinda dnemli bilgilere yer verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Tim bu siire¢ sonucunda risk raporlamasina yonelik mevcut diizenlemeye gére ATK Md.
289 Prg. 1 cercevesinde; “faaliyet raporlarinda sermaye sirketlerinin durumu gercege uygun bir
bi¢imde yansitilmali ve bu raporlarda firsat ve risk niteligi tasiyan gelecekteki olasi geligmeler
degerlendirilerek, bu degerlendirmeye dayanak teskil eden varsayimlar” agiklanmalidir. ATK
Md. 289 Prg. 2’ye gore “bu raporlarda finansal araglara iliskin sirketlerin risk yonetimi hedef
ve yontemlerine, islemlerden kaynaklanan risklere karsi alinan dnlemlere, fiyat degisimi
risklerine, deme hareketlerinden kaynaklanan riskler ve likidite risklerine” yer verilmelidir.
Ayn1 maddeye ait Prg. 5 kapsaminda ise “borsaya kote olan sirketler, faaliyet raporlarinda
muhasebe siireci ile iliskileri dikkate alinarak i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerinin onemli
unsurlarina da” yer vermelilerdir.

Konsolide faaliyet raporlarmin hazirlanmasi ve faaliyet raporu igerisinde yer alacak risk
raporlamasina iliskin hususlar ise ATK Md. 315°de diizenlenmistir. Ilgili maddenin 1 ve 2.
paragraflar1 ATK Md. 289 Prg. 1 ve 2 ile ayn1 olup, farkli olarak faaliyet raporlar1 yerine
konsolide faaliyet raporlar ibaresine yer verilmistir. ATK Md. 315 Prg. 5 kapsaminda ise “ana
va da yavru gsirketlerden herhangi biri borsaya kote oldugu takdirde, konsolide faaliyet
raporlarinda muhasebe siireci ile iligkileri dikkate alimarak i¢ kontrol ve risk ydnetim

sistemlerinin onemli unsurlarina” yer vermelilerdir.
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Yukarida da ifade edildigi gibi ATK’ya gore orta ve biiyiik dlgekli sermaye sirketleri igin
faaliyet raporlar igerisinde risk raporlamasi zorunlu hale getirilmistir, ancak bu kanunda risk
raporlamaya yonelik bigimsel ve niteliksel Ozellikler ile icerige yonelik bilgilere yer
verilmemistir. Risk raporlamanin nasil uygulanacagi, Almanya’da muhasebe standartlart
hazirlamak ve yayinlamak ile yiikkimli kurum olan AMSK tarafindan yayinlanan risk
raporlamaya yonelik standartlar ile sekillendirilmistir. AMSK, 2001 yilinda ilk olarak risk
raporlamasi uygulamasinin gelistirilmesi ve karsilastirilabilir, aciklayici bilgilerin sunulmast
amaciyla KonTrag ile uyumlu AMS 5’1 yayinlamistir. “AMS 5 — Risk Raporlamasi”, solo veya
konsolide risk raporlarinin bilgi icerigini belirleyen bir standarttir. Bu standarda gdére sermaye
sirketleri gelecekteki risklerini dikkate alarak tiim beklentilerine risk raporlarinda yer
vermelidir. Standardin amaci; hazirlanacak faaliyet raporu ile kullanicilarin, kararlarini
etkileyebilecek nitelikteki onemli bilgilere ulasabilmesini ve sirketin gelecekteki gelisimine
yonelik risklerinden haberdar olmalarini saglamaktir (DRS 20 Konzernlagebericht; Zielsetzung
und Hintergrund, http://www.drsc.de, Erisim Tarihi: 30.05.2017). Bu standardin yani sira
AMSK tarafindan sektor odakli risk raporlama standartlari da yiiriirliige konmustur. ilgili
standartlar “AMS 5 — 10 Kredi ve Finans Kuruluglarinin Risk Raporlamas1” ile “AMS 5 — 20
Sigorta Sirketlerinin Risk Raporlamas1” ‘dir (Mihlbauer 2013, 54).

BilReg’in yayinlanmasinin ardindan AMSK, borsaya kote olan sirketler i¢in zorunlu, diger
sirketler igin ise tavsiye niteliginde olan “AMS 15 — Faaliyet Raporlamas1” standardini 2004
yilinda yaymlamistir. Bu standarda gore risk raporlama faaliyet raporunun igerisinde ayri bir
boliim olarak yer almali ve risklerin yani sira firsatlara da yer verilmelidir (Kajiiter ve digerleri
2010, 457). BilMoG’un yaymlanmasinin ardindan ise AMSK tarafindan biiyiik bir degisiklige
gidilerek, yiiriirliikte olan AMS 5 ile AMS 15 standartlan yiirtirliikkten kaldirilmis, daha 6nceki
standartlar1 bir araya getiren “AMS 20 — Konsolide Faaliyet Raporu” standardi 2012 yilinda
yaymlanmistir. AMS 20’de risk raporlamasi konsolide faaliyet raporunun bir boliim olarak ele
almmus, riskin raporlanabilmesi i¢in sirketler toplulugu tarafindan yerine getirilmesi gereken
azami sartlara yer verilmistir. Ilgili standart borsaya kote olan sermaye sirketleri i¢in zorunlu,

diger sermaye sirketleri i¢in ise tavsiye niteligindedir (Boking ve digerleri 2013, 37).
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3.2. Tiirkiye’de Risk Raporlamasina Yonelik Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de, Almanya’da oldugu gibi risk raporlamaya yonelik birebir bir diizenleme s6z
konusu olmayip, bu konudaki yonlendirici kanunlar TTK (Tiirk Ticaret Kanunu) ve SPK
(Sermaye Piyasasi Kanunu)’dir. Tiirkiye’de 1956 yilindan beri kullanimda olan 6762 Sayili
TTK, 2012 yilinda yiirtirlikten kaldirtlarak 6102 Sayili yeni TTK yaymlanmistir. Yeni TTK,
pek ¢ok yeni diizenleme ile birlikte sirketlerin risk yonetim ve i¢ kontrol sistemlerine iliskin
diizenlemeleri de beraberinde getirmistir. Ancak daha oOnce de ifade edildigi gibi bu
diizenlemeler her ne kadar risk yonetimi ve i¢ kontrol uygulamalarina yonelik olsa da dogrudan

risk raporlamasi ifadesi ilgili kanunda yer almamaktadir.

TTK’da risk raporlama detaylandirilmamak ile birlikte, sermaye sirketlerinin hazirlamak ile
yiikiimlii olduklar1 faaliyet raporlar1 ¢ercevesinde ele alinmistir. TTK Md. 378 Prg.1 ve 2’ye
gore “borsaya kote olan girketlerde yonetim kurulu, sirketin varhigim, gelistirilmesini ve
devamini tehlikeye diistiren sebeplerin erken teshisi, bunun igin gerekli onlemler ile ¢arelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi ¢alistirmak ve
gelistirmekle yiikiimliidiir. Diger sirketlerde bu komite denet¢inin gerekli goriip bunu yonetim
kuruluna yazili olarak bildirmesi halinde derhal kurulur ve ilk raporunu kurulmasini izleyen bir
ayin sonunda verir. Komite, yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi raporda durumu
degerlendirir, varsa tehlikelere isaret eder, ¢careleri gosterir. Rapor denetgiye de yollanir”.

TTK Md. 398 kapsaminda ise “denetginin, yonetim kurulunun sirketi tehdit eden veya
edebilecek nitelikteki riskleri zamaninda teshis edebilmek icin ve yetkili komiteyi kurup
kurmadigim, varsa komitenin uygulamalarinmt agiklayan ayri bir rapor diizenleyerek, denetim
raporunun yamnda yonetim kuruluna sunma yiikiimliliigii” mevcuttur. TTK Md. 402 Prg. 6’ya
gbre “eger risk komitesine yonelik bir degerlendirme mevcutsa, bunun sonucu denetim
raporunun yaninda ayri bir raporda sunulmalidir”.

Ozetlenecek olursa Tiirkiye’de borsaya kote olan sirketlerin risk komitesi kurma
yiikiimliiligii olup, bu komitenin faaliyetlerinin ise raporlanarak tespit edilen risk ve tehlikelerin
ise denetci tarafindan denetlenerek denetim raporunun yaninda ayri bir rapor olarak sunulma
zorunlulugu mevcuttur. Bu denet¢i raporunun diizenlemesine yonelik ise KGK tarafindan 2014
yilinda “Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporuna iliskin

Esaslar” yaymlanmustir.
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TTK’da risk raporlamaya yonelik bir diger diizenleme ise Md. 516’da sunulmustur. TTK
Md. 516 Prg.1’e gbre “Yyometim kurulunun yillik faaliyet raporu, sirketin, o yia ait
faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu, dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege
uygun ve diiriist bir sekilde yansitir. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore
degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilasmast muhtemel risklere de
acgikea isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer
alir”’. Daha agik bir ifade ile tim sermaye sirketlerinin muhtemel risklere faaliyet raporlarinda
acikca yer vermeleri gereklidir. Aynmi uygulama topluluga iliskin ana sirket tarafindan
hazirlanacak konsolide faaliyet raporlarinda da gecerlidir.

Yillik faaliyet raporlarinin igerisinde muhtemel risklere yer verilmesi gerektigi TTK’da
belirtilmis olsa da, bu risklere iliskin hangi bilgilere nasil yer verilmesi gerektigi agikca ifade
edilmemistir. 2012 yilinda yayinlanan “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Igeriginin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” de faaliyet raporu igerisinde yer alacak risk agiklama ya da
risk raporlamaya ait diizenlemelere yer verilmistir. Ilgili yonetmelik TTK’ya gore kurulan ve
faaliyet gdsteren anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerin yillik
faaliyet raporlarini ve sirketler toplulugunda ana sirket tarafindan diizenlenecek konsolide
faaliyet raporlarim kapsamaktadir. Yonetmelikte Md. 4 Prg. 3 uyarinca, “sirketin finansal
performansi ile finansal durumunun genel ozellikleri ve karst karsiya bulundugu temel riskler
villik faaliyet raporunda degerlendirilir. Sirketin finansal durumuna iliskin bu degerlendirmeler
finansal tablolara dayandwilir, ayrica finansal olmayan risklere de” yer verilir. Md. 13°de ise
riskler ve yOnetim organinin nasil degerlendirilecegine yer verilmistir. Bu diizenlemeye gore
“faaliyet raporlarinda yer alacak olan “Riskler ve Yonetimin Degerlendirmesi” kisminda;
varsa gsirketin ongoriilen risklere karsi uygulayabilecegi risk ydnetim politikasina iligkin
bilgiler, olusturulmussa riskin erken saptanmast ve ydnetim komitesinin ¢aliymalarina ve
raporlarina iliskin bilgiler ve satislar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karlilik,
bor¢/ozkaynak orani ve benzeri konularda ileriye doniik risklerin yer almasi zorunludur”.

Risk raporlamaya yonelik bir diger yasal diizenleme ise Sermaye Piyasasi Kanunu’dur.
Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan 2003 yilinda borsaya kote olan sirketlerin
uygulayabilecekleri kurumsal yonetim ilkeleri belirlenmistir. 2012 yi1linda kullanimda olan 2499
Sayili SPK yiiriirliikten kaldirilarak, yerine 6362 Sayili SPK yiiriirliige konmus ve bu yeni

kanun gercevesinde 2014 yilinda halka acik sirket ve ortakliklar tarafindan uygulanmak iizere
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“Kurumsal Yonetim Tebligi” yaymlanmistir. Bu teblig cercevesinde halka acik sirketler ve
ortakliklar tebligin ekinde yer alan “Kurumsal Y&netim Ilkelerini” uygulamak ile yiikiimlii olup,
bu ilkeler arasinda yer alan “Y6netim Kurulu” baglikli kisimdaki belirli maddeler ¢ergevesinde
riskin erken saptanmasi komitesi kurmak ve sirket risklerine yillik faaliyet raporlarinda yer
vermek zorundadirlar. Kurumsal Yonetim ilkeleri 4. Kistm — Yonetim Kurulu baghg: altinda
yer alan 4.2.3 ve 4.2.4°¢ gore “halka acik sirketlerin yonetim kurullari; ilgili yonetim kurulu
komitelerinin goriisiinii de dikkate alarak basta pay sahipleri olmak iizere, sirketin menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetimi ve bilgi
sistemleri ve siireglerini icerecek bicimde i¢ kontrol sistemleri olusturur, yilda en az bir kez risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini gozden gecirir. I¢ denetim sisteminin isleyisi ve
etkinligi hakkinda da faaliyet raporunda bilgileri sunmak ile yiikiimliidiir”. 4.5.1.’e gore ise
“yonetim kurulunun gérev ve sorumluluklarini saglikli bicimde yerine getirmesini teminen pek
¢ok komite ile birlikte “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” olusturmasi gerektigi”, 4.5.12
kapsaminda da “riskin erken saptanmasi komitesinin sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, teshis edilen risklerle ilgili gerekli onlemleri
alinmasu, risk yonetim sistemlerinin ¢calisma yapmakla sorumlu oldugu risk yonetim sistemlerini
en az yida bir kez gézden gecirmesi gerektigi” belirtilmistir. Bu tebligdeki diizenlemeler
disinda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yaymlanan “Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum
Raporu Formati”nda yonetim kurulu kisminda yer alan “Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Say1, Yap1 ve Bagimsizligi” bashgi altinda “olusturulan riskin erken saptanmasi
komitesine yonelik bilgilere yer verilmesi gerektigi”, bir diger baslik olan “Risk Yénetim ve I¢
Kontrol Mekanizmasi1” altinda da “yonetim kurulunca bir risk yénetim ve i¢ kontrol sistemleri
olusturulup olusturulmadigi, olusturulmussa sistemin igleyisi, etkinliginin gozetimi ve etkinligi
hakkinda bilgilere yer verilmesi gerektigi” ifade edilmistir.

Yukarida sunulan bilgiler ¢ercevesinde Sermaye Piyasasi Kurulu ilgili teblig ve uyum
format1 ile halka acik sirketlerin kurumsal yonetim ilkeleri gbz ardi edilmeden riskin erken
saptanmas1 komitesi kurmalar1 gerektigi, bu komitenin faaliyetlerinin de gerekli goriildigi

takdirde yillik faaliyet raporlarinda ve uyum raporlarinda sunulmasi gerektigi diizenlenmistir.
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3.3. Almanya ve Tiirkiye’de Risk Raporlamasinin Karsilagtirilmasi

3.3.1. Almanya’da Risk Raporlamasi Uygulamasi

“AMS 20 — Konsolide Faaliyet Raporu” Md. 135 ¢ergevesinde “Almanya’da faaliyet
gosteren ve borsaya kote olan sermaye sirketleri risk raporlamay: sirketlerin risk ydnetim
sistemlerine, mevcut ve olasi risklerine ve genel olarak risk durumlarina iliskin bilgileri
kapsayacak bicimde uygulamahdir. Ilgili standarda gore sirketler oncelikle risk yonetimi
sistemi bashigi altinda sirketin i¢c kontrol ve risk yonetim sistemine iliskin detayli bilgiler
sunarak, risk yonetim siirecinin igleyisine yer vermelidir. Risk yonetim sistemi tanimlandiktan
sonra ise onemli riskler basligi altinda risk yonetim sistemine dahil edilen ve siire¢ gercevesinde
ele alinan her bir risk ¢esidine dair nicel ve nitel olarak detayli bilgilendirme yapilmalidir”. Bu
bolimde AMS 20 dikkate alinarak Almanya’da faaliyet gosteren sirketlerin faaliyet
raporlarindan elde edilen risk raporlamasi uygulamalar1 sunulacaktir.

AMS 20, Md. K137 ve Md. K138’e gore “ana sirket borsaya kote olan bir sirket ise,
konsolide faaliyet raporlarinda tiim topluluga ait risk yonetim sisteminin ozelliklerini sunmall,
risk yonetim sisteminin amaci, risk stratejisi, risk yonetim sistemi yapisi ve siireglerine de yer
vermelidir ”.

Henkel AG &Co. KGaA, 2016 yilina ait konsolide faaliyet raporunda sirketin risk yonetim
sistemini ve risk stratejisini; “Henkel’in risk yonetim sistemi her bir yavru sirkete ait planlama,
kontrol ve raporlama sistemlerinin entegre edilmesine dayanmaktadir. Risk yonetim sisteminin
en Onemli kisimlar erken tanmi sistemleri ve i¢ kontrol sistemleridir. Kurumsal y&netim
gergevesinde ise i¢ kontrol sistemi ve uyumluluk y6netim sistemi risk yonetim sistemine katkida
bulunmaktadir. Risk raporlama sistemi risklerin sistematik bir bigimde tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, dokiimentasyonu ve iletisiminden olusmaktadir. Risk yOnetim sistemine ait
ilkeler, siire¢ler ve sorumluluklarin belirlenmesinde topluluga ait yonergelerden
yararlanilmaktadir. Risk stratejisi; sirketin mevcut yonetim stratejileri arasinda da yer alan
hesaplanabilir risklerin oncelikli olarak tanimlanip, nicel olarak ifade edilmesidir. Sirketin
varligim tehdit eden risklerin oncelikli olarak engellenmesi ilk hedefleri olup, bu miimkiin
olmadiginda ilgili risklerin azaltilmas1 veya yavru sirketler bazinda sigortalanarak ya da
yonetilerek bagka yerlere transfer edilmesidir” seklinde tanimlamistir (Henkel AG & Co. KGaA
2016 Yili Konsolide Faaliyet Raporu, 104).
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AMS 20 Md. K138°de belirtildigi gibi risk yonetim sistemleri tanimlanirken risk yonetim
sisteminin yapisina da yer verilmelidir. Deutsche Telekom AG, 2016 yili konsolide faaliyet
raporunda risk yonetim sisteminin uygulanmasi ile sorumlu kismin “Grup Risk Yonetimi”
boliimii oldugunu, sirketin operasyonel boliimlerine ait risk yonetim departmanlarindan edinilen
bilgilerin bu bolimde biraraya getirildigini belirtmis, sirketin operasyonel bdliimleri ise
Almanya, ABD, Avrupa ve sistem boliimleri olarak siniflandirilmis, operasyonel bolimler ve
merkezi alanlardaki risk sorumlularmin Grup Risk Yonetimi bdoliimiine karsi risklerin
engellenmesi ve yonetilmesinden sorumlu olup, yine bu gruba raporlama yaptiklar ifadesine de
yer verilmistir. Ilgili yap1 aym1 zamanda sekil ile de gorsel olarak ifade edilmistir. Bu yapmin
gorsel olarak desteklenerek aciklanmasinin yani sira sirketin risk yonetim sistemi yapisindaki
degisikliklere de raporda; “1 Ocak 2017’den itibaren orgiitsel yapinin degistigi, Teknoloji ve
Inovasyon isimli yeni bir boliimiin olusturuldugu, bu boliimiin de risklere iliskin Grup Genel
Midiirlik & Grup Servis’e raporlama yapacagi” seklinde yer verilmistir (Deutsche Telekom
AG 2016 Y1l Konsolide Faaliyet Raporu, 98).

AMS 20, Md. K139’a gore “daha once uygulanan risk yonetim sisteminde onemli bir
degisiklik mevcutsa bu degisiklik cari donem raporunda ifade edilmelidir”. Risk profilinde
degisiklige giden sirket olan Bayer AG, 2016 yili konsolide faaliyet raporunda “risk raporlamasi
kisminda sirketin risk profilinin Monsanto Company’nin satin alinmast ile birlikte degiseceginin
ongoriildiigiinii, bu sirketin satin alinmasi ile birlikte mevcut risklerin yani sira yeni risklerin
ortaya ¢ikabilecegi veya mevcut risklerinin 6ngoriilen etkilerinin artabilecegini, ancak ilgili
durumun risk yonetim sistemi cercevesinde tam olarak tespit edilemedigini” ifade etmistir.
Ornek olarak da “Montana Company ile birlikte sirketin siirdiiriilebilirlik politikasinin daha
fazla 6ne c¢ikip, paydaslarin daha fazla bilgilendirilmesi ve bunun ile beraber paydaslar
tarafindan daha detayli bi¢imde degerlendirilme olasiliginin olmas ile sirketin risk y6netim
politikasini degistirmesine neden olabilecegini” belirtmistir (Bayer AG 2016 Yili Konsolide
Faaliyet Raporu, 179).

AMS 20, Md. K140’a gore “risk yonetimi sisteminin amag ve stratejileri kapsaminda
degerlendirilmeyen riskler var ise, hangi risklerin bu kapsamda yer aldigi ve nedenlerine yer
verilmelidir 7. Thyssenkrup AG, 2016 yili konsolide faaliyet raporunda “risk yonetim sistemi
cercevesinde 2016 yilinda siireg risklerinin sistem dahilinde dikkate alinmadigini, Siireg

risklerinin, gegmis donemlere ait hukuki olaylardan kaynaklanan ve pasif karaktere sahip olan
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riskler olduklarimi ve bu risklerin normalde kiimiilatif bi¢imde dikkate alindigin1 ancak 2016
yilinda kiimiilatif olarak degerlendirilse dahi onemlilik kriterleri c¢ercevesinde risk yonetim
sistemine dahil edilmedigini” belirtmistir (Thyssenkrup AG 2016 Yili Konsolide Faaliyet
Raporu, 115).

“Topluluk icerisinde risk yonetim sistemlerine iliskin kullanilan ilkeler, yonergeler ile
kurallara ve toplulugun risk tasima yeterliliklerine de faaliyet raporlarimnda AMS 20 Md.
K140’a gore yer verilmelidir ”. Commerzbank AG’ye ait 2016 yili konsolide faaliyet raporunda;
“sirketin risk tasima yeterliliginin banka yonetiminin ve i¢ Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Stireci’nin (Internal Capital Adequacy Assessment Process — ICAAP) en 6nemli unsurlarindan
biri oldugu, risk tasima yeterliliginin kontroliiniin ise oncelikli kreditorlerin korunmasina
dayanan “Gone — Concern (faaliyetlerine son verilmis) yaklasimi ile saglandigi, risk tasima
yeterliliginin kontrol ve yonetiminin aylik olarak stirdiirildiigiinii, risk tasima yeterliligi
oraninin 100%’iin tizerinde olmasinin da hedeflendigi” ifade edilmistir. Commerzbank AG’nin
2016 yii risk tasima yeterliligi 178% olarak tespit edilmis, bu oranin 2015 yili ile
karsilastirildiginda her ne kadar diismiis olsa da sektor bazinda olagan degerin {izerinde oldugu
da belirtilmistir (Commerzbank AG 2016 Yili Konsolide Faaliyet Raporu, 47).

AMS 20, Md. K142 c¢ergevesinde “risk konsolidasyon dongiisiine de raporda yer
verilmelidir ”. Daimler AG 2016 yilina ait konsolide faaliyet raporunda; “risk ve firsat
yonetiminin konsolidasyon dongiisiinlin finansal raporlamada tercih edilen konsolidasyon
dongiisii ile ayni oldugunu, her bir faaliyet alanina ve operasyonel birimlere ait risk ve
firsatlarin bu konsolidasyona dahil oldugunu” belirtmistir (Daimler AG 2016 Yili Konsolide
Faaliyet Raporu, 159).

AMS 20, Md. K143’¢e gbre “konsolidasyon dongiisiindeki degisiklik topluluga dahil olan bir
sirketin konsolidasyona dahil edilmemesi sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu degisiklige bagli olarak
risk yonetim sisteminin de yapisinda meydana gelebilecek degisikliklere, risk yonetim sisteminin
merkezi ve merkezi olmayan yapisina, orgiitsel acidan bu degisiklikten sorumlu olan boliimlere
ve onemlilik derecesine yer verilmelidir”. Ornegin RWE AG, 2016 yili konsolide faaliyet
raporunda; “sirketin yavru sirketleri arasinda yer alan Innogy SE’nin 2016 yilinda hisse
senetlerinin piyasada islem gérmeye basladigi, bu gelismeye dayali olarak sirketin risk yonetim
sisteminde degisiklige gitmek zorunda kaldigini, Innogy SE’nin risklerinin tamaminin yonetimi

ve kontroliiniin kendine baglandigini” ifade etmis, raporda, “her iki sirketin de risk yonetim
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sistemleri birbirleri ile tutarli olsa da, risk kategorilerinin tekrar diizenlenmesinin gerektigi ve
risklerin konsolidasyonunda da degisiklige gidildigi, sirketin Varlik Yonetim Komitesi’ne
Innogy SE’nin Finansman, Kontrol ve Risk béliimii ile Muhasebe ve Vergi Isleri boliimiinden
katilim gergeklestirilerek, orgiitsel yapida da degisiklik yapildigr” belirtilmistir (RWE AG 2016
Y1l Konsolide Faaliyet Raporu, 77).

AMS 20, Md. K144 gergevesinde “risk yonetim sisteminin siireci tamimlanirken siirece ait
risklerin saptanmasi, viskin degerlendirilmesi, riskin yonetilmesi ve kontrol edilmesi ile
denetlenmesi adimlari anlatilmali, ilgili risk yonetim sistemi i¢ denetime tabi tutuldu ise bu da
belirtilmelidir ”. ProSiebenSat.1 Grubu’na ait 2016 yili faaliyet raporunda grubun risk yonetim
stireci 4 boliimde 6zetlenmistir (ProSiebenSat.1 AG 2016 Yili Konsolide Faaliyet Raporu, 148-
149).

= Tanmimlama: Fiili ve planlanan veriler ¢ergevesinde karsilastirma yapabilecek
bicimde Onemli risklerin tespit edilmesidir. Bu tanimlamadan risk ydneticisi sorumlu
olup, erken uyar1 gostergelerini ve oranlar1 siirekli takip etmelidir.

= Degerlendirme: Tanimlanan risklerin degerlendirilmesi matriks araciligr ile
yapilir. Neden etki arasindaki iligki goz oniinde bulundurularak riskler yiiksek, orta ve
diisiik seviyede siniflandirilir. Bu degerlendirme esnasinda risk durumunun objektif ve
acik bicimde ortaya konmasi i¢in firsatlar bu matrikse dahil edilmez.

=  Yonetme: Tamimlanan ve degerlendirmeye tabi tutulan risklerin dnlenmesi,
ortadan kaldirilmasi, kaginilmasi amaciyla g¢esitli 6nlemler gelistirilir. Kars1 6nlemlerin
gelistirilmesinde tolerans aralig1 dikkate alinir.

» zleme: Risklerin kontrolii ve raporlamasi risk ydnetim siirecinin son adinudir.
Amag, degisiklikleri, uygulanan 6nlemlerin etkinliginin kontrol edilmesi olup, izleme

stireci sonucunda dokiimentasyon gerceklestirilir.

AMS Md. K145’de ATK Md. 317, Prg.4’e atif yapilarak “denet¢i tarafindan denetlenen
riskin erken saptanmasi ve i¢ denetim sistemlerinin sonuglarina da yer verilmesi gerektigi ifade
edilmistir”. Henkel AG &Co. KGaA’nin 2016 yili faaliyet raporunda; “risk raporlama siirecinin
sirket i¢i veri bankasi lizerinden desteklendigi, bu sekilde tim grupta seffaf iletisimin
saglanarak, i¢ denetim ile de risk yonetim sisteminin kalite ve fonksiyonlarinin denetlendigi,

2016 yilina ait bagimsiz denetim ¢ercevesinde denetg¢inin girketin riskin erken tanima sisteminin
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yap1 ve fonksiyonlarinin ATK Md. 317 Prg.4’e gére denetlendigi ve uygun oldugu konusunda
goriis bildirdigi” ifade edilmistir (Henkel AG &Co. KGaA 2016 Yili Konsolide Faaliyet
Raporu, 105).

AMS 20 Md. 146 — 162 arasinda risk raporlamanin ikinci bolimii olan riskler kisminda
sirketin risk yonetim sistemi ¢ergevesinde dikkate aldig risklere iligkin detayl bilgilendirmenin
nasil yapilmasi gerektigi diizenlenmistir.

AMS 20, Md. 146’da “ilgililerin kararlarimi etkileyebilecek nitelikteki risklerin
raporlanmasi gerektigi” ifade edilmistir. SAP SE AG, 2016 yili konsolide faaliyet raporunda;
“toplulugun varligim1 ciddi olciide tehdit edebilecek risklerin tanimlanmasinda risk
degerlendirme skalas1 kullandigini, risklerin ortaya ¢ikma olasiliklarinin yiiksek, orta ve diisiik
olmak iizere ti¢ seviyede smiflandirildigi ve ilgili dlgiitlerin tahmini donem araliklarinin bir yil
oldugu ve gerekirse 2020 yilina kadar bu araligin genisletilebilecegi de belirtilmistir. Bu
siniflandirma ve risklerin ortaya ¢ikma olasiliklarinin sirket faaliyetleri, finans, gelir ve nakit
akist durumunu etkileyebilme derecelerine Sekil 1’de oldugu gibi raporda yer verilmistir (SAP

SE AG 2016 Yili Konsolide Faaliyet Raporu, 117).

Riskin Ortaya ¢ 1kma gt'lilf:evi Etkinin Tanimu
Dlasihey famm Sirket faalivetlerine, varlik, gelir
1% - 199 Dist - ve nakit akis dumimma olumsuz
0% - 39% Thtimal Dist Onemsiz eFl{.isi Einerpsizdirl. .
30% - 59% Thtimal Dajhilinde Sirket f.'aa_hyetletlne: wvarlik, gelir
- - — ve nakit aki1s durummma olumsuz
60% - T9% g:;l.rll.male htimal Diigiilke etkisi smarladar.
o i nnae Sirket faalivetierine, varlik, gelir
80% - 99% Kesin

ve nakit akis dumimma olumsuz
Olgiilii etkisi belirli bir diizevdedir.

Sirket faalivetlerine, varlik, gelir

ve nakit akis dumimma olumsuz
Yiiksek etkisl g&z ardi edilemez.

Sirket faalivetlerine, varlik, gelir

ve nakit akis dumimuna olumsuz

Kritik etkisi zarar verici niteliktedir.
Ortava Cikma . B
OlasihgyEtki Diizevi Onemsiz Diiisiik Olciilii Yiiksek Kritik
80% - 99% Diigitk Orta Yilksek Yiiksek Yilksek
650% - 79% Diigiike Orta Orta Yiiksek Yiiksek
40% - 59% Diiigitk Diigiik Orta Orta Yiiksek
20% - 39% Disitk Disiik Dugik Orta Orta
125 - 19% Diigiik Diigiile Driigiile Diigiik Orta

Sekil 1. Risk Olasilik ve Etki Diizeyleri
Kaynak: SAP SE AG 2016 Y1li Konsolide Faaliyet Raporu, 117




Risk Raporlamasi; Mevzuat ve Uygulama Agisindan Almanya ve Tiirkiye Karsilagtirmast

AMS 20, Md. 147 — 150 araligindaki maddelerde “raporlamanmin agirlik merkezinin
topluluk i¢in onem arz eden ozellikli olaylar ve faaliyet konusuna bagh olarak ortaya ¢ikan
riskler oldugu, toplulugun ya da topluluga ait sirketin varligini tehdit eden, énemlilik arz eden
risklerin tek tek aciklanarak, gerceklesmeleri halinde ortaya ¢ikabilecek sonuclarin analiz
edilip degerlendirilme sonu¢larinin raporlanmasi gerektigi” ifade edilmistir.

Adidas AG’nin 2016 yilina ait konsolide faaliyet raporunda; &nemlilik ¢ergevesinde
degerlendirilen riskler stratejik riskler, operasyonel riskler, yasal ve uyumluluk riskleri ile
finansal riskler olarak dort ana baglik altinda siniflandirilmistir. Stratejik riskler arasinda orgiit
yapisi ve Orgiitsel degisikliklere iliskin riskler, dagitim stratejisine iligskin riskler, rekabet
riskleri, medya ve paydas aktivitelerine yonelik riskler, toplumsal riskler yer alir. Operasyonel
riskler; personel riskleri, is ortaklarma iligkin riskler, bilgi teknolojileri riski ve stok riskleri yer
almaktadir. Yasal ve uyumluluk riskleri ise glimriik ve vergi diizenlemelerine iligkin riskler
olarak belirlenmistir. Finansal riskler altinda kur riski, deger disiikliigii riski, alacaklarin
O0denmeme riski, faiz riski ve finansman ile likidite riskleri yer almaktadir. Bu ana ve alt
basliklarin her birine ait detayli nicel ve nitel bilgilere de raporda yer verilmistir (Adidas AG
2016 Y1l1 Konsolide Faaliyet Raporu, 124).

Adidas AG’nin simiflandirmis oldugu risk ¢esitleri pek cok sirketin siniflandirmasina dahil
olan risklerdir. Bu risklerden farkli olarak Fresenius AG tarafindan 2016 yilina ait konsolide
faaliyet raporunda; Ar-Ge faaliyetlerine iligkin riskler ile sirket birlesme ve devralmalarina
iliskin riskler basligi altinda detayli agiklamalar yer almaktadir (Fresenius AG 2016 Yili
Konsolide Faaliyet Raporu, 48). Merck AG’nin 2016 yili konsolide faaliyet raporunda ise e-su¢
(e-crime) riskleri agiklanmig ve ortaya ¢ikma olasiligr ile bu riske kars1 6nlemlere deginilmistir
(Merck AG 2016 Y1li Konsolide Faaliyet Raporu, 137). Heidelbergcement AG’nin tanimladigi
riskler arasinda ise tiriinlerin ikamesine yonelik riskler de yer almaktadir (Heidelbergcement AG
2016 Y11 Konsolide Faaliyet Raporu, 130).

Topluluk konsolide finansal raporlamada boliimsel raporlama uygulamakta ise, AMS Md.
151 gergevesinde belirtilen boliimlere ait risklere de yer vermelidir. Ornegin BMW AG, 2016
konsolide faaliyet raporunda; “konsolide finansal raporlamada uyguladigi bolimsel raporlamaya
uygun olarak, boliimlerden biri olan finansal hizmetler boliimiine ait risklerin ayr
smiflandirildigini ve bu bdliime ait her bir riskin detayli bigimde agiklandigini, sirketin finansal

hizmetlere iligkin riskleri arasinda kredi ve alacaklarin 6denmeme riskleri, iz bedel riski, faiz
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degisim riski, operasyonel riskler ve likidite risklerinin yer aldigini” belirtmis ve agiklamalara
da yer vermistir (BMW AG 2016 Y1ili Konsolide Faaliyet Raporu, 91).

AMS 20, Md. 152°ye gore ‘“riskler yonetilebildigi ve ilgililer agisindan énem arz ettigi
takdirde bu risklere ait nicel bilgilere” yer verilmelidir. AMS 20, Md. 153 kapsaminda da
Ornegin piyasa fiyat riski duyarlilik analizi ve risk degeri gibi oranlar ile nicel hale getirilebilir.
Commerzbank AG’ye ait 2016 yili konsolide faaliyet raporunda toplulugun finansal
raporlamada kullandigi béliimler ve 6nem arz eden riskler dikkate alinarak, risk aktifi tutarlar:

Tablo 1°de paylasilmistir (Commerzbank AG 2016 Y1li Konsolide Faaliyet Raporu, 48).

Tablo 1. Risk Aktifi

Risk Aktifi (31.12.2016 - Milyar Odemelere Piyasa Operasyonel Toplam
Euro) Iligkin Riskler Riski Risk Risk
Bireysel Miisteriler 28 1 7 36
Kurumsal Miisteriler 84 10 12 106
Diger / Konsolidasyondan Kaynakli 22 4 3 29
Varlik Sermaye Yenileme 13 5 2 20
Topluluk 147 20 24 191

Kaynak: Commerzbank AG 2016 Y1l Konsolide Faaliyet Raporu, 48.

Commerzbank AG risk aktifine yer verdigi gibi sirketin likidite riskinin O6lgiimiinde
kullandig1 model ve bu modele gore elde edilen nicel verilere de raporda yer vermistir. Raporda;
“toplulugun likidite risklerinin yonetim ve kontroliinde pek ¢ok bilinen yontem disinda bankaya
ozel gelistirilen likidite risk modelinin de kullanildigi, bu modele gore faaliyet alanina 6zel stres
senaryolar1 olusturularak, bu senaryolar gergevesinde de sirketin raporlama yili itibariyle net
likidite durumunun sunuldugu” ifade edilmis, “dikkate alinan senaryolarin yapisal senaryo,
piyasa senaryosu ve kombine senaryo oldugu, her senaryo tiiriine ait 1 ve 3’er aylik likidite
reservlerin hesaplandigi ve nicel olarak da sunuldugu” ifade edilmistir (Commerzbank AG 2016
Y1l Konsolide Faaliyet Raporu, 49).

AMS 20, Md. 154°¢ gore “dzellikli durumlarda (dava vs. gibi) ise nedeni a¢iklandig
takdirde risklerin nicel olarak ifade edilmesinden kacimilabilir”. RWE AG’nin 2016 yili
faaliyet raporunda; “yasal riskler basligi altinda tedarikgiler veya sirket satin almadan

kaynaklanan hukuki siireglerin devam ettigi, olas1 zararlara karsi iliskin karsilik ayrildigini ve
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ilgili risklerin orta diizeyde onemlilige sahip oldugu, ancak bu hukuki siirece ya da sonuca
iliskin, siireci olumsuz etkilememesi agisindan beklentilere dair herhangi nicel bir bilgi
sunmaktan kagimildigi” belirtilmistir (RWE AG 2016 Y1ili Konsolide Faaliyet Raporu, 82).

AMS 20, Md. 155,156 ve 159°da ‘“‘risklerin tahmininde donem sonunun dikkate alinmasi
gerektigi, tahminlerde bir degisiklik s6z konusu ise agiklanmast gerektigi, visklerin
degerlendirilmesinde sabit bir zaman araliginin belirlenerek ge¢mis donemler ile
karsilastiriddiginda onemli bir degisiklik soz konusu ise bunun raporda sunulmasi gerektigi”

ifade edilmistir. Ornegin BMW AG, 2016 yili konsolide faaliyet raporunda iki dénem

karsilagtirmali olarak Sekil 2’de oldugu gibi risk ve firsatlarin degerlendirmesini sunmustur.

2015ile 2015 ile
Risk ve Firsatlar Etld Diizevi Karsilashrma Firsatlar Karsilastirma
iktisadi Risk ve Firsatlar Yitksek Sabit Onemsiz Sabit
Stratejik ve Sektirel Riskler
* Mewzuat Degisirmi Orta Sabit Onemsiz Sabit
* Pazann Geligimi Yitksek Sabit Onemsiz Sabit
i;lelme Fonksivonlarima Ait Risk ve Firsatlar
* Uretim ve Teknoloji Yitksek Sabit Onemsiz Sabit
* Tedarik Orta Sabit Onemsiz Sabit
* Batsg Drigiik Sabit Onemsiz Sabit
* Bilgi Teknolojilen Yiiksek Artig Onemsiz Sabit
Finansal Risk ve Firsatlar
* Diviz Orta Sabit Onemli Sabit
* Hammadde Diigiik Sabit Onemli Sahit
* Likidite Driigiik Sabit -
* Kidem Tazminats Orta Sabit Onemli Sabit
Finansman Faalivetlerine ]11519.11 Risk ve Firsatlar
* Kredi Orta Sabit Onemli Sahit
* 1z Deger Orta Sabit Onemli Sabit
* Faiz Degisimi Drigiik Sabit Onemli Sabit
* Operasyonel Riskler Diigiik Sabit
Yasal Riskler Orta Sabit

Sekil 2. Risk Kategorileri
Kaynak: BMW AG 2016 Y1l Konsolide Faaliyet Raporu, 91.

“Onemlilik arz eden ve siniflandirmaya tabi tutulan risklerin AMS 20, Md. 157’ye gore
etkileri ve bu risklere karsi alinan tedbirlerin de sunulmasi gerektigi belirtilmistir ”. Henkel AG

&Co. KGaA konsolide faaliyet raporunda risk raporlamasinda onemlilik arz eden riskleri
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operasyonel riskler, fonksiyonel riskler ve stratejik riskler olarak siniflandirmistir. Bu ana baglik
altinda yer alan her bir risk ¢esidini ise 0nce tanimini yapmus, ilgili riskin etki alanini nicel ve
nitel olarak tanimlamis ve daha sonra bu risklere yonelik sirket tarafindan gelistirilen 6nlemlere
yer verilmistir. Ornegin; bilgi teknolojileri riskinin icsel ve dissal bilgi teknolojisi hizmetleri,
telefon ve tablet uygulamalari, ortak ag kullanimi ve altyapisal sorunlardan kaynaklandigi,
sirket icin ise Onemli diizeyde kritik bilgi teknolojileri hizmetlerinin zarar gérmesine neden
olabilecegi ifade edilmistir. Herhangi bir manipiilasyon s6z konusu oldugunda sirketin varligini
dahi tehdit altina alacak sonuglara neden olabilecegi belirtilmistir. Bu risklere karsi alinan
onlemlerin ise ISO 27001 ve ISO 27002 kapsaminda alindidi, tiim siireclerin bu standartlara
gore diizenlendigi ve bunun yani sira siber saldirilarin engellenmesine yonelik kurulan bir
kurulus olan CSSA (Cyber Security Sharing and Analytics) ile birlikte ¢alisildigi belirtilmis, bu
risklerin etkisinin ise her ne kadar ortaya ¢ikma olasiligi diisiik seviyede belirlenmis olsa da etki
alaninin yiiksek derecede olacag bilgisine yer verilmistir (Henkel AG &Co. KGaA 2016 Yili
Konsolide Faaliyet Raporu, 109).

AMS 20, Md. 160 ve Md. 161 kapsaminda “aciklanan riskler ile toplulugun risk durumuna
iligkin genel degerlendirme ortaya konmali ve genel degerlendirmede toplulugun risk
tagiyabilme yeteneginden yola ¢ikilabilecegi” belirtilmistir. Continental AG’nin 2016 yili
faaliyet raporunda yer alan risk raporlamasi1 kismindaki genel degerlendirme “Yo6netim Kurulu
tarafindan grubun risk durumuna iligkin herhangi 6nemli bir degisiklik tespit edilmemistir.
Ancak gelecek donemde Kuzey Amerika, Avrupa ve Cin Cumhuriyeti’ndeki politik gelisimlerin
sirket faaliyetlerindeki etkisi goz oOniinde bulundurulmalidir. Cevresel faktorlerin mevcut
durumu her zaman etkileyebileceginin bekletisi iginde olunmalidir. Raporda detayli bigimde
aciklanan her bir risk c¢esidindeki degisiklikler grubun varligimi ve siirdiiriilebilirligini tehdit
edebilecek nitelikte olmayip, gelecek donemde de yonetim kurulu tarafindan tahmin
edilmeyebilir. Onemli firsatlar da gdz oniinde bulundurularak toplulugun risk ve firsat
durumunun grup hedefleri ile uyumlu oldugu ifade edilebilir” seklindedir (Continental AG 2016
Y1l Konsolide Faaliyet Raporu, 119).

AMS 20 Md. 162, 163 ve 164 kapsaminda “risk raporlamanin agiklik ve anlasilabilirligini
artirabilmek icin soz konusu riskler 6nem derecesine gore ya da belirli kategorilere gore
sunulmalidir. Bu sunum béliimsel raporlamada kullanilan boliimlere gére de uygulanabilir.

Risklerin 6nem derecesine gore siniflandirilmast ilgili risklerin ortaya ¢itkma olasiliklart veya
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etkilerinin derecesine gore uygulanabilir. (A, B, C Riskleri) Benzer ozelliklere sahip risklerin
kategorilere ayrilmasinda ise risk yonetim sisteminin amacglart dikkate alinabilir (¢evresel
riskler, sektorel riskler, faaliyet riskleri, finansal riskler ve diger riskler gibi) . Beiersdorf AG,
2016 y1l faaliyet raporunda risk kategorilerine yonelik risk radari olugturmus, Sekil 3’deki gibi

gorsel olarak belirtmistir.

Dis Etkenler Miisteri, Tiiketici ve Pazarlar

e oA‘ "
Uretim " b' — AR-GE, inovasyon ve Kalite Yénetimi

— Rakiplerve ikame Uriinler

Pazarlama, Dagitim ve Lojistik Orgiit Verimliligi
© Onemi (2 Qe © Sirket Varhgm Tehdit Edecek Nitelikte
ihtimal Disa B9 ihtimal Dahilinde B yiiksel Thtimal
Sekil 3. Risk Radar

Kaynak: Beiersdorf AG Konsolide Faaliyet Raporu 2016, 43.

3.3.2. Tiirkiye’de Risk Raporlamasi Uygulamasi

Daha 6nce de ifade edildigi gibi Tiirkiye’de risk raporlamasina yonelik dogrudan bir yasal
diizenleme olmamak ile birlikte, TTK ve SPK bu konuda yonlendirici kanunlar olup, sirketlerin
bu kanunlardaki belirli diizenlemeler dikkate alinarak risk raporlamadan 6te risk agiklamaya
yonlendirildigi ifade edilebilir. Bu boliimde Tiirkiye’de borsaya kote olan sirketlerin 2016 yilina
ait solo ve konsolide faaliyet raporlarindan yararlanilarak risk raporlama uygulamalarina yer
verilmistir.

Tirkiye’de borsaya kote olan sirketlerin risk komitesi kurma ytikiimliiligii olup, bu sirketler

ilgili risk komitesinin kuruldugunu ifade eden ibareye faaliyet raporlarinda yer vermelidirler.
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Ornegin Eczacibasi Ilag, Sinai ve Finansal Yatirimlar Sanayi ve Ticaret A.S. 2016 yilina ait
yonetim kurulu faaliyet raporunda “sirketin varligini, gelismesini ve devamimi tehlikeye
disiirebilecek stratejik, operasyonel, finansal, hukuki ve sair her tiirlii riskin erken tespiti,
degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin
uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmas1 ve entegrasyonu konularinda Yonetim Kurulu'na tavsiye ve
onerilerde bulunmak {izere “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi”nin kurulmasma karar
vermistir. Komite 2 {iyeden olugmakta olup, baskanligina Akin Dingsoy ve iiyelige Ayse Deniz
Ozger getirilmistir. Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi, 2016 yil1 faaliyetleri ile ilgili olarak 7
kez toplanmistir” ifadesine yer vermistir (Eczacibasi ilag, Sinai ve Finansal Yatirimlar Sanayi

ve Ticaret A.S. 2016 Y1ili Faaliyet Raporu, 4).

TTK Md. 402 Prg. 6 kapsaminda ise “eger risk komitesine yonelik bir degerlendirme
mevcutsa, bunun sonucu denetim raporunun yaninda ayri bir raporda sunulmalidir. Bu durum
borsaya kote olan her sirket i¢in gegerli olup, mevcut oldugu takdirde faaliyet raporunda yer
alabilir ”. Ornegin; BIM Birlesik Magazalar A.S.’nin 2016 yil1 faaliyet raporunda “Riskin Erken
Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denet¢i Raporu” baglikli rapor sunulmus olup, ilgili
raporda “Sirket, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini kurmus olup, komite 2 liyeden
olugsmaktadir. Komite, 1 Ocak - 31 Aralik 2016 hesap déneminde Sirket’in varligini, gelismesini
tehlikeye diisiiren sebeplerin erken teshisi, bunun i¢in gerekli 6nlemler ile garelerin uygulanmasi
ve riskin yonetilmesi amacina yonelik olarak hazirladigi raporlart Yonetim Kurulu’na
sunmustur. Sonu¢ kisminda ise yiiriittiigiimiiz denetim sonucunda, BIM Birlesik Magazalar
A.S.’nin riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesinin, tiim &nemli yonleriyle, TTK’ nin
378’inci maddesi ¢ergevesinde yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir” ibaresine yer verilmistir.
Sirketin riskin erken saptanmasi sistemine yonelik iyilestirme Onerisi veya olumsuz bir durum
s6z konusu olmasa da BIM Birlesik Magazalar A.S. bu rapora faaliyet raporunda yer vermistir
(BIM Birlesik Magazalar A.S. 2016 Y1l Faaliyet Raporu, 40).

TTK Md. 516 cergevesinde ise “sermaye sirketlerinin yillik faaliyet raporlarinda risklere ve
sirketin gelismesine yer vermesi” gereklidir. Ornegin Garanti Bankas1 A.S. 2016 yili faaliyet

raporunda; sirketin risk yonetimi, risk yonetim ve i¢ denetim organizasyonu Ve risk yonetimi
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faaliyetleri hakkinda agiklamalar yer almaktadir. Bunun yani sira sirketin i¢ kontrol, i¢ denetim
ve risk yonetim sistemlerinin isleyislerinin denetim komitesi tarafindan degerlendirilmesine de
yer verilmig ve sirketin yonetim kurulu yapis1 Sekil 4’deki gibi goérsel olarak sunulmus, bu
sekilde yer alan risk komitesine bagli olan birimler de ifade edilmistir (Garanti Bankas1 A.S.
2016 Yil1 Faaliyet Raporu, 159).

YONETIM KURULU
Risk Komitesi Komite Sekreterligi Denetim Komitesi |
Teftis Kurulu |
Risk Yonetimi . .
Baskanhg1 ‘ — I¢ Kontrol Merkezi
Uyum Miidiirliigi
Piyasa ve Kredi Sermaye ve
Riski Kontrol Operasynel Risk

Sekil 4. Yonetim Kurulu Yapisi
Kaynak: Garanti Bankasi A.S. 2016 Y1l Faaliyet Raporu, 159.

Faaliyet raporlarinin igerigini belirlemek amaciyla yayimnlanan tebli§ gercevesinde ise
borsaya kote olan sirketlerin tek bir diizene sahip olmadigi, detaylandirma konusunda farklilik
gosterdikleri, nicel bilgilerin yetersiz oldugu ifade edilebilir. Ornegin; Turkcell Iletisim
Hizmetleri A.S., 2016 yili faaliyet raporunda; kurumsal risk yonetimi kapsaminda finansal,
operasyonel, stratejik, yasal ve diizenleme, itibar ve is siirekliligi basliklar altindaki risklerin
dikkate alindig1 ifade edilmis ve basliklara ait detayli bir degerlendirmenin aksine genel bir
degerlendirmeye yer vermistir (Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. 2016 Yili Faaliyet Raporu,
110).

Ote yandan Tiipras Tiirkiye Petrol Rafineleri A.S.’nin faaliyet raporunda; risk yonetimi ve
risk yonetim komitesi ¢aligmalar1 bolimiinde Tipras’in maruz kaldigi riskler, risk envanteri
basglig1 altinda tehlike ve gevre, finansal, ticari, operasyonel, stratejik, uyum ve yasal ile itibar

riskleri olarak siralanmig, bu riskler de ayr1 ayr agiklanmig ancak ilgili risklerin nasil
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degerlendirildigine ve bu risklerin 6l¢limiine yonelik nicel verilere yer verilmemis, alinan 6nlem
ve planlara ise detaylandirilmadan yer verilmistir (Tiipras Tiirkiye Petrol Rafineleri A.S. 2016
Yili Faaliyet Raporu, 119-120).

Tirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi ve Bagli Ortakliklari, 2016 yili konsolide faaliyet
raporunda; “kurumsal risk yonetimi degerlendirmesinden 6te sirketin finansal risk yonetimine
odaklandigin1  belirtmis, raporda finansal risk yOnetimi kapsaminda tanimlanan ve
degerlendirilen risklerin agiklamalarina ve alinan onlemlere de yer verilerek nakit akim risk
yOnetimi, emtia riski yonetimi, faiz orani riski yonetimi, doviz kuru riski yonetimi ve karsi taraf
riski yonetimi basgliklar1 altinda” detayli agiklamalar sunulmustur (Tiirk Hava Yollar1 Anonim
Ortaklig1 ve Bagli Ortakliklar 2016 Y1ili Faaliyet Raporu, 84-84).

Akbank A.S.’nin 2016 yili faaliyet raporunda; Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi”
boliimiinde sirketin kurumsal risk yonetimi politikasina ve risk kategorilerine yer verilmistir.
Siralanan risk kategorilerinde ilgili risklere ait agiklamalar, Sl¢lilmesinde kullanilan arag ve
yontemler ile 6nlemler de sunulmustur (Akbank A.S. 2016 Yili Faaliyet Raporu, 110 -111).

Ford Otosan A.S., 2016 yili faaliyet raporunda; risk yonetiminde temel hedeflerinin, her
alandaki potansiyel riskleri 6nceden Ongdrebilmek, yonetmek, izlemek, risk ve kriz yonetimi
acgisindan gerekli aksiyon planlarini 6nceden olusturmak oldugunu belirtmistir. Sirketin
finansman departmani biinyesinde kurulan Risk Ydnetimi Yoneticiligi, boliimler arasi ¢alisan
Risk Yonetimi Ekibi’nin olusumunu saglamistir. Bu ekip, Ford Otosan’in finansal, operasyonel,
stratejik ve yasal risklerini belirlemekte, riskleri Olgililebilir hale getirmekte, bu riskleri
onceliklendirmekte ve risklerin yonetilmesi i¢in gerekli aksiyon planlarimi olusturmaktadir. Risk
Olcimii i¢in “Etki ve Olasilik Tablosu”; etki analizi i¢in ise “Etki Siddeti Sinirlandirma
Tablosu” kullanilmaktadir. Risk gesitleri de yine raporda agiklanmistir (Ford Otosan A.S. 2016
Y1li Faaliyet Raporu, 84).

Borsaya kote olan sermaye sirketleri i¢in hazirlanmasi zorunlu olan Kurumsal Ydnetim
flkeleri Uyum Raporlarinda ise 5. Béliim olan ydnetim kurulu kismimin “Risk Yénetim ve I¢
Kontrol Mekanizmas1” basligi altinda TTK Md. 378 maddesine uyum amaciyla yonetim kurulu
bilinyesindeki risk yonetim komitelerinin kuruldugu, bu komitelerin donem igerisinde
toplandiklar1 toplant1 sayilari, toplantilarda yapilan degerlendirmelerin de yonetim kurulu ile

paylasildig1 bilgileri faaliyet raporlarinda sunulmustur. Ornegin Kog¢ Holding A.S. faaliyet
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raporunda; risk yonetimi ve raporlanmasi sorumlulugunun, finans baskanliginin liderliginde,
diger bagkanliklar ile koordineli bir sekilde yiiriitiildiigii, periyodik olarak hazirlanan raporlar ve
yapilan toplantilarla risklerin sorgulanmakta ve ayrintili bir sekilde degerlendirilmekte oldugu,
Kog¢ Holding’in maruz kaldig1 baslica risklerin ise finansal riskler (kur, likidite, kredi, faiz ve
emtia fiyat), stratejik riskler, operasyonel riskler ve hukuki riskler olarak dort ana baglikta takip
edildigi, Risk Yonetim Komitesi’nin periyodik olarak bu riskler hakkinda Yoénetim Kurulu'nu
bilgilendirdigi ifade edilmistir. Bunun yami sira “Risk YoOnetim Komitesi” basligi altinda
sirketin risk yonetim komitesinin 2012 yilinda kuruldugu, 2016 yilinda iki iiyeden olugmast
gerektigine ve bu komitenin yilda 6 kez toplanarak, sirketin risk durumunun degerlendirildigi ve
gerekli onlemlerin alindig1 belirtilmistir. Ko¢ Holding A.S.’nin kurumsal yonetim uyumluluk
raporunda oldugu gibi diger borsaya kote sirketlerin raporlarinda da benzer ifadelere yer
verilmistir (Kog Holding A.S. 2016 Y1l1 Faaliyet Raporu, 166).

3.3.3. Risk Raporlamasi Uygulamalarimin Karsilastirilmasi ve Degerlendirilmesi
Uygulama agisindan, Almanya ve Tirkiye’deki sirketlerin faaliyet raporlarindaki risk

raporlamaya yonelik aciklamalara iligkin 6nemli farkliliklar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Almanya ve Tiirkiye’de Risk Raporlamasi Uygulamalariin Karsilastirmasi

Almanya

Tiirkiye

Risk Yonetim isleyisine
Yonelik Ac¢iklamalar

Risk yonetim sistemi yapisina
dair bilgiler

Risk yonetim sistemi isleyisine
dair bilgiler

Boliimler arasi gorev
dagilimina ait bilgiler

Risk yonetim sistemindeki
degisikliklere ait bilgiler
Topluluga ait risk yonetimi
konsolidasyon dongiisiine ait
bilgiler

Risk yonetim
sisteminin varligina
yonelik agiklamalar

Riskin Erken
Saptanmasina Yonelik
Agciklamalar

Riskin erken saptanmasi ve i¢
denetim sistemi igleyisine dair

bilgiler

Riskin erken
saptanmasi
komitesine iliskin
bilgiler

Muhtemel Risklere
Yonelik Aciklamalar

Risk ¢esitlerine ait detayli
bilgiler

Gegmis doneme iligkin
sapmalara ait bilgiler

Risklerin ortaya ¢ikma
nedenlerine iliskin bilgiler
Risklere iligskin alinan 6nlemler
ve uygulama sonuglarina iliskin

bilgiler

Risklerin ¢esitleri
Risk gesitlerinin
tanimi

Yontem ve Araclara
Yonelik Aciklamalar

Risk tespitinde kullanilan
yontem ve araglara dair bilgiler
Riskin 6nlenmesinde kullanilan
yontem ve araglare ait bilgiler
Risklere iligkin nicel ve nitel
bilgiler

Riskin 6nlenmesine
yonelik stratejiler

Riskin Finansal
Etkilerine Yonelik

Aciklamalar

Tiim risk ¢esitlerine ait
beklenen finansal etkiler
hakkinda bilgiler

Yok

Uygulama ve mevzuat agisindan her iki {ilkede de borsaya kote sirketler i¢in risk raporlamasi
faaliyet raporlarinin bir parcasidir. Her iki iilke acisindan da sirketlerin risk ydnetim
sistemlerine sahip olmalar1 ve karsilagilabilecek risk gesitlerinin tespit edilip, siniflandiriliyor
olmasi 6nemli bir raporlama unsuru olup, hesap verebilirlik ve kurumsal seffafliga 6nemli

Olciide katki saglamaktadir.
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4. SONUC

Gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel olup, sirket hedeflerinden olumsuz agidan sapma tehdit
ve tehlikeleri olarak ifade edilen risklerin sirketlerin varligimin giivence altina alinabilmesi igin
yonetilmesi gereklidir. Risk ydnetim siirecinin son adimi olan risk raporlama ise sirket igine
yonelik uygulanabilecegi gibi mevcut ve potansiyel yatirimeilar i¢in de uygulanabilir ve 6nem
arz etmektedir. Kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan paydaslar ile sirket yonetimi
arasinda onemli bir iletisim araci olan risk raporlama ile bilgi paylasimi yalnizca finansal
bilgiler ile sinirli kalmayip, sirketin siirdiiriilebilirligini, finansal performansini1 ve operasyonel
etkinligini de olumsuz agidan etkileyebilecek her nevi tehdit ve tehlike paylasilarak,
yatinmcinin  sirkete karst giliveninin artmasina Ve Yyatirim kararlarinin objektif acidan
degerlendirilmesine imkan tanir.

Bu ¢aligmada risk raporlama oOncelikle kavramsal olarak agiklanmis, daha sonra ise
Almanya ve Tirkiye’deki risk raporlamaya yonelik yasal diizenlemelere ve bu yasal
diizenlemelere uygun olarak sunulan risk raporlama uygulamalarina yer verilmistir. Risk
raporlama alaninda oOncii iilke olan Almanya’da ATK cergevesinde orta ve biiyiik dlgekli
sermaye sirketleri icin faaliyet raporlari icerisinde risk raporlamaya yer verilmesi zorunludur.
Risk raporlamanin bigimsel ve niteliksel 6zellikleri ise AMSK tarafindan yayinlanan AMS 20
standard1 ile aciklanmistir. Bu standartta, sermaye sirketlerinin Oncelikle risk ydnetim
sisteminin (risk yonetim sisteminin yapisi, siireci, risk stratejileri, yapisal degisiklikleri, riskin
erken saptanmasi ve i¢ denetim sistemlerinin sonuglart ile kullanilan yonergeler dahil)
aciklanmasi gerektigi, daha sonra ise riskler baghig altinda risk yonetim siirecine dahil edilen
tiim risklerin agiklanarak bu risklere ait nicel ve nitel bilgilere de yer verilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Tirkiye’de ise Almanya ile karsilastirildiginda ¢ok detayli olmamakla birlikte yasal
diizenlemelerin gelisim agamasinda oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’de risk raporlamaya yon
veren yasal diizenlemeler TTK ve SPK’dir. TTK’nda tiim sermaye sirketlerinin ydnetim
kurullarinin hazirlayacaklar1 yillik faaliyet raporlarinda risk agiklamaya yer verilmesi gerektigi,
borsaya kote olan sirketlerin de riskin yonetilmesi amaciyla riskin erken saptanmasi komitesi
kurmalar1 ve komitenin kurulduguna dair bilgilerin de faaliyet raporunda yer almasi1 gerektigi
belirtilmistir. Risk agiklamaya yonelik uygulanmasi gereken bicimsel kurallar ise “Sirketlerin
Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Igeriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” ile

diizenlenmistir. Ancak bu yonetmelikte yer alan diizenlemeler Almanya’da oldugu gibi detayl
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olmamak ile birlikte yalnizca yon verme niteligindedir. SPK’nda ise borsaya kote olan sermaye
sirketlerinin “Kurumsal Y&netim ilkeleri Uyum Raporu”nda risk ve i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulup olusturulmadigi, olusturulmussa bu sistemlerin igleyis ve etkinliklerinin agiklanmasi
gerektigi ifade edilmistir.

Tiim bu bilgiler cercevesinde gelismekte olan bir {ilke olan Tiirkiye’de mevcut ve potansiyel
yatirimeilarin giiveninin kazanilmasi ve kurumsal seffafligin artirilarak sermaye piyasasinin
etkinliginin gelistirilmesi amaciyla, Almanya’da oldugu gibi faaliyet raporlari icerisinde de ayri
bir boliim olarak risk raporlamaya yer verilmelidir. Bu boliimde sunulacak bilgilerin ise
yatinmcinin kararmi etkileyebilecek nitelikte ve onemlilikte olmalar1 gereklidir. Raporlarda
yalnizca risk yonetim sistemlerinin mevcut olduguna dair bilginin sunulmasinin yani sira bu
sistemin yapisi ve isleyisi detayli bicimde aciklanmali, risklere iligskin bilgiler ise nicel ve nitel
veriler ile desteklenmelidir. Alinan tedbirlere agiklanmali ve bu tedbirlerin uygulanmasinda
kullanilacak yontem ve araclara deginilmelidir. Paylasilacak bilgilerin ayn1 zamanda sirketin
gelecekteki performansinin tahmin edilmesinde yon verici nitelige sahip olmalar gerektigi de
ifade edilebilir. Bunun yani sira, Tiirkiye’de risk raporlamasiin gelistirilmesine yonelik ortak
bir raporlama dilinin ve raporlama igeriginin daha detayli ve acgik bicimde ortaya konmasi,

risklere iligkin sunulacak bilgilerin karsilastirilabilirligi agisindan da yarar saglayacaktir.
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ABSTRACT

Increasing interaction between businesses and their environment, companies have become more

relevant not only economic events that affect them but also social, environmental and all economic events.

Within this context, companies that interact more with their environment have encountered more risks
that’s why risk management become more significant. In this regard, the aim of the study is to specify the
risk definitions of companies as practice, give information about how risk committee works and risk
management policy of the manufacturing companies which are traded in Istanbul Stock Exchange BIST
100 Index in the years 2015-2016. In our findings, the risk definitions in the annual reports are examined,
there is no explanation for amount effects of operational, strategic and hazard risks' other than financial
risks. We analyzed the two most defined risk foreign exchange rate risk and interest rate risk and Turkish
companies cope with that risks using derivative instruments.
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JEL Classification: MO00, G32

BORSA ISTANBUL 100 ENDEKSINDE iSLEM GOREN URETIM ISLETMELERININ
FAALIYET RAPORLARINDA BELIRLEDIKLERI RiSK TANIMLARI VE RiSK YONETIM
POLITIKALARININ ANALIZi

oz
Isletmelerin cevresiyle olan etkilesimleri sonucunda, isletmeler sadece kendilerini ilgilendiren

ekonomik olaylarla degil, sosyal, ¢evresel ve tiim ekonomik olaylarla etkilesim halindedirler. Bu
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baglamda, gevreleriyle daha fazla etkilesim kuran sirketler daha fazla riskle karst karsiya kalmistir, bu
nedenle risk yonetimi sirketler icin onemli bir boyuta gelmistir. Bu baglamda, calismanin amaci 2015-
2016 yillarinda Borsa istanbul BIST 100 endeksine dahil olan iiretim isletmelerinin faaliyet raporlarinda
tanimladiklari risk tanimlari, risk yonetim politikalar1 ve risk komitesi hakkinda bilgi vermektir. Yapilan
analizler sonucunda isletmelerin en ¢ok doviz kuru riski ve faiz orani riski tanimlamalar1 yaptiklar: ve
finansal risk disinda diger riskler i¢in tutarsal agiklama yapmadiklart ve en ¢ok agiklanan risklerden
korunmak igin tiirev araglar1 kullanmaktadirlar gibi sonuglara ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Raporlari, Risk Y6netimi, Risk Tanimlama

JEL Simflandirmasi: MO0, G32

1. INTRODUCTION

Modern-day companies have become more relevant not only economic events that affect
them but also social, environmental and all economic events. Within this context, companies
that interact more with their environment have encountered more risks. For this reason,
managing risks and turning into an opportunity have been important factors driving companies
one step ahead.

As risk is an important phenomenon, there are various definitions related to risk. Some of
them;

“Risk is the measure of probability and the weight of undesired consequences.” (Lawrance,
1976)

“Risk equals the product of probability and severity” (Crouch & Wilson, 1982)

“Risk is a situation or event where something of human value (including humans themselves)
is at stake and where the outcome is uncertain” (Avena & Rennb, 2009)

“Risk is an uncertain consequence of an event or an activity with respect to something that
humans value.” (Avena & Rennb, 2009)
“Risk is the effect of uncertainty on objectives” (1SO, 2009)

Competition has become more intense due to globalization. Therefore, companies are
obliged to give more value relevant, reliable and comparative financial information to the
stakeholders. In this context ‘the annual report’ is essentially referred to the financial and
narrative report prepared by the corporation for the 12 months ended. It comprises many parts
and its content is mainly dictated by legislation, accounting rules and stock exchange

regulations.
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Since risk concept is a major importance for companies, corporate risk also has come into
prominence. On behalf of a sustainable company, corporate risks are needed to be manageable.
In order to prescribe and manage institutional risks, the business establishes a risk precautionary
committee and works on the risks that the committee determines.

In this paper, we analyzed risk definitions and risk measures of the companies which are
traded in Istanbul Stock Exchange Bist 100 Index. In our study, examined 42 manufacturing
companies’ annual reports traded on Istanbul Stock Exchange (BIST) 100 Index for the years
2015 and 2016.

The aim of this study is to compare the risk definitions and risk measures of the enterprises with
the world practices and to identify the deficiencies and examine the applications of the risk early
diagnosis committee and giving information about what the companies have done about risk

management and how the risk management committee Works.

2. CORPORATE RISK MANAGEMENT

When the causes of bankruptcies happened in early 2000’s in developed countries (e.g. the
United States, Great Britain, Italy) are examined, it is determined that the main reason is
inadequate risk management. The Sarbanes Oxley Act, enacted in 2002 after Enron's
bankruptcy in the United States, is an important regulatory regime in bringing responsibility for
disclosure of risk management at the board of directors level in businesses. Another regulation
on risk management in the United States is the COSO Internal Control Framework, launched in
1992 by the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
COSO's Corporate Risk Management Framework, published by COSO in 2004, covers internal
control; as a structure that attaches more importance to risk management. The European
Commission has issued Directive 2006/43 / EC. In summary, the Directive states that public
interest entities should have an audit committee, at least one of its members must be
independent, and that they should have information about the regulation or supervision of
financial statements. According to paragraph 6 of Article 39 of the Directive, in the duties of the
audit committee, there is a surveillance of the effectiveness of the risk management system.

Companies providing information in terms of transparency and accountability to their
stakeholders, predetermine the risks that they will encounter in the operating cycle and manage

those risks for their own benefits.
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Risk is the probability of occurance of unexpected events in general. Unexpected events are
expressed as uncertainty and the risk is to make the uncertainties measurable. For a company,
risk is the possibility of developments that may threaten the company's existence, development
and continuity. The success of an enterprise depends upon its capacity to anticipate, avoid,
accept, mitigate and exploit risks. Their survival strongly depends on their ability of managing
corporate risks altogether. Risk management contributes to the value creation process by
helping companies actively deal with key underlying events that will create uncertainty in the
future and help them react in a manner that will increase the likelihood of being positive and
reduce the likelihood of adverse outcomes. Enterprise risk management is, in essence, the latest
name for an overall risk management approach to business risks. According to the Casualty
Actuarial Society (CAS), enterprise risk management is defined as (CAS, 2003):

"The process by which organizations in all industries assess, control, exploit, finance and
monitor risks from all sources for the pur pose of increasing the organization's short and long
term value to its stakeholders."”

The CAS then proceeds to enumerate the types of risk subject to enterprise risk

management as:

Corporate
Risk

Financial [ Strategic
Risk

Figure 1: Corporate Risk Groups
Kaynak: (CAS, 2003)

Hazard risks are those risks that have traditionally been addressed by insurers, including
fire, theft, windstorm, liability, business interruption, pollution, health and pensions.
Financial risks cover potential losses due to changes in financial markets, including

interest rates, foreign exchange rates, commaodity prices, liquidity risks and credit risk.
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Operational risks cover a wide variety of situations, including customer satisfaction,
product development, product failure, trademark protection, corporate leadership, information
technology, management fraud and information risk.

Strategic risks include such factors as completion, customer preferences, technological
innovation and regulatory or political impediments.

Also CAS specifies that although there can be disagreement over which category would
apply to a specific instance, the primary point is that enterprise risk management considers all
types of risk an organization faces. (CAS, 2003)

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) defined

enterprise risk management (ERM) as (COSO, 2004):
“ERM is a process, affected by an entity’s board of directors, management and other personnel,
applied in strategy setting and across the enterprise, designed to identify potential events that
may affect the entity, and manage risk to be within its risk appetite, to provide reasonable
assurance regarding the achievement of entity objectives.”

Risk management contributes to the value creation process by helping companies actively
deal with key underlying events that will create uncertainty in the future and help them react in
a manner that will increase the likelihood of being positive and reduce the likelihood of adverse
outcomes. Risk management is essential for the maximization of shareholders’ wealth as it aims

to maximize profitability while at the same time reducing the probability of financial failure.

3. RISK COMMITEE

Companies have become large, complex organisations involving significant delegation of
decision-making and risktaking responsibility. The risk management committee monitors the
level of risk the firm is exposed to while keeping in mind the desire to maximise returns. (Tao &
Hutchinson, 2013).
Risk Management Committee’s (RMC) represent a governance mechanism designed to manage
various risks within a firm’s risk appetite and to identify potential events that may negatively
impact the firm. There is current debate among regulators and practitioners regarding whether
the best governance solution related to risk management is for firms to form a stand-alone RMC,
as opposed to keeping risk management practices under the sole authority of the audit

committee, or with the board as a whole. (Hines & Peters, 2015).
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When the tasks of the risk early detection committee are examined, the committee
identifies the risks that the company may be affected by the feedback from the functional groups,
presents it as a report to the Board of Directors and tries to minimize the risks or trying to turn
the risks to opportinuties that might pose a threat to the company through feedback from
functional groups.

When we examine the risk committee's location in the organization chart:

Supervisory Board/
Non-executle Directors ‘ Group Risk
|

Mgmt. Committee

| Risk Executive
Committee

ZHELGR AN CIS G ChiefRisk Officer
Business Functional Cre':"t Market ‘ ALM perational
Functions Groups Risk Risk Risk

- ‘:’ - L’ = =
- B R — — —

Figure 2: Organization Chart of a Company
Kaynak: GSA Organization Chart

Risk Committee is directly connected to Board of Directors. Risk Comittee defines the
corporate risk for the company and works altogether with the Functional Groups and presents as
a report the risks.
If we take a look at the duties of the early detection committee (Gacar, 2017):
- Toassist the board of directors in establishing and developing corporate risk
management in business
- Toidentify strategies, policies and principles for identifying, evaluating, monitoring and

managing the risks that may affect the business,



Analysis Of Disclosures About Risk Management And Risk Measures Within The Annual Reports Of
Manufacturing Companies Listed On Borsa Istanbul 100 Index

- To evaluate the effectiveness of the corporate risk management structure and to
compliance of applications with the decisions of the board of directors and committees
to make surveillance,

- Establishment of risk management culture in business, proposals to the management
board for this culture to be adopted by employees and supported by management

- To observe the information about the risk in the annual reports

- Evaluating the results of the independent auditor's report on the issue of risk and taking

the necessary precautions and making corrective studies

4. LITERATURE REVIEW

A centralized risk management to be established by the board of directors is responsible for
handling all risks in a collective manner. In this context, some of the studies are:

Arena, Arnaboldi and Azzone (2010) examined three companies over a 7 (from 2002 to
2008) year period. In this study they contribute to literature ERM as practice and Show how
companies use the ERM in their decision making. In 2009 Majdzik and Okreglicka examined
the companies process management to identify their limitations about risk management.

Tekathen and Dechow (2013) observe ERM as IT-based representations and social
interpretations. For them ERM rather than to produce a common understanding of corporate
affairs, ERM communalizes the process of identifying risks and chances and promotes a quest
for accountability. Thus, ERM does not focus on improving performance or compliance.

Ahmad, Ng and McManus (2014) analyzed Top 300 Companies which are traded in
Australian Securities Exchange (ASX), and the outcomes of the study show that the majority of
the firms involved in the survey not only extensively implement ERM but also extensively
embed ERM into their corporate strategic processes.

Lundgvist (2016) analyzed 145 companies about the level of a risk governance in a firm is
related to the size of the firm, leverage and dividend payments and the chief executive officer’s
influence on the board and how effects the decision making for the company.

In 2017 Callahan and Soileau examined that if Enterprise Risk Management process effects
the operating performance and in the findings high level ERM effects operating performance in

a positive way.
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Florio and Leoni (2017) investigated the relationships between the firm performance and
Enterprise Risk Management (ERM), and the results are firms with advanced levels of ERM
implementation present higher performance, both as financial performance and market

evaluation.

5. TURKISH IMPLEMENTATION OF ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

In developing countries such as Turkey, many developing countries are at a serious risk due
to reasons such as interest fluctuations, financing of investments with loans only, speculation in
foreign exchange prices. Such situations, which are relatively rare in industrialized and stable
countries, may bring bankruptcy in the face of Turkish businesses. (Dogrusdz, et al., 2011) It is
very important to determine and manage the risks in terms of ensuring the sustainability of the
enterprises.

The New Turkish Commercial Code introduces important innovations in business life and
includes regulations on committees and risk management systems that will strengthen the
continuity and development of companies by taking the necessary precautions by early detection
of the hazards they will encounter in business life. (Ozsoy, 2012)

With the Turkish Commercial Law numbered 6102, the concept of risk management is included
in the commercial code. The regulation on risk and risk management in the Turkish Commercial
Law are basically made in Article 378 of the Law. According to this article, "the board of
directors is obliged to establish and operate an expert committee, operate and develop the
system for the purpose of early detection of the risks, the implementation of the measures and
remedies that threaten the company's existence and development in the companies whose shares
are traded in the stock exchange.”

There is an implicitly manageable risk description on this site. Risk is the existence of the
causes that can be managed in case the necessary precautions are taken to jeopardize the
company's development. This is the aim of the ruling, to warn board of management against
risks and ensure that the necessary decisions are taken in advance. In this context, it was
obligatory to establish a system for the early detection and management of the Turkish
Commercial Code 6102.

The most important purpose of the establishment of this committee is the implementation

of corporate governance principles in companies whose stocks are traded in the stock market.
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This committee differs from the audit committee in that the audit committee keeps the
administration under surveillance, but this committee focuses only on the risks. In addition, if
the audit is a retrospective review, the risk appraisal concerns future and future interpretations.

When we examine the risk committee's location in the organization chart of Turkish
Companies:

Functional Risk Management Risk Coordination & Supervision

Ceo

CTO cso CMO CFO

Enterprise Risk
Fommunisaion |Head of Main |Head of Main| Head of Main| |Head of Main Manay
i Functions Functions Functions Functions Directorate

- 8P

Enterprise Risk
Risk Risk Coordination
i . 0 mw‘

Figure 3: Organization Chart — Risk Committee
Kaynak: Argelik A.S. 2016 Annual Report

Enterprise risk management committee is connected to the CFO. The CFO is the head of the
committee. CFO presents the activities of the Risk Management Committee to the Board of
Directors. Committee defines the risks for a company with the feedbacks from Functional
groups and manages the risk continuining taking feedbacks from the Functional Groups.

6. ANALYZE AND FINDINGS

In this study, we examined 42 manufacturing companies’ annual reports traded on Istanbul
Stock Exchange (BIST) 100 Index for the years 2015 and 2016. As 10 companies’ annual
reports were not available, they were excluded from the data. Therefore, the data set is
comprised of 32 manufacturing companies that make company risk identification and give
statements about the precautions that they take against the risks. The risks and their definitions

disclosed by the 32 manufacturing companies in 2015 and 2016 are given in the Table 1 below.
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The major risks and their definitions disclosed by the 32 manufacturing companies in 2015

and 2016 are:
100.00%
90.63%
90.00%
80.00%
71.88%
N 70.00%
S
N 60.00%
1027 50.00%
40.63%
40.00%
30.00%
18.75%
20.00%
0.00% S T
Financial Operational Strategic Hazard

Graphic 1: Major Risk Definition

990,63 percent of the companies defines Financial Risk as a corporate Risk, %71,88 percent of
the companies defines Operational Risk as a corporate Risk, %40,63 percent of the companies
defines Strategic Risk as a corporate Risk, %18,75 percent of the companies defines Hazard
Risk as a corporate Risk.

The subheading risks and their definitions disclosed by the 32 manufacturing companies in
2015 and 2016 are:
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100.00% 93.75%

9 84.38%
90.00% 78.13%5.00% gao
80.00% -88%8.75%
70.00%
60.00% 50.00%
50.00% ——
40.00% 1.25%

25.009
30.00% 4!1.880/1.,2 =
20.00% > "0.38%6.25%4 120
10.00% ' 9 3.13%
P =
@ R QA > &

0.00%

Graphic 2: Subheading Risk Definitons

%93,75 percent of the companies defines Foreign Exchange risk as a corporate risk and %84,38
percent of the companies defines Intereset risk as a corporate risk in subheading risk groups. We
focused on the most defined two risks.

When we examine how companies cope with Foreign Exchange Risks, they use derivative
instruments, such as forward agreements and hedging to protect the company from foreign
Exchange volatility. For Interest rate risk companies making agreements mostly in fixed interest
rate and less floating interest rate. Companies make short-term/ long-term” balance within
liabilities.

When the risk definitions in the annual reports are examined, there is no explanation for
amount effects of operational, strategic and hazard risks' other than financial risks. When we
compare the risk definitions of Turkish Companies with the companies which are traded in New
York Stock Exchange(NYSE) we reach some amount effects of operational strategic and hazard
risk in NYSE companies definitions. Turkish companies just make risk definitions for these sort
of three risk. Also we couldn’t reach some definitions of risks such as reputation risk. It has

been given as a title but there is no explanation about it.
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7. CONCLUSION

As we mentioned risk is the probability of occurance of unexpected events in general.
Unexpected events means for companies unceartinty and companies try to make unceartinty
measurable or find opportunities in the risks. Risk Management is very important for the
modern-day companies. In this context companies establish Risk Management Committee for
cope with the risk before the become a threat for company.

In this study we try to contribute how companies which are traded in Istanbul Stock
Exchange (BIST) 100 Index defines risk as practice, give information about how risk committee
works. Also we compare risk definitions of Turkish Companies with NYSE companies and we
find that there is no explanation about risk amount of the Strategic, Operational and hazard risks
of Turkish companies rather than NYSE companies. Further we analyzed the two most defined
risk foreign Exchange rate risk and interest rate risk and Turkish companies cope with that risks
using derivative instruments.

Annual reports give stakeholders information about companies within 3 months period and
importantly about year. If the purpose of annual report is giving information about company for
a year, companies should define their risks more detailed and if it is possible with the amount
effect.

For further studies, operational, strategic and hazard risks should be analyzed and the effects

on firm performance should be examined.
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Table 1: Risk Definitions of Companies

Risk

Companies
defined Risk

%

Definition of the risk

Financial

29

90,63%

Financial risks cover potential losses due to
changes in financial markets, including interest
rates, foreign exchange rates, commodity prices,
liquidity risks and credit risk.

-Foreign exchange
rates

30

93,75%

The Company is exposed to the exchange rate risk
arising from the exchange rate changes due to
translation of foreign currency denominated debtor or
creditor's sums into Turkish Lira. The exchange rate
risk is monitored by analyzing the foreign exchange
position. Assets and liabilities denominated in
foreign currencies expose the Group to foreign
currency risk.

-Interest Rate

27

84,38%

The company is exposed to interest rate risk because
of the floating rate loans it uses.

-Credit

25

78,13%

Credit risk is the risk of financial collapse of the
other party, who is unable to meet the obligation of
one of the parties in relation to a financial
intermediary.

-Liquidity

24

75,00%

Liquidity risk is the risk that a company can not meet
its funding needs.

-Cash Flow

23

71,88%

Represents the maximum loss to occur in the targeted
cash flow due to market conditions at a specified
time interval.

-Capital

22

68,75%

Having a good capital structure and debt capacity to
sustain its activities in a healthy manner.

-Market

16

50,00%

Market risk, which consists of exchange rate, cash
flow and interest rate risks

-Price

10

31,25%

Contrary to the existing view on raw material prices,
negative changes can have a potential to increase raw
material costs and may have negative effects on
margins.

-Debt

21,88%

Risk of non-payment of trade receivables

Operational

23

71,88%

Operational risks cover a wide variety of
situations, including customer satisfaction,
product development, product failure, trademark
protection, corporate leadership, information
technology, management fraud and information
risk.

-Adaptation

6,25%

Compliance with legislation, environment, working
environment
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Risks that may arise from the Company's

-Association 1 3,13% .
partnerships
-New investment 1 3,13% | The risk of new investments to be made
-Cyber security 1 3,13% | Possible cyber attacks
en-\I/Ei)r(;irr?liLt 1 3,13% | Environmental risks
Risk oompanes | w Definition of the risk
-Maturity 3,13% | Maturity structure of debt and receivables
-Brand 3,13% | Risks related to brand reputation
Political and economic instability can cause
) . o, | consumer confidence to worsen, depending on
Consumption 1 3,13% whether the sales are complete from developing and
leading markets.
The risks that products may experience during the
-Product safety 1 3,13% | life cycle, Products must be regularly inspected for
disposal before they are sold.
-Water 1 3,13% | Use of natural resources
-Reputation 1 313% Risks that may arise in company reliability and brand
’ value
A significant portion of the cost of goods sold
consists of raw materials and packaging materials,
-Purchasing 1 3,13% | many of which are either sold or priced at
commodity prices. prices may fluctuate in the price
and supply of these inputs for various reasons.
Strategic risks are structural risks that can
prevent achievement of targets set in short,
-Strategic 13 40,63% | medium or long term in the strategy which is one
of the most important elements in preparing for
the future.
Er-l\F;iOrI(;Erﬁfelnt 4 12,50% | Political tension in active markets
-Leqal 3 9.38% Legal risks, risk of compliance with existing
g o070 legislation, regulations, standards
-Customer 8 25 00% Determining the purchasing limits of the customers
270 and controlling the exceeding limits
Hazard risks are those risks that have
Hazard 6 18.75% traditionally been addressed by insurers,

including fire, theft, windstorm, liability, business
interruption, pollution, health and pensions.
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ABSTRACT

Low liquidity (illiquidity) of a market is considered to have important asset pricing implications such
that the higher the transaction costs the lower will be the asset prices and higher the rates of return. This is
due to an illiquid asset offering higher rate of return to compensate the investors for having liquidity cost.
According to John Maynard Keynes, an asset is defined to be liquid when "it is more certainly realizable
at short notice without loss". The major aim of this paper is to analyze the relationship between exchange
rate volatility and volatility of stock market illiquidity for Borsa Istanbul. In this way the effects of
external shocks and the exchange rate volatility as the risk indicator for an open economy will be
investigated. Volatility of stock market illiquidity and exchange rate volatility are estimated by applying
different approaches available in the relevant literature. Afterwards the relationship between these two
variables is analyzed by using Moon and Yu approach. Based on empirical findings some policy
recommendations are made for market players.

Keywords: Liquidity, Volatility, Risk Indicator, Moon and Yu Approach
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SIG BiR HISSE SENEDIi PiYASASI OYNAKLIGI iLE DOViZ KURU OYNAKLIGININ
ILISKiSi: BORSA ISTANBUL ORNEGI

0z

Varlik fiyatlamasinda piyasa likiditesinin dnemli sonuglara sahip oldugu degerlendirildiginde, islem

maliyetleri ne kadar yiiksek olursa, varlik fiyatlar1 o kadar diisiik; buna gore getiri oranlar1 da o kadar

yiiksek olmaktadir. Bunun nedeni, diisiik likiditeye sahip bir varliga yatirnm yapan yatirimcilarin
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katlandigi likidite maliyetlerini telafi etmek amaciyla daha yiiksek getirinin olmasindan
kaynaklanmaktadir. John Maynard Keynes'e gore, bir varlik, "kisa siirede kayipsiz ve emin bir sekilde el
degistirebiliyorsa™ likiditeye sahip olarak tanimlanmaktadir. Bu galismanin temel amaci, Borsa Istanbul
icin doviz kuru oynaklig: ile Borsa likiditesinin oynaklig: arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Boylece agik
ekonomi i¢in risk gostergesi olarak dis soklarin ve doviz kuru oynakliginin etkileri arastirilacaktir. Borsa
Istanbul'un likiditesinin oynakligi ve doviz kuru oynakligi, ilgili literatiirdeki farkli yaklagimlari
uygulayarak tahmin edilmektedir. Daha sonra bu iki degisken arasindaki iliski Moon ve Yu Yaklagimi
kullanilarak analiz edilmistir. Ampirik bulgulara dayanarak piyasa oyunculari i¢in politika Onerileri
yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Likidite, Oynaklik, Risk Gostergesi, Moon ve Yu Yaklagimi

JEL Smiflandirmasi: G12, C10, E44

1. INTRODUCTION

In this paper, it has been proposed that expected excess stock return reflects compensation
for expected market low liquidity, i.e. illiquidity. In other words, expected excess stock return is
an increasing function of expected market illiquidity. In addition, exchange rate volatility is
related to the risk premium of an economy. Hence, the more volatile exchange rates means the
higher risk premium. Given the importance of market liquidity for both investors and
companies, it is essential to discover what determines stock market illiquidity. On the other
hand, there are few studies on determining the relationship between volatility of stock market
illiquidity and exchange rate volatility in the literature. Preceding studies mostly analyze the
stock characteristics and market characteristics, i.e. stock price, return, volatility, trading
volume and market structure respectively. Although the importance of market liquidity in asset
pricing has been identified comprehensively in the literature, there is a few study about what
causes stock market illiquidity to vary over time. This paper examines whether volatility of
stock market illiquidity and /or exchange rate volatility can be used as a proxy for risk indicator
for stock markets and exchange markets respectively and /or vice versa. This paper aims to
contribute relevant literature by analyzing this relationship based on a new technique, namely
Moon and Yu Approach. BIST-100 index of Borsa Istanbul and USD Exchange rates are used
to determine how volatility of stock market illiquidity is affected by exchange rate volatility by

applying the liquidity measure developed by Amihud (2002).
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The paper proceeds as follows. Section 2 introduces relevant literature on the illiquidity and
volatility measures used in this study for stock returns and USD exchange rates respectively.
Empirical works of liquidity and volatility models on Borsa Istanbul are briefly discussed.
Section 3 presents the data and methodology for analyzing the relationship between volatility of
stock market illiquidity and exchange rate volatility. The empirical findings are summarized and
discussed briefly in Section 4. Based on empirical findings, concluding remarks are made for
practitioners and market players which could be used for establishment of risk management

strategies.

2. LITERATURE REVIEW

It is a fact that the illiquidity concept is usually defined as an undesirable function for a well
organized financial market. Li et al. (2006) state that trading volume, time, and transaction costs
are the key elements of good measure of liquidity. According to Khan and Baker (1993),
illiquidity measure is related to the liquidity ratio known as the Amivest measure, the ratio of
the sum of the daily volume to the sum of the absolute return. Amihud et al. (1997) and
Berkman and Eleswarapu (1998) make use of the liquidity ratio to investigate the effect of
volatility of stock market liquidity on the values of stocks that are subject to changes in their
trading methods. In this paper, the same measurement approach is applied for BIST 100 index
to calculate illiquidity indicator for volatility of BIST 100 index.

There are several empirical studies on the positive return—illiquidity relationship in the
relevant literature. As said by Amihud and Mendelson (1980) illiquidity is related to adverse
selection costs and inventory costs of investors since it reflects the impact of order flow on
price. These authors propose the hypothesis on the relationship between stock return and stock
liquidity is explained that return increases in illiquidity. Besides, Brennan and Subrahmanyam
(1996) analyze the price response to order size with the fixed cost of trading by using intra-day
continuous data on transactions and quotes in order to determine stock illiquidity in relation to
the price impact. Based on their empirical findings they (1996) conclude that illiquidity
positively affect stock returns.

Harris and Raviv (1993) introduce another interpretation used for illiquidity measure based
on the disagreement between traders about new information. According to these authors,

disagreement among investors induces increase in trading volume. As a consequence, illiquidity
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measure is considered as a measure of "consensus belief" about new information among
investors. Empirical work of Butler et al. (2005) show that illiquid stocks have higher flotation
costs for equity issuance. Lipson and Mortal (2009) argue that the cost of equity is higher for
firms with illiquid equity than for firms with more liquid equity.

According to Kyle (1985), there is a positive relationship between the order flow or
transaction volume and price change, generally called the price impact. This relationship is
defined based on the belief that market makers cannot distinguish between order flow whether it
is generated by informed traders or by noise traders, and hence they set prices with an
increasing function of the imbalance in the order flow which may indicate informed trading.
Kyle’s (1985) model is usually estimated by the methodology proposed by Glosten and Harris
(1988) and Hasbrouck (1991). Principally, it is the slope coefficient in a regression of
transaction-by-transaction price changes on the signed order size, where orders are categorized
into “‘buy’’ or ‘‘sell’” by the proximity of the transaction price to the preceding bid and ask
quotes. In addition, necessary adjustments are made for prior information on price changes and
order size and, also fixed order placement costs.

There are various empirical studies on the volatility interaction of Borsa Istanbul and
exchange rate volatility. Tokat (2013) argues that the shock and volatility transmission from US
dollar market to domestic gold market and the volatility pattern of ISE 100 index seem to be
isolated from the global gold and dollar markets. In this work, all parameters are observed to be
affected by their past shocks by showing a heteroskedastic feature. Cicek (2014) analyzes inter-
market price and volatility spillover effects among Istanbul Stock Exchange 100- Index, Turkish
government debt securities, and foreign exchange based on Multivariate EGARCH Model and
there is no long run relationship among three markets. Turkyilmaz and Balibey (2014) examine
the asymmetric long memory property in volatility of the Turkish Stock Market. They provide
important findings for investors and market participants since the empirical results display long
term persistence and the presence of asymmetric effects of shocks in volatility of Turkish Stock
Market. Akar (2015) determines the relationship between stock returns and volatility of liquidity
in Turkish Stock Market. According to Akar (2015), the empirical results show that while stock
size and Amihud illiquidity criteria sort the stocks in the same way, stock return standard
deviation criterion produces different ranking. Akar (2015) concludes that especially the use of

models that allow asymmetry and take structural breaks into account can provide significant
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results. In that respect, this paper contributes to the literature by using asymmetric models to
analyze the relationship between the volatility of Turkish stock market illiquidity and exchange
rate volatility, which is explained in the following sections.

3. DATA AND METHODOLOGY

3.1. Data

The illiquidity measure used in this empirical study is calculated from daily stock data of
Borsa Istanbul (BIST) on returns and trading volume. In this work, daily return series of each
listed company which are quoted at BIST 100 index of Borsa Istanbul is used for the period of
Jan 2nd, 2003 to August 18th, 2015. The absolute value of total returns of BIST 100 index are
listed to obtain cross section data for this empirical analysis. Afterwards the absolute value of
returns are divided by the total volume of BIST 100 index to get "illiquidity indicator" on a
daily basis®.

In addition to BIST 100 index return data, daily USD exchange rates are used to calculate
USD return series for the same period. USD exchange rates data is obtained from Central Bank
Republic of Turkey (CBRT).

3.2. Methodology

Engle (1982) developed the autoregressive conditional heteroskedastic (ARCH) models
Bollerslev (1995) developed the generalized ARCH (GARCH) which could approximate
second-order nonlinear processes by allowing the first and second moments of the returns to
depend on its past values. This paper employs such models to capture the characteristics of

return generating processes with the mean and variance equations are as follows:

Zt = Wt Ug U~ N(O, Gtz) (1)

h,=o+au t271 + :Bhn_l 2

Where z; denotes the stationary series, . is a constant, u: are normally distributed error

terms. The conditional variances are given by Equation 2.

I liquidity indicator is calculated based on the formula used by Amihud et al. (1997).
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In the study of French, Schwert, and Stambaugh (1987), the stock return is defined to be
related to its stock return volatility. Hence in the volatility equation, the conditional variance is a
function of its previous period’s variance and pervious period’s squared errors. The sum of the
coefficients of the lagged errors (GARCH term) and lagged conditional variances (ARCH term)
should be less than one to verify the stability of the volatility process.

Hafner and Herwartz (HH) (2006) and Moon and Yu (MY) (2010) approaches are applied
for the above mentioned series to determine whether there is any causality in variance and/or
volatility spillover between them.

Cheung and Ng (CN) (1996) and Hong (2001) have pioneering works on the causality in
variance tests. These works are based on cross-correlation functions (CCF) of standardized
residuals obtained from univariate general autoregressive conditional heteroscedasticity
(GARCH) estimations. According to Hafner and Herwartz (2006) the CCF based on
Portmanteau test is expected to be suffering from significant over sizing in small and medium
samples when there is a leptokurtic volatility process. Another drawback of CN’s approach is
that the results from CCF based volatility spillover testing approach is sensitive to the orders of
leads and lags which leads to an issue regarding the robustness of findings. In other words, an
inappropriate lead and lag order choice in the CCF test distorts its performance and thereby
leads to the risk of selecting a wrong order of the CCF statistic. The HH approach based on
Lagrange multiplier (LM) principle overcomes the drawbacks of Cheung and Ng’s approach
and it has practical for empirical illustrations.

Hafner and Herwartz (2006) summarize the LM test in three stages in order to test the null

hypothesis of non-causality in variance:

1. After calculating the standardized residuals for the two stationary series i and j, £, and

A

&, estimate a GARCH (1,1) model for these residuals and obtain the standardized

residuals of this equation, éit , the derivatives, X,,, and volatility process of the GARCH

model.

N2

2. Secondly, &, —1 is regressed on the derivatives and volatility process indicators

obtained from GARCH model in Stage 1.
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3. Finally, LM test statistics is calculated, namely 4, , is equal to the number of
observations times the degree of explanation of the regression (R?) in Stage 2. Regarding

the critical value for LM test, y, distribution will be used where n is the number of

indicators in volatility process.

HH (2006) approach is used for determining the presence and direction of causality in
variance. However HH does not provide any information about the magnitude for the causality.
For this reason, Moon and Yu (2010) propose a new approach to analyze the size of impact for
volatility spillover which is explained below:

1. Firstly, the dependent xi and independent variables yj. are defined based on the
information that the market which commence the shock is dependent variable and the
market which is influenced by this shock is independent variable.

2. Secondly, lagged values of dependent xi.1 and independent y;.1 variables are included to

the estimation of volatility mean equation.
3. Finally, the squared residual of independent variable U jztis included to the estimation of

volatility variance equation. If the coefficient of the squared residual of independent
variable is statistically significant, then this means that there is a considerable volatility
spillover process for the related series.

Considering the fact that there may be a change in variance, Inclan and Tiao's (IT) (1994)
ICSS algorithm is used to detect sudden change points in variance leading to structural breaks.
When the series has multiple variance change points, then it is difficult for ICSS algorithm to
detect the correct variance change points in different intervals. For this reason, Sanso et al.
(2004) 2argue that there are some limitations in the ICSS algorithm which invalidates its use in
financial time series analysis. In order to overcome these limitations, Sanso et al. propose the
AIT algorithm as a modification of IT's approach which is a non-parametric adjustment based
on the Bartlett kernel. In that case, AIT algorithm is used with an iterative procedure, i.e. once

the break point is detected, then the sample series is further segmented to look for another break

2 Sanso et al's Gauss Code is applied in this analysis which is available at the web link:
http://www.eco.ub.es/~carrion/catala/icss.zip
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point. After identifying all the break points in the series, then GARCH models are estimated

with and without change points in variance.

4. EMPIRICAL FINDINGS

The major aim of this work is to analyze the relationship between series of both volatility of
USD exchange rates and volatility of illiquidity indicator for BIST 100 index to determine the
causality and the volatility spillover. The empirical findings are summarized as follows:

4.1. Descriptive Statistics

First of all, descriptive statistics of volatility series for Illiquidity Indicator of BIST 100
index (BL) and volatility of USD exchange rates (EX) are obtained and shown at Table 1. The
major characteristic of time series is that they usually have leptokurtic (fat tailed) process. Third
and fourth moments of the series provide information about this process, i.e. their skewness
both have a negative sign which indicate left skewed distribution. The Jarque Berra (JB) test
results of both EX and BL indicates that these series are not normal and hence, the null
hypothesis is rejected for both of them.

Considering EX, median value is greater than skewness value which means that recurring
return series are mostly cumulated at the right hand side of the mean of EX. The clustering is
positioned higher than the mean of EX, i.e. financially this indicates a high risk level for the
exchange rate market. Generally speaking, this is a sign of negative expectations for the
investors in this market. Kurtosis value of EX is estimated as (22.8) and this means that there is
high volatility in the exchange rate market and also this indicates a time varying variance for
EX. For this reason EX data is analyzed to determine whether there is a heteroscedasticity in the
process. The optimal lag indicator is estimated to be (9) based on AIC criteria. F (50, 2312)
value of EX is calculated as (11.631) based on ARCH test results. F value is greater than the
critical value and hence the null hypothesis is rejected. In other words, there is time varying
variance for EX series.

Considering BL which has similar to the findings of EX, median value is greater than
skewness value which means that recurring return series are mostly cumulated at the right hand
side of the mean of BL. BL has a high level of kurtosis value (89.45) which provides

information about a high sensitivity level for economic and political events in Turkey. Based on
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the skewness and kurtosis values of BL, time varying variance is determined by applying
ARCH test. According to the ARCH test results, BL has heteroscedastic form. The optimal lag
indicator is estimated to be (12) based on AIC criteria. F (50, 2310) value of BL is calculated as
(1.43) based on ARCH test results. F value is greater than the critical value and hence the null

hypothesis is rejected. In other words, there is time varying variance for BL series.

Table 1: Descriptive Statistics for Volatility of USD Exchange Rates and Volatility of Illiquidity
Indicator of BIST 100 Index

Parameters EX BL
Mean 0.000318 -0.000478
Median -0.000195 0.002670
Maximum 0.070408 5.696464
Minimum -0.119352 -5.733206
Std. Dev. 0.008732 0.297123
Skewness -0.183512 -0.064044
Kurtosis 22.82948 89.45648
Jarque-Bera 39547.35 986665.5
Probability 0.000000 0.000000
Observations 3178 3178

4.2. Volatility Analysis

Volatility analysis is carried out in three stages as follows: Firstly, series are investigated to
determine whether they have time varying variance in their process. Secondly, series are
analyzed to provide information about existence of weakly stationary process or not. Thirdly,
volatility modeling and estimation methods are applied to get empirical findings. In this paper,
Hafner and Herwarzt and also Moon and Yu approaches are implemented for analyzing the
volatility causality and spillover effects.

After having the descriptive statistics of above mentioned series, it is necessary to investigate
whether these series are stationary or not to start volatility analysis. For this reason, the stability
of these return series are analyzed by using unit root test. The Augmented Dickey Fuller (ADF)
unit root test results are shown at Table 2. The estimated values of both EX and BL are less than
the critical values, hence both of these series has weakly stationary process.

Because of the test statistics, including significant skewness, excess kurtosis it is reasonable
to use GARCH family models based on Bollerslev (1995). In this way, both the time variation
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in the volatilities of BIST 100 and USD exchange rate returns are captured as well as the inter
market dependence of the returns and the return volatilities between them.

Table 2: ADF Test Results for Volatility of USD Exchange Rates and Volatility of Illiquidity
Indicator of BIST 100 Index

BL EX

Costant* Non Costant** Costant* Non Costant**

-30.05 -30.056 -48.12 -48.06

%1 -3.43* %5 -2.86*  with costant unit test significant level
%1 -2.56** %5 -1.94** non constant unit root tets

Since both of these series has weakly stationary process, it is possible to make volatility

analysis as follows.

4.2. Hafner and Herwartz Approach
Hafner and Herwartz (HH) Approach is estimated for BL and EX and the results are shown
at Table 3. HH Approach gives information about the significant causality for both EX and BL

series. This means there is a dual relationship between these two series.

Table 3- Causality Analysis with Hafner and Herwartz Approach

BL — > EX 9.63
(0.0081)*

EX —— BL 21.34
(0.000023)*

(*) indicate significant results

On the other hand, HH Approach does not provide information about the magnitude of
causality between these series. In order to overcome this issue, Moon and Yu (MY) Approach is

used to estimate volatility spillover between EX and BL as follows.

4.3. Moon and Yu Approach
The volatility spillover effect is analyzed for two sided estimations. One of them is volatility
spillover from EX to BL and second one is from BL to EX volatility spillover. The estimation

results are shown at Table 4 and Table 5 respectively.
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Considering variance equation of EX to BL, coefficients satisfy the necessary conditions
such that all the coefficients (w, o, B ) are positive and (o + B<l1) , i.e. it is equal to 0,8646.
There is a significant volatility spillover effect from EX to BL based on MY Approach results.
The coefficient of residual term for EX is significant and high value. However, it should be
considered since the value of volatility of EX is too small.

Table 4: Volatility Spillover from EX to BL

Parameters Normal Student-t GED

- 0.00102 0.000212 0.0013
£ c 0225 0.050 0.313
= EX(-1) -0.142 -0.5046 -0.555
= -0.185 -0.8421 -0.886
2 -0.307 -0.299 -0.296
= BL(-1) -14.413* -14.06* -14793*
_ W 0.005 0.015 0.00932
g 6.381** 4.544* 4.369*
S A 0.0784 0.133 0.1111
g 6.94* 4.413* 4.296*

3 B 0.7862 0.568 0.68
3 34.79* 7.475* 11.962*
3 60.208 35.120 52.486

- N
> (Uex(-1))2 8.72* 2.523* 4.053*
7.255
STD T-DIST. DOF 11 500

1.358

GED 35.57*

. F(5,2401) 0.83 0.088 0.2465

= F(10,2391) 0.55 0.0611 0.1827

S B F(30,2329) 0.69 0.419 0.5668

gr Q (5) 431 0.448 1.2717

a Q(10) 5.83 0.618 1.8694
Q(30) 20.544 12.742 16.87

(*) indicate significant results

For instance, the last value of EX volatility is equal to 0.0000671. If this value is multiplied
by the value of (Uex(-1))"2 on the Table 4 (0.0000671*60.208=0.004039), then the volatility of
EX will have a spillover to BL. This indicates that there is a significant spillover effect from EX
to BL. The estimations are made by using three different distributions, i.e. normal, student t and

GED distributions. The major aim of this estimation is to provide information about the
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characteristics of data for volatility analysis. Coefficient® of Student t distribution is estimated as
7.25 (greater than 2) and hence there is an excess kurtosis for the series.

Table 5: Volatility Spillover from BL to EX

Parameters /Coefficients Normal Student-t GED

C c 0.000232 0.000232 0.000232

g 0.158423 0.158348 0.158348
[4+]
=}

= EXCD) 0.017630 0.017630 0.017630

= 0.304016 0.303922 0.303922
[<5)

g 8L 9649.765 9649.765 9649.765

0.052466 0.052465 0.052465

C W 7.62E-05 7.62E-05 7.62E-05

5 6.245387* 3.842664* 3.842664*

g R 0.150000 0.150000 0.150000

g 2.581551* 2.447012% 2447012

3 . 0.600000 0.600000 0.600000

g 8.487012* 6.130664* 6.130664*

g 0.000000 0.000000 0.000000

> YA
(UsL(-1))"2 0.000000 0.000000 0.000000
20.00
STD T-DIST. DOF 2o
2.000000
GED 16.56*

(*) indicate significant results

There is a high volatility for BIST 100 index liquidity for that period. This Student t
estimation results does not provide any information about the asymmetric characteristics for the
series. Hence there is a need for additional volatility analysis by using GED distribution to
understand the nature of asymmetric process. If the asymmetric/symmetric position did not
taken into consideration, the volatility coefficients, especially the persistence of indicators for
volatility will be calculated higher than they were expected. Coefficient* of GED is estimated as
1.358 and since this value is less than 2, there is a leptokurtic process for the series. This means
that tail effects are high impact for the series. The diagnostic tests for MY Approach include

ARCH test and Q-squared tests and the related diagnostic test results indicate that there is no

3 Coefficient is equal to 2 means there is a symmetric distribution for the series and close to the normal
distribution. In this case, the kurtosis will be about 3. If the coefficient is larger than 2, this indicates an
excess kurtosis for the series. If the coefficient is less than 2, this means low kurtosis for the series.

4 Coefficient of GED is equal to 2 means that there is symmetric nature. If the coefficient is greater than
2, then there is a thin tail and if the coefficient is less than 2, then there is a fat tail for the series.
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time varying variance for the estimated equation (F test) and there is no autocorrelation for the
estimated equation (Q-squared test) since the null hypothesis are both accepted.

All the coefficients of variance equation are positive and satisfy the necessary conditions for
volatility analysis. The volatility spillover from BL to EX by using MY Approach and the
empirical results are shown at Table 5. Based on the empirical results, there is no volatility
spillover from BL to EX since the coefficient of residual for BL is not significant. The
coefficient of Student t distribution is equal to 20.0 which indicates that there is a high volatility
in BL series. On the other hand, there is a symmetric characteristic in the BL process since
coefficient of GED distribution is equal to 2.0. The coefficient for residuals of BL is not
significant. The diagnostic test results are not significant at all, and for that reason the test

results are not shown at the Table 5.

5. CONCLUDING REMARKS

Based on the above mentioned volatility analysis, the sensitivity for economic and political
events or announcements are high for both of the series. Although a significant dual or bivariate
causality relationship for volatility of both BL and EX is found based on HH Approach, this
finding is not supported by MY Approach. The events having impact on exchange rate volatility
is also effective for the BL. However the reverse case is not valid for the series, i.e. there is no
impact from BL to EX in Turkey. This means that the investors and decision makers have
different behavioral aspects about BL and EX. Investors and decision makers in stock market
consider exchange rate volatility, however the reverse is not necessarily true, i.e. investors and
decision makers in exchange rate market are not influenced by stock market illiquidity. Stock
market illiquidity indicator could not be used as a proxy for risk indicator for the exchange rate
market in Turkey. On the other hand, USD exchange rate volatility could be used as a proxy for
risk indicator for the volatility of stock market illiquidity. When analyzing the illiquidity
indicators for stock markets, it is recommended to analyze both trading volume and return series
together to come up with reliable empirical results. According to the empirical findings, there is
an acceptance that the increase in volatility of the foreign exchange market will lead to a
decrease in liquidity (illiquidity) in stock markets as a risk premium. This is parallel to findings
in the literature.

It is a fact that shares traded in the Turkish market are predominantly bank stocks. The

investors on the bank stocks determine the liquidity of the Turkish market. Considering investor
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profiles at the Borsa Istanbul, there is a concentration of foreign investors in Turkey. The
preferences of foreign investors are affected by volatility in foreign exchange rates. When there
is an increase in the volatility of exchange rates, foreign investors are reducing their trading
volume on Borsa Istanbul, i.e. mostly on bank stocks. The banking sector is more responsive to
volatility of foreign exchange since the banks are sensitive to the exchange rates and constantly
determine their position accordingly.

In terms of the Turkish Economy, the prospect of empirical findings indicates that exchange
rate volatility may have an effect on stock market illiquidity as well as effects on returns. In
general, a decrease in the liquidity of a market (illiquidity) leads the economy to lose its
economic vitality. In this respect, if it is taken into consideration that the stock market is a
liquidity-providing instrument for the assets representing the capital; it can be argued that the
illiquidity is a situation or probability that would prevent correct pricing from occurring in the
stock markets. From this point of view, the liquidity of stock markets is more important than the
price movements. This is one of the important reasons why the volatility of the exchange rates
will reduce the liquidity in the stock market. Hence, it can be said that the relationship between
exchange rate volatility and the volatility of stock market illiquidity has a structure supporting
the findings. In addition to the illiquidity indicator used in this study, studies using the existing

indicators in the literature will lead to the emergence of new theoretical contributions.
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1. GIRIS

Is hayati, insan yasannin énemli ydnlerinden birini olusturmakta ve insanlar yasamlarmin
biiyiik bir boliimiinii bir is yaparak gegirmektedirler. Eger yapilan is, bireyin istedigi gibi
sonuclandiysa birey motive olmakta ve doyum elde etmekte, sonug beklenen diizeyde degil ise
birey i¢in is doyumsuzlugu s6z konusu olabilmektedir (Kéroglu 2012, 275).

Kavram olarak ilk defa 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan, en az stres ve yorgunluk
yaratacak bir yontemle fabrikada ¢aligsmak seklinde tanimlanan is doyumu konusunda bilimsel
calismalarin 1920’lerde Hawtorne arastirmalar1 olarak bilinen Elton Mayo ve arkadaslarinin
Western elektrik sirketindeki calismalartyla basladigi kabul edilir. Hoppock’un 1935°te
yaymlanan “Job Satisfaction” adli makalesinden giiniimiize kadar bu konuda Onemli

arastirmalar yiritilmistiir (Demirtas ve Alanoglu 2015, 85; Sahin ve digerleri 2011, 977).

Kisinin isinde mutlu ve huzurlu olmasinin (is doyumunun) Orgiit performansit ve
verimliligine olan etkisinin anlasilmasi ile birlikte (Ayan ve digerleri 2009, 19), is doyumu
orgiitsel davranis bilim dalinda en ¢ok arastirilan kavramlardan (Avei ve Akdemir 2014, 127)
biri haline gelmistir. Cok uzun yillardir aragtirmalara konu olmasina ragmen is doyumu ¢agdas

yonetim anlayiginda hala 6nemli bir faktor olarak yer almaktadir (Filiz 2014, 158).

Locke (1976) is doyumunu; “kisinin meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu duygusal bir
durumu saglamas1” olarak tanimlamaktadir (Akitict ve Oztiirk 2016, 671; Eginli 2009, 36).
Aktas ve Simsek (2015, 210)’e gore is doyumu, genel anlamiyla bireyin isine ve isyerine
yonelik genel hosnutlugu, ise karst gelistirdigi duygu ve diisiincelerinin toplamidir. Yelboga
(2012, 172)’ya gore de is doyumu is gorenlerin islerinden hoslanma, is doyumsuzlugu da

islerinden hoglanmama seviyesi olarak diisiiniilebilir.

Is, kisinin énemsedigi degiskenleri ne oranda sagliyorsa kisinin isten duyacag: tatmin de o
oranda fazla olacaktir. Isinden tatmin olan calisanlarin is doyum diizeyleri yiiksek, islerinden
tatmin olmayan ¢aliganlarin da is doyum diizeylerinin diisiik olmasi beklenmektedir. Her bir
calisanin isten beklentileri farlilik gostereceginden, is doyum diizeylerinin de farkli olmasi

olagan bir sonuctur (Ertiirk ve Kegecioglu 2012, 40).

Is doyumunu etkileyen pek ¢ok faktor mevcuttur. Bu faktdrler bireysel faktérler Ve érgiitsel
faktorler olarak ikiye ayrilir. Yas, cinsiyet, egitim durumu ve kidem is doyumunu etkileyen

bireysel faktorleri olusturur iken, isin niteligi, licret, ¢aligma kosullari, terfi olanaklari, ¢caligma



Yardimc1 Muhasebe Elemanlarinin s Doyum Diizeylerinin Tespit Edilmesine Yo6nelik Bir Arastirma: Istanbul
Ornegi

arkadaslari, yonetim gibi etmenler orgiitsel faktorleri olusturmaktadir (Giiglii ve Zaman 2011,
543-544; Ertirk ve Kegecioglu 2012, 41). Bu faktorlerin en uygun diizeye ulagmasi ¢alisanin
isiyle biitiinlesmesini ve dolayisiyla is doyumunu arttirir (Erdem ve Calig Duman 2016, 139).
Toplum tarafindan yeteri kadar kabul gérmeyen veya kisinin arzulamadigi bir isi yapmasi is
doyumunu olumsuz etkileyen faktorlerden iken, isin toplumsal gériiniimii, ¢alisana ve topluma
sagladigi yararlar ile calisma kosullar1 gibi olanaklarin olumlu olmasi is doyumunu yiikseltir.
Yine meslegin toplumsal statiisiiniin yiiksek olmasi da is doyumunu arttirir (Sahin ve digerleri

2011, 979).

Is doyumunun yiiksek olmasi durumunda isten ayrilma oraninin ve devamsizligin azaldig,
insanlarin daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davramisi sergiledigi ortaya konmustur. Ayrica
devamli miisterilerle iligki i¢inde olan calisanlarin miisterilerin memnuniyetinin kendi is
doyumlarini, tatmin olmus g¢aliganlarin da miisteri doyumu ve sadakatini arttirdigi sonuglarina

ulagilmustir (Turgut ve Mert 2014, 81).

Islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gecirdikleri zamani katlanilir kilmak igin
devamsizligin yanm sira farkli tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda, isyerinde gecirilen
zamani 0zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul goriinmek, is
arkadaglar1 ile Onemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallari kasitli olarak
gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaglarina ve {istlerine saldirgan davranislar
sergilemek, 6¢ almak, misilleme yapmak gosterilebilir. Bireylerin bu tepkilerden birini ya da bir
kacgini segmesinde kisisel gegmisleri, grup normlari, bireysel dzellikleri ve isyeri politikalari gibi

degiskenler etkili olur (Ertiirk ve Kegecioglu 2012, 42).

Muhasebe, igletmelerdeki mali nitelikli islemleri kaydeden, smiflandiran, 6zetleyen, analiz
edip yorumlayarak isletme i¢i ve disindaki ilgililere sunan bir bilim dalidir. Uretilen bu bilginin
dogru, giivenilir, anlasilir olmasi ve zamaninda iiretilmis olmasi1 kullanicilar agisindan son

derece onemlidir.

Muhasebe meslegi; nitelikli bilgiyi, uzun ve ozverili bir deneyimi, sorumluluk ve sir
saklamay1 gerektirir. Muhasebeci, hesap islerini ilgili yasalara gore yiriitmek ve mali
yiikiimliiliklerini yerine getirmek zorunda olan kisidir (Yildinm ve digerleri 2004, 10).
Ozellikle farkli menfaat gruplarinin, gesitli amaglar1 dogrultusunda dogru ve giivenilir finansal
bilgi ihtiyaci, muhasebe faaliyetlerini yiiriiten meslek mensuplar tarafindan saglanmaktadir.

Dolayisiyla bu bilginin kalitesi bu faaliyetleri yliriiten ¢alisanlarin yeterliligine, bilgisine ve
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yetkinligine baglidir. Bununla birlikte, iiretilen bu bilginin kalitesini etkileyen en Onemli
unsurlardan biri de, o isi yapanin (¢alisanin) motivasyonu, i doyumu ve rahat bir ¢aligma

ortamina sahip olmasidir (Hacihasanoglu ve Karaca 2014, 157).

Giintimiizde pek ¢ok isletmede muhasebe, yoneticilerin verecekleri Kararlar1 destekleyen
onemli bir fonksiyon olarak yer almakla birlikte; henliz kurumsallagmamis veya
kurumsallagacak faaliyet hacmi ve mali yapiya kavusmamis kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler (KOBI) muhasebe islemlerini kendi biinyesinde olusturduklar1 bir muhasebe
departmaninda degil de, piyasada bu amagla hizmet veren SMMM biirolarinda takip etmeyi
tercih etmektedirler. TUIK verilerine gére 2013 yili itibariyle iilkemizde faaliyet gdsteren
isletmelerin % 99,8’inin KOBI oldugu goz &éniinde bulunduruldugunda, daha ¢ok KOBI’lere
mali miisavirlik hizmeti veren SMMM biirolarinda iretilen finansal bilginin menfaat
gruplarindan isletme sahipleri, ¢alisanlar, kredi kurumlari, sendikalar, devlet ve genel anlamda

iilke ekonomisi igin ne denli 6nemli oldugu daha iyi anlagilmaktadir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yonetmelik (R.G-04/01/1990-20391)’in 14. maddesinde (Degisik:R.G-21/11/2007-
26707) “Her meslek mensubu mesleki faaliyetlerine baslamadan 6nce bagl oldugu oda
bilgisinde is yeri agmak zorundadir” hiikkmii yer alir. Aym1 yénetmeligin 22. maddesinde de
“Meslek mensuplari; yalniz mesleki faaliyetlerini yapabilmek i¢in gerekli olan yardimci
elemanlar1 calistirabilirler” hiikkmii ile SMMM biirolarinda yardimct meslek elemani
calistirlmasinin 6nii a¢ilmistir. TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalan Birligi) ve Mesleki Yeterlilik Kurumu arasinda imzalanan
“Ulusal Meslek Standardi ve Ulusal Yeterlilik Hazirlama Isbirligi Protokolii” cercevesi
taslaginda yardime1 muhasebe elemani sdyle tanimlanmustir; “Is sagligi, giivenligi ve cevre ile
ilgili Onlemleri alarak Kkalite sistemleri c¢erg¢evesinde, muhasebeden sorumlu meslek
mensuplariin denetim ve idaresi altinda; is organizasyonu ve muhasebe kayitlar1 yapan, mali
tablolarin hazirlanmasina yonelik hazirlik ¢aligmalar yiiriiten, maliyet muhasebesi islemlerine
katilan, vergi beyan ve bildirimleri ile i ve sosyal giivenlik beyan ve bildirimlerine iliskin 6n
hazirlik islemlerini yiiriiten, ticaret sicili ve meslek kurulusu islemleri ile mevzuat geregi
verilmesi gereken diger beyan ve bildirimler i¢in 6n hazirlik islemlerini gerceklestiren, sirketler
ve kooperatiflerle ilgili islemlere katilan, evrak ve defterlerle islemleri yiiriiten ve mesleki

gelisime yonelik faaliyetleri yiiriiten nitelikli kisidir.”
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Meslek mensuplarinin miisterilerini en iist diizeyde tatmin edip, onlarin referanslartyla yeni
miikellefler edinmeleri kendi performanslari kadar birlikte calistiklart ve miisterilerle ¢ogu
zaman meslek mensuplarindan daha fazla iletisim halinde olan yardimci meslek elemanlarinin
da performansiyla ilgilidir. Ciinkii kaliteli hizmetin yolu yetenekli, is doyumu ve dolayisiyla
performans: yiiksek is gorenlerden gegmektedir. Is doyumu, SMMM biirolarinda galisan
yardimec1 muhasebe elemanlart igin son derece 6nemlidir. Yorucu bir is temposunda, birden ¢ok
muhasebe dalinda (genel muhasebe, maliyet muhasebesi, dis ticaret muhasebesi, sirketler
muhasebesi vb) ve farkli ihtiyaclarina paralel olarak farkli talepleri olan miikelleflere hizmet
veren yardimct muhasebe elemanlarinin isinden doyum saglayamamasi durumunda verimli ve
uyumlu calismasi, miikellefleri memnun etmesi miimkiin olamayabilecektir. Uretilen mali
bilginin dogrulugu ve giivenilirligi kadar hizmet verilen miikelleflerin memnuniyet diizeyi ile de
yakinen iligkili olan yardimci muhasebe elemanlarinin is doyum diizeylerinin tespit edilmesi bu
calismanin amacini olusturmaktadir. Arastirmanin temel varsayimina gore; yardimci muhasebe
elemanlarinin is doyum diizeyleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir
diizeyi ve is deneyimi (kidem) gibi demografik faktorler arasinda doyum iliskisi bulunmaktadir.
Buna gore arastirmanin hipotezi;

Ho=Yardimc1 muhasebe elamanlarinin is doyum diizeyleri ile demografik faktorler arasinda

doyum iliskisi vardir.

Ha= Yardimecir muhasebe elamanlarinin is doyum diizeyleri ile demografik faktorler arasinda

doyum iligkisi yoktur.

2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Kapsam
Bu arastirmanin evreni biitge ve zaman kisit1 gibi nedenlerle istanbul ili ile smirlandiriimis
ve 23.08.2016 tarihi itibariyle Istanbul ilinde faaliyet gosteren 14.034 SMMM biirosunda

calisan yardimec1 muhasebe elemanini kapsamaktadir.
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2.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma birincil verilere dayali olarak gergeklestirilmis olup, bu gergevede hazirlanan
anketin SMMM biirolarinda ¢alisan yardimc1 muhasebe elemanlarina uygulanmasiyla verilerin
toplanmasi saglanmistir. Anket, 01 Mart-31 May1s 2015 tarihlerinde Istanbul ilinin 36 ilgesinin
29’unda kolayda ornekleme yontemine gore tespit edilen 350 yardimci muhasebe elemanina
uygulanmig ve 320 anket degerlendirmeye alimustir.

Orneklem hacminin belirlenmesi igin; n=(z2.c?)/d> formiilii yardimiyla, 0,05 anlamlilik
diizeyinde z=1,96; d=0,055; oc=(p.q) icin ise p ve q=0,5 alindiginda 6rneklem biiyiikligi 317
birim olarak hesaplanmistir. Buna gére bu aragtirma kapsaminda uygulanan 320 adet anketin
yeterli oldugu soylenebilir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak yliz yiize anket kullanilmistir. Calismada yardimci
muhasebe elemanlarinin is doyum diizeylerini tespit etmek igin Is Doyum Olgegi kullanilmistir.
Is Doyum Olgegi, Weiss ve digerleri (1967) tarafindan is doyumunu &lgmek amaciyla
gelistirilen ve 20 sorudan olusan Minnesota Is Doyum Olgegidir. Baycan (1985) tarafindan
Tiirkgeye cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalart yapilmistir (Cronbach Alpha=0.77).
Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi Slcektir. Minnesota Is
Doyum Olgegi igsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden
olusmustur (Giiner ve digerleri 2014, 64). Ankete demografik nitelikteki 8, calisanlarin
meslekle ilgili diislincelerini tespite yonelik Nazlioglu’nun (2009) calismasindan alman 10
degisken ilave edilerek soru formu olusturulmustur. Bdylece ankette toplam 38 soru yer

almaktadir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda uygulanan 38 soruluk anketten elde edilen verilerin analizinde SPSS
20.0 paket programi kullanilmistir. Test sonuglar1 % 95 giiven araliginda degerlendirilmistir.

Arastirmada kullamilan Is Doyum Olgegi tiim katilimcilar (n=320) diizeyinde giivenilirlik
testine tabi tutulmus ve giivenilirlik katsayisi 0,603 olarak bulunmustur (Cronbach’s
Alpha=0,603). Giivenirlik analizi, dlgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da dlgeklerin
ozelliklerini ve giivenirliklerini degerlendirmek icin gelistirilen bir yontemdir. Giivenirlik

analizi i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerden biri Alfa () Modeli (Cronbach Alpha Coefiecient)
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olmaktadir. Bu yontem ile hesaplanan alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda olup uygulanan 6lgekle

ilgili asagidaki gibi yorumlanabilmektedir (Kalayci 2010, 403-405);

0,00

IA

o < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

040 < a < 0,60 ise dlgek giivenirligi diistiktiir,

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukea giivenilirdir ve

0,80 < a < 1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Buna gore Olgegin giivenilirlik katsayisinin 0,603 olmasi aragtirmanin oldukg¢a giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi
Aragtirmaya katilan yardimci muhasebe elemanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin

bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Medeni Durum Frekans Yiizde
Erkek 188 58,8 Bekar 209 65,3
Kadin 132 41,2 Evli 107 33,4
Toplam 320 100 Bosanmis 4 1,3
Yas Toplam 320 100
25 ve daha 130 40,6 Cocuk Sayisi
26-35 146 45,6 Yok 234 73,1
36-45 36 11,3 1 45 14,1
46-55 8 25 2 35 10,9
Toplam 320 100 3 5 1,6
Egitim 4 1 0,3
Lise 85 26,6 Toplam 320 100
Onlisans 84 26,3 Avylik Gelir
Lisans 128 40,0 1.000 TL ve alt1 60 18,8
Yiiksek Lisans 23 7,1 1.001-1.500 TL 150 46,9
Toplam 320 100 1.501-2.000 TL 68 21,2
Meslekte 2.001 TL ve lizeri | 42 13,1
1-5vil 182 56,9 Toplam 320 100
6-10 y1l 91 28,4 Muhasebe Disinda Bir iste Calistimz m?
11 yil ve iizeri 47 14,7 Evet 137 42,8
Toplam 320 100 Hayir 183 57,2
Toplam 320 100
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Tablo 1’e gore arastirmaya katilan yardimci muhasebe elemanlarinin % 58,81 erkek, %
41,2’si kadindir. Katihmeilarin % 40,6’s1 25 ve daha kiigiik yasta iken, % 45,6’s1 26-35 yas
araligindadir. Buna gore yardime1 muhasebe elemanlarinin % 86,2 gibi 6nemli bir oraninin geng
yasta oldugu sOylenebilir. Katilimcilarin yas ortalamasinin diisiik olmasinin, meslekteki kidem
stireleri iizerinde de etkisi goriilmektedir. Kidem siiresi 10 yila kadar olan katilimci oran1 %
85,3 tiir. Katilimeilarin % 65,3’ bekar iken % 73,1’inin ¢ocugu yoktur. Katilimeilarin egitim
durumlar1 incelendiginde lise mezunlarinin % 26,6 oraninda oldugu, % 73,4 oraninda
katilimcinin ise ¢esitli diizeylerde tiniversite egitimi aldigi, tiniversite egitimi alanlar i¢inde en
biiyiik oran1 da (% 40,0) fakiilte mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir
diizeyleri incelendiginde genel olarak gelir seviyelerinin diisiik oldugu, sadece % 34,3 oraninda

katilimeinin 1.501 TL ve iizeri gelir elde ettigi goriilmektedir.

3.2.Meslekle ilgili Goriislerin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan yardimci muhasebe elemanlarmim meslekle ilgili gortslerine iliskin
bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gore; katilimcilarin % 66,8’i meslegi isteyerek
sectigini, % 64,7’si meslegi severek yaptigini ve % 64,41 meslegi kendine uygun buldugunu
belirtmektedir. Meslekle ilgili olumlu disiincelere katilimin ortalamanin {izerinde olmasi,
meslegin gelecegi agisindan umut vaat etmektedir. Zira anket sonuglari yas ortalamasi diisiik
(geng), fakiilte mezunu ve kidem siiresi 10 yilin altinda olan yardimeci meslek elemanlariin
isteyerek sectikleri, severek yaptiklari ve kendilerine uygun bulduklar1 mesleklerinde birer
meslek mensubu (SMMM) olma yolunda ilerleyecekleri kanisi uyandirmaktadir. Bununla
birlikte katilimeilarin % 76,9’u muhasebe mesleginin hak ettigi noktada olmadigini, % 74,4’
miikelleflerin meslege deger vermedigini ve % 62,1’i de miikelleflerin kendilerini takdir
etmedigini belirmektedir. Ayrica % 68,8 oraninda yardimci meslek elemani meslekle ilgili

kurumlarin meslege katkisini yeterli bulmamaktadir.
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Tablo 2: Mesleki Tespit ve Goriisler Tablosu
£ £ £

= S S~ (S S ~ =5
cgd e AT 23 S 2l | 4
e E £ 5 g% =
“3 2 5 2 R
IS
%) NS %) NS %] X X X 6

% aﬂ) % OQ) % OQ) % aﬂ) % aﬂ)

X < X ] X k] g < g ]

2 3 = = < S| g 2| g |3

e >~ L= >~ L >~ L >~ [ >

1.Muhasebe meslegini isteyerek
! gt istey 45 [141] 30 | 94 | 31 |9,7| 146 |456| 68 |21,2| 3,51

sectim.

2.Meslegi severek yapiyorum. 30 9,4 32 | 10,0 | 51 |15,9| 133 (41,6] 74 |23,1| 3,59

3.Meslegi kendime uygun 38 [ 11,9 | 27 | 84 | 49 |153| 143 |44,7| 63 |19,7| 3,52
buluyorum.

4.Muhasebe meslegi toplumda | 17 | 33 4 | 79 | 247 | 60 |188| 50 [15.6| 24 | 7.5| 239
hak ettigi yerdedir.

5.Daha 6nce hizmet i¢i egitim
ya da kurs aldim ve almak 28 | 88 | 52 | 16,2 | 46 |14,4| 123 |38,4| 71 |22,2| 3,49
isterim.

6.Meslegim kigisel gelisimime | ¢ | g1 | 25 | gg | 59 |18.4 139 |43.4] 68 |21.2| 3,61
katkida bulunuyor.

7.Miikelleflerimiz meslegimize
deger veriyor.

8.Miikelleflerimiz bizi takdir
ediyor.

89 | 278 | 64 | 200 | 8 |26,6| 60 |18,8| 22 |6,9| 2,57

59 | 184 | 74 |231| 66 |20,6| 72 |22,5| 49 |15,3| 2,93

9.Meslek elemanlari birbirlerine

her zaman destek vermektedir. 25 | 78 | 45 | 14,1 | 48 |15,0| 121 |37,8| 81 |25,3| 3,59

10.Meslekle ilgili kurumlarin

meslege katkist yeterlidir. 46 | 14,4 | 82 | 256 | 92 |288| 76 |23,8| 24 |75 2,84

3.3. Is Doyumu Olgegi Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan yardimcr muhasebe elemanlarinin is doyum diizeyleri % 66,59 olarak
hesaplanmustir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya
diisen 60 ise yansiz doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi doyum diizeyinin
diistiiginii, 100’e yaklasmasi ise, yiikseldigini gostermektedir (Tambag ve digerleri 2015, 144).
Buna gore yardimci muhasebe elemanlarinin doyum diizeylerinin yansiz doyum ile yiiksek

doyum arasinda ancak yansiz doyuma daha yakin bir noktada oldugu sdylenebilir.
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Katilimeilarin is doyum diizeylerine iliskin goriislerinin demografik 6zelliklerine (yas,
cinsiyet, medeni durum vb) gore farklilik gosterip gostermedigi, gosteriyor ise bu farkliliklarin
nelerden kaynaklandig test edilmis, sadece farklilik tespit edilen analizler ¢alismaya dahil
edilmistir. Arastirmanin hipotezini test etmede uygulanacak analizin se¢iminde; verilerin normal
dagilima uygunlugu, mevcut grup sayisi ve gruplarin birbiri ile iligkisi incelenmistir.

Istatistik galismalarinda en yaygin olarak kullanilan dagilim normal dagilimdir. Veri
grubunun normallik testleri Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testlerine bakilarak
anlagilmaktadir. Frekans sayist 29°dan az oldugunda Shapiro Wilks, fazla oldugiunda ise
Kolmogorov-Simirnov testi kullanilir (Kalayc1 2010, 10). Degerlendirmeye alinan anket sayist
320 oldugundan Kolmogorov-Simirnov testi sonucu incelenmis olup, test sonucu tiim faktorler
icin (Asym. Sig. (2-tailed) = 0,153) normal dagilima uygun bulunmustur.

Genel olarak, parametrik olmayan testlerle nominal, ordinal ya da normal disi dagilim
gosteren sayisal veriler analiz edilirken, parametrik testlerle normal dagilim gosteren sayisal
verilerin analizi yapilabilir (Kalayct 2010, 85). Calismanin veri seti normal dagilim
gosterdiginden, anket verileri parametrik testler (t Test ve One Way Anova) ile analiz edilmistir.

Aragtirmaya katilan yardimci muhasebe elemanlarmin is doyum diizeylerinde demografik
ozelliklerine gore yalnizca meslekte ¢alisilan siire (kidem) itibariyle istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmis, katilimcilarin diger demografik ozellikleri ile is doyum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmeyen demografik 6zelliklere iliskin ANOVA tablolar1 ¢alismanin ekinde yer

almaktadir.

Tablo 3: Katihmcilarin Kidem Siireleri itibariyle ANOVA ve t Testi Sonuglar

Ortalamalar ]
Kidem (a) Kidem (b) 5 Sig. ANOVA (x)
a
6-10 yil 65,43 68,59 0,009*
1-5yil

11 y1l ve {izeri 65,43 67,21 0,390
1-5 yil 68,59 65,43 0,009*

6-10 yil 0,011*
11 y1l ve {izeri 68,59 67,21 0,625
11 y1l ve 1-5y1l 67,21 65,43 0,390
lizeri 6-10 y1l 67,21 68,59 0,625

*statistiksel olarak anlaml farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 3’deki ortalamalara (i3 doyum diizeylerine) gore, meslekte kidem siiresi 6-10 yil
olanlarin, kidem siiresi 1-5 yil olanlara gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu, bu

nedenle farklilasma meydana getirdikleri soylenebilir.

4.SONUC

Bu calismada yardimci muhasebe elemanlarinin is doyum diizeylerinin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Caligmanin amaci dogrultusunda SMMM biirolarina gerceklestirilen ziyaretler
ile biirolarda ¢alisan yardimer muhasebe elemanlarina anket formu uygulamak suretiyle veriler
toplanmustir. Biitce ve zaman kisit1 nedeniyle ¢alismanin kapsami Istanbul ili ile simirlandirilns
ve Istanbul ilinin 39 ilgesinden 29’unda kolayda ornekleme yoluyla tespit edilen yardimci
muhasebe elemanlarina uygulanan 350 anketten 320’si degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada
veri toplama aracit olarak yiiz yiize anket kullanilmigtir. Ankette yardimci muhasebe
elemanlarinin is doyum diizeylerini tespit etmek icin; 20 sorudan olusan Minnesota Is Doyum
Olcegi; demografik nitelikte 8, calisanlarin meslekle ilgili goriislerini tespit etmeye yonelik
olarak Nazlioglu tarafindan gelistirilen 10, toplamda 38 soru yer almaktadir. Arastirmada
kullamilan soru formunun 20 maddelik bdliimiine (Minnesota Is Doyum Olgegi) uygulanan
giivenilirlik testi sonucunda, anket sonuglarinin olduk¢a giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Ankete katilan yardimci meslek elemanlarinin % 58,81 erkek % 41,2’si kadinlardan, % 86,2’si
35 ve daha kiiciik yas grubundan, % 73,4’ {iniversite mezunlarindan olusurken, katilimcilarin
sadece % 34,3’iinlin 1.501 TL ve daha iizeri gelir elde ettigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yardimci muhasebe elemanlariin  meslekle ilgili  goriisleri
degerlendirildiginde % 66,8’i meslegi isteyerek sectigini, % 64,7’si meslegi severek yaptigini,
% 64,41 meslegi kendine uygun buldugunu ifade ederken; % 74,4’ miikelleflerin meslege
deger vermedigini, % 62,1°’1 miikelleflerin kendilerini takdir etmedigini ve % 68,81 meslekle
ilgili kurumlarin meslege katkisinin yeterli olmadigini belirmistir.

Aragtirmaya katilan yardime1 muhasebe elemanlarinin is doyum diizeyleri % 66,59 olarak
tespit edilmistir. Buna gore yardimci muhasebe elemanlarinin doyum diizeylerinin yansiz
doyum ile yiikksek doyum arasinda ancak yansiz doyuma daha yakin bir noktada oldugu
sOylenebilir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde Canbaz ve Geroglu (2014, 31)

caligmalarinda serbest muhasebeci mali miisavir yardimeilarinin is doyum diizeyi % 87 olarak
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tespit edilmistir. Aktas ve Simsek (2015, 222) calismalarinda ¢alisanlarin % 67,43 oraninda,
yoneticilerin ise % 72,31 oraninda is doyumuna sahip oldugunu tespit etmislerdir. Yardimet
muhasebe elemanlarinin  da SMMM  biirolarindaki  ¢alisanlar oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alismada tespit edilen is doyum diizeyinin Aktas ve Simsek ¢alismalariyla
desteklendigi ifade edilebilir. Diger yandan Canbaz ve Geroglu ¢alismalarinda tespit edilen is
doyum diizeyinin ¢aligmada tespit edilen is doyum diizeyin oldukga {izerinde olmasi, Canbaz ve
Geroglu caligmalarindaki evrenin tagra fakat g¢aligmadaki evrenin ise biiyiiksehir olmasi ile
agiklanabilir.

Aragtirmanin hipotezini olusturan demografik degiskenlerin katilimcilarin is doyum
diizeyleri lizerindeki etkisi test edildiginde, demografik 6zelliklerden sadece meslekte calisilan
stire (kidem) itibariyle istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundugu, farkliligin 1-5 yil kideme
sahip calisanlar ile 6-10 yil kideme sahip ¢alisanlardan kaynaklandigi, bunun disinda diger
demografik 6zellikler ile i3 doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik
bulunmadig: tespit edilmistir.

Yapilan galismada &rnek alinan grup, istanbul ilindeki 39 ilgenin 29 undan segildiginden
yapilan yorumlar genel anlamiyla kesinlik tagimamaktadir. Bu anlamda, ¢alismanin diger illerde
uygulanarak kapsaminin genisletilmesi sonuglarin temsil edilebilirligi acisindan Onem
tagimaktadir. Diger yandan, gelecek calismalarda elde edilecek verilerde, bolgesel farkliliklarin

ortaya ¢ikabilecegi unutulmamalidir.
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EK TABLOLAR

Ek Tablo 1: Katihmeilarin Yaslan itibariyle ANOVA Sonuglar

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 142,808 3 47,603 0,671 0,570
Within Groups 22414,564 316 70,932
Total 22557,372 319
Ek Tablo 2: Katihmeilarin Mezuniyet Diizeyleri itibariyle ANOVA Sonugclar
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 390,571 3 130,190 1,856 0,137
Within Groups 22166,801 316 70,148
Total 22557,372 319
Ek Tablo 3: Katihmeilarin Medeni Halleri itibariyle ANOVA Sonuclari
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 171,667 2 85,834 1,215 0,298
Within Groups 22385,705 317 70,617
Total 22557,372 319
Ek Tablo 4: Katihmcilarin Cocuk Sayilar itibariyle ANOVA Sonuclar:
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 143,156 4 35,789 0,503 0,734
Within Groups 22414,215 315 71,156
Total 22557,372 319
Ek Tablo 5: Katihmcilarin Gelir Diizeyleri itibariyle ANOVA Sonuclar
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 230,754 3 76,918 1,089 0,354
Within Groups 22326,618 316 70,654
Total 22557,372 319







YAYIN KOSULLARI VE

YAZIM KURALLARI

I. BiCiM
1. Biitiin metinler; Times New Roman, 11 punto ve 1,5 satir aralig1 ile yazilmalidir.

2. Metinler genellikle 7000 kelimeyi ge¢cmeyecek sekilde ve konu ile arastirma metodunun
izin verdigi Ol¢iide 6z olmalidir. Giris, metin, sonu¢ ve kaynakca dahil olmak iizere tiim
bashiklar numaralandirilmal ve koyu olmahidir. Birinci derecedeki bagliklarin “tiimii biiyiik

harf”, digerlerinde “sadece ilk harf biiyiik” seklinde olmalidir.
3. Ust, alt 3cm, sag sol 2.5 cm olmalidir.

4. Tarafsiz bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in yazarlar metinde veya basvuru dahilindeki
deneysel test araglarinda kendilerini dogrudan veya dolayli bi¢cimde belli edecek sekilde

davranmamalidirlar. Tek ¢aligma yapanlar “biz” seklinde vurgu yapmamalidir.

5. Caligmanin baglig1, yazarin adi, invani ve bagli oldugu kurulus ve e-mail adresini igeren

bir kapak sayfasi olusturulmalidir.

Sayfa numaralandirma: Tablolar, ekler ve kaynak¢a da dahil olmak {izere biitiin sayfalar

siral1 bicimde numaralandirilmalidir.
II. ICERIK
Makale Tiirkce ve Ingilizce baslig1 tasimalidir. Tiirkge baslik ve isimler 11 punto olmalidr.

0Z’den itibaren giris’e kadar 10 punto olmalidir.
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Ingilizce baslik 10 punto olmalidir.
Giristen itibaren metin sonuna kadar 11 punto olmalidir.
OZ/ABSTRACT (10 punto)

Ortalama 70 kelimeden olusan, 10 satirt gecmeyen ve 10 punto ile Tiirkce ve Ingilizce
abstract, ézet (OZ adi ile) metin 6ncesinde ayr bir sayfada yer almalidir. Oz okuyucuyu
metnin  basligl, metodu, kullanilan istatistik yontem ve bulgular1 hakkinda kisaca

bilgilendirmelidir. Anahtar Kelimeler (Keywords) ve JEL Siniflandirmasi 6zii takip etmelidir.
GIRIS (11 punto)

Calismanin amaci, metodolojisi ve bulgulari hakkinda daha fazla detay saglayan kisim.

Literatiir taramasi burada da olabilir.
METIN KISMI (11 punto)

Calisma metni. Bu kisim literatiir taramasi da dahil olmak iizere islenen konu hakkinda 6z ve

yeterli bilgi vermelidir. Bu kisim konunun islenisine gére niimerik olarak siiflandirilabilir.
METIN ICINDE ATIFTA BULUNMA

Kaynakgada belirtilen ¢aligmalara bagli olunmali ve atifta bulunulacak ¢alisma i¢in “yazar
tarih” sistemi kullanilmalidir. Alinan ¢aligmanin ilgili sayfa numaralarinin belirtilmesine

caligilmalidir.

1. Metin icinde atiflar su sekilde yapilmalidir: yazarin soyadi ve tarih, virgiil konulmadan
ve parantez icerisinde (Akdogan 2005), sayfa no varsa (Akdogan 2005, 145); iki yazar olursa
(Akdogan ve Sevilengiil 2007, 58), ikiden fazla yazar varsa (Karacabey ve digerleri 2006, 124).
Iki ¢alismadan alint1 yapilirsa (Karan 2003, 54; Karacabey 2001, 27); aym yazarin iki veya daha
fazla ¢alismasindan alint1 yapilirsa (Karatepe 2003, 2006).

2. Kaynakcada ayni yazarin ayni yil igerisinde yayinlanmis birden fazla galismasi oldugu
durumlarda a,b, ek olarak yilin sonuna yazilmalidir. (Sayilgan 2002a, 37)

3. Bir yazarin adinin metin igerisinde gegmesi halinde atifta tekrar isim belirtmeye gerek

yoktur. Ornegin: “Celik (1999, 67) diyor ki...”



4. Kurumlar adina yapilan caligmalarda imkan varsa kisaltma veya kisa bagliklar

kullanilmalidir (SPK Aylik Biilteni Ocak 2007).

5. Eger hukuki mevzuat, yasal anlasma veya mahkeme kararlarina atifta bulunulacaksa

hukuk ¢aligmalari ile ilgili atifta bulunma kurallar1 kullanilmalidir.

6. internet kaynaklar1 www.borsaistanbul.com seklinde olmalidr.

METIN ALTINDA DIiPNOTLAR: Dipnotlar atif yapmak i¢in kullamlmamalidir. Ancak
metin igerisinde kullanildigi takdirde metnin biitiinliiglinii bozacak nitelikteki bilgiler dipnot
olarak kullanilmali ve metinden daha uzun olmamalidir. Dipnotlar metin boyunca iist simge
seklinde numaralandirilarak ilerlemelidir. Dipnot metni tek satir araligiyla sayfa altinda yer

almalidir.
III. TABLO VE SEKIiLLER (10 punto)

1. Her tablo ve sekil bir numaraya ve igerigi tam olarak belirten bir basliga sahip olmali ve

tiim kenarliklar1 gergeve ile sabitlenmelidir.

2. Tablo adi1 tablonun iistiinde yer almalidir. Tablo ad1 ilk harfleri biiyiilk olmak tizere koyu

yazilmalidir. Tablo numaralandirilmast Tablo 1. seklinde olmalidir.

3. Grafik adi grafigin altinda olmalidir. Grafik adi ilk harfleri biiyilk olmak tizere koyu

yazilmahidir. Grafik numaralandirilmas: Grafik 1. Seklinde olmalidur.

4. Seklin ad1 seklin altinda olmali ve Sekil 1. Sekil ad1 seklinde yazilmalidir. Sekil ad1 ilk
harfleri biiylik olmak {izere koyu yazilmalidir.

5. Tablo, sekil ve grafiklerin kaynagiin olmasi durumunda kaynaklarin tablo, sekil ve

grafiklerin altina yazilmas: gerekmektedir.
IV. SONUC
Calismanin sonuglar1 ve oneriler/gelecek ¢alismalar hakkinda bilgi vermelidir.
V. KAYNAKCA

Kaynak¢aya numara verilmemelidir.
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Calismada sadece atifta bulunulan caligmalart igeren bir kaynak listesi bulunmali ve

asagidaki bilgileri icermelidir:

1. Kaynaklar ilk yazarin soyadi veya kurumun adina gore alfabetik bicimde siraya

konulmalidir.
2. Yazarlarin tam ad1 yerine ismin bas harfleri kullanilmalidir.
3. Yazarin adinin hemen arkasindan yayinin tarihi yer almalidir.
4. Dergi bagliklari kisaltilmis olmamalidir.

5. Aymi yazarlarin aym yil igerisindeki ¢aligmalart yilin arkasindan harf verilecek sekilde

belirtilmelidir.
6. Kaynakgada hi¢bir yerde koyu renk kullanilmamalidir.
Ornek kaynak gosterimleri:

Akdogan, N. ve O. Sevilengiil. 2007. Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi, Yenilenmis ve
Genisletilmis 12. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara.

Demsky, J.S. ve D.E.M. Sappington. 1989. “Hierarchical Structure and Responsibility

Accounting”, Journal of Accounting Research, 27 (Spring).
Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK). www.spk.gov.tr (Erisim Tarihi: 15.03.2005).

BDDK Calisma Raporlar. 2002. Tirk Bankacilik Sektoriinde Karliligin Belirleyicileri, No:
2002/4, Haziran.

VI. METIiNLERIN TESLIiMi
Yazarlar su kurallara dikkat etmelidir:

1. Baska bir dergi tarafindan degerlendirmede olan caligmalar gonderilmemelidir. Yazar
calismanin baska bir yerde yayinlanmadig1 veya degerlendirme altinda olmadigimi ve telif hakki
talep etmeyecegini agikca belirtmelidir. Yazar adlari, ¢alistigi kurum, cep telefonu ve e-posta
adreslerini belirttigi ayr1 bir dosya olusturmalidir. Calismanin oldugu kisimda yazar bilgileri yer

almamalidir.


http://www.spk.gov.tr/

2. Saha calismasi veya deneye dayali calismalarda c¢aligmanin dayandigi arag (anket,
goriigme plani vs.) yazarin kimligini belli etmeyecek sekilde ¢alismada yer almali ve biitlin

caligmalar modavdergi@gmail.com adresine gonderilmelidir.

3. Yazar metnin bir kopyasim elinde tutmalidir.
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EDITORIAL POLICY AND STYLE INFORMATION

MANUSCRIPT PREPARATION AND STYLE

I. FORMAT

1. All manuscripts have to be typed in 11-point font and be 1.5linespaced, except for

indented quotations.

2. Manuscripts have to be as concise as the subject and research method permit, generally
not to exceed 7,000 words. All titles including the introduction, text, conclusion, and
bibliography have to be numbered and be bold. Main headings have to be written using capital

letters but the first letter of subheadings has to be a capital letter.

3. Margins of at least one inch from top, bottom, and sides should facilitateediting and

duplication.

4. To promote anonymous review, authors should not identify themselves directly or
indirectly in their papers or in experimental test instruments included with the submission.

Single authors should not use the editorial “we.”

5. A cover page must show the title of the paper, the author’s name, title and affiliation, and

email address.

Pagination: All pages, including tables, appendices and references, should be serially

numbered.
I1. CONTENT

The article has to own Turkish and English title. Turkish title and the name of author(s)
should be typed in 11-point font. From abstract to "I. Introduction”, 10-point font should be

used.

English title must be 10-point font. From "I. Introduction™ to the end of article, 11-point font

must be used.



The Turkish and English abstractof about 70 words must be 10 lines, typed 10-point
font and presented on a separate page immediatelypreceding the text. The Abstract should
concisely inform the reader of themanuscript’s topic, its methods, and its findings. Keywords

and JEL classificationmust follow the Abstract.
INTRODUCTION (11-point font)

This section provides more details about the paper’s purpose, motivation, methodology,and

findings. Literature review can be done in this section as well.
MAIN TEXT (BODY) (11-point font)

In addition to literature review, this section should give clear and concise information to
inform the reader about the manuscript’scontribution. This section can be divided into

subheadings and those subheadings have to be classified numerically.
CITATIONS WITHIN THE TEXT

Work cited should use the “author-date system” keyed to a list of works in the reference list.

Authors should make an effort to include the relevant page numbers in the cited works.

1. In the text, works are cited as follows: authors’ last name and date, without comma, in
parentheses: for example, (Jones 1987); with two authors: (Jones and Freeman 1973); with more
than two: (Jones et al. 1985); with more than one source cited together (Jones 1987; Freeman
1986); with two or more Works by one author: (Jones 1985, 1987).

2. When the reference list contains more than one work of an author published in the same
year, the suffix a, b, etc. follows the date in the text citation: for example, (Jones 1987a) or

(Jones 1987a; Freeman 1985b).

3. If an author’s name is mentioned in the text, it need not be repeated in the citation; for

example, “Jones (1987, 115) says....”

4. Citations to institutional works should use acronyms or short titles where practicable; for
example, (AAA ASOBAT 1966); (AICPA Cohen Commission Report 1977). Where brief, the
full title of an institutional work might be shown in a citation: for example, (ICAEW The
Corporate Report 1975).
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5. If the manuscript refers to statutes, legal treatises or court cases, citations acceptable in
law reviews should be used.

6. If internet based resources are used, related website should be stated such as

www.borsaistanbul.com

FOOTNOTES: Footnotes are not used for citation. Textual footnotes must be used only for
extensions and useful excursions of information that if included in the body of the text might
disrupt its continuity. Footnotes must be consecutively numbered throughout the manuscript
with superscript Arabic numerals. Footnote text must be single-spaced and placed at the end of
the page.

I1l. TABLES AND FIGURES (10-point font)
The author must note the following general requirements:

1. Each table and figure has to bear a number and a completetitle indicating the exact

contents of the table or figure and be framed.

2. The title has to be above the table. The title of each table has to be typed in bold and the
first letter of the title has to be a capital letter. The table has to be numbered such as Table 1.

3. The title of the graphic has to be below the graphic. The title of the graphic has to be typed
in bold and the first letter of the title has to be a capital letter. The graphic has to be numbered

such as Graphic 1.

4. The title of the figure has to be below the figure. The title of the figure has to be typed in
bold and the first letter of the title has to be a capital letter. The figure has to be numbered such

as Figure 1.

5. If tables, figures and graphics are taken from other sources, those sources have to be stated

under the related tables, figures and graphics.
IV. CONCLUSION

The results of the study, any suggestions related to findings and further research issues have

to be stated in this section.



V. REFERENCE

References will not be numbered. Every manuscript must include a list of references

containing only those works cited and must include the information mentioned below:

1. Arrange citations in alphabetical order according to surname of the firstauthor or the name

of the institution responsible for the citation.

2. Use author’s initials instead of proper names.
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4. Titles of journals should not be abbreviated.

5. Multiple works by the same author(s) in the same year are distinguishedby letters after the
date.

6. None of the words will be typed in bold in the References.
Sample entries are as follows:

American Accounting Association, Committee on Concepts and Standards for External
Financial Reports. 1977. Statement on AccountingTheory and Theory Acceptance, Sarasota,
FL: AAA.

Demski, J. S., and D. E. M. Sappington. 1989. Hierarchical Structure and Responsibility.
Capital Markets Board(CMB). www.spk.gov.tr (Access Date: 15.03.2005).

BRSA Working Reports. 2002. Determinants of Profitability in Turkish Banking Sector, No:
2002/4 June.

V1. SUBMISSION OF MANUSCRIPTS
Authors should note the following guidelines for submitting manuscripts:

1. Manuscripts currently under consideration by another journal or publishershould not be
submitted. The author must state that the work isnot submitted or published elsewhere and

he/she will not demand copyright. A separate Word file has to be prepared to state the author’s



2017/3

(=}
~

name, institution, cell phone and e-mail. Information about the author should not be stated in the

article.

2. Manuscripts reporting on field surveys or experiments(questionnaire, case, interview plan
or the like) should not indicate the identity of the author and all manuscripts must be sent to

modavdergi@gmail.com .

3. The author should retain a copy of the paper.
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