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IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELEDE DUSUK KARBON EKONOMISINE
GECIS SURECI VE YEREL YONETIMLERIN ROLU: SANLIURFA ORNEGI

Emel ABA SENBAYRAM'
Giilben CELIK BOZKAYA?

OZET

Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda onerilen diisiik karbonlu ekonomiye gegis siireci,
kiiresel Olgekte onem arz etmektedir. Kiiresel bir sorun olarak algilanan ve ¢6ziimii i¢in devletlerin
uluslararasi is birligine gereksinim duyulan iklim degisikligi ile miicadelede, yerel yonetimlerin gorev,
yetki ve sorumluluklariin ne 6l¢iide uygulandigi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligma ile yerel yonetimlerin
iklim degisikligi ile miicadelede uygulanmaya calisilan disiik karbonlu ekonomi hedeflerinin
uygulanabilirliginin tespiti amaglanmaktadir. Caligma kapsaminda Sanliurfa Biiyiiksehir Belediye
Baskani, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Cevre ve iklim Degisikligi Sube Miidiirii ve Sanlurfa Merkez
Belediye Baskanlari ile goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde konu ile ilgili mevcut tiim yasal
mevzuatlart yerine getirerek sehir sakinlerinin yagam kalitelerini maksimize etme gayreti icerisinde
olduklar1 belirtilmistir. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi en kisa zamanda “Avrupa Birligi Belediye
Bagkanlar1 Sozlesmesi” ne katilim saglamali ve “Siirdiiriilebilir Enerji ve iklim Eylem Planlarin1”
gelistirmeyi taahhiit etmelidir. Ayrica yerel yonetimler arasinda iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir
kalkinma hususunda iliskiler gelistirilmeli ve ortak projeler iiretilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Diisiik Karbon Ekonomisi, Ikilim Degisikligi, Yerel Y&netim, Sanlurfa.

THE TRANSITION PROCESS TO A LOW CARBON ECONOMY AND THE
ROLE OF LOCAL GOVERNMENTS IN THE FIGHT AGAINST CLIMATE
CHANGE: THE CASE OF SANLIURFA

ABSTRACT

The transition process to a low-carbon economy, which is proposed within the scope of combating
climate change, is of global importance. In combating climate change, which is perceived as a global
problem and requires international cooperation from states to solve, the extent to which the duties,
authorities and responsibilities of local governments are implemented is quite important. This study
aims to determine the feasibility of the low-carbon economy targets that local governments are trying to
implement in combating climate change. Within the scope of the study, interviews were conducted with

! Dr. Ogretim Uyesi, Harran Universitesi, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii,
emel.aba@harran.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2573-402X

2 Doktora Ogrencisi, Harran Universitesi, Kamu Yonetimi, gulben celik63@ hotmail.com, ORCID:
0000000288403175

Gelis Tarihi: 09.07.2024 / Kabul Tarihi: 04.09.2024 Cahsma Tiirii: Arastirma Makalesi

Yazarlar, herhangi bir ¢ikar catismasi beyan etmemistir. Turnitin/Ithenticate/Intihal ile Intihal
Kontroliinden Gegmistir. Screened for Plagiarism by Turnitin/Ithenticate/Intihal Licenced by CC-BYNC ile
lisanshdir.
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the Sanliurfa Metropolitan Municipality Mayor, Sanliurfa Metropolitan Municipality Environment and
Climate Change Branch Manager and Sanliurfa Central Municipality Mayors. In the interviews, it was
stated that they are trying to maximize the quality of life of city residents by fulfilling all the current
legal regulations on the subject. Sanliurfa Metropolitan Municipality should participate in the “European
Union Covenant of Mayors” as soon as possible and commit to developing “Sustainable Energy and
Climate Action Plans”. In addition, relations should be developed between local governments on climate
change and sustainable development and joint projects should be produced.

Key Words: Low Carbon Economy, Climate Change, Local Government, Sanliurfa.
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GIRIS

Sanayi devriminden bu yana diinyanin muazzam bir hizla gayret gosterdigi ekonomik biiyiime ve
kalkinmanin kaynaginda fosil yakit kullanimi yer almaktadir. S6z konusu ekonomik biiyiime siireci,
biiyiik oranda fosil tabanli ve yogun karbondioksit salinim1 yapan kaynaklardan saglanmaktadir. Ancak
mevcut durum dogal kaynaklar {izerinde ciddi bir baski olusturmaktadir. Dolayisiyla gliniimiizde
yasanmakta olan iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, dogal afetler, kitlik, kitlesel gog, savaslar s6z konusu
baskinin sonuc¢larindan birkac¢ini olusturmaktadir.

Son zamanlarda bilimsel, sosyal ve siyasi alanda yapilan ¢ok sayida ¢alismanin ortak endisesi,
tilketim faaliyetleri kaynakli atmosferde biriken karbon gazinin, yasanilabilir gelecegi tehdit etmesidir.
90’11 yillardan bu yana konuyla iligkili yapilan farkindalik calismalarina ragmen, giiniimiizde beklenilen
Ozveri gosterilemese de insanoglu, karbon emisyonuna bagli ekonomik kalkinma anlayisi yerine, diisiik
karbon ekonomisi modelinin uygulanmasi konusunda hemfikirdir. Diigiik karbon ekonomisinde amacg,
kalkinma ve cevre iliskisini dengelemek, yenilenemeyen ve sera gazi salinimina neden olan fosil enerji
kaynaklarin1 minimize ederek akabinde terk edilmesi ve kalkinmanin siirdiiriilebilirligini saglamaktir.
Kalkinmanin ¢evresel ve toplumsal degerleri g6z 6niinde bulundurulmalidir. Diisiik karbon ekonomi
modeli sadece gevresel riskleri ve ekolojik yetersizliklerin azaltildig1 bir model degil, aym1 zamanda
sosyal esitlik ve refah1 arttirmay1 da hedefleyen bir igerige sahiptir. Olusturulmasi diisiiniilen model ile
ekonominin ¢evresel performansinin artmasi, ¢evreye duyarli yatirimlar yoluyla yeni is ve meslek
imkanlarmin olusturulmasi beklenmektedir.

Sorun kiireseldir. iklim degisikligi ile miicadele noktasinda kiiresel basari elde edilebilmesi i¢in
miicadelenin Oncelikle sehirlerden baslamasi gerekmektedir. Ciinkii sehirler, s6z konusu durumun
sorumlusu olan insan ve tiim emisyonlarmn biiyiik bir cogunlugunun yer aldig: yerlerdir. Bu nedenle
iklim degisikligi ile miicadele konusunda sehirler kritik neme sahiptir. Diger bir ifade ile sehirler iklim
degisikligi ve sonuglarindan hem en fazla etkilenen hem de iklim degisikligi ve sonug¢larina neden olan
taraflardan biridir. Ayrica niifus yogunlugu fazla oldugu sehirlerde dogal kaynaklarin hizla ve
kontrolsiiz tiikketimi, ekolojik dengeyi tehdit etmekte ve canlilarin yasam kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Yasam alanlarinin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi noktasinda enerji tiiketiminin ve sera
gazi emisyonlarinin azaltilmasi gerekmektedir.

Yakin gelecekte diinya niifusunun yaklasik %70’inin sehirlerde yasayacagi Ongoriisiinden
hareketle iklim degisikligi ile miicadelede sehirler 6nemli roller listlenmektedir (Kayan, 2024: 52).
Ulusal yasa ve siyasi yapilarla yetkileri belirlenmis olan yerel yonetimler, yatirim hizmetleri, kamu
ihaleleri, planlama, halkin bilinglendirilmesi gibi bir dizi yontem kullanarak miicadeleye katki
saglayabilmektedirler. Bu noktada yerel yonetimlerin en kritik goérevi, miicadele kapsaminda yapilacak
tiim girisimlere halkin katilimini saglamaktir.

Calismada ilkim degisikligi ile miicadele konusunda kritik 6neme sahip olan yerel yonetimlerin
diisiik karbon ekonomisine gecis siirecindeki roliiniin tespiti ve gecis siirecinde sehrin adaptasyonu
saglamak adina yapilan calismalarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ug béliimden olusan bu ¢alismanin
birinci bolimiinde, iklim degisikligi ile miicadele noktasinda dnerilen ekonomik modellere deginilerek,
diistik karbon ekonomisi genel gergevede agiklanmis ve yerel yonetimlerin bu noktada gorev, yetki ve
sorumluluklar1 incelenmistir. Alan aragtirmasmin yer aldig: ikinci bolimde, belediye baskanlari ile
yapilan sozIlii gorismeler ve degerlendirmeler bulunurken, konu ile ilgili fikir ortaya konulmaya
calisilmistir. Calismanin son boliimiinde ise konuya iliskin degerlendirme ve dneriler yer verilmistir.

1. IKLIM DEGISIKLiGI iLE MUCADELE KAPSAMINDA ONERILEN
EKONOMIK MODELLER

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren siklikla bahse konu olan “iklim degisikligi” olgusu,
bir¢cok acgidan insanoglunun temel yasam alanini etkilerken, gelecek nesillerin kaliteli yagsam hakkini
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tehlikeye atmaktadir. Son yillarda tiim diinyay1 tehdit eden en 6nemli ¢evresel sorunlardan biri olarak
ifade edilen iklim degisikligi, kiiresel 1sinmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel 1sinma,
beseri faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan ve atmosferde sera etkisine neden olan bazi gazlarin
yogunluklarinin artmasi sonucu yeryiizii ve yeryiiziine yakin hava tabakalarindaki sicakligin artmasi
stirecidir. Yerkiirenin sicakliginin artmasinda etkili olan beseri faktorleri insan tiiketim faaliyetleri, fosil
yakit kaynaklarinin asir1 kullanimi, tarimsal faaliyetlerin bilingsiz yapilmasi, yerlesim yeri se¢iminde
kullanilan arazilerin ekarte edilmesi ve en 6nemlisi yesil alanlarin yok edilmesi olusturmaktadir. Kiiresel
iklim degisikligi ise kiiresel 1sinmaya bagli olarak diger iklim ogelerinin de (yagis, nem, hava
hareketleri, kuraklik vb.) degigsmesidir (Saragoglu, 2010:4). Kiiresel iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma
tanimlarmdan da anlasildigi {izere mevcut durumun temel belirleyici faktorii, kiiresel 1sinmadir. S6z
konusu sorunun sonucunu ise kiiresel iklim degisikliginin faktorii olusturmaktadir (Yalgin, 2017:46).

Yakin gelecekte kiiresel bir sorun haline gelen iklim degisikligi ve olas1 etkileri ile ilgili ¢ok
sayida senaryo hazirlanmaktadir. S6z konusu senaryolarin ne kadari ne sekilde gerceklesir bilinmez ama
iklim degisligi en olumlu ve iyimser kosullar altinda, diinya yiizeyinin her alaninda, her 10 yilda bir
yaklagik 0,1 OC kadar bir sicaklik artis1 meydana getirecektir bilgisi nettir (Devlet Planlama Tegkilati
[DPT], 2000). Ancak son yillarda yapilan arastirma raporlari, iklim degisikligi ve etkilerinin her gegen
giin daha hizli bir sekilde arttigin1 ve s6z konusu her etkinin, kiiresel ekonomi {izerinde yogun bir stres
olusturdugunu ifade etmektedir (IPCC, 2018). iklim degisikliginin neden oldugu ve her gegen giin
artarak daha yikici etkilere sahip dogal felaketler, kiiresel 6lgekte ciddi ekonomik bilancoya neden
olmaktadir. S6z konusu bilangonun en fazla etkiledigi sektorler ise saglik, tarim ve enerjidir. Bu
sektorlerde ortaya g¢ikan sorunlar tiim diinyayi etkilese de iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farkl
sonuglar dogurabilmektedir. Diger bir ifade ile s6z konusu sektdrlerdeki olasi sorunlar gelismekte olan
iilkelerde temel yasamsal ihtiyag¢larin karsilanmasini zorlastirirken, bazi gelismis iilkelerde giindelik
hizmetlerin kesintiye ugramasina neden olmaktadir. Dolayisiyla iklim degisikligi ile ortaya ¢ikan
ekonomik etkilerin kisi fark etmeksizin tim diinyay: etkileyecegi gercegi oldukga agiktir.

Son yillarda bu hususta yapilan ¢alismalar daha somut sonuglar ortaya ¢ikarsa da aslinda iklim
degisikligi ile miicadele noktasinda atilan uluslararasi adimlarm temeli Diinya Meteoroloji Orgiitii’niin
diizenledigi Birinci Diinya Iklim Konferansi’na dayanmaktadir. Akabinde uluslararas1 diizeyde riskin
bliytikliigiine ve 6nemine dikkat ¢ekilmeye yonelik birgok calisma yapilmis ve yapilan ilk ¢calisma ise
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Diinya Meteoroloji Orgiiti (WMO)’niin diizenledigi
Intergovernmental Panel on Climate Change -IPCC (1988)’dir (Uyduranoglu Oktem, 2008: 88). Tarihi
stirecte yapilan tiim ¢aligmalarda yerelden ulusala alinmasi gereken 6nlemler ve politikalar ayrintili bir
sekilde belirlenmis ve uygulanabilirligi tartisilmistir. S6z konusu politikalart uygulamaya yonelik atilan
adimlarm énemli élgiide mevcut ekonomi modellerinde gerceklesmesi olagandir. Tklim krizinin neden
oldugu deger kayiplarinin minimize edilebilmesi ekonomide siirdiiriilebilirlik ilkesinin hayata
gecirilmesine baglidir. Bu perspektiften bakildiginda daha 6nce uygulanmis ve halen uygulanmakta olan
bir dizi ekonomi modeli bulunmaktadir. Model olarak genellikle yesil ekonomi, yenilenebilir enerjinin
ekonomisi, dongiisel ekonomi ve diisiik karbon ekonomisi gibi bagliklarla siniflandirilmakta olup, teori
ve uygulama agsamalarinda bazi ortak noktalara sahip olduklar1 bilinmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019a:41).

Yesil ekonomi; olast cevresel riskleri ve kitliklar1 6nemli 6l¢lide azaltirken ayni zamanda
toplumsal kalkinmanin da saglanabildigi ekonomi modelidir. Diyar ve arkadaslarina (2014) gore yesil
ekonomi, biyogesitlilige ve ekosisteme zarar verilmesini engelleyen, enerjinin ve kaynaklarin etkin
kullanilmasini saglayan, emisyon ve gevre kirliligini azaltan sosyal yatirimlar sayesinde insan
refahindaki biiyiimenin ve istihdamm arttig1 bir ekonomidir. Ifadelerden de anlasildig1 iizere yesil
ekonomi, ¢evresel degerlere duyarli bir sekilde olugsan ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir olmasini
saglamak temeline dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisindan bagimsiz diisiiniilemeyen yesil
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ekonomi, siirdiiriilebilir iiretime ve daha temiz teknolojilere yapilan yatirimlarin sosyal adalet, sosyal
koruma ve diizgiin islerin temel ilkeleri tarafindan sekillendirilen ekonomi olarak da ifade edilmektedir
(International Trade Union Confederation [ITUC], 2012). Bu siirdiiriilebilir ekonomi modelinde
geleneksel sistematik ekonomik biiyiime anlayisi bir kenara birakilarak, diisiikk karbonlu, kaynak
agisindan verimli ve sosyal olarak kapsayici bir ekonomik kalkinma tasarimi yapilmaktadir. Buradaki
temel hedef ekonominin g¢evreye olan bagimliligin1 (kaynak ve etki baglaminda) kesip, iiretim ve
tilketimin gezegenin tasima kapasitesi kapsaminda gergeklestirmektir (T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, 2019a:41). Ancak zaman icerisinde mevcut kosullarda yesil ekonomi modelinin getirdigi
teknolojik iyilestirmeler, inovasyonlar ve g¢evre politikalarindan daha fazlasina gereksinim
duyulmaktadir.

Yenilenebilir enerji ekonomisi, glines enerjisi, riizgdr enerjisi, dalga enerjisi, hidrolik enerji,
biyokiitle enerjisi, jeotermal enerji gibi enerji kaynaklarmin farkli sektorlerde entegrasyonu ile
gerceklesen ekonomik faaliyetler sistemidir. Giiniimiizde iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda
yenilenebilir enerji kaynaklarinin, fosil yakitlarin alternatifi olabilecegi diisiiniilerek yenilenebilir enerji
teknolojilerinin gelistirilmesi tesvik edilmektedir. Yenilenebilir enerji, ekonomi, ¢evre ve toplum ile
ilgili problemlere ¢6ziim sunma noktasinda siirdiiriilebilir kalkinmada i¢in mihenk tasi gorevi
uistlenirken fosil yakitlarin sebep oldugu problemlerin ve sonuglarinin minimize edilmesinde de etkilidir.
Dolayisiyla kaynaklarin yenilenebilirligi ile yakin zamanda yasanmasi dngoriilen kaynak sikintisini da
hafifletecektir. Gilinlimiizde iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda faaliyet gdsteren kuruluslarin
tesviki ve kamuoyuna sunduklar1 protokoller dogrultusunda, 6zellikle gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin yenilenebilir enerji siirecini tamamlamalar1 beklenmektedir. Kyoto Protokolii’niin mali
esneklik mekanizmalarinin olusturdugu finansman kaynagi ile gelismislik diizeyi yliksek iilkelerde
yenilenebilir ve temiz teknolojilere yapilan yatirnm artmaktadir (Seydiogullari, 2013: 23). Diinya
genelinde diisiik karbon ekonomisine gecis siireci ile yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi her
gecen giin artmaktadir.

Dongiisel Ekonomi: Uretim siireci boyunca yesil geri doniisiim ilkesinden ilham alan bu
ekonomik modelde dogal kaynaklarin yasam dongiisii boyunca verimli ve siirdiiriilebilir yonetimini
tesvik edilerek malzemelerin iyilestirilmesi, yenilenmesi ve yeniden kullanilmasi énemsenmektedir
(T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019a:43). Dongiisel ekonomi modelinde amag, tiiketim sonu ya
da iiretim kaynakl atiklar1 azaltmak ve kaynak verimliligi saglamaktir. Ornegin bir firmanin {iretim
sonu atig1, diger bir firmanin ham maddesi olarak kullanilabilmektedir. Bagli olarak olusan ekonomi
modelinde, kaynaklarin dongii igerisinde tutulmasi ile kaynaklarin miimkiin oldugunca uzun siire
kullanimi, enerji tasarrufu ve israfin azaltilmasini hedeflemektedir (Balbay vd. 2021:558). AB Dongiisel
Ekonomi Eylem Plani ile ¢ok sayida hiikiimet ve sirket kendi dongiilerini olusturarak yasama gegirme
noktasinda taahhttte bulunmustur.

Diisiik Karbon ekonomisi: Yakin gelecekte yasanmasi ongoriilen kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginin kalic1 zararlarindan kurtulmak veya en aza indirmek adma gelistirilen politikalardan en
onemlisi, kuskusuz diisiik karbon ekonomi modelidir. Sera gazi emisyonlarinin kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligine neden olan faktdrlerden ilkini olusturdugu diisiiniildiigiinde, diisiik karbon ekonomisi,
siyasi bir tercihten ziyade kiiresel bir zorunluluktur. Diisiik karbon ekonomisi, en genel tanimiyla, bir
ekonomideki iiretim-tiiketim zincirinde meydana gelen biitiin ekonomik faaliyetlerde gerekli enerjinin
en diisiik diizeyde karbon emisyonuna yol agacak sekilde teminini saglayan bir modeldir. Genel bir
tanimlama ile diisiik karbon ekonomisi, ekonomideki iiretim-tiiketim zincirini olusturan tiim ekonomik
faaliyetlerde kullanilan enerjinin en diisiik seviyede karbon salinimina yol agmasi beklenilen bir
modeldir (Yalgin, 2010:194). Bir ekonominin diisiik karbonlu bir ekonomi olabilmesi i¢in su ti¢ unsurun
bir arada ger¢eklesmesi gerekmektedir (Flavin, 2008: 24);
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* Yeni teknolojiler ve degisen yasam bigimleri sayesinde enerji tiiketimini azaltmak ve mevcut
enerjiden maksimum verim elde etmek.

» Karbonsuz, sifir emisyonlu enerji teknolojilerini kullanmak.
* Fosil yakitlardaki karbonu tutmak ve depolamak.

Diisiik karbon ekonomisine gegis siirecinde dnemli olan fosil yakitlarin istikrarli ve dengeli bir
sekilde azaltilmasindan ziyade yenilenebilir enerji kaynaklarinin ikamesi, enerji verimliliginin
arttirllmasi, tiiketim aligkanliklarinin = degismesi, israfin en aza indirilmesi ve en Onemlisi
ormanlastirmanin hizlandirilmasidir (Hayirsever Topgu, 2018:117). Diinya genelinde iklim degisikligi
ile miicadele noktasinda ¢ok sayida adim atilmis ve bu konuda farkindalik olusturulmaya caligilmigtir.
Ancak iilkeleri acil Oonlem alma konusunda harekete gegiren adimlardan en Onemlisi “Kyoto
Protokolii”diir. Kyoto Protokolii’niin iklim degisikligiyle miicadelede ve diisiik karbon ekonomisine
geciste sagladigl en 6nemli yenilik, piyasa temelli finansman kaynaklarini gelistirmis olmasidir. Kyoto
Protokolii’niin piyasa temelli olarak gelistirdigi s6z konusu esnek mekanizmalar; Ortak Uygulama (Joint
Implementation- JI), Temiz Kalkinma Mekanizmasi (Clean Development Mechanism- CDM) ve
Emisyon Ticareti (Emisyon Traing- ET)’dir (Yal¢in, 2010;195). Protokoliin hedefinde siirdiiriilebilir
kalkinma ve ¢evreye duyarlilik yer almaktadir. Tiirkiye iklim degisikligi ile miicadelede herhangi bir
emisyon azaltim yiikimliliigi almamasina ragmen, 2019°da 191 tilke tarafindan imzalanan protokoliin
taraflarindan biri olmustur.

1.1. IKLiM DEGISIKLiGi iLE MUCADELEDE VE DUSUK KARBON
EKONOMISINE GECIS SURECINDE YEREL YONETIMLERIN ROLU

Insanlarin yogun bir sekilde yasadig1 sehirlerde sanayilesme ve teknolojinin de etkisi ile dogal
kaynaklarin kontrolsiiz olarak kullanim1 ve bu kaynak kullanimini dengeleyebilecek girisimlerin
bulunmayisi, canli yasamini tehdit etmektedir. Soyle ki yasam alanlarimiz {izerinde olumsuz etkiler
olusturan bu tehdit, esasinda sehirlerin kapasitelerini asan asiri niifusun yani sira, bu niifusun
etkinliklerinden kaynaklanmaktadir. Sehirler, ge¢mis yilizyilin sonlarindan itibaren diinya niifusunun
yarisindan fazlasini barindirmaya baslamais; iklimin dogal degiskenligine ek olarak, fosil yakitlarin asir
kullanimi, arazi kullanim degisiklikleri, ormansizlagma gibi hiz kazanan insan faaliyetleri etkisiyle
birlikte, atmosferdeki dogal dengenin bozulmasina ve sera gazi emisyonlarinin artmasina da yol
acmaktadir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:38). CO2 emisyonlarinin olusumunda en biiyiik
role sahip olan sehirler ile iklim degisikligi arasinda ¢ift yonlii etki bulunmaktadir. Yani sehirler mevcut
yasamsal faaliyetler nedeni ile dogal ¢cevreye zarar verirken, ayni zamanda iklim degisikligi ile miicadele
noktasinda atilacak adimlarin olumlu sonuglanmasinda en etkili taraflardan biridir. Bu dogrultuda,
alman tiim kararlarda yerel yonetimlerin yonetisim kadar, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, yerel
halk gibi, sehir sakinlerinin de is birligi ve destegi olduk¢a 6nemlidir.

Anguelovski ve Carmin (2011)’ gore karmasik bircok sorundan olusan iklim degisikligi ile
miicadele edebilmenin temelinde, yonetisim ilkelerinin uygulanabilirligi yatmaktadir. Konuyu yerel
yonetisim ve ¢ok kademeli yonetisim boyutu ile ele alan Demirci (2015), yerel yonetimlerin iklim
degisikligi sonuglarini en aza indirmek ve uyum siireci i¢in kendi faaliyetlerini yonetme, imkéan vererek
(enabling) yonetme, tedarik ederek yonetme ve diizenleme yaparak yonetme gibi cesitli yonetisim
tarzlarini kullandiklarini ifade etmektedir. Sehirlerdeki iklim degisikligi ile miicadele plani, sera gazi
emisyonlarini azaltmaya yonelik politikalar (azaltim/mitigasyon) ve iklim degisikliginin etkilerine kars1
dayaniklilik olusturmaya yonelik politikalardan (uyum/adaptasyon) olusan iki kanal iizerinden
yiiriitilmektedir. Azaltim politikalarinda hedef, 6zellikle enerji tiretimi, arazi kullanimi, atik yonetimi,
sanayi ve ulasim sektorlerinden kaynakli mevcut ve gelecekteki sera gazi emisyonlarini diistirmektir.
Uyum politikalarinin temel amaci ise deniz diizeyindeki artis, seller, kurakliklar, firtinalar ve 1s1 adalari
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gibi etkilere direngli olmak, sehirleri olumsuz etkilere hazirlikli hale getirmektir (Peker ve Aydin, 2019:
19). Iklim degisikligi ile miicadelede olumlu gelismelerin yasanmasi, azaltim ve uyum ¢dziimlerinin
esglidiimlii ve birbirini tamamlayacak sekilde uygulanmasina baglidir. Tiirkiye, uluslararasi anlasma ve
protokollere taraf olduktan sonra emisyon azaltim politikalari ve uyum stratejileri gelistirmekte ve bunu
eylem planlari ile desteklemektedir.

Giiniimiizde diinya niifusunun yaklasik yarisi kentsel alanlarda yagamakta ve bu oranin 2050’ye
kadar iigte ikiye ¢ikmasi ongoriilmektedir (cevreselgostergeler.csb.gov.tr/kentsel-Kirsal-nufus-orani-i-
85670# ednl). Dolayisiyla iklim sorununun ¢6ziimii noktasinda kilit rol oynayan sehirlerin tamaminin
ayni1 sekil ve diizeyde miicadele etmesini beklemek adaletsiz olacaktir. Ciinkii tiim sehirler ve sehirli
niifus, iklim sorunundan aymi 6lgiide etkilenmemektedir. Ote yandan gelismis ve gelismekte olan iilkeler
ve sehirlerin, digerlerine nazaran neden olduklar1 karbon ayak izinin fazla oldugu tartisilmaz bir
gercektir. Bu noktada iilkelerin ekonomik biiyiime politikalarinin ¢evresel hedeflerin 6niine gegmemesi
gerekmektedir. Gliniimiizde kentlesme orani yiiksek olan iilkeler ayni1 zamanda ekonomik bakimindan
gelismis ve refah seviyesi yiiksek olan tilkelerdir (Kayan, 2013: 26). Gelismis ekonomilere sahip
iilkelerin ve dzellikle sanayi sehirlerinin iklim degisikligi ile miicadelede belirlenen hedeflerin yerine
getirilmesinde daha etkin olmalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararast anlagmalar, protokoller ve diger diizenlemeler
cercevesindeki sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye yonelik politikalar gelistirmektedir.
Ayrica, s6z konusu uluslararasi uygulamalar1 yerele indirgeme noktasinda da calismalari devam
etmektedir. S6z konusu g¢aligmalardan biri “Avrupa Birligi Belediye Baskanlar1 ikilim ve Enerji
So6zlesmesi’’ dir. Belediye bagkanlarinin goniilliiliik esasi ile bir araya gelerek olusturduklari platform,
Avrupa Birligi’ne aday iilke ve gevre iilkelerin belediye baskanlarmin bir araya getirerek iklim krizi ve
enerji tiiketimine iliskin hedeflerin belirlenmesi ve uygulanabilirligi i¢in kurulmustur. ITklim
degisikliginin etkilerinin hafifletilmesi ve uyum siirecini kolaylastiracak yaklasimlarin benimsenmesi
gerektigine vurgu yapilan sozlesmede, taraflarin sozlesmeyi imzalamalarinin akabindeki iki yil
icerisinde, sera gazi emisyonlarini en az %40 oraninda azaltmalar1 ve iklim degisikligiyle miicadeleyi
giiglendirmek amaciyla Siirdiiriilebilir Enerji ve Iklim Eylem Plan1 gelistirmeleri gerektigi
vurgulanmistir (MBB, 2021:9). AB Komisyonu tarafindan 2008 yilinda baslatilan protokole, Ekim 2022
itibari ile 55 tilkeden 341 milyon niifusa hitap eden 11,077 yerel yonetim imza atarak taraf olurken,
Tiirkiye’den 44 yerel yonetim (belediye) S6zlesme’nin tarafidir (covenantofmayors.eu).

Diisiik karbon ekonomisi, sadece karbon piyasalarini ve iliskili oldugu taraflardan ibaret degildir.
Emisyonun azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve verimliliginin arttirilmasi, alternatif
yakitlarin temini ve kullanimi, ¢evreye duyarliligi ve siirdiiriilebilirlik gibi biitiin adimlar, digiik karbon
ekonomisi kapsaminda degerlendirilmektedir. Diislik karbonlu ekonomi modelinde karbon saliniminin
minimize edilmesinin yani sira siirdiiriilebilir kalkinmanin da saglanmasi1 6nemlidir. Dolayisiyla “Diisiik
karbonlu Kalkinma” olarak da ifade edilebilen yaklagimda ozellikle kamu sektoriine ciddi gorevler
diismektedir. Ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde diisiikk karbon ekonomisini destekleyecek teknolojik
proje ve caligmalarm desteklenmesi gerekmektedir. Yerel yonetimler gelistirdikleri stratejiler ve
kalkinma planlar1 ile tim bu adimlarin hayata gecirilmesi ve tesvik edilmesi noktasinda énemli rol
oynamaktadir. Olusabilecek bu stratejiler dogrultusunda ekosistemin {izerindeki olumsuz etkileri
minimize ederken, sosyal ve ekonomik agidan avantajlar saglayarak, schrin yasam Kkalitesini
arttirmaktadir. Iklim sorununa karsi gelistirilen ulusal ve uluslararasi protokoller, sehre dair yeni
sistemlerin de olugsmasina olanak saglamaktadir.

1.2. LITERATUR OZETi

Yapilan alan yazin arastirmasinda, agirlikli olarak genel gergevede kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligi ele alinirken ulusal ve uluslararasi etkilerine deginilmistir (Nursey-Bray, 2010; Karaman ve
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Gokalp, 2010; Aksoy vd. 2005; Kadanali ve Yalcinkaya, 2020; Dogan vd. 2020; Gurgel vd. 2021;
Ignjacevic, 2021; Yasar vd., 2021; Khan vd. 2021; Raupach vd. 2021; Tol, 2024). Literatiirde bir kisim
caligmada toplumun farkli kesimlerinin kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile miicadeleye yonelik alg1
diizeyleri incelenirken (Ay ve Erik, 2020; Giilsoy ve Korkmaz, 2020; Yildirim ve Utkugiin, 2023), bir
kisminda ise kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile miicadele siirdiiriilebilirlik perspektifinde incelendigi
(Uzan, 2023; Giindogdu ve Aytekin, 2023; Biilbiil ve Kocagbzoglu, 2022; Moskova, 2010;)
goriilmiistiir. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile miicadelenin yerel yoOnetimler agisindan
degerlendirildigi ¢aligmalarin (Deri, 2008; Lesnikowski vd. 2021; Uysal, 2022; Celebi ve Kaya, 2022;
Bostanci, 2022; Parlak ve Partigde, 2022; Cid ve Lerner, 2023; Fiinfgeld vd. 2023) bir kisminda ulusal
ve uluslararasi belediyelerin karsilagtirmasi yapilmistir (Heikinen vd. 2020; Simon vd. 2021; Akyiiz,
2021; Pieterse vd. 2021; Franko vd. 2022; Nguyen vd. 2022; Gergin, 2024). Calismada oldugu gibi,
kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile miicadelede yerel yonetim yonetimlerin farkindalik diizeylerinin
tespit edildigi ve bu amac¢ dogrultusunda mevcut plan ve programlarin belirlendigi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu yoniiyle ¢alisma konusu, amaci ve yontemi agisindan 6zgiin olup literatiire katki
saglayacag diistiniilmektedir.

2. METEDOLOJi
2. 1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE YONTEMIi

Yakin ge¢miste ongorii niteliginde olan iklim degisikligi olgusu, giiniimiizde ivedilikle dnlem
alinmas1 gereken bir sorun haline gelmektedir. S6z konusu kiiresel sorunun ¢éziime ulagmasi miimkiin
midiir bilinmez ama bu dogrultuda atilacak adimlarda, toplumu sekillendiren tiim taraflar dogrudan
sorumlu ve gorevli olmak durumundadir. Bu baglamda c¢alismada, iklim degisikligi ile miicadele
noktasinda uygulanmaya calisilan diisik karbonlu ekonomi hedeflerinin, yerel ydnetimlerce
uygulanabilirliginin tespiti amaglanmaktadir.

Calismada nitel arastirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden
faydalanilmigtir. Caligmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasinda sahip oldugu avantajlar etkili
olmustur. Bunlar; nitel aragtirma yontemlerinin genellestirilebilir sonuglar tiretebilmesi, farkli gruplar
arasinda kargilastirma yapilabilmesi, kuramlarin dogruluk derecesinin tespit edilebilmesi ve belirli bir
yap1 icindeki iliskilerin incelenmesine olanak tanimasidir. Yar1 yapilandirlmis goriismelerde
goriismeci, genel hatlarryla bir yol haritasina sahiptir fakat goriisiilen kisilerin 6zelliklerine gore bu
genel cergeve icerisinde sorularda degisiklige gidilerek (soru iizerinde degisiklik, yeni soru ekleme ya
da ¢ikarma) konunun farkli boyutlar1 ortaya ¢ikarmaya calisilir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017).
Nitel arastirma goriigmeleri sadece yogun dinleme ve not alma gibi gesitli becerilerin kullanilmasini
degil, ayn1 zamanda dikkatli planlama ve yeterli hazirlig1 da gerektirir. Gorligsme siireci, genel anlamda
diisiiniilenin aksine hem zor hem de zahmetli bir yoldur. Ulasilmas1 gii¢ katilimcilar, gériismecinin
yeterliligi, sorularin olusturulmasi, goriisme verilerinin yaziya gegirilmesi ve bunlarin ¢éziimlenerek
analiz edilmesi hem deneyim hem de ¢aba gerektirmektedir (Balaban Sali, 2012).

Arastirma kapsaminda, Biiyiiksehir ve merkez ilge belediye baskanlari ve biiyliksehir belediyesi
cevre koordinasyon birimi olmak iizere 5 katilimer ile goériisme yapilmistir. Goriismeler yiliz yiize
miilakat calismasi seklinde gerceklesmis olup, bizzat arastirmacilar tarafindan yapilmistir. 01.10.2022-
22.10.2022 tarihleri arasinda yapilan goriismelerde elde edilen veriler, goriisme teknigi asamalarina
uygun yapilmig ve 6zgiin bigimlerine sadik kalinarak dogrudan bireylerin sdylediklerinden alintilar
yapilmistir. Calismada veri toplama asamalar1 Creswell (2021)’in de ifade ettigi gibi mekanin/kisinin
belirlenmesi, erisim saglanmasi ve uyumun olusturulmasi, amach 6rnekleme, veri toplama, verilerin
kaydi alan sorunlarinin ¢6ziimii ve verilerin saklanmasi olmak iizere yedi asamadan olugsmaktadir.
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Aragtirma kapsaminda Sanlurfa Biiyiiksehir Belediye Baskani Zeynel Abidin BEYAZGUL,
Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Cevre ve Iklim Degisikligi Sube Miidiirii Mehmet DEMIR, Haliliye
Belediye Baskan1t Mehmet CANPOLAT, Karaképrii Belediye Baskan1 Metin BAYDILLI ve Eyyiibiye
Belediye Bagkan1 Mehmet KUS ile goriistilmiistiir. Goriismeler farkli zamanlarda ve ilgili makamlarda
gerceklesmistir. Calisma, iklim degisikligi ile karsilikli etkilesim igerisinde olup séz konusu
miicadelenin heniiz baslarinda olan sehirlerin, mevcut performanslarinin karsilastirmali olarak
degerlendirilmesine olanak tanimasi noktasinda, 6nem teskil etmektedir. Iklim degisikligi ile miicadele
noktasinda yapilan ¢aligmalarin belediyelerin mevcut imkanlari ile orantili olarak gelismesi sebebiyle
merkez il¢e belediyeleri disinda kalan ilge belediyeleri ¢alismaya dahil edilmemistir. S6z konusu bu
durum ¢aligmanin kisitini olusturmaktadir.

2.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

2.2.1. Katihmecilarla Yapilan Goriismeler
Sanlrfa Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Zeynel Abidin BEYAZGUL, 20 Kasim 2022, Sanlurfa:

“Bu konuda ilk olarak giines enerjisinden, elektrikten faydalanmamiz 6nem arz etmektedir.
Sehir i¢i ulasimin elektrikli araglarla yaptigimiz takdirde, karbon ydniinden avantaj
saglamaktayiz. Ayrica sehir merkezinde yapilan park ve bahgeler bu noktada oldukca
onemli. Ciinkii hizli bir gelisim ve doniisiim igerisinde olan sehrimizin temiz hava tiretimi
icin agaclandirma ¢alismalarin1 6nemsemekteyiz. Bu dogrultuda sehir i¢i ve sehri kusatan
agaclandirma projelerimiz devam etmektedir. Ilceler de dahil olmak iizere yerlesim
yerlerimize ¢ok sayida mesire alanlari, yesil koridorlar, millet bahgesi ve agaglandirilmis
alan yapilmistir. Yakin bir zamana kadar sehrin yer alt1 su kaynaklarina 300 metreden suya
ulagilabilirken, simdilerde yagmurlarin azalmasi ile 500 metreye kadar ¢ikmig durumdadir.
Bu durum sehrin mevcut su ihtiyacini tehdit ederken, belediyemiz i¢in de arti maliyet
dogurmaktadir. Dolayisiyla iklim degisikligi ve sonuclari hususunda miicadelenin i¢inde
yer almamiz gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢ok sayida proje gergeklestirdik ve ise Cevre
Koruma Birim Daire Baskanlik’larmi, iklim ve Cevre Koruma Dairesi Baskanligi’na
donistirmekle basladik. S6z konusu projelerden biri Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve
Avrupa Birligi'nin is birligi ile 80 bin metrekare lizerine kurulu ve giinliik 145 bin metrekiip
kapasitesi ile son dénemlerin en biiyiikk projesi olan Sanlurfa Atik Su Aritma Tesisini
hizmete sunmug bulunmaktayiz. Tesiste solar ¢amur kurutma alani, dinlenme alani,
ayrigtirma tiniteleri, enerji liretim alani1 ve ¢okeltme tanklar1 bulunmaktadir. Kanalizasyon
ve yagmur suyu altyapisini tamamen yenileyerek gelecek nesillere altyapi sorunu olmayan
bir Sanliurfa birakmak amaci ile Atik Su Aritma Tesislerimizi aktif kullanarak atik sularin
aritilmasi konusunda %100 basari elde ettik. S6z konusu tesis sadece merkez ilgelerde degil
Hilvan, Bozova, Akcakale ve Siverek’ te de kurulmus ve faaliyete baglamistir. Ayrica
Eyylibiye ilgemize kurdugumuz “Kati Atik ve Bertaraf Tesisi” ile ilgemizdeki kati atik ve
birikimi sonrast olusan kotii koku problemi ortadan kalkmis bulunmaktadir. Biiyiiksehir
Belediyemiz tarafindan isletilen Kat1 Atik Sahasinda 450 bin ton 6piin bertarafi yapilmis
ve bu ¢oplerden 40.000 niifusa yetecek elektrik enerji tiretilmistir.”

Iklim degisikligi ile miicadeleye bireysel bazda baslayarak kiiresel &lgekte programlama
yapilmas1 gerektigini vurgulayan katilimci, sorunun temelinde hizla azalmakta olan yesil alan ve ayn
dogrultuda artis gosteren sanayilesme olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yerel yonetim olarak mevcut
olanaklar dahilinde en iyisini yapilmaya ¢alisildiginin altin1 ¢izen katilimei, s6zlerine su sekilde devam
etmektedir:
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“Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda STK’lar, belediyeler, iiniversite ve kamu
kuruluslarimin is birligi icerisinde olmasi olduk¢a Onemlidir. Ciinkii iklim degisikligi
konusunda yonetimlerin olusturdugu plan ve programlarin halka ulasimi ve bunun
stirdiiriilebilir olmasi noktasinda basta STK ve {iniversitelere onemli gorevler diismektedir.
Bu durumun goniilliillik esasina dayanmadigi bir zorunluluk oldugu anlayisi hakim
olmalidir. Ayrica yakin gelecekte karbon saliniminda etkili olan motorlu tasit kullaniminin
da azalacagi veya buna mecbur birakilacagi ve yenilenebilir enerjiye dayali tasitlarin hakim
olacagi kanmisindayim. Bu kapsamda yerel yonetim olarak sehir genelinde birtakim
girisimlerde bulunduk. Bu noktada sehir i¢inde bisiklet ve scooter kullanim oranin artmasi
etkili olacaktir. Ote yandan 12 tane elektrikli toplu tasima arac1 ¢ok kisa bir siire sonra
sehir icinde faaliyette bulunacak ve mevcut araglarimizin da elektrikli araglar ile
degistirilmesi noktasinda temaslarda bulunmaktayiz. Ayrica Sanlurfa Biiyliksehir
Belediyesi igin 0zel iiretilen sifir karbon emisyonu, enerji tasarrufu ve batarya sistemi ile
giinliik 95 bin yolcu tagima kapasitesine sahip trombiis halkimizin hizmetine sunulmustur.”

Avrupa Birligi Belediye Bagkanlari iklim ve Enerji S6zlesmesi ile ilgili gelismeleri takip ettigini
ifade eden katilimci gerekli kriterlerin tamamlanmasi ile s6zlesmenin taraflarinda biri olma noktasinda
ellerinden geleni yapacaklarini belirtmistir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Cevre ve Iklim Degisikligi Sube Miidiirii Mehmet DEMIR, 14
Kasim 2022, Sanlwurfa:

“Sanayilesme ve niifus artis1, atmosferde karbon miktariin artmasina neden olmaktadir ve
bunun biiyiik bir boliimii sehir niifusundan kaynaklanmaktadir. iklim degisikligi ile
miicadele noktasinda yerel yonetimlere onemli gorevler diismektedir. Bildiginiz gibi
iilkemiz Paris Anlagmasi’na taraf olmakta ve 2053 Net Sifir Karbon Emisyon ve Direncli
Sehirler vizyonu dogrultusunda birtakim planlar yasama gecilmektedir. Bunlarda biri de
Sanlhurfa’nin “Tarihin Sifir Noktasinda Sifir Karbon Hareketi” vizyonudur. Bu dogrultuda
tiim sektorleri kapsayan iklim degisikligi eylem plani hazirlandi. Sanlurfa Biiyiiksehir
Belediyesi olarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yénelmis bulunmaktayiz
ve Giines Enerji Sistemi (GES) kurulumu ile enerji maliyetleri azaltarak diisiikk karbonlu
ekonomiye gecisi desteklemekteyiz. Diisiik karbonlu emisyonun desteklenmesi ve bu
alanda yapilan projelerin yasama gegirilmesi noktasinda enerji odakli SANBEL A.S.
kuruldu. Ote yandan hazirlanilan Iklim Degisikligi Eylem Plam ile sanayi sektdriinde
revizyona gidilmesini beklemekteyiz. 2023 ile birlikte Avrupa Yesil Mutabakati ve Sinirda
Karbon Diizenlemesi (SKD) gibi programlarin yasama gegirilmesi hedeflenmekte ve
sanayicilerimizin de diisiik karbonlu ekonomiye gecisini hizlandirmak noktasinda gerekli
yatirimlar desteklenmektedir. Tarim ve sanayi sektorii basta olmak {izere, sehirdeki karbon
salmimin1 azaltma noktasinda Onemli vazife ve sorumluluklarimizin oldugunun
farkinday1z ve bu konuda elimizden gelenin en iyisini yapmaktayiz. Ayrica bireysel arag
kullanimin1 azaltarak toplu ulasimi yayginlastirarak adina metro, tramvay vb. elektrikli
toplu ulasimin sehrimizde kullanimina olanak tantyarak mobilite uygulamalarinin tesvik
edilmesini 6nemsemekteyiz. Bu konuda gerekli altyap1 yatirnmlarini tamamlamak {izereyiz.
Diger bir emisyon kaynagi ve yerel yonetimlerin sorumlu oldugu atik ve atik sulardan
kaynaklanan emisyonun azaltimi1 konusunda projeler yapilmaktadir. Basta ¢cocuklar olmak
lizere tiim bireylere Cevre Bilinci, Sifir Atik ve Iklim degisikligi konusunda bilgilendirme
faaliyetlerini yiiriitilmektedir. Binalarda ve imar plan1 uygulamalarinda enerji verimliligini
saglayacak ve 1s1 kaybini azaltacak sekilde uygulamalar desteklenmektedir. Belirtilen tim
hususlar dogrultusunda iklim degisikliginin olumsuz etkilerine karsi Direngli Sehirler
olusturmay1 hedeflemekteyiz.”
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Yerel yonetim olarak Sanliurfa’da gevre bilincine dayali bir ekonomik biiylime modelinin
miimkiin olabilecegine olan inancin tam olduguna vurgu yapan katilimei, siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasi adina ¢aligmalarinin devam ettigini belirmektedir.

Haliliye Belediye Baskan1 Mehmet CANPOLAT,22 Kasim 2022, Sanlurfa:

“Belediyeler sehrin kiiltiirel, dogal ve tarihi degerlerini ortaya c¢ikararak gelecek nesillere

aktarmasini1 saglamak ve bu amagla toplumsal biling olusturmak acisindan 6nemli bir
misyon {istlenmis konumdadir. Bu kapsamda iklim degisikligi ile miicadele konularinda
kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektdr ve sivil toplum oOrgiitleriyle is birligi icerisinde
gerceklestirilecek egitim ve farkindalik ¢aligmalariyla halkin bilinglenmesi saglanmalidir.
Belediye olarak bu noktada gerekli mevzuat, diizenleme, altyapi, egitim vb. gibi
hizmetlerin gergeklestirilmesi noktasinda ¢aba harcamaktayiz. Ozellikle enerji tasarrufu ve
yenilenebilir enerji tiiketiminin yayginlastirilmasi noktasinda c¢aligmalara hiz vermis
bulunmaktay1z. Ayrica belediye hizmetleri kapsaminda tasitlarin giizergah optimizasyonu
ile zaman, is giicii ve yakit tasarrufu saglayarak, maliyetlerde ciddi diisiisler sagladik. Yine
ayn sekilde cadde ve bulvar iizerinde kullandigimiz araglarimizin elektrikli olmasina ve
yeni alinacak araclarinda yenilenebilir enerji teknolojilerini desteklemesine 6zen gosterdik.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan hazirlanan Sifir Atik
Yénetmeligi kapsaminda, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhig: ile Haliliye
Belediye Baskanlig1 arasinda “Ev Sahibi Topluluklar i¢in Etkin Kentsel Atik Yonetimi,
Faz 2: Katilimc1 Atik Yonetimi Araciligr ile Sosyal Uyumun Giiglendirilmesi Projesi”
protokolii imzalanmistir. UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) tarafindan
desteklenen proje ile ilgemize 10 milyon TL tutarinda toplama ve tagima araci, biriktirme
ekipmani ile 1. smif atik getirme merkezi tesisi kazandirildi. Yine bu proje kapsaminda
Harran Universitesi Osmanbey Yerleskesinde kompost tesisi, solucan giibresi iiretim ¢adir1
ve sera kurulumu gerceklestirecek bir protokol yapilmistir. Protokol kapsaminda sera ve
tesisler S.S. Saf Kadin Kooperatifi iiyelerine tahsis edilmis ve organik tarim iiretiminin
desteklenmesi amaglanmigtir. Ayrica il ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri ile yapilan
protokoller ile okullarda egitim seminerleri ve etkinlikler diizenlenerek dgrencilerimizin de
bu miicadelede aktif rol almalarin1 hedeflemekteyiz. Belediye olarak, iklim degisikligi ile
miicadele noktasinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Tiirkiye Ofisi (UNDP),
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi 11 Miidiirliigi, 11 Milli Egitim Midiirliigi, Tlge Milli
Egitim Miidiirliigii, Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii, S.S. Saf Kadin Kooperatifi gibi kamu
kurum-kuruluglar1 ve STKlar ile olan ig birliklerimiz devam edecektir.”

Diisiik karbonlu ekonomi anlayisini desteklediklerini belirten katilimci, ilgenin 3 farkli noktasina
kurulan Sifir Atik Tegvik Marketi ile vatandaslarin evlerinde biriktirdikleri kagit, plastik, metal ve cam
gibi atiklarin1 getirerek, karsilifinda deterjan, sabun, sampuan, islak mendil vb. gibi {irlinler
alabildiklerini belirtmektedir. Toplanan atiklar1 geri doniistiiriilerek ekonomiye kazandirildigini ifade
eden katilimei, bu sayede hem firiin iiretim asamasinda salinan karbon miktarint minimize ettiklerini,
hem de ham madde ihtiyacim1 karsilayarak dogal kaynaklarin da korunmasma katki saglamis
olduklarinin altini ¢izen katilimci, sdzlerine su sekilde devam etmektedir:

“Haliliye Belediyesi olarak, ikili biriktirme sistemine gecerek geri doniistiiriilebilir atiklari
diizenli toplayan ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan ilimiz
siirlar igerisinde “Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazanan ilk belediyeyiz. Mesela
tasarim1 bize ait olan “Sifir Atik Seriiveni Kutu Oyunu” ile 6grencilerin oynayarak
dgrenmesini ve bunun aliskanliga doniismesi noktasinda birgok ¢alisma yaptik. Ote yandan
meclis toplantimizda alinan kararla, iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii’nii kurmus
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bulunmaktayiz. Iklimle miicadele kapsaminda yeni yapilan binalara ruhsat verme
asamasinda yalitim yapilmis olmasina, enerji sinifi standartlariin saglanmis olmasina,
ozen gostermekteyiz. Yine ayni sekilde 2022 yilinda Universite, Diyanet, Kaymakamlik,
Ilce Tarim Miidiirliigii, Muhtarliklar gibi kurumlara ve 500 restoran ve yemekhaneye 20
litrelik atik yag bidonlar1 dagitarak atik yaglarin topraga ve suya karigsmasini engelledik.
Yine ayn1 y1l igerisinde 2500 grenciye temel sifir atik egitim semineri diizenledik. Il Milli
Egitim Miidiirliigii, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 11 Miidiirliigii ile 23 Nisan’da
“Cevre ve Cocuk Senligi” diizenledik. Senlikte 6grencilerin geri doniistiiriilebilir
malzemelerden yaptigi tasarimlar sergileyerek, tamamen geri doniistiiriilebilir
malzemelerden iiretilen kiyafetlerle Sifir Atik Defilesi diizenledik. Ayrica 5 Haziran Diinya
Cevre giinii kapsaminda 6grencilerle kompost tesisi, solucan giibresi tesisi ve sera gezisi
diizenleyerek ucurtma senligi diizenledik.”

Diisiik karbonlu ve faydasi yiiksek teknolojilerin kullanimina yonelik piyasay1 tesvik edici ya da
Onleyici mali diizenlemelerle ilgili ¢aligmalarinin siirmekte oldugunu ifade eden katilimeci, hazirlanan
kat1 atik tarife raporunun son agamasinda oldugunu ve sonuglanmasi durumunda vatandaslarin sahip
oldugu atik miktarina gére vergi ddeyecegi sistemin yasama gecirilmesi i¢in ¢alismalarin siirdiiglinii
belirtmektedir. Boylece, bireylerin daha az atik iiretmeye tesvik edilecegi diisliniilmektedir. Ayrica iklim
degisikligi ile miicadeleye ilge belediyesi olarak yeni bagladiklarini belirten katilimei, yakin zamanda
Avrupa Birligi Belediye Baskanlar1 iklim ve Enerji Sézlesmesi’nin taraflarindan biri olacagini
vurgulamaktadir.

Karakdprii Belediye Baskan1 Metin BAYDILLI,2 Kasim 2022, Sanliurfa:

“Diinyada hava ve gevre kirliligi onemli 6lciide artmis durumdadir. iklim degisikligine yol
acan zararli gazlarin ve fosil yakit kaynakli enerji sistemlerinin kullanimi, ekosistemi her
gecen giin olumsuz yonde etkilemektedir. Bildiginiz gibi Sanliurfa’da da odun ve komiiriin
kullanildig1 firinlarin sayisi bir hayli fazla. Bu noktada ilge belediyesi olarak s6z konusu
firinlarin temiz enerji ile faaliyetlerine devam etmeleri hususunda elimizden geleni
yapmaktayiz. Ote yandan belediyemize ait trafik araclarinin sayisin1 azaltma ve miimkiin
oldugu kadarmi temiz enerjiye doniistiirmeyi hedeflemekteyiz. Iklim degisikligi ile
miicadele noktasinda gerekli birim ve midirliikler kuruldu ve bu hususta yapilan plan ve
projelerle ¢alismalar desteklenmektedir. Atik ve geri doniisim projeleriyle okullarda
ogrencilere ¢evre temizligi ve iklim konularinda bilgilendirme egitimleri, karbon pil ve
elektronik atiklarin toplanarak geri donilisiime kazandirilmasi, g¢evre ile ilgili 6nemli
giinlerde etkinliklerle farkindalik olusturma vb. gibi faaliyetleri desteklemekte ve
onemsemekteyiz. Ayrica Karakoprii ilgesine bir adet geri doniisiim tesisi kurarak ilgede
atiklarin toplanarak geri doniisiime kazandirilmasinin 6niinii agtik. Her yerel yonetim gibi
bizlerde gerekli mevzuat ve yonetmeliklere uygun faaliyet gostermekte ve iklim degisikligi
ile miicadele kapsaminda ¢ok sayida bilgilendirici, 6nleyici ve tesvik edici girisimlerde
bulunduk. Ancak bu noktada 6nemli olan yapilacak olanlar listelemek degil, bunlarin ne
kadarinin asil yasama gegiriliyor oldugunu denetlemek ve bu dogrultuda caligmalar
yapmaktir. Bu noktada g¢evreye duyarli olmayan igletmeler hakkinda ciddi yaptirimlar
uygulamaktayiz. Ote yandan Sanlurfa son dénemde 6zellikle sanayilesmede ciddi gelisim
gostermektedir. S6z konusu gelisimin ¢evreye duyarli ve siirdiiriilebilir kalkinma
temellerine dayanarak gerceklesmesi oldukg¢a oOnemlidir. Bu noktada, Sanliurfa’nin
ekonomik gelisiminin gevre temelli doniisiimiiniin saglanmasi ve uyum siirecinin olumlu
deger olusturmasi noktasinda yonetim olarak elimizden geleni yapmaya devam edecegiz.”
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Cevre kirliliginin azaltilmasi1 hususunda, ¢evre temizlik vergisinin etkili oldugunu vurgulayan
katilimet, iklim degisikligi ile miicadele konusunda atilacak adimlarin, ¢ok daha ivedi ve etkili olmasi
gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Eyyiibiye Belediye Baskan1 Mehmet KUS,18 Kasim 2022, Sanlurfa:

“Iklim Degisikligi ile miicadele noktasinda Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
ve Sanlurfa i1 Miidiirliigii, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Eyyiibiye ilce Kaymakamlig
ve diger ilge belediyeleri baskanliklar ile gerekli durumlarda iletisim halindeyiz. iklim
degisikligi maalesef kiiresel bir sorun ve bu sorun topyekiin bir miicadele gerektirmektedir.
Iklim degisikligi sorunu cok boyutlu olup insanlig1 toplumsal, ekonomik, ¢evresel ve sosyal
acilardan ciddi oranda etkilemektedir. Belediye olarak iklim degisikligi ile miicadeleye,
ilceye hizmetinde kullandigimiz araglar1 ¢evreye duyarli olanlar1 ile degistirmekle basladik
diyebiliriz. Ote yandan vatandaslarimizda 6zellikle tasarruf, geri doniisiim ve ¢evre koruma
konularinda farkindalik olusturabilmeleri adina g¢esitli faaliyetler ve etkinlikler
diizenlemekteyiz. Belediye olarak sifir atik projesini desteklemekte ve dnemsemekteyiz.
Bu konuda yerel yonetim olarak {stiimiize diigen tiim vazifeleri harfi ile yerine
getirmekteyiz. Sanayilesmede son yillarda gelisme gdstermekte olan Sanliurfa bu konuda
avantaj yakaladigini diigtinmekteyim. Soyle ki Sanlurfa’da son bes yilda ciddi anlamda
gelisme gosteren sanayilesme, diisiik karbon ekonomisinin gereklerine gore gerceklesmeye
gayret etmektedir. Yani yesil teknolojilerin tercih edildigi bir sanayilesme goriilmektedir.
Bu durum sehrimiz ve sehirlilerimiz i¢in avantaj teskil etmektedir. Yine ¢evreye duyarliligi
ve farkindalig1 arttirma noktasinda yasal mevzuatlarda yer alan tiim uygulamalar takip
edilmekte ve uygulanmaktadir.”

Cevre temizlik vergisinin iklim degisikligi ile miicadele noktasinda etkili oldugu ve destekleyici
diizenlemelerle daha etkili olacagini vurgulayan katilimci, s6z konusu miicadelede sehir yonetiminin ve
sakinlerinin ortak ¢cabasinin Sanlurfa i¢in ¢ok daha hayirli olacagini ifade etmektedir.

SONUC

Bircok bilimsel arastirma yogun beseri faaliyetler sonucu olugan karbon gazinin yerkiirenin
gelecegini tehdit ettigini ve yeri doldurulamayacak kayiplara neden oldugunu ortaya koymustur. Bugiin
gelinen noktada net olan bir sey var ki, o da s6z konusu tehdidin artik olasilik degil, insanligin kars1
karsiya kaldig1 bir gergek oldugudur. Konuya iliskin yapilan literatiir aragtirmasi ile asagidaki bulgulara
ulastlmistir:

» Iklim degisikligine bagli olarak yasanan dogal afetler, giiniimiizde karbon emisyonuna bagl
olarak gelisen ekonomik kalkinma anlayisinin siirdiiriilebilir olmadigin1 ortaya koymaktadir.

* Giiniimiizde yasanmakta olan iklim degisikligi sonuglarinin yikici etkilerini minimize
edebilmek ve katma deger saglayabilmek icin kiiresel ekonominin cevreye duyarh siirdiiriilebilir
yaklagimlar ve uygulamalar ile desteklenmesi gerekmektedir. Yenilik¢i akiler ve ¢6ziim odakl
ekonomik girisimlerin ve araclarin gelisimi iklim krizinin kontrol edilebilirligini arttiracaktir.

» Tklim krizi kiiresel bir miicadele gerektirmektedir. Ancak diinya niifusunun yarisindan fazlasini
barindiran gehirlerin bu noktada gorev ve sorumluluklart ¢ok daha fazladir. Zira sehirler enerji tiiketimi
ve sera gazi saliniminin biiyiik bir oranindan sorumludurlar.

* Gliniimiizde hiikiimetler ve 6zel tesebbiislerin ortak katilimi ile iklim krizinin ¢dziimiine yonelik
farkl1 makro-ekonomik yaklagimlar gelistirilmektedir.
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* Mevcut iretim ve tiketim yonelik faaliyetlerinde minimum karbon emisyonuyla
gerceklestirilmesini hedeflenen diisiik karbon ekonomisinde ekonomik biiyiimeden taviz verilmemekte,
sera gazi salinimlarini azaltict uygulama ve teknolojileri igermektedir.

» Iklim degisikligi sorununa kars1 yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim oranimi arttirmak,
karbonun yogun oldugu iiretim ve tiiketim stratejilerinden uzaklasmak, fosil yakit kullanimin1 azaltmak,
cevreye duyarlt teknoloji ve mekanizmalarin kullaniminin tegvik edilmesi vb. gibi politikalarin
hiikiimetler tarafindan benimsenmesi beklenmektedir.

« Iklim krizi ile topyekiin miicadelede esitlik mi yoksa adalet olgusunun mu esas alinmasi
gerektigi hususunda heniiz fikir birligi s6z konusu degildir. Zira iklim degisikligine neden olan faktorler
incelendiginde tilkelerin hepsi ayni 6lgiide ve sekilde etkili olmamislardir.

* Tiirkiye, iklim degisikliginin en ¢ok zarar verecegi diisliniilen Akdeniz Havzasi’nda yer
almaktadir ve ne yazik ki Tiirkiye’de sehirler iklim degisikligi ile miicadelenin heniiz bagindadir.

« Iklim ve enerji hedeflerini uygulamaya géniillii belediye baskanlarinin olusturdugu “Avrupa
Birligi Belediye Baskanlar1 Iklim ve Enerji Sozlesmesi” ile enerjinin etkin kullanmay1 hedeflenmekte
ve dondistiiriilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi tesvik edilmektedir. Halihazirda ¢ok sayida iilkenin
9 binden fazla belediye baskaninin katilim sagladigi bu platforma iilkemizden de taraf olanlarin sayisi
artmaktadir.

Yapilan alan arastirmasi neticesinde elde edilen bulgular ve ¢6ziim 6nerileri su sekildedir:

* Merkez ve ilge belediyelerinin iklim degisikligi ile miicadelenin heniiz basinda olduklar1 ve
mevcut mevzuat, altyapi, plan ve stratejiler noktasinda birtakim eksiklerinin oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda yonetimin gerek ulusal gerekse de uluslararasi yaptirimlarin yerelde hayata gecirilmesi
noktasinda girisimde bulunmasi ve gecis siirecinin optimal diizeyde olmasma gayret gdstermesi
gerekmektedir.

« Iklim degisikligi ile miicadelenin ehemmiyeti ve gerekliligi ile ilgili kamuoyu bilgilendirme
faaliyetlerinin daha etkin yapilabilmesi miimkiindiir. Alternatif ve ¢evreye duyarli yeni ekonomik
modellerin hayata gegirilmesi gerektigi bilincini olusturulmalidir. Oncelikle basta kurum ve kuruluslar
olmak tlizere sehirdeki tiim st diizey yoneticiler bilinglendirilmelidir. Vurgulamak gerekir ki iklim
degisikligi ve sonuglari ile miicadelede sorunun kaynaginin ve ¢6ziim yollarinin tiim bireyler tarafindan
dogru anlagilmasi sarttir.

» Iklim degisikligi ile miicadele noktasinda uygulanmasi dngériilen diisiik karbon ekonomisinin,
sehir ekonomisini sekillendiren paydaslar tarafindan uygulanabilmesi zaman almasi muhtemeldir.
Ciinkii iklim degisikligi ile miicadelenin heniiz baginda olan Sanliurfa’nin konuya iliskin bilinci tam
anlamiyla kazanmasimnin zaman alacagi sOylenilebilir. Bu noktada halkin dogru ve zamaninda
bilgilendirilmesi son derece Onemlidir. Bu miicadelede yerel halkin bilinglendirilerek c¢esitli
uygulamalarla tesvik edilmesi saglanmalidir.

« Iklim degisikligi ile miicadele noktasinda yapilan ulusal ve uluslararasi protokoller dikkate
almmali ve 6zellikle arazi planlamasi, siirdiiriilebilir enerji, konut, ulasim atik yonetimi vb. politikalar
takip edilmeli ve gelistirilmelidir.

+ Ildeki dogum artis hizinin yiiksek olmasi gevre kirliligi, gog, issizlik, alt yap: yetersizligi vb.
kroniklesmis bir dizi sorunu da tetiklemektedir. Ozellikle gelir diizeyi diisiik olan bireylerin yasamakta
oldugu bolgelerde s6z konusu sorunlar, belediyecilik hizmetlerinin mevcut kapasitesinin {istiine
¢tkmaya zorlamaktadir.
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* Sanlurfa merkez ve ilge belediyeleri en kisa siirede “Avrupa Birligi Belediye Bagkanlar
Sézlesmesi” ne resmi olarak katilim saglamali ve “Siirdiiriilebilir Enerji ve iklim Eylem Planlarini”
gelistirmeyi taahhiit etmelidir. Enerji verimliligi ve iklim degisikligi alaninda yapmis oldugu
caligmalarla oncii illerden biri olan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ile bu hususta is birligi i¢erisinde
olunmalidir.

* Sanlwrfa yerel yonetimlerinin iklim degisikligi ile miicadele, gog¢, siirdiiriilebilir kalkinma,
sosyal hizmetler, altyap1 gelistirme gibi pek ¢ok konuda mevcut sorunlara ¢ozlim ararken uluslararasi
aglar ile is birligi icerisinde olmalidir. Bu sayede fon kaynaklarina erisim imkanini arttirirken
uluslararasi hibe ve yatirimlardan faydalanabilecektir.

* Belediyelerin, sehirde ¢ok sayida bulunan tas firmmlarinin, gerekli altyapir hizmetlerinin
tamamlanarak temiz enerji kaynaklari ile hizmet vermesi saglanmalidir. Ote yandan yesil alanlarin sayis1
arttirilmali, bu alanlarin sehir iginde homojen dagilimi saglanmali ve belirli kurallar dahilinde kullanima
agilarak denetimi yapilmalidir.

* Yerel halkin bilinglenmesi ve konuya iliskin farkindalik olusturulmasi adina yerel yonetim
birimleri, STK, {iniversite-sanayi is birliginde girisimlerde bulunulabilir. Ozellikle konunun &nemini
tabana yayma noktasinda yapilan “Sifir Atik Tesvik Paketi” gibi uygulamalar arttirtimalidir.

* Ulkenin tarimsal faaliyetlerinin énemli bir kisminin yapildigi Sanlurfa’da 6zellikle vahsi
sulama yontemleri sebebiyle ciddi enerji, su ve deger kayiplar1 yasanmaktadir. S6z konusu kayiplarin
minimize edilmesi adina yerel yonetim biinyesinde ve {iniversitenin ilgili boliimlerinin katilim sagladig:
komisyonlarla bilgilendirme ¢aligmalar1 arttirilmali, tarimsal faaliyetlerin denetimi saglanmali ve en
onemlisi tarimsal faaliyetlerin stirekliligi dikkate alinmalidir.
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DIJITAL CAGDA INOVASYON YONETIM YETENEGI: BiR TEKSTIL BOYA
APRE iSLETMESINDE DURUM CALISMASI*

Kasim SUBASI?
Nuray AKAR?

OZET

Bu calismada, dijital ¢cagda isletmelerin inovasyon ydnetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga
cikarilmast amaglanmistir. Calismada nitel paradigma cergevesinde betimsel durum g¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Veriler, alti kisilik katilime1 grubundan yari yapilandirilmis miilakat teknigi
araciligi ile saglanmistir. Calismada elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
bulgular, aragtirmanin gerceklestirildigi isletmede dijital cagda teknolojik silire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyonun oOne c¢iktigini gostermistir. Katilimcr goriigleri temelinde; 6grenme
yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi, liretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek,
kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi, dijital ¢agda inovasyon yoOnetim yetenegini
belirleyen faktorler olarak ortaya c¢ikmustir. Dijital ¢agmm One ¢ikan dretim teknolojileriyle
biitiinlestirilmis bir inovasyon ydnetim siirecini derinlemesine bir irdelemeyle ortaya koyan bu
caligmanin, elde edilen kapsamli sonuglariyla daha sonra yapilacak olan arastirmalara temel saglayarak
ilgili alan yazina katkida bulunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Inovasyon, Inovasyon Yénetim Yetenegi, Durum Calismasi.

INNOVATION MANAGEMENT CAPABILITY IN THE DIGITAL AGE: A CASE
STUDY IN ATEXTILE DYEING AND FINISHING BUSINESS

ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the factors determining the innovation management capability
of businesses in the digital age. In the study, a descriptive case study was carried out within the
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semi-structured interview technique. The data obtained in the study were subjected to content analysis.
The findings showed that technological process innovation and organizational innovation stand out in
the digital age in the business where the research was conducted. Based on the participant opinions;
learning capability, research and development capability, production capability, marketing capability,
organizational capability, resource allocation capability and strategic planning capability have emerged
as factors determining innovation management capability in the digital age. This study, which reveals
an innovation management process integrated with the prominent production technologies of the digital
age with an in-depth examination, is expected to contribute to the relevant literature by providing a basis
for future research with its comprehensive results.

Key Words: Digitalization, Innovation, Innovation Management Capability, Case Study.
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GIRIS

Teknolojik atilimlarin gelismesi ile endiistri ¢ag1 yerini dijital ¢aga birakmustir. Bu nedenle tim
sektorlerde dijital doniisiim uygulamalar1 da artmistir. Dijital doniisiim, alt birimler arasindaki
koordinasyonun sart oldugu birgok stratejiyi kapsamaktadir. Dijital doniisiim is siire¢lerinin takibi ve
mevcut durumun analizi ile baglamaktadir (Kul ve Gezen, 2020:172). Buna bagli olarak isletmeler de
stratejik planlamalar yaparak hizli, diisiik maliyetli ve esnek iiretim ile iiretim giiclinii artirmak
istemektedirler (Toker, 2018:51). Nitekim teknolojiler, artan talep ve bilylime hizina bagli olarak
cevresel dalgalanmalar1 beraberinde getirmektedir. Isletmeler bu dalgalanmalari etkili bir bigimde
yonetebilmek i¢in inovasyon uygulamalarina odaklanmaktadirlar. Ortak vizyon yaratmaya ve isbirligi
saglamaya odaklanan isletmelerin, inovasyon ydnetiminde etkin olduklar1 ve bdylece verimlilik ve
stirdiiriilebilirlik hususunda basar1 gosterdikleri dikkat cekmektedir (Eroglu ve Eroglu, 2019:51).

Isletmeler etkin ydnetimi, pazar ihtiyaglarna hizli yanit vererek, {iriin ve hizmet kalitesini
artirarak, hizmet gelistirerek, yeni yonetim modelleri tasarlayarak saglayabilirler. Bu nedenle de
inovasyona ihtiya¢ duyarlar (El¢i ve Karatayli, 2008:13). Kiiresel ¢apta rekabet edebilmek, teknolojik
atilimlara ayak uydurabilmek ve igletmenin siirdiiriilebilir faaliyetler sergilemesini saglamak inovasyon
yonetim kapasitesi ile baglantili faktorlerdir. Bu baglamda inovasyon yonetim kapasitesini artiran ve
etkin yoneten isletmeler, yeni iiriin, siire¢ ve hizmet ¢esitlerini artirma potansiyeline sahiptir (Korkmaz
vd., 2018:113). Etkin inovasyon yOnetimi i¢in, arastirma-gelistirme yatirimlari, organizasyonel gelisim,
endiistriyel tiretim ve uygulayarak 6grenme faaliyetleri etkili faktorlerdir (Emran ve Azad, 2018:46).

Inovasyon kapasitesini artirmak ve siireci dogru ydnetebilmek icin inovasyon uygulamalarmin
farkinda olmak ve bu uygulamalar1 benimsemek gerekmektedir. Ayrica inovasyon yonetiminde basari
icin isletmelerin farklilagsmasini saglayacak stratejik uygulamalara odaklanilmali ve bu uygulamalar
sistematik bir bigimde yonetilmelidir (El¢i ve Karatayli, 2008:18-20). Dijital ¢ag teknolojilerinde
isletmeler inovasyon uygulamalartyla 6n plana ¢ikmak isterler. Teknolojik inovasyon ile pazarlama
inovasyonunu etkin yonetebilen isletmeler rekabet ortaminda aktif rol oynayabilmektedir (Aydin ve
Bekmezci, 2020:86; Yang vd., 2020:223).

Tiim bu agiklamalar ¢ercevesinde, bu ¢aligmada, dijital ¢agda inovasyon uygulamalarina neden
ihtiya¢ duyuldugu, isletmelerin inovasyon uygulamalarini nasil yonettigi ve kiiresel rekabet ortaminda
yapilan inovasyon uygulamalarinin isletmelere ne tiir oneriler, ¢oziimler sundugunu belirlemek igin
isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga ¢ikarilmasi amaglanmastir.

1. KAVRAMSAL VE METODOLOJIK CERCEVE

Endiistri 4.0 uygulamalar1 giinlimiizde 6nemli bir yer tutmaktadir. Kiiresel ¢apta iiretim ayagini
etkileyen Endiistri 4.0 uygulamalar1 hizla yayilmaya devam etmektedir. Bu ¢ercevede isletmeler arasi
rekabet de 6nemli seviyelere ulasmistir. insanligin birinci sanayi devrimine ulagsmas: 1500 yildan fazla
siirmiistiir. Ugiincii sanayi devrimi ise 200 y1l gibi kisa bir siirede goriiliirken, 100 y1l gegmeden yeni bir
doniisiim dalgasi kiiresel olarak yayilmistir. Bu doniisiim dalgasini Japonya “Toplum 5.0” kavramu ile
tanimlarken Ingiltere “4R (Dérdiincii Devrim)” kavrami ile &n plana ¢ikarmaktadir. Cin kiiresel olarak
etki olusturabilecek inovasyon liderligi etkinligini baslatarak bu doniisiimdeki konumunu
gostermektedir. ABD’de ise akilli fabrika ve akilli gehir kavramlar ile kiiresel olarak yerini almisg
goriinmektedir. Bu sayede de ileri imalat sistemleri programini da yogun bir sekilde ytriitmektedir.
Kiiresel capta dijitallesme hareketi olarak da adlandirilan Endiistri 4.0, imalat vizyonunu iiriin, zeka,
iletisim ve bilgi ag1 dortliisiiniin odaginda sekillendirmektedir. Endiistri 4.0 biitiiniinde dijital imalat
(otomasyon, veri aligverisi, iiretim teknolojileri), entegre iletisim ag1 (nesnelerin interneti), siber fiziksel
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sistemler, akilli fabrikalar (esneklik, hiz, verimlilik) ve veriden anlaml bilgi tiretme (biiyiik veri ve is
zekas1) odakl bir yapilanma goriilmektedir (Oztemel, 2018:80-81).

Isletmelerde dijitallesme ile birlikte birgok nokta etkilenmistir. Ozellikle karar, {iretim, iiriin
tasarimi, servis kalitesi ve maliyet gibi faktorler bu degisimden etkilenen birkag spesifik alan olarak
gosterilebilmektedir. Bu etki hi¢ siiphesiz isletmenin biitiiniine yansiyan kilit noktalarda radikal bir
doniisiim gergeklestirmesine neden olmustur. Biitiine yansiyan dijitallesme hareketinin yonetimi daha
da zor bir hale biirlinmiistiir. Bu hareket yonetiminin orgiit kiiltiirli 6zelindeki etkileri yok sayilamayacak
kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Sadece isleyis tizerindeki uygulamalardan ziyade yeni bir y6netim
cercevesi de bu siirece dahil edilir hale gelmistir. Isletmeler dijitallesme ile birlikte, dijital cevre, iiriin
gelistirme ve igletme yapilari noktasinda destek almaktadirlar (Karaguha ve Pado, 2018:118).

OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilat1), dijital déniisiim acgisindan iiretim
stireclerinde kapasiteyi iyilestirmek, yeni {rlinlerine olan bakis acgisim1 zenginlestirmek, yeni
organizasyonel uygulamalar yaparak yeni bilgiler kazanma ve yaratma olanagini inovasyon olarak
degerlendirmistir (OECD ve Eurostat, 2005:33). Bu baglamda, inovasyon siirecinin isletmede iyi
islenmesi gerek rekabet anlaminda gerekse de bilgi aginin biiyiimesi ile birlikte gii¢ elde etmeyi olanakli
kilmaktadir (Giiler ve Veysikarani, 2018:158). Boylece, yeni bilgi ve teknolojilerin ulusal ve kiiresel
pazarlara yonelik karl {riin ve hizmetlere donistiiriilmesi siireci olarak inovasyon; entelektiiel
sermayenin biiylimesine, yeni pazarlarin olusumuna, ekonomik kalkinmaya, istthdam imkanlarinin
artmasina, zenginlik yaratilmasina ve yagsam standardinin yiikselmesine katkida bulunmaktadir (Dirlik,
2022). inovasyon tiirleri; uygulama alanlarina gore (iiriin, siireg, pazarlama, sosyal ve organizasyonel),
teknolojik ozelliklerine gore (teknolojik ve teknolojik olmayan), etki derecelerine gore (artimsal ve
radikal), neden oldugu degisimlere gore (yikici ve destekleyici) ve kaynagma gore (kapal ve agik)
siniflandirilabilmektedir (Uzkurt, 2017).

Inovasyon yetenegi, bir isletmenin ortiik ve degistirilemez nitelikteki spesifik bir varligidir.
Isletme ici deneyimler aracihigiyla elde edilmektedir. Hizli bir sekilde yeni iiriinler sunma ve yeni
siirecleri benimseme yetenegi giderek rekabetin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Bu nedenle isletme
stratejilerine, Ozel kosullara ve rekabet cevresine uyum saglayabilme gereksinimi; inovasyon
yeteneginin kapsamli bir bigimde tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu c¢er¢evede inovasyon
yetenegi; Ogrenme yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi, iretim yetenegi, pazarlama yetenegi,
organizasyonel yetenek, kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi gibi yedi boyutlu bir
kavram olarak degerlendirilebilir (Guan ve Ma, 2003:740).

Bu calisma gergevesinde dijital ¢agda isletmelerin inovasyon yonetim yeteneklerini belirlemede
etkili olan faktorlerin agiga ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu baglamda alan yazinda yer alan, dijital cagda
inovasyon yonetim yetenegi kapsaminda inovasyonun belirleyici unsurlari, inovasyon yonetim yetenegi,
inovasyona yonelik tutumlar ve algilar, siirdiiriilebilir inovasyon ve rekabette inovasyon pay1
faktorlerinin ele alindig1 goriilmektedir (Agikalin ve Kayabagi, 2019; Dalvand vd., 2015; Yiiksel vd.,
2013).

Burmaoglu ve Sesen’in (2011:1), Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2008 yili Yenilik Anketi
verilerini kullanarak, inovasyon yeteneklerini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla yaptiklar
calismada inovasyonun, rekabet avantaji saglamada ve siirdiiriilebilirlik {izerinde etkileri oldugu
goriilmiistiir. Inovasyon yeteneklerini etkileyen faktdrler arasinda, ag gelistirme potansiyeli, bilgi, is
birligi ve pazar biytikligii faktorlerinin etkileri oldugu tespit edilmistir. Bayhan’in (2004:303), teknoloji
ve inovasyon yoOnetimi arastirmasinda, inovasyon yoOnetiminin igletme performansi iizerinde etkili
oldugunu saptanmistir. Bu baglamda isletmede gelistirilen yeni iiriin sayisi, kaliteli ve diisiik maliyetli
iyilestirme caligmalarinin olmasi ile miisteri ve pazar odakli varliginin inovasyon yonetiminde etkili
oldugu goriilmiistiir. Kalay ve arkadaslar1 (2015:67), stratejik inovasyon yonetiminin igletme lizerindeki
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etkilerini 66 isletmede 132 calisana uyguladiklari anketle arastirmislardir. Bu kapsamda inovasyon
stratejisini benimsemis, inovasyon Kkiiltiiriine hakim, teknoloji yetenegi olan isletmelerin inovasyon
yonetiminde basarili olduklarini tespit etmislerdir. Yesil ve arkadaslar1 (2013), 51 isletmeden aldiklari
verilerle inovasyon yetenegi ve inovasyon performansi arasindaki iligkiyi incelemisglerdir. Teknolojinin
etkin kullanimi ve iist yOnetimin desteginin inovasyon yetenegi lizerinde etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica inovasyon yetenegi ile inovasyon performansi arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugunu belirlemislerdir. Akman ve Yilmaz’in (2008) yazilim sektorii 6zelinde yaptig1 arastirmada,
inovasyon stratejisinin boyutlar1 olan analiz yapabilme, gelecek odakli hareket edebilme ve proaktif
yaklasim tutumlarimin inovasyon yetenegi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Cetintiirk ve
arkadaglar1 (2016), inovasyon yeteneginin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerini 211 isletmenin iist
diizey yoneticilerine uyguladiklari anketle arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore isletme
yOneticilerinin inovasyon yetenegi kapsaminda en ¢ok siire¢ inovasyonuna onem verdikleri tespit
edilmistir. Cinar (2017), otel isletmelerinde inovasyon algisini arastirdigi ¢alismasinda, 29 otel
isletmesini arastirma kapsaminda incelemistir. Inovasyon yonetiminin otel yoneticileri igin énemli bir
unsur oldugu tespit edilmistir. Ancak uygulama ve siire¢ yonetimi anlaminda inovasyonun nasil
yonetilmesi gerektiginin net bir sekilde anlagilmadigini saptamistir. Ecevit Sati ve Isik (2011)
isletmelerin inovasyon yoOnetimini hayata gecirirken teknolojiyi, insan iliskilerini (iletisim, kiiltiir,
organizasyon vb.) ve is siireclerini (tedarikciler, miisteriler, finansal ve dis kaynaklar vb.) inovasyonu
destekleyecek bigimde yonetmeleri gerektigini belirtmistir. iraz ve arkadaslar1 (2014) de inovasyon
yonetimini ¢aliganlarin isletme amaglar1 dogrultusunda yonetilmesi olarak one ¢ikarmiglardir. Karaman
(2019), yiiksek lisans tezinde, arastirma-gelistirme faaliyeti yiiriiten veya disardan arastirma-gelistirme
destegi alan isletmelerin inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimleri ve yenilik
performanslar1 arasindaki etkilesimleri arastirmigtir. Bu kapsamda, 76 kisiye anket uygulamistir.
Arastirma-gelistirme yetenegi, organizasyon yetenegi ve stratejik planlama yeteneginin inovasyon
iizerinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu saptamistir. Acaray (2007), inovasyon yonetiminde etkili
olan orgilitsel yap1 ve faktorlere iliskin kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler iizerinde arastirma
yapmustir. Yiiksek lisans tezi kapsaminda 95 kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletme iizerinde anket
uygulamistir. Arastirma sonucunda, inovasyon yonetiminde basarili olabilmek igin, inovasyon
stratejileri uygulayan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin, liriin ve hizmette, sahip olduklar
kaynaklarda, faaliyet cevresinde ve igletme biitiiniinde inovasyon uygulamalarina yer verdiklerini tespit
etmistir.

Adams ve arkadaslar1 (2006:26), yaptiklar1 aragtirmada isletme girdilerinin, bilgi yonetiminin,
inovasyon stratejisinin, organizasyon yapisinin, portfoy yonetiminin, proje yonetiminin ve pazardaki
unsurlarin inovasyon yonetiminde etkili faktorler olarak oOne ¢ikarmislardir. Shefer ve Frenkel
(2005:25), inovasyon yonetimi faaliyetlerinde aragtirma-gelistirme yatirimlarini degerlendirirken, 209
isletmeden anket yoluyla veri toplamistir. Arastirma kapsaminda isletmenin biiyiikliigli, yasi, yonetim
yapisi, faaliyet gosterdigi sektér ve konumun inovasyon uygulamalari acisindan etkili faktorler
oldugunu saptamiglardir. Leal-Rodriguez ve arkadaslari (2015:803), 145 isletmeden anket yoluyla veri
toplamistir. Arastirma sonuglarma gore organizasyonel O6grenmenin ve isletme biiyiikliigiiniin,
inovasyon yetenegini etkiledigi goriilmistiir. Savignac (2006:2), isletmelerde finansal kaynaklarin
inovasyon uygulamalari lizerindeki etkisini aragtirmigtir. Bu baglamda finansal kaynaklarin inovasyon
uygulamalari lizerinde kisitlayict etkisi oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin odaklandig1 konuya iliskin olarak gerceklestirilen alan yazin taramasi sonucunda
ortaya koyulan yukaridaki acgiklamalar dogrultusunda, dijital ¢agin 6ne ¢ikan iiretim teknolojileriyle
biitiinlestirilmis bir inovasyon yonetim siirecini kapsamli ve derinlemesine anlamaya calisan bir
arastirmaya rastlanamadig1 ifade edilebilir. Bu noktadan hareketle bu calismada, dijital cagda

23



EBYU IIBF Dergisi, 6(2), 19-40, 2024

isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorler arastirilmistir. Temel arastirma sorular
asagidaki sekilde ifade edilmistir:

- Dijital ¢agin iiretim teknolojilerinin inovasyon iizerine etkileri nelerdir?
- Dijital ¢agda inovasyonu neler tetiklemektedir?

- Isletmeler dijital cagda inovasyon siirecini nasil yonetmektedir?

- Dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin igletmelere katkilar: nelerdir?
- Dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin oniindeki engeller nelerdir?

Bu sorulara kapsamli yanitlar sunulabilmesi adina, nitel aragtirma yaklagimi benimsenmistir.

2. YONTEM
2.1. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Bu calismada, dijital ¢cagda isletmelerin inovasyon ydnetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga
cikarilmasi amactyla nitel arastirma tasarimina bagvurulmustur. Nitel aragtirma ile algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda nitel
arastirmayi, sosyal olgular1 bagli bulunduklari ¢evre igerisinde arastirmay1 ve anlamay1 6n plana alan
bir yaklagim olarak diislinebiliriz (Yildirim ve Simsek, 2018:41). Bagli bulunulan sosyal olgular
kapsaminda bilginin derinligi ve 6zglinliigiiniin 6nemli oldugunu vurgulayan nitel arastirma, biiyiik
orneklemler yerine daha kiigiik ¢calisma gruplarindan elde edilen derin ve 6zellikli verilere odaklanir. Bu
verilerin derinlemesine incelenebilmesi, karmagiklik ortaminda nitel arastirmanin dinamik yoniine
vurgu yapmaktadir (Baltaci, 2019:369-370). Ayrica nitel aragtirma, insan deneyimlerinin yami sira
birden fazla yontem kullanarak sosyal olay ve olgular1 dogal ortamlarinda anlamay1 ve yorumlamay1
saglayan bir arastirma ydntemi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle “nasil” ve “nigin” sorularina
cevap bulmamiz konusunda sosyal olay ya da olgular1 derinlemesine inceleme imkéani saglayan bir
arastirma yontemidir (Isikoglu, 2005:159).

Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasi (case study) gerceklestirilmistir.
Durum calismalarinin yiiriitilmesinde genellikle “nasil” ve “neden” sorular1 sorularak arastirmacinin
kontrolii disinda devam eden giincel bir olayla ilgili bilgiler edinilir (Akar, 2017). Arastirma kapsaminda
yiirtitiilen durum g¢aligmasi, katilimeilarin goriislerinin dogrudan alintilarla sunuldugu betimsel anlayis
(McMillan, 2004) temeline dayandirilmis ve analiz birimi olarak tek bir isletmeye odaklanilarak
biitiinciil tek durum deseninde (Yin, 1984) gerceklestirilmistir.

2.2. ARASTIRMA ALANI VE CALISMA GRUBU

Arastirmanin yiiriitildiigi isletme, 2010 yilinda faaliyete ge¢mistir. Giinliik tiretim kapasitesi
22.000 kg/giin’diir. 6.000 metrekaresi kapali olmak iizere, toplam 13.000 metrekarelik bir alanda
konuglanmistir. 130 galisani ile 6rgii, havlu, bornoz, pike, reaktif ve indantren boya apre iizerine iiretim
yapmaktadir. Uretim ve kalitede siirekli iistiinliik hedefiyle yola ¢ikan ve bu dogrultuda arastirma-
gelistirme faaliyetlerine dnem veren isletme, teknolojik makine ve laboratuvarlarla donatilmigtir.
Cevreye ve enerjiye yonelik yatirimlariyla topluma ve dogaya duyarli bir igletme olarak sektérde 6rnek
gosterilmekte; ayrica yerel istihdama, bolgesel kalkinmaya ve ulusal hizmete katki saglamaktadir
(https://www.tekstilturkiye.net/).

Aragtirma alani, arastirmacilardan birinin lisans egitimi sirasinda staj yapmis oldugu Denizli
ilindeki bir tekstil boya apre isletmesi olarak belirlenmistir. Segilen isletme, teknolojik siire¢ inovasyonu
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gergeklestirmistir. Bu kapsamda, enerjide inovatif dokunuslar olarak nitelendirilen “Doner [zgara Hibrit
Buhar Santrali” ile “Baca Is1 Geri Kazanim Sistemi” devreye alinmistir. Ayrica ¢ok hatli sivi kimyasal
sistemi ile boyama ve kurutma otomasyon sistemleri, personelin kimyasallar ile temasinin 6nlenerek
calisgan saghigimin korunmasi ve is kazalarmin Oniine gecilmesi i¢in insansiz olarak tamamen
otomasyona bagli bicimde isleyen sistemlerdir. S6z konusu insansiz iiretim alanlari, isletmenin akill
fabrika niteligi sergileyen boliimleridir. Boyama otomasyon sistemi ile iirtinler teknik 6zelliklerine gore
otomasyona bagli olarak, hi¢cbir manuel kontrol yapilmadan boyanmaktadir. Kurutma otomasyon
sistemi ile iirlinlerin kalitesi i¢in Onem teskil eden temizleme ve kurutma islemleri insansiz olarak
yapilmaktadir. Diger taraftan, arastirma alan1 kapsaminda odaklanilan isletmede “Y &netimsel Inovasyon
Istihdami1” olarak adlandirilan yeni bir organizasyon ve planlama anlayis1 da uygulamaya konulmustur.
Bu kapsamda giindeme alinan hususlar sunlardir: Ise ve isletme hedeflerine gore personel secimi,
personelin egitimi ve sosyal takibinin yapilmasi, makine parkurunun diziliminin optimum sekilde
planlanarak yerlestirilmesi dolayisiyla personelin rahat iiretim yapmasi, sosyal haklarin ve sosyal
alanlarin diizenlenip zamaninda yerine getirilmesi (https://www.tekstilturkiye.net/).

Aragtirmanin katilimecilari, amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklemeye dayali olarak
secilmistir. Olgiit drneklemede amag, bir dizi olgiitii karsilayan biitiin durumlarm ¢alisiimasidir
(Yildirnm ve Simsek, 2018:122). Bu kapsamda, aragtirmanin amaci ile Ortiisecek bicimde calisma
grubuna isletmenin dijital doniisiim ve inovasyon yonetimi sorumlulugunu tastyan iist yonetim ekibi
caliganlart dahil edilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunda goniilliiliik esasi temelinde yer alan alti
katilimcimin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimemnin Katilimemnin Pozisyonu ) Katitimcinn ilgili
Kodu Isletmedeki Kidemi (Yil Olarak)

A Enformasyon Teknolojileri 10

(IT) Yoneticisi

B Genel Miidiir 10

C Tekstil Miithendisi 1

D Planlama Midiirti 2

E Vardiya Miidiirii 3,5

F Isletme Miidiirii 5

2.3. VERI TOPLAMA SURECI

Alan arastirmasi fiili olarak baslamadan Once, calismanin etik kurul izin basvurusu
gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci, Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun 02.03.2020 tarih ve 52 sayili onay kararina istinaden baglamistir.
Arastirmanin temel veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis miilakat formu kullanilmustir. Tlgili
kavramsal ¢ergeveye dayanilarak hazirlanan miilakat sorularina asagi yer verilmistir:

- “Dijitallesme” / “Endiistri 4.0/ “Dijital Doniigiim” / “Dijital Cag” kavrami sizin icin ne ifade
ediyor?

- Dijitallesme uygulamalarini bir seye benzetseniz neye benzetirsiniz, neden? Diger bir ifadeyle
bir metafor olarak diisiindiigiiniizde dijitallesme size neyi ifade ediyor, neden?

- Faaliyet gosterdiginiz sektordeki ve de igletmeniz ozelindeki teknolojik gelisim, arastirma-
gelistirme, tiretim geligtirme, inovasyon vb. faaliyetler hakkinda bilgi verir misiniz?
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- Faaliyet gosterdiginiz sektorde ve de isletmeniz ozelinde dijital ¢agin iiretim teknolojilerinden
hangileri 6ne ¢ikmaktadir?

- Faaliyet gosterdiginiz sektérde ve de isletmeniz ozelinde dijital ¢agda ne tiir inovasyonlar
gerceklestirilmektedir?

- Faaliyet gosterdiginiz sektorde ve de isletmeniz ozelinde dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen
unsurlar nelerdir?

- Sizce dijital ¢agda faaliyet gosterdiginiz sektorde ve de isletmeniz 6zelinde inovasyon stirecinin
etkili bir bicimde yonetilmesini saglayan faktorler nelerdir?

- Dijital ¢agda etkili bir inovasyon yonetimi gerceklestirilmesinin faaliyet gésterdiginiz sektor ve
de isletmeniz acgisindan avantajlart nelerdir?

- Faaliyet gosterdiginiz sektor ve de isletmeniz agisindan dijital ¢agda etkili bir inovasyon
yonetimi gerceklestirilmesinin éniindeki engeller nelerdir?

Veri toplama agamasinda arastirmacilardan biri sekiz is giinii ve giinliik ortalama dokuz saat fiili
olarak ilgili igletmede bulunarak; arastirma sahasinda gézlemler yapmis, fotograflar ¢cekmis, calisanlarla
goriigmiis, arastirmanin calisma grubu ile miilakatlar gerceklestirmis ve arastirma konusu ile ilgili
dokiimanlari inceleme imk&nina sahip olmustur. S6z konusu siirecte bu arastirmaciya, biiylik o6l¢iide
isletmenin IT yoneticisi eslik etmistir. Ilgili arastirmaci, oncelikle IT yoneticisi ve genel miidiir ile pilot
caligma gergeklestirilmistir (Kasim 2019). Ardindan diger katilimcilardan randevu alarak miilakatlari
tamamlamistir (Aralik 2019). Miilakatlar, katilimcilarin ¢aligma ofislerinde gerceklestirilmistir.

Miilakatlara baslanmadan Once katilimcilara bir riza formu sunularak, arastirmanin amaci ve
siireci hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra miilakat siireci aktarilmis, etik ilkeler anlatilmis ve gizlilik
konusunda taahhiitte bulunulmustur. Ses kayit cihazi kullanilabilmesi i¢in katilimcilardan izin
istenmigtir. Ayrica katilimcilara, arastirmacinin miilakat esnasinda onemli gordiigii noktalar1 not
tutabilecegi aktarilmistir. Gorligme siireci hakkinda yapilan genel bilgilendirmeler ile birlikte miilakatlar
ortalama 20-30 dakika siirmiistiir. Yar1 yapilandirilmig miilakat sorularina genel anlamda uyulmasina
ragmen, miilakat siireci dogal akisina birakilmistir.

2.4. VERI ANALIZI

Miilakat kayitlar bire bir ¢oziimlenerek bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis ve 41 sayfalik
ham veri metni elde edilmistir. Bu veriler, icerik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda, katilimcilarin
algilarmi yansitan ifadelerin igeriklerinden yola c¢ikarak tematik kodlama yapilmis ve bunlarin
gruplandirilmasi ile birlikte temalar ve ana temalar elde edilmistir.

2.5. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Nitel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik, i¢ ve dis gegerlik ve giivenirlik olarak dort baslikta
ele alinmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Aragtirmanin gegerliginin ve giivenirliginin saglanmasi adina
yapilanlar asagida detaylandirilmistir:

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin ayrintili rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil
ulagtigim1 agiklamasi nitel arastirmada gegerligin onemli bir ayagini temsil etmektedir. Arastirma
siiresince ulagilan bulgularin birbiri ile anlaml iligkiler olusturmasi, arastirmada kuramsal olarak ele
alinan kavramlarn biitiinliik saglamalart ve bulgularin arastirmaya katilan bireylerce gercekei
bulunmasi i¢ gecerlik kapsaminda degerlendirilmektedir (Yildinim ve Simsek, 2018). Bu bilgiler ile
milakat formunun olusturulmasi kuramsal cerceve ile desteklenmistir. Veri toplama esnasinda
aragtirmaci esnek davranmaya ve giiven iliskisi ¢ergevesinde etkilesim saglamaya 6zen gdstermistir.
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Miilakat i¢in katilimcilara sunulan riza formu ile miilakat dncesi ¢alismanin ne i¢in yapildigi, hangi
noktalara ihtiya¢ duyuldugu gibi bilgilendirmeler etik prensiplere ve gizlilik taahhiidiine vurgu yapilarak
aktarilmigtir. Ayrica aragtirmanin inandiriciligini saglamak adma etik kurul onaylari alinmistir. Bu
bilgilendirmeler ile gliven duygusu artirilmaya c¢alisilmistir. Arastirmaci 6znel yargilardan ve
yonlendiricilikten uzak tutum sergilemek i¢in dikkatli davranislar sergilemistir.

Dis gegerlik, aragtirma sonuglarimin genellenebilirligine iliskindir. Arastirma sonuglar1 benzer
ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa arastirmanin dis gecerliginden s6z etmek miimkiindiir. Nitel
yoldan yapilan genelleme dolayli yoldan yapilabilir. ilkeler, kurallar biciminde bir genelleme degil,
deneyim ve ornekler bigiminde bir genelleme s6z konusudur. Nitel arastirmada sayisal genelleme yerine
analitik genelleme yapilir (Yildirim ve Simsek, 2018:271). Arastirmaci, dis gegerlik kapsaminda
katilimcilara arastirma hakkinda genel bilgiler aktarmistir. Bu baglamda katilimcilar, aragtirmanin
yontemi, ¢aligmanin alam1 ve g¢aligmanin konusu hakkinda ayrmtili bilgilendirilmistir. Arastirma
verilerini bire bir ¢oziimlemis ve ¢éziimleme esnasinda dikkatli ve titiz bir bicimde hareket etmistir.
Arastirmact Excel programi {izerinde kodlamayn titiz bir bigimde manuel olarak yapmistir. Ayni sekilde
Maxqda bilgisayar programinda da transkriptleri kodlamaya almis ve manuel kodlama ile bilgisayar
destekli kodlama arasindaki tutarliligi Olgmiistiir. Arastirmaci kodlamayr yaparken katilimcilarin
ifadelerine sadik kalmistir. Ifadeleri dogrudan alintilar yaparak kodlamustir. Arastirmaci isletmenin
isleyigini tamamen dikkatle takip edip, biitiin siireci dogal ortamina gore ele almistir.

I¢ giivenirlik; toplanan verilerin betimsel yaklasimla sunulmasi, gdzlem yoluyla elde edilen
bulgularin goriismeler yoluyla teyidi, verilerin analizinde bir baska aragtirmacidan destek alinmasi ve
kavramsal c¢er¢eveye bagl veri analizi ile saglanmaya calisilir (Yildinm ve Simsek, 2018:275).
Aragtirmact tarafindan i¢ giivenirligin saglanabilmesi i¢in toplanan verilerin dogasina miimkiin
oldugunca sadik kalinmaya calisilmistir. Miilakat metinleri bire bir ¢dziimlenmis ve katilimcilarin
ifadeleri dogrudan alintilanmigtir. Arastirmaci kavramsal gerceve ile biitiinlesik olarak katilimei
ifadelerini tematik kodlamalar halinde gruplandirmistir. Arastirmaci miilakat metinlerini kelimesi
kelimesine okuyarak ilgili tematik basliklarin altina manuel olarak ve bilgisayar programi yardimi ile
titiz bir sekilde gruplandirmugtir. iki kodlayici tarafindan gergeklestirilen tematik kodlama sonucunda
Kappa katsayisi ile kodlayicilar arasi tutarlilik degerlendirilmistir. Hesaplanan 0.77’lik oran, énemli
diizeyde bir uyumu gostermektedir (Landis ve Koch, 1977:165).

Dis giivenirlik, arastirmacinin kendi konumunu agik hale getirmesi, veri kaynagi olan bireylerin
acik bicimde tanimlanmasi, sosyal ortamlarin ve siireglerin tanimlanmasi, verilerin analizinde kavramsal
cercevenin ve varsayimlarin tanimlanmasi, veri toplama ve analizinde ayrintili agiklamalarin yapilmasi
ile saglanir (Yildirim ve Simsek, 2018:274). Aragtirmaci dis giivenirligi saglayabilmek adina objektif
bir sekilde hareket etmistir. Saha notlarin titizlikle almistir. Katilimci ifadelerine sadik kalarak analiz
yapmistir. Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar ile ham veriler, sahada arastirmaciya eslik eden
uzman tarafindan karsilagtirilarak teyit incelemesi yapilmistir.

2.6. BULGULAR

Dijital cagda isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga ¢ikarilmasi
amacityla gerceklestirilen bu ¢alismada elde edilen verilerin isaret ettigi ana ve alt temalar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Dijital Cagda Inovasyon Y&netim Yetenegine Iliskin Katilimer Algilarini Ortaya
Koyan Ana ve Alt Temalar
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Ana Alt Temalar Katilma Katihmca Katihmer Katthma Katitma  Katihmer
Temalar A B C D E F
1. Dijital  1.1. Teknolojik \ \ \ \ d V
cagda one siire¢

¢ikan inovasyonu
novasyon 1.2. \/ l l J
tiirleri .

Organizasyonel
inovasyon
2. Dijital 2.1. Enerji V J l l
cagda tasarrufu
inovasyonu saglama
tetikleyen ihtiyaci
faktorler
2.2. Cevresel \ \ \
sosyal
sorumluluk
anlayist
2.3. Calisan \ \
sagliginin

korunmasi ve
is giivenliginin
saglanmast
sorumlulugu

3. Dijital 3.1. Ogrenme \ \ \ \
cagda yetenegi

mqvasyon 3.2. Arastirma- \ \ \
yonetim . .

o Gelistirme
yetenegini tenedi
belirleyen yeteneg
faktorler 3.3. Uretim \ \ S \

yetenegi

3.4. Pazarlama N v N N v
yetenegi

3.5. V ol v v

Organizasyonel
yetenek

3.6. Kaynak \ \ v
tahsis yetenegi

3.7. Stratejik S S \
planlama
yetenegi

4. Dijital 4.1. Dijital \ \ \ \ \ J
cagda cagda etkili
etkili inovasyon
inovasyon yonetiminin
yonetimi isletmelere
katkilar

4.2. Dijital \ \ v V
cagda etkili
inovasyon
yonetiminin
oniindeki
engeller
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Tablo 2 incelendiginde, arastirma kapsaminda dort ana temanin olustugu goriilmektedir. Dijital
cagda one ¢ikan inovasyon tiirleri ile baglantili olan birinci ana tema, teknolojik siire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon alt temalarimi icermektedir. Dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen faktorlere
iligkin ikinci ana tema; enerji tasarrufu saglama ihtiyaci, ¢evresel sosyal sorumluluk anlayisi ile ¢alisan
saglhiginin korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi sorumlulugu gibi {i¢ alt temadan olugmaktadir.
Dijital ¢cagda inovasyon ydnetim yetenegini belirleyen faktorlere iliskin {i¢iincli ana tema; 6grenme
yetenegi, aragtirma-gelistirme yetenegi, iretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek,
kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi alt temalarin1 kapsamaktadir. Dijital ¢agda etkili
inovasyon yonetimine iliskin dordiincii ana tema ise, dijital ¢agda etkili inovasyon ydnetiminin
isletmelere katkilar1 ve dijital cagda etkili inovasyon yonetiminin 6niindeki engeller alt temalarindan
olusmaktadir. S6z konusu ana ve alt temalara yonelik bulgular asagida detayli olarak ele alinmistir.

2.6.1. Dijital Cagda One Cikan Inovasyon Tiirlerine Ilisgkin Bulgular

Dijital ¢agda 6ne ¢ikan inovasyon tiirleri ile baglantili olarak teknolojik siire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon alt temalar1 ortaya ¢ikmuistir.

Katilime1 goriigleri, teknolojik silireg inovasyonu kapsaminda iiretim siirecinin yOnetimini
saglamak adina, teknoloji destekli tiretimin gerekliligi yoniinde olmustur. Katilimci goriislerine gore bu
sayede birbiri ile baglantil1 bir¢ok siire¢ rahat izlenebilir bir hal almaktadir. Operasyonel siireglerde hiz
kazanmak adina bir¢ok uygulama yaptiklar1 saptanmistir. Enerji konusunda da inovatif uygulamalara
bagvuruldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda isletmede ihtiya¢ duyulan komiir enerjisinde %30’luk bir
tasarruf saglandigi belirlenmistir. Teknolojik siire¢ inovasyonu kapsaminda yapilan uygulamalarla
birlikte maliyetlerde azalma, zamanda kazang ve kalitede artis oldugu goriilmiistiir. Asagida teknolojik
stire¢ inovasyonu alt temasini1 drneklendiren bir katilimer ifadesine yer verilmistir:

“Enerjide inovatif dokunuslar yaptik. Bu kapsamda buhar santralinde inovasyon gergeklestirdik
ve fabrikamizin buhar ihtiyacumn karsilanmast i¢in doner 1zgara hibrit buhar santraline gegis yaptik.
Bu sistem yiiksek oranda yanma saglamaktadir. Eski usul on ocakli buhar santralinde komiir yanma
orani %65 iken, doner 1zgara buhar santralinin kémiir yanma orant %85 olmustur. Eski sistemde aylik
bin ton komiir tiiketimi varken; yeni sistemde bu, yedi yiiz tona diigmiis ve %30’°luk bir tasarruf
saglanmustir. Yeni sistemle komiiriin daha verimli yanmasi saglanarak, zararli gazlarin ¢cevreye salinimi
daha azaltilmig oluyor... Ayrica doner 1zgara hibrit buhar santrali, makine operatérii makineye
miidahale etmeksizin otomasyon sistemiyle ¢alisiyor. Bu da hem ¢alisan giivenligi hem de emniyet
sistemi sunuyor ve yeni sistem ig giivenligi acisindan minimum riskle ¢alisiyor... Enerjide yaptigimiz
diger bir inovatif dokunus da baca 1s1 geri kazanmim sistemi oldu. Bu sistemle baca gazi sicakliginda
diisiis saglandi... Ayrica bu sistem, buhar talebinin azalmasi sebebiyle komiir tiiketimini de azaltan bir
sistem... Tabi hiz anlaminda belki %100 e varan degisiklikler var. Zaten bunun altinda da bir tane bizim
paket iiretim programimiz var. Uretim programimiz, hem zaten o iiretim programimiz bu ilk start
veriyor, arkasindan o arkadagslaruimiz o asamalart bakarak bir verimlilik ¢ok iist diizeye ¢ikiyor kargasa
onlendigi icin, iki geri doniis veya tamir oranlarimizda ¢ok ciddi diisiislerimiz var hepsi de maliyet
demek ¢ok ciddi de faydalaniyoruz... Biz bu doniigiimleri yapmamiz icin bizim is¢ilik maliyetlerimiz,
enerji maliyetlerimiz ve rekabet kosullarim saglamak icin bizim siirdiiriilebilirlik de ekledigimizde,
bunlart yapabilmemiz icin ozellikle iscilikten yola c¢ikarak, baslayarak, arkasindan enerji
maliyetlerinden baslayarak, zorunlu kilan unsurlardan dolayr biz bunu bu sekilde dijitallesme ve
otomasyona ge¢me veya burada kisi ve enerji maliyetlerini diigiirmeye odakll ¢iktigimizda karsimizda
otomasyonlar ve dijitallesme ¢ikt1.” (B1,1)

Katilime1 goriisleri kapsaminda isletmede “Yonetimsel Inovasyon Istihdami” adi altinda
organizasyon ve planlamada uygulamalar yapildig: tespit edilmistir. Siirece daha ¢ok makinalarin dahil
olmasi ile maliyetlerdeki diisiisiin isletmeye rekabet giicii olarak dondiigii belirlenmistir. Bu sayede hizli
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ve kaliteli bir yonetim elde edildigi saptanmustir. isletmenin organizasyonel inovasyon uygulamalart ile
siirdiiriilebilirligi 6n planda tuttugu goriilmiistiir. Asagida organizasyonel inovasyon alt temasini
orneklendiren bir katilime1 ifadesine yer verilmistir:

“Aylik 700-750 ton iiretim yapilan isletmemizde personel sayisi rakip veya emsal firmalarda 180-
200 seviyelerindeyken, “Yénetimsel Inovasyon Istihdami” adi altinda yaptigimiz organizasyon ve
planlama alamindaki yenilikler sayesinde 140 personel ile faaliyet gostermekteyiz. Yonetimsel istihdam
inovasyonu kapsaminda ise ve firma hedeflerimize gore personel secimi, personelin egitimi ve sosyal
takibinin yapilmasi, makine parkurunun dizilimini optimum sekilde planlanarak yerlestirilmesi
dolayisiyla personelin rahat iiretim yapmasi, sosyal haklarin ve sosyal alanlarin diizenlenip zamaninda
yerine getirilmesi gibi hususlar yer almaktadwr.” (B1,2)

2.6.2. Dijital Cagda inovasyonu Tetikleyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen faktorlerle baglantili olarak enerji tasarrufu saglama ihtiyaci,
cevresel sosyal sorumluluk anlayisi, calisan sagliginin korunmast ve is giivenliginin saglanmasi
sorumlulugu alt temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Katilimer goriisleri baglaminda enerji 6nemli olarak saptanmistir. Enerji verimliligini teknoloji
yogun olarak saglayan isletmenin maliyet kaleminde biiyilk oranda kazang sagladigi gorilmiistiir.
Asagida enerji tasarrufu saglama ihtiyaci alt temasmi oOrneklendiren bir katilimci ifadesine yer
verilmistir:

“Bir taraftan da enerji verimliligi konusunda bazi tasarruflarimiz oldu. Yani oradaki insan yogun
degil makine ve teknoloji yogun iiretime gecmek zorunda kaldik... Enerji yani komiir dedigimiz gibi ve
su yeralti kaynaklarimiz hepsi bizim i¢in onemli. Bazi seyler manuelden otomasyona gegerek ve
dijitalleserek verilerin optimum seviyede iiriinleri ¢ekmesi, minimum fireyle, minimum masrafla devam
etmektedir... Su anda oncelikli, yer alti kaynagindaki suyun kullanimi boyahane sektoriinde daha yogun
oldugu icin bu sulart biz daha az nasu kullanabiliviz, tasarrufu agisindan ne yapabiliriz bunu
konusuyoruz. Bu suyu daha az tiiketmek icin daha c¢ok iiretim daha az su tiiketimi diisiiniiyoruz. Bu
konuda yeni prosesler gelistirmeye c¢alisiyoruz. Tabi burada insan faktoriinii devreden ¢ikararak
makinelerin daha komplike tiretim bandmin yogun oldugu bir proje gelistirmeye ¢calistyoruz. Gelecekte
de artik daha az insanla, daha az enerji ile, daha az su ile, iiretimle ilgili calismamiz devam etmektedir.”
(A2,1)

Katilmer goriigleri kapsaminda, cevreye duyulan sosyal sorumluluk bilinci teknolojik
inovasyonda etkili rol oynamistir. Isletmenin kullandig1 teknolojilerin gevresel farkindalik algisi ile
tasarlandig1 6ne ¢ikmustir. Ayrica daha siirdiiriilebilir konumda yer alabilmek i¢in isletmenin ¢evresel
sosyal sorumluluk anlayisina sahip oldugu belirlenmistir. Asagida ¢evresel sosyal sorumluluk anlayisi
alt temasini1 drneklendiren bir katilimer ifadesine yer verilmistir:

“Tabi fuarlarda, katildigimiz fuarlarda etkileyecek ciinkii séyle Avrupa’daki firmalar ¢alisma
prensiplerini inceleyecekler, inceliyorlar siirekli olarak. Yani ¢evreye farkindalik, ¢cevreye duyarlilik,
iste recycle iirtinlerin kullamimi gibi konularda siirekli onu arastirma yapmaktadirlar. Zaten biz
bunlarin onlar igin degil kendimiz icin ve gelecegimiz icin yaptigimiz icin onlar geldiginde de onlarin
goziinde de fayda saglayacak ¢ok biiyiik etkenler olusturabilecek.” (A2,2)

Calisan sagligi, isletme i¢in 6nemli faktor olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda isletme makine
parkurlarini, miidahaleye ihtiya¢ duymadan isleyen bir sekilde tasarladigi goriilmiistiir. Bunun
sonucunda i kazalarinda diisiis yasandigi, ¢calisanin kimyasal ile olan temasinin azaldig1 saptanmaistir.
Asagida calisan sagliginin korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi sorumlulugu alt temasini
orneklendiren bir katilime1 ifadesine yer verilmistir:
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“Oncelikle is kazalarimn olusu diistii ve azaldi. Yok denecek kadar az. Ciinkii kisilerin
calisanlarimizin kimyasal niifuza temasi diistii azaldi... Bu siiregte bizim sektoriimiizdeki kimyasal
sektorii oldugundan dolayt insan saghginin daha yogun risk teskil ettigi igin biz bu iiretimde insan
saghigindan personellerimizin, ¢alisanlarimizin zarar gérmemesi agisindan bazi iiretim bantlarin
mecburen Endiistri 4.0 bandinda kullanicilarin, ¢alisanlarin kimyasal temasini azaltmak amaciyla
iirettik. Gegis yaptik Endiistri 4.0’a... Insan saghg zaten en temel ilkelerimizden bir tanesi, daha az
zararli kimyasalin, solunulmasi vesairesi, insan saghgi... Tabi insan saghginin énemli oldugu yerde
makinelerin devreye girmesi gerekiyor... Makinelerin iletisimi ile beraber insanlarin bu konuda biraz
daha dikkatli olmasi gerekiyor ama boyle durumda hata payr olmuyor... Daha az insan viicutlarina
zarar var oyle durumda, yani solunma olsun, dokunma olsun, temas olsun, kimyasala herhangi bir
problem olmuyor artik eskisi gibi.” (42,3)

2.6.3. Dijital Cagda inovasyon Yéonetim Yetenegini Belirleyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Dijital ¢agda inovasyonu yonetim yetenegini belirleyen faktorler, 6grenme yetenegi, aragtirma-
gelistirme yetenegi, iiretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak tahsis
yetenegi ve stratejik planlama yetenegi alt temalar1 olarak ortaya ¢ikmaistir.

Inovasyon yetenegini gelistirmek isteyen drgiitlerin 6grenme faaliyetlerini 6n planda tutmalari ve
bilgi lireterek bu uygulamalardan verim alabilecekleri ¢alismanin birinci bdliimde yer verilmisti. Bu
baglamda katilime1 goriisleri kapsaminda inovatif gelismelerin takibinin 6n planda oldugu goriilmiistiir.
Asagida 6grenme yetenegi alt temasini 6rneklendiren bir katilimcr ifadesine yer verilmistir:

“Tabi mavi yakalilarin en kisa zamanda mesela makine dillerini ogrenmesi gerektigini
diistintiyorum, sadece manuel bazi isleri, hani gel git gibi projelerden, islerden ziyade makine dillerini
elektronik aksamlardaki tiretimlerle veya iste dijital alanlardaki faaliyetlerinin gelistirilmesinde fayda
olacagini diigiiniiyorum... Dijital ¢caginda oldugumuz icin siirekli biitiin mecralarda yeni teknolojik
uriinler, fuarlar, seminerler... Bunlara katilarak orada istiraklerde bulunuyoruz. Bilgi alisveriginde
bulunuyoruz. Burada yani gelecek teknolojileri nasil yakalayabilecegimiz konusunda da yeni iirtinleri
kesfetmek icin miicadelelerimiz devam ediyor...” (A3,1)

Isletmenin, kalkinma konusunda onemli bir ara¢ olan arastirma-gelistirme yetenegine 6nem
verdigi tespit edilmistir. Ozellikle tasarruf saglamak, kaliteyi artirmak ve hiz elde etmek icin isletmenin
aragtirma-gelistirme yetenegine yatirim yaptig1 goriilmiistiir. Asagida arastirma-gelistirme yetenegi alt
temasini 6rneklendiren bir katilimer ifadesine yer verilmistir:

“Mesela birkag¢ yaptigimiz operasyon bélgede ilktir. Mesela doner 1zgarall kazan ve birkag bu
yas stkma agma bizim normalde santrifiijlerle yapilan islerdi. Digeri on ocakta yapilan islemdi. Kimse
cesaret edip bunun olabilirligini gormedi. Biz bunlar gittik arastirdik baktik sorduk. I¢imize sindigi
anda, yapabilecegimizi anladigimiz anda karar verdik... Mesela gegenlerde Isvigre’den bir televizyon
program yapmaya geldi. Neden? Iste bir markanin bu bolgeden aldigi veya Tiirkiye 'den aldigu iiriinlerde
tirtin yaptlirken ¢gevre kirletiyor mu acaba diye arastirmaya geldi ve haber yapti. Hatta burada kayitlart
var. Ne demek bu? Orada diyor ki bu markadan almayin, o daha ¢ok ¢evre kirletiyor, ondan alin iste
ondan almayin bundan alin. Bu da ne oldu? ister istemez bir anda kendini gelistirmek o yiizden miisteri
odakli firmalar stirekli kendini gelistirme ile ilgili bazen maliyetine bakmaksizin... Mesela simdi biz
komiirle ilgili operasyon séyliiyoruz. Iste bir tane tekstil firmasi var, o da kendisini Japonya'dan dogal
gazli jenerator, buharli jeneratorleri aldi geldi. 5-6 tane ben bunu istiyorum diyor ¢evreyi kirletemezsin
diyor sey, fosil yakit yakamazsin diyor benim iiriiniimii yaparken diyor, bu seferde ne oluyor, al sana
endiistri 4.0 sak diye gecis, neden komiir yok, oradaki bir tane is¢i operator yok, diigmeye basiyor veya
icerideki ihtiyaca gore giriyor ¢ikiyor, giriyor ¢ikiyor enerji, maliyet nerelerde? Tavanlarda. Yani o
yiizden stirekli gelisime veya degigsime miisait o yiizden aktif bir, yani bu budur iste bu siireci 5 yil
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boyunca 3 yil boyunca hareket gérmez gelisim gostermez diyemeyiz her an aksiyon icerisinde. Ctinkii
neden? Biz insanlarla... hani ne kadarda olsa... bakin iste buradasin. Evdeki havluyu gittiginde daha
farkli bakarsin herhalde...” (B3,2)

Kiiresel rekabette tasarruf ve verimlilik saglayarak yetenekleri yonetmek dnemli bir faktordiir. Bu
baglamda isletmenin, inovasyon uygulamalarini siiregler iizerinde yaparak miisteri taleplerine hizli yanit
verme potansiyeline sahip oldugu goriilmiistiir. Asagida iiretim yetenegi alt temasin1 6rneklendiren bir
katilimcr ifadesine yer verilmistir:

“Boyle durumlarda butik iiretime gitmemiz kolay olabiliyor bazi yerlerde, dijital doniigiim
noktasinda. Bilgiye daha kolay ulastigimiz icin miisterinin taleplerine daha hizli cevap verebiliyoruz.
Hantal bir yapidan daha béyle spesifik, dinamik yapiya gectigimiz zaman miisterilerimizin siparislerinin
ve iste yeni desen tiriin, koleksiyonlarin ¢alismasinda daha hizli sonug elde edebiliyoruz... Yeni iiriinler
su anda, giindem olarak da recycle projeleri var, geri doniisiim kaynakly iiriinler, geri doniigiim
kaynaklarimiz var. Bunlar iizerinde prosesler gelistirmeye ¢alisiyoruz. Uretim yapmaya ¢alisiyoruz.
Uzerinde iiriinlerimiz oluyor. Bu genelde sadece bizim bu iiriinii iiretmemiz degil, miisterilerin talebi
dogrultusunda bu iiriinii iiretmemiz gerekiyor. Boyle calismamiz devam ediyor... Calisanlarin egitim
seviyesi, ondan sonra niteligi konusunda ¢ok bir sikdyetimiz veya memnuniyetsizligimiz olmadi, yonetim
kadromuzla ¢alisanlarimiz arasinda her zaman bir uyum siirecimiz devam etmektedir. Herhangi bir
problem yasamadik. Bu durumda fayda saglayip ve inovasyon fikirlerini sunan kisilerin, personelimizin
mutlaka bir verimli ve faydasi oldugu i¢in herhangi bir seyimiz yok. Kendilerinin uyum siirecinde de
stkinti yasamamaktayiz yani diger personellerle... Yani kullanilan sistemlere calisanlarin giiveni tam,
¢linkii deneme yanilma olarak yapilan bir sistem degil, belli bir ¢calismalar tizerinde yapiliyor. Bu sistemi
kullandiktan sonra ¢alisanlarimiz da sisteme giiveniyor. Sonucunu aldigimiz, neticeleri aldigimiz ve
paylastigimiz icin bu durumlar: biitiin personellerimiz bu konuda memnun ve béyle durumda bu
programin ve bu sistemin olmadiginda personellerimizin calisanlarimizin demoralize oldugu bir
stiregteyiz.” (A3,3)

Pazarlama yetenegi alt temasina iliskin olarak katilimcilarin, miisteri taleplerine hizli yanit
verilebilmesi ve kalite odakli bir igletme profiline sahip olunabilmesi gibi hususlara isaret ettikleri tespit
edilmistir. Asagida pazarlama yetenegi alt temasini 6rneklendiren bir katilimei ifadesine yer verilmistir:

“Pazar degeri olarak, ben size soyle soyleyeyim. Miisterinin istedigi nedir? Zamaminda mal
almak ya da cevap alabilmek baska hicbir sey istemez. Zamaninda mali almak ister zamaninda cevap
almak ister. Boylelikle ne yapiyorsunuz? Zamaninda otomasyona gegtiginiz igin zamaninda miisteriye
kumagini sunabiliyorsun. Daha énceden mesela biz sey yapiyorduk. Dur bir bakiyim abi ben sana bir
yarim bir saat sonra doneyim. Ondan sonra 2 saat sonra doneyim. Bir bakiyim edeyim e simdi direk
girdigin zaman neyin nerede oldugunu veya neyin ne zaman neler olacagini miisteriye anminda
donebiliyorsun servis konusunda. Boylelikle ne oluyor? Miisteri memnuniyeti artryor, miisteri
memnuniyeti arttigi zaman da bizi tercih ediyor. Bu bu sekilde Pazar paywn artiyor, yani bizim boya
sektoriinde en onemli olan sey fiyat ve zaman. Gerisi hikdye, yani boyattirdig: fiyat miisterinin uygunsa
ve termin olarak da zamaninda alabiliyorsa en iyi miisteri sensin. Bu konuda zaten makinalarin ¢cogu
otomasyonun kendi devrelerini kendi ayarliyor ¢iinkii biz mesela her haviuya her miisteriye gére de
farkli degerler girebiliyoruz makinaya tusesini kalitesini ayarlarken daha énceden béyle bir sey yoktu
hani goz karart yaptliyordu, ona gore de ayarlantyordu. Ama ¢ok stkintt oluyor muydu? Oluyordu tabi
ki. E simdi her sey basit yani diigmeye basip her seyi yapabiliyor.” (D3,4)

Isletmede es zamanli uygulamalar1 ydnetmenin, bilgiye kolay ulasimi saglamanin, miisterilerle
olan etkilesimi tutarli hdle getirmenin katilimc1 goriisleri kapsaminda 6n planda tutuldugu goriilmiistiir.
Asagida organizasyonel yetenek alt temasimi 6rneklendiren bir katilimci ifadesine yer verilmistir:
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“Oncelikle, hizli ve pratik olmak, miisteriye hizli cevap verebilmek, pratik cevap verebilmek, sana
bu konuda 6rnek vermek gerekirse. Mesela miigteri bir tane kumasini soruyor, diyelim ki benim 300 kg
pembe bir havlum var, bu hangi asamada diyor, bunun hangi asamada oldugunu ogrenmemiz igin
genellikle isletme icini gezmemiz gerekiyor. Sabah ilk saatlerde 08.30 - 09.00 gibi planlamadaki
arkadaslar isletmeyi komple gezerler. Bir sayim yaparlar. Kazanlar tarafindaki, yas taraftaki, kuru
taraftaki, kurutma tarafindaki biitiin refakat kartlarimi gezerler, sayarlar o giin isletme icerisinde kag
ton kumas var? Ne kadari kurutmaya girecek? Ne kadar: rama girecek? Ne kadar kaliteye gidecek? Ne
kadart hangi makinadan gegecek? Bunun listesini bizimle paylasirlar. Biz de iceride sabah 08.30
sayimina gore ne kadar tonajda mal oldugunu goriiriiz. Yani yaklasik bir 100-120 kadar miisterimiz
var. Bu miisteriye cevap verebilmek adna... dedigim gibi hani. Benim pembe 300 kg bir havium var bu
havlumu nasil, nerede oldugunu bulabilmek adina senin dedigin dijitallesme ¢ok onemli. Yani ne kadar
cabuk bilgisayarl sisteme gecersek o kadar hizli oluruz... Bizim buradaki fabrika olarak en onemli
gayemiz de iiretimi belirli bir seviyenin altina diistirmemek, ¢iinkii aylik ya da giinliik yakalamamiz
gereken bir tonaj var. Bu tonaji yakalamak igin kisilerle iletisimimizin ¢ok iyi olmasi gerekiyor. Hem
iceride ¢alisan igcilerle hem miisterilerle iletisimimizin ¢ok iyi olmasi gerekiyor... Aslinda bir problem
¢tkaracak bir seviye hadli almwyor, genelde bizde de o kismin problemleri olacak olursa, énlemini
onceden alyyoruz. Miisteri de zaten bize hani mesela en basit yasayacagimiz problemlerden bir tanesi
su olabilir. Hani miisteri yiikleme terminini birkag¢ giin éncesine ya da daha kisa bir zamana ¢ekecek
olursa biraz sadece iiretim agisindan orada aksama yasayabiliriz. Ama o da hani i¢erideki arkadaglarin
cabasiyla birkag saat icerisinde halledilebilecek bir problem, éyle ¢ok sikintili bir sey degil.” (C3,5)

Inovasyon uygulamalarmi gerceklestirmek icin ihtiyag duyulan kaynagin kolay elde edilebilmesi,
ist yonetimin bu konuda seffaf oldugu ve hizli kararlar alabildigi goriilmistiir. Asagida kaynak tahsis
yetenegi alt temasini 6rneklendiren bir katilimci ifadesine yer verilmistir:

“Bizim yonetim kurulu ile yoneticilerimizin bakis agisiyla, idarecilerimizin ve beyaz yakalilarin
bakis acilart hepsi birdir. Yonetimin iiretimde daha aktif rol almasindan dolayr daha hizly kararlar
alabiliriz ve alabiliyoruz da. Bu konuda éniimiizde hi¢bir sekilde bir hantal bir yapimiz yok. Karar
mekanizmamiz ¢ok saglam. Bugiin karar aldigimiz bir neticeyi yarmm neticelendirip ve
projelendirebiliyoruz. Bu konuda ¢ok rahatiz ve seffafiz... Dijital doniisiime uyum saglama konusunda
oncelikle yoneticilerimiz bu konuda ¢ok hassaslar. Bunlarin mentorliigiinde iiretim seflerimiz, iiretim
miidiirlerimiz, teknik servisteki arkadaslarimizin istisaresiyle daha hizli reaksiyon gostererek daha iyi
sonuglar elde edebiliyoruz... Yonetim kurulundaki dedigimiz gibi proje yoneticisi genelde yonetim
kurulu tizerinden isledigi icin, bunun isletmeye ulasmasi ¢ok kisa siirede, ¢ok rahat bir komplike yapimiz
var, buradaki alinan kararlarin isletmeye yansimasi ¢ok hizli reaksiyon géstermekte bu konuda da
calisanlarla iste yonetim kurulu veya proje yoneticisinin dayanigsmalart ¢ok saglam ve saglikli, o konuda
¢ok bir problem yasamadik tabi biz.” (43,6)

Katilimei goriigleri kapsaminda, isletmenin vizyon odakli hareket ettigi ve isleyise yeni siiregleri
dahil eden, enerji verimliligi izerinde uygulamalar gelistiren bir tutum sergiledigi goriilmiistiir. Asagida
stratejik planlama yetenegi alt temasini 6rneklendiren bir katilimci ifadesine yer verilmistir:

“Simdi ortam uygunlugu konusunda, tabi hedeflerimiz var bunlarla ilgili ya gerekirse kokten bir
uist segmente gecmek icin kokten bir altyapr degisikligi yaparak yapmamiz gerekiyor, bununla ilgili
calismalarimiz var. Ya da kismi kismi yenilememiz gerekiyor, ¢iinkii ancak biz bu kadarini bu sartlarda
yvapabiliyoruz, bir iist kademeye ge¢mek i¢in fiziki altyapyr da komple hani tamiratla veya yenilemeyle
olmayacak yerler var bunu komple bir gecis yapmak istiyoruz. Fiziki sartlart bu sekilde sey yapabiliriz
ne o planlarimizda var degisiklik... onun i¢in de kisa vadede béyle bir sey soz konusu... ama uzun vadede
var programimizda... Yani sonugta tabi ki birimlerimiz, miihendisliklerimiz veya departmanlarimiz var.
Biz bunlart dnce fabrika yonetim kurulu ile goriisiip karar verip onlarin bana verdigi yetkiyle benim
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alttaki departmanlarila hedeflerimizi ¢izmemizde ¢alisan bir sistem sayesinde kuruyoruz... Simdi bu ilk
etapta seyle alakali arkadaslarimiz bizim yonetimin aldigt kararlarin kendilerini kolaylastiracagini
veya sey olacagim diistindiikleri i¢in faydali olacagini diisiindiikleri icin pozitif yaklasiyorlar bizim
isletmemizde.” (B3,7)

2.6.4. Dijital Cagda Etkili Inovasyon Yénetimine iliskin Bulgular

Dijital ¢agda etkili inovasyon yonetimi ile baglantili olarak dijital ¢agda etkili inovasyon
yonetiminin isletmelere katkilar1 ve dijital cagda etkili inovasyon yonetiminin oniindeki engeller alt
temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Katilmer gortisleri gercevesinde inovasyon yonetimi isletmeye cevresel avantajlar, enerji
avantaji, kimyasal madde ile temas kurmaksizin ¢aligma olanagi, bilgiye hizli erisim imkani, hata
paymnin ve maliyetlerin en aza inmesi, liretim siirecine hakimiyet saglanmasi bakimindan katki
saglamistir. Asagida dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin isletmeye katkilarini 6rneklendiren bir
katilimer ifadesine yer verilmistir:

“Cevresel faktorlerimiz oldu, ¢evresel avantajlar, yani yaptigumiz yeniliklerin hi¢biri bosa
gitmedi. Kimisi fiziksel olarak fayda sagladi. Isletmede goriintii olarak degisiklik oldu. Insanlarin,
personelin kullanim alanlart genisledi yeri geldiginde ¢iinkii bazi seylerin mekanige gegince insanin
ulasmasi zor olan yerlere yerlestirdik yeri geldi mi makineleri, iiretim yerlerini, bantlari... O konuda
fayda sagladik. Diger tiirlii dedigim gibi simdi bazi tiretim yaparken yenilikler yapiyoruz. Yeniliklerde
inovasyon yapiyoruz... Yani bir tane noktaya fayda sagladiginiz zaman yaklasik olarak bileskede ti¢-
dort noktadan fayda saglyoruz... Yani birinci onceliginde tiretimdeki bandin otomasyona ge¢mesi bir
insan saghgi konusunda tasarruf saglandi. Ekonomik olarak da kimyasal tiiketiminde de fayda saglandi,
tasarruf saglandi. Motivasyon konusunda, insan saghgindaki personellerin daha verimli ¢aligmasi ve
mutlu olmast olustu. Yonetim konusunda insan saghiginin faydasi icin de bir motivasyon olustu. Diger
tiirlii de dedigim gibi bilginin erisim konusu daha hizli bilgiye erigimi konusunda fayda var... Kurum
verimliligi anlaminda da pozitif etki saglamaktadir... Bizim iiretimimizdeki iiriinlerimizde
stirdiirtilebilirlik cok onemli. Mamul esnasindaki stire¢lerde... Burada insanlarin hata payi, makinenin
hata paywmdan daha fazla oldugu icin bu yiizden makinelerdeki iletisimin daha hizli reaksiyon gosterip
hata payim diisiirmek, oncelikli olarak budur. Ikincisi, insan saghgi zaten en temel ilkelerimizden bir
tanesi, daha az zararli kimyasalin, solunmasi vesairesi, insan saghgi... Insanin boya ile kimyasal temasi
daha az oluyor boyle durumda, makinenin devreye girmesiyle, dijitallesmeyle... Bazi seyler manuelden
otomasyona gegerek ve dijitalleserek verilerin optimum seviyede itiriinleri ¢ekmesi, minimum fireyle,
minimum masrafla devam etmektedir... Bizim avantajlarimiz éncelikli olarak ekonomik avantajlarimiz

oldu.” (44,1)

Dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin Oniindeki engeller kapsaminda dijital yetenekler
bakimindan donanimli personel sayisinin az olmasi, isletme tarafindan calisanlara sunulan egitim
olanaklarinin yetersiz kalmasi, g¢alisanlarin inovasyon uygulamalarina kargi onyargili tutumu ve
caliganlar arasi kusak ¢atigmalarinin olmasi gibi hususlar 6ne ¢ikmigtir. Asagida dijital cagda etkili
inovasyon yonetiminin 6niindeki engelleri 6rneklendiren bir katilimci ifadesine yer verilmistir:

“Ya 6yle bir durumda ¢alisanlarin alistigi diizen her zaman igin onlara kolay geliyor tabi ki ama
veni teknolojiyi de kullanmak zorundayiz. Onlara ilk basta zor gelse de onlari bir sekilde buna ikna
ediyoruz. Kolay yonlerini, onlarin anlayabilecegi sekilde hani anlatip sorunu ¢ozmeye ¢alisiyoruz.
Vardiya vardiya egitimler diizenleniyor.” (E4,2)

34



EBYU IIBF Dergisi, 6(2), 19-40, 2024

3. TARTISMA

Dijital cagda isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga ¢ikarilmasi
amaciyla gergeklestirilen bu calismada dort ana tema ortaya cikmustir. ilk ana tema olan “dijital ¢agda
One c¢ikan inovasyon tiirleri” ile baglantili olarak teknolojik siire¢ inovasyonu ve organizasyonel
inovasyon alt temalar1 olugsmustur. ikinci ana tema olan “dijital gagda inovasyonu tetikleyen faktorler”
kapsaminda enerji tasarrufu saglama ihtiyaci, ¢evresel sosyal sorumluluk anlayisi ile ¢alisan saghiginin
korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi sorumlulugu alt temalarinin 6ne ciktig1 tespit edilmistir.
Ugiincii ana tema olan “dijital ¢agda inovasyon ydnetim yetenegini belirleyen faktorler” ile baglantil
olarak Ogrenme yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi, iretim yetenegi, pazarlama yetenegi,
organizasyonel yetenek, kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi alt temalar1 ortaya
cikmistir. Dordiincii ana tema olan “dijital ¢agda etkili inovasyon yonetimi” kapsaminda ise dijital ¢agda
etkili inovasyon yonetiminin isletmelere katkilari ve dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin éniindeki
engeller alt temalarinin olustugu saptanmugtir.

Kaya (2017), Bursa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren orta ve biiylik 6lcekli tekstil
isletmelerinde inovasyon yOnetimi ve inovasyon siirecini arastirmistir. Bu kapsamda teknolojik siire¢
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon uygulamalar gergeklestiren isletmelerin aragtirma-gelistirme
faaliyetlerine 6nem verdigi saptanmistir. inovasyonun isletme performansi iizerinde etkili oldugunu 6ne
siirmiistiir. Isletme yasinin inovasyon ydnetimi {izerinde etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular,
ilgili caligmada dijital ¢agda one ¢ikan inovasyon tiirleri temasi teknolojik siire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon alt temalar1 ile benzerlik gdstermektedir. Ayrica inovasyonun isletme
performansina olan etkisi ile ilgili 6ne ¢ikan bulgu, dijital cagda etkili inovasyon yonetimi temasinin
dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin isletmelere katkilar1 alt temasindaki tespitleri desteklemistir.

Biiyiikkeklik ve arkadaslar1 (2010), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin sanayi veri tabanindan
sectikleri 75 igletmede ¢evresel duyarlilik ve inovasyon iizerine bir aragtirma yapmistir. Sekiz farkli
sektorden segilen isletmeler arasinda en yiiksek katilim, %28’lik oran ile mobilya, %21,3’liik oran ile
metal ve %18,7’lik oran ile tekstil sanayinden olmustur. Aragtirma sonucunda isletmelerin gevresel
sorumluluklarinin oldugu ve bu konuda inovasyon uygulamalar1 yaptiklar tespit edilmistir. Uretim
stireclerinde olusan atik miktarinin azaltilmasi veya yok edilmesi, iiretim siireclerinde daha az enerji
tilketilmesi ve kullanilmisg iiriinlerde geri doniisiim saglayan inovasyon uygulamalarinin yiiksek diizeyde
olmas: isletmelerin cevresel anlayislari kapsaminda &ne ¢ikmustir. Isletmelerin gevresel sosyal
sorumluluk c¢ergevesinde iiretim siire¢lerinde inovasyon uygulamalari yaptiklar: saptanmistir. Cevresel
inovasyon uygulamalarinin 6niindeki en 6énemli engelin ekonomik kaygilar oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgularin, ilgili arastirmada, dijital cagda inovasyonu tetikleyen faktorler temasinin ¢evresel sosyal
sorumluluk anlayis1 alt temasi ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Ayrica finansal kayg ile ilgili
bulgunun, s6z konusu arastirmada dijital cagda etkili inovasyon yonetimi temas1 kapsamindaki, dijital
cagda etkili inovasyon yonetiminin dniindeki engeller alt temasini destekledigi soylenebilir.

Ertiirk (2014), inovasyon gelistirme stratejileri kapsaminda yaptigi literatiir aragtirmasinda
enerjinin roliinii ve onemi ele almistir. Bu baglamda enerji 6zelinde yapilan siire¢ inovasyonu ve
organizasyonel inovasyonun enerji iiretim ve tiiketiminde etkili olacagini, verimliligin artacagim ve
maliyetlerin 6nemli dl¢iide azalacagini saptamistir. Bu bulgular; ilgili arastirma kapsamindaki dijital
cagda One ¢ikan inovasyon tiirleri temasinin, teknolojik silire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyon
alt temalarimi ve dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen faktorler temasinin, enerji tasarrufu saglama ihtiyaci
alt temasin1 desteklemistir.

Bozkurt (2008), yenilenebilir enerji kaynaklarinin enerji verimliligi potansiyelini aragtirmistir. Bu
baglamda, diisiik verimlilige neden olan etmenlerin ortadan kaldirilarak verimliligi artirmanin énemli
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oldugunu ifade etmistir. Uretim igin gerekli olan girdi maliyetlerinin azaltilmas ile verimliligin
artacagini vurgulamistir. Enerjinin girdi maliyeti olduguna ve tiiketim miktarina gére énemli bir kaynak
teskil ettigine dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle enerjiye ilisgkin inovasyon uygulamalarinin, isletmenin
verimliligini artiracaginin ve maliyetlerini azaltacaginin altin1 ¢izmistir. Bu tespitler; s6z konusu
arastirmada dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen faktorler temasinin, enerji tasarrufu saglama ihtiyaci alt
temasini desteklemistir.

Guan ve Ma (2003), inovasyon yetenegini; 0grenme yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi,
iretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak tahsis yetenegi ve stratejik
planlama yetenegi olmak tiizere yedi boyutta degerlendirmistir. Bu arastirmada da dijital cagda
inovasyon yoOnetim yetenegini belirleyen faktorlere iliskin iiclincii ana tema, soz konusu boyutlarla
uyumlu bir bi¢imde gruplandirilmistir.

Inovasyon yonetim yeteneginde belirleyici faktorlerle benzerlik gosteren, Cekmecelioglu ve
Giinsel (2013:257) ile Demirtas’in (2013:261) ¢alismalari, bireysel egitimin ¢alisanlar tizerinde olan
etkilerinin yam sira isletme iizerinde de olumlu etkilerini tespit etmislerdir. Isletmenin inovasyon
yetenegini gelistirmek icin calisanlarin aktif katilimi etkili bir faktordiir. Calisanlarin, inovasyon
yOnetim yeteneginin gelistirilmesi hususunda etkiye sahip olduklarimi, Dubkevics ve Barbars (2010:30)
ile Handoko ve arkadaslar1 (2014:29) de saptamiglardir. Calisanlarin, inovasyon yonetimine aktif
katilimlar1 orgiitsel 6grenmeye etki eden onemli bir noktadir. Bu sonuglar, arastirmada inovasyonu
belirleyici faktorler temasinin 6grenme yetenegi alt temasinda yer alan bulgular destekler niteliktedir.

Isletmeler inovasyon y&netimde etkinlik saglayarak verimliligi ve kalite oranim
artirabilmektedirler (L66f ve Heshmati, 2006:343; Mengaaslan ve Esen, 2019:1381). Etkin inovasyon
yonetimi, isletme i¢i kazanglarin yani sira makro diizeyde isletmenin disa yansimalarinda da etkilidir.
Iyi yonetilen inovasyon uygulamalari, yeni iiriin yelpazesi olanaklarmin yam sira yeni pazarlara
ulasmada da olanaklar saglayabilmektedir (Garcia ve Calantone, 2002:127). Bu tespitler, séz konusu
arastirmada, dijital ¢cagda inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorler temasinin pazarlama
yetenegi alt temasini destekler niteliktedir.

Omiir (2016), inovasyon dinamikleri ile inovasyon performansi arasindaki etkilesimi Istanbul
Sanayi Odas1 inovasyon &diilii alan isletmeler iizerinde incelemistir. Isletmelerin yeni bilgilere agik
olmasi, siirdiiriilebilirlik igin pazar odakli olmasi, miisteri istek ve ihtiyaglarina hizli cevap vermesi
inovasyon faaliyetleri ile zenginlesen olgular olarak 6ne gikarilmistir. inovasyon uygulamalarinda iist
yonetimin onemli bir faktor oldugu belirlenmistir. Isletmede inovasyon anlayisinin olmasi ve
benimsenmesinin énemli oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, dijital cagda inovasyon yonetim yetenegini
belirleyen faktorler temasinin 6grenme yetenegi ile pazarlama yetenegi alt temalar1 bulgularmi
desteklemigtir.

Karaman (2019), aragtirma-gelistirme faaliyeti yliriiten veya disardan arastirma-gelistirme destegi
alan igletmelerin inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimleri ve inovasyon performanslari
arasindaki etkilesimleri aragtirmigtir. Aragtirma-gelistirme yeteneginin, organizasyon yeteneginin ve
stratejik planlama yeteneginin inovasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu saptamistir. Bu
bulgularn, ilgili arastirmada dijital cagda inovasyon yonetim yetenegi temasinin arastirma-gelistirme
yetenegi alt temasindaki sonuclarla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Acaray (2007), inovasyon yonetiminde etkili olan orgiitsel yap1 ve faktorlere iliskin kiiciik ve orta
biiytiklikteki isletmeler lizerinde arastirma yapmigstir. Arastirmasinda inovasyon yonetiminde basarili
olabilmek i¢in, inovasyon stratejileri uygulayan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin, iiriin ve
hizmette, sahip olduklar1 kaynaklarda, faaliyet g¢evresinde ve isletme biitiinlinde inovasyon
uygulamalarina yer verdiklerini tespit etmigtir. Ayrica kiiglik ve orta biiyiiklikteki isletmelerin
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organizasyonel inovasyon uygulamalari yaptiklari ve basari elde ettikleri belirlenmistir. Finansal
kaynaklarin yetersiz olmasi nedeniyle inovasyon uygulamalarinin kisitli oldugu saptanmistir. Bu
tespitler; s6z konusu arastirmada dijital ¢cagda One g¢ikan inovasyon tiirleri temasinin, organizasyonel
inovasyon alt temasi ile benzerlik gostermektedir. Ayrica dijital cagda inovasyon yonetim yeteneginin
belirleyicileri olarak ortaya cikan iiretim yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak tahsis yetenegi ve
stratejik planlama yetenegine iliskin bulgular1 destekler niteliktedir. Tiim bunlara ek olarak; dijital ¢agda
etkili inovasyon yonetimi temasinin, dijital ¢cagda etkili inovasyon yonetiminin isletmelere katkilar1 ve
dijital ¢agda etkili inovasyon ydnetiminin Oniindeki engeller alt temalarinin kapsamlar1 ile de
ortiismektedir.

SONUC

Bu arastirmada, bir tekstil boyama isletmesinin dijital ¢agin 6ne ¢ikan iiretim teknolojileriyle
biitiinlestirilmis inovasyon yonetim siireci incelenmistir. Bu siirece derinlemesine hakim olabilmek i¢in
nitel aragtirma yaklagimi benimsenmistir. Rekabet ortaminda siirece hizli ayak uydurmak isletmeler i¢in
kaginilmaz bir hal almistir. Isletmeler arasindaki rekabet ortaminda en iyiye ulasma arzusu her
isletmenin istedigi bir durumdur. Ancak isletmelerde tam anlamiyla kontroliin saglanmasi gereken nokta
isletmenin bizzat kendisi olmaktadir. Isletme ancak bu sekilde etkin rekabet ortaminda bulunabilir ve
stirdiiriilebilirligini saglayabilir.

Dijital c¢agin teknolojileri, isletmelerin verimli, kaliteli ve hizli iiretim yapmasina olanak
saglamaktadir. Isletmeler enerji verimliligi elde etmek, maliyetleri minimize etmek, miisterilerin
ihtiyaglarina ve taleplerine hizli cevap verebilmek icin ihtiya¢ duyduklarn teknolojik altyapilar ve
inovasyon uygulamalarini belirlemektedir. Isletmeler i¢in arastirma-gelistirme faaliyetleri dijital cagda
onemle lizerinde durulmasi gereken bir faktdr hélini almistir. Finansal kaynaklarin 6nemli bir pay1
arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayrilmaktadir. Giincel kalmay1 bagarabilen isletmeler gelisen rekabet
ortaminda daha etkin rol alabilir hale gelmektedirler. Isletmeler etkili inovasyon uygulamalari igin
birtakim yonetim stratejilerine ihtiyag duyarlar. Uretim yapan isletmelerin inovasyon uygulamalart
yaparken bunlari etkili kilacak faktorleri belirlemeleri gerekmektedir. Ozellikle belirlenecek stratejik
faktorler, igsletme yapisina gore basarili bigimde sekillendirilirse etkili inovasyon yonetiminden s6z
edebiliriz. Bu sayede dijital ¢agda etkili inovasyon yonetimi; planli iiretim, diisiik maliyet, yiiksek kalite
algisi, enerji ve zaman tasarrufu gibi konularda siirdiiriilebilir olma olanag1 saglamaktadir. Bunun yan
sira igletmeler i¢in finansal kaynagin yetersiz olmasi, ¢aliganlarin egitiminin yetersizligi gibi faktorler
etkili inovasyon i¢in engel teskil edebilmektedir.

Aragtirmanin yiriitiildiigii isletmede, dijital cagin tiretim teknolojileriyle gergeklestirilmis olan
bir siire¢ inovasyonu drnegi 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, isletmenin akilli fabrika niteligi sergileyen
insansiz iiretim alanlarinda, personelin kimyasallar ile temasinin 6nlenerek ¢alisan sagliginin korunmasi
ve is kazalarinin Oniine geg¢ilmesi amaciyla tamamen otomasyona bagli olarak isleyen sistemler
kurulmustur. S6z konusu isletme, heniiz biitlin siireci otomasyona baglayamadig: i¢in tam anlamiyla
karanlik fabrika olarak degerlendirilememektedir. Dijital cagda inovasyonu tetikleyen faktorlerin; enerji
tasarrufu saglama ihtiyaci, ¢evresel sosyal sorumluluk anlayisi ile galisan sagliginin korunmasi ve is
giivenliginin saglanmasi sorumlulugu oldugu tespit edilmistir. Doner 1zgara hibrit buhar santrali
teknolojisi ile igletmenin enerji konusunda %30 tasarruf sagladigi saptanmistir. Bu sayede ¢evreye karsi
duyarli inovasyon uygulamalar1 ile daha az zararli gaz saliniminin oldugu goriilmiistiir. Katilime1
gortisleri temelinde Ogrenme yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi, liretim yetenegi, pazarlama
yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi; dijital ¢agda
inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. Son olarak; dijital cagda etkili
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inovasyon yonetimine iliskin bulgularda, dijital cagda etkili inovasyon yonetiminin igletmelere katkilar
ve dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin dniindeki engeller olarak iki alt temaya dikkat ¢ekildigi
saptanmigtir.

Bu caligma, arastirma alani1 ve katilimei grubu ile smirlidir. Arastirmaci, evrene istatistiksel
genellemeler yapma amaci giitmeksizin; analitik genelleme yontemini esas almustir. Incelenen tekstil
boya apre isletmesi; dijital caga ayak uydurabilmek adina altyapisini yenileyen, Arastirma-gelistirme
yatirimlarini dijital doniisiime yonlendiren ve teknolojik inovasyon yeteneklerini dnemseyen bir akill
fabrika niteligi sergilemektedir. Arastirmanin odaklandigi konuya iligkin olarak gergeklestirilen alan
yazin taramas1 sonucunda, dijital ¢cagin 6ne ¢ikan iiretim teknolojileriyle biitlinlestirilmis bir inovasyon
yonetim siirecini kapsamli ve derinlemesine anlamaya ¢alisan bir durum g¢aligmasina rastlanamadigi
sOylenebilir. Bu ¢ergevede, s6z konusu durum ¢aligmasi; akilli sistemleri yapi ve siireglerine dahil etmek
isteyen igletmeler i¢in rehber niteligi tasiyabilir. Gelecekteki arastirmalar, farkli isletmelerin dijital
cagda One ¢ikan liretim teknolojileriyle biitiinlestirilmis inovasyon yonetim siire¢lerini karma arastirma
yontemleri kullanarak ¢ok daha kapsamli bigimde irdeleyebilir. Ayrica akilli {iretim modelinde;
kendinden organize siireclerin tasarlanmast, iiretim stratejilerinin gelistirilmesi, takibi ve ortaya ¢ikacak
cok sayida iiretim sisteminin kontrolii agisindan ¢alisanlarin hala iretimin ana unsuru konumunda
olacag1 ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, dijital yetenek agiginin kapatilarak istihdam edilebilirligin
kolaylastirilmasi1 i¢in isletmelerde dijital 6grenme ve gelisim kiiltiiriiniin nasil yaratilacagi ve
stirdiiriilecegi hususu derinlemesine arastirilabilir. Buna ek olarak, insan-sistem etkilesiminin psikolojik,
sosyolojik ve kiiltiirel yansimalar1 analiz edilebilir.
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OZET

Glinlimiizde isletmeler varliklarimi siirdiirebilmek ve rekabet edebilmek i¢cin hem gegmis
durumlarint hem de mevcut durumlarini analiz etmek, varsa kotii gidisat olan noktalarda 6nlemler almak
ve gelecege yonelik Ongoriillerde bulunmak i¢in mali analize ihtiya¢ duymaktadir. Mali analiz
isletmelerin gegmis ve glincel durumunun analiz edilmesine imkan verirken, ayn1 zamanda gelecege de
151k tutmaktadir. Calismada literatiirde ge¢misten bugiine isletmelerin mali tablo analizinin yapildig:
akademik ¢aligmalarin bibliyometrik analizi yapilmasi amaglanmigtir. Bu kapsamda Web of Science
veri tabaninda c¢aligsmalar taranmis ve 319 yayina ulagilmigtir. Analiz sonucunda mali tablo analizi
konusunda ilk ¢aligmanin 1980 yilinda yayimlandig1 goriilmektedir. Ilgili alanda en fazla galisma 2014
yilinda yapilmistir. Mali analiz konusunda en ¢ok ¢alisma yapilan ve en ¢ok atif alan tilke ABD’dir.
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ABSTRACT

Today, businesses need financial analysis to analyze both their past and current situations, take
precautions in case of any negative developments, and make predictions about the future in order to
sustain their existence and compete. While financial analysis allows the analysis of the past and current
situations of businesses, it also sheds light on the future. The aim of the study is to conduct a bibliometric
analysis of academic studies in which financial statement analysis of businesses has been conducted
from past to present. In this context, studies were scanned in the Web of Science database and 319
publications were reached. As a result of the analysis, it is seen that the first study on financial statement
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GIRIS

Isletmeler yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin mevcut ve gelecek durumlarini analiz
etmeli, alacaklar1 kararlari buna gore yodnlendirmelidir. Ozellikle finansal ve faaliyet basarismin
saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in bu durum vazgecilmez bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir.
Isletmeler durum degerlendirmesi yaparken en ¢ok mali tablolardan faydalanmaktadir. Mali tablolar
sayesinde hem mevcut durum ortaya konurken hem de gelecege yonelik tahminler yapilabilmektedir.

Mali tablolar, isletmelerin mali durumlari, varlik yapisi ve faaliyet performansi hakkinda ilgililere
onemli bilgiler sunmaktadir. Tablolarin icerdigi bilgilerin dogrulugu kadar, ger¢ek¢i yorumlanmasi da
onem tasimaktadir. Isletmelerin mali tablolarim1 kullanarak karar alan i¢ ve dis paydaslari
bulunmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu tablolarin analizi tiim paydaslarin dogru kararlar almasina imkan
tanimaktadir.

Mali Tablolar Analizi ile isletmenin mali yapisi, faaliyet etkinligi ve hem mali agidan hem de
finansal agidan gelecege iliskin tahminde bulunma imkani saglanmaktadir. Mali tablo analizlerinde
cesitli teknikler kullanarak kalemler arasindaki iliskiler ortaya konmakta ve s6z konusu kalemlere iligskin
degisimler incelenebilmektedir (Once 2019: 4).

Mali analiz, mali tablolarin birtakim analiz yontemleri kullanilarak incelenmesi ve ulasilan
sonuclarin yorumlanarak isletme hakkinda bazi 6ngoriilere ulasilmasi faaliyetidir (Elmas, 2019: 4)

Mali tablo analizinin isletmelere bir¢ok faydasi bulunmakla birlikte analiz yapilirken dikkat
edilmesi gereken bazi kosullarin bulunmaktadir. Bu kosullarin en 6énemlilerinden biri mali tablolarin
dayandigi muhasebe kayitlarinin dogru, giivenilir ve muhasebe ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis
olmasidir. Mali tablo kalemlerinin dogru bilgileri icermesi analizin basarisini 6nemli 6lgiide artiracaktir.

1. MALI ANALIZ TEKNIiKLERI

Isletmenin karhilik durumunun, bor¢ 6deme giiciiniin, varliklarii etkin kullanip kullanmadiginin
tespit edilmesine yonelik olarak mali tablo kalemlerinin gosterdigi egilimin incelenmesi amaciyla
kullanilan teknikler Yatay analiz, Dikey analiz, Trend Analizi ve Oran analizi olmak tizere dort baslikta
toplanmaktadir (Akdogan ve Tenker, 2003: 518).

1.1. YATAY ANALIZ (KARSILASTIRMALI TABLOLAR ANALIZI)

Yatay analiz bir igletmenin mali tablolarinin iki veya daha fazla yili kapsayacak sekilde ele
alimmasi ve elde edilen sonuglara gére mali tablo kalemlerindeki degisimin fark (artis ve azalig) ve bir
onceki veya baz yila gore yiizdesel degisimin ortaya konulmasidir (Toroslu ve Durmus, 2013: 69-70).
Yatay analiz birden fazla yili kapsamasi nedeniyle dinamik bir analiz teknigidir. Teknigin {istiin yonii
ise isletmenin gelisme yonii hakkinda bilgi vermesidir (Savci, 2009: 172). Yatay analiz ile bir isletmenin
mali durumu ve mali performansinda meydana gelen degisim tespit edilerek, ge¢misteki ve mevcut
durumu ortaya konulabilmekte ve gelecege yonelik tahminlerde bulunulabilmektedir (Elmas, 2019:
126).

Mali tablolardaki hem tutar degisimi hem de yiizdesel degisim asagidaki gibi hesaplanmaktadir
(Lazol, 2010: 17):

TUTAR DEGISiM
HESAP I.YIL 1. YIL TUTAR %
AAAAA X Y (Y-X) [(Y-X) / X]*100
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1.2. DIKEY ANALIZ (YUZDE YONTEMI ILE ANALIiZ)

Dikey analiz yonteminde, mali tablolarda yer alan her bir kalemin ya grup toplami (donen
varliklar, duran varliklar, kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci kaynaklar, 6zkaynaklar)
ya da genel toplam (aktif ve pasif) icerisindeki ylizdesi bulunmaktadir. Her bir kalemin grup toplami
icerisindeki yiizdesi hesaplanirken grup toplamlari, genel toplam igerisindeki yiizdesi hesaplanirken de
genel toplam 100 kabul edilmektedir. Gelir tablosu analiz edilirken ise net satislar 100 kabul edilmekte
ve diger kalemler net satiglara oranlanmaktadir (Aydmn vd., 2010: 123). Dikey analizin en 6nemli
tistiinliigii, mali tablo kalemlerinin genel veya grup toplami igerisindeki yiizdesinin belirlenmesi ile
isletmelerin sektor ve rakip isletmelerle karsilagtirilmasina imkan vermesidir (Omag, 2014: 69).

Bilango ve gelir tablosu dikey yiizdeleri asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Lazol, 2010: 31-32):

Ilgili Kalemin Toplam I¢indeki Pay1: (Ilgili Kalem Tutar1 / Bilango Toplami)* 100
flgili Kalemin Grup I¢cindeki Payt: (Ilgili Kalem Tutar1 / Grup Toplam1)* 100
Gruplarin Toplam i¢indeki Payi: (Grup Tutan / Bilango Toplam1)* 100

Ilgili Kalemin Toplam I¢indeki Pay1: (Ilgili Kalem Tutar1 / Net Satislar)* 100
Ilgili Kalemin Grup Igindeki Pay1: (Ilgili Kalem Tutar1 / Grup Toplami)* 100
Gruplarin Toplam Igindeki Pay:: (Grup Tutar1 / Net Satislar)* 100

1.3. ORAN ANALIiZi

Oran analizinin temelinde, mali tablo kalemleri arasinda matematiksel iliski kurarak, kalemlerin
birbirine oranlanmasi diisiincesi yatmaktadir. En ¢ok kullanilan analiz tekniklerinden biridir (Karapinar
ve Zaif, 2009: 148) . Finans yoneticileri mali tablolardaki ham veriyi yorumlama agisindan anlamli hale
getirebilmek igin oran analizini kullanmaktadir (Ozer, 2012: 185). Oran analizinin en biiyiik
avantajlarindan biri elde edilen sonuglarin, standart oranlarla, sektdriin ortalama oranlar ile ve rakip
isletmelerin oranlariyla karsilagtirma yapma imkani vermesidir. Bu sayede isletmenin durumu hem
sektor bakimindan hem de rakip isletmeler agisindan daha net anlasilmis olacaktir. Oranlar genel olarak
asagidaki sekilde simiflandirilabilmektedir (Aydin vd., 2010: 90-91):

o Likidite Oranlar1

e Faaliyet Oranlar1

e Kaldira¢ Oranlari

o Karlilik Oranlari

¢ Piyasa Performansi Oranlari

1.3.1. Likidite Oranlar

Isletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii ve likiditesini dlgen oranlardir. Isletmenin kisa vadeli
yabanci kaynaklar1 ve donen varliklar1 arasindaki iligki analiz edilmektedir. Ayrica likidite oranlari
sayesinde isletmenin net calisma sermayesinin yeterli olup olmadigi1 da analiz edilmis olur. Likidite
oranlari cari oran, asit-test orani ve nakit oran olmak iizere iice ayrilmaktadir (Miinyas, 2018: 124-125).

1.3.2. Faaliyet Oranlari

Faaliyet oranlar1 igletmelerin varliklarini ne kadar etki kullandiklarini 6lgen oranlardir. S6z
konusu oranlar igletme varliklarina baglanan her bir liralik fonun ne kadar satisa neden oldugunu ortaya
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koymaktadir. Faaliyet oranlar1 hesaplanirken, oranin paydasinda satislar pay kisminda ise analiz edilen
ilgili hesap kalemi yer almaktadir. Alacak devir kizi, stok devir hizi, 6zsermaye devir hizi ve aktif devir
hiz1 faaliyet oranlarina 6rnek gosterilebilir (Ceylan ve Korkmaz, 2018: 65).

1.3.3. Kaldira¢ Oranlan

Borglanma oranlar1 veya mali yapi1 oranlar1 olarak da adlandirilan bu oranlar isletmenin uygun
finanse edilip edilmedigini ortaya koymaktadir. Kaldirag oranlar1 hesaplanirken 6z sermaye ve yabanci
kaynaklar dikkate almmaktadir. Isletmenin uzun vadede vyiikiimliiliiklerini yerine getirip
getiremeyecegini konusunda bilgi vermektedir. Yabanc1 kaynak/ Varlik toplami, Oz sermaye / Varlik
toplam1, Yabanci kaynak/ Oz sermaye orami gibi oranlar kaldirag oranlari olarak hesaplanan
oranlardandir (Akgiig, 2010: 32).

1.3.4. Karhlik Oranlar

Karlilik oranlar1 isletmenin faaliyet sonuglarinin doyurucu olup olmadigi, yeterince kar elde edip
etmedigi gibi sorularin cevaplanmasma yardim eden oranlardir. Karlilik oranlarinin diigiik ¢ikmasi
baglangicta sorun gibi goziikse de sektordeki diger isletmelerden yiiksek olmasi yeterince kar edildigini
ortaya koymaktadir. Karlilik analizinde kar ile sermaye ve satiglar arasindaki iliskilerin saptanmasinda
kullanilan oranlar, isletmenin hissedarlarina yeterli kar saglayip saglayamadigini gdsteren oranlar ve
yiikiimliiliklerini karsilayabilmek icin yeterli gelir elde edip etmedigini saptamada kullanilan oranlar
hesaplanmaktadir (Akgiig, 2011, 482-483).

1.3.5. Piyasa Performansi Oranlari

Borsa performanst oranlar1 olarak da adlandirilan bu oranlar isletmelerin borsada gostermis
oldugu performansin 6lciilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu oranlar 6zellikle potansiyel yatirimcilar
tarafindan takip edilmektedir ve isletmenin hisse senetlerinin ger¢ek degerinin belirlenmesini saglayarak
yatirimciy1 yonlendirmektedir. Fiyat/ Kazang orani, Piyasa Degeri/ Defter Degeri orani, Hisse Basina
Kar, Kar dagitim Orani gibi oranlar piyasa performansinin 6l¢iilmesinde kullanilan oranlardir (Bakir ve
Sahin, 2009: 148-149).

1.4. TREND ANALIZi

Mali tablolar analizi ile isletmelerin hem mali durumlarina hem de faaliyet sonuglarina iliskin
onemli yargilara ulagilmasi miimkiindiir. Elde edilen bilgilerle isletmenin mevcut durumu ortaya
konurken gelecekte karsilagabilecegi durumlarla ilgilide tahminde bulunma sansi elde edilmis olur. Mali
tablolar analizi yapilirken kullanilan teknikler yatay analiz, dikey analiz, trend analizi ve oran analizi
seklinde sayilmaktadir. Mali tablolar analizi ile isletmenin gegmiste ve mevcut durumda gergeklestirdigi
faaliyetlerinin basarili olup olmadigi da ortaya konulmaktadir. Boylece yanlis olan uygulamalarin
diizeltilmesi s6z konusu olabilecektir. Analizden beklenen amaglarin elde edilebilmesi i¢in mali tablo
kalemlerindeki bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi gerekmektedir. Mali tablolarin bagimsiz
denetimden gegmis olmasi analizin giivenilirligini artiracak 6nemli etkenlerden biridir (Cabuk, 2013:
16).

Mali analizde kullanilan her bir teknigin avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir. Trend
analizinin en 6nemli avantaj1 ¢ok daha uzun dénemlerin analiz edilmesine imkan vermesidir. Boylelikle
daha uzun donemler itibariyle mali tablo kalemlerindeki egilimler tespit edilebilmektedir. Analizin
basarili sonuglar vermesi i¢in on sart, s6z konusu analizin 5-6 yillik bir donemi kapsamasidir (Topak:
193).

Trend analizi yapilirken mali tablo analizi kalemlerinin degisim egilimlerinin belirlenmesi
gerekir. Uygulamada iki yontem kullanilmaktadir: Baz yil yontemi ve bir dnceki yil yontemi (Lazol,
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2010: 47). Analizin basarili olabilmesi i¢in baz y1l olarak segilecek y1lin miimkiin oldugunca normal bir
yil olmas1 6nemlidir. Baz yil yanlis secildigi takdirde mali tablo kalemlerinin egilimleri ve sonuglar
yanlis ¢ikacaktir (Sevim, 2013:52). Trend analizi birden fazla dénemin analiz edilmesine imkan verdigi
icin dinamik bir analiz olarak kabul edilmektedir.

Mali tablo egilim yiizdelerine gore diizenlendikten sonra birbirleri ile iligkili olan kalemlerin
gosterdikleri egilimler karsilastirmali olarak yorumlanmalidir. Boylece daha dogru ve giivenilir
sonuclara ulagsmak miimkiin olabilecektir. Tren analizinde egilim yiizdeleri asagidaki gibi
hesaplanmaktadir (Cil Kogyigit vd., 2022: 5).

Analizi Yapilan Yildaki Ilgili Kalem Verisi Egilim Yiizdesi
Egilim Yiizdesi = x 100

Baz Alinan Yildaki ilgili Kalem Verisi

Trend analizinde bir dénemin tiim kalemlerinin incelenmesi s6z konusudur. Baz yil olarak alinan
yilin tim mali tablo kalemleri 100 olarak kabul edilir ve incelenen diger yillar buna gore ifade edilir
(Karapmnar ve Ayikoglu Zaif, 2009: 141). Incelenen yildaki mali tablo kalemlerinin yiiziin iizerinde
olmasi artis oldugunu, yiiziin altinda olmasi ise azalis oldugunu ortaya koymaktadir.

Tren analizi yapilirken amag belirli bir zaman araliginda mali tablo kalemlerinin egilimlerinin
tespit edilmesi oldugu i¢in asagidaki siranin izlenmesi 6nemli olacaktir (Toroslu ve Durmus, 2013: 84):

» Incelenen kalemlerin egilimleri hesaplanmasi.

* Hesaplanan egilimler arasindaki benzerliklerin veya farkliliklarin tespit edilmesi.

* Birbiri ile iligkili kalemlerin egilimleri arasindaki etkilesimin ortaya konulmasi.

+ Iligkili kalemlerin egilimlerinin isletme agisindan nasil sonuglara neden oldugunun belirlenmesi.
* S6z konusu durumun gelecekte ne gibi sonuglara neden olabileceginin tahmin edilmesi.
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Avan (2023) tarafindan yapilan ¢alismada hastane hizmetleri alt sektoriiniin finansal performansi
trend analizi ile incelenmistir. 2009-2020 yillarini kapsayan ¢alismada 2009 y1l1 baz y1l olarak alinmustir.
Calisma sonucunda incelenen sektdriin duran varliklarinin ve 6z kaynaklarinin baz yila gore devaml
arttig1 gorilmistiir. Donen varliklar ve kisa vadeli yabanci kaynaklar 2019 yilinda azalirken, uzun vadeli
yabanci Kaynaklar 2018 yilinda azalmistir. Hastanelerin aktiflerinin ve pasiflerinin temel yila oranla
devamli yiikseldigi tespit edilmistir (Avan, 2023: 8).

Cil Kogyigit vd. (2022), bir saghk isletmesinin finansal performansini trend analizi ile
incelemislerdir. Calisma, 2010-2020 yillar1 arasindaki 11 yillik bilango ve gelir tablosu kullanilarak
yapilmigtir. 2010 yilinin baz alindig1 ¢alisma sonucunda saglik isletmesinin ticari alacaklarinin yillar
itibariyle artig egilimde, nakit ve benzeri degerlerinin ise azalig egiliminde oldugu goriilmiistiir. Ayrica
analiz sonugclari igsletmenin alacak tahsilinde sorun yasadigini ortaya koymustur.

Demir (2022), Tiirkiye’de menkul kiymetleri BIST de islem géren savunma sanayi sirketleri ile
Defense 100 listesinde yer alan savunma sanayi sirketlerinin bilango ve gelir tablolar1 trend analizi
incelenmigtir. 2015-2020 yillarii kapsayan ¢aligmada incelenen Tiirk sirketlerinin satislar, satiglarin
maliyeti ve karlilik oranlari acisindan karsilastirma yapilan sirketlere gore daha iyi performans
gosterdigi, buna karsilik kisa ve uzun vadeli borglar agisindan daha kotii durumda oldugu sonucuna
varilmstir.

Mazman itik (2021), BIST de faaliyet gdsteren bir gida isletmesinin mali tablolarini tiim analiz
tekniklerini kullanarak incelemistir. 2015-2019 yillarina iliskin bilangco ve gelir tablosundan
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faydalanilarak yapilan analiz sonucunda; isletmenin 2019 yilinda 2018 yilina gore daha diisiik net
isletme sermayesine sahip olmasina ragmen borg¢ 6deme giiciiniin oldugu, 2018 yilina gére 2019 yilinda
karliliginin daha diisiik oldugu, bu durumun ise finansal giderlerden kaynakli oldugu, ayrica kisa vadeli
yabanci kaynak oranin yiiksek ve cari oranin istenilen seviyede olmamasi nedeniyle gereken 6nlemlerin
alimmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Ozari ve Demir Erol (2019), ABC grubunun iiyesi olan bes ¢imento firmasmin 2012-2016
donemlerine iliskin performans analizini yapmislardir. Calismada Once trend analizi yapilmis, daha
sonra ise bu analizin sonuglar1 kullanilarak Gri Iliskisel Analiz yapilmistir. Analiz sonuglarindan yola
cikilarak yoneticilerin almig olduklan finansal kararlarin dogrulugunun tespit edilmesine ¢alisilmistir.
Isletmelerin biiyiimek icin asir1 derecede borglanmalarinin risk olusturmasina ragmen yine de bazi
isletmelerin bu riski aldiklari ve bu nedenle de finansal performanslarinin diigiik ¢iktig1 goriilmiigtiir.

Biilii¢ vd. (2018) 2013-2017 yillar1 ig¢in kamu {iniversite hastanelerinin finansal performansini
trend analizi ile incelemislerdir. 2013 yilinin baz y1l alindig: ¢alismada, tiniversite hastanelerinin dénen
varliklarinin degismedigi, stoklariin, borglarinin, 6z kaynaklarinin arttig1, duran varliklarmin 2015
yilinda asir1 diizeyde oldugu, kisa vadeli bor¢ 6deme giiciiniin azaldig: tespit edilmistir. Ayrica kamu
tiniversite hastanelerinin finansal agidan problem yasadigi, zarar ettigi ve 2015 yili disinda zararlarinin
arttig1 gortilmiistiir.

Goger (2015), Pendik Belediyesinin 2008-2012 yillari arasindaki mali tablolarini yatay ve dikey
analiz ile incelemistir. Calisma sonucunda 2008 yilindan baglayarak donen varliklarda artig (2009 yili
harig), duran varliklarda azalis oldugu, artigin 6zellikle 2010-2012 yillarinda yiiksek oldugu, dnceki yil
baz alinarak yapilan yatay analiz sonuglaria gore ise, 2009 ve 2011 yillar1 hari¢ kisa vadeli borglarin
arttig1 tespit edilmistir. Belediyenin duran varliklarindaki azalmanin temel nedeni, arazi, arsalarda ve
birikmis amortismanlarda azalma olarak ortaya konmustur.

Ozer (2012), calismasinda bir egitim ve arastirma hastanesinin 2008-2009-2010 yillarina ait mali
tablolarini oran analizi ve yatay analiz ile incelemistir. S6z konusu yillara ait bilango ve gelir tablolarinin
kullanildigi galismada veriler M.S. Office programi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular hastanenin
2008 ve 2009 yillarinda donen varliklarinin ¢gogunlugunun ticari alacaklardan olustugunu ve alacaklarin
tahsilinde ciddi sikintilar yasadigini1 gostermektedir. Ayrica hastanenin mali yapisinin genel olarak 6z
kaynak agirlikli oldugu, 2008 yilinda zarar ettigi, 2009 yilinda karliliginin yiikseldigi ve 2010 yilinda
tekrar diislis oldugu tespit edilmistir.

Akcanli vd. (2013), borsaya kayith olan iki havayolu sirketinin 2007-2011 yillarindaki mali
tablolarmi trend analizi yontemiyle analiz etmislerdir. Her iki isletme 6zelinde stok-net satig, ticari
alacak-net satig, stok-ticari borg¢, dénen varlik-net satig, donen varlik-kisa vadeli yabanci kaynak, maddi
duran varlik-net satig, maddi duran varlik-6zkaynak, uzun vadeli yabanci kaynak-duran varlik, yabanci
kaynak-6zkaynak iligkisi incelenmistir.

Eksi (2010), calismasinda KOBI ve biiyiik lgekli isletmelerin kriz siirecindeki mali tablolarini
trend analizi ile incelemistir. Calisgmada 1999-2003 yillar1 i¢in Oncelikle isletmelerin oranlari
hesaplanmis daha sonra ise bu oranlar trend analizi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler, KOBI ve
biiyiik 6lgekli isletmelerin likidite, mali yap1 ve faaliyet oranlarinin 6zellikle kriz yili olan 2000 ve 2001
yillarinda onemli denilebilecek diizeyde degistigini, ancak 2002 ve 2003 yillarinda toparlanma
egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Karlilik oranlar1 ise yillar itibariyle olduk¢a fazla
dalgalanmistir.

3. VERI SETi ve METODOLOJI

Calismada Web of Science veri tabani dikkate alinarak mali tablo analizi konusunda yapilan
caligmalar incelenmistir. Analizde Web of Science veri tabaninin kullanilmasinin sebebi, bu veri tabani
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kapsamindaki endekslerde yaymlanan ve literatiire dnemli katkilar saglayan ¢alismalarin yayimlandigi
dergilerin yer aldig1 bir veri taban1 olmasidir (Ancarli vd., 2023: 47).

Arastirmanin amaci ile kullanilan analizler ve bulgular asagida agiklanmaktadir. Nicel veriler ve
niimerik Ol¢iimler kapsaminda mali tablo analizi ile ilgili gerceklestirilen bibliyometrik analiz ile
gelecekteki calismalara 151k tutmasi amacglanmaktadir.

Literatiirde bir¢ok farkli bibliyometrik analiz tekniklerinin kullanildig1 goriilmektedir. Mevcut
caligmada ise daha islevsel oldugu 6ngdriilen VOSviewer programi kullanilarak analizler yapilmstir.
VOSviewer gorsellik, ¢ok boyutlu analiz ve haritalama olanaklar1 sunarak veri setlerinin daha ayrintili
analizine imkan vermektedir. Calismada verilere Web of Science veri tabanindan ulasilmigtir. S6z
konusu veri tabaninin kullanilmas: Bibliyometrik analiz ¢alismalarinin giivenirliginin saglanmasinda
olduk¢a Onemlidir. Web of Science veri tabaninda {ist diizey veri analizleri igin ¢esitli kontrol
mekanizmalar1 yer almaktadir ve farkli disiplinlerden bir¢cok nitelikli ve giivenilir ¢aligmalar
bulunmaktadir (Dirik vd., 2023: 173).

Calisma kapsaminda, 31.09.2024 tarihinde, “Mali tablo analizi” anahtar kelimesiyle Web of
Science’da “tiim alanlar” segilerek gerceklestirilen arastirmada 2393 ¢alisma oldugu goriilmiistiir. 1980-
2024 yillarinda farkli disiplinlerden 225 makale, 16 kitap boliimii, 10 editoryal yazi, 70 bildiri, 6 erken
gortiniimde aragtirma, 5 derleme, 15 kitap incelemesi ve 1 kitap tiirii galigmaya ulasilmistir. Arastirma
alanlar1 dikkate alindiginda siralama isletme finansmani (168), yonetim (49), isletme (35),
ekonomi (29) ve egitim arastirmalar1 (21) seklinde olmaktadir

4. BULGULAR

Bu boliim mali tablo analizi kavramina ait bilgiler ve ¢aligmanin esas sorularina cevap olabilecek
nitelikteki gorsellerle agiklanmistir. Web of Science veri tabanindaki ilk mali tablo analizi makalesi
1980 yilinda yayinlanmistir. 1980-2024 yillar1 arasinda s6z konusu konu ile ilgili en ¢ok ¢aligmanin
2014 yilinda yapildig: tespit edilmistir. Makalelerin yillara gore dagilimi Grafik 1°de 6zetlenmistir.

Grafik 1. Yillara Goére Makale Sayilarinin Dagilimi
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Ortak Yazar Analizi

Ortak yazarlik analizi yapilarak, birbiriyle en ¢ok baglanti halinde olan ve ortak ¢alisan yazarlari
belirlemek iizere en az 1 yayin, en az 1 atif 6lgiitii tespit edilerek ag haritasi meydana getirilmistir.
Aralarinda baglantinin en fazla oldugu yazarlar arasinda gergeklestirilen analizde, tek bir kiimede
birlesen 19 baglanti tespit edilmistir. En ¢ok atif alan yazarlarin 900 atif ile Campbell Harvey, 900 atif
ile Yan Liu ve 900 atif ile Heqing Zhu, en yiiksek baglantiya sahip isimlerin ise 9 baglanti ile Azuraliza
Abu Bakar, 9 baglanti ile Abdul Razak Hamdan ve yine 9 baglanti ile Siti Sakira Kamaruddin oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte en fazla sayida caligma yapan yazarin 8 ¢alisma ile Chinhwee Tan 7
caligma ile Thomas R. Robinson ve 4 ¢aligma ile Nuria Arimany-Serrat oldugu belirlenmistir.

Sekil 1. Yazarlarm Ortak Caligmalarim Ifade Eden Yazar Baglari
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Yazarlara Gore Atif Analizi

Atif aglarini belirlemek amaciyla en az 1 yayin, en az 1 atif 6lgiitiiyle yazar atif analizi i¢in ag
haritasi olusturulmustur. Aralarinda baglanti tespit edilen 139 birim ile gergeklestirilen analiz sonucunda
toplamda 13 kiime, 504 baglant1 ve 573 toplam baglanti giicii oldugu belirlenmistir. Atif sayis1 en ¢cok
olan arastirmacilar 900 atif ile Campbell Harvey, 900 atif ile Yan Liu ve 900 atif ile Heqing Zhu oldugu
tespit edilmistir.
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Sekil 2. Yazarlarin Atif Baglar
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Ulkelere Gore Atif Analizi

Yayinlarm iilkelerine gore aldiklari atiflara dair ag haritasi olusturmak iizere bir iilkenin en az 1
eser yaymlamasi ve atif almasi oOlgiiti kapsaminda aralarinda iliski olan 26 oOge ile analiz
gerceklestirilmistir. 13 kiime, 48 baglant1 ve 151 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. Atif sayisinin
en fazla oldugu iilkeler ABD (5524 atif), Almanya (692 atif) ve Cin (415 atif) olmustur. Yayin sayisinin
en fazla oldugu iilkeler ise ABD (118 yayin), Cin (26 yayn) ve Ispanya (20 yayn) olarak belirlenmistir.

Baglant1 giicii agisindan ise siralama ABD (123 baglanti), Cin (24 baglanti) ve Kanada (18 baglanti)
seklinde gerceklesmistir.

Sekil 3. Ulkelere Gore Atif Baglari
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Kurumlara Gore Atif Analizi

Kurumlar arasi atiflara gore ag haritasi olusturmak amaciyla bir kurumun en az 1 eser yayinlamasi
ve atif almasi 6lgiitii kapsaminda iligkili olan 110 6ge ile analiz gergeklestirilmistir. Resource Panel Govt
Parliamentary (8 eser), Cfa Inst (7 eser), Univ Miami (7) ¢alismayla temsil edilmektedir. En ¢ok atifi
olan caligmalarin adres kurumlar1 ise Duke Univ (957 atif), Texas A&M Univ (935 atif) ve Univ
Oklahoma (900 atif) seklinde gerceklesmistir. Baglanti giicli acisindan kurumlarin siralamasi 52
baglanti ile Univ Calif Berkeley, 41 baglanti ile Columia Univ. ve 39 baglanti ile Univ. Chicago olarak
tesit edilmistir. Toplamda 15 kiime, 342 baglant1 ve toplam baglanti giicii 382 olarak tespit edilmistir.

Sekil 4. Kurumlara Gore Atif Baglar
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Anahtar Sozciik Analizi

Mali tablo analizi ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde 125 tekrar
ile financial statement analysis (mali tablo analizi), 12 tekrar ile financial ratios (finansal oranlar), 12
tekrar ile financial statement (mali tablolar), 8 tekrar ile ratio analysis (oran analizi) ve 9 tekrar ile
fundamental analysis (temel analiz) kelimelerinin agirlikli olarak kullanildigi goriilmektedir. Toplam
baglant1 giicii bakimindan da siralama financial statement analysis, financial ratios, financial statement,
ratio analysis ve fundamental analysis seklinde gerceklesmistir.
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Sekil 5. En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglarn

china
fasb codification

earnings management

boardgames

asset@ually )
m Y datamining
ication active lgarning

tcrued earnings

filf@hice §

@ growth - o @ textmining
shortselling

(earnings pnzedmlon

chi-squate testing

garmentindustry
L b i accounting data
i accounting-based investment st

financial management fundamental analysis »

application fapthe first time

busmess technicalanalysis
f | t t t | auditorjudgment
financial sta ents ndscal artificiel inelligence
consi@iétism ﬁnanéﬁ ahnd electronicallygraded funds
acquisitions
accruals s dena Dank
s a @ccoun tios bist sustainability 25 ndex
equity valuation
performance measureme collaboratiye network
ifrs & ﬁnanual ratio beveragaindustry
. fraud kohongn maps
ist casdghudy 5

accountingstandards

‘f‘:;‘ VOSviewer

Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

Bibliyografik eslesme, bagimsiz iki kaynagin alintiladig1 ortak bir ¢alismaya atif yapilmasi halini
gostermektedir. En az 1 atif almak olgiitiiyle segilen ve baglanti olan 143 6ge ile gergeklestirilen analize
gore 12 kiime, 2046 baglanti ve 5506 toplam baglanti giicii tespit edilmistir. Aralarinda en g¢ok
bibliyografik eslesme bulunan aragtirmalar 900 alint1 ile Harvey (2016), 632 alint1 ile Ohlson (2005b)
ve 545 alint1 ile Givoly (2000) olmustur. Toplam baglant1 giiciiniin en yiiksek oldugu ¢alismalar Harvey
(2016), Soliman (2008) ve Jun (2022) seklinde tespit edilmistir.

Sekil 6. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Baglar
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Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

En az 1 eser yaymlamig ve 1 atif almis olmak kriteri ile segilen ve aralarinda baglant1 bulunan
319 6ge birim ile yapilan analize gére 17 kiime, 9612 baglanti ve 54896 toplam baglant1 giicii elde
edilmistir. En fazla bibliyografik eslesme olan yazarlar 900 alint1 ile Harvey Campbell (6706 baglanti
giicit), 900 alint1 ile Liu Yan (6706 baglant1 giicii) ve 900 alint1 ile Heqging Zhu (6706 baglant1 giicii)
seklinde belirlenmistir.

Sekil 7. Yazarlarin bibliyografik eslesme baglari
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Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Bir yayinda atif yapilan farkli kaynaklar co-citation (ortak atif) olarak adlandirilir. Atif sayist
minimum 10 segilerek 67 6ge lizerinden yapilan analize gore toplamda 6 kiime, 1518 baglant1 ve 12000
toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. En fazla ortak atif yapilan yazarlar EF Fama (142), B Lev (84)
ve Ja Ou (63) olarak tespit edilmistir.
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Sekil 8. Ortak atif yapilan yazarlar aras1 baglar

fairfieldgpatriciam

fairfiglé, pm QoY o
degt pm
3 his
w hriksr, p. T
kingb
felthiin, &
Wnz ri el
peniman. s
soliman, mt bmt ey
shurmiay, ¢
frankel; r sloaty (& beater, wh
baggs fins. chy
ool peniian, sh-ohlsgp. ja i
h 4
ol W % ealy, prm
ot Kothghi; sp
Rl stobgr,
I
Wirshigifer, Gbradstiaw, mt f*f bernard, vi & barikey, d
jegadgesh n
halthausen, rw I
iotrgski; jd foster. g altman, el
chodgia, © Pl 2 4
daniel k
blagk.
S, e hirst de
ssnds s ovepen.t mhes T, me
_—
arb@h-bm
ala
kowic, b
M, vosviewer

Rekabetin gittikce daha da arttig1 giiniimiiz kosullarinda mali tablolarin ayrtili bir sekilde
incelenmesi, isletmelerin hem mevcut durumunu degerlendirmesi ve hem de gelecege yonelik 6ngoriide
bulunarak planlama yapabilmesi acisindan dénem arz etmektedir. Isletmelerin i¢ ve dis paydaslari
isletmenin mali durumunu ve faaliyetlerinin basar1 derecesini bilmek isterler. S6z konusu bilgiler ise
mali tablolardan elde edilebilmektedir. Mali tablolarin analiz teknikleri ile yorumlamaya hazir hale
getirilmesi daha anlasilir bilgilerin elde edilmesine neden olmaktadir. Ayrica isletmelerin tiim alanlarda
alacaklar1 kararlarin dogruluk pay1 artmaktadir.

Caligmanin amac1 ge¢misten bugiine kadar yapilmig olan mali tablo analizi aragtirmalarinin nicel
bakis agisi ile incelenmesidir. 1980-2024 aras1 donemdeki arastirmalarin incelendigi calismada yapilan
analizler sonucunda birtakim bulgulara ulasilmistir. Mali tablo analizi ile ilgili tiim kavramlarin ve
baglantilarin ortaya konulmasi ¢aligmanin literatiire katkisi agisinda 6nemli olacaktir.

Mali tablo analizi ile ilgili daha Once yapilan c¢aligmalar {izerinden ortaya koyulan
kavramsallagtirmalar ile ilgili 1980-2024 yillarinda farkl disiplinlerden 225 makale, 16 kitap boliimii,
10 editoryal yazi, 70 bildiri, 6 erken goriiniimde arastirma, 5 derleme, 15 kitap incelemesi ve 1 kitap
tirti ¢aligmaya ulagilmistir. Mali tablo analizi ile ilgili 319 ¢alismanin yillara gore dagilimlar
incelendiginde, en fazla 2014 (28 ¢alisma), 2022 (22 ¢aligma) ve 2016 (21 ¢aligma) yillarinda oldugu;
en fazla ¢alisma yapanlarin Chinhwee Tan, Thomas Robinson ve Nuria Arimany-Serrat oldugu
goriilmiistiir. Aragtirma alanlari dikkate alindiginda siralama isletme finansmani (168), yonetim (49),
isletme (35), ekonomi (29) ve egitim arastirmalar1 (21) seklinde olmaktadir. Yazarlara iliskin bulgular
incelendiginde en fazla atif alan yazarlarin 900 alint1 ile Campbell Harvey, Yan Liu ve Nuria Arimany-
Serrat oldugu gériilmektedir. Ulkelere gore yaymlar incelendiginde siralamanin ABD (118), Cin (26)
ve Ispaya (20) seklinde oldugu anlasiimaktadir.

Caligmada kurumlara yapilan atif sayilart incelendiginde en ¢ok atif alan ¢aligmalarin Duke Univ
(957 atif), Texas A&M Univ (935 atif) ve Univ Oklahoma (900 atif) kurumlarina ait oldugu
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goriilmektedir. Mali tablo analizi ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla
financial statement analysis, financial ratios, financial statement, ratio analysis ve fundamental analysis
oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde daha 6nce mali tablo analizi kavraminin bibliyometrik incelemeye dahil edildigi bir
caligmaya rastlanilmamistir. 1980’1 yillardan itibaren dikkat ¢ekmeye baglayan mali tablo analizi
konusundaki ¢aligmalar yillar gegtikce daha fazla literatiire girmeye baglamistir. Gittik¢e artan rekabet
isletmelerin ge¢mis ve mevcut durumlarinin daha iyi anlasiimasini ve analiz edilmesini gerekli
kilmaktadir. Mali analiz kavraminin bu denli 6nemli hale gelmesi ¢aligmanin énemini artirmaktadir.
Caligmanin en 6nemli kisit1 sadece WOS Core Collection'da bulunan arastirmalarin ele alinmasidir.
Daha sonra yapilacak calismalara Scopus, TUBITAK Ulakbim gibi diger ulusal ve uluslararas1 veri
tabanlarinin dahil edilmesi sonuglarin zenginlesmesine neden olacaktir.
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KUSAKLAR ARASI DESTINASYON SECIM ONCELIKLERINI ANLAMAK: X,
Y VE Z KUSAGI ARASINDA KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ!

Giirkan ALAGOZ?2
Erkan GUNES®
OZET

Destinasyon se¢imi, turizm rekabet giiciiniin degerlendirilmesinde 6nemli bir bilesen olarak kabul
edilmektedir. Destinasyon tercihlerini etkileyen gesitli faktorler iizerine yapilan birgok arastirma
bulunmakla birlikte, kusak farkliliklarinin destinasyon se¢imi tizerindeki etkilerinin daha derinlemesine
incelenmesi gerektigi gozlemlenmektedir. Bu arastirma, X, Y ve Z kusaklar1 arasinda destinasyon
secimi tizerinde etkili olan faktorler bakimindan herhangi bir farklilik olup olmadigint belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda, son bir y1l i¢erisinde tatil amaciyla seyahate ¢ikmis ve 18 yasini gegmis
katilimcilar tizerinde bir anket uygulanmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile gergeklestirilen ankete
330 kisi katilmistir. Verilerin analizi sonucunda, destinasyon se¢iminde etkili olan altyap1 olanaklari,
bilgi erisim olanaklar1 ve destinasyonun turistik c¢ekicilikleri agisindan kusaklar arasinda anlamli
farkliliklar gozlemlenmistir. Ayrica, aragtirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri ile destinasyon
se¢cim davranislart arasinda da farkliliklar tespit edilmistir. Bu arastirmanin bulgulari, destinasyon
pazarlama organizasyonlarina etkili pazarlama stratejileri gelistirme konusunda firsatlar sunacak ve
farkli kusaklarin satin alma davranis niyetlerinin daha derinlemesine anlagilmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Destinasyon Se¢imi, X, Y ve Z kusagi

UNDERSTANDING GENERATIONAL DIFFERENCES IN DESTINATION
CHOICE PRIORITIES: A COMPARATIVE ANALYSIS OF GEN X, Y, AND Z

ABSTRACT

Destination choice is considered a key component in assessing the competitiveness of tourism
destinations. While numerous studies have been conducted on the various factors influencing destination
preferences, it has been observed that the impact of generational differences on destination choice
requires deeper investigation. This study aims to determine whether there are any differences in the
factors influencing destination choice among the X, Y, and Z generations. To this end, a survey was
conducted among participants who had traveled for holiday purposes within the past year and were over
18 years old. The survey conducted using the convenience sampling method was participated in by 330
individuals. The analysis of the data revealed significant differences between the generations in terms
of factors such as infrastructure facilities, access to information, and the tourist attractions of the
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destination. Furthermore, differences were found between the participants' education levels and their
destination selection behaviors. The findings of this research provide opportunities for destination
marketing organizations to develop effective marketing strategies and contribute to a deeper
understanding of the purchasing behavior intentions of different generations.

Key Words: Destination, Destination Choice, Generation X, Y and Z.
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INTRODUCTION

People travel for a variety of purposes. Once the decision to take a vacation is made, the
question of where to go becomes the next consideration. The destination must align with the
purpose of the vacation. At this stage, the destination selection process begins. During this
process, individuals' sociodemographic characteristics, alongside attractive factors, play a
significant role. The topic of destination choice, which occupies the attention of tourists, has
been extensively studied in the literature (Morley, 1994; Esitti & Isik, 2015; Pan, Rasouli &
Timmermans, 2021; Cooper & Buckley, 2022). Due to the intense competition among tourist
destinations, understanding customer desires and needs, as well as identifying the factors
influencing the decision-making process, is crucial for retaining existing customers and
attracting potential ones (Davras & Uslu, 2019).

There are many factors that influence destination selection. For instance, how tourists
obtain information about a destination (Esitti & Isik, 2015), their experiences (Ahn et al., 2013),
travel duration, attractive factors, and the number of tourist attractions can all play a role in the
decision-making process (Wu et al., 2011). According to Demir (2010), accommodation and
transportation options, recreational attractions, historical and natural sights, and socio-cultural
values are influential in the destination selection process. Davras and Uslu (2019) state that
information and adventure, transportation and activity opportunities, socio-cultural activities,
natural attractions, travel prestige, entertainment, and relaxation factors also affect destination
choice.

Although variables such as education, income, gender, occupation, social class, place of
residence, and marital status have been suggested to influence tourists' perceptions and
destination image, age is considered an important determinant of both image and travel behavior
(Huang & Petrick, 2010). However, in order to properly understand the role of age in tourist
preferences, marketing, promotion, and segmentation studies should be examined according to
generational theory. The generational approach is suggested to provide richer information than
age-based segmentation, as the time period in which a person lives has an impact on their
consumption behavior (Huang & Petrick, 2010; Gardiner et al., 2014). Karacaoglu (2021)
emphasizes that the attractiveness factors of a destination should be organized in terms of the
needs, desires, and expectations of different generations, and that tourism stakeholders should
adopt a generational market segmentation approach. Recently, the impact of generational
differences on destination selection has been addressed in many studies in the socio-
demographic context (Zorlu & Candan, 2023; Vrhoci et al., 2021).

In this context, determining the level of perception regarding the factors influencing destination
selection is important. The primary aim of this study is to identify whether the importance given
to factors affecting destination selection varies across generations. Additionally, another
objective of the research is to explore whether there are differences in destination selection
based on gender, marital status, and educational background. In this framework, the study first
addresses destination selection and generations, followed by the relationship between
generations and destination choice, and hypotheses are developed in line with the relevant
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literature. It is anticipated that the findings of this study will make significant contributions to
destination stakeholders and the related literature.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK
1.1. Generational Differences and Destination Choice

A generation refers to a group of individuals born in a specific period and shaped by the
values, attitudes, and lifestyles influenced by that era, reflecting its characteristics. Different
generations carry symbols and traits that bind them within the group and distinguish them from
others. Members of a generation are connected through a shared network of perceptions,
emotions, and desires. Generally, generations are categorized by age, as age serves as an
indicator that simplifies understanding of society. This phenomenon is explained by
generational theory, where each generation is shaped by the unique value judgments of the time
in which it exists (Chen, 2010). Generations are not solely based on birth years, but are
composed of individuals whose attitudes, values, and experiences are shaped by shared
historical events. Individuals within a generation share a system of common values, beliefs, and
expectations, formed by the historical or environmental events they experienced at a particular
time (Leiter et al., 2010).

A human lifetime is divided into four stages: childhood, young adulthood, middle age,
and old age. A social generation consists of individuals in similar age groups who are shaped
by common historical events and tend to have similar experiences during the same life stage.
These experiences shape the beliefs, behaviors, and social identities of the members of the
generation (van Twist & Newcombe, 2021). There is no clear consensus on the exact birth years
for each generation. However, common classifications include Generation X, which refers to
those born between 1965 and 1980; Generation Y (Millennials), born between 1981 and 1995;
and Generation Z, born between 1996 and 2010 (Kim et al., 2015). This study adopts this
classification.

As a social phenomenon, tourism, which emerges as part of this dynamic social
environment (Spindler, 2018), can influence customer preferences and enhance experiences by
adopting generational changes and technological developments (Pricope Vancia et al., 2023).
Among the key decisions tourists make are whether to travel, where to go, who to travel with,
when to travel, the length of stay, and the budget to be spent. Although destination policymakers
and planners are highly interested in how potential tourists make these decisions, the most
determining factor is the select of destination, i.e., the destination choice (Alvarez & Brida,
2019). The "where to go" question is one of the most important aspects of vacation preferences
(Oppewal et al., 2015). Tourism destinations are areas where tourism products and services are
offered; they are complex to manage but critically important in terms of tourism marketing
(Giines, 2018). Destination choice in tourism is seen as a critical and complex decision-making
process. This process is hierarchical, sequential, and multi-stage, and it varies according to
psychological, demographic, and social profiles (Pandey & Joshi, 2021).

1.1.1. Generation X
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Generation X refers to individuals born between 1965 and 1980. This generation has been
significantly influenced by events such as the 1973 Oil Crisis, the end of the Cold War, and the
HIV/AIDS epidemic, all of which have shaped their behavior (Li et al., 2013). Generation X is
media-savvy and experienced; although television remains a major source of advertising, only
advertisements tailored to their preferences are effective. They are sensitive to messages
emphasizing security, safety, and independence, and seek products that promise reliability and
ease of life. Premium quality and brand prestige play a significant role in their purchasing
decisions. They generally prefer activities that offer comfort and relaxation. When choosing
travel options, they prioritize economic benefits such as travel packages, price discounts, and
coupons, and favor destinations like beaches, amusement/theme parks, and spectator sports
(Huang & Petrick, 2010). Compared to other generations, this cohort is more likely to travel
with children (Li et al., 2013), and budget is a determining factor in their travel decisions, with
opportunities and special discounts playing a more prominent role in their holiday preferences
(Spindler, 2018).

1.1.2. Generation Y

Generation Y, also known as Millennials, includes individuals born between 1981 and
1995. This generation has been shaped by the effects of globalization. Globalization has led to
the blurring of borders between countries, the merging of cultures, and greater access to
products and services worldwide. Dual-income households have become the norm, providing
better opportunities for children's development. The core values of this generation include
independence, ambition, innovation, and growth, while ethical values, multiculturalism, social
sensitivity, and digital communication technologies are also central. Generation Y is a highly
mobile cohort, willing to travel and relocate, and has expanded its social networks not only
within their own countries but also internationally (Hysa et al., 2021). This generation has lived
through significant historical events such as the Collapse of the Soviet Union, the First Gulf
War, the Rise of the Information Age, and the widespread use of the internet, all of which have
influenced their behavior. Compared to older generations, they travel more frequently (Li et al.,
2013) and are influenced by informational content from destinations and travel brands. They
also tend to prefer non-touristy destinations, local recommendations, all-inclusive resorts, and
cruises as part of their travel choices (Spindler, 2018). Having grown up with digital
technologies, this generation has brought about significant changes in tourism marketing,
transforming the demand and supply dynamics in the tourist market (Starcevic & Konjikusic,
2018).

1.1.3. Generation Z

Generation Z refers to individuals born between 1996 and 2010. This generation is
typically characterized by an interest in interactive, personalized tourist experiences, which they
share on their preferred social media platforms (Porutiu et al., 2024). They have developed
distinct behavioral habits in economic, social, cultural, and political domains. Born in a period
of rapid technological advancement (Giines et al., 2022). Generation Z lives in the era of
Industry 4.0, heavily interacting with the internet and social media, and engaging with concepts
like smart cities and smart tourism (Nguyen, 2021). They are not only open to technological
innovations but also to discovering new places. This generation consists of multitaskers, and
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social media serves as their primary means of communication. Members of Generation Z are
highly open to the world and eager to engage in various tourist activities, although they often
lack financial resources due to not yet being fully employed or being dependent on their parents.
As a result, family or friends' local holidays are more common among them (Hysa et al., 2021).
Members of Generation Z are more inclined to save money on their travels, often opting for
budget flights, accommodation, and low-cost spending. Due to their lower incomes, they
generally prefer nearby and accessible destinations, which offers them more affordable and
practical travel experiences. This preference reflects both their financial situation and their
desire to explore diverse experiences around them (Porutiu et al., 2024).

This generation, which represents today’s youth, has been deeply affected by global
events such as globalization, terrorism, the 2008 financial crisis, technological developments,
and the Covid-19 pandemic, all of which have shaped their attitudes, beliefs, and behaviors.
Understanding this generation is crucial, as by 2020, they accounted for 32% of the global
population, making them a significant demographic force worldwide (Pinho & Gomes, 2023).
Their habits, including travel preferences, have the potential to influence future generations
(Puiu et al., 2022).

1.2. Development of Research Hypotheses

An important objective of tourism demand analysis is to understand the societal behavior
towards a destination across different generations. In this context, it is crucial to examine how
tourists from different generations choose their destinations and what factors influence these
decisions (Seddighi & Theocharous, 2002). Therefore, it is beneficial to explore tourist
behaviors, particularly consumption habits, from an intergenerational analytical perspective (Li
et al., 2013). Specifically, age is highlighted as one of the fundamental factors influencing
behaviors (Octaviany & Mardiyana, 2024). Individuals planning trips based on age have
different expectations, needs, and preferences regarding how they spend their vacations, which
leads to diversity in vacation purposes, destination choices, and timing (Hysa et al., 2021). In a
study by Porutiu et al. (2024), a significant shift in travel preferences was observed between the
Generation Z and Generation Y, particularly concerning domestic travel. Unlike previous
generations, Generation Z shows more interest in exploring domestic destinations rather than
traveling abroad. A study by Aksit Asik (2020) revealed significant differences between
Generation Y and Generation Z in terms of factors influencing destination choices. Li et al.
(2013) also noted that tourists from different generations exhibit differing preferences regarding
travel destinations and future destination choices. In another study, participants from
Generation Z identified entertainment and sports facilities as the most important factors when
choosing a vacation destination, while Generation Y participants prioritized the natural
environment and entertainment opportunities. Generation X participants, on the other hand,
ranked the natural environment and safety as the most significant factors. Generation Z places
more emphasis on sports facilities, Generation Y on the natural environment, and Generation
X on safety, while all generations shared historical and cultural attractions as a common priority
(Ozaltas Sercek & Sercek, 2017). Based on this information, the following hypothesis is
proposed:

Hi: The factors influencing destination choice differ by generation.
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Demographics are a key determinant of international tourism supply and demand trends
(Gidebo, 2021). Specifically, vacation habits and destination choice behaviors are strongly
correlated with demographic and lifestyle characteristics. Understanding how different market
segments assess various tourism destinations can increase opportunities for highlighting the
right destinations and optimizing marketing strategies (Buhalis & Law, 2008). This underscores
the importance of understanding the psychological and demographic factors that shape tourist
behavior (Octaviany & Mardiyana, 2024). Several studies in the literature have identified the
impact of sociodemographic variables on destination selection and attractiveness. In a study by
Almeida (2020) examining the role and relationship of sociodemographic variables in
destination selection, it was found that the most significant sociodemographic factors
influencing tourist behavior were country of origin, age, gender, and income level. Uslu et al.
(2020) found that marital status plays a moderating role in the relationship between destination
interest and loyalty. Woyo et al. (2019) concluded that there are significant differences between
the perceived attractiveness of a destination and variables such as education level and the
continent of residence. Another study found significant differences between domestic and
international tourism destination choices based on variables such as gender, age, income, and
education level (Slak Valek et al., 2014). Based on these findings, the following hypotheses are
proposed:

H2: The factors influencing destination choice differ by gender.
Hs: The factors influencing destination choice differ by marital status.

Ha: The factors influencing destination choice differ by education level.

2. METHOD

Intense competition in the tourism and destination markets, along with the many factors
influencing tourists' destination choices, constantly encourages destination planners, marketers,
and managers to conduct research (Unal & Cakir, 2020). In order for destinations to maintain
their competitive advantage in the tourism market, it is essential to closely monitor industry
developments, accurately analyze tourists' demands, and develop strategies accordingly, as
these are key elements of a successful destination selection (Apak, 2023). One of the most
important aspects of the tourism purchase decision process is destination choice. Making the
optimal choice among alternatives is crucial. Many people pay attention to various factors when
selecting a destination for their vacation. In this context, the tourist infrastructure of
destinations, such as accommodation, transportation, food and beverage, the local population's
behavior toward tourists, information facilities, and attractions, play a significant role in making
the tourism purchase decision. It is believed that individual characteristics influence the
destination choice process. The purpose of this study is to investigate whether the birth period
has an impact on the purchase decision. In this context, it is suggested that there might be
differences in destination preferences among tourists from different generations. The main
objective of the study is to determine whether there are differences in the factors influencing
destination choice across generations. Additionally, identifying differences based on other
demographic variables is also one of the research goals.
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A quantitative research method has been used in this study. A two-part questionnaire has
been developed to assess sociodemographic characteristics and factors influencing destination
selection. The questionnaire includes questions on gender, marital status, education,
occupation, year of birth, frequency of travel, travel companions, and sources of information
about destinations, as well as 20 items related to factors affecting destination choice. The scale
for factors influencing destination choice was developed by Tomi¢ and Bozic (2015) and
adapted to Turkish by Unal (2020). The scale consists of 20 items across three factors:
Destination Infrastructure Facilities (DINFR) with eight items, Destination Information
Facilities (DINFO) with six items, and Destination Tourist Attractions (DTA) with six items.
The validity and reliability of the scale have been confirmed by Unal (2020). Participants rated
the statements on a 5-point Likert scale: 1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree.

The population of the study consists of individuals who have traveled at least once for
tourism in the past year. A total of 330 individuals participated in the online survey conducted
between February 15 and March 25, 2024, using a convenience sampling method. The sample
size was determined by referencing the total number of items in the questionnaire, with a sample
size 5 to 10 times the number of items (Bryman & Cramer, 2001).

Before conducting the data analysis, the normality assumption of the scale was evaluated.
The skewness and kurtosis coefficients of the items were found to be consistent with a normal
distribution (Kline, 2016). The reliability of the scale was assessed, and the overall reliability
coefficient (o = 0.878) was found to be satisfactory. For the subscales, DINFR (a = 0.812),
DINFO (a0 = 0.712), and DTA (a = 0.731) were also found to be reliable, indicating that the
scale and its factors meet the reliability conditions (Kayis, 2010). For data analysis and
hypothesis testing, frequency analysis, t-tests, and analysis of variance (ANOVA) were
employed.

3. RESULTS
3.1. Demographic Findings

Table 1 presents the demographic characteristics of the participants. According to this,
52.4% of the participants are male, while 47.6% are female. When examining the distribution
of participants across generations, 15.5% belong to Generation X, 56.4% to Generation Y, and
28.2% to Generation Z. Regarding vacation frequency, 72.1% of the participants take a vacation
at least once a year.

Table 1. Demographic Characteristics

Gender n % Education Level n %
Female 157 47,6 High School and Below 43 13,1
Male 173 52,4 University 178 53,9
Marital Status n % Postgraduate 109 33
Married 186 56,4 Information Source n %
Single 144 43,6 Friends 60 18,2
Vocation Frequency n % Internet ve Social Media 215 65,2
At least once a year 238 72,1 Travel Agency 11 3,3
Twice a year 60 18,2 Other 44 13,3
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Three or more times 32 9,7 Travel Companion n %

Generation n % Alone 36 10,9
Generation X 51 15,5 With Friends 59 17,9
Generation Y 186 56,4 With Relatives 50 15,2
Generation Z 93 28,2 With Family 185 56,1
Total 330 100

It can be inferred that more than half of the participants travel on vacation with their families.
The majority of participants gather information about their travel destination through the
internet and social media before embarking on a trip.

3.2. Findings Regarding the Factors Affecting Destination Choice

Table 2 presents the participation averages for the statements regarding the factors
influencing the participants' destination choice. Initially, when considering infrastructure
opportunities, the overall participation average is found to be (x = 4.28). Among the statements
related to this factor, the aspect most emphasized by the participants is the availability of high-
quality and reasonably priced accommodation options (X = 4.51). Additionally, transportation
and accessibility to the destination are also among the most prioritized infrastructure
opportunities.

Table 2. Participation Averages Regarding the Factors Affecting Destination Choice

Factor X s.d.
Destination Infrastructure Facilities 4,28 0,49
Destination Information Facilities 4,10 0,51
Destination Tourist Attractions 4,12 0,50

When examining the information accessibility of the destination, the most emphasized
factors are the accessibility of information (X = 4.4) and the presence of photos and videos about
the destination (X = 4.35). The overall average of this factor is high (X = 4.10). Lastly, the factor
of tourist attractions at the destination has been evaluated. The overall average of this factor is
high (X = 4.12). Within this factor, natural attractions (X = 4.34), climatic characteristics (X =
4.18), and the cultural heritage of the destination (x = 4.14) were assigned a high level of
importance.

3.3. Hypothesis Testing

This study aims to determine whether the importance of factors affecting destination
choice differs according to demographic variables. In this context, the results of the variance
analysis conducted to examine whether the factors influencing destination selection vary by
generation are presented in Table 3. According to this analysis, the participation levels in
DINFR, DINFO, and DTA factors differ according to the generation in which the participants
were born. Participants from Generation Y assign a higher level of importance to the factors
influencing destination selection compared to other participants. On the other hand, Generation
Z participants, except for DINFO, have placed lower importance on the factors influencing
destination selection compared to Generation X and Y. Based on this result, Ha is accepted.
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Table 3. Factors Influencing Destination Choice According to Generations

Factor Gen n X s.d. F p Difference
DINFR X 51 4,34 0,62
Y 186 4,34 0,46 6,343 0,002*  3<2**
z 93 4,13 0,43 3<1**
DINFO X 51 3,98 0,65 -
Y 186 4,18 0,50 5284 0,006% o .
z 93 4,01 0,40
DTA X 51 4,08 0,68
Y 186 4,18 0,47 3,632 0,028*  3<2**
z 93 4,02 0,41
*p<0.05

The results of the t-test conducted to examine whether the factors influencing destination
choice differ according to gender and marital status are presented in Table 4. According to this
analysis, no significant differences were found between the groups. Therefore, H2 and Hs are
not accepted.

Table 4. Factors Influencing Destination Choice According to Gender and Marital Status

Variables DINFR DINFO DTA
Gender n X s.d. X s.d. X s.d.
Female 157 4,32 0,41 4,14 0,46 4,16 0,45
Male 173 4,24 0.55 4,07 0,54 4,08 0,53

t-test t 1,339 1,397 1,413

p 0,181 0,163 0,159
Marital Status n X s.d. X s.d. X s.d.
Married 186 4,32 0,52 411 0,54 4,14 0,53
Single 144 4,23 0,44 4.09 0.45 4,10 0,45

t-test 1,624 0,454 0,715

p 0,105 0,650 0,475

*p<0.05

The results of the variance analysis conducted to determine whether the factors
influencing destination choice vary according to the participants' educational level are presented
in Table 5.

Table 5. Factors Influencing Destination Choice According to Educational Level

Factor Educational level n X s.d. F p Difference
DINFR High School and Below 43 4,28 0,59
University 178 4,20 0,49 5,488 0,005* 2<3**
Postgraduate 109 4,40 0,41
DINFO High School and Below 43 4,02 0,51
University 178 4,04 0,49 5,833 0,003* 2<3**
Postgraduate 109 4,24 0,51
DTA High School and Below 43 4,10 0,38
University 178 4,05 0,50 5,249 0,006* 2<3**
Postgraduate 109 4,24 0,51
*p<0.05
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According to Table 5, it is observed that participants with postgraduate-level education
place a higher level of importance on the factors influencing destination choice compared to
other participants. Therefore, Has is accepted.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This study presents the results of an investigation into the most important factors
influencing destination selection during the participants' most recent and planned holidays. The
sample consists of individuals from Generations X, Y, and Z who have previously visited a
holiday destination. The research examines whether there are significant differences in the
importance levels of destination attributes across these three generations.

Motivations, goals, and expectations of travelers vary. People born in the same period are
likely to share similar perspectives shaped by the conditions and influences of that time. It is
expected that individuals born in different periods will have different preferences (Yilmaz,
2023). Understanding the various attitudes associated with the travel preferences of different
generations is of significant importance to both researchers and practitioners. For example,
answering questions such as how each generation accesses travel information and what
activities they enjoy during their leisure time helps in understanding the factors that a
destination must possess to attract customers, contributing to the development of effective
marketing strategies by tourism stakeholders (Huang & Petrick, 2010).

The study reveals that all factors influencing destination choice are considered highly
important. The highest priority is given to destination infrastructure, while opportunities for
destination information are regarded as the least important. Participants place the highest
importance on "quality and affordable accommodation options." Therefore, quality and
affordable accommodation infrastructure emerges as a crucial factor in destination choice. The
least importance is attributed to "nightlife and entertainment options." Destination
infrastructure has also been identified as a significant factor influencing preferences in similar
studies (Unal, 2020). Another study conducted on a tourism destination found that
"accommodation and transportation options"” and "historical and natural attractions™ were the
key factors (Demir, 2010). In a similar study, the primary factors for Generation Y tourists were
affordable prices and ease of transportation (Albayrak & Ozkul, 2013).

When evaluating the research hypotheses, it was found that the perception of factors
influencing destination preference varied according to generation, in line with the study's main
objective. When examining intergenerational differences, X and Y generations placed more
importance on destination infrastructure, including affordable food and beverage
establishments, accommodation facilities, transportation options, and the hospitality of the local
population, compared to Generation Z. The Y generation, however, placed greater emphasis on
destination information access than the other generations. This factor includes the availability
of information about the destination, nightlife, and entertainment options. In terms of
destination tourist attractions, the Y generation participants attached more importance to
climatic features, adventure opportunities, cultural heritage, shopping facilities, and natural
attractions than the X and Z generations.
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Age is known to be a significant variable influencing a tourist's destination choice (Hysa
et al., 2021; Octaviany & Mardiyana, 2024). Understanding tourist behaviors and habits from
an intergenerational perspective can be beneficial (Li et al., 2013). Consumer behavior is
significantly influenced by demographic factors, and in this context, the concept of generation
serves as an effective indicator in understanding a traveler's behavior. This has led to the rise
of generational studies as a key area of research (Vrhoci et al., 2021).

Regarding the perception of factors influencing the preferences of Generations X, Y, and
Z, the highest participation average is attributed to Generation Y. Destination infrastructure,
information access, and tourist attractions are more important for this generation. When
examining the research results as a whole, the differences between Generations X and Y
become increasingly indistinct. While more similarities are found between Generations X and
Y, Generation Z differs significantly from the other generations. The findings of this study are
consistent with similar research. For example, in one study, Generation Y participants were
found to prioritize scenic views, cultural (art, history) assets, the popularity of the travel
destination, and the development of communication services when selecting a destination. In
general, significant differences in destination selection emerged between the Baby Boomer, X,
and Y generations (Karacaoglu, 2021). Another study revealed that the consumer perception
and purchase intention effects of promotional content featuring social media influencers varied
across Generations X, Y, and Z (Kara, 2021).

When evaluating the results of other hypotheses proposed in the study, it is found that the
perception of factors influencing destination preference does not significantly differ based on
gender and marital status. However, there is a difference in the perception of factors influencing
destination preference based on educational level. Participants with postgraduate education
attribute a higher level of importance to these factors compared to other groups. Based on the
findings of the study, several recommendations can be made for destination stakeholders,
managers, and planners:

e Competition among destinations in the tourism sector is increasing, and different
generations are traveling together. Therefore, it is crucial to understand potential
tourists well and design tourism products that align with the target market.

e In the future, generational differences will continue to influence destination choice,
along with all purchasing behaviors.

e In today’s rapidly changing tourist demand and expectations, it is necessary to
reassess tourist profiles and conduct marketing activities accordingly.

e Due to the varying purchasing priorities across generations, tourism businesses and
destination managers should focus on targeted marketing, promotional activities, and
the development of destination image-building strategies.

Tourist behavior is an area of increasing interest, paralleling the rapid development of the
tourism sector. In recent years, changes in tourist behaviors have become more dynamic due to
the effects of various factors such as technology, globalization, and cultural transformations.
Additionally, tourist behavior is a complex phenomenon influenced by demographic
characteristics, affecting factors such as travel goals, motivations, destination attributes,
activities undertaken, satisfaction levels, perceptions, and interactions during the travel process.
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A deep understanding of these factors is of critical importance for effectively conducting market
segmentation (Octaviany & Mardiyana, 2024).

Limitations and Future Research

Like any study, this research has several limitations. It is limited in terms of research
methodology and sample. Additionally, the number of participants within each group, in terms
of sample diversity, affects the evaluation of results in the variance analysis. The sociocultural
and demographic differences between the groups result in a differentiated evaluation process.
Research conducted on participants from different generations with similar resources may yield
different results. Another limitation is that the study population consists solely of domestic
tourists, is made up of Generations X, Y, and Z, and data were collected through a survey.
Future research is recommended to include tourists of different nationalities and employ mixed
methods.
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ADANMISLIKTAN SESSIZLIGE, SESSIZLIKTEN VAZGECISE: SAGLIK
CALISANLARINDA SESSIZ iSTiFA UZERINE KAVRAMSAL BIR CERCEVE
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OZET

Saglik c¢aliganlart arasinda oOrgiitsel sessizlik, saglik isletmelerinin ve hizmetlerinin
iyilestirilmesine yonelik katkilar1 engelleyebilecek 6nemli bir sorundur. Sessiz istifa ise ¢alisanlarin
islerine kars1 duyduklar1 baglilik ve motivasyonun zamanla azalmasi ve yalnizca asgari diizeyde
gorevlerini yerine getirmeleriyle karakterizedir. Saglik profesyonelleri rollerinden zihinsel olarak
uzaklastiklarinda, bu durum daha kotii hasta sonuglari, azalan giivenlik ve tehlikeye giren duygusal
bakimla sonuglanabilir. Bunlar hasta memnuniyeti ve genel saglik hizmeti etkinligi i¢in hayati nem
tastyan faktorlerdir. Sonug olarak orgiitsel sessizlik, sessizlik sarmali ve sessiz istifa, igyeri iletisimini
etkileyen birbirine bagl ve iliskili olgulardir. Saglik sektoriinde artan is yiikleri, yogun ve stresli calisma
kosullar1 ¢cogu zaman bu sessizlik sarmali igindeki orgiitsel sessizligi etkilemektedir. Sonrasinda ise bu
durum dolayli maliyetlerle fiilen isten ayrilmanin maliyetine neredeyse esit olan sessiz istifaya yol
acmaktadir. Bu nedenle saglik yoneticilerin proaktif stratejiler gelistirerek c¢alisanlarin is-yasam
dengesini koruyacak, fiziksel ve psikolojik yiiklerini kontrol altina alacak, giiven temelli, destekleyici,
ilerleme ve gelisim odakli ¢aligma ortamlari olusturmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz Istifa, Orgiitsel Sessizlik, Sessizlik Sarmali, Saglik Calisanlari

FROM DEDICATION TO SILENCE, FROM SILENCE TO RENUNCIATION:
A CONCEPTUAL FRAMEWORK ON SILENT RESIGNATION IN HEALTHCARE
WORKERS

ABSTRACT

Organizational silence among health care workers is an important problem that can hinder
contributions to the improvement of health care enterprises and services. Dec. Silent resignation, on the
other hand, is characterized by* the fact that the commitment and motivation of employees towards their
work decrease over time and they fulfill their duties only at a minimal level. When healthcare
professionals mentally step away from their roles, this can result in worse patient outcomes, decreased
safety, and compromised emotional care. These are factors that are vital for patient satisfaction and
overall health service effectiveness. As a result, organizational silence, spiral of silence and silent
resignation are interconnected and related phenomena that affect workplace communication. Increasing
workloads, intense and stressful working conditions in the health sector often affect the organizational
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silence in this spiral of silence. Subsequently, this leads to silent resignation, which is almost equal to
the cost of leaving the actual job with indirect costs. For this reason, health managers should create work
environments that will protect the work-life balance of employees by developing proactive strategies,
control their physical and psychological loads, trust-based, supportive, progress-oriented and
development-oriented.

Key Words: Quiet Quitting , Organizational Silence, Spiral of Silence, Healthcare workers
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GIRIS

Glinlimiizde hizla degisen ve gelisen kiiresel dinamikler, artan niifus ve buna paralel olarak
ylikselen rekabet, kaliteli hizmet beklentileri, kiiresellesme, teknolojik yenilikler ve degisen is yapma
sekilleri ile birlikte isletmeler, biinyelerinde ¢alisan personelden girigimci, yaratici, problem ¢oziicii,
isbirligi ve ekip calismasina yatkin, sorumluluk bilincine sahip ve ayni zamanda diisiincelerini ve
goriislerini agikga ifade etmekten ¢ekinmeyen bireyler olmasini beklemektedir (Takeda ve Homberg,
2014). Bunun yani sira modern isletmeler kurumsal basar1 i¢in sadece teknik bilgi ve becerilere sahip
calisanlar degil ayn1 zamanda ekip calismasi ve sosyal dayanismay1 benimseyen bireyleri de istihdam
etmeyi hedeflemektedir. Is basaris1 6zellikle kar elde etmek anlamina gelmekle birlikte, kar elde etmek
sadece c¢aliganlarin igletme i¢in nakit akig1 ve baglantilar {iretmesi anlamina gelmemekte, ayn1 zamanda
caliganlarin meslektaslari, miisterileri ve istleriyle olumlu g¢alisma iligkileri kurma ve siirdiirme
becerisini de icermektedir (Quinn ve Spreitzer, 1997: 37; Tarricone ve Luca, 2002).

Basarili organizasyonlar, giiniimiizde isin gerekliliklerini ¢alisanlarin ihtiyaglariyla uyumlu hale
getirmeye, sosyal baglilig1 artirmaya ve bireysel katkilarin genel is basarisina olan etkisini tesvik eden
bir ekip kiiltiirii olugturmaya odaklanmaktadir (Bala, 2013; 62 Tarricone ve Luca, 2002;54). Caliganlar
acisindan degerlendirildiginde ise ¢alisanlar artik sadece iicretle ilgilenmemekte, anlamli bir is, kisisel
gelisim, daha iyi kosullar, esitlik, katilim ve olumlu bir ¢aligma ortam1 beklemektedirler (Borysiuk ve
Babic, 2020). Isverenler, giderek daha fazla galisan odakli bir isgiicii piyasasinda yetenekleri cekmek ve
elde tutmak i¢in bu beklentileri karsilamalidir. Ancak, bu beklentiler dogrultusunda orgiitsel sessizlik
gibi olgularin 6nlenmesi, calisanlarin is yerinde aktif katilim saglamalar1 ve seslerini duyurabilmeleri
icin kritik 6neme sahiptir.

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarn endiselerini veya goriislerini ifade etme konusunda isteksizlik
gostermeleri, saglik kuruluslarinda 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar
idari ve orgiitsel faktorlerin, 6zellikle doktorlar ve hemsireler gibi saglik ¢alisanlari arasinda sessizligin
baslica nedenleri oldugunu ortaya koymaktadir (Tangirala ve Ramanujam, 2008). Bu sessizlik azalan is
tatmini, calisan katilimi ve baglilig1 azalan yenilik ve yaraticilik ile 6rgiitsel stres, titkenmislik, orgiitsel
sinizm, sessiz istifa ve isten ayrilma niyetinin artmasi gibi ¢esitli olumsuz sonuglara yol agabilir (Aeen,
Zarei ve Matin, 2014; Zohra ve Sabrina, 2022; Arshad ve Ullah, 2023).

Saglik calisanlarinda sessiz istifa, 6zellikle COVID-19 pandemisinin getirdigi yogun g¢alisma
kosullar1 ve tilkenmislikle iliskilendirilen 6nemli bir olgudur. Bir baska ifade ile COVID-19
pandemisinin, saglik calisanlarinda sessiz istifay1 tetikleyen bir "katalizor" niteliginde oldugu
sOylenebilir (Galanis ve Katsiroumpa, 2023). Saglik hizmetlerinde sessiz istifa, hizmet kalitesini ve
hasta glivenligini olumsuz yonde etkileyen, giderek artan bir endise kaynagidir. Bu olgu isyerinde siddet,
diisiik iicretler, taninmama, personel yetersizligi, asir1 is yiiki, sinirl kariyer gelistirme firsatlar1 ve
algilanan adaletsizlik gibi bir dizi faktdrden kaynaklanmaktadir (Gozld, 2023). COVID-19 pandemisi,
bu sorunlar1 daha da derinlestirerek, 6zellikle hemsireler arasinda tiikenmisglik ve memnuniyetsizligin
artmasina yol agmistir (Couto ve Canle, 2023). Sessiz istifa, saglik ¢alisanlarinin gérev tanimlarindan
uzaklagmalarm1 ve dolayisiyla hasta bakimini riske atmalarmi igeren bir durumu ifade etmektedir
(Montgomery ve Lainidi, 2022).

Sessiz istifa, saglik sektoriiniin toplum sagligint dogrudan etkileyen kritik rolii gz Oniine
alimdiginda, orgiitsel sessizligi ve ¢alisanlarin is yerinde aktif bir katilim gostermemesi ve sadece asgari
diizeyde c¢aba sarf etmesi durumunu ifade etmektedir. Sessiz istifanin nedenlerini ve sonuglarimi
anlamak, saglik hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini artirmak, hasta giivenligini saglamak ve klinik
ortamlarda etkili insan kaynaklan stratejileri gelistirmek icin biiyiik bir 6neme sahiptir (Caylak ve
Altuntag, 2016; Harmanc1 Seren v., 2018).
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Bu ¢aligmada, saglik calisanlarinda giderek artan bir endise kaynagi haline gelen sessiz istifa
olgusu ele alinmaktadir. Calismada, saglik sektoriinde bu fenomenin ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorler, bu durumun saglik hizmetlerinin kalitesi ve hasta giivenligi iizerindeki potansiyel etkileri
incelenmektedir. Ayrica, COVID-19 pandemisinin saglik ¢alisanlar {izerindeki etkisi, tiikenmislik, ig
tatmini ve motivasyon kaybi baglaminda tartisilmaktadir. Calisma, kisithh kaynaklar, asir1 is yiikil ve
zorlu calisma kosullar1 altinda mesleki sorumluluklarini yerine getirirken, yiiksek bir 6zveri ve
fedakarlik sergileyen saglik ¢alisanlarinin adanmisliktan sessizlige, sessizlikten ise vazgecise evrilen
stireclerini kavramsal bir ¢ergeve igerisinde analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda ¢aligma ortami
ve kosullarinin, psikolojik faktdrlerin ve organizasyonel destek sistemlerinin orgiitsel sessizlik ve sessiz
istifa lizerindeki rolii de ele alinmistir. Bu ¢alismadaki kavramsal gerceve ile saglik yoneticilerine ve
politikacilara, saglik calisanlarinda sessiz istifa olgusunun nedenleri, etkileri ve dinamikleri hakkinda
derinlemesine bir anlayis saglanacak olunup saglik politikalar1 ve uygulamalarinda daha etkili
stratejilerin olusturulmasina katki saglayacaktir.

1. ORGUTSEL SESSIiZLIiK KAVRAMI

Literatiirde, 60 yil1 askin bir siiredir sessizlik ve sesle ilgili kavramlar {izerine ¢alismaktadir.
Caliganlar, genellikle ig siireclerini ve organizasyon yapisini iyilestirmek icin yapici fikir, bilgi ve
gorislere sahip olmaktadir. Bazi durumlarda bu fikirlerini agik¢a ifade ederek seslerini duyururken, bazi
durumlarda ise sessiz kalmayi tercih etmekte ve sahip olduklar fikir, bilgi ve goriisleri paylagmaktan
kacinmaktadir (Brinsfiel ve Edwards, 2020). Calisanlarin kurum iginde goniillii olarak katildiklar:
orgiitsel faaliyetler, yalnmizca kurum igi iletisimi giiclendirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda kurumun
gelisimi, degisim ve yenilik siireclerinin basarisi agisindan da biiylik 6nem tagimaktadir. Bu goniillii
katilimlar, kurumun isleyisini ve faaliyetlerini olumlu yonde etkileyebilecek potansiyele sahip oldugu
icin literatiirde orgiitsel ses olarak adlandirilmaktadir (Bayin vd., 2016, Saygili ve Ozer, 2019).

Ses ve sessizlik bir madalyonun iki yiizii olarak diisiiniilebilmektedir. Ancak bu madalyonun
dogasini tam anlamiyla kavrayabilmek i¢in her iki yoniiniin de derinlemesine ele alinmasi gerekmektedir
(Morrison ve Milliken, 2000; Brinsfiel ve Edwards, 2020). Bu agidan da davranislari ifade etmek ve
gizlemek birbirinin tam tersi gibi goriinebilmektedir. Ciinkii sessizlik konusmamak anlamina gelirken,
ses ¢ikarmak orgiitlerdeki onemli konular ve problemler hakkinda konugmak anlamina gelmektedir. Bu
davraniglar, is yerindeki iletisim dinamiklerini ve 6rgiitsel siireglerin etkinligini dogrudan etkileyen
onemli unsurlar olmaktadir (Zehir ve Erdogan, 2011; Bagheri vd., 2012).

Orgiitsel sessizlik kavrami ilk olarak, Morrison ve Milliken tarafindan 2000 yilinda gelistirilmis
olup, orgiitlerde caliganlarin diigiincelerini, goriislerini veya endigelerini ifade etme konusundaki
isteksizliklerini agiklamak i¢in kullanilmaya baslanmistir (Morrison ve Milliken, 2000; Abdillah vd.,
2018). Orgiitsel sessizlik kavrami, ¢alisanlarin islerini ve drgiitlerini iyilestirmek igin bilgi ve goriisleri
kasitli olarak saklamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Bagheri vd., 2012). Van Dyne, Ang ve Botero
(2003) sessizligi, bir ¢alisanin isle ilgili iyilestirmeler hakkinda fikir, bilgi ve goriislerini ifade etmek
yerine saklama motivasyonu (konusma davraniginin varligi veya yoklugu) ile ilgili olarak tanimlamigtir.

Yonetim arastirmalari, ¢alisan sessizligini ya kabullenen (yani istifaya dayali ilgisiz davranis) ya
da durgun (yani korkuya dayali kendini koruma davranisi) olarak nitelendirmektedir (Pinder ve Harlos,
2001). Orgiitsel sessizlik, calisanlarin isyerindeki konularla ilgili bilgi, goriis ve endiselerini kasitl
olarak gizlemeleri anlamina gelmekte olup (Civelek vd., 2015; Macit ve Erdem, 2020), bu olgu 6rgiitsel
degisim ve gelisimin oniinde dnemli bir engel olarak nitelendirilmektedir (Yildiz, 2013). Orgiitsel
sessizlik korku, giiven eksikligi ve iletisim eksikliginden kaynaklanmakta ve olumsuz is tutumlariyla
iligkilendirilmektedir (Jahangir ve Abdullah, 2017).
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Orgiitsel sessizlik, maliyet ve gaba israfina neden olan, érgiitsel verimliligi olumsuz etkileyen bir
siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel sessizlik, toplantilarda toplu sessizlik, oneri sistemlerine
diisiik katilim, diistik kolektif ses seviyeleri gibi ¢esitli bigcimlerde kendini gostermektedir (Shojaie vd.,
2011). Bu durum, calisanlarin fikir ve onerilerini paylagsmaktan kaginmasiyla sonuglanarak yenilikei
cOziimlerin ortaya ¢ikmasini engellemekte ve organizasyonlarin karar alma siireclerini zayiflatmaktadir
(Bagheri vd., 2012).

1.1. ORGUTSEL SESSIiZLiK TURLERI

Literattirde orgiitsel sessizlik, ti¢ farkli tiire ayrilmaktadir. Bunlar; kabul edici/itaatkar sessizlik,
savunmaci sessizlik ve 6zgeci/toplum yanlisi sessizlik seklindedir (Dyne vd., 2003; Bayin vd., 2016).
Kabul edici/itaatkar sessizlik, kasitli seklinde pasif bir sessiz davranis olarak ifade edilirken, Savunmaci
sessizlik misilleme korkusuna dayanarak is ile ilgili bilgilerin kasitli olarak ihmal edilmesi olarak
tamimlanmaktadir. Ozgeci/toplum yanlis1 sessizlik ise kurulus da dahil olmak iizere baskalarinin
yararina olan is ile ilgili bilgilerin saklanmasini ifade etmektedir (Bagheri vd., 2012).

An ve Bramble’ye (2017) gore kabul edici sessizlik, boyun egmeye ve istifa etmeye dayali olarak
fikirlerin pasif olarak saklanmasi, savunmaci sessizlik ise yonetimin tepkilerinden korkuldugu igin
kendini korumak adina ilgili fikirlerin aktif olarak saklanmasi seklindedir. Ozgeci sessizlik, baskalarinin
ihtiyaclarini ve duygularini goz dniinde bulundurarak onlar1 korumak i¢in kasitl olarak sessiz kalmaktir
(Van Dyne vd., 2003; Yao vd., 2022). Bir orgiitsel vatandaslik davranig bigimi olarak, orgiitsel
sorunlarin zararmi azaltabilecek veya bunlarin ortaya ¢ikmasini onleyebilecek yardim eylemlerini
icermektedir. Bu agidan da Hao vd. (2022) ile Kizrak ve Yeloglu (2024) tarafindan da vurgulandigi
lizere Ozgeci sessizlik; fedakarlik ve sosyal amaglar tasidiginda son derece degerli bir nitelik
kazanmaktadir.

1.2. ORGUTSEL SESSIiZLiGE NEDEN OLAN FAKTORLER

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin potansiyel sorunlar veya &nemli konular hakkinda bilgi
paylagimindan kaginmalarini ifade eden bir olgu olup, ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler
arasinda 0zellikle iist diizey yonetimin 6zellikleri, 6rgiitsel yapilar ve yonetimsel inanglar 6nemli bir yer
tutmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005). Orgiitsel sessizlik; yonetim tarz1 ve liderlik anlayis1 gibi st
diizey yoOnetim faktorlerinden, hiyerarsik yapilar ve Orgiit i¢i iletisim kanallar1 gibi kurumsal
diizenlemelere kadar genis bir yelpazede sekillenmektedir (Bagheri vd. 2012).

Orgiitsel sessizlige yol agan faktorler incelendiginde calisanlarin kurumlarma duydugu giiven
eksikligi, en 6nemli nedenlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurum igindeki sorunlara yonelik ¢6ziim
iiretiminde, ¢alisanlardan alinan geri bildirimler ve ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimi kritik bir
rol oynamaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin yoneticilerine karsi gelistirdigi giivensizlik, adaletsizlik
duygusu, bu geri bildirim siireclerini olumsuz yonde etkileyerek orgiitsel sessizlik diizeyini
artirmaktadir (Dedahanov ve Rhee, 2015). Morrison ve Milliken (2000) yaptiklari arastirmalarda
orgiitsel sessizligi iki farkli etmene baglamaktadir. Birincisi kurumlardaki problemler hakkinda fikir
belirtmenin ¢aba sarf edecek kadar degerli olmadigi, ikincisi ise bir konuda fikir belirtmenin tehlike ve
problemlere yol agabilecegi diisiincesi seklinde olmaktadir. Bunlara ek olarak korku, utang, ses ¢ikarma
firsatinin olmamasi ve orgiitler igindeki sosyo-kiiltiirel faktorler sessizlige yol agabilmektedir (Sulphey,
2020).

Macit ve Erdem (2020) orgiitsel sessizligin itaat, korku ve isbirligi giidiileri gibi cesitli kisisel ve
orgiitsel faktdrlerden kaynaklanabilecegini ifade etmektedir. Itaat, ¢alisanlarin hiyerarsik diizene uyma
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istegiyle elestirel diistincelerini ifade etmekten ka¢inmasina yol agmakta, korku ise geri bildirimde
bulunmanin cezalandirilma, dislanma veya olumsuz degerlendirilme gibi sonuglara neden olacagi
algisindan  kaynaklanmaktadir.  Orgiitsel ~sessizlik itaat, korku ve isbirligi giidiilerinden
kaynaklanabilmekte ve kabul edici, durgun, toplum yanlis1 ve firsatg1 sessizlik bigimlerine yol
acabilmektedir (Akgakanat ve Dirin, 2019; Kunasz, 2023).

Calisanlarin is yeri sorunlarina iligkin goriis ve endiselerini dile getirmekten kaginmalarini ifade
eden oOrgiitsel sessizlik, yonetimin ilgisizligi, kayirmacilik ve nepotizm algilari, korku, iyi iliskileri
stirdiirme ve sosyal egilimler vb. nedenlerle 6zellikle saglik sektoriinde sik¢a goriilen bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik hizmetleri iginde hali hazirda olan sorunlar COVID-19 pandemisi ile artis
gostermis ve saglik hizmetleri alaninda giin gectikg¢e artan sorunlara yol agmistir. Yapilan galigmalar,
hemsirelerin ve doktorlarin, genellikle idari ve 6rgiitsel konularda sessiz kalmay1 tercih ettiklerini ortaya
koymaktadir (Henriksen ve Dayton, 2006; Yesilaydin vd, 2016; Pata ve Gemlik, 2022; Oztirak ve
Bayram, 2022; Biger vd., 2024).

1.3. ORGUTSEL SESSIiZLIKLE iLGILi TEORILER

Orgiitsel sessizligin teorik bakis agilar1 arasinda fayda maliyet analizi teorisi, sosyal degisim
teorisi, kaynaklarin korunmasi teorisi ve sessizlik sarmali teorisi yer almaktadir (Pata ve Gemlik, 2021;
Dehkharghani vd., 2022).

1.3.1. Fayda Maliyet Analizi Teorisi

Calisanlar sessiz kalma veya fikirlerini dile getirmeden 6nce fayda maliyet analizi yapmaktadir.
Caliganlar bir konu hakkinda disiincelerini belirtmeden once konusmalarinin kendilerine veya
calistiklar1 kuruma ne gibi etkilerinin olabilecegini diisiinmektedir. Calisanlarin genel olarak karsilastig
maliyet ¢alisanin sarf ettigi emek, zaman kaybi, imaj ve itibar kayb1 seklinde olmaktadir (Cakici, 2007).
Caligsanlarin karsilagmaktan ¢ekindigi bazi etmenler ise itibar sarsilmasi, kurum igindeki imajin zarar
gormesi, zit goriislerin yol acabilecegi iletisim problemleri, yok sayilan fikirlerin ¢aligsanlar tizerindeki
olumsuz etkileri gibi etmenler yer almaktadir (Edmondson ve Detert, 2005). Calisanlar diisiincelerini
dile getirdiklerinde ne kazanip ne kaybedeceklerine iligskin fayda maliyet degerlendirmesi yaparken
liderin veya idari ydneticilerin tutumlarimi ve daha 6nceki tecriibelerini gz oniinde bulundurarak
yapmaktadir (Ebik, 2017).

Sessizligin maliyet ve fayda degerlendirmelerinin rasyonel bir dengesi olarak goriilebilecegi ve
kendilerini savunmasiz hisseden ya da kuruma olan bagliliklar diisiik olan ¢alisanlar i¢in bir tiir hayatta
kalma stratejisi olarak anlasilabilecegi one siiriilmektedir (An ve Bramble, 2017).

1.3.2. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen kaynaklarin korunmasi teorisi, bireylerin stresle karsi
kargiya kaldiklarinda deger verdikleri kaynaklart korumak ve arttirmak adina gosterdikleri tepkileri
ifade etmektedir. Bireyler, deger verdikleri bu temel kaynaklar elde etmek, elde tutmak, gelistirmek ve
korumak i¢in ¢aba gostermektedir. Ciinkii kaynaklar, bireylere énemli ve anlamli hedefleri yerine
getirmeleri i¢in ara¢ saglama gibi aragsal bir degere sahiptir (Hsieh ve Huang, 2022).

Calisma ortamindan gelen kaynak talep eden uyaranlarla (yani, is kaynakl stres faktorleri) karst
karstya kaldiklarinda, bireylerin kaynak kaybi tehditleri algilamalari veya gergcek kaynak kaybi
yagsamalar1 ve sonug olarak kendilerini stresli ve tiikkenmis hissetmeleri muhtemel olmaktadir. Daha az
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kaynaga sahip bireyler kaynak kaybina karsi daha savunmasiz ve stres faktorleriyle basa ¢ikma
yetenekleri daha az olmaktadir. Tersine, daha fazla kaynaga sahip bireyler stres faktorleriyle daha iyi
basa ¢ikmakta ve bu nedenle stresli ve bitkin hissetme olasiliklar1 daha diisiik ger¢eklesmektedir
(Habfoll vd., 2018; Knoll vd., 2019).

1.3.3. Sessizlik Sarmal Teorisi

[lk olarak Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan 1974 yilinda gelistirilen sessizlik sarmali teorisi,
kamuoyunun zaman i¢inde nasil olustugunu ve degistigini aciklamaktadir (Scheufele, 2008). Sessizlik
sarmal1 teorisi, insanlarin izolasyon korkusu nedeniyle azinlikta olduklarim diisiindiikleri fikirleri ifade
etmekten kacinmalarini agiklamaktadir. Konusmaya karsi bu isteksizlik, goriiniirdeki ¢ogunluk
gorilisiiniin giic kazanirken, azinlik goriislerinin giderek daha sessiz hale geldigi kendi kendini
giiclendiren bir dongii yaratmaktadir (Ho, 2015). Sessizlik sarmali kamuoyunun olusumunda etkili
olarak kabul edilirken, meta analizler etkisinin nispeten kiigiik ama 6nemli oldugunu gostermektedir
(Donsbach vd., 2014).

Insanlarin fikirlerini ifade etme istekleri yalnizca kendi kisisel fikirlerinden degil, ayn1 zamanda
dis cevrelerinden, 6zellikle de hakim olan 'fikir iklimi' olarak algiladiklar1 yapidan da etkilenmektedir
(Scheufele ve Moy, 2000). Egemen kamuoyu, bireyler tizerinde kontrol saglamak igin genellikle sosyal
normlara uyumu tesvik etmekte ve sapkin olarak algilanan davranislari tecrit tehdidiyle baskilamaktadir.
Bu durum, bireylerin sosyal dislanmay1 énlemek adina ¢ogunlugun goriiglerini benimseme egilimini
artirmaktadir. Insanlar yalnizca gogunlugun mevcut goriislerini anlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda
farkli fikirlerin popiilerlik egilimlerini de gézlemlemektedir. Bu sayede, hangi goriislerin giiglenmekte
ya da zayiflamakta oldugunu degerlendirerek sosyal kabul gérme gabalarini sekillendirebilmektedir. Bu
stire¢, bireylerin sosyal uyum ile bireysel diisiinceler arasinda denge kurma arayisini yansitmaktadir
(Noelle-Neumann, 1974; Gonzenbach vd., 1999; Schedfele vd., 2001).

Orgiitsel sessizlik ile sessizlik sarmali arasindaki iliski degerlendirildiginde, bireylerin sosyal
veya ¢alisma gruplari i¢inde kendi goriislerine yonelik destek algilari 6n plana ¢ikmaktadir. Sessizlik
sarmali teorisi, insanlarin bagkalarmin onlar1 destekledigine inandiklarinda goriislerini ifade etme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve goriislerinin azinlikta oldugunu hissettiklerinde sessiz
kaldiklarin1 varsaymaktadir (Bowen ve Blackmon, 2003; Maxfield vd., 2005).

1.4. ORGUTSEL SESSIiZLiGIN ORGUT UZERINDEKI ETKILERIi

Orgiitsel sessizlik olgusunun hem saglik calisanlar1 hem de orgiitiin tamam iizerinde énemli
Ol¢iide olumsuz etkileri bulunmaktadir. Calisanlarin, 6zellikle hasta giivenligini tehlikeye atabilecek
veya tedavi kalitesini diisiirebilecek durumlarla ilgili endiselerini ifade etmekten ¢ekinmeleri, Kritik
hatalarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Bu durum, hasta bakim siire¢lerini aksatmakla kalmaz,
ayni zamanda personel refahin1 da olumsuz etkileyerek tiikenmislik ve stres seviyelerinin artmasina
neden olabilmektedir (Kaur, 2024). Yapilan aragtirmalar, saglik c¢aliganlar1 arasindaki sessizlik
davraniglarinin ahlaki ikilemlere, bakim kalitesinde azaliga (Yal¢in ve Baykal, 2019), bunula birlikte ise
katilim ve is performansinda diistise yol acabilecegini gostermektedir (Yagar ve Dokme Yagar, 2022).
Caliganlarin sessizligi, Ustler ve astlar arasindaki giiven kaybina ve is birliginin azalmasma yol
acabilmekte, bu da potansiyel olarak isten ayrilma niyetlerini artirabilmekte ve sadakati
azaltabilmektedir (Kaur ve Arora, 2022).

Saglik sektoriinde korku, hiyerarsi ve kiiltiirel normlardan kaynaklanan calisanlarin sessizligi,
kurumsal basariy1, sinerjiyi ve ¢aliganlarin duygusal refahini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kaur,
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2022). Bu sorunlari ele almak igin saglik kurumlar1 agik iletisimi ve geri bildirimi tesvik etmek ve
caligsanlariin psikolojik sermayesini giiglendirmek i¢in orgiitsel atmosferi iyilestirmeye odaklanmalidir
(Khosravizadeh vd., 2022).

Saglik kurumlarinin basarisin1 dogrudan etkileyen faktorlerin basinda is gorenlerin fikirlerini
ifade eden, isin getirdigi zorluklara karsi duyarl olan, bilgi ve tecriibelerini paylagsmaktan korkmayan
caligsanlarin kurum igerisinde aktif olarak katilimlar1 yer almaktadir. Calisanlarin mesleki bagliliklar: ve
kuruma olan adanmisliklarinin yiiksek diizeylerde olmasi orgiitsel sessizligin orgiit tizerindeki etkilerini
azaltmakta fayda saglamaktadir (Saygili ve Ozer, 2019).

Saglik kurumlarinda orgiitsel sessizlik, saglik hizmetlerinin dogas1 geregi geri doniisii ve telafisi
miimkiin olmayan derin vicdani sorunlara yol agabilecek bir unsur olarak géz ardi edilmemelidir. Saglik
caliganlarinin uyum iginde galigarak isin getirdigi sorumluluklari paylagsmalari hayati 6nem tagimaktadir.
Kurumlarin gelisimi ve yeniliklere uyum saglayabilmesi i¢in agik iletisim modellerinin benimsenmesi,
kurum iklimine ve gelecegine olumlu katkilar sunmaktadir. Ancak, kati hiyerarsinin hakim oldugu
saglik kurumlarinda, isleyise dair problemlerin dile getirilememesi ve saglik profesyonelleri arasindaki
saglikli iletisim eksikligi, hizmet kalitesinin diismesine ve hastalarin zarar gérmesine neden olmaktadir
(Dankoski vd., 2014).

2. SESSIZ iSTIFA KAVRAMI

Sessiz istifa olarak da bilinen "quiet quitting" kavrami, COVID-19 pandemisinin ardindan is
diinyasinda 6nemli bir olgu olarak giindeme gelmistir. Sessiz istifa ¢alisanlarin islerini tam anlamiyla
birakmadigi, bunun yerine sadece gorev tamimlarinda belirtilen minimum gereklilikleri yerine
getirdikleri ve beklentilerin 6tesine gegmedigi is ile ilgili bir olguyu tanimlamaktadir (Scheyett, 2023;
Hamouche vd., 2023).

Sessiz istifa kavrami, ilk kez ekonomist Mark Boldger tarafindan 2009 yilinda ortaya atilmakla
birlikte, 2022 yilinda “Biiyiik Istifa”nin baslamasindan bir yil sonra daha genis bir popiilerlik
kazanmistir (Formica ve Sfodera, 2022). Sessiz istifa kavrami yazilim miihendisi olan Zaid Khan
tarafindan 2022 Temmuz ayinda TikTok platformunda yaymlanan bir video ile viral hale gelmistir. Zaid
Khan 17 saniyelik ve milyonlarca izlenerek viral hale gelen TikTok videosunda ‘‘Sessiz istifa iginizi
birakmak anlamina gelmiyor. Sadece isinizin hayatiniz1 ele gegirmesine engel olmak anlamina geliyor.
Isiniz hayatimiz degil! Degeriniz iirettiklerinizle tanimlanamaz’’ ifadesinde bulunmustur (Khan, 2022).

COVID-19 pandemisinin ¢aligma-yasam dengesi tizerindeki koklii degisim ve doniisiim etkileri
ve ardindan gelen "Biiyiik Istifa" (Great Resignation) hareketinin, is yasamindaki bir cok olguyu ortaya
cikarttig1 ve "sessiz istifa" kavraminin yiikselmesine énemli 6l¢iide katkida bulundugu s6ylenmektedir
(Weinstein ve Hirsch, 2022; Suprayitno, 2024).

COVID-19 pandemisi sirasinda saglik caligsanlari, kisisel ve profesyonel yasam smirlarinin
belirsizlesmesi, ekipman eksikligi, asir1 is yiikii, yiiksek stres ve tiikenmislik gibi yiiksek psikososyal
risklere maruz kalmis ve bu durum is tatminsizliginin artmasina, dolayisiyla meslekten ayrilma
niyetlerinin yiikselmesine neden olmustur. Pandemi siirecindeki asir1 ig yiikii, uzun ¢alisma saatleri,
kaynak yetersizlikleri ve hasta kayiplar1 gibi faktorler, saglik ¢alisanlarin psikolojik iyi olma halini
olumsuz yonde etkilemistir (Queijo Couto ve Rodriguez Canle, 2023). ABD’de yapilmis olan bir
caligsmada sahada pandemi sirasinda aktif olarak hizmet veren saglik profesyonellerinin %47’sinin 2025
yilina kadar iglerini birakmay:1 diisiindiikleri sonucuna varilmistir. Hemsirelerde ise bu oranin yiizde 90
oldugu goriilmiistiir (Galanis vd.,2023).
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2.1. SESSIiZ ISTIFANIN NEDENLERIi

Sessiz istifa, bir ¢alisanin ekstra ¢caba gosterme konusundaki isteksizligi olarak ortaya ¢ikmakta
ve bu genellikle bir organizasyonun c¢alisanlariyla anlamli bir iligki kurma yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Calisanlar genellikle kisisel ig/yasam dengesini korumak veya yiiksek baski
altindaki bir ¢alisma ortaminda saglik ve refahlarin1 korumak i¢in is yerindeki ¢abalarini sinirlamakta
ve sessiz istifaya bagvurmaktadir. Bu acgidan sessizce istifa edenlerin, iglerini birakmak yerine
hayatlarinin is tarafindan yonetilmesi fikrini reddettikleri soylenebilir (Zenger ve Folkman, 2022;
Mahand ve Caldwell, 2023).

Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde sessiz istifanin nedenleri asagidaki sekilde
siralanabilir (Sturt ve Nordstrom, 2018; Mahand ve Caldwell, 2023; Koelhi ve Lidstromer, 2024; Alami
vd., 2024; Bulut vd., 2024; Srivastava vd., 2024).

Ahlaki Stkinti: Saglik calisanlari, etik deger ve normlarina gore hareket edemedikleri durumlarla
kargilagtiklarinda ahlaki sikintt yagamaktadir. Bu tiir durumlar, ¢alisanlarin moralini ve ig tatminini
olumsuz etkileyebilmekte ve basa ¢ikma mekanizmasi olarak da duygusal kopusa yol agabilmektedir.
Diger bir ifade ile sessiz istifa sikintiya bir yanit olarak ortaya ¢ikan, etik zorluklar karsisinda kendini
koruma bigimi olarak saglik c¢alisanlar1 arasinda katilimin ve katilimin azalmasiyla karakterize edilen
bir durumdur.

Isyeri Kosulart ve Calisma Ortamu: Y etersiz personel, asir1 is yiikil, uzun ¢alisma saatleri, diisiik maas,
destekleyici olmayan yOnetim, yoneticiler tarafindan verilen soézlerin tutulmamasi, takdir ve
odiillendirme eksikligi, catigmalar, diisiik ekip dinamigi ve kariyer firsatlarinin eksikligi gibi faktorler
sessiz istifaya onemli olgiide katkida bulunmaktadir. Ayrica isyerinde olumsuz dedikodular, strese ve
duygusal yorgunluga yol agmakta, bu da sessizce istifaya sebep olmaktadir.

Calisan Refahina Odaklanma Eksikligi: Psikolojik, sosyal ve fiziksel kaynaklar1 kapsayan g¢alisan
refahi, isyeri dinamiklerini ve calisanlarin isyerinde kalma oranlarmi etkileyen birbiriyle baglantili
faktorler biitiiniidiir. Psikolojik saglik, istifa oranlarin1 6nemli 6l¢lide etkileyen bir faktordiir ve bu
durumu iyilestirmek igin igverenlerin kapsamli kurumsal stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.
Isverenler tarafindan ¢alisanlarn basarilar1 takdir edilmedigi durumlarda, ¢alisanlar kurumlarinm
yararina sagliklarindan, refahlarindan, iligkilerinden vazge¢meyi birakmaktadirlar.

Kiiltiirel ve Is Diinyasinda Degisimler: COVID-19 pandemisi, is-yasam dengesinin yeniden gozden
gecirilmesini hizlandirarak, ¢alisanlar1 geleneksel is beklentileri yerine kisisel refaha oncelik vermeye
tesvik etmistir.

2.2. SESSIZ ISTIFANIN SONUCLARI

Calisanlar tatmin edici olmayan rollerden ayrilma imkan1 bulamadiklarinda hem organizasyon
hem de birey igin olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. McKinsey'in bu alandaki aragtirmasi, sessiz
istifanin maliyetlerinin ¢alisanlarin fiilen isten ayrilmasinin maliyetine neredeyse esit olabilecegini
gostermektedir. Yiiksek ¢alisan devir oraninin etkileri arasinda doldurulamayan pozisyonlar nedeniyle
azalan iiretkenlik, ise alim ve oryantasyon siireclerinden kaynaklanan yiiksek maliyetler ve deneyimsiz
¢aliganlarin neden oldugu diisiik baglangi¢ performansi gibi faktorler yer almaktadir (Allas ve Mugayar-
Baldocchi, 2024).

Calisanlar boyutunda degerlendirildiginde ise sessizce igi birakanlarin diger ¢alisanlara gore iig
kat daha fazla memnuniyetsizlik yagama olasilig1 bulunmaktadir. Arastirmalar, bu tiir ¢aliganlarin daha
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fazla izin aldigini, daha az takdir yetkisine sahip oldugunu, ¢iktilari teslim etmeye daha az odaklandigini
ve hatta miisterileri ve is arkadaslarini mutsuz edebilecegini gostermektedir (Bellet vd., 2023).
Robinson’a (2022) gore, sessiz istifanin goriildiigii isletmelerde diisiik is kalitesinin tetikleyicisi olarak
miisteri memnuniyetinde azalmalarin goriilmesi kaginilmaz olmaktadir. Shaukat ve Khurshid (2021)
arastirmalarinda ¢alisanlarin sessizliginin tiikenmislige yol agabilecegini, performanst olumsuz
etkileyebilecegini ve isten ayrilma niyetlerini artirabilecegini belirtmektedir.

2.3. SESSIZ iISTIFANIN ONLENMESI iCiN STRATEJILER

Sessiz istifalar1 6nlemek i¢in kuruluslarin ¢alisan katilimini, ig-yasam dengesini ve ydnetim
uygulamalarimi ele alan kapsamli ve proaktif stratejiler benimsemeleri gerekmektedir. Sessiz istifay1
Onleme stratejileri arasinda destekleyici ¢alisma ortamlar1 yaratmak, olumsuz is yeri kiiltiirlerini ele
almak, beklentilerin agik bir sekilde iletilmesini saglamak, esit biliylime firsatlar1 saglamak, mikro
yonetimi azaltmak ve ekip liyeleriyle deger ve aidiyet duygusunu artirmak i¢in diizenli goriismeler
yapmak yer almaktadir (Joseph, 2023; Hungerford vd., 2024). Etkili iletisim, ¢esitlendirilmis ve uygun
becerilere sahip bir is glicliniin istihdamu ile gelisim ve egitim programlarinin sunulmasi, ¢alisanlarin
elde tutulmasinda 6nemli faktorleri olusturmaktadir (Cloutier vd., 2015).

Sessiz istifa olgusu ile kars1 karsiya olan kuruluslarin, erigilebilir ruh sagligi kaynaklar1 saglamak
ve calisanlar arasinda kisisel baglantilar1 kolaylastirmak gibi destek girisimleri uygulamalar
onerilmektedir (Couto ve Canle, 2023).

Calisanlarin isten ayrilmasi ve sessiz istifa etme, kuruluglar i¢in 6nemli zorluklardir. Calisan,
orgiitsel ve ¢gevresel faktorler de dahil olmak tizere ¢esitli faktorler isten ayrilmaya neden olabilmektedir.
Sirketler isten ayrilmay1 ve sessiz istifa etmeyi dnlemek igin ¢esitli stratejiler uygulayabilir. Bunlara
ornek olarak, ise alim siireglerini, kariyer gelistirme firsatlarini, ¢alisma ortamlarini, IT yeteneklerini ve
odiil sistemlerini iyilestirme vb. verilebilir (Harvida ve Wijaya, 2020).

Sessiz istifa sorunun ¢dziimiinde ydneticiler dnemli bir rol oynamaktadir. Sessiz istifaya neden
olan faktorlerin belirlenerek bu faktorleri ortadan kaldirmak ve kurum iginde giiven olusturmak
yoneticilerin sorumlulugundadir. Ydneticiler sorunlar ya da eksiklikleri dile getiren ¢alisanlari igtenlik
ile dinleyerek, ¢oztiim odakli bir tavir sergileyebilir ve ¢alisanlarin giivende hissedebilecegi bir i ortami
saglayabilirler (Macit ve Erdem, 2020).

SONUC

COVID-19 pandemisinin getirdigi belirsizlik ve stres altinda ¢alisanlar, ¢alistiklar: kurumlardaki
yonetici ve liderlerin onlara nasil bir deger bictigini islerinin yasamlarindaki yerini ve anlamini yeniden
diistinme ve gézden gecirme firsatini bulmuslardir. Kisisel refahin 6nemine odaklanarak tiikenmislik ile
siirdiiriilemez is kiiltiirlerine kars1 bir durus sergilemislerdir. "Biiyiik Istifa" pandemi sirasinda ve
sonrasinda, calisanlarin daha iyi bir is-yasam dengesi, anlaml isler ve daha iyi calisma kosullar
talebiyle islerinden goniillii olarak ayrilmalarmi ifade etmektedir. Bu biiyiik oranda yasanan kopus
hareketi, calisanlarin yalmizca iglerinin asgari gerekliliklerini yerine getirdikleri ve daha fazla
sorumluluk alma ve ekstra gaba sarf etmekten kagindiklari "sessiz istifa" yaklasimima zemin
hazirlamistir. Bu agidan da sessiz istifa, ¢alisanlarin is yerlerinde "ne kadarimi verirsem yeterli olur"
sorusuna verdikleri bir cevap olarak o6rgiitsel bagliliklarini ve vatandasliklarini sorgulayan, sinirlarini
belirleyen ve minimal bir sekilde katilim goOstermelerine neden olan bir yaklasim olarak ifade
edilmektedir.
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Sessiz istifa olgusunun en yiiksek oranda yasandigi sektorlerin basinda saglik ve egitim yer
almaktadir. Saglik calisan1 olmak ve sahada aktif hizmet vermek her zaman zor ve mesakkatli
olmaktadir. Degisen kosullar ile saglik profesyonellerinin siirekli aktif, {iretken ve verimli sekilde
caligmalar1 beklenmektedir. Hem fiziksel hem de psikolojik agidan biiyiik bir yiik tasiyan saglik
calisanlar1, pandemi gibi kiiresel saglik krizleri ile birlikte belirsizlik ve baski altinda uzun caligma
saatleri, asir1 is yiikii, yiiksek diizeyde is stresi ve tilkenmislik yasamalarina yol agmistir. COVID-19
pandemisi ile artis gosteren bu olumsuz durumlar saglik ¢alisanlarinda sessiz istifayi, beyin gogiinii ve
isten ayrilmalar1 beraberinde getirmistir.

Sonug olarak orgiitsel sessizlik, sessizlik sarmali ve sessiz istifa igyeri iletisimini etkileyen
birbirine baglh ve iligkili kavramlardir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin genellikle tepki korkusu veya
destekleyici bir kiiltiir eksikligi nedeniyle orgiitsel konularla ilgili fikir veya endiselerini ifade etme
konusundaki isteksizligini ifade etmektedir. Bu sessizlik, bireylerin goriislerinin azinlikta oldugunu
algiladiklar1 ve onlari konusmaktan daha da caydiran bir sessizlik sarmalina yol agabilmektedir.
Orgitsel sessizlik, orgiit i¢i iletisgimi ve yeniligi olumsuz yonde etkileyen bir davranis olarak kabul edilse
de bazi agilardan da kaos ve ¢atigma ortamlarinda koruyucu bir mekanizma olarak degerlendirilebilecegi
varsayilabilmektedir. Sessiz istifa olgusu ise ¢alisanlarin rollerinden uzaklastiklar, is yerindeki gorev
ve yikiimliiliiklerine smirli katki sagladiklar1 genellikle uzun siireli orgiitsel sessizlik ve baglilik
eksikliginin bir sonucu olan bir geri ¢ekilme davranigidir.

Sessiz istifanin Onlenmesi ve Oniine gegilmesindeki en 6nemli sorumluluk yoneticilere ve
liderlere diismektedir. Kurumlar galisanlarin is disinda da bir yasama sahip olduklar1 ve yasamlarinda
farkli dinamiklerin olabileceginin farkinda olarak is ve yasam dengesini saglamalari, calisanlarin
gosterdikleri ¢abay1 ve emeklerini takdir ederek saygi duyduklarmi, ayni zamanda desteklediklerini
calisanlarina hissettirerek aidiyet olusturmalidir. Bu noktada adalet ve giiven duygusuna dayali, agik ve
etkili iletisim mekanizmalarinin mevcut oldugu, kariyer ilerleme firsatlarinin agik oldugu, gelisime
odaklanmis destekleyici bir ortamin saglanmasi 6nemli olmaktadir.
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OZET

Son yillarda dijital finans teknolojileri (fintech), spor sektoriinde dinamo bir rol oynayarak hem
kuliip finansmaninda hem de taraftar deneyiminde yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Blockchain
teknolojisinin taraftar tokenlari ile taraftar deneyimini yeniden tanimlamasi, nakitsiz 6deme ve dijital
biletleme sistemlerinin akilli stadyum konseptine entegrasyonu gibi uygulamalar, spor
organizasyonlarinin verimliligini artirmaktadir. E-spor sektdriinde mikro &demelerin ve dijital
varliklarin kullanimi, oyuncular ve taraftarlar arasindaki etkilesimi gelistirirken, kitlesel fonlama ve
dijital sponsorluklar finansmana erisimi kolaylastirmistir. Ayrica, dijital finansin siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkisi; istihdam yaratma, ekonomik goriiniirliik saglama ve bolgesel ekonomik gelisimi
destekleme gibi alanlarda oOzellikle belirtilmistir. Buna ragmen, dijital okuryazarlik eksiklikleri,
teknolojik esitsizlikler ve siber giivenlik riskleri gibi zorluklar halen devam etmektedir. Bu sorunlari
asmak icin giivenilir diizenleyici cergeveler ve daha yaygin dijital egitim ¢oziimleri gereklidir.

Dijital finans, spor endiistrisinin gelecegini sekillendiren kritik bir arac1 olusturmaktadir. Taraftar
deneyimlerini zenginlestirerek, kuliip finansmanin1 daha kapsayici hale getirerek ve sponsorluk
modellerini seffaflagtirarak sektorii modernize etmektedir. Ancak, bu teknolojilerin benimsenmesinde
karsilasilan zorluklarin giderilmesi, gelecekte daha kapsayict ve etkili bir dijital spor ekosisteminin
olusmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu makalede, blockchain tabanli taraftar tokenlar1, nakitsiz 6deme sistemleri, dijital sponsorluklar
ve e-spor mikro 6demeleri gibi uygulamalar incelenmis ve bunlarin spor inovasyonuna katkilar1 teorik
olarak ele alinmigtir. Ayrica dijital finansin spor sektoriine etkileri, taraftar etkilesimini derinlestirme,
finansal kapsayiciligt artirma ve yeni gelir modelleri yaratma acisindan ayrintili olarak
degerlendirilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: dijital finans, inovasyon, spor

A THEORETICAL EXAMINATION OF THE IMPACT OF DIGITAL FINANCE ON
SPORTS INNOVATION

ABSTRACT

In recent years, digital financial technologies (fintech) have played a pivotal role in the sports
sector by offering innovative solutions in both club financing and fan experience. Applications such as
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redefining fan engagement through blockchain-based fan tokens, integrating cashless payment systems
and digital ticketing into smart stadium concepts have enhanced the efficiency of sports organizations.
In the e-sports sector, the use of microtransactions and digital assets has improved interactions between
players and fans, while crowdfunding and digital sponsorship models have facilitated access to
financing. Furthermore, the contribution of digital finance to sustainable development has been
particularly emphasized in areas such as job creation, enhancing economic visibility, and supporting
regional economic development. However, challenges such as a lack of digital literacy, technological
inequalities, and cybersecurity risks persist. Addressing these challenges requires reliable regulatory
frameworks and more widespread digital education solutions.

Digital finance constitutes a critical tool in shaping the future of the sports industry. By enriching
fan experiences, making club financing more inclusive, and enhancing transparency in sponsorship
models, it modernizes the sector. However, overcoming the challenges associated with adopting these
technologies is essential to building a more inclusive and effective digital sports ecosystem in the future.

This article examines applications such as blockchain-based fan tokens, cashless payment
systems, digital sponsorships, and e-sports microtransactions, analyzing their contributions to sports
innovation from a theoretical perspective. Additionally, it evaluates the impacts of digital finance on the
sports sector, particularly in terms of deepening fan engagement, increasing financial inclusivity, and
creating new revenue models.

Key Words: digital finance, inovation, sport
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GIRIS

Spor endiistrisi, dijital doniisiimiin etkisiyle koklii bir evrim siirecinden gegmektedir. Geleneksel
finansman ve operasyon modellerine dayali olarak sekillenen sektor, dijital finansal teknolojilerin
(fintech) sundugu yenilik¢i ¢oziimlerle daha verimli, kapsayici ve siirdirilebilir bir yapiya
doniismektedir. Blockchain tabanli taraftar tokenlari, dijital 6deme sistemleri, NFT uygulamalar1 ve
kitle fonlama platformlar: gibi dijital finans araglari, spor sektoriiniin hem ekonomik yapisint hem de
taraftar iligkilerini yeniden tanimlamaktadir. Bu teknolojiler, kuliiplerin gelirlerini ¢esitlendirmesine,
taraftar deneyimlerini kisisellestirmesine ve operasyonel siireglerini optimize etmesine olanak
saglamaktadir (Chiu ve Wong, 2022: 154).

Dijital finansal teknolojiler, biiyiik 6l¢ekli spor organizasyonlarinin yaninda amator sporcular ve
kiiciik olgekli spor isletmeleri icin de firsatlar sunmaktadir. Ozellikle, finansal kapsayicilig1 artiran
dijital ¢oziimler, geleneksel yontemlerle finansmana erisimde zorluk yasayan aktorlere yeni olanaklar
sunmakta ve spor ekosisteminin daha dengeli bir yapiya kavusmasina katkida bulunmaktadir (Ozili,
2018; Parada ve Bull, 2018). Ornegin, blockchain teknolojisiyle taraftar tokenlar1 araciligiyla saglanan
gelirler, kuliiplerin bagimsiz finansman modellerine ge¢isini hizlandirmakta (Ryu, 2018; Zachariadis ve
Ozcan, 2017); NFT’ler ise sporcularin kisisel markalarimi dijital olarak ticarilestirmelerine olanak
tanimaktadir (Husin vd., 2022). E-spor sektori, dijital finansin en dinamik uygulama alanlarindan biri
olarak 6ne ¢ikmakta; mikro 6demeler, dijital varliklar ve sponsorluk anlagsmalari sektdre ¢ok katmanli
bir gelir modeli sunmaktadir (Hamari ve Sjoblom, 2020).

Dijital finansin spor sektoriinde sundugu avantajlarin yaninda, bazi zorluklar da dikkat
cekmektedir. Teknolojik altyapiya erisimdeki esitsizlikler, dijital okuryazarlik eksiklikleri ve siber
giivenlik riskleri, bu teknolojilerin benimsenmesi ve etkili bir sekilde kullanilmasinin 6niindeki temel
engeller arasinda yer almaktadir (Shen vd., 2018; Zhu vd., 2016). Ayrica, taraftar tokenlariin ve dijital
biletleme sistemlerinin yasal cercevelerle desteklenmesi gerekliligi, diizenleyici otoritelerin ve spor
organizasyonlarinin bu konuda daha fazla is birligi yapmasini zorunlu kilmaktadir (Ryu, 2018;
Yermack, 2019).

Bu ¢aligsmanin amaci, dijital finans teknolojilerinin spor sektoriindeki doniigiime katkilarini teorik
bir perspektifle incelemek ve bu yeniliklerin sektdrdeki operasyonel verimliligi, finansal kapsayiciligi
ve taraftar deneyimini nasil etkiledigini analiz etmektir. Aragtirma, blockchain teknolojisinin taraftar
tokenlar1 ve dijital biletleme sistemleri iizerindeki etkisinden baglayarak, NFT’lerin sundugu ticari
firsatlara, nakitsiz 6deme sistemlerinin akilli stadyum konseptlerine entegrasyonuna kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Ayn1 zamanda, dijital finansin sektdrdeki zorluklar ve firsatlar baglaminda
nasil bir denge sagladigi, gelecege yonelik ¢oziim Onerileriyle birlikte ele alinacaktir.

Sonug olarak bu calisma, dijital finans teknolojilerinin spor endiistrisinde yarattig1 yenilik¢i
etkileri ortaya koyarak sektoriin modernizasyonuna yonelik bir rehber sunmay1 amaglamaktadir. Spor
ve finans kesisimindeki bu doniisiim, ekonomik faydalarinin yaninda toplumsal etkiler de yaratmakta;
sporun evrensel degerlerini dijital diinyanin dinamikleriyle harmanlayarak daha kapsayici ve
stirdiiriilebilir bir ekosistem olusturma potansiyeli tasimaktadir. Bu doniigiimiin siirdiiriilebilir bir
sekilde ilerlemesi, yalnizca spor organizasyonlarinin degil ayn1 zamanda diizenleyici kurumlarin,
teknoloji gelistiricilerinin ve taraftarlarin ortak ¢abalarina baglidir.

1. DIJITAL FINANS HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

Dijital finans, “mobil telefonlar, kisisel bilgisayarlar, internet veya giivenilir bir dijital 6deme
sistemine bagh kartlar araciligiyla sunulan finansal hizmetler” olarak tanimlanir (Ozili, 2018, s. 330).
Dijital finansin amaci, etkin finansal araciliga katkida bulunmak (Motsi-Omoijiade, 2018; Ozili, 2019),
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daha fazla finansal kapsayicilik saglamak (Ozili, 2018; Arabehety vd., 2016), yoksullugu azaltmak
(Wang ve He, 2020; Ozili, 2020a), finansal istikrar1 artirmak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
desteklemektir (Nguyen, 2016; Afzal, 2017). Dijital finansin faydalar1 oldukg¢a biiyiiktiir. Bu faydalar
arasinda daha fazla finansal kapsayicilik, finansal olmayan sektorlere resmi finansal hizmetlerin
genisletilmesi, gelismekte olan iilkelerdeki yoksul bireylere uygun maliyetli, kolay ve giivenli
bankacilik hizmetlerinin sunulmasi, gayri safi yurtici hasilada (GSYIH) artis ve daha fazla
makroekonomik istikrar yer alir (Ketterer, 2017; Ozili, 2018; Parada ve Bull, 2018; Ozili, 2020b).
Yoksul topluluklar ve zayif ekonomileri konu alan bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bunlar; Ozili (2018);
Ryu, 2018; Karlan vd., 2016; Zachariadis ve Ozcan (2017)’dir. Bununla birlikte dijital finansin
basarisindaki faktorlere odaklanan ¢aligmalar da mevcuttur. Bu ¢alismalar dijital finansin basarisindaki
kritik faktorlere odaklanmaktadir. Bu c¢aligmalara gore, finansal okuryazarlik (Shen vd., 2018), dijital
okuryazarlik (Morgan vd., 2019), bir cep telefonuna erisim (Sapovadia, 2018) ve internete erisim (Zhu
vd., 2016), dijital finans {iriinlerinin ve kanallarinin kullaniminin basglica belirleyicileridir.

Dijital finansal islemler, yeterli teknoloji ve altyapiin bulunmasi nedeniyle ilk olarak gelismis
tilkelerde kullanilmaya baglanmistir. Bu nedenle, bu alandaki ¢alismalara ¢cogunlukla Almanya (Bomer
ve Maxin, 2018), Amerika Birlesik Devletleri (Scott vd., 2017; Jakubik ve Moinescu, 2015; Buchak vd.,
2018; Wolfe ve Yoo, 2018; Jagtiani ve Lemieux, 2018; Tang, 2019) gibi gelismis iilkelerde
yogunlasilmistir. Ancak, Teknolojik ilerlemenin zamanla daha esit bir sekilde dagilmasi ve internet
hizmetlerinin gelismekte olan {ilkelerde ucuzlamasi gibi nedenlerle gliniimiizde dijital finansal iglemler,
gelismekte olan iilkelerde daha yaygin hale gelmekte ve popiilerlesmektedir (Kanobe vd., 2017; Ramli,
2020). Bu durum, geleneksel finans sisteminden dijital tabanli ¢agdas bir ekonomiye gecisi beraberinde
getirmekte, 6deme sisteminin kagit ve metal para (kagit para ve madeni paralar) ile kagit tabanli (¢ekler,
havale kuponlari, kredi / banka notlar1) sistemlerden kart tabanli ve internet tabanli sistemlere
dontlismesini saglamaktadir. Genis alanlara ve biiyiik niifusa sahip gelismekte olan iilkelerde bir¢ok
finansal teknoloji sirketi (fintech), start-up’lar, internet ve mobil bankacilik, akilli telefon tabanli 6deme
uygulamalar1 (mobil 6deme) ve ayrica e-ticaret bulunmaktadir. Dijital finansal teknoloji aligverisin;
diikkanlar, isyerleri veya aligveris merkezleri yapilmasi cazibesi, etkinligi ve verimliliginin azalmasina
yol agarak insanlarin yagsam tarzini ve is modelini degistirmistir. (Risman vd., 2021: 1981).

1.1. DiJITAL FINANS VE SPOR ENDUSTRISi

Dijital finans, 6zellikle fintech (finansal teknoloji) araglari aracilifiyla spor endiistrisinde dnemli
bir rol oynamaktadir. Ornegin, blockchain teknolojisi spor organizasyonlarmin finansman modellerini
degistirmistir. Taraftar tokenlari, spor kuliiplerine hem yeni bir gelir kaynag1 yaratmig hem de taraftar
katilimint artirmistir. Chiliz ve Socios gibi platformlar, taraftar tokenlarinin popiilerligini artirmis ve
kuliiplere milyonlarca dolar gelir saglamistir. Spor etkinliklerinde dijital O6deme sistemleri
yayginlagmistir. Temassiz 6deme teknolojileri, mobil ciizdanlar ve kripto para &demeleri, bilet
alimindan stadyum i¢i aligverislere kadar bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu durum, spor deneyimini
hem taraftarlar hem de organizatorler igin daha hizli ve sorunsuz hale getirmistir.

Dijital finans, geleneksel kamu finansmani modellerinin 6tesine gecerek spor endiistrisinde
yenilik¢iligi destekleyen onemli bir ara¢ olarak One c¢ikmaktadir. Finansal hizmetleri teknolojiyle
birlestiren bu sistem, iglemleri daha verimli hale getirirken maliyetleri diisiirmekte ve alternatif yatirim
imkanlar1 sunmaktadir. Ornegin, Cin'de dijital finans, spor isletmelerinin yenilik¢i teknolojilere yatirim
yapmasina olanak tanimis ve finansman sinirlamalarini hafifletmede etkili bir rol oynamigtir. Dijital
finansin spor sektoriine etkisi yalnizca islemleri kolaylastirmakla sinirl kalmayip, 6zellikle daha kiigiik
isletmelere, gelencksel yoOntemlerle erisemedikleri kredi ve fon kaynaklarma ulagsma imkan
saglamaktadir. Bu erisimin genislemesi, finansal altyapinin daha az gelismis oldugu bdlgelerde, daha
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fazla igletmenin sektore katilimint miimkiin kilmakta ve rekabet ile yeniligi tesvik etmektedir. Ayrica,
dijital finansin bilgi esitsizliklerini azaltma ve ihtiyaglara 6zel finansal ¢éziimler sunma kapasitesi,
bliyiik finansal engellerle karsilasan kiiclik ve orta Olgekli spor isletmeleri igin 6nemli bir avantaj
sunmaktadir (Li vd., 2024: 2-3).

Solow ekonomik biiyiime modeline gore dijital finans, spor endiistrisinin gelisimini ii¢ agidan
destekleyebilmektedir. Bunlar (Zhong ve Huang, 2018);

- Tlk olarak, iiretim faktorlerinin yatirimlarini artirmak: Hiikiimetin yoksullugu azaltmay: tesvik
etmek icin Oonemli bir araci olan dijital finans, finansal esikleri diisiirmekte ve belirli bir 6l¢iide,
"gelismekte olan sektorlerde finansman zorlugu" olarak bilinen tarihi sorunu hafifletebilmektedir
(Zhang ve digerleri, 2022). Bu durum, spor endiistrisinde tiretim faktorlerine yapilan yatirimlarin
artmasini tegvik edebilir (Oswin ve digerleri, 2019).

- Ikinci olarak, kaynak tahsisini degistirmek: Dijital finans, dijital ekonominin bir sonucu olarak
ortaya ¢cikmistir. Spor endiistrisinin dijital modele ge¢isini tesvik ederek ve biiylik veri hesaplamalari
araciligiyla kaynak tahsisini hassas bir sekilde kontrol ederek, spor endiistrisinin kaynak dagitim
verimliligini etkili bir sekilde artirabilir (David, 1990).

- Ugiincii olarak, teknolojik ilerleme yoluyla tiim iiretim faktdrlerinin verimliligini artirmak:
Dijital finans, finansal kurumlarin yiiksek islem riskleri ve maliyetleri sorunlarini hafifletmek i¢in bityiik
veri isleme teknolojisini kullanmakta, teknoloji yiikseltmesini gerceklestirmekte ve belirli bir dlgiide,
teknolojik ilerlemeyi destekleyerek endiistriyel tiretim verimliligini artirmaktadir (Oh, 2010).

1.2. SPOR SEKTORUNDE DiJiTAL FINANSIN KULLANIM ALANLARI

Dijital finans; dijital ddemeler, esler arasi bor¢ verme ve kripto para birimi gibi genis bir
uygulama yelpazesini kapsamaktadir. Son yillarda spor endiistrisinde dijital finans kullanimina olan ilgi,
taraftar etkilesimi, gelir elde etme ve oyuncu yoOnetimi gibi alanlarda sundugu potansiyel faydalar
nedeniyle 6nemli 6l¢iide artmistir (Khaund, 2020).

Dijital finansin spor alanindaki faydalarindan biri, spor etkinliklerine, iirlinlere ve diger
deneyimlere erisimi iyilestirerek taraftar etkilesimini artirma potansiyelidir. Ornegin, dijital finans
uygulamalari, taraftarlarin dijital 6deme yontemleri kullanarak bilet ve {irlin satin almalarin1 ve sadakat
programlar1 araciliiyla 6zel igeriklere ve odiillere erismelerini saglayabilmektedir. Bu tiir faaliyetleri
kolaylastirmasinin yaninda dijital finans taraftarlarin favori takimlar1 ve oyunculariyla olan iliskilerini

giiclendirmeye yardimci olabilir; ancak bu, bazi giivenlik sorunlarini da beraberinde getirebilmektedir
(Glebova vd., 2020).

Dijital finansin spor endiistrisini etkileyebilecegi diger bir alan ise gelir elde etme basligidir.
Dijital finans uygulamalar1; spor organizasyonlarinin sponsorluklar, reklamlar ve diger dijital tirtinler
ve hizmetler yoluyla yeni gelir akiglar1 geligtirmelerine olanak taniyabilmektedir. Ayrica dijital finans,
sporcularin kisisel markalarini daha iyi bir sekilde ticarilestirmelerine, yeni sponsorluk anlagmalari ve
taraftar etkilesimleri igin firsatlar sunmasina olanak saglayabilmektedir (Baker vd., 2022). Ancak her
yeni teknoloji gibi, dijital finansin spor alanindaki potansiyel uygulamalarimi incelerken dikkate
alinmas: gereken zorluklar ve sinirlamalar da bulunmaktadir. Ozellikle veri gizliligi ve giivenligi ile
ilgili endigeler, diizenleyici uyumluluk sorunlar1 ve sektdr paydaglarinin teknolojiyi benimsemesi gibi
konular 6nemli engeller olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Khaund, 2020).

Dijital finans, spor sektoriinde yenilik¢i uygulamalar sunarak hem taraftar deneyimini hem de
gelir elde etme yontemlerini 6nemli 6l¢lide degisime ugratmaktadir. Bu konuda bazi 6nemli kullanim
alanlar1 su sekildedir;
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- Taraftar Etkilesimini Artirma: Dijital finans, taraftarlarin spor etkinliklerine ve takimlara
erigimini kolaylastiran 6deme yontemleri ve platformlar sunar. Dijital 6deme sistemleri, bilet
ve 1irlin satin  alimmi hizlandirirken sadakat programlariyla taraftar bagliligini
giiclendirmektedir (Glebova vd., 2020).

- Yeni Gelir Modelleri ve Monetizasyon: Dijital finans, spor organizasyonlarinin yeni gelir
modelleri gelistirmesine olanak tanir. Blockchain tabanli uygulamalar ve fan token gibi
yenilikler, hem taraftar katilimim artirir hem de sponsorluk ve reklam gibi geleneksel gelir
kaynaklarina dijital bir boyut kazandirir (Ante vd., 2024).

- Kripto Para ve NFT Uygulamalari: NFT’ler (non-fungible tokens), benzersiz dijital
varliklar olusturmak i¢in kullanilabilen bir tiir dijital varliktir. Bu varliklar; sanat eserleri, miizik
veya videolar gibi koleksiyonluk {iriinler yaratmak icin kullanilabilir. Spor baglaminda,
NFT’ler; magta giyilmis formalar, sinirh sayida iiretilmis dijital ticaret kartlar1 veya imzali
hatiralarin dijital versiyonlar1 gibi koleksiyonluk dijital varliklar olusturmak i¢in kullanilabilir.
NFT’ler, dijital varliklarin olusturulmasi ve ticareti i¢in yeni bir yol olarak son yillarda biiyiik
ilgi gormiistiir. NFT’ler; sanat, miizik veya video oyunu &geleri gibi ¢esitli unsurlar temsil
edebilen, benzersiz ve boliinemez tokenlardir (Husin vd., 2022).

- Kigsisellestirilmis Taraftar Deneyimleri: Dijital finans uygulamalari, taraftarlara ozel
icerikler ve odiiller sunarak deneyimlerini kisisellestirmektedir. Bu, mobil uygulamalar, dijital
clizdanlar ve sadakat programlariyla gerceklestirilmektedir (Baker vd., 2022).

- Veri Giivenligi ve Regiilasyon: Dijital finansin kullaniminda veri giivenligi ve regiilasyon
gibi konular kritik 6neme sahiptir. Spor organizasyonlari, dijital finansin sagladigi olanaklari
kullanirken veri gizliligi ve yasal uyumluluk gibi konularda dikkatli olmalidir (Khaund, 2020).

2. SPOR iNOVASYONU HAKKINDA GENEL BIiLGIiLER

Inovasyonun farkli tamimlarm inceledigimizde, ortak bir tamim veya kavramin bulunmamast,
inovasyonun farkli amaclara dayali olarak ele alinmasindan kaynaklanmaktadir. Literatiir
incelendiginde, inovasyonun birgok tanimi ve kavramsallastirmasinin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
tanimlarin biiyiik bir kismi, inovasyonu "mevcut olani farklilagtirma" ve "yenilik" kavramlariyla
iligkilendirmektedir. Bu baglamda, inovasyon, "yeni" ve "yenilik" terimleriyle ifade edilen, kurumlarin
faaliyetlerinde az ya da g¢ok farklilik yaratan siirecler ve kosullar olarak tanimlanabilmektedir.
Giiniimiizde spor igletmeleri, ev sahipligi yapan organizasyonlar, federasyonlar, spor hizmeti sunan
sitketler veya sporu devlet eliyle yoneten kurumlar, geleneksel yonetim yontemleri yerine bilgiyi hizli
ve farkli bir sekilde sunabilecek yonetim yaklagimlarina dncelik vermektedir. Bu baglamda, sporu
yoneten tim kurumlar, miisterilere ve organizasyonel yapiya uygun teknolojiyi veya heniiz test
edilmemis fikirleri spor sahasina adapte edebilecek yenilikler gelistirmis ve farkli 6zellikleri bir araya
getirerek tasarlanan bu inovasyonlardan yararlanmistir. Bu degisimlerin temelinde sanayi ve inovasyon
yatmaktadir. Inovasyonlar, organizasyonlarin rekabet giicii ve verimliligi agisindan kritik bir dneme
sahiptir. Spor sektorii, hem hizli degisen ihtiyaglara hem de global rekabet kosullarina uyum saglamak
icin inovasyonlara yonelmek zorunda kalmigtir (Nuriddinov, 2024: 347).

Spor organizasyonlarinin basarili kalabilmesi i¢in miisteri tabanini ¢gekmek ve korumak suretiyle
stirekli olarak yenilik yapmalar gerekmektedir (Rundh ve Gottfridsson, 2015). Bu durum mevcut
sporlarin biliylimesini ve piyasaya yeni, yenilik¢i sporlarin tanitilmasindan ve sporun genis bir
uluslararasi izleyici kitlesine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Sporun artan is odakli yapisi,
Ozellikle yenilik yonetimi yaklasimini ele alan spor ¢alismalarina olan ilgiyi artirmaktadir (Baker ve
digerleri, 2016). Cogu spor tiirii sektordeki risk, belirsizlik ve rekabet diizeyi nedeniyle bir tiir yenilik

92



EBYU IIBF Dergisi, 6(2), 87-98, 2024

icermektedir (Berg, Migliaccio ve Anzini-Varesio, 2014). Bu durum sporda yeni fikirler denemeyi ve
yaratici olmay1 tesvik eden "kazanma tutumunu" etkilemektedir ve bu da, spor tiiketicilerinin yiliksek
katilim seviyeleri nedeniyle siklikla yeni fikirler {iretmesine yol agmaktadir (Franke ve Shah, 2003).

Glnilimiizde spor kuliipleri, spor endiistrisinin en temel unsurlarindan biri olarak dikkat
cekmektedir. Spor kuliiplerinin sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetler, olduk¢a genis bir
hedef kitleye hitap etmektedir. Rekabetin giderek yogunlastifi spor endiistrisinde, bu kitlenin
beklentilerini en {ist diizeyde karsilamak, miisteri memnuniyetini saglamak ve siirekli degisen kosullara
uyum saglamak biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, spor kuliiplerinin mevcut siireglerini siirekli
olarak yenilik¢i ve iyilestirici bir yaklasimla ele almas1 gerekmektedir. Siire¢ yonetimine inovasyonu
entegre etmek ve bu dogrultuda stratejik adimlar atmak, spor kuliiplerinin hem siirdiiriilebilirligi hem
de etkinligi agisindan kritik bir rol oynayacaktir (Demir vd., 2020: 17).

3. DIJITAL FINANSIN SPOR iNOVASYONUNDAKI KATKILARI

Dijital finans; daha 6nce hizmet alamayan niifuslara finansal hizmetlere erisim saglayarak
finansal kapsayiciligi artirmaktadir. Bu durum, dijital 6deme platformlar ve kitle fonlama ¢oziimlerinin
yerel takimlar, topluluk programlar1 ve gelisen sporcular i¢in fon sagladigi kok salmig sporlarda
ozellikle belirgindir. Ornegin, GoFundMe ve Patreon gibi platformlar, sporcularin ve takimlarin
dogrudan destekgilerle etkilesim kurarak egitim, yarigmalar ve ekipman i¢in kaynak temin etmelerini
saglamistir. Bu sistemler, geleneksel finansal kurumlara olan bagimlilig1 azaltarak spor ekosistemi
icinde sermayenin merkeziyetsiz bir sekilde akigini saglamaktadir (Ozili, 2018; Parada ve Bull, 2018).
Calismada, dijital finansin katkilar1 agagidaki basliklarda ayrintili olarak ele alinmistir.

3.1. TARAFTAR TOKENLARI VE BLOCKCHAIN TEKNOLOJiSi

Son dénemlerde yaygin olarak yararlanilan esler arasi dagitik ag olan blockchain teknolojisi;
kuruluslara giivenli, seffaf, hizli ve uygun fiyatl bir dijital ¢oziimler saglamaktadir (Karaca, 2023: 38).
Socios.com gibi platformlar tarafindan tanitilan fan tokenlar, taraftarlarin takimlarla daha etkilesimli bir
sekilde bag kurmalarin1 saglarken, kuliipler i¢in yeni gelir akislar1 da yaratmaktadir (Ryu, 2018;
Zachariadis ve Ozcan, 2017). Bu tokenlar, takim kararlari tizerinde oy verme haklari, 6zel igerige erigim
ve diger taraftar avantajlari sunarak bir topluluk duygusu yaratmakta ve 6nemli finansal geri doniisler
saglamaktadir. Ayrica, tokenizasyon, stadyumlar veya oyuncu sozlesmeleri gibi yiliksek degerli
varliklarin bdliinerek sahiplenilmesine olanak tamimaktadir. Bu tlir yenilikler, yatirnm firsatlarim
demokratiklestirmekte ve spor endiistrisi igin daha kapsayici bir finansal model olusturmaktadir
(Ketterer, 2017).

Mobil 6deme sistemleri ve dijital clizdanlar, taraftarlarin spor etkinlikleri ve iiriinleriyle etkilesim
yontemlerini doniisime ugratmigtir. Stadyumlarda ve ¢evrimigi platformlarda sorunsuz nakitsiz
islemler, kolaylik ve giivenligi artirmaktadir. Ayrica degistirilemez token'lar (NFT'ler), spor
hatiralarinin dijital bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmis ve taraftarlara ikonik anlar veya oyuncu basarilartyla
baglantili benzersiz dijital varliklar sunmustur. Bu trend, teknolojiye yatkin taraftarlar ve
koleksiyonculari ¢eken yeni bir pazar yaratmistir (Wang ve He, 2020: 2).

3.2. VERi ODAKLI SPONSORLUK VE GELiR MODELLERI

Dijital finans, spor sponsorluklarimin daha seffaf ve Olciilebilir hale gelmesini saglamustir.
Blockchain tabanli izleme sistemleri sayesinde sponsorluk yatirimlarmin geri doniismii daha net bir
sekilde analiz edilebilmektedir (Kumar ve Gupta, 2021). Dijital finansin spor analizlerine entegrasyonu,
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daha sofistike sponsorluk modellerine olanak tanimaktadir. Dijital ddeme sistemlerinden ve taraftar
etkilesimlerinden elde edilen veriler, takimlarin ve liglerin hedeflenmis reklamcilik ve 6zellestirilmis
sponsorluk paketleri sunmasina imkan vermektedir. Bu durum, sponsorlar i¢in deger teklifini artirirken,
spor organizasyonlarinin gelirlerini de yilikseltmektedir (Morgan ve dig., 2019).

3.3. BILETLEME VE DiJiTAL CUZDANLAR

Dijital finans, biletleme sistemlerinde seffafligi ve kolayligi artirmistir. Blockchain tabanli
biletleme teknolojisi, sahtecilik riskini ortadan kaldirarak hem organizatorlerin hem de taraftarlarin
fayda saglamasina yardimci olmaktadir (Yermack, 2019).

3.4. SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERINI DESTEKLEME (SKH)

Dijital finans uygulamalari, 6zellikle Hedef 8 (Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime) ve Hedef
9 (Sanayi, Yenilik ve Altyap1) olmak iizere bir dizi SKH ile uyumludur. Arastirmalar, dijital ekonominin
spor endiistrisi biiylimesine katkisinin, isttihdam yaratma, teknolojik yenilik ve bdlgesel ekonomik
kalkinmay1 kolaylastirdigini gostermektedir (Nguyen, 2016; Afzal, 2017). Ornegin Cin'in dijital
ekonomi ile spor endiistrisini entegre etme konusundaki odaklanmasi, hem dijital altyap: hem de spor
teknolojisinde énemli ilerlemelere yol agmistir (Wei ve dig., 2023).

3.5. ZORLUKLAR VE GELECEK YONELIMLERIi

Dijital finans, spor endiistrisindeki birgok faydasina ragmen dijital okuryazarlik eksiklikleri,
teknolojiye esitsiz erigsim ve siber giivenlik endiseleri gibi zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu sorunlarin
coziilmesi, dijital egitim ve giivenli ve adil bir benimseme saglamak i¢in giivenilir diizenleyici islemlere
yatirim yapmay1 gerektirmektedir (Shen ve dig., 2018; Zhu ve dig., 2016). Spor endiistrisinde dijital
finansin gelecegi, erisilebilirligini artimak ve AI destekli 6deme sistemleri ve sanal gergeklik
entegrasyonlart gibi yeni teknolojileri kesfetmekle sekillenecektir. Bu yenilikler, teknoloji ile spor
arasindaki ugurumu daha da kapatarak hem ekonomik biiylimeyi hem de taraftar katilimini artirmay1
vaat etmektedir.

3.6. KITLESEL FONLAMA VE DiJITAL SPONSORLUKLAR

Dijital platformlar, spor kuliiplerinin ve organizasyonlarin projelerini finanse etmek i¢in kitlesel
fonlama kampanyalar1 yiirlitmesine imkan tanimistir. Sporcular, bireysel performansini veya ekipman
alimlarii desteklemek i¢in bu fonlama yontemlerini kullanmaktadir (Kili¢ ve Yildirim, 2019).

3.7. AKILLI STADYUMLAR VE NAKIiTSiZ ODEMELER

Akilli stadyum konsepti, dijital finansin spor deneyimini yeniden tanimladig1 bir baska alandir.
Nakitsiz 6deme sistemleri, dijital biletleme ve blockchain destekli stadyum operasyonlari, taraftar
deneyimini daha hizli ve verimli hale getirmektedir (Georgiev, 2021).

3.8. E-SPOR VE MiKRO ODEMELER

E-Spor endiistrisi, dijital finansin en dinamik kullanim alanlarindan biridir. Mikro 6demeler ve
dijital varliklar, oyuncular ve taraftarlar arasindaki ekonomik iliskileri yeniden sekillendirmektedir.
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League of Legends gibi dnde gelen e-spor oyunlari, mikro 6demelerle ¢ok katmanli gelir akiglari
olusturmustur (Hamari ve Sjoblom, 2020).

4. VAKA ANALIZLERI

Dijital finans ve spor, son yillarda hizla biiyiiyen ve kesisen iki alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dijital finans, finansal hizmetlerin dijital platformlar, blockchain, kripto para birimleri ve fintech
¢Oziimleri gibi yenilik¢i teknolojilerle sunulmasini ifade ederken, spor endiistrisi, dijital doniisiim ve
yeni gelir kaynaklar1 yaratma acisindan bu teknolojilerden faydalanmaktadir. Bu baglamda vaka
analizleri, dijital finansin spor diinyasindaki etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir ara¢tir. Vaka analizlerine
iliskin bazi 6rnekler agagida verilmistir;

4.1. SOCIOS.COM VE TARAFTAR TOKENLARI

Socios.com ve taraftar tokenlar1, spor diinyasinda dijital finansin yenilik¢i uygulamalari arasinda
onemli bir yere sahiptir. Taraftar tokenlari, 6zellikle blockchain teknolojisini kullanarak taraftar
etkilesimini artirmayi, spor kuliiplerine yeni gelir modelleri sunmay:r ve taraftar deneyimini
kisisellestirmeyi amaglamaktadir. Chiliz (CHZ) isimli bir kripto para birimi ile ¢alisan bu platform,
taraftarlara 6zel ayricaliklar sunan dijital varliklar olan taraftar tokenlari iiretir. Bu tokenlar, taraftarlarin
kuliiplerle etkilesim kurmasini ve kuliip kararlarinda s6z sahibi olmasini saglamaktadir. Ancak, bu
yenilik¢i yapinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yasal diizenlemeler ve egitim ¢aligmalartyla desteklenmesi
gerekmektedir (Ante vd., 2024).

4.2. NBA VE BLOCKCHAIN TABANLI KOLEKSIYONLAR

Son yillarda dijital teknolojilerin spor sektdriindeki yenilik¢i uygulamalarina ¢arpict bir 6rnek
olusturuyor. Ozellikle NBA Top Shot gibi blockchain tabanli platformlar, taraftarlarin dijital
koleksiyonlara sahip olmalarini ve bu varliklar ticaretle degerlendirmelerini sagliyor. NBA Top Shot,
Dapper Labs tarafindan gelistirilen ve Flow Blockchain iizerinde ¢alisan bir dijital koleksiyon
platformudur. Taraftarlar, NBA maglarindaki énemli anlarin (6rnegin, bir smag ya da oyun kazandiran
bir ticliik) dijital versiyonlarini iceren “moment” adi1 verilen NFT'leri satin alabilir, takas edebilir veya
sergileyebilir (Husin vd. 2022).

SONUC VE ONERILER

Dijital finansal teknolojiler, spor endiistrisinde koklii bir doniigiim yaratarak, hem operasyonel
stireclerde hem de taraftar deneyiminde yeni bir cag baslatmistir. Blockchain tabanli taraftar tokenlari,
spor kuliipleri igin yenilik¢i gelir modelleri sunarken taraftarlarin takimlariyla daha yakin bir bag
kurmasini saglamaktadir. Bu tokenlar, taraftarlara takim kararlarinda oy kullanma, 6zel igeriklere erisim
ve benzersiz etkinliklere katilma gibi avantajlar sunarak hem finansal hem de duygusal bir katma deger
yaratmistir. Benzer sekilde dijital biletleme sistemleri, etkinlik organizasyonlarinin seffafligini artirmisg
ve sahtecilik risklerini ortadan kaldirmigtir. Mobil 6deme ¢oziimleri ve temassiz 6deme sistemleri,
ozellikle akilli stadyum konseptiyle birleserek bilet satin alma, yiyecek-icecek siparisleri ve iiriin
satislarinda hizli ve giivenli iglemler saglamistir. NFT ler ise spor diinyasina koleksiyonculukta dijital
bir boyut kazandirmis, ikonik anlar ve spor tarihindeki 6nemli basarilarin dijital varliklar seklinde alinip
satilmasina olanak tanimistir.

Bu teknolojiler, ayn1 zamanda spor endiistrisinin kapsayiciligini artirarak hem biiyiik 6lgekli
organizasyonlara hem de kii¢iik ve orta 6lgekli spor girisimlerine yeni finansman kaynaklar1 sunmustur.
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Kitle fonlama platformlar1 ve dijital sponsorluk modelleri, geleneksel finansmana erigsimi sinirli olan
spor kuliipleri ve sporcular icin kritik bir destek saglamistir. Blockchain tabanli sistemler, finansal
islemlerin izlenebilirligini artirarak seffaf bir yapi sunmus, bu da hem yatirimeilar hem de sponsorlar
icin daha giivenilir bir ig ortam1 olusturmustur.

Ancak, dijital finansin sundugu bu firsatlar, belirli zorluklarla sinirlanabilmektedir. Ozellikle
dijital okuryazarlik eksikligi, teknolojik altyapiya erisimdeki esitsizlikler ve siber giivenlik riskleri,
teknolojilerin benimsenmesini ve etkilerini azaltan onemli engeller arasinda yer almaktadir. Siber
saldirilar ve veri ihlalleri, spor organizasyonlarinin itibarin1 zedeleme ve taraftar giivenini sarsma
potansiyeline sahiptir. Bu nedenle dijital finansin siirdiiriilebilirligi ve etkili bir sekilde kullanimi igin;
diizenleyici otoriteler, teknoloji gelistiricileri ve spor organizasyonlarinin is birligi i¢inde c¢aligmasi
gerekmektedir. Egitim programlar ile dijital okuryazarligin artirilmasi, spor ekosistemindeki tiim
paydaslarin bu teknolojileri bilingli ve etkin bir sekilde kullanmasini saglayacaktir. Ayrica uluslararasi
standartlara uygun bir yasal ¢ergevenin olusturulmasi, blockchain tabanli sistemlerin ve taraftar
tokenlarinin istikrarii saglamada kritik bir rol oynayacaktir. Siber giivenlik ve veri gizliligi konularinda
yapilacak yatirimlar, hem taraftarlarin hem de spor organizasyonlarinin dijital finans araglarina olan
glivenini artiracaktir.

Sonug olarak, dijital finans, spor endiistrisinin modernizasyonunda ve kiiresel rekabet giiciinii
artirmasinda stratejik bir role sahiptir. Bu teknolojiler, sektore yenilik¢i ¢oziimler sunarak operasyonel
verimliligi artirmakta, taraftarlarin katilimini derinlestirmekte ve stirdiiriilebilir bir gelir modeli
olusturmaktadir. Gelecekte dijital finansal araglarin daha yaygin ve etkili bir sekilde benimsenmesi, spor
ekosisteminin daha kapsayici, etkili ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniismesine olanak taniyabilecektir.
Bu déniisiim, yalnizca spor organizasyonlarint degil ayni zamanda kiiresel ekonomi ve toplumlar1 da
olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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YEREL HALKIN TURIZMIN ETKIiLERINE YONELIK ALGILARININ
OLCULMESI: MiDYAT ORNEGI
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OZET

Diinya genelinde hizli bir bliylime gosteren ve bolgeler arasinda para kaynagi olarak goriilen
turizm sektorii bir¢ok iilke tarafindan 6nemli goriilmektedir. Ancak turizm sektoriiniin gelismesiyle
birlikte birgok olumlu ve olumsuz etki de ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilerin basinda ekonomi, ¢evresel ve
sosyokiiltiirel etkiler gelmektedir. Turizmin ortaya ¢ikan etkileri, en fazla yerel halk {izerinde
hissedilmektedir. Yerel halkin, turizmden bu denli etkilenmesinin, bolge halkinin turizm faaliyetlerine
yonelik tutum ve davranislarinin 6l¢iilmesi 6nemli bir konu haline gelmektedir. Tarihi, inang ve kiiltiirel
etkileri yoniinden 6nemli bir ¢gekicilige sahip olan Midyat ilgesi hem ulusal hem de uluslararasi turizm
hareketleri sayesinde 6nemli bir turistik destinasyon olarak kabul edilmektedir. Ele alinan ¢alisma da
Midyat ilgesindeki bdlge halkinin turizmin gelisimine ve turizm sektdriiniin etkiledigi sosyal, ¢evresel
ve ekonomik etkilere yonelik algilarin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Caligma sonucunda yerel halkin
turizm sektoriini desteklediklerini ve yapilan ¢calismalara katk: sagladiklar goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizmin Etkileri, Turizmin Gelisimi, Midyat, Yerel Halk

MEASURING THE PERCEPTIONS OF LOCAL PEOPLE ABOUT THE EFFECTS
OF TOURISM: MIDYAT EXAMPLE

ABSTRACT

The tourism sector, which is growing rapidly around the world and seen source of money between
regions, is seen as important by many countries. However, with development of the tourism sector, many
positive and negative effects also occur. Main of these effects are economic, environmental and
sociocultural effects. Resulting effects of tourism are felt most on the local people. Becomes an
important issue to measure the attitudes and behaviors of the local people towards tourism activities and
the fact that the local people are so affected by tourism. Midyat district, which has an important attraction
in terms of its historical, religious and cultural effects, considered an important touristic destination
thanks to both national and international tourism movements. Study, it is aimed to determine the
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perceptions of the people of the region in Midyat district towards the development of tourism and the
social, environmental, economic impacts affected by the tourism sector.

Key Words: Tourism, Effects of Tourism, Development of Tourism, Midyat, Local People
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GIRIS

Son yillarda turizm sektorii, akademik, devlet, halk ve endiistri tarafindan ilgi géren bir kalkinma
araci olarak goriilmektedir. Turizm gerek iilkemiz de gerekse diger iilkelerce diinyanin en fazla gelir
getiren sektorlerden biri olarak bilinmektedir. Bununla beraber turizm, yalnizca seyahat eden kisiler ya
da seyahat edenlerin kag kisi oldugu ve ne kadarlik bir ekonomik kazang elde ettikleri ile degil, ayni
zamanda bireylerin yasamlar1 ve yasamis olduklari bolgelerde biraktigi etki ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Turizm sektorii vergi gelirlerini artirir, istihdami artirir, ¢esitlilik kazandirir, dogal giizelliklerin
varlig1 turizm sektdriinii dogurur. Bu katkilarmin 6tesinde, halkin yasam kalitesine de katki saglar.
Bununla beraber turizm sektoriiniin halkin yasam kalitesi lizerinde olumlu etkilerinin yaninda olumsuz
etkilerinin de olabilecegi endisesi siiregelen bir olgudur. Bu etkilere trafik, otopark sorunu,
kalabaliklagsma, sug¢ oranlarinin artmasi, yasam maliyetleri ve bolge halkinin yagam bigiminde meydana
gelen degismeler 6rnek gosterilebilir. Birgok sektor gibi, turizm sektoriiyle ilgili arastirmalarda, yerel
halkin turizmin gelismesine yonelik tepkilerini Olgmeye ve incelemeye yonelik olmaktadir.
Arastirmacilar 1980°1i yillardan gilinlimiize kadar bu konuya odaklanmiglardir. Bolge planlamacilari,
ekonomiyi gli¢lendirebilmek ve gelisim gosterebilmesini saglamak i¢in turizm sektdriinii bir arag olarak
gormektedirler. Turizmin bir bolgede gelisim gostermesi birgok faktdre baglidir. Bolge halkinin yasam
tarzlari, turizm sektoriiniin gelisiminden 6nemli Slgiide etkilenirken, turizm sektoriiniin gelismesine
yonelik alg1 ve tutumlariin, turistlerin yerel halka karsi algilarin1 6nemli derecede etkilemektedir. Bu
faktorler hem turizm uygulayicilart hem de aragtirmacilar tarafindan tespit edilen bolge halkinin
tepkileridir.

Turizm sektoriiniin gelismesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in bdlge halkinin destegi
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Turizmin gelisimini saglamak i¢in, yore halkinin destekleri olumlu yonde
olmalidir. B6lge halkinin, turizmin gelismesine ve etkilerine yonelik algilarinin belirlenmesine yonelik,
aragtirmalar glinimiizde de devam etmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde ortaya c¢ikan
sonuclardan bazilar birbirini desteklerken bazilari ise desteklememektedir. Halkin turizm sektoriine
kargi tutumlarimi ele alan aragtirmacilarin tespit ettigi ortak sonuglar, konunun degerlendirilmesi
acisindan yol gosterici olmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, turizm sektorii normal bir seviyede
gelisim gosteriyorsa, turizm yerel halk tarafindan olumlu algilanmaktadir. Ancak goriilityor ki gelisim
devam ettikge turizme olan destek yerel halk tarafindan azalmaktadir. Pizam’in (1978) yapmis oldugu
arastirmalarda yliksek derecede gelisim gostermekte olan turizmin bolge halki {izerinde olumsuzluklara
neden oldugu goriilmektedir. (Avcikurt, 2003: 62).

Arastirma, iilkemiz genelinde turizm sektoriinde onemli bir potansiyele sahip olan Midyat
ilgesinde yasamakta olan bolge halkinin, turizm sektoriine karsi ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel
yonden ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz algilarin tespit edilmesini ve 6lgiilmesini hedeflemektedir. Sz
konusu arastirmanin Midyat ilgesinde yapilmasinin sebebi ise Midyat ilgesinin son yillarda artan turizm
potansiyeline bagli olarak halkin turizme bakis acisimi tespit ederek turizmin gelismesine yonelik
algilarini belirlemektir.

Mardin ilinin Midyat ilgesinde yasamakta olan bolge halkinin turizme karst olusan algilariin
Olciilmesini hedef alan bu arastirma 3 boliimden olugmaktadir. Birinci bélimde, turizme ydnelik
literatiir aragtirmasi yapilmistir. Turizmin tanimu, tarihi, etkileri gibi konular agiklanmaya calisilmistir.
Ikinci boliimde, Midyat ilcesine ait demografik, ulasim, iklimsel, ekonomik, tarihsel ve kiiltiirel bilgilere
yer verilmistir. Ayni zamanda Midyat ilgesinde var olan turizm potansiyeline yonelik yapilan
aragtirmalar sonucunda bilgiler ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir. S6z konusu arastirmaya ait olan yontem,
bulgular ve analizler arastirmanin {igiincii boliimiinde yer almaktadir.
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1. LITERATUR TARAMASI

Turizm kavrami, insanlarin yasamlarini stirdiirdiikleri yerler disinda gegici olarak seyahat ettikleri
yerlerde ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin karsilanmasr ile ilgili faaliyettir. Insanlarm ilk ¢agdan baslayarak
stirekli seyahat ettkileri diisiiniildiigiinde, turizm kavraminin ilk ¢aglardan gliniimiize kadar devamlilik
gosterdigini soyleyebiliriz. Tarihin tozlu raflarma doniip bakildigir zaman, seyahatler genel olarak dini,
ticari ve askeri amagla yapilmaktaydi. Gliniimiizde bu seyahatler, sanayinin gelismesi, degerlendirilecek
zamanin ve toplumun refah seviyesinin artmasi ile beraber sosyo-ekonomik bir durum haline gelmistir
(Olal1 ve Timur,1988:17; Usta, 2014: 2).

Turizm arastirmalari ile ilgili yapilan incelemelerde, “turizmin etkisi” kavrami giin gectikge 6nem
kazanmaya baglamistir. Giiniimiizde yapilan ¢alismalarda bolgedeki halkin, turizm ile ilgili gelismeler
iizerindeki algis1 incelenmistir. Sonuglar incelendigi zaman bu konunun 6neminin daha da arttifi
goriilmektedir. Bu artisin en Onemli nedenlerinden birisi yerel halkin turizmin etkilerine karsi
sergiledikleri tavirlardir. Su anda ve gelecek donemde ortaya ¢ikacak olan turizm program ve projelerin
basarili olmasi, gelistirilmesi ve pazarlanmasi i¢in gerekli olan iyi bir plan ve politikanin
gelistirilmesidir. Turizmin, olas1 etkisinin artmasinin bir diger nedeni ise, olusan etkinin olumlu bir
gelisme oldugunun kabul edilmesidir. (Ap, 1992: 666; Ko ve Stewart, 2002: 520).

Turizm ile ilgili giiniimiize kadar bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismanin farkini ortaya
koyabilmek amaciyla turizmin insanlar iizerindeki algisini dlgen ¢alismalardan asagidaki sekilde bir
literatiir taramas1 yapilmistir. Bu literatiir taramasi asamasinda turizm algisi lizerine bir¢ok calismaya
rastlanilmigtir. Ancak bu ¢alisma Midyat genelinde halkin turizm algisim1 6lgmesi amaciyla yapilan ilk
bilimsel eser olma 6zelligini tagimaktadir.

Bolge halkinin turizm kaynakli etkilere yonelik algi ve tutumlarini arastiran ¢aligmalar turizm
sektorii literatiiriinde 6nemli bir yere sahiptir (Isik vd., 2016). Turizm, etkilerinden dolay1 bulundugu
bolgeyi kapsamli bir sekilde diizenleyen faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Bertan, 2010).
Turizm sektoriiniin yaratmis oldugu cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkiler, uluslararasi bir¢ok
iliskide de 6nemli bir rol oynamaktadir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011). Is olanaklarimi artirmasi, gelir
yaratici etkisinin olmasi, turizmi tiim ekonomiler igin 6nemli bir sektdr haline getirmektedir (Akova,
2006).

Turizmin sonucu olarak ortaya ¢ikan ekonomik etkiler genel olarak olumlu karsilanmaktadir.
Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler agisindan turizm, ekonomik kalkinmanin 6nemli bir araci
olarak goriilmektedir. Turizm, doviz getirisi rolilyle milli gelire de katkisi olmaktadir (Mesci ve
Donmez, 2016). Sosyo-kiiltiirel etkiler, turizmin var olan sosyal degerlere, kisisel davranislara, aile i¢i
iligkilere, ahlaki degerlere, tarihi ve kiiltiirel degerlere, yerel halkin gelenek ve goreneklerine, sanatsal
faaliyetlere kisacasi toplumun mevcut sosyal yapisina dogrudan ya da dolayli yoldan yapmis oldugu
olumlu ve olumsuz nitelikteki etkilerdir (Yavuz, 2006).

Turizm sektoriiniin  sonucunda meydana gelen cevresel etkiler ise olumlu ve olumsuz
olabilmektedir. Olumlu etkilerin baginda, ¢cevrenin iyilestirilmesi, ¢evre degerinin artirilmasi, dogal ve
tarihi alanlarin korunmasi, alt yapi olanaklarinin iyilestirilmesi yer almaktadir. Turizmin olumsuz
etkileri ise giiriiltii, hava ve su kirliligi, ortaya ¢ikan kat1 atiklar, gorsel kirlilik, biyolojik bozulmalar,
ekolojik dengesizlikler, tarihi yapilarin zarar gormesi ve alan kulanim sorunlaridir (Ozdemir ve
Kervankiran, 2011).

2016 yilinda Bagri ve Kala, yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algi ve tutumlarini 6l¢mek
icin Hindistan’in kirsal bolgelerinde bir ¢alisma yapmiglardir. Elde ettikleri veriler sonucunda yerel
halkin, turizmin ekonomik etkilerine kars1 (istihdam, yasam kalitesi ve gelire olan katk1) olumlu bir algi
olusturdugu belirlenmistir. Farkli demografik 6zelliklere sahip olan katilimcilarin turizmin gevresel,
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ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilerini de farkli algiladiklari sunucuna varilmistir. Ornegin bolgede
yasayan yasli niifusun kaliplagmis yasam tarzindan dolayi, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini olumsuz
algiladiklar1 saptanmigtir. Olas1 bir degisiklige de diren gosterecekleri ifade edilmistir. Katilimcilar
arasinda egitimli olanlarin turizmin gelisimine destek verdigi tespit edilmistir. Turizmle dogrudan
caligma igerisinde olan kadin ve erkek katilimcilarin da turizmin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel
etkilerine kars1 olumlu bir alg1 olusturmustur.

Ates (2016) Giineydogu Anadolu Bolgesinde yaptigi calismada, yerel halkin genel olarak
turizmin etkilerini olumlu algiladiklari, 6zellikle de turizmi, ekonomiyi gelistiren bir ara¢ olarak
gordiikleri belirtilmistir. Aym1 zaman da bolge halki, tarihi ve dogal kaynaklarin iyilestirilmesi
gerektigini savunmuslardir. Boylelikle de turistik alanlarin gelismesiyle durumdan fayda saglanacagi
diistiniilmektedir.

2. YEREL HALKIN TURIZMIN GELISMESINE YONELIK ALGI VE
TUTUMLARI

Turizm bdlgesinde yasamakta olan yerel halkin, turizmi algilama sekline bagladir. Turizm
sektoriinlin gelisimi esnasinda meydana gelen etkilerin algilanmasiyla beraber, turizmin bolge halki
iizerindeki etkilerinin boyutlar1 s6z konusu halkin giinliik yasam tarzinda goriilmeye baslayacaktir. Ele
alinan etkilerin bir kism1 halk {izerinde olumlu etkiler birakirken bir kismi ise olumsuz etkiler
birakmaktadir (Kim, 2002; Altuntag: 2010). Turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde yasamakta olan
yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin incelendigi bir¢cok calisma mevcuttur. Yapilan ¢aligmalarin
sonucunda yerel halkin davraniglarin1 etkileyen bircok etkenin oldugu ve bolge halkinin turistler
hakkinda farkli goriislerinin oldugu tespit edilmistir (Mason ve Cheyne, 2000).

Literatiirde yerel halkin turizm gelisim destegine doniik caligmalar yerel halkin demografik
degiskenleri (Uslu vd., 2020), yasam kalitesi (Alagdz vd., 2023) ve turizmden fayda elde edilmesi
(Gilines, 2022) gibi degiskenlerle ele alinmistir. Ayrica turizm sektorii ile ilgili olarak yapilmis
aragtirmalarda sosyal ve demografik degiskenlerin bolge halkinin algisin1 degistirme de onemli rol
oynadig1 goriilmiistiir. Demografik boyut olarak ele alinan basliklar arasinda yerel halkin cinsiyet, yas,
egitim, meslek, gelir durumu gibi faktorler yer almaktadir. Ayn1 zamanda bolgeye gelen turistler ve
yerel halk arasinda olusan iletisim, bolgeye olan yakinlik, ekonomik baglilik, ekonominin ve turizmin
gelismesine yonelik algilarda ve desteklerde etkili olmustur (Cordero, 2007). Turizmin yerel halk
tizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in turizm igerisinde yer alan tiim paydaslarin
belli bir caba harcamasi ve birlikte hareket etmesi turizmin gelismesi agisindan oldukc¢a 6nemlidir.
Birden fazla kesim iizerinde olumsuz etki yaratan turizm boélge halkinin turizmin gelismesini
desteklemesi 6nemli bir yere sahiptir. Bolge halkinin turizmin gelisiminde siirdiiriilebilir bir basar
saglamasinda 6nemli bir noktada yer almaktadir (Giines vd., 2020:202).

3. UYGULAMA

Midyat ilgesinde yapilan ¢alismanin bu boliimiinde s6z konusu arastirmanin amag, énem ve
yontemine dair birtakim bilgilere yer verilmistir. Arastirma esnasinda elde edilmis olan veriler ve bu
verilerin analizleri, bu boliimde ayrintili olarak verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMi

Turizm endiistrisinin gelismesi ve siirdiiriilebilecek bir duruma gelmesi i¢in bdlge halkinin
desteklerine biiylik bir oranda ihtiya¢ vardir. Bu sebepten dolay1 herhangi bir destinasyonun turizm
agisindan gelisim gdstermesi ve bagarili olmasi i¢in bolge halkinin turizmin gelismesine yonelik olusan
alg1 ve tutumlarmin incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle bolgede bulunan herhangi bir destinasyonda
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turizm gelisim gosterdigi zaman gevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilerinin ortaya g¢ikardigi
durumlari, yerel halkin nasil algiladig1 konusu 6nemli bir hale gelmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Ele alinan arastirma, Midyat halkinin turizm sektoriiniin etkilerine yonelik olusan algi ve
tutumlarini analiz etmeye yonelik bir konudur. Midyat ilgesinde yapilmis olan ¢alismada arastirma
yontemi olarak anket kullanilmistir. Olusturulmus olan anket, hayata gegirilmeden 6nce, halk tarafindan
anlagilmayan ifadelerin diizeltilmesi i¢in, 20 kisiyle yiiz yiize goriigiilmiistiir. Hazirlanmig olan anketler
sonrasinda bolge halki ile goriisiilerek uygulamaya konulmustur.

3.2.1 Arastirmanin Hipotezleri

Midyat ilgesinde yerel halkin turizme kars1 olusan algilara yonelik yapilan calisma kapsaminda
olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

H1. Turizmin algilanan etkileri yerel halkin cinsiyetine gore farklilik gdstermektedir.

H2. Turizmin algilanan etkileri yerel halkin medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H3. Turizmin algilanan etkileri yerel halkin yag durumuna goére farklilik géstermektedir.
3.2.2. Veri Toplama Araci

Midyat bolgesinde yasayan halkin tepkilerinin Olciilmesi i¢in anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu Kizildemir’in gelistirmis oldugu anket formundan alinmistir. Anket
formu 2 kisimdan meydana gelmektedir. Birinci kisimda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili
6 soru, ikinci kisimda turizmin etkilerine y6nelik 24 tane soru sorulmustur. 24 sorudan 17 tanesi turizmin
olumlu ekonomik etkileri, 7 tanesi ise turizmin olumsuz ekonomik etkilerinden olugmaktadir.
Uygulanan anket sonuglarmin toplanmasi i¢in seg¢ilmis olan kolayda Ornekleme yontemine
bagvurulmustur. Ankete katilanlara ulasabilmek, bilgi alabilmek i¢in en uygun yol oldugu
goriilmektedir. Anket teknigi diger veri toplama tekniklerinden daha az maliyetli ve daha kisa siirede
yapilmasina olanak sagladigi i¢in de tercih edilmistir. Midyat ilgesini konu edinen bu arastirmada veriler
2022 yilmin aralik ay1 ile 2023 yilmin Nisan ay1 arasit donemde katilimcilara anket sorulari, birebir
goriigiilerek uygulanmistir. Bu ¢alismada kullanilan anketler yore halki arasindan tesadiifi yontemlerle
secilen ve ana kiitleyi temsil eden 601 adet anketten elde edilmistir.

Incelenecek olan anket formunda turizmin olumlu ekonomik etkileri, turizmin olumsuz ekonomik
etkileri ve bu sorulara bolge ile ilgili olarak olusturulan demografik sorularin eklenmesi ile ortaya
konmustur. Caligmaya eklenen anket formu toplam 30 sorudan meydana gelmektedir. Bolge halkinin
turizmin etkilerinden dolay1 ortaya ¢ikan algilarini belirlemek icin olusturulan ankette 5°1i Likert tipi
Olgek (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI
3.3.1. Normal Dagilim Analizi

Calismada kullanilacak bilgilerin incelenmesine gegmeden 6nce bu bilgilerin normal bir sekilde
dagilip dagilmadiginin belirlenmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik analizi yapilmgtir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi ile ilgili bilgi saglanmasi igin Skewness
(carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri dikkate alinmalidir. Kline (2016) carpiklik degeri +3; basiklik
degeri = 10 araliginda olmasi normal dagilim gostermektedir (Kline, 2016). Ankette yer alan ifadelerinin
carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda, carpiklik degerinin en yiiksek oldugu deger 0,388
“Turizm bolgedeki ekonomik sistemi bozar” ifadesi iken en diisiik deger ise -1,49 “Turizm istihdam

104



EBYU IIBF Dergisi, 6(2), 99-119, 2024

olanaklarimi yaratilmasini saglar” ifadesidir. Basiklik degerlerine bakildiginda en yiiksek deger 1,84
“Turizm bolgeye yonelik yatirim artis1 saglar” ifadesiyken en diisiik deger ise -1,27 “Turizm sanayi
sektoriine olan yatirimlari azaltir” ifadesidir.

3.3.2. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Yapilan c¢alisma esnasinda kullanilan veriler dogrultusunda ankete katilim saglayan bolge
halkinin demografik 6zelliklerine iliskin veriler tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadm 79 13,1 Evli 253 421
Erkek 522 86,9 Bekar 348 57,9
Yas n % Egitim Durumu n %
18-25 yas 24 4.0 Tlkokul 63 10,5
26-35 yas 313 52,1 Lise 388 64,6
36-45 yas 172 28,6 Lisans 102 17,0
46-55 yas 59 9,8 Yiksek Lisans 17 2,8
56+ 33 55 Doktora 31 5,2
Meslek n % Gelir Durumu n %
Esnaf 107 17,8 5.000  ve alt1 46 7.7
Isletme Sahibi 379 63,1 6.000-10.000 249 41,4
Memur 50 8,3 11.000-15.000% 149 24,8
SerbestMeslek 37 6,2 16.000-20.000% 100 16,6
Emekli 28 4,7 21.000 b ve Gistii 57 9,5
Toplam 601 100

Midyat ilgesindeki yerel halk ile ilgili olusturulan demografik ifadeler i¢in yapilan frekans
analizinin sonucuna bakildiginda cinsiyetleri agisinda anket formunu cevaplayan 601 katilimcidan
%13,1’1 kadin ve %86,9’u erkeklerden olugmaktadir. Ankete katilanlarin medeni durumu incelendiginde
%42,1° evli, %57,9’u bekar bireylerden olustugu anlasilmaktadir.

Ankete katilanlarin yas ortalamalarina bakildigi zaman yiiksek oranli grup %52,1 ile 26,35 yas
aras1 bireylerin oldugu goriilmektedir. Bolgede yapilan ankete en fazla katilim bu yas grubundan
gelmektedir. Sirasiyla %28,6 ile 36 yas ve 45 yas arasi, %9,8 ile 46 yas ve 55 yas arasi, %5,5 ile 56 yas
ve lizeri son olarak da %4,0 orani ile 18 yas ve 25 yas arasi katilimcilarin yer aldig1 goriilmektedir. Tablo
3.3 incelendiginde Midyat il¢esine uygulanan ankete en ¢ok katilim saglayanlar %80,7 orani ile 26-35
ve 36-45 yas araligindaki bireylerin oldugu anlasilmaktadir. Bunun sonucu olarak da katilim
gosterenlerin geng yetiskin ve orta yas grubu oldugu belirtilmektedir. Ankete katilim saglayanlarin
egitim durumlarina bakildiginda %64,6 ile lise mezunu bireylerin en yiiksek orana sahip oldugu
saptanmigtir. Katilimcilarin egitim oranlari sirasiyla %17,0 ile lisans mezunu, %10,5 ile ilkokul mezunu,
%5,2 ile doktora mezunu ve %2,8 ile yiiksek lisans mezunu bireylerden olusmaktadir. Tablo 1’e
bakildiginda ankete katilim saglayanlari %81,6’nin lise ve lisans mezunlarindan olustugu ve bu sonug
katilimeilarin egitim diizeylerinin orta seviye de oldugunu gdstermektedir.
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Katilimcilarin mesleki durumlari incelendiginde %4,7’si emekli, %6,2’si serbest meslek sahibi,
%8,3’1 memur, %17,8’1 esnaf oldugu incelenmistir. Ankete en ¢ok katilim saglayan meslek grubu ise
%63,1 ile isletme sahibi olan bireylerin oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan bireylerin aylik ortalama gelir durumlarina bakildiginda %41,4 oram ile
bireylerin Midyat ilgesinde sahip oldugu en yiiksek gelir diizeyi 6.000 b ile 10.000 & oldugu
incelenmistir. Bireylerin gelir durumu sirastyla %24,8 ile 11.000 b ve 15.000 b arasi, %16,6 ile 16.000
b ve 20.000 b, %9,5 ile 21.000 1 ve iizeri, %7,7 ile de 5.000 b ve alt1 oldugu goriilmektedir.

3.3.3. Giivenirlik Analizi

Yapilan arastirmada kullanilan anket 6lgeginin giivenirliliginin tespit edilmesi igin ele alinan
Olgcegin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Tablo 2’de Olgegin giivenirlilik analizi
gosterilmektedir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
,950 24

Tablo 2. incelendiginde Cronbach’s Alpha katsayisi ,950 degerinde oldugu kabul edilmistir.
Giivenirlilik ve gegerlilik analizleri sonucunda a > 0,80 olmas1 6lgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu belirtmektedir (Kay1s, 2008: 403-419).

3.3.4. Turizmin Etkilerine Yénelik ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 3’te Midyat il¢esinde yasayan halka uygulanan ankete katilanlarin, turizmin yaratmig
oldugu olumlu veya olumsuz etkilerine yonelik ifadelerin standart sapmalari ile ortalamalarinin verileri
gosterilmistir.

Tablo 3. Turizmin Etkilerine Yonelik ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Maddeleri Ort. Std.Sapma
Turizmin olumlu ekonomik etkileri

S1  Turizm bolgeye yonelik doviz girigini arttirir. 3,90 1,06
S2  Turizm bolgeye yabanci sermaye girisi saglar. 4,02 1,08
S3  Turizm bolgeye yonelik yatirim artigi saglar. 4,04 1,07
S4  Turizm bolgedeki kisi bagina diisen geliri arttirir. 4,06 1,07
S5  Turizm istihdam olanaklarinin yaratilmasin saglar. 4,05 1,10
S6  Turizm bolgenin alt yap1 olanaklarinin gelismesini saglar 4,08 1,08
S7  Turizm bolgenin iist yap1 olanaklarinin gelismesini saglar 4,04 1,06
S8  Turizm bolgedeki tarim sektdriiniin gelismesine katki saglar 4,02 1,15
S9  Turizm bolgedeki sanayi sektoriiniin gelismesine katki saglar 4,06 1,08
S10 Turizm diger bolgelerle arasindaki gelismislik farkini azaltir 4,06 1,10
S11 Turizm bolgedeki gevre kalitesinin artmasini saglar 4,05 1,12
S12 Turizm yerel kamu yonetimi gelirlerini artirir 4,04 1,08

106



EBYU IIBF Dergisi, 6(2), 99-119, 2024

S13  Turizm iiretilen iirlinlerin satis miktarlarini artirir 4,04 1,13
S14  Turizm gelirleri turizm kaynaklarina ayrilan paydan daha fazladir 4,01 1,14
S15 Turizm tarim sektoriinde ¢alisanlarin gelirini artirmaktadir 3,99 1,15
S16 Turizm sanayi sektoriinde galisanlarin gelirini artirmaktadir 4,03 1,13
S17 Turizm gelirleri yore halkina dengeli dagilmaktadir 3,94 1,17
Turizmin olumsuz ekonomik etkileri
S18 Turizm bolgesel enflasyon yaratir 4,02 1,13
S19 Turizm kamu giderlerini artirir 3,95 1,14
S20 Turizm yabanci is giicii artis1 saglar 3,97 1,13
S21 Turizm ithalat1 artirir 3,97 1,16
S22  Turizm bolgedeki ekonomik sistemi bozar 3,28 1,32
S23  Turizm tarim sektoriine olan yatirimlari azaltir 3,09 1,31
S24  Turizm sanayi sektoriine olan yatirimlari azaltir 3,08 1,32

Turizmin bolgede meydana getirdigi etkilerden olan olumlu ekonomik etkileri arasinda katilim
diizeyi en fazla olan ifade 4,06 ile “Turizm bolgedeki sanayi sektoriiniin gelismesine katki saglar”
ifadesidir. Sirasiyla 4,06 ile “Turizm diger bolgelerle arasindaki gelismislik farkini azaltir”, 4,61 ile
“Turizm boélgedeki kisi basma diisen geliri arttirir”, 4,05 ile “Turizm bolgedeki ¢evre kalitesinin
artmasini saglar”, 4,05 ile “Turizm istihdam olanaklarinin yaratilmasini saglar”, 4,04 ile “Turizm yerel
kamu yoOnetimi gelirlerini artirir”, 4,04 ile “Turizm bdlgeye yonelik yatirim artis1 saglar”, 4,04 ile
“Turizm bdlgenin iist yap1 olanaklarinin geligsmesini saglar”, 4,04 ile “Turizm {iretilen iiriinlerin satis
miktarlarini artirir”, 4,03 ile “Turizm sanayi sektoriinde calisanlarin gelirini artirmaktadir”, 4,02 ile
“Turizm bolgedeki tarim sektoriiniin gelismesine katki saglar”, 4,02 ile “Turizm bdolgeye yabanci
sermaye girisi saglar”, 4,01 ile “Turizm gelirleri turizm kaynaklarina ayrilan paydan daha fazladir”, 3,94
ile “Turizm gelirleri yore halkina dengeli dagilmaktadir”, 3,99 ile “Turizm tarim sektdriinde calisanlarin
gelirini artirmaktadir”, 3,90 ile “Turizm bolgeye yonelik doviz girisini arttirir” ifadeleri yer almaktadir.

Anketteki turizmin olumsuz ekonomik etkilerine baktigimizda, 4,02 orani ile “Turizm bolgesel
enflasyon yaratir” ifadesine aittir. Ifadelerin oran1 sirastyla; 3,97 ile “Turizm yabanci is giicii artist
saglar”, 3,97 ile “Turizm ithalat1 artirir”, 3,95 ile “Turizm kamu giderlerini artirir”, 3,28 ile “Turizm
bolgedeki ekonomik sistemi bozar”, 3,09 ile “Turizm tarim sektoriine olan yatirimlart azaltir”, 3,08 ile
“Turizm sanayi sektorline olan yatirimlar azaltir” ifadeleri yer almaktadir.

3.3.5. Arastirma Degiskenlerine iliskin Farklihk Analizi Sonuclar

Midyat arastirma sahasinda yapilan arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi
anlagilmistir (p<0,05). Bu durumun bir sonucu olarak da elde edilen verilerin incelenmesinde parametrik
testlere bagvurulmasi gerekir. Ankette kullanilan 24 ifadeye t-testi ve ANOVA uygulanmistir. Yapilan
testlerin sonucunda anlamli olan ifadeler tablolar yardimu ile gosterilmektedir.

Tablo 4’te yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilarmin 6lglilmesi ile katilimcilarin
cinsiyetleri ile aralarinda farklilik olup olmadigina iligkin t-testi sonuglart verilmistir.

Tablo 4. Turizmin Algilanan Etkileri ile Yerel Halkin Cinsiyetine Iliskin t-Testi

ifade Cinsiyet n X S.S. t p
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Turizmin Olumlu
Ekonomik
Etkileri

Turizm bolgeye
yonelik doviz
girigini arttirir.

Turizm bolgeye
yabanci sermaye
girisi saglar.

Turizm bolgeye
yonelik yatirim
artis1 saglar.

Turizm bolgedeki
kisi basina diisen
geliri arttirir.

Turizm istihdam
olanaklarinin
yaratilmasini
saglar.

Turizm bolgenin
alt yap1
olanaklarmin
gelismesini saglar

Turizm bolgenin
st yapi
olanaklarinin
gelismesini saglar

Turizm bolgedeki
tarim sektoriiniin

gelismesine katki
saglar

Turizm bolgedeki
sanayi sektoriiniin
gelismesine katki

saglar

Turizm diger
bolgelerle
arasindaki
gelismislik farkini
azaltir

Turizm bolgedeki
cevre kalitesinin
artmasini saglar

Turizm yerel kamu
yonetimi gelirlerini
artirir

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin
Erkek

Kadin

79
522

79
522

79
522

79
522

79
522

79
522

79
522

79
522

79
522

79
522

79
522

79
522

79

3,94
3,89

4,08
4,01

3,98
4,05

4,08
4,05

4,08
4,04

4,07
4,08

4,13
4,02

4,13
4,00

4,22
4,04

4,12
4,05

4,10
4,04

4,03
4,05

4,06

1,03
1,07

1,02
1,09

1,13
1,06

1,07
1,08

1,08
1,10

1,15
1,07

0,99
1,11

1,09
1,15

1,02
1,09

1,13
1,09

1,05
1,13

1,09
1,09

1,09

0,439

0,560

-,526

0,240

0,291

0,064

0,835

0,934

1,387

0,518

0,379

0,104

0,183

0,661

0,576

0,599

0,810

0,771

0,949

0,404

0,351

0,166

0,604

0,704

0,917

0,855
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Turizm iretilen Erkek 522 4,03 1,13
driinlerin satis
miktarlarini artirir

Turizm gelirleri Kadin 79 4,03 1,15 0,191 0,848
S Erkek 522 4,01 1,14

kaynaklarina

ayrilan paydan

daha fazladir

Turizm tarim Kadin 79 3,96 1,18 0,258 0,796
Ble e ETkek 522 3,99 1,15

calisanlarin gelirini

artirmaktadir

Turizm sanayi Kadin 79 3,93 1,22 0,785 0,433
sektoriinde

calisanlarin gelirini

artirmaktadir Erkek 522 4,04 1,11

Turizm gelirleri Kadin 79 3,89 1,16 0,362 0,718
yore halkina dengeli

ol il Erkek 522 3,95 1,18

Turizmin Olumsuz Cinsiyet n X S.S. t p
Ekonomik Etkileri

Turizm bolgesel Kadin 79 3,78 1,25 -2,000 0,046
EHlEVONNEIEN  ppel 522 4,05 1,11

Turizm kamu Kadin 79 3,67 1,22 -2,039 0,017
giderlerini artirir Erkek 502 400 112

Turizm yabanciis  Kadin 79 3,78 1,94 -1,060 0,109
gicliartist saglar — ppo 522 4,00 1,12

Turizm ithalat Kadin 79 3,78 1,22 -1,053 0,125
AR Erkek 522 4,00 1,14

Turizm bolgedeki Kadin 79 3,16 1,33 -0,089 0,370
ekonomik sistemi Erkek 522 330 132

bozar ' '

Turizm tarim Kadin 79 2,97 1,33 -0,087 0,383
SOOI ol Erkek 522 3,11 1,30

yatirimlari azaltir

Turizm sanayi Kadm 79 3,07 1,29 -0,007 0,940
SCLAILTD @ Erkek 522 3,08 1,33

yatirimlari azaltir
P>0,05

Yapilan t-testi sonucunda katilimeilarin turizme karsi algilar ile cinsiyetleri arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Dolayisiyla H1 “Turizmin algilanan etkileri yerel halkin cinsiyetine
gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilarinin 6l¢iilmesi ile katilimcilarin medeni durumlari
ile aralarinda farklilik olup olmadigina iliskin t-testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 5. Turizmin Algilanan Etkileri ile Yerel Halkin Medeni Durumuna iligkin t-Testi
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ifade

Medeni
Durum

n

X

S.S.

t

P

Turizmin
Olumlu
Ekonomik
Etkileri

Turizm
bolgeye
yonelik doviz
girisini arttirir.

Turizm
bolgeye
yabanct
sermaye girisi
saglar.

Turizm
bolgeye
yonelik
yatirim  artisi
saglar.

Turizm
bolgedeki kisi
bagma diisen
geliri arttirir.

Turizm
istihdam
olanaklarinin
yaratilmasini
saglar.

Turizm
bolgenin  alt
yaplt
olanaklarinin
gelismesini
saglar

Turizm
bolgenin st
yapi
olanaklariin
gelismesini
saglar

Turizm
bolgedeki
tarim
sektoriniin

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

253
348

253
348

253
348

253
348

253
348

253
348

253
348

253
348

4,20
3,67

4,37
3,77

4,32
3,84

4,34
3,85

4,39
3,81

4,43
3,82

4,37
3,80

4,40
3,75

0,98
1,07

0,95
1,10

0,95
1,10

0,95
1,10

0,94
1,14

0,92
1,11

0,93
1,14

0,96
1,19

6,235

6,943

5,622

5,723

6,591

7,142

6,470

7,122

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000
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gelismesine
katki saglar

Turizm
bolgedeki
sanayi
sektdriinlin
gelismesine
katk1 saglar

Turizm diger
bolgelerle
arasindaki
gelismislik
farkini azaltir

Turizm
bolgedeki
gevre
kalitesinin
artmasini
saglar

Turizm yerel
kamu
yonetimi
gelirlerini
artirir

Turizm
uretilen
driinlerin satis
miktarlarini
artirir

Turizm
gelirleri
turizm
kaynaklarina
ayrilan

paydan daha

fazladir

Turizm tarim
sektdriinde
calisanlarin
gelirini
artirmaktadir
Turizm sanayi
sektdriinde
calisanlarin
gelirini
artirmaktadir
Turizm
gelirleri  yore
halkina dengeli
dagilmaktadir

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar

Evli
Bekar
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253
348

253
348

253
348

253
348

253
348

253
348

253
348

253
348

253
348

4,41
3,81

4,37
3,83

4,39
3,80

4,38
3,80

4,33
3,82

4,29

3,81

4,26

3,79

4,33
3,80

4,13
3,80

0,92
1,12

0,99
1,12

0,96
1,16

0,95
1,11

1,03
1,15

1,11

1,12

1,10

1,15

1,01
1,15

1,16
1,16

6,888

6,100

6,603

6,706

5,573

5,250

5,006

5,879

3,420

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,001
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Turizmin Medeni n X S.S. t p
Olumsuz Durum

Ekonomik

Etkileri

Turizm Evli 253 4,20 1,11 3,300 ,001
bolgesel Bekar 348 3,89 1,14

enflasyon

yaratir

Turizm kamu Evli 253 4,18 1,07 4,199 ,000
giderlerini Bekar 348 3,79 1,17

artirir

Turizm Evli 253 4,14 1,17 3,186 ,002
yabano is ghei Bekar 348 3,85 1,08

artis1 saglar

Turizm ithalati Evli 253 418 1,15 3,826 ,000
ity Bekar 348 3,81 1,14

Turizm Evli 253 2,98 1,39 -4.89 ,000
bolgedeki Bekar 348 3,51 1,23

ekonomik

sistemi bozar

Turizm tarim Evli 253 2,58 1,25 -8,67 ,000
sektbriine olan Bekar 348 3,46 1,22

yatirimlari

azaltir

Turizm sanayi Evli 253 2,56 1,26 -8,76 ,000
sekibriine olan Bekar 348 3,46 1,24

yatirimlari

azaltir

P<0,05

Tablo 5°da yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilarinin l¢iilmesi ile katilimcilarin medeni
durumlar ile aralarinda farklilik olup olmadigina iliskin t-testi sonuglart verilmistir. Yapilan t-testi
sonucunda katilimecilarin turizme karsi algilari ile medeni durumlart arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Dolayisiyla H2 “Turizmin algilanan etkileri yerel halkin medeni
durumuna gore farklihik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir. Ankette yer alan ifadelere
bakildiginda, yerel halkin medeni durumlarinda degisiklik oldukea farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
“turizm bolgeye yonelik ddviz girisini artirir.” Ifadesine bekar grubunun evli grubuna gore farklilik
gostermektedir. “Turizm bdlgeye yabanci sermaye girisi saglar” ifadesi (p<0.05) Midyat yerel halkin
medeni durumlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Genel olarak ifadelere bakildiginda medeni
durumlar degistik¢e anket sorularina verilen cevaplarda degismektedir.

Tablo 6°da yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilarinin 6lgiilmesi ile katilimcilarin yas
gruplari arasinda farklilik olup olmadigina iliskin varyans (ANOV A) analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 6. Turizmin Algilanan Etkileri ile Yerel Halkin Yas Gruplarina iliskin ANOVA Testi

ifadeler Yas n X .S Std. F P
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Turizmin Olumlu Hata Tukey
Ekonomik Etkileri
Turizm bolgeye yonelik 26-35yas 337 410 0,73 0,03 83,113 ,000 1>3
doviz girigini arttirir. 36-45 yas 172 412 097 007 23
46-55 yas 92 272 146 0,15
Turizm boélgeye yabanct  26-35 yas 337 417 0,75 0,04 7395 ,000 1>3
sermaye girigi saglar. g6 45 00 172 433 091 0,07 2>3
46-55 yas 92 290 158 0,16
Turizm bolgeye yonelik  26-35 yas 337 412 0,84 0,04 49,622 ,000 1>3
yatmartigt saglar. — aq 45 00 172 437 083 0,04 1<2
46-55 yas 92 3,13 1,60 0,16 2>2
Turizm bolgedeki kisi ~ 26-35 yas 337 414 082 0,04 51,385 ,000 1<2
bagma disen geliri a5 45 00 172 439 082 0,06 1>3
arttirir.
46-55 yas 92 3,13 163 0,17
Turizm istihdam 26-35 yas 337 414 086 0,04 40,016 ,000 1>3
olanaklarmin 36-45yas 172 433 092 0,07 253
yaratilmasini saglar.
46-55yas 92 3,18 164 0,17
Turizm bdlgenin alt 26-35 yas 337 418 0,82 0,04 47,153 ,000 1>3
yaptolanaklarnin a5 45 00 170 437 089 0,06 253
gelismesini saglar
46-55 yas 92 3,16 163 0,17
Turizm bdlgenin iist 26-35 yas 337 412 0,84 0,04 34,371 ,000 1>3
yaptolanaklarmin a5 45 0 470 431 094 007 253
gelismesini saglar
46-55 yas 92 323 166 0,17
Turizm bolgedeki tarirm  26-35 yas 337 410 092 0,05 54,389 ,000 1<2
sektdriiniin gelismesine 56 4500 1720 240 090 0,06 1>3
katki saglar
46-55 yas 92 301 162 0,16 2>3
Turizm bolgedeki 26-35 yas 337 418 081 0,04 62,028 ,000 1>3
sanayisekidriinlin 96 45 0 1720 439 084 0,06 253
gelismesine katki saglar
46-55 yas 92 3,03 162 0,16
Turizm diger bolgelerle  26-35 yas 337 414 090 0,04 40,194 ,000 1>3
arasindaki gelismislik 26 45000 170 437 084 006 251
farkinmi azaltir
46-55 yas 92 320 164 0,17 2>3
26-35 yas 337 413 0,89 0,04 42,377 ,000 1>3
36-45 yas 172 438 092 0,07 2>1
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Turizm bolgedeki gevre  46-55 yas 92 3,16 164 0,17 2>3
kalitesinin artmasini
saglar
Turizm yerel kamu 26-35 yas 337 412 087 0,04 32,843 ,000 1>3
yonetimi gelirlerini 56 450 0 172 432 097 007 253
artirir
46-55 yas 92 3,27 156 0,16
Turizm uretilen 26-35 yas 337 409 092 005 27,110 ,000 1<2
{irlinlerin satis 36-45yas 172 433 097 0,07 1>3
miktarlarini artirir
46-55 yas 92 331 166 0,17 2>3
Turizm gelirleri turizm  26-35 yas 337 4,11 092 0,05 42358 ,000 1<2
kaynaklarma aynilan a6 450 170 430 096 0,07 1>3
paydan daha fazladir
46-55 yas 92 308 164 0,17 2>3
Turizm tarim 26-35 yas 337 4,09 093 0,05 41,788 ,000 1>3
sektoriinde galiganlarin 36-45 yas 172 429 095 007 23
gelirini artirmaktadir
46-55 yas 92 306 166 0,17
Turizm sanayi 26-35 yas 337 408 092 005 40468 ,000 1>3
sektoriinde galiganlarin 36-45 yas 172 438 089 006 251
gelirini artirmaktadir
46-55 yas 92 3,16 165 0,17 2>3
Turizm gelirleri yore 26-35 yas 337 406 090 0,04 29,460 ,000 1>3
halkina dengeli 55 450 oc 172 415 118 0,09 253
dagilmaktadir
46-55 yas 92 311 162 0,16
ifadeler Yas n X s.S Std. F P Tukey
Turizmin Olumsuz Hata
Ekonomik Etkileri
Turizm bolgesel 26-35 yas 337 4,09 089 0,04 23090 ,000 1>3
enflasyon yaratir 36-45yas 172 425 108 0,08 2>3
46-55 yas 92 332 166 0,17
Turizm kamu 26-35 yas 337 4,02 09 005 18412 ,000 1>3
giderleriniartinir 56 450 172 416 1,04 0,07 253
46-55 yas 92 332 166 0,17
Turizm yabanci is giici  26-35 yas 337 409 088 004 24899 ,000 1>3
artist saglar 36-45yas 172 413 1,10 0,08 2>3
46-55 yas 92 323 160 0,16
Turizm ithalat1 artirir 26-35 yas 337 405 094 0,05 18,246 ,000 1=>3

114



EBYU IIBF Dergisi, 6(2), 99-119, 2024

36-45 yas 172 4,15 1,12 0,08 2>3
46-55 yas 92 332 165 0,17
Turizm bolgedeki 26-35 yas 337 336 119 006 1366 0,25
ekonomik sistemi bozar 5 yas 172 320 139 010
46-55 yas 92 316 161 0,16
Turizm tarim sektoriine  26-35 yas 337 324 120 0,06 8277 ,000 1>2

olan yatirimlar1 azaltir 36-45 yas 172 275 128 0,09 2<3
46-55 yas 92 3,19 161 0,16
Turizm sanayi 26-35 yas 337 321 123 005 5885 ,000 1>2

sektOriine olan

36-45 yas 172 2,79 1,29 0,09
yatirimlari azaltir

46-55 yas 92 316 163 0,17

P<0,05

Tablo 6°da yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilarinin 6lgiilmesi ile katilimcilarin yas
gruplart arasinda farklilik olup olmadigma iliskin varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 verilmistir.
Yapilan varyans analizi sonucunda katilimcilarin turizme karsi algilari ile yas gruplari arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Dolayisiyla H3 “Turizmin algilanan etkileri yerel halkin yas grubuna
gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan varyans analizi sonucunda tespit edilen anlam farkliliginin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden olan Tukey testi yapilmistir. Test sonucunda
yas gruplart ile yerel halkin arasinda farklilik oldugu goériilmektedir. Sonug olarak Midyat’mn yerel halki,
turizmin etkilerine kars1 gelir yas durumu farklilik gdsterdikce, halkin ifadelere karsi bakis acis1 da
degismektedir.

SONUC

Diinya ¢apinda hizla biiyliyen ve gelisme gosteren turizm sektorii, bolgeler igin kayda deger bir
ekonomik arag olarak kabul edilmektedir. Turizm sektorii kaynaklar {izerinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve cevresel etkiler yaratmaktadir. Turizm sektOriiniin meydana getirdigi olumlu etkileri 6n plana
cikarmak, olumsuz etkileri de en aza indirmek i¢in bolge halkinin turizm sektoriine olan tutumlar
dikkate alinmalidir. Turizmin planlanma siirecinde yerel halkin fikirleri 6nemsenmelidir.

Midyat’ta yagamakta olan bdlge halkinin turizm sektoriiniin planlanmasma yonelik tutum ve
algilarin olumlu yonde olmasi ilgede gerceklestirilebilecek turistik faaliyetlerin basarili bir sekilde
yiritilmesi icin katki saglayacaktir. Fakat bolge halkinin turizm sektoriiniin gelismesi yOniinde
olusturulan faaliyetlere yonelik algilari olumsuz olmasi turizm sektorii ile ilgili planlarin uygulanmasi
ve gelistirilmesi i¢in atilacak olan adimlara engel niteligi tagiyacaktir.

Turizm sektdriiniin sosyal ve ¢evresel faktorler lizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilip,
bolge halkinin turizm sektdriinden ekonomik alanda kazancinin en iist diizeylere ¢gikarilmasi, bolge halki
ile turist arasindaki iletigimi gelistirmek ve bolge halkinin turizm planlamasina dahil edilmesine yonelik
caligmalar yapilmalidir (Patterson, 2016, s. 5). Turizmin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ve turizm
kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasi, yerel halk iizerinde 6nemli bir role sahiptir (Ayazlar &
Ayazlar, 2016). Midyat ilgesinde turizm kaynaklari yerel halk {izerinde zamanla ekonomik bir kaynak

115



EBYU IIBF Dergisi, 6(2), 99-119, 2024

olarak gelisim gostermigstir. Bolgede turizmden kaynakli olarak, sosyal yasam ve ¢evre kosullarinin da
degisim igerisinde oldugu goriilmektedir.

Turizm faaliyetlerinin gelistigi bolgelerde {izerinde durulan en 6nemli konulardan birisi de
ekonomik faydadir. Arastirmaya katilim saglayanlar, turizmin ekonomik etkilerinin yerel halk iizerinde
iist diizeylerde bir etkisinin oldugunu ve bundan fayda sagladiklarina iligskin yiiksek diizeyde katilim
saglayarak gostermektedirler. Ekonomiyi canlandiran bir kaynak oldugu diisiiniilen turizmin, bdlgede
yeni istihdam alanlar agtigini ve bolge ekonomisine dnemli derecede katki sagladig: diisiiniilmektedir.
Yapilan caligmalarda (Assente vd., 2012; Giindiiz, 2018; Giines & Alagdz, 2018; Diindar & Unliiénen,
2018) bolge halkinin turizmden beklentilerinin ¢ogunlukla ekonomik yonden oldugu belirtilmektedir.
Elde edilen sonug¢ ekonomi yoniinden degerlendirildiginde turizmin, Midyat il¢esinde olusturdugu
ekonomik faydasi, arastirilan diger ekonomik faydalara gore iist bir seviyededir. Turizmin Midyat’a
verdigi ekonomik katki anket sonucuna bakilarak iist diizeylerde oldugu goriilmektedir.

Yildiz (2007) tarafindan yapilan arastirmada, bolge ekonomisinin alt yapisini olusturan
kayaklarin tarim ve hayvancilik oldugu ancak bdlgedeki mevcut turizm potansiyelinin kullanilmasi ve
bolgeler aras1 gelismislik farkini azaltmada 6nemli bir rol oynayacagi, arastirma sonuglarindan bir
tanesidir.

Parilla, Font ve Nadal’in (2007) turizmin yerel halk iizerindeki etkilerine yonelik ¢aligmalardan
bir tanesi de Balear ve Kanarya adasinda yapmis oldugu calismadir. Bolgedeki turistik faaliyetlerin
istihdami arttirdi ve diger bolgelerle arasindaki gelismislik farkini azalttigi arastirma sonucunda
belirtilmektedir. Midyat’ta yapilan c¢aligma sonucunda yerel halkin turizmin istihdami arttiric1 ve
bolgeler arasi1 gelismislik farkini azaltan bir etkisinin oldugunu ve buna iist diizeyde katilim sagladiklari,
uygulanan anket ¢aligmasi sonucunda belirtilmektedir. Balear ve Kanarya adasinda yapilan ¢alisma ile
Midyat’ta yapilan ¢alismanin sonuglarinda ortak sonuglarin mevcut oldugu goriilmektedir.

Saglik (2011) tarafindan yapilan calismada ise, Erzurum iline gelen turistlerin yaptiklar
harcamalarm, bolgedeki diger ekonomik faaliyetleri de etkiledigi goriilmektedir. Midyat ilgesine son
yillarda akin eden turistlerin, bolgeye doviz girisi saglamalari, bir harcama yaparken diger sektorleri de
etkiledigi ¢aligma sonucunda goriilmektedir.

Devamli bir artig gosteren diinya niifusu ve yakin bir zamana kadar diinya genelinde issizlik
problemini ¢dzmek i¢in, istthdam saglamada etkili bir arag olarak goriilen olgunun artik bu 6zelligini
yitirmeye baslamasi, var olan istidami da azaltarak maliyetleri diislirmeyi amag haline getirmesi, tim
diinya ekonomilerinin istihdam konusunda farkli ¢ikis yollari aramasina neden olmaktadir. Yeterli bir
istthdam saglanamayan ve Onemli oranda igsizlik problemiyle karst karsiya kalan az gelismis ve
gelismekte olan bolgeler igcin emek yogun bir sektdr olan turizm 6nemli bir segenek haline gelmistir
(Unliiénen vd., 2007:164-165).

Turizm sektoriinde turistlere yapilan hizmetlerde, (tasima, konaklama vb.) memnuniyetin
saglanmasi icin istihdam edilen kisiler 6nemli bir yer tutmaktadir. Pahali ve liiks tesisler insa edilerek
¢ekicilikleri artirilmak istenen bolgelerde, miisteri memnuniyetinin artirilmast ve hedeflenen ticari
basarilarin yakalanmasi i¢in temelde, nitelikli i gorenlerle hizmetlerin sunulmasi basarty1 beraberinde
getirecektir (Unliidnen, 2011, 1-25).

Caligmanin demografik sonuglarina bakildiginda ankete katilanlarin yaklasik %86 dan fazlasinin
erkek oldugu ve medeni durumunda %57sinin bekar oldugu sonucuna varilmistir. Katilim saglayanlarin
yaklasik %52sinin 26-35 yas arasinda olugu, egitim diizeylerinin %64’i lise ve lizeri mezunu, gelir
diizeyinin ise %41’ 10.000 ve tizeri oldugu anket sonuglarin belirtilmistir. Caligmaya katilim
saglayanlarin yarisindan fazlasinin igletme sahibi ve bdlge esnaflarindan olugmaktadir.
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Midyat’ta yerel halkin turizmin olumlu etkilerinden olusan ifadelere verdikleri cevaplar arasinda
en ¢ok katilim sagladiklar “bolgeye yonelik doviz girisi saglar” ve “bdlgede turizm kaynakli istihdam
olanaklarin artar” ifadeleri oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gére yerel halkin ¢ogunlugu
turizmin ekonomik agindan bir kalkinma kaynagi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Midyat’ta
turizmin yeni is imkanlar1 sagladig1 ve ilgeye doviz girdisi sagladigi bilgisini destekler niteliktedir.
Midyat da istihdam alanina en fazla katki saglayan sektoriin tarim oldugunu ve tarim sektoriiniin turizm
ile birleserek yeni istihdam alanlarmin ortaya ¢iktig1 sonucu da elde edilen veriler arasindadir.

Aragtirmada ele alinan ifadelerden biri de turizm gelirleri bolge halkina dengeli dagitilmasidir.
Bolge halkinin ¢ogunlugunun Midyat ilgesindeki turizm etkilerinin yerel halk {izerinde olumlu oldugu
ve destekler nitelikte oldugu ulasilan bir diger sonugtur. Bolgedeki gecim kaynaklari olan tarim ve
hayvancilik sektorlerinin mevcut turizm potansiyeli ile birlestirilerek bolgede ekonomik anlamda bir
kalkinma olacag1 sdylenmektedir.

Aragtirmada yerel halka yoneltilen ankete katilimcilarin demografik verileri ile ifadelere vermis
olduklar1 yanitlar arasindaki sorulara farklilik analizi yapilmistir. Yerel halkin turizmin etkilerine
yonelik algilarinin dl¢iilmesi ile katilimeilarin cinsiyetleri ile aralarinda farklilik olup olmadigna iliskin
t-testi analizi yapilmistir. Yapilan t-testi sonucunda katilimeilarin turizme karst algilart ile cinsiyetleri
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) sonucuna varilmistir. Dolayistyla H1 “Turizmin
algilanan etkileri yerel halkin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.
Dolayisiyla cinsiyet ile ifadeler arasinda bir farklilik olmadig1 gériilmektedir.

Yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilarinin 6l¢iilmesi ile katilimcilarin medeni durumlari
ile aralarinda farklilik olup olmadigina iligkin t-testi analizi yapilmistir. Yapilan t-testi analizi sonucunda
katilimcilarin turizme karsi algilari ile medeni durumlar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir (p<0.05). Dolayisiyla H2 “Turizmin algilanan etkileri yerel halkin medeni durumuna gore
farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir. Medeni durumlari farkli olan katilimeilarin ifadelere
verdikleri cevaplar degistikce, ortaya c¢ikan sonucunda degistigi goriilmektedir. “Turizm bdlgeye
yonelik doviz girigini artirir.” ifadesine bekar grubunun evli grubuna gore farklilik gostermektedir.
“Turizm bolgeye yabanci sermaye girisi saglar” ifadesi (p<0.05) Midyat yerel halkinin medeni
durumlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.

Bolge halkin turizmin etkilerine yonelik algilarinin 6l¢iilmesi ile katilimcilarin yas gruplari
arasinda farklilik olup olmadigma iliskin varyans ANOVA’ya bagvurulmustur. Yapilan varyans analizi
sonucunda katilimcilarin turizme karsi algilar ile yas gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0.05). Dolayisiyla H3 “Turizmin algilanan etkileri yerel halkin yas grubuna gore farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin yas diizeyleri arttik¢a ifadelere olumlu yonden
katilimlar1 paralellik gostermektedir.
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BIREYLERIN KiSILIK OZELLIKLERININ TUKETICI SAGLIGI BIiLiSiMi iLE
ILISKIiSi: Z KUSAGI ORNEGI*

1. Hiimeyra SADAKLIOGLU?
2. Sevnur KARAKAYA3

OZET

Dijital doniisiim bireylerin saglik hizmetlerine erisim ve karar alma siireclerini 6nemli 6lgiide
degistirmistir. Bu calismada, Z kusag bireylerinin kisilik 6zellikleri ile tiiketici saglig1 bilisimi (TSB)
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin amaci, diga doniikliik, gecimlilik, sorumluluk, duygusallik
ve acgiklik gibi kisilik faktorlerinin TSB iizerindeki etkilerini belirlemek ve bu kisilik 6zelliklerinin
saglik teknolojilerini benimseme ve kullanma davranmiglarini nasil etkiledigini ortaya koymaktir.
Arastirma, Erzincan ilinde yasayan ve 1998-2004 yillar1 arasinda dogmus 473 bireyin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Katilimeilar, Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO) ve Tiiketici Saghg Bilisimi Olgegi
kullanilarak degerlendirilmis; veriler SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilmistir. Normallik
analizi, gecerlilik ve giivenilirlik testleri, dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) ve yapisal esitlik modeli
(YEM) gibi yontemler uygulanmis ve dlceklerin yiiksek giivenilirlikte sonuglar verdigi tespit edilmistir.
Bulgular, disa dontiklik, ge¢imlilik, sorumluluk ve agiklik gibi kisilik &zelliklerinin TSB {izerinde
pozitif etkiler yarattigin1 gostermistir. Disa doniik bireylerin saglik uygulamalarini sosyal etkilesim
amagch kullandig1, sorumluluk sahibi bireylerin saglik verilerini diizenli takip ettigi ve deneyime agik
bireylerin yeni saglik teknolojilerini hizla benimsedigi belirlenmistir. Ote yandan, duygusalligin TSB
iizerinde negatif bir etkisi oldugu; bu kisilik 6zelligine sahip bireylerin veri paylasimindan kaginma ve
teknoloji kullanimini sinirlama egiliminde oldugu gozlenmistir. Demografik bulgular ise kadinlarin
saglik teknolojilerini erkeklere oranla daha fazla kullandigini, evli bireylerin daha yiiksek sorumluluk
bilincine sahip oldugunu ve calisan bireylerin saglik teknolojilerini daha etkin kullandigini ortaya
koymustur. Dijital doniisiim ve saglik teknolojileri ile bireylerin kisilik 6zellikleri arasindaki iligki,
diinya genelinde giderek daha fazla arastirma konusu olsa da, Tiirkiye 6zelinde tiiketici saglig1 bilisimi
(TSB) lizerine yapilan ¢alismalar olduk¢a simirlidir. Bu baglamda, bu ¢alisma, Z kusagi bireylerinin TSB
davraniglari  kisilik 6zellikleri perspektifinden ele alarak literatiirdeki &nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Arastirma, hem TSB'yi hem de kisilik 6zelliklerini detayli bir sekilde inceleyen,
Tiirkiye'de gergeklestirilen sayili ¢alismalardan biri olma niteligi tasimaktadir. Bu yoniiyle, saglik
teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanimi iizerine Tiirkiye baglaminda 6zgiin bir katki sunmakta; ayn
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zamanda saglik sektoriinde kullanic1 davraniglarinin daha iyi anlagilmasina yonelik 6nemli bir referans
kaynag1 olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusag, Tiiketici Saghg Bilisimi, Saglik Teknolojisi, Kisilik Ozellikleri

THE RELATIONSHIP OF INDIVIDUALS' PERSONALITY CHARACTERISTICS WITH
CONSUMER HEALTH INFORMATICS: THE EXAMPLE OF GENERATION Z

ABSTRACT

Digital transformation has significantly changed individuals' access to healthcare services and
decision-making processes. This study examines the relationship between the personality traits of
Generation Z individuals and consumer health informatics (CHI). The aim of the research is to determine
the effects of personality factors such as extraversion, agreeableness, conscientiousness, emotionality,
and openness on CHI and to reveal how these personality traits influence the adoption and usage
behaviors of health technologies. The study was conducted with the participation of 473 individuals
born between 1998 and 2004 and residing in Erzincan. Participants were assessed using the Five-Factor
Personality Scale (FFPS) and the Consumer Health Informatics Scale. Data were analyzed using SPSS
and AMOS software. Methods such as normality analysis, validity and reliability tests, confirmatory
factor analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM) were applied, and the scales were found
to produce highly reliable results. The findings demonstrated that personality traits such as extraversion,
agreeableness, conscientiousness, and openness had positive effects on CHI. It was determined that
extraverted individuals used health applications for social interaction purposes, conscientious
individuals regularly monitored health data, and open-to-experience individuals quickly adopted new
health technologies. On the other hand, emotionality had a negative impact on CHI, as individuals with
this trait were observed to avoid data sharing and limit technology usage. Demographic findings
revealed that women used health technologies more than men, married individuals exhibited a higher
sense of responsibility, and working individuals used health technologies more effectively. Although
the relationship between digital transformation, health technologies, and individuals' personality traits
has increasingly become a research topic worldwide, studies specifically focusing on consumer health
informatics (CHI) in Turkey are quite limited. In this context, this study fills a significant gap in the
literature by addressing the CHI behaviors of Generation Z individuals from the perspective of
personality traits. The research is one of the few studies conducted in Turkey that comprehensively
examines both CHI and personality traits. In this respect, it provides an original contribution to the
understanding of the adoption and use of health technologies in Turkey and serves as an important
reference source for understanding user behavior in the healthcare sector.

Key Words: Generation Z, Consumer Health Informatics, Health Technology, Personality Traits
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GIRIiS

Saglik hizmetlerinde yasanan dijital doniisiim, bireylerin saglikla ilgili karar alma siire¢lerini ve
bu hizmetlere erisim yontemlerini énemli dl¢iide yeniden sekillendirmektedir. Dijital teknolojiler,
bireylere daha hizli, daha giivenilir ve daha erisilebilir saglik hizmetleri sunarak, saglik sistemlerinin
doniigsiimiinde kilit bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, bireylerin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylastirma, saglik bilgilerine ulagimini artirma ve bu bilgileri kullanma becerisini ifade eden Tiiketici
Saglik Bilisimi (TSB), dikkat ¢eken bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ferguson, 1993; Gibbons ve
ark., 2009).

Saglik uygulamalari, sanal danigmanlik hizmetleri, mobil saglik cihazlar1 ve giyilebilir
teknolojiler gibi dijital araclar, bireylerin kendi saglik verilerini daha iyi ydnetmesine, saglik
durumlarint siirekli izleyebilmesine ve hizmetlere aktif katilim saglamasina olanak tanimaktadir. Bu
araglar, yalnizca bireylerin saglik kararlarini iyilestirmekle kalmaz, aym1 zamanda saglik hizmeti
sunumunun etkinligini artirmak icin de kritik bir potansiyel sunmaktadir. Ancak bu teknolojilerin
bireyler tarafindan benimsenmesi ve etkili bir sekilde kullanilmasi, birden fazla faktorden
etkilenmektedir. Ozellikle bireylerin kisilik 6zellikleri, saglk teknolojilerine karsi tutumlarim, bu
teknolojileri kullanma sikliklarini ve kullanim amaglarini belirlemede 6nemli bir degisken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Demirhan, 2019).

Kisilik 6zellikleri, bireylerin dijital saglik hizmetlerini benimseme siirecinde, bu teknolojilere
yonelik algilarini, gliven diizeylerini ve kullanim aligkanliklarini etkileyebilecek temel unsurlardan
biridir. Disa doniikliik, gecimlilik, sorumluluk, agiklik ve duygusallik gibi kisilik faktorleri, bireylerin
dijital saglik araglarina yonelik tutumlarinda ve davraniglarinda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda, teknolojiye yatkinliklari ile bilinen Z kusagi, tiikketici saglik bilisiminin
kullaniminda kendine 6zgii bir bakis acis1 sunmaktadir. Dijital diinyada biiyiiyen bu kusak, teknolojiyi
daha hizli benimseyen ve saglik hizmetlerinin dijitallesmesine daha acik olan bir nesli temsil etmektedir.
Ancak, Z kusaginin bireysel farkliliklar ve kisilik 6zelliklerinin bu teknolojilerin kullanimi tizerindeki
etkisi, daha ayrintili bir sekilde incelenmesi gereken bir konudur. Bu ¢alisma, Z kusagi bireylerinin
kisilik 6zellikleri ile tiiketici saglik bilisimi arasindaki iligskiyi ortaya koymay1 ve bu baglamda bireylerin
saglik teknolojilerine yonelik davraniglarini agiklamay1 hedeflemektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calisma, Z kusag: bireylerin kisilik 6zelliklerinin tiiketici saglig1 bilisimi iizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla tasarlanmigtir. Kavramsal ¢erceve, saglik bilisimi ve kigilik 6zellikleri alanlarindaki
teorik yaklasimlara dayanmaktadir. Tiiketici saglig1 bilisimi, bireylerin saglik hizmetlerine dijital araglar
araciligryla erisimini ve bu araglart kullanma bigimlerini ifade eden bir kavramdir (Ferguson, 1993).
Son yillarda saglik hizmetlerinde yasanan dijital doniisiim, bireylerin saglikla ilgili bilgiye erisimini
kolaylastirmis, karar alma siireclerini desteklemis ve saglik hizmetlerine katilimi artirmistir (Gibbons
ve ark., 2009). Bu ¢alismada, Bes Faktorlii Kisilik Modeli temel alinarak, bireylerin disa dontikliik,
gecimlilik, sorumluluk, duygusallik ve aciklik gibi kisilik 6zelliklerinin, tiiketici sagligt bilisimi
iizerindeki etkileri ele alinmistir (Costa ve McCrae, 1992).

Disa doniikliik, bireylerin sosyal etkilesimlere ve dis diinyaya karsi ilgi duymasim saglarken;
gecimlilik, igbirlik¢i ve uyumlu olma egilimlerini ifade eder. Sorumluluk, bireylerin organize olma,
gorevleri tamamlama ve giivenilir olma 6zellikleriyle ilgilidir. Duygusallik, bireylerin duygusal denge
ve strese kars1 duyarlilik diizeyini belirlerken, agiklik ise yeni deneyimlere ve fikirlere karsi agik olmay1
temsil eder (McCrae ve John, 1992). Bu kisilik 6zelliklerinin her biri, bireylerin saglik biligsimi araglarini
benimseme ve kullanma bigimlerinde farklilik yaratabilir. Ornegin, disa doniik bireyler, saglkla ilgili
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sosyal platformlar1 daha etkin kullanabilirken; sorumlu bireyler, saglik takibi ve yonetiminde daha
sistematik olabilir (John ve Srivastava, 1999).

Bu kavramsal gerceve, calismanin amacini ve hedeflerini destekleyen teorik altyapiyr olusturur
ve saghk bilisimi ile kisilik o&zellikleri arasindaki olast iligkilerin anlagilmasini saglamay1
amaclamaktadir. Bu baglamda, ¢alisma hem kisilik psikolojisi hem de saglik bilisimi alaninda énemli
katkilar sunmay1 hedeflemektedir. Elde edilen bulgular, saglik hizmetlerinin dijitallesme siirecinde,
bireylerin kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasinin, hizmetlerin etkinligini artirabilecegini gostermeyi
amaglamaktadir (Demirhan, 2019).

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tiiketici sagligr bilisimi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski {izerine yapilan ¢aligmalar, son
yillarda artis gostermistir. Bu literatiir taramasinda, hem yerli hem de yabanci kaynaklar incelenmis ve
konuyla ilgili 6nemli bulgular elde edilmistir.

Ferguson (1993) tarafindan yapilan erken donem c¢alismalarda, tiiketici sagligi bilisimi
kavraminin temel ilkeleri ele alinmis ve saglik hizmetlerinin dijitallesmesi ile bireylerin saglik
hizmetlerine erisim siireglerindeki degisimler tartisilmistir. Bu calisma, tiiketici sagligt bilisiminin
bireylerin saglik bilgilerine daha kolay erigmesini sagladigini ve saglikla ilgili karar alma siireclerini
destekledigini vurgulamaktadir.

Gibbons ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan bir baska calisma, saglik bilisimi araglarinin
titketici davraniglar lizerindeki etkisini incelemistir. Bu ¢alisma, saglik teknolojilerinin bireylerin saglik
hizmetlerine olan giivenini artirdig1 ve daha bilingli saglik kararlari almalarini sagladigi sonucuna
varmistir. Caligmada ayrica, bu araglarin kullaniminda kisisel 6zelliklerin 6nemli bir rol oynadigi
belirtilmistir.

Costa ve McCrae (1992) tarafindan gelistirilen Bes Faktorlii Kisilik Modeli (Big Five Personality
Traits), kisilik 6zelliklerinin saglik davranislari iizerindeki etkilerini inceleyen pek ¢ok ¢alismaya temel
olugturmustur. McCrae ve John (1992) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik 6zelliklerinin bireylerin
saglik bilisimi araglarmi benimseme ve kullanma siireclerindeki rolii ele almmustir. Ozellikle disa
doniikliik ve sorumluluk gibi kisilik 6zelliklerinin, bireylerin bu araglart daha etkin kullanmalarina
katkida bulundugu gosterilmistir.

John ve Srivastava (1999) ise, kisilik 6zelliklerinin saglik biligimi tizerindeki etkilerini daha genis
bir ¢ercevede ele almis ve bu 6zelliklerin bireylerin dijital saglik hizmetlerine olan tutumlarini nasil
sekillendirdigini incelemistir. Bu ¢alismada, kisilik 6zelliklerinin, 6zellikle de disa doniikliik ve agiklik
gibi faktorlerin, bireylerin yeni teknolojilere adaptasyon siireglerinde kritik bir rol oynadig
belirtilmistir.

Yerli literatiirde, Demirhan (2019) tarafindan yapilan ¢alisma, Tirkiye'deki bireylerin saglk
bilisimi araglarimi kullanma aliskanliklart ve bu siiregte kisilik 6zelliklerinin roliinii incelemistir. Bu
calisma, ozellikle geng bireylerin saglik teknolojilerini benimseme siirecinde kisilik 6zelliklerinin etkili
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, bu bireylerin saglik bilgilerine erisim ve bu bilgileri kullanma
bicimlerinin kisilik 6zelliklerine gore farklilik gdsterdigi sonucuna varilmastir.

Sonug olarak, mevcut literatiir, kisilik 6zelliklerinin saglik bilisimi tizerindeki etkilerini genis bir
perspektifle ele almakta ve bu alandaki dnemli bosluklar1 doldurmaktadir. Ozellikle Z kusag1 bireylerin
teknolojiye adaptasyon siireglerinde kisilik ozelliklerinin dikkate alinmasinin, saglik hizmetlerinin
etkinligini artirabilecegi vurgulanmaktadir. Bu literatiir taramasi, g¢alismanin teorik temellerini
desteklemekte ve ilerleyen boliimlerde sunulacak bulgularin yorumlanmas: i¢in gerekli altyapiyr
saglamaktadir.
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3. ARASTIRMA
3.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Bu arastirmanin konusu, Z kusagi bireylerin kisilik 6zellikleri ile tiiketici sagligi bilisimi
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Son yillarda, saglik hizmetlerinde dijitallesmenin artmasiyla birlikte,
bireylerin saglik bilgilerine erisim ve bu bilgileri kullanma bigimleri biiyiik 6l¢lide degismistir. Tiiketici
saglig1 bilisimi, bireylerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastiran ve onlarin saglikla ilgili karar alma
stireglerini destekleyen dijital araglart ve teknolojileri kapsamaktadir. Bu baglamda, bireylerin bu
teknolojileri nasil benimsedikleri ve kullandiklari, gesitli faktorlerden etkilenmektedir.

Aragtirmanin amaci, Z kusag olarak adlandirilan geng bireylerin kisilik 6zelliklerinin, saglik
bilisimi araglarini kullanma siireclerinde nasil bir rol oynadigini ortaya koymaktir. Bes Faktorlii Kisilik
Modeli cercevesinde, disa doniikliik, gecimlilik, sorumluluk, duygusallik ve aciklik gibi kisilik
ozelliklerinin, bu bireylerin dijital saglik hizmetlerini benimseme ve etkin bir sekilde kullanma
davranislari lizerindeki etkileri aragtirilacaktir.

Aragtirma, Z kusaginin saglik bilisimi araglarini kullanirken sergiledikleri tutum ve davraniglari
anlamak i¢in 6nemli bir katki sunmay1 hedeflemektedir. Elde edilen bulgularin, saglik hizmetlerinin
dijitallesme siirecinde geng bireylerin ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilecek stratejiler gelistirilmesine
yardimei olacag diisiiniilmektedir. Ayni zamanda, bu calismanin, saglik bilisimi alanindaki mevcut
literatiire yeni bir perspektif kazandirmasi ve bu alandaki teorik bilgi birikimini zenginlestirmesi
beklenmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin evreni, Tiirkiye'nin Erzincan ilinde ikamet eden ve Z kusagi olarak adlandirilan
1998-2004 y1llar1 arasinda dogmus bireylerden olusmaktadir. Literatiirde Z kusagi genellikle 1998-2012
yillar1 arasinda dogan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, bu calismada Z kusagi igin
1998-2004 yillar1 arast dogumlu bireyler dikkate alinmistir. Bu sinirlamanin temel nedeni, ¢alismanin
uygulama doneminde yalmzca 18 yasina kadar olan bireylerin verilerinin olgiilmesinin planlanmig
olmasidir. Bu nedenle, daha dar bir yas araligi tercih edilerek, ¢aligmanin hedef kitlesine uygun bir
analiz saglanmasi amaglanmistir. Z kusagi, dijital teknolojilere olan yiiksek adaptasyonlari ve bu
teknolojilerle olan yakin etkilesimleri nedeniyle saglik biligsimi arastirmalari i¢in 6nemli bir grup olarak
goriilmektedir. Bu kusak, internet ve dijital teknolojilerle biiylimiis olup, saglik hizmetlerine erigim ve
saglik bilgilerini kullanma konularinda diger kusaklara gore farkli tutum ve davraniglar sergilemektedir.

Arastirmanin drneklemi, Erzincan ilinde yasayan 473 bireyden olusmaktadir. Orneklem grubu,
demografik ¢esitlilik saglamak amaciyla farkli sosyo-ekonomik ve egitim diizeylerinden bireyler
arasindan rastgele 6rnekleme yontemi ile segilmistir. Orneklem biiyiikliigii, arastirmanin istatistiksel
analizlerinin giivenilirligini artirmak ve elde edilen bulgularin genellestirilebilirligini saglamak
amaciyla belirlenmistir.

Ornekleme dahil edilen bireyler, anket yoluyla veri toplanmasi siirecine katilmis ve kisilik
ozellikleri ile tiikketici sagligi bilisimi kullanim aligkanliklar1 iizerine sorular yoneltilmistir. Toplanan
veriler, arastirmanin hipotezlerini test etmek ve Z kusaginin kisilik 6zellikleri ile saglik biligimi
arasindaki iligkiyi analiz etmek amaciyla kullanilmigtir.

Bu 6rneklem, arastirmanin amacina uygun olarak, Z kusagi bireylerin dijital saglik teknolojilerine
karsi tutumlarmmi anlamak igin yeterli ¢esitlili§e sahip ve arastirmanin sonuglarinin
genellestirilebilirligini destekleyen bir yapidadir.
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3.3. BULGULAR

Bu calismada, Z kusag: bireylerinin kisilik 6zelliklerinin tiiketici sagligi bilisimi kullanimina
etkisi aragtirilmistir.

Aragtirmaya iliskin bulgular ve verilerin analizi ise su sekildedir:

Aragtirma modeli, kisilik tipleri ile tiikketici saglig1 bilisimi arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalarin
incelenmesi sonucunda gelistirilmistir. Hipotezler ise

H: Disadoniikliik ile saglik bilisimi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
H» Gegimlilik ile saglik bilisimi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Hz, Sorumluluk ile saglik bilisimi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Ha. Duygusallik ile saglik bilisimi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Hs. Aciklik ile saglik biligimi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
3.3.1. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, Z kusag tiiketicilerinin kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in Bes Faktorli Kisilik
Olgegi (BFKO) kullanilmustir. Z kusag tiiketicilerinin saglikla ilgili biligsel seviyelerini degerlendirmek
icin, Demirhan (2019) tarafindan 7 boyut ve 47 maddeden olusan bir Sl¢iim aract gelistirilmistir. Bu
6lgegin giivenilirligi, Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmis ve 5 boyut i¢in yiiksek giivenilirlik,
2 boyut igin ise oldukea giivenilir oldugu belirtilmistir. Olgekteki maddeler, 5 dereceli Likert tipi bir
6l¢ekle katilimeilarin saglik bilisimi diizeylerini degerlendirmeye yoneliktir.

3.3.2. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Veri analizinde, SPSS 21.00 ve AMOS 24.00 yazilimlar1 kullanilmistir. Bu yazilimlar araciligryla
normallik testi, demografik verilerin analizi, gecerlilik ve giivenilirlik testleri, DFA (Dogrulayici Faktor
Analizi), tanimlayici istatistiksel analizler, korelasyon testi, YEM (Yapisal Esitlik Modeli/Yol Analizi)
ve demografik verilere dayali1 karsilagtirma analizleri gerceklestirilmistir.

3.3.3. BFKO ve Tiiketici Saghg Bilisimi Normallik Analizi
Tablo 3. 1. BFKO ve Tiiketici Saghigi Bilisimi Normallik Analizi Sonuglar

Degiskenler Carpikhk Basikhik
Disa Doniiklitk -0,466 -0,325
Gegimlilik -0,266 -0,232
Sorumluluk -0,280 0,188
Duygusallik -0,086 -0,093
Aciklik -0,809 0,859
Tiiketici Saghig Bilisimi -0,728 1,307

Analizler neticesinde carpiklik ve basiklik degerlerinin -0,85 ile +1,30 arasinda oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonuglar, verilerin normal dagilim sergiledigini ortaya koymaktadir (Tabachnick
& Fidell, 2013). Bu dogrultuda, ¢aligmada parametrik testler tercih edilmistir.

3.3.4. Demografik Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan Z kusagi bireylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma durumu ve
medeni durumu, SPSS 21 istatistiksel analiz programi ile degerlendirilmistir (Bkz.Tablo 3.2).
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Tablo 3. 2. Demografik Veriler

Ozellikler Kategoriler N %
L Kadin 249 52,6
Cinsiyet
Erkek 224 47,4
18-19 91 19,2
20-21 99 20,9
Yas 22-23 110 23,3
24-25 79 16,7
26 94 19,9
Lise 77 16,2
Egitim Durumu On Lisans/Lisans 348 73,6
Lisanstistii 48 10,1
Calisiyor 128 27,1
Calisma Durumu
Calismriyor 345 72,9
. Evli 43 9,1
Medeni Durum ~
Bekar 430 90,9
Toplam 473 100

Analiz sonuglarina gore, katilmcilarin %90,9’u bekar, %9,1’i ise evlidir. Egitim durumu
acisindan, %73,6’s1 On lisans veya lisans egitimi almis, %16,2’si lise mezunu ve %10,1°1 lisansiistii
egitim gérmektedir. Caligma durumu verilerine gore, %72,9’u aktif olarak ¢alismiyor, %27,1°1 ise aktif
bir sekilde ¢aligmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda, %23,3’li 22-23 yas araliginda, %20,9’u 20-21
yasinda, %19,9’u 26 yasinda, %19,2’si 18-19 yas arasinda ve %16,7’si 24-25 yas araligindadir.
Katilimcilarin cinsiyetine gore, %52,6’s1 kadin, %47,4’1 ise erkek olarak belirlenmistir.

3.3.5. BFKO ve Tiiketici Saghg Bilisimi Giivenirlilik Analizi

Arastirmada yer alan Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi, 44 madde ve 5 farkli boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar sirasiyla; Disa Doniikliik (DD) 8 madde, Gegimlilik (G) 9 madde, Sorumluluk
(S) 9 madde, Duygusallik (D) 8 madde ve Agiklik (A) 10 maddeden olusmaktadir. Olgekteki maddelerin
giivenilirligi, SPSS 21 yazilimi kullanilarak Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, S3 (Giivenilir bir ¢alisganimdir.) ifadesi, katilimcilar tarafindan en
fazla "kesinlikle katiliyorum" seklinde yanitlanan ifade olmustur. Diizeltilmis madde toplam puan
korelasyonu incelendiginde, bu degerlerin 0,20'nin altinda olmadig: belirlenmistir. Maddelerin dlgekten
¢ikarilmasiin ardindan toplam Cronbach Alfa katsayisinin artacagina dair bir bulgu bulunmadigindan,
herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Bes Faktorlii Kisilik Olgegi’nin (BFKO) Cronbach Alfa katsayisi
0,814 olarak hesaplanmis ve bu, l¢egin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu géstermektedir (Ozdamar,
2002). Guvenilirlik katsayilar1 boyutlar bazinda incelendiginde ise, tiim alt boyutlarin oldukga giivenilir
oldugu sonucuna varilmigtir.

Aragtirmada kullanilan Tiiketici Saghg Bilisimi Olgegi, baslangigta 47 madde ve 7 boyuttan
olugmakta olup, AFA analizi sonucunda ifadelerin 4 ana boyut altinda gruplanmis oldugu tespit
edilmistir. Bu boyutlar sunlardir: Saglik Teknolojilerinde Bilgi (STB) - 12 madde, Saglik Teknolojileri
Kullanimi (STK) - 12 madde, Saglik Teknolojilerinde Fayda Algisi (STFA) - 10 madde ve Saglik
Teknolojilerinde Beklenti (STBE) - 13 madde. Boyutlardaki ifadelerin giivenilirligi, SPSS 21 yazilim1
ile Cronbach Alfa katsayis1 kullanilarak belirlenmistir. ifadelerin siralandign liste, Ek 2’de
sunulmaktadir. Analiz sonuglarina gore, STB5 (Saglik Bakanligimn MHRS (Alo 182) uygulamasim
biliyorum) ifadesi, katilimcilar tarafindan en ¢ok "kesinlikle katiliyorum" yaniti verilen ifade olmustur.
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Diizeltilmis madde toplam puan korelasyonlarina bakildiginda, bu korelasyonlarin 0,25’in {izerinde
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, ifadeler arasindaki korelasyon oranlarinin genel olarak yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Maddelerin kaldirilmasinin toplam Cronbach Alfa katsayisi {izerinde olumlu bir etkisi olmadigi
i¢in, dlgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamustir. Tiiketici Saglhig: Bilisimi Olgegi'nin Cronbach Alfa
katsayis1 0,965 olarak hesaplanmis ve bu, Olcegin son derece giivenilir oldugunu gostermektedir
(Ozdamar, 2002). Boyutlar bazinda giivenilirlik katsayilar1 degerlendirildiginde, tiim alt boyutlarin
yiiksek giivenilirlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

3.3.6. BFKO ve Tiiketici Saghg1 Bilisimi Dogrulayic1 Faktor Analizi
Sekil 3.1. Bes Faktorlii Kisilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

CMIN/DF=T836; CMIN=5,507; DF=3; CFI=,996; p=,000; RMSEA=,042; GFI=0,962; AGFI=0,943; TLI=0,988

Analizler sonucunda, G1-G7, G3-G6, S2-S5, S4-S9, D2-D5, D2-D6, D3-D8, A6-A9, A6-A10 ve
AT7-A9 arasindaki baz1 maddelere modifikasyon uygulanmistir. Bu degisikliklerin, kisilik tiplerini 6l¢en
yapinin elde edilen verilerle dogrulandig1 gozlemlenmistir. Ozellikle, birinci diizey dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonuglarina gore, 6l¢lim modelinin uyum iyiligi degerleri literatiirdeki kabul edilen
sinirlar dahilindedir (CMIN/DF= 1.836; CMIN= 5.507; DF=3; p=0.000; RMSEA= 0.042; CFI= 0.996;
GFI=0.962; AGFI=0.943; TLI= 0.988).

Olgiim modeline ait her bir maddenin, ilgili gizil degiskene iliskin faktdr yiikleri, literatiirde
belirlenen minimum deger olan 0.32’nin {izerinde ¢ikmigtir (Tabachnick & Fidell, 2015). Ayrica, her
faktor yiiki istatistiksel olarak anlamli bulundugundan, bu maddeler 6lgekten ¢ikarilmamaisgtir.

Yapilan analizde SRMR degeri 0,0171 olarak belirlenmistir. Bu deger, modelin miikemmel uyum
gosterdigini isaret etmektedir. Tiiketici Saglhigi Bilisimi dlgegi icin yapilan faktor analizinde, faktor
yapisinin uyumunu degerlendirmek icin AMOS 24.00 istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor
analizi yapilmistir (Bkz. Sekil 3.2). Bu analiz sonucunda, SRMR degeri 0,0177 olarak elde edilmistir.
ST1-ST2, ST3-ST4, ST4-ST5, STB3-STB5, STB7-STB8, STB11-STB12, STK3-STK4, STK5-STKG,
STF1-STF2, STF3-STFS ve STF7-STF8 arasinda da modifikasyon yapilmistir. Yapilan bu
degisikliklerin ardindan uyum indeksleri, literatiirde kabul edilen sinirlar i¢inde kalmistir (CMIN/DF=
1.915; CMIN=9.573; DF=5; p=0.000; RMSEA= 0.044; CFI=0.990; GFI= 0.950; AGFI=0.957; TLI=
0.914).
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Ol¢iim modeline ait yapr, elde edilen verilerle dogrulanmistir. Her bir maddenin gizil degiskene
giden faktor yiikleri genellikle 0.32’nin {izerinde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in, bu maddeler
korunmustur. ST1 ve ST2 arasindaki faktor yiikleri, kritik esik olan 0.32’ye yakin (0.31, 0.31) oldugu
icin, bu maddeler hem anlamli faktor yiiklerine hem de teorik yapiyla uyum gostermesi nedeniyle dahil
edilmistir. Sonug olarak, dort gizil degisken ve 47 gozlenen degiskenden olusan birinci diizey
dogrulayici faktor analizine ait 6l¢iim modeli, elde edilen verilerle dogrulanmustir.

Sekil 3. 2. Tiiketici Sagligi Bilisimi Dogrulayici Faktér Analizi
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3.3.7. BFKO ve Tiiketici Saghg Bilisimi Tanimlayici Istatistiki Analizleri

Katilmcilarin  ortalamalarin  degerlendirilmesinde, literatiirde belirtilen araliklar dikkate
almmustir: 1,00-1,80 ¢ok diisiik, 1,81-2,60 diisiik, 2,61-3,40 orta, 3,41-4,20 yiiksek ve 4,21-5,00 ¢cok
yiiksek (Ertiirk, 2016, s. 5). Tablo 3.7'deki verilere gore, katilimcilarin disa doniikliik diizeylerinin orta
(3,27) oldugu gozlemlenmistir.

Disa doniiklik boyutuna katilim, 1,98 ile 3,79 arasinda degismis ve orta, yiiksek ve diisiik
seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Z kusag tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, DD4
"Heyecan yaratabilen biriyim" (3,79) olmustur. Katilimcilarin gegimlilik diizeylerinin de orta (3,38)
oldugu belirlenmistir.

Gecimlilik boyutuna katilim 1,96 ile 4,18 arasinda degismis ve orta, yiiksek ve diisiik seviyelerde
oldugu saptanmustir. Z kusagi tiiketicilerinin en ytliksek katilim gosterdigi ifade, G2 "Yardimsever ve
¢ikarct olmayan biriyim" (4,18) olmustur. Katilimcilarin sorumluluk diizeylerinin yiiksek (3,71) oldugu
anlasilmstir.

Sorumluluk boyutuna katilim 2,97 ile 4,28 arasinda degiserek yiiksek ve ¢ok yiiksek seviyelerde
olmustur. Z kusag: tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, S3 "Giivenilir bir ¢caliganimdir”
(4,28) olmustur. Bu bulgu, Z kusagi tiiketicilerinin giivenilirlige biiylik 6nem verdigini ve is iligkilerinde
gilivenin 6nemli bir deger oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, isletmelerin ve saglik hizmeti
saglayicilarinin Z kusagiyla etkilesimlerinde giivene vurgu yapmalariin énemini gosterir. Duygusallik
diizeylerinin orta (2,88) oldugu tespit edilmistir.
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Duygusallik boyutuna katilim, 2,49 ile 3,34 arasinda degismis ve orta seviyelerde oldugu
belirlenmistir. Z kusagi tiiketicilerinin en ytliksek katilim gdsterdigi ifade, D3 "Gergin olabilen bir yapim
var" (3,34) olmustur. Bu bulgular, Z kusag tiiketicilerinin duygusal agidan orta seviyelerde olduklarini
ve stres ile gerginlik konusunda farkindalik tasidiklarini gostermektedir. Bu durum, isletmelerin ve
saglik hizmeti saglayicilarinin Z kusagi ile etkilesimlerinde duygusal ihtiyaglarina yonelik hassasiyet
gostermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Aciklik diizeylerinin orta (3,07) oldugu bulunmustur.

Agiklik boyutuna katilim, 2,54 ile 4,05 arasinda degismis ve diigiik ile yiiksek seviyelerde oldugu
belirlenmistir. Z kusag: tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, A4 "Hayal giiciim yiiksektir"
(4,05) olmustur. Bu bulgu, Z kusaginin yaraticilik ve yenilik¢ilik konularina deger verdigini ve hayal
giicline 6nem atfettigini gostermektedir. Bu durum, isletmelerin ve saglik hizmeti saglayicilarinin Z
kusagi ile etkilesimlerinde yenilik¢i ve yaratici ¢ézlimlere odaklanmalarinin énemini vurgulamaktadir.
Tiiketici Saghigr Bilisimi diizeylerini belirleyen ortalamalar Tablo 3.3’te yer almaktadir. Saglik
teknolojilerinde bilgi diizeyinin yiiksek (3,49) oldugu goriilmektedir. STB boyutuna katilim, 2,73 ile
4,32 arasinda degismis ve orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek seviyelerde oldugu belirlenmistir. Z kusagi
tilketicilerinin en yiiksek katilm gosterdigi ifade, STBS5 "Saglik Bakanligimin MHRS (Alo 182)
uygulamasini biliyorum" (4,32) olmustur.

Tablo 3. 3. Tiiketici Saghig Bilisimi Tanimlayici Istatistiki Analizler

Faktorler X SS Degerlendirme
STB 3,49 0,900 Yiiksek
1 3,35 1,226 Orta

2 3,80 1,121 Yiksek

3 4,27 0,992 Cok Yiiksek
4 2,73 1,374 Orta
5 4,32 1,052 Cok Yiiksek
6 3,44 1,387 Yiksek
7 3,18 1,353 Orta
8 3,23 1,263 Orta
9 3,79 1,154 Yiiksek
10 3,53 1,289 Yiiksek
11 3,17 1,353 Orta
12 3,16 1,354 Orta
STK 3,38 0,815 Orta
1 3,59 1,193 Yiiksek
2 3,90 1,157 Yiiksek
3 4,16 1,121 Yiiksek
4 4,20 1,066 Yiiksek
5 2,47 1,353 Diigiik
6 2,88 1,437 Orta
7 2,73 1,390 Orta
8 3,37 1,381 Orta
9 3,30 1,379 Orta
10 3,78 1,257 Yiiksek
11 2,95 1,388 Orta
12 3,18 1,277 Orta
STFA 3,89 0,884 Yiiksek
1 3,99 1,107 Yiiksek
2 4,01 1,073 Yiiksek
3 4,24 0,991 Yiiksek
4 3,49 1,109 Yiiksek
5 4,20 1,038 Yiiksek
6 3,85 1,115 Yiiksek
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7 3,75 1,100 Yiiksek
8 3,86 1,068 Yiiksek
9 3,64 1,158 Yiiksek
10 3,86 1,060 Yiiksek
STBE 3,35 0,880 Orta
1 2,90 1,194 Orta
2 2,82 1,279 Orta
3 3,07 1,286 Orta
4 2,89 1,334 Orta
5 2,88 1,266 Orta
6 3,54 1,187 Yiiksek
7 3,69 1,155 Yiiksek
8 3,42 1,219 Yiksek
9 3,72 1,099 Yiiksek
10 3,67 1,111 Yiiksek
11 3,65 1,105 Yiiksek
12 3,68 1,119 Yiiksek
13 3,61 1,190 Yiiksek

Katilimcilarin Saglik Teknolojileri Kullanim1 (STK) diizeylerinin orta (3,38) oldugu tespit
edilmistir. Saglik teknolojileri kullanimina katilim, 2,47 ile 4,20 arasinda degiserek orta, yiiksek ve
disiik seviyelerde olmustur. Z kusagi tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, STK4
"MHRS'yi (Alo 182) kullantyorum" (4,20) olmustur.

Saglik Teknolojilerinde Fayda Algis1 (STFA) diizeylerinin yiiksek (3,89) oldugu belirlenmistir.
Saglik teknolojilerinde fayda algisina katilim, 3,49 ile 4,24 arasinda degiserek yiiksek seviyelerde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Z kugag tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, STFA3 "e-
Nabiz'1 faydali buluyorum" (4,24) olmustur. Bu bulgu, Z kusagimin dijital saglik teknolojilerine olan
giivenini ve bu teknolojilere deger verdigini ortaya koymaktadir.

Dijital saglik teknolojilerinin Z kusagi tarafindan benimsenmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi,
saglik sektoriindeki dijital yeniliklerin etkili bir sekilde uygulandigini gostermektedir. Saglik hizmeti
saglayicilari, dijital teknolojilerle bu kusagin ihtiyaglarini karsilamak ve memnuniyetlerini artirmak i¢in
firsatlar yaratabilir. Andreassen ve arkadaslart (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada, saglik
teknolojilerindeki randevu uygulamalarina dair bilgiye sahip olan ve bu uygulamalari sik¢a kullanan
kisilerin oraninin %71 oldugu bulunmustur.

Saglik Teknolojilerinde Beklenti (STBE) diizeylerinin orta (3,35) oldugu saptanmistir. Saglik
teknolojilerinde beklentiye katilim, 2,82 ile 3,72 arasinda degiserek orta ve yiiksek seviyelerde olmustur.
Z kusagi tiiketicilerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifade, STBE9 "Gelecekte, giyilebilir teknolojilerin
daha sik kullanilacagini diisiiniiyorum" (3,72) olmustur.

3.3.8. Hipotezlerin Testi

SPSS 21.00 program1 kullanilarak gergeklestirilen Pearson korelasyon analizi ile BFKO ve TSB
degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle bu teknik
tercih edilmistir. Analiz sonuglar;, BFKO ile TSB (1=0,448; p=0,000), Saglik Teknolojilerinde Bilgi
(r=0,407; p=0,000), Saglik Teknolojileri Kullanim1 (r=0,367; p=0,000), Saglik Teknolojilerinde Fayda
Algist (1=0,473; p=0,000) ve Saglik Teknolojilerinde Beklenti (r=0,300; p=0,000) arasinda %95 giliven
diizeyinde pozitif yonlii orta dereceli anlamli iligkiler bulundugunu goéstermistir. Bu sonuglar, Z kusagi
tilketicilerinin bes faktorli kisilik 6zelliklerinin artmasiyla birlikte tiiketici saglik bilisimi ve saglik
teknolojileri ile ilgili diger alanlardaki seviyelerin de arttigini ortaya koymaktadir. BFKO’nin disa
doniikliik (r=0,333; p=0,000), uyumluluk (r=0,338; p=0,000), sorumluluk (r=0,296; p=0,000) ve aciklik
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(r=0,423; p=0,000) boyutlar1 ile TSB arasinda pozitif yonlii orta dereceli anlamli iligkiler saptanmustir.
Bu bulgular, Z kusag: tiiketicilerinde diga dontiklik, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik diizeylerinin
artmastyla tiiketici saglik bilisimi seviyelerinin de artabilecegini gostermektedir.

Duygusallik ile TSB (r=-0,109; p=0,000), Saglik Teknolojilerinde Bilgi (r=-0,132; p=0,004) ve
Saglik Teknolojileri Kullanimi (r=-0,102; p=0,027) arasinda %99 giiven diizeyinde negatif yonli diisiik
dereceli anlaml iligkiler bulunmustur. Bu durum, Z kusag: tiiketicilerinde duygusallik diizeylerinin
artmasimin tiiketici saghik bilisimi, saglik teknolojilerinde bilgi ve saglik teknolojileri kullanim
diizeylerini azalttigini gdstermektedir.

Ayrica, BFKO’nin disa doniikliik (r=0,337; p=0,000), uyumluluk (r=0,304; p=0,000) ve aciklik
(r=0,388; p=0,000) boyutlar1 ile Saglik Teknolojilerinde Bilgi arasinda pozitif yonlii orta dereceli
anlamli iliskiler saptanmistir. Bu bulgu, Z kusag tiiketicilerinde disa doniikliik, uyumluluk ve agiklik
diizeylerinin artmasiyla saglik teknolojilerinde bilgi diizeylerinin de artabilecegini isaret etmektedir.
Sorumluluk ile Saglik Teknolojilerinde Bilgi arasinda ise pozitif yonlii diisiik seviyede anlamli bir iliski
(r=0,272; p=0,000) tespit edilmistir.

Gecimlilik (r=0,297; p=0,000) ve ag¢iklik (r=0,306; p=0,000) ile Saglik Teknolojileri Kullanimi
arasinda pozitif yonlii orta dereceli anlamli iligkiler goézlemlenmistir. Bu sonuglar, Z kusag:
titketicilerinin uyumluluk ve agiklik diizeylerinin artmasiyla saglik teknolojileri kullanim diizeylerinin
de artacagini gostermektedir. Disa dontikliik (r=0,286; p=0,000) ve sorumluluk (r=0,274; p=0,000) ile
Saglik Teknolojileri Kullanimi arasinda ise pozitif yonlii diisiik dereceli anlaml iligkiler bulunmustur.

Son olarak, BFKO’nin disa doniikliik (r=0,296; p=0,000), uyumluluk (r=0,352; p=0,000),
sorumluluk (r=0,320; p=0,000) ve aciklik (r=0,461; p=0,000) boyutlar1 ile Saglik Teknolojilerinde
Fayda Algis1 arasinda pozitif yonlii orta dereceli anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir. Ayrica, agiklik
ile Saglik Teknolojilerinde Beklenti arasinda pozitif yonlii orta dereceli anlamh bir iliski (r=0,308;
p=0,000), disa doniikliik (r=0,224; p=0,000), uyumluluk (r=0,215; p=0,000) ve sorumluluk (r=0,162;
p=0,000) ile Saglik Teknolojilerinde Beklenti arasinda ise pozitif yonlii diisiik dereceli anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Bu bulgular, Z kusag: tiiketicilerinde disa doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk
seviyelerinin artmasmin saglik teknolojilerindeki beklenti diizeylerini de artirabilecegini
gostermektedir.

3.3.8.1. BFKO ve Tiiketici Saghg Bilisimi YEM Analizi

Bu aragtirmada, degiskenler arasindaki anlamli iligkilerin varlig1 ve iliski bigiminin belirlenmesi
amaciyla AMOS 24 yazilimi kullanilarak yapisal esitlik modeli analizi gerceklestirilmistir. Verilerin
normal dagilim gostermesi nedeniyle, analizde Maximum Likelihood (ML) yontemi tercih edilmistir.
Modelin gegerliligini degerlendirmek i¢in uyum iyiligi istatistikleri incelenmistir. Ayrica, hipotezler test
edilmistir.
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Sekil 3.3. Bes Faktorlii Kisilik Olgegi ve Tiiketici Sagligi Bilisimi Yapisal Esitlik Modeli
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Modelde yer alan degiskenler, Tiiketici Saglig1 Bilisimi (TSB), Disa Doniikliik (DD), Gegimlilik
(G), Sorumluluk (S), Duygusallik (D) ve Aciklik (A) olarak belirlenmistir. Arastirma modeline ve
hipotezlere uygun olarak degiskenler arasindaki iliskiler oklarla gosterilmis; ¢ift yonlii oklar ise modelde
yapilan modifikasyonlari yansitmaktadir.

Modelin uyum iyiligi degerlerinin daha iyi bir diizeye gelmesi amaciyla D2-D6 arasindaki
iligkilerde modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasinda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo
3.4'de sunulmustur. Modelin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine ulasabilmesi icin iP1-IP2, IS1-
IS6, 1S3-1S4, 1S3-IS5 ve 1S4-IS5 arasindaki iliskilerde modifikasyonlar gerceklestirilmistir.
Modifikasyonlar sonrasinda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3.'4 de yer almaktadir. Uyum iyiligi
degerleri, verilerin arastirma modeliyle uyumlu oldugunu gostermektedir. Hipotez testlerinin sonuglari
ise Tablo 3.4'te yer almaktadir.

Hipotez testine gore, Disa Doniikliik (DD) degiskeninden Tiiketici Saghgi Bilisimi (TSB)
degiskenine yonelen yol istatistiksel olarak anlamlidir (B = 0.142; p<<0.001). Bu sonug, Disa Dontikliik
(DD) degiskeninin Tiiketici Saglig1 Bilisimi (TSB) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, H:hipotezinin kabul edilmesine yol agmistir. Gegimlilik (G) kisilik 6zelligi,
Tiiketici Sagligi Bilisimi (TSB) degiskeni {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir (f = 0.169; p<0.001). Bu,
Gegimlilik (G) degiskenindeki bir birimlik degisikligin, Tiiketici Saglig1 Bilisimi (TSB) degiskeninde
0.169 birimlik pozitif bir degisiklige yol agtigin1 géstermektedir. Bu bulgu da H: hipotezinin kabul
edilmesini saglamistir.

Tablo 3. 4. Arastirma Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Faktor

Uyum Olgiisii Ideal Uyum Indeksi Kabul edilebilir Uyum Indeksi Uyum

Degeri
p >0,05 - 0,00
SRMR <0,05 <0,08 0,07
CMIN/DF (X?) 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5 4,22
CFlI 0.95<CF1 0.90<CFI 0,95
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,02
GFlI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,99
AGFI 0.95<AGFI 0.90<AGFI 0,96
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI 0,93
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Tablo 3.5. Digsa Déniikliik, Gegimlilik, Sorumluluk, Duygusallik, A¢iklik ve Tiiketici Sagligi Biligimi
Arasindaki Iliski Arastirma Modeli YEM Sonuglar1

o . Hipotez
Yapisal Iliskiler B CR SE P Hipotez Sonuclari

DD ---->TSB 0,142 3,528 0,040 okl Hi Kabul
G ---->TSB 0,169 3,311 0,050 e H. Kabul
S---->TSB 0,115 2,341 0,050 0,019 Hs Kabul
D ---->TSB -0,067 -1,281 0,055 0,200 Ha Red

A ---->TSB 0,157 3,216 0,045 0,001 Hs Kabul

(N=473)

Kisilik boyutlarindan sorumluluk (S) degiskeni, Tiiketici Sagligi Bilisimi (TSB) iizerindeki etkisi
agisindan istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iligki gdstermektedir (B = 0.115; p<0.05). Bu,
sorumluluk degiskenindeki bir birimlik artisin Tiiketici Sagligi Bilisimi (TSB) degiskeninde 0.115
birimlik bir yiikselise yol actigin1 ortaya koymaktadir. Sonug olarak, H3 hipotezi dogrulanmistir. Agiklik
(A) kisilik 6zelligi de Tiiketici Sagligi Bilisimi (TSB) iizerinde anlamli ve pozitif bir etki yapmaktadir
(B =0.157; p<0.01). Yani acgiklik degiskenindeki bir birimlik degisim, Tiiketici Saglig1 Bilisimi (TSB)
degiskeninde 0.157 birimlik bir artig1 tetiklemektedir. Bu bulgu ile Hs hipotezi de kabul edilmistir.
Ancak, duygusallik (D) kisilik boyutunun Tiiketici Saglig1 Bilisimi (TSB) {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir ( = -0.067; p=0.200). Dolayisiyla, H4 hipotezi reddedilmistir.

3.3.8.2. Demografik Ozelliklere Gore Yapilan Karsilastirmalar

Bu arastirmada, Z kusag1 katilimcilarinin Bireysel Farkindalik ve Kiiltiirel Ozellikler (BFKO) ile
tiikketici sagligi bilisimi diizeylerinin, cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢aligma durumu ve medeni duruma
gore farklilik gosterip gostermedigi, karsilastirma analizleri ile incelenmistir.

3.3.8.2.1. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle, iki degisken arasindaki karsilastirmalar igin
bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Arastirmada, demografik verilerden cinsiyet, calisma durumu
ve medeni durum gibi degiskenlere bagli olarak Bireysel Farkindalik ve Kiiltiirel Ozellikler (BFKO) ile
tiikketici saglhigi bilisimi diizeylerindeki farkliliklar bu teknikle analiz edilmistir.

Tablo 3. 6. Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklem T-Testi

N=473 Cinsiyet N X SS Sig. df t p

BFKO Iéf‘lféﬁ ;‘2‘?1 g:gg 8:2(2)3 0,001 423634 2236 p<0,05
Disa Déniikliik Iéflf;k‘ 3‘2‘2 ggg 8:22? 0790 471 0506 p>0,05
Gecimlilik Iéfgﬁ ;‘2‘2 g:gi ggég 0163 471 1492 p>0,05
Sorumluluk  £40 " gg? 8:282 0030 444351 1373 p>0,05
Duygusallik Iéflféi‘ ;‘2‘?1 ;:gg 8:;31 0404 471 2120 p<0,05
Actklik Iéffelﬁ ggi ggz 8?32 0,005 434502 0931 p>0,05
TSB Iéflféﬂ ;‘Z‘Z g:ig 8%3 0,008 439,762 0,931 p<0,05
STB Iéffelﬁ ggi gig 832; 0,005 441,766 1438 p>0,05
STK Iéflféﬂ ;‘Z‘Z g:gg 8:;13 0,115 471 2,152 p<0,05
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Kadin 249 3,97 0,803

STF Erkek 294 3.80 0.959 0,021 436,694 2,132 p<0,05
Kadin 249 3,42 0,860

ST Erkek 994 3.28 0,899 0,276 471 1,706  p>0,05

BFKO diizeylerine iliskin olarak cinsiyet agisindan anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05).
Kadinlarin BFKO ortalamas1 (=3,43; ss=0,323), erkeklerin ortalamasindan (=3,36; ss=0,409) daha
yiiksektir. Duygusallik diizeylerinde de cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmistir
(p<0,05). Kadinlarin duygusallik ortalamasi (=2,95; ss=0,747), erkeklerin ortalamasindan (=2,80;
ss=0,701) daha yiiksektir. TSB diizeylerinde cinsiyete bagli anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Kadinlarin TSB ortalamasi (=3,58; ss=0,678), erkeklerin ortalamasina gore (=3,43; ss=0,799) daha
yiiksek ¢ikmistir. STK diizeylerinde de cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlemlenmistir
(p<0,05). Kadinlarin STK ortalamasi (=3,46; ss=0,774), erkeklerden (=3,28; ss=0,848) daha yiiksektir.
Son olarak, STF diizeylerinde cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Kadinlarin
STF ortalamasi (=3,97; ss=0,803), erkeklerin ortalamasina gore (=3,80; ss=0,959) daha yiiksek ¢ikmistir

Tablo 3.7. Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklem T Testi

N=473 MD N XSS Sig.  df t p

BFKO E‘é:('ér f330 g:g; 8:222 0,670 471 1377  p>0,05
Disa Doniikliik E‘e’:(iér - g:gg gzggg 0994 471 1714  p>0,05
Gecimlilik E‘é:(iér f330 ggg 8:2}15 0757 471 1514  p>0,05
Sorumluluk E‘é:(iér f330 ggg 8:;% 0219 471 2496  p<0,05
Duygusallik E\é:(iér f330 gzgg 8:;2(2) 0,380 471 2,018 p<0,05
Aciklik E‘e’::ér f330 ggi ggéé 0,146 471 0503  p>0,05
TSB E‘é:(iér f330 g:gf 8:32; 0,124 471 0479  p>0,05
STB E‘e’::ér - g:gg ézggf 0027 47,723 0038  p>0,05
STK E‘e’::ér 5330 g:gg 8:238 0,304 471 0129  p>0,05
STF E‘é:(iér 5330 g:gg é:ggg 0,018 47,479 0427  p>0,05
ST E‘é:(iér f330 gés 8:2‘7“1’ 0355 471 1792  p>0,05

Bes faktor kisilik 6zellikleri sorumluluk alt boyutunda medeni durum agisindan anlamli bir fark
gozlemlenmistir (t=2,49; p<0,05). Evli bireylerin sorumluluk diizeyleri (=3,95; ss=0,707), bekar
bireylerin diizeylerinden (=3,69; ss=0,642) daha yiiksek bulunmustur.

Bes faktor kisilik 6zellikleri duygusallik alt boyutunda medeni durumla ilgili anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (t=2,49; p<0,05). Evli bireylerin duygusallik ortalamasi (=2,67; ss=0,782), bekar
bireylerin ortalamasina gore (=2,90; ss=0,72) daha diisiik ¢ikmustir.

BFKO, disa déniikliik, gecimlilik, sorumluluk, aciklik, TSB, STB, STK, STF ve ST diizeylerinde
ise calisma durumuna gore anlamli bir farklilik goézlemlenmemistir (p>0,05). Ancak, tabloyu
inceledigimizde ¢alisan bireylerin ortalamalarinin, ¢alismayan bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu
gorlilmustiir.
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3.3.8.2.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle, ikiden fazla degiskenle yapilan karsilagtirmalarda
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yontemi kullanilmistir. Arastirmada, demografik verilerden yas
ve egitim durumu gibi degiskenlere bagli olarak BFKO ve tiiketici saghi bilisimi diizeylerindeki
farkliliklar bu teknikle incelenmistir. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri (BFKO) ve alt boyutlarindan elde
edilen skorlar ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).Ayni
sekilde, TSB 6lgeginden alinan toplam puan ve alt boyutlardan alinan puanlar ile yas arasinda da anlamli
bir fark gézlemlenmemistir (p>0,05). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri toplam puami ve alt boyutlari ile
egitim durumu arasinda da istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik saptanmamaistir (p>0,05). Benzer
sekilde, TSB 06lgeginden alinan toplam puan ve alt boyutlarindan alinan puanlar ile egitim durumu
arasinda da anlaml bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Egitim durumu, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
ve TSB iizerinde anlaml1 bir farklilik olugturmamaktadir

4. SONUC

Bu calismada, kisilik tipleri ve tiiketici saghig1 bilisimi arasindaki iligki incelenmistir. Caligma
kapsaminda, Z kusagindan 473 katilimcinin verileri ¢esitli analiz teknikleriyle degerlendirilerek elde
edilen bulgular yorumlanmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu,
calisma durumu ve medeni durum) incelenmistir. Sonuglar, drneklemin biiyiik bir kisminin 22-23 yas
arasi, On lisans ya da lisans mezunu, aktif olarak calismayan ve bekar kadinlardan olustugunu
gostermektedir.

Olgeklerin giivenilirlik analizi sonuglari, Bes Faktorlii Kisilik Olcegi ve Tiiketici Saglig1 Bilisimi
Olgegi'nin yiiksek giivenilirlik gdsterdigini ortaya koymustur (Benzer: Demirhan, 2019). Ayrica,
gecerlilik analizleri, her iki Olgekteki ifadelerin faktorleri miikemmel bir sekilde agikladigin
gostermistir. Tiiketici Saghg1 Bilisimi Olgegi orijinalde yedi boyuttan olusurken, bu arasgtirmada dort
boyutta toplanmistir. Boyutlar1 agiklayan ifadelerin, boyutlarla tutarli oldugu goézlemlenmistir.
Tanimlayici istatistik analizleri dogrultusunda, Z kusag: tiiketicilerinin Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri
(BFKO) kapsaminda, disa déniikliik, gecimlilik, sorumluluk, duygusallik ve agiklik gibi boyutlar
incelenmistir. Z kusagindaki tiiketicilerin ¢ogu, enerjik, konuskan, sosyal, heyecan verici, girisken ve
atilgan o6zelliklere sahiptir. Bu, yaslarina bagli olarak beklenen bir durumdur.

Bu grup ayrica, g¢evresine karst saygili, nazik, yardimsever ve is birligine yatkindir.
Sorumluluklart gelismisken, duygusal seviyeleri gorece daha diistiktlir. Ayn1 zamanda, gelisime agik ve
yenilikgi bir yaklagima sahiptirler. Z kusag tiiketicilerinin tiiketici sagligi bilisimi diizeylerini belirleyen
saglik teknolojilerindeki bilgi, saglik teknolojileri kullanimi, saglik teknolojilerindeki fayda algisi ve
saglik teknolojilerindeki beklenti boyutlar1 da analiz edilmistir.

Z kusagi, mobil saglik uygulamalari, e-nabiz, MHRS, ilag takip sistemi, sosyal medya ve saglik
alanindaki teknolojiler hakkinda bilgi sahibidir. Bu durum, yaslar1 itibariyla teknolojiye yakin
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Teknolojiyle i¢ ice olan Z kusagi, saglik uygulamalar1 ve
teknolojilerini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Analiz sonucunda, bu teknolojilerin Z kusag tiiketicileri
arasinda yaygin olarak kullamildig1 ve fayda algisinin yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Wilson ve
Lankton'un (2004) yaptigi c¢alismada da benzer sekilde, e-saglik kullaniminin saglik hizmetlerinin
yonetiminde etkinligi artiracagi ve saglik hizmetlerine fayda saglayacagi vurgulanmistir. Pearson
korelasyon analizi ile BFKO ve TSB arasindaki iliski incelenmistir.

Sonuglar, Z kusagi tiikketicilerinin disa doniiklik, gecimlilik, sorumluluk ve agiklik diizeylerindeki
artiglarin, tiiketici saglig bilisimi ve alt boyutlarinin da artis gosterecegini ortaya koymustur. Ancak,
duygusallik diizeyi yiikseldikce, saglik teknolojilerinde bilgi ve kullanim seviyelerinin azaldigi
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gbzlemlenmistir. Z kusagindaki tiiketicilerin disa doniik, sorumluluk sahibi, uyumlu ve yeniliklere agik
olmalari, dijital saglik teknolojilerini benimsemelerini  ve etkin sekilde kullanmalarin
kolaylastirmaktadir. Bu ozellikler, saglik teknolojilerine uyum saglama ve bunlardan fayda saglama
acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Fitness ve Saghk izleme Uygulamalari: Z kusagi, disa doniik kisilikleri ve yeniliklere agik
olmalar1 sayesinde, fiziksel aktivite izleme, diyet takibi ve uyku diizeni gibi 6zellikler sunan saglik
izleme uygulamalarini kolaylikla benimseyebilir. Bu tiir uygulamalar, kullanicilarin saglik yonetimini
daha verimli hale getirir.

Telemedicine Hizmetleri: Sorumluluk sahibi olan Z kusagi, uzaktan saglik hizmeti sunan
platformlara daha yatkindir. Bu platformlar, ¢evrim i¢i doktor goriismeleri, regete yenileme ve saglik
sorunlarinin takibi gibi 6zelliklerle saglik hizmetlerine daha hizli erigim saglar.

Kisisel Saghk izleme Cihazlari: Teknolojik yeniliklere agik olan Z kusagi, kalp atis hizi, adim
sayis1 takibi ve uyku analizi gibi saglik izleme 6zelliklerine sahip kisisel cihazlar tercih eder. Bu
cihazlar, kullanicilarin saglik durumlarini daha kolay takip etmelerine olanak tanir.

Saghk Damismanhik ve Bilgi Uygulamalari: Z kusagi, saglikla ilgili bilgileri edinme ve saglikli
yasam aligkanliklar1 gelistirme konusunda sorumluluk duygusu tasiyan bir gruptur. Bu nedenle,
kisisellestirilmis saglik onerileri ve rehberlik sunan bilgi uygulamalarim aktif sekilde kullanirlar.

Z kusagi tiiketicilerinin duygusal olarak daha az etkilenmeleri, genellikle bir 6zellik olarak 6ne
cikmakla birlikte, duygusal seviyelerdeki artiglarin tiiketici sagligi bilisimi ve saglik teknolojileri
kullanim1 {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi belirlenmistir. Bu bulgu, duygusal faktorlerin
teknoloji kullanimindaki roliinii gbz ardi etmemek gerektigini gostermektedir. Duygusal ihtiyaglarin
dikkate alinmasi, saglik teknolojilerinin daha kullanici dostu olmasina yardimer olabilir. Z kusaginin
disa doniiklik, gecimlilik, sorumluluk ve agiklik gibi kisilik 6zelliklerinin ise tiiketici sagligi biligimi
iizerinde olumlu etkiler yarattig1 goriilmistiir.

Daha diga doniik ve agik bireyler, saglik hizmetlerini daha etkin kullanma egilimindeyken;
sorumluluk sahibi ve diizenli kisiler, saglik teknolojilerini daha kolay benimseme egilimindedir.
Bununla birlikte, duygusallik ve tiiketici saglig1 bilisimi arasinda olumsuz bir iliski gézlemlenmistir.
Duygusal bireyler saglik teknolojilerinden kagimma egiliminde olabilirler, ancak diger faktorler bu
durumu dengeleyebilir. Bu bulgular, saglik teknolojilerinin etkin kullanimini artirmak i¢in ¢esitli ¢6ziim
Onerileriyle desteklenebilir. Bunlar:

Saghk Hizmetlerine Katim: Disa doniik ve agik bireyler saglik hizmetlerini daha aktif
kullanma egilimindedir, bu da saglik saglayicilarina interaktif ve kullanict dostu ¢evrimigi hizmetler
sunma firsati sunar.

Saghk Teknolojilerinin Kullanimi: Sorumluluk sahibi bireyler, saglik teknolojilerini daha etkin
kullanir. Bu, kisisel saglik uygulamalari ve akilli cihazlarin kullanimini tesvik eden stratejilere olanak
saglar.

Duygusal Faktorlerin Dengelemesi: Duygusalligin saglik bilisimi iizerinde olumsuz etkisi
olmadig1 gozlemi, duygusal destek gruplari veya danigmanlik hizmetleriyle bu ihtiyaci karsilamaya
olanak tanir.

Kisisellestirilmis Yaklasimlar: Z kusaginin farkli kisilik 6zelliklerine yonelik kisisellestirilmis
saglik hizmetleri ve teknolojiler, bireylerin tercihlerine daha iyi uyum saglar.

Z kusag tiiketicilerinin saglik hizmetleri ve teknolojilerine katilimi, kisilik 6zelliklerine gore
sekillenmektedir. Disa doniik ve agik bireyler saglik hizmetlerini daha aktif kullanma egilimindedir, bu
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da saglik saglayicilarina kullanici dostu ¢evrimigi hizmetler sunma firsat1 verir. Sorumluluk sahibi
bireyler ise saglik teknolojilerini daha etkin benimseme egilimindedir. Duygusal faktorler, saglik
teknolojilerinin kullanimini etkileyebilir; duygusal destek ve ¢coziimlerle bu etki dengeleyebilir.

Cinsiyetin saglik teknolojileri kullanimina etkisi de vurgulanmistir. Kadinlarin daha fazla saglik
teknolojisi kullandigi ve bu teknolojilerden fayda sagladigi bulunmustur. Kadinlar, saglik teknolojilerini
daha agik kabul etmekte ve bu alanda daha bilgili olmaktadirlar. Erkekler ise saglik teknolojilerini daha
karmasik bulabilir ve kullanmaktan ¢ekinebilirler. Bu bulgular, saglik hizmetlerinin ve teknolojilerinin
cinsiyet duyarli bir sekilde tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

Medeni durum da saglik teknolojileri kullanimini etkileyen bir faktordiir. Evli bireyler daha
sorumluluk sahibi ve diizenli davranirken, bekar ve ¢alismayan bireyler daha fazla duygusal dengesizlik
yasama egilimindedir. Bu bulgular, saglik teknolojilerinin kisiye 6zel ihtiyaclara gore sekillendirilmesi
gerektigini isaret eder.

Bu calisma, 473 katilimcidan alinan online anket verilerinin analizine dayanmaktadir. Elde edilen
verilerin, saglik teknolojileri alanindaki yatirimlara rehberlik etmesi beklenmektedir. Gelecek ¢alismalar
icin ise farkli bagimsiz, moderatér ve aract degiskenlerin dahil edilerek sonuglarm incelenmesi
Onerilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Amac: Bu ¢alismanin amaci, Z kusag bireylerinin kisilik 6zellikleri ile tiiketici sagligi bilisimi
(TSB) arasindaki iliskiyi belirlemektir. Kisilik 6zelliklerinin saglik teknolojilerini benimseme ve
kullanma davraniglarini nasil etkiledigi arastirilmistir. Z kusagi, teknolojiye yatkinligi ile bilinen bir
kusak olup, saglik hizmetlerinin dijitallesme siirecinde énemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu galigmada,
disa dontikliik, gecimlilik, sorumluluk, duygusallik ve agiklik gibi kisilik faktorlerinin saglik bilisimi
iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu incelenmistir.

Metot: Arastirma, Erzincan ilinde yasayan 1998-2004 dogumlu 473 katilmer {izerinde
gerceklestirilmistir. Katilimeilar, Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO) ve Tiiketici Saghg Bilisimi Olgegi
kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS ve AMOS programlari ile normallik analizi,
gecerlilik ve gilivenilirlik testleri, dogrulayici faktor analizi (DFA) ve yapisal esitlik modeli (YEM)
kullanilmustir. Olgeklerin Cronbach Alfa katsayilari, yiiksek giivenilirligi ortaya koymustur. Gegerlilik
analizi, 6l¢eklerin faktor yapilarinin anlamli oldugunu ve giivenilir sonuglar verdigini gdstermistir.

Bulgular: Analizler sonucunda, disa doniiklik, ge¢imlilik, sorumluluk ve agiklik gibi kisilik
ozelliklerinin TSB {izerinde pozitif etkiler yarattigi bulunmustur. Ozellikle disa doniikliik, saglik
uygulamalarini sosyal etkilesim amagh kullanmay1 tesvik etmektedir. Disa doniik bireyler, grup
etkinliklerine ve topluluk destekli platformlara daha fazla katilim gostermektedir. Sorumluluk sahibi
bireyler ise saglik verilerini diizenli takip etme, saglik uygulamalarini giivenilir bulma ve veri gizliligine
dikkat etme gibi davranislar sergilemektedir. Deneyime agik bireyler, yeni saglik teknolojilerine hizla
adapte olmakta ve yapay zeka destekli uygulamalari tercih etmektedir. Duygusalligin TSB {izerindeki
etkisi incelendiginde ise, bu kisilik 6zelliginin artmasiyla saglik bilisimi ve teknoloji kullanimi
seviyelerinin azaldig1 gézlemlenmistir. Bu bireyler, saglik uygulamalarinda sosyal etkilesimden ve veri
paylasimindan kaginma egilimindedir. Korelasyon analizleri, duygusallik ve TSB arasinda negatif bir
iliski oldugunu gdstermektedir. Demografik veriler, kadinlarin saglik teknolojilerini erkeklerden daha
fazla kullandigim1 ve saglik hizmetlerinden daha fazla fayda sagladigini ortaya koymustur. Evli
bireylerin sorumluluk bilinci daha yiiksek iken, bekar bireylerin daha fazla stresli ve duygusal
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dengesizlik yasadigi gozlenmistir. Calisan bireyler, ¢alismayanlara kiyasla daha diisiik duygusallik
seviyelerine sahip olup, saglik teknolojilerini daha etkin kullanma egilimindedir.

Sonugclar: Calismanin sonuclari, Z kusaginin kisilik 6zelliklerinin saglik bilisimi davraniglarini
onemli olgiide etkiledigini gostermektedir. Disa doniiklik ve agiklik gibi 6zellikler, bireylerin saglik
hizmetlerini daha aktif bir sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir. Sorumluluk sahibi bireyler ise
saglik takibi ve veri yonetimi konusunda daha sistematik ve dikkatli davranmaktadir. Bu bulgular, saglik
hizmeti saglayicilar1 ve teknoloji gelistiricileri i¢in O6nemli stratejik ipuglar1 sunmaktadir. Saglik
hizmetlerinin, bireylerin kisilik 6zelliklerini dikkate alarak 6zellestirilmesi, hizmetlerin benimsenmesini
ve etkinligini artirabilir.

Ozellikle, duygusal destege ve empatiye odaklanan teknoloji ¢dziimleri, duygusallig: yiiksek
bireylerin katilimini artirabilir. Saglik uygulamalarinin, kullanicilarin duygu durumunu ve ihtiyaglarim
gdz oOnlinde bulundurarak tasarlanmasi, bu bireylerin saglik teknolojilerini daha etkin bir sekilde
kullanmalarini tesvik edebilir.

Ornegin, sosyal destek iceren platformlar, iceddniik bireylerin saglik uygulamalarini daha rahat
benimsemelerine yardimei olabilir. Arastirmanin bulgulari, demografik faktorlerin de dnemli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin erkeklerden daha fazla saglik teknolojisi kullanmasi,
saglik hizmetlerinin cinsiyet odakli yaklagimlar gelistirmesini gerektirmektedir. Ayrica, evli bireylerin
sorumluluk duygusunun daha yiiksek olmasi, bu gruba yonelik saglik hizmetlerinin daha planli ve
yapilandirilmis olmasini 6nemli kilmaktadir. Genel olarak, bu calisma, Z kusag: bireylerin kisilik
ozelliklerine gore saglik teknolojisi kullaniminda farklilagmalar oldugunu ortaya koymus ve bu alanda
hizmet saglayicilarin ve teknoloji gelistiricilerin ~stratejilerini  sekillendirmeleri  gerektigini
vurgulamistir. Bu sonuglar, kigisellestirilmis saglik hizmetlerinin 6nemini ve dijital saglik ¢6zliimlerinin
etkili bir sekilde uygulanmasinin yollarin1 géstermektedir.
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OZET

Bu calismada, iklim degisikligi ile miicadelede yerel yonetimlerin kritik rolii incelenmistir.
Sanayi devrimi sonrasi artan fosil yakit kullanimi, niifus artis1 ve kentlesme, cevresel sorunlari
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icin, iklim degisikligi miidiirliiklerinin kurulmasi, yerel ve ulusal diizeyde isbirligi saglanmasi ve yeterli
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dinamiklere uygun politikalarin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma, yerel yonetimlerin iklim
degisikligiyle miicadelede daha sistematik ve koordineli adimlar atmalarin1 6nererek, siirdiiriilebilir bir
gelecege katki saglamay1 hedeflemektedir.
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ABSTRACT

This study examines the critical role of local governments in combating climate change. The
increasing use of fossil fuels, population growth, and urbanization following the industrial revolution
have deepened environmental problems. Field studies conducted in Tirkiye reveal that district
municipalities have a high awareness of climate change, but some municipalities have not yet
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effective in areas such as eco-friendly projects, waste management, and reducing greenhouse gas
emissions, it is necessary to establish climate change departments, ensure cooperation at both local and
national levels, and allocate sufficient resources. Furthermore, it is important to develop policies tailored
to local dynamics, considering regional differences. This study aims to contribute to a sustainable future
by recommending that local governments take more systematic and coordinated steps in combating
climate change.

Keywords: Global Climate Change, Local Governments, Climate Policies, Sustainability
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GIRIiS

Habitat II1 (2017: 9) raporunda, 2050 yilina kadar kentsel niifusun mevcut niifusun neredeyse iki
katina ¢ikacagi oOngoriilmektedir. Bu niifus artigi, kentlerde ekonomik ve sosyal yogunlagmayi
beraberinde getirmekte ve altyapi, konut, giivenlik gibi kentsel siirdiiriilebilirlik alanlarinda dnemli
zorluklara yol agmaktadir. Kiiresel iklim degisikligi de, kentsel siirdiiriilebilirlik ve kent yonetimleri
acisindan kritik bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Zira kiiresel iklim degisikligi, orman yanginlari,
kutuplarda eriyen buzullar, deniz seviyesindeki artis, mevsimsel degisiklikler ve olumsuz hava
kosullarindan kaynaklanan dogal afetlerle birlikte diinya capinda goézle goriiliir etkiler yaratmaktadir.
Bu ¢ergevede, kiiresel iklim degisikligi, yalnizca gevresel degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve
politik boyutlartyla da disiplinlerarasi bir arastirma ve tartisma konusu haline gelmistir.

Bu baglamda, literatiirde, kiiresel iklim degisikligi ve kentsel uyum stratejileri iizerine birgok
calisma bulunmaktadir. Ornegin, Aksoy ve Arslan (2022), kentlerde kiiresel iklim degisikliginin
etkilerinin azaltilmasi noktasinda altyapr hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmis ve yesil
altyap1 sistemlerinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde, Bergquist ve digerleri (2022), Amerika
Birlesik Devletleri 6rneginde yapilan arastirmalarla, kiiresel 1sinmaya karsi toplumun farkindaliginin
yalnizca %60 seviyesinde oldugunu ve farkindaligin arttikca, iklim degisikligiyle miicadele
politikalarina destegin de arttigin1 ortaya koymuslardir. Mavi (2021), cevre hareketlerinin iklim
degisikligi ve doganm korunmasi konusundaki énemini vurgulamis, Ozerdem ve Barlas (2021) ise
kiiresel iklim degisikligini diinya politikast perspektifinden ele almis ve iklim degisikliginin gog
hareketlerine olan etkisini incelemislerdir.

Ayrica, Manu (2021), kamu politikalarinin kiiresel 1sinmayla miicadeledeki roliinii tartigmis,
Ozkaplan Yoriiklii (2021) ise peyzaj mimarhigmin ekolojik uygulamalarla kiiresel iklim degisikligiyle
miicadeledeki etkisini degerlendirmistir. Akyol ve Mete (2021), kiiresel 1sinma ve sera gazi
emisyonlarinin azalmasi arasinda bir iligki kurarak, yenilik¢i ¢evreci teknolojik uygulamalarin bu
konuda nasil bir etki yarattigini incelemislerdir. Vural (2018) ise kiiresel iklim degisikligini giivenlik
boyutuyla ele almis ve bu degisikligin giivenlik risklerini arttirabilecegini ifade etmistir. Akbulut ve
Kaya (2020), 6gretmenlerin kiiresel iklim degisikligi farkindaliklarini inceleyerek, farkindaligin yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Kagmaz ve Ozaydin (2019), kiiresel 1sinmanmn sosyal politikalarla
miicadeledeki roliinii tartismis, Kiigiik Bicer ve Acer Vaizoglu (2015) ise saglik bilimleri fakiiltesi
Ogrencilerinin kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusundaki farkindaliklarini incelemis ve bu
farkindaligin yetersiz oldugunu ortaya koymuslardir. Bu c¢alismalar, kiiresel iklim degisikligiyle
miicadelede farkli yaklagimlarin ve stratejilerin 6nemini gozler dniine sermekte, her alanda yapilacak
igbirliklerinin ve bilingli politikalarin gerekliligini vurgulamaktadir.

Iklim degisikliginin yerel diizeydeki etkileri, bu etkilerle basa ¢ikmak i¢in gelistirilen adaptasyon
stratejilerinin sinirlariyla birleserek yerel diizeyin adaptasyon siirecindeki Onemini daha da
vurgulamaktadir (Braunschweiger ve Ingold, 2023). Yerel yonetimler, altyapt korunmasi, acil durum
planlamas1 ve arazi kullanimi gibi alanlarda 6nemli yetkilere sahiptir ve bu alanlar, iklim degisikligine
uyum saglamak i¢in kritik dneme sahiptir (Vogel ve Henstra, 2015). Ayrica, yerel diizeydeki etkiler
dogrudan hissedildiginden, yerel ¢oziimler ¢ogunlukla yerel paydaslarin is birligi ve kaynaklarin
korunmasina yonelik olarak sekillenir (Ostrom, 2000; Smit ve Wandel, 2006). Bilimsel literatiir ve
Avrupa Komisyonu, yerel diizeyin iklim degisikligine uyum siirecinde kritik bir rol oynadigin1 kabul
etmektedir (Fiinfgeld, 2015; Robert ve Schleyer-Lindenmann, 2021). Bu yaklagim, Avrupa Uyum
Stratejisi'nde de yer almakta ve yerel yonetimlerin bu siireclere dahil edilmesi tesvik edilmektedir
(European Commission, 2021).
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Ancak yerel diizeydeki uyum siireci héla bircok iilkede yeterince yerel politika giindemlerine
entegre edilmemistir (Dupuis ve Knoepfel, 2013; Fiinfgeld, 2015). Bu yavas ilerlemenin sebepleri
arasinda yerel yonetimlerin uzun vadeli sorunlarla basa ¢ikma zorluklar1 (Biesbroek et al., 2010), yerel
adaptasyonun ¢ok diizeyli yonetisim yapilarinda yer almasi ve {ist diizey kararlarla olan bagimliliklar1
(Omukuti, 2020; Yu, 2016) bulunmaktadir. Ayrica, iklim degisikliginin etkilerinin kaynagi ile bu
etkilerin zamansal ve mekansal uyusmazliklari, adaptasyon politikalarinin tasarimini zorlastirmaktadir
(Driessen et al., 2012; Ingold et al., 2019). Kamuoyunun iklim degisikligine dair farkindalig1 artsa da,
birgok kisi iklim degisikligini uzak bir sorun olarak gérmeye devam etmekte ve adaptasyon dnlemlerinin
acil bir ihtiya¢ olmadigini diigiinmektedir (Perrow, 2010). Buna ek olarak, adaptasyon Onlemlerinin
maliyetleri hemen goriinilirken, sagladig1 faydalar uzun vadede ortaya ¢ikmakta ve bu durum yerel
yonetimlerin daha acil sorunlar1 6nceliklendirmesine neden olmaktadir (Vogel ve Henstra, 2015).

Uluslararas1 diizeyde, yerel yonetimler iklim degisikligine uyum saglamak i¢in belediye uyum
politikalar1 gelistirmekte ve bu faktorleri operasyonlarina dahil etmektedir (Rogers et al., 2024; Araos
etal., 2016; Uittenbroek et al., 2013). Ancak, ulusal yonetmeliklerin yetersiz oldugu durumlarda giderek
daha fazla yerel yonetim goniillii olarak iklim uyumu cabalarma katilmaktadir (Simon Rosenthal et al.,
2015; Wright, 2021). Yerel diizeydeki bu uyum ¢abalar1 genellikle plansiz ve tepkisel nitelikte olmakta,
bazen uyumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Morato, 2024; Olazabal et al., 2021). Literatiir, iklim
degisikligi kaygilarinin yerel politikalara entegre edilmesinin, uyum siirecindeki bosluklar1 kapatmanin
ve adaptasyon sonuglarini hizlandirmanin anahtar1 oldugunu vurgulamaktadir (Baack et al., 2024; Kok
ve De Coninck, 2007).

Bu calismanin amaci, kiiresel iklim degisikligiyle miicadele konusunda yerel yonetimlerin
roliiniin anlagilabilmesi ve kent yonetimlerinin bu konuya iligkin farkindaliklarinin belirlenmesidir.
Calismanin temel sorusu, "Kent yonetimleri kiiresel iklim degisikligiyle miicadelede farkindaliga
sahipler mi?" seklinde belirlenmistir. Yerel yonetimler, giinliik hayatin isleyisinde etkin bir rol
oynadiklart igin, bu ¢aligmanin, kent yonetimlerinin kiiresel iklim degisikligi gibi diinya gelecegini
tehdit eden bir konuda ne derece etkin bir rol oynadigini inceleme firsat1 sunacagi disiiniilmektedir. Bu
baglamda ¢alismanin amaci, yerel yonetimler agisindan mevcut sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesidir. Caligma, bu 6zgiin yoniiyle literatiire katki saglamay1, ayni
zamanda bu alanda arastirmalar yiiriiten akademisyenler ve merkezi ve yerel diizeydeki kamu
politikacilari i¢in 6nemli bir kaynak teskil etmeyi amaglamaktadir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. i1k boliimde, kiiresel iklim degisikligi konusu ulusal ve
uluslararasi diizeyde detayli bir sekilde ele alinmig ve Tiirkiye’de bu konuda yapilan diizenlemelere yer
verilmistir. Ikinci boliimde metodoloji agiklanmig, arastirmada kullanilan yontemler ve veri toplama
teknikleri tamtilmustir. Ugiincii boliimde ise bulgular yer almaktadir. Bu béliimde, yerel yonetimlerin
iklim degisikligiyle miicadeledeki rolii, yar1 yapilandirilmis miilakatlar araciligiyla analiz edilmistir.
Son olarak, sonug¢ boliimiinde, kent yonetimlerinin kiiresel iklim degisikligiyle miicadeledeki
farkindalig1 ve etkinligi degerlendirilmis ve bu konuda belirlenen problemlerin ¢dziimiine dair dneriler
sunulmustur.

1. KURESEL iKLiM DEGIiSiKLiGi iLE MUCADELE

Iklim degisikligi, belirli bir cografi alandaki iklimin uzun dénemli ortalama durumundaki
istatistiksel degisiklikler olarak tanimlanabilir (Tiirkes, 2008: 27). Bu degisikligin olumsuz etkilerinden
korunmak ve etkilerinin en aza indirilebilmesi amacrtyla kiiresel 6l¢ekte farkli stratejiler benimsenmistir.
Bu stratejiler genellikle iki ana yaklagimda sekillenmektedir: azaltma ve uyum. Azaltma, kiiresel iklim
degisikliginin 6nlenmesi veya etkilerinin hafifletilmesi i¢in sera gazi emisyonlariin azaltilmasina
yonelik yapilan ¢aligmalari kapsarken; uyum yaklagimi, iklim degisikliginin olasi etkilerine karsi
devletlerin hazirlikli olmasini ve gerekli dnlemleri almasini ifade etmektedir (Dogan ve Tiizer, 2011:
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159). Azaltma yaklagimi, kiiresel 1sinmanin baslica sebeplerinden biri olan sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasini hedeflerken; uyum yaklagimi ise, 6rnegin deniz seviyesinin yiikselmesinin etkilerini goz
oniinde bulundurarak yerlesim yerlerinin yeniden diizenlenmesini énermektedir (Tiirkes, 2022: 198).
Bu dogrultuda, iklim degisikligiyle miicadele sadece ulusal diizeyde degil, ayni zamanda yerel diizeyde
de ele alinmalidir ¢linkii yerel yonetimler bu miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir (Manu, 2021: 29).

2018'de yayimlanan Hiikiimetler Arasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) Kiiresel Ismnma Ozel
Raporu, diinya sicakliklarinin sanayilesme 6ncesi doneme kiyasla 1 derece arttigini ve bu artigin 2030-
2050 yillar arasinda kritik 1,5 derece esik degerini gececegini belirtmistir. Asir1 sicakliklar, su kitlig
ve diger iklim degisikligi kaynakli zararlara dair veriler sunulmustur. IPCC, sicaklik artigini 1,5 derece
ile sinirlt tutmak igin toprak kullanimi, enerji tiikketimi ve sehir planlamasi gibi alanlarda kapsamli
yapisal degisiklikler yapilmasi gerektigine vurgu yapmistir (Kaymaz ve Tut, 2020: 79). IPCC'nin 2022
yilina ait raporunda, emisyon azaltilmasi ve ulusal iklim taahhiitlerinin degerlendirilmesi ele alinmus,
sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi amaciyla teknolojik yeniliklerin ve sosyal stratejilerin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda, iklim degisikligiyle miicadele sadece teknik ve bilimsel bir
problem degil, aym1 zamanda sosyal ve ekonomik boyutlar1 da olan bir meseledir. Bu rapor, iklim
degisikligini hafifletme ve adil bir iklim eylem plani gelistirme yolunda atilmasi gereken adimlari
belirlemistir (Naidoo, 2022: 16). Diinya Meteoroloji Orgiitii'niin 2021 raporuna gore, sanayi
devriminden sonra kiiresel sicaklik artis1 hizlanmis ve deniz seviyesi artisi da dnemli bir tehdit haline
gelmistir. 2013 yilina kadar deniz seviyesi yillik ortalama 2.9 mm artarken, bu oran 2013'ten sonra 4.4
mm'ye yiikselmistir (Birpinar, 2022: 24). Bu hizli degisiklikler, iklim degisikligiyle miicadelede ulusal
ve yerel yonetimlerin hizli ve etkili aksiyonlar almasini zorunlu kilmaktadir.

Iklim degisikligiyle miicadelede ulusal ve uluslararasi birgok anlasma ve protokol yer almakta
olup, yerel diizeyde de ¢oziim arayislarina dair 5nemli raporlar mevcuttur. Ornegin, 1994 yilinda kabul
edilen Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cergeve
Sézlesmesi (BMIDCS), halkin bilgilendirilmesi gerektigi ve iklim degisikligiyle miicadelede toplumun
aktif bir paydas olmasi gerektigini ifade etmistir. Kyoto Protokolii, yerel diizeyde uygulanabilir spesifik
maddeler icermemekle birlikte, farkindalik yaratilmasina yonelik hiikiimler getirmistir. Paris Anlagmasi
ise kiiresel 1sinmanin 1,5 °C ile sinirlanmasii ve yerel yonetimlerin bu hedef dogrultusunda etkili bir
sekilde rol oynamasini amaglamaktadir (Birpinar, 2022: 27). Ayn1 zamanda Habitat-3 Yeni Kentsel
Gilindemi'nde yerel yonetimlerin iklim degisikligiyle miicadeledeki 6nemine vurgu yapilmis, bu konuda
yerel birimlerle koordinasyonun artirilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Tiirkiye'de de iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda 6nemli adimlar atilmigtir. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'nin admin Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 olarak degistirilmesi,
iilkenin iklim degisikligiyle miicadele konusunda kararli bir tutum sergiledigini gostermektedir. Tklim
Degisikligi Baskanligi tarafindan yayinlanan yonetmelik ve stratejik planlar, Tiirkiye'nin ulusal ve yerel
Olcekte iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik bir yol haritasi sunmaktadir. Baskanlik, sera gazi
emisyonlarimi izlemek, yesil kalkinma politikalarin1 tesvik etmek, iklim degisikligine karsi uyum
caligmalar1 yapmak ve toplumun bilinglenmesini saglamak gibi gorevleri iistlenmektedir IiDBHCUHY,
2022). Bu cercevede, yerel yonetimlerin iklim degisikligiyle miicadelede etkin bir rol oynamasi i¢in
gerekli yasal diizenlemeler de yapilmaktadir. Ornegin, 2872 say1li Cevre Kanunu'nda yerel yonetimlerin
iklim degisikligi eylem planlar1 olusturmasi gerektigi belirtilmistir ve biiyliksehir belediyeleri i¢in iklim
degisikligi planlarinin hazirlanmasi gerektigi ifade edilmistir (Ar1 ve Aydin, 2019: 403-405). Tiim bu
ulusal ve uluslararasi cabalar, yerel yonetimlerin iklim degisikligiyle miicadelede 6nemli bir aktdr
olduklarin1 ve bu soruna ¢o6ziim iiretmek icin yerel diizeyde de etkili politikalarin gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, kiiresel iklim degisikligiyle miicadelede yerel yonetimlerin roliinii anlamak
ve kent yonetimlerinin bu konudaki farkindalik diizeylerini belirlemektir. Calismanin temel sorusu,
yerel yonetimlerin kiiresel iklim degisikligiyle miicadelede ne dl¢iide farkindaliga sahip olduklarim
aragtirmaktir. Yerel yonetimler, toplumlarin giinliik yasamlarini etkileyen 6nemli kararlar ve
uygulamalar gelistiren aktorlerdir. Bu baglamda calisma, kent yonetimlerinin kiiresel iklim
degisikligiyle miicadeledeki etkinliklerini ve bu alandaki sorunlara ¢oziim {iretme kapasitesini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma, elde edilen bulgularin literatiire katki saglayacagi ve bu
alanda ¢aligmalar yiiriiten aragtirmacilar ile yerel ve merkezi yonetim diizeyindeki kamu politikacilar
icin degerli bir kaynak olusturacag diistiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Kiiresel iklim degisikligiyle miicadelede yerel yonetimlerin rolii, literatiir taramasi, ulusal ve
uluslararast yaymlarin incelenmesi, alaninda uzman kisilerin goriislerine bagvurulmasi ve yari
yapilandirilmis miilakatlar araciligiyla ele alinmistir. Arastirma, nitel bir arastirma ydntemi ile
gerceklestirilmistir. Veri toplama teknigi olarak, sorunun c¢oziimiine yonelik daha dogru ve
derinlemesine bilgi edinilmesi amaciyla miilakat teknigi kullamilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat
formlar1 hazirlanarak, bu formlar istanbul’daki ilge belediyelerinin yoneticileri ve ilgili personelleriyle
uygulanmigtir. Miilakatlar, katilimeilarin kiiresel iklim degisikligi ve bu konuda yerel yonetimlerin
roliine dair algilarin1 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Miilakat sorulari, genel olarak kiiresel iklim
degisikligi konusundaki diisiinceleri ve yerel yonetimlerin bu miicadeledeki etkinliklerini sorgulamayi
hedeflemistir.

Aragtirmanin evreni Istanbul ili olup, 6rneklem Istanbul ilindeki ilge belediyelerinden segilmistir.
Istanbul, Tiirkiye nin en biiyiik ili olup, metropol olma 6zelligi ve ekonomik biiyiikliigii nedeniyle bu
calismanin kapsamina almmustir. Bu calisma, Istanbul’daki yerel yonetimlerin kiiresel iklim
degisikligiyle miicadeledeki farkindalik ve etkinliklerini ele almakla sinirhdir. Veri toplama
asamasinda, Kadikdy, Fatih, Kartal, Maltepe, Tuzla, Uskiidar, Beyoglu, Besiktas, Sariyer ve Beykoz
ilgelerinin belediye yetkilileri ile goriigmeler yapilmistir. Toplamda 10 ilge belediyesinden randevu talep
edilmis, ancak 3 belediyeden geri doniis alinmamas, bir belediye ise yeni kurulan iklim degisikligi birimi
nedeniyle bilgi verilemeyecegini belirtmistir. Nihayetinde, 5-16 Aralik 2022 tarihleri arasinda Kadikdy,
Fatih, Kartal, Maltepe, Tuzla ve Uskiidar belediyeleriyle miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakatlar,
bazi durumlarda ses kaydina alinmig, digerlerinde ise notlar alinarak kayda gecirilmistir. Miilakatlar,
katilimeilarin goriislerinde tekrara diisiilene kadar devam ettirilmis, elde edilen veriler betimsel analiz
yontemiyle degerlendirilmistir.

2.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Bu ¢aligmanin bazi simirliliklar: bulunmaktadr. {1k olarak, arastirma yalnizca yerel ydnetimlerin
politikalartyla siirli kalmistir. Merkezi yonetimin uyguladigi politikalar ve alinan kararlar bu calisma
kapsaminda yer almamaktadir. ikinci smirlilik, aragtirmanin evreninin yalnizca Istanbul ili ile smirlt
olmasidir. Bu nedenle, arastirma bulgular1 yalnizca Istanbul’a 6zgii degerlendirilmelidir ve diger illeri
kapsayan genellemeler yapilmamalidir. Son olarak, evrenin tamamina ulagsmanin zaman ve maddi
imkanlar acisindan miimkiin olmamasi, arasgtirmanin kapsamini sinirlayan bir diger faktordiir. Bu
nedenle, calismanin bulgular1 yalnizca segilen ilge belediyelerinin durumunu yansitmaktadir ve Istanbul
genelindeki tiim belediyeleri kapsamamaktadir.
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3. BULGULAR

Kiiresel iklim degisikligiyle miicadele baglaminda kent yonetimlerinin roliinii degerlendirmek
amaciyla Istanbul ilge belediyeleriyle gerceklestirilen miilakatlar, iki ana bashk altinda incelenmistir:
Kiiresel iklim degisikligine yonelik algilar ve yerel yonetimlerin iklim degisikligiyle miicadeledeki
etkinligi.

3.1. Kiiresel iklim Degisikligine Yonelik Algilar

Iklim degisikligi konusunda yerel yonetimlerin farkindalik seviyelerinin belirlenmesi igin yapilan
miilakatlarda, katilimcilara iki soru yoneltilmistir. Bu sorulardan bir kismina g¢ekimser yanitlar
verilirken, bazilar1 ise tatmin edici cevaplar sunmamistir. Sorular ve verilen yanitlar su sekildedir:

e Kiiresel Iklim Degisikligi ve Miicadele Konusundaki Diisiinceleriniz Nelerdir?

Katilimcilarin verdigi yanitlar, genel olarak kiiresel iklim degisikligine dair yiiksek farkindalik
seviyesini goOstermektedir. Katilimcilar, iklim degisikliginin yalnizca makro diizeyde ele
alinamayacagini, her diizeydeki aktorlerin tizerlerine diisen sorumluluklari yerine getirmeleri gerektigini
vurgulamislardir. Ayrica, iklim degisikligiyle miicadelede kurumlar arasi is birligi ve yasal
diizenlemeler kadar, tesvik edici uygulamalarin da onemli oldugu ifade edilmistir. Ornegin, bir
katilimei, "Tklim degisikligiyle miicadelede her aktoriin farkli roller iistlenerek, homojen bir gérev
paylasimi etkinligi artiracak en 6nemli unsurdur" diyerek, bu konuda is birligi ve koordinasyonun
onemini vurgulamistir.

e Kiiresel iklim Degisikligiyle Miicadelede Yerel Yonetimlerin Onemi ve Konumlanmalari
Nedir?

Goriismeciler, yerel yonetimlerin, vatandasla dogrudan temas halinde olmalar1 nedeniyle iklim
degisikligiyle miicadelede 6nemli bir rol oynadigini belirtmislerdir. Birgok katilimci, yerel yonetimlerin
bu konuda daha fazla sorumluluk almasi gerektigini, ancak mevcut yasal kisitlamalar nedeniyle bu
stirecte bazi zorluklarla karsilagtiklarii dile getirmistir. Bir katilimei, "Yerel yonetimler, hiikiimetle
birlikte iklim krizine karsi sorumlulugu paylasmakta, ancak karar alma mekanizmalarinin yavas isledigi
goriilmektedir" demistir. Ayrica, yerel yonetimlerin atik yonetimi, kent planlamasi ve altyap:
konularinda énemli bir gorev istlendikleri de ifade edilmistir.

3.2. iklim Degisikligiyle Miicadelede Yerel Yonetimlerin Etkinligi

Istanbul ilge belediyelerinin iklim degisikligiyle miicadeledeki etkinligini anlamak amactyla
yapilan miilakatlar, alt1 farkli soruya odaklanmistir.

e Belediyede iklim Degisikligiyle Tlgili Faaliyet Gosteren Aktif Bir Birim Var Mi?

Baz1 belediyelerde iklim degisikligiyle ilgili aktif birimlerin bulundugu, bazi belediyelerde ise
yeni kurulan birimler oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilardan birkaci, belediyelerinde Iklim
Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii biinyesinde aktif bir iklim kriziyle miicadele biriminin ¢alistigini
belirtirken, bazilar1 bu tiir bir birimin heniiz kurulma asamasinda oldugunu ifade etmistir. Ornegin, bir
katilimei, "Iklim Degisikligi Miidiirliigii, yeni kuruldu ve heniiz faaliyet gdsteren birim
bulunmamaktadir” demistir.

e Kiiresel Iklim Degisikligiyle Miicadele Konusunda Merkezi Yonetim ve iBB’den Destek
Aliniyor Mu?

Bu soruya verilen yanitlar, goriismecilerin ¢ogunun merkezi yonetim ve IBB ile yeterli destegi
almadiklari belirttiklerini ortaya koymaktadir. Bir katilimei, "IBB nin eylem planlar1 var ancak ilge
belediyeleriyle dogrudan bir iletisimimiz yok" derken, bir diger katilimci ise "IBB ile esit oranda kaynak
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dagitimi yapildigimi diisiiniiyorum, ancak merkezi yonetimden yeterli destek alamiyoruz" seklinde bir
degerlendirme yapmastir.

e iklim Degisikligiyle Miicadelede Yerel Yonetimlerin Kaynaklar: Yeterli Mi?

Cogu katilimei, iklim degisikligiyle miicadelede yeterli kaynaga sahip olmadiklarini belirtmistir.
Bir katilime1, "Elimizdeki kaynaklart verimli kullanmaya calisiyoruz ancak biitcemiz yetersiz" diyerek
mevcut kaynak sikintisin1 dile getirmistir. Diger katilimcilar da benzer sekilde, altyapi projeleri i¢in ek
biitce ve teknik donanim eksikligi oldugunu ifade etmislerdir.

e iklim Degisikligi Basbakanhgl veya Bakanhk Tarafindan Yerel Belediyelere Gelen
Projeler veya Talepler Var M1?

Cogunlukla, Iklim Degisikligi Baskanligi’'ndan herhangi bir proje veya talep gelmedigi
belirtilmistir. Baz1 belediyeler, heniiz bu tiir taleplerle karsilasmadiklarini ifade ederken, bazilari ise bu
konuda kiigiik capta projeler baslatildigini ancak heniiz ilerleme kaydedilmedigini sdylemislerdir.

¢ Sera Gaz1 Emisyonunun Azaltilmasina Dair Belediyelerin Calismalar1 Var Mi?

Goriismecilerin cogunlugu, belediyelerinin sera gazi emisyonunun azaltilmasi yoniinde cesitli
caligmalar yiirtittiigiinii belirtmistir. Yenilenebilir enerji kullanimi, 6zellikle giines enerjisi panellerinin
kurulmasi gibi projeler bu ¢alismalar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, bazi belediyeler, hava kirliligini
azaltmaya yonelik denetimler ve uyarilar da yapmaktadir.

e iklim Degisikligi Eylem Planlar1 Hazirlaniyor Mu ve Uygulama Asamasinda Karsilagilan
Zorluklar Nedir?

Iklim degisikligi eylem planlar1 genellikle hazirlanmis olmakla birlikte, veri toplama ve uzman
destegi saglama gibi konularda zorluklar yasandig: ifade edilmistir. Bir katilimci, "Veri elde etmek icin
pek cok yazisma yapmak zorunda kaldik ve bu yazismalardan ¢oguna yanit alamadik" diyerek siirecin
zorluklaria dikkat gekmistir.

Genel olarak, yerel yonetimlerin iklim degisikligiyle miicadele konusunda bir takim zorluklarla
kars1 karsiya olduklari, ancak ayni zamanda bu miicadelede gesitli stratejiler gelistirmeye ve daha fazla
is birligi yapmaya calistiklar1 goriilmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Iklim degisikligi, giiniimiiziin en 6nemli gevresel ve sosyo-ekonomik sorunlarindan biri olarak
diinya genelinde hizla derinlesen bir kriz halini almigtir. Sanayi devrimiyle birlikte fosil yakitlarin artan
kullanimi, diinya iizerindeki ekosistemlere zarar vererek, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligini
tetiklemistir. Kentlesme, sanayilesme ve niifus artig1 gibi faktorler, dogal kaynaklarin tilkenmesine,
biyolojik ¢esitliligin kaybina ve ¢evre kirliliginin artmasina yol agmistir. Bu durum, yalmzca gevresel
degil ayn1 zamanda toplumsal, ekonomik ve saglik alanlarinda da ciddi sorunlar yaratmaktadir.

Caligmada, Tirkiye'deki yerel yonetimlerin iklim degisikligi ile miicadele konusundaki
farkindalik diizeyleri ve uygulamalarina dair yapilan degerlendirmeler, bu baglamda oldukca 6nemli
sonuclar sunmaktadir. Tiirkiye'de, Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin adinin "Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlig1" olarak degistirilmesi, bu alandaki hassasiyetin ve resmi politika degisikliklerinin
bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bakanlik biinyesinde olusturulan iklim Degisikligi Baskanlig1
ve Yerel Politikalar Baskanligi da iklim degisikligi ile miicadelede 6nemli bir adim olarak &ne
cikmaktadir. Ancak bu tiir atilan adimlarin yerel yonetimlerin etkinligiyle desteklenmesi gerekmektedir.
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Ciinkii iklim degisikligi gibi kiiresel bir sorunun ¢dziilmesi, yalnizca merkezi yonetimin degil, yerel
yonetimlerin de giiglii ve koordineli bir sekilde hareket etmesini gerektirmektedir.

Yerel yonetimlerin iklim degisikligi konusunda daha etkin bir rol alabilmesi i¢in bazi 6nemli
hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Oncelikle, yerel yonetimlerin farkindalik seviyeleri yiiksek
olmakla birlikte, baz1 ilce belediyelerinde iklim degisikligi miidiirliiklerinin kurulmamasi ya da yeni
kurulma asamasinda olmasi, yerel yonetimlerin bu alanda aktif bir sekilde ¢aligsabilmelerinin 6niindeki
en biiylik engellerden biridir. Bu durum, yerel yonetimlerin iklim degisikligi ile miicadelede sistematik
bir yaklasim sergileyememelerine ve daha fazla koordine olamamalarina neden olmaktadir. Bu noktada,
tim ilge belediyelerinde iklim degisikligi ile ilgili birimlerin kurulmasi, bu birimlerin ilgili diger
birimlerle etkin bir koordinasyon i¢inde hareket etmesi onemlidir. Bdylece, yerel yonetimler daha planl
ve siirdiiriilebilir projeler gelistirebilir ve bu projelerin uygulanmasi noktasinda daha verimli sonuglar
elde edilebilir.

Iklim degisikligi ile miicadele, yalmzca cevresel degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
yonleriyle de ele alinmasi gereken bir siirectir. Ilge belediyelerinin iklim degisikligi ile miicadele i¢in
yeterli kaynaga sahip olmamalari, bu miicadeledeki etkinliklerini kisitlamaktadir. Tklim degisikligi
midirliiklerinin kurulmasi ile birlikte, bu miidiirliiklerin yeterli finansal kaynaklarla desteklenmesi,
daha biyiik 6lcekli projelerin hayata gecirilmesini saglayacaktir. Bu baglamda, hiikiimetin yerel
yonetimlere yonelik finansal destek saglama sorumlulugu da 6nem kazanmaktadir. Belediyelere kaynak
tahsisi yapilmasi, yerel yonetimlerin iklim degisikligiyle ilgili projelerini hayata gecirebilmeleri icin
gereklidir. Ayrica, iklim degisikligi ile miicadele alanindaki projelerin sadece ¢evreye duyarli olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda yerel halkin yasam kalitesini artiran, ekonomik firsatlar yaratacak projeler
olmasina 6zen gosterilmelidir.

Yerel yonetimlerin iklim degisikligi ile miicadelede karsilastig1 bir diger 6nemli zorluk, merkezi
hiikiimet ile yerel yonetimler arasindaki koordinasyon eksikligidir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri ile
ilce belediyeleri arasindaki is birligi eksiklikleri, yerel diizeyde etkili bir miidahale planinin
olusturulmasini zorlastirmaktadir. Koordinasyonun saglanmasi, yerel yonetimlerin bu siirecte daha etkin
rol alabilmesi igin biiyiik énem tasimaktadir. Iklim degisikligi ile miicadelede basarili bir strateji,
yalnizca merkezi hiikiimetin degil, tiim yerel yonetimlerin de uyum iginde ¢alismasi ile miimkiin
olacaktir. Bu nedenle, yerel yonetimler arasinda bilgi paylasimi, deneyim aktarimi ve karsilikli destek
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, iklim degisikligi ile miicadelede yerel yonetimlerin rolii oldukca biiyiiktiir. Ancak
bu rollerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in kurumsal altyapilarmin gili¢lendirilmesi,
koordinasyonun saglanmasi ve gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi sarttir. Yerel yonetimler, ¢evre dostu
projeler, enerji verimliligi, atik yonetimi ve siirdiiriilebilir ulagim gibi alanlarda onciiliik yaparak, iklim
degisikligi ile miicadeleye katki saglayabilirler. Ayrica, iklim degisikligi konusunda toplumun
bilinglendirilmesi ve yerel halkin katiliminin tesvik edilmesi de oldukca 6nemlidir. Bu sekilde, yerel
diizeyde etkili bir miicadele stratejisi olusturulabilir ve iklim degisikligiyle daha bagarili bir sekilde basa
cikilabilir.

Bu calisma, Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin iklim degisikligi ile miicadeledeki rollerini ve
farkindalik diizeylerini incelemekle birlikte baz1 sinirlamalara sahiptir. {1k olarak, veriler yalmzca belirli
ilce belediyeleriyle yapilan goriismelerden elde edilmistir. Bu da ¢alismanin Tiirkiye’nin tiim yerel
yonetimlerini temsil etmesini engellemektedir. Farkli bolgelerdeki yerel yonetimlerin iklim degisikligi
ile miicadeleye yonelik uygulamalar1 ve yaklasimlar1 da farklilik gosterebilecegi i¢in bulgularm
genellenebilirligi sinirhidir. Ayrica, bu g¢aligma belirli bir zaman diliminde yapilmis olup, iklim
degisikligi ile miicadeleye yonelik yerel yonetimlerin farkindalik seviyeleri ve uygulamalari zaman
icinde degisebilir. Bu nedenle, ¢aligmanin bulgular1 yalnizca mevcut durumu yansitmaktadir ve
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gelecekteki gelismeleri yansitma kapasitesine sahip degildir. Yerel dinamikler de ¢alismanin
siirliliklarindan bir digerini olusturur; her belediyenin kendine 6zgii ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
yapilari, iklim degisikligi ile miicadeledeki basarilar1 ya da eksiklikleri etkileyebilir. Bu ¢alismada,
kaynak yetersizliginin belirli bir diizeyde oldugu belirtilmis olsa da, bu kaynaklarin ne kadar yetersiz
oldugu ve ¢oziim Onerileri hakkinda daha derinlemesine bir analiz yapilmamistir. Yerel yonetimler
arasindaki koordinasyon eksiklikleri de énemli bir sorun olarak vurgulanmis olsa da, bu eksikliklerin
¢ozlimi i¢in daha somut stratejilerin Onerilmesi gerekmektedir. Calisma ayrica, Tiirkiye’nin iklim
degisikligi ile miicadelesinde ulusal diizeydeki politikalarin etkisini yeterince irdelememistir. Sosyo-
politik faktdrlerin yerel yonetimlerin iklim degisikligiyle miicadeleye nasil etki ettigi konusunda daha
fazla aragtirma yapilmas1 gerekebilir. Son olarak, ¢alismanin yontemsel sinirlamalar1 da bulunmaktadir;
yapilan goriismeler, yerel yonetimlerin goriis ve deneyimlerini yansitsa da, daha genis bir veri seti ile
yapilacak anketler ve istatistiksel analizler, daha kapsamli ve genellenebilir sonuglar saglayabilir. Bu
nedenlerle, bu calisma Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin iklim degisikligi ile miicadeledeki mevcut
durumunu anlamada 6nemli bir katk: saglasa da, daha genis kapsamli ve derinlemesine aragtirmalar,
gelecekteki stratejilerin gelistirilmesine yardimer olabilir.
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