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Bu ¢alismamin amaci, psikolojik gii¢lendirme algisimin is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel
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The aim of this study is to understand the moderating role of organizational communication in
the effect of psychological empowerment perception on job satisfaction. In this quantitative
research, data were collected through surveys from employees working in businesses operating
in the food sector. The data were analyzed using the SPSS Process Macro extension. The analyses
revealed that both psychological empowerment and organizational communication have a
positive effect on job satisfaction, and that organizational communication plays a moderating role
in the effect of psychological empowerment on job satisfaction.
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1. GIRIS

1980°1i yillarin sonu ve 1990’1 yillarda meydana
gelen kiiresellesme, rekabetin artmasi, sektorel ve is
giici piyasasindaki degisiklikler giiclendirmeyi
isletmeler i¢in bir anlamda zorunlu hale getirmistir
(Wilkinson, 1998: 42). Giivenilen ve takdir yetkisi
verilerek giiclendirilen ¢alisanlarin  6zgiivenleri,
motivasyonlar1 ve is tatmin diizeyleri digerlerine
gore daha fazla artacak ve bunun sonucunda calisan,
orgiite karst sorumluluklarim1  yerine getirme
noktasinda istekli davranarak, iiyesi oldugu oOrgiite
daha fazla katki saglamak isteyecektir. Literatiirde
giiclendirme ve is tatmini iliskisini ele alan ¢esitli
calismalarda (Laschinger, Finegan, Shamian ve
Wilk, 2004; Chang, Shih ve Lin, 2010; Mathew ve
Nair, 2022) elde edilen sonuglar bu diisiinceyi
destekler niteliktedir.

Calisanlarin gérevlerini yerine getirirken duydugu is
tatmininin, artan is rekabeti karsisinda, Orgiitsel
hedeflere ulagabilmeyi etkileyebilecek bir giice sahip
olmast nedeniyle (Hastuti, Wahyuningsih &
Handayani, 2024) arastirmacilarin oldukga ilgisini
cektigi ve bu konuya biiyilk bir dnem verildigi
goriilmektedir. Prilatama ve Churiyah (2023)
tarafindan, is tatminin bibliyometrik analizinin
yapildigt bir calismada, aragtirmacilar
ScienceDirect.com adresinde "job satisfaction” (is
tatmini) anahtar kelimesini aratarak toplamda 30.389
adet arastirmaya ulasmistir. Literatiirde is tatmini
liderlik, ticret, orgiitsel baglilik, is stresi (Oktaviani,
2022), 6z yeterlilik ve devamlilik (Hoang, 2023) gibi
birgok degiskenle birlikte ele alinarak iligkili oldugu
velveya  olabilecegi  unsurlar  belirlenmeye
calisilmustir. Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda (De Nobile ve McCormick, 2008;
Carriere ve Bourque, 2009; Farahbod, Salimi ve
Dorostkar, 2013; Soysal, Oke, Yagar ve Tung, 2017)
orgiitsel iletisimin, i tatmini etkileyecek dnemli bir
faktor oldugu soylenebilmektedir. Ciinkii orgiitteki
calisanlar zamanlarinin %50 ile %80’ini iletigimsel
davraniglarda bulunarak gegirmektedir (Giri ve
Pavan Kumar, 2010: 137) ve bu ydniiyle iletisim,
iliskilerin siirdiirilmesinde temel bir role sahiptir
(Tourish ve Hargie, 2004: 34).

Iletisim  alanindaki  bircok  arastirmaci  ve
profesyonel, calisanlar tarafindan algilanan olumlu
bir iletisim ortaminin orgiitsel etkililige biiyiik
Olcilide katkida bulunduguna inanmaktadir (Pincus,
1986: 395). Bu nedenle, orgiitsel iletisimin,
incelemesi, anlasilabilmesi ve etkili bir sekilde
kullanabilmesi orgiitler agisindan oldukca dnemlidir
(Harris ve Nelson, 2018).

Alan yazin incelendiginde psikolojik giiglendirme ve
is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan bir¢ok ¢alisma
olmasma karsin, orgiitsel iletisimin bu iligkideki

roliinii inceleyen bir galismaya rastlanmamustir. Is
hayatinda hem bireysel anlamda basar1 elde
edilebilmesi hem de 6rgiitiin amaglarina verimli bir
sekilde ulasilabilmesi, bir noktada orgiit i¢i iletigimin
saglikl yiiriitiilebilmesine baghdir. Orgiit igerisinde
meydana gelebilecek olasi iletisim kopukluklari,
calisanlar tarafindan yanlis anlamalara neden
olabilir. Boyle bir durumda ise, ¢alisanlarda bilgi
eksikligi, motivasyon kayb1 ve ig tatminin azalmasi
gibi birgok olumsuz durum ortaya ¢ikabilir. Bu
nedenle psikolojik giiclendirme ve is tatmini gibi
davranis konular1 ele alinirken, orgiitsel iletisimin
onemi ve etkisini de géz 6nilinde bulundurmak, bu
kavramlarin olas1 etki ve sonuglarimin daha iyi
anlasilabilmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda,
calismada psikolojik giiclendirme algisinin i tatmini
tizerindeki etkisinde orgiitsel iletisimin diizenleyici
roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bunun yani
sira alan yazina katki saglayarak, cesitli
kademelerdeki  uygulayicilara  yol — géstermek
aragtirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER
2.1. Psikolojik Giiclendirme

Psikolojik giliglenme, is yerinde c¢alisanlarin
psikolojik yorumu ya da kosullara gosterdigi tepkidir
(Laschinger vd., 2004: 529). Thomas ve Velthouse
(1990: 666) psikolojik giiglendirmeyi, i¢sel gorev
motivasyonunun artmasi olarak tanimlamis ve
calisan giiclenmesinin temeli olarak dort bilisi (gorev
degerlendirmesi) ortaya cikarmustir. Bunlar: Etki
duygusu, yeterlilik, anlamlilik ve se¢imdir. Spreitzer
(1995: 1444) ise, Thomas ve Velthouse (1990)
yaklasimina  dayanarak, giliclenmeyi, anlam,
yetkinlik (6z yeterlilik), 6zerklik ve etki olarak dort
bilisle ortaya konan igsel motivasyon olarak
tanimlamaktadir. Anlam boyutu, bir ise yiiklenen
deger ve onemi ifade etmektedir. Yetkinlik boyutu,
kisinin i ile ilgili yiikiimliliiklerini yerine
getirebilecegine dair yeterliligine olan inancini
icermektedir. Ozerklik, ¢alisanin isini yaparken ne
derece bagimsiz oldugu algist ile ilgilidir. Etki ise,
calisanin yaptig1 isin 6nemli oldugu ve kurumdaki
diger bireyleri de etkiledigi yonelik inancim
yansitmaktadir (Pacheco ve Coello-Montecel, 2023:
4). Giglendirilmis ¢alisanlar genel olarak su
ozelliklere sahip olmaktadir (Quinn ve Spreitzer,
1997: 6):

* Giglendirilmis c¢alisanlarin  6zerklik duygusu
vardir. Caliganlar islerini nasil yapacaklarini
kendileri belirleme 6zgiirliigiine sahiptir.

* Giclendirilmis ¢alisanlar anlam duygusuna
sahiptir. Islerinin kendileri icin &nemli oldugunu
hissederler ve onlar i¢in ne yaptiklar: 6nemlidir.
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* Giglendirilmis ¢alisanlar yeterlilik duygusuna
sahiptir. Bu calisanlar kendi yeteneklerinden oldukca
emindirler ve iyi bir performans gostereceklerini
diigiiniirler.

* Giiglendirilmis ¢alisanlar yeterlilik duygusuna
sahiptir. Bu ¢alisanlar kendi yeteneklerinden oldukca
emindirler ve iyi bir performans gdstereceklerini
diigiiniirler.

Bu dort duyguya sahip olan, baska bir deyisle
kendini giiclii hisseden (gii¢lendirilmis) g¢alisanlar
orgiite bircok yarar saglamanin yani sira diger
orgiitsel davraniglart da (liderlik algilari, orgiitsel
giiven, baglilik, is tatmini gibi) etkileyebilmektedir.

2.2. Is Tatmini

Is tatmini, kisinin fiili sonuglar1 arzulanan, dngériilen
veya hak edilenlerle karsilastirmasi sonucu ortaya
c¢ikan bir ise verilen duygusal bir tepkidir. Daha basit
bir ifadeyle is tatmini, insanlarin iglerini sevme
derecesidir (Spector, 1999: 179).

Is tatmini icin genel kabul gormiis ii¢ boyut vardir.
Birincisi, is tatmini bir i$ durumuna duygusal bir
cevaptir. Ikincisi, is tatmini biiyiik 6lciide ortaya
¢ikan sonuglarin ¢alisanlarin  beklentilerinin  ne
kadarmim yerine getirildigi ile Ol¢lilmektedir.
Ormnegin, bir calisan diger boliimdeki baska bir
calisandan daha ¢ok calistigint diistinmesine ragmen
diger c¢alisandan daha az odiillendirildigini
hissettiginde biiyiik bir olasilikla iistlerine veya diger
calisanlara yonelik olumsuz bir tavir sergileyecektir.
Buna karsin, kendisine oldukga iyi davranildigini ve
esit oranda iicret aldigin1 hisseder ise, isine ve orgiite
kars1 pozitif bir tavir sergilemesi olasidir. Ugiinciisii
ise, is tatmini is ile ilgili c¢esitli tutumlari
icermektedir (Luthans, 2010: 141). Bu baglamda is
tatmini, ¢alisan performansini, is giicii devir hizini,
devamsizlik ve ise ge¢ gitme gibi ¢ekilme
davraniglarini ve yasam doyumunu etkileyen dnemli
bir unsurdur (Locke, 2009: 108).

2.3. Orgiitsel fletisim

Orgiitsel iletisim, isletmelerin kendi i¢ ortamlarinda
calisanlariyla ve isletmenin disinda yer alan
miisteriler, tedarik¢iler gibi paydagslarla iletisim
kurma bicimlerini ele alan bir ¢aligma alanidir
(Borca ve Baesu, 2014: 496). Orgiitsel iletisim,
mesajlari, mesajlarin akigini, amacini, yoniinii ve
ortammi  kapsamakta, insanlarin  tutumlarini,
davraniglarini, iliski ve becerilerini icermektedir
(Goldhaber, 1986: 17).

fletisim aglar1, zaman ve mekan boyunca mesajlarin
iletilmesi ve degis tokus edilmesiyle olusturulan
iletisim ortaklar1 arasindaki temas oriintiileridir. Bu

aglar, kisisel iletisim aglar1, grup i¢i ve gruplar arasi
bilgi akiglari, firmalar arasi stratejik ittifaklar ve
kiiresel ag orgiitlenmeleri gibi ¢agdas drgiitlerde pek
¢ok bicim alir (Monge ve Contractor, 2003: 440).

Giintimiizde ozellikle farkli islevsel gruplardaki
calisanlarin daha fazla is birligi yaptigi ve ekip
calismasi gerektiren is slirelerinin 6n plana ¢ikmast,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler,
iletisimin araglarinin yayginlagsmasma ve iletisim
uygulamalarinin tiim orgiitlerde daha da 6nemli hale
gelmesine neden olmustur (Baker, 2007). Harris ve
Nelson’a (2018) gore, cesitli meslek mensuplari,
orgiit igerisinde bagkalartyla saglikli iletisim
kuramadigindan, meslektaslarinin dinleme
becerilerinin eksikliginden ve/veya astlarin emir ve
talimatlara uyma konusundaki isteksizliginden
siklikla bahsetmektedir. Bu agidan bakildiginda,
orgiit iginde, bilginin paylasilmasi, aktarilmasi ve
karar verme siire¢lerinin destelenmesi noktasinda
orgiitsel iletisim 6nemli bir rol oynadigi soylenebilir.
Diger bir ifadeyle, Orgiitsel amacglar, gorev
dagilimlari, alinan kararlar ve verilen emirler,
calisanlara iletisim yoluyla dogru bir sekilde
aktarildiginda ancak faaliyetler sorunsuz bir sekilde
yiriitiilebilir. Bu nedenle orgiitsel faaliyetlerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kurum igi ve
kurum dis1 iletisim siireglerini verimli bir sekilde
yonetebilmek olduk¢a 6nemlidir.

2.4. Degiskenler Aras: iliskiler

Arastirmacilar tarafindan is tatmini bir¢ok farkli
orgiitsel degigkenle birlikte ele alinarak is tatmininin
iligkili oldugu faktorler belirlenmeye caligilmistir.
Bu degiskenlerden biri psikolojik gii¢clendirmedir.

Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk (2001)
kesitsel bir c¢alisma ile hemsirelerde yapisal
giiclendirme, psikolojik giiclendirme ve is tatmini
arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma sonunda
giiclendirmenin is tatminini etkiledigi gorilmiistiir.
Wang ve Lee (2009) tarafindan gerceklestirilen,
psikolojik giliclendirme ve alt boyutlarinin is
tatminine olan etkisinin incelendigi arastirmada,
psikolojik giiclendirme boyutlarmin i tatmini
tizerinde etkili oldugu ve etki diizeyinin boyutlara
gore farklilik gosterdigi ortaya koyulmustur. Chang,
Shih ve Lin (2010), Tayvanli 500 adet okul saglig1
hemsiresi iizerinde psikolojik gii¢lendirmenin is
tatmini ve oOrglitsel baglilik tizerindeki aracilik
roliinii test ettigi calismasinda, yliksek diizeyde
orgiitsel ve psikolojik giliglendirmeye sahip
hemsirelerin, yliksek is tatminine sahip olduklarinda
baghliklarmin  da artti§i  sonucuna ulagmustir.
Caliskan ve Hazir’in (2012) 6zel sektor calisanlari
tizerinde yaptig1 calismada, psikolojik
giiclendirmenin dort boyutunun da (anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki) is tatmini ile iligkili oldugu ve
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psikolojik giiclendirmenin beklendigi sekilde is
tatminini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi
sonucuna ulagsmuslardir. Tetik (2016) tarafindan
psikolojik giiclendirmenin turist rehberlerinin is
tatmini ve is performanst iizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla yapilan arastirmada, psikolojik
giiclendirmenin turist rehberlerinin hem i tatmin
diizeylerini hem de performans diizeylerini
etkiledigini sonucuna ulasilmistir. Ayrica psikolojik
giiclendirmenin anlam boyutunun is tatminini artiran
en etkili faktér oldugu, etki boyutunun ise
rehberlerin is performansini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Mathew ve Nair (2022) yaptiklari
meta analiz ¢caligmasinda, psikolojik giliclendirme ile
is tatmini iligkisinin gii¢lii, pozitif ve istatiksel agidan
anlamli oldugunu ancak kiiltiir, yas, egitim diizeyi ve
calisma deneyimi gibi degiskenlerin, iligkinin
giiciinii  etkiledigini 1ileri siirmektedir. Alka ve
Anu'nun  (2022) yiiksekdgretim  kurumlarinda
yaptigi arastirmada elde edilen sonuglar, yetkinlik
disindaki psikolojik giiclendirme alt boyutlarinin is
tatminini yordadigini ortaya koymaktadir. Hjazeen,
Kannan, Al-Magableh, Maitah, Abu-Radwan ve
Sabbah (2024) tarafindan hemsireler {izerinde,
Abubakar ve Sanda (2024) tarafindan ise otel
calisanlar1  tlizerinde  yapilan  arastirmalarda,
psikolojik gii¢clendirme ve is tatmini arasinda anlaml
bir iligki oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bu c¢ercevede arastirma kapsaminda psikolojik
giclendirme ve is tatmini iliskisine yonelik
gelistirilen ana hipotez ve alt hipotezler asagida
gosterilmektedir:

Hi: Psikolojik gii¢clendirme c¢aliganlarin ig tatmin
diizeyini  pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Hia: Psikolojik giliglendirmenin alt boyutlaridan
anlam, ¢aliganlarin is tatminini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Hip: Psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlarindan
yetkinlik, ¢alisanlarin is tatminini pozitif ve anlaml
bir sekilde etkilemektedir.

Hic: Psikolojik giiglendirmenin alt boyutlarindan
ozerklik, calisanlarin is tatminini pozitif ve anlamli
bir sekilde etkilemektedir.

Hiq: Psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlarindan
etki, calisanlarin ig tatminini pozitif ve anlamh bir
sekilde etkilemektedir.

Alan yazinda psikolojik giliglendirme ile is tatmini
iligkisini ele alan caligmalarin yaninda, Orgiitsel
iletisim ile psikolojik giiclendirme iligkisini
inceleyen ¢aligmalar da mevcuttur. Caliskan (2011)
ile Dogan, El¢i ve Murat (2019) tarafindan

gerceklestirilen ampirik calismalarda, psikolojik
giiclendirme algilar1 {izerinde Orgiitsel iletisimin
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Kaplanseren ve Nart (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada ise psikolojik giliclendirmenin
anlam alt boyutunun, orgiitsel iletisimi pozitif yonde
ve anlamli bir sgekilde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir.  Bu  ¢aligmada da  psikolojik
giiclendirmenin orgiitsel iletisim {iizerinde etkisini
belirlemek amaciyla gelistirilen hipotez su sekilde
yapilandirilmistir:

Hy: Psikolojik gliclendirme orgiitsel iletigsimi pozitif
ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Orgiitsel davranis alaninda, orgiitsel iletisim ile is
tatmini arasindaki iligkiyi konu eden birgok
calismaya rastlanmaktadir. De Nobile ve
McCormick’in  (2008) ilkdgretim okullarinda is
tatmini ve bir dizi iletisim degiskenini kapsayan
aragtirmasinda Orgiitsel iletisim faktorlerinin is
tatmininin yordayicist oldugu ileri siiriilmiistiir.
Farahbod vd. (2013) tarafindan banka calisanlarina
yonelik yapilan arastirmanin sonuglari, iletisim
faaliyetlerinden duyulan memnuniyetin is tatmini
etkiledigini gostermektedir. Soysal vd. (2017)
tarafindan, saglik caliganlarina yonelik
gerceklestirilen aragtirmada, orgiitsel iletigimin is
tatmini ile iliskili oldugu ayni zamanda bazi1 orgiitsel
iletisim boyutlarinin ¢aliganlarin is tatmini etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde, Karcioglu,
Timuroglu ve Cinar (2009), Erogluer (2011),
Benarkuu, Katere, Ifenkwe, Sutinga ve Adjei (2024)
ile Fadillah ve Firmansyah (2024) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da orgiitsel iletisim ile is tatmini
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, orgiitsel
iletigimin is tatmini {izerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugu ve Oorgiitsel iletisim arttikca is tatmin
diizeyinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu ger¢evede aragtirma kapsaminda orgiitsel iletisim
is tatmini iliskisine yonelik gelistirilen, arastirmanin
iiclincii ana hipotezi su sekilde yapilandirilmistir:

Ha: Orgiitsel iletisim calisanlarin is tatmin diizeyini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Iletisim, orgiitiin dokusuna derinlemesine isleyen
(Tourish ve Hargie, 2004: 12) ve statik bir degisken
olmaktan ziyade bir siire¢ oldugu i¢in dlgiilmesi en
zor kurumsal degiskenlerden biridir (Roberts ve

O’Reilly, 1974: 321). Genel olarak, orgiitsel
iletisimin  Onemi bilinse dahi diger Orgiitsel
kavramlarla iligkili olarak orgiitsel iletigimin

Olclilmesine hala ihtiyag vardir c¢linkii Orgiitsel
iletisim is performansin1 ve Orglitsel yasamin
kalitesini etkileyebilecek dnemli bir faktordiir (Giri
ve Pavan Kumar, 2010: 138).
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Alan yazinda psikolojik giiclendirme ve is tatmini
iligkisinde orgiitsel iletisimin diizenleyici roliinii test
eden bir aragtirmaya rastlanmamustir. Orgiitsel
davranis alaninda, ¢alisan davraniglarini agiklamaya
ve anlamaya yodnelik olarak ortaya koyulan Sosyal
Miibadele Kuramindan yola ¢ikarak, konu ile ilgili
yapilan kavramsal incelemeler, orgiitsel iletigimin
olasi etkileri ve arastirmalardan elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, bu iligkinin var olabilecegi
diigiiniilmektedir.  Bu nedenle arastirmanin da
amactyla uyumlu olarak gelistirilen dordiincti ve son
hipotezi, oOrgiitsel iletisimin diizenleyici roliinii
belirlemeye  yonelik  olarak  su  sekilde
yapilandirilmistir:

Ha: Psikolojik giiglendirme ve i tatmini arasindaki
iliskide orgiitsel iletisimin diizenleyici rolii vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tliskisel
aragtirmalar iki ve/veya daha fazla degiskenin ne
derecede iligkili oldugunu belirlemek amaciyla
yapilmaktadir (Fraenkel ve Wallen, 2005: 335).
Arastirmanin teorik modeli, c¢alisanlara yonelik
psikolojik giiglendirme uygulamalari ile ¢alisanlarin
is tatmin diizeyleri arasinda iliski oldugu ve orgiitsel
iletisimin bu iliskide diizenleyici rolii oldugu
varsayimina dayanmaktadir.

Orgiitsel
< Hj
Iletisim
H
Hy
Psikolojik e Is
Giiglendirme Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli

Modele uygun olarak ¢alismada, dort ana hipotez ve
dort alt hipotez olusturularak degiskenler arast
iligkiler test edilmistir.

3.2. Aragtirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri
Toplama Araci

Aragtirmanin evrenini gida iiretim alaninda faaliyet
gosteren Ozel sektdr calisanlart olugturmaktadir.
Evrenin biiyiikliigiine dair en giincel elde edilebilen
resmi veriler, Sosyal Glivenlik Kurumu’nun 2021
yilina ait verileridir. Bu verilere gore Tiirkiye geneli
gida {irtinleri imalatinda sigortali olarak c¢aligan isci
sayist 516.398’dir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
[STB], 2022: 15). Evrenin oldukc¢a genis olmasi
nedeni ile arastirmanin yapildigr il olarak Ankara ili,

sektor olarak ise dondurulmus gida sektorii
calisanlari olarak sinirlandirmaya gidilmistir. Bunun
nedeni ise bir¢ok gida firmasinda, dondurulmus gida
tretiminin yani swra birden fazla alanda {iretim
yapilmast ve iggilerin iiretimde araliklarla yer
degistirmesidir. Bu agidan, kiime 6rnekleme yontemi
kullanilarak, dondurulmus gida sektdriinde faaliyet
gosteren, dogrudan imalat yapan ve arastirma izni
veren iki isletme 6rneklem grubuna dahil edilmistir.
Insan kaynaklar1 birimlerinden alinan bilgilere gére
ornekleme uygun olan toplam calisan sayisi 224
olarak belirlenmistir.

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmstir.
Bu ¢alisma igin Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu
tarafindan, E-92662996-044-152493 say1 ve
23.02.2024 tarihli, Etik Kurul Onay1 verilmistir.
Bunun yami sira anket formunun giris kisminda
katilimcilara, ¢aligma ile ilgili bilgi verilmis ve
calismaya goniilli olarak katildiklarina dair onay
alimmistir. Bu dogrultuda, 1 Mart 2024-30 Mart 2024
tarihleri arasinda Ankara’da faaliyet gosteren ve
aragtirma izni verilen dondurulmus gida iiretiminde
calisan 224 calisana anket linki ¢evrimigi olarak
gonderilmistir. Calisanlardan geri donen anket sayist
159 adettir. Anket formlarindan 7 adedi eksiklikler
nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Sonug
itibariyle, 152 adet anket formundan elde edilen
veriler lizerinden analizler yapilmustir.

Arastirmada kullanilan anket dort boliimden
olugmaktadir. Anketin ilk kisminda katilimcilara
yonelik demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci
boliimde psikolojik giiglendirme algisini belirlemek
amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen
Psikolojik  Giiglendirme Olgegi  kullanilmustur.
Olgegin Tiirkgesi, Siirgevil, Tolay ve Topoyan’in
(2013) yapmus oldugu “Yapisal Giliglendirme ve
Psikolojik Gii¢lendirme Olgeklerinin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizleri” adli ¢alismadan alinmustir.
Psikolojik Giiclendirme o0lcegi, anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki olmak {tizere dort boyuttan
olmaktadir. Olgek, her boyut igin 3 ifade olmak iizere
toplam 12 adet ifadeden olugmaktadir. Anketin bir
sonraki bdliimiinde, orgiitsel iletisimi 6lgmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Olgekte yer alan
sorular icin Giirbiiz ve Bekmezci’nin (2012), “Insan
Kaynaklar1 ~ Yonetimi  Uygulamalarimin ~ Bilgi
Iscilerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde
Duygusal Baglihigin Aracilik ve Diizenleyicilik
Rolii” adl1 ¢alismasinda kullanilan 6lgegin orgiitsel
iletisim boyutundan yararlanilmistir. Anketin son
boliimiinde ise Schwepker (2001) tarafindan
gelistirilen is tatmini Olge8i yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamami 5°1i likert
tipindedir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler
istatistiksel olarak SPSS Statistics 27.0 ve Process
Makro eklentisi yardimiyla analiz edilmistir.
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4. BULGULAR
4.1, Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda katilimcilardan, yas, medeni
durum, egitim diizeyi ve yonetsel pozisyona yonelik
demografik veriler toplanmistir. Arastirmaya katilan
152 adet galisanin, %55,3’l kadin, %63,8’1 evli ve
%36,8’1 lisans mezunudur. Katilimecilarin  yas
ortalamasi1 37’dir ve %36,8’1 yonetici (kendine bagl
ast1 olan) pozisyonunda calismaktadir.

4.2. Olgeklere iliskin Gecgerlilik, Giivenirlik ve
Faktor Analizi Bulgulan

Arastirmada 6lgeklere iliskin, Cronbach Alpha testi
ve acimlayict faktér analizi (AFA) yapilmistir.
Acimlayict faktér analizinin 6n kosulu olan
orneklem biyiikliiklerinin uygunlugunu test etmek
icin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degerlerine
bakilmistir. Bunlarin yani sira “R” programu ile
dogrulayici faktor analizleri yapilmustir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlik Degerleri ve Agimlayici
Faktor Analizi Sonuglari

Cronbach KMO ’\f‘:lk;:’“':‘:“
Alpha - Degeri Varyans
Psikolojik
Giiglendirme 0,937 0,861 %82,070
iirgiitsel
iletisim 0,830 0,801 %61,454
is Tatmini 0,903 0,795 %72.227

Tablo 1°de yer alan dlgeklere ait Cronbach Alpha
degerlerinin  0,70‘den biiyiik olmast 6lgeklerin
giivenilir oldugunu goéstermektedir.

Psikolojik gii¢lendirme 6l¢eginde yer alan 12 adet
ifade faktor analizine tabi tutulmustur. Olcekteki
ifadeler olgek yapisina uygun olarak dort faktor
altinda toplanmistir. KMO 6rneklem yeterlilik
Olctimii degeri 0,861°dir. Maddelere iliskin faktor
yiikleri 0,970 ile 0,608 arasindadir. Orgiitsel iletisim
ve is tatmini Slgegi ise tek boyut ve 5’er ifadeden
olusmaktadir. Iki lcegin de KMO degerinin (> 0,60)
ve agiklanan toplam varyans yiizdesinin (>%350) alt
simrin iistiinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
iletisim dlgeginde yer alan maddelerin faktor yiikleri
0,917 ile 0,430 arasinda, is tatmini 6lgeginde yer alan
maddelerin faktor yiikleri ise 0,911 ile 0,735
arasindadir.

Arastirmada kullanilan Slgeklere iligkin agimlayict
faktor analizine ek olarak dogrulayici faktor analizi
yapilmustir.

Tablo 2’de yer alan uyum iyiligi deger araliklar1 ve
elde edilen sonuclar, kabul edilebilir degerlerle
uyum saglamaktadir.

Tablo 2: Dogrulayic Faktor Analizi Uyum lyiligi Sonuglari

Uyum lyiligi | RMSEA CFI AGFI NNFI SRMR

Istatistigi

Psikolojik

s g 0,067<0,08 | 0,985>0,90 | 0,944>0,90 | 0,976>0,90 | 0,04<0,08
Giiglendirme

Orgitsel |, 46420.08 | 0,9930,90 | 0,943>0,90 | 0,982>0,90 | 0,03<0,08
Iletisim
is Tatmini | 0,079<0,08 | 0,993>0,90 | 0,907>0,90 | 0,975>0,90 | 0,02<0,08

4.3. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler ve
Korelasyonlar

Degiskenlerin ortalamasi, standart sapmasi ve
carpiklik-basiklik degerleri ile hipotez testleri i¢in
yapilacak olan regresyon ve diizenleyici degisken
analizleri dncesinde, ii¢ degisken arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon
Katsayilari

X S.S Skewness | Kurtosis 1 2 3
LPsikolojik | 35663 | 00729 [ _427 | -519 1
Gii¢lendirme
2.0rgiitsel | 5 6000 | 92041 1329 5205 | 364%%| 1
Tletisim
3. is Tatmini | 3,1855 | 1,13210| -015 974 | ,676%* | 592%¢ | 1
*#p<0,01

Tablo 3’te gosterilen ortalamalara gore, ¢aliganlarin
psikolojik giiclendirme algisinin yiiksek oldugu
(x=3,66), orgitsel iletisim (X=2,90) ve is
tatminlerinin  (Xx=3,18) orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis)  degerleri -1,5<x<1.5  araliginda
oldugundan veriler normal dagilima sahiptir.
Korelasyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde ise
psikolojik giiclendirme, orgiitsel iletisim ile is
tatmini arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir.

4.4. Regresyon Analizleri
Arastirmanin ilk hipotezi:
Hi: Psikolojik giiclendirme c¢alisanlarin is tatmin

diizeyini  pozitif ve anlamhi bir sekilde
etkilemektedir.
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Hipotez testi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Giiglendirmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Std
2
B R | R Hata t F P

Sabit 1094 330 742

Psikolojik

. " 843 | 676 | ,456 | ,83753 | 11,220 | 125,896 | <,001
Giiglendirme

Bagimli degisken: Is Tatmini

Tablo 4’te gosterilen regresyon analizi sonucunda
elde edilen sonuglara gore (R2=0,456 ve p<0,01)
psikolojik giiclendirmenin is tatminin % 45,6’sin1
acikladigr goriilmektedir. Bu nedenle H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Psikolojik gii¢lendirmenin doért alt boyutunun is
tatmini tizerindeki etkisini test etmek i¢in alt boyutlar
bazinda regresyon analizi yapilmistir. Analize ait
sonuglar Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5: Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutlarinin i§ Tatminine Etkisi

Std

B R R? Hata t F P
Anlam 660 | 635 | 404 | 87713 [ 10,077 | 101,545 | <001
Yetkinlik | 40] 326 | ,106 | 107377 | 4225 | 17,852 | <001

Ozerklik 607 | 599 | 359 | 90945 | 9,164 | 83,984 | <001

Etki ,561 625 | 391 88640 | 9,814 | 96311 | <001

Bagimh degigken: I§ Tatmini

Tablo 5’te yer verilen analizi sonuglarina

bakildiginda:

Psikolojik  giiglendirmenin  anlam  boyutunun
(R2=0,404; p<0,01) 0,01 anlamhlik diizeyinde is
tatmininin %40,4’tinii agikladig1 gortiilmektedir.

Psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutunun
(R2=0,106; p<0,01) 0,01 anlamhlik diizeyinde is
tatmininin %10,6’s1n1 agikladigi goriilmektedir.

Psikolojik  giliglendirmenin  6zerklik boyutunun
(R2=0,359; p<0,01) 0,01 anlamhlik diizeyinde is
tatmininin %35,9’unu ac¢ikladig1 goriilmektedir.

Psikolojik  giliglendirmenin ~ etki ~ boyutunun
(R2=0,391; p<0,01) 0,01 anlamhilik diizeyinde is
tatmininin %39,1’ini agikladig1 goriillmektedir.

Sonug itibariyle Hia, Hip, Hic, Hig hipotezleri kabul
edilmistir.

Psikolojik giiclendirmenin orgiitsel iletisim lizerinde
etkisini belirlemek amacryla gelistirilen aragtirmanin
ikinci hipotezi su sekildedir:

Hy: Psikolojik gliclendirme orgiitsel iletisimi pozitif
ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hipotezi test etmek igin analizi
gerceklestirilmistir.

regresyon

Tablo 6: Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel {letisim Uzerindeki Etkisi

Std
2

B R | R i t F P
Sabit 1,547 5,307 <,001
Psikolojik 369 | 364 | 132 | 86028 | 4780 | 22,844 [ <001
Gii¢lendirme

Bagimli degisken: Orgiitsel iletisim

Tablo 6’da gosterilen regresyon analizi sonucunda
elde edilen sonuglara gore (R2=0,132), psikolojik

giiclendirmenin  p=0,01 anlamlilik diizeyinde
orgiitsel  iletisimin =~ %  13,2’sini  ag¢ikladigi
goriilmektedir. Dolayisiyla H hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen {iglincli hipotezi
su sekilde yapilandirilmistir:

Ha: Orgiitsel iletisim calisanlarin is tatmin diizeyini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hipotezi test etmek icin regresyon analizi
gerceklestirilmistir.
Tablo 7: Orgiitsel Tletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi
Z Std

B R R ol t F p
Sabit | 1,073 246 | 4360 <,001
Orgiitsel | 776 | 595 | 351 081 | 9,001 | 81,026 | <001
Iletisim

Bagmmh degisken: Is Tatmini

Tablo 7’de gosterilen regresyon analizi sonucunda
elde edilen sonuglara gore (R2=0,351), orgiitsel
iletisimin p=0,01 anlamlilik diizeyinde is tatminin %
35,1’ini agikladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla Hs
hipotezi kabul edilmistir.

4.5. Diizenleyici Degisken Analizi

Arastirmanin  amact  dogrultusunda  orgiitsel
iletisimin  diizenleyici roliinii test etmek igin
gelistirilen dordiincii hipotez asagida
gosterilmektedir:

Ha: Psikolojik giiclendirme ve is tatmini arasindaki
iligkide orgiitsel iletisimin diizenleyici rolil vardir.

Hipotezi test etmek igin 6n kosul olan, psikolojik
giiclendirme ve i tatmini arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla daha once korelasyon analizi
yapilmis ve analize ait sonuglara yer verilmistir
(Tablo 3). Analiz sonucunda, psikolojik giiglendirme
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ile i tatmini arasinda (r=0,676) pozitif yonde bir
iligki oldugu ortaya koyulmustur. Bu sonuca gore
psikolojik gii¢lendirme ile i tatmini ayni yonli
iligkiye sahiptir.

Psikolojik giiglendirme ile is tatmini arasindaki
iliskide orgiitsel iletisimin diizenleyicilik roliinii test
etmek i¢in SPSS Process Makro eklentisi ile Model
1 olgiit alinarak diizenleyici degisken analizi
yapilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Iletisimin Diizenleyici Rolii Analiz Sonuglart

Orgiitsel
Model R? F Tletisim Effect se t P
(Moderator)
Psikolojik ~,4002 6434 | ,1078 | 59665 | <001
G""""v“:“'“e 0228::6,301 1443 7356 | ,0852 | 8,6372 | <001
is Tatmini 1,1849 9119 | 0782 | 11,6555 <001

Tablo 8’de diizenleyici degisken olan oOrgiitsel
iletisim, Gi¢ ayr1 seviyede diisiik (-,4002), orta (,1443)
ve yiksek (1,1849) diizeyde gosterilmektedir. Bu
seviyelere  karsihk  gelen  “t”  degerlerine
bakildiginda, -1 ve +1 standart sapma araliginda,
orgiitsel iletisim arttikca psikolojik giliclendirme ve
is tatmini arasinda var olan iliskinin 0,01 diizeyinde
anlamli bir sekilde degisime ugradigini ve orgiitsel
iletisimin bu iliskiyi giiclendirdigi goriilmektedir.
Bunun yami sira %95 giiven araliginda, orgiitsel
iletisimin, psikolojik giiclendirme ve is tatmini
arasindaki iligkide %2,28’lik bir degisime neden
oldugu sonucuna ulasilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Rekabetin yogun oldugu, miisteri ve calisanlarin
ihtiyaglarinin olduk¢a hizli bir sekilde degisime
ugradigr giinlimiizde, hayata gecirilen oOrgiitsel
uygulamalar, karlilik ve siirdiiriilebilirlik i¢in hayati
bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle verimliligi
dogrudan etkileyen, oOrgiiti bir adim One
tagiyabilecek ve beseri sermaye olarak adlandirilan
calisanlarin motivasyonlarin1 ve performanslarini
artirabilecek giiclendirme uygulamalarin1 hayata
gecirmenin  yani1  sira  c¢alisanlarin i tatmin
diizeylerine etkisi olan faktorlerin belirlenerek
gereken Onemin gosterilmesi oOrgiitlere biiytik bir
avantaj saglayacaktir.

Ulusal ve uluslararast literatiirde yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, psikolojik giliglendirmenin, is tatmin
diizeyinin ve Orgiit ortamindaki iletisimin,
calisanlarin  performansina ve dolayisiyla da
isletmelerin verimliligine etki edebilecek ii¢c dnemli
unsur oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar dogasi
geregi calisanlarin  motivasyonel ve biligsel
stireclerine etki ederek, onlarin orgiite ve islerine
karst tutum ve davranislarinda degisime yol
acmaktadir. Bireylerde degisime yol acan bu
unsurlar ve iliskili oldugu faktorlerin belirlenmesi,

yonetsel anlamda bir biitin olarak dogru
uygulamalarin gerceklestirilebilmesi adina oldukga
onemlidir. Bu durumdan yola ¢ikarak, arastirmada,
dondurulmus gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletme calisanlarinin, psikolojik  giiglendirme
algilarinin ve is tatmin diizeylerinin belirlenerek
aralarindaki iliskiyi ortaya koymak ve orgiitsel
iletigimin bu iligskideki roliinii belirleyerek hem alan
yazina katki saglamak hem de yoneticilere bu
konuda yol gostermek amaglanmustir.

Arastirmada, elde edilen sonuglardan ilki psikolojik
giiclendirmenin, oOrgiitsel iletisim ve is tatmini
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugudur. Alt boyutlar agisindan bakildiginda ise,
psikolojik giiclendirmenin dort alt boyutunun da
(anlam, yetkinlik, &zerklik ve etki) is tatminini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Sonug olarak, Hi, Hia, Hip, Hic, Hig Ve
H, hipotezleri kabul edilmistir. Arastirmada elde
edilen sonuglar, literatiirde bu konu ile ilgili yapilan
diger arastirmalarda (Abubakar ve Sanda, 2024,
Alka ve Anu, 2022; Caligkan, 2011; Caligkan ve
Hazir, 2012; Dogan, El¢ci ve Murat, 2019; Hjazeen
vd.,2024; Mathew ve Nair, 2022; Wang ve Lee,
2009) elde edilen sonuglarla uyumludur. Bu
baglamda, c¢alisanlarin is tatmin diizeyini artirmaya
yonelik  uygulamalara psikolojik  gii¢lendirme
uygulamalarinin da dahil edilmesi ydneticilerin
avantajina olacagi sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda ele alman ve Orgiitsel
iletigsimin, ¢alisanlarin is tatmin diizeyine etkisini test
etmek icin gelistirilen Hz hipotezi de yapilan
regresyon analizi sonucunda kabul edilmistir. Baska
bir ifadeyle orgiitsel iletisimin, i§ tatminini pozitif
yonde ve anlaml1 bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
Elde edilen bu sonug¢ literatiirde yer alan diger
aragtirmalarin sonuglartyla (Benarkuu vd., 2024; De

Nobile ve McCormick; 2008; Fadillah ve
Firmansyah, 2024; Farahbod vd. 2013; Soysal vd.
2017) olduk¢a uyumludur.

Arastirmada son olarak, psikolojik giiclendirme
uygulamalar1 ve calisanlarin is tatmini diizeyleri
arasindaki iliskide, orgiitsel iletisimin diizenleyicilik
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel
iletigsim arttikca, psikolojik giiclendirme ve is tatmini
arasindaki iliski de anlamli bir sekilde degigsime
ugramakta ve Orgiitsel iletisim bu iliskiyi
giiclendirmektedir. Dolayisiyla gelistirilen Ha
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara genel olarak
bakildiginda, psikolojik giiclendirme, Orgiitsel
iletigim ve is tatminin birbiriyle iliskili oldugu ve bu
iliskiye etki edebilecek yonetsel uygulamalarin
orgiitler i¢in olduk¢a &nemli oldugu sOylenebilir.
Dondurulmus gida sektorii 6zelinde bakildiginda,
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calisanlarin cogunlukla vardiyali olarak ¢aligmasi ve
cok fazla rotasyona tabi tutulmasi gibi uygulamalar
iletisimi  olumsuz  yonde etkileyebilmektedir.
Dolayistyla Oncelikle ¢alisanlarin gii¢lendirilmesi
i¢in, ig siireglerinde daha fazla 6zerklik verilmesi ve
iki yonlii iletisim sisteminin olusturulmasi, ig tatmin
diizeyinin artmasina katki saglayacaktir. Bunun i¢in
oncelikli olarak fiiretim hattindaki ¢alisanlardan
diizenli olarak geri bildirim alinmali, yO&netim
anlayisi, is stlirecleri ve oOrgiitsel ortam, geri

bildirimler g0z Oniinde bulundurularak
tasarlanmalidir.
Bu arastirma, orgiitsel iletisimin  psikolojik

giiclendirme ve is tatmini arasindaki iligkinin giiclini
etkileyebilecek  bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla psikolojik gii¢lendirme ve
is tatmini caligmalarinda Orgiitsel iletisimin olasi
etkileri gbéz ardi edilmemelidir. Arastirmanin,
Ankara ili dondurulmus gida iretim isletmesi
calisanlarina yonelik olarak yapilmasi arastirmanin
siirliligidir. Bu nedenle akademik agidan, ileride bu
konuda yapilacak olan ¢alismalarda, farkl: sektor ve
orneklem gruplartyla degiskenlerin aracilik ve
diizenleyicilik roliiniin daha fazla ele alinmasi,
sektorler arasi farkliliklarin belirlenebilmesine ve
degiskenler  arasindaki iliskinin daha net
anlasilabilmesine katki saglayacaktir.
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Calismanin amaci tiniversite ogrencilerinin yapay zekd kaygilarimin yenilik¢i davranmiglar:
lizerindeki etkisini gelecek kaygist araciliginda incelemektir. Calismada yapay zekad konusundaki
gelisimlerin geng nesilleri nasil etkiledigi ve potansiyel is giiciiniin yenilik¢i davranislarinin bu
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Universitesi ogrencileri olusturmaktadir. Veriler, anket teknigi ile 384 ogrenciden yiiz yiize ve
cevrim i¢i sekilde toplanmistir. Arastirma bulgularina gore iiniversite 6grencilerindeki yapay
zeka kaygisimin, yenilik¢i davranmiglar: pozitif etkiledigi ve gelecek kaygisinin bu etkilesimde araci
rolii oldugu tespit edilmistir. Universite 6grencilerin toplumun gelisiminde ve kalkinmasinda
onemli rolii bulunmaktadir. Yapay zekd kaygisimin yenilik¢i davramglart olumlu yonde
etkilemesinde akademisyenlere ve uygulayicilara onemli gérevier diismektedir. Calisma
kapsaminda, arastirma degiskenleri ozelinde kaygilarin optimum diizeyde tutulmasi ve yeni
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The study aims to examine the effect of university students' fear of artificial intelligence on their
innovative behaviors by mediating future concerns. It was investigated how developments in
artificial intelligence affect young generations and how the innovative behaviors of the potential
workforce are affected by these developments. Individuals' future anxiety as a result of
sociological, economic, and political developments and the role of future anxiety in the interaction
of fear of artificial intelligence and innovative behaviors were examined. The research population
consists of Tokat Gaziosmanpasa University students. Data were collected from 384 students via
survey technique, face-to-face and online. According to the research findings, it has been
determined that fear of artificial intelligence in university students positively affects innovative
behaviors and future anxiety, which has a mediating role in this interaction. University students
have an essential role in the development and progress of society. Academicians and practitioners
have important roles in ensuring that fear of artificial intelligence positively affects innovative
behaviors. Within the scope of the study, suggestions were made to keep the concerns specific to
the research variables at an optimum level and to encourage new generations to have
innovative/creative behaviors.
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1. GIRiS

Yapay zekdya erisimin ve  kullaniminin
yayginlasmastyla yapay zekanin potansiyel faydalar
ve zararlart bireyler agisindan merak edilen
konulardan biri haline gelmistir. Yapay zekanin
gindelik  kullanimda yeni ve fark yaratan
uygulamalara  doniismesi, c¢alisanlarin  yapay
zekddan Ozgiin sekilde yararlanabilmeleri ve
kurumlarm birbiriyle rekabet ederken yapay zeka
tabanli politikalar gelistirmeleri, konunun toplum
icin ne denli hassas ve Onemli olabilecegini
gostermektedir.

Toplum, ekonomi, akademi vb. alanlarda oldukga
onemli gelismelere onciiliik eden yapay zeka igin,
bireylerdeki algi, her zaman olumlu tutum veya
diisiincelerle  desteklenmemektedir.  Zihinlerdeki
soru isaretlerinin baslangici etik meselelere
dayanmaktadir. Calisanlar icin igsiz kalma veya
meslektaslariyla rekabet edememe duygusu, yapay
zekanin dgrenimine yonelik karamsarlik ve rekabet
halindeki kurumlar icin yapay zekd tabanli
uygulamalarin i¢sellestirilmesi stirecindeki
aksakliklar belli bash sorunlar arasinda yer
almaktadir. Bu sorunlarin varligi beraberinde karar
alict  konumdaki kisilerin {izerindeki baskiy1
artirmaktadir. Yapay zeka tabanli gelismeler i¢in
atilacak yeni adimlarda toplumun yapay zekayla
ilgili kaygilarinin giderilmesine dikkat edilmelidir.

Yapay zekanin mevcut durumda yaratmig oldugu
tedirginlik veya sagladign faydalarin gelecege
yansimasi dikkatle takip edilmelidir. Cagimizin
onemli ve iizerinde durulmasi gereken konularindan
biri olarak gelecek kaygisi, bu noktada yapay
zekanin kullanim alani igerisinde
degerlendirilmelidir. ~ Ozellikle  gen¢  nesil,
kariyerlerine yon verme agsamasinda, degisimin ¢ok
cabuk gerceklesmeye baglamasi nedeniyle etkili ve
verimli planlama yapmaktan uzaklagsmaktadir.
Yapay zekd kullanimimin yayginlasmasi ve hizli
degisimin temelinde yer almasi, bireylerde gelecege
yonelik karamsarlig1 artirmaktadir.

Yeniliklerin olusturabilecegi firsatlardan
yararlanabilmek i¢in ozellikle {iniversite egitimi
donemindeki bireyler, planlama yapma, gelecek
odakli diisiinme, gelecege yonelik etkilesimde ve
tahminde bulunma, beklenti igerisine girme gibi
zihinsel faaliyetlerde bulunmaktadir (Kim, Choi,
Sung & Park, 2018, s.2). Bu zihinsel faaliyetler
altyapisi gelismis liniversitelerde yapay zeka tabanli
egitim modelleriyle desteklenmektedir (Rayburn,
Anderson & Sierra, 2021, s.241). Gelecek odakl
davranig ve diislincelerin olumlu olusu bireyi motive
ederken, gelecege karamsar bir bakis agisina sahip
olma ise planlama ve harekete gegme konularinda
bireyleri optimum secimlerden

uzaklastirabilmektedir. Gelecekle ilgili kaygilarin
ortaya cikigt temelde zihinsel ve biligsel olarak
olumsuz yonelimin (umutsuzluk/garesizlik vb.)
olumlu yonelim izerinde baskin olmasi ile
aciklanabilmektedir. Peki bireyleri gelecekle ilgili
kaygili hale getiren unsurlar nelerdir?

Oncelikle gecmisten gelen tecriibeler, aile yasaminin
zorluklari, kaliteli egitim alma ihtiyaci, mesleginde
basarili bir c¢alisan ve zengin olma istegi gibi
sebeplerle bireyler gelecege yonelik planlama
yapmaktadir. Giinlimiizde is bulmanin zorlagmasi,
mevcut islerin bireyleri tatmin etmemesi, kiiresel
ekonomik krizler (Paredes, Apaolaza, Fernandez-
Robin, Hartmann & Yanez-Martinez, 2021) ve
saglik krizleri (Giallonardo vd., 2020) gelecegin
aydinlik olmayabilecegi diisiincesini  bireylere
agilamaktadir. Yukaridaki sebeplere ek olarak
teknolojik gelismeler ve buna bagli olarak yapay
zeka kullanimimin yayginlasmast da bireyleri
gelecek kaygisina itebilmektedir.

“Gelecekte iglerin ¢ogunlugunu yapay zeka tabanli
robotlar mu gerceklestirecek?”, “Yapay zeka
uygulamalar kigisel verilerin gizliligi konusunda ne
kadar hassas?”, “Yapay zeka tabanli uygulamalar
kariyer gelisimi konusunda bir engel midir?”,
“Yapay zeka tabanli uygulamalarla rekabet miimkiin
miidir?”  gibi  sorularin iiniversite 6grencileri
arasinda ¢ok sik dillendirilmeye baslandig1
goriilmektedir. Bu sorularin cevaplarii bulmak
stiphesiz kolay degildir. Ancak cevaplar, bireylerin
hangi giidiilerle hareket ettiklerini anlamaya
calismak acgisindan  Onemlidir. Yapay zeka
kaygisinin  gelecek  kaygisiyla  yaratabilecegi
olumsuzluklarin  ¢aligma  ¢agindaki  bireyler
iizerindeki etkisini gozlemlemek ve c¢oziimler
iretmek, toplumun gelecegi igin hayati Onem
tagimaktadir.

Paradigma degisimleri ¢ok sayida soruyu karmasik
bir sekilde oniimiize koymakta, degisimi sancili hale
getirmektedir. Degisimin gerceklesmesi, toplumun
kaygilardan  arinmasiyla ~mimkiindiir. Bunu
yapabilmek i¢in Oncelikle degisimin konusu olan
nesne veya Oznelerle ilgili yeterince bilgi sahibi
olmak ve bireyin sahip oldugu 6zgiin diisiinceden
vazgecmemek  gerekmektedir. Bireyler diger
canlilardan ve yapay zeka tabanli uygulamalardan
farkli olarak diisinebilme, diislindiigiinii analiz
ederek ¢ikarimlarda  bulunabilme, sonraki
davraniglarin1  sekillendirebilme vb. yeteneklere
sahiptir. Yapay zeka uygulamalarinin bu 6zellikleri
yerine getirme ihtimali ve tam olarak insan beyninin
yerini almasi simdilik uzak gelecegin tartigma
konular1 arasindadir.

Yapay zeka teknolojilerinin siirekli 6grenmeyi tesvik
eden yapist bireyler i¢in kaygi olusumuna sebep
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olurken (Li & Huang, 2020), vyetkinliklerin
gelistirilmesine yonelik motivasyon, degisime uyum
saglama konusunda olumlu etkiler
gosterebilmektedir (Wang & Wang, 2022;
Guggemos, 2024). Yapay zekd kaygisinin
sonuclarina yonelik literatiirde gorece az sayida
calisma bulunmaktadir. Yapay zekd kaygisinin
yenilik¢i davraniglar lizerindeki etkisinin incelendigi
nadir calismalardan birinde Oztirak (2023) bu
konuya dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla yapay zeka
kaygisinin yenilik¢i davraniglar tizerindeki etkisinin
daha detayli olarak ele alinmasi gerektigi
diigiiniilmektedir.

Bireylerdeki gelecek kaygisinin zihinsel siiregleri
etkilemesi ve bireyi pasif, umutsuz ve gelecek odakl
plan yapmaktan alikoymasi, (Yildirim, Kaynar,
Arslan & Chirico, 2023, s.2) yenilik¢i davraniglara
ait zihinsel siireglerin arastirilmast i¢in firsat
sunmaktadir. Bu ¢aligsma, aktarilanlara paralel olarak
yapay zeka kaygisinin yenilik¢i davranis tizerindeki
etkisini gelecek kaygisi araciligiyla analiz etme
amacini tasimaktadir. Yapay zeka ve gelecek kaygist
bireylerin gelisimleri oniindeki engellerden midir?
Yoksa bireyler kaygilardan beslenerek daha fazla
yenilikgi ve yaratict davramiglar  sergileme
egiliminde midir? Bu sorularin cevaplarinin ortaya
konmast ve Tlniversite ¢agindaki neslin bu
degiskenlere yonelik bakis agisinin resmedilmesinin
literatiire 6nemli bir katki saglamasi beklenmektedir.

Tiirkiye geng niifus agisindan avantajli bir ilkedir.
Geng¢ niifusun c¢aligma hayat1 igerisinde yeni
firsatlara ac¢ik olmast ve tehditleri ortadan
kaldirabilmesi  i¢in  yenilikgi  davranislarin
beslenmesi gerekmektedir. Yapay zeka kullanimina
yonelik kaygilarin kiiresel boyutlara ulagmasi geng
niifusu hizlica etkilemektedir. Bu nedenle yapay
zeka ve gelecek odakli kaygilarin arastirilmasi 6nem
kazanmaktadir. Literatiirdeki calismalar
incelendiginde yapay zeka kullaniminin
yayginlagsmasina bagli olarak artan yapay zeka
kaygist ve yenilik¢i davramiglar  arasindaki
etkilesimin az sayida c¢alismada ele alindig1 ve
gelecek kaygisinin bu etkilegsimdeki roliinii aragtiran
bir ¢aligmaya rastlanmadigi goriilmiistiir. Calisma
sonuglarinin ~ yorumlanmasiyla, akademi ve
uygulayicilara yonelik Oneriler sayesinde yapay
zeka-gelecek baglantili karamsarligin daha yakindan
anlasilmasi ve yenilik¢i davranislarin dogasiyla ilgili
literatiire katki saglanmasi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)
Yapay zeka kavraminin ortaya cikist 1940’11 ve

1950’1 yillarda bilgisayar teknolojisinin dogusuyla
gerceklesmistir. Felsefi agidan yapay zeka, aslinda

yapay bir beynin potansiyel olarak insan beyninden
daha {istiin olabilmesini ifade etmektedir (Warwick,
2023). Yapay zekay: kisaca “insan gibi diisiinebilen
makineler bilimi” olarak ifade etmek miimkiindiir
(Pirim, 2006, s.84). Yapay zeka finans, egitim, saglik
vb. konularda insan beyninin rekabet edemeyecegi
bir performans gostermektedir (Warwick, 2023;
Cetiner & Cetinkaya, 2024, s.160).

Uzun zaman Once ortaya ¢ikmis olan yapay zeka
kavrami zaman igerisinde belirli bir ivme ile
gelismis, bazi1 zamanlarda Onemli Olgiide
duraksayarak (Orn: 1970li yillar) karanhk ¢aglarini
yasamistir. Giiniimiizde, her gecen giin yapay zeka
konusunda 6nemli adimlar atilmakta, olaganiistii bir
hiz ile yapay =zekd teknolojisi ilerlemektedir.
Baslangigta ancak ¢ok temel faaliyetleri yapabilen
robotlar, makine Ogrenmesi ve derin &grenme
sayesinde su anda ¢ok karmasik isleri/islemleri
kolaylikla ve hizli bir sekilde yiiriitebilmektedir.
Mevcutta en hizli ilerleyen teknoloji olan yapay
zekd, nihai sonuglariyla ilgili kaygilar1 da
beraberinde getirmektedir.

2.2. Yapay Zekd Kaygis1 (Fear of Artifical
Intelligence)

Yapay zeka teknolojileri ve kullaniminin artis
bireylerin psikolojik durumlarint etkilemektedir.
Yapay zekanin bireylerden daha akilli oldugu
(Granter, Beck & Papke Jr., 2017), yapay zekanin
ilerleyen yillarda bireyler tarafindan gerceklestirilen
isleri ele gecirebilecegi (Li & Huang, 2020) ve yapay
zekanin eninde sonunda bireyler i¢in kotii sonuglar
doguracag1 (Miiller & Bostrom, 2014) diislinceleri
yapay zekd kaygisini artirmaktadir. Bunun dogal
sonucu olarak yapay zekda kaygisi, bireylerin
gelecekte atacaklari adimlar iizerinde onemli bir
etkiye sahip olmaktadir (Johnson & Verdicchio,
2017). Teknolojik gelismeler olarak tanimlanan
uzman sistemler, nesnelerin interneti, yapay zeka ve
robotiklesme konularindaki gelismeler temelde
insanliga fayda saglamakla beraber, akillara tehlike
ve kontrolsiizliigii de getirmektedir. "Yapay zeka
kaygis1" ifadesi, kontrolden ¢ikan yapay zekaya
iliskin korku veya tedirginlik duygularimi ifade
etmektedir (Johnson & Verdicchio, 2017, s.2267-
2268).

Bireyler tarihsel siiregte, farkli teknolojik
gelismelere karst kaygi ile yaklasmustir. Ornegin
bilgisayarmm yayginlagmasi sonucu, bilgisayar

kaygisi (computer anxiety) pek ¢cok arastirmaya konu
olmustur (Chuo, Tsai, Lan & Tsai, 2011). Teknofobi
(technophohia) kavrami insanlarin teknoloji ile
uyum saglama konusundaki kaygilarini ifade etmek
icin  kullanilmaktadir. Bu nedenle teknolojik
gelismeleri igerisinde barindiran yapay zekayla ilgili
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bir kayginin ortaya c¢ikmast beklenebilecek bir
durumdur (Ha, Page & Thorsteinsson, 2011, s.18).

Yapay zeka agisindan insanligin sahip oldugu korku
ve endiseleri tanimlamak i¢in yapay zeka kaygisi
kavrami ortaya c¢ikmigtir. Yapay zeka kaygisi,
insanlarin ~ yapay  zeka  uygulamalarindaki
gelismelere iligkin eksik bilgiden kaynaklanan
bilgisayar ve teknolojik iiriinlerin/uygulamalarin
calisma hayatindaki bireylerin yerini alacagi ve
bireylerin igsiz kalacaklarina yonelik yasadiklari
panik  ve  sinirlilik  hali  seklinde ifade
edilebilmektedir (Johnson & Verdicchio, 2017,
5.2267; Oztirak, 2023, 5.269). Yapay zeka kaygisinin
bireylerde yapay zekd uygulamalarinin takip
edilmesinin zorlagmasi, gelisime uyum
saglayamama endisesi, igsiz kalinacagi korkusu,
hatali/eksik inanglarin varligt veya yapay zeka
uygulamalarmin yarattigi korku nedeniyle ortaya
ciktigini sdylemek miimkiindiir (Wang & Wang,
2022, 5.622). Calisan bireylerin yasadiklar1 yapay
zeka kaygisina yonelik sebeplerin birgogunun, yapay
zekayla ilgili kavram karmasasi ve konuyla ilgili
bilgi eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir
(Johnson & Verdicchio, 2017, 5.2268 Oztirak, 2023,
5.269).

Diger taraftan yapay zeka teknolojileri ¢ok yetenekli
olsalar bile hayal giicii, yaraticilik, empati, 06z
farkindalik ve sezgi gerektiren durumlarda dogru
sonuca ulasamayabilmektedir (Jarrahi, 2018, s.580;
Cetiner & Cetinkaya, 2024, s.161). Bu eksiklikler
etik degerlerin yok sayilmasina sebebiyet
verebilmektedir. Etik degerlere sahip olmayan yapay
zeka robotlarinin ahlakli davranma ve erdemlilik gibi
konularda sorunlar ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir.
Ayrica yine etik degerlere sahip olmama nedeniyle
calisanlarin kisisel bilgilerinin korunmasi konusunda
yapay zekanin gerekli hassasiyeti
gosterememesinden  kaynaklanan ~ mahremiyet
ihlallerinin ortaya ¢ikmasi endisesi mevcuttur (Li &
Huang, 2020, s.2).

Yapay zeka kaygisina sebep olan gelismelerle, yapay
zeka kaygisindaki artis sonrasi potansiyel sonuglara
deginmekte fayda bulunmaktadir. Yapay zeka
kullanimina bagli olarak otomasyona dayali islerde
calisan bireyler i¢in kaygi artisiyla igsizlik korkusu
artmaktadir (Bessen, 2019). Yapay zeka kaygisinin
is giicii iizerindeki bir diger etkisi esitsizligin artmasi
ile agiklanabilmektedir. Diisiik gelir grubuna mensup
bireyler i¢in yapay zeka kaygisiyla issizligin ortaya
c¢ikmasinin beraberinde yiiksek teknoloji odakl
calisanlarin gelirinde dengesiz bir artisa neden
olabilecegi diigiiniilmektedir (Acemoglu & Restrepo,
2020).

Yapay zekd kaygis1 bireylerin teknolojiye olan
giivenini azaltmaktadir (Calo, 2017, s.410-413).

Yapay zekd uygulamalarindaki etik sorunlar
(Mittelstadt, Allo, Taddeo, Wachter & Floridi, 2016;
Zarsky, 2016) ve gelecekte isi kaybetme korkusu
nedeniyle (Brynjolfsson & McAfee, 2014)
teknolojiden wuzaklasma, daha fazla stres ve
depresyon gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir
(Mittelstadt vd., 2016, s.3). Ayrica yapay zeka
kaygisindaki artisla gelir gruplari arasindaki dijital
ucurumun artmasi (Eubanks, 2018), bireylerdeki etik
standartlarin gerilemesi (Miiller & Bostorm, 2014)
ve toplum igerisinde yalniz kalma ihtiyacinin gittikge
artmas1 beklentileri (Sharkey & Sharkey, 2012)
bulunmaktadir.

2.3. Yapay Zeka ile Gelecek Kaygis1 (Future
Anxiety) Iliskisi

Bireylerin karsilastiklar1 olumsuz durumlar onlarin
kaygi halinde olmalarma ve hayata olumsuz
bakmalarina neden olmaktadir (Kula & Sarag,
2016). Giinden giine artan celigkiler ve zorluklar,
kendini gerceklestirme firsatlarinin azalmasi, asir
stres ve zayif sosyal iliskiler, gelecekte ne olacagini
tahmin edememekle birleserek gerilim ve endise
duygusuna yol ag¢tig1 i¢in ¢agimiz, muhtemelen bir
endise ¢ag1 olarak adlandirilabilir (Hammad, 2016,
s.54).

Rogers (2013)’a gore kaygi, nedeni belli olmayan
gerginlik ve huzursuzluk halidir (Sahin, 2019,
s.123). Kaygi duyan kisi, en ¢ok da séz konusu
durumu kontrol edemediginde korku ve endiseye
kapilmaktadir (Zengin & Boran, 2019). Bir dereceye
kadar kayginin, gelecekte meydana gelebilecek yeni
durumlarla ilgili iglevsel planlar yapilarak kararlar
alinmasina yardimci olabilecegi i¢in uyum saglayici
bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Hatta 6l¢iilii
kaygi hali tehlikeli durumlara kars1 6nlem alinmast,
karsilagilabilecek problemlerin tahmin edilebilmesi
ve problemlere ¢oziimler iretilmesi igin kisinin
motive olmasini saglamaktadir. Kaygi belirli bir
diizeye kadar performansi artirirken, belirli bir
diizeyin tizerindeki kayginin performansi diistirdiigii
gorlilmiistiir (Sahin, 2019, s.126).

Gelecek kaygisi, daha uzak bir zamandaki olumsuz
degisikliklere iliskin endise, belirsizlik ve korku
durumu olarak distiniilmektedir. Gelecek kaygisi
agiriya ulastiginda kiside basina gergekten felaket bir
sey gelebilecegi tehdidiyle ortaya c¢ikan panik
durumu meydana gelmektedir (Zaleski, 1996, 5.165).
Gelecek kaygisi, kisilerin gelecekle ilgili olumsuz
diisiinceleri, diisiik 6z yeterlilikleri ve gelecekteki
olumsuzluklarla bas edebilme konusundaki
giivensizlikleri nedeniyle ortaya c¢ikabilmektedir
(Hammad, 2016). Gelecek kaygisi, geng¢ niifus
tizerinde ciddi baski ve stres yaratabilir. Geng
bireylerin bu kaygisi, hayati siirdiirme, is yeri
memnuniyeti, kariyer gibi belirsizlikleri siirekli bir
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sorgulama i¢inde olmalarindan kaynaklanmaktadir
(Tiirkoz, Bektas & Cigek, 2021, s.138).

Bazi liniversite dgrencilerinin, i imkani bulamayan
veya farkli bir alanda ¢aligmak zorunda kalan mezun
arkadaglarinin tecriibelerine dayanarak, gelecege
yonelik giiven kaybinin bir sonucu olarak gelecek
konusunda daha kaygili olduklart goriilmektedir.
Ogrencilerin gelecege yonelik kaygilari, egitime
yonelik bakis acilar1 ve motivasyonlarina zarar
vermektedir (Hammad, 2016, s.54-55). Gelecek
kaygis1 ve yapay zeka kaygisinin en belirgin ortak
nedenlerinden birinin belirsizlik oldugu, yapay zeka
teknolojilerinin getirdigi endiseler ve gelecekle ilgili
kaygilarin  birbiriyle etkilesimli  olabilecekleri
distiniilmektedir. Bu etkilesimi test etmek igin
olusturulan hipotez su sekildedir:

HI: Yapay zekd kaygisi gelecek kaygisini etkiler.

2.4. Yapay Zekd ve Yenilikeci
(Innovative Behavior) Iliskisi

Davranis

Yenilik¢i davranis, firsatlari tanimlayabilme, var
olan problemin ¢dziimiinde yeni bilgileri bir araya
getirebilme ve alternatif c¢oziimler arasindan en
dogru olani se¢ebilme kapasitesidir (De Jong & Den
Hartog, 2010, s.24). Yenilik¢i davranis siirecinde
birey, biligsel, zihinsel ve davramigsal siireglerin
ortaklasa hareket ettigi diizlemde gerek giinliik
yagsam gerek is yasaminda gozlemledigi problemin
¢Oziimiine uygun en verimli eylemi
gerceklestirmektedir (D’zurilla & Nezu, 1990, s.157-
158). Bunun i¢in, giinlik  problemlerin
tanimlanmasi, kisiler arasi iligkilerin etkili sekilde
gozlemlenmesi gerekmekte; yeni ve cesitli
sorunlarin ¢dziimiinde kullanilabilecek materyal,
teknoloji  veya  yontemi kesfetmek  Onem
kazanmaktadir (Spivack, Platt & Shure,1976).

Yenilik¢i  davranislar sadece aktif ¢aliganlart
ilgilendirmemektedir. Toplumun egitim ¢agina
ulagmis tiim bireylerinden beklenen, yaratici ve
0zgilin fikirlerle yenilik¢i davraniglari beslemeleridir.
[se adim atmamn son basamaklarindan olan
iiniversite egitiminin bu noktada olduk¢a 6nemli bir
pay1l oldugunu sdylemek miimkiindiir. Toplumsal
kalkinmanin yapi taslarindan birisi olan iiniversite
ogrencileri i¢in yenilikgi davraniglarin  tegvik
edilmesi, teknolojik gelismelerle paralel olarak
alternatif ~ ¢Ozlimlerin  {retilmesi onemlidir
(Damanpour, 1996, s.694-695).

Yenilik¢i davramiglarin  liniversite Ogrencilerinde
yayginlagsmasi, teknoloji kullanimi ve bilgisiyle
miimkiindiir. Teknolojideki geligsmelerin yenilik¢i
davraniglardaki degisimi tetikledigi diisiniilmektedir
(Pmar & Bozkurt, 2022). Bu noktada teknolojinin
dogru kullanimi &ne ¢ikmaktadir. Universite

ogrencilerinin potansiyel is fikirleri hakkindaki
algilari, yenilik¢i sonuglar yaratmak i¢in planlannus
bireysel stratejiler olarak diigiiniilmelidir (Manev,
Gyoshev & Manolova, 2005).  Universite
Ogrencilerinin potansiyeli, yenilik¢i bir fikirle
kendini gostermektedir (Hayton & Cholakova, 2012,
s.45-46; Kim vd., 2018, s.4). Yenilik¢i fikirleri
engelleyecek teknolojik girisimler, toplumun en
biiyiik potansiyelini -iiniversite 6grencilerini- fikirler
eyleme dokiilmeden ortadan kaldirmaktadir.

Giincel teknolojik gelismeler arasinda, bireyleri
korku ve belirsizlige itebilecek, zaman zaman
tehlikeli olarak adlandirilan kisim, yapay zeka
kullanimiyla ilgilidir. Yapay zekanin gelisimindeki
kontrolsiizliik hissi, insanlarin yerini alacag1
diislincesi, savaglara neden olabilecegi varsayimi
yapay zekayla ilgili ¢ekincelerin altinda yatan temel
fikirler arasindadir (Johnson & Verdicchio, 2017).
Her ne kadar yapay zeka teknolojileri yenilikgilik,
yaraticilik ve empati agisindan bireylerin sahip
oldugu niteliklere sahip olmasa da (Jarrahi, 2018)
yapay zekanin kotii niyetlerle kullanilmasi ihtimali
bireylerdeki kaygiy1 artirabilmektedir.

Yapay zekd iizerinde kontrolii  kaybetme
(Boddington, Millican & Wooldridge, 2017), insanst
robotlarin kullanimi (Wang & Wang, 2022), yapay
zeka kullanimini 6grenme belirsizligi (Wang & Siau,
2019) ve yapay zekanin bireylerin yerini alip,
igsizligi arttirabilecegi diislincesi yapay zeka
kaygisinin temelini olusturmaktadir. Oztirak (2023)
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada o6zel sektor
calisanlarinda yapay zeka kaygisinin yenilik odakli
davraniglart  pozitif yonde etkiledigi ifade
edilmektedir.  Chowdhury, Joel-Edgar, Dey,
Bhattacharya & Kharlamov (2022), Shin (2021) ve
Zirar (2023) tarafindan yapilan ¢aligmalarda yapay
zekd kullammminin yaygin oldugu is yerlerinde
bireylerin yaratict fikirler iiretmek i¢in daha fazla
zamanlart bulundugu, ayrica mevcut konumu
korumak niyetiyle yapay zeka kaygisinin getirdigi
zorlayict  bir  yenilikgi  davramiga  yonelme
durumundan bahsedilmektedir. Ayrica disa doniik ve
deneyime agik bireylerin yenilik¢i davranislara
yatkinligt (Kwang & Rodrigues, 2002, s.254)
diisliniilerek, yapay zeka kaygisinin yenilikgi
davranislar1 pozitif etkileyebilecegi
varsayilabilmektedir (Hemade vd., 2024 ).

Bochniarz Czerwinski, Sawicki & Atroszko (2022),
lise 6grencileri lizerindeki ¢caligmalarinda yapay zeka
kullanimina  yonelik tutarsiz  ve diismanca
yaklasimin giivensizligi artirdigini ifade etmektedir.
Viktorivna, Oleksandrovych, Oleksandrivna &
Oleksandrivna (2022)’nin  iiniversite Ogrencileri
izerine gerceklestirdikleri ¢alismada yapay zeka
kaygisinin yaratici fikirleri azalttig1 goriilmektedir.
Goriildigi tizere yapay zekanin yenilik¢i davraniglar
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iizerindeki etkisi acisindan literatiirde cogunlukla
pozitif etkilesimden bahsedilmektedir. Ancak yapay
zekda kaygisiyla yenilik¢i davraniglar arasindaki
etkilesime yonelik ¢aligmalarin sayica az oldugu
gozlemlenmektedir. Bireyler kendileri i¢in zorlayict
ancak bir o kadar eglenceli, keyifli ve enerjik
hissedebilecekleri  davraniglar1  gergeklestirirken
i¢csel motivasyonla hareket etmektedir (Deci, Olafsen
& Ryan, 2017; Bawuro, Shamsuddin, Wahab,
Adenuga & Ndaghu, 2019, s.241). Igsel motivasyon
etkisiyle bireylerin yenilikei davranislar
sergilemeleri ihtimali daha fazladir. Yapay zeka
kaygisinin zorlayiciliginin, {iiniversite cagindaki
geng nesil i¢in digsal bir 6diile bagli olmaksizin i¢sel
giidiilerle hareket etmeyi destekleyecek bir ortam
olusturdugu varsayimiyla olusturulan hipotez
asagidaki gibidir.

H2: Yapay zeka kaygisi yenilik¢i davranislar: etkiler.
2.5. Gelecek Kaygisi (Future Anxiety)

Universite ~ &grencilerinin  gelecek  kaygisi,
sosyoekonomik  gelismelerden, aile  iiyeleri
arasindaki c¢atigmalardan, arkadaslik gruplarimin
farkliliklarindan, barinma ve ulagim gibi sebeplerden
ve algilanan akademik basaridaki eksikliklerden
etkilenmektedir (Dursun & Aytag, 2009). Ozellikle
iiniversitenin son senesine gelmis olan 6grencilerde
is bulamama, istenilen isi bulamama ve bulunacak
isin aylik kazancinin bireyi tatmin etmemesi kaygiy1
artiran diger 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir
(Kula & Sarag, 2016, s.228-229; Tirkéz vd., 2021,
5.138-139).

Bireylerin, gelecekte karsilagacaklart  negatif
durumlarin pozitif durumlardan fazla olacagina
yonelik inanglar1 olarak tanimlanabilen gelecek
kaygist (Zaleski, 1996, s.165), 6grenciler agisindan
ele alinmasi gereken bir kavramdir. Tirkiye’de
yapay zeka teknolojilerinin istihdam sahasina yavas
yavag entegre olmasiyla iiniversite Ogrencilerinin
gidisatla  ilgili  yasayabilecekleri  potansiyel
kaygilarin azaltilmasi 6nem kazanmaktadir. Siber
saldirilar, ekonomik krizler, insansi robotlar vb.
yapay zeka kullaniminin yaratabilecegi
olumsuzluklar, {tniversite ogrencileri iizerinde
dogrudan etki yaratan gelismeler olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Gherhes, 2018, s.6-8).

Gelismekte olan iilkelerdeki yapay zeka kullanim
diizeyinin yavag yavas artiyor olusu, bu tilkelerdeki
potansiyel is gliciiniin yapay zeka algilarinin
Olciimlenmesini gerekli kilmaktadir (Alotaibi &
Alshehri,  2023).  Teknolojik  gelismelerin
yaratabilecegi korkunun ve belirsizligin, iiniversite
Ogrencilerinin yenilik¢i davraniglarini
etkileyebilecegi g6z oOniinde bulundurulmalidir.
Bireylerdeki kaygilar klasik ve edimsel kosullanma

sonucunda dolayli etki, bilgi ve deneyim aktarimina
dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rachman, 1977;
Menzies & Clarke, 1995; Li & Huang, 2020, s.2).
Yapay zekd kaygisinin barindirdigi genel ve
duygusal kontrolii kaybetme, kayginin kaynagindaki
degiskenlikler, mahremiyet ve bilginin donisiimi
(Rahwan  vd., 2019; Clarke, 2019) ve gelecege
yonelik  kayginin  ortaya ¢ikist  beklentileri
karsilamaktadir (korku/kaygi teorileri igin bkz.
Rachman (1977) ve Menzies ve Clarke (1995)). Bu
noktada gelecek kaygist dogustan dgrenme yoluyla
ortaya cikabilecegi gibi deneyimlerle birlikte de
ortaya cikabilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalara
paralel olarak yapay zeka kaygisi, gelecek kaygisi ve
yenilik¢i davranig etkilesimine yonelik olusturulan
hipotez su sekildedir:

H3: Yapay zeka kaygisimin yenilik¢i davranig
tizerindeki etkisinde gelecek kaygisinin aracilik rolii
bulunmaktadur.

3. YONTEM

Arastirma, literatlirdeki boslugu doldurabilmek ve
degiskenler acisindan yeni perspektifler
olusturabilmek amaciyla “Aciklayict Aragtirma” ile
hazirlanmigtir.  Katilimeilarin - anlik  duygu  ve
distincelerinin tespit edilebilmesi ve degiskenler

arasindaki  neden-sonug¢ etkilesiminin  ortaya
konmast agisindan “Kesitsel Arastirma” tercih
edilmistir.  Calismanin  amaci  dogrultusunda

belirlenen arastirma Orneklemi tizerinden veriler
toplanmis ve analiz edilmistir (Creswell, 2017).
Arastirmanin gergeklestirilmesinden 6nce etik kurul
onayt alinmistir. Arastirma kapsaminda yapay zeka
kaygisinin yenilik¢i davraniglar {izerindeki etkisi
gelecek kaygisinin aracilik roliiyle birlikte ele
alinmistir. Tlgili degiskenlere ait arastirma modeli
Sekil 1’de gosterilmektedir.

Gelecek

" .

Kaygisi

Yapay Zeka Yenilikei is

Kaygisi

Davranisi

Sekil 1: Arastirma Modeh

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini  Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi’nde okuyan yaklasik 35 bin adet 6n
lisans, lisans ve lisansiistii egitim Ogrencisi
olusturmaktadir. Universite 6grencilerinin geng ve
dinamik niifusun bir pargast olmasi, yapay zeka
uygulamalarint  daha ¢ok  kullanmalar1  ve
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degisikliklerden daha cok etkilenmeleri sonucunu
dogurmaktadir. Mezuniyet sonrasi i bulma
imkanlar, kisisel gelisim, yeni teknolojilere uyum
saglama gibi meseleler agisindan {iniversite
ogrencilerinin farklilik yaratabilmesi ve gelecek
kaygisindan uzaklasabilmelerinin yenilik¢i
davranislarla miimkiin olabilecegi diistiniilmektedir.

Yenilik¢i davraniglar diger bireylerden farkli
diistinme, Onceden yapilmayan1 yapma ya da
yaptlmis  olana  katma  deger eklemeyle
gerceklestirilebilmektedir. Geng nesillerin toplumsal
kalkimmadaki rolii g6z 6niine alindiginda, iiniversite
egitimi siiresince dgrencilerin yenilik¢i davraniglara
tesvik  edilmesi gerekmektedir. Yenilik¢i
davraniglart  artiran veya azaltan unsurlarin
liniversite 6grencileri 6rnekleminde arastirilmasinin
6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma evrenini temsilen ulasilmasi gereken
minimum 384 adet Ogrenci bulunmaktadir.
Olusturulan anket formu “kolayda 6rnekleme
yontemi” ile 384 adet Ogrenciye ulastirilmistir.
Orneklemi olusturan katilimeilarin %52’si kadin,
%48’1 erkek 6grencilerden olusmaktadir. En kiiglik
katilimcr 18, en biiyiik katilimer 66 yasindadir. Yas
acisindan en yogun grup %22 ile 21 yasindaki
bireylerdir. Katilimeilarin %66’s1 ailelerinin aylik
gelirini asgari iicretin lizerinde olarak belirtmistir.
Katiimeilar tip, dis hekimligi, hukuk, saglik
bilimleri, miihendislik, iktisadi ve idari bilimler,
ziraat, egitim, spor bilimleri ve fen-edebiyat
fakiiltelerinde, meslek yiiksekokullarinda  ve
lisanstistii egitim enstitiisiinde aktif sekilde egitim-
O0gretim hayatina devam eden bireylerdir. Anket
formlar tek tek incelenmis ve dgrencilerin rasyonel
cevaplar verdikleri varsayimina dayanarak arastirma
kapsamu diginda tutulmasi gereken bir anket formu
olmadig1 tespit edilmistir (Saruhan & Ozdemirci,
2018; Altunisik vd., 2022).

3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket
tercih edilmistir. Bu arastirma i¢in Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 16.04.2024
tarih ve 1-35/07.18 sayili karar numarasi ile Etik
Kurul Onay1 alinmistir. Anket formu iki boliimden
olugmaktadir. Ik boliimde katilimcilarin
degiskenlere yonelik duygu ve diisiincelerini tespit
edebilmek amactyla 27 adet ifade yer alirken; ikinci
bolimde demografik degiskenlerin tespiti amaciyla
5 adet ifade yer almaktadir. Kullanilan o6lgekler
onceki caligmalarda diger aragtirmacilar tarafindan
Tirkceye gecerlemesi yapilmus ve gilivenilirlik
katsayis1 kabul edilebilir degerler igerisinde yer alan
dlgeklerdir. Olgeklerin tamaminda 7°1i likert tipi
derecelendirme bulunmaktadir. Olgeklerde ters

kodlu ifadeler bulunmamaktadir. Olgeklere ait
bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Table 1: Arastirma Kapsaminda Kullanilan
Olgeklere Ait Tanimlayic1 Bilgiler

f)lr;ekler Gelistiren Boyut ifade
Sayisi

Yapay Akkaya vd. 4 16
Zeki (2021)

Kaygist

Gelecek Zaleski vd. 1 5
Kaygist (2019)

Yenilikei Cahigkan vd. 1 6

Davranis (2019)

3.3. Analiz Oncesi islemler

Karmasik aragtirma modellerinin test edilmesinden
once verilerin istatistiki olarak gecerli ve giivenilir
sonuglar vermesi icin yapilmasi gereken islemler
bulunmaktadir (Kline, 2015). Katilimcilardan elde
edilen veriler SPSS 24. paket programina
aktarildiktan sonra eksik veya hatal1 veri girisi olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Ardindan kayip veri
analizi yapilmis ve kayip veri olmadigi tespit
edilmistir. Cevrim i¢i formlarda ifadelerin
isaretlenmesinin zorunlu tutulabilmesi kayip veri
ihtimalini  azaltmaktadir.  Sonraki  asamada
gerceklestirilen u¢ deger kontroliinde verilerin
standart z puanlarinin (+/-) 4 degerleri arasinda yer
aldig tespit edilmistir.

Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in gerekli
olan varsayimlardan normal dagilim varsayimm ele
almmuistir. Arastirma verilerinin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri (+/- 1,5) arasinda oldugundan ve verilerin
normal dagilim gosterdigi varsayimindan hareketle
parametrik testler uygulanmasina karar verilmistir
(Tabachnick & Fidell, 2014). Son olarak degiskenler
arasindaki korelasyonun yiiksek oldugu durumlarda
iki veya daha fazla degiskenin birlikte hareket etmesi
aragtirma sonuglarint etkileyebilmektedir. Coklu
baglanti sorunu olarak adlandirilan bu durumun
kontrolii i¢cin Tolerance ve VIF degerlerine
bakilmistir. Tolerance degerleri .423 ile .761
arasinda, VIF degerlerinin ise 1.258 ile 1.826

arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore

coklu baglanti sorunu olmadigim1 varsaymak
miimkiindiir (Allison, 1999).
3.4. Olceklerin  Gegerliligi ve Olgiimiin

Giivenilirligi

Olgiim degiskenlerinin objektifligi ve odlgiilenle
6l¢iilmek istenen arasindaki uyumun ortaya konmast
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Tablo 2: Olgek Gegerliligi ve Olgiim Giivenilirligi Sonuglar

Iyilegtirme Sonrasi Degerler Cronbach
Cmin/df ~ CFI GFI NFI RMR ~ RMSEA  Alpha
Yapay Zeki 3.64 94 Il 92 06 08 91
Kaygisi
Gelecek 1.36 99 99 99 02 03 12
Kaygisi
Yenilikgi 1.62 99 99 98 01 04 87
Davramg
Kabul Edilebilir <5 90<x<94  90<x<9  90<x<94  x<.08 x<.08 x2.7
Uyum
Miikemmel <2 95<x<l 95<x<| 95<x<] 0<x<.05  0<x<.05
Uyum

*Cmin/df: Ki Kare/Serbestlik Derecesi, CFI: Comparative Fit Index, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed
Fit Index, RMR: Root Mean Square Residual, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation

amactyla Dogrulayict Faktér Analizi (DFA)
gerceklestirilmigtir. Yapay zeka kaygist 6lgegi icin
birinci diizey ¢ok faktdrlii DFA, gelecek kaygisi ve
yenilik¢i davranis dlcegi icin tek faktdrli DFA
gergeklestirilmistir. DFA sonucunda yapay zeka
kaygisi Slgeginin 1. ifadesi faktor yiikiinin disiik
olmasi sebebiyle arastirmadan ¢ikarilmigtir. Diger
6lgeklerde faktor yiiklerinin istenen degerin iizerinde
oldugu goriilmiistiir. DFA isleminden sonra dlgekler
i¢in glivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Sonuglar
Tablo 2’de aktarilmaktadir.

Tablo 2’de goriildiigii lizere dl¢lim degiskenlerinin
uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir veya
milkemmel uyuma sahiptir (Sharma, Mukherjee,
Kumar & Dillon, 2005). Olgeklerin tamam 6l¢iimiin
guvenilirligi agisindan kabul edilebilir degerin
iistlinde (Cronbach > .7) degerlere sahiptir. DFA
stirecinde Olgekler icin ayr1 ayr1 modifikasyon
indislerine bakilarak faktor yapisim bozmayacak
sekilde hata paylar1 kovaryans ile birbirine
baglanmistir (her bir odlgek igin maksimum 2
kovaryans). DFA sonucunda faktor yapisinin
korundugu ve oOlgeklerin g¢aligma igin objektif
sonuglar ortaya koyabilecegi goriilmektedir.

4. BULGULAR
4.1. Korelasyon Analizi

Olgiim degiskenleri arasindaki iliskilerin tespit
edilmesine  yonelik  olarak  gerceklestirilen
korelasyon analizi ve Ol¢iim degiskenlerinin
ortalama puanlari ile standart sapma katsayilarina ait
sonuglar Tablo 3’te gosterilmektedir. Korelasyon
katsayilar1 ve dl¢lim degiskenlerine ait analiz

sonuglar1 incelendiginde yapay zekd kaygi
ortalamasinin 7’li Likert tipi 6l¢iim {izerinden 4.16
oldugu ve gelecek kaygisiyla orta diizeyde ve pozitif
iliskiye (r=.53) sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
yapay zeka kaygisiyla yenilik¢i davranig arasinda
zayif ve pozitif bir iliski (r=.21) oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Ote yandan gelecek kaygisi
ortalamast 4.83 olarak gergeklesmis ve gelecek
kaygisinin yenilik¢i davranisla zayif ve pozitif bir
iliskiye (r=.24) sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
Yenilik¢i davranig Ol¢lim ortalamasi 4.89 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 3: Olciim Degi$kcn_]eri Arasindaki
Korelasyon Katsayilan ve Olgiim Degerleri

Degiskenler Ort. S8, 1 2 3
I.Yapay 416 125 |

Zeka

Kaygisi

2. Gelecek 483 153 53" |
Kaygisi

3. Yenilikei 489 128 217 247 |
Davramg

*p<01
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Tablo 4: Aracilik Etkisi Regresyon Analizi Sonuglar

Model Sonug¢ Degiskenleri
Gelecek Ka\'glm (M) Yenilikgi Davrams (Y)
Tahmin Degiskenleri Yol B S.H. Yol 1] S.H.
Yapay Zeki Kaygisi (X) a H5177 052 c') A21° 06
Gelecek Kaygis1 (M) - - b 148" 049
Sabit im 2.1148™" .23 Iv 3.6729"" 244
R*=0.284 R*=0.067

F (1, 382)=151.6809; p<.001

F (2, 381)=13.7956; p<.001
f=.096, CI [.023, .179]

" p<.05, T p<.01, T p<l00l

4.2. Aracilik Etki Analizi

Aracilik etki analizi Hayes (2022) tarafindan
gelistirilen Process Macro 4.3 eklentisi ile
gergeklestirilmistir. Hayes (2022)’in modellemesine
gore aracilik etki analizinin anlamli sayilabilmesi
icin dogrudan, dolayli ve toplam etki analizlerinin
ayni anda anlamli olmasi sarti bulunmamaktadir.
Dolayli etki analizinin anlamli olusu aracilik
etkisinin varligindan soéz etmek icin yeterlidir.
Aracilik  etki  analizinin  anlamli  olarak
degerlendirilebilmesi i¢in giiven aralign (CI-
Confidence Interval) degerlerinin “0” (sifir) degerini
kapsamamast  gerekmektedir.  Gergeklestirilen
aracilik etki analizine ait sonuglar Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4’teki aracilik etki analizi sonuglari
incelendiginde basit dogrusal regresyon analizleri
sonucunda yapay zeka kaygisinin gelecek kaygisini
(B=-.651, p<.001) ve yenilik¢i davranmis1 (B=.121,
p<.05) pozitif sekilde etkiledigi, gelecek kaygisinin
da benzer sekilde yenilik¢i davranisi pozitif sekilde
etkiledigi (B=-.148, p<.01) goriilmektedir. Bu
sonuglar “HI: Yapay zeka kaygist gelecek kaygisini
etkiler.” ve “H2: Yapay zekd kaygist yenilik¢i
davraniglar etkiler.” hipotezlerinin desteklendigini
gostermektedir.

Aracilik etki analizi kapsaminda, yapay zeka
kaygisinin yenilik¢i davranig tizerindeki etkisinde
gelecek kaygisinin dolayl etkisi (=.096, p<.001, CI
[.023,.179]) istatiksel olarak anlaml1 goriinmektedir.
Sonuca gore yapay zeka kaygisimin yenilikgi
davranislar tizerindeki etkisinde gelecek kaygisinin
aracilik rolii bulunmaktadir. Aracilik etki analizinin
diger sonuclarma gore yapay zeka kaygisinin
yenilik¢i davranig lizerindeki toplam (B=.218,
p<.001, CI [.117, .318]) ve dogrudan etkisi f=.121,
p<.05, CI [.003, .239]) ayrica anlamli sonuglar
gostermektedir. Bu kapsamda “H3: Yapay zekd

kaygisimin yenilik¢i davranis iizerindeki etkisinde
gelecek kaygisimin aracilik rolii bulunmaktadir.”

hipotezi desteklenmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Aracilik etki analizi sonuglarina goére calisma
orneklemindeki tiniversite 6grencilerinin yapay zeka
kaygis1 yenilik¢ilik diizeylerini pozitif yonde
etkilerken, gelecek kaygisinin bu etkilesime aracilik
ettigi goriilmektedir. Al Khoury ve arkadaglarinin
(2024) arastirmasinda, gelecege olumsuz bakisin
yapay zeka kaygisini artirabildigi ifade edilmistir.
Bu ¢aligmada yapay zeka kaygist ile gelecek kaygist
arasindaki pozitif iliskinin varligi desteklenmis,
yapay zekd kaygisinin gelecek kaygisini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer bir
calismada Hemade ve arkadaslar1 (2024) disa
doniikliik, nevrotiklik ve uyumluluk kisilik
Ozelliklerinin ~ yapay zekd kaygisiyla olan
etkilesiminde gelecek kaygisinin aracilik roliinii
analiz etmislerdir. Sonuglara gore nevrotiklik ve
uyumluluk kisilik 6zellikleri yapay zeka kaygisini
arttirrken  gelecek kaygisi bu etkilesime aracilik
etmektedir. Ayrica gelecek kaygisiyla yapay zeka
kaygis1 arasinda pozitif bir etkilesim oldugu
raporlanmustir.

Yiiksek teknoloji alaninda ¢aligan bireylere yonelik
calismada Verma ve Singh (2022), yapay zeka
kullaniminin siradan isleri biiyiik oranda azaltacag:
ve yapay zekd kullaniminin yayginlagsmasinin
bireyleri daha fazla yenilige sevk edebilecegi ifade
edilmistir. Bysted (2023) ve Duan, Edwards &
Dwivedi (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalar ayni
sekilde bu oOneriyi destekler niteliktedir. Bysted
(2023)  calismasinda  yenilik¢i  davranislarin
sergilenmesinde yapilan islerin karakteristigini ve
bulunulan ortami 6n planda tutmaktadir. Yapay zeka
kaygisi nedeniyle isin veya ortamin karakteristiginde
meydana gelen degisimler, bireyleri yenilik¢i
davranmaya sevk edebilmektedir. Duan ve
arkadaslar1 (2019), yapay zeka kullaniminin artmasi
sonucunda karar verici konumdaki bireylerin yapay
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zekd  kullaniminin  sonuglarindan  olumsuz
etkilenmeleri ihtimali olabilecegi, yapay zeka
kaygisiyla sonuglanabilecegi 6ngoriilen bu durumda

karar alma mekanizmalarindaki degisimlerin
yenilik¢i davranislari artirabilecegini savunmaktadir.

Yapay zeka kullaniminin yayginlagsmasi yapay zeka
kaygisinin artmasma neden olmaktadir. Bessen
(2019) calismasinda, {iniversite dgrencilerinin yapay
zekdnin yayginlagmasi ve buna bagli olarak artan
kaygilar sonucunda karamsarliga kapilmayip daha
fazla yenilik¢i davranislar sergileyebileceklerini
ifade etmesi bu kapsamda degerlendirilmelidir.
Ciinkii yapay zekanin islevsel calistigi durumlarda
bile bireylere ait oOzelliklere tam olarak sahip
olmadigi, boslugun doldurulmasinda yenilik¢i
davraniglarin roliiniin biiyiik oldugu
diistiniilmektedir (Zirar, 2023). Yapay zeka tabanlt
uygulamalarin ¢ogalmasi sonucunda yapay zeka
kullanimi1 gerektiren islerin sayist artmaktadir.
Yapay zeka tabanli isler, yaratici/yenilikei, kararli ve
empati  kurularak  gergeklestirilmelidir. ~ Ayni
zamanda yapay zekad tabanli igler bireylere ciddi
oranda duygusal ve zihinsel yiik bindirmektedir
(Kim vd., 2023). Yapay zekd kaygisindaki arts,
bireyin yapay zekayla ilgili bilgilerini sorgulamasini
beraberinde getirmektedir. Yapay zeka
uygulamalarinin yaraticilik, zihinsel ve disiinsel
kararlilik beklentisinin bireyleri yenilik¢i davraniglar
sergilemeye tesvik edebilecegi diistiniilmektedir.
Henkel, Bromuri, Iren & Urovi (2020), Jaiswal, Arun
& Varma (2021) ve Oztirak (2023) calismalarinda
yapay zekd ve yapay zekd kaygisinin yarattigi
fiziksel ve zihinsel siireclerin bireyleri daha yenilik¢i
davranmaya tesvik ettigini ifade etmektedir.

Yapay zeka tabanlt igler gerceklestirilirken karar
alma stireclerinin  bireyler tarafindan kontrol
edilmesi gerekmektedir. Yapay zekd kaygisini
artiran bireysel teknik yetersizlik meselesi bu
noktada basari/basarisizlik ya da
motivasyon/demotivasyon ikilemini 6n plana
cikartmaktadir. Yapay zeka kullaniminin bireylerden
talep ettigi planlama, kaynaklar1 etkili kullanma,
empati kurma, kalite kontroli gibi 6zelliklerin
geligebilmesi icin bireylerin yenilik¢i davraniglar
sergilemeleri gerekmektedir (Liang, Peng, Xue, Guo
& Wang, 2015). Rasyonel bakis agisina sahip
bireyler i¢in yapay zeka kaygisinin yenilikgi
davraniglarin ~ artigryla  dengelenmesi,  &nemli
seceneklerden birisi konumundadir. Ciinkii kaygilar,
rasyonel bireyleri bile ger¢cek bir tehdit algisi
olmamasina ragmen kendine hapsedebilmektedir
(Milosevic & McCabe, 2015). Ozellikle 6grencilik
hayatt bittikten sonra profesyonellie gecis
asamasindaki bireyler i¢in igsiz kalma korkusunun
yarattig1 karamsar gelecek (Esmer & Aribag, 2023),
ayn1 zamanda yapay zeka tabanli uygulamalarin da

ortak bir sonucudur ve
davranmaya itmektedir.

bireyleri  yenilike¢i

Viktorivna vd. (2022)’nin ¢aligmasinda {iniversite
Ogrencilerinin yapay zekd kaygilarinin yaratict
davraniglart azalttigi aktarilmigtir. Burada iizerinde
durulmasi gereken konulardan birisi  kiiltiirel
farkliliklardir. Tirkiye’deki ekonomik ve siyasi
yapmin son donemde olusturdugu belirsizlik, ¢ok
sayida mezun Ogrencinin issiz kalmasi, caligma
hayatina yeni atilacak bireyler i¢in ¢ok sayida
kriterin karsilanmast zorunlulugu bireyleri diger
bireylerden farklilasmaya zorlamaktadir. Ogrencileri
mutsuz edebilecek diizeyde bulunan gelecek kaygist
(Gedikli & Akdogan, 2023) nedeniyle, yenilikgi
davraniglar sergileme noktasinda rakiplerinden bir
adim 6teye gegebilmek i¢in Giniversite 6grencilerinin
kaygilarim1 bu noktaya yonelttigini varsaymak
miimkiindiir. Asantugrul (2024) calismasinda bu
durumu agiklarken tiniversite 6grencilerinin gelecek
kaygilariyla bag etme yontemlerinden birisi olarak
gelisime  onem  vermelerinden  bahsetmistir.
Lisansiistii egitimin devam ettirilmesi ve 0Ozgiin
diisincelerin  ortaya konmasi, yani yenilik¢i
davraniglarin varligi gelecek kaygisinin
sonuglarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir.
Cinkii lisansiistii egitim, Tiirkiye agisindan gelecek
nesillerin gelisimini ve degisen kosullara ayak
uydurulmasim saglayan egitim sathasidir. Ozellikle
akademisyen olma amaciyla lisansiisti egitim
almay1 hedefleyen bireyler i¢in gelecek kaygisindan

uzaklagmanin bir yontemi olarak
degerlendirilmektedir (Tiirkoz vd., 2021).

Aragtirma  kapsaminda elde edilen verilerin
katilimcilarin =~ rasyonel — cevaplar  verdikleri

varsayimiyla analize tabi tutuldugunu hatirlatmakta
fayda goriilmektedir. Kesitsel aragtirmalarin yapisi
geregi benzer Orneklem grubunda aynmi Olgeklerle
gerceklestirilecek bagka bir aragtirmanin  farkl
sonuglar gosterebilecegi g0z oniinde
bulundurulmalidir. Arastirmanin 6rneklemi, evreni
temsil kapasitesine sahip minimum katilimer sayisi
kosulunu saglamaktadir. Ancak bu ¢alisma sonuglari
tim iiniversite Ogrencilerini genelleme iddiasi
tagimamaktadir.

Arastirmanin  bir Onceki paragrafta bahsedilen
kisitlar1 g6z oniine alindiginda, dncelikle yapay zeka
kaygisi, gelecek kaygist ve yenilikgi davranig
etkilesiminin daha net bir sekilde ortaya konabilmesi
acisindan benzer Orneklemler ilizerinde ¢alismanin
tekrarlanmasi onerilmektedir. Ozellikle
akademisyenler agisindan, yapay zekanin bireylere
kazandirdiklar1 ve potansiyel tehditlerinin iiniversite

Ogrencilerine  aktarilmasi  siirecinde  kayginin
optimum diizeyde kalmasini saglayacak
uygulamalarin  hayata gegirilmesi Onem arz

etmektedir. Yapay zekd kullanimi hayatin her
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alanina niifuz ederken, yapay zeka kaygist nedeniyle
tim gelismelerden uzaklagmanin bireysel ve
toplumsal  gelismeyi  aksatacagi  goz  ardi
edilmemelidir.  Kaygmin  optimum  diizeyde
tutulmasi bilingli farkindaligin olugmasi agisindan
onemlidir. Bu farkindaligin olugmasi i¢in yapay zeka
tabanli  yazilimlarin  gelistirilmesi  siirecine
ogrencilerin dahil edilmesi, yapay zekd hukuku
konusunda egitimler diizenlenmesi, yapay zeka
kullaniminin belirsizliklere yol agan taraflarmi simif
i¢i etkinlerde tartisma vb. Onerilerde bulunulabilir.

Uygulayicilar  agisindan, yeni mezun olmus
iiniversite  Ogrencilerinin  gelecege  karamsar
baktiklar1 (veya karamsarligin devam ediyor oldugu)
dikkate alinmali, tiniversite mezunu bireylere kisisel
gelisim imkani saglayan uygulamalarin siireklilik arz
ederek devam ettirilmesi, yiiksek teknoloji
kullanimimin ~ karmasik  yapisimin  potansiyel
profesyonellere egitici bir sekilde aktarilmasi 6nem
kazanmaktadir. Geng nesiller toplumun geleceginde
onemli bir role sahiptir. Is verenlerin bu potansiyeli
ortaya ¢ikaracak yaratict fikirleri gormezden
gelmemeleri, topluma katma deger saglayacak
nesillerin yetigmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Kisiler
arasi ¢atisma diizeyini verimli kullanarak bireylerin
kendi aralarinda rekabet edebilecegi yaraticilik ve
yenilik ikliminin olusturulmasi isgverenlerin veya
profesyonel yoneticilerin sorumlulugundadir.

Kaygilar, bireylerin hayatina yon veren ve zaman
zaman olduk¢a karmasik bir yapida kendisini
gosteren olgulardir. Kaygilar1 kabullenip, mevcut
durumdan en iyisini ortaya ¢ikarmak icin caba
gostermek  farklihk  yaratmaktadir.  Universite
Ogrencilerinin ¢agin gereksinimlerine ayak uydurma
¢abalarint miimkiin oldugunca nesnel bir gozle takip
etmek, aileden baslayarak egitimcilerin ve is
dinyasinin  hassas gorevlerinden birisidir. Bu
¢alisma orneklemine dair sonuglar gostermektedir ki
geng nesil kaygilarin {izerine gitme iradesi
tagimaktadir. Yenilik¢i davranmigin ortaya ¢ikisinda
konfor alanindan ¢ok kaygilarin, zor sartlarin ve
imkansizliklarin rol oynayabilecegi
unutulmamalidir.

ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amaci gilitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Yazar Katki Beyani: Tiim yazar calismaya esit
oranda katki sunmustur.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catismasi bulunmadigini belirtir.

Etik Onay:: insan katilimcilari igeren calismalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilagtirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu aragtirma i¢in Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu’ndan 16.04.2024
tarih ve 1-35/07.18 sayili karar numarasi ile Etik
Kurul Onay1 alinmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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Bu ¢alisma, saghk sektériinde hem ¢alisanlarin iyi olusunu hem de organizasyonel performansi
artirmak igin bilimsel temelli éneriler gelistirme ihtivacindan dogmustur. Ozellikle hemsireler
gibi kritik meslek gruplarimin yasadigi rol belirsizligi ve yabancilasma sorunlarimin daha iyi
anlasilmasi, sektorde siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmek adina énem tasimaktadir. Bu dogrultuda,
calisma hemgirelerin rol belirsizliginin ise yabancilagsma iizerindeki etkisini, 6rgiitsel muhalefet
ve isle ilgili kaygi gibi aract degiskenler iizerinden inceleyerek, is yasaminda karsilastiklar
problemlerin nedenlerini daha derinlemesine anlamayr ve uygulayicilara yenilik¢i ¢oziim
onerileri sunmay:r hedeflemektedir. Bu amag dogrultusunda Hatay 'da orta 6l¢ekli bir hastanede
hemgire olarak gorev yapan 456 kisiye kolayda érnekleme yontemi ile ulasilarak arastirma modeli
simanmgtir. Kesitsel olarak tasarlanan arastirma tammlayici-iligki arayic tiptedir. Arastirma
analizleri sonucunda hemgirelerin rol belirsizlikleri ile ige yabancilagsmalari, isle ilgili kaygilari
ve orgiitsel muhalefetleri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ayrica hemgirelerin
rol belirsizlikleri ile ise yabancilasmalari arasindaki anlaml iliskide ayri ayri olarak hem
orgiitsel muhalefetin hem de isle ilgili kaygimin aract rollerinin oldugu tespit edilmistir. Son
asamada gergeklestirilen sirali aracilik analizlerine gére de hemgirelerin rol belirsizlikleri ile ige
yabancilagsmalart arasindaki anlamly iligkide isle ilgili kaygi ve orgiitsel muhalefetin sirali
aracilik roliiniin de oldugu bulgulanmistir.
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This study was born out of the need to develop scientifically based recommendations to increase
both employee well-being and organisational performance in the health sector. In particular, it
is important to better understand the role ambiguity and alienation problems experienced by
critical occupational groups such as nurses in order to produce sustainable solutions in the
sector. Accordingly, this study aims to examine the effect of role ambiguity on nurses' alienation

from work through mediating variables such as organisational dissent and work-related anxiety;

to understand the causes of the problems they face in business life in more depth and to offer
innovative solutions to practitioners. For this purpose, the research model was tested by reaching
456 people working as nurses in a medium-sized hospital in Hatay by convenience sampling
method. The cross-sectional research is of descriptive-relationship seeking type. As a result of the
research analyses, positive and significant relationships were found between nurses' role
ambiguity and their alienation from work, work-related anxieties and organisational dissent. In
addition, it was determined that both organisational dissent and work-related anxiety had
mediating roles in the significant relationship between nurses' role ambiguity and work
alienation. According to the sequential mediation analyses performed at the last stage, it was

found that work-related anxiety and organisational dissent also had a sequential mediating role

in the significant relationship between nurses' role ambiguity and work alienation.
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1. GIiRiS

Saglik hizmetlerinin temel taslarindan biri olan
hemsirelik meslegi, giderek karmasiklasan saglik
sistemleri igerisinde 6nemli zorluklarla kars1 karsiya
kalabilmektedir. Bu zorluklarin basinda ise
hemgirelerin rollerinin net  bir sekilde
tanimlanamamast  ve bu durumun yarattig
belirsizlikler gelmektedir. Ayrica son yillarda saglik
sektoriinde artan is yiikii, teknolojik geligsmeler ve
karmagiklagan hasta bakim siirecleri, hemsgirelik
mesleginin kars1 karsiya kaldig1 pratik sorunlar1 da
derinlestirmektedir  (WHO,  2020).  Ozellikle
hemgirelerin i§ tamimlarinin net olmamasi ve
beklentilerin belirsizligi i siire¢lerinde aksamalara
ve calisan memnuniyetsizligine yol agmaktadir.
Pratikte gozlemlenen bu sorunlar, hemsirelerin
mesleki  rollerini  etkili bir sekilde yerine
getirememelerine ve dolayisiyla saglik hizmetlerinin
kalitesinin ~ diismesine neden olmaktadir. Bu
baglamda, rol belirsizliginin hemsireler {izerinde
yarattigt olumsuz etkileri incelemek Onemli bir
arastirma problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica rol belirsizligi rol kurami (Role Theory)
gercevesinde degerlendirilebilmektedir. Rol kurami;
bireylerin toplumsal iligkiler i¢indeki davraniglarini
kiltiir, toplum ve kisilik ekseninde ele alan
disiplinler aras1 bir yaklasim sunmakta ve
antropoloji, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda yaygin
olarak uygulanmaktadir (Biddle, 1979). Bu kuram,
bir kisinin sosyal kimligi ve ic¢inde bulundugu
konum geregi hangi davranislarin  kendisinden
beklendigini tanimlar ve bu beklentileri karsilama
derecesini bireyin bagarisi ile sosyallesme diizeyi
arasinda kritik bir gosterge olarak kabul eder
(Biddle, 1986). Baska bir ifadeyle, grup i¢inde kabul
gormek veya basarili olmak isteyen birey kendisine
bigilen roliin gerektirdigi davranis kaliplarini yerine
getirmelidir (Biddle, 1979, s.4; Myers, 2009). Bu
beklentileri karsilamayan bireylerin, grubun diger
iiyeleri tarafindan dislanma, reddedilme veya gesitli
sosyal yaptirimlarla karsilagabildigini belirtmektedir
(Marques vd., 2006). Bu gergevede ele aldigimiz rol
belirsizligi bireyin is yasaminda kars1 karsiya
kaldig1, gorev ve sorumluluklarinin net bir sekilde
tanimlanmadig1, beklenenlerin belirsiz oldugu veya
kisisel inan¢ ve degerlerle celistigi durumlarda
ortaya c¢ikan bir kavramdir (Daft, 2010; DeCenzo,
Robbins & Verhulst, 2016). Baska bir ifadeyle bir
calisanin ne yapmasi gerektigi, nasil
degerlendirilecegi veya hangi sonuglari elde
etmesinin beklendigi konusunda yeterince bilgiye
sahip olmadiginda rol belirsizligi yasar. Bu durum
gorev tanimi eksiklikleri, iletisim sorunlart veya
organizasyonel yapidaki belirsizlikler gibi cesitli
nedenlerle ortaya g¢ikabilir (Bedeian & Armenakis,
1981; Rizzo, House & Lirtzman, 1970). Genel olarak
rol belirsizligi; bir bireyin is veya goérevini basariyla
yerine getirebilmesi igin gerekli bilgilerin eksik

olmast, agik ve net bir iletisimin kurulamamasi veya
mevcut bilginin dogru bir sekilde iletilmemesi
durumlarinda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu durum
yetersiz egitim, pasif iletisim, bilgi paylasimidaki
isteksizlik veya bilgi akisindaki engeller gibi gesitli
faktorlerden  kaynaklanabilmektedir ~ (Pehlivan,
1995). Rol belirsizligi ¢alisanlarda; motivasyon
eksikligi, artan stres ve kaygi diizeyleri ile birlikte
goriiliir ve sonug olarak igten ayrilma diisiincelerinin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ayrica bu
belirsizlik, bireyin isiyle ilgili beklentilerinin
karsilanmamasi, ¢aligma kosullarinin yetersiz olmasi
veya is ylikiiniin asir1 olmasi gibi ¢esitli faktorlerden
de kaynaklanabilmektedir (Ivancevich & Matteson,
2002). Rol belirsizliginin  yiiksek  olmasi,
calisanlarda tedirginlik, 6z giiven kaybi, korku, 6fke,
dismanlik, tretkenlikte azalma gibi olumsuz
durumlara da yol agabilmektedir (Kegecioglu, 1999).
Bu acidan degerlendirildiginde o&zellikle saglik

sistemi igerisinde ¢ok Onemli rollere sahip
hemsgirelerin yasadiklar1 rol belirsizligi
deneyimlerinin  birgok nedeni ve sonuglari

olabilmektedir. Ornegin; hemsireler hem hasta
bakimimi saglamak hem de idari gorevleri yerine
getirmek gibi birden fazla roli iistlenebilmektedir.
Bu durum hemsirelerin hangi role Oncelik
verecekleri konusunda belirsizlik yasamalarina
neden olabilmektedir (Kibris & Sivuk Kara, 2016;
Rizzo vd., 1970). Kundak¢i (2023) ise gittikce
bliyiliyen orgiitlerin, karmasiklagan islerin ve orgiitsel
¢evrede meydana gelen degisimlerin ayrica rol
belirsizligine neden olabildigini  belirtmistir.
Buradan hareketle Tiirk saglik sisteminde &zellikle
sehir hastaneleri ile birlikte saglik orgiitlerinin
gittikge biiyiiyen yapis1 ve karmasiklasan siiregleri
disiiniildiigiinde  hemsgirelerin  rol  belirsizligi
yasamalarinin da kaginilmaz oldugu
diistiniilmektedir. Bunun yaninda yeni teknolojiler,
yeni tedavi yontemleri, degisen yonetmelikler, sinirli
biitge ve zaman kisitlari ve karar verme siireglerinde
yeterince s6z hakkinin olmamasi gibi nedenler de
hemsirelerin rol belirsizligi yasamalarina ortam
hazirlayabilmektedir. Bu gibi durumlar

disiiniildiigiinde hemsirelerin  ise yabancilagsma
duygularinin  da  tetiklenebilmesi  s6z  konusu
olabilmektedir. Ise yabancilagsma, c¢alisanlarin

islerine ve is ortamlarina karsi duygusal bir kopukluk
yasadiklari, motivasyon ve baglilik diizeylerinin
azaldigt bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Seeman, 1959). Hemsirelik gibi yogun duygusal ve
fiziksel emek  gerektiren mesleklerde ise
yabancilagma, hasta bakim kalitesini dogrudan
etkileyebilecek kritik bir faktordiir (Alfugaha vd.,
2023). ise yabancilasmis hemsireler, islerinde anlam
ve tatmin bulmakta zorlanmakta bu durum hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde olumsuz sonuglar
dogurmaktadir (Shantz vd., 2015). Bu agidan ise
yabancilagma, calisanin isiyle 06zdeslesemedigi,
kurumsal iligkilerde tatminsiz oldugu, kendini yalniz
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ve degersiz hissettigi, gelecek beklentilerinin
olmadig1 ve sistem igindeki yerini anlamsiz buldugu
durumlar olarak tarif edilebilmektedir (Elma, 2003).
Literatiirde rol belirsizliginin ¢aliganlarda ige
yabancilagmayr  artirdigt  yoniinde  bulgular
bulunmaktadir (Karakdy, 2019). Rol belirsizligi,
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini net bir sekilde
anlayamamalarina neden olarak islerine olan
bagliliklari1 ve motivasyonlarini azaltabilir (Rizzo
vd., 1970). Bu siirecte; orgiitsel muhalefet ve igle
ilgili kaygi, rol belirsizligi ile ise yabancilagma
arasindaki iligskide kritik aract degiskenler olarak
ortaya cikabilir. Orgiitsel muhalefet, calisanlarmn
isyerindeki sorunlara kars1 tepkilerini ve bu sorunlari
dile getirme egilimlerini ifade eder (Kassing, 1997).
Rol belirsizligi yagayan hemsireler bu belirsizlikleri
ifade etmekte zorlanabilir veya ifade ettikleri
durumlarda uygun geri bildirim alamayabilirler en
nihayetinde bu durum ise yabancilagmay1
tetikleyebilir (Kassing ve Armstrong, 2002). Benzer
sekilde isle ilgili kaygi, rol belirsizliginin yarattig1
stres ve endigenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilir
ve c¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti
azaltabilir (Parker ve DeCotiis, 1983). Orgiitsel
muhalefet ise ¢aliganlarin, kurumun mevcut yonetim
anlayisi, politikalar1 veya uygulamalartyla hemfikir
olmadiklarint agik¢a ifade etmeleri ve alternatif
goriisler sunmalar1  durumunda ortaya ¢ikar
(Kassing, 1997). Orgiitsel muhalefet sadece fiist
diizey yoneticilerle smirli kalmaz, ayni zamanda
calisanlar arasindaki farkli diisiince ve yaklagimlarin
carpismasi sonucu da gelisebilir (Graham, 1986).
Orgiitsel ~ muhalefet;  genellikle  calisanlarm
igyerindeki sorunlara kars1 tepki gostermelerini ve bu
sorunlar1 ifade etmelerini saglayan bir mekanizma
olarak olumlu bir islev de gorebilir (Kassing, 1997).
Ancak rol belirsizligi gibi siirekli ve ¢dziimlenmeyen
sorunlar karsisinda ¢alisanlarin  muhalefetlerinin
etkisiz kaldig1 ve bu durumun ige yabancilagmaya
yol agabilecegi de diisliniilmektedir. Yani hemsgireler
rol belirsizligi yasadiklarinda bu durumu dile
getirseler bile oOrgiit tarafindan yeterli yant
alamadiklarinda, oOrgiitsel muhalefetleri sonugsuz
kalabilir ve bu durum isle ilgili kaygiyr ve ise
yabancilagmay1 artirabilir. Bu nedenle orgiitsel
muhalefet bu modelde rol belirsizliginin olumsuz
etkilerini  hafifletmek yerine uygun sekilde
yonetilmediginde ise yabancilagmayr artiran bir
siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Son olarak rol belirsizligi, hemsirelerde isle ilgili
kaygi durumu da yaratabilir. Isle ilgili kaygilar,
calisanlarin islerini yaparken kurumun beklentilerini
karsilaylp karsilayamama endisesi, is yiki, is
giivencesi gibi konularda yasadiklar1 gerginlik halini
ifade eder (Xie, 1996). Ayni zamanda isle ilgili
kaygi, bir c¢alisanin i ortamindaki algilanan
tehditler, belirsizlikler veya zorluklar karsisinda
deneyimledigi kisisel rahatsizlik ve islevsellikteki

bozulma durumu olarak da ifade edilebilir (Parker &
DeCotiis, 1983). Bu agidan degerlendirildiginde
roliinii tam olarak bilmeyen ve ne yapmasi gerektigi
konusunda belirsizlikler yasayan hemsirelerin
stirekli bir endise yasamas1 ve stres altinda olmast
arastirmacilar tarafindan 6ngoriilmektedir.

Literatiirde, rol belirsizligi ile ise yabancilagma
arasindaki iliskiyi inceleyen g¢aligmalar bulunsa da
orgiitsel muhalefet ve isle ilgili kaygmin bu
iliskideki sirali aracilik roliinii ele alan galigmalar
sinirlidir. Bu ¢alisma, hemsirelerin rol belirsizligi
deneyimlerinin ige yabancilagsmaya nasil yol agtigim
daha derinlemesine anlamay1 ve bu siiregte orgiitsel
muhalefet ve isle ilgili kayginin etkilesimli etkilerini
ortaya koymayr amacglamaktadir. Bu baglamda,
arastirmamiz hem teorik hem de pratik agidan 6nemli
bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Bu amaglar
dogrultusunda hipotezlerin test edilebilmesi igin
gelistirilen aragtirma modeli (Sekil 1) ve arastirma
hipotezlerine ise asagida yer verilmistir.

Orgiitsel Muhalefet Isle T1gili Kayg
Ml M2

Rol Belirsizligi ise Yabancilasma

X Y

Sekil 1: Arastirma Modeli

H;: Hemgirelerin orgiitsel muhalefet durumlarinin,
rol belirsizlikleri ile ise yabancilasma davranislari
arasindaki iliskide aracilik rolii bulunmaktadir.

H>: Hemsirelerin isle ilgili kaygi diizeylerinin, rol
belirsizlikleri ile ise yabancilasma davranislari
arasindaki iliskide aracilik rolii bulunmaktadir.

H;: Hemgirelerin Orgiitsel muhalefet durumlar ile
isle ilgili kaygi diizeylerinin, rol belirsizlikleri ile ise
yabancilagsma davraniglart arasindaki iliskide seri
aracilik rolii bulunmaktadir.

2. YONTEM

Aragtirmanin bu bdliimiinde g¢alismanin amacina,
evren ve Orneklem  bilgisine, yOntemine,
aragtirmanin etik yontl ile siirecine ve son olarak veri
toplama araglarina yer verilerek ¢alismanin
metodolojik ¢ercevesi agiklandi.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi
Bu ¢aligma hemsirelerin, rol belirsizligi diizeyleri ile

ise yabancilagsma durumlar1 arasindaki iliskide
orgiitsel muhalefetin ve isle ilgili kaygi diizeylerinin
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sirali  aracilik  rollerini  belirlemek amaciyla
tasarlandi. Ayrica bu hedef dogrultusunda ayr1 ayr
olarak da hemsirelerin, rol belirsizligi diizeyleri ile
ise yabancilagma durumlar1 arasindaki iligkide
orgiitsel muhalefetin ve isle ilgili kaygmin araci
rollerinin irdelenmesi de hedeflendi. Son olarak
kesitsel olarak tasarlanan bu arastirma tanimlayici-
iliski aray1cr tiptedir.

Arastirma amacindan ve modelinden hareketle
caligmanin temel problemi olan bazi sorulara cevap
aramak ve uygulayicilara ¢oziim onerileri sunmak da
amaglandi. Bu dogrultuda cevap aranan problemler
ise agagidaki gibi siralandi.

- Hemsirelerin rol belirsizlikleri ile oOrgiitsel
muhalefetleri ve isle ilgili kaygilar1 arasinda
iligki var midir?

- Hemgsirelerin ise yabancilagsmalar ile oOrgiitsel
muhalefetleri ve isle ilgili kaygilar1 arasinda
iligki var midir?

- Hemsgirelerin Orgiit icerisinde yasadiklari rol
belirsizlikleri ile ise yabancilagsmalari arasindaki
iliskide orgiitsel muhalefetin aracilik roli
bulunmakta midir?

- Hemsgirelerin Orgiit icerisinde yasadiklari rol
belirsizlikleri ile ise yabancilagsmalari arasindaki
iliskide isle ilgili kaygilarmin aracilik roli
bulunmakta midir?

- Hemsgirelerin Orgiit icerisinde yasadiklar1 rol
belirsizlikleri ile ise yabancilagsmalari arasindaki
iligkide orgiitsel muhalefetin ve isle ilgili
kayginin sirali aracilik rolii var midir?

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastrmanin  evreni 6 Subat Kahramanmarag
depremlerinde yogun bir sekilde hasar alan illerden
biri olan Hatay’da, orta 6lgekli bir hastanede hemsire
olarak gorev yapan kamu calisanlarindan
olugmaktadir. Arastirmanin hemsire 6rnekleminde
yapilmasinin temel nedeni; hemsirelik meslegi,
saglik sektoriiniin - karmasikligt ve yogunlugu
nedeniyle rol belirsizliginin sik¢a yasandigi bir
alandir. Bu agidan hemsireler; genellikle doktorlar,
diger saglik calisanlart ve yoneticiler arasinda bir
koprii gorevi goriirler ve bu durum rol ¢atigmalarini
ve belirsizliklerini  artirabilmektedir. ~ Ayrica
hemsirelerin insan yagamina dogrudan etki eden bir
iste caligmast; yiksek is yiki, tikenmislik ve
organizasyonel destek eksikligi gibi faktorlerle
birlestiginde ise yabancilasmaya daha yatkin bir grup
olmalar1 da orneklemin bu gruptan segilmesinin
mantikli bir gerekgesi olarak degerlendirilmektedir.
Arastirmada oncelikle orneklem say1sint

belirleyebilmek i¢in Haziran 2024 tarihinde
hastanenin personel isleri birimine ulasilarak
hemsire sayilar1 hakkinda ayrintili bilgi toplandi. Bu
bilgiler 1518inda hastanede 682 hemgirenin gorev
yaptig1 ve bunlarin 47’sinin hamilelik izninde, y1llik
izinde veya Tlcretsiz izinde oldugu tespit edildi.
Buradan hareketle net oOrneklem sayisinin 635
hemsire oldugu goézlemlendi. Daha sonra kolayda
ornekleme yontemi ile %95 giiven araliginda ve %5
hata oranmna gore 240 hemsireden veri
toplanmasinin, arastirmanin drneklem biytkligii ve
giivenilirligi acisindan yeterli oldugu tespit edildi
(Kalayci, 2006). Ardindan aragtirma i¢in olumlu etik
goriis almarak Temmuz-Agustos 2024 tarihleri
arasinda veri toplama asamasina gegildi. Bu siiregte
600 anket formunun tiim hastane birimlerinde gérev
yapan hemsirelere dagitimi gergeklestirildi. En
nihayetinde bdlgenin ciddi bir deprem atlatmig
olmasi, hastane yogunlugu ve bazi birimlerde
goriilen yetersiz personel sayilari (hemsire, hasta
bakici, yardime1 personel vs.) gibi nedenlerden otiirii
anketlerin eksiksiz bir sekilde doldurulabilmesi ve
toplanabilmesi miimkiin olmamistir. Bu kisitlardan
dolay1 dagitilan anket formlarinimn 521 adedinden
geri doniit saglanarak toplanan anketlerin veri analizi
icin uygunlugunun tasnif edilmesi agamasina gegildi.
Bu siirecte elde edilen anketlerin 37 tanesinde bazi
0lgek maddelerine cevap verilmemesi veya sadece
on yiiziin doldurulmasi gerekgesiyle ve 28 tanesinde
ise demografik sorularin cevaplanmamasi ve tim
maddelere ayni cevaplarin verilmesi nedeniyle
analiz kapsaminin disina ¢ikartilmasina karar verildi.
Son asamada kalan 456 adet anketin analize tabi
tutulmasina karar verilerek arastirmanin orneklem
bliylikligii tespit edildi. Arastirmanin toplam evreni
gbz Online alindiginda ise anketlerin geri doniit
oraninin da %66,8 oldugu gozlemlendi.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri anket araciligryla toplanmistir. Bu
arastirma icin Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 25.04.2024
tarih ve 04-06 sayili karar numarasi ile Etik Kurul
Onay1 alinmistir. Anket formunda demografik bilgi
formundan ayr1 toplam dort oOlgek kullanildi.
Demografik bilgi formunda hemsirelerin yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi
durumlart incelendi. Tim o0l¢ek maddeleri “I:

kesinlikle — katilmiyorum ile 5:  kesinlikle
katilyorum”  seklinde  5°’li  Likert  olarak
derecelendirildi.

Olgegin  ikinci boliimiinde hemsirelerin  rol

belirsizliklerini tespit edebilmek icin Rizzo, House
ve Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilen Tiirk¢e’ye
uyarlamast Basim, Erkenekli ve Sesen (2010)

tarafindan yapilan “rol belirsizligi” 6l¢egi kullanildi.
Olgek altt madde ve tek boyuttan olugmaktadir. Son
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olarak Tiirkge literatiire kazandirilan 6lgegin
cronbach alpha katsayist ise 0.81 olarak tespit
edilmistir.

Olgegin {igiincii  boliimiinde hemsirelerin  ise
yabancilagma durumlarini belirleyebilmek i¢in Kaya
ve Sergeoglu (2013) tarafindan gelistirilen “ise
yabancilasma” 6lcegi kullamldi. Olgek tek boyutlu
olarak gelistirilmis olup toplam 6 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin orijinal formunda cronbach
alpha katsayis1 0.71 olarak tespit edilmistir.

Olgegin dordiincii boliimiinde hemsirelerin isle ilgili
kaygt durumlarini belirleyebilmek igin Parker ve
DeCotiis (1983) tarafindan gelistirilen 5 madde ve
tek boyutlu “Isle Ilgili Kaygi Olgegi” kullanilmistir.

Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi ve gegerlilik
calhsmast Gul ve Kogak (2021) tarafindan
yapilmustir.  Olgegin  uyarlama  ¢alismasinda

cronbach alpha katsayis1 0.76 olarak tespit edilmistir.

Olgegin son boliimiinde hemsirelerin ~ drgiitsel
muhalefet durumlarmi ortaya koyabilmek igin
Kassing (2000) tarafindan gelistirilen ve Dagh
(2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “orgiitsel
muhalefet” dlgegi kullamldi. Olgek on bes madde ve
iki boyuttan olusmaktadir. Son olarak o6l¢cegin
uyarlama ¢aligmasinda cronbach alpha katsayisi 0.98
olarak tespit edilmistir.

2.4. Veri Analiz Siireci

Arastirmada verilerin tanimlayici, bagmtili ve gok
degiskenli iliskilerin analiz edilebilmesi amaciyla
SPSS 27, AMOS 24 ve SPSS PROCESS MACRO
analiz programlari kullanilarak sonuglar elde
edilmistir. Calismada ilk olarak arastirmanin
Olgeklerinin birbiriyle olan iliskilerini tespit etmek
icin SPSS analiz programindan Bivariate korelasyon
analizi yapilmistir. Daha sonra Hayes (2013)
tarafindan gelistirilen SPSS PROCESS Macro analiz
programi araciligiyla, arastirmanin iki aracisi
(Orgiitsel muhalefet ve isle ilgili kaygi) ayr1 ayri
olarak analize tabi tutulmustur. Analizlerde ilk
olarak aracilik etkisini tespit etmek igin SPSS
PROCESS Macro programindan Model 4 ve 5000
orneklem biiytikligii isaretlenerek, X'in (rol
belirsizligi) Y (ise yabancilagma) iizerindeki
dogrudan etkisi tespit edildi. Daha sonra X'in (rol
belirsizligi) Y (ise yabancilasma) tizerindeki dolayli
etkisi M (Orgiitsel muhalefet veya Isle ilgili kayg)
araciligryla test edilerek ikincil sonuglar elde edildi.
Iki ayr1 aracilik modelini test ettikten sonra ¢oklu
aracilik analizi PROCESS Macro programindan
Model 6 ve 5000 6rneklem biiyiikliigii isaretlenerek
test edildi. iki ardisik aracinin oldugu ¢oklu aracilik
analizinde araci degiskenler orgiitsel muhalefet (M1)
ve isle ilgili kaygi (M2) degiskenleridir. Ayrica
aragtirmanin bagimsiz degiskeni rol belirsizligi (X)

ve arastirmanm bagimli (sonug) degiskeni ise
yabancilagmadir (Y). Seri ¢oklu aracilik modeli,
X’in Y tzerindeki etkisinde ii¢ dolayli aracilik
etkisini igermektedir. Bunlar: Rol Belirsizligi =
Orgiitsel Muhalefet = Ise Yabancilasma (Model 1);
Rol Belirsizligi > Isle Ilgili Kaygi = Ise
Yabancilasma (Model 2) ve Rol Belirsizligi -
Orgiitsel Muhalefet = Isle ilgili Kaygr = Ise
Yabancilasma (Model 3).

2.5. Ol¢iim Modelleri

Arastirmanin bu sathasinda, onceki arastirmalarda
kullanilmis ve kuramsal dayanagi olan olgeklerin
yap1 gecerligini teyit etmek i¢in dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan rol
belirsizligi, orgiitsel muhalefet, isle ilgili kaygi ve ise
yabancilagma 6l¢eklerinin dogrulayict faktor analizi
(DFA) ortak yontem varyanst kullanilarak
gergeklestirilmistir. Tablo 1°de arastirmadaki tiim
degiskenleri iceren dort faktorli Slglim modeli ile
diger alternatif modeller (Model 1, Model 2, Model
3 ve Model 4) i¢in uyum iyiligi degerleri
gOsterilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, arastirmanin olgeklerine
yonelik olusturulan 6l¢iim modelinin uyum iyiligi
degerlerinin (X2/df = 3.89, RMSEA = 0.08, CFI =
0.91, TLI = 0.90, SRMR = 0.09) diger alternatif
modellerin uyum iyiligi degerlerine gore daha iyi
uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu tespit
edilmistir (Hu & Bentler, 1999; Mishra & Datta,
2011; Giirbiiz, 2019). Elde edilen bu sonuca gore,
arastirma Olgeklerinin ayirt edici ozelliklere sahip
oldugu ifade edilebilir. Ayrica arastirmanin 4
faktorlii 6l¢tim modelinin 6l¢ekler arasindaki yapisal
iliskiyi en iyl agiklayan model oldugu da
sOylenebilir.

Tablo 1: Dogrulayic1 Faktor Analizi

Model X¥df RMSEA CFI TLI SRMR
Dirt faktorli dlgiim modeli 3,89 0,08 051 05 009
Model 1, ii¢ faktorli model 9,69 0,15 0,76 0,78 0,13

Model 2, i faktorlii model 16,51 0,16 0,71 0,63 0,15
Model 3, iki faktorli model 17,12 0,19 0,64 062 018
Model 4, tek faktirli model 19,22 0,21 062 061 019

Note. N = 456. RMSEA= root mean square error of approximation;

GFI= CFI= comparative fit index; TLI= tucker- levis index; NFI= normative fitting index;
SRMR=standardized root mean square residual.

Model 1= Rol Belirsizligi ve érgutsel muhalefet tek faktérde birlestinldi

Model 2= Rol Belirsizligi ve isle ilgili kayg tek faktorde birlestinildi

Model 3= Rol Belirsizligi, orgiitsel muhalefet ve isle ilgili kayg tek faktorde birlegtinildi
Model 4 = Tiim olgekler tek faktorde birlestirildi.

3. BULGULAR

Arastirmanin ~ bu  kisminda toplanan  veriler
dogrultusunda gergeklestirilen frekans analizleri,
giivenilirlik testleri, korelasyon, aracilik ve sirali
aracilik analizlerine yer verildi.
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3.1. Demografik Bulgular

Bu bolimde hemsirelerin  demografik verileri
(cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi)
frekans analizleri yoluyla incelendi ve yorumlandi.

Frekans  analizleri  sonucunda  hemsirelerin
%74,3lnlin  kadin ve 9%33,5’inin  26-33 yas
araliginda oldugu tespit edildi. Ayrica %71,6’smin
evli ve %88,3’lintin de lisans diizeyinde egitime
sahip oldugu bulgulandi (Tablo 2).

Tablo 2: Demografik Veri Analizleri

n: 456 n Yo X S.S
Cinsiyet 1.25 43
Erkek 112 25,7
Kadin 324 74,3
Yas 2.87 1.18
18-25 yas aras1 44 10,1
26-33 yas arasi 146 33,5
34-41 yas aras1 126 28,9
42-49 yas aras1 62 14,2
50 yas ve usta 58 13,3
Medeni durum 1.71 .45
Bekar 124 28,4
Evli 312 71,6
Egitim diizeyi 2.58 .69
Lise 4 .9
Lisans 383 88,3
Lisanstistii 47 10,8

N=456, %: Yizde: s.s: Standart sapma, X: Ortalama

3.2. Giivenilirlik Testleri ve
Analizleri

Korelasyon

Arastirmanin  dlgeklerine ait ortalama, standart
sapma, giivenirlik katsayilart (Cronbach Alpha),
birlesim ve ayrisim gegerliligi degerleri (CR ve
AVE) ve dlgekler aralarindaki korelasyon katsayilari
Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3°den elde edilen verilere gore; rol belirsizligi
(0.96), orgiitsel muhalefet (0.92), isle ilgili kaygi
(0.95) ve ise yabancilasma (0.95) olceklerinin
yiiksek derecede giivenirlilige sahip oldugu tespit
edildi (Kayzs, 2005: 405). Ayrica arastirma 6l¢ekleri
arasindaki birlesim ve ayrisim gegerliligi test edildi.
Bunun i¢in CR ve AVE degerlerinin “AVE > 0.5 CR
> 0.7 ve CR > AVE” kosullarin1 saglamasi
gerekmektedir (Hair, Black, Babin & Anderson,
2014; Giirbtiz, 2019).

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya ait dort
degiskenin de birlesim ve ayrisim gegerliligine sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya ait
Olgeklerin birbiriyle olan iligkilerine (korelasyon) ait
degerler incelendiginde; rol belirsizligi ile orgiitsel
muhalefet (r = 0,43; p<0.01), isle ilgili kayg: (r =
0,72; p<0.01) ve ise yabancilagsma (r = 0,73; p<0.01)
arasindaki iligkilerin pozitif ve anlamli oldugu
gozlemlendi. Ayni sekilde, orgiitsel muhalefet ile
isle ilgili kaygt (r = 0,55; p<0.01) ve ise
yabancilasma (r = 0,51; p<0.01) arasindaki
korelasyon katsayilarinin da anlamli ve pozitif
oldugu tespit edildi. Korelasyon katsayilarinimn
incelenmesinde son olarak, isle ilgili kayg: ile ise
yabancilagma (r = 0,76; p<0.01) arasindaki iliskinin
de anlamli ve pozitif oldugu goriilmektedir. Elde
edilen korelasyon bulgularina gore; degerlerin
0.90‘dan kiigiik olmast dogrusallik probleminin
olmadigin1 da gdstermektedir (Uslu ve inanir, 2020).

3.3. Hipotez Testleri

Olgiim modelinin dogrulanmasi ve korelasyon
analizlerinden sonra, arastirma hipotezleri (Hi, H2 ve
Hs) analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test
etmek icin ise Preacher ve Hayes’in (2004)

Tablo 3: Korelasyon Analizleri ve Giivenilirlik Sonuglar:

< S.S. a AVE CR RB oM ik iv
wai 3,48 1,32 0,97 0,82 0,96 -
belirsizligi
i 3,16 0,37 0,96 0,72 0,92 0,43 -
rgitsel
muhalefet
Isle ilgili 3,73 3.73 0,96 0,79 0,95 0,72 0,55 -
kayg
o 3,67 3,67 0,95 0,75 0,95 0,73 0,51 0,76 -
vabancilagsma

N=456; **p < .01_, RB: Rol belirsizligi; OM: Orgiitsel muhalefet; [iK: Isle ilgili kayg:: IY: Ise yabancilasma



Murat Bas & Sinan Tarsuslu |32

Tablo 4: Model 1 Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglan

Orgiitsel Muhalefet

Degiskenler g SH x P EDGA EYGA
Rol Belirsizligi 0,128 0,012 10,313 0,000 0,104 0,153
Ise Yabancilasma
Degiskenler V3 SH X P EDGA EYGA
Ol‘gﬁtscl Muhalefet 1,081 0,089 12,090 0,000 0,905 1,257
Rol Belirsizligi 0,600 0,025 24 376 0,000 0,552 0.649
(Direkt Etki)
Rol Belirsizligi 0,739 0,026 28,886 0,000 0,689 0.790
(Toplam Etki)
Vi3 SH EDGA EYGA
Arac: Etki 0,139 0,022 0,113 0,198

N=456; EDGA~ En diisiik giiven araliffi: EYGA~ En yiiksek giiven aralif

gelistirdigi SPSS Macro analiz programi tercih
edilmistir. Aragtirmanin ilk hipotezi olan HI1
hipotezinde; rol belirsizliginin ise yabancilasma
iizerindeki etkisinde orgiitsel muhalefetin araci rolii
sorgulanmistir. Bu baglamda arastirmada Bootstrap
yontemi tercih edilmistir. Bootstrap yontemi ile
yapilan analizlerin, Baron ve Kenny’nin (1986)
geleneksel yonteminden & Sobel testinden daha
giivenilir sonuglar verildigi o6ne siiriilmektedir
(Giirbtiz, 2019; Hayes, 2018; Preacher, Rucker &
Hayes, 2007). Arastirmanin analizlerinde Hayes
(2018) tarafindan gelistirilen Process Macro analiziz
kullanilmis olup, Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem ve Model 4 isaretlenmistir. Arastirmanin
Model I’ine ait sonuglar Tablo 4’te ve Sekil 2’de
gOsterilmistir.

Sekil 2’de aragtirmanin aract degiskeni Orgiitsel
muhalefet (M1) ile bagimsiz degiskeni olan rol
belirsizliginin  (X), sonu¢ degiskeni olan ise
yabancilagma {izerindeki etkileri goriilmektedir.
Sekil 2'deki ve Tablo 4’deki regresyon analizine ait
sonuglar incelendiginde, rol belirsizliginin ise
yabancilagmay1 anlamli ve pozitif etkiledigi tespit
edilmistir (f =0.60, %95 GA [.65, .67]). Ayrica, rol

Orgiitsel
0.1 Muhalefet 1.0
0.7
Rol | Ise
Belirsizligi 06 | Yabancilagma

Sekil 2: Model 1 Sonuglar1 (Rol Belirsizligi —
Orgiitsel Muhalefet — Ise Yabancilagsma)

belirsizliginin orgiitsel muhalefeti anlamli ve pozitif
etkiledigi goriilmektedir (B =0.13, %95 GA [.10,
.15]). Sekil 2’den ve Tablo 4’den elde edilen iigiincii
bulguya  gore, Orgiitsel = muhalefetin = ise
yabancilagmay1 anlamli ve pozitif etkiledigi tespit
edilmistir (B =1.08, %95 GA [.91, 1.26]). Sekil 2’de
gosterilen  Olgeklerin  birbiriyle olan  anlamh
etkilesimi, aracilik etkisini analiz etme firsati
sunmustur. Bu baglamda arastirmamiza katilan
hemsirelerin ~ rol  belirsizligi  algisinin  ise
yabancilagma diizeyleri tizerindeki etkisinde orgiitsel
muhalefet diizeyinin araci roliiniin olup olmadigim
tespit etmek amactyla Bootstrap yontemini esas alan
regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda orgiitsel muhalefet, rol belirsizliginin ise
yabancilagma {iizerindeki etkisinde araci role sahip
oldugu tespit edilmistir (B =0.14, % 95 GA [.10,
.18]). Analizler sonucunda elde edilen giiven
araliklar1 (CI) sifir (0) degerini kapsamamasi elde
edilen dolayli etkinin (arac1 etki) anlamli oldugunu
da dogrulamaktadir (MacKinnon, Lockwood &
Williams, 2004; Giirbiiz, 2019). Bu sonuca gore Hi
hipotezi kabul edilmistir.

Isle Ilgili

08 Kayg! 06
0.7
Rol | e
Belirsizligi 02 | Yabanctlasma

Sekil 3: Model 2 Sonuglart (Rol Belirsizligi — Isle
flgili Kayg1 — Ise Yabancilasma)
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Tablo S: Model 2 Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglan

isle Ilgili Kayg:

Degiskenler F SH x P EDGA EYGA

Rol Belirsizligi 0.81R8 0,026 31.093 0,000 0.766 0.870
ise Yabancilasma

Degiskenler ¥ SH T P EDGA EYGA
Isle Ilgili Kayg: 0,597 0,039 15,196 0,000 0.520 0.674
Rol Belirsizligi 0,251 0,038 6,618 0,000 0,177 0.326

(Direkt Etki)
Rol Belirsizligi 0,739 0,026 28_886 0,000 0,689 0.790
(Toplam Etki)

B SH EDGA EYGA

Arac: Etki 0,488 0.054 0,389 0,598

N=456; EDGA= En diisiik giiven araligi: EYGA—= En yiiksek giliven araliga

Tablo 5°de ve Sekil 3’de aragtirmanin araci degiskeni
olan isle ilgili kaygi (M2) ile bagimsiz degiskeni olan
rol belirsizliginin (X) arastirmanin sonug degiskeni

olan ise yabancilasma iizerindeki etkileri
incelenmistir.
Sekil ~ 3’deki  regresyon  analizi  sonuglar1

incelendiginde, rol belirsizliginin ise yabancilagsmay1
anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir (B
=0.25, % 95 GA [.18, .33]). Sekil 3°deki diger bir
bulgu ise rol belirsizliginin isle ilgili kaygty1 anlaml
ve pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir (§ =0.82,
% 95 GA [.77, .87]). Ugiincii bulgu ise isle ilgili
kaygmin ise yabancilagmayr anlamli ve pozitif
etkiledigi bulgulanmistir (B =0.60, % 95 GA [.52,
.68]). Elde edilen bu sonuglar bize araci etkiyi
sorgulama imkani tanimustir. Araci etki analizinde
Hayes’in  (2018) gelistirdigi Process Macro
analizinden Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem secenegi ve Model 4 secilerek aracilik etki
analizi sonucglart elde edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore isle ilgili kaygi, rol belirsizliginin ise
yabancilagma {iizerindeki etkisinde araci role sahip
oldugu sonucuna vartlmistir (§ =0.49, % 95 GA [.39,
.60]). Elde edilen bu sonuca gore Hz hipotezi Kabul
gormustur.

R =138 .
OM IK

a=0.13

=064 br=0.45

=031

Sekil 4: Model 3 sonuglari [Rol Belirsizligi -
Orgiitsel Muhalefet > Isle ilgili, Kayg1 = Ise
Yabancilagma)]

Sekil 4’te goriildigii gibi seri goklu aracilik (Process
Macro Model 6) modeli kullanilmistir. Modelde iki
aract degisken, ii¢ dolayli etki ve bir direkt etki

bulunmaktadir. Bu etkiler Sekil 4’te gortildiigii gibi
sOyledir: (al)'de gosterildigi gibi rol belirsizliginin
(RB) orgiitsel muhalefet (OM) iizerindeki dogrudan
etkisi anlamliyd: (B = .128, %95 CI [.104, .153]) ;
(a2) rol belirsizliginin (RB) isle ilgili kaygr (1iK)
iizerindeki dogrudan etkisi anlamliydi (B = .640,
%95 CI [.596, .685]); (a3) orgiitsel muhalefetin
(OM) isle ilgili kaygi (IiK) iizerindeki dogrudan
etkisi anlamlryd1 (B = 1.383, %95 CI [1.222, 1.544]);
(c1) rol belirsizliginin (RB) ise yabancilasma (1Y)
iizerindeki dogrudan etkisi anlamliyd1 (B = .307,
%95 CI [.229, .385]); (bl) orgiitsel muhalefetin
(OM) ise yabancilasma (IY) iizerindeki dogrudan
etkisi anlamliydi (B = .447, %95 CI [.236, .659]); ve
(b2) isle ilgili kayginin (1K) ise yabancilasma (1Y)
iizerindeki dogrudan etkisi anlamliydi (B = .458,
%95 CI [.358, .558]). Bu sonuglardan hareketle
arastirmanin seri aracilik roliine iliskin sonuglar
Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Aracilik etkisine dair regresyon sonuglari

Direkt Etkiler RB 3 IY b SE t EDGA EYGA
Model [ RB 9 IY 0601 0025 24376 0552 0649
Model 2RB 3 IY 0251 0038 6618 0177 0326
Model 3 RB 3 [Y 0307 0040 7768 029 038
Dolayh Etkiler X > Y B BooSE  BootEDGA  BoofEYGA
Model | RB OM [Y 0057 0017 0021 0087
Model 2RB 9 [K 1Y 0204 0.042 0215 0380

Model 3 RB-OM= Ik IY 008 0021 0.047 0.126

Note. N=436; EDGA= En diistk given araligr, EYGA= En yiksek giiven aralign.
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Tablo 4'teki verilerin analiz sonuglart
incelendiginde, rol belirsizliginin orgiitsel muhalefet
ve isle ilgili kaygi aracilifiyla ise yabancilagsma
iizerindeki seri aracilik etkisinin istatiksel olarak
anlamli oldugu gorilmektedir (B = .081, %95 CI
[.047, .126]). Bu sonuca gore Hs hipotezi Kabul
edilmistir. Elde edilen bu sonug, hemsirelerin rol
belirsizligi algilarinin orgiitsel muhalefet diizeyinde
artisa neden oldugu ve sirastyla orgiitsel muhalefet
arttikca isle ilgili kaygmin arttigini ve buna bagh
olarak isle ilgili kaygmin artmasiyla ise
yabancilagmanin da arttigin1 gostermektedir.

4. TARTISMA

Bu arastirma, hemsirelerin  yasadiklar1  rol
belirsizlikleri ile ise yabancilasma deneyimleri
arasindaki iliskide orgiitsel muhalefet ile isle ilgili
kaygt durumlarmi aracilik roliinlin tespit etmek
amactyla tasarlanmigtir. Aragtirmanin en temel
amaci modelde de ifade edilen iliskileri daha iyi

anlamak ve  hemgirelerin is  yasamindaki
deneyimlerini iyilestirmeye yonelik stratejiler
gelistirmektir. Bu amag dogrultusunda

gergeklestirilen calisma icin tasarlanan arastirma
modeli ve gelistirilen {i¢ hipotez sinandi. Son olarak
elde edilen sonuglar araciligiyla ilgili alan yazini
taranarak  aragtirma  bulgular1  irdelendi ve
uygulayicilara birtakim ¢6ziim 6nerileri sunuldu.

Arastirma amaci ve modeli kapsaminda gelistirilen
ilk hipoteze gore hemsirelerin rol belirsizlikleri ile
ise yabancilagmalart arasindaki anlamli iliskide
orgiitsel muhalefetin aracilik roliiniin  oldugu
sonucuna ulagilmistir.  Yani hemsirelerin  rol
belirsizlikleri ile ige yabancilagmalar1 arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu ve bu iliskinin orgiitsel
muhalefet aracilifiyla daha da giliclendigi tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ alan yazininda yer
alan ve farkli sektor ve 6rneklemler lizerinde yapilan
aragtirmalarla  da  desteklenmektedir. Ornegin;
Mitevska’nin (2021) ¢alismasinda rol belirsizliginin
ozellikle Covid-19 salginiyla basa ¢ikmada 6nemli
bir stres faktorii oldugu ifade edilmis ve tiikenmislik
ile ige yabancilagsmanin da bir 6nciilii oldugu tespit
edilmistir. Elmas Atay ve Gergek’in (2017) beyaz
yakalt c¢alisanlar iizerinde  gergeklestirdikleri
arastirmalarinda da ¢aliganlarin rol belirsizlikleri ile
ise yabancilasma davranislar arasinda orta diizeyli
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Civilidag ve
Durmaz’m (2022) arastirma gorevlilerini 6rneklem
olarak ele aldiklar1 ¢alismalarinda katilimcilarin rol
belirsizlikleri ile ise yabancilagmalar1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yine
aragtirma hipotezimizle uyumlu olacak sekilde
hemgirelerin 6rgiitsel muhalefet davraniglart ile ige
yabancilagma egilimleri arasindaki iliski irdelenen
bir diger konudur. Arastirmamizda hemsirelerin ige
yabancilagmalari ile orgiitsel muhalefetleri arasinda

pozitif yonlii bir iligki bulgulanmistir. Bu sonug
literatiirde yer alan diger arastirmalarla da
desteklenmektedir. Ornegin; Kesen ve Pabugcu’nun
akademisyenler iizerinde tasarladiklart
arastirmalarinda orgiitsel muhalefetin bazi boyutlar
ile ise yabancilagmanin boyutlar1 arasinda pozitif
yonli  anlamli iligskiler bulgulamislardir. Y.
Kiligkaya’da (2024) kamu ¢alisanlart baglaminda
gergeklestirdigi  arastirmasinda ¢alisanlarin  dikey
muhalefet davraniglari ile igse yabancilagsma
egilimleri arasinda anlaml1 negatif bir iligki ve yatay
muhalefet ile ise yabancilasma arasinda anlamli
pozitif bir iliskinin varligint bulgulamistir. Sonug
olarak hemsireler, hizla degisen ve karmasiklagan bir
saglik sisteminde goérev yaptiklar i¢in bu durum
hemsirelerin rolleri hakkinda net bir anlayisa sahip
olmalarint  zorlastirmaktadir. Rol  belirsizligi,
hemsirelerin ne yapmalar1 gerektigi konusunda
karigiklik yasamasina ve islerini yeterince iyi
yapamadiklarini  disiinmelerine neden olabilir.
Ayricarol belirsizliginin yarattig1 belirsizlik ve stres,
hemgirelerin islerinde kopukluk hissetmelerine,
islerinin anlamsiz oldugunu diisiinmelerine ve sonug
olarak ise yabancilasmalarina yol acabilir. En
nihayetinde ise yabancilasan hemsireler oOrgiitsel
kurallara uymamaya, is arkadaslariyla catismaya
girmeye veya isten kaginma gibi orgiitsel muhalefet
davranislarina kendilerini sevk ederek bir basa ¢ikma
stratejisi uygulayabilmektedirler.

Arastirmanin ikinci hipotezine gore hemsirelerin rol
belirsizlikleri ile ise yabancilagsmalari arasindaki
anlamli iligkide isle ilgili kaygilarinin aracilik roliine
sahip oldugu tespit edilmistir. Yani hemsirelerin isle
ilgili kaygilarmimn rol belirsizlikleri ile ise
yabancilagmalar1 arasindaki baglantiy1 giiclendiren
bir koprii gorevi gordiigi ifade edilebilir. Aragtirma
sonuglart ilgili alan yazmi ile kiyaslandiginda
birbirine paralel sonuglarmn bulgulandig:
gbzlemlenmistir. Ornegin; Fayganoglu, C. Yalgin ve
Begenirbas’in  (2022) farkli sektdr c¢aliganlar
iizerinde tasarladiklart arastirmalarinda ¢alisanlarin
rol belirsizligi algilarimin ise yabancilasma diizeyini
anlamli ve pozitif olarak etkiledigini tespit
etmiglerdir. Schmidt vd. (2014) de galisanlarin rol
belirsizlikleri ile rol ¢atigmalarinin depresyonla iliski
oldugunu ifade ettikleri aragtirmalarinda seffaf
tanimlanmis roller ve 1is hedeflerinin, c¢alisan
sagligma  katkida  bulundugunu ve  isyeri
devamsizligint  Onleyebildigini  bulgulamislardir.
Caplan ve Jones’da (1975) kaygmnin oOrgiitsel
temellerini  tespit etmeye yonelik yaptiklar
arastirmalarinda orgiitlerde yasanan rol
belirsizliginin ve agir is ylikiiniin ¢alisan kaygisini
arttirdigini ifade etmislerdir. Eksi (2006) ise rehber
Ogretmenlerini orneklem olarak aldig
arastirmasinda rol belirsizligi ve rol karmasasinin
calisanlarda ruhsal zorlanmalara neden olma
potansiyeline  sahip olabilecegini  belirtmistir.
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Mellalieu ve Juiper ise (2006) sporcular temelinde
gergeklestirdikleri arastirmalarinda roliin agikligina
yonelik pozitif algilarin sporcu kaygisini azaltarak
hep bireysel hem de grup baglaminda psikolojik
saglig1 olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Blalack ve Davis’de (1975) hastane birimlerinde
yonetici olarak gorev yapan personel {lizerinde
gergeklestirdikleri arasgtirmalarinda yiiksek diizeyde
rol belirsizligi ve is kaygisinin is tatminini azalttigin
bulgulamislardir. Sonug olarak, hemsirelerin gérev
tanimlart net olmadiginda, nelerden sorumlu
olduklar1 konusunda belirsizlik yasarlar. Bu durum,
islerini dogru bir sekilde yapma konusunda endise
yaratir ve ise karsi yabancilagsmalarini arttirabilir.
Ayrica hemsirelerin rol belirsizlikleri, is ile ilgili
kaygilar  araciligiyla  c¢alisanlarin  ise  karsi
yabancilagmasina neden olan dnemli bir faktordiir.
Bu durumu ¢6zmek i¢in hemsirelerin is yasamlarini
daha anlamli hale getirmek, motivasyonlarimi
artirmak  ve saglik  hizmetlerinin  kalitesini
yiikseltmek i¢in uygulayicilar rol karmasasina, rol
belirsizliklerine veya rol c¢atismasina neden
olabilecek is planlarina karst dnlem almalart ve her
hastane c¢alisaninin rolleri ve meslekleri dahilinde is
ve gorev paylasimi yapmalar1 ortaya gikabilecek
sorunlarin ¢oziimii i¢in yardimei olabilir.

Arastirmanin  {iglincli  hipotezi olan biitiinlesik
modele gore; hemsirelerin rol belirsizlikleri ile ige
yabancilagmalar1  arasindaki iliskide oOrgiitsel
muhalefetin ve isle ilgili kayginin sirali aracilik rolii
tespit edilmistir. Bu sonuca gore; hemsireler
gorevlerinin, yetkilerinin ve sorumluluklarinin net
bir sekilde belirlenmemesi durumunda kendilerini
belirsiz ve giivensiz bir ortamda hissederler. Bu
durum, hemsirelerde orgilitsel muhalefete yol
acabilir. Orgiitsel muhalefet ise hemsirelerin
kurallara uymamaya baslamasi, is birligi yapmaktan
kacinmasi ve hatta hastane aleyhinde davranislar
sergilemesi gibi farkli sekillerde ortaya cikarak ise
yabancilagma davranislarinin siddetlenmesine neden
olur. Orgiitsel muhalefet ise ayrica hemsirelerin
islerinde kopukluk hissetmelerine neden olur.
Muhalif  davraniglar  sergileyen  hemsireler;
kendilerini islerine ait hissetmez, motivasyonlari
diiser ve ise karst memnuniyetsiz olabilir. Bu durum,
zamanla  hemsirelerin  iglerinden  tamamen
kopmalarina yani yabancilagmalarina yol agabilir.
Dabhas isle ilgili kayginin da bu siiregte dnemli bir
rol oynadigi tespit edilmistir. Ozellikle rol
belirsizliginin, hemsirelerde islerini kaybetme, hatali
davraniglarda  bulunma  veya  kariyerlerinde
ilerleyememe gibi endiselere yol acgabilir. Bu
kaygilar, hemsirelerin hem orgiitsel muhalefete
yonelmelerini hem de islerinden kopmalarini
hizlandiran bir siireci tetikleyerek ise karsi
yabancilasma davranislarmi arttirabilir. [lgili alan
yazini  incelendiginde  benzer  degiskenlerin
incelendigi bir caligmaya rastlanmamustir. Fakat;
Rizzo vd. (1970)’nin aragtirmast elde edilen

sonuglarin teorik dayanag1 olarak
gosterilebilmektedir.  Bu  arastirmaya  gore
orgiitlerdeki rol catigsmasi ve rol belirsizliginin
calisan kaygisini arttirdig, isten ayrilma egilimini
tetikledigi ve  c¢alisan  memnuniyetini  de
diizenledigini tespit etmiglerdir. Abdel-Halim de
(1978) calisanlarda rol belirsizligi ile asirt rol
yiiklemesinin igsel is tatminini, katilimi ve kaygiy1
olumsuz  etkiledigini  bulgulamislardir.  En
nihayetinde hemsirelerin iglerinde ne yapmalari
gerektigini bilmemeleri, oncelikle kuruma karst bir
diren¢ olusturmalarina, ardindan da islerinden
kopmalarina neden  olmaktadir. Bu  sorun
hemsirelerin kaygilar1 ve orgiitsel muhalefetleri ile
birlesince ise yabancilasmalarinin daha fazla
artmasina yol agabilmektedir. Sonug¢ olarak tiim bu
stire¢ hemsirelerin islerinden kopmalarina ve ayrica
islerine karsi daha fazla duyarsizlagmalarina da
neden olabilmektedir.

5. SONUC

Bu ¢alismada, hemsirelerin rol belirsizligi diizeyleri
ile ige yabancilagsma durumlar1 arasindaki iliskide
orgiitsel muhalefet durumlarinin ve isle ilgili kaygi
diizeylerinin sirali aracilik rollerini  belirlemek
amaciyla bir model 6nerdik ve test ettik. Elde edilen
sonuglara gore; hemsirelerin a) rol belirsizlikleri ile
ise yabancilasma durumlart arasindaki iliskinin
pozitif ve anlamli oldugu, b) rol belirsizlikleri ile
orgiitsel muhalefet durumlar1 arasindaki iliskinin
pozitif ve anlaml1 oldugu, c) rol belirsizlikleri ile isle
ilgili kaygi diizeyleri arasindaki iliskinin pozitif ve
anlamli oldugu, d) orgiitsel muhalefet durumlari ile
isle ilgili kayg diizeyleri arasindaki iligkinin pozitif
ve anlamlt oldugu, e) drgiitsel muhalefet durumlari
ile ise yabancilagma davraniglart arasindaki iliskinin
pozitif ve anlamli oldugu, f) isle ilgili kayg1 diizeyleri
ile ise yabancilagma davraniglart arasindaki iliskinin
pozitif ve anlamli oldugu, g) rol belirsizlikleri ile ise
yabancilagsma durumlari arasindaki anlamli iligkide
orgiitsel muhalefetin aracilik roliiniin oldugu, h) rol
belirsizlikleri ile ise yabancilasma durumlari
arasindaki anlamli iliskide isle ilgili kayginin aracilik
roliiniin oldugu ve son olarak 1) rol belirsizlikleri ile
ise yabancilasma durumlari arasindaki anlamli
iliskide orgiitsel muhalefetin ve isle ilgili kayginin
stral1 aracilik rollerinin oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak hemsirelerin rol belirsizlikleri ile ise
yabancilagma davraniglart arasinda anlamli bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Ayrica sonuglar
hemsirelerin rol belirsizliginin, orgiitsel muhalefeti
artirarak ve isle ilgili kaygiyr tetikleyerek ise
yabancilagmalarina yol agtigimi gostermektedir. Bu
sonuglar, hemsirelik meslegi ve saglik sistemi igin
onemli bir sorun olan rol belirsizliginin, hemsirelerin
is yasamlarmi olumsuz etkiledigini ve cesitli
sorunlara yol agtigimi gostermektedir. Bu olumsuz
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durumlarin diizeltilebilmesi i¢in hemsirelere daha
fazla yetki verilmesi, net gorev tanimlarinin
yapilmasi, acik iletisim, ig glivencesi, sosyal destek
sunumu, stres yonetim programlarinin
diizenlenmesi, is yiiklerinin azaltilmasi, karar alma
stireclerine dahil edilmeleri ve ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi gibi 6nlemlerin alinmasi sayesinde rol
belirsizligi ile birlikte ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
(ise yabancilagma, Orgiitsel muhalefet, kaygi)
¢oziimii igin Onlemler, uygulayicilar tarafindan
almabilir.

5.1. Arastirmanin Sinirhliklari, Varsayimlar ve
Gelecekte Yapilabilecek Arastirmalar I¢in
Oneriler

tasarlanmast  ve
asamalarinda birtakim siirliliklarin ve
varsayimlarin ~ varhigt  goz  Online  almarak
gergeklestirilmistir. Ayrica aragtirmanin bitimiyle
birlikte yapilan literatiir taramalar1 ve alanda goriilen
eksikliklerden hareketle gelecekte yapilabilecek
calismalar i¢in de bazi Oneriler gelistirilmistir.
Oncelikle arastirma 6 Subat Kahramanmaras
merkezli depremlerde ¢ok fazla zarar géren Hatay
ilinde gergeklestirilmistir. Deprem nedeniyle saglik
sisteminin ve saglik tesislerinin ¢ok fazla hasar aldig1
g0z oniine alindiginda veri toplama ve hemsirelere
ulasma noktasinda arastirmacilar bazi zorluklar
yasamiglardir. Ayrica hasta yogunlugunun ve
personel yetersizliklerinin de etkisiyle veri toplama
noktasinda arastirmacilar hemsirelerin - miimkiin
mertebe bos zamanlarmi bulma, eksiksiz bilgi
doldurmalarmi saglama ve homojen Ornekleme
ulasma gibi durumlar i¢in ¢ok fazla emek harcayarak
arastirma  siliresinin ~ uzamamasi i¢in  Onlem
almislardir. Ek olarak aragtirma Tirkiye’nin bir
ilinde yer alan kii¢iik 6lgekli bir kamu hastanesinde
gbrev yapan hemsireleri 6rneklem olarak temel
almast degiskenlerle ilgili birtakim genellemelerin
yapilabilmesinin 6niinde engel olusturmaktadir. Bu
nedenle ilgili degiskenlerle alakali olarak tiim
hemsireler acgisindan benzer sonuglarin ortaya
¢ikabilecegi seklinde bir yorum getirilememektedir.
Ayrica arastirma tipi olarak kesitsel bir yontemin
tercih edilmesi bu c¢aligmanin bir diger Onemli
sinirliligini olugturmaktadir. Son olarak arastirma
verilerinin toplanmasi noktasinda bazi hemsirelerin
aragtirmaya goniilli olarak katilmak istememesi ve
bazi hemsirelerin izinli, raporlu veya ndbet
degisiminde olmasi1 sebebiyle arastirmaya dahil
edilememeleri de bir kisitlilik olarak goriilmektedir.
Arastirmanin varsayimlart degerlendirildiginde ise;
aragtirmanin veri toplama aracinda bulunan ifadeleri
katilimeilarin goniillii ve igtenlikle cevaplandirdigi
varsayillmigtir. Ayrica; segilmis olan orneklemin
evreni temsil ettigi, verilerin hatasiz bir sekilde
analize tabi tutuldugu, rol belirsizligi ile ise
yabancilagma egilimleri arasinda iliskinin var oldugu

Bu c¢alismanin yrtitiilmesi

ve kullanilan veri toplama araglarmin aragtirma
amacina ve problemine uygun oldugu varsayilmistir.

Gelecekte benzer konularla ilgili yapilabilecek
arastirmalar i¢in de birtakim Sneriler gelistirilebildi.
Oncelikle; rol belirsizliginin farkli sektorlerdeki
(6rnegin; egitim, {retim, hizmet) ¢alisanlar
iizerindeki etkileri incelenebilir. Sektdriin yapist,
teknolojik gelismeleri ve rekabet ortaminin rol
belirsizligi iizerindeki etkileri daha detayli analiz
edilebilir. Ayrica farkli meslek gruplarindaki
(6rnegin, yoneticiler, miithendisler, satis temsilcileri)
rol belirsizliginin etkileri karsilastirilabilir. Meslegin
dogasi, yetki diizeyi ve is yiikiiniin rol belirsizligi ile
iliskisi incelenebilir. Dahasi rol belirsizliginin zaman
icindeki degisimi ve ise yabancilasma tizerindeki
uzun vadeli etkileri boylamsal c¢alismalarla da
aragtirilabilir.  Ozellikle orgiitsel adalet algisi,
psikolojik giiclendirme, sosyal destek ve oOrgiitsel
giiven gibi yeni degiskenlerin rol belirsizligi ve ige
yabancilagma arasindaki iliskiyi nasil etkiledigi
incelenebilir. Demografik o6zellikler (yas, cinsiyet,
kidem) ve kisilik o6zellikleri (duygusal zeka, 6z-
yeterlilik) gibi faktorlerin rol belirsizligi ve ise
yabancilagma arasindaki iligkiyi nasil diizenledigi de
ayrica arastirilabilir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu ¢aligma, kamu, ticari veya kar
amact gitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamuistir.

Yazar Katki Beyami: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2.
Yazarin katki orani ise %50°dir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢catigmasi bulunmadigini belirtir.

Etik Onay:: insan katilimcilari iceren calismalarda
gergeklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu arastirma i¢in Erzincan
Binali Yildirim Universitesi insan Arastirmalar1 Etik
Kurulu'ndan 25.04.2024 tarih ve 04-06 sayili karar
numarasl ile Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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1. GIRIS

Kariyer kavrami; bireyin kigisel ve profesyonel
gelisimi, 1ilgi alanlari, yetenekleri ve degerleri
dogrultusunda bigimlenen, yagami boyunca edindigi
gesitli is ve mesleki rollerin birikimini ifade eder.
Yalnmzca bir i ya da meslekten ibaret olmayan
kariyer; bireyin yasadigi deneyimlerin, aldigi
egitimlerin ve kurdugu sosyal iliskilerin bir
biitiniidiir (Holland, 1996). Cocukluktan baslayip
yasam boyu devam eden kariyer gelisimi siirecinde
(Gottfredson, 2002) &zellikle de iiniversite yillart
kritik bir Oneme sahiptir (Sung, Turner &
Kaewchinda, 2013). Universite yillar1 bireylerin,
sectikleri meslekle ilgili egitim alarak is yasamina
hazirlandiklar1 dénemdir (Super 1990). Gelisimsel
olarak bu donemde bireylerden olumlu benlik
kavramini siirdiirmeleri, c¢alisma hayatina iligkin
adimlar atmalari, kariyerlerine iligkin bilgi toplama
becerileri kazanmalari, kariyer gelisimlerine katki
saglayacak egitsel yasantilara sahip olmalar1 ve is
yasami ile Ozel yasanti arasindaki iliskiyi fark
etmeleri beklenmektedir. Bu gelisimsel gorevlerin
basariyla yerine getirilmesi ruh sagligini olumlu

yonde etkilerken; gelisimsel gorevleri
gerceklestirmede yasanan zorluklar ve basarisizlik
olumsuz ruh saghg gostergeleriyle iliskilidir

(Eryilmaz & Mutlu, 2017).

Kariyerle ilgili gelisimsel gorevleri yerine getirmede
basarisizlik yaganmasi durumunda “kariyer stkintist”
(career distress) ortaya ¢ikmakta ve bu durum bireyin
kariyerle ilgili gelisimsel stireclerinin ilerleyisini
engellemektedir (Creed vd., 2016). Universite
Ogrencileri arasinda kariyer planlamada sikinti
yasanmasi oldukca yaygin bir problemdir (Benton
vd., 2003). Universite ogrencileri bireysel ve
cevresel faktorlerden kaynakli cok gesitli kariyer
problemleri yasarlar. Bireysel baglamda motivasyon
eksikligi, ekonomik yetersizlikler ve kariyerle ilgili
olumsuz disiincelerin; ¢evresel baglamda ise
toplumsal ve kurumsal problemlerin varligindan
bahsedilebilir (Kutluca, 2022). S6z konusu bu
problemler iniversite Ogrencileri arasinda kariyer
kararsizligi (Dabanli, Arslan & Yalgin, 2024),
kariyer stresi (Akbag, Karagéz & Ayaz, 2024; Ozden
& Sertel-Berk, 2017), kariyer endisesi (Simsek
Arslan vd., 2022) ya da issizlik kaygis1 (Korkmazer,
2020; Surat & Ceran, 2020) olarak kendini
gosterebilmekte ve bunlar kariyer planlamada
sikintiya yol acabilmektedir (Carkit, 2022). Yakin
tarihli bir c¢alisma da Tirkiye’de ({niversite
Ogrencilerinin sektorel/mesleki faktorler, gelecek
kaygis1 ve kariyerde engelleri kesfetme olmak iizere
ti¢ alanda Kkariyerlerini  planlama  sikintisi
yasadiklarim ortaya koymustur (Ozgiil, 2023).

Acgikea goriilmektedir ki, liniversite 6grencileri igin
kariyer planlama sikintisi  en  temel  stres

kaynaklarindandir  (Schwatken, 2014). Kariyer
planlamada  yasanan  sikintilarin  iiniversite
ogrencilerinin hem ruh saglig1 (Arslan & Bayraktar-
Uyar, 2020; Doganiilkii & Korkmaz, 2024; Sensoy
& Siyez, 2019) hem de kariyer gelisimini olumsuz
yonde etkiledigi (Kim & Lee, 2019) bilinmektedir.

Dolayisiyla  iiniversite  0grencilerinin  kariyer
planlamada  yasadiklar1  sikintilari  Gnlemek
degerlidir. Bu baglamda, Kirikkanat (2023) kariyer
sikintisiyla iliskili bireysel faktorlerin
belirlenmesinin  6grencilerin  kariyer gelisimini
desteklemeye  yonelik  islevsel  uygulamalar
gerceklestirilmesine yardimct olabilecegini

vurgulamaktadir. Universite dgrencilerinin kariyer
gelisim siireglerinde karsi karsiya kaldiklari zorlayict
cevresel kosullarla basa ¢ikmalarimi kolaylastiracak
bireysel kaynaklar1 incelemenin &nleyici ve
miidahale edici uygulamalara yon verebilecegi
diistiniilmektedir. Bu diisiinceyle ¢alismada, kariyer
sikintist  kavrami ele alinmakta ve iniversite
ogrencilerinde kariyer sikintisini etkilemesi olasi
bireysel faktorler olarak biligsel esneklik ve stresle
basa ¢ikma tarzlarina odaklanilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kariyer Sikintisi

Geng yetigkinlikte kariyer gelisiminin
anlasilmasinda 6nemli yapilardan biri olan kariyer
sikintis1 bireyin kariyer alanina 6zgii olarak yasadigi
stkintiy1 ifade eder (Creed vd., 2016). Kariyer
sikintis;, kariyer yonii  belirlemede yasanan
zorluklar, kariyer engellerinin tespiti ve arzu edilen
bir kariyer hedefinden vazgegme gibi olumsuz
kariyer deneyimleri karsisinda verilen yaygin bir
tepkidir. Kariyer gelisimini engelleyebilen bu tepki
genglerin ihtiyaglarmma uygun olmayan Kkariyer
yollarint se¢melerine ve planlamalarina neden
olabilir (Akmal, Hood, & Creed, 2023).

Psikolojik agidan zorlayici olabilen kariyer sikintist
caresizlik, depresyon, stres, amagsizlik, kaygi,
suclama ve umutsuzluk gibi bir dizi olumsuz
duyguyu igermekte (Creed vd., 2016); kariyer
sikintis1 arttikga tiniversite 6grencilerinde olumlu
duygular (Sensoy & Siyez, 2019) ve iyi olus
azalmaktadir (Arslan & Bayraktar-Uyar, 2020).
Kariyeriyle ilgili aldigi karardan pigsmanlik duyan
iiniversite Ogrencileri kariyer sikintis1 yasadiklari
i¢in yasam doyumlar1 da diismektedir (Doganiilkii &
Korkmaz, 2024). Kariyer sikintisindaki artig mesleki
baglilikta azalmayla da iligkilidir.  Kariyer
uyumsuzlugu yasayan 0grenciler kariyer sikintisini
daha ¢ok yasamakta ve bu durum da Kariyerleriyle
ilgili uyum saglayici davraniglar sergilemelerini
engellemektedir (Kim & Lee, 2019). Gerek ruh
saglig1 gerekse de kariyer gelisimi agisindan yol
actig1 olumsuz tablo dikkate alindiginda, {iniversite



Ayse Nur Katmer & Esra Asici | 41

ogrencilerinde kariyer sikintisini arttiran ve azaltan
faktorleri  belirlemek  yararli  goriilmektedir
(Korkmaz & Doganiilkii, 2024).

Gegmisg arastirmalar 6grencilerin kariyerleriyle ilgili
i¢csel catigmalari, kariyer segimiyle ilgili islevsel
olmayan diisiinceleri, kariyer se¢imiyle ilgili bilgi
eksikligi (Sensoy & Siyez, 2019) ve belirledikleri
kariyer hedefleri ile bu hedeflere ulasma konusunda
kaydettikleri ilerleme arasindaki tutarsizlik (Creed
vd., 2017; Carkit, 2022; Kim & Lee, 2019) arttik¢a
kariyer sikintisinin da arttigin1 gostermektedir. Diger
taraftan, kariyer karari verme (Li, Ngo, & Chui,
2023) ve kariyer hedeflerine ulagma konusunda
yeteneklerine olan gilivenleri (Carkit, 2022) ve
kariyer uyumluluklar1 (Korkmaz & Doganiilkii,
2024) arttik¢a tliniversite 6grencileri daha az kariyer
stkintist bildirmektedir. Ayrica, gelecege yonelik
iyimser ve umutlu bir vizyona sahip olmak tiniversite
ogrencilerinde kariyer sikintisini  azaltmaktadir
(Korkmaz & Doganiilkii, 2022).

2.2. Biligsel Esneklik

Biligsel esneklik, insanlarin ¢oklu gorevleri yerine
getirme ve degisen taleplere yonelik yenilikei,
uyarlanabilir ¢6ziimler bulma gibi karmasik
gorevleri siirdiirmelerine yardimci olan dnemli bir
ozelliktir (Ionescu, 2012). Bireyin ¢evresine uyum
saglama kapasitesiyle (Payne, Bettman, & Johnson,
1993) ilgili olan biligsel esneklik; ¢cevredeki yeni ve
beklenmedik kosullarla basa ¢ikabilmek igin bilissel
isleme stratejilerini uyarlayabilme yetenegi olarak
tamimlanmaktadir (Canas vd., 2003, Canas, Fajardo
ve Salmeron 2006). Biligsel esneklik bir kiginin (a)
herhangi bir durumda mevcut olan segeneklerin ve
alternatiflerin farkinda olmasi, (b) duruma esnek bir
sekilde uyum saglamaya istekli olmasi ve (c) esnek
olma konusundaki &z-yeterliligi olmak iizere ii¢
bilesenden olugmaktadir (Martin & Rubin, 1995).

Biligsel esneklik yeni bilgileri daha kolay
algilayabilme, c¢evresel kosullardaki degisimleri
daha hizli fark edebilme ve olaylarin olumlu
yanlarina odaklanarak, her tiirlii iletisim ve talebe
uyum saglayabilme ile iliskilidir (Uygur & Asici,
2021). Biligsel esneklik becerileri gelistikce
iiniversite 6grencilerinin sikintiy1 tolere etme (Arici
Ozcan, 2019) ve psikolojik saglamlik (Yelpaze,
2020) diizeyleri artmaktadir. Bilissel olarak esnek
olan liniversite dgrencileri daha az psikolojik sikinti
bildirmekte (Mohammadkhani vd., 2022) ve
iiniversite yasamina daha iyi uyum
saglayabilmektedir (Ates-Os & Bulut-Serin, 2024;
Demirtag, 2020). Ayrica iiniversite dgrencilerinde
biligsel esneklik daha yiiksek mutluluk (Demirtas,
2020), mental iyi olug (Deniz & Ekinci, 2024) ve
yasam doyumu (Yelpaze & Yakar, 2019) ile pozitif
yonde iligkilidir.

2.3. Stresle Basa Cikma Tarzlar

Stresle basa ¢ikma bireyin olumsuz yasam
olaylarmin {istesinden gelebilmek igin gosterdigi
biligsel ve davranmigsal cabalar1 ifade etmektedir
(Lazarus, 1993). Folkman ve Lazarus’un (1980,
1985) stresle basa ¢itkma modeline gore, basa ¢ikma
iic asamal1 bir siire¢ olarak gerceklesmektedir. ilk
asamada birey kendisine yonelmis bir tehdidi
algilamakta, ikinci asamada bu tehdit karsisinda
verilebilecek olasi tepkileri degerlendirmekte ve
liglincli asamada da basa ¢ikmaya yonelik tepkiyi
eyleme gecirmektedir. Bu siiregte bireyin stresle
basa ¢ikmaya yonelik gdsterdigi ¢abalar problem ve
duygu odakli olmak iizere iki  grupta
siniflandirilmaktadir. Problem odakli basa ¢ikmada,
birey dogrudan stres yaratan duruma odaklanarak
onu degistirmeye ya da ortadan kaldirmaya
cabalarken; duygu odakli basa ¢ikmada birey stres
yaratan duruma degil onun yol actigi duygusal
tepkilere odaklanmakta ve stres yaratan duygularini
diizenlemeye yonelik ¢caba gostermektedir.

Folkman ve Lazarus, (1980, 1988) stresle basa
cikmaya yonelik s6z konusu iki ana basa c¢ikma
grubunu temel alarak stresle basa ¢ikma tarzlarini
belirlemeye yonelik 6l¢me araglar1 gelistirmiglerdir.
Sahin ve Durak (1995) da Folkman ve Lazarus’un
caligmalarina dayali olarak gelistirdikleri Stresle
Basa Cikma Tarzlann Olgegi’'nde; problem
odakli/aktif ve duygu odakli/pasif basa ¢ikmayi
iceren iki ana boyut altinda (1) kendine giivenli
yaklasim, (2) caresiz yaklasim, (3) boyun egici
yaklasim, (4) iyimser yaklagim ve (5) sosyal destege
bagvurma olmak iizere bes farkli basa ¢ikma tarzi
tanimlamigtir. Kendine giivenli yaklasim, iyimser
yaklasim ve sosyal destek arama problem
odakli/aktif basa ¢ikma; caresiz ve boyun egici
yaklasim duygu odakli/pasif baga ¢gikma sinifinda yer
almaktadir.

Aragtirmalar  stresle basa ¢ikmada problem
odakli/aktif basa ¢ikma tarzini1 kullanma egiliminin
iyi olus (Dogru, 2018; Otrar vd., 2002; Tolan, 2017)
ve olumlu gelecek algis1 (Deveci Sirin, Sirin, &
Erdogan, 2023) ile iligkili oldugunu gdstermektedir.
Duygu odakli basa ¢ikma tarzlari ise olumsuz ruh
saglhigr gostergeleri (Dogru, 2018; Otrar vd., 2002;
Tolan, 2017), saldirganlik (Kogak Capkin &
Vatansever, 2023) ve olumsuz gelecek algisi (Deveci
Sirin vd., 2023) ile iliskili bulunmustur.

2.4. Kariyer Sikintisi, Biligsel Esneklik ve Stresle
Basa Cikma Tarzlar Arasindaki iligkiler

Kariyer yapilandirma kurami, mesleki gelisim
gorevleriyle ilgili zorlayici siireglerle basa ¢ikmada
kariyer uyumlulugunun onemini vurgulamaktadir.
Kariyer uyumlulugunun varligi, kariyer gelisim



42| Is ve Insan Dergisi 12(1) 39-52

stirecindeki zorlayict durumlar karsisinda esnek ve
uyarlanabilir davraniglar gostermeye yardimet
olurken (Savickas, 2013); Kariyer uyumlulugundan
yoksunluk kariyer sikintisi ile sonuglanmaktadir
(Korkmaz & Doganiilkii, 2024). Uyum saglama
kapasitesi olarak degerlendirilen biligsel esneklik
(Payne vd., 1993) ise kariyer uyumlulugunun temel
bilesenlerinden biridir (Kirikkanat, 2023). Buna
gore, Kkariyer gelisim siireglerinde yasadiklar
problemler karsisinda biligsel olarak esnek
davranabilen tiniversite 6grencilerinin daha iyi uyum
saglayabildikleri i¢in kariyer sikintisi yasamaktan
uzak kalmalari olas1 gériinmektedir. Nitekim ge¢mis
aragtirmalar  {iniversite  Ogrencilerinde  bilissel
esneklik gelistik¢e kariyer uyumlulugunun (Asic1 &
Arslan, 2024; Kara, 2023) ve kariyer gelecegini
planlamada olumlu tutumlarm (Yildiz-Akyol &
Boyaci, 2020) arttigini; biligsel olarak esnek olan
ogrencilerin kariyer karar1 vermeyle ilgili daha az
anksiyete yasadiklarini gostermektedir
(Flandermeyer & Sawin, 2020). Bu dogrultuda,
biligsel esneklik kapasiteleri arttikca iiniversite

ogrencilerinin  kariyer  sikintisinin  azalmast
beklenebilir.
Ogrencilerin kariyerleriyle ilgili kontrol

edemedikleri kosullara uyum saglamak amaciyla
kariyer hedeflerini degistirmeleri ~miimkindiir
(Gottfredson, 1981). Ancak kariyer gelisim
stirecinde karsilagilan i¢sel ya da digsal engeller
nedeniyle kariyer hedeflerinden &diin  vermek
iiniversite Ogrencilerinde kariyer sikintisina yol
acmaktadir (Creed & Gagliardi, 2015). Bununla
birlikte; Creed ve Hughes (2013) tarafindan yapilan
bir arastirmanin sonucu, kariyer hedeflerinde
degisiklige giden {iniversite Ogrencileri arasinda
kariyer rehberligi arama ve kendini iyi bir sekilde
sunma stratejisi sergileyenlerde hedeflerinden 6diin
verseler de kariyer sikintisinin daha az ortaya
ciktigini géstermistir. Bu sonuca dayali olarak;
Creed ve Hughes (2013) temel sorunun Kariyer
hedeflerinden &diin vermek olmadigini; kariyer
sikintistyla ilgili problemlerin, genglerin
karsilagtiklart aksilikleri yonetmelerine yardimer
olacak basa ¢ikma becerilerine ve stratejilerine sahip
olmamalart durumunda ortaya c¢iktigini ileri
stirmektedir. Buna gore, lniversite dgrencilerinde
kariyer sikintisinin anlagilmasinda stresle basa ¢ikma
tarzlarmin roli olmasi olasidir. Nitekim yapilan bir
caligmada; problem odakli basa ¢ikma davraniglar
arttk¢a tiniversite 6grencilerinin yasadiklar1 kariyer
kararsizliginin  azaldigi; kacginan basa ¢ikma
tarzlarimin kullanimi artiginda ise kariyer stresi ve
kariyer kararsizhiginin arttigi dikkat ¢ekmektedir
(Kang, Lee & Lee, 2020). Buradan yola ¢ikarak,
problem odakli basa ¢ikma tarzlar ile kariyer
sikintis1 arasinda negatif yonde, duygu odakli basa
¢ikma tarzlari arasinda ise pozitif yonde iligki olmasi
beklenebilir.

Literatiirde biligsel esneklik ile stres ve stresle basa
¢ikmanin iligkili oldugu vurgulanmaktadir. Lazarus
(1995) bDiligsel esneklik diizeyi yiiksek olan
bireylerin ¢evresinde yasanan olumsuz durumlari
‘stres’ ya da  ‘bas edilemez’  seklinde
yorumlamadiklarini ve ¢6ziim arayisina girdiklerini
belirtmistir. Nitekim biligsel esneklik diizeyi yiiksek
olan iiniversite Ogrencileri daha az  stres
algilamaktadir (Altunkol, 2011). Bilissel esneklik ile
basa ¢ikma arasindaki iligki g¢esitli ¢calismalarda da
ortaya konmustur. Ornegin, Dogan Lagin ve
Yal¢in’in (2019) c¢aligmasinda biligsel esneklik ile
stresle problem odakli basa ¢ikma tarzlari (kendine
giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek
arama) arasinda pozitif yonde; duygu odakli basa
cikma tarzlar1 (garesiz ve boyun egici yaklagim)
arasinda ise negatif yonde iliski oldugu
goriilmektedir. Demirtas (2019), bilissel esnekligin
¢coziime dontik basa ¢ikmayi pozitif, duygusal basa
¢ikmay1 ise negatif yonde yordadigini saptamustir.
Muyan-Yilik ve Demir’in (2020) ¢aligmasinda da
biligsel esneklik ile sosyal destek arama ve problem
odakli basa ¢ikma arasinda pozitif yonde; kaginan
basa ¢ikma arasinda ise negatif yonde iligski oldugu
goriilmektedir. Buna gore, biligsel esneklik ile stresle
problem odakli basa ¢ikma tarzlari (kendine giivenli
yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama)
arasinda pozitif yonde; duygu odakli basa ¢ikma
tarzlar (cgaresiz ve boyun egici yaklasim) arasinda
ise negatif yonde iligski olmas1 beklenebilir.

2.5. Arastirmanin Amaci

Kariyer sikintisi, biligsel esneklik ve stresle basa
¢ikma tarzlar1 arasindaki olasi ikili iligkiler dikkate
alindiginda; bilissel esnekligin iiniversite
ogrencilerinin stresle basa ¢ikma tarzlarini etkileme
yoluyla kariyer sikintisini da etkileyebilecegi
diistinilmektedir. Bu diisiinceyle arastirmada bilissel
esneklik ile kariyer sikintis1 arasindaki iliskide
stresle basa ¢ikma tarzlarimin aracilik rollerinin
incelenmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
Sekil 1’deki arastirma modeli kullanilarak asagidaki
hipotezler test edilmistir:

Hi: Bilissel esneklik ile kariyer sikintist arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde negatif yonde
iligki vardir.

H,: Biligsel esneklik ile stresle problem odakli basa
cikma tarzlar1 arasinda pozitif yonde; duygu odakl
basa cikma tarzlar1 arasinda ise negatif yonde
istatistiksel olarak anlaml diizeyde iliski vardir.

Hs: Stresle problem odakli baga ¢ikma tarzlari ile
kariyer sikintis1 arasinda negatif yonde; duygu odakli
basa ¢ikma tarzlari ile kariyer sikintisi arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli diizeyde
iliski vardir.
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Hy: Stresle basa ¢ikmada kullanilan problem odakl
ve duygu odakli basa ¢ikma tarzlari bilissel esneklik

ile kariyer sikintis1 arasindaki iligkiye aracilik
etmektedir.

Yy
Kendine
glivenli

yaklasim

e 0/

Yy

Caresiz
yaklasim

Biligsel
esneklik

Sekil 1: Aragtirma Modeli

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayli iligkilerin incelendigi iligkisel arastirma
desenine dayali olarak tasarlanmistir. Bu dogrultuda,
aragtirmada bilissel esneklik ile kariyer sikintisi
arasindaki iligkide stresle basa ¢ikma tarzlarmin
(kendine giivenli yaklagim, ¢aresiz yaklagim, boyun
egici yaklasim, iyimser yaklasim, sosyal destege
bagvurma) aracilik rolleri incelenmistir. Bilissel
esneklik bagimsiz, kariyer sikintis1 bagimli, stresle
basa ¢ikma tarzlari ise araci degiskenler olarak ele
almmustir.

3.2. Arastirmanin Katihhmcilari

Bu calismaya Tiirkiye’deki iki farkli {iniversitede
egitim gormekte olan 277 (%72.1) kadmm 107
(%27.9) erkek olmak {izere toplam 384 {iniversite
Ogrencisi katilmigtir. Katilimeilarin yaglar1 18 ile 43
(M=21.88, SS=3.60) arasinda degismektedir.
Katilimeilarin 45’1 (%11.7) birinci smif, 141’1
(%36.7) ikinci sinif, 85’1 (%22.1) iiglinci sinif,
113’13 (%29.4) de dordiincii simif dgrencisi olup,
genel not ortalamalar1 2.83 tiir (SS=0.46).

3.3. Veri Toplama Araglari
3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimeilarin cinsiyeti, yasi, okudugu iiniversite,
siif diizeyi ve genel not ortalamalarina iliskin
bilgiler arastirmacilar tarafindan hazirlanan bir
demografik bilgi formu araciligiyla toplanmistir.

3.3.2. Bilissel Esneklik Olcegi (BEO)

Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen
orijinal olgek formu tek boyut ve 12 maddeden
olusmaktadir. 6’li1 Likert tipi (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 6= Kesinlikle  katiltyyorum)
derecelendirmeye dayanan o6lgek biligsel esnekligi
farkindalik, isteklilik ve oz-yeterlilik boyutlariyla
degerlendirmektedir. Ornek bir 6lcek maddesi “Bir
fikri  ¢ok farkh  yollarla ifade edebilirim.”
seklindedir. Olgekten alinabilecek puanlar 12 ile 72
arasinda degismekte olup, alinan puanlarin artmasi
bireyin bilissel esneklik diizeyinin artmas: anlamina
gelmektedir. Orijinal olgek formu igin yiiriitiilen
calismalarda o6lgegin Cronbach alfa giivenirlik
katsayisinin .72 ile .81 arasinda degistigi rapor
edilmigtir (Martin & Anderson, 1998).
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Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Altunkol (2011)
tarafindan  iiniversite Ogrencileri  tlizerinde
gerceklestirilmigtir. Tirkge oOlgek formu igin
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .81 olarak rapor
edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda o6lgegin yap1
gecerligi DFA araciligiyla incelenmis olup, uyum
indeksi degerleri CMIN/sd=2.16, RMSEA=.06,
CFI=95, TLI=93 ve SRMR=.05 olarak
bulunmustur. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise
.82 olarak hesaplanmigtir. AVE ve CR degerleri
sirastyla .30 ve .83 olarak bulunmustur.

3.3.3. Kariyer Sikintis1 Ol¢egi (KSO)

Orijinali Creed ve arkadaglar1 (2016) tarafindan
gelistirilen Olgek bireylerin kariyerleriyle ilgili
hissettikleri sikint1 diizeyini belirlemeyi
amacglamaktadir. 9 maddeden olusan oOlgek 6°l1
Likert tipi (I/=Kesinlikle katilmiyorum, 6=
Kesinlikle katiliyorum) derecelendirmeye
dayanmaktadir. Ornek bir madde “Kariyer secimi ile
ilgili olarak siklikla mutsuz ve depresif hissederim.”
seklindedir. Olgekten alinabilecek puanlar 9 ile 54
arasinda degismekte olup, alinan puanlarin artmast
kariyer sikintisinin artmasi anlamina gelmektedir.
Orijinal o6lgek formu Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .90 olarak rapor edilmistir.

Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Sensoy ve Siyez
(2018) tarafindan tiniversite Ogrencileri
ornekleminde gergeklestirilmigtir. Tiirkge Olgek
formu igin gergeklestirilen DFA sonuglar1 6lgegin
orijinal tek faktorlii yapisinin iyi uyum degerlerine
sahip olmadigini (X?(27)= 210.39, X?/sd=7.79,
RMSEA= .117, AGFI= .86, GFI= .91, CFI=.87,
SRMR=.07); Ttirk kiiltiiriinde iki faktorlii bir yapinin
(olumsuz  duygular ve algilanan  engeller)
dogrulandigim  géstermistir  (X3(27)=  76.28,
X?%sd=2.93, RMSEA= .06, AGFI= .94, GFI= .97,
CFI=.95, SRMR=.041). Tiirk¢e formun Cronbach
alfa i¢ tutarlililk katsayisi olumsuz duygular alt
boyutu i¢in .81, algilanan engeller alt boyutu igin .65
olarak hesaplanmigtir. Bu ¢aligma kapsaminda,
gerceklestirilen DFA analizi sonuglar1 6lg¢egin iki
boyutlu yapisim dogrulamistir (CMIN/sd=2.34,
RMSEA=.06, CFI=.98, TLI=.97, SRMR=.04).
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi olumsuz duygular
alt boyutu i¢in .88, algilanan engeller alt boyutu i¢in
.75 ve Slgegin biitlinii igin .88 olarak hesaplanmustir.
AVE ve CR degerleri sirasiyla .53 ve .91 olarak
bulunmustur.

3.3.4. Stresle Basa Cikma Tarzlar Olcegi
(SBCTO)

Folkman ve Lazarus’un (1980) Basa Cikma Yollar1
Envanteri’'nden yola ¢ikarak depresyon, kaygi,
yalnizlik gibi duygu durumlar1 ve diger psikolojik
stres belirtileri ile iligkili basa ¢ikma tarzlarimi

degerlendirmek amaciyla Sahin ve Durak (1995)
tarafindan {iniversite Ogrencilerinde psikometrik
ozellikleri test edilmis bir 6lgme aracidir. Kendine
giivenli yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici
yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destege
bagvurma olmak iizere bes alt boyuttan ve 30
maddeden olusan olgek 4’lii Likert tipi (/= Hig
dogru degil, 4= Tamamen dogru) derecelendirmeye
dayanmaktadir. Ornek bir madde “Kendimi kapana
stkismis  gibi hissederim.” seklindedir. Olgekten
toplam puan alimmmamakta, her bir alt boyut igin
puanlar ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Orijinal dlgek
gelistirme c¢alismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilarinin kendine giivenli yaklasim i¢in .62 ile
.88, iyimser yaklagim i¢in .49 ile .68, sosyal destek
arama i¢in .45 ile .47, ¢aresiz yaklasim igin .64 ile
73, boyun egici yaklagim i¢in .47 ile .72 arasinda

degistigi rapor edilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda dlgegin bes faktorlii yapist
icin gergeklestirilen DFA sonuglari model uyum
indekslerinin kabul edilebilir diizeyde olmadigini
gostermistir (CMIN/sd=2.78, RMSEA=.07,
CFI=.81, TLI=.79, SRMR=.08). Madde faktor
yiikleri incelendiginde, boyun egici yaklasim alt
boyutundaki 3 maddenin ve sosyal destege bagvurma
alt boyutundaki 2 maddenin faktor yiiklerinin .40’1n
altinda oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle s6z konusu
maddeler o6l¢ekten g¢ikarilarak DFA yenilenmistir.
Yapilan ikinci DFA sonucunda 25 maddeden ve 5
boyuttan olusan Olgek yapisinin kabul edilebilir
uyum indeks degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir
(CMIN/sd=2.06, RMSEA=.05, CFI=.92, TLI=0.91,
SRMR=.06). Veri analizleri 25 madde iizerinden
gerceklestirilmistir.  Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 kendine giivenli yaklagim igin .85 (7
madde), caresiz yaklasim i¢in .81 (8 madde), boyun
egici yaklasim i¢in .67 (3 madde), iyimser yaklagim
icin .73 (5 madde) ve sosyal destege bagvurma igin
.70 (2 madde) olarak hesaplanmistir. AVE ve CR
degerleri sirasiyla .40 ve .94 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma icin Kilis 7 Aralik Universitesi Etik
Kurulu’ndan 30.11.2023 tarih ve 2023/20-06 say1ili
karar numarasi ile Etik Kurul Onayr alinmustir.
Arastirmanin verileri etik kurul onay1 alinmasinin
ardindan 2023-2024 egitim 6gretim yilinda, Google
Forms aracilifiyla ¢evrimigi ortamda toplanmustir.
Cevrimigi anket formu iki béliimden olusmustur. {1k
boliimde arastirmanin amaci, goniillii katilim ve
gizlilik  konularinda  bilgilendirmelere, ikinci
bolimde ise Olgme araclarina yer verilmistir.
Cevrimigi anket linki arastirmacilar tarafindan sinif
ortaminda Whatsapp aracilifiyla  6grencilerle
paylagilmigtir. Iki ay boyunca devam eden veri
toplama siirecinin sonunda arastirmaya katilmaya
goniillii olan 419 iiniversite dgrencisine ulasilmistir.
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Verilerin analizi SPSS 26 ve AMOS 26 istatistik
paket programm aracilifiyla gergeklestirilmistir.
Analizlere baglanmadan Once veri setindeki tek
degiskenli u¢ degerler standartlastirilmis z degerleri;
cok degiskenli u¢ degerler de Mahalanobis uzaklig1
araciligryla  incelenmistir. ~ Yapilan  inceleme
sonucunda 9 gozlemin tek degiskenli u¢ deger, 26
gozlemin de c¢ok degiskenli u¢ deger oldugu
belirlenmistir. U¢ degerler veri setinden ¢ikarilarak
analizler 384 kisilik veri seti {izerinden
gerceklestirilmigtir.  Cok  degiskenli analizlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in normallik, ¢oklu baglanti
ve otokorelasyon varsayimlarinin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda literatiirde, ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarimin -1 ile +1 araliginda olmasi
normalligin gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Uysal ve Kilig, 2022). Degiskenler arasindaki
iligkinin .90’dan kiigiik, VIF degerlerinin 5’ten
kiigiik ve tolerans degerinin .20’dan biiyiik olmasi
¢oklu baglanti probleminin olmadigi anlamina
gelmektedir (Cleophas & Zwinderman, 2015; Denis,
2019). Durbin Watson degerinin 1.5 ile 2.5 arasinda
olmast otokorelasyon probleminin olmadigini
gostermektedir (Kiiciiksille, 2014).

Mevcut galismada hesaplanan carpiklik ve basiklik
katsayilar1 (Tablo 1) veri setinin normal dagilimdan
onemli bir sapma sergilemedigini, Durbin Watson
degeri (2.00) otokorelasyon probleminin olmadigini,
degiskenler arasindaki korelasyon (-.47, .68), VIF
(1.08-2.80) ve tolerans (.36-.92) degerleri ¢oklu
baglanti probleminin olmadigini gostermistir.

Analizlerde tanimlayict istatistikler, dogrulayici
faktor analizi (DFA), Pearson korelasyon analizi ve
Preacher ve Hayes’in (2004) regresyon temelli
bootstrap teknikleri kullanilmigtir. SPSS igin
PROCESS Macro uygulamasi Model 4 araciligiyla

yiriitiilen bootstrap tekniginde 5000 yeniden
ornekleme  kullamilmistir.  Dolayli  etkilerin
anlamliligr giiven araligt degerleri araciliyla

incelenmistir. PROCESS Macro ile gerceklestirilen

aracilik analizlerinde giliven araliklart (CI) sifir
degerini igermediginde dolayli etkilerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu ifade edilmektedir (Hayes,
2013).

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin biligsel
esneklik, kariyer sikintis1 ve stresle basa ¢ikma
tarzlart Olceklerinden aldiklart puanlara iligkin
minimum-maksimum, aritmetik ortalama degerleri,
carpiklik  ve basiklik katsayilar1 Tablo 1°de,
degiskenler arasindaki korelasyonlar da Tablo 2’de
yer almaktadir. Tablo 2°de goriildiigii lizere, bilissel
esneklik ile kariyer sikintist (r =-.36, p<.01), stresle
basa ¢gikmada ¢aresiz (r =-.45, p<.01) ve boyun egici
(r =-.47, p<.01) yaklagim arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde negatif yonde iliskiler vardir.
Bilissel esneklik ile stresle basa ¢ikmada kendine
giivenli (r =.64, p<.01) ve iyimser (r =.40, p<.01)
yaklasim arasinda ise istatistiksel olarak anlamli
diizeyde pozitif yonde iligkiler vardir. Kariyer
sikintisi ile stresle basa ¢ikmada kendine giivenli (r
=-.36, p<.01) ve iyimser yaklasim (r =-.30, p<.01) ile
sosyal destege bagvurma (r =-.18, p<.01) arasinda
negatif yonlii; garesiz (r =.56, p<.01) ve boyun egici
(r =47, p<.01) yaklagim arasinda ise pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliskiler oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1: Tammlayici Istatistikler (n=384)

Degiskenler Min.-Max. M (SS) Carpik.  Basik.
Bilissel esneklik 26.00-72.00 53.43(8.28)  -0.037  -0.313
Kariyer sikintisi 9.00-54.00  28.23(9.82) 0.143 -0.222
Stresle basa cikma tarzlar
Kendine giivenli yaklasim  10.00-28.00  21.73(4.13)  -0.285 -0.565
Caresiz yaklasum 8.00-32.00  19.44(5.29) 0.397 -0.361
Boyun egici yaklasim 3.00-12.00 5.28 (1.98) 0.817 0.168
Tyimser yaklasim 5.00-20.00  13.65(3.19)  -0.247  -0.276
Sosyal destege basvurma 2.00-8.00 4.99 (1.63) -0.270 -0.516
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Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

)] @) 3) ) 3 (6) Y]
(1) Bilissel esneklik 1
(2) Kariyer sikintisi -.36" 1
(3) Kendine giivenli yaklasim 647 -.36" 1
(4) Caresiz yaklasim -45° 567 -41° 1
(5) Boyun egici yaklasim - 47" AT* - 47" 67" 1
(6) Iyimser yaklasum A0° -.30" .68° -.38° -.29° 1
(7) Sosyal destege bagvurma .03 -.18% .02 -.21° -.19* -.06 1

*p<.01

Sekil 2’de goriildiigii {izere, bilissel esnekligin
kariyer sikintis1 izerindeki yordayici toplam etkisi
istatistiksel olarak anlamhdir (B¢ =-.43, sh =.06, t =-
7.54, p=.000). Biligsel esneklik stresle basa ¢ikmada
kendine giivenli yaklasim (fal =.32, sh =.02, t
=16.24, p =.000), caresiz yaklagim (fa2 =-.29, sh
=.03, t =-9.82, p =.000), boyun egici yaklasim (a3
=-.11, sh =01, t =-10.48, p =.000), ve iyimser
yaklasim (a4 =.16, sh =02, t =8.63, p =.000)
tarzlarii istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yordamaktadir; ancak biligsel esneklik sosyal
destege basvurmayi istatistiksel olarak anlamli

diizeyde yordamamaktadir (fa5 =.01, sh=.01, t =.61,
p =.541). Stresle basa c¢ikma tarzlarimin kariyer
sikintis1 lizerindeki yordayici rolil incelendiginde,
sadece caresiz yaklagimin (Bb2 =.73, sh =11, t
=6.61, p =.000) istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde
yordayici etkisi oldugu; kendine giivenli yaklagim
(Bbl =-.19, sh =.17, t =1.12, p =.265), boyun egici
yaklasim (b3 =.54, sh =30, t =1.83, p =.069),
iyimser yaklasim (fb4 =-.14, sh =18, t =-77, p
=.445) ve sosyal destege bagvurmanin (Bb5= -.44, sh
=.26, t =-1.68, p=.094) kariyer sikintisini istatistiksel
olarak anlaml diizeyde yordamadig goriilmektedir.
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Sekil 2: Bilissel Esneklik ile Kariyer Sikintis1 Arasindaki Iliskide Stresle Basa Cikma Tarzlarimin
Aracilik Rolleri
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Biligsel esneklik ile stresle basa ¢ikma tarzlari (aract
degisken) es zamanli olarak modele dahil edildiginde
bilissel esnekligin kariyer sikintist iizerindeki
istatistiksel olarak anlamli diizeydeki yordayici
etkisi -.43’ten -.07 ye diismiis ve iligki anlamsiz hale
gelmigtir (Bc’=-.07, sh =.07, t=-1.07. p =.285). Buna
gore, biligsel esnekligin kariyer sikintisi tizerindeki
iizerinde -.36 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
dolayli olarak etkisi vardir. Bu dolayli etki stresle
basa c¢ikmada caresiz yaklagim araciligiyla
gerceklesmektedir (nokta tahmini =-.21, sh =.04
95% BCa CI [-.2844. -.1432]. Bir diger deyisle,
bilissel esneklik ile kariyer sikintisi arasindaki
iligkide ¢aresiz basa ¢ikma yaklagiminin aracilik rolii
oynadig1 tespit edilmistir. Aracilik analizi sonuglari;
kurulan aracilik modelinin anlamli oldugunu (F(6-
377) =33.62, p =.000) ve kariyer sikintisindaki
degisimin %35’ini agikladigini gostermistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bulgular  aragtrmanin  ilk  hipotezini  (H1)
dogrulayarak; biligsel esneklik arttikga kariyer
sikintisinin azaldigin1 gstermistir. Buna gore, yeni
ve beklenmedik durumlara, degisen taleplere uyum
saglayabilmek i¢in yenilik¢i, uyarlanabilir ¢oziimler
bulma ve esnek olma konusunda kendine giivenen ve
istekli olan (lonescu, 2012; Martin & Rubin, 1995;
Payne vd., 1993) iniversite 6grencilerinin kariyer
gelisim gorevlerini yerine getirmede, Kariyerleriyle
ilgili yon belirlemede ve engellere ragmen kariyer
hedefine ulagsmak i¢in c¢abalamada daha basarili
olacaklar1 sOylenebilir. Nitekim, gelismis bilissel
esneklik kapasitesinin kariyer uyumsuzlugu (Asicit &
Arslan, 2024; Kara, 2023), kariyer gelecegini
planlamada olumsuz tutumlar (Yildiz-Akyol &
Boyaci, 2020) ve kariyer karar1 vermeyle ilgili
anksiyeteye (Flandermeyer & Sawin, 2020) karst
koruyucu oldugu bilinmektedir. Kariyer
uyumluluguna (Korkmaz & Doganiilkii, 2024),
kariyer karar1 verme (Li vd., 2023), Kariyer
hedeflerine ulasma konusunda yeteneklerine giivene
(Carkat, 2022) ve gelecege yonelik iyimser ve umutlu
bir vizyona (Korkmaz & Doganiilkii, 2022) sahip
olmanin kariyer sikintisinin geligimini engelleyen
unsurlar oldugu dikkate alindiginda; biligsel
esnekligin bu olumlu kazamimlar1 elde etmeye
yardimer olarak genclerin kariyerleriyle ilgili
problemler yasamalarini 6nledigi diisiiniilebilir.

Aragtirmada beklenildigi gibi, biligsel esneklikteki
artisin, stresle problem odakli basa ¢ikma
tarzlarindan kendine giivenli ve iyimser yaklasimin
kullanimindaki artigla; duygu odakli basa ¢ikma
tarzlarindan caresiz ve boyun egici basa ¢ikma
yaklagimlarinin kullanimindaki azalmayla iliskili
oldugu bulunmustur. Ancak beklenenin aksine
biligsel esneklik ile stresle problem odakli basa
cikma tarzlarindan olan sosyal destek arama arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore,
aragtirmanin ikinci hipotezinin (Hz) sosyal destek
aramayla ilgili bulgu hari¢ dogrulandig1 s6ylenebilir.
Gegmis aragtirmalar da bilissel olarak esnek olan
iiniversite Ogrencilerinin problem odakli, biligsel
esneklikten yoksun olanlarm ise duygu odakli basa
¢ikma davramiglarnmi  daha ¢ok  benimseme
egiliminde olduklarina isaret etmektedir (Demirtas,
2019; Dogan Lagin & Yalgin, 2019; Muyan-Yilik &
Demir, 2020). Biligsel esneklik ile sosyal destek
arama arasinda iligki bulunmamasi ilging bir
bulgudur. Bu sonug, arastirmada sosyal destek
aramanin sadece iki madde ile degerlendirilmis
olmasiyla ilgili olabilir.

Biligsel esnekligin yeni ve beklenmedik durumlara
uyum saglamaya yonelik isteklilik ve esnek olabilme
konusundaki olumlu 6z-yeterlilik inan¢larini igerdigi
(Martin & Rubin, 1995) dikkate alindiginda, bilissel
olarak esnek olan iniversite Ggrencilerinin stresli
durumlarla basa ¢ikmada kendilerine giivenli
yaklagimlar: tercih etmeleri anlagilir bir durumdur.
Biligsel esneklige sahip olan iiniversite 6grencileri
secenekleri fark etme (Martin & Rubin, 1995) ve
bilissel isleme stratejilerini uyarlayabilme (Canas
vd., 2003, 2006) konusunda yetenekli olduklar1 igin
stresli durumlar kargisinda hedeflerine ulagmalarini
saglayacak  alternatif  yollar1  gorebilir  ve
davraniglarini yeni kesfettikleri ¢dziim yollara gore
diizenleyebilirler. Bu da onlarin umutsuzluk ya da
caresizlik gibi duygulara kapilmalarin1 engelleyerek
kendine  giivenli ve  iyimser  davraniglar
sergilemelerine yardimer olabilir. Bilissel olarak
esnek olan iiniversite 6grencileri psikolojik olarak
daha saglam (Yelpaze, 2020) ve sikintiy1 tolere etme
konusunda daha basarili (Arici Ozcan, 2019)
olduklart igin stres yaratan durumlar karsisinda
caresizlik ve boyun egmeyi igceren davranislardan
kaginabilirler. Biligsel olarak esnek olan iiniversite
ogrencilerinin iyi olus diizeylerinin daha yiiksek
olmast da (Demirtas, 2020; Deniz & Ekinci, 2024;
Yelpaze & Yakar, 2019) onlar1 caresiz ve boyun
egici yaklagimlardan uzak kalmaya, kendine giivenli
ve iyimser yaklagimlari daha ¢ok kullanmaya motive
eden bir unsur olarak diisiiniilebilir.

Stresle basa ¢ikma tarzlari ile kariyer sikintisi
arasindaki iligkiler incelendiginde; sadece duygu
odakli basa ¢ikma tarzlarindan caresiz yaklasim ile
kariyer sikintisinin iligkili oldugu belirlenmistir.
Dolayistyla tiglincii  hipotez (Hs) biiylik oranda
reddedilmistir. Stresle basa ¢ikmada c¢aresiz
yaklasimi  benimseyen Ogrencilerinin  Kariyer
sikintisin1 daha ¢ok yasadiklarii gosteren bu sonug,
duygu odakli basa ¢ikma tarzlarindan olan kaginan
basa ¢ikma ile kariyer stresi arasinda pozitif yonde
iliski oldugunu gdsteren Kang ve arkadaslarinin
(2020) bulgularini desteklemektedir.
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Aragtirmanin ~ son  hipotezi (Hs)  kismen
dogrulanmustir. Biligsel esneklik ile kariyer sikintisi
arasindaki iliskide sadece stresle basa ¢ikmada
caresiz  yaklasgimin  aracilikk  roli  oldugu
belirlenmistir. Buna gore, biligsel esneklik tiniversite
Ogrencilerinin stresle basa ¢ikmada caresizlik igeren
davranislar sergilemelerini azaltma yoluyla kariyer
sikintisimin - azalmasini  saglamaktadir. Creed ve
Hughes (2013) kariyer hedefleriyle ilgili degisiklik
yapmasi1 gereken iiniversite Ogrencilerinin Kariyer
sikintist  yasaylp yasamamalarinda belirleyici
faktoriin yapacaklar1 degisiklikle ilgili nasil bir
strateji benimseyecekleri oldugunu vurgulamaktadir.
Bu aragtirmanin  sonuglarindan,  &grencilerin
kariyerleriyle ilgili yapacaklar1 degisimlerde ¢aresiz
yaklagimlar1 benimsemeleri durumunda Kariyer
sikintist yasamaya baglayacaklar1 anlagilmaktadir.
Caresizlik bireyin i¢cinde bulundugu zor durum igin
bir ¢ikis yolu bulamamasini anlatmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu, 2024). Buna gore, tiniversite dgrencilerinde
kariyer sikintisinin ortaya cikan engeller ya da
problemler karsisinda ¢6zlimsiiz hissetmekle iliskili
oldugu sdylenebilir. Biligsel olarak esnek olmak ise
farkli ¢6ziim yollarin1 gorebilmelerine yardimci
olarak  Ogrencileri  ¢aresizlik  duygusundan
koruyabilir.

Bu ¢aligsmadan elde edilen bulgular degerli olmakla
birlikte c¢alismanin bazi smirliliklart vardir. Ilk
olarak arastirma Tiirkiye’deki iki devlet tiniversitesi
ile sinirli olup, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu
(%72.1) kadinlar olusturmustur. Gelecekte, daha
genis kapsamli ve cinsiyet acgisindan daha dengeli
dagilimin oldugu arastirmalar organize etmek yararlt
olabilir. Tkinci olarak bu calismada Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi’nin orijinal yapist igin
gerceklestirilen DFA sonuglar1 dogrultusunda stresle
basa ¢ikmada boyun egici yaklagim ve sosyal destek
aramayt Ol¢mek i¢in bazi Olgek maddelerinin
kaldirtlmasi gerekmistir. Bulgular degerlendirilirken
bu durumun dikkate alinmasi faydali olacaktir.
Ozellikle de sosyal destek arama alt boyutunun
sadece iki madde ile 6l¢iildiigii mutlaka g6z oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica, Biligsel Esneklik Olgegi
ve Stresle Baga Cikma Tarzlar1 Olgegi’nin benzesim
gecerliginin  gostergesi olarak hesaplanan AVE
degerleri .50’nin altinda bulunmustur. Fornell ve
Larcker (1981), benzesim gegcerliginin
saglanabilmesi i¢cin AVE degerinin .50’den biiyiik
olmas1 gerektigini belirtirken; Hair ve arkadaslari
(2010) CR degerinin .60’dan biiyilk olmasi
durumunda .50’den kiiciik AVE degerlerinin kabul
edilebilir olacagim belirtilmektedir. Bu ¢alismada
CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi
nedeniyle  benzesim  gecerliginin  saglandigi
varsayilmistir. Uglincii olarak, bu ¢alisma kesitsel bir
calisma olarak tasarlanmistir. Kariyer gelisiminin
stirekliligi gbéz Oniine alindiginda gelecekte
caligmanin boylamsal olarak yeniden tasarlanmasi

Onerilebilir. Son olarak, bu calisma nicel olarak
tasarlanmig olup, kullanilan 6l¢me araglarinin
Oletiigli  yapilar ile sinirhidir. Gelecekte nitel
aragtirmalar  tasarlanarak, Ogrencilerin  biligsel
esneklik, basa ¢ikma ve kariyer sikintis1 konusunda
bireysel deneyimlerine odaklanmak literatiire katki
saglayabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak,
kariyer sikintist yagayan tiiniversite Ogrencileriyle
gergeklestirilecek bireysel ya da grupla kariyer
danigmanligr uygulamalarinda biligsel esnekligin
gelistirilmesi ve stresle basa ¢ikmada caresiz
yaklagimin azaltilmasina odaklanilmasi onerilebilir.
Bu baglamda {niversite kariyer —merkezleri
tarafindan  psiko-egitsel  ¢aligmalar  organize
edilebilir. Nicel bulgular kariyer sikintist agisindan
sadece caresiz yaklagimin 6nemli olduguna igaret
etmektedir. Gelecekte nitel arastirmalar tasarlanmasi
yoluyla diger basa ¢ikma tarzlarinin G6grencilerin
kariyer gelisim siirecinde yasadiklari sikintilarda
nasil bir rol oynadiklari arastirilabilir. Bu ¢aligmada
biligsel esneklik ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin
kariyer sikintisindaki degisimin %35’ini agikladig:
belirlenmistir. Buna gore, tiniversite 6grencilerinde
kariyer sikintisin1 belirleyen diger faktorlerin neler
oldugunu belirlemek literatiire katki saglayabilir.

ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu caligsma, kamu, ticari veya kar
amact giltmeyen kuruluglar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarm katki oran1 %50, 2.
Yazarin katki orani ise %50°dir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini belirtir.

Etik Onay:: insan katilimcilar: iceren calismalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal aragtirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine =~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu arastirma igin Kilis 7
Aralik Universitesi Etik Kurulu’ndan 30.11.2023
tarih ve 2023/20-06 sayili karar numarasi ile Etik
Kurul Onay1 alinmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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Bu ¢alisma, bireylerin is ve aile yasantilarindaki uyumsuz rollerinden kaynakl yasadiklar:
duygularin yogunlugunu ol¢me amaciyla McElwain (2008) tarafindan gelistirilen Is-Aile
Suclulugu Olgegi'nin Tiirkce 'ye uyarlanmasini ve psikometrik ozelliklerinin incelenmesini
icermektedir. Birinci ¢alismada faktor analizi ve giivenirlik analizleri igin 235 kadin ve 195 erkek
olmak iizere toplamda 430 kisi (%9.1 ozel sektor;, %89.3 kamu sektorii ve %1.6 kendi isi)
arastirma stirecine dahil edilmistir. Ikinci calismada ise dogrulayict faktor analizi ve Olgiit
gecgerliliginin test edilmesi amactyla 133 kadin ve 85 erkek olmak iizere toplamda 218 kisi (%14.2
oOzel sektor, %84.4 kamu sektorii ve %1.4 kendi isi) ile veriler analiz edilmistir. Olgiit gecerliligi
i¢in Is-Aile Catismast Olgegi kullamlmistirv. Yapilan analizler sonucunda TASO-TR formunun
orijinal élgekte oldugu gibi suglulugun yoéniinii belirleyen is-aile suglulugu ve aile-is su¢lulugu
seklinde iki temel boyuta sahip oldugu goriilmektedir. Her bir alt boyutun da fiziksel, duygusal ve
psikolojik suclulugun tiiriinii tammlayan ii¢ alt faktorden olustugu bulgulanmistir. Dolayisiyla
IASO-TR  formu, beyaz yakali ¢alisanlarin  yasayabilecekleri  sucluluk — duygusunu
tammlayabilmeleri agisindan alan yazina katki sunmaktadir.
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This study aims to adapt the Work-Family Guilt Scale, developed by McElwain (2008), into
Turkish and examine its psychometric properties. In the first study, 430 participants (9.1% private
sector; 89.3% public sector and 1.6% self-employed), including 235 women and 195 men, were
involved in the factor analysis and reliability testing. In the second study, to test confirmatory
factor analysis and criterion validity, data were analyzed with a total of 218 participants (%14.2
private sector; %84.4 public sector and %1.4 self-employed), 133 women and 85 men. Work-
Family Conflict Scale was used for criterion validity. As a result of the analyses, it is seen that
the WFGS-TR form has two main dimensions, work-family guilt and family-work guilt, which
determine the direction of guilt as in the original scale. Each sub-dimension consisted of three
sub-factors defining the physical, emotional and psychological guilt. This adaptation contributes
to the literature determining the guilt that white-collar employees may experience at work.
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1. GIRIS

Is-aile suglulugu, alan yazinda bireylerin is veya aile
rollerini gerektigi gibi yerine getiremediklerinde
hissettikleri negatif bir duygu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Livingston & Judge, 2008). Bu tiir bir
sugluluk, bireyin is veya ailedeki roliine dair
beklentileri ile gergek katilim diizeyi arasindaki
uyumsuzluktan (Hochwarter, Perrewé, Meurs &
Kacmar, 2007) ya da bireylerin toplumsal cinsiyet
rolleriyle uyumsuzluk algilarindan (Simon, 1995)
kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda, is-aile
suglulugu, isten aileye yonelik sugluluk ve aileden
ise yonelik sugluluk olmak iizere iki ana boyutta ele
almmaktadir (Korabik, 2015). Bu sugluluk tiirleri,
bireyin ig ve aile sorumluluklari arasinda denge
kurma ¢abalarmin basarisiz olmasmin bir sonucu
olarak ortaya cikabilmekte ve her iki alanda da
olumsuz sonuglara neden olabilecegi i¢in Onemli
oldugu distiniilmektedir.

Is-aile suclulugu, bireylerde stres, anksiyete,
tikenmiglik ve disik ozsaygi gibi psikolojik
etkilerin yani sira aile iliskilerinde zedelenme,
fiziksel saglik sorunlar1 ve motivasyon kaybina yol
acabilir. Orgiitsel diizeyde ise diisiik is performanst,
devamsizlik, isten ayrilma oranlarinda artig, diisiik
orgiitsel baglilik ve olumsuz orgiit iklimi gibi
sonuglar dogurabilir. Bu nedenle is-aile suglulugu
6l¢eginin alana kazandirilmasi, bireylerin is ve aile
yagsamlar1 arasindaki dengeyi saglamak i¢in daha
bilingli ve etkili miidahaleler yapilmasina olanak
taniyabilir. Ayrica hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde daha saglikli, verimli ve tatmin edici bir
calisma ortami yaratilmasini saglayabilir. McElwain
(2008) tarafindan gelistirilen Is-Aile Suglulugu
Olgegi, bu alandaki 6nemli calismalardan biri olarak
one ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, McElwain’in
gelistirdigi Is-Aile Suclulugu Olgegini Tiirkge’ye
uyarlayarak gegerlilik ve giivenilirlik analizlerini
gerceklestirmektir. Bu dogrultuda, iki asamali bir
arastirma tasarlanmis ve elde edilen bulgular 15181nda
Olcegin Tirk kiltiirine uygun hale getirilmesi
hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sucluluk, insanlarin toplumsal ya da ahlaki bir
standard1 ihlal ettikleri ve yanlis yaptiklar igin
suglanmay1 hak ettiklerini diisiindiiklerinde ortaya
cikan kendi kendini degerlendirme duygusudur
(Jones & Kugler 1993; Tangney 2003). Bu kavram,
aynt anda birka¢ sosyal rolii yerine getirmeye
yonelik basarisiz girisimlerin olumsuz bir sonucu
olarak kabul edilmektedir (Eisenberg, 2000;
Hamelink vd., 2020; Reeve, 2014). Jones vd. (2000)
gore sucluluk, kisinin ahlaki standartlarinin gii¢
acisindan kavramsallastirilmig halidir. Bu baglamda
sugluluk, bireylerin uygun davranisin ne olduguna

dair igsellestirilmis standartlarimi ihlal etmeleri
durumunda ortaya ¢ikan olumsuz bir duygu olarak
goriilmektedir (Kubany, 1994). Dolayisiyla, bireyler
farkli diistinmeleri, hissetmeleri veya davranmalari
gerektigine inandiklarinda, bu durum sugluluk
duygusuyla sonuglanabilmektedir (Kubany, 1994;
Zahn-Waxler, Kochanska, Krupnick & McKnew,
1990). Bir bireyin sugluluk duygusu herhangi bir
fiziksel, psikolojik veya duygusal zararin varligindan
bagimsiz olabilmektedir (Harder, Cutler & Rockart,
1992; O’Connor, Berry & Weiss, 1999). Ayrica,
duygusal  tepkiler ve duygulanim  odakli
davranislarin hem is hem de aile alanlarinda ortaya
ciktig1 tartisilmaktadir (Morgan ve King, 2012).
Boylece duygu temelli olaylar hem is hem de aile
alaninda kaginmaci ya da yardim etme gibi birtakim
davranig kaliplari iiretebilmektedir.

Is-aile suclulugu ile ilgili literatiirde yer alan tanimlar
sinirlilik  gostermektedir. Livingston & Judge'a
(2008) gore is-aile suclulugu, ¢alisanlarin diger roliin
talepleri  nedeniyle ig-aile rollerini  yerine
getiremediklerine  inanmalarindan  kaynaklanan
su¢luluk duygusu olarak tanimlanmaktadir. Benzer
sekilde is-aile suglulugu, kisinin evde ya da iste
tercih ettigi ile gergek rol katilim diizeyi arasindaki
uyumsuzluk olarak tanimlanmaktadir (Hochwarter
vd., 2007). Bu dogrultuda Clark (2000) tarafindan
tamimlanan Is-Aile Smir Kuramu ile is ve aile sinirlari
arasindaki rollerin ag¢iklanmast miimkiindiir. Bu
kuramin  temel hedefi, is-aile  dengesinin
saglanmasidir. Rol ¢catismalariin minimum diizeye
indirilmesi ve is ya da evde memnuniyet diizeyinin
arttirtlmasi1 amaglanmaktadir. Sinir kavramiyla is ve
aileyi birbirinden ayr1 tutmak ile is ve aileyi
biitiinlestirmek kuramin temel énermeleridir (Clark,
2000; Ashforth, Kreiner & Fugate, 2000; Kreiner,
2002; Nippert-Eng, 1996). Burada 6nemli olan bir
diger konu, is aile sinir kuraminin bireylerin is ve
aileye yikledikleri anlamlar ve ¢alisanlarin
Ozellikleri arasindaki uyum gibi faktorleri de
aciklamasidir. Bir baska goriise gore ise is-aile
suclulugunun, Ongoriillen cinsiyet rolii normlarimi
(bkz. Sosyal Rol Kurami, Eagly, 1987; Eagly &
Wood, 2016) yeterince yerine getirememe algisindan
kaynaklandig1 ifade edilmektedir (Livingston &
Judge 2008; Simon 1995). Bu tamimlamalar
cergevesinde, cesitli ¢alismalar is-aile suglulugunun
is-aile catismasiyla benzerlikler gosterebilecegini;
is-aile suclulugunun da isten aileye sugluluk ve
aileden ise sugluluk olmak iizere iki boyutu
olabilecegini ve isten aileye catigsmanin (isin aileye
miidahalesi) isten aileye suclulukla, aileden ise
catismanin (ailenin ige miidahalesi) ise aileden ise
suclulukla iligkili oldugunu ileri siirmektedir
(Korabik, 2015; Korabik, Aycan & Ayman, 2017;
Livingston & Judge, 2008).
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Is-aile suglulugu durumunda, ihlal edilen standart,
annenin veya babanin; ig-ebeveyn roliinii ayn1 anda
yerine  getirememesidir ~ (Eisenberg,  2000).
Neredeyse tim calisan ebeveynler, is
sorumluluklarinin aile sorumluluklarini engelledigi
durumlart yagsamaktadirlar (Aarntzen, Derks, van
Steenbergen, Ryan & van der Lippevd., 2019).
Bunun sonucunda ¢alisan ebeveynler, ebeveyn olma
roliinde basarisizlik hissedebilirler. Dolayisiyla, bu
sugluluk deneyimi dogasi geregi is-aile ¢atismasi
deneyiminden kaynaklanmaktadir. Is-aile catismasi
ise, bir bireyin is yerinde is¢i, evliliginde es ya da
cocuklu olma durumuna bagli ebeveyn olma gibi
birden fazla rolii yerine getirmesi gerektiginde ortaya
¢ikabilir (Greenhaus & Beutell, 1985). Hem is hem
de aile rolleriyle iliskili sorumluluklar1 dengelemeye
calisan bireyleri desteklemeye yonelik ¢aligsmalara
ragmen, is-aile baglaminda sugluluk deneyimi
aragtirllmaya devam etmektedir (Ewles, 2014).
Livingston & Judge (2008), aile-is ¢atigmasinin
suglulugu 6ngodrdiigiinii ve hem aileden ise gatigma
hem de isten aileye ¢atisma ile sucluluk arasinda bir
iligski oldugunu ifade etmektedirler.

Roller arasi ¢atigmanin olumsuz etkilerinin sugluluk
duygusuna neden olabilecegi ve bu duygunun hem is
hem de aile hayatina olumsuz sekilde
yanstyabilecegi One siiriilmektedir (McElwain &
Korabik, 2005). Korabik (2015) is-aile ¢atigmast
literatiirinde ~ kullamilan  terminolojiyi  is-aile
su¢lulugunun farkli alt tiirleri arasinda ayrim yapmak
i¢in kullanmaktadir. Ozellikle is-aile su¢lulugunun,
is ve aile yasantisi icerisinde birbirlerine miidahale
etmesi durumunda ortaya ¢ikabilecegini
savunmaktadir (Livingston & Judge 2008; Glavin,
Scheiman & Reid, 2011; Korabik 2015). Ornegin, bir
is toplantis1 aksam saatlerine denk gelecek sekilde
planlandiginda, bir ebeveynin g¢ocuklarini yataga
yatirmasini engelleyen isten aileye yonelik ig-aile
suglulugu ortaya ¢ikabilmektedir. Aileden ise
miidahale eden aile-is suclulugu ise, uykusuz bir
cocukla gece gec saatlerde ayakta kalmak, ebeveynin
sabah erken is toplantisimm kagirmasina neden
oldugunda ortaya ¢ikabilmektedir (Borelli, Nelson-
Coffey, River, Birken & Moss-Racusin, 2017). Hem
anneler hem de babalar bu tiir durumlarda sugluluk
hissedebilse de annelerde sugluluk duygularinin
ozellikle yaygin oldugu goriilmektedir ¢iinkii anneler
icin ebeveynlik standartlarinin babalardan daha
yogun oldugu goriilmektedir (Borelli vd., 2017;
Martinez, Carrasco, Aza, Blanco ve Espinar, 2011).
Bu durum ise Sosyal Rol Kurami ile
aciklanabilmektedir (Eagly, 1987; Eagly & Wood,
2016). Sosyal Rol Kurami, sosyal davranistaki
cinsiyet farkliliklari ve benzerlikleriyle ilgili bir
sosyal psikolojik kuramdir (Eagly & Wood, 2016).

Temel ilkesi, farkliliklarin ve benzerliklerin
oncelikle erkeklerin ve kadinlarin toplum igindeki
sosyal rollere dagilimindan kaynaklandigidir.

Kuram, bireylerin  sosyal rollerle iliskili
kalipyargilara gore davrandiklarini 6ne siirmektedir.
Ozellikle kadinlar arkadas canlisi, bencil olmayan,
baskalariyla ilgilenen ve duygusal olarak etkileyici
gibi daha toplumsal bir rolii temsil ederken;
erkeklerin bagimsiz, iddiali ve yetkin olarak ifade
edilen eylemci bir rolii temsil ettikleri goriilmektedir
(Eagly & Wood, 1991). Ancak bu kurama gore
bireylerin sahip olduklar1 birden fazla rolden
kaynakli davraniglarini degistirebilecegi de kuramin
Oonermeleri arasinda yer almaktadir. Kuram
perspektifinden bakildiginda is-aile ¢atigmasina
bagli suglulugu inceleyen ¢aligmalarda ise kisisel
deneyimler degerlendirilirken, &zellikle kadinlarin
"kendilerini  suglu  hissettikleri", "ailelerinde
bagarisiz olduklarmi hissettikleri" veya "kotd bir
ebeveyn olduklarini hissettikleri" bildirilmektedir
(Aarntzen vd., 2019). Borelli vd. (2017) tarafindan
yapilan aragtirmada da kadinlar i¢in daha yiiksek is-
aile suglulugunun varlig1 s6z konusudur.

Kadinlarin is-aile su¢lulugu duygularina erkeklerden
daha egilimli oldugu yaygin bir varsayimdir.
Bununla birlikte Korabik (2015) tarafindan is-aile
suclulugundaki cinsiyet farkliliklar1 iizerine yakin
zamanda yapilan bir inceleme sonucunda; bu
varsayimin Oncelikle insanlarin, kadinlar ve erkekler
hakkindaki kalipyargilarina dayandigi ve is-aile
su¢lulugunda belirli cinsiyet rolii inanglarinin var
oldugu gorillmektedir. Cinsiyet rolii inanglari,
kadinlar ve erkekler i¢in hangi rollerin uygun oldugu
konusunda yaygin olarak benimsenen inanglardir
(Eagly & Karau, 2002). Ebeveynlikle ilgili olarak,
normatif cinsiyet rolii inanglari, bir annenin
cocuklarina ayirdigi zaman ve enerjinin; babalarin ve
diger bakicilarin g¢ocuklara ayirdigi zaman ve
enerjiden daha 6nemli oldugu konusunda israrcidir
(Haines & Stroessner, 2019; Hays, 1996; Liss,
Schiffrin, Mackintosh, Miles-McLean & Erchull,
2013).

Is-aile suglulugundaki cinsiyet farkliliklarina bagh
olarak Tiirkiye'de calisgan ebeveynler oOrneginde,
anneler babalara gore 6nemli 6l¢iide daha yiiksek bir
isle baglantili su¢luluk diizeyleri bildirmislerdir
(Aycan & Eskin, 2005). Bu, dzellikle ebeveynlerin
kendilerinin bu tiir cinsiyet rolii inanglarim1 daha
giicli bir sekilde destekledikleri durumlarda séz
konusu olabilmektedir (Aarntzen, van der Lippe, van
Steenbergen & Derks, 2021). Ote yandan yapilan
aragtirmalara goére cinsiyet rolii inanglarina bagl
olarak sadece annelerin degil babalarin da saatlerce
calistiklarinda artan bir sekilde is-aile suclulugu
yasayabildikleri goriilmektedir (Jones & Mosher,
2006). Bu sucluluga iliskin; babalarin c¢ocuk
bakimiyla daha fazla ilgilenmesi bu duruma en iyi
orneklerden biridir. Babalarin saatlerce ¢aligmak gibi
geleneksel davranislari, aktif bir ebeveyn olma
arzusuna uymayabilir (Pew Research Center, 2019).
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Bu nedenle, ¢cocuk yetistirmede esitlik¢i cinsiyet rolii
inan¢larii destekleyen babalar i¢in calisma saatleri
ile is-aile su¢lulugu arasindaki iliskinin gii¢lii
olabilecegi ifade edilmektedir (Pew Research
Center, 2013). Bununla birlikte, daha geleneksel
cinsiyet rolii inanglarini benimseyen babalar icin
calisma saatleri ile ig-aile suglulugu arasindaki iligki
daha zayif olabilir ya da olmayabilir. Sonug olarak,
bir baba en iyi ¢ocuk yetigtirmenin anne tarafindan
yapildigin1 ve aileye birincil katkisinin maddi
oldugunu diisiindiigiinde, saatlerce c¢alistig1 icin
kendini suclu hissedecek c¢ok az durum ortaya
¢ikabilir (Pew Research Center, 2019).

Is-aile baglaminda alan yazinda catisma iizerine
bircok 0l¢ek calismast  bulunurken, sugluluk
kavramina olan ilgi, McElwain'in (2008) Is-Aile
Suglulugu Olgegini gelistirmesiyle birlikte artmaya
baglamistir. McElwain (2008) is-aile su¢lulugunu
bireyin, uyumsuz rolleri yerine getiremedigi zaman
yasanan olumsuz duygunun yogunlugunun bir
Olciisii olarak tanimlamaktadir. McElIwain (2008) bu
duygularin, birinin digerine zarar verdigine
inandiginda ortaya ¢ikan duruma 6zgii duygulanimi
temsil ettigini ileri siirmiistiir. Is-aile catismasinda
oldugu gibi, is-aile suclulugunun ¢ift yonlii oldugu
ve aile sucluluguyla is miidahalesi (AIS) ile is
sucluluguyla aile miidahalesi (IAS) seklinde bir
dongiiniin oldugu belirtilmektedir (Livingston &
Judge, 2008; McElwain, 2008). McElwain (2008)
tarafindan alan yazina kazandirilan “Is-Aile
Suclulugu Olgegi’nin Gegerlik ve Giivenirliginin
Incelenmesi” baslikli doktora tezi kapsaminda is-aile
suclulugu ve aile-is suglulugu olmak iizere iki
boyutlu bir dlgek gelistirilmigtir. Her bir dlgegin de
fiziksel, duygusal ve psikolojik olmak tizere kendi
icerisinde ii¢ alt faktdrde degerlendirilen bir yapisi
bulunmaktadir. Fiziksel sugluluk, bireyin is ve aile
rolleriyle ilgili gorevlerini ayni anda yerine
getirememekten dolayr hissettigi sucluluk diizeyini
yansitir.  Duygusal  sugluluk, Dbireyin iginde
bulundugu roldeki (6rnegin aile) sorunlarla
ugragmaktan asir1 derecede yoruldugu i¢in diger
roliine (O6rnegin is) destek sunamamaktan dolay1
hissettigi sugluluk diizeyini yansitir. Son olarak,
psikolojik sugluluk, bireyin diger roliin taleplerini
yerine getirmeye calisirken bile zihinsel olarak
icinde bulundugu rolle mesgul oldugunda yasadigi
sugluluk diizeylerini yansitmaktadir (McElwain,
2008).

Is-aile suglulugu ile ilgili alan yazin incelendiginde
Tirkiye’de yiiriitillen caligsmalarin oldukca sinirh
oldugu goriilmektedir. Is-aile {izerine incelenen en
temel kavram catismadir ancak sugluluk, ¢atigma
kadar belirgin olmasa da ortaya ¢ikabildigi ve ¢ogu
zaman cinsiyete dayali kalipyargilar (Korabik, 2015)
ya da basarisizlik (Aarntzen vd., 2019) hisleri gibi
calisanlarin kendi igsel siireglerinde bu sugluluk

duygusunu yasatabildikleri goriilmektedir.
Yasanilan sucluluk, bireylerin hem is (6rn. aile
yasantis1 kaynakli sorumluluklar sebebiyle ise geg
kalma) hem de aile yasantilari (6rn. is dolayisiyla aile
yemeklerini ya da davetlerini kagirma) iizerinde
olumsuz bir etki birakabilmektedir. Bu durumun
toplumsal iliskilerin de diizenlenmesi agisindan ele
almmas1 gerekmektedir. Karsilikli is ve aile
iligskilerimizde yasadigimiz, hissettigimiz ve ifade
edemedigimiz durumlar ile ilgili yasanilan
suclulugun ifade edilmesi hem orgiit kiiltiirleri hem
de aile iligkileri agisindan olduk¢a Onemlidir.
Tirkiye’de is-aile sucluluguna yonelik Olcek
¢alismalarinin da sinirh (Erarslan-Baskurt & Aycan,
2017) oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci
McElwain (2008) tarafindan gelistirilen “Is-Aile
Suclulugu Olgegi’nin Gegerlik ve Giivenirliginin
Incelenmesi” baslikli calismada yer alan Is-Aile
Suclulugu  Olgegi'nin  (WFGS-R)  Tiirkce’ye
uyarlanmasidir. Bu dogrultuda arastirma iki ¢alisma
yiiriitiilecek sekilde tasarlanmistir. Arastirmanin ilk
asamasinda katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda yap1 gegerliliginin test edilmesi i¢in
acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Ek olarak
giivenirligi test etmek amaciyla da Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirmanin
ikinci asamasinda da elde edilen verilerin orijinal
Olgekle  uyumunu degerlendirmek  amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Ayrica 6lgegin
birlesim ve ayrisim gecerligine ek olarak Olgiit
gecerliligini test etmek icin Slcek alt boyutlar ve Is-
Aile Catismast1 Olgegi arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.
Bu noktada ig-aile suglulugu alt boyutlar ile ig-aile
catigmasi alt boyutlari arasinda olumlu bir iliski
beklenmektedir. Son adimda ise Is-Aile Suclulugu
Olgeginden alinan puanlarin cinsiyet agisindan
farklilagip farklilagmadigini analiz etmek amaciyla t-
test yapilmistir. Olcegin orijinal formuna sadik
kalarak gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmalarinin
yaptlmast ve Tirk Kkiiltirine uyarlanmast
hedeflenmektedir.

BIiRINCI CALISMA
3. YONTEM
3.1. Orneklem

Bu ¢alismanin 6rneklemi, beyaz yakali ¢alisanlardan
olugsmaktadir. Beyaz yakalilar, is-aile catigmasi
durumu yasayabilmeleri, i ve aile rollerine dair
yiiksek beklentilerin varligi, yogun ¢alisma saatleri
ve sinirlarin  belirsizligi  durumlarina  maruz
kalabilmeleri sebebiyle bu ¢alismanin 6rneklem
grubu olarak se¢ilmistir. Birinci ¢aligma ig¢in
ozellikle McElwain’in (2008) 6lgeginde kullandig1
orneklem grubu esas alinarak evli, bekar, ¢ocugu
olan ya da olmayan katilimcilar arastirmaya dahil
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edilmistir. Maddelerde "es/partner" ve "cocuklar"
yerine "aile" kavraminin kullanilmasi ve aile
kavraminin bekar ve ¢ocugu olmayan bireyleri de
icermesi 6l¢egin daha genis bir kitleye genellenebilir
olmasinm1 saglamaktadir. Egi ve g¢ocugu olmayan
kisiler de yiiksek diizeyde sugluluk hissedebilir ve
kendi aile yorumlarin1  kullanarak  Olgegi
tamamlayabilirler. Katilimcilar 235 (%54.7) kadin
ve 195 (%45.3) erkek olmak {izere toplamda 430
kisiden olusmaktadir. Kadin katilimecilarin yas
aralig1 27-61 (Ort.=40.88, S=7.38) arasinda ve erkek
katihimcilarin yag aralig1 25-77 (Ort.=46.64, S=9.54)
arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin sektorel
dagilimlari incelendiginde 39 (%9.1) kisi 6zel sektor,
384 (%89.3) kisi kamu sektorii ve 7 (%1.6) kisi kendi
isinde c¢alistiklarim1  bildirmiglerdir. Son olarak
katilimeilarin  toplam ¢alisma siireleri 1-55 yil

arasinda (Ort.=19.71, S5=9.43) degisiklik
gostermektedir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Demografik Bilgi Formu. Demografik bilgi

formunda katilimcilara yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayist, egitim durumu, meslek, mesleki
deneyim siiresine yonelik sorular sorulmustur.

Is-Aile  Suclulugu Olgcegi. McElwain (2008)
tarafindan gelistirilen 6lgek is-aile suglulugu ve aile-
is suclulugu olmak fiizere iki alt boyuttan ve 24
maddeden olusmaktadir. Olgegin degerlendirilmesi
7’li Likert (1=Asla, 7=Her Zaman) kullanilarak
yapilmstir. Olgegin hem is-aile suglulugu (IAS)
boyutunda 12 madde (1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 12,17, 18,
19, 20) hem de aile-is suglulugu (AIS) boyutunda 12
madde (5, 6, 7, 8, 13, 14, 15, 16, 21, 22, 23, 24)
bulunmaktadir. Olgegin her iki boyutunda da
fiziksel, duygusal ve psikolojik sucluluga iliskin alt
boyutlar mevcuttur.

Is-aile suclulugu; fiziksel is-aile suglulugu (1, 2, 3,
4: Orn. “Iste olmak zorunda oldugum igin ailemle
istedigim kadar birlikte olamadigimda kendimi su¢lu
hissederim.”), duygusal is-aile suglulugu (9, 10, 11,
12: Orn. “Iste bunaldigim igin ailemin duygusal
sorunlar1 oldugu zaman onlarla ilgilenemedigimde
kendimi suglu hissederim.”) ve psikolojik is-aile
suglulugu (17, 18, 19, 20: Orn. “Evde ailemle vakit
gegcirirken aklim isimde oldugu i¢in kendimi suglu
hissederim.”) olmak {izere 1ii¢ alt boyutta
tanimlanmaktadir.

Aile-is suclulugu, fiziksel aile-is su¢lulugu (5, 6, 7,
8: Orn. “Bir aile etkinligi yiiziinden isi kacirdigimda,
bunu bir sekilde telafi etmem gerektigini
hissederim.”), duygusal aile-ig suclulugu (13, 14, 15,
16: Orn. “Ailedeki gerginligimi is yerinde agiga
¢ikardigim zaman pisman olurum.”) ve psikolojik
aile-is suclulugu (21, 22, 23, 24: Orn. “Isteyken stk

stk ailemi merak ettigim icin isimin kalitesi
konusunda endigelenirim.”) olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bu dogrultuda ol¢ek iki
temel boyutun her biri altinda agiklanan toplamda
alt1 alt boyuttan olugmaktadir.

Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Orijinal
Olgegin de i¢ tutarhilik katsayilari is-aile ve aile-is
suclulugu boyutlar igin sirasiyla .94 ve .89°dur.
Orijinal 6l¢egin alt boyutlari incelendiginde is-aile
suclulugunun fiziksel alt boyutu i¢in .88, duygusal
alt boyutu i¢in .91 ve psikolojik alt boyutu i¢in .94;
aile-is suglulugunun fiziksel alt boyutu icin .88,
duygusal alt boyutu i¢in .86 ve psikolojik alt boyutu
icin .88 i¢ tutarlilik katsayilari hesaplanmistir. Bu
calismada, Olgegin i¢ tutarliik Cronbach Alpha
katsayisi; is-aile suclulugu i¢in .94; aile-is suglulugu
igin ise .89 olarak bulunmustur. Alt faktorlere gore
ayrildiginda ise is-aile suglulugunun fiziksel alt
boyutu icin .88, duygusal alt boyutu i¢in .91 ve
psikolojik alt boyutu i¢in .94 i¢ tutarlilik katsayilari;
aile-is suglulugunun fiziksel alt boyutu igin .88,
duygusal alt boyutu i¢in .86 ve psikolojik alt boyutu
icin ise .88 i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmistir
(Olcek Ek tedir).

3.3. islem

Ilk olarak 6lcegi gelistiren arastirmacilar ile iletisime
gecilmis olup, dlgegin Tiirkge uyarlama ¢aligmasini
gerceklestirerek gegerlik ve giivenirlik
calismalarinin  yapilmasi igin izin alinmustir.
Ardindan ¢alismanin baglatilmasi i¢in 29.04.2022
tarihli 2022/04/12 sayih KTO Karatay Universitesi
Insan Arastirmalar1 Etik Kurulundan alinan etik
kurul izni  dogrultusunda arastirma  siireci
baglatilmigtir.  Arastirmacilardan  alinan  izin
dogrultusunda Tiirkiye’de yasayan, profesyonel
derecede Ingilizce bilen ve anadili Tiirkce olan
psikoloji alanindaki akademisyenlerden toplamda 5
hakem belirlenmistir. Bu hakemlerin birbirlerinden
bagimsiz arastirmacilar olmasi konusunda hassas bir
siire¢ izlenmistir.

Tiirkge ¢eviri  c¢aligmalarinin  ardindan  6lgek
maddeleri tekrar Ingilizceye geri gevrilerek kontrol
asamasi tamamlanmig ve orijinal &lgege uygun
madde ¢eviri siireci tamamlanmistir. Calismanin
birinci bolimiinde katilimcilarin aragtirma siirecine
dahil edilebilmesi i¢in Google Forms iizerinden
¢evrimic¢i anket formu hazirlanmistir. Katilimcilara
aragtirmanin amacint ifade eden bilgilendirilmis
onam formu sunulmustur. Arastirmaya katilmayi
kabul eden katilimcilardan sirastyla Demografik
Bilgi Formu ile Is-Aile Suglulugu Olgegi
doldurmalar1 istenmistir. Caligma yaklasik olarak 5-
7 dakika arasinda tamamlanmustir.
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3.4. Veri Analizi

Birinci ¢alismada SPSS 26 paket programi
kullanilarak yap1 gecerliligini test etmek igin
acimlayici faktor analizi ve giivenirlik analizleri i¢in
Cronbach  Alpha i¢  tutarlilik  katsayisi
hesaplanmistir.  Calismada ¢evrimigi  platform
kullanilmas1 sebebiyle herhangi bir eksik veri girisi
s06z konusu degildir. Ug degerlerin veri setinden
atilmast i¢in Z puanlari alinmigtir. Sonrasinda veri
seti incelendiginde temizlik personeli, giivenlik
gorevlisi, is¢i gibi mavi yakali statiisiinde tanimlanan
meslek gruplar tespit edilerek 74 kisi veri setinden

cikarilmistir. Beyaz yakali orneklem grubundan
toplam 430 katilimet ile analizler
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

4.1. is-Aile Suclulugu Ol¢eginin Ac¢imlayici
Faktor Analizi

Olgege iliskin madde toplam korelasyonlar1 ve
dlcegin Is-Aile Suglulugu ile Aile-Is Suclulugu alt
boyutlarina iliskin faktdér yapist Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1: Is-Aile Suclulugu Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Madde Fiziksel Duygusal Psikolojik Ort. SS. Madde-Toplam
Korelasyonu
Is-Aile Su¢lulugu
Madde 1 7 547 1.38 54
Madde 2 .84 540 143 .68
Madde 3 80 499 159 66
Madde 4 .86 4.68 1.69 .65
Madde 9 A48 498 1.56 .69
Madde 10 57 505 1.50 74
Madde 11 94 5.61 1.53 .61
Madde 12 91 5.68 143 .66
Madde 17 71 458 1.71 T4
Madde 18 93 435 1.76 71
Madde 19 91 399 1.75 71
Madde 20 .94 428 1.74 1
Aciklanan 54.67 12.73 9.60
Varyans (%)
Madde Fiziksel Duygusal Psikolojik Ort. SS. Madde-Toplam
Korelasyonu
Aile-irs Suclulugu
Madde 5 .63 538 1.53 45
Madde 6 .84 400 1.76 .60
Madde 7 .83 423 1.78 .62
Madde 8 .80 3.13 1.93 46
Madde 13 41 4.14 1.81 67
Madde 14 53 390 1.68 63
Madde 15 .93 4.62 1.82 .56
Madde 16 92 464 182 60
Madde 21 .82 328 1.71 .63
Madde 22 .96 305 1.71 .63
Madde 23 .84 350 1.74 72
Madde 24 71 3.64 1.85 1
Aciklanan 47.44 12.46 10.95

Varyans (%)
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McElwain (2008) tarafindan elde edilen bulgularda
da madde-toplam korelasyonlar1 .37 ile .80
araligindadir. Orijinal dl¢ekte de agiklanan varyans
degerleri; IAS fiziksel igin .48, AIS fiziksel igin .19,
IAS duygusal i¢in .66, AIS duygusal igin .77, IAS
psikolojik i¢in .70, AIS psikolojik igin .60’tir. Bu
calismanin  bulgularina gére madde toplam
korelasyonlar1 .45 ile .74 arasinda degismektedir.
Acimlayict faktor analizi bulgularina gore ise
Kaiser-Meyer-Olkin ~ (KMO)  degeri  Is-Aile
Suglulugu ve Aile-Is Suclulugu alt boyutlari igin
sirastyla .88 ve .85 olarak bulunmustur. is-Aile
Suclulugu alt boyutunun ii¢ faktorli aciklanan
varyanslar1 incelendiginde ilk faktoriin (fiziksel)
toplam varyansin %54.67’sini, ikinci faktoriin
(duygusal) %12.73’inli  ve giincii faktoriin
(psikolojik) 9.60’in1 agiklamakta; bu da toplamda
Olgegin  %77.01’ini  agikladigini  gdstermektedir.
Aile-Is Suclulugu alt boyutunun iic faktorlii
aciklanan varyanslari incelendiginde de ilk faktoriin
(fiziksel) toplam varyansin %47.44’tinii, ikinci
faktoriin (duygusal) %12.46’sm1 ve tigiincii faktoriin
(psikolojik) 10.95’ini agiklamakta; bu da toplamda
Olgegin  %70.86’sin1 agikladigini  gostermektedir.
Elde edilen boyutlar incelendiginde 6lgegin orijinal
formundaki gibi maddelerin .40 ve {izerine
yiiklendigi goriilmektedir. Faktor analizi
bulgularinda bazi faktorlerin altindaki maddelerin
negatif yiiklii oldugu goriilebilir. Comrey ve Lee’ye
(1992) gore maddelerin faktér yiklerinin negatif
cikmast Olgegin  “pozitif yiikli maddelerden
olustugu” olgusunu c¢arpitmaz. Bu arastirmada da
aragtirmacilar analizleri kontrol etmis, negatif faktor
yiiklii maddelerin tersinden kodlama geregi olup
olmadigint incelemis ancak maddelerin tersinden
kodlanmaya uygun olmadigt goriilmiistiir. Whitley
ve Kite’e (2013) gore de faktor analizi sonucunda
Olcege alinacak maddeler belirlenirken eksi veya arti

isaretleri ihmal edilerek dogrudan mutlak degerlerin
sunulabilecegi belirtilmistir. Bu nedenle tabloda yer
alan eksi yiikli maddelerin isaretleri mutlak deger
almarak  giincellenmistir.  Agiklanan  varyans
degerlerinin de tiim maddeler i¢in .19 ile .91 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Bundan dolay1 6l¢ekte farkl
bir islem yapilmasini gerektiren herhangi bir durum

saptanmamuistir.

4.2. Ts-Aile Suclulugu Ol¢egine iliskin
Korelasyon Katsayilari

Is-Aile Suglulugu Olgeginin alt boyutlari arasindaki
iliskiler Tablo 2’de gosterilmektedir. Olcekte Is-Aile
Suclulugu ve Aile-Is Suclulugu olmak iizere iki alt
boyut; her bir boyutun da fiziksel, duygusal ve
psikolojik  sug¢luluk tiirlerine iligkin  boyutlari
arasindaki korelasyon katsayilart verilmistir.

Is-Aile Suglulugu Olgeginin alt boyutlari arasindaki
iligkiler incelendiginde; is-aile suglulugu ile aile-is
suclulugu alt 6l¢ekler arasinda pozitif yonde anlamli
iliskiler gdriilmiistiir (r=.59, p<.001). Is-Aile
Suclulugu alt boyutunun fiziksel, duygusal ve
psikolojik  sucluluk  tirleri  ile iligkileri
incelendiginde ise IAS Fiziksel (r=.83, p<.001), AIS
Fiziksel (=38, p<.001), IAS Duygusal (r=.85,
p<.001), AIS Duygusal (r=.54, p<.001), IAS
Psikolojik (1=.85, p<.001) ve AIS Psikolojik (r=.54,
p<.001) sugluluk tiirleri arasinda pozitif ydnde
anlaml iliskiler séz konusudur. Ek olarak Aile-is
Suglulugu alt boyutu ile diger sugluluk tiirleri
arasindaki iliskiler ele alindiginda IAS Fiziksel
(r=.39, p<.001), AIS Fiziksel (r=.78, p<.001), IAS
Duygusal (r=.54, p<.001), AIS Duygusal (r=.83,
p<.001), IAS Psikolojik (r=.57, p<.001) ve AIlS
Psikolojik (r=.85, p<.001) sugluluk tiirleri arasinda
da pozitif yonde anlamli iligkiler goriilmiistiir.

Tablo 2: Is-Aile Suglulugu Olgegi’nin Alt Boyutlar Arasindaki iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Is-Aile Suclulugu - 59%* §3%k 3g#k  gewk  Sqkk  Q5kk  Shuk
2. Aile-fs Suglulugu - 39E 78wk 54wk gk STEE gk
3. IAS Fiziksel S 2TRE L 63WE 34w 53wk J4uk
4. AIS Fiziksel - 34%E 46RF 35k 4G
5. 1AS Duygusal - 58k 58Ex 30
6. AIS Duygusal - 45%r 50%x
7. IAS Psikolojik SOk
8. AIlS Psikolojik -
Ort. 59.11 47.57 20.55 16.76 21.33 1732 1722 13.49
SS 14.14 1452 513 557 517 593 634 6.12
Min. 21 12 7 4 8 4 4 4
Max. 84 84 28 28 28 28 28 28

Not: **p<,001. IAS: Is-Aile Suglulugu, AiS: Aile-Is Suglulugu
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4.3. Ts-Aile Suclulugu Olcegine iliskin
Giivenirlik Analizi

Is-Aile Suglulugu Olgegindeki maddelerin ic
tutarhilik gilivenirlik katsayilarini incelemek igin
Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. Analiz
asamasinda Olgegin iki alt boyutu olmak iizere 24
maddelik  olgek analiz  edilmistir.  Bulgular
incelendiginde 6lcegin Is-Aile Suclulugu ve Aile-Is
Suclulugu boyutlari i¢in elde edilen Cronbach Alpha
katsayilar sirastyla .92 ve .89 olarak hesaplanmuistir.
Olgek alt boyutlarimin kendi igerisindeki fiziksel,
duygusal ve psikolojik sucluluk tiirleri ile de i¢
tutarlilik giivenirlik katsayilar1 incelenmistir. Is-Aile
Suclulugu alt boyutunun fiziksel, duygusal ve
psikolojik sugluluk tiirlerinin Cronbach Alpha
katsayilar1 sirasiyla 85, .88 ve. 93’tiir. Aile-Is
Suclulugu alt boyutunun fiziksel, duygusal ve
psikolojik sugluluk tiirlerinin Cronbach Alpha
katsayilar1 da sirastyla 88, .84 ve. 89°dur.

IKINCIi CALISMA
5. YONTEM
5.1. Orneklem

Calismanin ikinci basamaginda yer alan drneklem
grubu da beyaz yakali katilimeilardan olugmaktadir.
Bu ¢alismada da McElwain’in (2008) olgeginde
kullandig1 6rneklem grubuna uygun olan katilimcilar
aragtirmaya katilmistir. Arastirmaya 133 (%61)
kadm ve 85 (%39) erkek olmak {izere toplamda 218
kisi dahil edilmistir. Kadin katilimcilarin yag araligt
21-61 (Ort.=38.85, S=8.78) ve erkek katilimcilarin
yas aralig1 23-76 (Ort.=42.51, S=11.05) arasinda yer
almaktadir. Katilmcilarin =~ sektérel — dagilimlari
incelendiginde 31 (%14.2) kisi ozel sektor, 184
(%84.4) kisi kamu sektorii ve 3 (%1.4) kisi kendi
isinde ¢alistiklarin1  bildirmiglerdir. Son olarak
katilimeilarin  toplam ¢alisma siireleri 1-45 yil
arasinda (Ort=16.27, S=9.87) degisiklik
gostermektedir.

5.2. Veri Toplama Araclar

fkinci adimda katilimeilar tarafindan Demografik
Bilgi Formu ve Is-Aile Suclulugu Olcegi, Is-Aile
Catismast Olgegi kullanilmistir. Demografik Bilgi
Formu ve Is-Aile Suglulugu Olgegi ile ilgili detaylt
bilgiler birinci c¢aligma igerisinde yer alan veri
toplama araclar1 boliimiinde agiklanmigtir. Bu
bolimde Is-Aile Catismast Olgegine ait bilgiler
verilmigtir.

Is-Aile Catismast Olgegi. Netemeyer, Boles ve
McMurrian  (1996) tarafindan  gelistirilen ve
Tiirk¢e’ye Efeoglu (2006) tarafindan gevirisi yapilan
is-aile c¢atigmasi Olgegi kullanilmistir. Bu dlgek,

orgiit kiiltiirli icerisinde yer alan bireylerin hem is-
aile hem de aile-is catismasi diizeylerini 6lgmeyi
hedefleyen iki boyuttan ve toplamda 10 maddeden
olusmaktadir. Netemeyer vd. (1996) tarafindan
gelistirilen Olgegin  Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .88; Efeoglu (2006) tarafindan uyarlama
calismasi yapilan 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .83 olarak belirlenmistir. Faktor analizi
sonuglarina gore olusan 2 boyutun Cronbach alfa
giivenirlik degerlerinin is-aile ¢atigmasi icin .90 ve
aile-is catigmasi igin .85 oldugu belirtilmistir.

5.3. islem

Aragtirmanin ikinci adiminda da Google Forms
araciligiyla ¢evrimigi anket linki olusturularak
birinci ¢alismada yer alan prosediir izlenmistir.
Katilimcilar  bilgilendirilmis onam  formunu
okuduktan sonra arastirmaya katilim onaylar
alinarak sirastyla Demografik Bilgi Formu, Is-Aile
Suglulugu Olgegi ve Is-Aile Catismasi Olgegini
doldurmuglardir. Bu c¢aligma yaklasik olarak 5
dakika igerisinde tamamlanmuistir.

5.4. Veri Analizi

Calismanin ikinci adiminda ilk olarak dlgegin yapi
gecerligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmustir. Tkinci adimda birlesim ve ayrisim
gecerligi degerleri test edilmistir. Is-Aile Suglulugu
Olgegi ile Is-Aile Catismasi Olgegi arasindaki
iligkilerin  incelenmesi  amaciyla  korelasyon
katsayilar1 hesaplanarak olgiit gecerliligi test
edilmistir. Son olarak ig-aile suglulugu 6l¢eginden
alman puanlarin cinsiyet agisindan farklilagip
farklilagmadigint  test etmek amaciyla t-test
yapilmustir. Verilerin analizi asamasinda SPSS 26 ve
AMOS 24 paket programlari kullanilmistir.

Bu c¢alismanin veri setinin de ¢evrimigi platform
araciligiyla toplanmasi sebebiyle kayip veri
bulunmamaktadir. Ancak veri setinde Orneklem
grubuna uymayan mavi yakali statiisiindeki (temizlik
personeli, giivenlik gorevlisi, is¢i vb.) 33 katilimci
analiz siirecinden ¢ikarilarak toplam 218 katilimer ile
veri analizleri tamamlanmustir.

6. BULGULAR

6.1. is-Aile Suclulugu Olceginin Dogrulayici
Faktor Analizi

Is-Aile Suglulugu Olgeginin uyum iyiligi degerlerini
incelemek amaciyla dogrulayici faktér analizi
yapilmustir. Dogrulayict Faktdr Analizi araciligiyla
orijinal dlgek ile Tiirk¢e uyarlama ¢aligmasi yapilan
Olgegin ne derece uyum gosterdigi saptanmigtir.
Dogrulayict Faktor Analizinde (DFA) kullanilacak
modeller i¢in istatistiksel uyum 0lgiitlerinden x2/df,
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GFI, NFI, CFI ve RMSEA degerleri incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen uyum
indeksleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Modellere iliskin Uyum Degerleri

y2df p  GFI NFI CFI RMSEA
Model 1 362 000 .73 89 92 11
Model2 312 000 77 91 93 09
Model3 283 000 79 91 94 09
Model4 272 000 80 92 94 08

Not: Model I, 24 madde ve ikinci diizey ii¢ faktorli modelden
olugmaktadir ve maddelerin hata varyanslari birbirinden
bagimsizdir. Model 2, 24 madde ve ikinci diizey ii¢ faktorli
modelden olusur; 9. ve 10. maddelerin hata varyanslarn birbirlerine
baglidir. Model 3, 24 madde ve ikinci diizey ii¢ faktorlii modelden
olugur; 13. ve 14. maddelerin hata varyanslar birbirlerine baghdir.
Model 4, 24 madde ve ikinci diizey ii¢ faktirlii modelden olusur;
21. ve 22. maddelerin hata varyanslar birbirlerine baghdir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda modellerin
tamami orijinal 6lgegin iki faktorli yapisina uygun
sekilde toplamda 4 model kullanilarak analiz
edilmistir. Modelin madde-fakt6r iliskilerine ait
katsayilar Sekil 1°de gosterilmektedir. Model 1’in
uyum indeksleri incelendiginde elde edilen
degerlerin yeterli uyumu saglamadig1 goriilmektedir
(x2/df=3.62, GFI=.73, NFI=.89, CFI=.92, RMSEA=
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.11). Maddelerin anlamsal biitiinliigii ve igerikleri
degerlendirilerek yapilan modifikasyon indekslerin
sonucunda ilk olarak Model 2°de kullanilan 9. ve 10.
maddelerin iliskilendirilmesiyle, modelin tam olarak
iyi uyum degerleri gostermedigi ancak iyi uyum
degerlerine yaklastigi gorilmiistir (y2/df=3.12,
GFI=.77, NFI=.91, CFI=.93, RMSEA=.09). Ilgili
degerlerin halen istenilen aralikta olmamasindan
dolayt Model 3’te yer alan 13. ve 14. maddeler
iligskilendirildiginde iyi uyum degerlerinin istenilir
aralikta olmadig1; fakat bir dnceki modellere kiyasla
iyi uyum degerlerine daha yakin bir modelin ortaya
ciktig1 goriilmiistiir (y2/df=2.83, GFI=.79, NFI=.91,
CFI=.94, RMSEA=.09). Son olarak Model 4
baglaminda yapilan 21. ve 22. maddenin
iligskilendirilmesiyle elde edilen sonuglarin iyi uyum
degerlerine (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008; Hu
& Bentler, 1999; Joreskog & Sorbom, 1993;
Schumacker & Lomax, 1996; Tabachnick & Fidell,
2001) sahip degerler tasidigi sonucuna ulagilmistir
(y2/df=2.72,  GFI=.80, NFI=.92, CFI=.94,
RMSEA=.08). Bu degerlerin sonucunda orijinali 24
madde ve iki faktorden olusan Is-Aile Suclulugu
Olgeginin Tiirkce Formu, herhangi bir yapisal
degisiklige gerek duyulmadan son halini almistir.
Olgegin alt faktorlerine ait korelasyon katsayilari
incelendiginde; is-aile suclulugu alt Olgeginin
korelasyon katsayilar1 .81 ile .98 arasinda degisirken;
aile-is suglulugu alt 6lgeginin korelasyon katsayilart
78 ile .99 arasinda degisim gostermektedir.

89

Sekil 1: IASO-TR Formuna iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari
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6.2. Is-Aile Suclulugu Olcegine iliskin Birlesim
ve Ayrisma Gecerligi

Is-Aile Suclulugu Olgeginin (McElwain, 2008)
birlesim ve ayrisma gecerligi analizleri Tablo 4’te
yer almaktadir. Bu baglamda CR, AVE (average
variance extracted) ve Fornell-Larcker degerleri
raporlanmistr.

Tablo 4: Ts-Aile Suclulugu Olgegine ait
Birlesim ve Ayrisma Gegerligi Degerleri

Faktorler CR AVE Fornell-
Larcker
Is-Aile Suglulugu .71 .67 81
Aile-Is Suglulugu .94 .62 78
iAS Fiziksel 90 .70 81
AlS Fiziksel 87 .63 77
TAS Duygusal 91 73 75
AlS Duygusal 89 .68 73
iAS Psikolojik .95 .82 87
AlS Psikolojik .92 .76 83

Not: IAS: Is-Aile Suglulugu, AlS: Aile-Is
Suglulugu

Tablo 4’e gore is-aile suglulugu alt 6lgegine ait CR
degeri .71 iken aile-is su¢lulugu alt 6lgegine ait CR
degeri .94’tiir. Ayrica is-aile suglulugu ve aile-is
suglulugu alt olceklerinin  ortalama agiklanan
varyans (AVE) degerleri sirastyla .67 ve .62 olarak
tespit edilmistir. Buna ek olarak is-aile suc¢lulugu alt
Ol¢eginin fiziksel, duygusal ve psikolojik su¢luluk
boyutlarindan elde edilen CR degerleri sirasiyla .90,
91 ve .95tir. Ortalama agiklanan varyans ise
sirasiyla .70, .73 ve .82’dir. Ote yandan aile-is
suglulugu alt oOlgeginin fiziksel, duygusal ve
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psikolojik sucluluk boyutlarindan elde edilen CR
degerleri sirasiyla .87, .89 ve .92°dir. Ortalama
aciklanan varyans ise sirastyla .63, .68 ve .76’dur.
Olgegin ayrigma gegerliginin incelenmesi amaciyla
Fornell ve Larcker (1981) tarafindan gelistirilen
olgiit kriter alinmistir. Fornell ve Larcker’e (1981)
gore, AVE degerlerinin karekdkiiniin, dlgekte yer
alan  alt boyutlar arasindaki  korelasyon
katsayilarindan yiiksek olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Elde edilen bulgular, ayrisma
gecerligi  kriterinin saglandigin1  gostermektedir.
Ayrica bu calismadaki degiskenler arasindaki
korelasyonlarin  ne  Olgiide  ortak  yontem
varyansindan kaynaklanmis olabilecegini belirlemek
icin Harman'm tek faktor testi (Podsakoff ve Organ,
1986) kullanilmistir. Harman'in tek faktor testi 7
faktoriin 1'den biiyiik 6zdegere sahip oldugunu ve
aciklanan varyasyon miktarinin ilk faktSriiniin
%32,822 ile kritik kriterin %40'mdan az oldugunu
ortaya koymustur. Dolayisiyla, bu ¢caligmadaki ortak
yontem yanliligimin degiskenler arasindaki iliskiyi
etkileyecek kadar giicli olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

6.3. is-Aile Suclulugu Olcegine iliskin Olgiit
Gecerligi

Is-Aile Suglulugu Olgeginin (McElwain, 2008) dlgiit
gegerliligini test etmek amaciyla Slgegin faktorler
arasi iliskiler ile Is-Aile Catismasi Olgegi (Efeoglu,
2006) arasindaki iliskiler ilk olarak normallik testi
araciliryla analiz edilmistir. Olgek alt boyutlarinin
normal dagilim gostermesi sebebiyle Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi kullanilarak
analizler yapilmistir. Yapilan analize iliskin
korelasyon katsayilar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Olgekler ve Faktorlerine liskin Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Is-Aile - 50 4EE 30 38FE 32 45kE QREE 4qiE D4k
Catigmasi

2. Aile-is 35®E 38wk 20wk 33wk 3§wk Jhuwk Jqwk Tk
Catismasi

3. is-Aile ) - 82 QI 74 Q4 TSk Q3 JEuk
Sug¢lulugu

4. Aile-Is J3E QT J5EE . QBkE QOEE 94k
Suclulugu

5. 1AS Fiziksel - T4RE L BDFE L p4EE TSEE G4RE

6. AIS Fiziksel 66%F TIwE GR¥E Tk

7. 1AS Duygusal TSk g2k QT

8. AIS Duygusal 12 85HF

9. 1AS Psikolojik 79

10. AiS Psikolojik -

Ort. 14.19 1147 59.11 4757 2055 1676 2133 1732 1722 1349

SS 548 458 1414 1452 513 557 517 593 634 6.12

Carpikhk JA85 731 -134 199 -311  .102 -454 -114 -008 .530

Basikhk -1.06 140 -688 -352 -750 -744 -656 -796 -839 -356

Not: *¥p<.001. [AS: Is-Aile Suglulugu, AIS: Aile-Is Suglulugu
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Tablo 6: is-Aile Suglulugu ile Cinsiyete iliskin t-test Bulgularinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N

X

is-Aile Kadin 235
Suclulugu  Erkek 195

Aile-is Kadin 235
Suclulugu  Erkek 195
iAS Kadin 235
Fiziksel Erkek 195
AlS Kadin 235
Fiziksel Erkek 195
iAS Kadin 235
Duygusal  Erkek 195
AlS Kadin 235
Duygusal  Erkek 195
iAS Kadin 235
Psikolojik  Erkek 195
AlS Kadin 235

Psikolojik  Erkek 195
Not: IAS: is-Aile Suglulugu,

SS. t P
59.93 14.11 1.313 .190
58.13 14.15
4740 15.06 -280 .779
47.79 13.88
21.17 5.02 2746 .006
19.81 5.17
1690 5.74 559 577
16.60 5.37
21.73 5.12 1.731 .084
20.86 5.20
17.10 6.16 -840 .402
17.58 5.63
17.02 659 -.685 .494
17.45 6.04
13.39 620 -.361 .718
13.61 6.04
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AIS: Aile-Is Suglulugu

Is-Aile Suglulugu Olgeginin alt boyutlari arasindaki
iligkiler incelendiginde; is-aile suglulugu ile aile-is
suclulugu alt 6lgekler arasinda pozitif yonde anlaml
iliskiler goriilmiistir (r=.82, p<.001). Is-Aile
Suglulugu alt boyutunun fiziksel, duygusal ve
psikolojik  sucluluk  tirleri  ile iliskileri
incelendiginde ise IAS Fiziksel (r=.91, p<.001), AlS
Fiziksel (r=.74, p<.001), IAS Duygusal (r=.94,
p<.001), AIS Duygusal (=75, p<.001), IAS
Psikolojik (r=.93, p<.001) ve AIS Psikolojik (r=.76,
p<.001) sugluluk tiirleri arasinda pozitif yonde
anlaml iligkiler goriilmektedir. Ek olarak Aile-Is
Suglulugu alt boyutu ile diger sugluluk tiirleri
arasindaki iliskiler ele alindiginda IAS Fiziksel
(r=.73, p<.001), AIS Fiziksel (r=.87, p<.001), iAS
Duygusal (r=.75, p<.001), AIS Duygusal (r=.93,
p<.001), IAS Psikolojik (r=.80, p<.001) ve AIS
Psikolojik (r=.94, p<.001) sugluluk tiirleri arasinda
da pozitif yonde anlamli iliskiler bulgulanmustir.

Is-Aile Suclulugu Olceginin diger yapilar ile
arasindaki iliskileri incelemek igin Is-Aile Catismasi
Olgegi kullamlmistir. is-Aile Catigmasi alt dlceginin
aile-is catismasi (r=.50, p<.001), is-aile suglulugu
(r=.46, p<.001), aile-is su¢lulugu (r=.30, p<.001),
IAS Fiziksel (r=.38, p<.001), AIS Fiziksel (r=.32,
p<.001), IAS Duygusal (=45, p<.001), AIlS
Duygusal (r=.28, p<.001), IAS Psikolojik (r=.44,
p<.001) ve AIS Psikolojik (r=.24, p<.001) sugluluk
tirleri arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
saptanmistir. Ayrica Aile-Is Catismasi alt dlgegi ile
de ig-aile suclulugu (r=.35, p<.001), aile-is suglulugu
(r=.38, p<.001), IAS Fiziksel (r=.29, p<.001), AiS
Fiziksel (r=.33, p<.001), IAS Duygusal (=35,
p<.001), AIS Duygusal (=34, p<.001), IAS
Psikolojik (r=.34, p<.001) ve AIS Psikolojik (r=.37,

p<.001) sugluluk tiirleri arasinda pozitif yonde
anlamli iligkiler bulunmustur.

6.4. Is-Aile Suclulugu Olcegi ve Cinsiyete iliskin
t-test Bulgulan

Is-aile suclulugu 6lcegi ve alt boyutlarmin cinsiyet
acisindan farklilagip farklilasmadigini incelemek
amaciyla bagimsiz gruplar igin t-test analizi
yapilmistir. Analize ait bulgular Tablo 6’da yer
almaktadir.

Is-aile su¢lulugunun alt boyutu olan fiziksel sugluluk
puanlarinda cinsiyet agisindan farklilik
bulunmaktadir. Kadinlarin 1AS Fiziksel puan
ortalamalar1 (X=21.17, ss=5.02), erkeklerin IAS
Fiziksel puan ortalamalarindan (X=19.81, ss=5.17)
anlaml olarak yiiksektir, t(428)=2.746, p=.006. Ote
yandan cinsiyet ile is-aile suclulugu, aile-is
suclulugu, AIS Fiziksel, IAS Duygusal, AIS
Duygusal, 1AS Psikolojik, AIS Psikolojik arasinda

istatistiksel olarak anlamlh bir farklilik
bulunmamaktadir.

7. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, McFElwain (2008) tarafindan

gelistirilen Is-Aile Suglulugu Olgeginin Tiirkceye
uyarlanmasi ile Olgegin psikometrik 6zellikler
acisindan incelenerek gecerlik ve giivenirlik
calismalarinin ~ yapilmast  amaglanmistir.  Bu
dogrultuda &lgegin orijinal formuna uygun olacak
sekilde arastirma siireci yiiriitiilmiis olup, elde edilen
veri analizleri sonucunda Is-Aile Sucluluk Olgegi
Tiirkce Formunun gegerli ve giivenilir bir 6lgme
aract niteligine sahip oldugu goriilmektedir.
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Literatiirdeki farkli tamimlar (Fayard, Roberts,
Robins & Watson, 2012; Kochanska, Gross, Lin &
Nichols, 2002) sonucunda McElwain (2008)
tarafindan su¢lulugun yonii is-aile ve aile-is olmak
iizere iki boyutta tanimlanmigtir. Her bir boyut, kendi
icerisinde ¢atisan rollerden kaynaklanabilecek
fiziksel, duygusal ve psikolojik sugluluk tiirlerinden
olusmaktadir. Ayrica McElwain (2008), alt1 faktoriin
aslinda catisma tiiriine gore maddeleri ayiran
birbirinden bagimsiz iki faktorii temsil ettigini de
ifade etmistir. Elde edilen faktorler dogrultusunda
Olcegin orijinal formuna uygun sekilde Tiirk
kiiltiiriine uyarlama c¢alismasi yapilmustir.

Calismanin birinci basamaginda 6lgek maddelerine
ilisgkin madde-toplam korelasyonlari, agimlayici
faktor analizi ve alt boyutlara ait giivenirlik analizleri
degerlendirilmistir. Orijinal Olcek ile
kiyaslandiginda gegerlik ve giivenirlik g¢aligmasi
yapilan 6lgegin oldukga yiiksek ve birbirlerine yakin
degerler igerdigi goriilmektedir. Bu sebeple dlcekten
herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek olmadigt
soylenebilir. Ozellikle 6lcek maddelerinin bireyleri
iyi  derecede ayut edebildigi gorilmektedir
(Biiyilikoztiirk, 2019). Acimlayict faktér analizi
bulgularina gore ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin is-aile su¢lulugu ve aile-is suclulugu alt
boyutlar1 i¢in iyi diizeyde oldugu ifade edilebilir
(Cokluk, Sekercioglu & Biiytikoztiirk, 2016; Leech,
Barrett & Morgan, 2005; Sencan, 2005; Tavsancil,
2005).

Acimlayici faktor analizinden elde edilen sonuglarin
dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilarak 6lgegin
son haline getirilmesi ve ardindan 6l¢iit gegerliligini
kontrol etmek amaciyla da Is-Aile Suclulugu Olcegi
Tiirkge Formu ile Is-Aile Catismas1 (Efeoglu, 2006)
Olcegi arasindaki iligkiler incelenmistir. Son adimda
ise  Olgegin  cinsiyet agisindan  farklilagip
farklilagsmadigina iliskin sonuglar tartigilmustir.

Dogrulayici faktor analizi kapsaminda dort farkl
model test edilmistir. Bu g¢aligmada elde edilen
degerler incelendiginde ise modelin iyi uyum ve
milkkemmel uyum indekslerine sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak yap1 gecerligini sinamak
amaciyla ele alinan iyilik uyum indeksi baglaminda
degerlendirilen GFI degerinin kabul edilen sinirin
altinda oldugu goriilmektedir. Ancak bu durum
modelin dogrulanmadigi anlamini tagimamaktadir.
Joreskog & Sorbom’a (1993) gore dogrulayici faktor
analizinde birden fazla uyum indeksleri mevcut
olmakla birlikte modelin dogrulugunun sinanmasi
tek bir uyum indeksi ile degil; tiim indeksler
baglaminda incelenmektedir. Bu bakimdan hem
modifikasyon indeksleri hem de 6lgek maddelerinin
anlamsal biitinligii degerlendirildiginde; modelde
test edilen diger degerlerin iyi uyum degerleri tagiyor
olmasindan kaynakli iki boyuttan olusan ii¢ faktorli

Is-Aile  Suglulugu Olgegi Tiirkge Formunun
dogrulandig1 ve modelin iyi uyum gosterdigi ifade
edilebilir.  Ayrica modelde 3 farkli hata
varyanslarinda birlestirme islemi yapilmistir. Ilk
olarak 9. ve 10. madde arasindaki hata varyanslar1
incelenmistir. Her iki maddenin olduk¢a benzer
iceriklere sahip oldugu ve temelde yasadiklar is
stresi  nedeniyle ailedeki duygusal sorunlarla
ilgilenememe ve bu duruma bagh sugluluk hissetme
durumlari ele alinmaktadir. Bu nedenle, maddelerin
hem icerik hem de anlam agisindan Ortiismesi sonucu
ortak varyansa sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir.
Bir diger ortak varyans ise 13. ve 14. maddeler
arasinda yapilmistir. Bu iki madde, ailevi
mesguliyetin is hayatindaki duygusal tiikenmislik ve
sugluluk hissine yol agmasi gibi benzer duygusal
stiregleri icermesinden kaynakli modifikasyon iglemi
yapilmustir. Son olarak 21. ve 22. Maddeler arasinda
da ortak varyansa bakilmistir. Her iki madde de
bireyin isteyken ailesiyle ilgili disiincelerinin is
performansi ve duygusal tepkiler iizerinde sucluluk
ve endise gibi Dbenzer psikolojik siirecler
dogurdugunu ele almaktadir. Bu nedenle, maddeler
arasinda icerik acisindan bir Ortiisme oldugu
diisiiniilmektedir.

Ikinci c¢alismanin  son basamaginda Is-Aile
Suglulugu Olgegi Tiirkge Formunun alt boyutlarinin
birlesim ve ayrisim gegerligi incelenmis ve Is-Aile
Catismas1 Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
ise Olgiit gegerliligi kapsaminda degerlendirilmistir.
Birlesim ve ayrisim gegerligi kapsaminda 6lg¢egin
istenilir ~ deger  araliklarina  sahip  oldugu
goriilmektedir. Olgiit gecerligi kapsaminda; is-aile
ve aile is suglulugu alt dlgeklerinden elde edilen
toplam puanlar incelendiginde iki boyut arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler goriilmektedir. Ek
olarak ol¢eklerin fiziksel, duygusal ve psikolojik alt
faktorleri incelendiginde de yine pozitif yonde
anlamli iligkiler s6z konusudur. Bu bulgular ile
orijinal Glgekten elde edilen sonuglar (.16 ile .90
araliginda) ile tutarlilik gostermektedir. McElwain
(2008) tarafindan elde edilen sonuglara gore alt
boyutlar arast korelasyon degerlerinin agirlikll
olarak diisiik ve orta diizeyde iliskili oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin bulgularina gore ise alt
boyutlarin birbirleri ile yiiksek diizeyde iligkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun sebebi olarak
6lgegin toplandigi drneklem gdz Oniine alindiginda;
hem bireyci hem toplulukgu degerlere sahip
toplumlardaki bireylerin sahip olduklar1 benlik
kurgularindaki farkliliklarin bir sonucu olarak bu
degerlerin ortaya c¢iktig1 diigiiniilebilir (Hofstede,
2001). Bu nedenle ozerk-iliskisel benlik yapisina
sahip toplumlar ile bireycilik 6zelliklerini tagiyan
toplum yapilariin birbirlerinden farkli 6zellikler
tastyabilecegi ihtimalinden kaynakli bu iliskisel
farkliligin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir (Kagitgibasi,
1996).
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Is-aile suclulugu ile ilgili alan yazinda cinsiyetin
onemi siklikla vurgulanmaktadir. Calismamizda is-
aile suglulugu fiziksel alt boyutunun kadinlarda
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu bulgu, toplumsal cinsiyet rollerinin
etkisiyle kadinlardan evde daha fazla fiziksel
sorumluluk iistlenmelerinin beklendigini (Franke,
Crown & Spake, 1997) ve bu nedenle, is kaynakli
aile etkinliklerini kagirdiklarinda daha yogun
sugluluk ve pismanlik duygular1 yasayabileceklerini
gostermektedir. Ayrica, is ve aile arasinda fiziksel
varlik gostermeye caligsmak yorgunlukla
sonuglanabilir, bu da kadinlarin stres seviyelerini
artirabilir.

Sonug olarak, yapilan analizler ve elde edilen
sonuglar incelendiginde Is-Aile Suclulugu Olcegi
Tiirk¢e Formunun yapisal olarak birbiriyle tutarli ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Ote yandan, bu arastirmanin bazi smirliliklar
bulunmaktadir. Arastirmanin uygun (kolayda)
ornekleme metoduyla secilen ¢evrimigi ankete
katilabilecek adaylardan olusmasi bir sinirlilik
icermektedir. Ayrica iki g¢aligmada da yer alan
katilimcilarin - agirlikli  olarak kamu  sektoriinde
calistiklar1 goriilmektedir. Ozel sektdrdeki calisma
saatleri, is ylkii vb. gibi durumlar géz Oniinde
bulunduruldugunda is-aile suglulugu deneyimleme
konusunda kamu ¢alisanlarindakinden farkli bir
oriintii gézlemlenebilir. Bu baglamda, 6rneklemin
kamu ve 0Ozel sektor galisanlarmin daha dengeli
dagilimina sahip bir ¢alisan grubundan olugmasi da
bulgularin genellenebilirligi acisindan 6nemli bir
faktorii temsil edecektir. Dolayisiyla, ¢alismanin her
iki 6rnekleminin de beyaz yaka ve agirlikli olarak da
kamu  c¢aliganlarindan  olusmast  bulgularin
genellenebilirligi agisindan sinirlilik tagimaktadir.
Is-Aile Suclulugu Olgegi Tiirkce Formu; isveren-
calisan gibi is hayatinda yer alan tim personele
kolaylikla uygulanabilirlik 6zelligi tagimaktadir. Bu
ozelligi ile de oOlgek literatiire 6nemli bir katki
saglamistir. Ileriki calismalar icin bu 6lgegin
kullanilmasina ek olarak katilimcilarin hem beyaz
hem de mavi yaka calisanlardan olugmasi bulgularin
genellenebilirligini artirmas1 agisindan 6nemlidir.
Son olarak farkli ve spesifik drneklem gruplarinda
(egitim sektorii ¢aligsanlari, engelli ¢alisanlar, saglik
sektorii gibi) da Olgegin test edilmesi ile de
genelleme gecerligine  katkida ~ bulunmasi
onerilmektedir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amacit gltmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Yazar Katki Beyani: Tiim yazarlar ¢alismaya esit
oranda katki sunmustur.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catismasi bulunmadigini belirtir.

Etik Onay:: Insan katilimcilari iceren calismalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarma ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilagtirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu arastirma i¢in KTO
Karatay Universitesi Insan Arastirmalari Etik
Kurulu’ndan 29.04.2022 tarih ve 2022/04/12 sayili
karar numarasi ile Etik Kurul Onay1 alinmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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1. Isimden dolay1 ailemle yapacagim bir etkinligi kagirdigimda bunu bir sekilde telafi etmem
gerektigini hissederim.

2. Isyerinde olan sorunlarla ugrasmak igin aileme ayiracagim zamandan ¢almam gerektiginde
kendimi kotii hissederim.
3. Isimden dolay1 ailevi olay/etkinlikleri kagirdigim igin pigmanim.

4. Iste olmak zorunda oldugum igin ailemle istedigim kadar birlikte olamadigimda kendimi suglu
hissederim.

5. Bir aile etkinligi yiiziinden isi kagirdigimda, bunu bir sekilde telafi etmem gerektigini
hissederim.

. Ailevi sorumluluklarimdan dolay: isimi kagirdigim igin pigsmanim.

. Evdeki sorunlarla ugragmak i¢in isten uzaklasmak zorunda kaldigimda kendimi kétii hissederim.

. Ailemle ilgilenmek igin isten bir giin izin aldigimda kendimi suglu hissederim.

ool 3

. Iste bunaldigim igin ailemin duygusal sorunlar1 oldugu zaman onlarla ilgilenemedigimde
kendimi suglu hissederim.

10.Ailemden birisi sorun yagsadiginda, isle ¢ok mesgul oldugum igin duygusal olarak ona yardim
edemedigimden dolay1 kendimi suglu hissederim.

11.1steki gerginligimi ailemden gikardigim zaman pisman olurum.

12.1ste kotii bir giin gegirdigim zaman aileme kars sabrimi kaybettigimde kendimi kotii hissederim.

13.Ailemle ilgilenmekten, isteki tiim sorunlar ¢dzemeyecek kadar duygusal olarak tiikkenmis
oldugum i¢in kendimi suglu hissederim.

14. Ailevi meselelerle ilgilenmekle ok mesgul oldugum igin bir is arkadasim sorun yasadiginda
duygusal olarak ona yardime1 olamadigimda kendimi suglu hissediyorum.

15.Ailedeki gerginligimi i yerinde agia ¢ikardigim zaman pisman olurum.

16.Ailemle kétii bir giin gegirdigim zaman, is yerinde sabrimi kaybettigimde kendimi kotii
hissederim.

17.S1k sik isteki sorunlan diisiinmemden dolay: aileme konsantre olamadigim igin kendimi kotii
hissederim.

18.15 yerimden giktiktan sonra bile isle ilgili sorunlar diisinmeye devam ettigim igin ailemi ihmal
ediyormusum gibi hissederim.

19.Evde ailemle vakit gegirirken aklim isimde oldugu i¢in kendimi suglu hissederim.

20.Zihinsel olarak isle meggul oldugumdan aileme istedigim kadar ilgi gosteremedigim igin
kendimi suglu hissederim.

21.Isteyken aklimda ailem oldugu igin kendimi suglu hissederim.

22.Isteyken sik sik ailemi merak ettigim igin igimin kalitesi konusunda endiselenirim.
23. Ailemde olan seyler yiiziinden ise konsantre olamadigim i¢in kendimi kotii hissederim.

24 Zihinsel olarak evde olan seylerle mesgul oldugum igin isimi istedigim gibi
tamamlayamadigimda kendimi suglu hissederim.

Not: Bu dlgegi arastirmamizda kullanmak icin metin i¢inde atif vermeniz ve bu ¢alismayi kaynakcaya eklemeniz yeterlidir.
Olgek kullanin igin ayrica izin istenmesine gerek yoktur. Atf verildigi takdirde dlgegin kullanimi herkese agiktir.
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The acronym VUCA, which summarizes turbulent times, represents a volatility, uncertainty,
complexity and ambiguity business world. Although it contains many opportunities, many
researchers consider VUCA a significant threat to decision-making processes for managers. The
purpose of this study is to determine the relationship between the decision-making styles of
managers and the VUCA environment created by the global health crisis. In this context, a survey
was conducted on 90 mid-level managers with decision-making authority in a state hospital with
a capacity of 700 beds operating in Eskigehir/Tiirkiye. The study has a cross-sectional research
design. Statistical analyses revealed that managers most preferred "rational decision-making"
and least preferred "avoidant decision-making" styles. The correlation analysis showed a
significant and positive relationship between complexity in VUCA environments and rational
decision-making. Furthermore, it was observed that complexity significantly differs based on the
duration of working as a manager.
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1. INTRODUCTION

The management processes of businesses consist of
making numerous decisions and implementing these
decisions (strategies), which should enhance their

economic and financial performance. Today's
managers must maintain  their  businesses'
competitiveness in a volatility, uncertainty,

complexity ve ambiguity (VUCA) world. This world
is a dynamic environment encompassing various
negative situations, such as technological changes,
temporary  advantages, fragmented  markets,
multifaceted  competitors, global  economic
conditions, unstable governments, political turmail,
volatile financial markets, and unpredictable
consumers. It would not be incorrect to characterize
the COVID-19 pandemic as a VUCA situation due
to its impact on political, economic, and socio-
cultural dimensions. This period, particularly for
employees in decision-making positions, has brought
about an extremely radical mental transformation. In
a business environment where conditions have
fundamentally changed, old methods, techniques,
beliefs, and experiences are no longer sufficient.

The COVID-19 pandemic has led to a classic
example of VUCA (volatility, uncertainty,
complexity ve ambiguity) in healthcare institutions,
just as in all other sectors (Sherman, 2020).
However, the pandemic has created more intense and
urgent demands in healthcare institutions compared
to other sectors. During this period, a sudden
increase in the number of patients and critical
situations had to be managed. Since the beginning of
the pandemic, hospitals have undergone significant
operational changes. Innovative solutions, such as
increasing the capacity of intensive care units and
emergency services, conducting a high number of
COVID-19 tests, and fostering cooperation among
hospitals, have been developed. Additionally, digital
health solutions such as telemedicine and remote
health services have had to be rapidly adopted.
Meanwhile, healthcare workers, dealing with the
high stress, trauma, and emotional burden brought by
COVID-19, have made employee mental health an
important concern for hospital managers. During this
period, long working hours, high risk, and moral
deterioration have become some of the biggest
challenges in the healthcare sector. Furthermore, the
uncertainties about the accuracy of information and
the predicted outcomes of the pandemic have led to
confusion and difficulties in decision-making due to
the numerous variables and unknowns (Ranney,
Griffeth & Jha, 2020; Smith et al., 2020; Schwartz et
al., 2020; Sherman, 2020). This crisis situation, with
constantly changing parameters and the burden it has
placed on hospitals, has also affected the decision-
making styles of managers. It has created significant
pressure on mid-level managers who bridge the

information gap between top management and
frontline clinicians (Urquhart, et al., 2018).

The Occupational Handbook of the Bureau of Labor
Statistics (2016) defines the primary responsibilities
of mid-level managers as planning, directing, and
coordinating health services. Mid-level managers
can manage an entire facility or a specific clinical
area or department, or they can oversee a group of
physicians' practices. Typically, they are responsible
for enhancing efficiency and quality in the delivery
of healthcare services, tracking new laws and
regulations for compliance, supervising assistant
managers in large facilities, and managing financial
operations such as patient fees and billing. Mid-level
managers also create and monitor work schedules,
keep track of bed usage, maintain records, and
communicate with medical staff and department
heads (Belasen & Belasen, 2016). During the
COVID-19 pandemic, as hospital staff faced
unprecedented challenges such as inadequate
equipment, capacity issues against the patient load,
excessive work, and emotional exhaustion combined
with the fear of exposure to the virus, mid-level
managers were at the center of the connection
between top management and employees. For these
reasons, mid-level managers, who are considered
key points in hospitals, form the subject of this study.

In a turbulent environment filled with numerous
challenges and changes, institutions must adapt their
management systems to maintain or even increase
their efficiency and sustain a competitive advantage.
All activities carried out within an organization are
based on a series of interdependent managerial
decisions, and methods are determined to transform
these decisions into goals and actions, thereby
ensuring economic and financial balance.
Frequently, activities conducted within
organizations change, as the conditions and
characteristics of today's business environment are
undergoing more transformations, necessitating the
updating of decision-making processes. Employees
must be prepared to organize their activities in this
volatility, uncertainty, complexity ve ambiguity
environment defined as VUCA. There are various
indirect and direct effects (interdependent variables,
constraints, and limiting situations or crisis situations
accepted as VUCA here) that affect the outcomes of
decisions made at different management levels
within organizations (Minciu, Berar, Dobrea, 2020).

Upon examining the national and international
literature, it has been observed that there are very few
studies that address the VUCA environment and
decision-making styles during the COVID-19
process. In the studies reviewed, it was found that the
relationship between different management practices
and the VUCA environment during the COVID-19
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process was mostly established. For instance,
Tarsuslu (2023), in his study conducted with 387
employees at Erzincan Research and Practice
Hospital, determined the mediating role of work
stress on the effect of employees' perception of the
VUCA environment on burnout levels during the
COVID-19 process. Giil and Sénmez (2022), in their
study presented as a review, explored how talent
management can be used as a method for coping with
VUCA environments such as the COVID-19
pandemic in the nursing workforce. In another study,
Inal, Akdemir, and Cihan (2021) examined the
mediating role of anxiety level in the effect of the
VUCA environment on human resources efficiency
among 627 employees. International studies have
also been reviewed; Mathew, Gupta & Jagose
(2023), in their study based on secondary data, aimed
to understand various technology-based innovations
and change management techniques adopted by
healthcare sector enterprises in the VUCA world and
to explore innovations that will drive the Indian
healthcare sector in the coming years. Pandit M.
(2020), in his brief report based on experiences at
Oxford University Hospitals, suggested that the
culture of an organization serves as a fundamental
pillar in managing crises such as the COVID-19
pandemic and emphasized that leaders need to make
many changes to cope with the challenges.

In their study, Marques da Rocha et al. (2023)
investigated the impact of Post-Traumatic Stress
(PTS) symptoms reported during the COVID-19
pandemic on decision-making styles. Tanig and
Yanik (2021) conducted a study with 51 healthcare
managers on decision-making styles and job
engagement during the pandemic. Valente, C.O., et
al. (2022) analyzed the scientific output related to the
decision-making processes of healthcare workers
during the COVID-19 pandemic. The authors
conducted an integrative review in databases such as
CINAHL, MEDLINE, Scopus, ScienceDirect, WoS,
and BVS. When studies on decision-making during
the Covid period across different sectors are
evaluated, it is observed that only a limited number
of studies exist. Among these, Jamshaid et al. (2023)
conducted a study with 350 students aged 18-25,
investigating the effects of participants' mood states
and cognitive styles on their decision-making styles
during the Covid period. Garcia, Oliveira, Pitelli, and
Vieira (2023) proposed a methodology for
managerial decision-making based on scenario
planning and multi-criteria approaches in their study
conducted in an agricultural business during crisis
periods such as Covid. The researchers aimed to
provide managers with a structured methodology
that they can use for planning the future of their
businesses. In his study, Al-Dabbagh (2020)
identified the role of decision-makers in crisis
management  (COVID-19). Using  in-depth

interviews with 15 decision-makers, a theory was
developed that explains the decision-making
process, skills, and strategies during crises based on
the findings obtained. Finally, Vallejo (2021)
conducted a survey with 303 individuals from
various sectors (production, finance, education,
technology, professional services, transportation,
medical care, etc.). The study used a hypothetical
model to measure the effectiveness percentage of
business outcomes caused by the results of three
decisions made by managers during the first weeks
of the COVID-19 pandemic, evaluating the decisions
taken. When the literature on the decision-making
styles of managers during the COVID-19 process
was examined, it was seen that the subject was
mostly addressed in terms of the factors affecting the
decision-making process. (Schippers & Rus, 2021;
Johnson, 2022).

In this context, no study has been identified in the
national and international literature that examines the
relationship between the VUCA environment and
managerial decision-making styles during the
COVID-19 period. This study aims to introduce a
new perspective to the literature. In the existing
literature, the concept of VUCA (Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity) has generally
been addressed within the context of the business
world, focusing on managerial decision-making
processes during periods of crisis. However, these
studies have neglected to explore the impact of
global health crises, such as COVID-19, on the
healthcare sector and how they shape the decision-
making styles of healthcare managers. The
healthcare sector experienced a unique VUCA
environment during the pandemic, where
operational, clinical, and managerial challenges
intertwined. In this regard, our study contributes to
the literature by examining how decision-makers in
the healthcare sector adopt different decision-
making styles in a VUCA environment.
Accordingly, this article aims to analyze the
relationship between the VUCA environment—
brought about by the global health crisis, which
required a radical mental transformation in decision-
making  positions and  where  conditions
fundamentally changed, rendering old methods,
techniques, beliefs, and experiences insufficient—
and managerial decision-making styles.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Understanding the VUCA Environment

VUCA, which became popular in the 1990s as a way
for the U.S. military to describe the more complex
and difficult-to-understand geopolitical landscape in
which it operated (Health Research Institute, 2015),
has now become an inevitable environment for
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businesses in all sectors. The sense of certainty,
stability, and familiarity that individuals and
organizations were accustomed to has given way to
chaos and uncertainty. Furthermore, the world has
undergone rapid structural changes with the
declaration of the COVID-19 pandemic by the World
Health Organization on March 11, 2020. Structural
changes are often triggered by factors such as
technological  innovations, new  economic
developments, shifts in global capital and labor
pools, changes in the availability of resources,
changes in the supply and demand for resources, and
changes in the political landscape. However, this
time, many structural changes were triggered by
unknown viruses (Nishimoto, 2021).

Baran and Woznyj (2021), in their interviews with
more than 1,000 company executives between June
2015 and June 2018, investigated how 35 trends
would affect them over the next three years. The top
5 of these trends, which could be considered VUCA,
were as follows: (1) technological advancements and
innovations, (2) economic and financial issues, (3)
environmental and social concerns, (4) geopolitical,
regulatory, and security issues, and (5) workforce
dynamics. During the period when the study was
conducted, no one could have anticipated a pandemic
that would affect the entire world. However, the
pandemic was added to the major trends listed by
Baran and Woznyj (2021), further challenging
healthcare institutions operating in an already
volatile environment in their daily operations.
Therefore, healthcare institutions that want to
succeed in a VUCA environment must develop a
growth mindset that includes new regulations, new
products, new paradigms, and new technologies
(Mathew, Gupta & Jagose, 2023).

VUCA is an acronym formed by the initials of
Volatility, Uncertainty, Complexity, and Ambiguity.
The acronym describes dynamic changes in the
external environment that affect the functioning of
businesses. These changes lead to internal
restructuring  within  organizations and the
transformation of competency models, requiring the
identification of key behaviors and skills of
employees. The VUCA world is characterized by
rapid and chaotic changes, a lack of standards, and
the constant invalidation of plans and projects. In the
21st century, VUCA has significantly impacted the
corporate and business world, making it difficult for
managers to understand and define their
environments. Leadership agility and the ability to
adapt have become essential skills to succeed in the
VUCA world. Managers need to be flexible and
capable of making quick decisions, constantly
changing human resources, processes, technology,
and structure (Pearse, 2017; Baran & Woznyj, 2021;
Popova, Shynkarenko, Kryvoruchko & Zeman,

2018; Nowacka &  Rzemieniak, 2022).
Consequently, VUCA brings together four different
types of challenges in one word and offers four
different types of responses to them. The four
different environments of VUCA are briefly
explained below.

Volatility: Volatility can be defined as a situation that
is unstable or unpredictable; this does not imply a
complex structure, a lack of critical information, or
an inability to know what the consequences of
significant events might be. Rather, it indicates that
the causes of change are known and that the change
is unpredictable or unstable to a certain extent
(Bennett & Lemoine, 2014a). Examples include
fluctuations in prices as a result of a natural disaster
taking a supplier offline (Bennett & Lemoine,
2014b) or the blocking of highways and ports, and
the limitation or stoppage of production in factories
due to measures taken to control the number of cases
during COVID-19. The negative effects experienced
during the pandemic, such as supply chain
disruptions in various electronics like electric/self-
driving cars, white goods, and mobile phones (chip
crisis), led to financial fluctuations.

Uncertainty: Characterized by a dominant sense of a
lack of information about what kinds of changes may
occur in the near future. The Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD)
defines uncertainty as the quality of the information
we have about a particular event/situation occurring
and the inability to predict a possible outcome before
it is triggered (Cernega et al., 2024). An example
could be the uncertainty of the future of the business
and the market due to the expected product launches
by competitors (Bennett & Lemoine, 2014b). During
the pandemic, policymakers who had to respond
urgently or take innovative approaches had to adopt
regulatory actions without complete evidence or
scientific certainty.

Complexity: It refers to interconnected parts,
networks, and procedures in the organization's
internal and external business environment. These
parts may be undefined and/or contradictory (Saleh
& Watson, 2017). An example could be a business
operating in many countries, each with its own
unique regulatory environments, tariffs, and cultural
values  (outsourcing/offshoring)  (Bennett &
Lemoine, 2014b). Additionally, during the COVID-
19 process, healthcare institutions faced an
uncontrollable,  variable  accumulation  that
complicated normal and known ways of doing
business (costs, tariffs, regulations, people, etc.)
(Cernega et al., 2024).

Ambiguity: It refers to the blurring of facts, the
potential for misreading events and situations, and
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the cause-and-effect confusion. Ambiguity also
expresses the risk of interpreting information,
situations, and events in the wrong ways
(Yurdasever, 2019). Examples could include
businesses attempting to enter immature or
developing markets or launching products outside
their core competencies (Bennett & Lemoine,
2014b). During the COVID-19 process, there were
many sources of information about events and
outcomes, offering different perspectives and
multiple interpretations of reality, which led to
ambiguity regarding the information circulating
worldwide (Cernega et al., 2024).

2.2. Decision-Making Styles

Decision-making is one of the primary tasks of all
managers. Mintzberg (1990) defined four out of ten
managerial roles as "decision-making roles."
Decision-making is not a standalone function but a
critical part of all management functions (Cosgrave,
1996). In  other words, decision-making
encompasses all managerial functions, and all
management processes involve decision-making.
Managers are continually in the process of making
decisions while performing managerial activities
(planning, organizing, directing, coordinating, and
controlling functions). In this respect, decision-
making is an important element that constitutes the
entirety of managerial processes and activities
(Bilgig, 2024).

The decision-making process can vary depending on
the positions, knowledge levels, education levels,
and personality structures of employees in the
organization.  Thus, decision-making  styles
diversify, resulting in different decision-making
styles. Many studies have been conducted on
decision-making styles in the literature, and various
approaches have been developed (Bozkurt & Ercan,
2019). One of the most well-known is the General
Decision-Making Style developed by Scott and
Bruce (1995). The researchers tried to integrate all
previous studies on decision-making styles and
defined decision-making style as "a learned, habitual
response pattern exhibited by an individual when
confronted with a decision situation" (Bilgig, 2024).
Scott and Bruce (1995) noted that the conceptual
framework in the decision-making style research
field was not clear and that useful tools synthesizing
data from all studies were lacking. They developed a
conceptually consistent and psychometrically robust
scale of decision-making styles through a multi-
phase study involving four samples. As a result of
their study, they developed the General Decision-
Making Styles Scale, which identifies five decision-
making styles: rational, intuitive, dependent,
avoidant, and spontaneous (Scott & Bruce, 1995).
This study also uses the General Decision-Making

Style developed by Scott and Bruce (1995). These
decision-making styles are briefly as follows:

Rational Decision-Making: Situations where a
rational and systematic approach is exhibited in
decision-making, alternatives are thoroughly
researched, and logical evaluation is conducted.

Intuitive Decision-Making: Situations where abstract
factors such as feelings, foresight, and similar
elements dominate decision-making, relying more
on instincts and emotions.

Dependent Decision-Making: Characterized by
seeking advice and guidance from others.

Avoidant Decision-Making: Involves avoiding
decision-making and postponing the decision-
making process.

Spontaneous Decision-Making: Marked by a desire
to complete the decision-making process as quickly
as possible without much thought.

In conclusion, managers are required to make critical
decisions under uncertainty and time pressure,
especially during crisis periods like the COVID-19
pandemic. The effectiveness of decision-making
processes depends on how well they integrate and
interpret complex information. This process requires
balancing various interests, such as public health, the
economy, mental health, and human rights. These
high-risk situations make the decision-making
process vulnerable to errors and biases (Schippers &
Rus, 2021). In a VUCA environment, managers can
better manage uncertainty and complexity by
adopting the decision-making style most suitable for
the situation, as defined by Scott and Bruce (1995).
This can help these managers overcome uncertainties
and make effective decisions.

3. RESEARCH
3.1. Purpose of the Study

The purpose of this study is to determine the
relationship between the VUCA environment and the
decision-making styles of managers during the
global health crisis. The specific research questions
addressed are as follows:

Is there a relationship between the VUCA
environment and the decision-making styles of
managers?

Do decision-making styles vary according to certain
characteristics of the participants?
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Do responses to the VUCA environment differ based
on some characteristics of the participants?

Which decision-making style do managers prefer the
most?

Which VUCA environment is
perceived among managers?

predominantly

3.2. Research Method

This study includes 90 unit managers and assistant
managers out of 120 middle level managers working
at Yunus Emre State Hospital in Eskisehir province
of Turkey. This hospital is a tertiary care health
institution (the highest level of medical technology
and inpatient care). During the COVID-19
pandemic, it served as a designated pandemic
hospital, which led to an intense VUCA (Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity) environment
both operationally and clinically. Throughout the
pandemic, the hospital became a significant regional
reference center, offering patient admissions,
intensive care services, and isolation units. With a
capacity of 700 beds and a large healthcare
workforce, it stands as one of the largest and most
comprehensive public hospitals in the region. This
scale increased the managerial and operational
complexity, making the VUCA environment more
pronounced. These characteristics provided a
suitable basis for examining the impact of the VUCA
environment on the decision-making styles of
healthcare managers.

For this research, Ethics Committee Approval was
received from Afyon Kocatepe University, Social
and Human Sciences Scientific Research and
Publication Ethics Committee with the decision
number 2021/206 dated 24.05.2021.

Questionnaires were sent to all unit managers online,
and responses were requested. Due to the pandemic,
the surveys were shared with participants online. The
questionnaire included questions to determine
certain characteristics of the participants and scales
prepared in a 5-point Likert type. The study
employed the "VUCA Scale" developed by
Yurdasever (2019), which consists of 20 items, and
the "General Decision-Making Styles Scale,"
developed by Scott and Bruce (1995) and adapted
into Turkish by Acar (2020), consisting of 24 items,
to measure individual differences in decision-
making approaches. Data collected in the study were
evaluated using the Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) 22.0 program. Cronbach's Alpha
coefficients were calculated for the reliability
analysis of the scales used in the study. For the
analysis of the data obtained from the research,
statistical techniques such as arithmetic mean,

standard deviation, and correlation analysis were
utilized. Additionally, descriptive information about
the participants was presented using number and
percentage distributions. In the study, whether the
managerial evaluations related to VUCA and
decision-making styles differed according to various
demographic variables was analyzed using the
Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis  tests.
Furthermore, Spearman correlation analysis was
performed to determine the relationship between
VUCA and decision-making styles.

Below in the following sections, the research model
and analysis findings developed based on the studies
in the literature are given in Tables 2, 3, 4, 5 and 6.

VUCA Decision-Making
Environment Styles
Volatility Rational
Intuitive
Uncertainty
<:> Dependent
Complexit -
Avoidant
o Spontaneous
Ambiguity

Figure 1: Research Model

Basic hypotheses of the study are constructed as
follows depending on the research model.

Hi: There is a significant difference in the perception
of the VUCA environment based on the participants'
status of having a medical role.

Hy: There is a significant difference in the perception
of the VUCA environment based on the participants'
duration of working as a manager.

Hs: There is a significant difference in decision-
making styles based on the participants' gender.

Ha: There is a significant difference in decision-
making styles based on the participants' educational
level.
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Hs: There is a significant difference in decision-
making styles based on the number of subordinates
managed by the participants.

He: There is a significant difference in decision-
making styles based on the participants' total years of
professional experience.

4. FINDINGS

The findings of this study, which aimed to determine
the relationship between the VUCA environment and
the decision-making styles of managers at Yunus
Emre State Hospital, a 700-bed facility in Eskisehir,
Turkey, are presented below. The first section
provides some descriptive statistics related to VUCA
and decision-making styles. The following section
analyzes whether perceptions of VUCA and
decision-making styles differ according to various
demographic variables using the Mann-Whitney U
and Kruskal-Wallis tests. Finally, the correlation
analysis concerning VUCA and decision-making
styles is presented.

When examining the demographic characteristics, it
is seen that 67% of the managers are female, and
33% are male; 24% have a high school-associate
degree, while 76% have a bachelor's or postgraduate
degree. Among the participants, 72% are fulfilling
both managerial duties and medical roles (such as
doctors, nurses, etc.), while 28% are engaged solely
in managerial duties. Of the managers, 12% have
been in the profession for 5-10 years, 14% for 10-15
years, 20% for 15-20 years, and 53% for more than
20 years. When looking at the number of years the
participants have worked as managers, 49% have
been in managerial positions for 1-3 years, 30% for
3-5 years, and 21% for over 5 years. Regarding the
number of subordinates, it is observed that 36% of
managers have 1-19 subordinates, 30% have 20-39,
and 34% have over 40 subordinates.

4.1. Findings Related to the Scales Used

When examining the data in Table 1, it is observed
that the Cronbach's Alpha value of the 20-item
VUCA scale is 0.911, and the Cronbach's Alpha
value of the 24-item Decision-Making Styles scale is
0.908. In general, it can be stated that the Cronbach's
Alpha values of the scales and their respective
factors fall within the range of 0.60 < a < 0.80 and
0.80 < o < 1.00, indicating that they are highly
reliable and very reliable (Ozdamar, 2004: 56).

Looking at the average values related to the sub-
dimensions of the scales, it is seen that, in the
hospital where the research was conducted,
Complexity (4.22) is perceived as the most dominant
among the VUCA environments.

When examining the values related to decision-
making styles, it is observed that managers prefer
Rational decision-making the most, with an average
score of 4.41. The behavior of postponing or
avoiding decisions, with an average score of 2.01,
was the least preferred by the managers.

Some descriptive statistics regarding the scales are
given in Table 1 below.

Table 1: Descriptive Statistics and Reliability Coefficients
for the Scales

Number Cronbach’s

Scales and Subscales of Items X SS Alpha
Complexity 5 422 0.58 0.779
Volatility 5 3.95 0.66 0.782
Ambiguity 5 3.28 0.84 0.787
Uncertainty 5 3.45 0.85 0.785
General VUCA 20 3.72 0.62 0.911
Rational decision making 5 441 0.50 0.849
Intuitive decision making 5 3.07 0.91 0.897
Dependent decision 4 3.64 0.75 0.872
making

Avoidant decision making 5 2.01 1.04 0.941
Spontaneous decision 5 271 0.83 0.789
making

General decision- 24 3.15 0.57 0.908
making styles

4.2. Comparison of Demographic Characteristics
in Terms of VUCA and Decision-Making Styles

Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis tests were
conducted to compare demographic characteristics.
These tests were applied to all demographic
questions directed at mid-level managers. However,
the analyses revealed significant differences for
certain variables. Therefore, only findings with
significant differences are presented in the study.

The analysis results showed significant differences
in participants' evaluations of VUCA based on the
presence of a medical role and tenure as a manager.
On the other hand, decision-making styles were
found to differ significantly based on gender, number
of subordinates, total years of professional
experience, and education level.

Evaluations showing significant differences are
presented in Tables 2, 3, 4, 5, 6, and 7. In addition,
effect sizes for the Mann-Whitney U and Kruskal-
Wallis tests (Cohen's d, eta squared) were calculated,
and the findings and related comments are given
below each table.
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Table 2: Comparison of Evaluations Related to the VUCA Environment Based on the Status of
Having a Medical Role

VUCA

: Role N SS ¥/ U P r
Environment
Complexity Clinician-manager 65 4.12 0.60
Non-clinical manager 25 4.44 0.451 -2.216 569.00  0.027* 0,234
Volatility Clinician-manager 65 3.89 0.68
Non-clinical manager 25 4.09 0.60 -1.016 700.50 0.309 0,107
Ambiguity Clinician-manager 65 3.28 0.83
Non-clinical manager 25 3.26 0.86 -0.511 756.00 0.610 0,054
Uncertainty Clinician-manager 65 3.39 0.83
Non-clinical manager 25 3.61 0.85 -(.845 719.00 0.398 0,089

Managers' evaluations of the VUCA environment
show differences according to the variable of having
a medical role (P = 0.027 < 0.05). There is a
significant difference between the complexity
percentions of manaaers without a medical role (X
= 4.44) and those with a medical role (X = 4.12). It
can be said that managers without a medical role
perceive the environment as more complex during
the COVID-19 process compared to those with a
medical role. On the other hand, when examining
the effect size, the effect size (r) for complexity was
found to be 0.234. The proximity of this value to 0.3
indicates that it approximates a medium-sized effect
(Cohen, 1988). Part of the difference in the
perception of complexity stems from the presence of
a medical duty. Managers without medical duties
have a sianificantly hiaher perception of complexity
(X =4.44) compared to those with medical duties
(X =4.12). Managers without medical duties may

have focused more on the complexity of operational
and managerial processes during an uncertain and
dynamic process such as COVID-19. In contrast,
managers with medical duties may have perceived
complexity as an intrinsic part of healthcare delivery
and thus regarded it as more natural. Ambiguity has
the smallest effect size, with a value of 0.054.
According to Cohen (1988), this indicates a small
effect. Only 5.4% of the differences in ambiguity
perception can be attributed to the presence of a
medical duty. This suggests that having a medical
duty has a very limited impact on the perception of
ambiguity. These perceptions may be more related to
individual characteristics or the general work
environment rather than professional duties. In this
case, the hypothesis "Hi: There is a significant
difference in the perception of the VUCA
environment based on the participants' status of
having a medical role" is accepted.

Table 3: Comparison of Evaluations Related to the VUCA
Environment Based on the Duration of Working as a Manager

VUCA Years o'f Eta-
Environment managerlal N 5 squared
experience
1-3 year 44 435 055
3-5 year 27 420 049
oMY S ver 5 412 033 g0 0,089
8-10 year 6 4.13 0.74
10+ 8 3.60  0.68
1-3 year 44 402  0.64
) 3-5 year 27 394 0.66
Complexity 5-8 year 5 3.76 0.68 0421
8-10 year 413 054
10+ 8 355 084
1-3 year 44 333 0.64
3-5 year 27 3.06  0.66
Ambiguity
53year 5 300 068 Ol115 0040
8-10 year 6 406 054
; 10+ 8 325 0.84
1-3 year 4 360 077
_ 3-5 year 27 338 061
Uncertainty 5-8 year 5 284 1.07 0324 0,008
8-10 year 350 1.34
10+ 8 317 122




Ozlem Tuna | 78

Participants' evaluations of the VUCA environment
differ according to the variable of the duration of
working as a manager (P = 0.021 < 0.05). A
significant difference was found between the
complexity perceptions of those who have been
working as managers for more than 10 years (X =
3.60) and those who have been in managerial
positions for less than 10 years.

The effect sizes for the test were determined by
examining the eta-squared values. Accordingly, the
eta-squared value for complexity was determined to
be 0.089, indicating that the effect is slightly above a
medium level. This result means that 8.9% of the
variance in the perception of complexity is explained
by the managerial tenure of the participants. In other
words, the variable of managerial tenure is an
important factor that explains part of the variations
in the perception of complexity.

The effect size for ambiguity was found to be 0.04,
indicating a medium effect. This suggests that
managerial tenure has a moderate impact on the
perception of ambiguity. On the other hand, the
effect size for uncertainty was 0.008, which is quite
small. This indicates that managerial tenure has an
almost negligible effect on the perception of
uncertainty.

Due to the very small test statistic value calculated
for volatility, the negative eta-squared value was not
reported in the table. It can be concluded that
managerial tenure does not have a significant effect
on the perception of volatility.

Therefore, the hypothesis "Ha: There is a significant
difference in the perception of the VUCA
environment based on the participants' duration of
working as a manager" is accepted.

Participants' evaluations of decision-making styles
differ based on the gender variable (P=0.019 < 0.05).
A significant difference was found between the

participants (X = 2.39) and that of female
participants (X =2.39).

When examining the effect sizes (r values), the effect
size for intuitive decision making was found to be
0.063, which indicates a small effect. This means that
6.3% of the variance in intuitive decision-making
style is explained by the gender variable.

The effect of gender on intuitive decision-making is
limited and relatively low. For avoidant decision
making, the effect size was 0.247, indicating a
medium effect. This suggests that 24.7% of the
variance in the avoidant decision-making style is
explained by the gender variable, showing that
gender is an important determinant of the avoidant
decision-making style.

When other eta-squared findings are evaluated; for
dependent decision making, the eta-squared value
was 0.102, meaning that 10.2% of the variance is
explained by gender. This demonstrates that gender
has a significant effect on dependent decision-
making.

The eta-squared value for spontaneous decision
making was 0.119, representing a medium effect
size. This indicates that 11.9% of the variance in
spontaneous decision-making style is explained by
gender, suggesting that gender plays a notable role in
spontaneous decision-making.

Finally, the effect size for rational decision making
was 0.184, which also indicates a medium effect.
This shows that 18.4% of the variance in the rational
decision-making style is explained by the gender
variable, highlighting that gender has a strong impact
on rational decision-making.

Therefore, the hypothesis "Hs: There is a significant
difference in decision-making styles based on the
participants' gender" is accepted.

avoidance  decision-making style of male
Table 4: Comparison of Evaluations Related to Decision Making Styles Based on Gender
Decision making Styles Gender N SS Z U P r
Rational decision making E;;;:le gg 233 8;; 1743 700.00 0.081 0.184
Intuitive decision making I;;:;:lc gg g(l)é ggg 0597 83050 0,551 0,063
E]Zﬂge“t decision E;;l’;le gg igé gg§ 0965 790.50 0335 0,102
Avoidant decision making lli;:l'l:le gg ;g; (l)gg 2340 6850  0.019* 0.247
;":k"i;‘;"e"“ decision E::l’:le gg ;gg g;z 033 76850 0257 0,119
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Participants' evaluations of decision-making styles
(intuitive, spontaneous, and general decision-
making) differ based on educational level (P = 0.035;
P =0.049; P = 0.021 < 0.05).

A significant difference was found between the
intuitive decision-making stvle of managers with
undergraduate or graduate education (X = 3.18) and
those with high school or associate degree education
(X=2.70).

When examining the r values in the table, the effect
size for intuitive decision making was found to be
0.222, indicating a medium effect. This means that
22.2% of the variance in the intuitive decision-
making style is explained by the education level
variable. This demonstrates that education level has
a strong impact on the intuitive decision-making
style.  Managers  with  undergraduate  and
postgraduate education levels exhibit significantly
higher intuitive decision-making styles compared to
those with high school and associate degree levels.

Table 5: Comparison of Evaluations Related to Decision-Making Styles Based on Educational Level

Decision making styles ~ Educational Status N SS Z U P r

Rational decision high school - 22431 055

making associate's degree - 0,087
undergraduate- 68 444 048 0822 Bl Gk

S graduate

Intuitive decision high school - 22270 096

making associate’s degree - « 0222
undergraduate- 68 318 086 2110 LU
graduate

Dependent decision high school - 22338 101

making associate’s degree - 0,149
undergraduate- 68 372 063 1421 o0LA% G
graduate

Avoidant decision high school - 22197 1.05

making associate's degree - 0,043
undergraduate- 68 201 105 0407 70500 0684
graduate

Spontaneous decision  high school - 22249 083

making associate's degree - « 0207
undergraduate- 68 278 082 1965 N Oee
graduate

General decision high school - 22295 0.64

making styles associate's degree - .
undergraduate- 68 321 053 2302 M QL DA
graduate

Similarly, a significant difference was found For avoidant decision making, the effect size was

between the spontaneous decision-making style of
manaaers with underaraduate or araduate education
(X = 2.78) and those with high school or associate
degree education (X = 2.49).

Additionally, a significant difference was observed
in the overall decision-making styles scale between
manaders with underaraduate or graduate education
(X =3.21) and those with high school or associate
degree education (X = 2.95).

0.043, representing the smallest effect among the
variables. Only 4.3% of the variance in avoidant
decision-making is explained by the education level
variable. This indicates that the effect of education
level on the avoidant decision-making style is weak.
Additionally, general decision-making styles were
found to have a medium effect size of 0.243.



Ozlem Tuna

|80

Table 6: Comparison of Evaluations Related to Decision-Making Styles Based on
the Number of Subordinates Reporting to the Manager

Decision making Styles fs:tl:':lf N X SS P sqﬁtai:'e d
Rational decision making 1-19 32 4.46 0.60
20-39 27 4.34 0.46 0.543 s
40+ 31 4.41 0.42
Intuitive decision making 1-19 32 3.01 1.13
20-39 27 2.99 0.77 0.676 -
40+ 31 3.19 0.77
Dependent decision making 1-19 32 3.46 1.00
20-39 27 3.64 0.56 0.396 -
40+ 31 3.82 0.53
Avoidant decision making 1-19 32 2.00 1.23
20-39 27 1.86 0.67 0.423 -
40+ 31 2.13 1.11
Spontaneous decision 1-19 32 2.98 0.80
making 20-39 27 2.47 0,62 0,028* 0.059
40+ 31 2.64 0.95

This means that 24.3% of the variance in general
decision-making styles is explained by the education
level variable. Managers with undergraduate and
postgraduate education levels exhibit significantly
higher general decision-making styles compared to
those with high school and associate degree levels.

Therefore, the hypothesis "Ha: There is a significant
difference in decision-making styles based on the
participants' educational level" is accepted.

Participants' evaluations of spontaneous decision-
making style differ based on the number of
subordinates reporting to the manager (P = 0.028 <
0.05). A significant difference was found between
managers with 20-39 subordinates (X = 1.86) and
those with 1-19 subordinates (X = 2.00) or more
than 40 subordinates (X = 2.13).

Since the Kruskal-Wallis H test statistic values were
found to be quite small for the first four factors, eta-
squared values could not be calculated. For the
spontaneous factor, the eta-squared value was
calculated as 0.059, which is very close to 0.06,
indicating a medium effect size.

Approximately 6% of the differences in the
spontaneous decision-making style can be attributed
to the number of employees reporting to the
managers.

This suggests that while the number of employees
has a limited effect, it is still a meaningful factor
influencing managers' adoption of this decision-
making style.

Therefore, the hypothesis "Hs: There is a significant
difference in decision-making styles based on the
number of subordinates reporting to the manager" is
accepted.

Table 7: Comparison of Evaluations Related to Decision-Making Styles Based on Total
Work Experience

Decision-making Styles Total work N SS P Eta-
experience squared
Rational decision making 5-10 11 4.83 0.36
10-15 13 4.13 0.68 0.006* 0.111
15-20 18 4.36 0.40 : ’
20+ 48 4.40 0.44
Intuitive decision making 5-10 11 2.51 1.31
10-15 13 2.78 0.75
15-20 18 3.20 0.75 0.110 0.036
20+ 48 3.22 0.85
Dependent decision 5-10 11 3.40 0.97
making 10-15 13 3.30 1.04
15-20 18 3.77 0.59 0.376 0,001
20+ 48 3.73 0.63
Avoidant decision making 5-10 11 1.49 0.68
10-15 13 2.24 1.04
15-20 18 2.17 1.00 0.091 0,041
20+ 48 1.99 1.11
Spontaneous decision 5-10 11 2.45 0.64
making 10-15 13 2.89 0.60
15-20 18 2.70 0.87 0482 B
20+ 48 2.72 0.90
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Evaluations of rational decision-making style by
managers differ based on the total years of
professional experience (P = 0.006 < 0.05). A
significant difference was found between managers
with 5-10 years of experience (X = 4.83) and those
with 10-15 years (X = 4.13), 15-20 years (X = 4.36),
and over 20 years (X = 4.40) of experience. When
evaluating the eta-squared values in the table,
rational decision making was found to have a
medium effect size of 0.111. This indicates that
11.1% of the total variance in the rational decision-
making style is explained by the variable of
professional tenure.

This demonstrates that professional tenure has a
significant and notable effect on rational decision-
making. Managers with 5-10 years of professional
experience (X =4.83) adopt the rational decision-
making style at a higher level. However, managers
with 10-15 years (X =4.13), 15-20 years (X =4.36),
and over 20 years (X=4.40) of professional
experience exhibit lower levels of rational decision-
making. This suggests that as professional
experience increases, there may be a decline in the
adoption of the rational decision-making style. For
spontaneous decision making, the test value was
negative; therefore, it was not reported in the table.
This indicates that professional tenure does not have
a significant effect on the spontaneous decision-
making style. Therefore, the hypothesis "He: There is
a significant difference in decision-making styles
based on total years of professional experience" is
accepted.

4.3. Correlation Analysis between VUCA and
Decision-Making Styles

To observe whether there are interactions between
VUCA and decision-making styles and to examine
their relationship, a correlation analysis was
conducted. This analysis aims to test the direction
and strength of the relationship between the VUCA
environment and decision-making styles.

When Table 8 was evaluated in general, there was a
moderately significant relationship between the
complexity environment and course decision making
(r=0.390). Here, it would not be wrong to say that as
complexity increases, the tendency to make rational
decisions increases.  Additionally, a weak
relationship is observed between volatility and
rational decision-making (r=0.292), as well as
between volatility and dependent decision-making
styles (r=0.278). A weak relationship is found
between ambiguity and intuitive decision-making
(r=0.297), while a moderate relationship is identified
between ambiguity and spontaneous decision-
making (r=0.364). Furthermore, a moderate
relationship is noted between uncertainty and
rational decision-making (r=0.335), and between
uncertainty and dependent decision-making
(r=0.319). A weak relationship is observed between
uncertainty and spontaneous decision-making
(r=0.271).

5. CONCLUSION

The COVID-19 crisis has brought numerous
unexpected challenges and issues worldwide.
Managers have been forced to make high-risk
decisions in the context of constantly evolving and
incomplete information. This process has been
conducted under time constraints, significant
uncertainties, and public  pressures. These
suboptimal conditions have made decision-making
processes vulnerable to all environmental influences,
thereby increasing the likelihood of faulty decision-
making and adverse outcomes. This study aims to
determine the relationship between the VUCA
(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)
environment created by the global health crisis and
managers' decision-making styles. In response to the
primary question of the research, "Is there a
relationship between the VUCA environment and
managers' decision-making styles?" a moderate
significant relationship was found with other
decision-making styles except for avoidant decision-
making.

Table 8: Correlation Analysis between VUCA and Decision-Making Styles

Rational Intuitive  Dependent  Avoidant  Spontaneous
Decision Decision  Decision Decision Decision
Making Making Making Making Making
Comiplezity  Speatmun 0.390" 0.080 0.091 0.025 0.120
Correlation
Sig. (2-tailed) 0.000 0.453 0.392 0.818 0.261
Volatility Spearman 0.292* 0.159  0278™ 0.128 0.178
Correlation
Sig. (2-tailed) 0.005 0.136 0.008 0.230 0.094
AtabigiLy S 0.262" 0297  0.259" 0227 0.364™
Correlation
Sig. (2-tailed) 0.013 0.004 0.014 0.032 0.000
Uoeidinly  Bpeansan 0335 0172 0319" 0.129 0271
Correlation
Sig. (2-tailed) 0.001 0.106 0.002 0.226 0.010

*p<0,05; **p<0.01
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The mid-level managers participating in the study
perceived the COVID-19 environment as complex,
as indicated by the averages presented in Table 1. A
review of the literature reveals similar findings. For
instance, Sum (2022), based on interviews with four
primary and secondary school administrators,
highlighted the uncertainty of internal trust within
organizations, a perceived disconnect between
implementation and policy, and a lack of reciprocity
among employees and other stakeholders. Similarly,
Dima, Mesesan, Schmitz, and Simon (2021), in their
study involving 83 social service managers,
emphasized the necessity for managers to explore,
understand, and adapt to the VUCA environment.
This adaptation would help reduce the pressures
experienced by managers and enable them to develop
vision, understanding, clarity, and agility.

In this study, participants preferred the rational
decision-making style in the Covid-19 environment,
which they described as complex. This result
indicates that managers conduct a detailed
investigation on the subjects they decide on and try
to select the most appropriate option among the ones
obtained from their research (Scott & Bruce, 1995).
The fact that participants do not prefer avoidant
decision-making indicates that they are not inclined
to "postpone decision-making until the last moment
by avoiding it in almost every situation" (Ungiiren,
2011). A crisis is a situation where accurate,
complete, and up-to-date information cannot be
collected, healthy communication cannot be
established, communication barriers cannot be
eliminated, and managerial and organizational
activities cannot be carried out properly, which puts
organizations and managers in distress (Tutar, 2007).
In such an environment, it is quite rational for
managers to choose rational decision-making. In
rational decision-making, the decision-maker does
not act outside of established norms. The decision-
maker in rational thinking identifies the best
alternative in the most logical way and proceeds
accordingly. In addition, it is seen that individual
economic interests (using the least time, the least
effort, etc.) are prioritized in this decision-making,
and decisions are made using scientific and objective
data (Tozlu, 2016). Acar (2020), in his study with
educational managers, also found that participants
relatively preferred the rational decision-making
style the most and the avoidance decision-making
style the least. Thomas (2019) suggested that
decision-making in an organizational crisis
environment can be defined as a complex system.
However, his research identified the decision-
maker's self-perceptions as the most influential
factor in decision-making. In this case, it can be said
that the decision deviates from rationality.

In order to compare the characteristics of the
managers with the scales, Mann-Whitney U and
Kruskal-Wallis tests were conducted and effect sizes
(Cohen's d, eta squared) were calculated. When the
findings obtained as a result of these analyses were
evaluated;

Non-clinical managers were found to evaluate the
crisis environment as more complex compared to
clinician-managers. This can be associated with the
fact that non-clinical managers are less involved in
the clinical aspects of healthcare services and thus
feel the complexity of medical processes and
terminology more acutely. Clinician-managers may
focus more on clinical practices and may find it
easier to manage uncertainties in this area. However,
for non-clinical managers, this situation may seem
more foreign and therefore more complex.

Managers with over 10 years of experience were
found to have a lower perception of complexity. This
result can be linked to the experience and knowledge
of managers with over 10 years of experience and
their ability to cope with complexity. Those who
have been managers for relatively longer periods
may have more experience in VUCA environments,
enabling them to manage the complexity of these
environments more effectively. These managers may
have developed different skills or strategies due to
encountering various crisis situations.

An interesting finding is that male managers prefer
the avoidant decision-making style more than female
managers. Acar (2020) and Temur (2012) also
identified in their studies that male managers exhibit
avoidance behavior in decision-making more than
female managers.

The study found that managers with undergraduate
or graduate education levels adopted intuitive and
spontaneous decision-making styles. In intuitive
decision-making, the process relies on "the
individual's experiences and feelings rather than
facts and data." In spontaneous decision-making,
"making quick decisions without much thought™ is
dominant. Individuals inclined toward spontaneous
decision-making also tend to urgently conclude the
decision-making process (Scott & Bruce, 1995).
These incredibly difficult and extraordinary times
may have revealed the agile adaptation and
improvisation abilities of managers with high levels
of education and knowledge. Because during this
period, both national and international public
protocols requiring urgent adaptation may have led
these highly educated managers to use intuitive and
spontaneous decision-making styles.
When the literature is evaluated, Acar (2020), Sen et
al. (2019), and Kiiglikkendirci et al. (2016) indicated
that the educational status variable had no effect on
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decision-making styles in their studies.

Another finding is that managers with more
employees are inclined toward spontaneous
decision-making. An increase in the number of
employees can bring additional burdens for these
managers, such as communication difficulties,
coordination and control issues, ensuring employee
motivation, resource management, managing
potential ~conflicts between employees, and
performance evaluation. In short, managing more
employees can increase the workload, which may
raise the tendency for managers to make quick and
spontaneous decisions.

Managers with 5-10 years of experience were found
to adopt a rational decision-making style. Managers
with 5-10 years of experience are still in the process
of active learning and development in their
professions. These managers may be inclined to
conduct detailed research on the subjects they decide
on. According to the research findings, as the
duration of experience in the profession increases,
the tendency for rational decision-making decreases.

In conclusion, this study aims to provide a new
perspective on the limited number of studies
addressing the impact of the VUCA environment on
managers' decision-making styles during the
COVID-19 process. The findings demonstrate the
critical role of managers in the healthcare sector in
adapting to the VUCA environment and that the
strategies they developed during this period can
serve as a guide for similar crisis situations that may
be encountered in the future. Additionally, these
findings emphasize the need for businesses to adopt
flexible and adaptive management approaches to
adapt more quickly to changing conditions and
maintain their competitive advantages.

The study has several limitations. First, the research
was conducted in only one public hospital. Although
efforts were made to reach other hospitals in
Eskisehir during the process of obtaining ethical and
institutional approvals, permissions could not be
secured due to the workload and complexity
experienced during the pandemic. Consequently, the
study was limited to Yunus Emre State Hospital,
located in Eskisehir, Turkey. In summary, Yunus
Emre State Hospital was deemed a meaningful and
suitable sample for the study due to its size, service
capacity, and strategic role during the pandemic.
These characteristics provided an ideal setting to
examine the impact of the VUCA environment on
healthcare managers' decision-making styles.
However, despite these positive attributes, the
study’s confinement to a single hospital limits its
generalizability. Additionally, the data were
collected through a survey method, which may

introduce response bias from participants. Another
limitation is that, although nearly all mid-level
managers in the hospital were reached, the number
of participants was limited to 90. Despite these
limitations, the study stands out as one of the first to
address the relationship between VUCA and
decision-making styles in the healthcare sector,
which faced intense and urgent demands during the
COVID-19 pandemic. Conducting future studies
covering more than one hospital or sector will
increase the generalizability of the findings. In
addition, conducting studies that relate decision-
making styles and VUCA to leadership and
organizational culture issues may contribute to the
enrichment of the literature.
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