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Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi ( UEIP), arastirmacilarin
bilimsel ¢alismalarimi  yayinlayabilecek; akademik gelisimlerine katki
saglayabilecek bir platform olusturmayr amaglamaktadir. UEIP; ekonomi,
isletme, bankacilik, finans, maliye, calisma ekonomisi, ekonometri, kamu
yonetimi, uluslararasi iliskiler alanlarinda Tiirkce ve Ingilizce dillerinde
hazirlanmig Ozgiin, bilimsel arastirmalari yayinlayan hakemli bilimsel bir
dergidir. Dergi, yilda iki kez elektronik olarak yayinlanmaktadr.

UEIP de yayimlanan makalelerin dil, bilim, yasal ve etik sorumlulugu yazara
aittir. Dergide yer alan yazilar dergi editoriiniin izni olmadan kismen ya da
tamamen ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz. Dergide yayimlanan yazilar kaynak
gosterilmeden kullanilamaz.
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Editorden

Dergimiz Ekim 2017 tarihi itibaryla 2. sayisini ¢ikarmis bulunmaktadir. Kisa
siirede iki sayt ¢itkarmamn mutlulugu ve gururu igerisindeyiz. Uluslararast
Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi (UEIP) ekibi olarak akademik yayncilikta
adim adim yol almaktayiz. Temel hedefimiz, akademik etik kurallarindan taviz
vermeden her yeni sayumizin bir oncekisinden daha zengin ve daha kaliteli
olmasidir.

Bu sayimiz biri Ingilizce olmak iizere toplam yedi 6zgiin makaleden olusmaktadr.
Dergimize gelen makaleler editér kontroliinden gegtikten sonra alaminda uzman en
az iki hakemin incelemesine tabi tutulmus ve hakem raporlari dogrultusunda yayin
kurulunca yaymna kabul edilmiglerdir. Bu baglamda dergimizin ¢ikmasinda emegi
gecen yaymn kurulu iiyelerimize, danigma kurulu tiyelerimize, hakemlerimize ve
yazarlarimiza tesekkiirlerimizi sunuyoruz. UEIP nin daha ilerlere tasinmasinda
goriis ve onerilerinize daima ihtiyacimiz olacaktir.

Dergimiz “taninabilirlik” ve “erigebilirlik” konularinda da onemli yol aldi. Su an
itibariyle dergimize Index Copernicus, Google Scholar, EBSCO, Akademik
Dizin, Journal Factor, Research Bib, JIFactor, ESJI, DRJI, 120R, Infobase Index,
WorldCat, BASE, Academic Keys, ISRA, EZB, ECONBIZ, Scientific World Index,
ILJIF tarafindan erisilebilinmektedir. Bir sonraki hedefimiz ise UELP de yayinlanan
makalelerin yayn giivenilirligini arttirmak icin “Digital Object Identifier System”
e dahil olmak ve yayinlanacak makalelere DOI numarasi alabilmektir.

Ikinci sayimizin bilim diinyasina haywrl olmasin diliyor, dergimizi daha ilerlere
tastyacak okurlarimizin degerli goriis ve onerilerini bekliyoruz...

Dog¢.Dr. Ali Riza SANDALCILAR
Editor
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From the Editor

Second issue of our journal is available by October 2017. We are having the
happiness and honour of publishing two issues in a very short period of time. As the
team of International Journal of Economics, Business and Politics (UEIP), we are
trying to advance in the field of academic publishing. Our main motivation is to
enrich each issue of our journal from the previous issue in terms of content and
quality in adherence to the academic ethical rules.

This issue is composing of seven original articles, one of which is in English. All
the submitted articles to the journal were reviewed by at least two referees after the
editorial check and they were accepted by the publishing board after the
consideration of the referee reports. In this scope, we are sending our gratitude to
the members of the publishing and advisory boards, referees and authors due to
their contributions to the publishing of our journal. We will be in need of your
opinions and suggestions for the further improvement of the UEIP.

Our journal showed a significant progress in terms of ‘“recognition” and
“accessibility”. Currently, our journal can be accessed via Index Copernicus,
Google Scholar, EBSCO, Akademik Dizin, Journal Factor, Research Bib, JIFactor,
ESJI, DRJI, 120R, Infobase Index, WorldCat, BASE, Academic Keys, ISRA, EZB,
ECONBIZ, Scientific World Index and ILJIF. Our next objective is to increase the
publishing reliability of the articles in the UEIP by being integrated into the
“Digital Object Identifier System”. In this way, all the articles published in the
journal will have a DOI number.

We hope that the second issue of our journal will make a contribution to the
academic accumulation and our journal will achieve a progress with the valuable
opinions and suggestions of our readers...

Assoc. Prof. Dr. Ali Riza SANDALCILAR
Editor
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HAVAYOLU ULASIMINDA TUKETICI TERCIHLERINE ETKI EDEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI!

Muammer YAYLALI? Onder DILEK?

0z

Ulastirma; kisilerin, esyalarin, hizmetlerin ve bilgilerin ekonomik, hizli ve giivenli olarak, fayda
saglayacak sekilde yer degistirmesidir. Ulasim faaliyetleri hammaddelerin yer degistirmesine,
insanlarin iy ve tatil yerlerine ulagarak tiiketici ve iiretici konuma gelmelerine neden olmaktadr.
Tiirkiye’de 2003 yilinda Ulastirma Bakanhiginin aldigi bir karar ile i¢ hat havayolu tasimaciliginda
yasanan serbestlesme sonucunda bir¢ok firma havayolu tasimaciligina baslamistir. Bu ¢alismada
Tiirkiye'de sehirlerarasi seyahatlerde bulunan bireylerin havayolu sirket tercihlerinde etkili olan
faktorler analiz edilmektedir. Havayolu sirketini tercih etmede etkili olan faktérler 5°li likert analizine
tabi tutulmus ve sirketlerinden THY 3,84 ortalama ile ilk sirada yer alirken, 3,78 ile Onurair ikinci, 3,70
ile Pegasus iigiincii sirada yer almistir. Ardindan 3,67 ortalama ile Atlasjet ve Sun Express, 3,60
ortalama ile Anadolujet ve Borajet gelmektedir. Tiim havayolu sirketlerinde bilet fiyatlariyla beraber
zamaninda kalkig-varis, giivenlik, konfor ve seferlerin iptal olmamast en yiiksek ortalamaya sahip olan
faktorler olarak tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hava Ulagsim, Tiiketici Tercihleri, Tiirkiye

DETERMINATION OF THE FACTORS THAT AFFECT THE
COSTUMER PREFERENCES IN AIR TRANSPORTATION

Abstract

Transportation can be defined as the economic, rapid, secure and merit-based move of the persons,
goods, services and information. Thanks to transportation activities, the raw materials are relocated
and the persons reach to the business and holiday destinations and become customers and producers.
With the decision taken by the Turkish Ministry of Transportation in 2003 for achieving liberalization
in the domestic airway transportation, the number of companies operating in the field has increased.
The factors affecting the airline company preferences of the persons in domestic travels are analysed.
The factors affecting the airline company preferences were subjected to the 5-point Likert analysis.
Among the companies, Turkish Airlines took the first place with the average of 3,84, Onur Air was the
second with the average of 3,78, and Pegasus was ranked third with 3,70 average. These companies
were followed by Atlasjet and Sun Express with the average of 3,67, and by Anadolujet and Borajet with
the average of 3,60. For all of the airline companies, ticket prices, along with timely departure-arrival,
safety, comfort, and cancellation status of the flights were identified as the factors having the highest
averages.

Keywords: Air Transportation, Consumer Preferences, Turkey

! Bu caligma, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim dalinda hazirlanan doktora tezinden
uretilmistir.
2 Prof.Dr., Erzurum Teknik Universitesi, [IBF, Iktisat Bolimii, muammer.yaylali@erzurum.edu.tr
% Yrd. Dog.Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, FUBYO, Bankacilik ve Finans Boliimii,
onder.dilek@erdogan.edu.tr
Gelis Tarihi / Received: 04.10.2017
Kabul Tarihi / Accepted: 17.10.2017



Muammer YAYLALI & Onder DILEK

1.Giris

Ulastirma, kisilerin, esyalarin, hizmetlerin ve bilgilerin ekonomik, hizl1 ve giivenli
olarak, fayda saglayacak sekilde yer degistirmesidir. Ulastirmada; ekonomi, hiz,
giivenlik, konfor, ¢evreyi az kirletmesi, yolcu-km veya ton-km basina tiikettigi
enerjinin miimkiin olduk¢a az olmasi, ulastirma tiirlerinin seg¢iminde géz Oniinde
tutulmasi gereken temel unsurlardandir. Sanayilesmenin gelismesi, niifus artis1 ve
yerlesim merkezlerinin yayginlasmast hem {ilkelerin ekonomik iliskilerinin
artmasina neden olmus hem de kisilerin turistik amacgli seyahat etmelerini
yayginlagtirmigtir. Tim bu faktorler ulastirmaya olan talebin artmasina neden
olmaktadir.

Glinlimiizde havayolu tasimaciligi ile uzaklik tanimaksizin iilkeler arasinda
teknik, ekonomik, finansal, ticari, isletmecilik ve kurumsal konularda isbirlikleri
gerceklestirilmekte, insanlarin veya iiretilen bir iirliniin giivenli, konforlu bir sekilde
ve en kisa siire icerisinde bir yerden baska bir yere tasinmasi saglanmaktadir. Yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi boyutta ekonomik ve teknolojik gelismeleri
hizlandirmakta ayrica farkli kiiltiirel degerlere sahip insanlari bulusturarak
birbirlerini daha iyi tanima yoniinde onemli sosyal ve kiiltiirel katkilar da
saglamaktadir.

Ulagtirma Bakanliginin aldig1 bir karar ile i¢ hat havayolu tagimaciliginda yaganan
serbestlesme 20 Ekim 2003’te Fly Havayollarinin istanbul-Trabzon ugusuyla
baslamistir (Giiniimiizde Fly havayollarinin i¢ hat uguslari bulunmamaktadir). Ugak
biletlerinden alinan vergilerde indirimlere gidilmistir. Ayrica, havayolu isletmelerine
bilet fiyatlarini belirleyebilme serbestisinin verilmesi ile i¢ hatlarda faaliyet gosteren
havayolu isletmelerinin sayis1 giin gectikge artmustir. I¢ hat ugus izni alan diger
havayolu isletmelerince 6zellikle Istanbul ¢ikish olarak i¢ hatlarda birgok noktaya
THY disinda da uguslar baslamistir. Ulkemizde i¢ hatlarda havayolu tasimacilif
yapan diger firmalar; Anadolujet, Atlasjet, Borajet, Onurair, Pegasus ve Sun Express
sirketleridir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye’de sehirlerarasi seyahatlerde bulunan bireylerin
havayolu sirket tercihlerinde etkili olan faktorleri analiz etmek ve bdylece hem
miigteri sayisini arttirmaya calisan hem de yeni hatlar agmak isteyen havayolu
sirketlerine fayda saglayacak sonuglar elde etmektir. Bu amaci gergeklestirmek igin
yiiriitilen uygulamali ¢alisma ¢ergevesinde, Tirkiye’de 11 havaalani ve 10 farkli
il’de havayolu ile seyahatlerde bulunan bireylerle yiiz yiize yapilan anketlerden elde
edilen yatay kesit verileri kullanilmistir. Havayolu sirketini tercih etmede etkili olan
faktorler 5°1i likert analizine tabi tutulmustur.

2. Havacilik Sektorii ve Hava Ulasim
2.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Sivil Havacilik

Ik ucus, 5 Haziran 1783 tarihinde Fransiz Joseph Michel Montgolfier ve Jacques
Etienne Montgolfier kardesler tarafindan Annonay koyiinde, ¢ap1 10,5 metre olan
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ketenden bir torbay1 sicak havayla doldurarak olmustur
(http://www.havaciliktarihi.com/1783). Montgolfier Kardesler sonraki uguslarin1 19
Eylill 1783 tarihinde, Paris’te biiyiik bir kalabalik karsisinda yapmislardir. 20
Kasim 1793 yilinda sicak hava balonu Fransiz fizik¢i Jean Frangois Pilatre de
Rozier ve bir arkadasini da tasimis tarihte balon kullanan ilk pilotlar olmuslardir
(http://www.aahd.org.tr/havaambtarih). Ilk motorlu u¢ag: yapan Wright kardesler, 17
Aralik 1903’te yaptiklari ilk ugus denemelerinde sadece 12 saniye ucarak 37 metre
mesafe kat etmislerdir (http://www.thk.edu.tr/about). Havada agir ve is gorebilen
hava nakil araglarmin yapimi ancak Birinci Diinya Savasi’ndan sonra
gerceklesebilmistir. Savasta (1914-1918) Alman postalart énce dogu bdlgesinde,
1918’de de Berlin-Hannover-Koln arasinda diizenli posta seferleri kurmus ve 1919
yilinda da Paris-Briiksel arasinda buna benzer seferler diizenlenmistir. Ilk ticari i¢ hat
baglantis1 ise Almanya'da Berlin-Leipzig-Weimar arasinda 5 Subat 1919'da
kurulmustur (http:/www.nuveforum.net/1112). II. Diinya Savasi'ndan sonra eski
askeri ugaklar1 kullanarak insan ve esya tagimaciligi yapilarak gelismeye baslamistir.
Kuzey Amerika, Avrupa ve diinyanin diger bdlgelerini kapsayan uguslar yapan
bircok sirket kurulmustur. 21. ylizyilin basinda birgok insansiz hava araci
gelistirilmis, Nisan 2001°de insansiz hava tasit1 Global Hawk, Amerika'daki Edwards
Hava Ussiinden kalkip Avustralya'ya durmadan ve yakit ikmali yapmadan ugmustur
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Havaci11k).

Tiirkiye’de ise 20 May1s 1933 tarihinde savunma bakanliginin bir boliimii olarak
Devlet Hava Yollari Isletmesi Idaresi Ankara’da kurulmustur (Sivil Havacalik Genel
Midiirligii [SHGM], 2009: 17). “Tiirk Hava Postalar1” adi verilen ilk sivil hava
tagimaciligimiz Agustos 1933°te 23 koltuk kapasiteli 5 ugakla ile baglamigtir. 1933
yilindaki filoda, iki adet King Bird (5 koltuklu), iki adet Junkers F-13 (4 koltuklu) ve
1 adet ATH-9 (10 koltuklu) ucaklar1 bulunmaktaydi. Devlet Hava Yollar1 isletmesi
Idaresi 1935 yilinda Bayimdirlik Bakanligi’na, 1938 yilinda Devlet Hava Yollari
Umum Miidiirliigii adi ile Ulastirma Bakanligi’na baglanmis ve ilk uluslararasi sefer
1947 yilinda Atina’ya yapilmistir. (http://www.turkishairlines.com/tr/kurumsal).

2.2. Seyahat Tercihi ve Hava Ulasimi

Hava ulagimi seyahat tercihini fiyat; ikame imkani, seyahat harcamalarinin
biitgedeki yeri, seyahat siiresi, mesafe gibi faktorler etkilemektedir. Ornegin, kisa
mesafelerde tren, otobiis, gemi ya da 6zel araclar gibi alternatifler kullanilabilirken,
uzun mesafede hiz ve =zaman acgisindan hava yolculugunun ikamesi
bulunmamaktadir. Ayrica, son anda rezervasyon yapma zorunlulugu ve seyahat
verimliliginin en st seviyede tutulmasiin istenmesi gibi nedenlerden dolayi is
amagli seyahat edenler igin, tatil amacl seyahat edenlere gore zaman ¢ok daha
onemlidir. Hava ulasimi ile seyahat tercih edildikten sonra bu seyahatin hangi
havayolu sirketi ile gerceklestirilecegine karar verilmesi gerekmektedir. Bu tercihe;
bilet fiyatlarinin uygun olmasi, havayolu sirketinin giivenli olmasi, ugus seferlerinin
iptal olmamasi, zamaninda kalkig-varis, sirkete ait ugagin konforlu olmasi personelin
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hizmet kalitesi, ikram izmetleri gibi bircok faktor etki etmektedir. Sekil 1°de tiiketici
karar agact goriilmektedir. Harcama karart alan bir hane halkinin (bireyin) ¢esitli
asamalarin ardindan ulasim araci i¢in karar almasi gerekmektedir. Bu agamada
seyahat araci veya seyahat edecegi havayolu sirketini tercih etmesi beklenmektedir
(Kim, 2006).

Sekil 1:Tiiketici Karar Agaci

Harcama Karar1

/\

Seyahat Harcamas1 Diger

/\

A Sehir’i B Sehir’i

/\

A Havayolu Sirketi B Havayolu Sirketi

3. Literatiir

Ulasim tercihleri iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak
incelen bazi1 ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar ana hatlar1 ile asagidaki sekilde
ozetlenmektedir.

Graham (2000), Tatil amagli hava seyahatleri icin talep ve biiyiime sinirlari
calismasinda 1970-1988 yillarina ait yolcu sayilari ve seyahat amaglari incelenmigtir.
Gelir, bos zaman, fiyat, niifus, kalite, seyahat harcamalarimin biitcedeki pay1 gibi
faktorlerinin seyahat talebini sinirlayan etkenler oldugu belirtilmistir.  Coklu
regresyon modeli (log-log) kullanilarak farkli seyahat tiirleri i¢in gelir esnekligi
degerleri 1,53 ile 2,45 arasinda bulunmustur

Battersby (2003), Sidney- Wagga Wagga arasinda seyahat eden yolcularin
kullanilan degiskenler karsisindaki tepkilerinin teorik beklentileri karsilayip
karsilamadig1 belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda biletini 7, 14 ve 21 giin 6nce
alanlar, hafta i¢i pazartesi veya cuma ile hafta sonu ucanlar, gelir, zaman ve Koltuk
kapasitesi gibi degiskenler kullanmistir. Dogrusal ((linear) model ve Sansiirlenmis
Tobit model ile ¢alisilmis ve her iki model sonuglarinda teorik beklentileri karsilayan
isaretlerin varlig1 tespit edilmistir.

Carlsson (2003), Demiryolu ve havayolu ile seyahat eden yolcular tizerinde
tercihlerini ortaya koyan anket uygulamasi yapmistir. Géteborg-Stockholm arasinda
yapilan anketlerin 245 tanesi tren ile seyahat edenlere, 322 tanesi ucak ile seyahat
edenlere uygulanmustir. Fiyat, seyahat stiresi giivenilirlik, konfor ve ¢evresel etki
degiskenleri ile yapilan analizlerde Logit model kullanilmistir. Sonugta, seyahat
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siresi ile ikame degiskeni arasinda olumsuz bir iligki saptanmustir.
Havayolculugunun tren yolcugundan daha fazla ¢cevreye zarar verdigi algisin oldugu,
giivenilirligin hem havayolu hem de demiryolu i¢in esit dneme sahip oldugu ve
konforun en biiylik 6neme sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gilberta ve Wong (2003), yolcu beklentilerini tespit etmek amaciyla Hong Kong
Merkezli 328 katilimei ile 2 bdliimden olusan bir anket uygulamasi yapilmistir.
Calisma sonucunda genel olarak en yiiksek ortalamay1 sirasiyla giivenirlilik,
calisanlarin nezaketli olmasi, konfor ve temizlik almistir. Etnik kdkene gore beklenti
farklar1 sonuglarinda ise Japonlarin ucak igi servis, yiyecek- icecek kalitesi, temiz ve
rahat koltuklar, nazik ve faydali calisanlar, kisisel ilgi ve hizmet alanlarinda diger
iilke vatandaglarindan (Cin, Kuzey Amerika, Avrupa) daha yiiksek beklenti i¢inde
olduklar1 saptanmustir.

Aslan (2007), i¢ hatlarda faaliyet gosteren havayolu isletmelerinin miisterilerine
sunmus olduklar1 hizmet ve kriterlerin ne kadar deger olusturabildigini 6lgmek
amaciyla 2007 yilinda 397 yolcuya anket uygulamasi yapmistir. Atlasjet ve Pegasus
yolcularinin miisteri tercih siralamasinda THY den sonra geldigini saptamistir. Bu
iki havayolu sirketinin verilen hizmetlerde yenilik ve ¢ok secenekli imkanlar sundugu
ve THY ’ye gore daha diisiik fiyat politikas1 benimsemelerinin ise miisteri tercihlerini
etkileyen en Oonemli faktoér oldugu sonucuna varmustir. Yolcularin seyahat ettigi
havayolu isletmesinin sunmus oldugu hizmet ve kriterlere verdigi 6nem derecelerini
incelemis ve sirastyla ugus emniyeti: 4.86, giivenlik: 4.74, bagaj hizmetleri: 4.54,
dakiklik: 4.49, ucak ici temizligi: 4.46, personel tutum ve davranislari: 4.37, bilet
fiyatlari: 4.34 bulgularin elde etmistir.

Dilek (2007), Erzurum’da sehirlerarasi seyahatlerde bulunan bireyler {izerine
havayolu ulagimi talep tahmini isimli ¢alismasi i¢in Subat-Nisan 2007 doénemi
kapsayan {i¢ aylik siire i¢erisinde 569 birey ile yiiz yiize anket uygulamasi yapmistir.
Logit model ile tahminlerde bulunulmus ve tahmin sonuglarina gore; memurlarin
igsizlere oranla 3.269 kat, esnaflarin issizlere oranla 2.651 kat, serbest meslek
sahiplerinin issizlere oranla 2.076 kat daha hava ulasimimi tercih ettikleri tespit
edilmistir. Gelir azaldik¢a ve yas arttikca hava ulagimini tercih etme olasiligmin
azaldig1 sonucuna ulagmustir.

Dursun (2008), havayolu isletmesinin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesinin
Olciilmesi amaciyla Agustos 2007°de 415 yolcuya anket uygulamasi yapmistir.
Yolcularin genel olarak ugustan tatmin oldugu, ugus igin Odedikleri paranin
karsiligini aldiklarma inandiklari, havayolunun performansmin beklediklerinden
daha iyi oldugu, bir sonraki uguslarinda havayolunu tekrar tercih edecekleri,
dostlarma ve is arkadaslarina bu havayolunu tavsiye edecekleri sonucunu elde
etmistir. Bunun yani sira havayolu igletmesinin hizmet kalitesi ile ilgili yaptig
degerlendirmeler sonucunda en biiyiik kalite bosluklarinin sirasiyla; ucus saatinde
dakiklik, ucaktaki tuvaletlerin ve lavabolarin temizligi, havaalan1 giriginde
giivenlikte bekleme siiresi hizmetlerinde yasandigini saptamustir.
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Davison ve Ryley (2008), Ingiltere’de hava seyahat tercihlerinin tespiti amaciyla
anket calismasi yapmuglardir. Anketlerde yas, cinsiyet, fert sayisi, meslek, arag
durumu, internet erisimi, bir dnceki yila ait i ve eglence amaclh ugus sayilari, bu
bolgeden belirlenen hedefler i¢in (Edinburgh, Dublin, Prag, Roma, Berlin, Alicante,
Malaga ve Faro) seyahat sayisi, hava yolculugu ve ¢evreye etkilerini igeren sorular
ile 5°1i liket sorularini kapsamistir. Agustos 2006’da 361 kisiye uygulanmis ve
uygulama sonucunda gidilecek yer siralamasinda % 35 ile Roma birinci, % 2 ile
Berlin sonuncu sirada yer almistir. Ankete katilanlarin %76’s1 havayolu ile seyahatin
iilke ekonomisinde refahin bir gostergesi oldugunu, %66’s1 hava seyahatlerinin
cevreyi olumsuz etkiledigini, %27’si ¢evreye zarar1 olmayan uguslar i¢in daha fazla
fiyat 6demeye razi olduklarini belirtmislerdir.

Gegen (2011), diisiik maliyetli hava isletmeleri ile seyahat eden yolculara hizmet
kalitesi ile marka tercihi ve miisteri sadakatini arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Istanbul Sabiha gokgen havalimani i¢ hatlar terminalinde Mart 2010 — Kasim 2010
tarihlerinde 400 adet yolcu ile yliz ylize anket uygulamasi yapmustir. Misterilerin
seyahatten memnuniyet dereceleri ile daha sonraki seyahatlerinde ayn1 bir firma ile
seyahat etmeleri arasinda bir iligki bulundugunu, miisterinin verilen hizmetten
memnun kalirsa yeniden ayni hizmeti almak isteyecegi sonucuna ulagmistir. Ugak
sirketinden ¢ok memnun olanlarin % 100‘{i yeniden ayn1 ugak sirketini tercih ettigini,
memnun olmayanlarin ise % 52’sinin yeniden ayn1 ugak sirketini tercih ettigini ve %
48’nin de tercih etmediklerini tespit etmistir.

Kopsch (2012), 1980-2007 yillarim kapsayan GSYIH, niifus, yolcu sayisi,
havayolu bilet fiyatlari, tren bilet fiyatlar1 ve siirlis maliyetleri verilerini kullanarak
cift logaritmik (log-log) model ile tahminde bulunmustur. Sonug olarak tren bilet
fiyatlar1 artinca beklendigi gibi hava yolculuguna olan talebin arttigini, GSYIH’nin
hava ulagim talebine olumlu yonde katki sagladigini, 11 Eyliil saldirilarinin ise hava
seyahatlerini olumsuz yonde etkiledigi sonuglarina varmistir.

Celikkol vd. (2012), Sabiha Gok¢en Havaalaninda belirlenen havayolu sirketiyle
gelen yolculardan 280’1 ile yiiz yiize yapilan anketler ile misterilerin kullandiklart
havayolunu tercih etmelerine neden olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.
Havayolunu tercih eden miisterilerin tercih nedenleri ve memnuniyet 6lgiileri birlikte
degerlendirildiginde bunlarin; yeterli giivenlik, iyi ve kaliteli hizmet, avantaj, rahatlik
ve konfor oldugu sonucuna ulagmgtir.

4. Analiz

Bilet fiyatlarinin havayollarinda birbirine yakin olmasidan dolay1, seyahat eden
yolcularin kendi sirketlerini talep etmesini saglayacak konfor, zamaninda kalkis-
varig, kampanyalar, personelin kalitesi vb. seklinde sayabilecegimiz diger faktorlerin
de belirlenmesi 6nemlidir.
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4.1. Yontem ve Veri Seti

Tirkiye’de 11 havaalam1 ve 10 farkli ilde havayolu ile seyahatlerde bulunan
bireylerle yiiz yilize yapilan anketlerden elde edilen yatay kesit verileri kullanilmisgtir.
Anket uygulamasi yapilirken taginan yolcu sayisina gore oranlamaya gidilmis ve bir
yilda 750.000 kisiden az sayida yolcu tasmman havalimanlart uygulamaya dahil
edilmemistir. Ayrica anket uygulamasi yapilirken firmalarin pazar paylarina gore
oranlamaya gidilmistir. Bu oranlama igin uygulamanin yapildig1 sehir ciftlerinde
ucusu olan havayolu sirketlerinin ucak kapasiteleri ve sefer sayilar1 dikkate
almmustir. Tablo 1°de tiim bu veriler 1518inda uygulamanin yapildig: havaalanlar1 ve
anket sayilar gosterilmektedir.

Tablo 1:Uygulamanin Yapildigi Havalimanlar: ve Anket Sayilari

Havalimam Uygulanan Anket Sayisi
Istanbul Atatiirk 675
Istanbul Sabiha Gokgen 429
Ankara Esenboga 350
[zmir Adnan Menderes 300
Antalya 225
Adana 134
Trabzon 110
Diyarbakir 81
Mugla Milas-Bodrum 64
Van Ferit Melen 53
Erzurum 52
Toplam 2473

Ankette kisilerin demografik 6zelliklerini 6grenebilecegimiz sorular ile seyahat
edilen havayolu sirketini tercih etmede etkili olan faktorlere ve cesitli ekonomik
faktorlerin degismesi sonucu bireylerin ne yonde hareket edeceklerini dlgmeyi
hedefleyen sorulara yer verilmistir. Toplam 2700 adet anket uygulanmis ve bunlardan
eksik ve tutarsiz olan 227’si ¢ikarildiginda geri kalan 2473 anket degerlendirmeye
almmustir.

Seyahat edilen havayolu sirketini tercih etmede etkili olabilecegi beklenen 17
faktor 5'1i likert analizi yapilmustir. Ayrica anketteki 5'li likert 6lgekli sorularin
yanitlar1 Cronbach Alpha (o) giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve % 90 ile ytiksek
giivenirlilige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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4.2. Bulgular

Ankete katilan bireylere ait drneklem ozellikleri Tablo 2’de verilmistir. Tablo
2’de goriildiigii lizere ankete katilan bireylerin; %65,8’1 bay, %34,2’si bayandir.
%21,3’1 ilkokul, %,8,9’u ortaokul, %22,4’1 lise, %51,6’s1 iiniversite ve %9,8’1
lisansiistii mezunudur. %16°si devlet memuru, %19°u 6zel sektor ¢alisani, %18,6’s1
esnaf, %16,2’si serbest meslek, %13,5’1 6grenci, %3,8’1 is¢i, %3,5°1 emekli, %3,4’1
ev hanimi-issiz ve % 0,7’si ¢iftcidir. Aylik gelire bakildiginda ankete katilan
bireylerin %70’nin 3000 TL’ nin altinda bir gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica, %30,2 ile en yiiksek yas grubunun 27-35 yas arasinda, en diisiik yas grubunun
ise %0,6 ile 72-80 yas arasinda olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 2: Orneklem Ozellikleri

Degisken Frekans % Degisken Frekans %

B | Bay 1627 65,8 '?-Mem“'ff 527 213
g Bayan 846 34,2 Ozel Sektor 471 19,0
G | Toplam 2473 100 Esnaf 461 186
ilkokul 179 72 S.Meslek 400 16,2
Ortaokul 219 89 é Ogrenci 333 135

.E Lise 555 24 | S| Isci 94 38
50 | Universite 1277 51,6 Emekli 86 35
Lisansiistii 243 9.8 Ev han.-Issiz 84 34
Toplam 2473 100 Cifigi 17 07
18-26 686 27,7 Toplam 2473 100
27-35 746 30,2 0-750 TL 365 14,8
36-44 468 18,9 751-1500 TL 551 22,3

o | 4553 290 11,7 | & | 1901-2250TL 502 203
> | 5462 185 75 | & | 2251-3000 TL 365 14,8
63-71 84 34 f; 3001-3750 TL o4 91
7980 " 06 | <[ 37514500 TL 105 42
Toplam 2473 100 4501 TL + 361 14,6
Toplam 2473 100
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Tablo 3: Olasi Bir Fiyat Degisikligine Kars1 Tepkiler

Degisken Frekans %
Cok Pahali 235 9,5
Pahali 650 26,3
A . Normal 1018 41,2
Bilet Fiyatlarinin
Nasil Oldugu | Y2 332 | 134
Cok Ucuz 238 9,6
Toplam 2473 100,0
Havayolu sirketine ait web sitesinden 1461 59,1
Seyahat acentelerine ait bilet satig 380 15,4
ofislerinden
Biletin Nej’den Havayolu girketine ait bilet satig ofisinden 369 14,9
Alndigy Seyahat acentelerine ait web sitelerinden 198 8,0
Telefon ile misteri hizmetlerinden 65 2,6
Toplam 2473 100,0
Havayolu ile seyahat etmeye devam 1538 62,2
Bilet Fiyatlarinda ederim
%50 Oraninda Havayolu ile seyahat etmeyi azaltirim 620 251
Artis Olmasi Havayolu ile seyahat etmeyi birakir diger 315 12,7
Durumunda .. | ulagim araglarina yonelirim
Yolcularin Tepkisi Toplam 2473 100,0
Havayolu ile seyahat etmeye devam 1793 72,5
Diger Ulasim ederim
A‘raglar i Bilet Havayolu ile seyahat etmeyi azaltirim 406 16,4
Fiyatlarinda %50 - - —~
Oraminda Azalis Havayolu ile seyahat etmeyi birakir diger 274 111
Olmasi Durumunda ulagim araglarina yonelirim
Yolcularin Tepkisi | Toplam 2473 100,0
Hig etkili olmazdi 413 16,7
Sabit Fiyat Etkili olmazdi 367 14,8
Uygulamasinin Kararsizim 256 10,4
Havayolu Tercihine | Etkili olurdu 1115 451
Etkisi Cok etkili olurdu 322 13,0
Toplam 2473 100,0

Tablo 3’te ise olas1 bir fiyat degisikliklerine tepkileri verilmektedir. Buna gore;
ankete katilan bireylerin %9,5°1 bilet fiyatlarin1 ¢ok pahali, %26,3"ii pahali, %41,2’si
normal, %13,4’1 ucuz ve 9,6’s1 ise ¢ok ucuz bulduklarini ifade etmislerdir. Bilet
fiyatlarinda %50 oraninda artig olmas1 durumunda ankete katilan bireylerin, %62,2’si
havayolu ile seyahat etmeye devam edecegini, %25,1°1 havayolu ile seyahat etmeyi
azaltacagmi ve %12,7 ‘si havayolu ile seyahat etmeyi birakarak diger ulagim
araclaria yoneleceklerini belirtmislerdir. Diger ulagim araglarinin bilet fiyatlarinda
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%350 oraninda azalis olmasi1 durumunda ise, %72,5°1 havayolu ile seyahat etmeye
devam edecegini, %16,4’li havayolu ile seyahat etmeyi azaltacagini ve %11,1 ‘i
havayolu ile seyahat etmeyi birakarak diger ulasim araglarina yoneleceklerini ifade
etmislerdir.

Seyahat edilen havayolu sirketini tercih etmede etkili olan 17 faktore ait 5'1i likert
analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Havayolu Sirketini Tercih Nedenleri

2 . i g
el - - ~ %) e =
= = 2 g 2 = Z &
[S) © = © < =
oo} o =] > n xS
< = /) c I3 h;
c < o (e} [ = ﬁ
Tercih < o
Nedeni
£ £ £ £ £ £ £
slezlslgls |8 (2| |28 /8|28 |2
+— wn — 7] +— 7] +— 1] +— ] +— wn +— wn
j- j- e — - e -
(@] (@] (@] (@] (@] (@] @]

Bilet Fiyatinin

Uygun Olmasi
Giivenli 4,20 2 | 426 | 3 | 393 | 5 | 432 | 2 | 424 | 3 | 409 | 4 | 43 | 1
Olmast
Zamaninda

416 | 3 | 433 | 1 | 423 | 2 | a1 432 | 1 | 420 | 1 | 430 | 2
Kalkis-Varig g
Konforlu 406 | 4 | 408 | 5 | 348 | 11 | 418 | 4 | 400 | 5 | 397 | 7 |42 | 3
Olmasi
Seferlerin Iptal 398 | 5 | 419 | 4 | 444 | 1 | 420 | 3 | 412 | 4 | 424 | 3 | 419 | s
Olmamasi
Personelin 301 5 4,06 6 3,97 4 4,04 6 4,02 6 4,05 5 4,12 6
Hizmet Kalitesi
ErkenRezervas- | 500 | 7 | a74 | o | as3 | 10 | 396 | 7 |35 | 7 | 406 | 6 | a04 | 7
yon Indirimi
Yer ) 375 | 8 | 3% | 7 |38 | 6 |38 | 8 |38 | s |38 | 8 | 3% | 10
Hizmetleri
lkram 360 | 9 | 366 | 10 | 344 | 12 | 381 | 9 | 368 | 11 | 342 | 12 | 395 | 8
Hizmetleri
Rezervasyon 360 | 10 | 384 | 8 | 358 | o | 368 | 11 | 387 | 9 | 369 | 10 |372| 1
Kolayligi
Internetten | 350 | 11 | 3855 | 11 | 360 | 8 | 370 | 10 | 362 | 12 | 372 | 9 | 301 | 9
Check-in Hiz.

Kredi Kartina

s 3,39 12 3,43 12 3,30 13 3,61 12 3,69 10 3,57 11 3,65 12
Taksit Imkani

Baska Sirketin 311 | 13 | 306 | 15 | 376 | 7 | 328 | 15 | 312 | 13 | 321 | 138 | 333 | 14
Olmamasi

Marka 303 | 14 | 326 | 13 | 311 | 14 | 327 | 16 | 312 | 14 | 308 | 15 | 350 | 13
Olmasi

Etﬁgmla”“ 287 | 15 | 310 | 14 | 279 | 17 | 321 | 17 | 304 | 15 | 302 | 16 | 320 | 17
Daha Cok Mil 287 | 16 | 278 | 17 | 311 | 15 | 333 | 13 | 303 | 16 | 313 | 14 | 331 | 15
Kazandirmasi

Sirkete AitKart | o0 | 17 | 81 | 16 | 300 | 16 | 329 | 14 | 208 | 17 | 209 | 17 | 325 | 16
Imkanlari

Not: 1-Hi¢ Onemli Degil, 2-Onemli Degil, 3-Kararsizim, 4-Onemli, 5-Cok Onemli




m .
[ { r| /4 Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi
). rI ’ rJ International Journal of Economics, Business and Politics

2017, 1(2), 75-88

Bu sonuglara gore, THY yolcularn igin 2. sirada 6nemli olan zamaninda kalkis-
varigin Atlasjet, Pegasus ve Sun Express yolcular1 i¢in 1. sirada énemli oldugu
goriilmektedir. Ayirca bilet fiyatlarimin uygun olmasi; Anadolujet ve Onurair
yolculari igin 1. sirada éneme sahipken, Atlasjet, Pegasus ve Sun Express yolcular
icin 2. sirada, Borajet yolcular1 i¢in 3. sirada ve THY yolcular i¢in 4. sirada bir
oneme sahiptir. Havayolu sirketine ait ugcagin konforlu olmas: THY yolculart i¢in 3.
sirada 6nemliyken, Anadolujet ve Onurair yolculari i¢in 4. sirada, Atlasjet ve Pegasus
yolculari i¢in 5. sirada, Sun Express yolculari i¢in 7. sirada ve Borajet yolculart i¢in
11. siradaki 6neme sahiptir. Seferlerin iptal olmamasimin havayolu sirketini tercih
etmede borajet yolcular igin 1. sirada 6nemliyken, Sun Express yolcular igin 3.
sirada, Atlasjet ve Pegasus yolculart igin 4. sirada, THY ve Anadolujet yolculari
icinse 5. sirada dneme sahiptir.

Havayolu sirketlerinden THY 3.84 ortalama ile ilk sirada yer alirken, 3.78 ile
Onurair ikinci, 3.70 ile Pegasus iigiincii sirada yer almistir. Ardindan 3,67’ser
ortalama ile Atlasjet ve Sun Express, 3,60’sar ortalama ile Anadolujet ve Borajet
gelmektedir. Genel olarak sonuglar beklentimizi karsilamaktir. Goriildiigi lizere tim
havayolu sirketlerinde bilet fiyatlariyla beraber zamaninda kalkis-varis, glivenlik,
konfor ve seferlerin iptal olmamasi en yiiksek ortalamaya sahip olan faktoérlerdir.

Sirket bazinda incelediginde ise havayolu sirketinin tercih edilmesindeki en
onemli ilk bes faktor su sekilde siralanabilir;
e Tiirk Hava Yollart
1. Havayolu sirketinin giivenli olmasi
2. Zamaninda kalkig-varis
3.Sirkete ait ugagin konforlu olmasi
4. Bilet fiyatlarinin uygun olmasi
5. Ugus seferlerinin iptal olmamasi
e Pegasus Havayollart
1. Zamaninda kalkis-varis
2. Bilet fiyatlarinin uygun olmasi
3. Havayolu sirketinin giivenli olmasi
4. Ugus seferlerinin iptal olmamasi
5. Sirkete ait ucagin konforlu olmasi
e  Onurair Havayollar:
1. Bilet fiyatlarinin uygun olmasi
2. Havayolu sirketinin giivenli olmasi
3. Ugus seferlerinin iptal olmamasi
4. Sirkete ait ucagin konforlu olmasi
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5. Zamaninda kalkis-varis
o Sun Express Havayollart
1. Zamaninda kalkig-varig
2. Bilet fiyatlarinin uygun olmasi
3. Ugus seferlerinin iptal olmamast
4. Havayolu sirketinin giivenli olmas1
5. Personelin Hizmet Kalitesi
o Atlasjet Havayollar:

1. Zamaninda kalkis-varis

2. Bilet fiyatlarinin uygun olmasi

3. Havayolu sirketinin giivenli olmasi

4. Ugus seferlerinin iptal olmamasi

5. Sirkete ait ugagin konforlu olmasi
o  Anadolujet Havayollart

1. Bilet fiyatlarinin uygun olmasi

2. Havayolu sirketinin giivenli olmasi
3. Zamaninda kalkig-varig

4. Sirkete ait ugagin konforlu olmasi
5. Ugus seferlerinin iptal olmamasi

e Borajet Havayollar

1. Ugus seferlerinin iptal olmamast

2. Zamaninda kalkig-varis

3. Bilet fiyatlarinin uygun olmasi

4. Personelin Hizmet Kalitesi

5. Havayolu sirketinin giivenli olmasi

Aslan (2007)’de yaptig1 ¢alismada Atlasjet ve Pegasus yolcularinin miisteri tercih
siralamasinda THY’den sonra geldigini saptamistir. Bu caligmada da benzer sonuglar
elde edilmis ve THY ilk siray1 alirken, Onurair ikinci ve Pegasus liglincii sirada
gelmektedir. Aslan’in ¢alismasinda ugus emniyeti, giivenlik, bagaj hizmetleri,
dakiklik ve ucak ici temizlik sirket tercihinde ilk siralar1 alirken, Celikkol ve
arkadaglarinin 2008 y1linda yaptig1 calismada giivenlik, iyi ve kaliteli hizmet, rahatlik
ve konforun ilk siralar aldigr tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise ilk siralarda bilet
fiyatlari, zamaninda kalkig-varis, glivenlik, konfor ve seferlerin iptal olmamasi yer
almaktadir.
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5. Sonug¢

2003 yilinda i¢ hat ucuslarinda 6zel havayolu isletmelerine yonelik kisitlamalarin
kaldirilmasiyla ve devlet tarafindan siibvanse edilmesiyle birlikte i¢ hatlarda hizmet
sunan havayolu girketleri artmistir. Fiyatlarin diismesiyle birlikte hava ulagimina olan
talep edilen miktar artmis, bu da yeni havayolu sirketlerinin ugusa baslamasina,
mevcut firmalarin yeni hatlar agmasina ve ugus olan yerlere yonelik sefer sayilarini
artirmalarina sebep olmustur.

Tirkiye’de i¢ hatlarda seferi bulunan 7 havayolu sirketinin tercih edilmesinde
etkili olan faktorler 5°1i likert 6l¢egi kullanarak incelenmis ve genel olarak sonuglarin
beklentilerimizi kargiladigi goriilmiistir.  Bu sonuglara gore tiim havayolu
sirketlerinde bilet fiyatlariyla beraber zamaninda kalkis-varis, giivenlik, konfor ve
seferlerin iptal olmamasi en yiiksek ortalamaya sahip olan faktorler olarak
siralanmigtir. Havayolu sirketine ait kredi kartinin (veya ozel kart) sagladig
imkanlar, mil (puan) kazandirmas1 ve reklamlarin etkisi ise en diigiik degerleri alan
faktorlerdir. Havayolu sirketi bazinda incelendiginde ise THY 3,84 ortalama ile ilk
sirada yer alirken, 3,78 ile Onurair ikinci, 3,70 ile Pegasus ti¢lincii sirada yer almustir.

Bulgular kisminda deginildigi gibi son 6-7 yilda baz1 degiskenlerin 6nem sirasinin
degistigi gozlenmistir. Bu nedenle firmalarin tiiketici tercihlerindeki degisiklikleri
stirekli takip etmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde ilerleyen zamanlarda
benzer konularda c¢alisma yapacak olan arastirmacilarinda bu durumu
degerlendirmeleri faydali olacaktir.
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THE ACTIVITIES OF THE EUROPEAN UNION IN THE BLACK SEA: ITS
POLICIES, STRENGTHS-WEAKNESSES AND RIVALRY WITH RUSSIA!

Seven ERDOGAN?
Abstract

Black Sea is a region of opportunities and challenges. The attractiveness of these opportunities pushes
many international actors including the EU to involve in the politics of the region despite the challenges
existing in the region. After the end of Cold War, it became possible for the EU to establish relations
with the countries in the region. The eastern enlargement covering the post-Soviet countries in the
Central and Eastern Europe led to an increase in the importance of the Black Sea region in the EU’s
neighbourhood. By the way, the EU has been involving into the region through various kinds of
mechanisms. As the level of involvement of the EU to the region increases, the competition between the
EU and Russia aiming to design their shared neighbourhoods in line with their own objectives has also
intensified. This study aims to examine the EU’s way of handling of its relations with the Black Sea
region. In this scope, firstly, the EU mechanisms targeting the region will be elaborated. Secondly, the
strengths and weaknesses of the EU policies in the Black Sea region will be discussed. Finally, the
balance between the EU and Russia in the Black Sea will be considered.

Keywords: European Union, Black Sea, European Neighbourhood Policy, Eastern Partnership, Russia

AVRUPA BiRLiGI’NiN KARADENiZ’DEKi FAALIYETLERI:
POLITIKALARI, GUCLU-ZAYIF YONLERI VE RUSYA ILE REKABETI

0z

Karadeniz firsatlar ve meydan okumalari biinyesinde barindiran bir bolgedir. Bélgenin sundugu
firsatlarmm cazibesi, bir¢ok uluslararasi aktorii, Avrupa Birligi (AB) de ddhil olmak iizere, bélgedeki
meydan okumalara aldiris etmeden bélgeye miidahil olmaya yéneltmektedir. Soguk Savasin bitmesinin
ardindan AB nin bolge iilkeleriyle iliski kurmasi miimkiin hale gelmistir. Merkezi ve Dogu Avrupa’da
yer alan eski Sovyet iilkelerinin dogu geniglemesiyle AB iiyesi haline gelmesiyle Karadeniz bélgesinin
AB’nin komsuluk alanlarindaki énemi de artmistir. Bundan dolayr AB bolgeye farkli mekanizmalar
yvoluyla miidahil olmaktadir. AB 'nin bélgeye dihil olma diizeyinde meydana gelen artisa bagh olarak
Rusya ile arasinda bolgeyi kendi hedeflerine uygun olarak doniistiirmek noktasindaki rekabette de artig
gozlenmistir. Bu ¢alismada AB’nin Karadeniz bolgesiyle iliskilerini nasil ele aldigi incelenmesi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, ilk olarak, AB’nin bélgeye yonelik politika araglari agiklanacaktir.
Tkinci olarak, AB 'nin Karadeniz’deki giilii ve zayif yanlart ele alinacaktir. Son olarak ise Karadeniz’de
AB ve Rusya arasindaki denge analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Karadeniz, Avrupa Komsuluk Politikasi, Dogu Ortakligi, Rusya
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1. Introduction

The Black Sea region includes many opportunities and challenges for all internal
and external actors having interests in the region. These opportunities and challenges
constitute the main rationales behind the European Union’s (EU) existence in the
region since the EU has been involving into the region in order to benefit from the
opportunities in the region to enhance the gains of European integration and to
mitigate the challenges of the region before turning into threats against the zone
security, stability and welfare in Europe.

The EU has been involving to the Black Sea region with a comprehensive
approach extending beyond of the littoral states. Hence, the region has been
frequently labelled as the wider Black Sea region in the formal EU documents. This
article also approaches to the Black Sea region by embracing the wider approach of
the EU to the region. The factors that have motivated the EU to involve in the Black
Sea region can be grouped under five headings. Firstly, the EU would like to see the
emergence of political systems basing on democracy, human rights and good
governance in the countries of the region. It’s not an objective specially identified for
the Black Sea. This is the primary goal of the Union for the neighbouring countries.
Secondly, the EU has been supporting the solution of the frozen conflicts in the
region, such as Transnistria, South Ossetia, Nagorno-Karabakh, which pose a serious
threat to the stability of the region. Thirdly, the EU has been pushing the countries of
the region to fight against common enemies such as the organized crime, terrorism
and illegal migration, which have the potential of damaging the security in Europe.
Fourthly, the EU has been trying to achieve its energy security by improving its
relations with the countries in the region. Lastly, the EU’s performance in developing
its relations with the countries of the region is a test case for the EU’s standing as an
international actor (Hatto, 2011: 24-26).

This study aims to examine the EU’s involvement in the Black Sea region. In this
scope, firstly, the European Neighbourhood Policy (ENP) will be elaborated.
Secondly, the weaknesses and strengths of the EU’s policies and policy tools
designed for the Black Sea region will be discussed. Finally, the balance between the
EU and Russia in the Black Sea will be considered.

2. European Neighbourhood Policy and its Eastern Dimension
2.1. European Neighbourhood Policy

The EU has not achieved yet to come up with an answer to the geographical limits
of the economic integration in Europe. However, before making a final decision about
the widening limits of the integration, the EU wants to create a secure neighbourhood
in order to keep the zone of speace in Europe intact. In order to do this, the EU wants
to transform its neighbourhood in line with its own model basing on economic and
political liberalism. The need for a neighbourhood policy was firstly identified in the
European Security Strategy in 2003. The document put forth that:
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“The integration of acceding states increases our security, but also
brings the EU closer to troubled areas. Our task is to promote a ring of
well governed countries to the East of the EU and on the border of the
Mediterranean with whom we can enjoy close and cooperative
relations.”

Successive rounds of enlargements not only changed the borders of the EU, but
also forced the EU to create new forms of policies and policy tools to cooperate with
the neighbouring countries. One of the factors that motivated the EU to take further
steps to improve the ENP is the doubts about further enlargements. The EU’s rising
concern for the ENP can be seen as a part of the EU’s desire to transform its
neighbourhood to ensure the dominance of prosperity, peace, democracy, security
and stability in these areas without effective transformative power of enlargement
process. This situation was very briefly indicated by Romani Prodi, European
Commission ex-president in 2002:

“The Union cannot expand indefinitely in order to promote its values
and we must, therefore, develop a policy toward our neighbours.”

The Eastern Enlargement, covering twelve acceding states, finalised in 2007 and
led the EU to think more systematically about its relations with the neighbours in the
South and East (Lippert, 2008: 2). By the way, the further development of the ENP
in the post-2007 context can be seen as a direct result of the EU’s urgent need for re-
ordering its relations with new and old neighbourhoods. With the creation of the ENP,
the diverse policy mechanisms and tools used in the previous era (MEDA, PHARE,
TACIS programmes etc.) were abolished and a single policy framework became the
legal basis of the EU’s relations with its neighbours.

Through the ENP, the EU aims to develop the bilateral relations between the EU
and partner countries to enhance stability, security and welfare in the neighbouring
regions especially by means of a transfer of European knowledge and principles. The
partnership offered by the EU to its ENP partners has three main pillars, namely
closer political ties, deep and comprehensive free trade and the possibility of visa
liberalization (MacFarlane and Menon, 2014: 96). The ENP foresees cooperation
between the EU and participating states in both traditional and easy-to-cooperate
fields, such as education, environment and transport; and also in politically sensitive
areas like border management and control, good governance, visas and energy
(Andreev, 2008: 93).

In the design of the ENP, the EU heavily borrowed from the enlargement policy,
which is undisputedly the most effective foreign policy tool of the EU. The most
significant divergence between these two policies is the absence of an open
commitment from the EU side for an EU membership, if the partner country achieves
an expected level of transformation (Bordachev, 2001: 47). Yet, there is not a strict
rule banning the EU membership of the ENP partners. Without providing a
membership promise, the ENP has not closed the doors for such a probability. With
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these kinds of policies, the EU can heal its enlargement fatigue by keeping the
neighbouring countries in its own orbit. In the absence of membership carrot, the
neighbouring countries and regions have been persuaded to share this EU ideal with
some other mechanisms, such as financial aid, easy access to the EU market, visa
abolition or facilitation and technical support.

Within the framework of the ENP, cooperation between the EU and partner
countries has been managed on the basis of the action plans. A country’s success is
also judged on the basis of its compliance to the issues identified in its action plan.
The ENP is conducted in line with ‘more for more’ principle. This means that a
partner country should do more reforms to get more rewards from the EU. The main
rewards provided by the EU within the framework of the ENP are market access,
mobility of people and a greater share from the financial assistance allocated to the
programme. The ENP is financed through European Neighbourhood Instrument and
€ 15.4 billion was allocated to the ENP to assist sixteen partner countries for the
period of 2014-2020 (European External Actions Services webpage).

2.2. Eastern Partnership

Eastern Partnership (EaP) was launched in May 2009 in the Prague Summit as the
eastern dimension of the ENP. With the EaP, the EU aimed to establish closer
relations with the six countries in the Eastern Europe and South Caucasus. The EaP
bases on the European values of freedom, democracy, rule of law and respect for
human rights. The willingness to accept and promote these values is expected from
the participating partners of the programme.

The policy emerged as a result of the insistent demands coming from some EU
member states, notably Poland and Sweden, to reinforce the ENP’s eastern dimension
(Christou, 2010: 417-418). Even while it was a candidate for the EU membership,
Poland started to lobby for the establishment of an eastern dimension for the EU,
which would be similar to the northern dimension promoted by Finland since the
country sees its security possible only in a fully sovereign and European oriented
neighbourhood (Meister and May, 2009: 1). However, the EaP was established only
after Poland achieved to get the support of Sweden, in response to the French attempt
for adding a Mediterranean dimension to the ENP (Lapczynski, 2009: 145). Russian
invasion of Georgia in 2008 also played a vital role in the emergence of the EaP
(MacFarlane and Menon, 2014: 96). Division of the ENP between southern and
eastern dimensions strengthened the EU in addressing the specific needs of the
regions more efficiently. Exclusion of Russia and Turkey, which are the two major
players in the Black Sea region, from the multilateral dimension of the EaP can be
identified as one of the weaknesses of this policy.

The EaP was designed in a way to include both bilateral and multilateral
cooperation with an emphasis over the former. While the former dimension aims to
the adaptation of new generation association agreements, development of deep and
comprehensive free trade areas, conclusion of mobility and security pacts and close
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cooperation in the field of energy security; the latter aims to complement the bilateral
relations by creating a forum of consultation in which the participating countries can
come together on a regular basis to discuss the issues of common interest (Elsuwege,
2010: 205-206). It was built upon the principals of shared ownership, responsibility,
differentiation and mutual accountability. (Joint Declaration of the Eastern
Partnership Summit, 2015).

Currently, the EaP will move to a new phase with the implementation of the
agreed association agreements between the EU and partner countries. In this process,
the EU should be more responsive to the developments in the partner countries and
should award the progress in order to achieve the sustainability of the process and to
create motivation for further reforms. The newly adopted result-oriented approach of
the EU focusing on the twenty deliverables by 2010 can improve the performance of
the EaP. By means of this initiative, the EU can mobilize its limited resources for the
region in a more effective way. (European Commission, 2017).

3. The EU in the Black Sea in terms of its Strengths and Weaknesses

The current shape of the Black Sea region emerged with the dissolution of the
Soviet Union and the region started to take the attention of external actors with the
end of the Cold War. In addition to its economic and trade potential, the Black Sea
region is also an energy corridor connecting Europe to the rich energy sources in the
Caspian basin and beyond. The EU concluded partnership and cooperation
agreements with all the post-Soviet littoral countries of the Black Sea during 1990s.
By this way, some economic favours were given to these countries by the EU in return
for economic and political reforms (Efe, 2013: 55). However, the EU had not
developed specific policies and policy tools targeting the region till the beginning of
2000s. However, thanks to this early involvement in the region, the EU has become
the main trade partner and foreign investor for many Black Sea countries.

The biggest EU enlargement finalised in 2007 with the membership of 12 new
countries, the EU’s external borders have changed radically. The biggest change
occurred in the EU’s eastern borders. The EU became a neighbour with the regions
including economically poorer and politically less stable countries. As a result of this,
the development of a policy framework targeting neighbouring regions and countries
became obligatory.

In the current situation, by means of various policies and mechanisms under its
domain, the EU has been paying effort to achieve the Europeanization of the Black
Sea region. Firstly, there are EU member states, namely Bulgaria and Romania.
Secondly, a process of accession has been operating for Turkey, which has been
negotiating with the EU for membership since 2005. Thirdly, there is a strategic
partnership between the EU and Russia. Lastly, there are ENP countries, namely
Ukraine, Moldova, Belarus, Azerbaijan, Georgia and Armenia. Briefly, all the
countries in the Black Sea region have been cooperating with the EU through
different mechanisms. The diversity of the EU policies targeting the region is
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reflecting the variety of the actors in the Black Sea. The variety of the EU
programmes and mechanisms designed for the Black Sea region can be seen as an
evidence for the EU’s intention of fully utilising the potential of the region.

As mentioned before, the EU is one of the many actors that have been taking part
in the Black Sea region. In this part, the strengths and weaknesses of the EU in
establishing relations with the countries in the Black Sea region will be identified
separately. It is better not to see the list below as an exclusive one.

3.1. The EU’s Strengths in the Black Sea

Due to the geographical proximity, any type of instability in the Black Sea has the
potential of threatening the zone of peace in Europe and the reverse enhances the
security and stability in Europe. This constitutes one of the main rationales behind
the EU’s existence in the region. Through its policies, the EU aims to support and
guide the countries of the region in their attempts for political, economic and social
transformations. Despites the critiques related to the capacity of the EU as a foreign
and security policy actor, the EU has the required capacity to achieve this objective
especially thanks to the experiences gained through successive and challenging
rounds of enlargements.

Black Sea countries are generally willing to cooperate with the EU and accept the
European model as an ideal for their economic, political and social transformation.
In addition, the countries of the region have also seen the EU as an alternative that
will serve to the decrease of their unwanted dependence to Russia. Besides, despite
the absence of a commitment for the EU membership in the ENP, many Black Sea
countries have still had dreams about being an EU member in an undefined future. A
combination of these factors creates legitimacy for the EU’s existence in the region
and empowers the EU in shaping the Black Sea region in line with its own vision.

There are many international organizations operating in the Black Sea, such as
Black Sea Economic Cooperation (BSEC), Organization for Security and
Cooperation in Europe (OSCE), North Atlantic Treaty Organization (NATO), and
Commonwealth of Independent States (CIS). None of the actors identified can handle
all the challenges in the region with their current capacities dedicated to the region.
Therefore, the EU should design its policies targeting the region in line with the
activities of these organizations without causing a duplication of resources and any
confrontation with these organizations. As an experienced negotiator, the EU has the
capacity to form a harmony among the various initiatives targeting the region. By
creating complementarities, the EU can further enhance the effectiveness of its
policies. A good division of labour may serve to the interests of all the actors having
similar objectives in the region by increasing the gains from the opportunities in the
region.

3.2. The EU’s Weaknesses in the Black Sea
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Black Sea region is composed of countries that have highly diversified in terms
of their size and power, their systems of governance, the sophistication of their
economic and financial structures and human development indicators (Aydin and
Triantaphyllou, 2010: 375). Additionally, there are several unresolved and mostly
frozen conflicts between many countries in the region. By considering the different
motivations of the countries in the region, it will be very difficult for the EU to design
a general scheme that will make all the participating actors pleased by meeting their
expectations in full. That is why the EU has been giving priority to a bilateral
approach rather than a multilateral approach in its relations with the countries in the
region through the EaP (Celac and Manoli, 2006: 201).

The EU initiatives targeting the Black Sea region have been formed with a top-
down approach (Andreev, 2008: 104). This means that the expectations and needs of
the countries in the region have not been considered in defining the content of the
policies. Besides, there is not a balanced relationship between the rewards provided
by the EU and the costs related to the anticipated reforms from the ENP countries
(Boonstra and Shapovalova, 2010: 2). The EU has been always stressing its aspiration
for the further and gradual development of the relations with the countries of the
region. However, it has always refrained from making any commitments regarding
the final point of the improved relations. Absence of a prospect of the EU accession
makes achievement of the compliance with the conditions established through action
plans harder and affecting the political willingness of the Black Sea countries
adversely.

The EU has not achieved to build itself as a coherent actor in the field of foreign
policy. Inconsistencies in its Black Sea policies can be understood as an extension of
its weaknesses in the field of foreign policy. Foreign policy has been still a field in
which EU member states are competing with each other to ensure the dominance of
their own interests in the final outcome, rather than a field in which member states
have agreed on a common idea. All the EU member states do not have the same level
of concern for the Black Sea region. While some of them have been pushing the EU
to develop closer ties with the countries of the region in order to maximize their
deeply entrenched interests in the region; some others have been preventing the
dedication of the EU’s limited foreign policy sources to this region in order for their
mobilization in some other neighbouring regions that will bring more gains for them.

By examining the EU’s performance in case of the developments in Ukraine, it
can be said that EU should enhance its capacity to react promptly and effectively to
the developments and newly-emerging needs in the Black Sea region. Bearing in
mind that with the current level of the EU integration in the field of foreign and
security, it is not possible to be optimistic about the emergence of such a change in
the EU’s capacity to respond developments in the region effectively at least in the
near future. In order to reach this objective, the EU should develop new policy
instruments or reconsider its existing policy tools in a way to create a capacity to
respond immediately and effectively to the developments in the region.
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The EU has very limited financial sources for the conduct of its foreign policy.
After designing policies for its neighbourhood, the EU’s willingness for applying
these policies reduced significantly. As a result, the ENP has faced severe criticisms
since 2011. The developments such as Arab Spring, Ukraine Crisis, clash with
Russia, Syrian Civil War and refugee flows have affected the neighbouring countries
deeply. In this setting, the ENP failed to fulfil its primary objective which is forming
a secure and stable neighbourhood (Wesselink and Boschma, 2017: 17). That is, the
EU did not give all the necessary funds for the EaP’s proper functioning. Instead,
countries of the South (Egypt, Tunisia, etc.) were favoured in the distribution of
limited sources (Cioculescu, 2013: 12). Absence of enough funding is a severe
problem for the success of the EU policies targeting the Black Sea.

The EU has been involving in the Black Sea by means of various mechanisms. In
addition to the ENP and its regional variant EaP, there is also Black Sea Synergy
created in 2008 by the EU for the development of the good relations among the
countries of the region to solve the problems of the Black Sea region. The Black Sea
Synergy made emphasis over the regional cooperation and thought by the EU as the
complement of the EaP having a bilateral approach. However, there may be some
overlaps among these many EU mechanisms and policies. Therefore, achieving a
high level of coordination among these EU initiatives is necessary (Elsuwege, 2010:
208). Besides, building common goals and will among the Black Sea countries has
been a difficult task. The Black Sea countries are stick more to their national interests
rather than a common good (Manoli, 2010: 24).

4. Rivalry with Russia for the Black Sea

There were many reasons to be optimistic about the future path of the EU-Russia
relations after the end of Cold War, even the Russian attitude towards the big EU
enlargement covering the Central and Eastern European countries was positive in
general. This is due to the fact that Russia saw the EU enlargement as a chance for
the improvement of the conditions of the Russian-speaking minorities living in these
countries (Bordachev, 2001: 50-51). However, Russia started to feel regret about this
enlargement, once it realized that it lost its influence on the Eastern Europe with the
transformation of these countries into EU member states in the early 2000s.

When the ENP was launched in 2004, Russia did not want to be a part of it as
Russia wanted to construct it relationship with the EU on an equal footing and has
pursued a policy of self-exclusion from any EU initiative that might suggest that it is
in any way inferior (Christou, 2010: 424). Therefore, the relations between the EU
and Russia were formed as a strategic partnership.

With the self-confidence stemming from the ownership of rich natural gas sources
as well as its control over the world energy markets, Russia has redefined its role in
the international politics. Current state of affairs can be thought as a period in which
Russia has been looking for the recognition of its new status by the other significant
actors of the international politics including the EU. Rising level of conflict and
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competition in the relations between the EU and Russia can be evaluated as a part of
this general trend. As a result, Russia with its current rising international and regional
positioning turned into an actor that cannot be ignored by the EU aiming to take
initiatives to enlarge its area of influence in the post-Soviet space. The EU and Russia
are two actors aiming to reshape their common neighbourhood in line with their own
priorities. The first signals of the Russian challenge to the EU’s ambitions towards
the East came in 2008 with the war in Georgia. Yet, the Ukrainian crisis and the
annexation of Crimea showed Russian intention to block the EU’s expansion in the
region even by using mere force. When the EaP was formed in 2009, Russia reacted
negatively. It found the initiative as an attempt of the EU to expand its sphere of
influence into the areas traditionally regarded by Russia as its area of influence
(Michalski, 2009: 10).

Russia is not fond of rising influence of any outside actors in the Black Sea region,
especially in a time period when Russia has been seeking for ways to increase its
diminished influence on the Black Sea after the dissolution of the Soviet Union.
Therefore, Russia has unrest about the rising influence of the EU in the region since
such an increasing existence is reducing Russia’s importance as a trade partner, main
investor and security provider (Dura, 2009: 16). That is why Russia has been
frequently emerging as a factor that is hampering smooth development of the
relations between the countries of the region and the EU by using its capacity to
influence foreign policies of the Black Sea countries (Kocamaz, 2007: 73). While the
EU uses soft power instruments to transform the region, Russia has been relying on
both soft and hard power mechanisms. That is, both parties have been utilizing
different tools in order to promote their interests in the Black Sea (Averre, 2009:
1707).

In a response to Ukrainian attempts for concluding an association agreement with
the EU, Russia annexed Crimea and destabilised the eastern part of Ukraine by
directly involving in the conflicts between Ukrainian military forces and insurgents,
which even led to the fall of a Malaysia Airlines plane over eastern Ukraine
(Blockmans, 2014: 2). As a result, Ukraine refrained from signing an association
agreement with the EU in 2013. Similarly, Armenia also selected to be a part of the
customs union of the Eurasian Economic Community, despite its responsibilities
towards the EU with the association agreement between the parties. This means that
the countries in the Black Sea can give up establishing more deeper and firmer
economic and political relations with the EU under the pressures coming from Russia.
The EU has been implying sanctions against Russia after its annexation of Crimea.
Yet, despite these sanctuary measures, it is not possible to claim that there is a unity
among the EU member states in terms of attitudes towards Russia. The high level of
dependency of some EU countries to Russia in terms of meeting their energy needs
has made harder for these countries to adapt a harsh attitude against Russia.

Russia, on the one hand, tries to limit the Europeanization or Westernization of
the region; on the other hand it tries to shape the region in accordance with its own
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interests, especially by using energy weapon (Hatto, 2011: 27). In comparison to the
model promoted by the EU, which has also many ambiguities, Russia couldn’t have
offered a fully-fledged model of development and integration yet. Russia has had a
tendency to rely on political, economic and military mechanisms to maintain its
influence (Dura, 2009: 16). By taking the EU itself as a model, Russia, Kazakhstan
and Belorussia formed a customs union in 2010 which is expected to turn later into
Euroasian Economic Union. Russia would like to see the countries in the Black Sea
as the members of the customs union established by it, rather than establishing
association relations with the EU. With its size and economic weight, Ukraine was
seen as a decisive part of its zone of its influence by Russia, which is vital for its
restoration of its lost superpower status. Therefore, it reacted firmly to prevent
establishment of an association between the EU and Ukraine (Rywkin, 2014: 122,
124).

Association framework proposed by the EU has been forcing the countries of the
Black Sea to make a choice between two alternative projects since it is impossible
for these countries to be in association with the EU and to be a part of the customs
union of Russia at the same time. Therefore, by signing an association agreement
with the EU, these countries will lose the advantages of trading with Russia. It is
difficult to make a decision for these countries because the public opinion is divided
on these alternatives. For example, in case of Ukraine, while the western part of the
country is an ardent supporter of the European alternative, the eastern part of the
country wants to have closer relations with Russia (MacFarlane and Menon, 2014:
98). Briefly, if the EU designs its policies in the Black Sea in a way to alienate Russia,
it should be prepared to face with an increasing competition with Russia (Nilsson,
2008: 37).

Briefly, the EU and Russia have a shared neighbourhood, which is also including
the Black Sea region. Besides, these actors are for the domination of stability in this
area, but they may differ in methods for achieving it. They can reach this goal more
easily, if they achieve a certain level of harmony among their actions in the Black
Sea (Arbatova, 2008: 13-14). Additionally, by establishing cooperative relations in
the Black Sea, the EU and Russia may increase their powers in the international
politics. For the success of its initiatives in the Black Sea, the EU should persuade
Russia in that none of these initiatives have been directed against Russia.
Improvement of the relations between Russia and the EU or a contribution to the
improvement of the relations between Russia and other countries in the region that
are also eager to establish close cooperation with the EU can be working formulas
for achieving this objective. In addition, the EU should state officially that the EaP
has not operating at the expense of Russian interests in the region and encourage the
countries in the programme to form good relations with Russia (Lapczynski, 2009:
155)
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5. Conclusion

The EU has been trying to design its policies targeting the Black Sea in a way to
benefit from the opportunities of the region by eradicating the challenges or
mitigating their effects. As indicated before, the Black Sea region can be defined as
an area taking attention of the regional and international players having diverse and
competing interests related to the region (Hatto, 2011: 27).

There are two main competing approaches towards the Black Sea, which have not
yet learnt to exist together. One of them aims to bring states of the region closer to
the Europe, the other one basing on the dominance of Russian power in the region is
similar to the one prevailing in the Cold War. Both models have their own strengths
and weaknesses. By elaborating on the strengths and weaknesses of the EU model
briefly, it can be clearly argued that the weaknesses of the EU model still prevail over
its strengths. Therefore, in the existence of two competing alternatives, the countries
of the region may face a difficult dilemma between these two competing approaches
as long as a way for the co-existence of these approaches can’t be found.

While the EU argues that its involvement in the Black Sea is serving to the interest
of Russia indirectly by ensuring the dominance of the stability and security in the
region, Russia has a tendency to see this involvement as an action against its interests
in the region (Elsuwege, 2010: 209). On the other hand, the current developments in
the region, mainly Russian actions of involvement in Crimea and Ukraine, have been
forcing the EU to re-define its position and role in the region. This process is also
related with the EU’s self-identification which can stay either limited to the European
continent or turn into a global actor that has also a capacity to influence developments
outside Europe.
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RiZE’DE KAMULASTIRMADA KARSILASILAN SOSYO-EKONOMIK VE
HUKUKIi SORUNLAR!
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Oz

Devletin vatandaglar iizerindeki iistiin giiciiniin 6n planda oldugu alanlardan biri de kamulastirma
islemidir. Kamulastirma siirecinde bireysel fayda ile kamusal fayda c¢atisabilmekte ve
kamulagtirmalarin megruiyeti cogu zaman vatandaslarca sorgulanabilmektedir. Calismada, Rize ilinde
iki bolgede yapilmis kamulagtirma iglemlerinde karsilasilan sorunlar, sosyo-ekonomik ve hukuki olarak
analiz edilmistir. Bu kapsamda, kamulagtirma igleminin muhatabi olan érnek kitle iizerinde anket
uygulamast yapums, elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistik programi yardumyla ¢oziimlenmis;
degiskenlerin frekanslart ve yiizde dagilimlar tespit edilmis; ulasilan sonuglar analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun kamulastirmaya karst ¢ikmadig
goriilmekte, bu durum kisilerin devletin menfaatleri i¢in kendi menfaatlerinden vazgegebileceklerini
gostermektedir. Kamulagtirma muhataplarimin istedigi en onemli seyin “kendilerine adil davranilmast”
oldugu; adalete riayet edildigi siirece ise kamulastirma iglemlerinde sorun ¢ikmayabilecegi,
vatandagslarin devlete olan baghhig: ve giiveninin daha da artabilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rize, Kamulastirma, Kamu Yarar

SOCIO-ECONOMIC AND LEGAL PROBLEMS CAUSED BY
EXPROPRIATION IN RiZE

Abstract

One of the areas where the state has superior power over its citizens is the expropriation process. In the
expropriation process, individual benefit and public benefit can conflict, and the legitimacy of
expropriation can often be questioned by citizens. In the study, the problems encountered by the
expropriation process in Rize were analyzed in terms of socio-economic and law perspectives. Within
this scope, a questionnaire was applied to the sample mass of the expropriation process, the obtained
data were analyzed with the help of SPSS 23.0 statistical program; frequencies and percentage
distributions of the variables were determined; the results obtained were analyzed. Findings obtained
indicate that a large majority of respondents did not oppose the expropriation; they can sacrifice their
own interests for the state. The primary expectation of the expropriation interlocutors is “to be treated
fairly™; as long as there is adherence to justice, there may be no problem in the expropriation process
and the citizens’ loyalty and confidence to the state may further increase.

Keywords: Rize, Expropriation, Public Benefit
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1.Giris

Hukuk, her devirde var olmustur. Hukukun olmadigi yerde diizenli bir toplumdan
bahsetmek zordur. Olsa olsa, bir insan yiginindan bahsedilebilir. Bu bakimdan hukuk,
kisilerin bir arada yasayabilmesi, ortak menfaatlerin, kigisel menfaatlere veya kisisel
menfaatlerin ortak menfaatlere zarar vermemesi yahut da, ortak menfaatlerin kisisel
menfaatlerin 6niinde tutulabilmesi i¢in gereklidir. Bu sekilde, bir hukukun var oldugu
birliktelikler i¢in “toplum” kelimesinin kullanilmasi daha dogru olacaktir. Bu
birliktelikler sistematik bir hale geldigi zaman, toplumun yonetilmesi ve
yonetilenlerle birlikte yonetenlerin de hukukundan bahsedilebilecektir. Iste boyle bir
durumda toplumun menfaatinin kisisel menfaate tercih edilmesi giindeme gelecektir.
Toplumun menfaatini temin etmek, korumak ve gelistirmek de “yonetenlerin”
sorumlulugu altinda olacaktir.

Genel olarak 6zetlenen devlet-millet birlikteliginde devletin miieyyide giiciiniin
bulunmasi, milletin yonetilebilmesi i¢in gerekli ve zorunludur. Boyle bir miieyyide
s0z konusu olmaz ise, devletten bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Bununla birlikte,
devlete taninan bu iistiinliik, mutlak ve sinirsiz degildir elbette. Devlet, sahip oldugu
iistiin giliclinli, milletin aleyhine degil, milletin her bakimdan miireffeh bir hayat
yasayabilmesi i¢in kullanabilecektir. Iste burada “kamu yarari” denilen kavram
devreye girecektir.

Kamu yarari, milletin menfaatinin korunmasi, gelistirilmesi, daha iist seviyelere
getirilmesi i¢in devletin iistiin giiclinii kullanirken referans alinmasi gereken temel
unsurdur. Asagida, kamu yararnin hukuki tahlili detayli bir sekilde yapilacaktir.
Devletin  iistiin  giiciinii  kullandig1 alanlardan, inceleme konumuz olan
“kamulagtirma” zaman zaman suiistimal edilmis ve sulandirilmig bir kavramdir.
Kamulastirmanin, hem kamulastiran hem de miilkii kamulastirilan agisindan davalara
konu edildigi, zaman zaman spekiilasyonlara ve her iki taraf agisindan da tartigmalara
neden oldugu, hukuki miicadelelerin sahne aldigi, hatta siyasi polemik konusu
yapildig1 bilinmektedir.

Bu kapsamda ¢aligma iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kamulagtirma
kavranu ve kamulastirma islemi incelenmektedir. ikinci boliimde ise tespit edilen
ornek kitle lizerinde gergeklestirilen anket sonuglari analiz edilmektedir. Sonug
kisminda ise elde edilen bulgulardan hareketle ulasilan sonuglar paylasilmaktadir.

2. Kamulastirma Kavram ve Kamulastirma islemi

Idare, kamu hizmetini yerine getirmek i¢in tasinir veya tasinmaz mallara ihtiyag
duyabilir. Idare bu mallari, ¢esitli usullerle elde edilebilir. Doktrinde kabul edilen
genel kavrama gore idarenin mal edinme usulleri; “6zel hukuk usulleri” ve” kamu
hukuku usulleridir”.

Idare, 6zel hukuk usullerine gore baskasinin miilkiyetinde olan bir mali iktisap
etmek isterse, mutlaka malin sahibinin rizasini temin etmesi gerekir. Bu durumda
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idare mala ne kadar fiyat verirse versin malin maliki, malin1 satmak istemiyorsa
satmayacaktir. Idarenin, kisileri 6zel usule gére zorlamasi miimkiin degildir. Ancak
kamu hukuku usullerinde kamu hizmeti ve kamu yararinin gerg¢eklesmesi igin 6zel
hukuktan farkli olarak, karsi tarafin rizasinin alinmasina ihtiya¢ duyulmadan malin
iktisap edilmesi s6z konusu olabilmektedir. Kamu hukukunda mal edinme usullerinin
oziinde, cebri devir niteligi bulunmaktadir (Gozler, 2009:921-924). Idarenin kamu
hukukunda baslica dort tiir mal edinme usulii vardir. Bunlar “kamulastirma”,
“istimval”, “devletlestirme” ve “gegici isgal”. Belirtilen usullerden en yaygin
uygulama olanagi olani, ¢alismamizin da konusunu teskil eden “kamulagtirma”dir.
Kamulastirma, en yalin ifadesi ile 6zel miilkiyette bulunan tasinmaz mallarin
miilkiyetinin cebren idareye gegcirilmesidir (Gozler, 2009:924).

2.1 Kamulastirma Kavrami

Kamulagtirma veya istimlak ibaresinin millilestirme veya devletlestirme ifadesi
ile zaman zaman karistirilmasi nedeniyle millilestirme ve devletlestirme kavramlarin
kisaca tanimlamak gerekir. Millilestirme, yabancilara ait olan sirketlerin devletin
kendisinin veya vatandaglarinin miilkiyetine alinmasi islemi olarak ifade edilebilir.
Kamulastirmanin  konusunu  sadece tasinmazlar  olusturmakla  birlikte,
millilestirmenin konusu, bir 6zel iktisadi tesebbiis veya tesebbiisler grubunun
miilkiyet ve yonetiminin kamu yararina tahsisidir (Gtirsel, 2009:43).

Devletlestirme de ise; kamu hizmeti niteligi tasiyan &zel tesebbiisler, kamu
yarariin zorunlu kildig1 hallerde devletlestirilebilir. Devletlestirme gercek karsiligi
tizerinden yapilir. Gergek karsiligin hesaplanma tarzi ve usulleri kanunla diizenlenir
(TC Anayasa, Madde:47). Devletlestirmeyi; ticari, sinai, ulastirma gibi iktisadi
kuruluslarin devlet miilkiyetine gecirilmesi olarak da ifade etmek mimkiindiir.
Devletlestirme, kamulastirmadan farkli olarak yasayla yapildigindan miilkiyetin
iktisab1, aslen iktisap olmaktadir. Ayrica kamulastirmada oldugu gibi, yargi¢
tarafindan tescil edilmesi gerekmemektedir (Gtirsel, 2009:44).

Kamulagtirma, miilkiyet hakkinin kamu yarar1 nedeni ile sinirlandirilmasi ve
kamu yarar1 amaci ile 6zel hukuk kisilerinin tasinmaz iizerindeki miilkiyet hakkinin
gercek bedelinin 6denmesi kosuluyla idareye gecirilmesine yonelik kamu giiciine
dayanarak, yasaya uygun olarak gergeklestirilen idari ve adli asamadan olusan bir
stireci ifade eder (Girsel, 2009: 19). Anayasada da benzer ifadeler kullanilmaktadir:
Devlet ve kamu tiizel kisileri; kamu yararinin gerektirdigi hallerde, gergek
karsiliklarimi pesin 6demek sartiyla, 6zel miilkiyette bulunan taginmaz mallarin
tamamini veya bir kismini, kanunla gosterilen esas ve usullere gore, kamulastirmaya
ve bunlar iizerinde idari irtifaklar kurmaya yetkilidir (TC Anayasa, M:46).

Kentsel toprak politikalar1 uygulama araglarindan kamulastirma, mal iizerinde
bireylerin miilkiyet hakkina miidahale eden ve ortadan kaldiran en agir diizenleme
olmasi sebebiyle bireyi ve toplumu en c¢ok etkileyen sosyal, teknik ve hukuki bir
sinirlandirma iglemidir. Ulusal ve uluslararast mevzuatin tizerinde ¢okca durdugu ve
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korumaya c¢aligtigi bireysel haklarin zorla kamu miilkiyetine gegcirilmesi,
kamulastirma siirecinin yontemini ve sonuglarini daha da énemli kilmaktadir (Evren,
2012: 20).

Kamulastirma, devlet ve kamu tiizel kisilerinin, kamu yararinin gerektirdigi
hallerde, gergek karsiliklarimi pesin 0demek sartiyla, 6zel miilkiyette bulunan
taginmaz mallarin tamaminin veya bir kisminin kanunla gosterilen esas ve usullere
gore, miilkiyetini zorla devralmasidir. Kamulastirma, miilkiyet hakkina kamu yarar1
amaciyla kanunla getirilmis ve dolayisiyla TC Anayasasinin 35’inci maddesine
uygun bir sinirlamadir (Gozler ve Giirsel, 2013:712-713)

Kamulagtirma bir yandan, kamu yararinin gerceklestirilmesi i¢in 6zel miilkiyette
bulunan bir tasinmaza, o tasinmazin malikinin riza ve muvafakatine bakilmaksizin
idarece zorla el konulmasi oldugundan, idari bir islemdir. Bu nedenle, kamulastirma
idari uyusmazlik ve davalara yol acabilir. Ama kamulagtirma, 6te yandan, etki ve
sonuclarini  6zel miilkiyet tlizerinde gostermekte ve miilkiyet hakkini sona
erdirmektedir. Bu yoniiyle kamulastirma adli uyusmazlik ve davalara da yol
a¢gmaktadir (Giinday, 2013:251).

2.2. Kamulastirmanin Temel Ilkeleri

Miilkiyet hakkinin kisilere verdigi yetkilerin ve dolayisiyla devletin bu hakka
iligkin yiikiimliiliiklerinin mutlak nitelikte olmadigi soylenebilir. Bu vesileyle
belirtelim ki, miilkiyet digindaki hi¢bir hak, hak 6znesinin disinda kalan bir nesne ile
ilgili degildir. Her hak, kisinin kendisinde miindemigtir. Kisiler dogduklar1 andan
itibaren, kii¢iik teknik-hukuki ayrintilar bir yana birakilacak olunursa, bu haklara
sahiptirler. Bu haklardan yararlanmalar1 hi¢bir kosula tabi degildir. Oysa miilkiyet
hakki bu &zellikleri gdstermez. Miilkiyet hakki dogumla kazanilmaz. Avrupa insan
Haklar1 Mahkemesi’nin anlayisina gore miilkiyet kazanilmis olmasi gereken bir
haktir (Gemalmaz, 2009:446).

Anayasa ve uluslararasi anlagmalar ile giivence altina alinan, sonradan kazanilan
ve korunmasi gereken 6zel miilkiyet hakkinin, devletin egemen giicliinden korunmasi
ve devletin egemen giiciliniin bu hakka miidahalesinin, 6zel hukuk siijesinin elinden
almmasinin da belirli kriterler ve sartlara tabi olmasi kagimnilmazdir. Kamulagtirma
isleminin bu sekilde ele alinmasi gereklidir.

TC. Anayasa’sinin 46. maddesinden hareketle kamulastirma isleminin ilkelerini
su sekilde siralamak miimkiindiir:

. Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan yapilabilir.
. Kamu yarar1 sebebiyle yapilabilir.
. Ancak 6zel miilkiyette bulunan haklar hakkinda yapilabilir.

o Sadece tasinmaz mallar iizerine yapilabilir.
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. Malin karsiliginin 6denmesiyle yapilabilir.

. Malin gergek karsiliginin 6denmesiyle yapilir. Vergi degeri iizerinden
kamulastirma yapilamaz.

. Malin ger¢ek karsiliginin pesin olarak (istisnasi, tarim reformunun
uygulanmasi, biiyiik enerji ve sulama projeleri ile iskdn projelerinin
gerceklestirilmesidir. Ayrica yeni ormanlarin yetistirilmesi, kiyilarin korunmasi ve
turizm amaciyla yapilan kamulagtirmalarda taksitlendirme miimkiindiir) 6denmesiyle
yapilabilir (Gozler ve Kaplan, 2013:713).

3. Analiz ve Bulgular
3.1.Anakiitle, Orneklem, Anketin Tasarlanmasi ve Yontem

Calismanin temel amaci kamulastirma islemleri sonucu ortaya ¢ikan sosyo-
ekonomik ve hukuki sorunlar1 tespit etmek ve tespit edilen sorunlara ¢oziim
Onerilerinde bulunmaktir. Caligmanin anakiitlesini Rize il merkezinde kamulastirma
islemlerinin yogun bir sekilde gerceklestigi iki bolge olusturmaktadir. Bu
bolgelerden biri Fener Mahallesi’nde {iniversitenin ana yerleskesi i¢cin kamulagtirilan
bolgedir. Bir digeri ise Islampasa Mahallesi’nde yine iiniversitenin saglik yerleskesi
icin kamulastirma isleminin yapildig bolgedir.

Calismada anakiitlenin biiylikliigiinii tespit etmede bir takim kisitlamalarla
karsilagilmistir. S6yle ki anakiitleyi tasinmazlarin (mesken, isyeri, arsa, arazi, vs.)
sayis1 veya s6z konusu bu taginmazlarda hissedar sayisi olarak iki farkli sekilde ele
almak miimkiindiir. Burada ikincisi tercih edilmis ve tasinmazlardaki hissedar
sayilar1 baz alinarak 6rneklem grubun belirlenmesine calisilmigtir. S6z konusu
kamulastirma bolgelerindeki toplam hissedar sayisi kesin olarak belirlenememisse de
yapilan tespitler bu sayinin 800 civarinda oldugu seklindedir. Caligmanin 6rneklem
grubu, toplam hissedar sayisinin yaklagik %10’una denk gelen 81 kisiden
olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigii anakiitleye ne kadar yaklasirsa &rneklem
istatistikleri de anakiitle degerlerine o kadar yaklasir diisiincesiyle bu say1 daha da
arttirilabilirdi. Ancak degisik nedenlerden dolay: hissedarlara ulasmada problemler
(kisilerin adresinin tespit edilememesi, kisilerin tespit edilen adreslerde
bulunamamasi, kisilerin ¢alismaya katki saglamak istememesi, hissedarlarin ¢ok
yaslt olmasi, hissedarlarin resit olmamasi, v.s.) yasandigindan o6rneklem grubu
biiyiitiilemedi ve 81 kisi ile simirlandi. Calismada analizler bu gruba uygulanan
anketten elde edilen veriler tizerinde gergeklestirilmistir.

Rize Merkez Fener Mahallesi ve Islampasa Mahallesi bolgelerinde kamulastirma
islemleri sonucu ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik ve hukuki sorunlari tespitinde anket
yontemi kullanilmigtir. Bu baglamda oncelikle 40 (kirk) sorudan olusan anket formu
olusturulmustur. S6z konusu anket formu ¢alismanin sonunda yer almaktadr. lk 20
(yirmi) soruda kamulagtirma islemine/siirecine ait temel verilere ulasilmaya
calisilmigtir. Son 20 (yirmi) soruda ise kamulastirma islemine/siirecine drneklem
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grubun verdigi tepkiler Olciilmeye calisilmistir. Bu kapsamda anket yontemiyle
olusturulan veri seti SPSS 23.0 istatistik programi yardimiyla analizlere tabi
tutulmus; degiskenlerin frekanslar1 ve yiizde dagilimlari tespit edilmis, elde edilen
sonuclar asagida siralanmustir.

3.2. Bulgular

e  Cinsiyet Degiskeni icin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimi: Calismada
belirlenen 6rneklem grubunun % 48,1’ini (39 kisi) kadinlar, %51,9’unu (42 kisi) ise
erkekler olusturmaktadir.

e Yas Degiskeni Icin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimi: Orneklem
grubundaki kisilerin yas araligi incelendiginde %21,0’inin (17 kisi) 18-30 yas
araliginda, %19,8’inin (16 kisi) 60 ve istii yas araliginda, %59,3 iiniin (48 kisi) ise
30-60 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

e  Medeni Durum Degiskeni Icin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimi:
Kamulastirma islemine tabi tutulan taginmaz konusunda muhatap olan kisilerin
medeni hallerinin sonu¢ acisindan ehemmiyeti, magduriyeti ve hak kazaniminin
kapsami geregi medeni durum dagilimi incelendiginde 6rneklemlerin % 24,7’sinin
(20 kisi) bekar, % 75,31 (61 kisi) gibi biiyiik bir cogunlugunun ise evli oldugu tespit
edilmistir.

e Egitim Durumu Degiskeni icin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilim:
Orneklem grubunu olusturanlarin egitim durumlarina bakildiginda %42,0’si (34
kisi) ilkogretim, % 33,371 (27 kisi) ortadgretim, % 18,51 (15 kisi) liniversite, %6,2’si
ise (5 kisi) lisansiistii diizeyde egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Kamulastirma
islemine muhatap olanlarin biiyiikk bir kisminin ilkdgretim mezunu oldugu analiz
sonuglarindan anlasilmaktadir.

e Cahisma Durumu Degiskeni Icin Frekans Degerleri Ve Yiizde Dagilimi:
Calismada kamulagtirma islemi neticesinde fayda gdren kisilerin olabilecegi gibi
magduriyetlerin de yasanmis olabilecegi ihtimallerine binaen c¢alisma durumu
yoniindeki arastirmada drneklemlerin % 13,6’smnin (11 kisi) kamuda calistigl, %
14,8’inin (12 kisi) 6zel sektdrde calistigi, % 23,5’inin ( 19 kisi) serbest ¢alistigi, %
16’sinin (13 kisi) emekli oldugu, % 25,9’nun (21 kisi) herhangi bir is ile mesgul
olmadig1 sonucuna varilmustir.

e Kamulastirlan Tasinmazi Kimin Kullandii Degiskeni icin Frekans
Degerleri ve Yiizde Dagilm: Kamulastirilan tasinmazin, kamulastirma islemine
muhatap olan kisi tarafindan kullanilip kullanilmadig1 6rneklemlerin geliri ve ortaya
cikabilecek olasi sonuglar agisindan Onemli olabilecegi diisiiniilerek inceleme
yapilmig ve orneklemlerin % 88,9’unun (72 kisi) ilgili tasinmazlar1 kamulagtirma
oncesi kendilerinin kullandigi, % 11,1’inin ( 9 kisi) ise kendilerinin kullanmadig:
tespit edilmistir.

e Tasimnmazin Kullanim Siiresi Degiskeni icin Frekans Degerleri ve Yiizde
Dagiimi: Orneklemlerin kamulastirmaya konu tasinmazi kamulastirma islemine
kadar kullanim siiresi degerlendirilmis olup % 6,2’sinin (5 kisi) 10 yil ve altinda
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kullandig1, %24,7’sinin ( 20 kisi) 11-20 y1l araliginda kullandig1, % 17,3 {iniin (14
kisi) 21-30 y1l araliginda kulland1g1, % 49,4 gibi biiytlik bir cogunlugun (40 kisi) ise
30 yildan fazla kullandig1 gézlemlenirken % 2,51ik kesimin (2 kisi) ise cevaplamak
istemedigi tespit edilmistir.

e Tasimnmazin Kullanim Amaci Degiskeni I¢in Frekans Degerleri ve Yiizde
Dagilimi: Kamulagtirilan tasinmazi, drneklemlerin neredeyse tamaminin (% 91,4 ile
74 kisinin) kamulastirma 6ncesinde konut amacli kullandigi tespit edilirken; %
8,6’1mn1n (7 kisi) tarim amagli olarak kullandig tespit edilmistir.

e Tasinmaza Nasil Sahip Olundugu Degiskeni icin Frekans Degerleri ve
Yiizde Dagilimi: Tasinmazi kamulastirilan 6rneklemin ¢ogunlugu (% 53,09 ile 43
kisi) tasinmaza miras yoluyla sahip olmusken; % 30,86 unun (25 kisi) satin alma
yoluyla sahip oldugu tespit edilmistir.

e Tasmmmazimzin Tamam M1 Yoksa Bir Kismm Mi Kamulastirildi
Degiskeni Icin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagihmi: Tasinmazin tamaminin
kamulastirilmasi ile bir kisminin kamulagtirilmasi, tasinmazin kamulastirma 6ncesi
ve sonrasi agisindan taginmazin kullanim sekli, niteligi, degeri gibi bir¢ok konuda
onem arz edebileceginden dolay1 inceleme yapilmis ve 6rneklemin % 88,9 unun (72
kisi) tasinmazinin tamami, % 7.4’lniin (6 kisi) tasinmazinin bir kisminin
kamulastirildig1 sonucuna varilirken % 3,7 sinin (3 kisi) ise soruyu cevapsiz biraktigi
gbzlemlenmistir.

e Kamulastirma fsleminin Psikolojik Etkisi Oldugunu Diisiiniiyor
Musunuz Degiskeni i¢cin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagihmi: Kamulastirma
isleminin psikolojik etkisi bakimindan inceleme yapilmis ve 6rneklemlerin % 61,7’si
(50 kisi) olumsuz etkilenirken %12,3’{iniin ise (10 kisi) olumlu etkilendigi sonucuna
varilmis olup % 25,9’unun (21 kisi) ise bu konuda kararsiz oldugu tespit edilmistir.

e Kamulastirma Bedeli Nasil Odendi Degiskeni icin Frekans Degerleri ve
Yiizde Dagilimi: Kamulastirma neticesinde takdir edilen kamulastirma bedellerinin
orneklemlerin %43,2’sine (35 kisi) pesin 6dendigi, % 43,2’sine (35 kisi) taksitle
6dendigi, % 13,6’sina (11 kisi) ise heniiz 6demenin yapilmadig tespit edilmistir.

e Kamulastirma Bedelini Nasil Kullandimz Degiskeni Icin Frekans
Degerleri ve Yiizde Dagilimi: Kamulastirma bedelleri 6denen 6rneklemlerin biiyiik
cogunlugu (59,31 ile 48 kisi) kamulastirma bedeli ile yeni bir tasinmaz alirken %
13,6’simin (11 kisi) bor¢larimi kapatma yoniinde kullandigi, % 8,6’sinin (7 kisi) heniiz
kullanmadigi, % 2,5’inin (2 kisi) ihtiyaclar1 i¢in kullandigi tespit edilirken % 16’sinin
fikir beyan etmek istemedigi gbzlemlenmistir.

e Tasinmazimin Kamulastirilmasina Ragmen Bu Sehirde Yasamaktan
Memnunum Degiskeni Icin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimi: Taginmazinin
kamulastirilmasindan sonra Rize’de yasamaktan memnuniyet konusundaki
arastirmada Orneklemlerin % 23,5’inin (19 kisi) kesinlikle memnun olmadigi, %
18,5’inin (15 kisi) memnun olmadigi; % 8,6’sinin (7 kisi) kesinlikle memnun oldugu,
% 38,3’liniin (31 kisi) memnun oldugu ve % 11,1’inin ise (9 kisi) bu konuda kararsiz
oldugu tespit edilmistir.
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e Kamulastirma islemi Gelecek ile ilgili Planlarimi Degistirdi Degiskeni
I¢in Frekans Degerleri ve Yiizde Dagihmi: Kamulastirma islemi neticesinde
orneklemlerin % 3,7’sinin (3 kisi) gelecek ile ilgili planlar1 kesinlikle degismezken,
% 13,6’stin (11 kisi) degismezken, % 34,6’sinin (28 kisi) gelecek ile ilgili
kisi) ise bu konuda bir fikrinin olmadig: tespit edilmistir.

e Tespit Edilen Kamulasirma Bedelinden Memnunum Degiskeni I¢in
Frekans Degerleri ve Yiizde Dagihimi: Kamulastirma neticesinde takdir edilen
kamulastirma bedelinden 6rneklemlerin % 64,2°sinin (52 kisi) kesinlikle memnun
olmadigl, % 16’smin (13 kisi) memnun olmadigi, % 4,9’unun (4 kisi) memnun
oldugu, % 14,8’inin (12 kisi) kararsiz oldugu tespit edilirken Orneklemlerden
kimsenin kamulastirma bedelinden tamamen memnun olmadig1 gézlemlenmistir.

e Kamulastirma Sonunda Ortaya Cikan Sosyal Faydadan Memnunum
Degiskeni Icin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagihmu: Orneklemlerin % 35°8’inin
(29 kisi) kamulastirma neticesinde ortaya konulan sosyal faydadan kesinlikle
memnun olmadigl, % 21’inin (17 kisi) memnun olmadigi, %18,5’inin (15 kisi)
memnun oldugu, % 2,5’inin ( 2 kisi) tamamen memnun oldugu tespit edilirken %
22,2’sinin ise kararsiz oldugu gozlemlenmistir.

e Kamulastirilan Tasinmaz Neticesinde Elime Gecen Kamulastirma
Bedeli ile Esdeger Tasinmaz Alabilirim Degiskeni icin Frekans Degerleri ve
Yiizde Dagilimi: Kamulastirilan tasinmaz 6denen bedel ile kamulastirilan tasinmaza
emsal bir taginmaz alabilme konusunda yapilan incelemede 6rneklem grubunun %
55,6’s1 (45 kisi) gibi biiyiik bir ¢ogunlugu kesinlikle alamayacagin1 beyan ederken %
27,2’si (22 kisi) alamayacagini, % 11,1°1 (9 kisi) herhangi bir fikrinin olmadigini, %
2,5’1 (2 kisi) alabilecegini, % 3,7’si (3 kisi) gibi az bir kismi ise kesinlikle
alabilecegini beyan etmistir.

e Kamulastirma Neticesinde Mahallemden Veya ilimden Goé¢ Etmek
Durumunda Kaldim Degiskeni icin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimu:
Kamulastirma iglemi neticesinde 6rneklem grubunun ne kadarinin yasamis oldugu
mahallesinden veya Rize’den go¢ etmek zorunda kaldigi arastirilmis ve
“Kamulastirma Neticesinde Mahallemden Veya ilimden Go¢ Etmek Durumunda
Kaldim Degiskenine” 6rneklem grubunun % 8,6’sinin (7 kisi) kesinlikle katilmadig,
% 9,9’unun (8 kisi) katilmadigi, % 9,9’unun (8 kisi) bu konuda kararsiz oldugu, %
37’sinin (30 kisi) katildig1 ve % 34,6’sinin ise tamamen katildig1 tespit edilmistir.

e  Aym Konum ve Degerde Oldugunu Diisiindiigiim Kamulastirilan Baska
Bir Tasinmaz i¢cin Daha Yiiksek Bedel Odenmistir Degiskeni icin Frekans
Degerleri ve Yiizde Dagilimi: Kamulastirilan tasinmazi i¢in 6denen bedel ile diger
kamulastirilan emsal taginmazla i¢in 6denen bedeller arasinda dengenin muhataplar
acisindan saglanip saglanmadig1 yoniinde arastirma yapilmis ve 6rneklem grubunun
% 6,2’si (5 kisi) kesinlikle katilmadigi, % 13,6’smin (11 kisi) katilmadigi, %
30,9’unun (25 kisi) bu konuda kararsiz oldugu, % 22,2’sinin (18 kisi) katildig1 ve
%27,2’sinin (22 kisi) ise kesinlikle katildig1 tespit edilmistir.
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e  Aym Konum ve Degerde Oldugunu Diisiindiigiim Kamulastirilan Baska
Bir Tasinmaz I¢cin Daha Diisiik Bedel Odenmistir Degiskeni I¢cin Frekans
Degerleri ve Yiizde Dagilimi: Kamulastirilan tasinmazi i¢in 6denen bedel ile diger
kamulastirilan emsal taginmazlar i¢in 6denen bedeller arasinda dengenin muhataplar
agisindan saglanip saglanmadigi yoniinde aragtirma yapilmig ve 6rneklem grubunun
% 22,2’sinin (18 kisi) kesinlikle katilmadigi, % 19,8’inin (16 kisi) katilmadigi, %
32,1’inin (26 kisi) bu konuda kararsiz oldugu, % 11,1’inin (9 kisi) katildig1 ve
%14,8’inin (12 kisi) ise kesinlikle katildig tespit edilmistir.

e Kamulastirma Isinin Iyi Bir Kentlesme Araci Olduguna ve Sehrimizin
Gelisimine Katkida Bulunduguna inamiyorum Degiskeni I¢in Frekans Degerleri
ve Yiizde Dagihm: “Kamulastirma Isinin Iyi Bir Kentlesme Araci Olduguna Ve
Sehrimizin Gelisimine Katkida Bulunduguna Inaniyorum Degiskenine” &rneklem
grubunun % 30,9’u ( 25 kisi) kesinlikle katilmadigini, % 16°s1 (13 kisi) katilmadigin,
% 14,8’1 (12 kisi) bu konuda kararsiz oldugunu, % 30,9°u (25 kisi) katildigini ve %
7,41 ( 6 kisi) ise kesinlikle katildigini tespit edilmistir.

e Kamulastirma Isleminin Asill Amacinin Kamu Yararn Olduguna
inamiyorum Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri: “Kamulastirma
Isleminin Asil Amacinin Kamu Yarar1 Olduguna inaniyorum” sorusuna &rneklem
grubunun % 25,9’u (21 kisi) kesinlikle katilmadigini, % 22,2°si (18 kisi)
katilmadigini, % 14,8’1 (12 kisi) kararsiz oldugunu, % 27,2’si (22 kisi) katildiginm ve
% 9,9’u (8 kisi) ise tamamen katildig: tespit edilmistir.

e Kamulasgrma Sonrasinda Kamu Idaresinin Bolge Halkinin
Karsilasabilecegi Olas1 Problemlerle Ilgilenmesi Gerekliligine Inaniyorum
Degiskeni Icin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagihmi: Kamulastirma islemi
esnasindan bolge halkinin  karsilasabilecegi ¢esitli problemler veya elde
edebilecekleri c¢esitli haklar, menfaatler oldugu gibi kamulastirma isleminin
tamamlanmasindan itibaren de bolge halkinin siiregelen ve karsilagtiklari gesitli
problemler olabileceginden bahisle 6rneklem grubuna yoneltilen soruya, 6rneklem
grubunun % 7,4’tiniin (6 kisi) kesinlikle katilmadigi, % 4,9’unu (4 kisi) katilmadig,
% 11,1’inin (9 kisi) kararsiz oldugu, % 35,8’inin (29 kisi) katildig1, % 40,7’sinin ise
tamamen katilmadig tespit edilmistir.

e Kamulasirma Bedelinin Odenmesinde Sorun Yasamadim Degiskeni
icin Frekans Degerleri ve Yiizde Dagihmi: Orneklem grubuna “Kamulastirma
Bedelinin Odenmesinde Sorun Yasamadim Degiskeni” sunulmus olup 6rneklem
grubun % 9,9’u (8 kisi) kesinlikle katilmadigi, % 16°s1 (13 kisi) katilmadigi, % 19,8’
(16 kisi) kararsiz oldugu, % 40,7’si (33 kisi) katildigi, % 13,6°s1 (11 kisi) ise tamamen
katildig1 tespit edilmistir.

e Yas Gruplan ile Kamulastirma Isleminin Psikolojik Etkisi Frekans
Degerleri ve Yiizde Dagilim: 18-30 yas grubunda olanlarin kamulastirma
isleminden psikolojik olarak % 58,8’i olumsuz etkilendigini, % 41,2’sinin kararsiz;
30-60 yas grubunda olanlarin % 16,7’sinin olumlu etkilendigini, % 56,3’iiniin
olumsuz etkilendigini, % 27,1’inin kararsiz; 60 iistii yas grubunda olanlarin % 12,5
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’inin olumlu etkilendigi, % 81,3 {iniin olumsuz etkilendigi, % 6,3 liniin ise kararsiz
olarak beyanda bulundugu gozlemlenmektedir.

e  Medeni Durum ile Kamulastirma Isleminin Psikolojik Etkisi Frekans
Degerleri ve Yiizde Dagilimi: Buna gore, medeni durum ile kamulastirma igleminin
psikolojik etkisi karsilastirildiginda medeni durumu evli olanlarin % 11,51 psikolojik
olarak olumlu etkilendigi, % 63,9’unun olumsuz etkilendigi, % 24,6’s1 kararsiz
oldugu; bekar olanlarin % 15’inin olumsuz etkilendigi, % 55’inin olumlu etkilendigi,
% 30’unun ise kararsiz oldugu gozlemlenmektedir.

e Egitim Durumu ile Kamulastirma Islemi Gelecek ile flgili Planlarimi
Degistirmesi Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimi: Buna gore, egitim durumu ile
kamulastirmanin gelecek ile ilgili planlarin1 degistirmesi karsilastirildiginda egitim
durumu  ilkdgretim grubunda olanlarin  %2,9’unu  kesinlikle planlariin
degismedigini, %5,9unun degismedigini, %?23,5’inin kararsiz, %35,3’iiniin
gelecekle ilgili planlarinin degistigini, % 32,4 lniin ise gelecekle ilgili planlarinin
kesinlikle degistigini; egitim durumu ortadgretim grubunda olanlarin %3,7’sinin
kesinlikle planlarmin degismedigini, %11,1’inin planlarinin  degismedigi, %
18,5’inin kararsiz; % 29,6’smin planlarinin degistigini, %37 sinin ise planlarinin
tamamen degistigini; egitim durumu iiniversite grubunda olanlarin %6,7’sinin
planlarinin kesinlikle degismedigini, % 26,7’sinin planlarinin degismedigini,
%13,3’tiniin kararsiz; %20’sinin planlarinin degistigi, % 33,3’iiniin ise gelecek
planlarinin tamamen degistigini; egitim durumu lisansiistii grubunda olanlarin %401
planlarinin degismedigini, %20’sinin kararsiz; %40’ ise planlarmin tamamen
degistigini beyan ettikleri gozlemlenmektedir.

e Kamulastirlan Tasinmaz Siz Mi Kullamyordunuz ile Kamulastirma
isleminin Psikolojik Etkisi Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz? Frekans Degerleri
ve Yiizde Dagilimi: Buna gore kamulastirilan taginmazi kendisin kullandigini beyan
edenlerin 13,9’unun kamulagtirmadan olumlu etkilendigi, % 62,5’inin olumsuz
etkilendigi, % 23,6’sinin kararsiz oldugu; tasinmazi kendisi kullanmayanlarin %
55,6’simin  olumsuz etkilendigi, %44,4’liniin kararsiz oldugunu beyan ettigi
gbzlemlenmistir.

e Kamulastirma Konusu Yere Nasil Sahip Oldunuz ile Kamulastirma
Isleminin Psikolojik Etkisi Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz? Frekans Degerleri
ve Yiizde Dagilimi: Buna gore kamulastirma konusu yere miras yoluyla sahip
olanlarm 18,6’s1 kamulagtirmadan psikolojik olarak olumlu etkilendigi, % 65,1’
olumsuz etkilendigi, % 16,3’ii kararsiz oldugu; tasinmaza satin alma yoluyla sahip
olanlarin % 8’inin olumsuz etkilendigi, % 44’iliniin olumlu etkilendigi, % 48,0’ min
kararsiz oldugu; diger grubunda olanlarin %84,6’sinin olumlu etkilendigi, %
15,4’linlin kararsiz oldugunu beyan ettigi gdzlemlenmistir. Toplam degerlere
bakildiginda kamulastirmadan olumsuz etkilenenlerin oran1 % 61,7 olurken olumlu
etkilenenler % 12,3’te kalmistir.
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e Kamulastirma Bedeli Nasil Odendi ile Elinize Gecen Kamulastirma
Bedelini Nasil Kullandimz Frekans Degerleri ve Yiizde Dagihimi: Buna gore
kamulastirma bedelinden elde edilen geliri pesin alanlarin % 17,1°1 bor¢ kapatmak
icin, % 68,6’smin yeni tasinmaz aliminda kullandigi, % 5,7’sinin heniiz gelirini
kullanmadig; taksitle alanlarin % 14,3’{iniin bor¢ kapatmak icin, % 48,6’sinin yeni
tasinmaz aliminda, % 11,4’linlin gelirini heniiz kullanmadigi, % 5,7’sinin ise
ihtiyaglar i¢in kullandigini; heniliz 6denmedi diyenlerin ise % 63,6’siin alacagi
bedeli yeni tasinmaz aliminda kullanacagini beyan ettigi gézlemlenmektedir.

e FElinize Gecen Kamulastirma Bedelini Nasil Kullandimz {le
Kamulastirilan Tasinmaz Neticesinde Elime Gecen Kamulastirma Bedeli ile
Esdeger Tasinmaz Alabilirim Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimi: Buna gore
kamulastirma neticesinde eline gegen bedeli borg kapama i¢in kullananlarin % 36,4’i
elde ettigi bedel ile kesinlikle esdeger bir tasinmaz alamayacagini, % 36,4’in
alamayacagini, % 27,3 liniin ise kararsiz olup elde ettigi gelirle esdeger tasinmaz
alabilecegi konusunda hi¢ kimsenin beyanda bulunmadigi, elde ettigi bedeli yeni
tasinmaz aliminda kullananlarin % 70,8’inin kesinlikle esdeger tasinmaz
alamayacagi, % 16,7’sinin alamayacagi, % 4,2’sinin kararsiz, % 2,1’inin esdeger
taginmaz alabilecegi % 6,3’iinii ise elde ettigi bedel ile kesinlikle esdeger tasinmaz
alabilecegini; heniiz kullanmadim diyenlerin % 57,1’1 kesinlikle alamayacagini, %
14,3’1 alamayacagini, % 28,6’smin kararsiz oldugu; aldigi bedeli ihtiyaclart i¢in
kullananlarin tamamu ise elde ettigi bedel ile esdeger tasinmaz alamayacagini beyan
etmiglerdir. Toplam degerlere bakildiginda orneklem gurubunda %82,7’lik bir
kesimin elde ettigi gelirle esdeger bir tasinmaz alamayacagini beyan ettigini, buna
karsin elde ettigi gelirle esdeger tasinmaz alabilecegini beyan eden kesimin sadece
%6,2°de kaldig1 anlagilmaktadir.

e Cahsma Durumu ile Kamulastirma Neticesinde Mahallemden veya
flimden Gé¢ Etmek Durumunda Kaldim Frekans Degerleri ve Yiizde Dagilimu:
Buna gore kamuda calisanlarin % 9,1’inin kamulastirma neticesinde mahallesi veya
ilinden gd¢ etmek zorunda kalmadigi, % 54,5’inin go¢ etmek zorunda kaldigi, %
36,47inilin kesinlikle gd¢ etmek zorunda kaldigini; 6zel sektorde calisanlarmm %
25’inin kesinlikle gé¢ etmek zorunda kalmadigi, %8,3’linlin go¢ etmek zorunda
kaldig1, % 8,3’liniin kararsiz, % 8,3 go¢ etmek zorunda kaldigi, % 50’sinin ise
kesinlikle go¢ etmek zorunda kaldigi; serbest ¢alisanlarin % 5,3’iiniin kesinlikle go¢
etmek zorunda kalmadigi, % 15,8’inin go¢ etmek zorunda kalmadigi, % 5,3’{iniin
kararsiz, % 57,9’unun go¢ etmek zorunda kaldigi, % 15,8’inin kesinlikle go¢ etmek
zorunda kaldig1; emekli olanlarim % 15,4’{inlin gé¢ etmek zorunda kalmadigini, %
7,7’sinin kararsiz oldugu, % 30,8’inin go¢ etmek zorunda kaldigi, % 46,2’sinin
kesinlikle go¢ etmek zorunda kaldigi; calismayanlarin % 4,8’inin kesinlikle gog
etmek zorunda kalmadigi, % 14,3’liniin go¢ etmek zorunda kalmadigi, % 19’unun
kararsiz, % 28,6’sinin gog¢ etmek zorunda kaldigi, % 33,3’{iniin kesinlikle go¢ etmek
zorunda kaldigin1 beyan ettigi anlasilmaktadir.
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4. Sonu¢

Calismada, Rize ilinde yapilmig kamulastirma islemlerinde karsilagilan sorunlar,
sosyal, ekonomik ve hukuki olarak incelenmistir. Yapilan analiz g¢ercevesinde,
kamulastirma isleminin muhatabi olan 81 kisiye 40 sorudan olusan anket uygulamasi
yapilmistir. Elde edilen veri seti SPSS 23.0 istatistik programi yardimiyla analizlere
tabi tutulmus, degiskenlerin frekanslar1 ve yiizde dagilimlar tespit edilmis, ulasilan
sonuclar yukarida ayrintili olarak sunulmustur.

Toplumda, kamulagtirma islemi sadece devletin 6zel miilkiyete el koymasi olarak
yansitilmaya c¢alisilirken; sosyo-ekonomik faydasi, gelismekte olan {ilkeler igin
zorunlu bir mal edinme ydntemi olusu, sosyal dayanisma ve devlet-millet birlikteligi,
daha iyi bir gelecek i¢in miicadele ve fedakarlik gercegi de vurgulanmalidir. Devlet;
millet, egemenlik ve topraktan olustuguna gore, kalkinmak icin biitiinsel bir
fedakarlik yapilmasi gerekir. Devletin istiin giicliniin millete yansimasinda, 6zellikle
0zel miilkiyetteki tasinmazlarin kamulastirilmasinda, kamulagtirma bedelinin her iki
tarafi i¢in de makul ve adil, tam karsiliginin verilmesi suretiyle kamulagtirma
isleminin en kisa siirede gerceklestirmesi dogru olacaktir.

Ozetle; Anayasa’nin, uluslararas1 anlasmalarin, kanunlarin belirlemis oldugu
gergeve i¢inde kalmak ve hakkaniyete uygun olmak kaydiyla, 6zellikle devlet-millet
biitiinlesmesinin s6z konusu oldugu, milletimizin vicdaninin da gz ardi edilmeden
kamulastirma isleminin yapilmasi, devletimize karsi zaten var olan giiveni daha da
artiracaktir, Tasmmazin kamulastirilan kisilerin, bu kamulastirma iglemlerinden
herhaliikarda memnun kalmasi, isin tabiatina aykiridir. Bununla birlikte, istiin
giiclinii kullanan devletin, 6zel miilkiyete miidahale sebebinin “gercek kamu yarar1”
na dayali olarak kullanilmasi, milletin devletine kars1 gosterecegi fedakarlik (ki 6zel
miilkiyete konu taginmazin tam karsiligi verilse bile bu bir fedakarliktir) vicdani
rahatlik icinde gerceklesecektir. Gerek bu anket calismasi ve gerekse de genel
tespitler, vatandaslarin kahir ekseriyetle kamulagtirmaya karsi ¢gitkmadigi, devleti igin
kendi menfaatinden vazgegebilecegini gdstermektedir. Vatandaglarin istedigi tek sey
vardir, o da kendisine adil davranilmasidir. Adalete riayet edildigi siirece,
kamulastirma islemlerinde sorun ¢ikmayacak, vatandaslarin devlete olan bagliligi ve
giiveni daha da artacaktir.
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BILISSEL YONU iLE TUKETICi SATIN ALMA KARAR SURECI VE
GLOBAL SINIFLAR TEORISi

Fahri 0ZSUNGUR*

Oz

Bu calismada tiiketici satin alma ve karar siireci tiiketici davranmislarinin bilissel temelli ozellikleri,
tiiketici davramislarim etkileyen faktorler, global siniflar teorisi, referans gruplar, gruplarda uyum
siireci, bilgisel sosyal etki, giidiilenme, 6grenme, bilissel siire¢ler, miisteri davranisi konular: birlikte
incelenerek agiklanmustir. Tiiketim kararmna etki eden faktorlerden biligsel uyumsuzluga neden
olabilecek akil ¢eldirici uyari, disavurum, algisal yapr konularima agwrlik verilmis, tiiketici satin alma
karar siireci biligsel temelde agiklanmistir. Calismamin sonu¢ kisminda tiiketici satin alma karar
siirecine yonelik gelecek ¢alismalar i¢in onerilerde bulunulmustur. Sonug¢ olarak, tiiketim kararinin
verilmesinde dis etkenlerle birlikte bilissel siirecin arastirilmasimin ve bilinmesinin faydal olacagi,
bilissel siirecte ortaya cikabilecek uyumsuzluklarin tespitinin satin almanin nedenlerini anlamay:
saglayacag ortaya konulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Satin Aima Karar Siireci, Global Siniflar Teorisi, Bilgisel Sosyal Etki,
Biligsel Model, Akil Celdirici Uyaran

COGNITIVE ASPECTS OF CONSUMER PURCHASING DECISION
PROCESS AND GLOBAL CLASS THEORY

Abstract

In this study, consumer purchasing and decision process are explained by examining
cognitive based characteristics of consumer behaviors, factors affecting consumer behaviors,
global class theory, reference groups, conformity process in groups, informational social
influence, motivation, learning, cognitive processes, customer behavior. Confusable stimulus,
expression, cognitive structure issues that factors affecting consumer decision are emphasized
on the perceptual structure which may lead to cognitive dissonance, purchase decision
process is explained on the cognitive basis. In the conclusion part of the study, suggestions
were made for future studies on consumer purchase decision process. As a result, it has been
revealed that in the decision making of consumption, to investigate and learn the cognitive
process with external factors will be useful, it has been revealed that the detection of
inconformity that may arise in the cognitive process will lead to the understanding of the
reasons for the purchase.

Keywords: Consumer Purchase Decision Process, Global Class Theory, Informational Social
Influence, Cognitive Model, Confusable Stimulus
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1. Giris

Tiiketim bireysel, sosyal, ekonomik ve duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi igin
belirli bir siireci gerektiren bir olgudur (Payne, 1976). Birey, tiiketim ile tatmin
arasindaki iligski ¢izgisinde biligsel bir yol c¢izer. Teknoloji, sosyal olusumlar,
cografya, iklim gibi dis faktorler her bireyin i¢ diinyasinda farkli yansimalara neden
olur. Kisiden kisiye degisen bu i¢c diinyada, tiketim kararinin sebeplerinin
bilinebilmesi bilissel siirecin dogru tahlili ile miimkiindiir. Dig diinyanin i¢sellesmesi
ile ortaya tiiketici satin alma kararinin davramig olarak ortaya ¢ikmasi ekonomi,
pazarlama, stratejik yonetim, davranig bilimi, siyaset, hukuk gibi bir¢ok konuyu
ilgilendirmektedir. Sosyal bir varlik olusunun yaninda igsel diinyasi ile biligsel
uyumsuzluk yasayan insanoglunun tiiketim davraniglarini dig etkenlerle smirl
tutmak rasyonel bir yaklasim degildir (Hastie ve Pennington, 1995).

Aragtirmacilarin artan alternatif karar segcimlerine bagli olan algisal, duygusal ve
biligssel karar siireci arastirmalarina odaklanmalar1 tiiketici karar kuraminin
gelismesini saglamistir (Svenson, 1979: 86). Bettman vd. (1998) karar hassasiyetini
en list diizeye ¢ikarmanin yani sira biligsel cabay1 en aza indirmek, tiiketicilerin karar
stirecinde olumsuz duygularimi en aza indirgemek ve kolayca yargida bulunma
durumlarin1 en ist diizeye c¢ikarmakla ilgili ¢aligmalar yaptilar. Payne (1976),
tiikketicilerin ¢ok sayida alternatifle karsi karsiya kaldiklarinda secim i¢in birkag
secenek kalincaya kadar, karar vericiler ilk once kabul edilebilir olmayan
alternatifleri ortadan kaldirmak i¢in daha az biligsel karar stratejileri kullandigini
ortaya koymustur. Biligsel teori ile ilgili yapilan aragtirmalar goriintii teorisini ortaya
cikarmistir. Bu teoriye gore tiiketicinin dis diinyada gozlemledigi goriintiileri i¢
diinyasina aktarmasi, ¢cevre- davranis etkilesimi biligsel siirecin gostergesidir (Hastie
ve Pennington, 1995). Sosyal smiflarin kiiltiirle iliskisi (Miyamoto, 2013; Torelli ve
Shavitt, 2010) ile sosyal psikoloji alaninda giderek artan galigmalar, orta ve tist sinif
bireylerin kendi kaderlerini bagimsiz ve kendi kontroliinde, alt sinif bireylerin ise
grup diisiincesine ve bagkalarina bagimli olarak karakterize edildiklerini ortaya
koymustur (Stephens, Markus ve Townsend, 2007; Kraus, Piff ve Keltner, 2009). Bu
calisma tiiketici davraniglarinin biligsel agirlikli 6zelliklerinin tiiketici davranislarini
etkileyen faktorler diisliniilerek ortaya konulmasi, bu davraniglarin referans gruplar,
gruplarda uyum siireci, bilgisel sosyal etki, giidiilenme, 6grenme, biligsel siiregler ve
miigteri davraniglar ile birlikte diisiiniilmiis olmasi, sosyal siniflar konusunun ise
insan temelli bir yaklagimla degisen ve gelisen diinya ihtiyaglar1 disiiniilerek ele
almmus olmasi literatiirdeki bu yondeki boslugu doldurmaktadir.

2.Tiiketici Davramisinin Bilissel Temelli Ozellikleri

Tiiketici davraniglar1 karmasik, siireklilik arz eden, icra edilmekle tiikenmeyen,
tatmine bagli hareketler biitiiniidiir. Thtiyaglar cesitlense de davranis, bilissel siirecle
sekillenir. Biligsel temelde tiiketici davranislar1 duygusal kusatma, tutumlarin ortaya
cikmasi, yeni killtiirlerle etkilesim, davranig modeli etkisi, karmasiklik, faydacilik,
giidiilenme olmak tizere yedi 6zellikle agiklanabilir (Erwin, 2002).
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2.1.Duygusal Kusatma Etkisi

Duygusal kusatma (Cathexis) tiiketici davranigini etkiler. Duygusal kusatma,
fiziksel enerji olarak ifade edilebilen bu davranis bi¢imini Freud “besetzung” olarak
ifade etmistir. Kelime anlami rol dagitimi olan bu davranig esasen insanlarin kigilere
ve konulara kars1 egilim ve etkilesimi sonucu yaptigi tespitle ortaya ¢ikar (Laplanche
ve Pontalis, 2006: 64). Birey kisisel etkilesim icinde oldugu aile bireylerinin
kendisini sevdigini goriince kisi yaptigi tespiti, kars1 davranis bigimi olarak gelistirir.
Bu durum sadece kisilerle sinirlt degildir. Birey, tiikketimde bulunacag: iiriin, satin
alacag1 hizmete karsi da duygusal kusatma yasayabilir. Boylece, {iriine kars1 duygusal
tespitte bulunan tiiketici ile {iriin arasinda 6zel bir bag olusur. Bu asamadan sonra
tiikketici daha once iiriine karsi tepkisiz ya da az tepkili iken duygusal kusatma ile ¢ok
istekli hatta bagimli hale gelebilir (Erwin, 2002: 69).

2.2.Tutumlarin Ortaya Cikmasi

Tiiketici bireysel ya da organizasyonel olarak satin alma ve karar siirecinde
iiriinler hakkinda farkli ya da aym tutum ve davranislar sergiler. Inanglar, degerler,
yiiklenen duygular tiiketicinin iiriin hakkindaki fikirlerini ortaya koyar. Tiiketici
ortaya koydugu bu fikirler ile; toplum, grup ya da organizasyon iginde diger iiyeleri
ve bireyleri etkilemeye baslar. Etkilesme iiriin satin alinma miktari, irin ve satin
alma siireci hakkinda 6n yargilarin olusmasini saglar (Aaker, 1991).

2.3.Yeni kiiltiirlerle Etkilesim

Tiiketici, toplumun bir {iyesi ve alt kiiltiirlin de unsurudur (Keller, 2003).
Etkilesim i¢inde olan bireylerin tiiketici davranislari birbirilerini etkiler. Etkilesim
bazen sosyal bir kabul bigimini alabilir. Ornegin bir toplumun belirli bir alt
grubundaki tiyelerin ayni1 markali Griinleri tercih etmeye baglamasi ve bu satin alma
tercihinin diger gruplara da sigramasit miimkiindiir. Etkilesim biiyiidiik¢ce toplumda
iirin hakkinda genel bir kani olusmaya baglar. Bu durum iiriiniin marka adi ile
anilmasi sekline de doniisebilir. Jenerik marka, tiiketici davranislarinin gruplar arast
etkilesimle toplumun genel kanisina ulagsmasi seklinde meydana gelir. Ayrica,
tiikketicinin farkindaligr ile sosyal etkilesimi markanin tiiketici bilincine yerlesmesini
ve ihtiya¢ duydugunda kazanilmig marka bilgisinin geri cagrilmasini saglar (Zinkhan,
2011: 232; Keller, 2003: 597; Aaker, 1991: 61-62).

2.4. Davrams Modeli Etkisi

Tiiketici Davranislari ¢evresine drnek teskil eder. Tiiketici davranig ve kararlari,
farkl kiiltiirler arasindaki yasamsal dongiide sorumluluk ve sorumsuzluk 6rneklerini
beraberinde getirebilir. Sorumlu bir tiiketicinin satin alma karar siirecindeki olumlu
ve sorumlu davraniglart bagli bulundugu toplum, grup ya da organizasyonda diger
iiyeler agisindan 6rnek model yaratabilir. Kisilerce benimsenmis, 6rnek teskil eden
ya da liderlik vasiflarina sahip bir bireyin satin alma davraniglar1 6rnek model
olusturabilir. Bu davraniglardaki yasal, kiiltiirel sorumluluk ya da sorumsuzluk
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orneklerinin iiyeler arasinda benimsenerek baska {iiyelere ya da kiiltiirlere
aktarilmasina neden olabilir (Madran ve Kabake1, 2002: 82).

2.5.Karmasiklik Ozelligi

Tiiketici aym sartlar altinda ve aym ozellikteki tirline karsi, farkli zamanlarda
farkli satin alma davranisinda bulunabilir (Trommsdorff, 2009: 107). Bu duruma
neden olabilecek bircok faktdor mevcuttur. Degisen ekonomik sartlar, kisisel
beklentilerdeki degisim, kiiltiirel degisimler, aile ve sosyal ¢evre etkisi, duygusal
baglar, yasama bi¢giminin degisimi, anlik stresler, tiriin hakkindaki toplam ve kisisel
algidaki degisim, marka algis1 degisimi, gosteris, ihtiyaglarin azalmasi ya da artmasi
tilketici davramiglarim  karmasik hale getirir (Foxall, 2002: 28). Tiiketici
davraniglarin1 karmasiklastiran unsurlardan biri de hazdir. Tiiketicinin satin alma
karar siirecindeki davranig karmasikligi, haz tiikketimi (hedonic consumption) ile
aciklanabilir. Ozellikle kisisel heyecan, duygu, fantezi ve egilimler haz tiiketimini
tetikler (Hirchman ve Holbrook, 1982: 92) .

2.6.Faydacihik Ozelligi

Tiiketici satin alma karar siirecinde tatmin odaklidir. Ihtiyag duyarak tiiketicinin
istedigi ya da isteyerek kigisel ihtiyag duydugu bir iirlinii elde etmek, onu satin almak
tiikketici i¢in belirgin bir fayda saglar (Hoffman ve Bateson, 2016). Bu fayda igsel/
kisisel olabilecegi gibi digsal da olabilir. Her iki durumda da {iriine duyulan istek ve
ihtiyag tiiketiciye fayda saglar. A¢ olmadig1 halde sadece cani istedigi i¢cin ananasin
satin alinmasi, tiiketiciye kisisel tatmin baglaminda fayda saglar. Aclik hissi olan
birinin restoranda yemek yemesi biyolojik fayda saglar. Liiks mallarin satin alinmasi,
iiyesi oldugu ya da bagl bulundugu toplulukta diger iiyeler karsisindaki konumu ve
degerini koruyucu ya da artirict etki yaratabilir. Kimi zaman da ekonomik tatmin
esigi yiiksek olan bir tiiketici kisisel tatmini amaci ile liiks mallar satin almak ister.
Tim bu durumlar diisiiniildiigiinde tiiketici her durumda tatmin olmak, ihtiyacini
gidermek anlaminda faydacidir. Uriiniin 6zelligi ya da tiiketici igin gereklilik diizeyi,
tiiketici davranisinin faydaci oldugu gergegini ortadan kaldirmaz (Jayanti ve Singh,
2010: 1061).

2.7.Giidiilenme Ozelligi

Tiiketici kisisel ve sosyal kimligi ile hareket eder. Satin alma karar siireci her iki
kimligin etkisi altinda kalabilir. Kisisel amaclar, pozitif veya negatif diislince ve geri
beslemeler tiiketim iizerinde giidiilenme agisindan 6nemli etkiye sahiptir (Sobh ve
Martin, 2011). Ornegin bir giyim magazasi ile ilgili yasadig1 olumsuz bir tecriibe
sonucunda bu magazaya bir daha gitmemeyi diisiinen ve bu geri beslemeyi diger bazi
tiiketicilere ileten biri, diger tiiketicileri gitmemesi yoniinde giidiileyebilir. Kontrol
teorisi gibi 6z-diizenleme (Self-regulation) teorileri, olumlu bir referans noktasi elde
etmeyi amaclayan yaklagim davraniglari ile olumsuz bir referans noktasindan
kaginmay1 hedefleyen davranislarini birbirinden ayirir (Carver ve Scheier, 1982:
120). Saglikli olma, giizellik, zengin olma gibi arzulanan nihai durumlarda tiiketici
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satin alma egilimine girerken, kotii goriiniig, fakirlik, hastalik gibi arzulanmayan
negatif nihai durumlardan korunmak igin de ayn1 egilime girebilir (Sobh ve Martin,
2011: 965).

3.Tiiketici Davranmislarim Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranigi, bir insan eylemi olmasi sebebiyle ¢coklu hareketlerden olusan,
etkilesim siirekliligi icinde etkisel dongii olusturan eylemsel bir biitiindiir. Tiiketici
davraniglarinin genis bir zaman, yer ve organizasyonda yer alma durumu, onu bir¢ok
faktorden etkilenen bir konuma getirmektedir (Shiffman ve Wisenblit, 2014).
Ozellikle zamanin degisimi ile ekonomik, sosyal, kiiltlirel, biyolojik, ¢evresel,
organizasyonel ve bagkaca ihtiya¢ ve istekler ortaya ¢ikmaktadir (Halbrook, 1987:
129). Bu degisim ve gelisim de tliketici davramiglarimi etkileyen faktorlerin
degismesine neden olmaktadir. Bu bdliimde tiiketici davranisini etkileyen faktorler,
biligsel siirece etki etmesi agisindan agiklanmustir.

3.1. Sosyal Faktorler

Toplumun her tiyesi sosyal faktorlerin etkisi altindadir. Sosyal realite gerceginin
toplum ve bireyler iizerindeki etkilerinin incelenmesi tiiketicilerin davranislarini
yonlendiren etkenlerin tespitinde rol oynar. Bireyler, gruplar ve sosyal siniflar devam
eden tarih i¢inde karmasik bir etkilesim i¢indedir. Sinifsal ve grupsal yapilanmalarin
merkezinde olan insan, ge¢misten aldig1 bilgi birikimleri ile zamana gore degisen
tepkisel davranislar sergileyerek gelecege yonelik model olugturmaktadir (Lao, 2014:
212). Zamanla degisen sartlar ve iletigimin hizlanmasi toplumsal kanilar1 da
etkilemektedir. Genel kabul gérmiis bireylerin kan1 ve davranis bigimleri tiiketim
davranis siirecini de etkilemektedir. Gelir, egitim ve is agisindan incelenmis sosyal
sinif konusu ve modeli, sosyal faktorlerin tiiketim ve tiiketici tizerindeki etkilerinin
tespiti agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Schiffman ve Kanuk, 2009).

3.1.1.Global Simiflar Teorisi

Global siiflar teorisi, toplumun her bireyinin ge¢misten gelen aligkanlik ve
tecriibelerinden, degisen ve gelisen diinya ihtiyaglari, genel kabul gérmiis insan
odakl1 gériisler toplamindan esinlenir. Insana yakisir huzur dolu bir yasam bigimi,
barig, ekonomik ve manevi anlamda kaliteli yasam, hukuki, bireysel ve siyasi
anlamda giivenlik, saglikli ve tiiketim olanaklariin genis oldugu bir yasama alani
genel kabul gormiis toplu yasam standartlarindaki 6énemli hedeflerdir (Campbell,
Converse ve Rodgers, 1976; Diener, 1984). Bunlar, devletlerin ve organizasyonlarin
iyelerine saglamak istedikleri ve bu anlamda gerekli girisimlerde bulunduklari
hedeflerdir. Bu hedeflere iliskin hareketler, organizasyonlarin gekirdegini olusturan
bireylerden baslar.

Sekilde 1’ de ¢ekirdegi insan olan sinifsal bir modellemeye yer verilmistir.
Miimkiin oldugunca genel bir cergevede baghklar secilmis ve siflandirma
yapimistir. Ozellikle giliniimiiz sanayi, teknoloji, bilisim, iletisim unsurlari
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gozetildiginde yukaridaki kiiresel kiime ic¢indeki siniflandirmalart fiillen gérmek
miimkiindiir. Siniflar arasinda Oncelik sonralik iliskisi yoktur. Smiflar gegislilik
ozelligine sahiptir. Bir sinifa dahil olan birey diger sinifa da dahil olabilir. Bu nedenle
siniflar 6zellestirilmeye ya da daha alt gruplara ayrilmaya ¢alisildikga gecislilik daha
belirgin hale gelecektir. Ozellikle sosyal medya sinifi teknoloji ve iletisimin hizli
ilerlemesi karsisinda giderek biiylimektedir. Biiylime alt gruplarin olugmasi ile
gerceklesmektedir. Her bir sosyal medya aracina yenisinin eklenmesi gruplari
cogaltmakta ya da bolmektedir. Facebook, Twitter, Tango, LinkedIn, Google Plus,
Yahoo Groups gibi sosyal medya araglarina her gecen giin yenilerinin eklenmesi
sosyal medya sinifin1 giderek genisletmektedir (Arfaa ve Wang, 2014: 16).

Sekil 1. Global Simiflar Kiiresel Kiimesi

Sosyal Medya Sinifi

Profesyonel Sinif

Egitim Diizeyi Sinifi

Organizasyonel Sinif

Kaynak: Argyle (1994)’ ten uyarlanmigtir.

3.1.2.Referans Gruplar

Bilissel siirecte bireyi giidiileyen, tiiketici iizerinde etkili olan diger bir faktor de
referans gruplardir. Referans gruplar marka se¢imini etkileyebilir ve markaya dayali
gruplari da igerebilir. Bu gruplar, bireysel veya kamusal zorunluluk ya da gereksinim
dis1 liikks harcamalart da etkiler (Lantos, 2011: 235).

Sekil 2 de de goriilecegi tizere referans gruplar, esasen etkilesimin tiiriine gore
olusturulmustur. Ancak nihai grup tiiriindeki ayrim, iiye olma ya da olmama sekline
dontismiistiir. Dogrudan referans gruplarin iiye olunan birincil ve iiye olunan ikincil
gruplara ayrildig1 goriilmektedir. Dolayli referans gruplarin ise {iye olunmayan ancak
istek uyandiran ve yine liye olunmayan ancak istek uyandirmayan seklinde bir ayrima
gidildigi goriilebilir. Bu durumda; dogrudan referans gruplar {iye olunan, dolayli
referans gruplar ise liye olunmayan gruplart igermektedir. Literatiirde {iye olunan
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gruplar (membership groups), otomatik gruplar (automatic groups: yas cinsiyet veya
meslege bagli), negatif gruplar (negative groups: iligkilendirilmek istenmeyen grup),
pozitif gruplar (associative groups: iligskilendirilmek istenen grup) seklinde ayrim da
yapilmaktadir (Strydom, 2004: 55).

Etkilesimli gruplar, danigma ve tartigma gruplar olarak ikiye ayrilir. Etkilesimli
gruplarda, gruplar ile bireyler arasinda {iye olma sarti aranmaksizin etkilesim
miimkiindiir. Bireyler, kararlarin1 vermeden Once ya da karar verme esnasinda
referans grubunun verecegi kararlar ile ilgili ortak kani hakkinda fikir edinmek i¢in
grup tyeleri ile etkilesim icine girebilir (Asch, 1951: 178). Etkilesimin
gerceklesmesi, grubun etkilesime agik olma 6zelligine baglidir. Danisma gruplari,
bireylere alacaklar1 kararlar konusunda danigma imkani verir. Danigma, grubun
onceden tespit edilmis genel kanilarin bireye iletilmesi seklinde gerceklesir. Bu
durum sadece bireyin sahsi kararlarini etkileyebilir. Danisma grubunda ortak kani
belirlidir. Tartisma gruplari, bireylerin goriislerine agik gruplardir. Onceden
belirlenmis genel kanilar vardir ancak kesin degildir. Ortak kani bireylerin
yasadiklar1 sorunlar ve gruba ilettikleri problemler ve ¢oziimleri ile degisebilir. Olgii
gruplar, bireyin karar almasinda etkin olarak danigmadigi, sadece drnek aldigi ya da
uzak durdugu gruplardir (Schulz, 2015: 211).

Sekil 2: Charles Lamb, Joe Hair ve Carl McDaniel’ in Referans Grup Tiirleri

r

Birincil (Informal grup: Resmi
olmayan, kii¢iik, yiiz ylize iliski)

\.

Dogrudan Referans

s a

Ikincil (Formal grup: Resmi,
biiyiik gruplar)

\.

Referans Gruplar (- )
P Istek Uyandiran (Aspirasyonel

Grup: Bireylerin dahil olmak
istedikleri ve bu istegi uyandiran
gruplar)

\. J

Dolayli Referans ( .
Istek Uyandirmayan

(Aspirasyonel olmayan Grup :
Bireylerin dahil olmak
istemedikleri hatta uzak

durmaya ¢alistiklar1 gruplar)

.

Kaynak: Lamb, Hair, McDaniel, 2009: 157.

Pozitif gruplar, bireyin karar alma asamasinda kararlilik derecesini etkileyen
gruplardir. Bu gruplar, iiye olunsun- olunmasin, satin alma konusunda genel kanisi
belirli olan ya da toplumca kabul gérmiis gruplardir. Bireyler bu gruplar, gruba
girebilmek, gruptaki statiilerini koruyabilmek ya da gruptan ¢ikmamak igin &rnek
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alirlar. Hukukgulardan olusan gruplarin tiiketim davraniglarinin bireylerce model
alinmas1 bu duruma 6rnek verilebilir (Hammerl vd., 2016: 33).

Negatif gruplar, bireylerin uzak durdugu, karar verme agisindan negatif etki
yaratan gruplardir. Kotli aligkanliklara sahip bireylerin olusturduklart bu gruplarin
yasadiklar1 olumsuzluklar, toplum tarafindan diglanmis olmalar1 gibi sebeplerle karar
alma ve satin alma siirecini etkiler. Negatiflik grubun 6zelliklerindendir (Hammerl
vd., 2016: 33). Tiiketici negatif grubu ol¢ii alarak satin alma karar siirecini olumsuz
sonuclandirabilecegi gibi olumlu da sonug¢landirabilir. Sigara i¢enlerin olusturdugu
grup negatif grubu olusturur. Tiiketici bu grubun akciger kanseri olup dlen iiyelerini
0Olcii olarak ele aldigi zaman sigarayi satin alma karari olumsuz sonuglanir. Tiiketici,
parasini sigaraya harcamak yerine bagka tirlinlere harcayabilir. Fast food ile beslenen
gruptan uzak durmak isteyen bir tiiketicinin fast food yiyecekler satin alma kararini
olumsuz sonuglandirip, daha saglikl yiyecekleri satin alma karar1 vermesi bu duruma
baska bir 6rnektir.

Sekil 3:Referans Grup Tiirleri

Referans
Gruplar

Kuralc1
Etkilesime
Kapali

p1d
Pozitif/ Negatif/ Uzak .
Model Durulan Uye olunan

Gruplar Gruplar

Etkilesimli
Gruplar

Uye
olunmayan

Danigsma Tartisma
Gruplari Gruplar1

Kaynak: Lamb, Hair, McDaniel, 2009’ dan uyarlanmugtir.

Kurale1 gruplar, etkilesime kapali gruplardir. Bu gruplarda kurallar kat1 ve
kesindir. Bireyler satin alma karar siirecinde bu gruplara kararlarin1 danisamaz ve
goriislerini paylasamaz. Grup, Onceden belirlenmis kurallarint grup {iyelerine
aciklamistir ve herkesin bu kurallar1 bildigi varsayilir. Birgok davranig grup
iiyelerince uygun goriilmez. Bireyler grubun kurallar1 karsisinda yorum yapma
hakkina sahip degildir ve gruptan ¢ikma tehdidi altindadir. Uye olunan kuralct
gruplar i¢in tiiketicinin satin alma karar siirecini dogrudan etkiler. Tiiketici grubun
ortak kanisina uygun davranir ya da davranmamasi sonucunda olusacak neticelere
katlanir. Uye olunmayan kuralci gruplar, grup dist bireylerin kararlarimi da
etkileyebilir (Fitzgerald ve Arndt, 2002: 43). Uye olmayan bireyler, iiye olabilmek
ve gruba kendini gosterebilmek adina grubun ortak kanisina gore hareket edebilirler.
Kimi zaman da grup iiyesi olmadigi halde kararina destek olunmasi ve karari
netlestirmek adma iliye olunmayan kuralct gruplarin kanilar1 satin alma karar
stirecinde esas alinabilir (Radford, 1989: 102).
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3.1.3.Gruplarda Etki / Uyum Siireci

Bireyin tiiketim davranisi, gruplarin varligindan etkilenir. Gruplar bireylerce
referans alindikca, tiiketici davranislart iizerindeki referans etki gruba uyum
stirecinde daha da belirginlesir. Birey, bir gruba dahil olma, grubun destegini alma,
psikolojik olarak yalnizlik etkisinden kurtulma gibi sebeplerle gruba uyum saglama
ve gruba katilma ihtiyaci hisseder. Bu durum bireyler iizerinde baski olusturur.
Biligsel siiregte, bireyin grubun etkisi altinda kalmasini bilgisel sosyal etki yaklagimi
aciklamaktadir (Park ve Lessig, 1977: 103).

3.1.3.1.Bilgisel Sosyal Etki

Bilgisel sosyal etki (Informational Social Influence), diger kisilerden gergeklik
hakkinda edinilmig bilgi etkisidir (Deutsch, 1955: 629). Bilgisel sosyal etkiye 6rnek
olarak pazarda aligveris yapan insanlarin kalabalik bir grubun yoneldigi saticiya
gitme egilimi gosterilebilir. Pazarda aligveris yaparken kalabalik bir grubun bir
saticinin etrafinda toplandigr goériildiigiinde, her birey psikolojik olarak kalabalik
gruba dogru yonelmek ister. Bu durum esasen kisisel meraktan ve toplam kaninin
dogru oldugu inancindan kaynaklanir. Birey, bu kalabalik grubun yonelmesinin hakl
bir gerekge ile gergeklestigi inancindadir. Birey gruba yanasir, davranmiglart izler
ancak grubun davranigina uygun hareket etmek durumunda kalmayabilir. Bilgisel
sosyal etki sosyal hareketlerden edinilen bilgilerle davranisin gergeklesmesini saglar
(Baumeister, 2007: 267). Ancak, tiiketim ag¢isindan satin alma davranisi
gerceklesmeyebilir. Tiiketim davranisi agisindan normatif sosyal etki bireyler
iizerinde, bilgisel sosyal etkiden daha etkilidir. Zira toplam kaniya uyum ¢ogu kez bir
gruba liye olanlar arasinda gergeklesirken (normatif), toplam kaniy1 gosteren bilgiye
yonelim (bilgisel) her sosyal siif ya da grupta gergeklesebilir. Bu nedenle bilgisel
sosyal etki bilgisel genel kan1 etkisi ve agamal1 bilgisel sosyal etki olmak tlizere iki
sekilde incelenmesi gerekir (Glasser ve Salmon, 1995: 180).

3.1.3.1.1.Bilgisel Genel Kam Etkisi

Gruplar aniden olusabilir. Kompleks ve ani olusan gruplar ayni amag etrafinda
toplanirlar. Bu gecici gruplarin olusturduklart birliktelik fayda edinmeye yonelik
hareket eder. Bireyler 6nceden 6grenmis olduklar1 bazi bilgiler ile toplu sekilde
bulunulan yerlerin fayda edinmeye egilimli oldugunu diisiiniirler (Panagiotou, 2007,
1599). Boylece her genel/ toplam kaniy1 isaret eden bir olgu ile karsilasildiginda
bireylerin bu olguya egilimleri artar. Egilim artmasimin bir¢ok nedeni vardir. Birey
grubun ortak kanisina uygun hareket etmekle maddi fayda saglayabilecegi gibi, gruba
dahil olma diisiincesi onun bagka gruplardaki statiisiinii koruma ya da bagka gruplara
dahil olmas1 yoniinde manevi fayda da saglayabilir (Schulz, 2015: 217).

3.1.3.1.2.Asamal Bilgisel Sosyal Etki

Bilgisel sosyal etkinin kaynagi olan bilgi her zaman ayni zaman ve mekanda
kazanilmaz ya da iletilmez (Hoonsopon ve Puriwat, 2016: 158). Farkli bireylerin,
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farkli zamanlarda, farkli mekanlarda aymi tiirde davraniglar sergileyerek toplam
kaniy1 yansitmalar1 miimkiindiir. Iki y&nlii bir yolda karsidan gelen araglarin ortada
hicbir neden yokken uzun farlar ile ters yonden gelen araglara uyarilarda bulunmasi
sonucunda az ilerde polis ¢evirmesi olmasi durumunun 6grenilmesi, bir sonraki
yolculukta uzun far ile uyarilma durumunda hizin disiiriilmesini veya sizin de
gordiigiiniiz bir polis ¢evirmesinde radara yakalanmamalar1 i¢in diger siiriiciileri
uyarma sorumlulugunu yiiklenmenizi saglayabilir. Bu durum bilgisel sosyal etkinin
toplu davraniglarin ayn1 anda ve yerde gergeklesmeyebilecegine agik bir kanittir.
Farkli zamanlarda gerceklesen uyaranlarin bireylerde toplam bir kani olusturmasi
bilgisel sosyal etkinin asamal1 ger¢eklesebildigini gosterir (Cialdini, 2009). Asama,
kazanilan bilginin zaman ve yer olarak boliinebilmesi ile ilgilidir. Bilgisel genel kani
etkisinde topluluga dogru yonelmeyi olusturan etkide, olusturulan topluluk farkli
zamanlarda gerceklesebilir (Wosinska vd., 2001: 252). Ancak, bireyin ilgisi ancak bu
toplam gerceklestiginde meydana gelir. Tek bir bireyin uyarisi bir bagka bireyin
kararimi etkilemeyebilir. Ancak, topluluk olarak gerceklestirilen eylemlerin bireyler
iizerindeki etkileri bireysele gore daha yiiksektir. Halbuki, asamali bilgisel sosyal
etkide uyaranlarin iletileri zaman ve mekan agisindan farklilasabilir (Hoonsopon ve
Puriwat, 2016).

Sekil 4: Asamah Bilgisel Sosyal Etki Siireci: Birinci Olay

—
Birinci
Uyaran
- Uyarinin Uyarimnin o
Ikinci amaci amaci ile ilizigiggteiir Davranig
Uyaran (Gergekles ilgili bilgi $ me gelistirme
en olay) edinme
Xinci
Uyaran

Kaynak: Hoffman ve Bateson’ dan (2016) uyarlanmigtir
Sekil 5. Asamali Bilgisel Sosyal Etki Siireci: Ikinci Olay

Birinci
Uyaran

Ikinci
Uyaran

|:> Gelistirilmis Davranigt

Gergeklestirme

Kaynak: Hoffman ve Bateson’ dan (2016) uyarlanmistir
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Birey, farkli zaman ve mekanlarda aym tiirdeki farkli bireylerin uyaranlarina
maruz kaldiktan sonra uyaranlarin yoneldigi amaci 6grenebilir. Ogrenilen amaglarla
uyaranlar kisi zihninde iliskilendirilir. iliskilendiren uyaran ve ama¢ sonucunda bir
davranig gelistirilir. Bu davranig, ayni tiirdeki uyaranlarin tekrarlanmasi durumunda
yinelenir. Ayni tiirdeki uyaranlar sonucunda ayni tiirde sonug ile karsilagsmaya devam
edildik¢e uyaranlarin sayisinin fazla olmasina karsi gosterilen ilgi ayni kalabilir
(Girard, 2010: 10). Orneklemek gerekirse; kars1 yoldan gelen birinci, ikinci, ii¢iincii,
dordiincii ve besinci aracin uzun far ile uyarida bulunmasi sonucunda polis kontroli
ile karsilasilmasi durumunda olayin ikinci tekrarindan sonra uyaranlarin sayisi iki
oldugunda da (besinci uyarana bakilmaksizin) ayni davranis sergilenebilir. Zira
bilgisel sosyal etki tekrarlanan olaylarla neticelendiginde uyaranlarin sayisinin
fazlaligr kisi iizerinde aymi etkiyi yaratabilir. Birey, birka¢ kez ayni sonucla
karsilastiginda uyaranlar1 asgari iki kisi ile siirlayabilir, bir uyaranla da bagh
kalmayabilir. Zira yanilgiya diigme ihtimali her zaman vardir. Ancak bu durum
kisiden kisiye degisebilir. Daha temkinli olan bir birey Onceki tecriibelerinden
edindigi uyaran sayisim1 sonraki olaylarda da uygulayabilir. Birey, gelistirilmis
davranigini ikinci ya da bagka olaylarda gelistirebilir ya da uygulayabilir. Bu nedenle
olaylarin ve uyaranlarin sayisini sinirlamak miimkiin degildir (Cialdini, 2009).

3.1.4.Aile

Aile, toplumsal siniflarin merkezinde ve referans gruplar arasinda yer alan
toplumsal yapidir (Engel, Kollat ve Blackwell, 1968: 333). Aile, kan bagi ile ya da
evlilikle olusur. Tiiketim toplumunun merkezinde yer alan aileler, tiiketim
harcamalarinda bireyler {izerinde etkilidir (Geuens, Pelsmacker ve Mast, 2003). Bu
etki temelde ve agirlikli olarak aile bireylerinin rolleri, yas faktori ve geleneksel
degerler seklinde goriilebilir (Geuens, Pelsmacker ve Mast, 2003: 61).

3.1.4.1.Aile Bireylerinin Rolleri

Her aile liyesinin hukuksal, dogal ya da sonradan belirlenmis rolleri vardir. Dogal
roller; erkek ya da kadin es, kiz ya da erkek kardes, teyze, hala, amca, day1 gibi
akrabalik iliskisi olanlarin edindikleri statiiye bagli rollerdir. Roller, statiiye tabi olan
bireye yiiklenen ddev, hak ve yiikiimliiliikklerdir (Ritch ve Brownlie, 2016: 1104).

3.1.4.2.Yas Faktorii

Aile yliz yiize iletisim agisindan etkilesim orani yiiksek bir olusumdur. Anne, baba
ve cocuklardan olusan bir ailede, Ozellikle kiigiik yastaki cocuklarin karar
verebilmeleri ebeveynlerinin onlar iizerindeki etkinligine baghdir (Geuens,
Pelsmacker ve Mast, 2003). Internet oyunlarin1 oynamak ve bunun igin oyun satin
almak icin ¢ocuk anne ya da babasina etki etmeye ¢aligir. Cocugun oyun oynama ve
bu oyunu oynayabilmek i¢in satin alma davranisin1i mesaj olarak anne ve babaya
iletmesi c¢esitli sekillerde meydana gelir. Cocugun yasina gore; aglayarak, zor
durumda oldugu izlenimi vererek, yalan sdyleyerek veya uygun bir davranig
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sergileyerek anne ve baba satin alma davranigi i¢in uyarilir (Gass ve Seiter, 2014:
132).

3.1.4.3.Geleneksel Degerler

Bazi toplumlarda, aile bireyleri arasinda kisisel yas onemlidir (Samli, 1995: 67).
Yas1 biiyiik olan bireye saygi duyulur. Kiiltiirel ve gelismislik diizeyi yiiksek tilkeler
ve toplumlarda ise geng niifusun kararlarina deger verilir. Tiiketimin geng ya da yash
niifus tarafindan gerceklestirilmesi ve ailenin bu anlamda etkilerinin ne derecede
olacagi, ailenin hangi kiiltiirel yapidaki sosyal sinif i¢inde oldugu ile ilgilidir.
Geleneklerine bagli bir ailenin bireyleri, tiiketim davranislarinda da geleneklere bagl
hareket eder. Zira aksi davranis, ailenin diger iiyelerinin olumsuz tepkisine neden
olabilir. Hatta ailenin i¢inde bulundugu sosyal sinifin olumsuz tepkisi ile kargilagsma
ve sinif digina itilme gibi sonuglara da neden olabilir. Zira tiiketim, kiiltiirel ve sosyal
etkilesimi tetikler, sosyal siniflar arasinda kiiltiirel kimligin tanimlanmasini saglar
(Scabini ve Manzi, 2011: 566).

3.1.5.Giidiilenme

Bedensel ya da ruhsal durumun degismesi, igsel bazi uyar1 ve mesajlarin ortaya
¢ikmasina ve kisinin tepkide bulunmasina neden olur. Bu uyar1 ve mesajlar diirtiileri
olusturur. Olusumu, bitisi ve sonraki tiim siireclerini kapsayacak sekilde insan
davranigini etkileyen, onu davramisa siiriikleyen diirtiiler toplami ise giidiileri
olusturur. Kisacasi diirtii ve giiclerin bileskesi ile meydana gelen giidiiler davraniglar
tetikler. Bu giiglerin tetikledigi tiiketici davraniglar1 evrende etkilesim i¢inde olan
eylemler biitiiniidiir (Markus ve Kitayaa, 1991: 240). Davranis ise, varlikla orantilt
bir siire¢ izler. Her insanin kendine 6zgii davranis bicimleri ve bu davraniglarini
strdiirdiigii zaman, yer ve organizasyon kalibi vardir (Hull, 1943). Organizasyon
kalib1, davraniglarin gerceklestigi, buna bagl olarak kisilerin kars1 davranislarini
gelistirdikleri insan merkezli sosyal grup, kurum ya da topluluktur. Bu baglamda
insan davranisi, tek bir hareketle sinirlanamayacak gesitlilik arz eder. Bir olaya karsi
gosterilen tek hareketli bir sakinma eyleminde bile birden ¢ok hareket vardir (Hull,
1943: 250).

3.1.6.0grenme

Ogrenme, tiiketici satin alma karar siirecinde tiikketim oncesi, satin alma agamasi,
satin alma sonrasi stireglerde deger kazanan bir olgudur. Tiiketiciler, ihtiyacin dogusu
oncesinde Ogrendikleri bilgileri sonraki tiiketimlerinde bilissel siizgecten gegirerek
geri ¢agirir ve tiiketim konusunda karar verirler (Watson, 1994). Ogrenme, temelde
davranissal ve sosyal agidan incelenebilir (Watson vd., 2009).

3.1.6.1.Davramssal Ogrenme Teorisi

Davranigsal 6grenme teorisinde davranmig, dis uyaranlara karsi verilen tepkidir.
Teori, igsel biligsel siireci reddeder. Davraniglar ancak gozlenebilir eylemlerin/
tepkilerin olciilmesi ile anlagilabilir (Carbone ve Duffy, 2014). Cikolatali bir pastay1
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goren kisinin agzinda salya birikmesi, gozlenebilir tepkiye 6rnek olarak verilebilir.
Zira bu kisi daha 6nce ¢ikolatali pasta yemis ve ¢ok hosuna gitmistir ya da aglik hissi
onu bu tepkiyi vermeye zorlayabilir. Bu nedenle, benzer durumlarin farkli
zamanlarda ortaya ¢ikmasi kisilerin aymi tiirde tepkiler vermesini saglayabilir
(Watson, 1994: 249; Watson vd., 2009).

3.1.6.1.1.Sarth Kosullanma

Pavlov (2003)’un sarthi kosullanma teorisi (Classical Conditioning), davranigsal
ogrenmede tepkisel eylemleri agiklamaya yardimci olmustur. Sarthi kosullanmanin
kosullanma Oncesi, esnasi ve sonrasi olmak tizere ii¢ sathasi vardir (Pavlov, 2003).

Birinci sathasini kosullanma oncesi satha olusturur. Bu safthada uyaranlar dogal
olarak gelisir. Bu dogal uyaranlar, organizmanin verecegi tepkinin kendiliginden
ortaya ¢ikmasini saglar. Yemegin kokusunun alinmasi ile birlikte agizda salya
birikme tepkisinin es zamanli olusmasi, bu duruma o6rnek olarak verilebilir. Bu
safhada satsiz uyaricidan (Unconditioned Stimulus) bahsetmek miimkiindiir. Sevilen
bir yemegin goriilmesi ya da koklanmasi ile birlikte aclik hissinin ortaya ¢ikmasi
sartsiz uyarictya ornek olabilir (Shimp, 1991). Sartsiz uyaricilar koku, gérme, duyma
gibi duyulara hitap eder (Eysenck, 2004: 262). Sevilen bir yemegin kokusu, ¢ikolatali
pastanin sekli sartsiz uyarana ornek verilebilir. Sevilen bir yemegin koklanmasina
karsilik aglik hissinin ortaya ¢ikma tepkisi ise sartsiz tepkidir (Unconditioned
Response) (Shimp, 1991).

Ikinci safha ise kosullanma esnasi asamadir. Kosullanma esnasinda, uyaran ile
diger bir uyaran iliskilendirilir. Yemek kokusu ile miizik, bir pasta gorseli ile yemek
kokusu uyaranlarin birbirileriyle iliskilendirildikleri ikinci safhaya ornek olarak
verilebilir. Bu safhada né6tr uyaran iligkilendirme islemi ile sarth uyarana dontisiir
(Gormezano, Prokasy ve Thompson, 1987: 69).

Uciincii ve son safha, kosullanma sonras1 safhadir. Sartli ve sartsiz uyaranlar
arasinda gerceklestirilen iligskilendirme islemi sonunda, sartli tepki meydana gelir.
Notr uyaranlarin sartli uyaranlar ile iligkilendirilmesi, zamansal farkliliklarda
uygulanan ayni uyaranlara karsi ogrenilmis ve devamlilik arz eden tepkiler
verilmesine neden olur (Hall, 1976: 20), . Her giin farkli saatlerde bir kisiye klasik
miizik esliginde bir bardak su verildiginde, diger giinlerin birinde su verilmeksizin
klasik miizigin kisiye dinletilmesi, susuzluk hissi tepkisinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Pavlov bu durumu, képege zil galarak yemek vermekle agiklamistir. Farkli
zamanlarda kopege yemek vermeden once zil ¢calmis ve ardindan yemek vermis,
boylece notr uyarant sartli uyaranla iliskilendirmistir. Kopege zil ¢almak sart1 ile
yemek yiyebilecegi olgusu o&gretilmis, boylece farkli zamanlarda sadece zil
caldiginda ve yemek verilmediginde bile salyasinin aktigi gézlenmistir (Pavlov,
2003: 23).
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3.1.6.1.2.GOMS Modeli

GOMS modeli Stuart K. Card, Thomas P. Moran, Allen Newel tarafindan ileri
siiriilmiistiir. Insan Islemcisi (The Model Human Processor) esas alinarak gelistirilen
modelin ac¢ilimi; amaglar (Goals), islecler (Operators: dogabilimsel nicelikler
tizerindeki islemleri gOsteren simgeler), metodlar (Methods) ve kurallarin se¢imi
(Selection Rules) seklindedir (Tiirk Dil Kurumu, 2017a). Bu teoriye gore insan akli,
bir bilgi isleme sistemidir. Hafiza ve islemci bu modelde, operasyonel siireglerle ifade
edilir. Model birbirileri ile iliskili {i¢ alt sistemden olusur. Bunlar; algisal sistem
(perceptual system), hareketlendirici sistem (moto system) ve bilissel sistemdir
(cognitive system). Algisal sistem, algilayicilar ve ara belleklerden olusur. En 6nemli
ara bellekler, gorsel ve isitsel belleklerdir. Biligsel sistem, sembolik olarak kodlanmig
bilgiyi “duyumsal bellekler” den, “isler bellegi” ne génderir. Nasil cevap verilecegine
iligkin kararlar almak ig¢in, uzun siireli bellekte saklanmig bilgi 6ncelikli olarak
kullanilir. Hareketlendirici sistem ise tepki ve yanit eylemini tetikler (Card, Moran
ve Newell, 1983: 24; Carroll, 2003: 75; Sears ve Jacko, 2007: 97).

3.1.6.1.3.Edimsel Kosullanma

Skinner (1965), olasilik ve egilim diisiincesinin siireklilik arz ettigi durumda
davranisi tetikledigini ileri siirmiigtiir. Bir kisinin sevdigi bir oyundan bahsetmesi ve
bu oyunu siklikla oynamasi onun bu oyuna olan ilgisinin gdstergesidir. Cevresel
degisimler kisilerin istedigi gibi gergceklesmeyebilir. Ancak, yeni tepkiler edindikge
ya da bu tepkilerden vazgectigimizde davranislarimiz bu yeni duruma kendini
uyarlar. Bu durumda uyarlanan g¢evre degil, kisinin davramislaridir. Boylece,
tekrarlanan uyaranlar sonucunda meydana gelen durumlar 6grenilir ve davranisin
tekrari ile ayn1 neticenin elde edilecegi diisiiniilerek neticeyi elde etmek igin gerekli
olan hareketler tekrarlanir. Skinner, kosullanmanin belirli bir edime bagl tepkisel
davranig bicimi gelistirdigi ve bunda Ogrenmenin etkisi oldugu diisiincesini
savunmaktadir (Skinner, 1965: 66).

3.1.6.2.Sosyal Ogrenme Teorisi

E. Miller, J. Dollard ve A. Bandura’ nin 6nciiliigiinde gelistirilen sosyal 6grenme
teorisi tiiketici satin alma karar siirecine etki eden faktorlerin belirlenmesinde rol
oynamaktadir (Carbone ve Duffy, 2014: 414). Miller ve Dollard’ a gore kisiler, dis
diinyada gelisen olaylari, hareketleri ve sonucglarim1 gozleyerek bazi ¢ikarimlarda
bulunurlar. Model alarak 6grenme seklinde gergeklesen cikarimlar, bir sonraki
benzer durumlarda ayni tepkinin verilmesini saglamaktadir. Bandura ise gozlemsel
o0grenme ve pekistirmeye dikkat ¢ekmistir. Bandura’ nin sosyal 6grenme teorisine
gore bireyler, dis diinyadan 6grendiklerini pekistirme ve taklit yontemi ile benzer
olaylar i¢in tepki davranmiglari olusturur. Ancak bu durum sadece gozlemle smirli
degildir. Bireyler, ¢evresindeki olaylari biligsel siireclerle de kavrayabilir (Bandura,
1971: 9).
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Sekil 6: Tiiketici Satin Alma Karar Siirecinde Ogrenme Asamalar
4 N\
Ilk Asama: Daha 6nceki tiikketim Ikinci Asama: Tiiketici ihtiyacinin
asamalarinda girisilen 6grenme dogusu ile girisilen 6grenme

Siirekli Ogrenme
Asamasi

Uclincii Asama: Satin Alma Dérdiincli Asama: Satin Alma
Asamasindaki Ogrenme Sonras1 Ogrenme
. J
Kaynak: Khan’ dan (2007) uyarlanmustir.

Sosyal ve davranigsal yonleri ile tilketim agisindan 6grenme, dort temel agsama ve
bir siirekli asamadan olusmaktadir. Tiiketim agisindan bilissel silirecten gegen
bilgilerin 6grenilmesindeki ilk asama daha 6nceki tiilketim asamalarinda girisilen
Ogrenme, ikinci asama tiiketici ihtiyacimin dogusu ile girisilen 6grenme, iiglincii
asama satin alma asamasindaki 6grenme, dordiincii ve son asama ise satin alma
sonrast 6grenme asamasidir. Hayatin her evresinde gerek davranissal gerekse sosyal
agidan 6grenmenin siirekliligi diisiiniildiigiinde siirekli 6grenme asamasinin bu dort
asamanin kesigsme noktasinda oldugu sdylenebilir (Khan, 2007).

4.Satin Alma Karar Siireci

Tiiketicinin satin alma karar siireci bir ihtiyacin varligi, alternatiflerin
belirlenmesi, alternatiflerin ve se¢eneklerin degerlendirilmesi, satin alma kararinin
verilmesi ve satin alma, satin alma sonrasi siiregten olusmaktadir (Schiffman ve
Kanuk, 2009).

4.1.Bir Thtiyacin Varhg

Bu siirecte; tiiketicinin varmak istedigi netice ile heniiz ulasamadig1 bu neticeyi
iceren durum arasinda belirgin bir ihtiyacin varlig1 s6z konusudur (Cabuk ve Yagci,
2007: 71). Bu ihtiyacin giderilmesi igin tiiketici i¢ ve dis faktorler ile uyarilir. Bu
faktorler diirtiilerdir. I¢ diirtiiler, kisinin dogasindan veya sosyal etkenlerden
kaynaklanabilir. Bu diirtiiler belirli ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasina neden olur.
Ihtiyacin kelime anlami gereksinim, giiclii istek, yoksulluk ve yokluktur. Istek ise bir
seye egilim, arzu, niyet, talep, gereksinim duyulan ihtiyacin karsilanmasi arzusudur
(Tiirk Dil Kurumu, 2017b). Istek ruh biliminde; taskinlik, 6fke ve ihtiyaclarin
giderilmesi isteginden olusan li¢ ilkeden biridir (Platon, 1999: 436). Bu anlamda
ihtiyaclar i¢sel ve digsal faktorlerden gelen uyarilarla birer ihtiyaca doniisiir. Thtiyacin
likks, acil ya da normal olmasinin bir 6nemi yoktur. Tiiketici bu ihtiyaglarin farkina
varmast ile bir istek egilimine girer.

4.2. Bilgi Arama/ Alternatiflerin Belirlenmesi

Tiiketici, ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda bilgi arama siirecine
girmektedir. Tiiketiciler, i¢ ve dig giidiiller sonucunda ihtiyaglarinin farkina
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vardiginda bunlar giderebilmek i¢in ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetler hakkinda bilgi
edinme yolunu aramaktadirlar. Tiiketici bu ugurda alternatif tirtinleri arastirir ve bu
tirtinler hakkinda bilgi toplamaktadir (Kahneman ve Tversky, 2000).

4.2.1.1csel Bilgi Arama

Tiiketici gecmis yasanti ve Ogrenmelerinden elde ettigi bilgi birikimlerine
cagrisimla ulasir. Cagrisimlar tiiketicinin zihninde gerceklesir ve kisiden kisiye
degisir, yani 6zneldir (Seven ve Engin, 2008: 197). Bu ¢agrisimlar sayesinde i¢sel
bilgi aranir ve alternatiflerin belirlenmesi yoluna girisilir (Kahneman ve Tversky,
2000).

4.2.2.D1ssal Bilgi Arama

Tiiketici bilgi arama siirecinde digsal faktorlerin etkisi altinda arama siirecine
girebilir. Bilgi, kisiler tarafindan tecriibe edilmemis ise arastirma yolu ile aranabilir.
Bu da ¢esitli yollarla miimkiindiir: kitle iletisim araglari, pazarlama yontem ve
teknikleri, reklam, anketler, odiiller, tegvikler, yasalar, devlet faaliyetleri, sosyal
cevre, aile vb. (Stupak, 2000).

4.3. Alternatiflerin ve Seceneklerin Degerlendirilmesi

Tiiketicinin karar verme silirecinde tgiincii safha, iiriin hakkinda toplanan
bilgilerin, belirlenen alternatiflerin degerlendirilmesi sathasidir. Bu safhada kisisel
degerlendirme, ortam etkisi, sosyal etkiler, iirin 6zellikleri, hukuki istikrar tiiketici
tizerinde etkilidir. Kisisel degerlendirmede, tiiketicinin satin almak istedigi iiriiniin
ozellikleri, gegmis yasam tecriibesi, iiriin hakkindaki kisisel disiinceleri etkilidir.
Ortam etkisi, satin alinmak istenen {iriiniin tiiketiciye sunulma sekli ve bir ¢erceveye
oturtulmasidir. Ortam etkisinde cerceveleme etkisi (framing effect) gecerlidir
(Kahneman ve Tversky, 2000: 5; Kahneman ve Tversky, 1984: 350). Ozellikle iiriin
hakkinda tiiketiciye aktarilan iirlin riski, {irtin 6zellileri, {iriiniin olumlu olumsuz
etkileri, ortam etkisini olusturur (Tversky, 1984).

Sosyal etkiler ise kisinin ailesi ve sosyal ¢evresi tarafindan {iriin hakkinda
tiikketiciye aktarilan tecriibe edilmis ya da edilmemis bilgilerin aktarilmasidir. Sosyal
etkiler ayn1 zamanda tiiketicinin ¢evresinden gelen, {iirlin hakkindaki kisisel
diistinceleri de icerir. Sosyal cevredeki etken (tliketicinin etkilendigi) kisiler,
titketicinin satin alacag iiriin hakkinda olumlu ya da olumsuz fikirler ileri siirebilirler.
Tiiketici, sosyal ¢evreden etkilenen bir varliktir. Bu anlamda etkilenmenin aktif ya da
pasif, az ya da ¢ok olmasi karar vermeyi ve satin almayi etkiler (Khan, 2007).

4.4. Satin Alma Kararinin Verilmesi ve Satin Alma

Tiiketicinin satin alma karar siirecinin nihai agamasi satin alma yolundaki kararini
yerine getirmesi ve satin alma isleminin gergeklestirilmesidir. Ancak bu agsamada da
satin alma yolunda verilen kararin icrasi ani sekilde meydana gelmeyebilir. Zira
kararin alimmasi sonucunda satin almanin gerceklesmesi igin gerekli eylemlerin
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gerceklestirilmesi tiiketiciyi her zaman istenen sonuca gotiirmemektedir. Bu durum
ozellikle, hazir olmayanlar arasinda gerceklesen aligverislerde meydana gelebilir.
Internet iizerinden gerceklesen satin alma, telefonla verilen siparislerde her ne kadar
satin alma islemi gerceklesmis olsa da tiiketicinin satin alma kararinin tatmin
edilmemesi gibi bir durumla karsilasilir. Bu durum satin alma sonrasi evreye
girmemektedir. Tiiketici satin alma karar siirecinde satin alma ile {iriiniin fiilen teslimi
birlikte diisliniilmesi gerekir. Satin alma kararinin verilmesi ve satin alma igleminin
gerceklesmesi ile hazirlar ve hazir olmayanlar arasindaki siire¢ seklinde iki durum
ortaya ¢ikar (Kahneman ve Tversky, 2003: 702).

4.4.1.Hazirlar Arasindaki Siirec

Hazirlar arasindaki siirecte tiiketici ve satict fiilen bir arada olmak zorunda
degildir. Bu siirecte 6nemli olan, saticinin sattig1 iirliniiniin aliciya ya da alicinin
temsilcisine aligveris esnasinda teslim edilmesidir. Tiiketici ya da tirlinii teslim alacak
temsilcisi, iirlini teslim aldig1 andan itibaren satin alma islemi gerceklesmektedir
(Carbone ve Duffy, 2014).

4.4.2.Hazir Olmayanlar Arasindaki Siirec

Hazir olmayanlar arasindaki siiregte satici ve tiiketici internet, telefon ve buna
benzer bir vasita ile iletisim kurarlar. Aligveris, bu vasitalar ile ger¢ceklesmektedir
(Kahneman ve Tversky, 2003). Tiiketici bir internet sitesinden satin aldigi tiriinii
dicretini O6demesine ragmen teslim almayabilir. Satici {riini tiiketiciye geg
gonderebilir ya da hi¢ géndermeyebilir. Uriiniin tiiketiciye hi¢ teslim edilmemis
olmasi durumunda {iriin hakkinda satin alma sonrast bir siire¢ elde edilemeyecektir.
Bu asamada sadece satict hakkinda olumlu ya da olumsuz goriisler ortaya
cikabilecektir. Uriiniin tiiketiciye ge¢ ulasmasi durumunda ise iiriin hakkindaki
titketici diisiinceleri satin alma sonrasi siirecin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.
Ancak gec ulasma durumunda, iiriin tiiketicinin eline ulasincaya kadar tiiketici heniiz
satin alma siirecindedir. Satic1 hakkindaki diisiinceler tiiketici satin alma sonrasindaki
bir siirece dahil edilmez (Ehrgott, Figueira ve Greco, 2010). Diger bir deyisle, iiriiniin
fiilen ele gegmedigi, hizmetin hi¢ saglanmadig1r durumlarda satin alma sonrasi bir
siirecten bahsedilemez.

4.5.Satin Alma Sonrasi Siire¢

Bu siireg tiiketicinin satin alma ugruna gergeklestirdigi eylemler sonucunda tiriinii
fiilen elde etmesinden sonraki siireci ifade etmektedir (Carbone ve Duffy, 2014). Bu
siirecte tiiketici, satin alma evrelerini tamamlanmus ve iiriinii fiilen elde etmistir. Uriin
ge¢ de olsa tiiketicinin eline gegmis ise tiiketici bu {iriin hakkinda fikir edinebilir
(Carbone ve Duffy, 2014).

5.Tiiketici Davrams Modelleri

Tiiketici davranisi, biligsel ve miisteri davranisi agisindan iki yapiya ayrilabilir
(Ehrgott, Figueira ve Greco, 2010). Bu ayrimin yapilmasinin temel sebebi davranisin
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biligsel agirlik kazanan yapisini anlamaya ¢aligmaktir (Ehrgott, Figueira ve Greco,
2010).

5.1.Bilissel Model

Biligsel modele (Cognitive Model) gore tiiketici bilingli, olduk¢a duyarli ve
rasyoneldir. Teori, gozlenen davranis bicimlerini bilissel olarak izah etmeye
calismaktadir. Insanlar, bu teoride bilgi isleyicisi olarak ele almmaktadirlar.
Tiiketiciler ¢evresel ve sosyal ortamda kazandiklar1 deneyimleri, bilgisel girdileri
degerlendirerek davranis olarak ortaya ¢ikarirlar. Biligsel model ayni zamanda satin
alma sonrasi siireci de kapsar. Zira, tiiketici satin aldig1 iirlin hakkinda tatmin olma
diizeyini diger miisterilere, sosyal ¢evreye ve sonraki davraniglarina yansitir. Bu
davranis yansima davranigidir. Bireylerin satin alma giidiisii beraberinde tatmin
duygusunu barindirir (Edwards, 1954: 381). Tatmin duygusu, bitmek bilmeyen bir
istek ve arzu igerir. Kisisel ya da genel anlamda tatmin duygusu, sadece talepler
dogrultusunda meydana gelen olaylar sonucuna baglanmamustir. Tatmin olmak,
olaylarin neticesi ile devam eden bir siirectir. Tiiketilmekle sona eren, amact
tiketmeye bagli olan, acil durumlar nedeniyle ortaya c¢ikan, kisinin hayati
fonksiyonlarina etki edebilecek, kisinin sosyal statiisiinii dogrudan ilgilendiren
tilketim olaylarinda bu siire¢ netice ile sonlanir. Ancak, bu durumu genellemek
miimkiin degildir. Genel olarak neticenin gergeklesmesi kisinin beklentilerini
sonlandirmayacaktir (Yu, 1985: 273). Ornegin, susayan bir kisinin bu acil, hayati
fonksiyonlarim etkileyebilecek ihtiyacini gidermesi i¢in herhangi bir marketten,
herhangi bir marka su satin almasi ile tatmin olay1 gerceklesmistir. Zira bu durumda
kisinin tatmine muhtag tek bir ihtiyaci vardir: su igmek. Ancak, susamadigi ya da az
susadig1 halde bir sise su almak i¢in markete giren bir tiiketicinin birgok marka
arasindan “y” marka su satin alarak se¢im hareketini gergeklestirmesi, bu tiiketicinin
“y” markasindan ve {irlinden beklentisinin varligina isaret eder. Zira, eger boyle bir
beklentisi olmasa idi 6zellikle bu markay1 se¢gmezdi.

5.1.1.Bilissel Siirecler

Biligsel eylemler zihinsel dongii ile eylemsel dongii arasindaki gecis siirecidir. Bu
gecis siireci diirtiilerin beyni uyarmasindan sonraki siire¢ ile ¢ok daha sonraki
stiregleri de kapsayabilir. Tiiketici ihtiyaglarinin aciliyeti ¢cogu zaman tiiketicilerin
iiriin tercih etmesine sebep olmamaktadir. Tiiketici, mevcut seceneklerle yetinmek
durumunda kalabilir. Ancak bu durum aciliyetin derecesine ya da tiiketicinin satin
alma anindaki konumuna da baglidir.

Bu nedenle, acil ihtiyaci olan bir tiiketicinin segme sansi olmadigi yoniinde bir
yargtya varmak dogru olmayabilir. Yine, acil ihtiyaglar kisisel, biyolojik nedenlerden
kaynaklanabilecegi gibi sosyal nedenlerden de kaynaklanabilir. Ciinkii, alg1 ge¢mis
yasantilarin, tecriibelerin, dis faktorlerin etkisi altindadir (Ehrgott, Figueira ve Greco,
2010: 5).
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Sekil 7:Bilissel Siire¢c Modeli: Tiiketici Satin Alma Karar Asamasi ve Onceki Siirec

Degerlendirme x marka
X marka }— ve eylemsel
siire
Acil Bilgi i y marka
ihtiya Toplama/ > 4
— A i X marka
Degerlendirme
y marka }— ve eylemsel
ici sures y marka
Tiiketici k J
ihtiyacinin \ ‘
e Degerlendirme X marka
X marka }— ve eylemsel
ilgi stire¢ Ka
5 Bilgi \ y mar
%lf}gin Toplama/ > -
yag Arastirma . Xmarka
Degerlendirme
y marka }— ve eylemsel
suree y marka
\ J

Kaynak: Khan’ dan (2007) uyarlanmustir.

Davetli oldugu bir yemege elinde olmayan sebeplerle ge¢ kalmis, heniiz kendisine
makul bir giysi almamis olan bir konusmacinin, sosyal c¢evresine karsi
sorumluluklari, bagli bulundugu grup icindeki statiisii ve davetin dahil oldugu grup
veya gruplardaki statiistinii gliclendirecegine iliskin 6nyargi, kisiyi acil bir ihtiyaca
ve istege yoneltmektedir. Bu ihtiya¢ davetli ve konusmaci oldugu yemekte giymesi
gereken uygun bir giysidir. Konusmaci, gecikmis oldugu yemek davetine acilen
yetismek i¢in Oniine gelen bir ya da birka¢ magazaya girip bir ya da birkag¢ segenek
marka tercihini yaparak bu acil ihtiyacin1 gidermek istemektedir. Kisi, zihninde
beliren acil ihtiyag sinyali ile ¢ok fazla se¢cim sansi olmadigini bilir. Noron olarak
adlandirilan beyin hiicreleri beliren ihtiyag sinyallerini birbirlerine iletirler. Bu iletim
islevi sinaps (synapse) adi verilen sinir kavsaklarinda ger¢eklesmektedir (Redish,
2013:  96). Ancak, Oniine gelen ani se¢im sanslar1 ani kararlarla
degerlendirilmektedir. Bu durum bize, acil ihtiyaclarin kisinin se¢im sansini ortadan
kaldirmadigini gostermektedir. Bu nedenle, Sekil 7 tiiketicinin acil ihtiyacinin
dogmasi durumunda, “x” ve ’y” markalar1 arasinda se¢me ihtimalinin devam ettigini
gostermektedir. Bu durum; tiiketicinin yasadig1 ya da ihtiyacimin dogdugu andaki
cografi bolge, tilketim olanaklari, marka ¢esitliligi, hizli karar verme yetisi, karar
vermeye sevk edicilerin varligi (tiiketicinin beraberinde bulundugu arkadaslari,
magaza sorumlusu ya da personeli, iirliniin fiziksel 6zellikleri, marka ad1, cagrisimlar
vb.) gibi faktorlere baglidir (Khan, 2007).
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Sekil 8: Bilissel Siire¢c Modeli: Tiiketici Satin Alma Karar Asamasi ve Sonraki Siire¢

Satin alinan x markasi

degerlendirmesi

Satin Alma

x marka Sonrast
Muhakeme Kayip/ kazang
degerlendirmesi (y markasi)
E— L
Satin alinan y markast

Akal Satin degerlendirmesi

Celdiriciler —— Alma L
/Son Karar: Satin f
Degerlendi |\ "|¥ ™24 Alma Eylemi[ | Sonrast \
rme — me Kayip/ Kazang degerlendirmesi
(x markasi)
Eylemsizlik
\.
Alternatif arayiglar
(Stirecin yeniden
baglamast)

Kaynak: Khan’ dan (2007) uyarlanmustir.

Tiiketici ihtiyaci belirginlestikten sonra girilmis olan arastirma siirecinde elde
edilen bilgiler zihin siizgecinden gecirilmektedir. Zihin siizgecinden gecen bilgiler
secenekler arasinda tercih yapilmasi i¢in 6n eleme yontemi ile tekrar gdzden
gecirilmektedir. Bu asamada zihin x ve y markalar1 arasinda 6n eleme yontemi ile
asil hedefe dogru bir adim atilmigtir. Zira etkili eylem olan satin alma fiilinin
gercgeklestirilmesi, kisinin tatmin edilme ya da edilmeme durumu ile karsilasmasina
neden olabilecek onemli bir durumdur. Bu asamada zihinsel faaliyetler, en tatmin
edici ve dogru hedefe varmak icin bir {iriiniin se¢ilmesine aracilik eder. Zihin bu
iriini simgesel olarak hedef gostererek esasen heniiz bu liriinde karar kilmadigi igin
% 100 netlikte bir his gergeklesmez. Beyin, satin almaya yonelik hareketlerin
baslatilmasini ancak hemen satin alinmamasina dair siipheci sinyaller gonderir.
Stipheci sinyaller i¢inde simgesel bir iiriin markast mevcuttur. Ancak bu marka
hakkindaki arastirmalar gizliden gizliye devam eder. Tiiketici 6n eleme ile belirledigi
simgesel {iriinii (6rnegin x marka), almak niyetinde oldugunu ve kararliligimi dis
diinyaya yansitir. Bu disavurum eylemi kigisel ifadeler ile zihindeki kesinlik
arasindaki gecisten ibarettir. Tiiketici, disavurum eylemine bazen etik ifadelerle
anlam katar. Expressivism adi verilen digavurumculuk, konusulan kelimeler ile
anlatilmak istenen arasindaki farki agiklayan bir teoridir (Ayer, 1952: 87). “Anlam
katma” durumu ise, etik disavurumculuktan farklidir. Etik disavurumculuk, tiim
inanglarin agiklanabildigi varsayimina dayanir (Paul, Miller ve Paul, 2008: 290).
Tiiketici, zihninde kurdugu siipheli, % 51 ve {izeri diizeydeki karar1 disavurumla %
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100 bir kesinligin varligini hissettirecek sekilde ifade eder. Esasen bu davranis yari
aldatic1 davranistir. Tiiketici bu asamada heniiz kesin kararini vermedigi halde
kararii1 vermis gibi davranir. Kimi zamanda kararsiz oldugunu dis diinyaya
agiklayarak yonlendirilmek ister ya da kesin bir karar verdigi yanilgisina diiser.
Ancak, insan diisiinceleri dis ve i¢ faktorlerin etkisi altindadir. Bu faktorler, kisinin
kararini kesin olarak verdigi anda bile zaman zaman kisiyi etkileyerek diisiincelerinin
degismesine neden olabilir. Bu anlamda birey siiphecidir ve diisiincelerine destek
arar. Tiiketicinin disavurum eylemi, satin alacagi ya da vazgececegi iiriin secenegi ile
ilgili delil elde etmek, destek bulmak, mukayese yapabilmek icin ortam
hazirlamaktir. Tiiketici, satin alma eyleminde disavurum eylemini karsisindakini ikna
etmek i¢in de gergeklestirebilir (Radford, 1989). Stevenson’ a (1937) gore,
disavurum eylemi ile disa vurulan climlelere dinleyicinin inanmasini saglamak ya da
konugmacinin disa vurdugu ciimlelere inandig1 icin disavurumun gergeklestirilmesi
amaglanir (Stevenson, 1937: 21).

Tiiketiciler gercekte zihinlerinde yer alan kararlarin, sosyal yasantilarina, dini
diisiincelerine, statiilerine uygun olmadiklarin1 diislinebilirler. Ancak tiiketici,
secimlerinin 6zellikle sosyal ¢evresi ve ailesi tarafindan kabul goriip gérmeyecegini
algilayip fikir edinmek i¢in aslinda zihninde gergeklestirdigi se¢imin tersi olan genel
kabul gormiis ya da gorecegine inandigl/ segcmedigi secenekte karar kildigini ifade
edebilir. Bu asamada tiiketici, zihninde igsel karara vardigi secenegi akil celdirici
faktorlerden olan kisilerden gizler, genel kabul gormiis ya da gorecegine inandigi
secenekte karar kildigi disavurumunun, olayin aktarildigi kisilerde bir goris
paylasimi rahatligl olusturacagi diisiiniiliir. Tiiketici boylece, dinleyicinin se¢ime
olumsuz tepki vermeyecegini diisiinerek zihninde gizledigi se¢im hakkinda
dinleyicinin goriislerine bagvurur (Bawa ve Kansal, 2008). Tiiketicinin dinleyiciden
alacagi olumlu ya da olumsuz diisiinceler satin almada nihai karar1 vermesine olanak
saglayacaktir (Stevenson, 1937).

Tiiketici, dig diinyaya ilettigi oldugu kesin olmayan karar ile esasen iiriin hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmak istemektedir. Uriiniin tiiketiciyi tatmin edip etmeyecegi,
faydali olup olmayacagi, sosyal cevre ve icsel acidan kisiyi refaha ulastirip
ulastirmayacagi yoniindeki siiphelerin ortadan kalkmasi, karar verme agisindan
onemlidir. Bu nedenle tiiketici, hem satin alma 6ncesinde hem de satin almaya karar
verdiginde fayda ve tatmin diizeyi hakkinda delil toplamaya/ geri beslemeye devam
eder (Sharifi ve Esfidani, 2014, 554).

Akl geldiriciler, tiikketicinin bir iirlin ya da marka hakkinda vermis oldugu karari
destekler gibi goriiniip ¢eldirme, kotiileyerek celdirme, daha iyi alternatifler
bulunacagi yoniinde etkileme seklinde rol oynayabilirler. Kesin kararini verdigini
diigiinen bir tiiketicinin, satin alma eylemi igin gerekli tiim eylemleri
gerceklestirmigken, satin alma aninda yaninda bulunan akil ¢eldirici faktor olan bir
kisinin psikolojik ya da sozel ifadelerle etkileyip kararindan donmesine ve bdylece
biligsel uyumsuzluga neden olabilir (Anderson, 1973; Ozhan Dedeoglu, 2002: 77).
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Bu duruma 6rnek olarak, bir annenin ¢ocuguna zihninde belirledigi x marka oyuncagi
satin almak i¢in ¢ocugu ile magazaya gitmesi verilebilir. Cocugu ile oyuncak
magazasima giden anne A, zihninde “x” marka oyuncagi almak i¢in magazaya
yonelmis, satin alma eylemine girismistir. Ancak, ¢ocugunun satin alma aninda
aglayarak “y” marka oyuncagi ya da farkli bir tiir oyuncagi istemesi anneyi psikolojik
olarak bu oyuncaga yonlendirebilir. Bu durum, akil ¢eldirici faktorlerin tiiketicinin
nihai kararlarim verdikleri anda bile etkili eylemde bulunarak alinan kararlarin tersine
hareket edilebilecegini gostermektedir. Ayni sekilde arkadasg olan A ile B birlikte
aligveris yapmak icin girdikleri bir magazada, A’ nin daha 6nce almay1 planladigi x
marka ayakkabi i¢in B’ nin bu marka ayakkabi i¢in olumsuz diisiince iletmesi A’ nin
satin alma davranigini degistirebilir. A, tam da licretini 6demek tlizere iken B’ nin
sOzlii uyarist ile akil celdirici uyarrya maruz kalir. Bu durumda tiiketici, akil
celdiricinin sézlerinden etkilenmis ve ona inanmigsa, karar kildig: iiriiniin iicretini
O0demis olsa bile 6demeyi iptal ettirip akil geldiricinin 6nerdigi ya da daha once
iizerinde alternatif iiriin agisindan secenek olarak belirledigi {iriinii satin alma yoluna
gidebilir, eylemsiz kalabilir veya alternatif arayislarina girisebilir. Alternatif
arayislaria girisen bir tiiketicinin siireci yeniden baslattigi sdylenebilir. Zira bu
dongii, tiiketicinin kesin ¢izgilerle sinirlandirabilecegi bir siire¢ degildir.

Sekil 9:Bilissel Siirec Modeli: Tiiketici Satin Alma Karar Asamasi ve Sonraki Siire¢

. .

Tatmin Olma c;?rt]?r'r?a Tatmin Olma Tatmin Olmama
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= R Memnuni -
ayma Aym {iriinii satin h .
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hareketi I-
Alternatif Arayislary

Eylemsizlik Eylemsizlik

Kaynak: Hoffman ve Bateson’ dan (2016) uyarlanmustir.

Satin alma sonrasi eylemler tatmin olma- memnuniyeti yayma- ayni iiriine yonelik
tekrar satin alma hareketi, tatmin olmama- memnuniyetsizligi yayma- ayni {riinii
satin almamaya yonelik kesin yargi seklinde bir dongiide gergeklesebilir (Hoffman
ve Bateson, 2016: 91).
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5.2.Miisteri Davranis1 Teorisi

Analitik Bilissel Yaklasim teorisi basligi altinda gelistirilen bu teori Howard
(1969) tarafindan gelistirilmistir. Miisteri davranigi teorisinde farazi yapiy1
aciklamaya yarayan algisal ve 6grenmeye dayali yapidan bahsetmek miimkiindiir
(Howard, Anderson ve Jagdish, 1969).

5.2.1.Algisal Yapr

Algisal yapi, kisinin gerceklesen olaylar karsisinda ¢evreden topladig: bilgileri
igsellestirip muhakemeye tabi tutmasidir. Miisteri, satin almak istedigi iiriin ya da
hizmet ile ilgili bir bilgi edindiginde zihinde alg1 siizgecinden ge¢irme agamasina
gelir. Zihin, edinilen tiim bilgileri imkanlar ve istek dogrultusunda bir araya toplar.
Bu agamadan sonra miisteri, satin almaya yonelik algisini1 olusturmak igin bilgiye
olan yatkinlik ve hassasiyetini degerlendirir. Algisal onyargilar ve ge¢cmis yasantilar
bu algiy1 etkiler (Howard, Anderson ve Lyman, 1973). Algisal yap1 bilgiye duyarlilik,
algisal onyargi ve bilgiyi arama ile gerceklesir. Bilgiye duyarlilik; miisterinin bilgi
akiginda kontrol agamasidir. Miisteri, satin alacagi {irlin ya da iiriinlerle ilgili topladig1
bilgilerden hangisine duyarlilik gésterecegini bilissel olarak derecelendirir. Algisal
Onyargi; bilgideki degisim ya da bozulma miisterinin satin alma davranigini etkiler.
Ozellikle iiriin ya da hizmetle ilgili ényargilarin olusmasina neden olur. Bilgiyi
arama; miisteri, tilketim siirecinde tercih yapmak icin bilgi toplar (Howard ve Sheth,
1969: 470).

5.2.2.08renmeye Dayali Yap1

Miisterinin amaglarini gergeklestirmesi ve tatmini i¢in marka ya da {iriine dair
arastirma kabiliyeti disiinceler setini (evoked set) ifade eder (Howard ve Sheth,
1969). Howard ve Sheth (1969), markalarin miisteriler tarafindan 6grenilen bir yap1
oldugu ve ¢esitli markalarin miisterilerin amaglarini farkli sekillerde tatmin edecegi
goriigiinii savunmustur. Bu yapida diislinceler setini karar aracilari, yatkinliklar,
engelleyici faktorler ve tatmin olusturur. Karar aracilart (Decision mediators);
Miisterinin satin alma tercihinde rol oynayan diisiinsel ve bilissel kurallar bireyin
karar aracilaridir. Yatkinliklar (Predispositions); miisterinin markalar arasinda
yapacagi tercih, markaya olan yatkinlik derecesidir. Engelleyici Faktorler
(Inhibitors); ekonomik, zamansal, kurumsal, hukuksal engeller tiiketim tercihini
engelleyebilir. Siirli kaynaklar da cevresel engelleyici faktorler arasinda yer alir.
Tatmin; miisterinin satin alma karari ile edinecegi tatmin derecesi sonraki satin alma
kararlarini etkileyecektir (Sheth, 2011: 108). Tiim bu etken ve asamalardan sonra
miisterinin satin alma ile elde ettigi gercek sonug, beklenen sonugtan biiyiik ya da
esitse miisteri tatmin olacaktir. Ancak, gercek sonug beklenen sonugtan kiigiik olursa
miisteri tatmin edilmemis olacaktir (Howard ve Sheth, 1969: 475).
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6. Sonuc

Tiiketici satin alma karar siireci toplumu ilgilendiren ekonomik, siyasi, sosyal vb.
cok yonlii etkisi olan 6nemli bir konudur. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, biyolojik,
cevresel, organizasyonel ve bagkaca ihtiyag ve istekler gelisen teknoloji, degisen
siyasi ve ekonomik yapr ile tiiketimi de etkilemektedir. Ozellikle sosyal faktérlerden
olan sosyal simiflar tiiketici davranislar iizerinde etkili olmaktadir. Temelinde insan
olan siniflarin kiiltlirel, organizasyonel, egitim diizeyi, profesyonel ve sosyal medya
seklinde ayrilmasi tiiketim ihtiyaclarinin belirlenmesinde ve tiiketim sorunlarmin
¢oziimiinde faydali olacag diisiiniilmektedir. Iletisim agimin teknoloji ile gelismesi,
iiriin ve hizmet arzinin bilisim sistemleri vasitasi ile gerceklestirilmesi olanaginin
giderek artmasi sosyal siniflarin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Gobal siniflar teorisi
bu 6nemin ortaya konulmasina ve 6zellikle tiiketici satin alma karar siirecinde biligsel
stirecin agiklanmasina yardimci olacag diisiiniilmektedir. Tiiketicinin biligsel siirecte
titketim karar1 almasina etki eden sosyal faktorler arasinda referans gruplar da yer
almaktadir. Insanin sosyal bir varlik olusunun davranisi iizerindeki etkileri, tiiketimi
de etkilemektedir. Bu nedenle sosyal siiflar ve referans gruplarin tiiketim siirecinde
biligsel siirece onemli diizeyde etki ettigi gerceginin goz Oniinde bulundurulmasi
gerekir. Ozellikle gruplara uyum siirecinde bilgisel sosyal etkilerin inceleme alani
bulmasi, pazarlama diisiincesine yeni bakis acis1 getirebilecektir. Tutundurma,
reklam, marka ve iiriin etkisi gibi konularin global siniflar teorisi ve bilgisel sosyal
etki konular1 birlikte digiliniilerek arastirilmasi igletmelerin rekabet avantaji
kazanmasi, yeni pazarlarin olusmasi, stratejik yonetim modellerinin belirlenmesi,
miigteri muhasebesi, davranis bilimleri gibi bir¢ok konuda faydali olacaktir.

Gudilenme ve Ogrenme, insanin davraniginin ¢dziimlenmesinde fayda
saglamaktadir. Savunma ve giivenlik gibi birinci derecede giidiiler ile sosyal statii ve
para gibi ikinci derecede giidiilerin bireyin tiiketim davraniglar1 tizerindeki biligsel
etkilerinin incelenmesi, tiiketici satin alma karar siirecinde ne tiir sorunlara yol
actiginin belirlenmesi gerekir. Ciinkii, ihtiyaclar kimi zaman ¢atisma halindedir ve
biri digerine tercih edilmek durumundadir. Ogrenme yolu ile tiiketim davramsgi da
biligsel siirece etki eden bir faktdrdiir. Ogrenme, hayatin her asamasinda var olan bir
gergektir. Tiiketim konusunda tecriibe saglayan, tiiketim ile sonlanmayan siirekli bir
olgudur. Tiiketicinin satin alma karar siirecine etki eden 6grenme olgusunun hangi
asamada gerceklestigi ve bu olgunun etkilerinin hangi asamalara kadar devam
ettiginin arastirilmast tilketim- Ogrenme iligkisi hakkinda bilgi edinmemizi
saglayacaktir.

Biligsel siire¢ insan davraniglarini yonlendiren, insan davraniglari ise biligsel
siireci anlamaya yardimci olan konulardir. Bireyin zihnindeki diisiinceler, edindigi
tecriibeler, dis etkenler, duygusal etki altinda kalmasi1 gibi etkilere ragmen tiiketim
kararim vermek bazen biligsel uyumsuzluk nedeni ile 6nemli bir sorun haline
gelebilir. Akil geldirici uyaranlari tespiti, biligsel uyumsuzluklarin ¢oziimiinde
faydali olacaktir. Biligsel siirecin ¢oziilebilmesi adina yapilacak nitel ve nicel
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caligsmalarin artirilmasi, tiiketici satin alma karar siirecinin agiklanabilmesi igin
gerekli oldugu diistiniilmektedir.
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TURKIYE’DE ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARININ
iIRDELENMESIi: PESTLE ANALIZI!

Kezban AYRAN CIHAN?

Oz

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de kémiir ve diigiik miktarlarda tiretimi yapilan petrol ve dogal
gaz gibi fosil kaynaklarin omiirleri azalmaktadir. 2013 yihinda Tiirkiye nin enerjide disa bagimlilik
oranmin %73 lere ulagmasi, enerji kullanimina bagh olarak karbondioksit (CO2) salim degerlerinin
artmaya devam etmesi ve enerji fiyatlarinda dalgalanmalarin yasanmast gibi nedenler alternatif enerji
kaynaklarint 6ne citkarmaktadr. Enerji arz giivenligini saglayabilmek, iilkesel ve bireysel bazda enerji
harcamalarimi azaltabilmek ve enerji kullamimindan kaynaklanan ¢evresel sorunlara ¢oziimler
iiretebilmek i¢in alternatif enerji kaynaklarimin kullanimi olduk¢a dnemlidir. Bu ¢alismada alternatif
enerji kaynaklart PESTLE analiz yontemi ile incelenmektedir. Analiz sonucunda Tiirkiye'de alternatif
kaynaklarmn tiretiminde fosil kaynaklarin neden oldugu ¢evresel olumsuzluklarin azaltilabilecegi ancak
bu kaynaklardan daha fazla kullanimi saglayacak teknolojik ve hukuksal yapinin yeterli olmadigi ortaya
ctkmaktadir. Ekonomik agidan alternatif enerji kaynaklarimin kullanilmast dis ticaret agigim azaltici bir
etkide bulunacaktir ancak kullanilacak olan alternatif kaynaklarin tamamumn maliyetini karsilamak
kisa vadede oldukg¢a zordur.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Enerji Kaynaklari, PESTLE Analizi, Tiirkiye

INVESTIGATION OF ALTERNATIVE ENERGY RESOURCES IN
TURKEY: PESTLE ANALYSIS

Abstract

Turkey as well as in the whole world, the life of coal and fossil fuels such as oil and natural gas produced
at low amounts has been decreased. In 2013, reasons such as reaching of Turkey’s energy dependence
ratio to foreign countries to 73%, continuity of increase in CO2 emissions depending on the energy use,
and experiencing an increase in energy prices have emerged alternative energy sources to the agenda.
Use of alternative energy sources is very important in order to ensure security of energy supply,
decrease energy cost at national and international level, and produce solution recommendations for
environmental problems resulting from energy use. In the study, PESTLE Analysis was used to examine
alternative energy sources. According to research findings, it can be said that environmental
degradation caused by fossil fuels in Turkey can be reduced in the production of alternative sources,
but technological and legal structure is not sufficient to allow greater use of these resources. Economic
point of view, the use of alternative energy sources will result in reducing deficit of foreign trade, but
covering the cost of all alternative sources to be used is difficult in the short term.

Keywords: Alternative Energy Sources, PESTLE Analysis, Turkey
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1. Giris

Sanayi devrimi ve kiiresellesmeye paralel olarak ekonominin yani sira hayatin her
alanna giren rekabet olgusu daha fazla iiretip pazarlamay: gerektirmistir. Insan
hayatinda 1sinma, aydinlanma, ulagim vb. nedenlerle ihtiyag duyulan enerji
kaynaklarinin sanayide girdi olarak daha fazla kullanilmaya baslanmasi enerji
kaynaklarinin istenen zamanda yeterli miktarda elde edilmesinin 6nemini artirmistir.
Konvansiyonel kaynaklarin sinirli olmasi ve tekrar olugmalarinin uzun zaman almast,
her iilkenin bu kaynaklara sahip olmamasi veya cografi olarak bu kaynaklara sahip
olan iilkelere uzak olmalar1 ve kiiresel iklim degisikligi gibi olumsuz gevresel
faktorler alternatif enerji kaynag arayislarina hiz vermistir.

Hidrolik, riizgar, jeotermal, gilines ve biyokiitle Tiirkiye’de kullanilan ve
kullanilma potansiyeli yiiksek alternatif enerji kaynaklari olup; bunlar koémiirden
sonra enerji tretimi i¢in en 6nemli yerli kaynaklardir. Yerli, yeni ve yenilenebilir
enerji kaynaklar1 ile enerji ihtiyacinin 6nemli bir kismini karsilayabilecek bir
potansiyele sahip olan Tiirkiye, bu kaynaklar1 heniiz istenilen diizeyde
kullanamamaktadir (Gokpinar, 2010:3). G-20 iiye tilkeleri i¢inde yer alan ve enerji
kaynaklar1 satin aldig: iilkelerle zaman zaman sorunlar yasayabilen Tiirkiye i¢in
alternatif enerji kaynaklarina yonelme ve bu kaynaklarin tiiketimi her gegen giin daha
onemli hale gelmektedir.

Bu ¢alisma ile Tirkiye’deki alternatif enerji kaynaklari PESTLE (Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Hukuksal ve Cevresel) analiz yontemiyle
incelenmektedir. Calismanin giris kismindan sonra enerjinin tanimina ve enerji
kaynaklarinin ¢esitli siniflandirmalarina yer verilerek konvansiyonel (yenilenemez)
ve alternatif enerji kaynaklarinin neler oldugu agiklanmaktadir. Ardindan analiz ve
bulgular kisminda ¢aligmada yararlanilan kaynaklara iligkin bilgiler ile PESTLE
Analiz yonteminin agiklamasi yapildiktan sonra enerji kaynaklarina etki eden politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve c¢evresel faktorler PESTLE analizi ile
incelenmektedir. Son olarak analizin sonuglarina deginilerek faktorler agisindan
analiz sonuglariin degerlendirildigi 6zet bir tabloya yer verilmektedir.

2. Enerji Hakkinda Genel Bilgiler
2.1. Enerji Kavram

Enerji; “maddede var olan 1s1, 151k bigciminde ortaya ¢ikan gii¢”, “organlarin
calisabilmesi ve viicut sisimi  stirdiiriilebilmesini  saglayan besin d6gelerinin

LT3

olusturdugu gii¢”, “manevi gii¢” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2015).

Enerjinin mekanik, kinetik, elektrik, termal, manyetik, kimyasal vb. farkl
formlar1 bulunmaktadir. Ayrica bu formlar arasinda ¢esitli sekillerde degisimler de
olabilmektedir. Tipki fosil yakitlarin yakilarak 1s1 enerjisi elde edilmesi ve bu
enerjinin ¢esitli mekanizmalar, makineler ve motorlar vasitasiyla mekanik enerjiye
¢evrilmesi gibi enerji formlar1 arasinda degisimler olabilmektedir (Yamak, 2006: 3).
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Enerjinin en temelde ekonomik amaglara yonelik olarak, ulasimdan iletisime, agir
sanayiden evin mutfagindaki ocaga kadar degisik tiirdeki ihtiya¢ alanlarinda
kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Agir sanayide iiretim faaliyetlerinin, makine ve
motor giicii ile yapilabilmesinin ve iiretim siirecinde aksamalarin yaganmamasi enerji
kaynaklarinin ancak siirekli ve diizenli bir sekilde tiiketilmesiyle saglanabilir (Elmas,
2012: 8).

2.2. Enerji Kaynaklari

Glinlimiizde sik¢a kullanilan siniflandirma sekli, enerji kaynaklarinin kullanim
sonunda tiikenebilirlik ya da yenilenebilirlik 6zellikleri g6z oniinde bulundurularak
yapilan siniflandirmadir. Buna gore komiir, petrol, dogalgaz ve niikleer yakitlar
yenilenemeyen (konvansiyonel, tiikkenen); riizgar, giines, su, jeotermal ve biokiitle ise
yenilenebilir (tiikkenmeyen) enerji kaynaklaridir (Kogaslan, 2006: 1). Bugiin diinyada
yogun bir sekilde kullanilan fosil kaynaklara alternatif olan, enerji arz giivenliginde
katkis1 yliksek olan ve yerli kaynak olma ozelliklerini gdsteren yenilenebilir
kaynaklar ve niikleer enerji ise alternatif enerji kaynaklaridir.

Diinyada kullanilan enerjinin biiyiik bir boliimii ge¢miste oldugu gibi glinlimiizde
de birincil enerji kaynaklarindan elde edilmektedir. Kiiresel birincil enerji tiiketimi
2013 yilinda %2,3 artis gostermistir. Enerji tiikketimi 2013 y1linda OECD iilkelerinde
%1,2 oraninda ortalamanin iizerinde artarken diinyada en fazla enerji tiiketen iilke
Cin olmustur. Birincil enerji kaynaklar1 i¢inde fosil menseli kaynaklarin kiiresel
Olcekte talebinin artmasina bagli olarak CO» salimi da artis gdstermis ancak bu artis
tarihi ortalamanin altinda gergeklesmistir (BP, 2014: 2).

Tablo 1: Diinyada One Cikan Baz1 Enerji Verileri (2013)

Enerji Tiiketimi Enerji Yogunlugu Birincil Enerji Uretimi CO_ Salim
(EFOU)**** (EFOU) (EFOU) (EFOU)
Ulkeler | Mtoe™ | Ulkeler KEP/$ Ulkeler Mtoe | Ulkeler | CO,
2005P™ (Mt™)
Cin 3013 | Kolombiya 0,077 | Cin 2593 | Cin 8502
ABD 2187 | Birlesik Krallik 0,091 | ABD 1873 | ABD 5101
Hindistan 819 | Ispanya 0,096 | Rusya 1338 | Hindistan 2011
Rusya 730 | Italya 0,099 | Suudi Arabistan 631 | Rusya 1661
Japonya 455 | Portekiz 0,103 | Hindistan 552 | Japonya 1186

Kaynak: Enerdata (2014)

* Milyon Ton Esdeger Petrol
**Energy intensity of GDP at constant purchasing power parities (2005 prices)

*** Milyon Ton

**** En Fazla Olan Ulkeler

[EEN
[uEN
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Tablo verileri incelendiginde diinyada en ¢ok enerji {ireten ve tiiketen {ilkelerle en
cok karbondioksit salinimina neden olan {ilkelerin benzer oldugu goriilmektedir. Bu
durum enerji tiikketimi ve niifus arasindaki pozitif iliskiyi destekler niteliktedir.

Diinyada her gegen giin ekonomik ve sosyal ilerlemeler yasanmasina ragmen
Diinya Bankas1 2013 verileri ve 2011 rakamlarina gore diinya niifusunun yaklagik
%181 yani 1,3 milyar insanin elektrige ulagimi saglanamamistir. Bu insanlarin %
95’1 ise gelismekte olan Asya iilkeleri ve Afrika’da yasamaktadir (Kemal, 2014).

Kiiresel alternatif enerji kaynaklart tiikketimi incelendiginde 6nceki yillarda oldugu
gibi 2013 yilinda da artis yasandigi ve kiiresel enerji tiiketiminin %2,7’sini
karsilayarak tarihindeki en yiiksek seviyesine ulastigi goriilmektedir. Elektrik
tiretiminde kullanilan alternatif enerjinin pay1 ise % 16,3 oraninda artnugtir. Ulkelere
ve bolgelere gore genel olarak yiikselis egiliminde olan alternatif enerji kaynaklar
kiiresel elektrik tretiminin % 5’ini, AB’nin enerji iretiminin ise % 15’ini
kargilamigtir. Alternatif enerji kaynakl gii¢ iretiminin pay1 2013 yilinda % 5,3 olarak
gerceklesirken en yiliksek artis oranlari Cin ve ABD’de saglanmistir. Toplam
alternatif enerji iretiminde Avrupa-Avrasya bolgesi ilk sirada yer alirken iiretimin en
diisiik oldu bolge Orta Dogu olmustur. Uretimi en hizli artan alternatif enerji kaynag
giines olurken toplam alternatif enerji iiretiminin yaridan fazlasim riizgar enerjisi
olusturmustur. Diger bir alternatif enerji kaynagi olan biyo-yakit {iretimi ise % 6,1
artis gostermis ve Brezilya ile ABD mevcut konumlarini koruyarak biyo-yakitta en
fazla tiretimi gerceklestiren tilkeler olmuslardir (BP, 2014: 5-39).

Grafik 1: Tiirkiye’nin Elektrik Uretiminin Kaynaklara Gore Dagilimi (2013)

W Dogalgaz

W Kamiir

W Hidrolik

M Rilzgar

S Yakit+Asfaltit
M Atik # Jeotermal
W Diger

Kaynak: EUAS (2013: 13)

Tiirkiye’nin enerji talebinin %711 petrol, dogalgaz ve ithal komiir olmak iizere
cesitli tilkelerden ithal edilirken; 2013 yilinda elektrik tiretiminin de %581 ithal
kaynaklara dayali yakitlardan tretilmistir (Kemal, 2014). Yukaridaki grafik de
goriildiigi gibi 2013 yili toplam elektrik {iretiminde ilk sirada dogal gaz yer
almaktadir. Alternatif kaynaklar i¢inde hidrolik enerji ve riizgar enerjisi One
cikmaktadir. Elektrik {iretiminde en fazla payin (%44) yiiksek oranda Rusya ile iliski
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icinde olunan dogal gaza ait olmasi yerli kaynaklara daha ¢cok &nem verilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Grafik 2: Tiirkiye’nin Enerji Tiiketimi (2013)
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Kaynak: Karakis (2014: 3)

Tiirkiye’nin 2013 y1li enerji tiikketiminde (Grafik 2) dogal gaz %52’lik pay ile ilk
sirada yer almistir. Dogal gazin toplam elektrik iiretimi icindeki payr da
diisiiniildiigiinde bu oran daha da yiikselmektedir. Tiirkiye’de dogal gaz agmin
yayginlagmasinin da etkisi ile kiigiik sanayi alanlarinda ve daha fazla konutta dogal
gaz tiiketimi saglanmis ve 6zellikle ki doneminde 1sinma amacli da kullanilan dogal
gazin pay1 yaz donemine gore daha yiiksek olmustur.

3. Analiz ve Bulgular
3.1. Materyal ve Yontem

Bu ¢alismada British Petroleum (BP), Energy Information Administration (EIA),
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi (ETKB), Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
(EPDK), Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi (TEIAS), Elektrik Uretim Anonim
Sirketi (EUAS) raporlar1, oda raporlari, firma raporlari, lisansiistii tezler, yaymlanmis
makaleler ile internet gibi yerli ve yabanci kaynaklardan elde edilmis olan ikincil
veriler kullanilmustir.

Tiirkiye’de alternatif enerji kaynaklarim1 ekonomik agidan irdelemeyi amaglayan
bu calismada PESTLE analizi kullanilmigtir.  Daha o6nce alternatif enerji
kaynaklarinin incelenmesinde PESTLE yonteminin kullanilmamis olmasinin
literatiire bu alanda yenilik katacagi diisiiniilmektedir. PESTLE analizi, lizerinde
inceleme yapilan konuyu politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve g¢evresel
agidan degerlendirmek igin kullanilmaktadir. PESLE analizi ismi, bu faktorlerin
ingilizce bas harflerinin (Political, Economical, Social, Technolojical, Legal,
Environmental) birlestirilmesi ile olugsmaktadir.
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PESTLE Analizde ele alinan faktorlere ait bazi 6rnekler sunlardir (Oktay, 2006):

= Politik (Political) faktorler: Hiikiimet politikalari, devlet miidahalesi,
mevcut hiikiimetin durumu, uluslararasi iliskiler vb.

= Ekonomik (Economical) faktérler: Diinyadaki genel ekonomik durum,
ticari dongiiler, enerji potansiyeli ve maliyeti, ekonomik biiyiime ve yurti¢i hasila
degisimleri, para ve kredi kaynaklar1 vb.

= Sosyal (Social) faktorler: Tiiketici egilimleri, saglik, yeni ihtiyag ve istekler,
gelir durumu, egitim, yasam standartlar1 vb

» Teknolojik  (Technolojical)  faktorler:  Enerji  kaynaklarindan
kullanabilirlik, alternatif ve yeni teknolojiler, uzman personel, hiikiimet-endiistri
ve Universitelerin ar-ge harcamalari, ekolojik faktorler, yeni {iriinler vb.

» Yasal/hukuki (Legal) faktorler: Ilgili yasalar, vergi sistemi,
siibvansiyonlar/destekler, dis ticaret diizenlemeleri vb.

= Cevresel (Environmental) faktorler: Cevre kirliligi, enerji tiiketim
kontrolii vb.

Oz olarak bu yontem ile yukarida belirtilen veri kaynaklar1 incelenerek enerji
kaynaklar1 6 farkli agidan ele alinmakta ve bu alana etki eden faktorler ve sonuglari
belirlenmeye ¢aligilmaktadir.

3.2. PESTLE Analiz Sonuglar:
3.2.1. Politik Faktorler

Ekonomik bagimsizliga 6nem veren bir iilke i¢in dis kaynaklara bagimlilik oran
olduk¢ca onemlidir. Bu nedenle Tiirkiye’nin kendi enerji kaynaklarina yonelmesi
gerekmektedir. Enerjide disa bagimlhiligin yerli kaynaklar kullanilarak azaltilacagi
ana kadar ise Tiirkiye, enerji ticareti icinde bulundugu {ilkelerle iligkilerini dikkatli
bir sekilde yiiriitmelidir. Politik faktorlerden birini olusturan mevcut hiikiimet
tutumlari1 bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu G20 orgiitii, enerji diplomasisi konusunda 6nemli bir
ist Orgiittiir. 2014 yilinda Avustralya donem bagkanliginda “Kiiresel Enerji
Mimarisi” bashigi ilk defa gliindeme alinmistir. Bu baslik altinda; enerjiye erisimin
stirdiiriilebilirligi, enerji piyasalarinin giiclendirilmesi, verimsiz fosil yakitlarin
yeniden ele alimmas1 ve kaynak israfinin oniine gegilmesi, yenilik¢i teknolojilerin
desteklenmesi gibi konularda uzlasmaya varilmistir. 2014 yilinda enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji konularinda Tiirkiye-AB Pozitif Giindem Enerji Isbirligi
kapsaminda ¢aligma grubu toplantis1 gergeklestirilmistir. Toplantida AB’nin hedef
politikalari, yenilenebilir enerjinin finansmani ve teknoloji transferi gibi konular
izerinde durulmustur. 2015 yilinda “Kitalararasi Riizgar Enerjisi Kongresi”, “Diinya
Enerji Piyasalar1 Diizenleyicileri Kongresi”; 2016 yilinda “23. Diinya Enerji
Kongresi”; 2017 yilinda “22. Diinya Petrol Kongresi” gerceklestirilen diger
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etkinliklerden bazilaridir. Tiirkiye bu etkinlikler sayesinde bir¢ok devlet temsilcisi ile
goriisme imkan1 bulmaktadir. Ayrica bu goriismeler Tiirkiye igin yeni isbirliklerine
acilan birer kapi niteligindedir (ETKB, 2015:70-78).

Uluslararasi iligkiler ve enerji diplomasisi birbiriyle biitlinlesmis diger politik
faktorlerdir. Fosil kaynaklar agisindan zengin olmayan ve yerli kaynaklarim yeterli
bir bi¢imde kullanamayan Tiirkiye gibi tilkelerin diger tilkelerden enerji saglamasi
gerekliligi enerji diplomasisini 6nemli hale getirmektedir. Uluslararasi alanda enerji
ticaretinin saglanabilmesi icin karsilikli goriismeler yoluyla enerji diplomasisi
gerceklestirilmekte ve enerji politikalarina yon verilmektedir. Hi¢ kuskusuz
Tiirkiye’nin enerji politikasi; enerjide disa bagimlilik yaratmayan, yerli, yenilenebilir
ve g¢evreye dost olan alternatif kaynaklarin iiretilmesidir.

3.2.2. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler basligi altinda incelenecek olan konulardan biri genel
ekonomik durumdur. Diinyanin genel ekonomik durumuna bakildiginda, kiiresel
Olcekte yasanan finansal krizlerin etkilerinden birinin de enerji sektdrii iizerine
oldugu goriilmektedir. Boyle bir ekonomik havaya karsi enerji fiyatlar1 oldukca
duyarhdir. Kriz donemlerinde ekonomik biiyiimenin gerilemesi ve igsizligin artmasi
gibi olumsuz durumlara bir de artan enerji fiyatlar1 eklenmektedir. Fiyat artiglar
karsisinda enerji ithalatina daha fazla doviz 6denecegi i¢in hem iilke biit¢esi hem de
hane halki biit¢esi olumsuz etkilenebilmektedir.

Grafik 3: Tiirkiye’nin Enerji Thtiyacinin ithalat ile Karsilanma Oram (%)
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Kaynak: TP (2014: 26)

Tiirkiye’nin enerji talebi incelendiginde 1990 yilindan 2013 yilina birincil enerji
talebi %127,39, ithalat ise %211,62 artig géstermistir. Buna karsilik yerli Giretimdeki
artis %24,78 seviyesinde kalmistir. 2013 yilinda enerji maddeleri ithalat bedeli 55,9
milyar dolar1 bulmustur. Tiirkiye kaynaklar bazinda dogal gaz ithalatinda diinya
besincisi, petrol ithalatinda tgilinciisii ve komiir ithalatinda sekizincisi olmustur
(Tirky1lmaz, 2015:2).
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Grafik 4: Ham Petrol Fiyatlar: (Giinliik Varil) (1989-2013)

brent petrol fivati

N 0 S < » N g g 2
i Cd &5 I I & & . &
~ ~ A a3 ~ A ~ ~ >

Kaynak: EIA (2014)

Petrol fiyatlarinin iilke ekonomileri {izerinde yarattig1 etkiler petroliin o iilkenin
ithalat1 icindeki payina, lilkenin enerjide diga bagimlilik derecesine, iilkenin alternatif
enerji kaynaklarin1 devreye alabilme kabiliyetine, iilkenin petrol stoklarina ve nihai
kullanicilarin tiiketimlerinde tasarruf etme ve verimli kullanma becerilerine gore
degisebilmektedir. ithalat icinde petrol faturasi énemli bir yer tutan, birincil enerji
tiikketimi i¢indeki payi yiiksek olan ayrica biit¢e aciklarini borglanma yoluyla finanse
eden ve gelistirdigi alternatif enerji kaynaklari yeterli olmayan Tiirkiye gibi iilkelerde
fiyat artiglarinin etkisi oldukca fazla olmaktadir. Yine fiyat artislarinin girdi
maliyetlerini yiikseltmesi sonucu enflasyonu artirmasi petrol fiyatindaki artisin
etkilerinin katlanarak biiyiiyebilecegini gdstermektedir (Ozdemir, 2005:177-178).

Grafik 5: Dogal Gaz Fiyatlar1 (Ocak1997- Agustos 2014)
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Kaynak: EIA (2014b).

2003 yilinda 20,9 milyar m® olan dogal gaz tiiketimi 2013 yilinda 45,6 milyar
m¥e ¢ikarak 2,2 kat artis gostermistir. Yine aym dénemde; Tiirkiye dogal gaz
titketiminde 29. siradan 18. siraya yiikselmistir. Diinya dogal gaz ithalatinda ise 44,3
milyar m3ile 8. olan Tiirkiye, kullandig1 dogal gazin %98,6’sin1 ithal etmektedir.
Tiirkiye enerji ithalati i¢in 2013 yilinda 55,9 milyar dolar harcama yapmustir.
Dogalgaz fiyatlaria bakildiginda siirekli dalgalanma egiliminde oldugu ve belirgin
artislarin yagandigi goriilmektedir (Enerji Magazin, 2014d).
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Alternatif enerji kaynaklarimin kullanimi enerji sektoriiniin disa bagimlilik oranini
azaltirken disariya yapilan enerji ddemeleri iilke biitgesinde kalarak herhangi bir
sektorde yatinm olarak milli geliri artirmaya ve dolayisiyla da biiylimeyi
gerceklestirmeye yardimci olabilecektir. Mevcut alternatif enerji kaynaklarindan
daha fazla yararlanilmasi ve yeni alternatif kaynaklarin bulunarak {iretime gegilmesi
yoluyla istihdamda olumlu gelismeler yasanabilecektir. Her bir enerji kaynagi i¢in
ayr1 ayr1 uzman personel istihdami s6z konusu iken orta ve diisiik diizeyde personel
istihdami da gerekli olmaktadir. Ayrica yeni pazar olusumlari yoluyla i¢ ticaret hacmi
ve uluslararasi ticaret hacminde artis gergeklesebilecektir.

3.2.3. Sosyal Faktorler

Enerji kullanimimin en yaygin sosyal etkilerinden biri elektrik kullanimi yoluyla
gerceklesmektedir. ikincil bir enerji kaynagi olan elektrik enerjisi ekonominin her
sektoriinde ve bireysel hayatin her alaninda vazgecilemeyen bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hayatta isitma, sogutma, aydinlanma, gesitli alet ve
makineleri kullanma gibi pek ¢ok alanin temel girdisi olan elektrik enerjisi insan
hayatini kolaylastirmasi yaninda giivenli hale de getirmektedir. Sosyal hatta aktif bir
sekilde yer alan bir insanin elektrigi yasamindan tamamen g¢ikarmasi miimkiin
goriinmemektedir.

Sosyal faktérden olan bireysel harcama giicii bir bakima enerji fiyatlarinin etkisi
altindadir. Enerji fiyatlariin yiikselmesi bireysel gelirin azalmasina yol agmaktadir.
Enerji fiyatlanin artmasina neden olan en temel faktorlerden biri ise maliyetlerin
artmasidir. Maliyet artiglar1 da enerji satin alinan tilkenin kaynagi elde etme maliyeti,
kaynagin hedef iilkeye taginmasi, satici ilkenin i¢ siyasi durumu gibi dis faktorlere
baglidir. Enerji kaynaginin yurti¢inde iiretilmesi durumunda ise beseri sermeye,
kurulum-bakim-onarim giderleri vb. maliyetlerle karsilasilmaktadir. Giinliik
yasamda ulagim, 1sitma, sogutma, aydinlanma, iletisim vb. alanlarda yogun olarak
genis bir yelpazede kullanilan enerji fiyatlarinin artmasinin sonucunda bireylerin
gelir kayiplar1 da daha fazla artacaktir.

3.2.4. Teknolojik Faktorler

Teknolojik yetersizlikler enerji alaninda karsilasilan en 6nemli sorumlardan
biridir. Tiirkiye’de fosil kaynaklar yaygin olarak kullanildig1 i¢in mevcut iiretim ve
dagitim sistemi daha c¢ok bu kaynaklar iizerinde uzmanlagmistir. Alternatif
kaynaklardan daha fazla yararlanmaya c¢alisan Tirkiye i¢in alternatif kaynaklardan
enerji liretimine imkan saglayacak teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
oncelikli konulardan biridir. Bu teknolojilerin tasarruf ve verimlilik saglayan,
kullanimi kolay, ¢cevreyle uyumlu ve giivenilir olmalar1 hem ekonomik hem de sosyal
agidan gerekli olan bazi 6zelliklerdir.

Enerji sektoriiniin ihtiya¢ duydugu teknolojilerin saglanabilmesi, bu konuda
uzmanlagmis, gerekli egitimleri almis insan kaynagi ile miimkiin olmaktadir.
Elektrik, elektronik, g¢evre, fizik, makine, jeoloji vb. miithendislik alanlar1 enerji
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teknolojilerinin iiretilmesinde etkin rol oynamaktadir. Bu konuda dikkat ¢eken bir
nokta gerek enerji iiretiminin gerekse enerji teknolojileri iiretiminin birgok farki alant
bir araya getirmesidir.

Enerji alaninda kullanilan bazi yeni teknolojiler asagida verilmistir (ETKB,
2014b):

= CSP Giines Enerji Santralleri (Yogunlastirilmis Giines Enerji Sistemleri),
= Hidrojen Enerjisi Sistemleri ve Yakat Pilleri,
= Batarya Teknolojileri,

=  Aydinlatma Teknolojileri (Led ile aydinlatma, giin 15181 ile aydinlatma, fiber
optik ile aydinlatma vb),

= Karbon Yakalama ve Depolama Teknolojileri,

* Dalga Enerjisi Uretim Sistemleri (Kiy1 seridi uygulamalar1): Salmimli su
kolonu, daralan kanal sistemi ve pendula; kiyiya yakin uygulamalar: Osprey,
wosp 3500; kiyidan uzak uygulamalar: Mccabe dalga pompasi, opt dalga
enerji doniistiiriiclisii ve pelamis),

= Is1 Pompalari,
= Akilli Sebekeler,
= Akilli Sehirler,

» TUBITAK Projeleri ( Biyokiitle ve biyokiitle/kdmiir karisimlarimin dolagimli
akigkan yatakta yakma teknolojileri).

3.5. Yasal Faktorler

Enerjinin yasal boyutunda ele alinmasi gereken en 6nemli konu ulusal ve
uluslararasi alanda gecerli olan kanunlardir. Bir toplumun bir arada asgari diizeyde
sorunsuz yasayabilmesi i¢in kanunlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Enerji alaninda da
gerekli diizenlemeler, usul ve esaslar kanunlarla saglanmaktadir.

17 Aralik 1994°te Lizbon’da aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 50 iilke ve AB,
Enerji Sarti Anlagsmasin1 (Energy Charter Treaty - ECT) imzalamislardir. Tiirkiye 1
Subat 2000 tarih ve 45119 sayili kanunla onaylanmasi uygun bulunmus ve 12
Temmuz 2000 tarih ve 24107 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Onay Belgesi
5 Nisan 2001°de depoziter lilke olan Portekiz makamlarina tevdi edilmis ve Tiirkiye
Enerji Sarti Anlagmasi’ni onaylayan 42. iilke olmustur (Demir, 2014).

Enerji alaninda uluslararasi arenada en 6nemli anlagma Kyoto Protokoliidiir. CO>
salim degerlerinin artisi, ¢evre tahribatinin yasanmasi ve hava kirliliginin ciddi
seviyelere ulagsmasi boyle bir anlagmay1 gerekli kilmistir
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Hukuki faktorler igcinde ele alinan kanunlardan bazilart “Elektrik Piyasast
Kanunu”, “Enerji Verimliligi Kanunu” “Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik
Enerjisi Uretimi Amagl Kullanimma iliskin Kanun”, “Dogalgaz Piyasas1 Kanunu”,
“Petrol Piyasas1 Kanunu” seklinde siralanabilir (EPDK, 2014d)

Belirli kanunlarla iiretimi artirmak i¢in ¢ikarilan tegvikler ve siibvansiyonlar da
hukuki sinirlar dahilinde incelenen faktorlerdendir. Elektrik tiikketiminden ve {iretimin
cesitli bilesenlerinden alman vergiler ise kamu gelirlerini artirirken bu alanda
yapilacak olan yatirimlar i¢in bir maliyet unsuru olarak goriildiiglinden iiretimi ve
tiiketimi azaltici etkide bulunmaktadir.

Ulkeler enerji ihtiyaclarini karsilayabilmek ve alternatif kaynaklarin fosil
kaynaklarla rekabet edebilmesi igin yesil sertifika, yatirim destegi, dogrudan fiyat
destegi, vergi indirimi veya muafiyeti ve kredi kolayliklar1 gibi uygulamalari
yiirtirliige koymaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de teknik destekler, enerji nakil hatlari
maliyetlerinde indirim, orman ve hazine miilkiyetindeki alanlarin kullanimina dair
izin ve kiralama maliyetlerinde indirim, baz1 lisans iicretlerinde indirim vb. tesvikler
yer almaktadir (Sen, 2017:70).

3.6. Cevresel Faktorler

2013 yilinda diinyada fosil yakit kullanimina bagli olarak 670 milyon ton artis ile
35 milyar ton CO; salimi gergeklesmistir. Diinyada en fazla enerji iireten ve tiikketen
iilkelerden olan Cin bu salim oraninda en istte yer almistir. Tiirkiye ise listede 3
basamak yukari ¢ikarak 329 milyon ton salim ile 21. sirada yer almig ve toplam
salimdaki pay1 %0,94 olarak gerceklesmistir. Bu salim degerlerinin durdurulabilmesi
i¢in alternatif kaynaklara 561,5 milyar Avro yatirim yapilmasi gerekirken 2013
yilinda yapilan yatirim miktar1 130-180 milyar avro olarak gergeklesmistir
(CERINA, 2014).

Fosil kaynaklarin kullanimi enerjide disa bagimlilik olusturmasimin yaninda CO-
gibi gazlarin salim degerlerini artirmasi nedeniyle hava kirliligine ve asit
yagmurlarina yol agmaktadir. Ormanlik alanlarin azalmasi ve iklim degisikliginin
etkileri ile bazi bitki ve hayvan tiirleri de yok olmaktadir. Enerji santrallerinin
faaliyetleri sirasinda bir de atik sorunu yaganmaktadir.

Diinyada tiiketilen birincil enerji kaynaklari iginde ilk sirada petrol, ikinci sirada
komiir ve iiciincli sirada dogal gaz yer almaktadir (ETKB, 2014b). Diinyada fosil
kaynak kullaniminin fazla olmasi c¢evresel sorunlarin gelecek yillarda da devam
edecegini gostermektedir. Fosil kaynaklarin neden oldugu bu zararlar dogrultusunda
alternatif kaynak kullaniminin artirilmasi i¢in yasal faktorler i¢inde de bahsedilen
destekler sunulsa da alternatif enerji kaynaklarinin fosil kaynaklarin yerini tamamen
almasi, fosil kaynaklarin rezervleri tilkenmedik¢e miimkiin géziikmemektedir. Bu
noktada yapilabilecek en dnemli sey temiz iiretim teknikleridir. Uretim siireclerinde
kullanilan yontemlerin temiz enerji teknolojileri ile ¢evreye olan zararlari minimize
edilmeye calisilmasidir.
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4. Sonug¢

Tiirkiye’de alternatif enerji kaynaklarini PESTLE yo6ntemi ile incelendiginde tiim
faktorlerin etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir. Ekonomik amagclarla girisilen
enerji faaliyetleri teknolojik imkanlarla, politik basarilarla ve hukuki sinirlar i¢inde
miimkiin hale gelmektedir. Enerji liretim ve tliketim agamalarinda ¢evresel faktorler
belirgin olarak ortaya ¢ikarken bu konunun insanlar1 yakindan ilgilendiriyor olmasi
ise sosyal faktorleri her bir asamaya dahil etmektedir.

Kesintisiz ve diisiik maliyetle enerji tiiketebilmek enerji arz giivenliginin
saglanmasina baglidir. Enerji satin alinan tilke ve giizergahta ¢esitlenmeye gidilmesi
ayrica yerli ve yenilenebilir kaynaklardan daha fazla yararlanilmasi enerji arz
giivenligini saglayabilmek igin gerekli yollardan bazilaridir. Cevresel zararlarin en
aza indirilmesi, enerji liretimi ve tiiketiminin her agamasinda verimli ve tasarruflu
enerji kullanimi ile niikleer enerjiden de faydalanilmasi Tiirkiye icin enerji
konusunda dikkate alinmasi geren noktalardir.

Gelecekte enerji darbogazlar1 yasamamak, yerli alternatif kaynaklar1 mevcutken
dis iilkelerden doviz karsiliginda fosil kaynaklar edinerek hem dis ticaret agiklarina
hem de gevresel sorunlara katlanmak zorunda kalmamak ve enerji arzinda giiven
saglayabilmek i¢in Tiirkiye’de alternatif enerji kaynaklarinin iiretim diizeyi
artirilmalidir. Bu sayede gelecekle ilgili daha gergekei planlar da yapilabilecektir.
Mevcut kaynaklara yenilerini ekleyebilmek icin ise daha fazla saha g¢aligmasi
yapilmalidir. Enerji konusunda karar alirken ¢ok yonlii bir konu olmasindan dolay1
ilgili her alandan uzman kisi ve kuruluglarin ortak hareket etmesi gerekmektedir.

Tablo 2:PESTLE Analiz Ozet Tablosu®

Politik =  Tirkiye’'nin Uluslararasit Yenilenebilir Enerji Ajansi’na (IRENA) kurucu

Faktorler iyeligi (2009)

=  Rusya ve Irak’tan enerji satin alinmast

= Petrol ve dogalgaz boru hatlan ile Tiirkiye’nin “Enerji Koridoru” olma
ozelligi

= Petrol zengini Orta Dogu ile sinir komsulugu ve Tiirkiye’nin Orta Dogu’da
¢ikan olaylara kayitsiz kalmamast

=  Enerji ile kurulmaya baslanan yeni diinya diizeninde Tiirkiye’nin kendine

yer bulma cabalar1

TANAP gibi yeni boru hatlart

Enerji anlagmalari

Ekonomik = Digsa bagimlilik ve dis ticaret agiginda diisiis
Faktorler *  istihdam imkénlari

=  Yeni pazar olugumlari

=  Yurtici ticaret hacminde artis

= Uluslararasi ticaretin gelismesi
Sosyal =  Enerji kullaniminin giinliik hayati kolaylastirmasi

Faktorler =  Hayat standartlarinin ve refah diizeyinin artmasi
= Alternatif enerji kaynagi kullanimi ile bireylerin enerji maliyetlerinde diisiis
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Teknolojik =  Yeni iriinler
Faktorler =  Yeni iiretim siirecleri
= Miihendislik alanlarinin gelismesi
=  Enerji tasarrufu ve verimliliginde artig
Hukuki =  Enerji piyasalarina dair kanunlar
Faktorler = Kyoto Protokolii gibi uluslararasi anlasmalar
= Diinya Bankasi gibi uluslararasi finans kuruluslarindan kredi saglama
olanaklar1
Cevresel = Santral insaatlari ile cevre tahribati olugmasi
Faktorler = Fosil kaynak kullaniminin yaydig: zararl gazlar nedeniyle kiiresel 1sinma ve
asit yagmurlarinin yasanmasi
= Zaral atiklar nedeniyle hava, toprak ve su kirlenmesi yasanmasi
= Alternatif kaynaklarin kullanimina ile ekolojik dengenin olumlu etkilenmesi

*Not: Bu tablo ¢aliymanm 3.1. numarali boliimiinde verilen veri kaynaklarinin analiz edilmesi ile yazar
tarafindan olusturulmustur.

Kaynak¢a

Ayran, Ke;ban, (2015), “Turkiye’de Alternatif Enerji Kaynaklarimin Ekonomik
Acidan Irdelenmesi”, Cankir1 Karatekin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cankiri.

Bloomberght, (2014), (http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1504087-
turkiyenin-enerji-ithalat-faturasi-55-9-milyar-dolar ), E.T: 07.10.2014

BP (2014), “Statistical Review of World Energy June 2014”, British Petroleum, p:2.

CERINA (2014), “Countries Ranking 2013”, CO,-Emissions and Renewable
Investment Action,

Demir, Esra, (2014). “Enerji Sarti Anlasmasi”, TC Disisleri Bakanlgi,
(http://www.mfa.gov.tr/enerji-sarti-anlasmasi.tr.mfa ), E.T:10.12.2014.

EIA (2014a), “Spot Prices for Crude Oil and Petroleum Products”, Energy
Information  Administration,  (http://www:.eia.gov/dnav/pet/pet_pri_spt
sl _d.htm), E.T: 12.12.2014.

EIA (2014b), “Henry Hub Natural Gas Spot Price”, Energy Information
Administration, Natural Gas, (http://tonto.eia.gov/dnav/ng/hist/
rngwhhdm.htm), E.T: 12.13.2014.

Elmas, Besir, (2012), “Ortadogu’daki Enerji Kaynaklarinin Onemi ve Tiirkiye
Uzerinden Tasinmasi Ile Tiirkiye’nin Kazandigi Jeopolitik Konum”, Atilim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Enerdata (2014) “Global Eenergy Intelligence”, Global Energy Statistical
Yearbook 2014, (http://www.enerdata.net), E.T: 17.12.2014.

[EEN
[uES



Kezban AYRAN CIHAN

Enerji Magazin (2014), “Tiirkiye’de Dogalgaz Bagimliligi Giderek Artiyor”
(http://www.enerjimagazin.com/haber-2136-Turkiyede-Dogalgaz-Bagimliligi-
Giderek-Artiyor.html ), E.T: 15.09.2014.

EPDK (2014), Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, (www.epdk.gov.tr)

ETKB (2014a), “Yeni Teknolojiler’, Enerji ve Tabii Kaynakla Bakanligi,
Yenilenebilir Enerji Genel Mudiirliigi, (http://www.eie.gov.tr/teknoloji.aspx ), E.
T:19.08.104.

ETKB (2015), “Diinya ve Ulkemiz Enerji ve Tabii Kaynaklar Goriiniimii”, ETKB
Resmi Web Sitesi, (http://www.enerji.gov.tr/Resources/Sites/1/Pages/Sayi07
/Sayi07 ), E.T: 12.01.2015.

ETKB, (2014b), “Temiz Enerji”, Enerji ve Tabii Kaynakla Bakanlgi,
(http://www.enerji.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Temiz-Enerji ), E.T: 21.11.2014.

EUAS (2013), “Elektrik Uretim Sektdr Raporu”, Elektrik Uretim Anonim Sirketi,
ss: 13.

Gokpmnar, Nigar, (2010), “Yenilenebilir Enerji Ekonomisi: Tirkiye (Modelleme)
Israil ve Ispanya Ornegi’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Adana.

Karakis, Esra, (2014), “Tiirkiye2013 Yillik enerji Istatistikleri Raporu”, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, ss:3.

Kemal, Uslu (2014), “Elektrik, Talep ve Dagilimi”, EnerjiTv, (http://www
.enerjitv.tv/elektrik-talep-ve-dagilimi-1yy.htm) E.T: 19.08.2014.

Kogaslan, Gelengiil, (2006), Tirkiye’nin Enerji Kaynaklari ve Alternatif Bir Kaynak
Olarak Riizgar Enerjisinin Degerlendirilmesi. Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Oktay, Necmettin, (2006). “PEST Analizi”, Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii,
Haziran 2006, Kocaeli.

Ozdemir, Abdullah, (2005), “Petrol Uriinlerinin Makroekonomik Biiyiikliiklere
Etkisi”, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmamis
Doktora Tezi, Aydin.

Sen, Semih, (2017), “Yenilenebilir Enerji Uretiminde Maliye Politikas1 Arac1 Olarak
Tesvikler: Se¢ilmis Baz1 Avrupa Ulkelerinin Deneyimleri ve Tiirkiye”, Journal
of Life Economics, 11, $5:59-76.

TDK (2015), Tiirk Dil Kurumu Veritabani, (http://www.tdk.gov.tr), E.T: 01.01.2015.

TP (2014), “ 2013 Y1l Ham Petrol Ve Dogal Gaz Sektor Raporu”, Tiirkiye Petrolleri,
May1s 2014, s:32.

[y
N


http://www.eie.gov.tr/teknoloji.aspx
http://www.enerji.gov.tr/Resources/Sites/1/Pages/Sayi07%20/Sayi07
http://www.enerji.gov.tr/Resources/Sites/1/Pages/Sayi07%20/Sayi07
http://www.tdk.gov.tr/

m .
[ { rl /4 Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi
_/l ) r' [ rJ International Journal of Economics, Business and Politics

2017, 1(2), 149-164

Tiirkyilmaz, Oguz, (2015), “ Ocak 2015 Itibariyle Tiirkiye nin Enerji Goriiniimii
Raporu”, Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi, Makine Miihendisleri Odast,
Subat 2015.

Yamak, Tahsin, (2006), “Tirkiye’nin Alternatif Enerji Kaynaklar1 Potansiyeli ve
Ekonomik Analizleri”, Marma‘ra Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.




Kezban AYRAN CIHAN




=)
l[j' E{l I[ Uluslararast Ekonomi, isletme ve Politika Dergisi
14 ) P § International Journal of Economics, Business and Politics
http://dergipark.gov.tr/ueip 2017, 1(2), 165-190

AGIN MERKEZINDE YER ALMAK AKTORE AVANTAJ SAGLAR MI?:
TURK iSLETME GRUPLARI ORNEKLEMINDE
BiR ARASTIRMA!

Selcen SARI AYTEKIN?

Oz

Bu arastirmanin amaci, igletme gruplarmin bagh isletmelerinin, isletme grubu icerisinde
olusan ag diizeneginde yer aldiklar: konumun finansal performansiart iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Bu iliski, Borsa Istanbul’da koteli ve bir isletme grubuna bagh
isletmelerden olusan érneklem iizerinde analiz edilmistir. Toplamda 15 isletme grubuna ait
74 bagh isletmenin verileri iizerinde analizler gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda, hem
ticari baglardan olugan ag yapisi icerisinde hem de ortiisen yonetim kurulu iiyeliklerinden
olusan ag icerisinde daha merkezi konumda bulunan bagl isletmelerin finansal
performanslarinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iligkiler gézlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Ag, Merkeziyet, Finansal Performans

DOES TAKING PLACE IN THE CENTRAL NETWORK POSITION
PROVIDE ADVANTAGES TO THE ACTOR?: A RESEARCH IN TURKISH
BUSINESS GROUPS SAMPLE

Abstract

The aim of this research is to demonstrate the effect of business group affiliates' position in
network which is formed in business group firms on their financial performance. This relation
is analyzed on a sample that contains affiliates of various business groups which are listed in
Borsa Istanbul. The analysis conducted with data of 74 affiliates of 15 business groups. The
findings of the analysis suggest that business groups affiliates that locates in more central
position both in networks form with commercial ties and interlocking directorate ties have
statistically significant and positive effects on their financial performance.

Keywords: Social Capital, Network, Centrality, Financial Performance
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1. Giris

Son yillarin akademik yazindaki popiiler kavramlarindan biri olan sosyal sermaye
kavrami, sosyal bilimler disiplinlerinde calisan akademisyenler tarafindan, her
birinin kendi ¢alisma alani icerisinde merak ederek cevaplar aradigi bir konu halini
almaktadir (Adler ve Kwon, 2002: 17). Bu alanda yapilan pek ¢cok ¢aligmanin aslinda
temel kaygisi, ¢alisilan konuda daha iyiyi elde edebilen aktorlerin nasil baglantilara
sahip olduklarmin ya da bulunduklar: iliski oriintiisii i¢erisinde hangi pozisyonun
daha avantajli oldugunun agiga ¢ikartilmasidir. Bu durumun temel sebebinin ise
genel olarak kabul géren sosyal sermaye tanimlarinda aktdrlerin baglantilarinin, elde
edilen kaynaklar ve boylelikle basar1 iizerinde etkili oldugunun vurgulanmasi oldugu
sOylenebilir (Burt, 2000: 3). O halde sosyal sermayenin kaynagi, aktoriin yer aldig1
yapinin igerisindeki yerinden dogmakta (Adler ve Kwon, 2002: 18), bu da sosyal
sermaye diizeyinin belirlenebilmesinde ag yapilarinin arastirilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Literatiirde sosyal sermayenin pek ¢ok farkli analiz diizeyinde ve pek ¢ok farkli
soru ve sonug ile birlestirildigi c¢aligmalara rastlamak miimkiindiir (Granovetter,
1973; Lin vd., 1981; Belliveau vd., 1996; Tsai, 2001; Kraatz, 1998). Bu durum
aslinda basar1 Olgiitiiniin, iizerinde ¢alisilan konuya ve aragtirmanin aktor olarak
tanimladigr yapiya (birey, departman, oOrgiit ya da sektor) gore farkliliklar
gbsterdigini de ortaya koymaktadir. Orgiit diizeyinde gerceklestirilen ¢alismalarda
ise firma performansinin son yillarda bir basari oOlgiitii olarak kullanildig:
goriilmektedir (Karahanna ve Preston, 2013; Jiang ve Liu, 2015). Bu anlamda sosyal
sermayenin firmanin basar1 durumunu ortaya koyabiliyorken, 6zellikle gelismekte
olan ekonomilerde ortaya c¢ikan isletme gruplarina bagli firmalarin performans
farkliliklarinin da ortaya koyulmasina yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.
Orgiitlerin icerisinde bulunduklar1 aglarla, ya da gerceklestirdikleri stratejik
igbirlikleri araciligi ile hem kaynaklara daha kolay erigsebilmeleri hem de
bagimliliklarini azaltabilmeleri miimkiin olabilmektedir (Cit¢i, 2011: 38-41). Aglar
araciligi ile elde edilen sosyal sermaye, sagladig1 bu avantajlar sayesinde bir basari
ol¢iitii olarak kullanilan firma performansi iizerinde de etkili olabilecektir (Lee vd.,
2012; Oliviera, 2013).

Isletme performansii etkileyebilecek tek faktor elbette isletmenin sosyal
sermayesi olmayacaktir. Aslinda igletmenin attig1 her adim, isletmede alinan her tiirlii
karar mutlaka bir ¢ikt1 olusturabilmekte ve bdylelikle performansa etki
edebilmektedir. Bu anlamda sdylenebilecek faktorlerden biri de igletmede girisilecek
faaliyetleri belirleyen karar vericilerdir (Guest, 2009; Larmau ve Vafeas, 2010; Kula
ve Tatoglu, 2006; Selekler-Goksen ve Karatas, 2008; Kaymak ve Bektas, 2008;
Nicholson ve Kiel, 2007).

Yukarida yapilan agiklamalar sosyal sermayenin gerek dogrudan, gerekse
firmalarin basta bilgi olmak iizere birgok kaynaga ulasmasini kolaylastirarak verilen
kararlar aracilig1 ile finansal performans farkliliklarini agiklamada oldukca dnemli
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bir kavramsal yap1 olusturdugunu gostermektedir. Bu sebeple, bu ¢alismanin temel
amaci, aktor olarak orgiitlerin yer aldiklar ag icerisinde bulunduklar1 konumlarindan
kaynaklanan sosyal sermayelerinin finansal performanslar1 {izerindeki etkisinin
arastirilmasidir. Ele alinan bu temel amacin, Tiirk isletme gruplari 6rnekleminde
incelenecek olmasi ayrica bir 6nem arz etmektedir. Boylelikle sosyal sermaye
yazinina kavramsal bir katki saglanmasi amaglanirken, Tiirkiye ©6rnekleminde
gerceklestirilen sosyal sermaye calismalarina (Pasamehmetoglu, 2010; Ozen ve
Aslan, 2006) ve es zamanl olarak isletme gruplarina dair gergeklestirilen yazina
(Yaprak vd., 2007; Canbolat, 2011) da katki saglanmasi miimkiin olabilecektir.

Calismanin ikinci bolimiinde, ilgili yazin gozden gecirilerek kavramsal bir
cerceve olusturulmaya c¢alisiimakta ve kullanilan arastirma modeli ile arastirma
hipotezleri sunulmaktadir. Son bdliimde ise arastirma tasarimi ve bulgular
sunulmakta, ardindan tartisma ve sonug boliimii ile ¢alisma sonlanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve ve Arastirma Modeli

Literatiir incelendiginde sosyal sermayenin sosyal ag kavramini da kapsayan daha
genis bir kavram oldugu sdylenebilir. Iceriginde sosyal aglari isaret eden noktalar
barindiran ve yazinda da siklikla birlikte yer verilen bu kavramlardan yola ¢ikarak,
sosyal aglarin sosyal sermayeyi yarattigi ya da sosyal sermayenin belirleyicisi oldugu
sOylenebilir: sahip oldugunuz iligkiler araciligi ile elde ettikleriniz sosyal sermayenizi
olusturmaktadir.

Adler ve Kwon (2002) tarafindan yapilan ve sosyal sermayenin ic¢sel ve dissal
olarak ikiye ayrildigi ¢alismada sosyal ag kavrami agisindan her iki yaklasimin
kabulleri agiklanmaktadir. S6zii edilen ¢alismada yazarlar, her iki yaklasimin da
sosyal aglarin, sosyal sermayenin onemli bir kaynagi oldugunu kabul etmesine
karsin, yaklagimlar arasindaki farkin “sosyal ag” ile ne ifade etmeye caligtiklart
hususunda olustugunu belirtmektedirler. Buna goére igsel sosyal sermaye
yaklasiminda kastedilen bigimsel olmayan, yiiz yiize iletisim veya sivil orgiitler ya
da sosyal kuliiplere iiyelik iken, digsal sosyal sermaye ¢alismalar1 aglar icerisinde
olusan baglarin konfigiirasyonuna odaklanmaktadirlar (Adler ve Kwon, 2002: 24).

Orgiitler aras1 iliskileri konu alan calismalar ise iki farkli sekilde
yapilabilmektedir (Dhanaraj ve Parkhe, 2006: 665) : (i) ikili (dyadic): ortagin
oOzellikleri ile anlagma siireci arasindaki iligkiyi arastiran islemsel diizeyde ve (ii)
orgiitsel aglar: temelini sosyal aglarin analizinden alan ve yapilara, iligkilere ve
sonuglara odaklanan ¢alismalar. Orgiitler diger orgiitlerle her biri farkl bir sosyal ag
olusturan bir¢ok sosyal ve ekonomik iligski kurabilmektedirler. Bu iliskiler tedarikgi
iligkileri, kaynak aktarimlari, ticari birliklere tyelikler, Ortiisen yonetim kurulu
tiyelikleri, c¢alisanlarin bireysel iligkileri ve daha o6nceden kurulan stratejik
ortakliklara kadar birgok farkli sekilde gerceklesebilmektedir (Gulati vd., 2002: 281).
Bu aglar sayesinde orgiitlerin bilgi paylasiminin kolaylastig1 ve orgiitlerin yaptiklar
uygulamalarin yayilimi arttig1 icin, yapilanlarin taklit edilmesi ve boylelikle
Orgiitlerin birbirine benzemesi kolaylagsmaktadir (Brass vd., 2004: 802-805).
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Birbirleriyle rakip olmadiklar1 ve aralarinda bigimsel bir igbirligi oldugu siirece, sahip
olduklar1 baglarin yapisindan bagimsiz olarak firmalarin yenilik¢ilik diizeyleri de
artmakta, orgiitler aras1 baglarla saglanan bilgi sayesinde firmalarin hayatta kalma
sanslar1 artarken ozellikle mesru aktorlerle kurulan baglar bu olasiligi daha da
arttirmaktadir (Brass vd., 2004: 805). Ayrica, hayatta kalma sans1 artan firmalar hem
daha yiiksek performanslar géstermekte, hem de orgiitler arasi kurulan aglarda daha
merkezi konumda olan firmalar digerlerine oranla daha hizli biiyiime sansin
yakalayabilmektedirler (Brass vd., 2004: 806).

Gulati vd. (2002: 288-292) caligmalarinda bir orgiitiin sahip oldugu agin ti¢ farkli
boyutu oldugundan bahsetmektedirler: (i) firmanin ortaklik kurdugu diger firmalarin
ozellikleri, (ii)) ag merkeziyeti ve (iii) baglarin yapisal konfigiirasyonu. Bir ag
icerisinde aktoriin sahip oldugu konumu ifade etmek i¢in kullanilan bir terim olan
merkeziligin ise derece, yakinlik ve arasindalik (betweenness) olmak iizere ti¢ farkli
Olciitii bulunmaktadir (Freeman, 1979). Derece merkeziyeti aktdriin bulundugu ag
icerisinde sahip oldugu dogrudan baglarin sayisi ile dl¢iilmektedir ve diger aktorlere
gore daha merkezi konuma sahip olan aktor ag igerisindeki bilgi akisinin hakimi
olarak algilanmaktadir (Freeman, 1979: 219). Yakinlik merkeziyeti, her bir aktoriin
agdaki diger aktorlerle olan en kisa uzakligi ile 6l¢iilmektedir (Freeman, 1979: 225).
Ag merkeziyetini 6lgmekte kullanilan son 6lgiit ise arasindalik merkeziyetidir ve
aktoriin agdaki diger firmalar arasindaki konumundan yola ¢ikilarak bir aktoriin
agdaki diger aktorleri birbirine baglayan baglarin arasinda yer alma siklig ile
ol¢iilmektedir (Freeman, 1979: 221). Bu boyutlarin her biri ayr ayr1 veya birlikte
calisilarak, firmanin sahip oldugu sosyal sermaye diizeyinin belirlenmesinde
yardimeci1 olabilmektedirler.

Sosyal sermaye yazinina 6zellikle Sosyal Kaynak Teorisi ile katki saglayan Lin
(1999) ise oOzellikle sosyal iligkiler ve aglar1 vurgulasa da, sosyal sermaye sadece
sosyal iligkiler ve aglardan ibaret degildir; onemli olan bu aglar ve iligkilere yerlesik
ve ulasilabilen kaynaklardir. Kurulan iliskiler ve aglar aracilig1 ile bir aktdr diger
aktorlerin kaynaklarimi 6diing almakta veya ele gecirmektedir (Lin, 2005: 4). Sosyal
aglara yerlesik olan bu kaynaklar ise bilgi akisimi kolaylastirarak aktorlerin
girisimlerinin daha iyi sonu¢lanmasina katki saglamaktadirlar (Lin, 1999: 31).
Ozellikle de eksik rekabet sartlariin oldugu piyasalarda stratejik ve/veya hiyerarsik
olarak énemli pozisyonlarda olan aktdrlerle kurulan baglar, bu baglarin yoklugunda
elde edilemeyecek ve piyasada var olan firsatlara dair bilgiye ulagilmasinda yardime1
olmaktadir (Lin, 1999: 31).

Bu calisma kapsaminda iliskilerden elde edilen kaynaklar biitiinii olarak
tanimlanan sosyal sermaye, yine calisma kapsaminda aktor olarak tanimlanan
firmalarin kurduklar1 baglantilardan elde ettikleri bilgi ve diger kaynaklarin, firmanin
ciktilarim ve faaliyetlerini degistirebildigi tezi iizerine sekillenmektedir. Biitiin bu
anlatilanlar ve bu noktaya kadar yer verilen ¢aligmalar 1s18inda, sosyal sermayenin
firmay1 daha giiclii kilan bir etken oldugu ve ayni beseri, finansal ya da teknik
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imkénlara sahip olsalar bile firmalar arasinda gerceklesen farklar1 agiklamak
konusunda sosyal sermayenin destekleyici bir mekanizma oldugu bilinmektedir
(Coleman, 1988). Yazinda gergeklestirilen tartismalar, sahip oldugu sosyal sermaye
stoku acisindan daha giiclii olan bir firmanin digerlerine gore daha avantajli olacagini
ve bu avantajin reel olarak goriilebilecegini de ortaya koymaktadir. Bu noktadan
hareketle gelistirilen arastirma modeli Sekil 1'de verilmektedir. Bu model sayesinde
bir isletme grubuna bagli firmanin, grup icerisinde olusan agdaki merkeziyet derecesi
araciligr ile ulasabilecegi kaynaklar ve erisecegi bilgi sayesinde saglayacagi
faydalarin finansal performans iizerinde pozitif bir etki yaratip yaratmadigini test
edebilmek miimkiin olmaktadir.

Sekil 1: Giiclii Baglardan Olusan Ag Yapisi ile Finansal Performans Arasindaki
Mliskiyi A¢iklayan Arastirma Modeli

Kontrol Degiskenleri
-Bilyiikliik
-Finansal Kurulus Sahipligi

. . 1
Merkeziyet Derecesi +

Ticari Baglardan
Olusan Ag Igerisindeki
Merkeziyet Derecesi

Finansal Performans

Ortiigen Yonetim
Kurulu Uyeliginden
L| Olusan Ag icerisindeki
Merkeziyet Derecesi

v

3. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Khanna ve Rivkin (2006) Sili’deki isletme gruplarmi O6rneklem olarak
belirledikleri ve isletme gruplar igerisinde olusabilecek baglart konu edindikleri
aragtirmalarinda, bir firmanin herhangi bir isletme grubuna bagli olup olmadigina
karar verebilmenin ¢ok zor oldugundan bahsetmektedirler. Fakat igletme gruplari,
grup firmalar1 arasinda birden ¢ok bagm var olmasi olasiligi ile igletmeler arasi
olusturulan aglardan farklilagsmaktadirlar (Mahmood vd., 2011: 821). Bir ag
igerisindeki iki firma genellikle birbirlerine lisans anlagsmasi veya ortak girisim gibi
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tek bir bag ile bagli iken, grup sirketleri icerisinde es zamanli olarak birden fazla bagi
gozlemlemek miimkiindiir (Mahmood vd., 2011: 821).

Grup firmalart kendi aralarinda karsilikli olarak hisse senetlerini ellerinde
bulundurma, sirketler arasi bor¢ verme, oOrtiisen yonetim kurulu tiyelikleri olusturma
ve alici-satict anlagmalari diizenleme gibi resmi yollarla ya da aile, arkadaslik, inang,
dil, etnik koken ve egitim alt yapis1 gibi sosyal iligskiler araciligi ile baglar
kurabilmektedirler (Khanna ve Rivkin, 2006: 336). Olusturulan bu baglar, hem
olusturulmadig: takdirde ¢ok daha maliyetli bir sekilde gerceklestirilebilecek ve
taraflarin her ikisine de karsilikli olarak fayda saglayan degis-tokuslarin
gerceklestirilmesine katki saglamakta, hem de grup icerisine dahil olan firmalarin
yoneticileri ortak amaglar1 paylastiklari i¢in firmalar arasindaki firsat¢1 davranislarin
azalmasina yardimci olmaktadir (Khanna ve Rivkin, 2006: 335-337). Boylelikle,
firmalar arasinda bilgi akis1 da saglanarak islem maliyetleri azaltilabilmektedir
(Granovetter, 1985; Mizruchi, 1996). Durum boyle iken, isletme gruplarinin bagh
sirketleri aracilig ile sahip olduklart her tiirlii yetenegi ve bilgiyi paylagabilmeleri,
farkli kaynaklara erisebilme sorunlarinin istesinden gelebilmeleri ve islem
maliyetlerini diislirebilmeleri imkani ile her bir isletme grubunun, birbirlerinden
farkli yeteneklere ve performanslara sahip olmasimi agiklamak miimkiin
olabilmektedir. Bizi asil diislindiiren soru, ayn1 kaynaklara ve bilgiye erisme ve
faaliyette bulunduklar1 her sektére ve pazara ait ortiik bilgiyi paylasma yetenegine
sahip olan igletme gruplarinin bagl firmalarinin finansal performans farkliliklarinin
nereden kaynaklandigi sorusudur.

Galaskiewicz (1985), orgiitlerin kendi iclerinde baglar kurarak igbirligi iginde
olmalarinin sebeplerini kaynak edinme, mesruiyetlerini artirma, ortak amaglara
ulagsma ve belirsizligi azaltma giidiisii olarak acgiklamaktadir. Bu baglar orgiitlerin
bilgiye, kaynaklara, pazara ve teknolojiye ulagmalarini saglayarak hem 6grenmenin
hem de dl¢ek ve kapsam ekonomilerinin sagladig1 avantajlar1 da beraberinde getirip
firmalarin stratejik amaglarina ulasmasinda yardimer olmaktadir (Gulati vd., 2000:
203). Ayrica ag icerisindeki faaliyetleri sayesinde firma dnemli kaynaklara erigimini
giivence altina alabilecek iliskiler gelistirmektedir (Johanson ve Mattson, 2013: 292).
Boylelikle bu aglar araciligi ile elde edilen sosyal sermaye firmanin her tiirlii
faaliyetinin sonuglarinin, benzerlerinden farklilagmasima olanak saglayabilmektedir.
Oyle ki sahip olunan sosyal sermaye araciligiyla edinilen bilgi, firmay1, kiiresel capta
yasanabilecek krizlerden bile koruyabilecek kadar gii¢lii ve fark yaratan bir nitelige
sahip olabilmektedir (Sagsan vd., 2010: 142).

Gulati vd. (2002) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada karsimiza ¢ikan
merkeziyetin ardindaki mantik, fazla sayida baga sahip olan aktorlerin kendi yerel
cevrelerinde bilgi ve kaynak edinebilecekleri farkli alternatiflere erisebilecek
olmalaridir (Rowley, 1997: 899). Bu avantaj, merkezi pozisyonda bulunan aktorlerin
ayni zamanda giice sahip olmalarina da yardim etmektedir (Brass, 1984: 520).
Merkeziyet derecesinin artmasi firmalarn, elde ettikleri kaynaklar iizerindeki
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kontroliinii de artirmaktadir ¢ilinkii bu sayede firma, kaynaklarim1 paylasan farkli
alternatif firmalar arasinda se¢im yapabilme liiksiine sahip olmaktadir (Yu ve Chiu,
2013: 30). Merkeziligin yiiksek olmas1 dolaysiz etkinin bir 6l¢iisiidiir (Borgatti, 2005:
62) ve bilginin, kaynaklarin ve firsatlarin akisinin hem fazla hem de hizli olmasina
katki saglamaktadir (Brunetta vd., 2015: 1075). Ayrica bu tiir bir aktdr bilginin
yayilmasi i¢in de dnemli bir kaynak olurken, merkeziyet derecesi diigiik olan bir aktor
iletisim siirecine daha uzak ve digerlerine gore daha izole bir konumda olmaktadir
(Singh vd., 2015: 308). Ag igerisindeki varliklara erisimin fazla olmasi, piyasaya dair
yeni ve daha fazla bilgiye daha kisa siirede ulasilmasi veya teknolojik gelismelerden
erken haberdar olunmasi, merkezdeki firmanin daha rekabet¢i davraniglarda
bulunmasima katki saglarken hem rekabet yetenegini giiclendirmekte hem de
piyasada olup bitenleri daha dogru degerlendirmesini saglamaktadir (Gnyawali ve
Madhavan, 2001: 435-436).

Genel olarak bir ag igerisinde merkezi bir konuma sahip olmak aktore (analiz
diizeyine gore aktor firma da olabilecektir) bilgiye erigim, iligkilerin, bilginin veya
kaynaklarin yonlendirilebilmesi ve kontrol edilebilmesi ve zaman agisindan
avantajlar saglayabilmektedir (Gulati, 1999). Fakat Freeman (1979: 226) bir 6nceki
boliimde yer verdigimiz ii¢ farkli merkeziyet dl¢iisiiniin farkli avantajlar sagladigini
ve bu nedenle aragtirmalarda Glgiilmek istenen yapisal tutuma uygun olan olgiitiin
kullanilmas1 gerektigini belirtmektedir. Yazara gore (1979: 226) iletisimle ilgili
konularda derece merkeziyetinin, iletisimin kontrolii ile ilgili arastirmalarda
arasindalik merkeziyetinin, bagimsizlik veya etkinlik s6z konusu oldugunda ise
yakinlik merkeziyetinin kullanilmas1 uygun olmaktadir.

Yazinda merkeziyet derecesinin ¢ok sayida farkli degisken ile iliskilendirildigi
calismalara rastlamak miimkiindiir (Wu ve Zhang, 2014; Wu vd., 2012; Khayesi vd.,
2014; Salvato ve Melin, 2008; Sparrowe vd., 2001). Yazinda ger¢eklestirilen biitiin
bu caligmalar aktoriin merkeziyet derecesinin ve bu konum sayesinde aktoriin elde
ettiklerini niteleyen sosyal sermayenin aktdriin performansi {iizerinde etkili
olabilecegine isaret etmektedir. Boyle bir konum, yerlesik oldugu ag icerisinde
bagimsiz bir firmaya fayda saglayabilmektedir. Ayni zamanda bu konum, ortak bir
yonetim ve finansal kontrol altinda faaliyet gosteren isletme gruplarinin da
performansina katki saglayabilecektir. Aslinda ¢ogunun ayni zamanda bir aile sirketi
olmasina ve ayni kaynaklara, ayni avantajlara ya da kabaca ayn1 sosyal sermayeye
sahip olmasina ragmen Tiirk isletme gruplar igerisindeki bagli firmalarin farkl
finansal performans yapilarmin sebebinin de bir kismi bu ag igerisindeki
konumundan kaynaklanabilmektedir. Bagli firmalarin konum farkliliklarinin ise
firmalarin finansal performans farkliliklarini agiklamakta da yararli olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu noktada, Freeman (1979) tarafindan agiklanan ve her birinin
farkli arastirma konularinda daha oOnemli hale geldigini ve farkli avantajlar
sagladigint belirttigi ag merkeziyeti 6l¢iimlerinden de bu aragtirmanin yapisina en
uygun olan derece merkeziyeti bir 6l¢ii olarak belirlenmis ve sosyal sermayenin bir
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gostergesi olarak kullanilmasia karar verilmistir. Biitlin bu sozii edilenlerden
hareketle agagida belirtilen iliskinin olugsmasi beklenmektedir:

HI: Isletmenin ag icerisindeki merkeziyet derecesi finansal performans
iizerinde pozitif yonde etkili olacaktir.

Gulati vd. (2002) tarafindan bahsedilen ve yukarida yer verilen boyutlarin (ag
merkeziyeti, firmanin isbirligi yaptig1 diger firmalarm 6zellikleri ve baglarin yapisal
konfigiirasyonu) her birinin firmalarin gerek performanslari gerekse yetenekleri
iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat bu boyutlarin tamami ¢ok daha
kapsamli ve ¢ok fazla sayida degiskenin bir arada kullanildig1 bir ¢aligmanin {irlini
olacaktir. Bu sebeple ¢alisma kapsaminda bagli isletmeler arasinda kurulan ve
Tiirkiye baglaminda siklikla rastlanabilecek baglar arastirma konusu yapilmaktadir.
Bu anlamda aragtirmada yer verilecek ilk bag tiirii ticari baglar veya alici-satici
iligkileridir.

Firmalar arasinda alici-satici iliskileri sonucunda olusan ag icerisinde, daha fazla
sayida grup iiyesi ile bagi olan firmanin, daha fazla bilgi ve tecriibe aktarimina sahip
olarak ve kaynaklara ulagsma ya da islem maliyetlerini diiglirme firsati sayesinde,
firmanin performans ¢iktilarinin farklilasmasi beklenmektedir. Ustelik ticari iliskiler
gibi isletmeleri birbirine baglayan iliskiler sayesinde elde edilen bilgi, sonrasinda
rahatlikla bilgi temelli bir rekabetgi avantaja doniistiiriilebilmektedir (Yli-Renko vd.,
2002: 286).

Yazina baktigimizda bir isletme grubuna bagli olmanin firmalara getirilerinin
konu edildigi arastirmalarin yani1 sira aymt grup igerisindeki isletmelerin
performanslarmin karsilagtirildigi ¢aligmalara rastlanmaktadir. Kim vd. (2004)
tarafindan gerceklestirilen arastirma, merkezi ve merkezi olmayan keiretsu firmalar
arasinda iiriin ¢esitlenmesi ve uluslararasi ¢esitlenme ile satiglarin artig hizi ve yine
uluslararasi ¢esitlenme ve karlilik iliskisi bakimindan farkliliklar oldugu sonucunu
ortaya koymaktadir. Calisma ayrica iiriin ¢esitlenmesi ve karlilik iliskisinde hem
merkezi hem de merkezi olmayan keiretsu firmalarinin, bagimsiz bir firmaya goére
iistiin oldugu sonucuna varmaktadir. Brouthers vd. (2014) ise Kim vd. (2004)
tarafindan yapilan bu arastirmay1 bir adim G6teye tasiyarak, Japon keiretsu gruplarina
dahil isletmeler arasinda merkeziyetin performans tizerinde etkisinin olup olmadigini
aragtirdiklar1 ¢alismada, dikey yapilanmada merkezi durumda olan keiretsu
firmalarinin, hem dikey yapilanmada merkezi olmayan keiretsu firmalarina hem de
yatay yapilanmada merkezi durumda olan keiretsu firmalarma oranla daha karh
oldugu sonucuna ulagmaktadirlar. Bu durum, 6zellikle de bir {iretim zinciri igerisinde
birbirlerinin tedarik¢isi olarak g¢alisan firmalarin daha karli calistiklarini ortaya
koymaktadir. Islem maliyetlerinin azaltilmasi yolu ile saglanan bu avantaj firmanin
konumu sayesinde de artmaktadir. Buna karsilik yine ayni ¢alismada (Brouthers vd.,
2014), merkezi yatay keiretsu firmalarinin hem merkezi dikey keiretsu firmalarina
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hem de merkezi olmayan yatay keiretsu firmalarina gore karlarinin daha istikrarl
oldugu ortaya koyulmaktadir®.

Yazinda bir isletme grubuna bagli olmanin firmaya getirecegi faydalar1 arastiran
caligmalara da rastlamak miimkiindiir (Khanna ve Rivkin, 2001; Khanna ve Palepu,
2000a; 2000b). Tiirk isletme gruplari i¢in de ayn1 ¢alisma Giindiiz ve Tatoglu (2003)
tarafindan gergeklestirilmis fakat grup firmalari ile bir gruba bagli olmayan bagimsiz
firmalarin performanslari arasinda anlamli bir farka ulasilamamustir. Fakat yukarida
sOziinii ettigimiz bu iki ¢alisma (Kim vd., 2004; Brouthers vd.,2014) , hem bir isletme
grubuna bagl c¢alisan bir firmanin, bagimsiz bir firmaya oranla daha avantajli
durumda oldugunu ortaya koymasi, hem de isletme grubu icerisinde yer alan
firmalarin bulunduklar1 pozisyonun da farkliliklar yaratacagini géstermesi agisindan
son derece dnemlidir. Mahmood vd. (2011) tarafindan Tayvan orjinli 123 isletme
grubuna ait 188 bagl isletme iizerinde gerceklestirilen arastirmada da derece
merkeziyeti yliksek olan bagli isletmelerin Ar-Ge performanslarinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilarak, merkeziyet derecesi ve performans arasinda pozitif yonlii bir
iliskiyi agiga ¢ikaran yazina katki yapilmistir. Fakat merkezi konumda yer alan bir
aktdriin daha c¢ok baglantry1 yliriitiiyor olmasi sebebiyle olusan koordinasyon
maliyetleri nedeni ile bu durumdan olumsuz etkilenebilmesi (Brunetta vd., 2015)
gerceklesmesi muhtemel sonuglardan biri olabilmektedir. Fakat bu olumsuzlugun
aktérliin 6grenme kapasitesinin artis1 ile ortadan kaldirilabilmesi ve boylelikle
merkeziyetin olumlu sonuglarindan yararlanilabilmesi de saglanabilmektedir (Tsai,
2001).

Tiirkiye baglamimi goz oniine aldigimizda ise Japonya veya Kore gibi iilkelerde
olugandan daha farkli bir igsletme grubu yapisi 6n plana ¢ikmaktadir (Bugra, 2010;
Giindiiz ve Tatoglu, 2003). Ulkemizde olusan yap: her biri birbirinden bagimsiz
olmakla birlikte ayn1 ¢ati altinda birlikte hareket eden bir igletme grubu yapisindan
uzak bir goriiniim sergilemektedir. Tiirkiye baglaminda ¢ogunlukla bir ya da birden
cok ailenin ortaklig1 altinda gelismis ve birbirinden bagimsiz olmayan piramit yap1
seklinde olusan bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir (Bugra, 2010). Ortak amagclari paylasan
ve kurucu ailenin ya da isletme grubunun faydasini artirmak icin ¢alisan bu
isletmelerin, aralarinda gerceklestirmis olduklar ticari faaliyetler aracilig ile bilgi
paylasiminda bulunmalart ve G&zellikle ticari faaliyetler sayesinde islem
maliyetlerinden tasarruf etmeleri miimkiin olabilmektedir. Aralarinda gergeklesen bu
iligkiler sayesinde de bir ag meydana gelmektedir. Olusan bu ag icerisinde bazi grup
firmalar1 daha merkezde yer alabilmekteyken, digerleri ise merkeze uzak
kalmaktadirlar. Merkezde yer alan firmalar daha ¢ok baglantiya sahip olduklar i¢in
yukarida bahsedilen avantajlardan daha ¢ok faydalanabilmekte ve bu durum merkeze
uzak kalan firmalara oranla daha yiiksek performans gostermelerini

3 Yazarlar, ¢alisma metninde, yatay keiretsularin merkezi bir finansal firma ile 6rtiisen ydnetim kurulu iiyelikleri,
karsilikl hisse senedi pozisyonlar1 ve borg iliskileri ile olustugunu; dikey keiretsularin ise merkezi bir iiretim firmas,
ana tedarikgiler ve bagl tedarikg¢ilerden olustugunu belirtmektedirler.
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saglayabilmektedir. Biitiin bu bilgiler 15181nda asagidaki iliskinin gerceklesmesi
beklenmektedir:

Hla: Bagh isletmenin, grup icerisindeki ticari iliskilerden olusan ag
icerisindeki merkeziyet derecesi arttikca bagl igletmenin finansal performansi
artacaktir.

Orgiitler arasindaki ortiisen yonetim kurulu iiyelikleri ise bireylerin ihtiyacindan
ziyade firmalarin ihtiyaglari nedeni ile kurulmaktadir ve ayni1 zamanda orgiitler arast
olusturulan aglarin bir isaretidir (Mizruchi, 1996). Ortiisen yonetim kurulu iiyelikleri
araciligi ile firmalar arasi iletisimin kolaylastirilmasi, kaynaklara erisilmesi, firmalar
arasi bilgi akiginin saglanmasi, mesruiyet kazanimi ve ana firmanin diger firmalarin
faaliyetleri iizerinde kontrol saglamasi miimkiindiir (Mizruchi, 1996). Bu goriislere
karsilik Ferris vd. (2003: 1088), birgok yonetim kurulunda gorevli yoneticilerin
iizerlerine fazla sorumluluk yiiklendigini, denetim komitesi gibi 6nemli komitelerin
toplantilarina yogunluk sebebi ile katilamamalar1 nedeniyle kendilerinden beklenen
odevleri (6zellikle kontrol islevini) layigi ile yerine getiremeyeceklerini savunarak
bu durumun firmanin finansal performansim da olumsuz -etkileyebilecegini
sOylemektedir. Bu tezlerine ragmen ise kendi calismasinda bunun tersi bulgulara
rastlamaktadir. Buna benzer bulgular farkli baglamlarda yapilan calismalarda da
ortaya konulmaktadir (Santos vd., 2012; Fligstein ve Brantley, 1992; Non ve Franses,
2007). Bu etkinin sebebi Ferris vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da belirtildigi
iizere farkli kurullarda gorev alan yoneticilerin ¢ok mesgul olmalarindan
kaynaklanabilecekken, Non ve Franses (2007) ayn1 zamanda bir¢ok kurulda yer alan
bu yoneticilerin hepsinin tist sinifa ait olmalar1 nedeniyle olusan homojenlik, benzer
diisiince yapilart ve benzer ge¢mislere sahip olmalarmin da bu sonuca sebep
olabilecegini ileri siirmektedir.

Aym anda farkli firmalarin kurullarinda yer alan yoneticilerin firmaya
getirebilecegi bu tarz zorluklarin tespiti ve bunlarin sonuglariin agiga ¢ikartilmasi
bu ¢alismanin amaci disinda kalmaktadir. Fakat orgiitler arasinda bir ag olusumuna
sebep olan boyle bir yap1 araciligi ile firmanin saglayabilecegini diisiindigiimiiz
avantajlar bizi ilgilendirmektedir. Zaten sosyal ag ve sosyal sermaye ¢aligmalarinda
da firmanin kaynak ve bilgi aktarimini saglamada bir bag olarak ortlisen yonetim
kurulu tyeliklerinin siklikla kullamldigi goriilmektedir (Grandori ve Soda, 1995;
Mizruchi, 1996). Fakat bizim asil savundugumuz avantaj bu bag araciligi ile
saglanabilecekler degil, yine bu bag sayesinde olusan yapi icerisindeki merkeziyet
derecesi araciligi ile saglanabilecek olanlardir. Yu ve Chiu (2013) tarafindan
Tayvan’da gerceklestirilen ¢alismada da bizim bu kaygimiz test edilmis ve bu
degisken ile orgiit performansi arasinda ters U seklinde bir iliskinin varlig1 agiga
cikartilmigtir. Ayni ¢aligmada yazarlar teknik belirsizlik artiginin bu iki degisken
arasindaki iliskiye pozitif yonde aracilik ettigi sonucuna da ulasarak, teknik
belirsizligin firmalarin daha fazla kaynak elde etmek ve igletmenin biiyiimesine
imkan saglamak i¢in daha ¢ok sosyal ag olusturmak konusunda firmalar1 motive
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ettigini ortaya koymuslardir. S6zii edilen calismada, iki degisken arasindaki ters U
seklinde elde edilen iliski, sosyal sermayenin maliyetsiz olmadigin1 ve daha
fazlasinin her zaman daha cok getiri demek olmadigini gostermesi agisindan
onemlidir. Ayrica yukarida bahsedilen olumsuz durumlarin da bdyle bir sonuca yol
acmis olabilecegi diisiiniilebilir.

Sozii edilen degiskenler arasindaki iliskiyi aragtiran baska ¢aligsmalara da yazinda
rastlamak miimkiindiir (Larcker vd., 2013; Horton vd., 2012; Croci ve Grassi, 2014).
Ozellikle Horton vd. (2012) tarafindan gerceklestirilen calismada yazarlar
yoneticilerin kurul iiyeliklerinden ekonomik kazang sagladiklari i¢in birden fazla
kurulda gorev aldiklar1 konusunda yazinda yer verilen goriislerin bu pozitif iliskinin
varlig1 ile ortadan kalktigini; tam tersine firmanin performansina olumlu etkisi olan
bu durumun, firmanin bu yolla kaynak sagladigi i¢in olustugunu belirtmektedirler. O
halde ortlisen yonetim kurulu iiyeleri sayesinde olusan ag igerisinde daha merkezi bir
konumda bulunan firmalar i¢in kazanimlarin farklt ve fazla olmasmi ve bu
avantajlarin reel olarak performans ¢iktilari iizerinde etkili olmasini beklemek yanlig
olmayacaktir.

Tiirkiye baglamina bakildiginda, isletme gruplarmin ¢ogunlugunun aile sirketi
oldugu ve kurucu aile iiyeleri tarafindan yonetildigi goriilmektedir. Bazen aralarina
sirkete uzun siire hizmet etmis olan ve giivendikleri ¢aliganlarini da alan bu kiigiik
grup, isletme grubuna bagli diger firmalarin da yoneticileri, caliganlar1 ya da yonetim
kurulu tiyeleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hangi sebeplerle bu tarz iliskilerin
kuruluyor oldugu veya daha c¢ok kimlerin bu tiir yapilarda yer aliyor oldugu bu
calismanin amaci digindadir. Fakat yazindan da anlasilacagi {izere farkli girketlerin
yonetim kurullarinda ayni kisilere yer veriliyor olmasi sayesinde bir a§ meydana
gelmekte ve bdylelikle yonetim kurulu iiyeleri sayesinde firmalar arasinda bir bag
olusmaktadir. Ozellikle de iilkemizde aile egemenliginin kaybedilmemesi veya Tiirk
i§ sisteminin yapist sonucunda ortaya ¢ikan devletle iliskilerin kurucular {izerinden
yiriitiililyor olmasi nedeni ile bu duruma ¢ok siklikla rastlanmaktadir (Bugra, 2010).

Bu yap1 araciligi ile kurullarda konusulan konular veya alinan kararlar sayesinde
stratejik bilgi degisimi ve kaynaklara ulasmakta yasanan sorunlarin ortadan kalkmasi
miimkiin olabilmektedir. Fakat yukarida da tartisilan sebeplerle bu yapinin
igerisindeki bazi firmalar bulunduklari konum nedeni ile daha avantajli konuma
gecebileceklerdir. Merkezde yer alan firmalar daha ¢ok dogrudan baglantiya sahip
olmalar1 sayesinde merkeze uzak kalan grup firmalarma goére daha yiiksek finansal
performans gosterebileceklerdir. Biitiin bu bilgiler 1518inda asagida yer verilen
hipotez gelistirilmektedir:

HIb: Bagh isletmenin, grup icerisindeki ortiisen yonetim kurulu iiyesi
iliskilerinden olusan ag icerisindeki merkeziyet derecesi arttikca bagh
isletmenin finansal performanst artacaktir.
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4.Metodoloji
4.1.0Orneklem

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve kendi iglerinde bir ag yapisi olusturan igletme
gruplarinin, bu ag sayesinde gerek bilgi gerekse kaynak paylagimi
gerceklestirebilmeleri miimkiin olmaktadir. Bu noktadan hareketle, ayni1 kaynaga
ulagsma imkanina sahip olan holding firmalarmin kendi iglerindeki finansal
performans farkliliklarin1 da agiklamak konusunda yardimeci olabilmesi adina,
arastirma Orneklemi olarak bir isletme grubuna bagli firmalar secilmistir.

Calismanin kisitlar1 géz oniinde bulundurularak olusturulan ilk alt evren Borsa
Istanbul’da (BIST) islem géren ve bir isletme grubuna bagl olan biitiin isletmelerden
olugmaktadir. 16.03.2014 tarihi itibari ile BIST de herhangi bir pazarda, en az bir
tane islem goren girketi olan toplam 121 adet isletme grubu bulunmakta ve bu isletme
gruplarina bagli, BIST’de herhangi bir pazarda islem goren firma sayisi ise 1 ile 19
arasinda degismektedir (KAP, 2014).

Calismanin 6rneklemi, varsayimlarin analiz edilebilmesi i¢in asagidaki kistaslar
tagtyan firmalardan olusacak sekilde daraltilmistir:

e Menkul kiymet yatirim ortakliklari, gayrimenkul yatirnm ortakliklari, girisim
sermayesi sirketleri, sigorta sirketleri, finansal kiralama ve factoring sirketleri ve
bankalar gibi finansal kuruluslar, bilango ve gelir tablosu yapilar1 farkli oldugu
i¢cin 6rneklem disinda birakilmigtir.

e Piramit yapmin tepesinde bulunan, isletme grubunun merkez firmalari, bagh
sirketleri bir ¢at1 altinda topladigi i¢in 6rneklemden ¢ikartilmistir.

e Orneklem igerisine dahil edilecek firmalarin 2010-2013 yillar1 arasindaki finansal
performans verileri kullanilacak olmasi nedeni ile bu tarihten sonra kurulan ve bu
nedenle herhangi bir yila ait finansal verilerine ulagilamayan firmalar érneklem
dis1 birakilmustir.

e Merkeziyet derecelerinin Olciilebilmesi i¢in bir grup igerisinde en az 3 tane
firmanin bulunuyor olmasi gerekmektedir. Bu sebeple bagli isletme sayis1 3’den
az olan gruplar ve bagl isletmeleri de 6rneklemden ¢ikartilmistir.

Bu kisitlar cergevesinde olusan Orneklem igerisinde 15 isletme grubuna ait
toplamda 74 adet bagl isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin sektorlere gore
dagilimi Tablo 1’de 6zetlenmektedir. Tablo 1’e gére orneklem igerisinde yer alan
bagli isletmelerin g¢ok biiyiik bir kismi (%70,3) imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerden olusmaktadir.
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Tablol: Ornekleme Dahil Edilen isletmelerin Sektorlere Gore Frekans Dagilimlari*

Imalat 52 70,3
Holdingler ve Yatirim Sirketleri 8 10,8
Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve 6 8,1
Lokantalar

Maden 4 5,4
Teknoloji 3 4
Elektrik, Gaz ve Su 1 14
Toplam 74 100

4.2.Degiskenler ve Ol¢iimleme

Bagimli Degisken: Aragtirmanin bagimlhi degiskeni, bagli isletmenin finansal
performansidir. Sosyal sermayenin performans Ttzerindeki etkisini aragtiran
caligmalarda (Karahanna ve Preston, 2013; Lee vd., 2012) siklikla kullanilan finansal
performans Olgiilerinin ROA (Return on Assets-Aktif Karliligi), ROE (Return on
Equity-Ozsermaye Karlihigi) ve ROS (Return on Sales-Satis Karlilig1) oldugu
goriilmektedir. Fakat Hitt vd. (1997) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ROE’nin
isletmenin sermaye yapisina ¢ok duyarli oldugu, ROA ile ROS’un ise yiiksek
korelasyona sahip degiskenler oldugu ve bu sebeple benzer sonuglar tiretecekleri
belirtilmektedir. Bu sebeple yazarlar kendi ¢alismalarinda da finansal performans
Olciitii olarak sadece ROA’y1 kullanmislardir (Hitt vd., 1997). Bu tutum esas alinarak,
bu ¢alisma kapsaminda da finansal performans 06l¢iitii olarak ROA kullanilmaktadir.

Finansal performans verileri bir degisken olarak kullanildigi takdirde gegici
dalgalanmalarin diizeltilebilmesi ve gecici etkilerin dikkate alinabilmesi igin birden
fazla yil ortalamasi kullanilarak hesaplama yapilmasi bir yontem olarak
izlenebilmektedir  (Sambharya, 1995:208). Calismanin amaci agisindan
degerlendirildiginde ise sosyal sermayenin finansal performans {izerinde
olusturabilecegi gecikmeli etkilerin de hesaba katilabilmesi adina 2010, 2011, 2012
ve 2013 igin ayr1 ayri hesaplana ROA degerinin ortalamasi alinarak analizlerde
kullanilmistir. Finansal performans dl¢iitiiniin hesaplanmasinda kullanilan net kar ve
toplam aktifler degerlerine iliskin veriler, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP)
yayinlanan bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolardan elde edilmistir.

Bagunsiz Degisken: Calismanin bagimsiz degiskeni merkeziyet derecesidir.
Merkeziyet derecesi, hem bagli isletmeler arasinda gerceklestirilen ticari iligkiler hem

4 Kamuyu  Aydmlatma  Platformu’nda  yer alan  sektor  smiflamasi  referans  almmustir
(http://lwww.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/sektorler.aspx, E.T: 16.03.2014).
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de baglt isletmelerin yonetim kurullarinda ortak iiye bulundurulmasi yolu ile
gerceklestirilen Ortiisen yonetim kurulu iiyesi baglar1 kullanilarak hesaplanmigtir.
Merkeziyet derecesi degiskenlerinin hesaplanmasinda esas alinan yil, 2010 yilidur.

Bu ¢alisma kapsaminda, ¢alismanin amaci géz oniinde bulundurularak ve Ahuja
(2000) tarafindan gergeklestirilen calisma da takip edilerek derece merkeziyetinin
Ol¢ii olarak kullanilmasina karar verilmistir. Derece merkeziyeti, agdaki diger
aktorlerle dogrudan bagli olmanin avantajlarini yansitmaktadir (Badar vd., 2013:758)
ve diger aktorlere gore daha merkezi konuma sahip olan aktor ag igerisindeki bilgi
akisinin hakimi olarak algilanmaktadir (Freeman, 1979:219).

Ag icerisindeki bir aktoriin (ni) derece merkeziyeti matematiksel olarak su sekilde
ifade edilmektedir (Scott, 1991°den aktaran Badar vd., 2013:758):

Cd (ni):ia(ni’nj)

a(ni,nj)=1 sadece ve sadece n; ve nj iliskili ise

(n;,n;)=0 n; ve n; iliskili degilse

Yukarida yer verilen matematiksel ifadede g agdaki toplam aktdr sayisim
gostermektedir. (ni, nj) ise ni kodlu aktoriin nj kodlu aktdr ile bagi mevcutsa 1, aksi
takdirde 0 degerini aldig1 fonksiyonu tanimlamaktadir. Fakat aktorlerin igerisinde
yerlesik olduklar1 aglarda yer alan toplam aktor sayisi birbirine esit olmadigi igin
farkli biiylklikteki aglar arasinda karsilastirma yapabilmek adina bu degerlerin
standardize edilmesi daha dogru bir yaklasimdir (Freeman, 1979:221).
Standardizasyon ise asagida yer verilen formiil ile gerceklestirilmektedir (Freeman,
1979:221):

Zg:a(ni,nj)

Cotp) = ——

Boylelikle standardize edilmis derece merkeziyetleri O ve 1 araliginda yer alan
endeks degerleri haline doniismektedir. 1 degeri, aktoriin ag icerisinde yer alan biitiin
diger aktorlerle dogrudan baglantisi oldugunu gosterirken; 0 degeri, aktoriin ag
igerisinde herhangi bir baska aktorle baglantis1 olmadigini ya da izole oldugunu
gostermektedir.
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Kontrol Degiskenleri: Calismada, bagl isletme diizeyinde isletme biiyiikliigi ve
herhangi bir finansal kurulus sahipligi kontrol degiskenleri olarak kullanilmistir.
Bagli isletme biiyiikliigiiniin 6l¢tilmesinde toplam satiglar kullanilmigtir. Finansal
kurulus sahipligi ise isletme grubuna ait bir finansal kurulus varsa 1, yoksa 0 olacak
sekilde kodlanmustir.

4.3.Analiz ve Bulgular

Calismada kullanilan veri setine (n=74) dair tanimlayici istatistikler ve
degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 2°de 6zetlenmektedir.
Katsayilar incelendiginde 6rnekleme dahil edilen bagli isletmelerin grup igerisindeki
diger bagli isletmelerin yarisi ile ticari bir iliskisinin var oldugu gériilmektedir (X
=0,51). Ortak yonetim kurulu {iyesi degiskeni ise firmalarin, diger grup firmalarinin
yaklasik %83°1 ile en az bir tane ortak yonetim kurulu iyesine sahip oldugunu
gostermektedir (¥=0,82). Bu oran, bagh firmalarin ticari baglardan daha ziyade ortak
yonetim kurulu iiyesi bagi ile birbirlerine bagli olduklarini ortaya koymaktadir.
Tanimlayici istatistikler ile ilgili 6ne ¢ikan bir diger sonug finansal kurulus sahipligi
degerleri ile ilgilidir. Isletmelerin neredeyse isletme gruplarmin %73’{iniin bir
finansal kurulusu da oldugu géze ¢arpmaktadir (X=0,72).

Tablo 2: Degiskenlerin Tammlayici istatistikleri ve Degiskenler Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayilar

1-ROA (2010-2013) 0,0503 0,0948 1

2-TBAGMDER 0,5161 0,2929 0,305** 1

3-YKBAGMDER 0,8272 0,2344 0263* 0187 1
4-BUYUKLUK 1493702922,12 341366609691 0,069 -0,005 0,201+ 1
5-FINKUR 0,7297 0,4471 0,304** 0,102 -0,125 0,166

**P<0,01; *P<0,05; +P<0,10

Not: ROA (2010-2013): 2010-2011-2012 ve 2013 yillar1 finansal performans ortalamasini,
TBAGMDER: Bagl isletmenin bulundugu ag icerisindeki ticari iliskilerden olusan ag icerisindeki derece
merkeziyetini, YKBAGMDER: Bagl isletmenin bulundugu ag icerisindeki ortiisen yonetim kurulu
iiyeliklerinden olusan ag icerisindeki derece merkeziyetini, BUYUKLUK: Satis gelirleri cinsinden 6lgiilen
biiyiikliik degerini ve FINKUR: Bagl isletmenin ait oldugu grubun bir finansal kurulusa sahip olmasi
durumunda (1), olmamasi durumunda ise (0) seklinde kodlanan finansal kurulus sahipligi degiskenini ifade
etmektedir.

Degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilar incelendiginde ise ROA ile
hem ticari bag merkeziyet derecesi (r = 0,305; P < 0,01) hem de Ortiisen yonetim
kurulu tiyesi merkeziyet derecesi (r = 0,263; P < 0,05) arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu gbzlenmektedir. Finansal kurulug sahipligi ise ROA
ile istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iligkiler liretmektedir (r = 0,304; P < 0,01).
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Korelasyon matrisi, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin
0,80’den diisiikk oldugunu gostermektedir. Bu durum c¢oklu dogrusal baglanti
(multicollinearity) sorununun olmadigimi ortaya koymaktadir (Bryman ve Cramer,
1997, s:257).

Tablo 3 aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in gergeklestirilen regresyon
analizlerinin sonuglarin1 gostermektedir. Gerek kontrol degiskeninin dahil edilmedigi
ilk model (F = 5562; P < 0,01), gerekse kontrol degiskeninin dahil edilerek
analizlerin yapildig: ikinci modelin (F = 6,372; P < 0,01) istatistiksel olarak anlaml
olduklar1 goriilmektedir. Kontrol degiskenlerinin dahil edildigi ikinci modelin
aciklayicilik giicliniin ilk modele oranla artis gostererek %22,7'ye ¢iktigi da
gozlenmektedir (R?= 0,227).

Tablo 3: Regresyon Analiz Sonuglari*

TBAGMDER 0,265 2,358 0,021 | 0,293 2,790 0,007
YKBAGMDER 0,214 1,902 0,061 | 0,264 2,441 0,017
Kontrol Degiskeni

BUYUKLUK -0,045 -0,425 0,673
FINKUR 0,375 3,535 0,001
Adjusted R? 0,112 0,227

F-Model Degeri 5,562 0,005 6,372 0,000

*Finansal performans (ROA (2010-2013)) bagimli degiskendir.

Tablo 3'deki sonuglar ise hem ticari bag merkeziyet derecesi hem de OGrtiigen
yonetim kurulu {iyesi derece merkeziyetinin finansal performans tizerinde hem
pozitif yonlii hem de istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (sirasiyla p = 0,293; P < 0,01 ve B = 0,264; P < 0,05). Elde edilen bu
sonugclar gerek ticari ag igerisinde gerekse Ortiisen yonetim kurulu iiyesi ag1 i¢erisinde
merkezi konumda bulunan bagli isletmelerin finansal performanslarmin merkeze
uzak kalan bagli isletmelere oranla artacagini ortaya koyarak hem "bagli isletmenin,
grup icerisindeki ticari iligkilerden olusan ag icerisindeki merkeziyet derecesi
arttikca bagl isletmenin finansal performansi artacaktir’ seklindeki Hia
hipotezimizi hem de "bagl isletmenin, grup icerisindeki ortiisen yonetim kurulu
tiyesi iligkilerinden olusan ag icerisindeki merkeziyet derecesi arttikca bagh
isletmenin  finansal performansi artacaknr” seklindeki Hip hipotezimizi
desteklemektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar neticesinde bir biitiin olarak "isletmenin
ag icerisindeki merkeziyet derecesi finansal performans iizerinde pozitif yonde etkili
olacaktir" seklinde ifade edilen Hj hipotezinin desteklendigi sonucuna ulasilmistir.
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4.4.Tartisma

Veri setine dair tanimlayici istatistiklere (Tablo 2) genel olarak bakildiginda ilk
gbze carpan sonug grup isletmeleri arasinda ticari iliskilerden ziyade ortak yonetim
kurulu iiyesi bulundurma yontemi ile firmalar arasinda bir bag kuruldugu yoniindedir.
Bu sonug, Tiirk isletme gruplarinda, aile iiyelerinin bagl isletmelerin ydnetim
kurullarinda yer almasini saglayarak ailenin kontroliiniin kaybedilmemesi
motivasyonunun (Bugra, 2010) halen daha devam etmekte ve 6nemini korumakta
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Merkeziyet derecesi {iizerinden sosyal sermayenin oOlgiilmesi ve finansal
performans {izerinde sosyal sermayenin etkisinin arastirilmasi amaci ile yapilan
analizler sonucunda ticari bag merkeziyet derecesi ve Ortiisen yonetim kurulu tiyesi
merkeziyet derecesi lizerinden 6lgiilen Hia Ve Hi, hipotezlerini destekler nitelikte
anlamli sonuglar elde edilmistir. Bu durum sosyal sermayenin firmanin finansal
performans iizerinde etkisi olduguna kanit olustururken ayni zamanda bir isletme
grubuna bagh sirketlerin, her ne kadar ayn1 kaynaklara ulagabilme avantajina sahip
olsalar da aralarindaki finansal performans farkliliklarinin olusmasinda etkili
oldugunu da ortaya koymaktadir. Yazina baktigimizda her iki degisken ile de ilgili
¢ok sayida caligmaya rastlamak miimkiindiir. Autry ve Golicic (2010), Carey vd.
(2011) ve Krause vd. (2007) caligsma kapsaminda elde edilen bulgulara benzer sekilde
ticari baglar aracilig1 ile olusan sosyal sermayenin firmanin performansina olumlu
etki ettigi sonucuna ulagsmiglardir.

Ozellikle ortiisen ydnetim kurulu iiyelikleri araciligi ile firma performansinin
degisimi ise yazinda siklikla ele alinan konulardan bir digeridir. Kaynak bagimlilig
teorisi perspektifinden, bu sayede kaynaklara erisebilme imkéan1 saglayan firmalarin
performanslarinin arttigina dair bulgulara ulagan ¢alismalara rastlanmaktadir (Phan
vd., 2003; Pombo ve Gutiérrez, 2011). Isletme gruplarmna bagli firmalarda da drtiisen
yonetim kurulu iyeliklerinin gerek finansal performansi gerekse verimliligi
arttirdigina kanit saglayan ¢alismalar mevcuttur (Keister, 1998; Silva vd., 2006). Bu
bulgular sayesinde gerek daha ¢ok bagli isletme ile dogrudan ticari iligkiler olusturan
gerekse daha c¢ok igletme ile dogrudan ortiisen yonetim kurulu tiyesi bagi ile baglanan
firmalarin finansal agidan daha basarili olacagi sOylenebilmektedir. Bu sonug
Mahmood vd. (2011) tarafindan Tayvan 6rnekleminde gergeklestirilen ve hem ticari
baglardan olusan agdaki merkeziyetin performansi olumlu etkiledigini, hem de
ortiisen yonetim kurulu iiyeliklerinden olusan ag icerisindeki merkeziyetin bu iliskiyi
giiclendirdigine dair bulgular ile de benzesmektedir.

Ortaya ¢ikan bu resmin olugmasinin bir diger sebebinin izleri ise islem maliyetleri
kuraminda bulunabilir. $oyle ki, kaynaklara rahat ulagilmasinin yan1 sira, firmalarin
kendi aralarinda islem maliyetlerinin azaltilmasi yolu ile de finansal performans
artisint saglama imkani olabilecektir. Bu nedenle merkeziyet derecesinin finansal
performans tlizerindeki etkileri aslinda sadece bilgi aktariminin degil ayn1 zamanda
maliyetlerin diisiirlilmesinin sonucunda da gergeklesebilir. Ticari baglardan olusan
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ag icerisindeki merkeziyet derecesinin finansal performans iizerindeki giiciiniin (f =
0,293), ortiisen yonetim kurulu iyeliklerinden olusan ag igerisindeki merkeziyet
derecesinin finansal performans iizerindeki giiciinden (B = 0,264) yiiksek olmasi
(Tablo 3) da islem maliyetlerinin diisiiriilmesinin finansal performans tizerinde daha
etkili oldugunun bir gostergesidir.

5.Sonug¢

Bu arastirma, yazinda ele alinan sosyal sermaye ve finansal basar1 kavramlarina
odaklanmis ve olusturulan arastirma modeli sayesinde temelde sosyal sermaye
kavraminin finansal performans tizerinde bir etkisi olup olmadig1 ve varsa bu etkinin
yoniiniin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmistir. Varlig arastirilan iliskilerin giin 15181na
cikartilabilmesi i¢in BIST’de islem géren ve bir isletme grubuna bagli olma 6n sartin
karsilayan firmalardan olusan bir 6rneklem (n=74) iizerinde ¢alisilmigtir. Belirlenen
orneklem sayesinde ayni isletme gruplarma bagh firmalar arasindaki finansal
performans farkliliklarinin bir dereceye kadar agiklanmasi miimkiin olabilmektedir.

Aragtirmanin temelini sosyal sermaye yazini olusturmakla birlikte, test edilen
iligkiler, islem maliyetleri ve kaynak bagimliligi kuramlarini bir arada bulunduran bir
kavramsal yapmin sonucunda olusturulmaktadir. Bdoylelikle iki farklt kuramin
varsayimlari sosyal sermaye yazin ile birlestirilerek biitiinsel bir yaklasimla s6z
konusu iligkilerin varlig arastirilmistir. Gergeklestirilen analizler ise gerek kavramsal
bakis agilar1, gerekse konunun arastirildigi 6rneklemin genel 6zellikleri bakimindan
dikkate deger bulgular sunmaktadir. Bu noktada Coleman (1988:98)’in sosyal
sermayenin, fiziki ve begeri sermayenin tamamlayicisi olduguna ve her iki sermaye
tiirli gibi verimli olduguna dair ifadesini destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir.

Yapilan arastirmanin kendi igerisinde bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu anlamda
verilerin ulasilabilirliginin kisitli olmasi nedeniyle sadece BIST’de islem goéren
firmalarin 6rneklem igerisine dahil edilmesi ¢aligmanin en temel kisitidir. Bu kisita
ek olarak, Tiirk isletmelerinin karakteristik 6zelliklerinden biri olan piramit yap1
nedeniyle isletme gruplarinin sinirlarinin belirlenmesi bash basina zor bir siiregtir.
Halbuki, isletme gruplarinin, borsada islem gormeyen gerek anonim sirket gerekse
farkli tiirlerde isletmeleri bulunmaktadir. Fakat c¢alisma kapsaminda kullanilan
degiskenlere dair verilerin halka acik olmayan isletmelerden elde edilmesi oldukca
giictlir. Bu durum 6rneklemin sayisinin da azligina sebebiyet vermistir. Verilerin
ulagilabilirligi, performans o&l¢limii noktasinda mali tablolardan elde edilen
degiskenlere = bagvurulmasina  sebebiyet  vermistir.  Fakat isletmelerin
performanslarinin 6lgiilmesinde baska degiskenlerin de modele dahil edilmesi ile bu
kisit agilabilir. Ayrica model igerisine dahil edilmeyen fakat firmalarin performans
¢iktilar tizerinde etkili olabilecek firmalar arasi borg verme islemleri de modele dahil
edilerek bir kisitin daha etkisini azaltmak miimkiin olacaktir. Yazinda, isletme
gruplarina bagli isletmeler arasinda borg vererek finansal yardim saglama bagvurulan
bir metottur (Chang ve Hong, 2000) ve bu metodun etkileri dikkate deger sonuglar
iiretebilecektir.
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Orneklemin yapisinin disinda merkeziyet derecesinin dlgiilmesi ile ilgili iki farkli
kisittan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki merkeziyet derecesi Olgiimiinde
sadece derece merkeziyeti kullanilmast ile ilgilidir. Farkli derece merkeziyetlerinin
veya birden ¢ok merkeziyet derecesi Olgiisiiniin birlikte kullanilmasi ile bu kisit
asilabilecektir. Bu husustaki ikinci kisit ise, sadece baglamda siklikla gergeklesen
iligkiler {izerinden kurulan baglarin dikkate alinmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat
firmalarin 6zellikle bilgi ve tecriibe paylasimlarini gerceklestirdikleri baska bigimsel
ya da bicimsel olmayan baglar da mevcuttur. Bu tiirden baglarin analizler diginda
birakilmasi bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, firmalar sadece grup
icerisinde yer alan diger bagl sirketlerle degil, birgok farkl: iicilincii tarafla da iliski
icerisinde bulunup bag kurabilmektedirler. Halbuki ¢alisma kapsaminda sadece grup
igerisindeki baglar dikkate alinmigtir. Bu durum, elde edilen sonuglarin
genellestirilebilmesi anlaminda kisitlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Sozii edilen bu kisitlar1 agabilmek adina gelecek calismalarda nitel yontemler
kullanilabilir. Bu yontemler sayesinde daha derinlemesine toplanacak veriler 15181inda
firmalar arasinda var olan farkli tiirdeki baglarin ortaya ¢ikartilmasi ve
degerlendirmeye alinmasinin konuya 11k tutmak acisindan da faydali olacagina
inanilmaktadir.
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DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLARIN EKONOMIiK BUYUME VE
ISSiZLIK UZERINDEKI ETKISI*

Ilkay NOYAN YALMAN?  Serife Merve KOSAROGLU?

0z

1980’lerde yogunlasan kiiresellesme akimiyla gelismekte olan iilkeler, sermaye yatirimlari ve
dogrudan yabanci yatirimlara cazip bakmaya baslamislardir. Gelismekte olan iilkeler,
disardan aldiklar: dogrudan yatirimlarla birlikte teknoloji, Ar-Ge gibi bilgi yogun unsurlari
ogrenme ve kullanma firsati yakalanmigtir. Yapilan yatirimlar iilkede teknoloji yetersizligi
nedeniyle atil kalan kaynaklart iiretime katarak tiretim diizeyini artirmaktadwr. Geligmekte
olan iilkeler bu yatirumlarla stirdiiriilebilir biiyiime agisindan énemli avantajlar elde etmeyi
beklemektedir. Gelismekte olan iilkeler agisindan dogrudan yabanci yatirimlarmn biiyiimeye
destek olmast gibi olumlu yanlart savunulurken, ucuz kaynaklarin sémiiriilmesi ya da issizlige
sebep olmasi gibi olumsuz yanlarini da savunan goriisler de mevcuttur. Bu ¢calismada Tiirkiye
icin 1988-2016 donemine ait yillik verilerle dogrudan yabanci yatirimlarin biiyiime ve
istihdama olan etkisi arastirilmistir. Toda-Yamamoto test sonuglarina gore, Tiirkiye'de
dogrudan yabanct yatirimlarin milli gelir ve issizlikle nedensellik iliskisi bulunamamigtir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirum, Ekonomik Biiyiime, Issizlik

EFFECT ON DIRECT FOREIGN INVESTMENTS ON ECONOMIC
GROWTH AND UNEMPLOYMENT

Abstract

With the globalization trend intensified in the 1980s, developing countries began to look
attractive to capital investments and foreign direct investments. Developing countries have
had the opportunity to learn and use information-intensive elements such as technology, R&D
and direct investments from outside. The investments made increase the production level by
adding resources that are left idle due to technology inadequacy in the country. Developing
countries expect to gain significant advantages in terms of sustainable growth with these
investments. While advocating positive aspects such as the support of foreign direct
investment for growth in terms of developing countries, there are also views that favor
negative aspects such as the exploitation of cheap resources or unemployment. In this study,
the effect of foreign direct investment on growth and employment are investigated for the year
1988-2016 for Turkey. According to Toda-Yamamoto test results, direct foreign investments
in Turkey have not been found to have causality relationship with national income and
unemployment.

Keywords: Direct Foreign Investment, Economic Growth, Unemployment
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Ilkay NOYAN YALMAN & Serife Merve KOSAROGLU

1. Giris

Gelismekte olan iilkelerde milli gelir seviyesinin diisiik olmasi, yeterli tasarrufun
saglanamamasina yol agmaktadir. Tasarruf seviyesinin diisiik olmasi ise yeni
yatinmlara kaynaklik edecek sermayenin az olmasi seklinde dezavantaj
olusturmaktadr. Ikinci Diinya Savas sonrast iilkelerin uluslararas ticareti gelistirme
calismalari ve yabanci yatirnmlari artirma cabalarinda gelismeler izlenmektedir.
Tasarruf eksigi nedeniyle yapilamayan yatirimlar1 gergeklestirebilmek icin iilkeler
dogrudan yabanci yatirimlara yonelmis ve tesvik edici politikalar uygulamislardir.
E.Graham ve P. Krugman’a gore, dolaysiz yabanci sermayenin ve artan ticaretin
faydalar1 sunlardir: Ilki, karsilastirmali {istiinliikler teorisinden de bilindigi gibi, artan
ticaret, uzmanlagmadan kazanmay1 saglar. ikincisi, ticaret, dlcege gore artan getiri
avantajini kazanmak igin iilkelere olanak saglar. Uriinlerin smirlar arasi farkl
maliyetlerde tretilmesi durumunda, iilkeler daha etkili 6l¢ek {lizerinden iiretimde
bulunabilirler. Ugiinciisii, ticaret rekabeti artirir, bu yiizden yerli iireticilerin tekel
giicli azalir. Son olarak, ticaret teknolojisinin transferi gibi, pozitif dis etkiler yaratir.
Neo-klasik iktisatcilar, bu faydalar1 sadece ticaret icin sdylerler. Ancak, kazanglar
uluslararasi ticaretle ilgisinden dolay1, dolaysiz yabanci sermayeye de atfedilir ve
ticarete hem bir vekil hem de tamamlayici olarak diisiiniilebilir (Champlin and Olson
1999:445). Dogrudan yatirimlarin diger bir katkisi istihdam tizerinde olusturdugu
etkidir. Beceri ve bilgiye sahip ig gilicii tim ekonomik faaliyetlerde tiretimin
vazgecilmez unsurlaridir. Uretken faaliyetlerde istihdam edilen emegin sayismnin
artmasi genellikle ¢ikt1 ve gelirin artmasina katkida bulunur. Istihdam artisina, bilgi
ve becerilere yatirim yoluyla istihdam kalitesindeki bir artis eslik ederse, ¢alisan
basina katma degerde artis olur ve iicretlerin yiikselmesi, is kosullarinin iyilesmesi
saglanir. Ustelik istihdam yaratma ve iyilestirme, iilkeler igin gelirin adil sekilde
dagilimini ve asgari refah standartlar1 igin 6nemli bir ara¢ olmaktadir (UNCTAD,
1999:258). Bu nedenlerle gelismekte olan iilkeler dogrudan yabanci yatirimlari
cekmeye yonelik devlet politikalar1 tiretmekte, biiyiime ve kalkinmada gelismis
iilkeleri yakalamay1 hedeflemektedir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin biiyiime ve igsizlik tizerindeki etkisini arastiran bu
calismada ilk kisimda dogrudan yabanci yatirimlarin ekonomik etkileri, ikinci
kisimda Tiirkiye ekonomisinde dogrudan yabanci yatirimlar, iigiincli kisimda ise
ilgili degiskenler igin nedensellik analizi yapilarak elde edilen bulgular
yorumlanmustir.

2. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlarimin Ekonomik Etkileri

Dogrudan yabanci yatirnm Karluk’un (2013) yaptigi tanima goére bir firmanin
baska bir {ilkede yeni firma kurmasi, mevcut firmayi satin almasi, onunla birlesmesi,
o iilkedeki mevcut bir firmanin sermayesini artirarak ortaklik kurmasi yoluyla yapilan
ve beraberinde teknoloji, girisimcilik, yonetim ve organizasyon becerisi getiren uzun
donemli yatirimdir. Diinya ekonomisinde bugiinkii anlamda dogrudan yabanci
yatinmlar Ingiltere’de baglamistir. Sanayi devriminin bu iilkede baslamasi,
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somiirgeleriyle yaptigi hammadde ve maden ticareti gibi nedenlerle sermaye
cikiglarinin yasanmasina baglanmaktadir. 1950’lere kadar yapilan yatirimlar temelde
ABD ve Ingiltere kokenli olup, tarim ve madencilik sektdriine yogunlagmustir. ikinci
Diinya Savasi sonrasi olusan ortamda sermaye hareketlerinde dogrudan yatirimlarin
artt181, bu yatirimlarin ¢ok uluslu sirketlerce yapildig1 ve yatirimlarin sanayi sektorii
agirlikli oldugu goriilmiistiir. 1980°1li yillarda ise diinya ekonomisinde yayginlasan
liberal politikalar, deregiilasyon calismalari ve uluslararasi ticari akimlar yatirimlar
acisindan biiyiik etki alan1 olusturmustur. Ozellikle bu dénemde dogrudan yabanci
yatinm faaliyetlerinde kiiresel anlamda oOnemli artiglar goriilmistir (Karluk,
2013:756-775). Bu faaliyetler gelismekte olan iilkelerin dogrudan yabanci yatirimlar
karsisindaki tutumlar1 80°li yillarda kokten degismistir. Ilk baslarda borg krizi
dogrudan yabanci yatirimlarin bu iilkelere gelmesini engellemesine ragmen, daha
sonra doviz sikintisi ve yerli yatirimlardaki gerileme hiikiimetlerin tutumunda net bir
degisiklige yol agmistir. Dogrudan yabanci yatirimlari ¢cekmek amaciyla her tiirli
vergiden ve engelleyici toplumsal diizenlemeden muaf, serbest bolgelerin sayisi
giderek artmistir (Adda, 2002: 131).

Dolaysiz yabanci yatirimlardaki artisin oncelikli sebepleri olarak ticaret ve
yatinm hareketleri Oniindeki smirlamalarin  kaldirilmasi  ve  ozellestirme
uygulamalarindaki artislarin yani sira, teknolojik gelismelerin diinya capindaki
organizasyon ve operasyonlarinin ge¢miste oldugundan daha kolay ve ucuza
gerceklestirmesidir. UNCTAD genel sekreteri 1998 diinya yatirim raporunda yazdigi
onsozde, cok uluslu sirketlerin hangi iilkelere yatirim yaptiklar1 konusunda belirleyici
olan sebepleri soyle degerlendirmektedir “yabanci sermayeyi Ozendirici bir
mevzuatin varlifi, zengin dogal kaynaklar, genis bir pazar ve pazarin biiyiime
potansiyeli ile sorunsuz calisma iliskilerinin varhigr gibi geleneksel unsurlar
onemlerini korurlarken, yabanci sirketler yatirnm yapacaklar1 bolgelerde gittikge
artan Olgiilerde teknolojik avantajlar ve kalifiye isgiicii gibi bagka unsurlari da
ariyorlar.” Bircok devlet dogrudan yabanci yatirimlarin istihdam ve 6demeler dengesi
i¢in olumlu sonuglari olacagini umarak en ¢ekici sartlar1 sunmaya calisirken, Kore ve
Tayvan gibi biiylime dinamigi en saglam gibi goriinen devletler ise dogrudan yabanci
yatirimlar i¢in ¢ok siki bir denetim uygulamaktan hi¢ cekinmemislerdir. Bu iilkelerde
dogrudan yabanci yatinmlar milli sermaye yatirinm yapilmayan sektorlere
gonderilmis ve ancak ortak tesebbiis seklinde gergeklesebilmislerdir (Adda,
2002:132).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, istikrarli makroekonomik politikalar
izleyen, kapsamli 6zellestirme programlari uygulayan, mali sistemleri belirli bir
gelismislik diizeyine ulasan ve yabanci sermayeyi 6zendirici yasal diizenlemelere
sahip iilkeleri tercih etmektedir. Gelismekte olan iilkelere yonelik dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin Brezilya, Meksika, Tayland ve son yillarda Cin gibi sinirli
sayida tlkede yogunlastigi goriilmektedir. Uluslararast mali piyasalardaki genel
egilime paralel olarak, gelismekte olan iilkelere yonelik sermaye akimlari iginde
banka kredilerinin pay1 azalirken portfdy yatirimlarinin énemi artmistir. Portfoy
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yatirimlari gelismekte olan iilkelerin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan
yarar saglamakla birlikte, genellikle kisa vadeli olma ozellikleri ile s6z konusu
tilkelerde istikrarsizlik yaratma ihtimali de bulunmaktadir (DPT, 2000:36-37).

Dogrudan yabanci yatirimlarin gittikleri iilke ekonomilerine en 6nemli katkisi
teknoloji alaninda olmaktadir. Teknolojiyle birlikte, yeni fiziksel tiretim ve iiretim
yontemleri, orgiitlenme, pazarlama ve dagitim gibi tamamlayict hizmetler alaninda
da dogrudan yabanci yatirim araciligryla, hem firma, hem de iilke ekonomisi bazinda
yararlanarak gelismekte olan iilkelerde kisa zamanda 6nemli verimlilik artislar:
saglamak miimkiindiir. Dogrudan yabanci yatirnmlar ev sahibi iilke ekonomisi
tizerinde {iretim, istihdam, gelir, fiyat, 6demeler dengesi ve genel refah gibi etkiler
olusturmaktadir. Bu etkiler iilke ekonomisinde kalic1 veya gegcici etkiler olustururken
bazi durumlarda ekonomiye kiilfet yiiklemektedir. Yapilan yabanci yatirimlar iilke
i¢in iiretim seviyesine katki yaptigi i¢in lilkenin GSYH’sina olumlu etki yapmaktadir.
Uretim faaliyetleri artig1 iiretim etkisi yani sira istihdam olanaklarini dolayisiyla emek
talebini artirmasi beklenir. Dogrudan yabanci yatirimlar ev sahibi iilkenin 6demeler
bilancosunda olumlu veya olumsuz etkiler olusturmaktadir. Dogrudan yatirim
ihracati artirtyorsa 6demeler bilancosuna pozitif etki, ithalat1 artirtyorsa negatif etki
yapacaktir (Karluk, 2013:756-775). Bu olumlu etkilere karsi dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari olumsuz etkilerde olusturabilmektedir. Seyidoglu’na gore
ekonomi {izerinde yabanci denetiminin artmasi, yerli sirketlere karsi haksiz rekabet
iistiinliigii, dis ticaret kisitlamalarinin asilmasi, yerli yatirimlarda azalmasi, doviz
giderlerinde artis, iilkedeki olumsuz gelismeler ortami olustugunda bu yatirimlarin
tilkeyi terk etmesi gibi durumlar olusabilmektedir (Seyidoglu, 2015:668-669).

3. Tiirkiye Ekonomisinde Dogrudan Yabanci Yatirimlar

Cumhuriyetin ilk yillarinda ekonomik kalkinma ve biiyiimenin saglanmasina
katkida bulunabilecek yabanci sermayeye olumlu bakilmigtir. Ancak bu donem
devletlestirme c¢alismalari, 1929 krizi ve Ikinci Diinya Savasi gibi i¢ ve dis
gelismelerin etkisiyle yabanci sermaye yatirimlari sinirli kalmigtir. 1950 Demokrat
Parti iktidariyla beraber yabanci sermaye mevzuati diizenlenmistir. Bu amagla 1954
yilinda 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ¢ikarilmig ancak istenilen
diizeyde yabanci yatirnm gelmemistir. 6224 sayili yasa uyarinca Tiirkiye’ye gelen
dogrudan yabanci yatirimlar yetkili organlardan izin alma zorunlulugu durumu sz
konusu olmustur. Boylece iilkeye yabanci sermaye girisi devlet yetkisinde birakilmig
ve 1980’e kadar genel olarak muhafazakar tutum izlenmistir. 24 Ocak Kararlarinin
etkisiyle disa acik politika izlenmesi, ekonomik ve siyasi istikrarin yeniden
saglanmasi yabanci sermaye politika uygulamalarina gliveni artirmustir (Karluk,
2014:723-742). Yabanci yatirimlart artirmak igin diger bir dnemli gelisme Tiirk
Parasinin Kiymetini Koruma Hakkindaki Kanun’la ilgili yapilan diizenlemedir.
1983°de 28 sayili KHK ve 1984°de 30 sayili KHK ile doviz piyasasinda serbestlesme
ve kurumsal diizenleme siireci gergeklestirilmistir. TL nin konvertibilitesi 1989’da
cikarillan 32 sayili KHK, 1990’da yapilan diizenleme ve son olarak 1991°de
yayinlanan teblig ile tamamlamistir (Sahin, 2014:197). Tiirkiye’nin 1986-2000 y1llar
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arasindaki yillik ortalama dogrudan yabanci sermaye artis oran1 %10-19.9 olarak
gerceklesmistir (Soydal, 2006:579). 21 Ocak 2000 tarihinde 4501 sayili Kamu
Hizmetleri Ile ilgili Imtiyaz Sartlasma ve Sézlesmelerinden Dogan Uyusmazliklarda
Tahkim Yoluna Basvurulmasi Halinde Uyulmas: Gereken Ilkelere Dair Kanun
yiiriirliige girmistir (Karluk, 2014:756). ilgili kanuni diizenlemelere ek olarak uzun
siire gerceklestirilmeye calisilan 6zellestirmeler 2000°den sonra yapilnustir. Ilgili
yasalar ve gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’ye yabanci sermaye girisi artmustir.

Grafik 1: Yurticinde Dogrudan Yabanci Sermaye Girisi (Milyar Dolar)
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Kaynak: https://m.hazine.gov.tr/File/?path=RO0T%2F1%2FDocuments%2F
Sayfalar%2FEkonomi_Sunumu.pdf

1990’larda canlanmaya baglayan dogrudan yabanci yatirimlar istenilen seviyeye
ulagamamustir. Tirkiye ekonomisinde dogrudan yabanci yatirimlar 2000 sonrasi
donemde 6nemli artig gostermistir. Grafik1’de 2005 yilinda goriilen 6nemli artig, bu
donem Ozellestirme faaliyetlerinin yogunlagsmasi nedeniyledir. 2008 Kiiresel Finans
Krizi’nin etkisiyle yabanci sermayede bir diisiis etkisi goriilse de izleyen yillarda
toparlanma olmustur. Yabanci sermaye artiginda sektorel anlamda da Onemli
gelismeler meydana gelmistir. Geleneksel yabanci yatirimlara ek olarak elektronik,
bioteknoloji gibi sektorlerde de yatirmlar yapilmaya baslanmistir (Cetinkaya,
2004:245).

4. Literatiir

Dogrudan yabanci yatirimlar son yillarda gelismekte olan iilkelerde ekonomik
biiyiime icin en iyi alternatiflerden biri olarak degerlendirilmektedir (Strat vd.
2015:635). Bu goriisli destekleyen ampirik ¢alisma Ornekleri literatiirde agirliklidir.
Literatiirde istihdamla ilgili yapilan ¢aligmalarda ise dogrudan yabanci yatirimlarin
istihdam {izerinde etkisini olumlu ve olumsuz agilardan etkisini tespit eden ¢aligmalar
mevcuttur.
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Grahovac ve Softi¢ (2017) 2000-2014 doneminde Bat1 Balkan iilkeleriyle secili
iilkelerde igsizlik oranlar1 ve dogrudan yabanci yatirim akimlar1 karsilagtirmali olarak
analiz edilmigtir. Analiz 2009 yilindan itibaren net yatirimlarin kiiresel krizin bir
sonucu olarak belirgin sekilde azaldigini, bunun sonucunda azalan ¢alisan sayis1 ve
yiikselen igsizligi gdstermistir. Sonuclar ge¢is donemindeki ¢ogu Merkez ve Dogu
Balkan iilkesinde oldugu gibi dogrudan yabanci yatirimlarin istihdam tizerindeki
olumlu etkisinin olmadig1 yoniindedir.

Irpan vd. (2016) 1980-2012 yillar1 i¢in Malezya’daki dogrudan yabanci
yatirnmlarin issizlik orani tizerindeki etkisi ARDL yaklagimiyla incelenmistir. Ayrica
calisma yabanci c¢alisan sayisi, GSYH ve doviz kuru gibi degiskenleri de
icermektedir. ARDL modeli degiskenler arasinda uzun donem iligkisi oldugunu
gostermistir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore dogrudan yabanci yatirimlar,
yabanci1 ¢aligan sayisi ve GSYH Malezya issizlik orani lizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Issizligin azalmast GSYH {iretiminin artmasini
saglamistir. Dogrudan yabanc1 yatirimlar ve yabanci ¢alisanlar issizlik oranini1 nemli
bir sekilde azaltmustir.

Strat vd. (2015), 1991-2012 yillik verileriyle EU’ya en son iiye olan on ii¢ tilkede
dogrudan yabanci yatirnmlar ve issizlik arasindaki iliski Granger nedensellik
yontemiyle incelenmistir. Calismada elde edilen baslica bulgu alti iilke igin
degiskenler arasinda Granger nedenselligi olmadigi, kalanlarda ise nedensellik
iligkisi oldugu yoniindedir.

Djambaska ve Lozanoska (2015) 1999-2013 yillik verilerle Makedonya igin
igsizlik ve dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iliski ¢oklu dogrusal regresyon
analiziyle degerlendirilmistir. Bu analizde dogrudan yabanci yatirimlart agiklayict
degisken olarak yolsuzluk, niifus enflasyon kullanilmistir. Ampirik sonuglara gore
dogrudan yabanci yatirimlarin igsizligin azaltilmasi iizerinde istatistiksel olarak
onemli bir etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Enflasyonun issizlik {izerindeki
etkisi terstir, bu da enflasyonun artmasi igsizligin azalmasina neden olacaktir. Ayrica
yolsuzlugun issizlik iizerinde dnemli bir etkiye sahip olmasi nedeniyle, yolsuzlugun
azaltilmasi igsizligin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

Stamatiou ve Dritsakis (2014), 1970-2012 yillik verileriyle Yunanistan’da
igsizlik, dogrudan yabanci yatinnmlar ve ekonomik biiylime arasindaki iligki ARDL
ve ECM-ARDL modeliyle arastirilmistir. Arastirma sonuglari incelenen
degiskenlerin arasinda uzun dénem iliskisi oldugunu gostermistir. VECM Granger
nedensellik test sonuglar1 hem kisa hem de uzun dénemde ekonomik biiyliime ve
dogrudan yabanci yatirimlar arasinda, ekonomik bilylimeden dogrudan yabanci
yatirimlara dogru tek yonlii gii¢lii bir nedensellik oldugu yoniindedir.

Velnampy vd. (2013) 1990-2011 doneminde Sri Lanka igin dogrudan yabanci
yatirnmlarin ekonomik biiylime ve igsizligi lizerindeki etkilerini arastirmugtir. Elde
edilen bulgulara gore dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik biiylime arasinda
uzun donemli iliskinin varlig1 s6z konusudur. Yine bir diger bulgu sonucu ekonomik
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biiylime ve issizlik arasinda 6nemli etkinin oldugu yoniindedir. Bunun aksine Co
entegrasyon test bulgular1 ekonomik biiyiime issizlik arasinda uzun dénemli iligkinin
olmadig1 yoniindedir. Bunlara ek olarak dogrudan yabanci yatirim ve igsizlik arasinda
onemli etki bulunmamistir. Fakat uzun donemde dogrudan yabanci yatirimlar
igsizlikle 6nemli iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.

Mucuk ve Demirsel (2013) 1981-2009 yillik verileriyle yedi gelismekte olan iilke
icin (Arjantin, Sili, Kolombiya, Filipinler, Tayland, Tiirkiye ve Uruguay) panel veri
yontemi kullanilarak dogrudan yabanci yatirim ve issizlik arasindaki iliski
arastirilmigtir. Biitiin {ilkelerde dogrudan yabanci yatirim ve igsizlik uzun donemde
birlikte hareket etmektedir. Fakat Tirkiye ve Arjantin’de dogrudan yabanci
yatirimlar issizligi artirirken, Tayland’da azaltmaktadir. Bununla birlikte, nedensellik
testleri sadece dogrudan yabanci yatirimdan igsizlige uzun vadede iliski oldugunu
gOstermistir.

Shaari vd. (2012) 1980-2010 donemi i¢in Malezya’da dogrudan yabanci
yatirnmlarin issizlik ve ekonomik biiylime arasindaki iligkisini siradan en kiigiik
kareler yontemiyle incelemistir. Elde edilen bulgular dogrudan yabanci yatirimlarin
igsizlik oranini azalttigin1 ve GSYH’yi artirdigini gostermistir.

Palat (2011) 1983-2009 donemi verileriyle Japonya’da dogrudan yabanci
yatirimlarla igsizlik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Elde ettigi istatistiksel sonuglara
gore Japonya’da bu iki unsur arasinda belirgin iliski oldugu ortaya konmustur.

Chang (2007), Tayvan’da varyans ayristirma yontemi ve etki tepki analiziyle
dogrudan yabanci yatirim, ekonomik biiyiime, issizlik ve a¢iklik derecesi arasindaki
cesitli iligkileri analiz etmek i¢in uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore
bes degisken arasinda uzun dénemli denge iliskisi vardir. Kisa donemde dogrudan
yabanc1 yatirim ¢ikisindan dogrudan yabanci yatirim girisine, ekonomik biiyiimeden
acikliga ve ekonomik biiylimeden issizlige {i¢ tane tek yonlii nedensellik vardir.
Ekonomik biiylime ve dogrudan yabanci yatirnm girislerindeki soklar igsizlik
iizerinde olumsuz etkilere sahiptir.

Goger vd. (2013) 2000:Q1-2011:Q1 donemi verileriyle Tirkiye igin ihracat ve
dogrudan yabanci yatirimlarin igsizlik {izerindeki etkisini sinir testi yaklagimiyla {i¢
farklt modelde analiz etmislerdir. Analizden elde edilen sonuca gore seriler arasinda
es biitlinlesme iligkisinin varligi benimsenmistir. Uzun dénemde ihracat ve dogrudan
yabanci yatimlar issizligi azaltici etkiye sahiptir. Kisa donemde meydana gelen
sapmalarin uzun dénemde ortadan kalktig1 belirlenmistir.

Saray (2011) 1970-2009 donemi verileriyle Tiirkiye ig¢in dogrudan yabanci
yatirimlarla istihdam arasindaki iliskiyi ARDL esbiitiinlesme testiyle aragtirmistir.
Yapilan analize gore arastirilan literatiir Orneklerinde oldugu gibi Tirkiye’de
dogrudan yabanci yatinmlarin igsizligi diisliriicii etkisi olmadigr sonucuna
ulagtlmistir. Yapilan uzun donem test sonucu da ilgili analizi desteklemistir. Bu
durumun nedeni olarak ise Tiirkiye’ye gelen dogrudan yabanci yatirimlarin sektor
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olarak finans, haberlesme, ulastirma yoniinde yogunlagmasi istihdam olusturma
etkisini sinirlandirdigi yoniinde agiklama yapilmistir.

Vergil ve Ayas (2009), 1992-2006 yillik verileriyle Tiirkiye i¢in dogrudan yabanci
yatirnmlarin istihdam {izerindeki etkisini panel veri analiziyle arastirmistir. Elde
edilen test sonuglarina gore incelenen sektdrlerde dogrudan yabanci yatirimlarin
istihdam tiizerinde olumsuz etki olusturdugu goriilmiistiir. Bu olumsuz etkinin en
fazla oldugu sektor ise imalat sanayi sektorii olarak belirlenmistir.

Aktar vd. (2009) 2000:1-2007:4 donemlerinde Tirkiye i¢in VAR modeli
kullanarak dogrudan yabanci sermaye, ihracat, issizlik ve GSYH arasindaki iligki
arastiritlmistir. Modelde iki es biitiinlesik seri bulunmasi uzun dénemli iliskinin
varligmm gostermektedir. Analiz sonucuna gdre dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin istihdami artirmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte ihracat iilkeye
daha fazla dogrudan yabanci yatirim ¢ekmektedir. Thracattaki degisikliklerin GSYH
iizerinde olumlu etkiye sahiptir ancak bunlar 6nemsizdir. Dolayisiyla bu ¢alismada
s0z konusu donem i¢in ihracata dayali biiyiime modeli desteklenmemektedir.
GSYH’deki degismeler igsizligi azaltici etkiler olusturmamaktadir.

4. Ekonometrik Analiz

Calismanin amaci Tiirkiye ekonomisi i¢in dogrudan yabanci yatirimlarin
ekonomik biiylime ve igsizlik lizerindeki etkilerini arastirmaktir. Bu amagcla yapilan
arastirmada  kullanilan yillik  veriler 1988-2016 donemini kapsamaktadir.
Degiskenlere ait veriler World Bank ve TUIK’den elde edilmistir. Analizde
arastirilan ana fonksiyon denklem (1)’de gosterilmistir. Fonksiyonda kullanilan
degiskenlere ait agiklama ise Tablo1’de yer almaktadir.

fdi; = a + Byunemp, + B,gdpgrwth; + & (8]

Tablo 1: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenin Ad1 Degiskenlerin Tanimi Veri Kaynag
Bagimh Degisken
fdi, t Dénemi Dogrudan Yabanci World Bank
Yatirim (Cari, ABD $)
Aciklayicr Degiskenler
unemp, t Dénem Issizlik Oram
(15+, Toplam (%)) World Bank
gdpgrwth, TUIK

t Dénem Ekonomik Biiyiime
Orani (Y1llik, %)

[y
(o]
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Ekonometrik analizlerde kullanilan degiskenlerin duragan olmamasi durumunda
sahte regresyon sorunu ortaya ¢ikacagindan, analize baslamadan Once verilerin
duraganhigimni incelemek gereklidir. Duraganligi incelemek icin ¢esitli birim kok
testleri kullanilmaktadir. Analizde ADF birim kok testi kullanilmustir. Bu test
sonucunda ekonomik biiyiime diizey degerinde duraganken (gdpgrowth 1(0)),
dogrudan yabanci yatinm (fdi I(1)) ve issizligin (unemp I(1)) birinci dereceden
biitiinlesik oldugu belirlenmistir. Tablo 2°de ADF birim kok testi sonuglari
gosterilmistir.

Tablo 2: Birim Kok Testi

ADF Birim Kok Test Istatistikleri
Degiskenler t- Degeri Olasihik
fdi 1(0) -1.412769 0.5617
fdi 1(1)* -4.016904 0.0047
unemp 1(0) -3.167329 0.1120
unemp I(1)* -4.606774 0.0054
gdpgrwth 1(0)* -5.583705 0.0005

Not: * %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

Nedensellik testlerinde kullanilacak gecikmeli degerlerin belirlenmesi 6nemli bir
sorundur. Degiskenler arasi iliski ve gelecege yonelik tahminlerin giivenilir bir
seklide yapilabilmesi i¢in analizde uygun gecikme degerlerinin kullanilmas1 gerekir.
Gujarati ve Porter nedenselligin yoniiniin modele katilan gecikmeli terim sayisina
sik1 sikiya bagli oldugunu vurgulamistir (Gujarati ve Porter, 2014:655). Tablo 3’de
gecikme katsayilart gosterilmistir. Bu sonuglara gore LR, Final Prediction Error
(FPE), Akaike (AIC), Schwarts (SC), Hannan-Quinn (HQ) bilgi kriterlerine gore bir
gecikme kullanilmistir.

Tablo 3: Gecikme Sayilar

Lag | LogL LR FPE AIC sc HQ
0 | -721.1575 NA 2.90e+21 57.93260 58.07886 57.97317
1 | -684.3093 | 61.90486* | 3.15e+20* | 5570475* | 56.28981* | 55.86702*
2 | -680.3230 | 5740286 4.89e+20 56.10584 57.12970 56.38982
3 | -675.9320 | 5.269209 7.78e+20 56.47456 57.93721 56.88024
4 | -6645719 | 10.90568 7.83¢+20 56.28576 58.18720 56.81314

[y
©
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Geleneksel olarak iki degisken arasindaki iliskiyi test etmek icin ilgili literatiirde
Granger (1969) testi kullanilmigtir. Granger nedensellik testi her bir degiskeninin
digeri lizerindeki etkisinin yoniinii belirlemek i¢in uygulanir. Granger nedenselligi
“Y degiskeninin aciklanmasinda X degiskeninin ge¢cmis degerlerinin kullanilmasi bu
degerlerin kullanilmamasindan daha basariliysa X, Y’nin Granger nedenidir”
seklinde ifade edilebilir (Bhattacharya ve Bhattacharya, 2014:154; Gujarati ve Porter,
2014:654; Tas, 2013:79).

Ve =2y aYeq + 2L X+ uyy (2
Y = ZLciXemi + Zjnzldet—j + Uy 3)

Denklem (2) ve (3)’te a, b, ¢, d gecikme katsayilarini, n gecikme sayilarini, u;,
Ve u,; hata terimlerini gostermektedir. Bu denklemler sifir hipotezini reddediyorsa
(Za; ve Xb; ‘nin sifirdan farkli olmasi durumu) X ve Y arasinda nedensellik iligkisi
oldugu dogrulanr.

Toda-Yamamoto yaklasimi, Granger nedensellik denklemine dayanan, ancak
nedensel olarak test edilen serilerin entegrasyonunun potansiyel siralamasiyla
belirlenen ek gecikmelerle zenginlestirilmis alternatif nedensellik testi yaklagimidir

(Oladipo, 2009:8).

Toda ve Yamamoto (1995), (4) ve (5) numarali denklemleri kullanarak
nedensellik testini uygulamiglardir.

Ve = o+ I aYe ; + Zlmn @Y,y + ERy X + Zmm b X vy, (4)

i=m+1 i=m+1

+d +d
Yo =B+ I ciXemi + Eln i oY+ B di Y + Z e di X + vy (5)

Denklem (4) ve (5)te a,f,a,b,c,d katsayilari1 modelin parametrelerini, m
sisteme uygun gecikme sayisini, d,,,, Sistemde olusan en yiiksek biitliinlesme
derecesini gostermektedir. Sifir hipotezi X’ten Y’ye bir nedensellik olamadigidir
yani, @; = 1,2,..,m icin Hy: b; = 0 ‘dir (Alimi ve Ofonyelu, 2013). Yontemde
modeldeki seriler i¢in en yiiksek biitiinlesme derecesi (d,5x) se¢ilmelidir.

Seriler arasinda nedensellik iligkisini belirlemek iizere yapilan Granger

nedensellik testi, serilerin tamaminin diizeyde duragan oldugu kosulda kullamilabilir.
Analizimizdeki serilerin hepsi diizeyde duragan olmadigi i¢in Toda-Yamamoto
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nedensellik testi kullanilmistir. Toda-Yamamoto nedensellik testi, Granger
nedensellik testinin genisletilmis halidir ve farkli dereceden duragan seriler
arasindaki nedensellik iligkisini test etmektedir (Bhattacharya ve Mukherjee,
2002:14; Karadas vd., 2017:137).

Tablo 4: Toda-Yamamoto Testi

Bagimh Degisken: FDI

x? Serbestlik Derecesi Olasilik
GDPGROWTH 1.294820 1 0.2552
UNEMP 0.649453 1 0.4203
Bagimh Degisken: GDPGROWTH

x? Serbestlik Derecesi Olasihik
FDI 0.589165 1 0.4427
UNEMP 0.092297 1 0.7613
Bagiml Degisken: UNEMP

x? Serbestlik Derecesi Olasihik
FDI 0.395072 1 0.5296
GDPGROWTH 0.288549 1 0.5912

Tablo 4’deki sonuglara baktigimizda degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli
nedensellik iliskisi bulunamamistir. Analiz sonucuna gore Tiirkiye i¢in 1988-2016
doneminde dogrudan yabanci yatirimlar, ekonomik biiylime ve issizlik arasinda
nedensellik iligkisi yoktur. Dogrudan yabanci yatirim, biiyiime ve issizlik iliskisi i¢in
elde edilen bu analiz sonucunu Grahovac ve Softi¢ (2017), Strat vd. (2015), Saray
(2011), Vergil ve Ayas (2009) ve Aktar vd. (2009)’nin ¢alismalarinda elde ettikleri
sonuglar benzer yonde desteklemektedir. Irpan vd. (2016), Djambaska ve Lozanoska
(2015), Stamatiou ve Dritsakis (2014), Velnampy vd. (2013), Mucuk ve Demirsel
(2013), Shaari vd. (2012), Palat (2011), Chang (2007), Goger vd. (2013), Aktar vd.
(2009) yaptiklar1 caligmalardan elde ettikleri sonuglar ise bu calismada elde edilen
sonuclar1 desteklememektedir.

5. Sonug¢

Kiiresellesme akimimin en Onemli iki unsuru dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari ve portfoy yatirimlaridir. Ulkeler arasinda mal ve hizmet ticareti artismin
yani sira sermayenin uluslararasi dolastigi sistem her gegen gilin diinya ¢apinda
yayilmaktadir. Ozellikle dogrudan yabanci yatirnmlari emek ve kaynak bollugu
avantajiyla ¢eken gelismekte olan {ilkelerin kalkinmasi igin Onemli kaynak
olabilecegi beklentisi olugsmustur. Bu goriisiin aksine yabanci yatirimlarin iilke igi
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rekabeti zayiflatan ve kaynak kullanimini bozan bir ekonomik yapi olusturacagi
beklentisi de s6z konusudur.

Tiirkiye’de yabanci yatirimlarin biiylime ve issizlik {izerindeki ekonomik etkisini
belirlemek iizere yapilan bu calismanin sonucunda degiskenler arasinda nedensellik
iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore Tiirkiye’de dogrudan yabanci
yatirimlar, 2000’den sonra yapilan Ozellestirmeler sayesinde Onemli diizeyde
artmigtir. Mevcut tesislerin 6zellestirilmesi gergeklesmis ancak bu tesislere ilave
katkilar yapilarak Olceginin biiyiimesi saglanamadigi i¢in yabanci yatirimlarin
istihdama katkis1 beklenen diizeyde olmamustir. Ozellestirmelerden elde edilen
gelirler kisa vadeli refah etkisi olusturmus ancak reel piyasanin kirilganligini
azaltamamistir. Bu nedenle dogrudan yabanci yatirimlarin verimliligi istenilen
diizeyde uzun vadeli etkiler olugturmamistir. Tiirkiye ekonomisi igin yapilan
“istihdam yaratmayan biiyiime” nitelendirmesine yonelik analiz sonuglar1 destek
vermistir. Dogrudan yabanci yatirimlarin bilgi, teknoloji, piyasa, iiretim ve istihdam
gibi avantajlarindan beklenen faydalar elde edilemedigi goriilmektedir. Ilgili sorunun
¢Oziimii ise dogrudan yabanci yatirimlarin bu gibi avantajlarini ortaya g¢ikaracak
bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Yabanci sermaye yatirimlarini artirma
faaliyetlerinin yani sira bu yatirimlarin faaliyet donemi boyunca kapasite artiriminin
saglanarak hem istihdami hem de reel milli gelir diizeyini birlikte artirmaya
calisilmalidir. Ayrica uzman personellerden bilgi ve teknolojilerin dgrenilmesi,
gelecekte bu teknolojilerin tiretilebilmesi adina olumlu olabilir.
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