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Editorden,

Temmuz sayimzla karsinizdayiz. Ulke olarak 2018 yilinda ekonomik
ve siyasal acidan oldukca hareketli gilinler geciriyoruz. Alinan erken segim
karartyla {ilkemiz bir kez daha demokrasi igin ¢abalarmi pekistirirken,
ekonomik anlamda doviz ve enflasyondaki hareketliligin ¢6ziimii icin gerekli
tedbirlerin alinmasini da zorunlu kilmistir. Buna karsilik 60 yilini askin bir
omriiyle Universitemiz “yeni nesil iiniversite” ana temasiyla bir gelisim ve
degisim siirecindedir. Tiirk yiiksekdgretiminde her zaman 6ncii roliinii iistlenen
iiniversitemizin, iilkemizdeki siyasal ve ekonomik hareketlilik icerisinde
kendine diisen gorevi yerine getirerek, bu siirecten de basariyla ¢ikacagina
inancimiz tamdir. Dergimiz de yeni sayisiyla birlikte, gegmisten almis oldugu
giic ve giiven ile bu gelisim ve degisim siirecinde iizerine diisen gorevi yerine
getirme c¢abasindadir. Bu kapsamda yayin kalitesini artirmaya yonelik olarak ve
dergimizin uluslararasi tanmirligini daha da artirmak igin nitelikli uluslararasi
endeks sayini artirmis bulunmaktayiz. Yine bilimsel alandaki katkilarimizi
artirabilmek i¢in dergi hakem siirecini en etkin sekilde devam ettirmek ve yayin
kalitesini artirmak temel misyonumuz olmustur ve olmaya devam edecektir.

Bu sayimizda yine titiz bir caligmanin sonucunda 18 adet makale
yaymlanmig bulunmaktadir. Yayinlanan makaleler giincel ekonomik ve siyasal
tartigmalara 151k tutacak Ozgiin calismalardan olugmaktadir. Simdiden bilim
diinyasina yapacagi katkilarin ¢ok olmasini iimit ederek hakem ve yazarlarimiza
tesekkiir ediyoruz. Gelecek sayida bulusmak umuduyla esen kalin, mutlu
kalin...

Saygilarimizla
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KIS TURIZMi DESTINASYONU PAZARLAMA YONETIMI:
ERZURUM ORNEGI

Giilizar AKKUS"

Alms Tarihi: 16 Mart 2017 Kabul Tarihi: 21 Haziran 2018

Oz: Giiglii faktor donamimlarina sahip bir destinasyonda gergeklestirilecek
saglam temelli pazarlama faaliyetleri biiyiik basarilar yakalamaktadir. Ancak
Erzurum gibi birgok turistik kaynaga sahip bir destinasyon, etkili bir sekilde
pazarlanamadigi i¢in faktér donanimi agisindan ne kadar yeterli olsa da rekabet ettigi
birgok destinasyonun Oniine gegememektedir. Destinasyonun daha etkin bir sekilde
pazarlanabilmesi agisindan turizm sektorii paydaslarmin fikir ve goriisleri biiyiik
6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, Erzurum ilindeki turizm isletmesi
yoneticilerinin  destinasyonun pazarlanmasina iligkin goriislerini derinlemesine
incelemek amaglanmigtir. Turizm igletmeleri seyahat acentalari, oteller ve iyi kalite
restoranlar olmak {izere tige ayrilmig ve isletme yoneticilerinin diisiincelerinin
benzerlik gosterdigi ya da ayristigi noktalar tespit edilmeye calistlmistir. Arastirmada
nitel bir ydontem olan standartlastirilmig agik uglu goriisme teknigi benimsenmis ve
toplamda 18 yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda tiim
paydaslarin sorulara genellikle olumsuz yanitlar verdigi tespit edilmistir. Ancak otel
yOneticilerinin, acenta ve restoran yoneticilerine kiyasla sorulara daha olumlu yanitlar
verdigi goézlenmistir. Verilen olumsuz yamtlara iliskin yonetsel Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlama Yonetimi, Turizm Isletmesi
Yoneticileri, Paydaslar, Derinlemesine Goriisme, Erzurum-Palandoken

WINTER TOURISM DESTINATION MARKETING MANAGEMENT:
ERZURUM SAMPLE

Abstract: Marketing activities based on sound grounds and conducted at a
destination equipped with sound factors are very successful. However, for example,
Erzurum, which is equipped with enough factors, cannot take precedence over most
of its competing destinations, since it is not being marketed efficiently, despite its
having many tourism resources. Views and opinions of the stakeholders of the tourism
industry are crucial for an effective marketing of a destination. The purpose of this
study is to examine the views of the managers of tourism businesses in the province
of Erzurum regarding the marketing of the destination. Tourism businesses are
composed of three groups which are travel agencies, hotels and fine-dining
restaurants. We tried to determine the points on which the managers of tourism
businesses agree or disagree. This research adapted standardized open-ended
interview technique which is a qualitative method. We conducted 18 face-to-face
interviews in total. We concluded that all the stakeholders generally provided
negative responses to the questions. However, we observed that hotel managers have
provided more positive responses compared to those of the restaurant managers. We
provided managerial suggestions for the negative responses.

Keywords: Destination Marketing Management, Tourism Enterprise Managers,
Stakeholders, In-Depth Interview, Erzurum-Palandoken

* Dr. Ogretim Uyesi, Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii
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L. Giris

Turizm destinasyonlari, turist ihtiyaglarini karsilayacak tatil deneyimini
saglayan bir bolge tarafindan sunulan karmasik ve entegre bir hizmetler
portfolyosudur (Cracolici ve Nijkamp 2008: 336). Giiniimiiz diinyasinda ise
destinasyonlarin 6zellikle uluslararasi pazarda hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in
rekabetgilik yasamsal bir olgu haline gelmistir. 1950 yilinda, en iyi on bes turistik
destinasyon diinyadaki toplam turist sayisinin hemen hemen tiimiinii ¢ekerken,
altmis yi1l sonra bu oran %57’ye dismiistiir (Bédlan vd. 2009: 979). Artik
destinasyonlar daha fazla ziyaret¢i cekmek ve daha yiiksek bir harcama diizeyine
ulagmak i¢in performanslarini artirmak zorundadir (Croes 2011: 431).

Turizm piyasasinda giderek artan bu yarista One c¢ikabilmek igin,
destinasyonun imkanlarinin daha ayrintili ve sistemli bir sekilde anlagilmasina
ihtiyag vardir. Bir destinasyonda var olan turizm kaynaklari, o bdlgenin
kargilagtirmali  Gstiinligiinii  olusturmaktadir (Yoon 2002: 31-32). Fakat
destinasyonun olanaklarini daha iyi anlamak igin, karsilagtirmali istiinliigiin
temel elemanlari yani sira rekabet avantajini olusturan daha gelismis unsurlari da
dikkate almak gerekir.

Kargilastirmali iistiinliik, destinasyonun hem dogal olarak meydana gelen
hem de sonradan gelistirilmis faktor donamimlar1 (insan kaynaklari, fiziki
kaynaklar, bilgi kaynaklari, sermaye kaynaklari, altyapi, tarihi ve kiiltiirel
kaynaklar) ile ilgilidir, rekabet avantaji ise destinasyonun bu kaynaklari uzun
vadede ve etkin bir sekilde kullanma yetenegini ifade eder. Ozellikle faktor
donanimi acisindan dezavantajli olan iilkelerin karsilagtirmali zayifligin
iistesinden gelebilmek icin, ¢cogu zaman rekabet avantajini gelistirme yoluna
yonelmesi gerekir. Bu sayede dogal kaynaklar1 yetersiz olsa dahi kiigiik bir
kaynag bile etkili bir sekilde kullanan destinasyonlarin, zengin kaynaklara sahip
destinasyonlarin 6niine gegmesi olasidir (Crouch ve Ritchie 1999: 142-143).

Rekabet iistiinliigiiniin siirdiiriilebilmesinin, karsilastirmali iistiinliiklerin
rekabet avantajina doniistiriilerek piyasa payimin arttirilmasina bagli oldugu
sOylenebilir. Fakat Erzurum gibi 6nemli bir¢ok turistik kaynaga sahip bir
destinasyon, etkili bir sekilde pazarlanamadigi i¢in faktor donanimi agisindan
yeterli olsa da rekabet ettigi birgok destinasyonun Oniine ge¢ememektedir. Bu
durum iistiinde 6nemle durulmasi ve ivedilikle ¢6ziilmesi gereken problemlerden
biridir. Bu sebeple 6zellikle turizm sektorii biinyesinde hizmet veren kuruluglarin
yasadig1 problemler ya da konuya iliskin gézlemleri biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu sayede sehrin turistik agidan pazarlanabilir hale gelmesi ya da daha dogru bir
strateji ile pazarlanabilmesine yonelik kilit bilgiler elde edilebilir. Bu sebeple
aragtirmada Erzurum ili turizm sektoriine yon veren oOnemli igletmelerin
yoneticileri ile derinlemesine gorisiilerek konuya iliskin diislincelerini tespit
etmek amaglanmisgtir.
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I1. Destinasyon Pazarlama Yonetimi

Destinasyonlarin bireylere ya da organizatorlere cekici, uygun ve
ozellikli oldugunu gostermek amaciyla yapilan pazarlama faaliyetlerinin tiimii
destinasyon pazarlamasi kapsaminda degerlendirilir (Uygur ve Celik, 2009: 892).
Var olan destinasyonlar1 gelistirme ve rekabetgiligini arttirmada destinasyon
pazarlamasi 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Hvass, 2013: 1). Ciinkii bu
sayede gelir elde edilmekle birlikte istihdam yaratilmakta ve toplumun refahina
katkida bulunulmaktadir (Ozdemir, 2014: 108).

Destinasyon pazarlama yonetiminde, destinasyonda yasayan, orayi
taniyan ve destinasyonun gelecegi konusunda endise duyan ozel ya da tiizel
kigiler bulunmaktadir. Bu paydaslar destinasyonun siirdiiriilebilir bir sekilde
pazarlanmasina iliskin birgok fikre sahiptir. Bu sayede destinasyonu rakiplerden
farklilagtirarak daha cazip hale getirecek yeni ve yaratici ¢oziimler bulunabilir ve
olas1 riskler en aza indirilebilir (Yavuz, 2007: 40-41). Ancak bu kisilerin ya da
kuruluslarin ortak bir akil ile hareket etmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Aksi
takdirde destinasyon pazarlama faaliyetlerinde gérev alan paydaslarin her birinin
farkli planlar ya da stratejiler uygulamasi kafa karigikligina neden olacaktir. Bu
sebeple Ozellikle ayni destinasyondaki turizm sektorii paydaslarinin isbirligi
biiyiik 6nem tagir.

Turizm sektorii temsilcileri arasinda kurulan isbirligi sayesinde,
turistlerin istek ve beklentileri daha iyi anlasilabilir ve destinasyon i¢in gerekli
stratejiler daha iyi bir sekilde algilanabilir. Sektdr temsilcileri birbirlerine olan
bagimliliklarin1 daha iyi kavrayabilir ve beraber hareket ederlerse destinasyonun
daha verimli ve etkin bir sekilde pazarlanabilecegini gorebilir. Paydaslarin her
birinin tek basina bir pazarlama stratejisi izlemesinden ziyade ortak bir pazarlama
biitcesine katkida bulunarak c¢ok daha biiyiik 6lgekli pazarlama faaliyetleri
yiirtitiilebilir ve daha genis kitlelere ulasilabilir. Bu sayede finansal risk de en aza
indirilmis olur. Bununla birlikte, ortak yiiriitillen pazarlama faaliyetleri
konusunda sektor temsilcilerinin hemfikir olmasi, iletilen mesajin hedef kitle
tizerindeki inandiricihigimi ve etkileme giiciinii de arttiracaktir (Aktas, 2007:126).

Etkili bir pazarlama stratejisi yiiriitmek i¢in oncelikle destinasyonun
pazarlanmasinda aktif rol oynayan turizm sektorii paydaslarinin tiim fikir ve
gorilisleri destinasyon yonetim oOrgiitli ya da ulusal turizm Orgiitii tarafindan
dikkatle dinlenmelidir. Bununla birlikte, tiim orgiitlerin birlikte hareket etmesini
saglayacak ortam yaratilmali ve paydaslarin diizenli araliklarla iletisim kurmasi
saglanmalidir. Bu sayede destinasyon organize olmus bir sekilde pazarlanabilir
ve risk yonetimi daha kolay saglanir.
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1. Arastirma
A. Arastirmanin Amact

Gliclii faktér donanimlarina sahip bir destinasyonda gerceklestirilecek
saglam temelli pazarlama faaliyetleri biiyiik basarilar yakalamaktadir. Bu sebeple
turistik acidan birgok kaynaga sahip olsa dahi, destinasyonlarin
pazarlanmasindaki eksikliklerin ya da yanligliklarin tespit edilmesi amaglanan
hedeflere ulagsma ve basarili olma bakimindan biiyiikk énem arz etmektedir.
Erzurum da sahip oldugu bir¢cok faktér donanimina ragmen, pazarlanmasi
stirecindeki yanlis politikalarin rekabetciligini olumsuz yonde etkiledigi
gbzlenmektedir.

Bu arastirmada destinasyonun daha etkili ve sistemli bir sekilde
pazarlanabilmesi i¢in destinasyonun turistik gelisimine katkida bulunabilecek
yerel paydaglarin konuya iligskin diisiincelerini tespit etmek amaglanmistir. Agik
uclu goriisme formu yardimiyla Erzurum ilindeki turizm isletmesi yoneticilerinin
destinasyonun pazarlanmasina iligkin goriisleri derinlemesine incelenmistir.

B. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada nitel bir tasarim benimsenmis ve derinlemesine goriisme
teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmada goriisme, temel veri toplama
araglarindan olup (Punch, 2005: 165), insanlarin gerceklige iliskin algilarim
ogrenmeye yonelik iyi bir yol ve baskalarini anlamak i¢in kullanilan en giiglii
yontemlerdendir (Jones, 1985: 46). Goriismeler bircok tiirde olabilir. Bu
arastirmada standartlastirilmis agik uclu goriisme teknigi (Yildirim ve Simsek
2016: 132) benimsenmistir. Arastirmada kullanilan goriisme formu literatiir
taramasi neticesinde elde edilen bilgilerden yola g¢ikilarak deneyimli
akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda gelistirilmistir.

Kapsamli literatiir taramasi sonucu, goriisme sorulart olusturulurken
Dwyer ve Kim (2003)’in turizm sektoriine yonelik gelistirmis oldugu
Biitiinlestirilmis Rekabetcilik Modelinde yer alan destinasyon pazarlama
yonetimine yonelik ifadelerden yararlanilmast uygun bulunmustur. Modelde yer
alan ifadeler ozellikle turizm sektorii paydaslarina hitap ettigi igin tercih
edilmistir. Modelde destinasyon pazarlama yonetimi ile iliskili 10 ifade
bulunmaktadir. Nitel arastirma konusunda deneyimli akademisyenler ile yapilan
goriismelerde ti¢ ifadenin ¢ikarilmasina ve destinasyonun genel nitelikleri ile
paydas Ozellikleri gz Online alinarak bazi ifadelerin degistirilmesine karar
verilmigtir. Bununla birlikte yoneticilerin dort soruyu daha iyi anlamasina
yardimci olmak ve daha ayrintili yanitlar vermesini saglamak amaciyla sondalar
eklenmigtir. Toplam yedi sorudan olusan bir goriisme formu elde edilmis ve
yanitlayicilar bu sorular ile sinirlandirilmamistir. Goriismelerde yoneticilerin
kendilerini agik bir sekilde ifade etmelerine ve kendi terimlerini kullanmalarina
izin verilmis ve konuya dair sdylemek ya da eklemek istedikleri tiim hususlar
dinlenmistir.
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Tablo 1. Goriisme Sorular:
Destinasyon Pazarlama Yonetimi
Erzurum’u bir turistik destinasyon olarak konumlandirmanin, Erzurum i¢in
1 | 6nemli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
(Erzurum bir turizm bdlgesi olmali m1?)
2 | Erzurum’un bir turistik destinasyon olarak imajin1 nasil buluyorsunuz?
Erzurum’a yonelik destinasyon pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde

yiiriitiildiiglini diisiinliyor musunuz?
Erzurum’daki destinasyon deneyimlerinin bir hizmet paketi seklinde
4 sunuldugunu diisiiniiyor musunuz?
(Turistler Erzurum’da ayni anda birden fazla faaliyeti yapabiliyor mu? Kayak,
sehir turu, yoresel yemekler vb.)
5 Erzurum’daki turizm igletmeleri ile ulagim organizasyonlar1 arasindaki

baglantilar1 nasil buluyorsunuz?

Erzurum’da rakip turistik iriinlerin bilgilerine dayali bir destinasyon
6 | pazarlamasi uygulandigini disiiniiyor musunuz?

(Uludag, Kartalkaya ya da Dogu Anadolu Bolgesi)

Erzurum’daki turistik g¢ekicilikler ve turist tercihleri arasindaki uyumu nasil
7 | degerlendiriyorsunuz?

(Biz ne sunuyoruz, turist ne istiyor?)

C. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Erzurum ilindeki turizm igletmesi yoneticileri
olusturmakta olup, orneklem seyahat acentasi, otel ve restoran isletmesi
yoneticileri olarak belirlenmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem belirlenirken
temsil niteliginden ziyade Orneklemin arastirma konusu ile iliskisine dikkat
edilmektedir. Bu sebeple daha ¢ok amagli 6rnekleme yontemi kullanilir
(Islamoglu, 2009: 183). Bu arastirmada da amagh &rnekleme ydntemlerinden
maksimum ¢esitlilik orneklemesi se¢ilmistir. Bundaki amag¢, Orneklemde
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitmaktir.

Aragtirmada seyahat acentalarindan A grubu olanlar (6), 5 yildizli (4) ve
3 yildizh oteller (2), iyi kalite restoranlarin (“lyi kalite restoranlar”, ingilizce’de
“fine dining” olarak tanimlanan “servis, dekorasyon, hitap, yemek kalitesi ve
sunum anlaminda yiiksek standartta hizmet veren restoranlar” anlaminda
kullanilnustir.) yoneticileri (6) degerlendirmeye alinmistir. Ornekleme dahil
edilen tiim isletmelerin ve temsilcilerinin Erzurum ili turizmine yon vermede
aktif rol oynayan paydaslardan segilmesine Gzen gosterilmistir. Belirtilen
isletmelerin sahipleri, genel miidiirleri ya da departman miidiirleri olmak iizere
toplam 18 yiiz yiize goriisme gergeklestirilmistir.
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Haziran 2016 tarihinde yapilan tiim goriismeler, paydaslara konu ile ilgili
bilgi verildikten sonra randevu alinarak kendi c¢alisma ortamlarinda
gerceklestirilmistir. Arastirmada goriismeci olarak yazar ve bir akademisyen ile
birlikte iki lisansiistii 6grenci gorev almistir. Goriismeler yaklasik 25-35 dakika
arasi siirmiigtiir. Katilimcilardan gerekli izin alindiktan sonra ¢ogunda ses kaydi
alinmus, ses kaydi alinmasini istemeyen {i¢ isletmede goriismeci tarafindan elle
not tutulmustur.

D. Nitel Arastirmada Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel verilerin ¢géziimlenmesinde ¢ok cesitli bakis agilar1 ve uygulamalar
bulunmaktadir. Ciinkii sosyal gercekligin derinlemesine incelenecek birgok yonii
ve agiklanacak bir¢ok soru vardir (Coffey ve Atkinson, 1996: 14). Bu sebeple
coziimlemenin tek bir dogru yolu olmadigi gibi, énemli olan ¢6ziimleme
tekniginin arastirmanin amacina bagli ve basindan itibaren aragtirmanin diger
boliimleriyle biitiinlestirilmis olmasidir (Punch, 2005: 188).

Aragtirma probleminin kuramsal ya da kavramsal cercevesini ortaya
koymak, arastirma deseninin tutarliligi ve amaca doniik olmasi bakimindan
biiyiik 6nem tasir. Kuramsal gercevenin var oldugu veya ortaya kondugu bir
arastirmada, arastirmaci problemle ilgili boyutlarin tanimlanmasinda, bunlarin
birbirleriyle olan iliskilerinin saptanmasinda, bilgi toplama araclarinin
boyutlarinin belirlenmesinde ve analiz asamasinda kullanilacak temalarin
secilmesinde 6nemli avantajlara sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2016: 83). Bu
arastirmada destinasyon pazarlamaya iliskin kuramsal bir ¢ergeve oldugu igin
temellendirilmis kuram ¢6ziimlemesinden ziyade betimsel analiz uygulanmistir.
Temellendirilmis kuram, farkli ve 6zgiil bir arastirma yaklasimi olup, sosyal
bilimlerde en sik kullanilan yorumlama stratejisidir. “7Temellendirilmis kuram
¢oziimlenmesinde, verilerde asil onemli olan seyi bulmak ve ona odaklanmak
onemlidir. Biitiin siire¢ verileri, asama asama daha soyut kavram ve
kategorilerden olusan daha kiiciik bir kiimeye dahil edebilmekle ilgilidir.
Dolayisiyla baslangictan itibaren odak noktasi, birbiriyle dogru bicimde
biitiinlesebilecek olast kavramlardir. Nihai olarak, verilerdeki degisimi onemli
oranda agiklayan ve diger veri par¢alarimi biitiinlestiren temel bir kategori
etrafinda temellendirilmis bir kuram insa etmektir (Punch, 2005: 155-156, 202). ”
Betimsel analizde ise amag elde edilen verileri diizenlenmis ve yorumlanmig bir
bigimde okuyucuya sunmaktir. Goriigiilen ya da gozlenen kisilerin goriislerini
carpici bir bigimde yansitmak, arastirma bulgularin1 dogrulamak ve desteklemek
icin siklikla dogrudan alintilara yer verilir. Bununla birlikte zaman zaman
arastirmacinin verileri yorumlamasi da gerekebilir (Yildirnm ve Simsek, 2016:
239).

Nitel aragtirmalarda gegerlik, gilivenirligi belirleyen 6nemli bir etken
olup, bir arastirma verisi gegerli ise ayni tiirden baska bir arastirmada benzer
bilgilere ulagsma olasiligi oldukga yliksektir.
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Bu sebeple nitel arastirmalarda gegerlik konusu giivenirlige nazaran daha
onceliklidir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 269-270). Bu arastirmada gecerligi
saglamak konusunda Lincoln ve Guba (1985) nin 6nerdigi stratejiler izlenmistir
(Yildirrm ve Simsek, 2016: 279, 282). I¢ gecerligi saglamak icin cesitleme
yontemi kullanilmistir. Farkli 6zelliklere sahip katilimcilar arastirmaya dahil
edilerek farkli algilarin ve yasanmugliklarin ortaya konmasi yoluyla ¢oklu
gercekliklere ulagilmistir. D1s gecerlik icin arastirmada aktarilabilirligi arttirmak
amaciyla genele ait bilgileri ortaya koymak yerine hem genele hem de 6zele ait
bilgilere ulasilmaya c¢alisilmis ve veri kaynaklar1 yani 6rneklem bu farkliligi
yansitacak bigimde se¢ilmistir. Giivenirligin tespitinde ise LeCompe ve Goetz
(1982) tarafindan Onerilen stratejiler dikkate alinmustir (Yildinm ve Simsek,
2016: 273-275). I¢ giivenirligi saglamak igin veriler betimsel bir yaklagimla
dogrudan alintilara yer verilerek sunulmustur. Goriigmelere birden fazla
arastirmact dahil edilmistir. Bulgular birden fazla arastirmaci tarafindan
kargilagtirmali olarak incelenmis ve acik ya da anlagilir olmayan olgular tespit
edilerek ¢aligmaya dahil edilmemistir. Ayrica arastirmada veri toplama
araclarinin hazirlanmasinda kavramsal gergceve rehber alinmis ve ulasilan
sonuclar elde edilen verilerle iligkili bir bicimde sunulmustur. Dig giivenirligi
saglamak amaciyla tiim katilimeilar ve goériismelerin yapildigi ortam agik bir
sekilde tanimlanmistir. Bununla birlikte goriigmelerin yapilist ve verilerin
kaydedilme bigimi de ayrintil1 bir bicimde (Tablo 2) sunulmustur.

IV. Bulgular
Aragtirma bulgular1 analiz edilirken arastirmaciya kolaylik saglamasi
acisindan goriismecilerin isimleri yerine kodlamaya gidilmistir. Seyahat acentasi
yoneticileri S1, S2, otel yoneticileri O1, O2, restoran yoneticileri ise R1, R2
seklinde siralanarak kodlanmustir.

Tablo 2. Goriigiilen Turizm Isletmesi Yoneticileri ve Goriisme Bilgileri

Seyahat Acentalar1 (A Grubu Acentalar)

S1 11 Turizm Sahibi 07.06.2016 | 10:30-10:45 Ses kaydi
S2 ETS Turizm Sahibi 10.06.2016 | 13:50- 14:05 Ses kaydi
S3 Hilal Turizm Sahibi 08.06.2016 | 11:00-11:30 Ses kaydi
S4 Medam Turizm Sahibi 07.06.2016 | 15:00- 15:35 Ses kaydi
S5 PSF Turizm Sahibi 14.06.2016 | 11:00-11:26 Ses kaydi
S6 VIP PAL Turizm Sahibi 17.06.2016 | 10:45-11:00 Ses kaydi
Konaklama isletmeleri (Oteller)
o1 | SWAY Hotels Genel | 04 06.2016 | 11:00- 11:25 | Ses kayds
(*-k-k**) Miidir
Polat F&B
02 Renaissance e 04.06.2016 | 15:00- 15:20 Ses kaydi
Hotel (*x*x%) Miidiirii
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Dedeman Hotel F&B . .
03 (s Midiri | 27:06.2016 | 13:00-13:20 | Ses kayds
Satis &
04 P?'f‘f*';'f)te' Pazarlama | 15.06.2016 | 10:00- 10:15 | Ses kaydi
Miidiirii
Genel
*okK -00_ 14"
05 | Polat Otel (***) Midir 17.06.2016 | 14:00- 14:25 | Ses kayd:
Dilaver Otel Genel . .
06 () Midy | 07-06:2016 | 15:00-15:30 | Ses kayd:
Restoranlar (iyi Kalite Restoranlar)
R1 | Erzurum Evleri Personel | 57 06.2016 | 14:00-14:25 | Ses kayds
Midiiri
R2 Gizelyurt Sahibi 26.06.2016 | 16:00—16:25 | Ses kayd:
Restaurant
R3 Sarikosk Sahibi 18.06.2016 | 15:30—16:10 | Not tutma
Restaurant
R4 | Kog Cag Kebap Sahibi 20.06.2016 | 14:38—15:15 | Not tutma
Tarihi Emirseyh Personel . .
R5 Kb oo, Midig | 25062016 | 11:00-11:15 | Ses kayd:
Muammer Personel . .
R6 Ustamn Yeri Midig | 05:06:2016 | 11:25-11:45 | Not tutma

A. Destinasyon Pazarlama Yonetimi

“Erzurum’u bir turistik destinasyon olarak konumlandirmanin, Erzurum
igin 6nemli oldugunu diigtiniiyor musunuz?” sorusuna acenta yoneticilerinin
dordii olumlu cevap vererek, Erzurum’un bir turizm destinasyonu oldugunu ve
turizmin Erzurum igin 6nemli bir deger oldugunu belirtmislerdir. S6 konuya
iligkin diisiincelerini su sekilde agiklamigtir:

“Insanlar sicak iklimlerden gelip yazin burada bahar turizmine
yonelecekler yani yayla turizmi gibi bir uygulama olacak. Yiiksek rakimindan
dolayr dogunun, sicak bolgelerden kacanlar icin rahat bir turizm merkezi
olacagina inaniyorum.”

Ayni soruya S1’in verdigi yanit ise su sekildedir:

“ ... Sadece dag ve kayak turizmiyle Erzurum bir turizm merkezi olamaz,
Erzurum’u kurtarmaz. Yani evet kayak turizmi belki bazi seylerin éniinii agabilir.
Ama mesela Erzurum’un kiiltiirel degerleri ¢ok fazla... Yani bu tabyalarin bir
tamitimi yapilsa, zannediyorum ki sadece bu tabyalar: gezmek i¢in bile ¢ok insan
gelir. Sonra Tortum-Ispir taraflarinda ozellikle Giirciilerden kalma cok kilise
var. Mesela Osvank Kilisesi onlar icin kutsal bir deger olarak bilinir. Ayrica
trekking dedigimiz yiiriiyiis var... Bir de ne var oteller yetersiz, miisteriyi sehre
yonlendirmiyor. Ilica’ya, Hasankale’ve kaplicaya gondersin, oradakilerde
faydalansin. Sehirde bir cag kebap yesin, oltu tasi tesbih alsin. Yani gelen turist
otele kapali kaliyor.”

S5 ise diisiincelerini su climleler ile ifade etmistir:
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“Erzurum bir turizm bélgesi olmali, ama once yatirim yapimali...
Erzurum su anda sadece turistler i¢in gegis giizergahi. Dogu Anadolu’ya tur
yapan firmalarin ¢ogu Erzurum’u sadece gegis giizergdhi olarak kullaniyor ve
¢ogu sadece iki saat duruyor. Ciinkii turistin burada yapacagi bir gey yok.
Konaklama konusunda fiyatlarumiz ¢ok pahali, restoranlarimiz uygun degil.
Onlar igin eglence ¢ok 6nemli ama eglence mekdanlarimiz ¢ok kisitl.”

Acenta yoneticileri kis turizmi yani sira gelistirilebilecek diger turizm
tirlerini 6ne siirerek, bunlara iligkin konumlandirma faaliyetleri yapilmasi
gerektigini dile getirmislerdir. Ayni soruya otel yoneticilerinin tamami
Erzurum’un bir turizm merkezi olmasi1 gerektigi yoniinde goriis bildirmistir. O4
kiiltiir turizmine odaklanilmasi1 gerektigini, OS5 kaplicalart ve peribacalarimi
(Narman) kullanarak konumlandirilmasi gerektigini belirtmistir. O3 kig turizmi
acisindan ¢ok 6nemli bir konumda bulunduklarini, Palandoken’in pist uzunlugu
bakimindan diinyada t¢iincti oldugunu ve dogal pist agisindan da giizel bir
kaynaga sahip olduklarini belirtmigtir. O2 konuya farkli bir agidan yaklasarak
diisiincelerini su ciimleler ile ifade etmistir:

“Erzurum igin degil, Tiirkiye'deki daha dogrusu diinyadaki noktalar
destinasyon olarak ele alindig1 miiddetce vardwr. Bugiin burada biz bir oteliz. 650
yatak kapasitemiz var. Etrafimizdaki oteller olmasa hichir firma buraya u¢agini
indirmez. Demek ki destinasyon satuir, otel degil. Destinasyon satmamiz lazim...
artik oteller bireysel isimlerinden ziyade destinasyon ismini Palandoken’i
satmaya ¢alisiyor. Yani misafir Erzurum’a gelsin de, sonra karar versin nerede
kalacagina. Erzurum  Tiirkiye'nin  degil, diinyanin en biiyiik kayak
destinasyonlarindan biridir. En biiyiik artilarindan biri kayak. Ikincisi
iiniversiteler. Ugtinciisii ise saghk. Bunlar oldugu zaman Erzurum Tiirkiye nin en
biiyiik destinasyonlarindan biri olacak.”

[lk soruya iliskin restoran isletmecilerinden dérdii Erzurum’un bir turizm
bolgesi ya da merkezi olmasi gerektigini vurgulamustir. Paydaslar sorunun daha
anlagilabilir olmas1 adina formda yer verilen sondadan yola ¢ikarak soruyu
cevaplayabilmistir. RS sehrin kis turizmi potansiyeli ile tarihi ve kiiltiirel
degerlerine 6nem verilmesi gerektigine deginmistir. R2 6zellikle yayla turizmine
vurgu yapmistir. R4 ise bir sonraki soruda verdigi cevapta yayla turizminin
gelistirilmesi gerektigini dile getirmistir.

Ikinci soru olan “Erzurum un bir turistik destinasyon olarak imajini nasil
buluyorsunuz?” ifadesine acentalarn timii olumsuz yantlar verirken, S4
dogrudan kotii seklinde cevap vermistir. S3 ise imajin son zamanlarda ozellikle
eski yapilarin restorasyonu ile iyilestirilmeye calisildigini belirtmistir. S2,
acentalarin ve otellerin interneti etkin bir sekilde kullanamamasina deginerek,
imajin bu sebeple olumsuz oldugundan bahsetmistir. S6, gerek yerel halk gerek
esnafa iligskin bir tanitim ve bilgilendirme eksikligi oldugu i¢in turistlere yanlis
davranildigimi ve imajin zedelendigini ifade etmistir. S1 ise olumsuz imajin
sebebini yerel yonetim ve sivil toplum Orgiitlerinin basarisizligir olarak
degerlendirmistir. S5’in konuya iligkin diisiinceleri ise su sekildedir:
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“Erzurum tarihi ve kiiltiirel olarak ¢ok giizel bir sehir ama bunu (diger
biiyiik) acentalar ile goriisiiyoruz. ‘Neden destinasyona bunlari koymuyorsunuz’
diye. Diyorlar ki, ‘Turizm ile alakali bir alaniniz yok. Tarihi yerleriniz var ama
turistin burada yapacagi bir faaliyet yok. ... Ornegin, bir Cifte Minerali
Medresemiz var sekiz yildir yapilamiyor (restorasyon). Bir Ug¢ Kiimbetler
yapmuslar, oraya gidiyorsunuz bir etkinlik yok. Bir kalemizin icinde ¢ay ikram
edemiyoruz, vakit gecirtemiyoruz. Tabyalara gidiyorsun, turistin lavabo
ihtiyacimi karsilayacak hi¢chir yer yok. Yani bunlar olmadigi siirece bunlar
destinasyona (tur giizergdhlarina) koymazlar.”

Ayni soruya otel yoneticilerinden sadece ikisi (O3, O6) olumlu yanit
verirken, ikisi (04, O5) soruyu yanitlamamigtir. O1 ve O2 ise Erzurum’un turistik
imajinin zedelendigini belirtmistir. Konuyla ilgili olarak O1, “Halkimiz iyi
yonleri yaymakla degil, kétii yonleri duyurmakla ilgili oldugu icin imajimiz
zedelenmistir.” seklinde cevap vermistir. O2 ise diisiincelerini su ciimleler ile dile
getirmistir:

“Erzurum’un en biiyiik sikintilarindan biri destinasyonu sadece o6zel
sektoriin tanitmast. Bakanliklarin ve kamunun buna yeterince destek verememesi
ve cografik kosullar. Bugiin insanlar kayak turizmi dendigi zaman yilin sadece
15 giinii s6mestr donemini ortaya ¢ikartyor. Bugiinden ornegin 2017 yili s6mestr
zamanina ugak bileti bakin, eger aciksa 300 TL den basliyor. Dolayisiyla oteller
ucak biletlerinden ucuz. Burada destinasyona Turizm Bakanligi’'nin desteginin
gerekliligi aciga ¢ikiyor. Ugaklara katki payinin verilmesi, u¢aklarin inmesi i¢in
mevcut kosullarin iyilestirilmesi, yurt disi pazarinda basta terordiir, ikili
iliskilerdir bunlarin tamamen ¢oziilmesi...

... Ornek vereyim 2009 yilinda kus gribi oldugu zaman bizim basinimiz
Tiirkiye 'deki kanatli hayvanlarin toplanip éldiiriilmesi, yok edilmesi olaylarin
gosteriyor. Dogu Anadolu’da bir tane hayvan ¢ikmig, Erzurum’daki ve diger
yerlerdeki tiim hayvanlar yok ediliyor ve insanlar bunlar televizyondan izliyor ...
Biz kendi bindigimiz dali ¢ok iyi kesen bir milletiz. Tamtim konusunda zaytf,
karalama konusunda birebiriz.”

Soruya restoran temsilcilerinden R2, R3 ve R6 olumsuz bir sekilde yanit
vermis, RS gecgen yillara oranla daha iyi oldugunu dile getirmistir. R1 ve R4 ise
konuyu tamamen olduk¢a olumlu bir sekilde karsilamis ve imajinin gayet iyi
oldugunu belirtmistir.

“Erzurum’a yénelik destinasyon pazarlama faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiiriitiildiigiinii diisiiniiyor musunuz?” sorusuna S4 ve S5 disinda diger
tiim acenta yetkilileri katilmig ve oOzellikle son yillarda daha fazla dikkat
edildigini eklemistir. S1 Valiligin bu konuda 6nemli bir desteginin oldugunu, S6
ise Belediye Bagkaninin biiyiik ¢abalar1 oldugunu belirtmistir. Ayni soruya otel
yoneticilerinden O3 ve O6 cevap vermezken, Ol yetersiz oldugunu, O4 yerel
yonetimlerin, O5 ise Turizm Bakanligi’mn bu konuda gereken hassasiyeti
gostermedigini dile getirmistir. Bu soruya iliskin tek olumlu yanit O2’den gelmis
ve gerek STK’lar gerekse yerel yonetimler ile birlikte turizm fuarlarina
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gidildigini belirtmistir. Restoran yoneticilerinin ise tamami bu soruya olumsuz
yanit vermistir. RS bazi ¢aligmalar yapildigini ancak bunlarin yetersiz oldugunu
dile getirmistir. R2 ise Erzurum’un sadece gegis giizergdh1 olarak
degerlendirildigini, etkin bir sekilde pazarlansa idi daha iyi yerlerde olacagini
belirtmistir.

“Erzurum’daki destinasyon deneyimlerinin bir hizmet paketi seklinde
sunuldugunu diistiniiyor musunuz?” sorusuna seyahat acentasi yoneticilerinden
S3 disindaki tiim yetkililer olumsuz yanit vermistir. Acenta temsilcilerinin ¢ogu
turistin sehirde zaman gegirecegi alanlarin oldukga kisitli oldugunu ve bu sebeple
turistin sadece Palandoken’de bulunan otellere bagimli oldugunu belirtmistir. S1
bu durumun Oniine gecgebilmek igin otellerin acentalar ile isbirligi yapmasi
gerektigini belirtmistir. S5 konuya iliskin goriislerini su sekilde aktarmustir:

“Biz onlart kigin kendimiz yapryoruz. Otellerde kendimiz satis yapiyoruz.
Elimizden geldigi kadarimi yapiyoruz ama dolu dolu geciyor mu deseniz
gecmiyor. Ciinkii burada Ervzurum’un en biiyiik eksiklerinden birisi turistin
sehirde zaman gegirecegi alamin ¢ok az olmasi. Mesela turist kayagini yapryor
biz yemegi satiyoruz turiste, yemegini ve tatlisini yiyor ama sonrasi yok. Sonrasi
olmadigindan insanlar sikiliyor yani eglence mekanlarimin olmamasi onlarin
vakit gegirecegi mekdanlarin azligindan dolayt o konuda zorlaniyoruz.”

Ayni1 soruya otel yoneticilerinden sadece O3 olumlu yanit verirken, O5
ve O6 soruyu yanitlamamigtir. O4 ise bu konuda gelecegin turizmcilerine
giivendigini ifade etmistir. O2’nin bu konudaki diisiinceleri su sekildedir:

“... Bu bolgedeki en biiyiik eksik eglence. Turist tatile geldigi zaman
sabah saat 08:00°dan 16:00°a kadar kayagini yapryor ki zaten artik otelimizin
pistleri gece kayagina olduk¢a miisait, aksam saat 22:00°a kadar kayak hizmeti
veriliyor. Ama saat 22:00°dan sonra misafir eglenecegi mekdanlar arwyor.
Erzurum’da heniiz bu olusmadi. Ama ilerleyen zamanlarda olacagini timit
ediyorum. Yazin Bodrum kisin Uluda$ ... Insanlarin kayak kaymaya gittigi yoktur
Uludag’a. Eglenceye gidiyor. Mesela her otelin kuliibiinde ya da discosunda
canli Dj performanslart veya iinlii sanatcilari izlemeye gidiyor... Ornegin biz
yemeklerimizi turistlerimizle bulusturuyoruz. Aksam saat 19:00-24:00’a kadar
ayran agindan dut ¢ullamasina kadar her tiirlii yemegi misafire sunuyoruz.”

Restoran yoneticilerinden dordii soruya kesinlikle katilmazken, R4 ve RS
soruyu olumlu bir sekilde yanitlamistir. R4 bir¢ok aktivitenin mevcut oldugunu,
RS ise acentalar araciligiyla geldiklerini eklemistir. R2’nin konuya iliskin
diisiinceleri ise bircok paydasin bahsettigi eglenceye yonelik faaliyetlerin
eksikligidir.

“Erzurum’daki turizm isletmeleri ile ulasim organizasyonlari arasindaki
baglantilar: nasil buluyorsunuz? ” sorusuna tiim acenta yetkilileri olumsuz yanit
verirken, S3 birkag ay dnce TURSAB’da bu konu ile ilgili bir toplant1 yapildigini
ve daha iyi baglantilarin saglanacagini belirtmistir. S4 baglantilarin koti
olmasinin sebebini paket tur gelistirememelerine baglamistir. Ancak S2 ve S6
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ayn1 konuya deginerek, isi sadece ugak bileti satmak olan bir acentanin bile tur
diizenleyip satma isine girmesine kars1 tepkilerini dile getirmislerdir. Ayni soruya
otel yoneticilerinden O1 ve O3 disindakiler olumsuz yaklagim sergilemistir. O3
koordineli bir sekilde calistiklarii ve higbir sorun yasamadiklarini dile
getirmistir. O1’in konuyla alakali goriisleri su sekildedir:

“Tageron ve tasimactlik firmalar: ¢cok basarililar ve sayilari gittikce artti.
Arag sayilart artt. Tedarikgilerimiz bu iste ¢ok basarililar. Ama tabi eksiklikleri
var. Cok biiyiik bir organizasyon geldigi zaman kendi baglantilarimi kullanarak
degisik illerden baglantili olduklar sirketlerden araba temin edebiliyoriar.”

Ayni soruya restoran yoneticilerinden R6 fikrinin olmadigini dile
getirirken, R4 kararsiz kalmistir. R5 ise 6zellikle Belediyenin bu konuda elinden
geleni yaptigini belirtmistir. Kalan ii¢ paydas ise Erzurum’daki turizm isletmeleri
ile ulagim organizasyonlar1 arasindaki baglantilarin olduk¢a kotii, yetersiz ve
eksik oldugunu dile getirmistir.

“Erzurum’da rakip turistik iiriinlerin bilgilerine dayali bir destinasyon
pazarlamasi uygulandigini diisiiniiyor musunuz? ” seklinde sorulan soruya S3 ve
S6 herhangi bir cevap vermezken, S1 disindaki {i¢ acenta da olumsuz yanit
vermistir. S1 su climleleri ile soruyu cevaplamustir:

“Simdi Erzurum’un kayak konusunda en biiyiik rakipleri Uludag ve
Erciyes’tir. Yani digerleri ¢ok da Erzurum i¢in rakip degil, zaten iyi bir
pazarlama yapilsa Erzurum’a rakip olamaz ¢iinkii ¢ok iyi pistlere sahibiz.

Erzurum’daki  sikinti  eglence sektoriiniin  olmamasi... Bunun igin
tedbirlerin alinmasi gerekir.”

Altmcer soruya otel yoneticilerinden O4 ve O5 cevap vermezken, O6
sadece fiyat konusunda rakiplerin takip edildigini dile getirmistir. O1 ise konuya
farkli bir agidan yaklagsarak rakiplerin sundugu {iriinlerin bilgilerine dayali bir
stratejiden ziyade her sene turist ihtiyaglarina cevap verecek sekilde kendilerini
gelistirdiklerini ve yenilediklerini belirtmistir. O1’in konuya iliskin climleleri
asagida verilmigtir:

“Tabi ki oteller arasinda kendimizi on plana c¢ikartmak icin cesitli
farkliliklar géstermemiz gerekiyor. Bu nedir? Hepsinde kar var dogru. Fakat siz
bunu nasil farklilagtirabilirsiniz. Suni karlama ile. Biz kendimize ait pistlerimizi
suni karlamayla karlyyoruz. Sezonu digerlerinden daha uzun tutabiliyoruz... Ya
da kayak odasindaki kayaklar, kullandigimiz takimlar, kayak hocalarimiz, pist
ozelliklerimiz ve gece kayagi gibi seyler bizi farkli kiliyor... Simdi diger bélgeler
daha ¢ok medya ile one ¢iktigi icin Uludag ulasimi ¢ok zor olmasina karsin
kendini ¢ok iyi pazarladi.”

Ayni1 soruya restoran yoneticilerinden R4 cevap vermezken, R5 yeterli
olmadigini, R6 son dénemlerde Valiligin bu konu ile ilgili ¢alismalari oldugunu
belirtmistir. R1 ve R2 bu konuda ayni diisiinceleri paylasmis ve bir destinasyon
rakip olarak goriilseydi, en az onlar gibi ya da onlardan daha iyi bir durumda
olmaya ¢alisilird1 seklinde yorum yapmustir.
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“Erzurum’daki turistik ¢ekicilikler ve turist tercihleri arasindaki uyumu
nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna S2 oldukga olumlu bir yanit vererek, “72-
14 senelik is hayatimda gordiigiim su ki; Erzurum’a turist kis turizmi icin geliyor
ve beklentisini karsiliyor.” demistir. Ancak bunun digindaki tiim acenta yetkilileri
aradaki uyumsuzluga vurgu yapmistir. S1 konuya iligkin olarak su diisiincelerini
paylasmustir.

“Biz Erzurum’da sadece kayak sunuyoruz. Turist geldigi zaman
eglenmek istiyor.”

Buna ek olarak S6’da “Turistlerimiz tarihi yerleri gormek istiyorlar ama
Cifte Minareler senelerdir tadilatta, kale kapatiimisti bizim ugraslarimizla agild.
Tiirkler tarihi yerlere ¢ok ilgili degil ama yabanci turistler tarihi yerleri onceden
arastirip gelip yerinde gormek istiyorlar ama burada ¢ogunu inceleme firsati
bulamwyorlar, bu olumsuz bir etki oluyor. Mesela tabyalara giden turist orada
hi¢hbir ihtiyacint  karsilayamiyor ¢iinkii bakim maalesef yok.” seklinde
yanitlamistir.

Konuyla ilgili olarak S4 ise turistin bekledigi cesitliligi bir tiirli
saglayamadiklarini dile getirmistir. Son soruya iligkin otel yoneticilerinin ¢ogu
olumlu bir yaklagim sergilemistir. Ancak O1 ve O2 turistin her beklentisine
karsilik verilmemesi gerektigini ifade etmistir. O1 “Tabi ki bu konuda turistin her
istedigi olacak anlamina gelmiyor. Ancak yorumlarini, isteklerini, sikdyetlerini
toplayip degerlendiriyoruz... Turist Erzurum’a geldigi zaman kayak yapmak
istiyor. Insanlar Cuma gelip Pazar donmeli kayak olanag istiyor. Bunlara uzun
bir kayak imkdani sunuyoruz, aksam oldugunda pistimizi kapatmayp aydinlatilimig
pistler yaptik.”

02 ise konuya farkli bir agidan yaklasarak daha once isletmelerinde de
uygulanan her sey dahil sistem ile ilgili elestirilerde bulunmustur.

“... Biz de 2001-2002 yillarinda her sey dahil sisteme gectik... Biz turisti
bu konuda tembellestirmis durumdayiz. Turist istemeden biz yapryoruz. Turizm
insanlarin dinlenmesi icin para harcamasin gerektiren bir durum. Buna uygun
cafeler, restoranlar acilmali. Ama biz Tiirkiye'de ucuz olsun, maliyetleri
kurtaralim diye acik biife yemeklere, sisme yemeklere dontiyoruz.”

Son soruya restoran igletmecilerinden R4 bilgisi olmadigini belirtmis, RS
ise turistlerin tiim isteklerine karsilik verildigini dile getirmistir. R1, R2 ve R6
Erzurum’un kesinlikle turistlerin beklentilerini karsilayamadigina vurgu
yapmistir. R3 ise konuyla ilgili olarak su diislinceleri paylasmistir:

“Erzurum’da sadece kayaktan ibaret bir turistik tiriin sunulmakta olup,
bunun disinda bir hizmet verilmemektedir. Turistik tiriinlerin bir paket olarak
sunulmasinin turist i¢in daha cazip bir segenek oldugu diigiiniildiigiinde, sunulan
hizmet tabi ki yeterli degildir ve turist istek ve tercihlerini karsilamamaktadir.”

Genel olarak paydaslar turistlerin Erzurum’da kis ve spor turizmi
ihtiyacini iyi bir sekilde karsilasa da eglence ihtiyacimi karsilayamadigindan
siklikla bahsetmistir. Bunun diginda turiste daha iyi bir hizmet vermek adina
ozellikle otellerin birtakim yeniliklere gittiklerini de dile getirmislerdir.
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V. Sonug ve Oneriler

Erzurum iklimi dolayisiyla kis turizmine en elverigli alpin
destinasyonlardan biridir. Alpin destinasyonlar, her mevsim dogal giizelliklere
ilgi duyanlar ile birlikte kayak gibi kis sporu amaciyla seyahat edenleri ¢ceken
destinasyonlardir. Bir¢ok alpin destinasyon kent merkezlerine yakin ve 6zel araba
ile kolayca ulasilabilir olmasina ragmen, bazilar1 hala kesfedilmemis olup,
gezginler i¢in otantik deneyimler sunmaktadir (Buhalis, 2000: 101-102).
Erzurum-Paland6ken de sehre sadece 5 km. uzaklikta ve adeta “kesfedilmemis”
sayilabilecek bakir bir destinasyondur.

Tiirkiye’de kis turizminin en énemli noktalar1 Bursa-Uludag, Erzurum-
Palandoken, Bolu-Kartalkaya, Kars-Sartkamig ve Kayseri-Erciyes olarak
gosterilmektedir (KUDAKA, 2014: 13). Aymi kategoride degerlendirilmesi
sebebiyle Paland6ken’in olasi rakiplerinin bu kis turizmi merkezleri oldugu
sOylenebilir. Onceki arastirmalarda turistler agisindan Palandéken’in en énemli
rekabetcilik faktorleri kar kalitesi, kis sezonunun uzunlugu ve dogal kayak
alanlar olarak belirlenmistir (Akkus, 2016: 231). Bu sebeple 6zellikle Cankiri-
llgaz gibi bolgeler yilin yarisina yakin bir siireyi karla kaph gecirdigi i¢in
(Cakmak ve Yilmaz, 2017: 94) sezon uzunlugu agisindan Palandoken’e rakip
olabilir. Bu bilgilerden hareketle, Palandoken’in olasi rakipleri sekil {izerinde
gosterilmistir.
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Sekil 1. Palanddken’in Olasi Rakipleri (KUDAKA, 2014: 14)

Erzurum Palandoken Kis Sporlart Turizm Merkezi 6zellikle mevcut
yatak kapasitesi, mevcut mekanik tesislerin kapasitesi ve uzunlugu agisindan
diger rakiplerinden oldukea iistiin bir konumdadir. Palanddken’in en yakin rakibi
olarak gorillen Uludag’da 22 adet mevcut mekanik tesis bulunurken,
Palandoken’de 19 adet olmasina ragmen, Uludag’daki bu tesislerin kapasitesi
15.000 kigi/saat, Palanddken’in 24.563’diir. Bununla birlikte tesislerin uzunlugu
Uludag’da 16145 m. iken, Palandoken’de bu uzunluk 22018 m.’ye ¢ikmaktadir.
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Diger olast rakiplerinin durumu da benzerlik tasimaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1, Kis Sporlart Turizm Merkezlerine Iliskin Genel Bilgiler).

Turizm isletme belgeli konaklama tesislerine geceleme yapmak amaciyla
gelen toplam turist sayisina bakildiginda, 2016 yili verilerine gére Palanddken
(118.598), Uludag’in (486.167) oldukca gerisindedir. Ayni durum bu tesislerde
konaklayan turistlerin toplam geceleme sayisi icinde gecerlidir. Palanddken i¢in
bu say1251.537 iken, Uludag’da 866.447 olarak gerceklesmistir. Ancak ortalama
kalis siiresi agisindan Palandoken 2.1 ile diger tiim yakin rakiplerini (Uludag: 1.8,
Kartalkaya: 1.6, Sarikamis: 1.6, Erciyes: 1.8; Ilgaz: 1.3) geride birakmistir.
Doluluk oranlar1 agisindan da durum benzerlik gostermektedir. Ozellikle 2016
yilinda %41.75 ile Uludag (37.49) yani sira diger tiim rakiplerinden 6ne gegmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Isletme Belgeli Tesisler). Ancak yapilan turizm
caligtaylarinda  destinasyonun  etkin  bir sekilde yonetilmedigi ve
pazarlanmadigina dair siklikla fikir beyan edildigi gozlenmistir. Bu sebeple
aragtrmada Erzurum ili turizm sektorii paydaslarmin  destinasyonun
pazarlanmasi ile ilgili diisiincelerini tespit etmek amaciyla sektor temsilcileri ile
derinlemesine goriismeler yapilmustir.

Goriismeler sonucunda Erzurum’un sadece ki turizmine odaklanmamasi
gerektigi, bununla birlikte sahip oldugu bir¢ok turistik degere gore
konumlandirilmas: gerektigi sonucuna ulasilmustir. Isletme temsilcilerinin cogu
tarih ve kiiltiir miras1 agisindan zengin oldugu i¢in Erzurum’un o&zellikle
tabyalar1, Cifte Minareli Medresesi, U¢ Kiimbetleri ve Osvank Kilisesi gibi somut
varliklari ile 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini dile getirmistir. Bunun yani sira
bircok paydas destinasyonun yayla turizmine elverisli oldugu ve
degerlendirilmesi gerektigi konusunda 1srarci olmustur.

Erzurum ii¢ farkli bolgede sahip oldugu kaplicalar ile ozellikle yerli
turistlerin ilgisine ¢ekse de isletme yoneticileri bu turistik iiriin ¢esitliliginin
yabanci turistler i¢in de farklilik arz edecegini diistinmektedir. Ciinkii 6zellikle
kis sporu ile ilgilenen turistlerin en ¢ok aradig: faaliyetlerden biri hamam, sauna
gibi imkanlardir. Bununla birlikte, bireysel bazi katilimcilar ise Narman’da
bulunan kirmizi peribacalarindan ve olas1 trekking parkurlarindan bahsetmistir.

Erzurum’un imajina yonelik paydaslarin genellikle olumsuz bir algiya
sahip oldugu sdylenebilir. Ozellikle acenta yoneticilerinin tamami olumsuz goriis
bildirmistir. Paydaslarin bir kismi geleneksel evlerin ve bazi tarihi yapilarin
restorasyonuna iligskin olumlu bir algiya sahip olsa da Cifte Minerali Medrese’nin
tadilatinin bir tiirli bitmedigine siklikla deginmis ve bu sebeple imajin oldukca
kotii etkilendigini belirtmislerdir. Bu sebeple 6zellikle Cifte Minareli Medrese’ye
yonelik yenileme islemlerinin hizlandirilmas: gerektigi sdylenebilir. Bununla
birlikte yerel yonetimlerin ve STK’larin sehrin turistik imajin1 yenilemek adina
stirekli bir faaliyet icerisinde olmas1 gerekmektedir.
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Turizm isletmesi yoneticilerinin ¢ogu Erzurum turizmine yonelik
pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiriitildigiini diisinmemektedir.
Yalnizca acenta yoneticilerinin konu ile ilgili olumlu bir algiya sahip oldugu
sOylenebilir. Goriismeler sonucunda destinasyonun daha etkin bir sekilde
pazarlanabilmesi i¢in paydaslarin birlikte ve ortak bir akil ile hareket etmesinin
ne kadar 6nemli oldugu anlagilmigtir. Bu sebeple destinasyon yonetiminde etkin
rol oynayan sektdr temsilcilerinin belirli araliklarla bir araya getirilmesi ve
goriiglerinin alinmasi gerektigi sOylenebilir. Ancak bu sayede Erzurum’un sahip
oldugu dogal kaynaklarin ve turistik gekiciliklerin etkin ve siirdiiriilebilir bir
sekilde pazarlanmasi s6z konusu olacaktir. Bununla birlikte gerek pazarlama
faaliyetleri gerek paydaslarin bir araya getirilmesi hususunda turizm
isletmelerinin, yerel yonetimlerin ve Turizm Bakanligi’nin destegine ihtiyag
duydugu ortaya ¢ikmistir. Ciinkii paydas katilimini ve isbirligini saglayacak bir
iist ¢at1 olmasi gerektigi konusunda paydaslar neredeyse hemfikirdir. Bu sayede
ortak stratejiler daha kolay gergeklestirilebilir ve paydaslar sehrin turizm
potansiyelinin gelisebilmesi i¢in birbirlerine duyduklar1 ihtiyact daha iyi
anlayabilirler.

Katilimcilarin ¢ogu, turistlerin Erzurum’da ayni anda birden fazla turistik
faaliyeti yapamadigmmi ve turistlere bir hizmet paketi sunamadiklarini
diisiinmektedir. Bunun en biiylik sebebi olarak da eglence imk&ninin kisith
olmasint gostermislerdir. Daha Onceki calismalarda (Akkus, 2016: 250)
Erzurum’a o6zellikle kis turizmi i¢in gelen turistlerin geng yetiskin bireylerden
olustugu ve ozellikle eglenceye yonelik faaliyetler aradiklar: tespit edilmistir.
Ancak Erzurum’da 6zellikle turistlerin aradigi eglence faaliyetlerine yonelik ¢cok
kisith bir imkan sunulmaktadir. Bu sebeple sehir merkezinde olmasa bile, kayak
merkezlerinin bulundugu mevkilerde eglence hizmetlerine iliskin yatirimlarin
yapilmas turistlerin memnuniyetini saglama agisindan uygun olacaktir. Bununla
birlikte goriisiilen paydaslarin bazilar1 Cifte Minareli Medrese ya da Ug
Kiimbetlerde ¢esitli etkinlikler yapilmasi ve aktif bir sekilde kullanilarak
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Erzurum’un 6nemli tarihi degerleri
olan bu yapilara ve g¢evrelerinin diizenlenmesine iligkin giliniimiizde birgok
calisma yapilmaktadir. Ancak paydaslarinda dile getirdigi gibi buralarda
yapilacak sergi, etkinlik, konser gibi faaliyetlere biiylik ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ciinkii ancak bu sayede tarihle i¢ ice vakit gecirerek insanlara daha unutulmaz
deneyimler yasatilabilir. Aksi takdirde bu yapilar sadece kisa bir siirede gezilen
ve ¢ok 6nemli olmayan bir ayrint1 olarak insanlarin hafizasinda yer edecektir.
Ayrica Erzurum tabyalarinda da ayni durum soéz konusu olmakla birlikte,
turistlerin bu alanm1 gezerken ihtiya¢ duyabilecegi market ya da tuvalet gibi
birimlerin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir. Boylelikle turist o tarihi alani
gezerken daha fazla vakit gegirebilir ve daha olumlu duygular ile ayrilabilir.
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Gortismeler neticesinde oOzellikle seyahat acentalar1 ve restoranlarin,
oteller ile isbirligi igerisinde hareket etmek istedigi anlagilmistir. Ciinkii
Palanddken’de bulunan bir otele gelen misafir sehre inmemektedir. Bunun en
biiyiik sebeplerinden biri Palanddken ile sehir arasindaki ulasimin sadece taksiler
ile saglanmasi ve giizergahta kullanilan herhangi bir toplu tasima aracinin
olmamasidir. Bu mesafeye konulacak bir ring otobiisii ile gelen turist sehirle
arasinda baglanti oldugunu hissedecek ve belki de kendisine farkli olan bir
kiiltiiri sehrin merkezine inerek gergcek anlamiyla kesfetme imkani bulacaktir.
Bununla birlikte oteller, acentalar ile birlikte hareket ederek gelen turistlere
yonelik paket turlar gelistirebilir ya da giiniibirlik bazi turlar diizenleyebilir.
Ozellikle kis turizminde dnemli destekleyici bir turistik iiriin olan kaplicalar
degerlendirilerek giiniibirlik turlar diizenlenebilir ya da buz pateni imkani sunan
tesislerin tanitim1 yapilarak turistik iiriin arz1 genisletilebilir.

Oteller sadece acentalar ile degil, restoranlar ile de isbirligi kurarak gelen
turistleri yoresel lezzetler ile bulusturabilir. Ozellikle geleneksel Erzurum evleri
gibi tarihi ve kiiltiirel maddi miras varliklar1 biinyesinde sunulan toplu ya da
bireysel yemek organizasyonlar turistleri etkileyebilecek otantik degerlerdir.
Birgok basarili destinasyon bu tarz faaliyetler yiiriitmektedir. Ozellikle bu konuda
basarili olmus 6rnekler dikkate alinarak farkli organizasyonlar diizenlenebilir.

Gortistilen paydaglarin  ¢ogu, FErzurum iyi bir sekilde tanitilip
pazarlanirsa, rakiplerinin oniine gegebilecegini vurgulamistir. Ancak bunun i¢in
yerel halk ve yerel yonetimler basta olmak iizere konunun énemi tiim paydaslar
tarafindan ehemmiyetle anlagilmalidir. Paydaslar Erzurum’un sadece 6zel sektor
tarafindan tanitildigini, ancak bu konuda kamu kurumlarinin yeterince destek
vermedigini belirtmistir. Bu sebeple kamunun 6zellikle tim paydas fikirlerini
alarak bir tanitim ve pazarlama stratejisi gelistirmesi gerektigi soylenebilir. Aksi
takdirde her 6zel sektdr paydast kendi tanitimin1 yapacak ve beklenen gelisme
cok daha yavas olacaktir. 2017 yili kis sezonunda bu konuya iligkin bir adim
atilmig ve Palandoken “Ejder 3200” sloganiyla tanitilmigtir. Ancak bu adimin
ileriye gotiiriilerek Erzurum’a gercek bir fayda saglayacak seviyeye getirilmesi
gerekmektedir. Sloganin duyurulmasi igin hem kamu sekt6rii hem de 6zel sekt6r
paydaslarinin ortak bir akil ile hareket etmesi olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle
uluslararas1 pazarda 6nemli bir rol oynayan internet kullaniminin Erzurum
ilindeki turizm sektorii paydaslari tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Ciinkii internet kullanimi 6zellikle miisteri iliskileri yonetimi
acisindan oldukga 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Akkus & Akkus,
2016). Bununla birlikte ozellikle lilke genelinde olumsuz haberlerden ziyade
destinasyonun olumlu yonlerini 6n plana ¢ikaracak haberlere yer verilmesi de
olduk¢a 6nemlidir.
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Bir destinasyonun etkin bir sekilde yonetilebilmesi ve pazarlanabilmesi
icin paydas goriigleri biiylik 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmada paydas
gorlisleri derinlemesine goriisme teknigi yardimiyla ele alinmistir, ancak
gelecekte yapilacak arastirmalarda paydaslart bir araya getirerek bir odak grup
goriismesi yapmak olduke¢a faydali olabilir. Zaman ve maliyet agisindan zor bir
yontem olsa da bu sayede etkilesimli bir sekilde paydas gorisleri
degerlendirilebilir ve daha somut oneriler gelistirilerek daha verimli ¢iktilar elde
edilebilir. Bununla birlikte destinasyonun pazarlanmasi agisindan paydaslarin
diisiinceleri daha farkli sorular ile dlgiilmeye calisilabilir. Orneklem biraz daha
genisletilerek hediyelik esya ya da arac¢ kiralama igletmeleri ve yerel halk gibi
diger paydaslarin da goriigleri alinabilir. Ayrica Erzurum, sehir merkezinde
birgok turistik faaliyete imkéan saglasa da 6zellikle Uzundere gibi “yavas sehir”
etiketine sahip 6nemli ilgelerin paydaslari ile de goriismeler diizenlenmesi fayda
saglayacaktir.
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Oz: Bankalarin faaliyetleri, bankacilik sistemine iliskin diizenlemeler ve
ekonominin iginde bulundugu durum bankalarin performansini etkilemektedir.
Tirk bankacilik sistemi i¢in 2000°’li yillar bu anlamda degisimlerin
gozlemlenebilecegi bir donem olup arastirmalarda ele alimmaktadir. Bu
galismanin amaci Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin, aktif kalitesi ve karliligint analiz etmektir. Bu dogrultuda 2003-
2016 doneminde oran analizi yapilarak durum degerlendirmesinde
bulunulmustur.

Kredilerin aktiflere ve mevduata orani ele alinan donemin ilk yillarinda
artmug, kiiresel krizin etkisiyle azalan oranlar, ilerleyen yillarda tekrar artig
sergilemigtir. Takipteki kredilerin kredi toplamina oraninda dénem boyunca
azalig s6z konudur. Kiiresel krizin etkisi takipteki kredi oraninda da hissedilmis,
oran artmigtir. 2010 yilinda ise azalan oran igin 2016’ya kadar biiyiik bir
degisiklik s6z konusu olmamigtir. Mevduat bankalari toplaminin aktif ve
6zkaynak karlilig1 ile net faiz marj1 ele alinan donemin ilk yillarinda dalgali bir
seyir izlemistir. Kiiresel kriz, karlilik oranlarini da etkileyerek azalmasina neden
olmugtur. 2009 yilinda ise artan karlilik, devam eden siiregte azalmustir.

Anahtar Kelimeler: Tirk Bankacilik Sistemi, Mevduat Bankalari, Aktif
Kalitesi, Karlhilik, Oran Analizi

ASSET QUALITY AND PROFITABILITY ANALYSIS OF DEPOSIT
BANKS IN TURKISH BANKING SYSTEM

Abstract: Banks’ activities, regulations in the banking system and economic
conditions have impact on banks’ performance. The year of the 2000s in the
Turkish banking system is considered as a period to see structural changes and
this period has been discussed in research studies. The aim of this study is to
analyze asset quality and profitability of deposit banks operating in the Turkish
banking system. In this study a performance evaluation has been carried out
over the time span from 2003 to 2015 by using the ratio analysis.

In the early years of the selected period, the credit to asset and deposit
ratios have increased. These ratios having decreased due to the effects of global
crisis has again increased in the following years. The ratio of nonperforming
credit to the total credit has fallen overall for the selected period. The effect of
global crisis has been felt on nonperforming credit ratio and ratio has risen.
Ratio has fallen in 2010, then it has not notably changed up to 2015.

* Bu calisma M. Esra ATUKALP tarafindan Prof. Dr. Mustafa EMIR danismanliginda hazirlanan
“Tirk Bankacilik Sisteminde Yabanci Miilkiyetinin Mevduat Bankalarmin Finansal
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Return on assets, return on equity and net interest margin in the whole deposit
banks have fluctuated in the early years of selected period. The global crisis has
led to a general decline in the profitability. The increasing profitability in 2009
has decreased in the later years.

Keywords: Turkish Banking System, Deposit Banks, Asset Quality,
Profitability, Ratio Analysis

. Giris

Bankalarin faaliyetleri, bankacilik sistemine iliskin diizenlemeler ve
ekonominin i¢inde bulundugu durum bankalarin performansini etkilemektedir.
Tirk bankacilik sisteminde uygulanan Yeniden Yapilandirma Programinin
bankalara iliskin sagladigi iyilestirici etki ve 2008 yilinda yasanan kiiresel
ekonomik kriz gibi donemlerin bankalara etkisi bu duruma somut bir drnek
teskil edebilir.

Mali sistemin istikrar1 ve bankacilik sisteminde daha etkin gdzetimin
saglanmasi dogrultusunda uygulamaya konulan program dogrultusunda
yiriitilen yeniden yapilandirma siirecinin bankacilik sisteminde olumlu
gelismeleri saglamistir.

Kiiresel piyasalarin birbiri iizerinde neden oldugu etkiler dolayistyla,
ozellikle 2008 yilinda etki alanina sahip kiiresel krizin de bankacilik sisteminde
performansi etkilemistir. Tiirk bankacilik sistemi igin 2000°’1i yillar bu anlamda
degisimlerin gbzlemlenebilecegi bir donemdir. lgili donemde bahsedilen
yapisal ve ekonomik degisimlerin yani sira yabanci banka girisinin artmasinin
da etkileri s6z konusudur. Bankacilik sistemine iliskin yapilandirmanin
sonuclarin1 ihtiva etmesi ve diger hususlar nedeniyle s6z konusu donem
incelemelerde ele alinmaktadir.

Bu ¢aligmanin amac1 2003-2016 déneminde Tiirk bankacilik sisteminde
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin aktif kalitesi ve karliligimi analiz
etmektir. Bu amacgla mevduat bankalarinin aktif kalitesi ve karliligi yaygin
kabul géren oranlar kullanilmak suretiyle analiz edilecektir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Giristen sonra yer alan ikinci
bolimde mevduat bankalarinin durumu, banka sayisi, bu sayiya etki eden satin
alma, birlesme, faaliyetin son bulmasi vb. gibi faktorler, sube ve personel sayisi,
aktif pay1 temelinde ele almmustir. Ugiincii béliimde ilgili bankalarin 2003 -
Haziran 2016 doneminde aktif kalitesi ve karliligi, oran analizi yontemi
kullanilarak incelenmistir. Bu inceleme gerek mevduat bankalar1 toplami i¢in
gerekse ilgili bankalar1 miilkiyet yapilarina gore siniflandirmak suretiyle, olusan
gruplar icin yapilmistir. Son boliimde ise elde edilen bulgularin 6zet halinde
degerlendirildigi sonuclar yer almaktadir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Sayr: 2 579

Il. Tiirk Bankacilik Sisteminde Mevduat Bankalar:

Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet goOsteren bankalar, mevduat
bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalar1 olarak siiflandirilmaktadir.
Caligma kapsaminda ele aliman mevduat bankalar1 hisselerine sahip olan
miilkiyete gore simiflandirilabilir. Bu ayrim kamusal sermayeli bankalar, 6zel
sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalar seklinde yapilabilir.

fgili miilkiyet gruplarinin sistemdeki konumlarini belirleyebilmek igin
banka sayisi, sube ve personel sayisi, aktif payr gibi hususlar agisindan
incelenmesi miimkiindiir. Bu dogrultuda 2003-Haziran 2016 doneminde faaliyet
gosteren mevduat bankalar1 banka, sube ve personel sayisi ile aktif payi
itibariyle incelenecektir.

Yapilacak inceleme icin gerekli veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
internet sitesinde yer alan istatistiki raporlardan elde edilmistir. 2003-2015
doneminde Aralik ay1 verileri, 2016 yilinda ise en son yayinlanmis olan Haziran
ay1 verileri ele alinmugtr.

A. Banka, Sube, Personel Sayisi

2003-2016 doneminde faaliyette bulunan mevduat bankalarinin
miilkiyet gruplan itibariyle sayis1 Tablo 1°de, banka sayisinda degisiklige neden
olan yapilanmalar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1°de de goriildiigi gibi ele alinan donemde mevduat bankasi
toplam sayisinda ve 6zel banka sayisinda azalma gozlenmistir. 2003 yilinda 18
olan o6zel banka sayist 2016 yilinda Haziran ayi itibariyle % 50 azalarak 9
olmustur. Yabanci sermayeli bankalarin sayisi ise 2003 yilinda 13 iken, donem
igerisinde degisiklikler yasamis ve 2016 yilinda 21°e ulagmustir.

Yabanci sermayeli bankalar Tiirkiye’de kurulmus ve Tiirkiye’de sube
acan yabanci bankalar olarak faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de sube acan
yabanci banka sayisi 2003 yilinda 9 iken azalarak 2016 yilinda 6 olmustur.
Tiirkiye’de kurulan yabanci banka sayis1 ise 2003 yilinda 4 iken, 2006 yilinda
15 olmustur.

Tablo 1: Mevduat Bankalarinin Sayisi
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
18 18 17 14 11 11 11 11 11 12 11 11 9 9
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 13 13 15 18 17 17 17 16 16 17 19 21 21
36 35 34 33 33 32 32 32 31 32 32 34 34 34
K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) biinyesindeki bankalar analiz kapsamina alinmamasina karsin, bilgi

amagli olarak bu tabloda yer verilmistir.
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Banka, Sube ve Personel Bilgileri verilerinden derlenmistir.

4 < mox
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Miilkiyet gruplar1 itibariyle banka sayilarinda s6z konusu olan
degisiklik, bankalarin faaliyetlerinin son bulmasi, bankanin baska bir bankaya
devri veya miilkiyet yapisinda degisiklige neden olan hisse devirleri gibi
nedenler sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. 2003-2016 donemi itibariyle banka
sayisinda degisiklige neden olan bu olusumlar Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Bankalarin Miilkiyet Yapust Degisiklikleri

Banka Adi Eski Yapis1 | Yu Degisim Sebebi Yeni Yapisi
Pamukbank TMSF Turkly,e Halk |
Bankasi’na devir
Deutsche Bank Kalkinma ve S MeVdua.t !(abul etme Yabanci banka
yatirim bankasi| &S yetkisi almis.
o Credit Agricole Kalkinma ve
Credit Lyonnais S.A. | Yabanci banka Indosuez Tiirk Bank’a yatirim
devir bankasi
Tiirk Dis Ticaret Ozel banka Hisse devri Yabanci banka
Bankas1 8
o
Bnp-Ak Dresdner Yabanci banka o Akbank’a devir | = ----------
Bank
Finanshank Ozel banka Hisse devri Yabanci banka
Denizbank Ozel banka 8 Hisse devri Yabanci banka
o A
- N Yap1 ve Kredi
Kogbank Ozel banka Bankas’'na devir | T
Tekfen Bank Ozel banka ~ Hisse devri Yabanci banka
MNG Bank Ozel banka S Hisse devri Yabanci banka
Oyak Bank Ozel banka o Hisse devri (% 100) | Yabanci banka
Unicredit Banca di 3 Faaliyetlerine son
Roma S.p.A. Yabancibanka | o verilmis. |
. 4 Tiirk Ekonomi
S e (R
Fortis Bank Yabanci banka S Bankasi’na devir
Fibabanka Yabanci banka N Hisse devri Ozel banka
OdeaBank | ------mmmmeee- S Kurulus Yabanci banka
Portigon AG Yabanc1 banka FaallyetAIerllne N
verilmis.
Bank of Tokyo- 3
Mitsubishi UFJ | ——-mmmmeemmmee- 8 Kurulus Yabanci banka
Turkey
Alternatif Bank Ozel banka Hisse devri Yabanci banka
Intesa Sanpaolo | < Sube agma Yabanci banka
Rabobank | —-m-emeeeeeee- o Kurulus Yabanci banka
Tekstil Bank Ozel banka 0 Hisse devri Yabanci banka
Garanti Bankasi Ozel banka S Hisse devri Yabanci banka

Kaynak: TBB, 2016a ve TBB, 2016b verilerinden derlenmistir.
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2000’li yillar, ozellikle 2004 yilindan sonrast Tirk bankacilik
sisteminde yabanci ilgisinin ve dolayisiyla da yabanci bankalarin sayisinin
artt1ig1 donemdir.

Ilgili dsnemde daha once 6zel banka olarak faaliyet gdsteren 9 banka,
hisselerinin ¢ogunlugunun yabanci miilkiyetine devri sonucunda yabanci
sermayeli banka grubuna ge¢mistir. Kalkinma ve yatirim bankasi iken mevduat
kabul etme yetkisi alarak mevduat bankasi olan, sube agma ya da kurulmak
suretiyle Tiirkiye’de faaliyet baglayan bankalar da yabanci banka sayisini
artirmagtir.

2000’11 yillarda yabanci sermayeli mevduat bankasi iken faaliyeti son
bulan, 6zel banka grubuna gecen, kalkinma ve yatirim bankasi olarak faaliyet
gostermeye baglayan bankalar varsa da bu degisiklikler artan yabanci banka
sayisindan daha azdir.

Bankalarinin performanslar1 incelenirken faaliyet gosteren banka
sayisinin yani sira sube ve personel sayisinin da ele alinmasi,
degerlendirmelerde O6nem tagimaktadir. Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet
gosteren mevduat bankalarinin sube ve personel sayilari sirasiyla Grafik 1 ve
Grafik 2°de gosterilmektedir.
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Banka, Sube ve Personel Bilgileri verilerinden derlenmistir.
Grafik 1: Sube Sayisi

TMSF biinyesinde faaliyet gdsteren banka sube sayis1 2003 yilinda 175
iken 2004 y1l1 ve sonrasinda sube sayisi 1°dir. Personel sayis1 ise 2003°te 4.518
iken 2004 yilinda 403’e diigmiis, ilerleyen yillarda siirekli azalarak, 2016
yilinda 222 kisi olmustur.

Yabanci banka grubunda faaliyet gosteren mevduat bankalar icerisinde
Tirkiye’de sube acan yabanci sermayeli bankalarin sube ve bu dogrultuda
personel sayilart azdir. Bu nedenle 2006 yilindan sonra Tiirkiye’de kurulmus
yabanci sermayeli bankalarin sayisinin Tiirkiye’de sube acanlara kiyasla oransal
olarak artmasi, ilgili yi1ldan sonra sube sayisinda artisa neden olmustur.
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Ayrica Tablo 2’de de goriilen, baz1 6zel bankalarin 2006 ve 2007
yilinda yabanci banka grubuna geg¢mesi yabanci banka sube sayisindaki
degisimin diger bir nedenidir. Yabanci ve 6zel bankalar i¢in Grafik 1’de de
goriilen 2015 yilindaki degisim dikkat ¢ekmektedir. Ozel banka sube sayisi
azalirken, yabanci banka sube sayisi artmaktadir. S6z konusu degisiklik, Tekstil
Bank ve ozellikle Tirkiye Garanti Bankasi’nin yabanci banka grubuna
gecmesinden ileri gelmektedir.

Mevduat bankasi gruplarmin personel sayisini gosteren Grafik 2’ye
bakildiginda Grafik 1’e benzerlik goze carpmaktadir. En az personel istihdami
yabanci bankalarda gerceklesmisken, en c¢ok personel o6zel bankalarda
bulunmaktadir.

Tirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin
personel sayilarini gosteren Grafik 2 asagida verilmistir.
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Kaynak: TBB, Banka, Sube ve Personel Bilgileri verilerinden derlenmistir.

Grafik 2: Personel Sayisi

Sube ve personel sayisi grafiklerinde (Grafik 1 ve Grafik 2) goriilen
benzerlik dolayisiyla, bankalarin ilgili donemde subelesme diizeyleri
paralelinde istihdam olusturduklar1 goriilmektedir.

B. Aktif Pay:

Kamu, 6zel ve yabanci bankalarin, mevduat bankalari1 toplami i¢indeki
durumu ele alimirken calisma ile baglantilh olarak aktif grup paylan da
incelenmelidir. 2003-2016 doneminde miilkiyet yapisina gore mevduat bankasi
gruplarinin aktiflerinin mevduat bankalar1 toplam aktifleri icerisindeki pay1
incelenmigtir. Aktif, kredi ve mevduat grup payina iligkin hesaplamalar TMSF
bankalar1 hari¢ tutularak yapilmistir.
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Kamu, 6zel ve yabanci bankalarin sahip oldugu aktifin grup payim
tespit edebilmek igin her bir grubun aktif toplami, mevduat bankalarinin aktif
toplamina oranlanmis ve 2003-2016 donemi igin sonuglar Grafik 3’te
gosterilmistir.
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Kaynak: TBB verilerinden yararlanarak hazirlanmustir.
Grafik 3: Aktif Grup Pay1 (%)

2003-2016 doneminde aktif payr en yiiksek olan banka grubu o6zel
bankalar iken, en diisiik olan grup yabanci bankalardir. Ozel bankalarin aktif
payr % 61°den % 40’a diismiistiir. Yabanci bankalarin aktif pay1 ise 2003
yilinda % 3 iken 2016 yilinda % 28 olmustur. Kamu bankalarinin aktif payinda
kiigtik bir azalig meydana gelmistir.

2006 ve 2015 yili aktif paylarindaki degisim konusunda dikkat
¢ekmektedir. Yabanci bankalar i¢in 2005 yilinda % 5 olan pay, 2006 yilinda
% 13’e ¢ikmustir. Ozel bankalarin aktif pay1 ise % 62°den % 56’ya diismiistiir.
Yabanci bankalarin aktif payinda énemli bir diger artig 2015 yilinda meydana
gelmistir. 2014 yilinda % 16 olan aktif payi, 2015 yilinda artarak % 28
olmustur.

1. Aktif Kalitesi ve Karlilik Analizi

Finans sisteminde 6nemli bir yere sahip olan bankalarin ekonomide
sahip oldugu konum dikkate alindiginda, bankalarin etkin calisabilmeleri ve
bunun saglanmasi i¢in de performans kontroliinde bulunulmasi 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda bankalarin ¢esitli agilardan performanslar
incelenebilir.

Banka performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerden
bir tanesi oran analizidir. Oran analizi, karlilik, sermaye yeterliligi, varlik
kalitesi, risk yonetimi gibi, bankalarin ¢ok yonlii operasyonlarinin farkli yonleri
hakkinda bir goriis ortaya koymak iizere segilen iki degisken arasindaki iliskiyi
Ol¢mektedir.
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Bir birimin belirli yonler iizerinde performansina iliskin faydali bilgiler
saglayan oran analizi, sahip oldugu eksikliklerin yani sira anlasilmasindaki
basitlik nedeniyle analistler tarafindan tercih edilebilmektedir (Paradi ve Zhu,
2013: 62-64).

Banka finansal tablolar1 dogrultusunda elde edilebilecek oran ¢ok
olmasina karsin analist ve yoneticiler agisindan bankanin yiikiimliiliiklerini
yerine getirme giicli, finansal yapisi, karliligl, sermaye yeterliligi, verimlilik,
kaynak yaratma giicli ve sahip olunan risklere iliskin sorunlara 1sik tutacak
oranlarin hesaplanmasi 6nem arz etmektedir (Akgiic, 2012: 47).

Oranlar ilgilendikleri noktalara gore simiflandirilabilmektedir. Bunlar
Tirkiye Bankalar Birligi hesaplamalarinda da yer aldigi sekliyle, sermaye
yeterliligi, bilango yapisi, aktif kalitesi, likidite, karlilik, gelir-gider yapisi,
verimlilik ve faaliyet oranlar1 seklinde ele alinabilir.

A. Literatiir Arastirmasi

Banka performanslarinin degerlendirilmesinde arastirmacilar tarafindan
bircok yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler arasinda oran analizi, veri
zarflama  analizii, CAMELS ve digerleri sayilabilir. ~ Bankalarin
performanslarinin tespitinin yaninda, so6z konusu performanslar tizerinde etkili
olan faktorler de oldukc¢a fazla incelenme alani bulmustur. Bu faktorler
incelenirken bankalarin miilkiyet yapilarina, Olceklerine gore ve faaliyet
gosterdikleri tilke temelli olarak ele alinmasi s6z konusu olabilmektedir.

Gerek Tirk bankacilik sektorii gerekse yabanci {ilkelere iliskin,
bankalarin performanslari iizerine farkli analiz yontemleri ile birgok calisma
yapilmistir. Bu ¢alismada Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin, aktif kalitesi ve karliliginin oran analizi ile incelenmesi esas
almmistir. Bu dogrultuda ilgili analiz yontemi ile yapilmis c¢aligmalardan
bazilar1 bu kisimda incelenmistir.

Dagli (1995) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de ticari bankalarin
performanslari ile sahiplik yapilar1 arasindaki iliski analiz edilmistir. 1989-1993
doneminin ele alindig1 calismada ticari bankalarin sermaye karliligi, personel
basina net kar, sube basina mevduat, sube basina kredi, personel basina kredi,
tahsili gecikmis kredilerin kredi toplamina orani bakimindan performanslari ile
miilkiyet yapilar1 arasinda bir iliskinin bulunmadigi, aktif karlihigi, net faiz
marji, personel basima mevduat, sube basina aktif, personel basma aktif,
sermayenin mevduata orani ile miilkiyet yapisinin iliskili oldugu belirlenmistir.
Caligmada kamu bankalarinin, sermayenin mevduata orami haricindeki diger
gostergeler bakimindan en diisiik performansa sahip oldugu ifade edilmektedir.

Sabi (1996) makalesinde, Macaristan’in piyasa odakli ekonomiye geg¢is
stirecinde, 1992-1993 doneminde yerli ve yabanci bankalarin performansim
kargilagtirmigtir. Caligmada, performans 6l¢limii noktasinda, karlilik, likidite ve
kredi riski, tilke ekonomisine baglilik degiskenleri kullanilmis ve bu degiskenler
oranlar vasitasiyla incelenmistir.
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Calisma sonuglarma gore, yabanci bankalar daha karlidir. Ote yandan
verilen krediler dogrultusunda o6lgiilen iilke ekonomisine baglilik noktasinda,
yabanci bankalarin riskten kagcinma davranisi sergiledikleri, verdikleri uzun
vadeli kredi oranmin yerli bankalardan az oldugu, iilke ekonomisine baglilik
eksikliginin s6z konusu oldugu ifade edilmistir.

Emir (1999) tarafindan Tiirk ticaret bankalarinin miilkiyet yapist ile
performanslar1 arasinda bir iliski olup olmadiginin tespiti amaciyla yapilan ve
1988-1996 periyodunun esas alindigi arastirmada bankalarin etkinlik ve
verimlilikleri incelenmistir. Arastirmanin bulgularina goére aktif karliligi, net
faiz marji, 0zsermayenin mevduata orami ile bankalarin miilkiyet yapilari
arasinda bir iligki s6z konusu olup, 6zkaynak karlilig1, personel bagina mevduat,
kredi, aktif ve net kir, sube basina mevduat, kredi, aktif ve net kar, mevduatin
krediye doniisiim orani, batik kredi orani agisindan ise banka miilkiyet yapilari
performanslarini etkilememektedir. Calismanin sonuglarina gore birgok oranda
en iyi performans sergileyen banka grubu yabanci bankalar iken, bunu &zel
bankalar takip etmektedir. Ayrica en diisik performans sergileyen kamu
bankalar1 ise sadece 6zsermaye / mevduat oraninda en iyi performansa sahiptir.

Bumin (2009) calismasinda, Tiirk bankacilik sektoriiniin karlilik
performansini, O6zkaynak karlilik orammin ayrigtirilmasi yoluyla 2002-2008
donemi verilerini esas alarak incelemistir. Calismada karlilik performansi,
bankalar fonksiyonlarina ve sahiplik yapilarina gore gruplandirilarak, oran
analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, donemde genel
olarak bankacilik sektoriiniin karlilig1 artis gostermis, ancak kiiresel piyasalarda
yasanan gelismeler nedeniyle 2008 yilinda karlilik oranlarinda diisiis meydan
gelmistir. Ayrica kiiresel piyasalarda yasanan dalgalanmalarin sona ermesi ve
Tiirk ekonomisinde biiylimenin yeniden baslamasiyla, bankacilik sektoriiniin
karlilik oranlarinin yiikselise gececegi beklentisi, 2009 yilinin ilk aylarina ait
karlilik artis1 tespiti ile desteklenmistir.

Kumbirai ve Webb (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada 2005-2009
doneminde Giiney Afrika ticari bankacilik sektoriiniin performansi 6l¢iilmistiir.
Karhlik, likidite, kredi kalitesi agisindan incelenen oranlar dogrultusunda
bulunan sonuglara gore, banka performansi arastirmanin ilk yillarinda artig
gostermistir. 2008-2009 yillarinda doruga ulasan finansal kriz, bankalarin
karlilik, likiditelerinde diisiis ve bozulan kredi kalitesi ile sonug¢lanmustir.

Dinger, Genger, Orhan ve Sahinbag (2011) c¢alismalarinda bankacilik
sektoriine iliskin performans sonuglarini yansitan onemli parametreler igeren
CAMELS oranlarnt vasitasiyla Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren
mevduat bankalarini degerlendirmislerdir. 2001 ve 2008 kiiresel ekonomik
krizini yansitan veri seti olusturulan c¢alismada, mevduat bankalar1 miilkiyet
yapilarina gore ii¢ gruba ayrilarak 2002-2009 donemi itibariyle incelenmistir.
Incelemeler sonucunda kamu, 6zel ve yabanci bankalarin performanslarinda
2001 ve 2008 krizinden sonra gelisme gozlenmistir.
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Ozellikle 2001 krizinden sonra c¢esitli diizenlemelerin bankacilik
sisteminde Onemli etkilerinin oldugu, Tiirk Bankacilik sektoriiniin 2001
krizinden ders ¢ikardigi, yeniden yapilandirmanin 6zellikle karlilik agisindan
olumlu bir tutuma neden oldugu ifade edilmistir.

Saritas ve Saray (2012) tarafindan yapilan calismada 2002-2009
doneminde Tiirk bankacilik sektoriiniin karlilik performansi, oran analizi
yontemiyle banka gruplari agisindan incelenmistir. Calismada bankacilik
sektorli yapisal gostergeler bakimindan ele alinmis ve tahsili gecikmis
alacaklarin aktif toplamina orani ise sermaye yapisi, fonksiyon grubu ve dlgek
bliyiikliigli itibariyle incelenmistir. Bankacilik sektdriinde onemli bir gosterge
olan banka kredilerinin tahsilindeki gecikmeler, kiiresel krizin etkisiyle artmis
olmakla beraber, genel olarak azalmustir. Caligmanin karhiik ile ilgili
sonuclarina gore, sektdrde 2002 yilindan beri artis saglanilan karlhilikta 2008
yilinda yagsanan diisiisiin, kiiresel krize bagli oldugu, sektoriin karlilik oraninin
2009 yilindan itibaren tekrar yiikselise gectigi belirlenmistir.

Kibrit¢i Artar ve Atilgan Saridogan’in (2012) calismasinda kiiresel
finansal krizin Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin mali yapisina etkileri
incelenmistir. Calismaya gore, Tirkiye ekonomisinde 2001 ddénemindeki
yapilandirma sonrasinda bankacilik sektoriiniin mali yapist giiglenmistir. Bu
sebeple, kiiresel finansal krizin bankacilik sektoriindeki olumsuz etkileri, sinirlt
diizeyde kalmustir. Ilgili ¢alismaya gore, kiiresel finansal kriz déneminde, net
faiz marjindaki degisim, bankacilik sektoriinde, karlilik yapisimi da
sekillendirmistir. Kiiresel finansal krizin ilk hissedildigi 2008 yilinda bankacilik
sektoriinde 6zkaynak karliliginda ve aktif karliliginda diisiis gozlenmis olup,
2009 yilinda ise bankacilik sektdriinde artan net faiz marji sayesinde bankacilik
sektorii karliliginda da yiikselis gézlenmistir. Ancak, net faiz marjindaki diigiise
bagl olarak bankacilik sektoriinde 6zkaynak karlilig1 2010 yilinda diistis egilimi
gostermistir. Caligmada karlilik oranlarinin yami sira aktif kalitesi, sermaye
yeterliligi, bilanco yapsi, likidite, gelir-gider yapisi oranlar1 da incelenmis olup
bu calisma ile baglantih olarak aktif kalitesi incelendiginde, 2009 yilinda
olumsuzluk gézlenmistir.

Selimler (2015), yduriittiigli ¢aligmasinda banka finansal tablo ve
oranlarma etkisi, banka faaliyetlerine, finansal oranlarina, firmalarin
kredibilitesine, olumsuz etkisi nedeniyle sorunlu kredileri inceleme konusu
olarak ele almigtir. Calismada, 2007-2013 dénemi i¢in Tiirk bankacilik sektorii
ve banka gruplar itibariyle, krediler, sorunlu krediler, bilango ve gelir tablosu
kalemleri oran analizi yapilmak suretiyle incelenmistir. Takipteki kredilerin
aktif kalitesi, sermaye yeterliligi, net faiz marji, likidite, karlilik oranlarini
olumsuz etkiledigi, bu dogrultuda aktif kalitesini etkileyen oranlardan, takipteki
kredilerin kredi toplamma orammin bankacilik sektorii i¢in 2009 yilinda en
yiiksek diizeyde oldugu, calismadan elde edilen bilgiler arasinda yer almaktadir.
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Pehlivan (2015), ¢caligmasinda Tiirk bankacilik sektoriiniin verimliligini
ele almistir. 2005-2014 doneminin incelendigi calismada oran analizi yontemi
kullanilmistir. Aktif ve 6zkaynak verimliligi ile sube ve personel verimliligi
gostergelerinin  incelendigi calismada bulunan sonuglara gore, 6zkaynak
karliligt oraninda kamusal sermayeli bankalar, aktif karliligi oraninda
kalkinma ve yatirim bankalarinin, personel verimliligi oranlarinda genellikle
kalkinma ve yatinm bankalar1 ile kamusal sermayeli bankalarin, sube
verimliligi oranlarinda kalkinma ve yatirnrm bankalarinin verimlilikleri
yiiksektir. Ayrica, ¢alismada sektoriin verimliliginin 2005 yilindan itibaren
genel olarak olumlu bir seyir izledigi, kiiresel ekonomik krizin {ilkemiz
bankalar1 lizerinde yarattig1 etkiler nedeniyle ¢aligmada kullanilan oranlarin
g¢ogunun ilgili donemde diistiigi ve kriz doneminde bankalarin sorunlu
kredilerindeki artigin sektorde verimliligi olumsuz etkiledigi diistiniilmektedir.
Sonuglara gore, kiiresel piyasalarda yasanan dalgalanmalarin etkisinin
zayiflamasiyla 2009 yilindan itibaren bankalarin verimliliklerinde olumlu
gelismeler goriilmeye baglamistir.

Altay ve Olkan (2015) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet
gosteren ticari bankalarin 2009-2013 yillar1 arasinda performanslarint oran ve
trend analizi ile degerlendirmislerdir. Ilgili calismada performanslar, banka
Olcegi ile sube ve yerel banka kiyaslamasi seklinde yorumlanmis ve performans
degerlendirmesi verimlilik, karlilik, aktif yapisi ve kalitesi, likidite, doviz
pozisyonu, biiyiime, kaldirag ve sermaye yeterlilik oranlari kullanilarak
yapilmistir. Calismada bulunan sonuglara gore, ele alinan donemde genel olarak
performansi en iyi olan bankalar biiyiik 6lgekli bankalar olup ilgili donemde
performansinda en gii¢lii iyilesme olan bankalar genelde yine biiyiik dlgekli
bankalardir. Ayrica, yapilan karsilastirmali analizler sayesinde varilan sonug,
sube bankalarimin yerel bankalara kiyasla daha iyi performans sergiledigi
yoniindedir.

B. Analiz Yontemi ve Veri Seti

Tiirk bankacilik sisteminde 2003-2016 doneminde faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin aktif kalitesi ve karliligi, oran analizi yontemiyle
incelenecektir. Bankalarin aktif kalitesinin analizinde, kredi toplaminin aktif
toplamina orani, kredi toplamimin mevduat toplamina orami Ve takipteki
kredilerin kredi toplamina orani; karlilik analizinde ise karliligin temel
gostergeleri olarak kabul edilen (Tirker Kaya, 2002: 13) aktif karlihigi,
0zkaynak karlilig1 ve net faiz marj1 ele alinmistir. Calismada ele alinan oranlar
Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3: Arastirma Kapsaminda Incelenen Oranlar

Aktif Kalitesi Karhhk
Toplam krediler / Toplam aktifler Donem net kér1 / Toplam aktifler
Toplam krediler / Toplam mevduat Dénem net kar1 / Ozkaynaklar
Takipteki krediler / Toplam krediler Net faiz geliri / Toplam aktifler

Calismada kullanilan veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan
yayinlanan istatistiki raporlar icerisinde yer alan bilango verilerine dayali analiz
ve raporlardan elde edilmistir. Veriler, 2003-2015 doénemi igin Segilmis
Rasyolardan ve 2016 yili igin Banka ve Grup Bilgileri’'nden elde edilmistir.

Analiz kapsaminda bankalar, miilkiyet yapilarina gore kamusal
sermayeli bankalar, 6zel sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalar
seklinde gruplara ayrilmig, TMSF biinyesindeki bankalar analiz kapsami disinda
tutulmustur.

IV. Aktif Kalitesi

Varliklarin  degerlendirilmesi ve bu dogrultuda aktif kalitesinin
Olgimiinii yapmak i¢in bir takim oranlar hesaplayarak incelemeler yapmak
gerekmektedir. Banka kaynaklarmin biiyiik bolimiinin  faiz 6deme
yikiimliligi tasimasi, banka varliklarimin 6nemli bir bolimiiniin de getirili
olmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda da varliklarin kalitesi, hem risk hem
de gelir saglama agisindan dnemlidir (Akgiig, 2012: 521). Bu 6nem boyutlarini
ele alict mahiyette, ¢alismada kredi toplaminin aktif toplamina orani, kredilerin
mevduata orani Ve takipteki kredilerin kredi toplamina orani incelenmistir.

A. Kredi Toplaminin Aktif Toplamina Orani

Bankacilik sektoriiniin finansal aracilik islevinin gostergelerinden biri
olan kredilerin aktif toplamina orani1 (Keskin vd., 2008: 59) bankalarin aktifleri
icinde kredilerin sahip oldugu payin ifadesidir. Kredi toplaminin aktif toplamina
oranina iliskin bulgular, ele alman 2003-2016 doénemi igin Grafik 4’te
verilmistir.
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Kaynak: TBB, Secilmis Rasyolar verilerinden ve Banka ve Grup Bilgilerinden yararlanilarak hazirlanmstir.

Grafik 4: Toplam Krediler / Toplam Aktifler (%)

Bankalarin 2002 yilindan itibaren kredilerin aktifler i¢erisindeki payi
artmigtir. S6z konusu yiikselisin nedenleri arasinda ekonomideki canlanma
egiliminin artmasi1 ve faiz oranlarinin gerilemesi ile tiiketici kredilerinin artmast
gosterilebilir (Kiigiikbigake1, 2004: 128).

Banka gruplarina iligkin olarak genel degerlendirme yapildiginda
mevduat bankalar1 grubunun 2003-2007 yillar1 arasinda kredilerin aktifler
icindeki pay1 artmig ve bdylece sektor, aracilik faaliyetlerini daha fazla yerine
getirir duruma gelmistir. Ekonomik faaliyetteki iyilesme ve i¢ talepteki canlilik
sonucu bireysel kredi ve tiiketici kredisi talebindeki artig, aktifler igerisindeki
kredi artisinin kredi saglayicis1 olarak gosterilebilir (TBB, 2004: 34; TBB,
2005: 35; TBB, 2008: 37). Bu dogrultuda kredi stokundaki artisin yani sira
kredi hizmetleri de ¢esitlenmistir (Keskin vd., 2008: 60).

Mevduat bankalar1 toplami i¢in kredilerin aktif toplami i¢indeki payimin
artist 2008 yilina kadar devam etmistir. Mevduat bankalar1 toplaminda 2003
yilinda % 26,5 olan oran 2008 yilinda % 51,5’e ¢ikmistir. S6z konusu artig her
bir banka grubu i¢in gegerlidir. Sadece 2008’de yabanci bankalarin aktifleri
icindeki kredi payi azalirken, kamu ve 06zel bankalarda payin artist devam
etmekle birlikte, artis hiz1 yavaglamugtir.

Kiiresel kriz ortamu sektorde piyasa yapisi agisindan eser miktarda
gelismelere neden olmustur (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK), 2009: iii). Uluslararasi piyasalardaki olumsuz gelismelerin etkileri,
Tiirkiye ekonomisine 2008 yilinin son ¢eyreginde daha agik yansimig ve
bankacilik sektoriiniin aktif yapisinda Onemli degisiklikler olmustur. Bu
dogrultuda arzin ve talebin diismesi nedeniyle, krediler azalmistir (TBB, 2009:
43). 2009 yilinda, Grafik 4’te goriildiigii gibi mevduat bankalarinin kredilerinin
aktiflerine oran1 azalmis, % 47,3 olmustur.
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2009’da ekonomik faaliyetin daralmasi nedeniyle kredi talebinin
yavaglamas1 ve kredi riskinin artmasina bagh olarak da bankalarin kredi verme
standartlarint yiikseltmeleri nedeniyle kredilerdeki artis hizi yavaglamistir
(TBB, 2010: 38). Bankalarin kiiresel kriz kosullarinin devam ettigi bir ortamda
likit kalma yoniindeki tercihleri, bilangoda kredilerin payimin azalmasinda, nakit
degerlerin ve menkul degerler portfdyiiniin payinin artmasinda etkili olmustur.
Aktif toplamu igerisindeki kredi pay1 2010 yilinda yeniden artmaya baglamis ve
2016 yili Haziran ay1 itibariyle % 65,2 olmustur.

Sunulan kredilerin aktifler igerisindeki payr 2003-2012 doneminde
yabanci bankalarda, 2013, 2014 ve 2015 yilinda 6zel bankalarda, 2016 yilinda
ise kamu bankalarinda en yiiksektir. Buna gore aktiflerine oranla en fazla kredi
veren mevduat bankast grubu, 2013-2015 doneminde ozel, 2003-2012
déneminde ise yabanci bankalardir. Buna gore ilgili donemlerde s6z konusu
banka gruplarinin bankacilik {riinlerini daha etkin ve yaygin kullandiklart
sOylenebilir. 2003-2014 déneminde kamu bankalarinin, 2015 ve 2016 yilinda
ise yabanci bankalarin kredi toplaminin aktiflerine orani diger gruplarin
gerisindedir.

Kamu bankalar1 i¢in oran 2003-2014 doéneminde diger gruplardan ve
genel toplamdan disiiktiir. Bu dogrultuda kamu bankalar1 diger gruplara gore
ozellikle 2011°e kadar daha fazla likit aktiflere yonelmis (Aksoy, 1998: 344)
olsa da kiiresel kriz donemi de dahil olmak tizere kredi oran1 donem boyunca
azalig gostermeyen tek grup kamu bankalaridir.

Kamu bankalar1 i¢in varliklar icerisinde kredi payr donem basindan
sonuna kadar en yiiksek artis1 gostermistir. 2003 yilinda % 15,3 olan oran diger
gruplar seviyesine ¢ikarak 2016’de % 65,8 olmustur. Yabanci bankalarin
aktifleri igerisindeki kredi payr dénem boyunca % 39,9’dan % 64,8’e, o6zel
bankalarin ise % 33’ten % 65’e ¢ikmustir.

B. Kredi Toplaminin Mevduat Toplamina Orani

Bankanin temel islevi olan kredi vermeyi, yeterince yerine getirip
getirmediginin Slgiilebilmesini saglayan aktif kalitesi oranlarindan (Ugkun ve
Girginer, 2011: 56) olan mevduatin krediye doniisiim orani, bankalarin sundugu
kredi toplaminin mevduat toplamina orani ile hesaplanmaktadir.

Mevduatin krediye doniisiim orani, kredilerin mevduatla karsilanma
oranini gostermektedir. Oran ne kadar yiiksek ise mevduattan krediye doniisiim
0 Olgiide yiiksek demektir. Sektoriin aracilik islevinin takibinde kullanilan
oranin degeri 1’in tizerinde olmas1 kredilerin finansmaninda diger kaynaklardan
da yararlanildigin1 gostermektedir (Aloglu, 2005: 29).

2003-2016 donemi i¢in s6z konusu orana iliskin degerler Grafik 5’te
yer almaktadir.
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Kaynak: TBB, Secilmis Rasyolar verilerinden ve Banka ve Grup Bilgilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
Grafik 5: Toplam Kredi / Toplam Mevduat (%)

Mevduat bankalar1 toplami i¢in mevduatin krediye doniigiim orant 2008
yilina kadar artmaktadir. 2003 yilinda 39,4 olan oran, 2008 yilina kadar artarak
% 77,6’ya c¢ikmustir. Kiiresel krizin etkilerinin Tiirkiye’de hissedilmeye
baslandig1 donemden itibaren gerek kredi talebinin azalma gostermesi, gerekse
bankalarin ihtiyatli bir politika izlemeleri nedeniyle mevduatin krediye
doniisiim oran1 kamu bankalar1 haricinde tiim gruplar i¢in 2003 ten beri ilk kez
bu artis egilimini koruyamamis ve 2009 yilinda azalarak, grup toplaminda
% 71,9 olarak gergeklesmistir.

Ilerleyen dénemde ise oran artis gdstermis, 2016°da % 110,3 olmustur.
2013 ve sonrasinda oranin 1’in {izerine ¢ikmasi ele alindiginda ilgili donemde
kredilerin finansmaninda yararlanilan mevduat dis1 kaynaklarda artis meydana
gelmistir.

Kredilerin mevduata orani en diisiik kamu bankalarinda gergeklesmistir.
Kamu bankalar1 i¢in oran genel toplamdan da diisiiktiir. Buna karsilik kamu
bankalar1 i¢in kredilerin mevduata oran1 donem basindan sonuna kadar diger
gruplara gore en yiiksek artisi gostermistir. 2003 yilinda % 21,1 olan oran
2016°da % 106,9 olmustur. Yabanci bankalarin aktifleri igerisindeki kredi pay1
donem boyunca % 78,2’den % 112’ye, 6zel bankalarin ise % 51°den % 111,8’¢
cikmustir.

C. Takipteki Kredilerin Kredi Toplamina Oran

Serdengecti  (2002)’ye gore; “bankalarin projeleri degerlendirme
kapasitelerinin sinirli olmasi, diizenleme kuruluslarinin denetleme kapasiteleri
ve kaynaklarmin sinirli olmasi ve iyi projelerin sayisinin az olmasi” seklinde
siralayabilecegimiz en az ii¢ nedenden dolayr kredi artiglari, bankalarin
varliklarinin kalitesindeki diisiise katkida bulunarak mali agidan zayifliga neden
olabilmektedirler. Bu nedenle kredilerin geri doniisiiniin saglanmadig: alanlara
aktarilmasi aktif kalitesini olumsuz etkileyecektir.
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Bir bankanin aktif kalitesini 6lgmeyi saglayan 6nemli oranlardan biri de
tahsili gecikmis alacaklarin kredi toplami igindeki payidir. 2003-2016 donemi
icin mevduat bankas1 gruplariin takipteki kredilerinin toplam kredilere orani
Grafik 6’da verilmistir. Bu oran kredi toplamimin ne kadarinin yasal takipte
oldugunu, siipheli hale geldigini gostermektedir.
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Kaynak: TBB, Secilmis Rasyolar verilerinden ve Banka ve Grup Bilgilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Grafik 6: Takipteki Krediler / Toplam Krediler (%)

Mevduat bankalar1 toplami i¢in 2003’te % 13,3 olan oran 2016’da
% 3,3’e diismiistiir. Oranda 2004 yilinda gdzlenen diisiis miktar1 énemli olup
2004’te bir onceki yila gore azalis oran1 mevduat bankalar1 geneli i¢in % 50 ve
0zellikle kamu bankalar i¢in yaklasik % 66’dir. Mevduat bankalari toplami igin
oran, 2004 yilinda % 6,4’e gerilemistir. Kamu bankalarinin takipteki kredi orani
2003’te % 33,8 iken 2004’te % 11,1’e diigmiistiir. Mevduat bankalar1 toplami
icin s6z konusu olan azalis, kamu bankalarinin takipteki kredilerindeki
daralmadan ileri geldigi sOylenebilir. Ayrica bu olumlu gelismede ekonomik
faaliyetlerdeki canlilifin da 6nemli etkisi olmustur. 2004 sonrasinda 6zel ve
yabanci banka gruplarinin takipteki kredi oran1 degismezken, kamu
bankalarininki azalmaya devam etmistir.

Ekonomik krizin etkilerinin en siddetli hissedilmeye baslandigi 2008
yilinin sonundan itibaren takipteki alacaklar hizli bir artis siirecine girmistir
(BDDK, 2010: 16). Mevduat bankalarinin kredi toplami 2009 yilinda % 4
artarken, takipteki alacaklar ayni donemde % 56 oraninda yiikselmistir.
Takipteki kredi oran1 2008 y1linda % 3,7 iken 2009 yilinda % 5,6 olmustur.

Yasanan kiiresel ekonomik krizin etkilerinin azalmaya baslamasiyla
birlikte ekonomide go6zlenen canlanma ve biiyiime performansi neticesinde
kredi talebinde artis meydana gelmistir. Bu da bankacilik sektoriiniin kredi
hacminde yiiksek oranli artiglara yol agmistir. Diger taraftan, mevduat bankasi
grup kredilerinin takibe doniisiim orani da 2010 yilinda (% 3,8) diisiis egilimi
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sergilemistir. Takipteki alacaklarda 2010 yilinda gozlenen azaligta aktiften
silinen/satilan takipteki alacaklar da etkilidir. Bununla birlikte, bu tutarlar harig
tutuldugunda dahi bankacilik sektoriiniin takipteki alacak olusumunda belirgin
bir yavaglama gozlenmektedir (BDDK, 2011: 2). Bu gelismede, kiiresel krizin
Tiirkiye ekonomisi iizerindeki etkilerinin azalmasinin  etkili oldugu
diistinilmektedir. 2010 yilindan sonra bankalarin takipteki kredi oranlarinda
dalgali bir seyir s6z konudur. 2011 yilinda takipteki kredi orani azalmis,
ilerleyen yillarda artmistir. Ancak bu artisa kargin 2016 yilindaki % 3,3
takipteki kredi oran1 2010 y1lindaki orandan diistiktiir.

Banka gruplar itibariyle ele alindiginda 2003-2007 déneminde kamu
bankalarinin, sonrasinda ise yabanci bankalarin takipteki kredi orami diger
gruplardan fazladir. Donemin tamami ele alindiginda kamu bankalarinin
takipteki kredi oram1 % 33,77°den % 2,82’ye &zel bankalarin % 6,81°den
% 3,12’ye diismiistiir. Yabanci bankalar i¢in donem boyunca Onemli
degisiklikler s6z konusu degildir. 2003’te % 4,44 olan takipteki kredi orani,
onemli degisiklikler icermeyen dalgali seyir izlemis ve 2016’da % 3,98
olmustur.

Bulunan degerlere gore takipteki kredi orami dénemin ilk yillarinda
kamu bankalarinda ¢ok yiiksek olup aktif kalitesi diisiiktiir. Ancak oranda
yasanan diislisle baglantili olarak, yasal takibe alinan krediler konusunda kamu
bankalarmin 06zellikle donem bagsinda daha etkin g¢aligmaya bagladig
gozlenmektedir. 2008’den sonra da yabanci bankalarmin aktif kalitesi kamu ve
0zel bankalardan daha diistiktiir.

V. Karhhk
Bankanin finansal saglamligi ve faaliyetlerinin etkinligi gibi pek ¢ok
konuda bilgi saglayan karlilik, gerek bankanin faaliyetlerine devamlili§inin,
gerekse hissedarlarin getiri beklentisinin karsilanabilmesinin bir goéstergesi
olarak ele alinabilir (Kiigiikbigakg1, 2004: 11). Calismada bu kapsamda aktif
karlilig1, 6zkaynak karlilig1 ve net faiz marji dlglimlerinden yararlanilmistir.

A. Aktif Karlilig

Bankalarin aktiflerine oranla ne kadar kar elde ettigini ortaya koyan
aktif karliligi, donem net karinin aktif toplamina oranlanmasi suretiyle tespit
edilmektedir. Caligma kapsaminda 2003-2016 doneminde miilkiyet yapisina
gore mevduat bankasi gruplari i¢in hesaplanmig olan aktif karlihigr degerleri
Grafik 7°de verilmistir.
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Grafik 7: Dénem Net Kar1 / Toplam Aktifler (%)

Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin aktif
karliligr 2003-2009 doneminde dalgali bir seyir izlemis, 2009 yilindan sonra
azalig egilimine girmistir. Mevduat bankalari toplami ele alindiginda 2003
yilinda % 2,16 olan aktif karliligi, 2005 yilinda % 1,31’e diigmiistiir. 2006-2007
yillarinda artis gosteren aktif karliligi, kiiresel krizin etkisi ile 2008 yilinda
% 1,74°e diigmiistiir. 2009 yilinda ise artarak % 2,4 olan aktif karliligi takip
eden yillarda azalarak 2016 yilinda % 0,78 olmustur. Bu azalig siirecinde sadece
2012 yilinda bir onceki yila gore % 0,11°lik artis meydana gelmistir.

2005 yilinda s6z konusu olan yiiksek oranli diisiis, 6zel bankalarin aktif
karliliginda meydana gelen azalistan kaynaklanmaktadir. lgili yilda kamu ve
yabanci banka gruplarinin aktif karliliginda 6nemli bir oranda bir degisiklik
gozlenmezken Ozel bankalarin aktif karliligi Grafik 7°de de goriildiigi gibi
azalmistir. Ozel bir mevduat bankasinin bilangosunda yapilan diizeltmeler ve
ayrilan karsiliklar sonucunda Aralik 2005°te agiklanan yiiksek tutarl zarar,
karlilik oranlarinda 2005 yilinda azalisa neden olmustur (Bumin, 2009: 49).

Miilkiyet yapilarina gore banka gruplarini ele aldigimizda 2003 ve 2005
yillarinda yabanci bankalarin, 2010, 2011 ve 2013 yilinda 6zel bankalarin, diger
yillarda ise kamu bankalarinin, aktif karhiligi en yiiksek olan grup oldugu
goriilmektedir.

Aktif karliligi, yabanci ve kamu bankalar1 arasinda 2007 yilina kadar
cok farklilik gostermemektedir. S6z konusu yillarda, gerek kamu bankalari
gerekse yabanci bankalar mevduat bankalar1 grup ortalamasinin iizerinde aktif
karlihgina sahiptir. Ozel sermayeli bankalar ise sz konusu dénemde aktif
karlilig1 en az olan banka grubudur. 2007 ve sonrasi i¢in durumun tersi oldugu
goriilmektedir. Yabanci bankalar grup toplaminin altinda karlilik elde etmis,
aktif karlilig1 en az olan banka grubu olmustur.
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Aktif karliligr banka gruplarimin tamami i¢in 2009’a kadar dalgali bir
seyir izlemis, 2009 yilinda artmig, sonrasinda ise azalmigtir. Kamu bankalarinin
aktif karliligi 2003 yilinda % 2,15 iken, 2016°da % 0,85 olmustur. Benzer
sekilde 0Ozel bankalarin aktif karliligi % 2,05'ten % 0,78’¢, yabanci
bankalarininki ise % 2,68’den % 0,72’ye diigsmiistiir.

B. Ozkaynak Karlihig

Ozkaynak karliligi bankalarin donem net karmin &zkaynaklara
oranlanmasi suretiyle tespit edilmektedir. Ele alinan donem itibariyle mevduat
bankas1 gruplarinin 6zkaynak karliliklart Grafik 8’de verilmistir.
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Kaynak: TBB, Secilmis Rasyolar verilerinden ve Banka ve Grup Bilgilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Grafik 8: Donem Net Kar1 / Ozkaynaklar (%)

Mevduat bankalarinin &zkaynak karliligi da 2003-2009 doneminde
dalgali bir seyir izlemistir. 2003 yilinda % 16,5 6zkaynak karliligi, 2005 yilinda
% 10,6’ya diismiis, 2006 ve 2007 y1linda yiikselerek % 20,9 olmustur.

Kiiresel piyasalarda yasanan gelismeler, 2008 sonunda oranin
gerileyerek % 16,4 olmasina neden olmustur. 2008 yilinda tiim banka
gruplarinda aktif ve Ozsermaye karliliginin azalmasi ile sonuglanan kar
hacmindeki azalisi etkileyen baslica nedenler, tahsili gecikmis alacak
kargiliklarinda artis, kambiyo zarar1 olusmasi nedeniyle faiz digi gelirlerin
diismesi ve operasyonel giderlerdeki artig olarak siralanabilir (TBB, 2009: 48).

Aktif karlihigina benzer sekilde 2009 yilinda artarak % 19,7 olan
Ozkaynak karliligi, ilerleyen yillarda azalmis ve 2016 yilinda % 7,1 olarak
hesaplanmustir.

Ozkaynak karlihg en yiiksek olan grup dénem boyunca kamu
bankalaridir. Kamu bankalarin1 2004, 2005 ve 2006 yilinda yabanci, diger
yillarda ise 6zel bankalar izlemektedir. Buna gére 2007 ve sonrasinda 6zkaynak
karlilig1 en diisiik olan grup yabanci bankalardir.
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Ote yandan karlilik oranlarmn azals gosterdigi 2005 yilinda aktif ve
6zkaynak karlilig1 artan tek banka grubu yabanci bankalardir.

2003-2006 doneminde yabanci bankalarin, 2007 ve sonrasinda &zel
bankalarin aktif karliliklari, kamu bankalarina yakin iken, 6zsermaye karliliklart
kamu bankalarinin daha ¢ok gerisindedir.

Kamu bankalarinin = 6zkaynak kéarliigi 2003-2016 doéneminde
% 18,7°den % 8,1’e diismiistiir. Diger banka gruplarinin 6zkaynak karliliginda
da azalis meydana gelmistir Ozel ve yabanci bankalar i¢in 2003 yilinda sirastyla
% 13,9 ve % 11,2 olan oran azalarak 2016 yilinda % 6,9 ve % 6,3 olmustur.

C. Net Faiz Marj1

Net faiz marji, net faiz gelirlerinin aktif toplamina oranlanmas1 suretiyle
bulunmaktadir. Net faiz gelirleri ise, faiz gelirleri ile faiz giderleri arasindaki
farktir. Mevduat bankalar1 i¢in s6z konusu orana iliskin 2003-2016 donemi
sonuglar1 Grafik 9’da goriilmektedir.

Mevduat bankalar1 toplami icin 2003 yilinda % 4,2 olan net faiz marji
donem boyunca dalgali bir seyir izlemistir. 2009 yilinda artarak % 5,2 degerine
ulasan net faiz marj1 izleyen yillarda azalarak 2016 yilinda % 1,8 olmustur.

2004 yilinda 6zel bankalarin net faiz marj1 artarken, kamu ve yabanci
banka gruplarminki azalis géstermistir. Banka gruplart icin net faiz gelirlerinin
artmasina kargin, aktiflerdeki artisin net faiz gelirlerindeki artistan daha fazla
oranda olmasi net faiz marjinin azalis gdstermesine sebep olmaktadir. Kamu
bankalarinin net faiz marj1 % 6,2’den % 1,8’e, 6zel bankalar % 3,1°den % 1,7’e,
yabanci bankalarin net faiz marji ise % 9,1°den % 2’ye diigmiistiir.
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Kaynak: TBB, Secilmis Rasyolar verilerinden ve Banka ve Grup Bilgilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Grafik 9: Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler (%)
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Donem boyunca net faiz marj1 en yiiksek olan banka grubu yabanci
bankalardir. Yabanci bankalar1 2005, 2008, 2014 ve 2015 yilinda 6zel bankalar,
diger yillarda ise kamu bankalar1 izlemektedir. Buna ragmen, kamu bankalar1
ile 6zel bankalarmn net faiz marjlar birbirine ¢ok yakindir. Ozellikle 2007 ve
sonrasinda kamu ve 6zel bankalarin net faiz marjlart neredeyse ayni olmakla
birlikte, grup ortalamasinin altindadir.

V1. Sonug¢

Tiirk bankacilik sisteminde aktif kalitesi ve karlilik performansi, 2003
ila 2016 yillar1 arasindaki veriler esas alinarak oran analizi yontemi ile
incelenmistir. Incelemede bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren mevduat
bankalar1 miilkiyet yapilarina gore siniflandirilarak ele alinmstir.

Calismada Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanmig bilango
verilerine dayali analiz ve raporlardan, 2003-2015 doénemi icin segilmis
rasyolar, 2016 Haziran ay1 i¢in banka ve grup bilgileri verileri kullanilmistir.

Aktif kalitesi orani olarak kredilerin aktif toplamina orani, kredilerin
mevduat toplamina orani ve takipteki kredilerin kredi toplamina orani dikkate
almmustir. 2003-2008 yillar1 arasinda kredilerin aktifler i¢indeki pay1 artmis ve
bdylece sektor, aracilik faaliyetlerini daha fazla yerine getirir duruma gelmistir.
Ancak kiiresel krizin etkileri hissedilmis ve 2008 yilinda kredi artis hizi
yavaslamis, 2009°da ise kredilerin aktifler icerisindeki pay1 azalmistir. Ilerleyen
stirecte 2016 yilina kadar da kredilerin pay1 tekrar artmaktadir.

Aktifler igerisinde kredi payinin miilkiyet gruplar itibariyle durumu ele
almdiginda en yiiksek paya, 2003-2012 doneminde yabanci bankalar, 2013-
2015 doneminde O6zel bankalar, Haziran 2016 itibariyle de kamu bankalari
sahiptir. Kamu bankalar1 ise donemin 2015 ve 2016 yili disinda kalan biiyiik
kisminda aktiflerine oranla en az kredi sunan banka grubudur.

Kredilerin mevduata oran1 da 2003-2008 yillar1 arasinda artmistir. S6z
konusu oran i¢in de 2008 yilinda artig hizinin yavaslamasi ve 2009’da da oranin
azalmasi s6z konusudur. flerleyen dénemde ise oranda artis s6z konudur.

Takipteki kredilerin kredi toplamima orani incelendiginde ele alinan
donem itibariyle azalis s6z konudur. Bu azalis 6zellikle ilk yillarda meydana
gelmistir. Ik yillarda meydana gelen bu azalist kamu bankalarmin sagladig
sOylenebilir. Kamu bankalar1 i¢in 2003 yilinda diger gruplardan oldukca yiiksek
olan takipteki kredi oran1 2006 yilina kadar azalarak diger gruplar seviyesine
inmistir. Kiiresel krizin etkisi ilgili oranda da hissedilmistir. Ozellikle 2009
yilinda takipteki kredi orani artmustir. 2010 yilinda ise azalan oran, 2016’ya
kadar dalgali bir seyir izlemistir.

Tiirk bankacilik sisteminin karliligini incelemek igin aktif karliligi,
Ozkaynak karlilig1 ve net faiz marj1 oranlar1 incelenmistir. Analiz sonuglarina
gore 2007 yilma kadar karlilikta artis meydana gelmistir. Kiiresel ekonomide
yasanan kriz bankalarin karliliklarin1 da etkilemis ve banka karliliklar1 2008
yilinda azalmistir.
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2009 yilinda artig gosteren bankacilik sisteminin karliligi 2010 yilinda
tekrar azalmaya baglamis ve ilerleyen donemde 2016 yili da dahil azalmistir.

Karhlik oranlar1 bakimindan miilkiyet gruplarina goére bankalart
inceledigimizde kamu bankalarmin aktif karliligi bakimindan yillarin ¢ogunda
diger gruplardan daha ileri seviyede oldugu sdylenebilir. 2005 yili haricindeki
yillarda 6zel bankalarin aktif karlihigi kamu bankalarina yakindir. 2006
sonrasinda aktif karliligi en diisiik olan mevduat bankasi grubu yabanci
bankalardir.

Ozkaynak karliligi verilerine gore dénemin tamanminda kamu
bankalarinin karliligr diger gruplardan yiiksektir. 2006 yili sonrasinda da
0zkaynak karlilig1 en diislik, yabanci bankalarda gergeklesmistir.

Ele alinan donemin tamaminda yabanci bankalarin net faiz marj1 diger
banka gruplarinin iizerindedir. Kamu bankalar1 ve 6zel bankalarin net faiz marji
birbirine yakin olup ele alinan yillarin biiyiik kisminda kamu bankalarmin net
faiz marj1 6zel bankalara gore daha biiyiiktiir. Ozellikle 2003 yilinda kamu
bankalari, 6zel bankalarin iki kati net faiz marjina sahiptir.
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TURKIYE'DE BELEDIYE BASKAN YARDIMCILIGI
Nur SAT

Almms Tarihi: 04 Agustos 2017 Kabul Tarihi: 03 Haziran 2018

Oz: Belediye bagkan yardimciligi, hem demokratik sekilde segilmis belediye
meclis iyeleri hem belediye idaresindeki atanmis memurlarin birlikte ¢aligma
hakkina sahip olduklar1 &zel bir gorev alanidir. Ayni 6zellige sahip baska bir gorev
ornegi olmadigindan benzersizdir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkge literatiirde kanun ve yonetmelikler diginda bilimsel
kaynaklarda hem ¢ok az sayida hem de sinirh kapsamda islenen Tiirkiye’de belediye
baskan yardimeihigi gorevine dikkat gekmektir. Caligmanin varsayimlari: Belediye
bagkan yardimciliginin, belediye politikalarinin gergeklesmesi i¢in kilit 6nemde
oldugu ancak kadronun bir gecis kademesi olarak gériildiiglinden tecriibe ve ehliyet
kazanmaya uygun bir yapida ihdas edilmedigi bunun sonucunda yerel hizmet
kalitesinin de olumsuz etkilenebilecegidir.

Bu varsayimlarin smanmasi eski ve yeni mevzuat karsilastirilmasi; atanma ve
gorevlendirme yolu karsilastirilmasi, yarg: kararlarinin degerlendirilmesi ve Tiirkiye
¢apinda 158 bagkan yardimcisinin katilimiyla “cevrim igi anket teknigi” kullanilarak
yapilan arastirma yoluyla saglanmigtir.

Caligmanin sonucu bu pozisyonun iyilestirilmesiyle Belediyeciligin beklenen
degerleri liretmesi arasinda yiiksek bir iliski oldugu yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Belediye Bagkan Yardimciligi, Personel, Yerel
Hizmet

POST DEPUTY MAYOR IN TURKEY

Abstract: The post of deputy mayor is a special task in which both democratically
elected municipal councillors and appointed officials in the municipal administration
have the right to work. It is unique because there is no other task instance with the
same property.

This study aims at draw attention the post of deputy mayor in Turkey due to
limited resources available about the subject.

The hypothesis of the study is the following: the post of deputy mayor, which is
the keystone for the realization of municipal policies, that position is not created in a
suitable form to gain experience and qualification because it is seen as a transition
stage. For a further examine the hypothesis mentioned above, terms of appointment
of the tasks, legal status, employee rights were studied of the relevant legislation and
a survey to elaborate the actual situation with 158 deputy mayors has been conducted
across Turkey.

The results obtained from the study suggest that there is a high degree of
relationship between the employment of senior managerial staff, and the expected
values of the municipality.

Keywords: Municipality, Post of Deputy Mayor, Staff, Local Service

" Dr. Ogretim Uyesi, Hitit Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Bolimii
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l. Giris

Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 3. maddesinde “Belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarin karsilamak iizere kurulan
ve karar orgam se¢menler tarafindan segilerek olusturulan idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kigisi” seklinde tanimlanmistir.

Belediye idaresi, belli bir olgekteki tiim yerel ve ortak ihtiyaglart
karsilayabilmek i¢in ¢ok sayida ve yiiksek nitelikli géreve sahiptir. Bu agidan
kaynak yapisi, hizmet sunumu, personel Kkalitesi gibi konularda yapisal
degisimler sikca giindeme gelir. Ozellikle konumuz agisindan da alti ¢izilmesi
gereken husus personel profilinden beklentilerin nitelikli hale geldigidir. Bilgi
caginin kendini duyumsattig1 siirecte bu gorevlerin ¢evresel degisimle uyumlu,
uzman ve deneyimli isgiicliyle karsilanmasi gerektigi yillar i¢inde daha ¢ok
konusulmaktadir.

Bu beklentilerin karsilanmasi ile kentin potansiyelini ortaya cikaran
kente nitelik kazandiran iist yonetimin yapist ve vizyonu dogrudan iligkilidir.
Belediye idaresinin tist yonetimini 5393 sayili Belediye Kanunu ile anlamaktay1z.
Kanunun 37. maddesinde idarenin basi ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisi
olarak belediye baskani gosterilir. Agikga tamimlanmasa da Belediye Kanunu
33/2 bendindeki “Beledive baskamimn katilamadigi toplantilarda, belediye
baskanmmnin gorevlendirecegi baskan yardimcist veya enciimen iiyesi, enciimene
baskanlik eder” ifadesinden hiyerarsik olarak baskandan sonra belediye bagkan
yardimcilariin geldigi anlasilmaktadir.

Idare hukuku esaslarinca belediye baskan yardimeilarinin is yapabilmesi
icin baskanin yetki devretmesi yeterlidir. Belediye Kanunu’nun “Yetki Devri”
baslikl1 44. maddesine gore “Belediye baskani, gorev ve yetkilerinden bir kismini
uygun gordiigii takdirde, yoneticilik sifati bulunan belediye gorevlilerine
devredebilir.” Fiiliyatta bunun karsiligi baskan yardimcilaridir. Ancak isler i¢in
baskan yardimcilarinin kendilerine ait ayr1 bir idari teskilati ve personeli yoktur.
Ciunkii kadro, idari bir kademe degil bir gecis kademesi olarak
degerlendirilmektedir. Oysa bu muglakliga ragmen baskanin yerel halki temsil
ve siyasi kimligin agirlig1 dolayisiyla baskan yardimcilari pek ¢ok isi ylirliten ve
Belediyenin icraatin1 yerine getiren kimselerdir. Bagskanin roliiniin baskinlig
nedeniyle baskan yardimcilarinin ¢alismalar1 dogal olarak kamuoyu tarafindan
cok az fark edilir ve ¢cok az takdir edilir. Bu minvalde siyasi temsil niteligi ile 6ne
cikan Belediye baskanligt makaminin yani sira st yOnetimin icraci
tamamlayicisi olarak baskan yardimciliklar1 da Belediyelerin hizmet kalitesini,
kentin marka degerini arttirmada goz ardi edilemeyecek kadrolardir.

Bunun yaninda mevzuatimizda da bu gorevin tanimi, konumu, &zlik
haklari, kesin yiikiimliiliikleri, kimler tarafindan yapilabilecegi vs. konularda
nitelik ve nicelik olarak sasilacak derecede az bilgi bulunmaktadir.
Mevzuatimizda konu, belediye baskanlig1 hakkindaki agiklamalarin bir uzantisi,
bir detay: seklinde belirtilmektedir. Ornegin Belediye Kanunu’nda iki, ii¢ satir
disinda kadro hakkinda bir agiklayict husus yoktur. Yine Belediye bahisli
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bilimsel yayinlarda yardimcilik kadrosuyla ilgili bash basina yapilmig caligma
sayist sozlik anlamiyla bir elin parmaklar1 kadardir. Kadro hakkindaki az
sayidaki kaynakta da ¢ogunlukla konu ana konuyu olusturmayacak sekilde ve
yetersiz sayida ¢oziimlemeyle islenmistir. Ozellikle de hicbir kurum veya
Uiniversitenin yaptig1, yaptirdigt saha caligmasina rastlanilmamaktadir. Bu
nedenle de dogan soru veya sorunlar daha ¢ok yargi kararlari, miifettis raporlari,
uzmanlarin egitim notlarindaki ¢ikarimlarla ¢éziimlenmektedir.

Oysa kadronun varligindaki bu tiirdeki sikintilar sadece kisisel olarak
yardimcilarini veya teskilat diizenini degil belediye hizmetlerinin basarisini da
belirlemektedir.

I1. Cahsmanin Temel Cercevesi

Calisma agikca goriilen bir bilgi ve belgelendirme boslugunu doldurma
cabalarina bir katki sunmak amacindadir. Bu katki, arastirmacilara ve ilgililere
derli toplu bir kaynak olusturmak ve sahadaki durum hakkinda fikir olusturmak
seklindedir.

Calismanin varsayimlari: Belediye baskan yardimciliginin, belediye
politikalarinin ger¢eklesmesi i¢in kilit 6nemde oldugu ancak pozisyonun tecriibe
ve ehliyet kazanmaya uygun bir yapida ihdas edilmedigi bunun sonucunda yerel
hizmet kalitesinin de olumsuz etkilenebilecegidir.

Bu makalede mevcut bagkan yardimcilarinin uyumlu, uzman ve
deneyimli kisiler olup olmadigina dair bir analiz yapilmamaktadir. Sadece siyasi
giic Olciitiiyle yapilan atama veya gorevlendirmelerin hizmet kalitesini
saglamakta yeterli olmayacaginin, bilgi ¢aginin geregi olarak aranan bireysel
donanim derecesinin yerel hizmet kalitesine etkisinin inkar edilemeyecegi ve
baska hangi dlgiitlerin daha 6ne ¢ikarilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

Calisma bu gorevi ifa eden hem meclis iiyesi hem memur Baskan
yardimcilarinin kendi dilinden de bu gereklilikleri yapilan anket ile ortaya koyma
cabasindadir.

Calismanin kapsami agisindan belirtilmelidir ki ¢alisma sadece Tiirkiye
icinde bu pozisyonu degerlendirmektedir ve uluslararast mevkidaglarla bir
kargilagtirmay1 igermemektedir.

I11. Belediye Baskan Yardimcihgi
Belediye baskan yardimcilari, bagli olduklar1 belediye baskanlarina
gerekli tiim destegi vermekle yiikiimliidiir. Belediye baskaninin verdigi emirleri
sorumlulukla yerine getirmeleri gerekmektedir. Belediye bagkan yardimcilarinin
islerini ne olduguna dair elimizde belediyelerin imza yetki yonergeleri vardir.
Ilgili baskan yardimcist tarafindan yapilmak iizere gorevler sdyle
orneklendirilebilir:
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¢ Baskanlik kararlarmin isleme konulmasindan Belediye ile ilgili yeni
hukuki diizenlemelerin takibine;

e Belediye Baskanina bilgi ve onayir gereken evraki sunmaktan dis
kurumlara Baskanin imzasin1 gerektirmeyen evraki gondermeye;

e Kendisine bagli birimlerin i¢ hizmet akiginin diizenlenmesi ve bu
birimler arasindaki i¢ koordinasyonu saglanmasi i¢in talimatlari olusturmaktan
yatirim programlarinin teklif yazilarini hazirlamaya;

¢ Kendisine bagl miidiirlikklere ait belediye meclisi ve enclimenine ait
teklif yazilarimi yazmaktan takdir kiymet komisyonu yazilarinin baskana sunug
yazilarini hazirlamaya kadar pek ¢ok is ile gorevlendirildikleri goriilmektedir.

Bu agilardan belediyenin irettigi kamu hizmetinde gorev alan kilit bir
kadro olarak addedilen belediye bagkan yardimciligmimn ilk izlerini eski kanuni
diizenlemelerde aramak faydali olacaktir.

A. Eski Mevzuata Gore Belediye Bagkan Yardimcilig

1930 tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu’nda belediye bagkan
yardimcilart hakkinda hiikiimler soyledir:

Belediye idaresinin mevdu oldugu (idaresine verilmig) makam ve heyetler:

Madde 3- Belediye idaresi, Belediye meclisi ile Belediye enciimeni ve
Belediye reisi ve muavinlerine, Belediye subeleri mevcut ise sube miidiirlerine ve
sube heyetlerine mevdudur (verilmistir).

Belediye idaresinin mevdu oldugu makam ve heyetler:

Madde 88- Belediyelerde reis ve liizumu kadar muavinden sonra daire
bas amirleri sunlardir:
Belediye memurlarinin tayini

Madde 96- Istanbul ve Ankara ile 94’iincii maddenin (B) ve (C)
fikralarinda yazili olanlardan maada (-den baska) Belediyelerde reis muavinleri
ile daire ve sube reisleri ve bilumum (tim) Belediye memurilar: ilk i¢timainda
(toplantisinda) Belediye meclisince tasdik olunmak sartiyla Belediye reisi
tarafindan intihap (segilir) ve tayin olunurlar. (...)

Liizum goriilen Belediyelerde reis muavinlerinin meclis azast arasindan
intihabi caizdir. Bu takdirde muavinlerin memuriyetleri meclisin devami ile
mukayyettir (sinirlidir).

Muavinlere vazife tevdii

Madde 101- Belediye reisi kendi mesuliyet ve nezareti (gézetimi) altinda
kendine ait vezaiften (gorevlerden)bir kismini namina tedvir (adina yonetmek) ve
inta¢ etmek (sonuglandirmak) tizere muavinlerine tevdi eylemek salahiyetini
haizdir (birakmak yetisine sahiptir).

Biitcenin amiri itasi

Madde 126- Belediye reisleri, belediye biitcesinin amiri itasidir.
Muavinlerini de kendi mesulivetleri altinda amiri ita vazifesini ifaya mezun
(yapmaya yetkili) kilabilirler.
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Bu hiikiimlere gore anlagilabilecekler sunlardir:

e Belediye baskan yardimciligi belediye yonetiminin iist kadrosudur.

e Bagkan, kendi admna kullanmilmak iizere gorevlerinden bazilarini
yardimcilarina verebilir. Dolayisiyla baskan yardimcilar ita amirligi yapmaya
yetkilidir.

e Bu kadro i¢in yapilan atama ya da gorevlendirmelerin belediye
meclisince onaylanmasi istenmektedir.

e Belediye meclis iiyeleri bu kadro i¢in gorevlendirilebilirler. Gorev
stireleri, liyesi olduklart meclisin devamina baglidir.

Memur statiisindeki Baskan yardimciligi  kadrosunun icisleri
Bakanligi’nca belirlendigi, kadronun daha ¢ok 20.000 tizerindeki Belediyelere
acilmasina olumlu bakildigi, bu 6l¢ekteki Belediyelere 1 i1a 5. dereceler arasinda
yardimcilik kadrosu ihdas edildigi de belirtilmektedir (Acar, 1995: 38). Bu
dereceler bize egitim ve ¢alisma y1l1 sartlar1 geregince ¢ok genis bir kiimeden bu
kadroya memurlarin atanabildigini gdstermektedir. Meclis tiyeleri arasindan
gorevlendirilecek tiyeler i¢inse herhangi bir sart, 6zellikle de bir kadro sart1 da
aranmadig1 anlasilmaktadir. (Giiveng, 1993: 66) Danistay da bir kararinda “Bu
hiikiimlerin birlikte incelenmesinden, belediye baskan yardimciligi gérevine
atanacaklar igin mevzuatta herhangi bir 6grenim sartimin ongoriilmedigi
sonucuna varilmaktadwr.” diyerek konuyu ortaya koymustur. (Danistay, 2005:1)

27.6.1984 tarih ve 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda
Kanun’unun 16/3 fikrasinda biiyiiksehirlerde, belediye baskan yardimcisinin
bulunmayacagi belirtilmistir. Ancak ayn1 kanunun 16/4 fikrasinda “Biiyiiksehir
Belediyelerinde, genel sekreter ve yardimcist kadrolari, daire baskani kadrolari
ve Biiyiiksehir Belediyesine bagl isletme ve kuruluglarin genel miidiir kadrolart
ile ilce Belediyeleri baskan yardimcist kadrolart karsilik gosterilmek suretiyle
atanmaya yetkili amirin (Belediye Baskaninin) onayi ile sozlesmeli personel
calistirllabilecegi” hakkinda bir hiikiim vardir. Burada sézlesmeli ¢alisacak
kisiler igin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun (DMK) aradigi hizmet
sartlar1 ve niteliklerinin aranmadigi belirtilmektedir (Acar, 1995: 38).

Bu hiikiimlerden anlagilmaktadir ki belediyelerde baskan yardimcilarinin
caligtirilmas1 igin eski mevzuatta iic sekilde imkan saglanmigtir: Memur
statiisiiyle, meclis iiyeleri arasindan gdrevlendirme yoluyla veya s6zlesmeli
personel olarak istihndam edilmek suretiyle...

B. Yeni Mevzuata Gore Belediye Baskan Yardimciligi

Belediyecilik agisinda mevzuat, 2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2012 tarihli 6360
sayil1 On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile ¢ok biiyiik 6l¢iide yenilenmistir.
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Oncelikle belirtilmelidir ki yeni diizenlemeler eski diizenlemelerden de
az sayidadir. Bunlara yakindan bakilirsa eldeki veriler sunlardir:

Eski mevzuatta oldugu gibi Biiyiiksehir Belediyeleri’nde belediye baskan
yardimciligi kadrosu yeni mevzuatta yine on goériilmemistir. 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 21. maddesinde belediye bagkan yardimciligt
kadrosu yerine Genel Sekreterlik kadrosu ihdas edilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediye baskan yardimciligina
deginilmektedir. Bu kadro hakkinda Belediye Kanunu 49. maddesinde
diizenleme yapilmistir. Ancak diizenleme, belediye baskan yardimcilarinin
gorevleri, 6zlilk haklar1 gibi konular hakkinda genis agiklamalarda bulunma
ihtiyact duymamustir. Kadronun gorevlerinin, zaten baskanin verecegi gorevlerle
sekillenecegi diger mevzularin da 657 sayili DMK ile veya norm kadro
diizenlemeleriyle desteklenecegi varsayimi yapilabilir. Ayrica, 5393 sayili
Belediye Kanunu 49. maddesi geregince atama veya gorevlendirmede Belediye
meclisinin s6z konusu atamayi onaylama ya da reddetme gibi bir yetkisinin
olmadig1 yeni bir tutum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagkanin eski diizenlemeden
farkli olarak atama veya gorevlendirmesini onay almak igin degil bilgi vermek
amaciyla meclise sunmasi yeterli goriilmiistiir. 5393 sayil1 Belediye Kanunu 33.
maddesinde ise “Belediye baskanimin katilamadigi toplantilarda, belediye
baskanmmnin gorevlendirecegi baskan yardimcist veya enciimen iiyesi, enciimene
baskanlik eder.” seklinde agik bir gorev belirtilmistir. Boylece kanun yapicinin
Belediye bagkanini serbest birakarak yardimcilarina gesitli gérevler tevdi
edebilmesinin 6niinii agmak istedigi diisiiniilebilir.

Belediye baskan yardimeciliginin gergeklesmesi yolunu Belediye
Kanunu’nun 49/7. fikrasi gostermektedir. Hiikkiim “Norm kadrosunda belediye
baskan yardimcist  bulunan Belediyelerde norm kadro sayisina bagh
kalinmaksizin;, Belediye Baskani, zorunlu gordiigii takdirde, niifusu 50.000'e
kadar olan Belediyelerde bir, nifusu 50.001-200.000 arasinda olan
Belediyelerde iki, niifusu 200.001-500.000 arasinda olan Belediyelerde iig,
niifusu 500.000 ve fazla olan belediyelerde dort belediye meclis iiyesini belediye
baskan yardimcisi olarak goreviendirebilir. ” seklindedir. Bu hiikmiin isaret ettigi
yollar sunlardir:

1) Memur statiisiinden atama yoluyla belediye bagkan yardimciligi,

2) Belediye meclis tiyeleri arasindan gorevlendirilme yoluyla belediye
baskan yardimeilig

Burada so6zlesmeli olarak baskan yardimciligina gelmenin yeni
diizenlemelerde miimkiin olmadig1 anlagilmstir.

Belediye baskan yardimciligi igin gérevlendirilme ticretleri hakkinda ise
Belediye Kanunu’nu 49/8. fikrasinda: ‘“Belediyenin yillik toplam personel
giderleri, gergeklesen en son yil biitce gelirlerinin 213 sayii Vergi Usul
Kanununa gére belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile ¢arpimi sonucu
bulunacak miktarin yiizde otuzunu asamaz. Niifusu 10.000'in altinda olan
Belediyelerde bu oran yiizde kirk olarak wygulanir.” hikmi vardir. Ancak
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memur statiisiindeki baskan yardimcilarinin tcreti ile ilgili bir fikir
vermemektedir. “Orana Tabi Olmayan Personel Calistirilmasi™ esaslar1 iginde

olan (Bagkan vekilligi, diger kurumlardan personel gorevlendirmesi, iiniversitelerden
gorevlendirme, ikinci gorev suretiyle memur calistirilmasi, vekaleten galigtirilma ve stajyer 6grenci

cahstiriimast ~ gibi)  belediye  meclis  {iyelerinin  bagkan  yardimcilig
gorevlendirilmesinde ise verilen ddenek, personel giderlerini artiracak sekilde
oldugundan personel giderleri tertibinden 6denir.

Yapilan karsilagtirma ile eski mevzuatta bosluklar1 dolduran yargi
kararlarinin yeni mevzuatin hazirlanmasinda géz 6niine alindigi anlagilmaktadir.
Bu nedenle bagkan yardimcist olma yollarina deginmeden 6nce mevzuatin
bosluklarini gideren yeni donemdeki yargi kararlarina bakmak faydali olacaktir.

C. Emsal Yarg: Kararlarinda Belediye Baskan Yardimcilig

Belediye meclis iiyeliginden Baskan yardimciligi hakkinda gegmisteki
mevzuatta goriilen tereddiitlerin Sayistay Genel Kurulu ve Danistay 1. Dairesinin
kararlar1 ile ortaya konuldugu aktarilmaktadir (Acar, 1995: 44).

Bu agidan kadro hakkinda bilgi sahibi olmanin bir yolu olarak son yargi
kararlar1 incelendiginde su kararlara ulagilmaktadir:

e Belediye baskan yardimcisinin - Belediyeyi  temsilen  temyiz
bagvurusunda bulunup bulunamayacagi konusunda “Mahkemelerde Belediyeyi
ancak Belediye Baskani veya baroya kayitli bir avukatin temsil edebilecegi, bu
nedenle kendisine yetki verilmis bir avukat olmayan belediye baskan
yardimcisimin Belediyeyi temsil edemeyecegi” hiikkmiine varilmigtir (Sayistay 6.
Daire, 2008: 1).

e Bagkan yardimcisinin gorevini degistirirken bagkanin serbest olup
olmadigi konusunda Danistay, gorevlendirme isleminin &zellikle de etkin,
verimli hizmet anlayis1 dogrultusunda bagkanin yetkisi i¢indeyse bunun hukuka

aykiri olmadigina hitkmetmistir (Danistay: 2007). (Dava 6zelinde degisiklik belediye
baskan yardimcisinin aragtirma, planlama, koordinasyondan sorumlu olmasi kastedilmektedir.)

e Belediye baskan yardimciligi da yapan meclis iiyesine yapilan
O0demelere Belediye Kanunu 49. maddedeki 6demeler disinda kaldigindan
“Memur Taban Ayligmin” o6demeye dahil edilmesi uygun goriillmemistir
(Sayistay 3. Daire, 2009a:1). Yine, meclis liyeleri arasindan gorevlendirilen
baskan yardimcilarinin Devlet Memurlari Kanunu’na tabi olmamalari nedeniyle
devlet memurlarina yapilan 6demeleri alamayacaklar temyiz kurulu karartyla
hiikme baglanmustir (Doganyigit vd., 2015: 92-93).

¢ Belediye bagkan yardimcilart ve birim miidiirlerinin cep telefonlar
giderlerinin biitceden Odenebilmesinin ancak resmi kurum numaralarinin
onceden tespiti, ayrintili bir kaydin bulunmasi, Devlet Harcama Belgeleri
Yénetmeligi’ndeki olgiitlerinde olmasi halinde miimkiin oldugu temyiz kurulu
karartyla hitkkme baglanmstir (Sayistay 1. Daire, 2004: 1).
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e Belediye bagkan yardimciligi da yapan meclis iiyesinin gorevden
uzaklastirilmasi halinde aylik 6deneginin 2/3 oraninda ddenecegine iliskin bir
hiikmiin bulunmamasi ve memuriyetle iligskilendirilmeyen bir gorevlendirme
olmasindan dolay1 uzaklastirma boyunca bu kisiye Odenek verilemeyecegi
temyiz kurulu karariyla hitkkme baglanmistir (Sayistay 2. Daire, 2009b: 1).

D. Belediye Baskan Yardimcisi Olma Yollart
a) Memur Statiisiinde Atanma Yoluyla Belediye Baskan Yardimciligi

5393 sayili Belediye Kanunu 49/1 ve 2. fikralari sirasiyla

“Norm kadro ilke ve standartlar: Icisleri Bakanhg: ve Devlet Personel
Baskanligi tarafindan miistereken belirlenir. Belediyenin ve bagh kuruluslarinin
norm kadrolari, bu ilke ve standartlar ¢cer¢evesinde Belediye meclisi karariyla
belirlenir.”

“Belediye personeli, Belediye Baskanmi tarafindan atamr. Birim
miidiirliigii ve iistii yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida Belediye
meclisinin bilgisine sunulur.” seklinde diizenlenmistir.

Buna dayali olarak 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayil1 Belediye ve Bagl
Kuruluslar: ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik’in ekinde yer alan normlarla sinirli olmak {izere memurlar arasindan
belediye baskan yardimcisi atanabilir.

10.04.2014 tarihli ve 28968 sayili Belediye ve Bagli Kuruluslari ile
Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Iliskin Yonetmelik’te Belediyeler, “biiyiiksehir (A), il (B),
biiyiiksehir ilge ve belde (C), ilge ve belde (D)” olmak iizere 4 ayr1 ana kategoriye,
her ana kategori de kendi igerisinde niifusuna gore alt gruplara ayrilmustir.
Yonetmelige gore, belediye bagkan yardimciliginin niifusa gore ihdas edilen
kadro adetleri de soyledir:

Tablo.1: Baskan Yardimciliginin Niifusa Gore Ihdas Edilen Norm Kadro
Standartlar: Cetveli

] (C) GRUBU: (D) GRUBU:
iL éE)Lgsilﬁz%ERi BUYUKSEHIR iLCE iLCE VE BELDE
BELEDIYELERI BELEDIYELERI
Niifus Adet Niifus Adet Niifus Adet
0-9.999 YOK 0-7.499 YOK
0-49.999 1 ADET 10.000-49 999 1 ADET | 7.500-49.999 1 ADET
50.000-99.999 2 ADET 50.000-99.999 2 ADET | 50.000-99.999 2 ADET
100.000-249.999 | 3 ADET | 100.000-249.999 | 3 ADET 10%233 ve 3 ADET
250.000 ve iizeri | 4 ADET | 250.000-499.999 | 4 ADET
500.000 ve iizeri | 5 ADET

(Yonetmelik, Belediyeleri merkezi konumda olmak veya sanayi, ticaret ve turizm niteliklerinden
birini tagimasi durumunda bir iste; iki ya da daha ¢ok 6zellige sahip olmasi durumunda ise daha
tistteki niifus gruplarina yiikseltilmesini 6n gérmiistiir.)
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Belirlenen bu normlari agsmamak {izere belediye baskan yardimcisi
kadrolari, il Belediyelerinde tiim alt gruplarda; biiyiiksehir ilge belediyelerinde
C2 alt grubundan baslamak fizere; ilge ve belde belediyelerinde ise D4 alt
grubundan baglamak tizere belediye meclisi tarafindan ihdas edilebilmektedir. Bu
da C1, D1, D2, D3 alt gruplarinda ve bu alt gruplara ait norm kadro standartlar
cetvellerinde baskan yardimcisi kadro unvani 6ngoriilmediginden bu kadro
unvaninin ihdas edilmesinin ve kullanilmasinin miimkiin olmadigini gosterir
(Karakaya, 2012: 79).

Yukarida bahsi gegen yonetmelikte bu kadronun 657 sayili DMK ’na tabi
memur unvani “Belediye Baskan Yardimcis1”, sinifi “GIH”, en iist derecesi “17,
en alt derecesi “1” olarak belirlenmistir.

Anlagilmaktadir ki bu diizenlemeyle baskan yardimciligi kadrosuna, 1.
derece disindaki bir derecede kadro ihdasinin, bir bagka deyisle bu kadroya
liyakat esasi disinda yapilacak atamalarin 6niine gecilmek istenmistir. Elbette
vekaleten atama ile bu istegin asilmasi da miimkiindiir. Bu atamalarda Belediye
Kanunu 6zel bir hiikiim 6ngérmediginden DMK 68/B ve 76. maddelerinin genel
hiikiimlerine gore egitim ve hizmet siiresine iliskin sartlar ile diger hiikiimlere
uygun hareket edilmelidir (Giines, 2014: 226-227). Baskan yardimcilarindan
memur statlisinde olanlarin mali ve sosyal haklarn da 657 sayili DMK
cercevesindeki esas ve usullere gore belirlenmektedir.

llgili hiikiimler uyarinca kazanilmis hak disinda ilk dort derecedeki
kadrolara atanabilmek igin:

a) Egitim ve Ogretim hizmetleri simfi digindaki hizmet siniflarinda
bulunmak,

b) 2 veya 4 yillik yiiksekdgrenim gormek,

¢) Ogrenimine gére 8, 10, 12 veya 10, 12, 14 yil hizmet yapmak
gerekmektedir.

Bu acidan baskan yardimcisi kadrolarma yapilan atamalarda egitim
diizeyinin ve tecriibenin 6nemsendigi goriilmektedir.

Belediye bagkan yardimciligi, 04.7.2009 tarih 27278 sayili Mahalli
Idareler Personelinin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair
Yonetmelik’te sinava tabi kadrolar arasinda gosterilmemektedir. Bu nedenle norm
kadro olarak belediye baskan yardimeciligi kadrosu kadar memurlar arasindan
belediye bagkan yardimciligi kadrosuna atama yapilabilir.

Bagkan yardimciligi kadrosuna, baska bir kurumda memur olarak ¢alisan
bir kisi atanacaksa kurumlar aras1 muvafakat yoluyla atanma yolu kullanilir. Bu
kisi, diger kurumda memurluk disinda bir kadroda ise muvafakate gerek
bulunmamaktadir. Bu halde kisinin daha 6nceden memur olarak ¢alisma sarti
aranir veya 0zel kalem miidirliigiine atanarak memur statiisii kazandirilabilir.
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b) Belediye Meclis Uyelerinden Géreviendirme Yoluyla Belediye Baskan
Yardimcilig

5335 sayilt Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapumasina Dair Kanun’un 30/4-d bendindeki “Mahalli idareler segimleri
sonucuna gére gorev alanlar” seklinde bir istisna bulunur. Belediye meclis
iiyelerinin herhangi bir sosyal gilivenlik kurumundan aldiklar1 emeklilik veya
yasglilik ayliklart kesilmeksizin belediyeler, belediye birlik ve isletmelerinde
herhangi bir kadro, pozisyon veya gorevde ¢aligtirilabilmesinin 6nii agilmistir.
Dolayisiyla se¢imle goreve gelenlerin (belediye meclisi {iyelerinin), baskan
yardimcist olarak da gorevlendirilebilecegi, ddenek karsiliginda emekli ayligi
kesilmeden calistirilabilmeleri ve belediye bagkanina vekdlet edebilmeleri
miimkiindiir.

5393 sayili Belediye Kanunu’n 49. maddesi: “Norm kadrosunda belediye
baskan yardimcist  bulunan Belediyelerde norm kadro sayisina bagl
kalinmaksizin; Belediye Basgkam, zorunlu gordiigii takdirde, niifusu 50.000'e
kadar olan Belediyelerde bir, niifusu 50.001-200.000 arasinda olan
Belediyelerde iki, niifusu 200.001-500.000 arasinda olan Belediyelerde iig,
niifusu 500.000 ve fazla olan Belediyelerde dort Belediye meclis iiyesini belediye
baskan yardimcisi olarak goreviendirebilir. Bu sekilde goreviendirilen meclis
iiyelerine Belediye Baskanina verilen ddenegin 2/3"inii asmamak iizere Belediye
meclisi tarafindan belirlenecek aylik ddenek verilir ve taleplerine gére bir sosyal
giivenlik kurumu ile iligkilendirilir. Bu sekilde goreviendirme, memuriyete gegis,
sozlesmeli veya ig¢i statiisiinde ¢alisma dahil ilgililer acisindan herhangi bir hak
teskil etmez ve Belediye meclisinin gorev siiresini asamaz. Sosyal giivenlik prim
ve benzeri giderlerden kurum karsilikiar: Belediye biitcesinden karsilanir.”
hiikmiine yer verilmistir. Bu hiikiimler uyarinca ortaya ¢ikan sonuclara asagida
yer verilmistir.

Bagkanin norm kadrodaki memur statiistindeki baskan yardimcisi sayisi
kadar sayidaki Belediye meclis tiyesini bu sekilde gorevlendirmesi miimkiindiir.
Bu gorevlendirmede say1 kadroya bagl degildir. Norm kadronun agilmis olmasi
(en az bir kisilik memur kadrosunun varlig1) yeterlidir. Oyleyse meclis iiyesinin
gorevlendirilmesi i¢in tek belirleyici olan memur statiisiinde baskan yardimciligt
i¢in belirlenen kadro normunun varligidir. Belediyede 2 adet memur statiisiinde
yardimeilik kadrosu varsa meclis iyeliginden de ancak 2 meclis iiyesi
gorevlendirilebilir; ancak toplamdaki bu 4 kisilik kontenjanin tamamina sadece
meclis liyelerinden ya da sadece memurlardan atama yapilamaz (Glingér, 2014:
42). Ote yandan belediye baskani, memur statiisiinden atanan baskan yardimcilig
kadrosunu hi¢ doldurmadan, meclis iiyeleri arasindan (onlarin norm kadro sayisi
kadar) gorevlendirme yapabilir. Oyleyse, bu gorevlendirmelerde memur
statlistindeki baskan yardimcilarinin sayist ile meclis iyesi yardimcilarmin
kontenjanlari birbirlerini engelleyici degildir. Orneklenirse (Karakaya, 2011a: 6):
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(1) adet baskan yardimcisi olan belediyede, belediye baskani meclis
tiyeleri arasindan bir kigiyi baskan yardimcisi olarak goreviendirebilir. Meclis
tiyesi belediye baskan yardimcist memur kadrosunu isgal etmez, belediye baskani
gerekli goriirse norm kadroda yer alan (1) adet baskan yardimcist kadrosunu
“memur” bagkan yardimcisi olarak atayabilir. Bu durumda (2) baskan
yardimcist olacaktir.

Bellidir ki belediye baskan yardimciliklarinin devamliligi baskan
tarafindan atanma ya da gorevlendirilmeye bagli kilinmigtir. Bu agidan iki yoldan
da gelinebilecek bu gorevin belli bir siiresi yoktur.

Asli hizmetleri meclis iiyeligi olan bu kisilerin Baskan yardimeciligi
sonrasi, bu kadrodaki silirelerini memuriyete gecis, sOzlesmeli veya isgi
statiisiinde calisma hususlarinda hak iddiasiyla kullanamamalari, 5393 sayili
Kanunun getirdigi 6nemli bir husustur.

5393 sayil Belediye Kanunu, 40. maddesinde “Belediye Baskan izin,
hastalik veya baska bir sebeple gorev basinda bulunmadigi hallerde, bu siire
icinde kendisine vekdlet etmek iizere Belediye meclisi iyeleri arasindan birini
baskan vekili olarak goreviendirir. Baskan vekili, baskanin yetkilerine sahiptir.
Baskan vekiline, gorev siiresince baskana ddenen aylik briit 6denegin giin hesabi
tizerinden odenek verilir.” hikmii geregince baskana vekillik edecek meclis
iyesi, zaten o sira bagkan yardimcihigi gorevini iistlenen iiye olabilecegi gibi
sadece meclis iiyeligini ifa edenler arasindan se¢ilebilir.

Belediye bagkan yardimciligi yapan meclis iiyesinin, ayni zamanda
Belediye baskan vekili olarak goérevlendirilmesi durumunda, vekalet gorevi
siiresince baskana odenen aylik briit 6denegin giin hesabi iizerinden vekalet
Odenegi verilir ancak bu kez bagkan yardimciligi ddeneginden vekalet edilen
giinler disilir (Donmez, 2008: 26). Yine yardimcilik yapan meclis tiyesine
meclis katipligi, meclis komisyonu tyelik 6deneginin, huzur hakkinin
verilmesinde kanunen bir engel olmasa da Belediye idaresindeki bu iiyenin
denetim komisyonunda olmasi etik olmayacaktir (Glingor, 2014: 44-45).

Belediye bagkan yardimcisi olan meclis iiyelerinin sosyal giivenligi
konusuna ise sadece 5393 sayili Kanunun 49. maddesinde deginilmistir: “(...) ve
taleplerine gére bir sosyal giivenlik kurumu ile iliskilendirilir. (...) Sosyal
giivenlik prim ve benzeri giderlerden kurum karsiliklar: Belediye biit¢esinden
karsilanir.”

Diizenlemeye gore iiyeler (4/1-a SSK’ya, 4/1-b BAG-KUR’a ve 4/1-C
Emekli Sandigi’na tabi olmayi ifade edecek sekilde) tercihlerini bildirerek talepte
bulunmalidirlar. Tek fark, talebin 4/1-b olmasi durumunda isveren olarak
Belediyenin tiim primi karsilamasi, diger iki grup i¢in gelen taleplerde ise primin,
meclis iiyesi ve Belediye arasinda paylasilmasidir (Karaaslan, 2014: 32-33).
Emekli olanlar hari¢ talepte bulunmamak ise bir secenek degildir. Ciinkii bu
kadroda gorevlendirilen iiye, eger emekli ise bu donemde emeklilik haklari
devam eder, maas1 kesilmez.
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Belediye meclis iiyesinin bu kadrodayken alacagi 6denegin aymn oniinde
mi, sonunda m1 6denecegi, yillik izin haklar1 gibi daha detayli konularin, 6zel
hiikiimlerle belirlenmediginden 657 sayili DMK ’ya kiyasen uygulanmasi tavsiye
edilmektedir (KontDER, 2015:1).

IV. Arastirma Hakkinda

Belediye baskan yardimcilarinin mevzuattaki durumu hakkinda ¢ok az
sayida yayin olsa da baskan yardimcilari ile ilgili saha aragtirmasi ne bir kurum
ne de bir iiniversite tarafindan hi¢ yapilmamustir.

Bu kisimda sunulan bulgular, su anda belediyelerde bagkan yardimciligi
gorevinde bulunan kisilerin kendi gorevleri ve kamu y6netiminin isleyisine dair
tespitlerini icermektedir. Makalenin amaglarindan biri olan kadroyla ilgili teorik
ve hukuki hususlar kadar bu gorevdeki kisilerin goriislerini de ortaya koymaya
arac1 olmak amacini bu yolla yerine getirmektedir.

A.Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin evreni belediye bagkan yardimcilart olan belediyelerdir.

Katilimeilar, memur statiisiindeki ya da meclis {iyesi olan baskan
yardimcilar seklindeki Belediye iist yonetimidir.

Anket, 15.09.2015-22.01.2016 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket i¢in
yazar diginda ¢alisan bir personel olmamis ve higbir kurumdan maddi destek
alinmamustir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak drive.google.com iizerinden
“cevrim i¢i anket teknigi” kullanilmistir. Bu yolla katilimcilarin e-posta mesajt
icindeki ¢evrim i¢i soru formlarinin baglantilarin1 agarak ankete hemen
ulagmalar1 ve bitirdikleri zaman da yanitlarin arastirmacinin ekranmina aninda
gelmesi saglanmistir.

Ankette iki gruba da Once cinsiyet, yas, egitim, gosterge, maas,
meslekleri ya da kurumlarda dnceki pozisyonlari, bu gorevde gegirdikleri siire,
kag kez bu goreve geldikleri sorulmustur. Bunlara ek olarak kadroya ait
sorunlarin tespiti ve ¢dziim Onerilerinin istendigi 2’ser adet acik uglu soru
sorulmustur. (Degerlendirme béliimiinden dnce baglanu kavramak igin litfen EK boliimiindeki
soru setine bakmiz.) Anket sonrasindaki degerlendirmenin amaci, Tiirkiye’de ilk kez
belediye baskan yardimcilarinin yas, cinsiyet, egitim gibi 6zelliklerine dair bir
profil ¢ikarmak, Belediye idaresinin sorunlarinin ve olasi ¢6ztimlerin neler
oldugunu birinci agizlardan edinmek oldugundan SPSS gibi detayl bir teknik
analiz kullanilmamustir.

2015 tarihi itibartyla Igisleri Bakanlign Mahalli Idareler Genel
Midiirligi  verilerine goére Tirkiye’de Belediye sayisinin 1397 oldugu
bilinmektedir. Tirkiye Belediyeler Birligi nin resmi web adresinden (http:/belediye
bagkan yardimet.thb.gov.tr/Belediyelerimiz/Belediyeler/) 1225 farkli e-posta adresine tek

tek ulagilmustir. Elbette tiim sayiya ulasmak miimkiin olamamustir. (Bundaki
sebepler sunlardir: Biiyiiksehir Belediyelerinin belediye baskan yardimciligi kadrosu olmamast,
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bazi Belediyelerde baskan yardimciligina norm kadro verilmemesi, norm kadro verilse de bagkan
tarafindan atama veya gorevlendirme yapilmamasi, bazi Belediyelerin e-posta adreslerindeki
sorunlar (adresin kullanim dist kalmast vb. teknik sebeplerle) katilim ¢agrist mesajinin teslim

olmamasi...) Nihai olarak 6rneklem kapsamindaki 898 Belediyenin 890’1na e-posta
adreslerine mesaj yollanarak ve 8’ine ise bilgi edinme formu doldurularak
ulagilmistir. Gontilli olan katilimcilar i¢in anketi doldurma daveti iletilmistir.
Daha ¢ok sayida cevap almak igin gonderilen davet ayni adresler i¢in araliklarla
aln (6) kez tekrarlanmistir. Cagrilara toplam yiiz elli sekiz (158) goniillii bagkan
yardimcisinin yanit verdigi gézlemlenmistir. Bu agidan Srneklem biiyiikliigii
evreni temsil etmektedir. a= 0.05 i¢in +- 0.03, +- 0.05 ve +- 0.10 6rnekleme
hatalar1 i¢in farkli evren biylikliiklerinden ¢ekilmesi gereken orneklem
biiyiikliikleri hesaplandiginda ¢alismanin %10 hata pay1 ve %93 giiven araliginda
oldugu goriilmektedir (Bkz. Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Yanitlanma miktari,
kapali uglu sorular1 agirlikta olan bu g¢evrimigi anket i¢in geri doniis oraninin

%17,55 oldugunu gostermektedir. (Tiirkiye capinda, yukarida belirtilen sebeplerle, 1397
sayisina ulasilamayacagi agiktir. Arastirmanin 6rneklem gergevesinde potansiyel rakamin iyimser
bir tahminle 900 civarindadur, ¢linkii bir Belediyede varsa bu kadro genellikle (1)’den ¢oktur. Yine
baskan karariyla kadrodaki kisilerin sayis1 her giin artip azalabilir. Diger bir deyisle kesin ve tiim
saymin higbir zaman net olarak bilinmeyecegi i¢in bu ana kiitlede geri doniis oranin %17,59 olmasi,
¢aligmanin ilk olmasi niteligi nedeniyle literatiire yapacagi katki da diisiiniilerek sunulmaya deger
goriilmiistiir.)

B.Yamitlardan Elde Edilen Veriler

Ankette, cinsiyet, yas, egitim, gdsterge, maas, meslek ya da dnceki
pozisyon, bu gorevdeki siireleri, kag kez bu goreve geldikleri gibi sorular baskan
yardimcilariin profillerinin tespiti amaciyla sorulmustur. Memur statiisiindeki
baskan yardimcilar1 ve meclis iiyesi olan baskan yardimcilar1 arasinda farklar
olacagindan ortak konular kendilerine uyarlanarak ayri ayri sorulmustur.

Tablo.2: Meclis Uyesi Baskan Yardimcilar: (53 kisi)

Meclis Uyesi Belediye Baskan Bay 46 kisi %87
Yardimcilarinin Cinsiyet Bilgisi: Bayan 7 kisi %13
31-35 yag araliginda 8 kisi %15
36-40 yas araliginda 5 kisi %9
41-45 yag araliginda 6 kisi %11
Meclis Uyesi Belediye Baskan | 46-50 yas araliginda 12 kisi %23
Yardimcilarinin Yagi Gruplart: 51-55 yas araliginda 9 kisi %17
56-60 yas araliginda 8 kisi %15
61-65 yas araliginda 4 kisi %8
66-70 yas araliginda 1 kisi %?2
Ilkokul Mezunu 2 kisi %4
Meclis Uyesi Belediye Baskan m( Ogretim Mezunu ! k1'$1. %13
Yardimcilarinin Egitim Durumlart: LES L5k izl
Yiiksekokul Mezunu 2 kisi %4
Universite Mezunu 22 kigi %42
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Yiiksek Lisans Mezunu 8 kisi %15
Doktora Mezunu 1 kisi %2
Avukat 3 kisi %6
Egitimci/Akademisyen 3 kisi %6
Meclis Uyesi Belediye Baskan | Miihendis/Mimar 11 kisi %21
Yardimcilarinin Meslekleri: Serbest Meslek 16 kisi %30
Ev Hanimi 3 kisi %6
DIGER 17 kisi %32
1 yildan az 5 kisi %9
Meclis Uyesi Belediye Baskan | 1-5 Yil Arasinda 39 kisi %74
Yardimeilarinin Bu Kadroda | 6-10 Y1l Arasinda 5 kisi %9
Bulundugu Siire: 11-15 Y1l Arasinda 3 kisi %6
16-20 Y1l Arasinda 1 kisi %2
Meclis Uyesi Belediye Baskan | gyet 15 kisi %28
Yardimcilarinin  Bu Kadroda Bir
Defadan ~ Fazla ~ Gérevlendirilme | pay;r 38 kisi %72
Durumu:

Belediye meclis tiyelerinden belediye bagkan yardimcisi olanlar daha ¢ok
erkeklerden gorevlendirilmistir. 2014 mahalli idareler se¢im sonuglart da bu
oranlarla ortiismektedir; toplam 20.498 belediye meclis tiyesinin 18.300’1 erkek
(%89), 2.198’1 ise kadindir (%11) (YSK, 2014:1). Yas aralig1 ise en genis acidan
daha ¢ok 46 ila 60 yas arasinda kiimelenmektedir. Kadinlarin ve genclerin genel
ve yerel siyasette de az goriilen varliklar1 bu sonuglara da yansimustir.

Egitim diizeyi daha ¢ok iiniversite seviyesindedir. Bu, iilkemizde
tiniversitelerin say1 olarak artiginin ve agik dgretim olanaginin meclis iiyelerinin
egitim yili ortalamasini da yiiksek egitime kaydirmasi seklinde yorumlanabilir.
Yani sira bu veriden belediye baskan yardimeiligi kadrolarina daha gok {iniversite
mezunu olan meclis tiyelerinin, memur {iyelerin egitimine denk gelen gruptan
secildigi de anlasilabilir.

Anketin katilimcilarinin ¢ogunlugu ilk kez belediye bagkan yardimeiligt
yapan meclis iiyeleridir. Bu veri, meclis {iyelerinin yeniden secilme ve/veya ayni
meclis iiyeleri secilmigse yeniden bu goreve atanmalarimin sik goriilmedigine
isaret olabilir.

Katilimcilara sonraki soruda mesleklerini belirtmeleri istenmistir. Kisiler
daha ¢ok “Diger” sikkinda isaretlemislerdir. Katilimecilarin “Diger” sikkini
isaretlemeleri ancak agiklama kismini doldurmamalar1 “emekli olmak™ gibi
meslek olmayan ancak yine de kisilerin kendilerini tanimladiklar1 bir ifadenin
varligina isaret olabilir. Tkinci sirada isaretlenen sik ise siyasete zaman ayirmanin
daha olas1 goriildiigli grup olan “Serbest Meslek™ sahipligidir.
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Tablo.3: Memur Statiisiinde Baskan Yardimcilar: (104 kisi)

615

Memur olan  belediye baskan | Bay 92 kisi %88
yardimcilarinin cinsiyet dagilimi: Bayan 12 kisi %12
30-35 yas araliginda 4 kisi %4
36-40 yas araliginda 12 kisi %12
41-45 yas araliginda 21 kisi %20
Memur olan  belediye  bagkan _ - . 0
yardimecilarinin yas araliklart: 46-50 yas araliginda 34 kisi %33
51-55 yas araliginda 26 kisi %25
56-60 yas araliginda 5 kisi %5
61-65 yas araliginda 2 kisi %2
Yiiksekokul mezunu 16 kisi %15
Memur olan belediye baskan | Universite mezunu 69 kisi %66
yardimeilarinin egitim durumlart: Yiiksek lisans mezunu 18 kisi %17
Doktora mezunu 1 kisi %1
11 36 kisi %35
Memur olan  belediye  bagkan | 1/2 2 kisi %2
yardimcilarinin 1. derecedeki | 1/3 9 kisi %9
kademeleri: .
1/4 57 kisi %55
1 yildan az 23 kisi %22
1-5 yil arasinda 52 kisi %50
Memur olan belediye baskan | 6-10 yil arasinda 19kisi | %18
yardimeilarinin - baskan yardimecihigi | 11-15 yil arasinda 6 k{${ %6
kadrosunda gegirdikleri siire: 16-20 y1l arasinda 3 kisi %3
21-25 y1l arasinda 0 0
26 ve lizeri 1 kisi %1
Memur olan  belediye baskan | gepj ata baskanl
agkan yan agkanla .
yardimcilarinin su anda, kendllerlr}l calistyorum 72 kisi %69
atayan baskanla mu yoksa farkli bir -
baskanla mi cahistigi hakkindaki | Farkl bir bagkanla 32 kisi %31
veriler: calistyorum
Memur olan  belediye bagkan
yardimcilarinin ¢alisma hayatlarinda | Evet 12 kisi %12
belediye bagkan yardimcilig
kadrosuna ka¢ defa atanmalar »
H 92 ki %88
hakkinda veri: o i °

Bu yanitlardan anlagildigi {izere memur olan belediye bagkan
yardimcilart daha ¢ok erkeklerden atanmugtir. Tiirkiye’de kadinlarin galisma ve
iste yiikkselme oranlariyla bu oran ortiismekte oldugundan sasirtici degildir.

Yas araligrysa daha ¢ok 41-55 arasindadir. Burada memur atama
sartlarindaki deneyim hususunun etkisi olsa gerektir.
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Egitim diizeyi daha ¢ok iiniversite seviyesindedir. Bu sonucu saglayan
Mmemur atamasinda aranan egitim sartidir. Sart olmadigi halde yiiksek lisans ya
da doktora yapilmasi uzmanlagsma ihtiyacina ve kademe yiikselmesi amacina
yonelik olabilir.

Anketin katilimcilariin ¢ogunlugu bu kadrodaki siirelerini hakkinda “1—
5 Y1l Arasinda” ve “1 Yildan Az” segenegi 6ne ¢ikmistir. Bu veri, anket tarihinde
son secimin tizerinden iki y1l gegtiginden, yardimecilarin yeni atandigini ve eski
belediye bagkan yardimcilarinin gorevlerine devam etme oranimin daha az
oldugunu gostermektedir. “Tekrar Atanma” oram diigiiktiir. “Kendisini Atayan
Baskanla Caligma” ve “Atayanin Ayni Baskan Olmasi” oranlar ise yiiksektir.
Bunlar1 birlestirilince olusan yargi bu kadroda deneyim sahibi olmanin zor
oldugudur. Bu y6nden st yonetimde bir kurum hafizasi olusturulmasinin zor
oldugu soylenebilir.

Memur Baskan yardimcilarinin bu kadrodan 6nce yaptiklari is hakkinda
105 katilimecidan 65’inin  (%61,9) daha Once Belediyelerde veya tasra
teskilatlarinda miidiir, miidiir yardimcisi, miidiir vekili oldugu goriilmiistiir. Geri
kalan 40 (%38,09) yanit ise daha 6nce veri giris memurlugu, polis memurlugu,
mihendislik, veteriner hekimlik, 6gretmenlik gibi ¢ok cesitli isleri yapmis
kisilerin simdi yardimecilik gdrevini ifa ettiklerini gostermektedir. Yoneticilik
deneyimi olan kimselerin yan1 sira baska mesleklerinden egitimli ve deneyimli
kimselerin katkis1 Belediyecilik agisindan olumludur.

Memur bagkan yardimcisi maasi miktar1 hakkindaki soruyu 105
katilimcidan 87’si (%82,8) yanitlamustir. 2500-6800 TL arasinda degisen
miktarlarda maas aldiklar1 yanitlarinda yer almistir. Kidem farki, bu araligi
yanitlayabilecektir.

C.Baskan Yardimcilarinin Gorevierindeki Sorunlar Hakkindaki Yanitlar

“Belediye Baskan Yardimciligi Kadrosunda Yasadigimiz Giigliikler
Nelerdir?” sorusuna ankete katilan 158 kisiden (105 memur yardimcinin 82’si
(%78); 53 meclis liyesi yardimcinin 37’si (%69,8) olmak iizere) 119°u (%75,3)
tespitlerini aktarmigtir.

Yardimcilarin belediyeciligin genel sorunlart ve kadroya 6zel olmakla
birlikte kisisellestirdikleri miinferit sorunlar hakkindaki yanitlar1 elenerek
gruplandirilinca bazi bagliklar 6ne ¢ikmustir. Katilimeilarin agik uglu yanitlari,
teklifsiz konusma tarzindaki ifadelerini yazi diline aktarmak ¢abasi disinda kendi

ifadeleri olabildigince korunarak soyle detaylandirilmistir: (Parantez ici, egik yaz:
seklindeki bigimlendirmeler, ifadelerin daha iyi okunmasi igin arastirmacinin eklemelerini
gostermektedir.)

Kuramsallagsma Eksikligi:

o Kurumsallagsmasi tam oturmamis ve niifus Ol¢eginde kiigiik addedilen
Belediyelerde ¢alisma zorlugu,

e Kurumsal isleyisteki, koordinasyondaki eksiklikler ve profesyonellesme
stirecinin yavaslhgi,
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o Kamu ile 6zel sektdr arasinda yaklasim/alg: farklari,

o Yetki karmasasi, sorumluluk ve yetki dengesinin kurulamamast,

¢ Bosta kalan norm kadronun goérev basindakilerin is yiikiinii arttirmasi,

e Yeni gelen belediye bagkaninin yardimeilarini hemen degistirmek istemesi, (bu
secimlerinde de) liyakate 6nem verilmemesi,

e Bir egitim ve tecriibe sartin1 saglamasalar da ayni kadroda olunmasini rahatsiz
edici bulduklarindan baz1 memur statiisiindeki bagkan yardimcilarinin Belediye
meclis tiyelerinin kifayetsiz bulmalar1 ve bu nedenle her iki grubun da beraber
caligmay giic gérmesi,

e Memur statiisiindeki yardimcilarin 657 sayilit DMK’ nin memurlara getirdigi
yasaklar nedeniyle inisiyatif kullanilamamasi,

e Bagkanla uyusmazlik halinde bu kadroda bekletilseler bile yetkisiz

birakilmalari (Burada aktarilan soruna 6rnek olaylardan biri “T. Belediyesi'nde 10 yildir bagkan
yardimcisi olan S. B., 2012 yilinda eski Belediye Bagkan1 A. C. ile 2009 yilinda bir park isinin
kesin kabulii konusunda yasadig:r goriis ayrilig1 nedeniyle pasiflestirildigini, kendisine 3 yildir
gorev verilmedigi i¢cin mahkemeye basvurdugu, sonraki se¢gimde yeni gelen bagkan E.E.’nin de
kendisine yine bir gorev vermedigi” seklindeki iddiasiyla basina yansimstir. (Milliyet Gazetesi:
10.05.2014)),

e Personelin ihale, muhasebe ve belediye mevzuatina hakimiyetinin yetersizligi,
temsil, sunum, hitap gerektiren konularda tecriibe ve diksiyon eksikligi

Ozliik Haklar, Kurumdaki sleyis, Konum Sikintilari:

o Mesleki yeterlilik ve liyakate 6nem verilmemest,

o Maas ve emeklilik gibi 6zliik haklarinin diizenlenmesi,

o (Ozellikle Ilge Belediyelerinde) nitelikli personelin yoklugu veya azhigi,

e Personelin hizmet i¢i egitimle giincel bilgiye ulagmasi ihtiyaci,

e Segilmemis oldugundan memur statiisiindeki baskan yardimciligimin alt
birimlerce “arada kalmusg bir statiide” goriilmesi,

e Amiri olunan miihendislerden ve birim miidiirlerinden daha diisiik maas
alinmasi,

eBu kadrodaki ozliik haklarinin Biiyiiksehir Belediyeleri genel sekreter
yardimcilarinin sahip olduklarindan az olmast,

e Meclis iiyesi baskan yardimcilarimin sosyal haklardan pek yararlanamamalart,
silah ruhsati1 veya yesil pasaport almakta onlara kolaylik saglanmamasi ve Siyasi
gorevlerinden oOtiirii yaptiklart harcamalara verilen bir édenek olmamasi gibi
sorunlarin varligi,

e Kanunda baskan yardimcisimin gérev ve sorumluluk smirlariin, harcama
yetkisi olan miidiirler i¢in yapildig1 gibi, agikga belirtilmemesi,

o Performans yonetimi ve ticretlendirme problemleri,

e Emeklilik hak ve iicretlerinin baskan yardimciligi 6ncesindeki ise gore
degisiklik gostermesi, drnegin isletme uzmani baskan yardimeisi ile miihendis
bagkan yardimcisi arasindaki farklar gibi...
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e(Cok yogun calisma ortamma ragmen gorev yillar1 boyunca hi¢ izin
kullanamama,
e Bagkan yardimcilig1 gorevi devralimirken yeterli bilgi aktarimi yapilmamasi

Siyaset Etkisiyle is Ortaminin Belirsizlestirmesi:

¢ Siyasetin miidahalelerin, siyasi iliskilerin yogunlugu,

e Memur statiisiinde bagkan yardimcilarinin meclis toplantilarina (konular takip
etmek iizere) girme isteklerinin olumsuz karsilanmast,

o Farkli belediye bagkanlar1 ile uyum sorunu,

o Bagkanin kararlarin oylanmasi agamasinda bazi meclis iiyelerinin meclisteki oy
haklarin1 baskana karsi koz olarak kullanmasi ve bunun karar vermeyi
etkilemesiyle meclis iiyesi bagkan yardimcilarinin “ayricalikli yardimer” olarak
algilanmasi,

e Vatandasin siyasi baglantilarla aracilig1 ile baz1 6ncelikler talep etmeleri,

o Farkli siyasi parti teskilatlarindan yogun sekilde gelen 6ncelik talepleri

D.Belediye Baskan Yardimcilarinin Bu Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri

“Bu Giicliiklerin Asilmast icin Degisiklik Onerilerinizi Alabilir miyiz?”
sorusu her iki grupta da en az yanitlanan sorudur. Bu soruya ankete katilan 158
kisiden 101’1 (%64) ¢6ziim Onerilerini aktarmistir. C6ziim Onerilerini aktarmak
hususunda iki grup arasindaki dagilim ise 104 memur baskan yardimcisindan 75
kisi (%72), 53 meclis iiyesi bagkan yardimcisindan 26 kisi (%49) seklindedir.

Bu oneriler gruplandirildigi zaman igerik su sekildedir (Asagidaki goriisler,
acik uglu sorulara verdikleri yanitlardan katilimcilarin teklifsiz konusma tarzindaki ifadelerinin yazi
diline aktarilmasi ¢abasi disinda bir ekleme yapilmadan aktarilmistir. Kigisel taleplere deginenler,

ornegin “Vatandaslarin Belediyenin nelerden sorumlu oldugunu, gorev ve yetkilerini bilmemesi
nedeniyle ¢ok degisik isteklerle ugragilmasi” gibi, yanitlar digarda birakilmustir.):

Kamu Yonetimi Sisteminin Degismesine Iliskin Oneriler:

o Yerel yonetimde yerel meclislerin yetkilerinin yeniden diizenlenmesi,

¢ Belediye gelirlerinin arttirilmasi, yapilan kesintilerin kaldirilmast,

o Biiyiiksehir Kanunu’nun uygulandigi iller bazinda, cografi, demografik, sosyo-
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik verilerin yeniden gozden gegirilmesi ve
iyilestirmenin saglanmasi,

e Merkezi idarenin yerel yonetimleri desteklemesi, gliglendirmesi, idari
isleyisleri i¢in esnek diizenlemeler yapmasi

Mevzuata iliskin Oneriler:

o Stratejik yonetim modelinin benimsenmesi, isleyisi ¢agdas, hizli, verimli
kilacak kanuni diizenlemelerin yapilmasi,

¢ Baskan yardimcilig1 kadrosuna iligkin bir yonetmelik olusturulmasi veya her bir
belediye tarafindan olusturulmasinin zorunlu hale getirilmesi,
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e Norm kadro i¢in belirlenen Belediye grubuna gore baskan yardimcisinin asgari
6grenim durumu belirlenmeli ve gruba gore yetki ve sorumluluklar standart hale
getirilmelidir. Ornegin fen isleri miidiirliigiiniin bagli bulundugu baskan
yardimcisinin yetki ve sorumluluklarinin belli olmasi

Kurumsallagsmaya iliskin Oneriler:

o Kurumsal hafizayi olusturan siireglerin gerekliligi,

¢ Hiyerarsinin isletilmesi ve kurumsallagsmanin oturmasi geregi,

¢ Basta olmak {izere is ve islemlerinde baskanin 6zen gosterilmesi,

o Atamalarda Oncelikle liyakate, bilgiye, tecriibe ve performansa bakilmasi,

o Personel hareketliliginde takdir hakkinin olgiitleriyle ortaya konulabilir sekilde
kullanilmasi,

e Is tanin ile ilgili yeni ¢alismalar yapilmast,

e Meclis iiyesi baskan yardimcilar gibi memur statiisiindeki yardimcilarin meclise
girme, goriismelerde s6z alma hakki verilmesi,

o Gorev devralma ve devretme teamiillerinin olugmasi

Personel Rejimine iliskin Oneriler:

o Personelin seminer ve egitimleri arttirilmast,

o Biiyiiksehir belediyesi genel sekreter yardimcilar1 veya daire bagkanlari ile ayni
ozliik haklara kavusturulmasi i¢in kanuni diizenleme yapilmasi,

o Temsil giderleri i¢in 6denek verilmesi; makam tazminati arttirilmasi, maaglarin
niifus oranlarina gore diizenlenmesi; fazla mesai tcretleri konulmasi, ek
gostergelerin yeniden diizenlenmesi; mezuniyete gore emeklilik gostergesinde
veya derecesinde farklilagsma saglanmasi,

e Bagkan degistigi zaman degisen yardimcilarin yine aynmi sayginliktaki kamu
kadrolarda degerlendirilmesi,

e Maas ve emeklilik gibi 6zliik haklar1 diizenlenmesi... Ornegin, ek gdsterge
puani 3000’dir. Maaslar 4300 TL civarindadir. Biiyiiksehir Belediyesi bagli bir
daire bagkani1 3600 ek gosterge, 5500 TL civar1i maas almaktadir. Emeklilik i¢in
de baskan yardimeis1 2230 TL emekli maas1 alirken biiyiiksehir Belediye daire
bagkani 3500 TL emekli maas1 almaktadir.

V. Degerlendirme
Oncelikle iizerinde durulmasi gereken husus; iki gorevlendirme yolu
arasindaki farklardir. Bunlar; atanma o6lgiitleri, memuriyet haklaria sahip olma
ve kadro sonrasindaki haklar gibi hususlarda belirginlesmistir. Ayrica baskanin
mevzuat geregince memur statiistindeki bagkan yardimcilarina vekalet
birakamazken vekaleti belediye meclis iiyesi olan yardimcilarina birakabilmesi
bu iki gorevlendirme arasinda gozlemlenecek temel bir farktir.
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Mevzuattan edinilen bilgiler ve katilimecr yorumlar 1s1ginda baskan
yardimcilig1 kadrosunun kolayca el degistirebildigi goriilmektedir. Bu da kadroda
bulunanlari ¢esitli zorluklarla karsi karsiya getirmektedir. Kadronun, baskan
yardimciligina bazi memurlarin seflik ve miidiirliik i¢in gerekli smnav sartini
saglamadan da atanabilmeleri i¢in kullanilmasinin sik¢a Belediyelerdeki etik dis1
uygulamalara 6rnek olusturdugunun alti ¢izilmelidir. Bagkan yardimeciligt igin
memurlar arasindan atama yapilirken bu memurun bir miidiirde aranan sartlar
tagimasi gerekmektedir. Bu sartlar1 tagiyan kimseler arasindan yardimer segmek
veya atamak elbette bagkanin takdirindedir.

Sinav sart1 hari¢ tiim sartlar1 tagiyan bir memur baskan yardimciligi
kadrosuna atandiktan sonra miidiirliilk (6n lisans mezunu olanlar i¢in seflik)
kadrolarina geri dondiiriilebilir. Bu kadrolara, asaleten atanmalar1 halinde bu
kisiler i¢in bu kadrolar, kazanilmis hak teskil eden kadrolara doniisiir.

Ciinkii Mahalli Idareler Personelinin Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Esaslarina Dair Yonetmelik’in 20/c fikras1 su sekildedir:

“Bu Yonetmelik kapsami disinda bulunan daha iist gorevierde, en az alti
ay stireyle ¢alismis olanlar, aranan sartlari tasimalart kaydiyla, bu Yonetmeligin
5 inci maddesinde yer alan “yonetim”, (Degisik ibare: RG-7/5/2014-28993)
“arastrma, planlama ve savunma hizmetleri” (Miilga ibare: RG-7/5/2014-
28993) (...) hizmetleri gruplarinda gosterilen kadrolara sinavsiz atanabilir. Bu
Yonetmelik kapsamindaki diger kadrolara sinavsiz atanmak igin alti ay ¢aligmig
olmak sarti aranmaz.” Bu hiikiimde, belediyelerin sartlar1 tagiyan bir memuru,
once belediye baskan yardimciligina atayip daha sonra miidiir, amir, sef, uzman
kadrolarina atama hakkini alt1 ay ¢alisma sartina bagladigi goriilmektedir. Bir
goriise gore Kkisilerin, bagkan yardimciligina atanip hiilleyle bagka kadrolara
atanmasinin kismen zorlastirilmak istendigi disiintilmektedir (Karakaya, 2011b:
33). DMK’na ve Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmeligi’ne dayanmasina ragmen bu
yonetmeligin onlardaki ilgili hiikiimleri hukuka aykir1 olarak daralttig1, siire sarti
saglanmadan baska gorevlere atama yapilabilecegi belirtilmistir (Glingér, 2014:
39-40).

Son olarak da anket ¢alismasinda ¢oziim 6nerilerini aktarmak hususunda
memur baskan yardimcilarinin (%72), meclis tiyesi baskan yardimcilarindan
(%49) daha ¢ok katilime1 olmalar1 dikkat ¢ekicidir. Bu veri, secilmedikleri halde
demokratik bir kurumun kalitesini arttirmaya katki saglamak i¢cin memurlarin da
cok katilimci olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

VI. Sonug
Calismanin en basinda ortaya konan varsayimlar hem eski hem yeni
mevzuatin karsilastirilmas: hem de belediye baskan yardimcilariin katilimiyla
gerceklesen Tiirkiye’de ilk kez yapilan anket bulgular ile dogrulanmaktadir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak bazi sonuglara varilmaktadir.
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Belediye baskan yardimciligi, hem demokratik sekilde secilmis belediye
meclis tiyeleri hem belediye idaresindeki atanmig memurlarin birlikte ¢aligma
hakkina sahip olduklar1 6zel bir gérev alanidir. Ayn1 6zellige sahip bagka bir
gorev Ornegi olmadigindan benzersizdir. Bu yerel demokrasi igin énemli bir
firsattir. Hem meclis iiyeligi yoluyla hem memuriyet yoluyla ¢evresel degisimler
karsisinda uyumlu, konusunda uzman ve tecriibeli kimselerin bu kadroda beraber
calismasiyla kentin potansiyeli 6nemli 6l¢iide ortaya ¢ikacaktir. Ancak ¢alismada
daha 6nce belirtildigi gibi kadro bir idari kademe degil bir ge¢is kademesi olarak
degerlendirilmektedir. Elbette Bagkan’in  takdir yetkisini  kullanarak
gorevlendirdigi kimseler olan yardimcilarin baskanin gorev siiresine tabi olmast
dogaldir. Ancak kisith siirede gorev ifa edilse de burada ¢ok énemli bir rol s6z
konusudur. Sorunun giindeme gelmesi, yasalagma, uygulamalar/¢iktilar, sonuglar
asamalarindan olusan siyasa dongiisiinde, 6zellikle de sorunun giindeme gelmesi
ve uygulama asamalarinda, belediye siyasalarinda gok etkili bir rol almaktadirlar.
Bagkanin siyaseten temsilcilik yapmasindan yetisemedigi alanlarda bagkan
yardimcilart pek ¢ok is yiiklenmektedirler. Belediyenin yurittigi isleri takip
etmek, sorunlar1 tespit etmek ve uygun c¢oziimler aramak, stratejik planlar ve
biitgenin  olusturulmasina  destek vermek, vatandaglarin  belediyeden
beklentilerini 6grenmek gibi pek ¢ok isi yapmak ve bunlarin raporlarini bagkana
sunmalar1 gerekmektedir. Bu a¢idan belediyenin hizmet politikalari i¢in 6nem arz
eden bu kadrolara atananlarin gerekli tecriibeyi ve ehliyeti sahip olmasi, politika
olusumunu ve uygulamalarin1 6nemli oranda degistirecektir. Son kertede yerel
hizmet kalitesine ¢ikan faturanin agir olmamasi igin baskan yardimcilariin
yetkinligini ve performansini 6ne ¢ikaracak olan uzmanliga ve deneyimli
isgiicline dayal1 bir yapinin olugmasi saglanmalidir. Konusunda donanmimli,
yetenekli kigilerin baskan yardimciligi yapmalari ile yerel hizmet kalitesinin artist
ortiisecektir. Bu varsayim elbette bir segkincilik, korii koriine “teknokratligi
desteklemenin” otesindedir. Idarelere kamu gorevlilerinin naklen atanmalari
konusunda takdir yetkisi taninmistir. Atama veya gorevlendirmedeki takdir hakk
keyfiyeti degil yeterliligi saglayan segeneklerden birini 6ne ¢ikarmakla ilgilidir.
Bu yetkinin kullanimi kamu yarari ve hizmet gerekleriyle sinirlidir. Bu nedenle
de takdir hakkinin yargi denetimine tabi bulundugu idare hukukunun bilinen
ilkelerindendir. Baskanin halk iradesinden dogan atamadaki veya
gorevlendirmedeki takdir yetkisi, kamu hizmeti i¢in c¢alisacaklarda liyakat
ihtiyacina ve liyakatli kisilerin de idarede devamliliklarin1 saglamaya golge
diisirmemelidir. Bu hususlar yerel yonetimin rekabet edebilirliginde
belirleyicidirler.

Baskan adaylari, adayliklar1 miiddetince partisinin meclis tiyesi aday
kadrolarimi hazirlamakta bu agidan da etkili olma miicadelesinde olmalidirlar.
Idarenin basina gectikten sonra da memurlarin icinden sartlarin saglayanlar
icinde donanimlar1 6ne ¢ikaran atamalarla iist yonetimin vizyonunu gercege
dokmelidir.
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Tiim bunlar vatandasin her giin en yakin g¢evresi icinde tiikettigi yerel
hizmetlerin kalitesi i¢in bir gerekliliktir.

Siyasetin dogas1 ve yerel siyasetin icra edilebilmesi ile kurumsal giiciin
artmas1 ve kurumsal hafizanin korunmasi dengelenmelidir.

Calisma, yardimcilarin sahip olmasi gereken donanim ve deneyimin
“bagkan1 dizginleme potansiyeli” tasidigr veya bir “i¢ vesayet odagi” oldugu
sonucuna varmamistir. Vardigr nokta bu ozelliklerin baskanin “sag kolunun
giiglendirecegi” onerisidir. Idareciligin icaplari ile demokrasi degerleri zit degil,
birbirlerini tamamlayic1  biiyiikliklerdir. Bu minvaldeki tiim tutumlar
belediyecilik degerlerinin tiretilmesi yolunu agacaktir.
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EK: SORU KAGIDI ORNEKLERI
Memur Statiisiinde Belediye Baskan Yardimecilari i¢in
Anket Soru Kagidi Ornegi

* Gerekli

Aciklama: Bu anket, belediye bagkan yardimcilarinin profilini tespit etmek
tizere hazirlanmugtir. Bu anket ile kisisel bilgileriniz (konum, e-posta adresi, kimlik vb.)
istenmemekte veya bilginiz disinda toplanmamaktadir. Katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetinizi Belirtiniz*

Bay Bayan

2. Yagimz? *

Liitfen Yasumizi Belirten Araligi Seginiz. Yasimiz 30'un altinda ya da 70'in
tistiinde ise asagidaki "Diger" seceneginde yasinizi belirtiniz.

30-35; 36-40; 41-45; 46-50; 51-55; 56-60; 61-65; 66—70; Diger:

3. Egitim Durumuzu Belirtiniz *

Liitfen, son mezun oldugunuz egitim kurumunu isaretleyiniz.

Yiiksekokul (2 Yilhk On lisans) Mezunu, Universite Mezunu, Yiiksek
Lisans (Master) Mezunu, Doktora Mezunu

4. Gostergenizi (Rakam olarak, Nokta, Virgiil koymadan ve TL Ibaresi
Kullanmadan) Belirtiniz.*

Gegim kogullarimin tespiti amacryla sorulmustur.

5. Maagmzi (Rakam olarak, Nokta, Virgiil koymadan ve TL Ibaresi
Kullanmadan) Belirtiniz.*

Gegim kogullarmmin tespiti amaciyla sorulmustur.

5. 1. Derecenin Kaginci Kademesinde Oldugunuzu Belirtiniz*

(Baskan yardimciligi 1. derece bir kadrodur.) 1. derecenin hangi kademesinde
oldugunuzu liitfen belirtiniz.

1234

6. Bagkan Yardimcilig1 Kadrosunda Bulundugunuz Siire Ne Kadardir? *

Liitfen Belirtiniz.

1 Yildan Az, 1-5 Y1l Arasinda; 6-10 Y1l Arasinda, 11-15 Y1l Arasinda, 16—
20 Y1l Arasinda, 21-25 Yil Arasinda, 26 ve Ustiinde

7. Su Anda, Sizi Atayan Bagkanla mi1 Yoksa Farkli Bir Bagkanla mu
Calistyorsunuz? Liitfen Belirtiniz *

Bagskan degisse de belediye baskan yardimcilarmmin gorevlere devam edip
etmedigini tespit etmek amaciyla bu soru hazirlanmistir.

1-Beni Atayan Baskanla Calisiyorum

2-Farkh Bir Bagkanla Cahsiyorum

8. Bagkan yardimciligindan Onceki Gérevinizi Belirtiniz. *

9. Calisma Hayatimz icinde Belediye Baskan Yardimcihigi Kadrosuna Bir
Defadan Fazla Atandiniz mi?*

Birden fazla defa atandiysaniz bu zaman araliginda bulundugunuz goérevinizi
asagidaki "Diger" segeneginde belirtiniz.

1-Evet 2-Hayir 3-Diger: ...

10. Belediye Bagkan Yardimcihigi Kadrosunda Yasadigiiz Gigliikler
Nelerdir?*

11. Bu Giigliiklerin Asilmasi igin Degisiklik Onerilerinizi Alabilir miyiz?
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Belediye Meclis Uyesi belediye Baskan Yardimcilar i¢in Anket Soru Kagidi Ornegi

* Gerekli

Aciklama: Bu anket, belediye bagkan yardimcilarinin profilini tespit etmek
tizere hazirlanmugtir. Bu anket ile kisisel bilgileriniz (konum, e-posta adresi, kimlik vb.)
istenmemekte veya bilginiz diginda toplanmamaktadir. Katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetinizi Belirtiniz.*

Bay Bayan

2. Yagimz?*

Liitfen yasinizi belirten araligi seginiz. Yasiniz, 70'in iistiinde ise asagidaki
"Diger" segeneginde yasinizi belirtiniz.

25-30; 31-35; 36-40; 41-45; 46-50; 51-55; 56-60; 61-65; 66—70 Diger:

3. Egitim Durumunuzu Belirtiniz. *

Liitfen, son mezun oldugunuz egitim kurumunu isaretleyiniz.

flkokul Mezunu, ilk Ogretim Mezunu, Lise Mezunu, Meslek Lisesi
Mezunu; Yiiksekokul (2 Yilhk On lisans) Mezunu; Universite Mezunu, Yiiksek
Lisans (Master) Mezunu, Doktora Mezunu

4. Mesleginizi Belirtiniz.*

Cevabiniz "Serbest Meslek” ya da ankette ongoriilmeyen bir meslek ise liitfen
asagidaki "Diger" seceneginde agiklaymniz.

Avukat, Doktor, Egitimci/Akademisyen, Miihendis/Mimar, Emekli, Serbest
Meslek, Diger: ....

5. Odenek Miktarimizi (Rakam olarak, Nokta, Virgiil koymadan ve TL Ibaresi
Kullanmadan) Belirtiniz.*

Mali kosullarin tespiti amaciyla sorulmustur.

6. Bagkan Yardimciligi Kadrosunda Bulundugunuz Siire Ne Kadardir? *

Liitfen Belirtiniz

1 Yildan Az, 1-5 Y1l Arasinda, 6-10 Y1l Arasinda, 11-15 Y1l Arasinda, 16—
20 Y1l Arasinda, 21-25 Y1l Arasinda, 26 ve Ustii

7. Siyaset Hayatimz Icinde Belediye Baskan Yardimciligi Kadrosuna Bir
Defadan Fazla Atandiniz mi?*

1-Evet 2-Hayir

8. Belediye Bagkan Yardimciligi Kadrosunda Yasadiginiz Giigliikler Nelerdir?*

9. Bu Giigliiklerin Asilmasi i¢in Onerileriniz Varsa Alabilir miyiz?
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COMPARING THE EFFECT OF TWO-DIMENSIONAL DISPLAY AND
THREE-DIMENSIONAL TRY ON TECHNOLOGIES ON THE
CONSIDERATION SET FORMATION AND FINAL CHOICE ON THE
WEBSITES

Aysegiil SAGKAYA GUNGOR"
Tugce OZANSOY CADIRCI”

Alims Tarihi: 03 Kasim 2017 Kabul Tarihi: 21 Haziran 2018

Abstract: The conceptualization of virtual three-dimensional experiences has
emerged lately because advancements in the technology have led to immersive
experiences in virtual environments. This new technology enables users to get the
information about a product that is very similar to the real product examination. On
the other hand, there is already an online display opportunity that is familiar to the
online customer, i.e., two dimensional (2-D) product view. A laboratory experiment
was conducted to explore what difference Virtual try-on (3-D try-on) technology
creates in the consideration set formation and final choice decision (which are based
on consideration set theory) compared to the 2-D product display in the website of a
well-known international company. The experiment was conducted with the
participation of the university students. The results revealed an increase in the number
of products taken into the consideration set, and a significant increase in the
probabilities of the products to be taken into the consideration set, favoring the 3-D
try-on technology in both cases. However, a statistically significant difference was
not observed in the final choice outcome. The possible reasons are discussed, along
with theoretical and practical implications of the study.

Keywords: 3-D Try-On Technology, 2-D Display Technology, Augmented
Reality, Consideration Set Theory, Logistic Regression

WEB SITELERINDE KULLANILAN IKI BOYUTLU URUN
GORUNTULEME TEKNOLOJISI ILE UC BOYUTLU URUN DENEME
TEKNOLOJISININ DEGERLENDIRME KUMESI OLUSUMUNDAKI VE
SATIN ALMA KARARINDAKI ETKISININ KARSILASTIRILMASI

Oz: Teknolojideki ilerlemelerin  sanal ortamlarda tiiketicivi igine alan
deneyimlere imkan saglamasi, son zamanlarda sanal ii¢ boyutlu deneyimin
kavramsallastirilmasina yol acti. Sanal ii¢ boyutlu iiriin deneme (3-D deneme)
teknolojisinin, iki boyutlu iiriin goriintiilemeye kiyasla, iiriiniin dikkate alimanlar
kiimesine girmesinde ve son se¢im kararinda bir fark yaratip yaratmadigini kesfetmek
amacyla tamnmig uluslararasi bir sirketin web sitesi kullanilarak bir laboratuvar
deneyi tasarlanmigtir. taninmus bir uluslararasi sirketin web sitesi. Deney, iiniversite
ogrencilerinin katthmiyla gergeklestirilmistir. Sonuglara gore; dikkate alinanlar
kiimesine dahil edilen iiriin sayisinda ve bir iiriiniin dikkate alinanlar kiimesine girme
olasihiginda ii¢ boyutlu iiriin deneme teknolojisi anlamh bir fark yaratmaktadir.
Ancak, son se¢im kararinda istatistiksel olarak anlamly bir fark gézlemlenmemistir.
Olast sebepler, aragtirmanin teorik ve pratik sonuglart ile birlikte ¢alismada
tartisilmistir.

* Isik University, Faculty of Economic and Administrative Sciences, Department of Management
™ Yildiz Technical University, Faculty of Economic and Administrative Sciences, Department of
Management
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Anahtar Kelimeler: 3-D Uriin Deneme Teknolojisi, 2-D Uriin Gériintiileme
Teknolojisi, Arttirilmig Gergeklik, Kiime Teorisi, Lojistik Regresyon

I.Introduction

The concept of immersive virtual experiences has been introduced with
the development of multisensory online experiences. Although two dimensional
(2-D) product displays are still the dominant type, online retailers begin to
incorporate sensory technologies into their e-stores. The most attention-grabbing
of all is augmented reality (AR); which is an interactive tool which complements
physical environment with virtual attributes (Javornik, 2016). There are different
types of implementations of AR, in the form of virtual mirrors, virtual catalogs,
and 3-D virtual try-on.

As a new and promising technology, 3-D virtual try-on technology
(referred as 3-D try-on in the study) enables consumers to experience a product
that is very similar to the direct product try-on. With the help of visual sensors,
real-world experience is replaced, and it may create a positive experience to
stimulate purchase (Khakimdjanova and Park, 2005). Moreover, interactivity and
engagement (Dierks, 2017), in addition to the entertainment value of the
technology, enhance the virtual shopping experience. However, not much is
known about how efficient the technology is, in inducing the purchase decision.
The paper approaches 3-D try-on by studying consumer decision-making process
and explores to which extent it contributes to the consideration set formation and
final choice. While achieving the stated objectives, it compares 2-D classical
display with 3-D try-on technology.

The study is grounded on the consideration set theory which defines the
way consumers cope with complex purchase decisions. The theory operates with
four consecutive sets; namely universal set, awareness set (knowledge set),
consideration set, and the final choice; each of which is formed with the
refinement of the previous one (Roberts, 1989). The approach of the study is
based on the necessity of the consideration set formation before the purchase
decision. The product has first to be included in the consideration set to be
considered as a purchase alternative (Roberts and Lattin, 1991).

By introducing 3-D try-on as a tool to be used by the practitioners, and
using the consideration set theory, we try to answer four different research
guestions related to the consideration set formation and final choice, detailed in
the below sections. To answer these research questions, a laboratory experiment
was conducted with the participation of the university students. The study
narrows the research gap in the digital marketing and e-commerce area by
answering one of the frequently asked questions by the scholars and practitioners
about the items that should be offered to influence consideration set formation,
thus final choice. To our knowledge, it is the first time that the consideration set
theory is applied in the context of 3-D virtual technologies.
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1. Theoretical Background and Research Questions

A. Consideration Set Theory

In an attempt to define how consumers cope with complex buying
decisions, marketing scholars have introduced consideration set theory. The
theory operates with the concept of consecutive sets formed during the decision-
making process by the decision maker. The formation of successive sets is a
sequential process to ease the complexity of decision-making (Betmann, 1979).
In this multistage decision-making mechanism (Gensch, 1987), there is a
successive perfection of alternatives considered (Roberts, 1989) to reach the best
decision. The theory defines four nested, hierarchical sets: universal set,
awareness set (knowledge set), consideration set, and the final choice (Figure 1).

Universal - Awareness

Set > Set » | Consideration Set__L,,[ Final Choice
e

Figure 1. Successive sets in consideration set theory

Universal set. The first set that is formed by the introduction of a need
of the consumer is the universal set. “The universal set refers to the totality of all
alternatives (usually branded products or services) that could be obtained or
purchased by any consumer under any circumstance” (Shocker et al. 1991: 182).
These alternatives could be any product displayed in text, video, audio or image
on the Web page, TV ad, magazine or radio ad (Ho and Tam, 2005). It is the
largest set formed during the decision making process. The decision maker is not
necessarily aware of all the available alternatives, and most of the time it is almost
impossible. Therefore, it is only the part of the universal set that the consumer
considers (Thill, 1992).

Awareness set (Knowledge set). The second set in the decision-making
process is a subset of the universal set, thus contains less number of alternatives
(Alba and Chattopadhyay, 1985). With the limited cognitive capacity, it is not
possible for the consumers to be aware of all the possible alternatives in the
market. This set includes alternatives that a consumer is “aware” at a given time
(Shocker et al. 1991). It was also called as the retrieval set in the old studies (e.qg.,
Kardes et al. 1993) since it includes the items that a given consumer can retrieve
from the memory. The number and variety of the items in this set depend on the
individuals' attention, processing capacity, expertise, and comprehension
(Shocker et al. 1991). Depending on the attention and the processing capacity of
the individual, it may contain the items that the individual is exposed at the time
of decision making (e.g., a brand name in a supermarket) (Shocker et al. 1991).
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Consideration set. After gathering enough information, consumers
select a set of alternatives among the available ones to form the consideration set
(Howard and Sheth, 1969). It consists of the items that more closely meet the
immediate goal of the consumer than the others (Shocker et al. 1991). The items
in this set are the limit to the purchase decision (Roberts and Lattin, 1991); and
one item from this set would be the final choice. Stigler (1961) suggested that
formation of consideration set is the result of the marginal cost of the search
process. He stated that it is time to stop seeking more information when the
marginal cost of search exceeds marginal benefits obtained from the search
process. The size of consideration set varies, even in the exact time of decision
making, depending on the number of alternatives available, level of task difficulty
(Shugan, 1980) and cognitive processing capacity of the individual (Shocker et
al. 1991). So, the content of the consideration set is dynamic. In the presence of
3-D technologies, characteristics that will affect the size of the consideration set
should be combined with the characteristics of the people experiencing virtual
features. That is because personal traits like self-congruence (Gabish, 2011) and
cognitive involvement (Huang and Liao, 2014) have impacts on consumer
responses.

To reach the final stage, a relatively simple criterion is used to refine
alternatives at first, and then a detailed analysis of alternatives is undertaken by
the consumer (Roberts, 1989). The refinement of the alternatives enables
consumers to compare less number of items and requires less effort for the
cognitive capacity to compare (Gensch, 1987; Shocker et al. 1991).

Choice set. The last set of the decision-making process is the choice set.
It has a static form since the information collection process has come to an end at
this stage. Among this set, one (or more than one) item will be purchased. And
the process ends with a choice outcome.

B. Three Dimensional (3-D) Try-on Technology in Online Retailing

In need of new technologies that will enhance the online shopping
experience, retailers explored the potential of three dimensional (3-D) displays of
the products. The attempt is to create a real life-like shopping experience
(Yaoyuneyong et al. 2014). It is possible to examine a product (clothes,
accessories, etc.) on the consumer’s body/face from multiple angles, since, with
the help of a webcam, scanned part of the body is immersed on the screen
(Pachoulakis and Kapetanakis, 2012).

According to the Huang and Liao (2014), AR technologies are persuasive
that can create and deliver not only the functional benefits but also the
experiential value. It is not only a technological tool but provides users with
interactive and vicarious simulation experience. Since it holds hedonic and
utilitarian values (Kim and Forsythe, 2007), it will lead to form a sustainable
relationship with customers. Moreover, the immersive virtual experience can
bring search attributes to the fore, rather than experience attributes. The more



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Say1: 3 631

search attributes and information value provided by the 3-D environment,
compared to the 2-D environment, the less the risk perceived by the consumer
(Shin and Baytar, 2014). Additionally, the format of presentation of a product can
alter the perception of the product positively (Li et al. 2002; 2015).

Consideration set theory states the information collection necessity of the
individual consumer to form the consideration set. The 3-D virtual try-on can
provide extensive information, while it provides new options for content delivery,
and the virtual product trials (Javornik, 2016). At the same time, a feeling of direct
product experience can make the consumer feel like an actual presence in the
virtual surrounding (Javornik, 2016).

Starting from the early dates, the concept took the attention of the
researchers. It is not only 3-D try-on, but also virtual mirrors, augmented reality,
and virtual catalogs are in concern of the theoreticians. Dating back to 2004, there
are studies in the literature on 3-D body scan applications (Loker et al. 2004). 3-
D try-on technology is considered as a variation of augmented reality (AR).
Moreover, smart in-store technologies (i.e., smart/virtual mirror) are regarded as
3-D try-on. The studies mostly focused on how the AR technology is perceived
as they work on different variables. To give some examples; researchers work on
perceived enjoyment (Yaoyuneyong et al. 2016; Spreer and Kaltweit, 2014;
Papagiannidis et al. 2014; Kim and Forsythe, 2007; Buelarca and Tamarjan,
2010; Rese et al. 2014), perceived usefulness and value (Poncin and Mimoun;
2014; Huang and Liao; 2015; Oh et al. 2008 ), and perceived risk (Kim and
Forsythe, 2008; Yaoyuneyong e al. 2014; Shin and Baytar, 2014; In Shim and
Lee, 2011). There are studies comparing 2-D and 3-D displays. Some focused on
advertising (Li et al. 2002; 2015; Yaoyuneyong et al. 2016), or the effect of
various constructs on purchase decision and effectiveness (Lee, 2012;
Papagiannisdis et al. 2014; Verhagen et al. 2013; Kim et al. 2017).

According to the previous literature, 3-D try-on technology provides the
online user with an immersive shopping experience, has both functional
(utilitarian) and hedonic benefits, and reduces perceived risk. Combining those
perceived benefits with what the consideration set theory suggests, the current
study poses the following research questions that will form the base of the study:

RQ1. Does 3-D try-on technology make any difference in the products’
inclusion in the consideration set compared to 2-D display?

RQ2. If yes, how much does it increase the probability of the product to
be included in the consideration set compared to 2-D display’s probability?

RQ3. Does 3-D try-on technology make any difference in the product to
be chosen as the final purchase compared to 2-D display?

RQ4. If yes, how much does it increase the probability of the product to
be chosen as the final purchase compared to 2-D display’s probability?
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I111.Methodology

A. Participants

The sample consists of undergraduate students of a university. University
students were found compatible for the purpose because they are one of the heavy
user groups of the sunglasses, the product used in the experiment. Participants
were randomly assigned one of the two groups. A total of 98 responds were
obtained. Among this 98 responses; 50 has experienced 3-D try-on technology,
while 48 has experienced 2-D product display. The average age of the participants
was 21 (The age was asked as an open-ended question and stated as an exact
number by the participants). The average hour spent online per week was more
than 6 hours, while the average frequency of online shopping was 2-3
times/month. The average amount of money spent online per year was between
301-500 TL. And the average number of products bought last year was 5-6
products by the participants. Details of the sample characteristics are summarized
in Table 1.

Table 1. Sample Characteristics

2-D display 3-D try-on
(N1=48) (%) (N2=50) (%)
Gender Male 28 (58.3) 29 (58.0)
Female 20 (41.7) 21 (42.0)
Income 0-2000 18 (37.5) 18 (36.0)
2001-4000 28 (58.3) 14 (28.0)
4001-6000 0 (0) 12 (24.0)
6000+ 2(4) 6 (12.0)
Weeo"r'ﬁ’i;'enszs)pem Less than 1 0(0) 0(0.0)
1-3 8(16.7) 4 (8.0)
4-6 6 (12.5) 6 (12.0)
6+ 34 (70.8) 40 (80.0)
Torr‘]‘i;fgﬁgga’n‘;f Everyday 2 (42) 1(2.0)
2-3 times/week 6 (12.5) 0 (0.0)
Once/week 8 (16.7) 10 (20.0)
2-3 times/month 12 (25.0) 14 (28.0)
Once/month 6 (12.5) 8 (16.0)
Less than once/month 14 (29.2) 19 (38.0)
Amount spent Less than 100 18 (37.5) 20 (40.0)
online/year
101-300 16 (33.3) 10 (20.0)
301-500 4 (8.3) 8 (16.0)
500+ 10 (20.8) 12 (24.0)
N‘érgfggtolgg{z‘ggfts None 2 (4.2) 6 (12.0)
1-5 32 (66.7) 24 (48.0)
6-10 8 (16.7) 10 (20.0)
10+ 6 (12.5) 10 (20.0)
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B. Procedure

The effectiveness of 2-D display and 3-D try-on technologies in the
formation of users’ consideration set is the main theme of this research. Building
on the definition of Li et al. (2002: 46; 2015: 154), in the current study, 3-D try-
on technology was operationally defined as “a user-controlled product image in
which consumer is immersed in the experience with the help a webcam, and may
rotate and move the product for detailed inspection”. 2-D product display is
defined as “a non-interactive static product image presented for inspection, an
ordinary indirect non-interactive experience."

The study explores which technology is most likely to influence
consumers’ product inclusion in the consideration set, and final purchase
decision. To measure the effectiveness of two different technologies, a laboratory
experiment was conducted. The experiment was designed by using an actual
website of a well-known international company that has both 2-D display and 3-
D try-on technology online. In a real setting, it is not possible to control all
external factors, but the advantageous point is in the realism of the experimental
setting (Waiguny et al. 2013). A natural setting ensures external validity.

The product on the website used for the experiment was sunglasses.
Sunglasses were considered as a suitable product for the purpose, because 1) Prior
to buying sunglasses, people want to try them on, 2) Since it is a self-expressive
and status signaling product (Kassim et al. 2016), it is one of the high involvement
products for which people generally ask for more information, 3) Sunglasses are
in common use during summer time 4) Sunglasses are considered as a neutral
product type which implies no gender differences in use (Gupta et al. 2000).

The study was completed in two parts. At the first part, participants were
asked to enter the Website in which the experiment would be conducted. In the
website, at the different sessions, a group of participants experienced 2-D display;
and another group experienced 3-D try-on technology, exactly under the same
conditions. At the second part, participants required to fill an online questionnaire
about their demographic information and their internet use and online purchase
habits. And they required answering three questions about their wish to take more
information about sunglasses and intention to buy (the exact questions are stated
at the measurement of the dependent variables section), as well as the number of
sunglasses that they put in the shopping basket.

At the 3-D try-on session, the participants viewed the 3-D try-on
technology on the website. For 3-D try-on to operate, a camera was required. All
the computers had internal cameras. Following the directions from the website,
the participant needed to scan his/her face first. With the face mapping
technology, the scanned face of the participant appeared on the screen. There
were sunglasses at the bottom of the face image. After selecting sunglasses with
a click on it, it was put on the face on the screen. Then, one could see the face
from the front and could turn it left and right. Therefore it is possible to see the
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face with sunglasses from almost all angles. A screenshot of the Web page,
showing directions to create users’ virtual model, is presented in Figure 1.

The second session which was the 2-D display experience was an
ordinary one. It was not possible to put any sunglasses on. One could only view
the sunglasses on the screen, and rotate it to see from different angles only.

HOW TO CREATE YOUR VIRUUAL MOWEL

ALLOW CAMERA [ ]

Use your wehcam to Place your head in the Slowly move your face Your Virtual Model is
record a 5 second video oval from left to right ready!

If you're wearing glasses, While keeping your head

please remove them. centered

Figure 2. Directions to create your virtual model on 3-D try-on Website

C. Measurement of Dependent Variables

Each experimental session took 20 minutes. Before the experiment
participants were informed about their task which was to view the sunglasses
(either on the screen or the face depending on the experimental scenario), and put
some to the shopping basket if they wanted to and do nothing more. Then they
were asked three questions to measure the dependent variables:

1) How many sunglasses did you put in your shopping basket?

2) Would you like to take more information about the sunglasses that you
put into your shopping basket?

3) Would you like to buy any of the sunglasses which are in your
shopping basket?

The first question gives information about the size of the consideration
set while the set is formed. The second question was an indication of
consideration set formation. They may require more information about the
available glass colors of the sunglasses, UV-filter capability, whether the glasses
are polarized, etc. According to the theory, when people require more
information, they are moving from awareness set to the consideration set. The
third question is a direct question to final purchase choice. Answers to the latter
questions were binary variables (Yes=1; No=0). We are expecting these two
questions would be answered differently by two groups that lived through two
different experiences on the website.
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D. Controls

Since participants' online experience and online commercial activity can
affect their behavior and acceptance of two different technologies, the similarity
analysis of two groups of these variables are required. For the purpose, Pearson
chi-square test was conducted to explore similarities and differences between two
groups. According to the results, two groups were similar on all measured
dimensions (See Table 2).

Table 2. Results of the analysis of similarities and differences between two
experiment groups

Weekly Freq. of Amount Number of
. ' products
Gender | Age time spent online spent
. . X bought last
online (hr) | shopping online/year
year
Chi- | 3657 | 1661 | 1709 5.403 1.483 2.163
square
Df 1 12 2 4 3 3
P 0.08 0.165 0.425 0.248 0.686 0.539
E. Findings

Consideration set formation. A two-way analysis of variance (ANOVA)
was conducted with the presence of 2-D display or 3-D try-on technologies as the
independent variables, and the number of sunglasses put in the basket as the
dependent variable. When the results are compared, participants who experienced
2-D display had a mean value of 1.75 sunglasses on the shopping basket, whereas
the mean value was 2.52 for the ones who experienced 3-D try-on technology.
According to the results, participants wanted to consider more number of
sunglasses when they use 3-D try-on compared to the 2-D display (F (1,95)=
13.434; p<0.01). The result of ANOVA analysis is displayed in Table 3.

Table 3. Results of ANOVA Analysis

Sum of Mean .
Squares Df Square F Sig.
Between Groups 4.581 1 4.581 13.434 0.006
Within Groups 32.398 95 0.341
Total 36.980 96

To predict the probabilities to take the sunglasses into the consideration
set, a logistic regression analysis was conducted with the dependent variable
being the answer to the question of “Would you like to take more information
about the sunglasses that you put into your shopping basket?”
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According to the logistic model, the presence of 2-D display or 3-D try-
on technology had significantly different effects on the dependent variable (-
2LL=61,403; »*=6.015; df=1; p=0.014). The model had 67.3% correct
classification. The statistical significance of Wald statistics has proved the
relationship between the type of technology used and the intent to take the
sunglasses into the consideration set (Table 4). The B being a positive number
(1.455) implied an increase in the probability to put the sunglasses in the shopping
basket (consideration set) when the 3-D try-on technology was implemented.

Although the used technology made a difference, the explained variance
was 15.5% (Nagelkerke R?=0.155). The small value of variance implied the effect
of other variables on the dependent variable (Crow 2006, s. 32). This result is not
unexpected since the study focuses on the effect of only one variable, which is
the use of 2-D display vs. 3-D try-on technology. Anyhow, it has been proven
that the different technologies used have different effects on consideration set
formation.

Table 4. The summary of the logistic regression model for consideration set

formation
B S.E. Wald df Sig. Exp (B)
Technology used
(2D vs 3D try on) 1.455 0.613 5.630 1 0.018 4.286
Constant -0.511 0.422 1.468 1 0.000 0.600

To calculate the probabilities logit and odds were calculated from the
logistic model. According to the results, 3-D try-on display of the products has a
higher probability (72%) to be taken into consideration set compared to 2-D
display (62%). The probability calculations are depicted in Table 5. There is a
difference of 10% which is a significant difference proven by the chi-square test
beforehand (=6.015; df=1; p=0.014).

Table 5. Probability calculations for consideration set formation

2-D display (x=0) 3-D try-on (x=1)
Logit? -0.511 0.944
Odds® 1.66 2.57
Probability® 0.62 0.72
2L ogit=-0.511+1.455x

bOdds = elogit

Probability= odds/(1+odds)
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Final choice. A logistic regression analysis was conducted with the 2-D
display, 3-D try-on technologies as the independent variables. The purchase
intention of any sunglasses was used as the dependent variable. Results showed
that, when the intention to buy sunglasses from the Website is considered, the
percentage of participants that wanted to buy was more in 3-D try-on technology
(60.5%) compared to 2-D display (52%). Although there was 8.5% increase in
the percentage of participants that wanted to buy sunglasses in the presence of 3-
D try-on technology, the difference was not statistically significant (*=0.551;
df=1; p=0.458). At the same time, as can be observed in Table 6 the coefficients
in the model did not show any statistical significance. It can be concluded that 2-
D display and 3-D try-on technologies do not make any difference in the purchase
intention of consumers, for the time being. The results and the possible
explanations are discussed further in the discussion section.

Table 6. The summary of the logistic regression model for final choice

B S.E. Wald df Sig Exp(B)
Technology used
(2-D display vs. 3- 10.431 0.581 0.549 1 0.459 0.650
D try-on)
Constant 0.511 0.422 1.468 1 0.226 1.667
IVV.Discussion

The aim of the current study is to compare the effect of 2-D display vs.
3-D try-on technologies at an e-commerce Web site on consideration set
formation and final purchase decision. We speculate that the possibility of
inclusion of a product in the consideration set may have been altered by the
introduction of 3-D try-on technology, which may result in an increase of the
probability rather than a classical 2-D display that normally consumers use to
view the product. Grounding on the consideration set theory, the empirical
findings support part of our expectations. They indicate that 3-D try-on is
effectively contributing to the products’ inclusion into the consideration set.
However, consumers are still looking for more evidence to select the product as
the final purchase choice. Specifically, while the products are displayed in the
classical 2-D setting, the probability to take the product into consideration set is
62%. However, when 3-D try-on technology is present, the probability
significantly increases to 72% (y*=6.015; df=1; p=0.014). Unfortunately, the
same is not observed in the final choice decision. No significant difference was
detected between two different displays in the purchase decision.

In an online shopping experience, an ordinary Web site with 2-D display
guides consumers with only visual sensors. However, with a 3-D display, a sense
of real-life emerges, and the customer is taken into an immersive experience with
a feeling of a presence of a real-product (Li et al. 2002; 2015). As a result, the
feeling of immersion and the presence of the product, along with excitement
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(‘Yaoyuneyong et al. 2016), leads the products’ to be taken into the consideration
set for further investigation.

Consideration set formation is expressed by the need for information
collection. Sunglasses are high involvement products. Since they are expensive;
status signaling and self-expressive (Kassim et al. 2016), consumers require
detailed information, and try them on before purchase. 3-D try-on opportunity,
combined with good visuals and easy use of technology, may guide the
consumer's initial assessment of the product. Since at first a simple criterion is
used to assess the alternatives available (it is to view the sunglasses on the virtual
face, in this case) (Roberts, 1989), the item is taken into consideration set for
detailed analysis. Moreover, it could be stated that the results of the findings could
be generalized for high involvement products.

Related literature indicates that there is great risk perception of
consumers while shopping online (Chiu et al. 2014; Nguyen et al. 2017; Kim and
Peterson, 2017). It is most of the time the lack of trust, poor quality of visuals,
insufficient information supply and the lack of sensory inputs that inhibit the
online shopping experience. They all contribute to the risk perception of the
shopper. The informative benefits supplied by the 3-D try-on technology that
conveys product information in detail reduces the risk perception of the consumer
(Kim and Forsythe, 2008; Shin and Baytar, 2014). The consumer acting on the
reduced risk will include the product in the consideration set easier.

Contrary to the positive effect of 3-D try-on on consideration set
formation, the technology is yet not that effective on the final choice. There are
contradictory findings in the literature about the effectiveness of interactive
technologies on the final choice. However, there is still evidence in the literature
supporting our findings. In the study by Li et al. (2002; 2015); they discovered
that 3-D or 2-D advertising display did not make any difference on purchase
intention. According to Nah et al. (2011) product rotation, as a visual simulation,
creates a sense of immersion and telepresence, and impacts affective and
cognitive responses. The researchers did not state an effect on conative responses
that include purchase intention of a product. Moreover, in their study on
interactive technologies, specifically on augmented reality (AR), Kim and
Lennon (2008) posit that both verbal and visual information affect brand
knowledge and attitude, but online verbal representation has a greater effect on
purchase intention. It suggests that visual 3-D try-on is not enough by itself for
the final purchase decision. In addition to the above arguments, consumers
perceive virtual try-on technology as more entertaining than functional, since the
way items displayed on the screen (on the consumer body or face) is not helping
much to show how the item would look on the consumers (Kim and Forsythe,
2008). Although informative, and causes the product to be considered, the 3-D
try-on technology must still evolve, and it surely will. Huang and Liu (2013)
suggest that visual cues have to be supported with aesthetics, entertainment and
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service excellence has to be formed to persuade customers to change their
behavior.

Given that the product used in the study is a high involvement product;
the insignificant result for the final choice could also be attributed to the product
type. Xu et al. (2015) suggested that information requirements of consumers are
not same for different types of product. In their study, they differentiated between
experience and search goods and suggested that it is more difficult for consumers
to evaluate experience goods online, because of the need to feel the attributes.
Related literature suggested that the sunglasses belong to the experience product
type (Moon et al. 2008; Weathers et al. 2007). It can be inferred that the real-
touch of the product is required to be purchased.

The study is conducted to narrow the research gap in the context of AR
technologies regarding their effectiveness. According to the on-going theoretical
discourse, perceived usefulness and perceived risk are two antecedents regarding
the acceptance of any kind of technology, leading the purchase intention (Davis,
1989). In the online environment, as the information provided to the user
increases, the risk perception decreases (Shin and Baytar, 2014), leading a
confident purchase decision. The aim of the 3-D try-on is to provide a consumer
a real-life like shopping experience with the extensive information delivery,
product trial (Javornik, 2016), the feeling of telepresence and enjoyment
(Yaoyuneyong et al. 2016). Therefore, it is concluded that 3-D try-on technology
has the potential to reduce the perceived risk felt with the 2-D display, and
increase the usefulness of online shopping with its hedonic and utilitarian benefits
(Poncin and Mimoun; 2014).

The last but not the least, the 3-D try-on technology is quite a new
technology which is making a considerable difference in the consideration set
formation. Having seen the product on the face, although on the screen, makes
the decision process easier for the consumer as the consideration set theory
suggests.

Theoretical contributions. 3-D try-on technology is rather a new display
method for electronic retailers. Although it has a great potential to be used as a
differentiating strategy, there has been little research to assess the potential of 3-
D try-on technology up to now. This study attempts to bridge the gap on the
promising potential of 3-D try-on use, as well as to provide an extensible
framework to investigate further the effectiveness of the 3-D try-on technology.
The central aim of the current study was to investigate the effect of 2-D display
and 3-D try-on technology in the consideration set formation and final buying
decision. First of all, to our knowledge, it is the first time that the subject is under
investigation, and that's why the findings are contributing to the literature.

Second, the study takes the consideration set theory as the base and refers
to it in exploring the reactions of consumers in the presence of 2-D display or 3-
D try-on technology. No study has been encountered during literature review
applying consideration set theory to the 3-D try-on technology, or any other three
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dimensional virtual technologies. The findings of the study explored the
significant effect of 3-D try-on on consideration set formation. Since no ever
colleague has ever worked on the subject before, the findings will certainly shed
a light for the scholars in the future studies. On the other hand, the literature
indicates that 3-D try-on does not create a significant difference in final purchase
decision (Nah et al. 2011; Li et al. 2002; 2015). Our empirical results confirmed
these findings.

Third, the study employed the logistic model to predict the probabilities
in the formation of the consideration set. So, the theoretical contribution is not
limited to point out the differentiating effects of different displays on a Web site,
but also to predict the probabilities by calculating the exact percentage points.

Practical contributions. Today’s e-marketplace has changed
considerably with the introduction of the new tools at the disposal of the e-
retailers. It is more information transparent, interactive and consumer engaged
(Dierks, 2017). A new tool that contributes to these features is the 3-D try-on.
Despite the lack of direct contact, 3-D try-on is a candidate to engender a real-
life product experience (Overmars and Poels, 2015), as it has many advantages.

The first practical contribution of the study lies in the findings. Although,
for the time being, the 3-D try-on does not make any difference for the final
purchase decision, it is an effective tool in the consideration set formation, as the
first step to the final purchase. By creating interactivity and engagement (Dierks,
2017), and unique customer experience (Huang and Liu, 2013), 3-D try-on could
be one of the convincing technologies, inducing the final purchase. By helping
the consideration set formation, it may also aid in multiple sales (Kim and
Forsythe, 2008). Furthermore, an improved understanding of how 3-D try-on
affects the consumers' consideration set formation may lead to the development
of the technology to take further steps in the consumer buying decision process,
such as final choice.

The most important drawback of the online shopping is the lack of direct
product experience; i.e., the inability to try the product on in 2-D product displays.
With the 3-D try-on, there is a feeling of direct experience of a product (Javornik,
2016), along with a sense of presence. It enables the consumers to view/try the
product on, facilitating the evaluation of the product (Kim and Forsythe, 2008).
This is the information gathered about the product, along with the direct
experience-like feeling, that leads to the inclusion of the product in the
consideration set. The study revealed that it should be improved to induce
purchase decision.

The literature takes attention to the consumers’ perception of risk while
shopping online (Chiu et al. 2014; Nguyen et al. 2017; Kim and Peterson, 2017).
It prohibits the consumers’ engagement with shopping. The informative value of
the 3-D try-on has the capacity to minimize the risk perception (Shin and Baytar,
2014). Thus the technology helps the consideration set formation also by reducing
the risk.
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Limitations and Future Research Directions. Just as any study, there are
potential limitations that may cause the colleagues to be careful in approaching
the findings of the study. First, the sample consisted of the university students.
Although they are compatible with the product used in the experiment, with a
different genre of the sample, different results may be obtained. Second, there
may be a potential limitation caused by the product type used (sunglasses).
Sunglasses are classified as an experience good (Moon et al. 2008). The results
may be different with a search good. Repeating the experiment with other product
types will lead to the further elaboration of the results. Third, we acknowledge
the potential limitation caused by the experimental setting. Since there are almost
no distractions in a laboratory setting, students tend to be more focused on the
experiment. It is suggested as future research to apply the same scenario in a field
setting. The current study explores the probabilities only. It may be another study
to explore the content and the size of the consideration set in the presence of 3-D
try-on. The findings of the study are limited to the consideration set theory which
set the basis of the paper. 3-D try-on technologies are new both to the marketing
literature and to the practitioners. Thus, it can be further explored with the help
of the technology acceptance model (TAM), elaboration likelihood model
(ELM), or the other models and theories that may be helpful.

Despite all the mentioned limitations, this paper represents a step to
conceptualize the use and adoption of a relatively new area in online shopping.

V.Conclusion

3-D try-on technologies used in e-commerce sites will be adopted if an
only if their effect on consumer attitude and behavior are assured. The current
work represents an effort to explore the effect of the technology on consumer
behavior. While proving the superiority of 3-D try-on technology on
consideration set formation, the work points out the difference between 2-D
display and 3-D try-on technology. As suggested by the previous work (Dierks,
2017) and the current research, it is a technology that e-retailers can allocate
resource to increase market share. Forthcoming research will enhance and
elaborate the findings in virtual 3-D technologies while taking this study as a step.
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Oz: Genel olarak ithalat ile ihracatin es-biitiinlesik oldugu ve bununda literatiirde
zamanlararas1 biitge kisiti mekanizmasina bagh gergeklestigi ileri stiriilmektedir.
Diger taraftan tiiketim mallari ihracatinin ithalatin alt kalemlerinden hangisine bagh
olarak daha kuvvetli isledigi iilkenin gelismislik konumuyla ilgilidir. Zira montaj
ekonomilerinin ara mal ithalatina; teknoloji ekonomilerinin ise sermaye mali
ithalatina daha duyarli olmas1 beklenmektedir. Bu galismada tiiketim mali ihracatinda
ara ve sermaye mallari ithalati ile kontrol degisken olarak reel kur iligkilerinin
aragtirilmasi yoluna gidilmigtir. Elde edilen bulgularda, Tiirkiye ekonomisinde uzun
dénemde ara mali ve sermaye mali ithalati ile ihracat arasinda asimetrik degil,
simetrik etkilesimin oldugu ve bu etkilesimin her iki yonde de birbirine yaklagik egit
oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurun da simetrik, fakat zayif etkilerinin Tiirkiye
ekonomisinde kurun ihracatta zayif etkilerinin varligini gostermektedir. Bu da
ihracatta rekabet giicii araci olarak kurdan ziyade ara mali yogunlugunun etkili
olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zamanlararas: Biitge Kisit1, Tiiketim Mali fhracat1 ile Ara
ve Sermaye Mali Ithalat: Tliskileri, Asimetri Analizleri

RESEARCH OF ASYMMETRIC RELATIONSHIP BETWEEN
CONSUMPTION GOODS EXPORTS, AND INTERMEDIATE AND CAPITAL
MATERIAL IMPORTS: THE CASE OF TURKEY

(1995: 01 TO 2018: 02)

Abstract: In general, it is suggested that imports and exports are co-integrated
and linked to the mechanism of the international budget constraint in the literature.
On the other hand, consumption goods exports deal with the development status of
the country in which they are stronger, depending on which of the sub items of
imports. Assembly economies import intermediate goods whereas technology
economies are more sensitive to capital goods imports. In this study, it has been
studied the importation of intermediary and capital goods, and real exchange rate as
by control variable on consumer goods exports. In the findings, relationship between
intermediate goods and capital goods imports, and exports is not the asymmetric, it
is the symmetric in Turkey's economy in the long term and this interaction is
approximately equal in both directions. Also real exchange rate symmetrical, but
have been found to be weak, and this effect was considered to indicate the presence
of a weak effect of real exchange rate in exports for Turkey. This also indicates that
the intensity of intermediary goods rather than real exchange rate as a means of
competitive power in exports is effective.
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|.Giris

Genel anlamda iilkelerin dis ticaret yapilari incelendiginde, bu tilkelerde
ortaya ¢ikan dis aciklar1 dengelemek amaciyla kullanilan makroekonomik
politikalar iktisat literatiiriinde gelir azaltic1 veya gelir kaydirici politikalar olarak
tamimlanir. Maliye ve para politikalar1 birinci kategoriye; tarifeler,
stibvansiyonlar ve doviz kuru politikalart gibi dig ticaret politikalar: ise ikinci
kategoriye girmektedir. Cogu zaman gelir politikalar1 resesyon veya enflasyon
gibi “yurti¢i problemleri” ¢dzmeye yonelik olarak kullanilmaktadir. Diger
taraftan ulusal paranin devaliiasyonu veya deger kayb1 gibi ticaret politikalar1 ise
daha ¢ok ticaret agiklarini azaltma tiirinden “dis sorunlar1” gidermek igin
kullanilir. Dengeyi tesis etmek lizere bir ekonomide kullanilan para ve maliye
politikalar ile dis ticaret politikalar1 esanli uygulandiginda, politika uygulamalar1
bir problemi ¢ozerken, bunun diger unsurlar tizerine yaratacagi etkileri tecrit
etmek pek de kolay olmamaktadir. Ornegin uygulanacak gelirler politikas1 ic
dengeyi etkilerken, i¢ gelirdeki degismeler de dis denge iizerine dolayl etkiler
yaratabilmektedir. Benzer sekilde dis dengeyi saglamaya yonelik politikalarin
ulusal gelir ve istihdam tizerine etkiler yaratmasi da kuvvetle muhtemeldir.

Dolayisiyla tiim politikalarin etkinligini birlikte degerlendirmekle
birlikte, 6zelde uygulanan politikalarin yansimalari, digsal durum veya ticaret
dengesi ile ilgili olmakta ve bu da bir iilkenin ihracatinin ve ithalatinin uzun
vadede eg-bitiinlesik olup olmadiginin belirlenmesiyle gosterilebilmektedir.
Boylece dis denge unsurlari arasinda es-biitiinlesme kosulunun islerliginin
varliginda, makro politikalarin tiimiiniin bilesik etkilerinin birlikte etkili oldugu
soylenebilmektedir (Arize ve Bahmani-Oskooee, 2017: 1). Ozellikle dis ticaret
kalemleri arasinda bilesik etkiler fikri ilk olarak Husted (1992) tarafindan 1967:1-
1989:1V donemi igin ele alinmig ve test edilmis; elde edilen bulgularda ABD
ozelinde es-biitiinlesme iliskisinin olmadig1 ve dolayisiyla literatiirde genel kabul
goren gegici biitge kisitinin iglemedigi sonucuna varimstir. Diger bir ifadeyle
ABD’de dis ticarette uzun donem denge olgusunun degil, 6zellikle 1983’ den
sonra siirekli agik veren bir dengesizlik olgusunun yaygin bir sekilde isledigine
vurgu yapilmistir (Husted, 1992: 163-164). Husted’1n ulastig1 bulgular ihtiyatla
karsilanmisg ve daha sonrasinda konuyla ilgili olarak Wijeweeara ve Deskins
(2010) tarafindan yapilan galigmada, bu kez ABD’nin ticari partneri konumunda
bulunan 23 iilke modele dahil edilerek 1985-2005 donemi i¢in analiz yapilmustir.
Wijeweeara ve Deskins, ABD agisindan uzun dénemli es-biitiinlesme iligkisinin
sadece kendisinin kiiciik ticari partnerleriyle arasinda oldugunu ve buna karsilik
ticaret paymmn biyik oldugu ticari partnerlerle  gergeklesmedigini
belirlemiglerdir. Wijeweeara ve Deskins elde etikleri bulgularla ticari agik
mekanizmasinin Husted’in da belirttigi sekliyle 1983’den itibaren basladigi ve
giderek derinlestigine dair tespiti teyit etmislerdir. Bu durumda yazarlar ABD’nin
ticaret agiginin siiregelen bilyliimenin olasilik dahilinde bir olgu olarak ortaya
¢iktig1 sonucuna varmiglardir (Wijeweera ve Deskins, 2010: 32-34).
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Konuyla ilgili olarak Tiirkiye ekonomisinde de ABD’de gozlendigi
bicimde mal ihracat ve ithalati, yani dig ticaret bilangosunun temel iki aktorii
arasindaki iliskilerin simetrik mi, yoksa asimetrik mi oldugu incelemeye deger
goriilmiistiir. ABD ekonomisi 6zelinde ihracat ve ithalat iligkilerinin simetrik
degil, asimetrik iliskilerin yakalanmasinda o6zellikle ithalatin belirleyicisinin
ihracattan ziyade, basta hizmet ticaretinde pozitif bakiye verme, bor¢lanabilme
kapasitesi ve/veya ozellikle dolarin diinyada senyoraj para olma fonksiyonu
gbérmesinin etkili oldugu séylenmektedir. Ancak, Tiirkiye ekonomisi 6zelinde
TL’nin dolardaki gibi senyoraj avantaji bulunmadigi ve dolayisiyla dis agigin
borglanabilmeyle ve/veya hizmet ticaretinde pozitif bakiye vermeyle kapatildigi
ileri siiriilmektedir. Bunedenle ABD’deki gibi asimetrik degil, simetrik iliskilerin
yakalandig tespiti yapilmstir. Asimetrik iliskiler yakalansa da, bunun Tiirkiye
ekonomisinin bor¢lanabilme kapasite kisit1 nedeniyle siirdiiriilebilecegi ileri
stiriilebilir ki, elde edilen bulgular simetrinin varligini ortaya koymaktadir. Diger
bir ifadeyle Tirkiye ekonomisi ABD’deki gibi asimetrik yapiy1r besleyecek
boyutta degildir (Aksu vd., 2018). Simetri boyutunun da hem uluslararasi biitce
kisitinin Tiirkiye ekonomisi 6zelinde isledigine hem de giderek artan bir sekilde
ihracatin ithalata bagimli hale geldigine isaret edebilmektedir (Gerni vd., 2008).
Ozellikle son argiiman dikkate alindiginda, Tiirkiye ekonomisinde ihracatin
ithalata bagimhiliginin ithalatin alt kalemleri boyutuyla irdelenmesini ilging
kilabilir. Bu ¢ergevede toplam ihracatin degil, tiiketim mallar1 ihracatinin toplam
ithalata degil, ara ve sermaye mallar1 ithalata duyarlilifi inceleme konusu
yapilmasi planlanmaktadir. Burada modele dahil edilecek reel kurun da ithalata
bagimli bir ihracat profilinde etkinsizlige isaret etmesine dair Onsel savla
arastirilmasi diistinilmistiir.

I1. Literatiir incelemesi

Literatiir incelemelerinin ortak ¢ikis noktasi, ihracatin (ithalatin) ithalat
(ihracat) iizerine etkilerinin simetrik veya ticaret akimlarindaki ayarlamanin
dogrusal oldugu varsayimindan hareket etmektedir. Diger bir ifadeyle simetri
kosulu, ihracatta %X’lik bir artigin ithalatta da %Y lik bir artisa yol agacagi veya
ihracatta %X’lik bir azalisgin da ithalatta %Y’lik bir azalisa yol agacagi
seklindedir. Ancak, bir {ilke girdiler agisindan daha fazla ithalata bagimliysa,
ihracat ile ithalat arasindaki iligkilerin bozulabilecegi; yani bu tiirden bir iilkenin
bor¢lanarak ithalatinin %Y oraninda diismesine miisaade etmeyecegi ileri
striilmektedir. Bdylece ithalatin ihracata asimetrik tepkilerinin varligindan
bahsedilebilmektedir. Dolayisiyla bu son kosulun varliginda ihracat ve ithalat
arasinda ortaya ¢ikan etkilerin asimetrik olabilecegine dair olgularin var oldugu
iddia edilebilmektedir (Arize ve Bahmani-Oskooee, 2017: 2).

Thracat ve ithalat arasindaki iligkileri ele alan ampirik literatiir
incelendiginde, toplam ihracat ve ithalat verilerinin simetrik, asimetrik veya
iliskisiz seklinde oldugunda dair karma bulgularin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
caligmalar igerisinde buradaki iligkiyi en son olarak ele alan Arize ve Bahmani-
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Oskooee (2017), Tiirkiye’nin de igerisinde yer aldigi 100 {ilke {izerine tiger aylik
verilerle incelemelerde bulunmuslardir. Analizlerde ihracat ve ithalat arasindaki
iligkilerin genel olarak teoride beklendigi sekliyle dogrusalligin gergeklesip
gergeklesmedigini  inceleme konusu yapmislardir. Buna goére literatiir
incelemelerinin = %50’sinde  dogrusallik arastirmalarinin  gecerli  oldugu;
dogrusalligin olmadigina dair incelemelerde de bu tezin %95 iilkede dogrusalliga
yonelimin gerceklestigi ileri stiriilmistiir. Diger bir ifadeyle ¢ogu ¢alismada
simetrik iligkilerin varligina karsilik, bir kisim g¢aligmalarda ise asimetrik
iligkilerin varligi g6zlenmistir.

Bu ¢ercevede Arize ve Bahmani-Oskooee (2017)’ye incelemelerine gore
bir kisim ¢alismada (bkz. Bahmani-Oskooee, 1994; Bahmani-Oskooee ve Rhee,
1997; Arize, 2002; Irandoust ve Ericsson, 2004; Keong vd., 2004; Narayan ve
Narayan, 2004; Uddin, 2009; Greenidge vd., 2011; Babatunde, 2014; Singh,
2015) es-biitiinlesmenin varligina dair bulgulara ulasilmistir. Buna karsilik bir
kisim ¢aligmada da (bkz. Baharumshah vd., 2003; Narayan ve Narayan, 2005;
Tang ve Alias, 2005; Tang, 2006; Andreosso-O’Callaghan ve Kan, 2007; Laszlo
ve Pal, 2008; Husein, 2014) es-biitiinlesmenin olmadigina dair sonuglar elde
edilmistir (Arize ve Bahmani-Oskooee, 2017: 2). Konu ile ilgili literatiire iligkin
bir degerlendirme yapildiginda, es-biitiinlesme iliskisinin yaygin bir sekilde
goriildiigii ve bunun bazen gelismis tlkelerde, bazen de istisnai de olsa,
gelismemis lilkelerde olduguna dair bulgularin varligi gozlenmistir.

Ihracat ve ithalat arasinda uzun dénemde dis dengenin saglanmasi
zorunlulugu nedeniyle simetrik ya da dogrusal olmasi gerekliligi uluslararasi
biitge kisitinin gegerliligine baghdir. Ancak, 6zellikle uluslararasi senyoraj veya
benzeri gelirler elde etme kapasitesine sahip olan basta ABD olmak iizere bir
kisim ¢ok gelismis iilkelerde beklenenin aksi yonde, yani asimetrik iligkilerin
ortaya ¢ikmasi olagan kabul edilebilir. Bu nedenle agigin siirdiiriilemezligi ilkesi
genel anlamda calisirken, herhalde agig: siirdiirebilme yeteneginin istisnai tilkesi
olarak da ABD gosterilebilir ve bu durumu ABD’nin diinya senyorajina sahip
olusuyla agiklamak miimkiindiir. Diger taraftan ¢ok giiclii paraya sahip olmayan
tilkelerde asimetrik iligkilerin ortaya g¢ikmasinin temelinde ise bu iilkelerin
bor¢lanabilme kapasitesinin simirina  gelmemis olmalarmin  yattigi ileri
stiriilebilir. Burada tilkeye 6zgii bor¢lanabilme kapasitesi sinir1 tanimlamasinda
dis aciklarda diizeltmenin uzun dénemden de 6te, “cok daha uzun donemde”
yasanan diizeltmelerin, yani devaliiasyonlar/krizlerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olabilmektedir (Emsen, 2003).

Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalarda da ihracat ile ithalat arasinda uzun
donemli iligkilerin simetrik etkiler yarattig1 seklinde bulgular dikkat cekmektedir.
Bu ger¢evede Gerni vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ihracat ile ithalat
arasinda nedensellik iligkilerinin varlig tespit edilmistir. Benzer sekilde Aksu vd.
(2018) tarafindan yapilan caligmada da ihracat ile ithalat arasinda simetrik
iliskilerin oldugu sonucuna ulasilmistir. Her iki ¢alismada da ithalat ile ihracat
arasindaki iligkiler ithalata dayali ihracat olgusunun varligina isaret eden bulgu
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olarak betimlenmistir. Diger taraftan ihracatin nihai mallar boyutu ile ihracatin
ara mallar ve sermaye mallar1 alt kalemleri boyutuyla yapilacak caligmalar
konusunda literatiir eksikligi dikkat cekmektedir.

I11. Ampirik Cergeve

fhracat ve ithalat iliskilerinde, nicin ithalat yapilir sorusuna i¢ talep
fazlaliginin karsilanmasi i¢in yapilir seklinde cevap verilir. Bu nedenle genelde
biitiin tilkeler agisindan zamanlararas: biitce kisiti nedeniyle ithalat ile ihracat
arasinda uzun dénemli bir iliskinin s6z konusu olmasi beklenmektedir. Ancak,
bu uzun dénemli iliskide ihracatin ithalata bagimli hale gelmesini resmedebilmek
amaciyla toplam degerler cinsinden degil, tiikketim mallar1 ihracati (Xt)’nin ara
mallari ithalat1 (Ma) ve sermaye mallar1 ithalatt (MS)’na duyarliligiyla belirlemek
miimkiin olabilmektedir. Bu tiirden bir iliski arastirmasinda, reel kur (RK)’un
etkinsiz olmas1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle ithal girdi nispeti giderek
arttiginda, rekabet giiciinii temsil eden kurda etkinsizlik s6z konusu olacaktir:

Xt = b + biMa; + boMs; + bsRk; + (1)

Ithal ikameci ve dolayisiyla disa kapali strateji belirleyen iilkelerde ise
kendi kendine yeterlilik motifi islemekte ve bu nedenle de dis alim belki
minimize edilirken, olast dig satimla da dis alim arasinda baglanti
kopabilmektedir. Diger taraftan ithalat ile ihracat arasinda uzun dénemli iliskilere
dair beklentilerin orijininde ihracata yonelik sanayilesme stratejisini benimsemis
iilkelerde Klasik iktisat temelli karsilastirmali {stiinliik yapisina atifta
bulunulmaktadir. Buna gore iilkenin avantajli/iistiin oldugu alanlarda yogun
tiretime yonelerek i¢ tiiketimden arta kalani dig satima (X) yoneltmesi, buna
karsilik rekabet agisindan dezavantajli oldugu alanlarda ise dis alim (M) yapmasi
s6z konusudur (Gerni vd., 2008). Yukaridaki (1) nolu esitlik ise toplam ihracat
ve ithalat arasindaki iligkilerden ziyade, iilkenin avantajli oldugu nihai mal
ihracatinin (Xt) toplam ithalata degil, ara mali ithalati (Ma) ve sermaye mali
ithalati (Ms)’na duyarli olacagi dnsel olarak kabul edilmektedir. Burada kontrol
degisken olarak reel kur da modele dahil edilmistir. Modelin isleyisinde Xt’nin
Ma ve Ms’ye duyarlililiginin artmasi halinde, yani bir birim ihracat i¢in giderek
daha fazla (1’e yaklasacak sekilde) ithalat yapilmasi s6z konusu olacaktir ki, bu
da “ihracata dayali ithalat” argliimaninin igledigine isaret etmektedir. Bu durumda
da rekabet giiciinii temsil eden kurun etkisinin zayiflamasi bilyiik bir olasilik
dahilindedir.

(2) nolu esitlik gecikme seti se¢im kriteri kullanilarak EKK ile tahmin

edildiginde, Xt lizerine Ma ve Ms ile Rk’nin uzun dénemli katsayilar1 35 iizerine

Be, B7 ve Bg normallestirilerek tiiretilir. Yani b;= —Bo =B e b= —=

BS ' BS BS
seklinde hesaplanir. Ancak, bu tahmini gecerli kilmak ig¢in es-biitiinlesme

iliskisinin mevcudiyeti gereklidir. Pesaran vd. (2001), es-biitiinlesme i¢in iki test
hazirlamislardir. Birincisi, eg-biitlinlesmenin varligini ortaya koymak i¢in s = s
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= B7 = Ps = 0 bos hipotezinin Wald testi aracilityla sinanmasidir. ikincisi ise Bg
= 0 bos hipotezinin t testi ile sinamasidir. Es-biitiinlesme iligkisinin varlig
halinde, (3) nolu hata diizeltme esitligindeki HDT katsayisinin da negatif isaretli
ve anlamli olmasi beklenir. Pesaran vd. (2001) tarafindan 6nerilen bu model,
diger es-biitiinlesme yaklagimlarinin aksine degiskenlerin 1(0) ve/veya (1)
olmalar1 halinde es-biitiinlesme iliskisinin arastirilmasina olanak tanir.

Axty = BO + Y Brilxtei + Xi o BaiAmari + LI o BiAmsi +
Lo BaiArkei + BsXte1 + BgMacs + By MSe1+ Pgrkes + e (2)

Burada Ho hipotezi; Bs = Bs = 7 = Bs = 0 seklinde olusturularak uzun
donemli iligkinin varligit Wald testi ile arastlrlhr Her bir baglmmz degiskenin

uzun donem iliski katsayilari b= — ==, b= B =Z ve hz= B £ seklindedir.
5

Yukaridaki ARDL modelimn hata diizeltme formu ise asagidaki esitlikte
ifade edildigi gibidir:
Axty = oo + YT 0 Axte + Y1 o apiAmari + Y5 agiAms +
2120 a41Arkt-| + HDTSt-l (3)

Pesaran vd. (2001)’den hareketle Shin vd. (2014) gelistirdikleri (4) nolu
model yardimiyla bagimsiz degiskenlerin etkisinin asimetrik olup olmadiginin
arastirilmasini miimkiin hale getirmiglerdir.

Axtii = do + Soxter + Soomai_y + dsmag_qy + dumsi; +
505m5t_ 1+ Goerke_q + XLy ¥izdxti +
2o izdmal_; + N3, & Ama;_; +
2oWizdmsi_; + Y12 s Ams,_; + ax 4)

Yukaridaki (4) nolu esitlik de;

Maf =37 ] ! max(AXj, 0), May == "1 min(AXj, 0)
Ms{ = 37z n1 max(AXj, 0), MSt_:ZF min(AXj, 0)

seklindeki forma gore dizayn edilmistir.

ARDL modelinde oldugu gibi bagimli ve bagimsiz asimetrik ve simetrik
degiskenler arasinda es-biitiinlesme olup olmadig test edilir. NARDL esitliginde
de bagimsiz asimetrik degiskenlerin (Ma ve Ms) katsayilar ile yine bagimsiz
simetrik degiskenin (Rk) bagimli degiskenin iizerine katsayisi normallestirilmek
suretiyle uzun donemli es-biitiinlesme katsayilar1 hesaplanir. Bu katsayilarin
pozitif ve negatif degerlerinin birbirlerine esit olup olmadig1 test edilmek
suretiyle aradaki uzun dénemli iliskinin simetrik veya asimetrik olduguna karar
verilir.
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IV. Arastirma Bulgular

Tiirkiye ekonomisi &zelinde yapilacak analizlerde TUIK ten elde edilen
verilerle, aylik data seti kullanmak iizere, mevsimsellikten arindirilmis
Tiirkiye’ nin dis ticaret verileri inceleme konusu yapilmistir. Burada ABD dolar1
cinsinden Tirkiye’nin tiiketim mallar1 ihracat (Xt), ara mali ithalati (Ma) ve
sermaye mali ithalatt (Ms) ile ABD dolarinin TL nominal kuru alinarak
Tiirkiye’nin ve ABD’nin TUFE verileri kullamilarak reel kur (Rk) degiskenleri
almmus ve 1995:01-2018:02 aras1 dénem incelenmistir. Calismada zaman serisi
boyutuyla incelemelerde bulunulacagindan sahte regresyon sorunsalina karsi
birim kok sinamalarina gidilmektedir. Ancak, ¢aligmanin mantiginda ARDL ve
NARDL vyaklagimlarinda diger es-biitiinlesme testlerindeki gibi degiskenlerin
ayn1 dereceden duragan olmalar1 gerekli olmayip, bu yontemde degiskenlerin I(0)
veya I(1) duraganhiga sahip olmalar1 yeterlidir. Ayrica bu ¢alismada asimetrik
iligkilerin olup olmadig: arastirilacagindan dolayr da birim kok arastirmasina
gerek duyulmaksizin NARDL uygulamasina karar verilmistir. Ancak, yine de
serilerin dogas1 hakkinda onsel bilgi edinmek amaciyla analizlere gecilmeden
once serilerin duraganliklari smmanmig ve test sonuglari asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 1: Birim Kok Test Sonuclari

IXt IMa IMs IRk

Sabitli | -1.03916 | -1.38735 | -1.28926 | -1.71116

Seviye | Sabitlive | ) goi05 | o 07511 | -2.04928 | -1.36417
Trendli

ADF Sabitli | -3.61077®@ | -25.2492@) | -3.8514@ | -11.8773@
l. Fark —

Sabitlive | 5 coagem | 25.2337@ | -3.84060) | -11.9224@
Trendli

Sabitli | 1.88273 | 182773 | 175349 | 1.04651

Seviye | Sabitlive | (59055 | 025482 | 0163450 | 0.304583
KPSS Trendli

Sabitli | 0.20604® | 0.11642@ | 0.13988® | 0.18367®

| Fark | Sabitlive | 1113w | 005110@ | 0.05222@ | 0.06596@
Trendli

Not: (a) %1, (b) %5 ve (c) %10 anlamlilik diizeyini ifade eder.

Xt, Ma, Ms ve RK serileri i¢in ADF ve KPSS testleri ile duraganlik
aragtirmast yapilmistir. Gerek ADF, gerekse KPSS duraganlik sinamalarinda
serilerin dordiiniin de sabitli ve trendli olarak birinci farklarda duragan oldugu
gozlenmistir.

Calismada Xt ile Ma, Ms ve Kr arasinda simetrik iligki iliskiler
aragtirildigindan, ilk etapta (3) nolu esitlikten hareketle ARDL tahminlemesine
gidilmistir. Tahminlemeye 2001:04 ve sonrasi i¢in dalgali kuru temsilen gélge
degisken (DUMo1) eklenmis ve tahmin sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Tiiketim Mallar: Ihracati ARDL Tahmin Sonuglar:

Degiskenler Katsay1 Std. Hata t-istatistigi Olasilik

C 0.39408 0.11693 3.37021 0.001
Xtt-1) -0.34789 0.04787 -7.26642 0.000
Mat-1) 0.18722 0.04341 4.31217 0.000
Mst-1) 0.08159 0.03127 2.60926 0.009
RK(t-1) 0.09422 0.03345 2.81644 0.005
AXt(-1) -0.52266 0.05698 -9.17279 0.000
AXt(t-2) -0.35983 0.05100 -7.05511 0.000
AXt(-3) -0.23989 0.05328 -4.50239 0.000
AXt(-4) -0.15075 0.05538 -2.72198 0.007
AXt(t-5) -0.20877 0.05411 -3.85799 0.000
AXt(t-6) -0.23604 0.05393 -4.37684 0.000
AXt7) -0.26858 0.05217 -5.14746 0.000
AXt(-s) -0.31952 0.05112 -6.24992 0.000
AXt(t-9) -0.42843 0.05044 -8.49350 0.000
AXt(-10) -0.45643 0.04938 -9.24193 0.000
AXt(-12) -0.38841 0.04330 -8.96848 0.000
AMa 0.50572 0.05764 8.77248 0.000
AMa(t1) 0.16287 0.05782 2.81678 0.005
DUMo1 0.12574 0.02116 5.94198 0.000

R 0.987 y’sc: 23.20 (0.01)

Diiz. R% 0.986 y2HeT : 194.23 (0.36)

AIC: -2.403 ¥’nor:  1.36 (0.51)

Sc: -2.147 vre © 0.78 (0.38)

Tablo 2’den hareketle degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin
varhigi tespit edildikten sonra Tablo 3’te bagimsiz degiskenlerin uzun dénem
katsayilar1 ve kritik degerler yer almaktadir.

Tablo 3: Tahmin Edilen [thalat Esitliginin Uzun Dénem Formu ve F-Sinir Test

Sonuglart
Degiskenler Katsayi Std. Hata t-istatistigi Olasilik
Ma 0.53817 0.08819 6.10236 0.000
Ms 0.23454 0.08745 2.68198 0.007
Rk 0.27084 0.09080 2.98282 0.003
EC = LXt - (0.53817*LMa + 0.23454*LMs + 0.27084*LRk)
Test Istatistigi Deger Onemlilik 100) 1(1)
F-istatistigi 14.64516 10% 2.72 3.77
k 3 5% 3.23 4.35
2.5% 3.69 4.89
1% 4.29 5.61
t-istatistigi -7.700140 10% -2.57 -3.46
5% -2.86 -3.78
2.5% -3.13 -4.05
1% -3.43 -4.37




Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Say1: 3 655

Tablo 3’ten Xt ile Ma, Ms ve Rk arasinda anlamli uzun dénemli iligki
oldugu goriilmektedir. Uzun dénemde tiiketim mallar1 ihracati iizerine ara malt
ithalatinin etkisinin, sermaye mali ithalati ile reel doviz kuruna gore daha giiglii
oldugu ve ayrica sermaye mali ithalat1 ile reel kur etkisinin yaklasik olarak
birbirine esit oldugu sonuglari elde edilmistir.

Tablo 4’te ise tilketim mallar1 ihracati hata diizeltme modeli tahmin
sonuclar1 verilmistir. Modelde hata diizeltme katsayisit -0.348 ve %1 Onem
diizeyinde anlamli olup degiskenler arasinda es-biitiinlesme olduguna dair
yukaridaki ARDL modelinden elde edilen soncu desteklemektedir. Buna gore
kisa donemdeki sapmalarin dengeye gelisinin yaklasik 3 ay igerisinde ortaya
ciktig ileri siiriilebilir. Diger taraftan kisa donemde ara mal1 ithalatinin cari ve
bir gecikmeli degerleri tiikketim mali ihracatina pozitif ve anlaml etki yaparken,
sermaye mali ithalati ile reel kurun herhangi bir etkisi bulunamamustir. Son olarak
Tiirkiye ekonomisinde 2001 yilindan itibaren kismen esnek kur sisteminin
uygulanmaya baglamasinin tiiketim mali ihracatina anlamli ve pozitif etki
yarattig1 soylenebilir.

Tablo 4: Tiiketim Mallar: Ihracati Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuclar:

Degiskenler Katsay1 Std. Hata t-istatistigi Olasiik
C 0.39408 0.05031 7.83232 0.000
AXte1 -0.52266 0.05453 -9.58422 0.000
AXte2) -0.35983 0.04926 -7.30415 0.000
AXtt-3) -0.23989 0.05195 -4.61718 0.000
AXta) -0.15075 0.05275 -2.85785 0.005
AXtes) -0.20877 0.05199 -4.01525 0.000
AXtt6) -0.23604 0.05184 -4.55334 0.000
AXte7) -0.26858 0.05034 -5.33494 0.000
AXttg) -0.31952 0.04995 -6.39619 0.000
AXtt-9) -0.42843 0.05002 -8.56506 0.000
AXt(10) -0.45643 0.04857 -9.39711 0.000
AXt11) -0.38841 0.04116 -9.43457 0.000
AMag 0.50572 0.04777 10.5847 0.000
AMaytq) 0.16287 0.05715 2.84990 0.004
DUMpg; 0.12574 0.01736 7.24107 0.000
HDT .y -0.34789 0.04518 -7.70014 0.000

R% 0.720 AIC: -2.426

Diiz. R 0.704 Sc: -2.210

Hata diizeltme modelinde (ECM) hata diizeltme teriminin katsayisinin -
0.13586 oldugu goriilmekte olup istatistiki olarak da %1 Onem diizeyinde
anlamlidir. Bu durum ithalat ile ihracat arasinda uzun dénemli bir iliskinin
varligina isaret ettigi gibi, kisa donemdeki sapmalarin yaklasik 7 (1/-0.135866)
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donem (burada aylik calisildigindan dolay1 7 ay) sonra uzun dénemli dengeye

ulastigini géstermektedir.

Calismada Xt ile Ma ve Ms arasindaki iligkilerin asimetrik olup olmadigi
aragtirtlirken, reel doviz kuru (RK) ise simetrik alinmigtir. Bunun igin de (4) nolu
esitlikten hareketle NARDL tahminlemesine gidilmis ve sonuglar Tablo 5’de

verilmistir.

Hayati AKSU, Omer Selcuk EMSEN

Tablo 5: Tiiketim Mallar: [hracatt NARDL Modeli Tahmin Sonuclar:

Degiskenler Katsay1 Std. Hata t-istatistigi Olasilik
do 2.50275 0.40507 6.17853 0.000
Xt-1) -0.38961 0.06182 -6.30148 0.000
ma;i_; 0.13055 0.04238 3.08001 0.002
ma;_, 0.13852 0.04924 2.81299 0.005
ms; 4 0.08476 0.03491 2.42801 0.016
ms;_q 0.06823 0.03671 1.85848 0.064
rke-n -0.00068 0.03750 -0.01836 0.985
AXte-1) -0.34910 0.05707 -6.11633 0.000
AXte-2) -0.08824 0.04189 -2.10651 0.036
AXtt-9) -0.12192 0.04506 -2.70528 0.007
AXt(t-10) -0.18280 0.04859 -3.76156 0.000
AXt(ra1) -0.10799 0.05396 -2.00136 0.047
AXt(r12) 0.14434 0.04947 2.91735 0.004
Amsf 0.44753 0.08011 5.58591 0.000
Ams{, 0.20039 0.07035 2.84846 0.005
Ams; 14 -0.20705 0.07573 -2.73413 0.007
Ams; 1, 0.15785 0.08012 1.97007 0.050
Amag 0.34392 0.08495 4.04818 0.000
Amag_, -0.22345 0.08601 -2.59780 0.010
Ama;_g -0.15768 0.06880 -2.29181 0.023
Ama;_qq -0.21393 0.08538 -2.50547 0.013
Amsg 4 0.09681 0.04690 2.06401 0.040
Amsf g 0.10032 0.03823 2.62378 0.009
Ams{ o 0.09576 0.04139 2.31344 0.022
Ams{ 1o 0.11969 0.04664 2.56598 0.011
Amsg 0.20915 0.04585 4.56138 0.000
AMmS_y 0.12995 0.03231 4.02184 0.000
Ams;_q -0.09661 0.03645 -2.65015 0.008
Ams;_q4 0.10482 0.03639 2.87992 0.004
DUMoy 0.07986 0.02191 3.64392 0.000

Tablo 6’dan goriilecegi iizere tiiketim malli ihracati ile ara mali ithalati
ve sermaye mali ithalatinin asimetrik degerleri ve reel kurun simetrik degerleri
arasinda uzun donemli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
hesaplanan hem Fpss Ve tspwm istatistiklerinin Tablo 3’teki kritik degerler ile
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kargilagtirildiginda  goriilmektedir. Uzun donemde es-biitiinlesme iliskisi
olduguna dair kanitlar bulunmasmna ragmen, Tablo 6’da yer alan Wir
istatistiklerinden iliskinin asimetrik olduguna dair hipotez reddedilmektedir.
Cilinkii ara mali ithalat1 ve sermaye mal1 ithalatinin negatif ve pozitif degerlerinin
esitlenmesi suretiyle hesaplanan W r F istatistik degerleri Tablo 3’teki kritik
degerlerinden altina kaldigindan, her iki degisken i¢in de tiiketim mal1 ihracati ile
olan iligskinin simetri olduguna dair sifir hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug
yukarida ARDL modelinden elde edilen sonuglarla birebir uyum igerisindedir.

Kisa donemde ise ara mali ithalatinin tiiketim mali ihracati iizerine
etkilerinin asimetrik oldugu ve buna karsilik sermaye mali ithalatinin ise kisa
donemli etkisinin simetrik oldugu gorilmektedir. Ciinkii hesaplanan Wsr1 F
degeri Tablo 3’deki kritik degerlerden biiyiik oldugundan, iliskinin asimetrik
olduguna; Wsr2 F degeri ise Tablo 3°deki kritik degerlerden kii¢iik oldugundan,
iligkinin simetrik olduguna karar verilmistir. Sonug olarak ara mali ve sermaye
mali ithalatindaki artislarin kisa donemde tiiketim mallar1 ihracatini anlamli,
pozitif ve hemen hemen esit biiylikliikte (sirasiyla 0.598 ve 0.413) etkiledigi
gorlilmektedir. Ara mali ithalatindaki azaliglarin tiiketim mallar1 ihracati {izerine
etkisi kisa donemde anlamsiz (-0.251) oldugu halde, sermaye malindaki
azaliglarin etkisinin ise pozitif ve anlamli (26.238) oldugu sonucu elde edilmistir.

NARDL modelinden elde edilen uzun dénem pozitif ve negatif sonuglar
her iki degisken i¢in de yaklasik olarak birbirine esit olup, bu durum yine ARDL
modeli sonuglariyla uyumluluk arz etmektedir.

Tablo 6: NARDL Kisa ve Uzun Dénem Katsayilart

NARDL Es-Biitiinlesme ve Tan1 Testleri NARDL Uzun Dénem Katsayilari
Fpss: do1 = doz2 = do3 = doa = dos = . .
dos =0 @  7.223*** y’sc: 0.237 (0.62) ma* = -002 /01 : -0.335
teom: dor =0 :-6.301*** ¥2HeT:0.085 (0.77) | ma™ = -6s/dm1 : -0.356"
R?: 0.800 v2nor: 0.859 (0.65) | ms* = -6mu/du 0218
Diiz. R 0.776 e 8903(001) | msT = -ds/dm 0175

NARDL Simetri Testleri NARDL Kisa Donem Katsayilar:

Wy : —602%/601 = —-§037/601 : 0.068 Y2 Pisdmai ;=0  : 0.598
Wyg: —604%/601 =-605"/601 : 0.913 yn3 &z Amag_ ;=0 : -0.251
WSRl: Z:”:zo 1/1i3Amaz'_i:Z?:30 fBAmat__i : 14.044*** Z‘ll:l:ZO '(l)iSAmS;—_i =0 : 0.413***
WSRZ: Z:”:zo 1’1[3Ams:—_i = :l=30 vaAmSt__i : 0.303 ;'1=30 §i3AmSt__i : 26.238***

Not: *, #* ve *** girastyla %10, %5 ve %1 6nem diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

V. Sonug¢
Iktisat literatiiriinde ihracat ve ithalat arasindaki iliskilerin dogrusal ya da
es-bitlinlesiklik  boyutunun c¢alistigmma dair klasik anlayls mantigini
zamanlararast biitce kisitina dayandirmaktadir. Ancak zamanlararasi biitce
kisitinin ihlal edildigi, yani iligkilerin simetrik degil, asimetrik olduguna dair
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aragtirmalarin son dénemde giderek yayginlasmaya baslamasina dayali olarak
ekonomiler igin konulacak teshisler ve receteler de farklilik arz edecektir.
Dolayisiyla bu ¢alismada, Tiirkiye ekonomisinde tiiketim mali ihracati ile ara
mal1 ve sermaye mali ithalat1 arasindaki iligkilerin simetrik mi, yoksa asimetrik
mi bir seyir izleyip izlemediginin belirlenmesi amaglanmustir.

Boylece literatiirdeki ifadesiyle bir tiir zamanlar arasi biitce kisitinin
calisip calismadigi tespit edilmis olacagi gibi ayni zamanda tiiketim mali ihracati
lizerine ara mali, sermaye mali ve kurun etkilerinin hangisinin daha etkin oldugu
belirlenmis olacaktir.

Yapilan analizler sonucunda uzun donemde Tiirkiye ekonomisinde
asimetrik degil, simetrik iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Bu yoniiyle Tiirkiye
eckonomisinde ABD veya ¢ok istisnai de olsa ABD’ye benzer iilkelerde oldugu
gibi ihracattan bagimsiz bir ithalatta bulunmanin pek miimkiin olmadig:
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle cari agik veren ve giderek bor¢ yiikii artan
Tiirkiye’nin ihracatinin ithalattan bagimsiz olamadigi ve zaman zaman dengeden
giderek artan sapmalarin borcun derinlesmesi ve zaman zaman da bunun krizlerle
diizeltiminin miimkiin oldugu ileri siiriilebilir.

Tiirkiye’de tilketim mali ihracatinin ara ve sermaye mali ithalat
kalemlerinden daha ¢ok ve giiclii bir sekilde ara mali ithalatina duyarli oldugu
tespit edilmistir. Yiiksek teknolojik mal ihracatinin toplam ihracat icindeki
paymnin %5’ dahi bulmadigi Tiirkiye ekonomisinde sermaye mali ithalatina
duyarsiz bir tiketim mallar1 ihracat yapisinin, daha ¢ok ara mallarindan
etkilendigi gibi bir bulgu bunu teyit eder niteliktedir. Ayrica bu ihracat yapisinin
bir tiir ara malin1 alip islemek seklinde kendini gdstermesi, girdiler ile ¢iktilar
arasindaki farkin, yani katma degerin diisiik olmasina yol agtig1 bir yapinin
olusumuna yol agmakta ve bu da kurun rekabet giiciinii etkileme araci olmaktan
¢ikmasi gibi bir sonuca neden olmasiyla kendini gostermistir.

Tiirkiye ekonomisinin, gegmisten bu yana ticari agig1 daha ¢ok belirli bir
marjda dalgalanan ve bunu da hizmet ticaretinde verilen dis fazla ile dengelemeye
calisan bir yap1 sergilemesinin yansimasi, siirekli ve giderek artan sekilde
bor¢lanan bir ekonomiye biirinmesidir. Hizmet kalemlerindeki fazla ile
finansmanin saglanamamasi halinde ise krizlerle ekonominin kendi kendini
diizelttigi sdylenebilir.

Sonug itibariyla Tiirkiye ekonomisinde adeta kronik hal almig dis ticaret
ac1ginda en dnemli unsur olan enerji ithalatindaki disa bagimliligi azaltici politika
uygulamalarina agirlik verilmesinin de dis ticaret agigini1 dengelemeye yol agmasi
beklenmektedir. Bunu sermaye mali ithalatinin ihracati etkilememesinden ve
boylece i¢ talebe yonelik iiretimi destekleyici unsur olmasindan hareketle
sOylemek mimkiindiir. Ayrica Tirkiye ekonomisinin ara mali ithalatina
bagimliliginin bir tiir disiik katma degerli iiretim ve ihracata isaret etmesi
nedeniyle ekonominin yiiksek teknolojik mal iiretimine ve ihracata yoneltilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla enerji basta olmak fiizere alternatif ithalat
kalemlerinin yurti¢cinde tretimiyle ithalatta kisintiya ve yiiksek teknolojiye
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yonelimle de katma degeri yiiksek ihracat ve gelirlerindeki artisa gidilmesinin
stirdiiriilebilir bir dis ve i¢ ekonomik yapinin olusumunu saglayacagi ileri
stirtilebilir.
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Oz: Makro ihtiyati politikalar son zamanlarda finansal istikrarin
saglanmasi agisindan para politikalarini destekler nitelikteki uygulamalarin
basinda gelmektedir. 2000'li yillardan sonra gelismeye baglayan makro ihtiyati
politikalarin amaci1 basit bir ifadeyle finansal istikrari olumsuz etkileyen
sistemik risklerin oniine gegilmesidir. 2008 krizi sonrasinda 6zellikle yiikselen
piyasa ekonomilerinin karsi karsiya kaldigi konjonktiirde makro ihtiyati
politikalara daha sik bagvurduklar1 goriilmektedir. Bu agidan ¢alismada,
makro ihtiyati politikalarin kredi biiyiimesi tizerindeki etkisi ncelikle 49 iilke
icin dinamik panel veri yontemlerinden Genellestirilmis Momentler Metodu
kullanilarak analiz edilmistir. Ardindan {ilkeler Uluslararasi Para Fonu'nun
smiflandirmasina gore yiikselen piyasa ekonomileri ve gelismis iilkeler olarak
iki gruba ayrilmis, ayn1 analiz iilke gruplar1 i¢in tekrarlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Istikrar, Makro Ihtiyati Politikalar, Kredi
Biiylimesi, Dinamik Panel Veri Analizi

THE MEASUREMENT OF THE EFFECTIVENESS OF MACRO
PRUDENTIAL POLICIES ON THE CREDIT GROWTH FOR
PROVIDING FINANCIAL STABILITY BY DYNAMIC PANEL DATA
MODEL: 2000-2013

Abstract: Recently macro-prudential policies are the main applications
that support monetary policy for providing financial stability. The macro-
prudential policies, which were developed after 2000's, aim to prevent
systemic risks that affect financial stability negatively. They use macro-
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. Giris

Son yillarda, gergeklesen finansal islemlerin hacmindeki artiglar,
finansal araglarin hem cesit hem de yapi1 olarak farklilagsmasi, uluslararasi
finansal sisteme entegrasyon siireci ve yasanan yiliksek maliyetli krizler fiyat
istikrarinin golgesinde kalan finansal istikrarin iizerinde daha fazla durulmasini
saglamistir. Finansal sistemin; para, finansal araglar, finansal piyasalar, finansal
kurumlar ve en tepede merkez bankalari olmak tizere bes ana unsurdan olustugu
diislintildiigiinde, s6z konusu unsurlardan herhangi birinin fonksiyonlarini
yerine getirememesi durumunda finansal sistemin riske girmesi ve
istikrarsizligin yasanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu agidan piyasada giiven
ortaminin olusmasi, belirsizligin azalmas1 ve risklerin fiyatlara dahil edilmesi
acisindan finansal sistemin istikrarli olmasi daha da Onem kazanmaktadir
(Darici, 2012: 2)

2008-2009 yillar1 arasinda yaganan finansal krizin hiz kazanmas1 ve onu
takip eden ekonomik daralma, finansal sistemin roliine iliskin sorular
artirmistir. Bu donemde bircok iilkede para politikasi fiyat istikrar1 (mal ve
hizmetlerde) ve firma diizeyinde goézetim, denetim ve diizenleme (mikro ihtiyati
politikalar) ile fazlasiyla mesguldii. Biitiin finansal sistemi etkileyecek olan
finansal gelismelerle yeteri kadar 6nem verilmemekteydi (Clark ve Large, 2011:
11). Krizle beraber bu eksiklik fark edilmis, bunun iizerine kriz sonrasinda
finansal sistemde bir biitiin olarak istikrarsizligi azaltici yeniden diizenleyici
gergeveler olusturulmasi konusunda giderek artan bir fikir birligi olusmustur
(Bank of England, 2011: 7). Yani finansal sisteme mikro agidan degil, makro
acidan bakilarak sistemin tamamina yoOnelik denetim ve diizenlemeler
yapilmasinin {izerinde sik¢a durulmustur.

Makro ihtiyati politikalar, kriz sonrasinda sikea tartisilan bir konu olan
para politikalarinin sisteme makro agidan bakma sorununu giderme konusunda
etkili bir unsur olarak goriilmektedir. Amaci ekonomi agisindan olumsuz
sorunlara yol acgan sistemik riski sinirlamak olan makro ihtiyati politikalar
ekonomiyi finansal ve reel ekonomi arasindaki etkilesimi kapsayacak sekilde
bir biitlin olarak ele almaktadir. Kriz sonrasinda birgok iilke hizli kredi
bliylimesi ve varlik fiyatlar1 enflasyonu gibi riskleri sinirlamak amagli kredilere
iligkin karlilik oranlarinin degistirilmesi, sermaye yeterlilik oranlarinin yeniden
diizenlenmesi, dinamik karsilik ayrilmasi, kredilere yonelik vergi benzeri ek
yiikiimliilikler ve zorunlu karsiliklar gibi makro ihtiyati politika araglarina
bagvurmuslardir. Ozellikle yiikselen piyasa ekonomileri kriz sonrasinda karst
karsiya kaldiklar1 konjonktiir dolayisiyla makro ihtiyati politika araglarin1 daha
sik kullanmiglardir.

Calismada oOncelikle literatiirde konuyla ilgili daha o6nce yapilmig
caligmalara ve uygulama sonuglarina yer verilmis, ardindan finansal istikrari
tehdit eden asli unsurlardan hizli kredi biiylimelerine yonelik uygulanan makro
ihtiyati  politikalarin  etkinligini  analiz eden uygulama  sonuglar
degerlendirilmistir. Analizlerde dinamik panel veri yontemleri arasinda en
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giincel yontemlerden olan Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM)
kullanilmgtir.
I1. Literatiir Ozeti

2008 krizinin ardindan finansal sistemi bir biitiin olarak ele alan makro
ihtiyati politikalara yonelen ilgi giderek artmistir. Ancak birgok iilke agisindan
finansal istikrar cergevesinde sistemik gozetimi de iceren makro ihtiyati
politikalarin etkinligini belirlemek i¢in sinirli deneyimler mevcuttur. Lim vd.
(2011) yapmis oldugu ¢alisma bu alanda yapilan ilk arastirmalardan biri olup,
makro ihtiyati politikalarin uygulandigi 49 tilkede 2000-2010 yillar1 arasinda
hangi sartlarda hangi makro ihtiyati politikanin daha etkin oldugu ve bu
uygulamalardan c¢ikarilabilecek derslere odaklanmigstir. Sonugta ise makro
ihtiyati politikalarin sistemik riski 6nlemede etkin oldugu neticesine varilmigtir.

Dell’Ariccia  vd. (2012) vyaptiklar1 ¢alismada yiikselen piyasa
ekonomileri arasinda hizli kredi biiyiimesinin finansal istikrar1 sarsacagi
yoniinde fikir birligi oldugunu, ancak o6zellikle geligsmis {ilkelerin enflasyon
hedeflemesinin geregi olarak dikkatlerin faiz oranlar1 ve kurumlarin
diizenlenmesi {izerinde olmasi gibi nedenlerle son finansal krizden 6nce hizli
kredi biiylimesine gereken 6nemin verilmedigini belirtmistir.

Yine panel veri modeli kullanilarak 2000-2010 yillan i¢in 48 degisik
iilkedeki 2800 bankanin bilancosu iizerinde ¢alismak suretiyle makro ihtiyati
politikalarin etkinligini 6lgmeye calisan Claessens vd. (2014) borg alanlari
hedefleyen Borg- gelir orani tavani (DTI), kredi oran1 tavani (LTV) oranlarinin
ve finansal kurumlari hedefleyen kredi biiylimesi {izerine limitler ve yabanci
para bor¢lanmasina yonelik sinirlamalarin finansal risklere karsi etkin oldugu
sonucuna ulagsmiglardir.

Tavman (2015) ise bir Yeni Keynesyen Genel Denge Modeli kullanarak
iic adet makro ihtiyati politika aracinin etkinligini 6lgmeye calismistir. Zorunlu
rezervler, sermaye gereksinimleri ve borglananlardan alinan bir tiir vergi olarak
tanimlanan regiilasyon primi araglarinin analiz edildigi modelde, tiim araglarin
dissal soklarin negatif etkilerine karsi etkin oldugu, en etkili aracin ise zorunlu
rezervler oldugu ortaya konmustur.

57 dilkenin 30 yili agkin verilerini kullanarak konut fiyatlar1 ve konut
kredileri tizerinde dokuz makro ihtiyati politikanin etkinligini arastiran Kuttner
ve Shim (2013), konut kredilerindeki artisin en fazla LTV ve DTI oranlarindan
etkilendigi sonucuna panel veri yontemi kullanarak ulagsmistir. Yine 2000-2013
yillart igin geligsmis ve yiikselen piyasa ekonomilerinden olusan 57 iilkenin
verileriyle 7 adet makro ihtiyati politika aracinin konut fiyatlar1 ve kredi
biiyiimesi lizerindeki etkinligini dinamik panel ydntemiyle Olcen Akinci ve
Olmstead-Rumsey (2015) gelismis ve yiikselen piyasa ekonomilerinin kriz
sonrasinda makro ihtiyati politikalar1 daha siklikla kullandigini, gelismis
iilkelerin makro ihtiyati politikalar1 daha ziyade konut sektorii iizerinde
kullandigim1 ve uygulanan politikalarin kredi biiyiimesi ve konut fiyatlar
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmustir.
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Makro ihtiyati politikalarla para politikas1 ve kredi genislemesi
arasindaki iligkiyi arastiran c¢aligmalardan biri Coskun ve Sevgi tarafindan
(2012) yilinda yapilmistir. Bagimli degiskenin kredi genislemesi oldugu
analizde makro ihtiyati politikalarn asir1 kredi genislemelerini Onleyen bir
uygulama oldugu sonucuna ulagilmistir. Dogru vd. (2012) 49 iilkeyi kapsayan
sabit etki dinamik panel regresyon yontemi kullanilarak makro ihtiyati politika
araglarmin test edildigi bir diger uygulamada zorunlu rezerv orami ve
konjonktiirel sermaye gereksinimi araclarinin kredi genislemesini negatif yonde
etkiledigi, yani hizli kredi biiylimesini engelleyici bir etkisinin oldugu ve
boylece finansal istikrar1 saglama hedefi icin kullanilabilecek bir ara¢ oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Fendoglu 2015 yilinda yaptigi ve 15 iilkenin dahil edildigi analizde,
makro ihtiyati politika araclarinin kredi bliylimesi ve portfdy akimlari
iizerindeki etkisini dinamik panel veri yoOntemlerinden GMM yontemi
kullanarak olgmeye caligmustir. Makro ihtiyati politika araglarinin tek tek
incelendigi calismada zorunlu karsiliklar, sermaye gereksinimi, borg-gelir limiti
ve kredi biiyiimesi limiti araglarinin en etkili aracglar oldugu, kredi-deger limiti
ve dinamik provizyon araglarinin kismen etkili oldugunu, sermaye kontrolleri
ve yabanci para kredi limiti araglarinin ise etkili olmadig1 sonucuna varilmustir.

Makro ihtiyati politikalarin kredi biiylimesi ve konut sektorii iizerindeki
etkinligini 6lgen en giincel ve en kapsamli ¢alismalardan biri olan Cerutti
vd.(2015)'nin yapmis oldugu c¢alismada ise on iki makro ihtiyati politika
aracinin etkinligi gelir diizeylerine gore smiflandirilmis 119 iilke verisini
kullanarak 2001-2013 tarihleri i¢in dinamik panel veri yontemiyle analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina goére makro ihtiyati politikalarin hizli kredi
bliylimesi ve konut piyasasi ilizerinde etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yiikselen piyasa ekonomilerinin makro ihtiyati politika araclarini-6zellikle
doviz kuruyla alakali politikalari-daha siklikla kullandigi goriilmiis ve makro
ihtiyati politikalarin kredi gelismeleri {izerinde daha etkin oldugu belirtilmistir.

I11. Finansal Istikrarin Saglanmasi1 Adina Makro Thtiyati Politikalarin
Kredi Biiyiimesi Uzerindeki Etkinliginin Dinamik Panel Veri Yéntemiyle
Olgiilmesi: 2000-2013

Son yillarda giderek artan sayida merkez bankasi finansal istikrar
hedefini gergeklestirmeye ¢alisirken makro ihtiyati politikalardan destek
almaktadirlar. Uyguladiklar1 para politikalar1 ve bu politikalar1 destekleyici
nitelikte olan makro ihtiyati politikalarla beraber finansal sistemde mevcut
risklerin Oniine gegmeye ¢aligmaktadirlar. Bu risklerden en 6nemlilerinden biri
hizli kredi biiylimesidir. Gelismekte olan iilkeler hizli kredi biiylimesi ile ilgili
sorunlart daha 6nce tecriibe etmis, son 2008 kriziyle beraber gelismis tilkeler de
hizli kredi artisinin finansal kriz gostergelerinin en Onemlilerinden biri
oldugunu gormiislerdir. Bu boliimde hizli kredi biiyiimelerini sinirlandirmak
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icin uygulanan makro ihtiyati politikalarin etkinligini analiz eden ekonometrik
¢aligmanin sonuglarina yer verilecektir.

A. Veri

Bu c¢alisma, finansal istikrar1 tehdit eden ve kriz sonrasi donemde
ozellikle iizerinde durulan asir1 kredi biiylimelerini etkilemek i¢in uygulanan
makro ihtiyati politikalarin etkinligine odaklanmistir. Calisma sirasinda iilke
sayist oldukca genis tutulmaya calisilmis, ancak veri bulmakta zorlanilmasi ve
iilkelerde veri kayiplart olmasi nedeniyle son olarak 21 gelismis ve icinde
Tiirkiye ekonomisini de barindiran 28 yiikselen piyasa ekonomisi olmak iizere
toplam 49 f{ilke i¢in analiz yapilmigti. Makro ihtiyati politikalarin kredi
bliylimesi tizerindeki etkilerini 6lgmek adina yapilan bu calismada, IMF
tarafindan iilke merkez bankalarma yapilan "Global Makro Ihtiyati Politika
Araglari (GMPI) " adli anket ¢aligmasinin sonuglari dikkate alinarak Cerutti vd.
(2015) tarafindan olusturulan Makro TIhtiyati Politika Endeksi (MPI)
kullanilnugtir. flgili literatiir incelendiginde, GMPI anketinin yapilan benzer
anketlere gore (Lim vd. 2011, Kuttner ve Shim, 2013 gibi) daha kapsamli bir
anket caligmasi oldugu goriilmiis ve bu anketten yola ¢ikarak belirlenen makro
ihtiyati politika endeks degerlerinin ¢alismada kullanilmasina karar verilmistir.
Endeks degerleri hesaplanirken on iki makro ihtiyati politika araci1 (LTV, DTI,
dinamik kargiliklar, dongiisel sermaye tamponlari, bankalar icin kaldirag
oranlari, sistemik O6neme sahip finansal kuruluslara (Systemically Important
Financial Institutions-SIFT) ek sermaye yiikiimliilikleri, bankalar arasi
pozisyona yonelik limitler, yabanci para bor¢lanmasina yonelik sinirlamalar,
zorunlu karsiliklar, ulusal para borglanmasina yonelik sinirlamalar ve finansal
kurumlara konulan ek vergiler) dikkate alinmis, uygulanan aracin kodlanmasi
uygulanmaya baglandig1 tarihten uygulamanin sona erdigi tarihe kadar
yapilmustir.

Calisma endeks degerlerinin 2013 yilinda sona ermesinden dolay1 2000-
2013 yillarmi kapsamaktadir. Calismada dinamik panel veri yontemlerinden
GMM kullanilmig, veriler BIS,IMF ve Diinya Bankasi'nin resmi sitelerinden
elde edilmistir.

Analizler oncelikle iilkelerin tamamu i¢in yapilmis, ardindan literatiirde
de belirtildigi gibi yiikselen piyasa ekonomilerinin makro ihtiyati politikalar
daha yogun kullanmasi nedeniyle iilkeler IMF’nin simiflandirmasina gore
yiikselen piyasa ekonomileri ve gelismis iilkeler olarak ayrilmis ve analizler iki
tilke grubu i¢in ayr ayr tekrarlanmistir.

B. Yéntem ve Model

Gozlenebilen veya gozlenemeyen bireysel etkiyi (ya da heterojeniteyi)
belirlemek i¢in grup, zaman veya hem zaman hem de grup etkilerini test etmek
icin kullanilan (Park, 2011: 7) panel veri modellerinin temel avantaji birimler
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arasindaki farkliliklari modellerken arastirmaciya onemli Olglide esneklik
saglamasidir (Greene, 2003: 285). Ayrica panel veri modelleri (Baltagi, 2005):

e Zaman serisi veya yatay kesit caligmalariyla kiyaslandiginda bireysel
heterojeniteyi kontrol etmesi miimkiin olmaktadir.

e Daha aciklayici ve degisken veri setine sahip olup, degiskenler
arasindaki lineerlik daha azdir.

¢ Dinamik ayarlamalarla caligabilmek i¢in daha uygundur.

e Zaman serisi ve yatay kesit verilerinde saptanamayan basit etkileri
belirleme ve 6l¢gmede daha iyidir.

e Diger modellere gore karmagsik ve davranigsal modelleri kurmada ve
test etmede daha iyidir.

e Birey, firma ya da hanehalklarindan elde edilen mikro panel verilerin,
makro diizeyde Oolgiilen diger bazi degiskenlerden daha dogru sekilde
Ol¢ililmesine imkan vermektedir.

¢ Daha uzun bir zaman serisine sahiptir.

Bu calismada da makro ihtiyati politikalarin hizli kredi biiylimesi
tizerindeki etkileri dinamik panel veri analiz yontemlerinden biri olan Arellano
ve Bond (1991) tarafindan gelistirilen Genellestirilmis Momentler Yontemi
(GMM) kullanilarak analiz edilmektedir. Calismada, bagimli degiskenin hem
kendi gecikmeli degerleriyle, hem de agiklayici degiskenlerin bazi degerleriyle
iligkili olma ihtimali ve igsellik problemini kontrol altina alabilmesi gibi
nedenlerden otiirii dinamik panel veri yontemi tercih edilmistir. Literatiirde,
makro ihtiyati politikalar ile ilgili yapilan ¢aligmalarda da dinamik panel veri
yontemlerinin siklikla kullanildigi goriilmiistiir’.

Daha once de deginildigi gibi makro ihtiyati politikalarla ilgili
caligmalarda dinamik panel veri yonteminin segilmesi bazi 6nemli nedenlere
baglidir. Bu nedenlerden en Onemlisi makro-ihtiyati bir aracin uygulamaya
konulmasimin kredi biiylimesi iizerinde etkili olmasi beklenirken, 6te yandan
makro ihtiyati politikanin kendisinin kredi biiylimesinin bir sonucu olarak
uygulanmaya baglanmasinin da dogru bir tespit olarak karsimiza ¢ikmasidir. Bu
nedenle, bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerlerinin de kullanildigi bu
yontem igsellik problemini azalttigr icin ilgili literatiirde de siklikla
kullanilmaktadir (Fendoglu, 2015: 44 ).

Dinamik panel veri modeli su sekilde formiile edilebilir:

Yie = Ef::lﬂ_;fl’i,r—j + X W+ VU —€ i=1L...,N t=
L..T; (1)

! Bu ¢aligmalar; Cerutti vd., (2015), Lim vd., (2011) ile Akinci ve Olmstead-Rumsey (2015)
seklinde siralanabilir.
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Denklemde;

a; ve p tahmin edilebilir parametreler,

x; digsal kovaryantlarin 1 X kq vektori,

5 tahmin edilebilir parametrelerin vektort,

w;, Onceden belirlenmis ya da igsel kovaryantlarin 1 X k3 vektord,

8> tahmin edilebilir parametrelerin &z * 1 vektorti,

v;+ birime-6zgii etkiler (bu etkiler kovaryantlar ile korelasyonlu olabilir),

€;+, @2 varyansi ile birlikte tiim drneklem boyunca bagimsiz ve sabit bir sekilde
dagilan artik hatalar1 gostermektedir. vivee;’nin £ boyunca her bir i’den

bagimsiz oldugu varsayilmaktadir?.
Kukla degiskenli en kiiciik kareler tahmincisi gibi standart panel veri
modelleri @; ve B, gibi parametrelerin sapmasiz tahminlerini yapma konusunda

zayif kalmaktadir. Grup-i¢i doniisiim ya da birinci farklarini almak V;.—; ile
hata terimi arasinda korelasyon ¢ikmasina neden olmakta bu yiizden a;’nin
sabit etkiler tahmincisi sapmali olmaktadir. Bununla birlikte bu modeller ¥;:—;

ile korelasyonlu olan herhangi bir agiklayici degiskenin katsayilarimin da
sapmali tahminlerine yol acabilmektedir. Birinci farklar ile sistem GMM
tahmincileri bu problemlerin listesinden gelmek igin gelistirilmistir. Arellano ve
Bond (1991) tarafindan gelistirilen birinci farklar tahmincisi (1) numarali

denklemin birinci farklarini alarak iilkeye 6zgii etkileri elimine etmekte ve
esitligin sag tarafinda yer alan degiskenlerin gecikmelerini kullanmaktadir
(Cingano, 2014: 15).

Anderson ve Hsiao (1982), birinci farklar doniisiimiine odaklanmis ve
AVie—1 = Viem1 = Vie—2) esitligi igin Ayi—z = (¥ie—2 — ¥ie-3) ya da sadece
¥it—2’yi arag¢ olarak kullanmigtir. Bu araglar (1) numarali denklemde yer alan
£ir’lerin - kendileri  arasinda  serisel  korelasyon  olmadigi  siirece
A€ = €5 — €501 ile korelasyonlu olmayacaktir. Bu sekildeki bir ara¢ degisken
tahmin yontemi olas1 parametrelerin tutarli olmasimi saglarken, tiim moment
kosullarin1 kullanmadig1 ve Aeg;, iizerindeki farklilagtirilmis yapilan dikkate
almadig1 i¢in gereken etkinligi saglayamamaktadir. Arellano (1989), temel
dinamik hata bilesenler modeli i¢in ara¢ degiskenler i¢in ¥;:—» yerine Ay;._2"yi
kullanan tahmincinin tekillik noktasina ve parametre degerlerinin dnemli bir
aralig1 icin oldukga biiylik varyanslara sahip oldugunu 6ne stirmektedir.

2http://www.stata.com/manuals13/xtxtabond.pdf, Erisim Tarihi: 30.05.2016.
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Bu durumun aksine, ¥;.—- gibi araglar1 diizeylerinde kullanan

tahminciler tekillige sahip degildir, ayrica varyanslar1 daha kiigiiktiir.

Dinamik panel veri modelinde ¥;:’nin gecikmeli degerleriyle €;+
arasinda bulunan ortogonallik kosullarimin kullanilmas: ile daha fazla arag
degiskene sahip olunabilir (Baltagi, 2011: 321-322).

Degiskenlerin diizey degerlerine bagli olarak dinamik panel esitligi su
sekilde ifade edilebilir:

Yie = ¥Vig—1 + xz:rﬁ +a; + & (2)

Yukaridaki esitlikte degiskenlerin birinci farklarin alinmasiyla birim
etkileri a; elimine olmakta ve denklem su forma doniismektedir:

Yie = Vi1 = P{}’i,r—i - Fz‘r—:} + {xir - x;‘,r—l}ﬁ + & — £ie—1 (3)

(3) numarali denklemde ¥;.—1, £;:—1 ile korelasyonludur ve bu haliyle

birinci farklar tahmincisi asagiya dogru sapmali olmaktadir. Bunun yaninda
hata terimi (;; — £;,—1), MA(1) birim kokliidiir. Bu denklemde, ¥;r—1 — ¥ie—2
icin gecerli ara¢ degiskenler, ¥;:—2 Ve ¥;:—3 gibi gecikmeli degerlerdir. Nitekim
her bir gecikmeli degiskenin bir 6nceki fark hata terimi ile korelasyonu sifirdir
(6rnegin, E(vi—2(&;r — £5r—1) = 0). Ornegin, t=3 i¢in esitlik su hale déniisiir:

Via = Viz =P — i) + {ng — xg.: }ﬁ +e3— 2 (4)

(4) numarali denklemde araglar; }"ile.: ve xél’dir. Burada
£;:otokorelasyonsuz oldugu siirece, ¥;z — ;1 ile yiiksek korelasyonlu ve
£;3— &z ile  korelasyonsuz olan uygun bir ara¢ degisken olarak
degerlendirilmektedir.t=4 i¢in esitlik su sekilde formiile edilebilir:

Via = Viz = p(Via — ¥i2d + {xg - xg'.:a}ﬁ +es— &3 (5)
(4) numarali denklemde ise araglar; ¥;1, }-‘ig,xél,xé: ve xéa’tﬁr. EnsonT
donemi igin esitlik ise
Yir — ¥ir-1 = P{}’i,r—i - }’i,r—:} + {xz'.]!' - xﬁr—l}ﬁ + &7 —s7-1 (6)

sekline doniisiir. Ara¢ degiskenli birinci fark modeli matrislerle su
sekilde gosterilebilir:

ZAY =ZAY_;y+ZXB+ ZAu (7)
Veya



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idavi Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Say1: 3 669

ZAY =8ZAX+ZAu AKX =[(Yiemy — Yipoo), (Ko — X))l (8)
(Tatoglu, 2013:80 ; Behr, 2003: 10-11).

Bu agiklamalar 1s1g1inda calismada tahmin edilecek modeller asagida
ifade edilmektedir:

CREDIT,, = CREDIT,s_; + PRy;_1f8) + GDPG o, B> + MPI,,_, s
+ DUMMY;—y fa + 1y

HCREDIT,, = HCREDIT,s_, + PR+, + GDPG o1 P + MPI,,_.f
+ DUMMY ey s + Uy,

CCREDIT;, = CCREDIT,,_y + PRys_1f + GDPGyy_1 B + MPl;s_4 B3
+ DUMMY ey s + Uy,

Birinci modelde; bagimli degisken i iilkesi i¢in t zamaninda gergeklesen
reel kredi biiylimesi iken, bagimli degiskenin kendi gecikmeli degeri, Cerutti
vd. (2015) tarafindan olusturulan makro ihtiyati politika endeksi, bir 6nceki y1l
gerceklesen reel milli gelir biiyiimesi, ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalari
temsilen kullanilan yapay (dummy) degisken ve bir onceki yil uygulanan
merkez bankasi politika faizi ise modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerdir.
uit ise hata terimini temsil etmektedir. Ikinci modelde bagimli degisken olarak
hanehalkina verilen kredilerdeki yillik reel degisim yer alirken, bagimli
degiskenin kendi gecikmeli degeri, Cerutti vd. (2015) tarafindan olusturulan
makro ihtiyati politika endeksi, bir onceki yil gergeklesen reel milli gelir
biiylimesi, ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalar1 temsilen kullanilan yapay
(dummy) degisken ve bir dnceki yil uygulanan merkez bankasi politika faizi ise
modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerdir. Ugiincii modelde ise reel sektdre
verilen kredilerdeki yillik reel degisim bagimli degisken olurken, bagimsiz
degiskenler ise diger iki modelle aynidir. Birinci modelde 6zel sektor bir biitiin
olarak analiz edilirken, ikinci ve li¢lincii modellerde ise hanchalki ve reel sektor
ayri ayri ele alinmustir,

Modelde ilgili literatiir incelenmek suretiyle finansal istikrar1 tehdit
eden en Onemli unsurlardan biri olan hizli kredi biiyiimesi bagimli degisken
olarak yer almaktadir. Caligmanin asli unsuru olan makro ihtiyati politikalar ise
endeks degerleriyle ¢alismada bagimsiz degisken olarak yer almaktadir. Makro
ihtiyati politika endeksi arttik¢a kredi biiyiimesinin azalacag: diisiiniilmekte ve
isareti negatif beklenmektedir. Kredi biiylimesi iizerinde etkili olmasi muhtemel
her faktoriin modele eklenememesinin sonuglarda sapma olusturma riskine
karsilik (atlanan degisken sorunu), bu problemi minimuma indirebilmek
amaciyla potansiyel bazi faktérler de bagimsiz degisken olarak modele
eklenmistir. Bu faktorlerden ilki ekonomideki kredi artisini etkilemesi beklenen
milli gelir artisidir ve isareti pozitif beklenmektedir.
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Yine politika faiz oranlariin kredi hacmini negatif olarak etkileyecegi
diisiiniilmiis ve modele eklenmistir.

Ulkelerin finansal istikrarn bozuldugu ve biiyiime oranlarinin diistiigii
yillarda makro ihtiyati politikalar1 uyguladiklar diiglintildiigii ve krizlerin
etkilerinin de goriilebilmesi amaciyla biiyiime oranlarinin negatif gerceklestigi
yillar i¢in de modele bir yapay degisken eklenmistir.

Uygulanan makro ihtiyati politikalarin etkilerinin gecikmeli olarak
goriilecegi diisiiniildiigli i¢cin modelde degiskenlerin bir y1l gecikmeli degerleri
kullanilnugtir. ilgili literatiir incelendiginde de degiskenlerin bir y1l gecikmeli
degerlerinin kullanilmasinin tavsiye edildigi goriilmektedir.

Analizler yapildiktan sonra analiz sonuglarinin glivenilirligi ise,
Arellano ve Bond (1991) tarafindan gelistirilen AR(2) testi kullanilarak test
edilmistir. Yapilan bu testin sonucunda eger modelde kullanilan degiskenler
yeterli derecede giigliiler ise t zamanindaki hata terimlerinin t-2 zamanindaki
hata terimleriyle olan iligkisini gosteren AR (2) degerinde otokorelasyona
rastlanmamasi gerekmektedir. Bu nedenle, tahmin edilen modellere AR(2) testi
de uygulanmustir.

Bu kapsamda c¢alismada kullanilan degiskenlerin tanimlart ve hangi
kaynaklardan elde edildikleri Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Veri ve Degiskenlerin Tanmimlanmast

<. Degiskenin <. . oo
Degisken Kisaltmasi Degiskenin Tanim Elde Edildigi Kaynak
Toplam Kredi S .
Hacmindeki Artis CREDIT | Yillik reel kredi biiylimesi BIS ve IMF
(%)
(%)
Hanehalki Kredileri o
Hacmindeki Artis HCREDIT Hall‘f)l}al.l.“ kredilerinin yillik BIS ve IMF
(%) reel biiyiimesi (%)
Reel Sektor Kredileri .. o
Hacmindeki Artis ccrepiT | Reel sektdrkredilerinin yillik BIS ve IMF
%) reel biliyiimesi (%)
S IMF tarafindan iilke
Ma!(r_o Thtiyati . MPI otoritelerine yapilan anket Cerutti vd. (2015)
Politika Endeksi
sonucu olusturulan endeks
GSYH Biiylime Yillik Reel Biiyiime Orani ..
Orani (%) GDPG (%) Diinya Bankas1 (WDI)
Politika Faiz Oram Merkez bankasinin uyguladigi IMF, Ipternatl_on_al
PR o . Financial Statistics
(%) para politikasi faiz orani (%) (IFS)
Ekonomideki daralma yillar
Yapay Degisken DUMMY | ¥ l? d.lger yillar igin 0
degerini alan yapay
degiskendir.
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IMF ve BIS'n resmi sitelerinden elde edilen kredi verileri iilkelerin
WDI'dan elde edilen enflasyon oranlariyla deflate edilmistir. Kredi verilerine
ulagilabilen 49 iilke IMF'in siniflandirmasi esas alinmak suretiyle asagidaki

tabloda belirtilmektedir.

Tablo 2. Ulke Simiflandirmas:

YUKSELEN PiYASA I
EKONOMILERI GELISMIS ULKELER
Arjantin .
Birlesik Arap Kolombiya ABD
A . Kosova Almanya
Emirlikleri Brezilya . .
Litvanya Avustralya Isveg
Brunei : L.

. Macaristan Avusturya Isvicre
Gin | Belcik ital
Dominik Cumhuriyeti Ma czya cg1ia _— talya
Ekvador Meksika Cek Cumhuriyeti | Japonya

Polonya Finlandiya Kanada
ElSalvador
. Rusya Fransa Norveg
Ermenistan o d
Endonezya Sili Hollanda P_orteklz
Eii Tayland Hong Kong Singapur

J Timor Leste Ingiltere
Guyana .1 .

. . Tiirkiye Irlanda
Giiney Afrika Ukrayna Ispanya
Hindistan Y pany

C. Bulgular

Gelismis iilkelerde ve yiikselen piyasa ekonomilerinde 2000-2013
doneminde uygulanan makro ihtiyati politikalarin kredi biiyimesi {izerindeki
etkileri GMM yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. Calismada konuyla
alakali yapilmis en giincel ve en kapsamli g¢aligma olan Cerutti vd., (2015)‘i
takiben, ekonomik biiyiime ag¢isindan daralma yasanan yillara 1, diger yillara 0
degerini alan bir yapay degisken kullanilmustir.

Tablo 3. Tamimlayici Istatistikler

TUM ULKELER
Degiskenler | Gozlem | Ortalama S;andart Min Max
apma

CREDIT 612 13.59402 31.03602 68.59228 546.9983
PR 646 6.315278 9.519097 .01 183.2
GDPG 671 3.327042 3.886432 1481416 26.97392
MPI 672 1.78869 1.731618 0 8
DUMMY 672 .1190476 .3240858 0 1




672 Fatma Pinar ESSIZ, Kerem KARABULUT

YUKSELEN PIYASA EKONOMILERI

Degiskenler Gozlem | Ortalama Standart Min Max
Sapma

CREDIT 319 18.44876 40.40038 68.59228 546.9983

PR 368 9.562876 11.54083 .25 183.2

GDPG 391 4.291566 4.273079 14.81416 26.97392

MPI 392 2.048469 1.931088 0 8

DUMMY 392 .0969388 .2962525 0 1

GELISMiS ULKELER

Degiskenler | Gozlem | Ortalama Standart Min Max
Sapma

CREDIT 294 8.3039 13.55026 97 83917 51.07607

PR 292 2.231443 1.735184 .01 9

GDPG 294 2.019287 2.758841 8.269036 15.24038

MPI 294 1.404762 1.296929 0 5

DUMMY 294 .1530612 .3606604 0 1

Tablo 3’te degiskenlere ait tanmimlayici istatistikler gériilmektedir. Ttiim
tilkelerin ele alindig1 grupta, kredi artis orant ve GSYH biiyiime orani sirasiyla
yaklasik olarak %13.5 ve %3.3 olarak gerceklesmistir. Bu iilke grubunda
politika faiz oranlar1 %6.3’tiir. Makro ihtiyati politika endeksi degiskeninin
ortalamasi ise yaklasik olarak 1.79’dur. Yiikselen piyasa ekonomileri grubuna
bakildiginda kredi artis orami1 ile GSYH biiylime orani degerlerinin sirasiyla
yaklasik olarak %18.4 ve %4.3 seklinde gerceklestigi goriilmektedir. Makro
ihtiyati politika endeksi degiskenin ortalamasi ise 2.04’tiir. Gelismis iilkelerde
gerek kredi artis (8.3) gerekse GSYH biiylime oranlarinin ortalamasi (2.01),
hem f{ilkelerin tiimiiniin ele alindigi hem de yiikselen piyasa ekonomileri
grubundaki ortalamalarin altinda kalmigtir. Biiylime oraninin yiikselen piyasa
ekonomilerinde yiiksek gerceklesmesi iktisadi beklentiler ile uyumludur.
Nitekim gelismis iilkelerde biiylime oranlari ¢ok yiiksek degildir.

Diger taraftan, kredi artis oran1 ve biiylime oranlarindaki duruma benzer
bir sekilde gelismis iilkelerde makro ihtiyati politika endeksi ortalamasi da diger
tilke gruplarmin altinda yer almis ve makro ihtiyati politika endeksi
degiskeninin en yiiksek degeri yiikselen piyasa ekonomilerinde 8, gelismis
iilkelerde ise 5 olarak gergeklesmistir. Yine bu durum da literatiirle dogrulanan
ve beklenen bir durumdur. Ciinkii gelismis llkelere gore yiikselen piyasa
ekonomileri makro ihtiyati politikalara daha sik bagvurmaktadir.
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Tanimlayicr istatistikler ile ilgili dikkat ¢eken bir diger 6nemli nokta
politika faiz oranlaridir. Tabloda yer alan politika faiz oraninin minimum ve
maksimum degerleri iilke gruplari igin dikkatle incelendiginde, gelismis
tilkelerde politika faiz oraninin maksimum degerinin %9 iken, yiikselen piyasa
ekonomilerinde politika faiz oraninin aldigi maksimum degerin %183 oldugu
gorlilmektedir. Ayrica gelismis tilkelerde politika faiz orani ortalamasi yiikselen
piyasa ekonomilerindeki ortalamanin yaklasik 4 puan altindadir.

Tablo 4. Pairwise Korelasyonlari

TUM ULKELER

Degiskenler CREDIT PR GDPG MPI DUMMY
CREDIT 1.0000
PR 0.1146* 1.0000
GDPG 0.1802* 0.1166* 1.0000
MPI -0.0290 0.0343 0.1190* 1.0000
DUMMY -0.0926* -0.0241 -0.6057* | -0.0560 1.0000

YUKSELEN PiYASA EKONOMILERI
Degiskenler CREDIT PR GDPG MPI DUMMY
CREDIT 1.0000
PR 0.0550 1.0000
GDPG 0.1369* -0.0305 1.0000
MPI -0.0780 -0.0377 0.0797 1.0000
DUMMY -0.0612 0.0684 -0.6163* | -0.0708 1.0000

GELISMiS ULKELER

Degiskenler CREDIT PR GDPG MPI DUMMY
CREDIT 1.0000
PR 0.1863* 1.0000
GDPG 0.1778* 0.3292* 1.0000
MPI -0.0251 -0.2458* 0.0368 1.0000
DUMMY -0.1707* -0.3331* -0.6810* | -0.0016 1.0000

* %5 hata payi ile katsay1 anlamlidir.

Degiskenler arasindaki Pairwise korelasyonlarinin sunuldugu Tablo
4’ten de izlenebilecegi gibi, tiim iilkeler grubunda kredi artig orani ile politika
faiz orani, GSYH biiylime oran1 ve yapay degisken arasinda anlamli iliskiler
vardir. Iktisadi olarak kredi artis orani ile politika faiz oram arasinda negatif bir
iligki beklenirken, buradaki iliski pozitif ¢ikmistir. Buna karsilik GSYH biiyiime
orant ile yapay degiskenin isaretlerinin beklentiler dogrultusunda oldugu
sOylenebilir.

Analizlerde ikinci iilke grubu olarak yer alan yiikselen piyasa
ckonomilerinde sadece kredi artis orami ile GSYH biiylime orani arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki vardir. Ugiincii iilke grubu olan gelismis iilkeler
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grubunda ise kredi artis orami agisindan tiim ilkeler grubunda elde edilen
sonuglara benzer sonuglarin elde edildigi ifade edilebilir. Makro ihtiyati
politikalar degiskeni ile kredi artis orani arasinda her {i¢ iilke grubunda da iliski
tespit edilememisken, tiim iilkelerde makro ihtiyati politikalar ile GSYH
bliylime orani arasinda pozitif ve anlamli, gelismis tlilkeler grubunda da politika
faiz orani ile negatif ve anlamli iligkiler elde edilmistir. Genel anlamda
degiskenler arasinda ¢ok yiiksek korelasyonlar (sadece GSYH biiylime orani ile
yapay degisken arasinda nispeten yiiksek bir korelasyon goziikmektedir ki bu
durum yapay degiskenin biiylme oranina gore belirlenmesinden
kaynaklanmaktadir) yoktur. Degiskenler arasinda ¢ok yiiksek korelasyonlarin
olmamasi1 ¢oklu dogrusal baglanti probleminin ortaya ¢ikma olasiligini da
zayiflatmaktadir.

Tablo 5. GMM Tahmininin Sonu¢lar: (Bagimli Degisken CREDITG)?

Degiskenler/Ulke Gruplari Tiim Ulkeler Yiikselen Piyasa Ekonomileri  Gelismis Ulkeler
CREDITG it1 124%** .156* 0.114
(.047) (.0857) (-0.161)
PRit-1 -.786* -1.492%** 3.336***
(.451) (.3601) (-0.86)
GDPG it1 1.547*** 1.472** 1.267*
(.538) (.678) (-0.676)
MPlit1 -8.386*** -6.634* -2.074
(2.306) (3.615) (-9.256)
DUMMY it1 4.026 7.672 5.682
(3.242) (6.242) (-5.537)
AR(1)" -3.6815*** -2.6288*** -1.6292
AR(2) -1.5983 -.20145 -1.6271
SarganTesti¢ x2(79)=45.11376 1%(85)=19.43829 x? (77)=19.987
Wald Testi 12(5)=34.3*** 12(5)=144.83*** 12(5)=67.6***
Gozlem Sayis1 467 236 250
Ulke Sayis 46 25 21

2: Parantez igerisindeki degerler direngli standart hatalar1 gostermektedir. Modellerde iki agamali tahminciler

kullanilmustir.

P: Ho: Otokorelasyon yoktur. ©: Ho: Asirt tanimlama kisitlamalari gegerlidir.

**x n<0,01, ** p<0.05, * p<0.1

Tablo 5'de makro ihtiyati politikalarin kredi biiylimesi tizerindeki
etkilerine yonelik yapilan GMM tahmininin sonuglart gériilmektedir. Calismada
makro ihtiyati politikalarin etkinligi, oncelikle tiim tilkeler i¢in analiz edilmeye
calisilmigtir. Ardindan literatiirde bahsedildigi iizere yiikselen piyasa
ekonomilerinde makro ihtiyati politikalarin hem daha sik kullanildigi, hem de
daha etkin oldugu yoniindeki goriislerden yola cikilarak iilkeler IMF'in
smiflandirmasina gore yiikselen piyasa ekonomileri ve gelismis iilkeler olmak
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tizere iki gruba ayrilmis ve analizler iki {ilke grubu i¢in ayr1 ayr1 tekrarlanmigtir.
Boylece her iki iilke grubunun karsilastirmali olarak analiz edilmesi de
saglanmistir. Bu amacla oOncelikle, 21 gelismis iilke ve 28 yiikselen piyasa
ekonomisinden olusan 49 iilkenin tamami i¢in tahminler yapilmistir. Bu
tahminlerden elde edilen sonuglar tablonun ilk siitununda yer almaktadir.

Analiz sonuglarina gore; kredi biiyiimesi, faiz oranlari, GSYH biiylime
orani ve makro ihtiyati politikalar endeksi anlamhidir ve isaretleri iktisadi
beklentiler ile uyumludur. Buna gore, faiz oranlari1 ve makro ihtiyati
politikalarda meydana gelen artiglar kredi biiylimesi iizerinde negatif, GSYH
bliylime orant ve kredi biiyiimesinin kendi gecikmesi ise kredi biiyiimesi
tizerinde pozitif etkilidir. Diger taraftan tiim iilkeler icin MPI endeksi
degiskeninin katsayisi yaklasik olarak -8.4 olarak tahmin edilmistir.

Tahmin sonuglarinin giivenilir olup-olmadigini test etmek {izere tani
testleri yapilmustir. Oncelikle bu tahminde otokorelasyon olup-olmadigi
aragtirilmig, birinci mertebeden (AR(1)) otokorelasyona rastlanirken, ikinci
mertebeden (AR(2)) otokorelasyon problemi olmadigi gorilmiistiir. Diger
taraftan kullanilan ara¢ degiskenlerin gecerli olup-olmadigini test etmek iizere
Sargan testi uygulanmuis, test istatistik degerine (45.1) gére modelde kullanilan
ara¢ degiskenlerin gegerli, bir bagka ifadeyle asir1 tanimlama kisitlamalarinin
uygun oldugu anlagilmistir. Katsayilarin sifir oldugu bos hipotezi altinda ¢alisan
Wald test istatistigi ise ikinci modelde katsayilarin sifirdan farkli oldugunu ve
genel anlamda modelin gegerli oldugunu géstermistir.

Yiikselen piyasa ekonomilerine yonelik yapilan tahminlerden elde
edilen bulgular, tiim f{ilkelerden elde edilen bulgular ile paralellik arz
etmektedir. Yikselen piyasa ekonomilerinde MPI endeksi degiskeninin
katsayis1 negatif ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
modelde, kredi biiylimesi iizerinde en fazla etkiyi gosteren degisken yaklasik
olarak -6.63 degeri ile MPI olurken, bu degiskeni yaklagik 1.49 degeri ile
politika faiz orani degiskeni izlemistir. Modele bakildiginda, kredi biiylimesinin
bir donem gecikmesinin de anlamli oldugu tespit edilebilmektedir. Buna
gore yiikselen piyasa ekonomilerinde uygulanan makro ihtiyati politikalar
arttikga kredi biiylimesi azalmakta iken, bu iilkelerdeki gelir diizeyi arttik¢a
krediler artmaktadir. Bu model i¢in yapilan tani testleri modelde ikinci
mertebeden otokorelasyon olmadigini, kullanilan ara¢ degiskenlerin gegerli ve
katsayilarin sifirdan farkli oldugunu ortaya koymustur.

Gelismis iilkeler grubunda hem makro ihtiyati politikalar degiskeni
anlamsiz bulunmus, hem de politika faiz oraninin isareti beklentiler
dogrultusunda ¢ikmamustir. Geligmis ilkeler agisindan alternatif modeller de
kurulmus, ancak istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir sonuglar elde
edilememistir.
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Modeller bir biitin olarak degerlendirildiginde, gelismis tlkeler icin
anlamli sonuglar iiretilemedigi, buna karsilik yiikselen piyasa ekonomileri ve
her iki iilke toplaminda beklenen sonuglara ulasildigi sdylenebilir. Buna goére
makro ihtiyati politika endeksi ve politika faiz oranlar arttikga kredi biiylimesi
azalmakta iken, ekonomik biiyiime arttik¢a da kredi biiylimesi artmaktadir. Elde
edilen sonuglarin iktisadi beklentiler ile uyumlu oldugu ve Cerutti vd., (2015)’in
bulgulartyla ortiistiigii ifade edilebilir.

Tablo 6. GMM Tahmininin Sonu¢lar: (Bagimli Degigken HCREDITG)?

Degiskenler/Ulke Gruplar1 | Tiim Ulkeler  Yiikselen Piyasa Ekonomileri Gelismis Ulkeler
HCREDITG it1 .143* 0.251* 0.122
(0.0766) (0.136) (0.140)
PRit1 -0.969*** -0.942 0.943
(0.234) (0.694) (3.393)
GDPGit1 -0.469 -2.498 -1.059
(1.054) (3.005) (1.008)
MPI it-1 -13.02%** -11.77 -3.984
(2.207) (16.87) (11.94)
DUMMY it1 -9.624* -26.24 -10.49
(5.859) (29.76) (6.884)
AR(1)P -2.7512%** -1.8599* -2.3603**
AR(2) 43397 -.76212 -1.4177
SarganTesti® +(76)=32.4365 1(76)=9.1084 L(TT)= 20.3162
Wald Testi 72(5)=85.07** 12(5)=13.73%* 1 (5)=45.25%*
Gozlem Sayisi 365 130 247
Ulke Sayis 33 13 21

a: Parantez icerisindeki degerler direngli standart hatalar1 gostermektedir. Modellerde iki asamali
tahminciler kullanilmigtir.

b: Ho: Otokorelasyon yoktur. & Ho: Asir1 tanimlama kisitlamalar gegerlidir.

*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Makro ihtiyati politikalarin hanehalk: kredileri tizerindeki etkisini test
eden tahmincinin sonuglar1 Tablo 6'da sunulmaktadir. Buna gore tiim iilkeler
grubunda GSYH biiyiime oram disindaki degiskenlerin tamamu iktisadi
beklentilerle uyumlu ve istatistiksel olarak anlamlidir. Yani MPI endeksi ve faiz
oranlar1 arttikca kredi bliylimesi azalmaktadir. Burada dikkati ¢eken nokta
ozellikle inceledigimiz MPI endeksi degiskeninin katsayisinin oldukc¢a yiiksek
(-13.02) olmasidir. Buna gore tiim iilkelerin olusturdugu grupta uygulanan
makro ihtiyati politikalardan hanehalklar1 daha fazla etkilenmistir. Diger
taraftan tim lkelere ait tahmin sonuglar1 tani testleri agisindan
degerlendirildiginde, modelin genel olarak anlamli oldugu, otokorelasyon
probleminin géziikmedigi ve ara¢ degiskenlerin gecerli oldugu ifade edilebilir.
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Analiz tiim tlkeler i¢in tamamlandiktan sonra iilkeleri gelir diizeylerine
gore siniflandirarak yapilan analizlerde ise hem yiikselen piyasa ekonomilerinde
hem de gelismis iilkelerde MPI endeksinin katsayilari iktisadi beklentilerle ayni
yonde, yani negatif bulunmus, ancak istatistiki a¢idan anlamli sonuglar elde
edilememistir.

Tablo 7. GMM Tahmininin Sonu¢lar: (Bagimli Degisken CCREDITG)?

Modeller Q) 2) 3)
Degiskenler/Ulke Gruplari Tiim Ulkeler  Yiikselen Piyasa Ekonomileri %ﬁiﬁﬂ?
CCREDITG it1 0.00806 -0.00151 -.13498
(0.0368) (0.0252) (.22362)
PRt -0.182 -0.164 3.9107
(0.185) (0.115) (2.9774)
GDPGiw1 0.354 1.082* -.11096
(0.616) (0.568) (1.17273)
MP1 ity -5.755* -5.008%** -1.02674
(2.974) (1.782) (3.08157)
DUMMY i1 -3.325 8.761 -3.80781
(4.507) (6.570) (5.34502)
AR(1)" -3.2703*** -2.1672*** -1.9427*
AR(2) -1.2523 -1525 -1.5249
SarganTesti® ¥3(77)=33.527 ¥2(77)=87.152 ¥2(77)= 20.3162
Wald Testi 72(5)= 22.33%** 2(5)= 13.56* 12(5)=36.72**
Gozlem Sayisi 370 135 228
Ulke Sayis1 34 14 21

2. Parantez icerisindeki degerler direncli standart hatalar1 gostermektedir.
b: Ho: Otokorelasyon yoktur. ¢ Ho: Asir tanimlama kisitlamalari gegerlidir.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Reel sektore verilen kredilerdeki bilylime oranmin bagimli degisken
olarak kullanildigr modellerin tahmin sonuglarinin yer aldigi Tablo 7'den de
goriilebilecegi gibi, MPI endeksi degiskeni hem tiim iilkeler hem de yiikselen
piyasa ekonomileri grubunda iktisadi beklentilerle uyumlu ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Yiikselen piyasa ekonomilerinde MPI endeksi degiskeninin yani
sira, GDPG degiskeninin de anlamli oldugu goriilmektedir. Yani makro ihtiyati
politika endeksi arttikca kredi biiyiimesi azalmakta, gelir arttikca kredi
bliylimesi de artmaktadir. Buna karsin gelismis iilkeler grubuna ait anlamli
sonuglar tiretilememistir. Gerek yiikselen piyasa ekonomileri gerek tiim iilkeler
grubuna ait sonuglar tani testleri bakimindan ele alindiginda, tahminlerde
otokorelasyon olmadigi, ara¢ degiskenlerin gegerli oldugu ve genel anlamda
sonuglarin giivenilir oldugu séylenebilir.
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Analizlerle ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda makro ihtiyati
politikalarin hizli kredi biiyiimesi iizerinde yiikselen piyasa ekonomilerinde
daha etkin oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Gelismis iilkeler i¢in ise anlamli
sonuglara ulagilamamistir. Bu durum bir ka¢ noktayla agiklanabilir. Bunlardan
ilki, yilikselen piyasa ekonomilerinin makro ihtiyati politika araclarii daha ¢ok
tecriibe etmis olmasidir. Zaten literatiir incelendiginde yapilan ekonometrik
calismalarda yiikselen piyasa ekonomilerinde makro ihtiyati politikalarin daha
etkin oldugu sonucuna ulasildig gériilecektir. Ikincisi gelismis iilkelerin riskten
kaginmak i¢in daha cgesitli araglarin mevcut oldugu daha karmagik finansal
sistemlere sahip olmalar1 makro ihtiyati politikalarin etkin olmasini
zorlagtirmaktadir. Ayrica, Akinci ve Olmstead-Rumsey (2015)'de belirtildigi
lizere gelismis iilkelerin makro ihtiyati politikalar1 daha ziyade konut piyasasina
yonelik uygulamasi da bu durumun bir nedeni olabilir.

Burada belirtilmesi gereken bir diger unsur da sonuglar yorumlanirken
politika faiz oranlarina dikkatle yaklagsmanin geregidir. Ciinkii, politika faiz
oraninin bir {ilkenin para politikas1 durusunun izlenebilecegi tek ve yeterli bir
gosterge olmadigr literatiirde tartigilan bir konudur. Ozellikle son yillarda
gelismis iilkelerde uygulanan geleneksel olmayan parasal 6nlemler nedeniyle bu
durum daha da agik hale gelmistir (Cerutti vd., 2015: 10).

IV. Sonug ve Oneriler

Makro ihtiyati politikalar finansal piyasalart makro agidan
degerlendirip, piyasadaki sistemik riskleri azaltmay1 hedefleyen ve kriz sonrasi
siirecte dikkatleri ¢eken bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. LTV, DTI,
zorunlu karsiliklar, kredi biiylimesine yonelik sinirlamalar gibi araglarla
uygulanan makro ihtiyati politikalar, sistemik riski Onlemeyi, eger
Onleyemiyorsa en azindan azaltmak suretiyle finansal istikrarin saglanmasina
yardimc1 olmay1 hedeflemektedir. Ancak makro ihtiyati politikalarin etkinligini
belirlemek olduk¢a zor bir istir. Uygulanan ekonomi politikalariyla i¢ ige
gecmis olmasi, politikalarin birbirini etkileme olasiligini da artirmaktadir. Bu
nedenle makro ihtiyati politikalarin uygulanma silirecinde program
olusturulurken iilke sartlarinin géz dniinde bulundurulmasi ve diger politikalarla
koordinasyonun saglanmasi 6nemli hale gelmektedir.

Kriz sonras1 siiregte Tiirkiye ekonomisi farkli bir durumla
kargilagmigtir. Yurt i¢inde talebin hizli toparlanmasina karsin, dis talebin ayni
hizda toparlanamamasi i¢ ve dig talepte dnemli bir ayrisma yasanmasina neden
olmustur. 2010 yilinda geligmis iilke merkez bankalariin uyguladig: genisleme
paketleriyle artan kisa vadeli sermaye akimlari, bu ayrismay1 daha belirgin hale
getirmistir. Sermaye girisleri neticesinde Tiirk Lirasinda asir1 degerlenme
yaganmisg, ayni zamanda yurt i¢inde kullanilan krediler de artmigtir. Hizli kredi
biliylimeleri hem finansal istikrar1 tehdit eden en 6nemli unsurlar arasinda
gosterilmekte hem de finansal krizlerin oncii bir gostergesi olarak literatiirde
kargimiza c¢ikmaktadir. Ayrica kredi biiylimesine dis ticaret ve cari agik
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problemi de eklenmistir. Tiirkiye ekonomisinin ge¢mis tecriibeleri géz oniinde
bulunduruldugunda cari agigin kronik bir problem oldugu zaten agikardir.

Bu gelismeler neticesinde TCMB makro ihtiyati politika aracglarini da
igeren yeni para politikasi stratejisini uygulamaya koymustur. Uygulamaya
konan yeni para politikast stratejisine géore TCMB fiyat istikrarinin yaninda
finansal istikrar1 da amag¢ edinmis, bu amaclar1 gerceklestirebilmek icin ise
politika faizinin yaninda bazi makro ihtiyati politika araglarin1 kullanacagini
aciklamistir. Bu araclar faiz koridoru, zorunlu karsiliklar ve likidite yonetimidir.
TCMB' nin bu yeni uygulamast BDDK' nin da 2011 yilinda kredilere yonelik
yaptig1 diizenlemelerle daha basarili hale gelmistir.

Model yiikselen piyasa ekonomileri grubu i¢in tahmin edildiginde MPI
endeksi arttikca kredi biiylimesinin azaldigi, hasiladaki artiglarin  kredi
biiylimesini arttirdig1 ve politika faiz orani arttik¢a kredi biiyiimesinin azaldigi
gortilmistir. Analizlerde kredi biiyiimesi lizerinde MPI endeksinin en biiyiik
etkiye sahip oldugu gozlenmistir.  Analizler bir biitiin  olarak
degerlendirildiginde, yiikselen piyasa ekonomileri i¢in beklenen sonuclara
ulasildigr sdylenebilir. Buna goére makro ihtiyati politika endeksi ve politika faiz
oranlari arttik¢a kredi biiylimesi azalmakta iken, ekonomik biiyiime arttik¢a da
kredi biiylimesi artmaktadir. Elde edilen sonuglarin iktisadi beklentiler ile
uyumlu oldugu ve Cerutti vd., (2015)’in bulgulariyla ortiistiigt ifade edilebilir.
Zaten makro ihtiyati politikalarla ilgili literatiir incelendiginde makro ihtiyati
politikalarin hizli kredi biiyiimelerine karsi yilikselen piyasa ekonomilerinde
daha sik uygulandig: ve bu iilkelerde daha basarili oldugu goriilmektedir.

Calismanin teori ve uygulama kisimlarindan elde edilen veriler
dogrultusunda asagidaki oneriler yapilabilir:

¢ Finansal istikrar1 tehdit eden asli unsurlardan kredi biiylimesine karsi
makro ihtiyati politikalar para politikasini destekleyici nitelikte uygulanabilir.
Ancak makro ihtiyati politikalar uygulanirken diger ekonomi politikalariyla
etkilesim ic¢inde oldugu ve uygulanirken iilke kosullarmin da godz Oniinde
bulundurulmasimin gerekliligi unutulmamalidir.

o Kiiresel kriz sonrasinda eksiklikleri agikca ortaya c¢ikan geleneksel
iktisadi goriis ve Onermelerin eksik yonlerini kapatmak suretiyle finansal
sisteme daha fazla katkida bulunan ve ¢dziim Onerileri getiren yeni yaklagimlara
ihtiyag duyuldugu g6z ardi edilmemelidir.

e Ozellikle 1980 yilindan sonra hiz kazanan kiiresellesmeyle beraber
ortaya c¢ikan deregiilasyon siirecinin tersine, piyasalarin istikrarsizliklardan
korunmasina yardimct olacak, bulundugu iilke kosullarii da dikkate alarak
belirlenmis, giiglii denetleyici ve diizenleyici kurumlarin olusturulmasinin
gerekliligi son kiiresel krizle daha da iyi anlagilmistir.

e Tiirkiye Ozelinde ise son krizle beraber finansal istikrarin da para
politikas1 amaglarina eklenmesi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
Ayrica Ozellikle uzun yillardir para politikast araci olarak kullanilan faiz
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oranlarinin yanina eklenen makro ihtiyati politika araglariyla alternatif para
politikas1 uygulamalarinin zenginlestirilmesi bir diger olumlu gelisme olarak
belirtilebilir.

o Kriz sonrasinda her ne kadar makro ihtiyati politikalar uygulanmaya
baglasa da halen makro ihtiyati politikalarin uygulanma siireciyle ilgili her
hangi bir kurumsal diizenleme yapilmamistir. Daha onceki bolimlerde de
vurgulandigi {izere makro ihtiyati politikalarin etkinligi kurumlar arasi etkilesim
ve uyumdan etkilenmektedir. TCMB'nin hizli kredi biiyiimesini sinirlamak
amacl uygulamaya koydugu politikalarin etkinliginin BDDK'nin da kredilerle
ilgili yaptig1 diizenlemelerle artmasi bu duruma en giizel 6rnektir. Son durumda
TCMB finansal istikrar1 saglamak adina makro ihtiyati politikalarin
uygulanmasinda bas aktor olarak yer almaktadir. Ancak bu uygulamalar
sirasinda merkez bankalarinin finansal istikrara fazla miidahil olmalari
neticesinde bilangolarinin sismesi ve yasanabilecek her hangi bir finansal kriz
sonrasinda ortaya ¢ikmast muhtemel kamu borglarinin merkez bankasinin
bagimsizligini  tehdit etme  olasiigi  bu  siiregte  yasanabilecek
olumsuzluklardandir. Bu nedenle uygulanan politikalarin daha basarili olmast
acisindan biinyesinde merkez bankasinin da etkin oldugu, yeni bazi kurumsal
diizenlemelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

e Son olarak caligmada kullanilan modele varlik fiyatlar1 gibi farklh
degiskenler eklenerek alternatif modeller tiiretilmesi miimkiindiir. Yine farkli
bir bakis agis1 olarak makro ihtiyati politika araglarinin modelde tek tek
incelenmesinin de literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK ILE ISTEN AYRILMA NIYETI
ARASINDAKI iLiSKiDE DUYGUSAL BAGLILIGIN ARACI
ETKISININ INCELENMESI

Daimi KOCAK"
Ithami YUCEL™
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Oz: Bu galismanin amaci algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci etkisinin incelenmesidir. Bu amacin
gerceklestirilmesine yonelik olarak bir kamu kurumunda ¢alisan 236 kisiye anket
uygulanmugtir. Anket c¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler ¢ok degiskenli
istatistiki teknikler kullanilarak analiz edilmis ve sonuglari yorumlanmistir.
Calisma sonucunda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti {izerinde
negatif, duygusal baghilik {izerinde ise pozitif bir etkisinin oldugu ve duygusal
baglihigin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
iizerinde kismi araci etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Isten Ayrilma Niyeti,
Duygusal Baglilik

EXAMINING THE MEDIATING EFFECT OF THE AFFECTIVE
COMMITMENT ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND TURNOVER INTENTION

Abstract: The purpose of this study is to investigate the mediating effect of
the affective commitment on the relationship between perceived organizational
support and turnover intention. Questionnaire was applied to 236 people working
in a public institution to realize this purpose. The data obtained as a result of the
questionnaire were analyzed using multivariate statistical techniques and the
results were discussed. It was determined that the perceived organizational
support has negative effect on the turnover intention and positive effect on the
affective commitment and there is a partial mediating effect of affective
commitment on the relationship between perceived organizational support and
turnover intention.

Keywords: Perceived Organizational Support, Turnover Intention, Affective
Commitment

. Giris
Hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin biitiin isletmeler igin
caligsanlarin isten ayrilmalar1 birtakim maliyetlere sebep olur. Bu maliyetlerin
bazilar1 (ise alma maliyeti, egitim maliyeti) dogrudan maliyet grubuna girerken
bazilar1 da (diisiik morale ve performansa sahip c¢alisan maliyeti, isletme
itibarinda azalma vb.) dolayli maliyet grubuna girer (Tumwesigye, 2010:942).
Caliganlarin isten ayrilmalar1 kendi istekleri ile veya kendi istekleri olmadan
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gerceklesebilir. Bu ¢aligmada caliganlarin kendi istekleri ile isten ayrilmalari ele
alimmigtir. Calisanlar birtakim nedenlerden otiirii (diisiik iicret, kariyer
firsatlarinin olmamasi, kotii caligma sart ve kosullari gibi) kendi istekleri ile isten
ayrilirlar. Bu neden veya nedenler oOncelikle calisanin isten ayrilmaya
niyetlenmesine sebep olur. Diger bir ifade ile ¢alisan olumsuz durumlardan 6tiirii
fiilen isletmeden ayrilmadan oOnce isletmeden ayrilma ile ilgili diislincelerle
ayrilik planlar1 yapmaya baglar. Bu durum daha sonrasinda g¢alisanin mevcut
kurumundan ayrilmasi ile sonuglanir (Jayasundera vd., 2016:2). Kisilerin fiili
olarak isten ayrilmalariin en 6énemli 6nciisii isten ayrilma niyetinde olmalaridir.
Bu nedenle isten ayrilma niyetine sebep olan durumlarin tespit edilmesi ve bu
durumlara kars1 6nlem alinmasi biiyiik dneme sahiptir (Tumwesigye, 2010:942).

Bu calisma kapsaminda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisi arastirillan algilanan Orgiitsel destek calisanin igletmeye katkilari
karsiliginda isletmenin kendisine olan katkilari ile ilgili ¢alisanin algilarini ifade
eder. Calisan isletmeye yaptig1 katkilar sonucunda ihtiyag duydugunda (hastalik,
ailevi problemler, igle ilgili rahatsizliklar vb.) isletmenin kendisine adil bir
sekilde yardimc1 olmasim bekler. Ozetle, calisanlar kurulus tarafindan saglanan
destekle ilgili genel bir fikir olustururlar ve bu fikre gére davranislar sergilerler
(Aube vd., 2007:480). Calismada algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde araci etkisi incelenen duygusal baglilik ise isgorenin ¢alistigi
orgiitte kalmaya severek istekli oldugu, kendini Orgiite ait hissettigi, orgiitiin
amaclarmi kendi amaglar gibi gordiigii ve orgiitten ayrilmak istemedigi bir
baglilig1 ifade eder (Rhoades vd., 2001:825).

Bu ¢aligma bir kamu kurumundaki c¢alisanlarin 6zyeterliliklerinin isten
ayrilma niyetine olan etkisinde isleriyle olan uyumlarinin araci etkisini ortaya
koymaya ydnelik olarak hazirlanmistir. Ozel sektdrde yasanan miisteri odakli
hizmet anlayis1 vatandaslarin kamu kurumlarinda aldiklar1 hizmet konusunda da
beklentilerini artirmustir. Kamu kurumu ¢alisanlarinin verimlilikleri artirilarak
miisteri memnuniyetinin artirilmasi, isini ve kurumunu seven nitelikli ¢aliganlar
sayesinde gerceklesir. Kamu kurumlarindaki isten ayrilmalarin yaratti§i en
onemli sorunlardan birisi de nitelikli galisanin isten ayrilmasi sonucunda verilen
hizmetin kalitesinin diismesidir (Karatas, 2016:71). Bu nedenle kamu kurumlari
da 6zel sektordeki kurumlar gibi nitelikli ¢alisanlarini elinde tutmay1 hedefler.
Kamu kurumlarinda isten ayrilmalarin gergeklesme orani (is glivencesi, ¢alisma
saatleri vb. nedenlerden étiirii) 6zel sektérdeki isten ayrilmalardan daha diisiik
oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya konmustur (Akova ve Kilig, 2015; Sokmen
ve Simsek, 2016; Taslak, 2015; Trinchero vd., 2014). Kamu kurumlarindaki isten
ayrilmalar genellikle baska bir kamu kurumuna gegisle ger¢eklesmektedir. Kamu
kurumlarinda isten ayrilmalarin ve baska kurumlara gegislerin zor olmasi
calisanin igsinden memnun olmadan isini yapmasina ve sonug¢ olarak diigiik
verimlilige ve diisiik hizmet kalitesine sebep olur (Karatas, 2016:80).
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Bu calisma kapsaminda oOncelikli olarak algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik olarak bir model
olusturulmustur. Daha sonrasinda duygusal baglilik bu modele araci degisken
olarak dahil edilerek etkisi incelenmistir. Calisma kapsaminda ilk 6nce algilanan
orgiitsel destek, isten ayrilma niyeti ve duygusal baglilik kavramlari agiklanmig
daha sonrasinda yapilan literatiir arastirmasi sonuglarma gore hipotezler
olusturulmus ve son olarak bir kamu kurumundaki ¢alisanlarla yapilan anket
verileri analiz edilerek sonuglar1 yorumlanmaistir.

1. Kavramsal Cerceve

A. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek calisanin orgiite yaptig1 katkilar sonucunda
orgiitiin kendisine verdigi deger ve gosterdigi ilgiye gore gelistirdigi algiy1 ifade
eder. Diger bir ifade ile algilanan orgiitsel destek calisanlarin 6rgiitiin amag ve
hedeflerine ulagsmasina olan katkilari sonucunda bu ¢abalarinin 6rgiit tarafindan
odiillendirilmesini bekledikleri bir sosyal degisim siirecidir (Kurtessis vd.,
2015:2). Sosyal degisim siireci ekonomik degisim siireci gibi taraflardan birisinin
digerine verdikleri karsiliginda bir seyler elde etme beklentisini ifade eder.
Aralarindaki temel farklilik ekonomik degisim yazili s6zlesmelere dayanan ve
elle tutulabilir unsurlar ile gergeklestirilirken (para, mal vb.) sosyal degisim yazili
olmayan ve elle tutulamayan unsurlar ile gergeklestirilebilir (minnet duyma,
giiven, sevgi gibi) (Liu vd., 2013:359). Sosyal degisim y6netim literatiiriinde iki
sekilde kavramsallasmistir. Birincisi c¢alisanlar ile kurum arasindaki iligkiye
odaklanan kiiresel degisim iligkisi, ikincisi ise ast ve st iliskisine odaklanan ikili
iligkidir. Kiiresel degisim iliskisinde ¢aligsanlarin orgiite katkilar1 karsiliginda ne
kadar deger gordiikleri ve refahlarinin ne kadar arttigi konusundaki algilari
orgiitsel destek olarak ifade edilmistir (Settoon vd., 1996:220). Orgiitsel destek
kavraminin “algilanan” kelimesiyle birlikte kullanilmasinin nedeni ayn1 orgiitte,
ayni igleri yapan, ayni kural ve prosediirlere tabi olan ¢alisanlarin algiladiklar
orgiitsel destegin birbirinden farkli olabilecegindedir. Bu nedenle orgiitiin ne
kadar destekleyici faaliyette bulundugundan ¢ok ¢alisanin 6rgiitiin kendisini ne
kadar destekledigi algisi daha belirleyici olmaktadir (Kerse ve Karabey,
2017:377). Rhoades ve Eisenberger (2002:699) calisanda orgiitsel destek
algisinin artirtlmasi icin adalet, yonetici destegi ve oOrgilitsel 6diil ve calisma
kosullar1 konularma dikkat edilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Adalet
prosediirleri genellikle organizasyonlarin takdir yetkisinde oldugu igin algilanan
orgiitsel destek algisina onemli etkisi vardir. Calisanlarin oOrgiit igerisindeki
kendilerini etkileyen biitiin uygulamalarla ilgili adalet algilar1 (kaynak kullanimu,
kararlara katilim vs.) orgiitsel destek algilarina olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etki eder (Kurtessis, 2015:10). Algilanan orgiitsel destegi etkileyen diger bir konu
yonetimin destegidir. Yoneticiler astlarimin performanslarmi degerlendiren
kisiler olduklar1 i¢in ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar1 yonetimin desteginden
olumlu ya da olumsuz etkilenir. Son olarak algilanan orgiitsel destegi etkileyen
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faktor Orgiitsel 6diil ve galisma kosullaridir. Calisanlarda terfi, licretlendirme,
takdir edilme, 6zerklik, egitim gibi ¢esitli odiillere ulasma durumlarina goére
orglitsel destek algisi ortaya ¢ikacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:700).

B. Isten Ayrilma Niyeti

Belli bir donemde isten ayrilan isgéren sayisinin o donemdeki mevcut
isgoren sayisina boliinmesi ile elde edilen isgiicii devir orani isletmeler agisindan
onemli bir konudur. Yiksek isgiicii devir orani igletmenin yeni c¢alisan
maliyetlerinin (¢alisan arama, bulma, ise alma, egitme maliyetleri gibi)
artmasina, performansinin azalmasina, isletmenin istikrarinin yok olmasina ve
isletmenin imajinin olumsuz algilanmasina neden olur. Bu nedenle ¢aliganlarin
isten ayrilma oranlarimin yiiksek olmasi isletmeler agisindan istenmeyen bir
durumdur. Ciinkii uzun doénemli verimlilik sadece nitelikli calisanlarin ise
almmas1 degil ayrica bu nitelikli ¢alisanlarin uzun vadede isletmede kalmalarini
saglamakla gerceklesir (Basak vd. 2013:1). Isten ayrilma niyeti muhtemelen
isgiicii devir oranimin en 6nemli onciilii ve ondan farkli bir durumdur. Isgiicii
devri, bir organizasyondan ayrilan kisilerin hareketini ifade ederken isten ayrilma
niyeti, bireylerin ayrilmaya yonelik niyetleri ile ilgilidir. Diger bir ifade ile isgiicii
devri isten fiilen ayrilmis olan calisanlar1 kapsarken isten ayrilma niyeti isten
ayrilma olasiligi olup heniiz isten ayrilmamis olan calisanlar1 kapsar. Bu
aciklamalar dogrultusunda isten ayrilma niyeti ¢alisanin yakin gelecekte mevcut
isinden ayrilip baska bir is bulmay1 planlamasi olarak tanimlanabilir (Kalifa vd.,
2016:32). Isten ayrilma niyeti bilingli, planli ve genellikle de calisamin isten
ayrilmasi ile sonuglanan bir durumdur. Peki, ¢alisanin isten ayrilmaya
niyetlenmesinde hangi faktorler etkilidir? Genel olarak ¢aligsanlarin isten ayrilma
niyetlerine; yeni is bulma olasiligi, isletme yonetimi, alinan iicret, orgiit
icerisindeki algilanan adalet, 6diil sistemi, algilanan 6rgiitsel destek, yas, cinsiyet,
kisilik vb. unsurlar etki etmektedir. Bir ¢alisanin isten ayrilma niyetine bu
faktdrlerden biri veya birkag1 sebep olabilir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:339).
Bu nedenle isletmelerin 6zellikle nitelikli ¢alisanlari ellerinde tutabilmeleri igin
kendilerinden kaynaklanabilecek isten ayrilma niyetlerini azaltmaya yonelik
dikkatli olmalar1 ve ¢aba harcamalar1 gerekmektedir.

C. Duygusal Baghliik

Baglilik kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu tarafindan “birine karsi,
sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” seklinde tanimlanmistir
(http://www.tdk.gov.tr). Orgiitsel baghlik, ¢alisanlar ve kurulus arasindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir kavramdir. Orgiite giiglii bir sekilde bagli olan
calisanlar, kurulustan ayrilma olasiligi en diisiik olan kisilerdir (Saygan,
2011:220). Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar1 farkli sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir. Bununla ilgili yapilan ¢alismalarda en fazla referans gosterilen
baglilik siniflandirmast  Allen ve Meyer (1984) tarafindan yapilan
smiflandirmadir. Bu arastirmacilar tarafindan yapilan siniflandirmaya gore
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orgiitsel baglilik; duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif
(normative) baglilik olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Literatiirde orgiitsel baglilig:
en iyi ifade eden bagllik tiirii duygusal bagliliktir. Duygusal baglilik isgérenin
calistig1 kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissettigi, kendini kurumun bir pargasi
olarak gordiigii ve kurumda kendi istegi ile ¢aligtigi bagliligi ifade eder (Allen ve
Meyer, 1990:2; Meyer vd., 2002:21). Devam bagliligi ¢alisanin kurumdan
ayrilmasinin maliyetli olacag diisiincesi ile kurumda kalmasini ifade eder. Diger
bir ifade ile uzun yillar ¢alistig1 kurumda sahip oldugu emeklilik haklari, kidem,
maas farki, kariyer imkanlar1 gibi kazanilmig haklarindan &tiirii mevcut galigtigt
kurumdan ayrilmak istese de bu haklarini kaybetmemek i¢in ayrilmamasi kiginin
kuruma devam baglilig: ile bagh oldugu anlamina gelir. Bir diger baglhilik tiirii
olan normatif baglilik ise kisinin kuruma karsi kendini borglu hissettigi,
ayrilmasiin ahlaki olarak dogru olmayacagi diisiincesi ile hissettigi baglilig
ifade eder. Normatif baglilig1 yiiksek olan galisanlar orgiitte kalmalar1 gerektigini
vefa borcu agisindan diisiiniirler (Almagik vd. 2012:357).

D. Algilanan Orgiitsel Destek ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligki

Aragtirmamizda bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destek ile
bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye ait hipotez bu iki
kavram arasindaki iligkiyi daha 6nceden arastirmis olan ¢alismalarin elde ettikleri
sonuglara gore olusturulmustur. Hussain ve Asif (2012) yaptiklar1 arastirmada
algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Tumwesigye (2010) kamu ve o6zel sektor
caligsanlariyla yaptigi anket caligmasi sonucunda isgorenlerin Orgiitsel destek
algilarmin artmasi sonucunda isten ayrilma niyetlerinin azaldigi diger bir ifade
ile bu iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligski oldugunu ortaya koymustur.
Jayasundera vd. (2017) sekiz farkli sigorta sirketinde yaptigi anket ¢alismasi
sonucunda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
ve anlaml bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Algilanan Orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran diger bir ¢calisma Dawley vd.,
(2010) tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alisma sonuglar1 diger ¢alismalarda
oldugu gibi bu iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu yoniindedir.
Arshadi (2011) algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
aragtirdign ¢aligmasinda bu iki kavramin birbiriyle negatif yonlii iliskili
olduklarimi tespit etmistir. Algilanan orgiitsel destek kavrami sosyal degisim
teorisine dayanan bir kavramdir. Sosyal degisim teorisi ¢alisanlarin resmi is
sozlesmelerinin 6tesinde performans gostermelerini agiklayan (Setton vd, 1996)
ve gosterdikleri performansin karsiliginda oOrgiitten bir takim beklentiler
icerisinde olduklari bir etkilesimi ifade eder (Wayne vd., 1997). Sosyal degisim
teorisi ile ifade edilen algilanan orgiitsel destegin ¢aligan tarafindan diisiik olarak
algilanmasi ¢alisan1 Orgiitten ayrilma niyetine itecektir. Bu ¢alismalarda ortaya
¢ikan sonuglar ve verilen Dbilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez
olusturulmustur.
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HI: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii ve anlamly bir iligki vardwr

E. Algilanan Orgiitsel Destek ile Duygusal Baghlik Arasindaki Iliski

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghilik arasindaki iliskiyi daha
once arastirmig olan c¢alismalar incelenmis ve sonuglarina gore hipotez
olusturulmustur. Lee ve Peccei (2007) banka g¢alisanlar1 ile yaptiklari anket
caligmast sonucunda algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugunu ortaya
koymuslardir. Ugar ve Okten (2010) saglik, banka ve iletisim sektorii calisanlart
ile yaptiklart anket ¢aligmasi sonucunda algilanan orgiitsel destek ile duygusal
bagliligin pozitif yonlii ve anlamli iliskili olduklarimi diger bir ifade ile
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin seviyesi arttikca duygusal baglilik
seviyelerinin de arttigin1 ortaya koymuslardir. Aube vd. (2007) cezaevi
calisanlari ile yaptiklar: anket caligmasi sonucunda algilanan orgiitsel destegin
duygusal baglilik ile pozitif ve anlamli iliskili oldugunu bulmuslardir.
Tumwesigye (2010) kamu ve 6zel sektor calisanlari ile yaptigi anket ¢alismasi
sonucunda algilanan orgiitsel destegin artmasi durumunda isgorenlerin duygusal
bagliliklarinin da artis gosterdigini ortaya koymustur. Kaur (2017) banka
calisanlarina uyguladiklar1 anket sonucunda algilanan oOrgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmislerdir. Elde edilen bu sonuclar dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H?2: Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii
ve anlaml bir iliski vardr.

F. Duygusal Baglilik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Literatiir arastirmasi sonucunda duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalar incelenmis ve elde edilen sonuglara gore
hipotez olusturulmustur. Mehmood vd. (2016) banka calisanlar1 ile yaptiklari
anket calismasi sonucunda duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Guntur vd.
(2012) hemsgireler ile yaptiklar1 anket ¢alismasi sonucunda yiiksek seviyede
duygusal bagliligin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azalttigini diger bir ifade
ile bu kavramlar arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Wasti  (2003) yapmis oldugu calismada duygusal bagliligi yiiksek olan
caliganlarin isten ayrilma niyetlerinin disik oldugunu tespit etmistir.
Thanacoody vd., (2014) duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii bir iligski oldugunu saglik sektorii ¢alisanlari ile yaptiklart anket caligsmast
sonucunda tespit etmislerdir. Lew (2011) duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti
iligkisini arastirdigi ¢alismasinda bu iki kavramin birbiriyle negatif yonla iligkili
oldugunu diger bir ifade ile duygusal baglilig1 yiiksek olan g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ahmad ve Omar (2010)
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yaptiklar1 anket ¢alismasi sonucunda duygusal bagliligin isten ayrilma niyetini
negatif yonlii etkiledigini tespit etmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda elde edilen
veriler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3: Duygusal baglilik ile isten ayriima niyeti arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iligki vardir.

G. Duygusal Baghligin Algilanan Orgiitsel Destek ile Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliskide Aract Etkisi

Ozdevecioglu (2004) mobilya sektdriinde isci ve yoneticilerden olusan
caligsanlara uyguladigi anket ¢aligmasi sonucunda algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin kismi araci etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Ekmekgioglu ve Sokmen (2016) bir belediyenin halkla
birebir iligki i¢inde olan sinir personelleri ile yaptiklari anket ¢aligmasi sonucunda
orgiitsel bagliligin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide tam araci etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. islam vd. (2013)
Malezya’da banka calisanlari ile yaptiklari anket ¢alismasi sonucunda algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide duygusal bagliligin
araci etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Tumwesigye (2010) kamu ve 6zel
sektor calisanlar ile yaptig1 anket ¢aligmasi sonucunda algilanan orgiitsel destek
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin algiladiklar1 destegin artmasi durumunda
isten ayrilma niyetlerinin azalacag1 ve duygusal bagliligin bu etkilesim tizerinde
etkisinin olacagi ve daha dnce yapilmis olan ¢aligmalarla ortaya ¢ikan sonuglar
dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
duygusal baghligin araci etkisi vardur.

I1l. Yontem

A. Orneklem

Bu calisma verileri bir kamu kurumunda calisan 236 isgérene uygulanan
anket sonucunda elde edilmistir. Anket calismasi sonucunda Kkatilimcilarin
cogunlugunun erkek oldugu (%61), medeni hallerine gére gogunlugunun bekar
oldugu (%64,4), yaslarina gore ¢cogunlugunun 35 yas altina olduklar1 (%79,7),
mevcut kurumda ¢aligma siirelerine gore cogunlugunun 1 ile 5 yil aras1 bir siiredir
caligmakta olduklart (%61) ve toplam c¢aligma siirelerine gore biiyiik
cogunlugunun 1 ile 5 yil arasi bir siiredir ¢alismakta olduklar1 gorilmiistiir
(%64,4).

B. Arastirmanin Olcekleri

Aragtirmada veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Ankette
dort boliim yer almaktadir. Birinci bolim katilimeilarin demografik 6zelliklerinin
tespitine yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci béliim katilimcilarin algilanan
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orgiitsel destek seviyelerini, ligiincii boliim isten ayrilma niyetlerini ve dordiincii
boliimde ise duygusal bagliliklarint 6lgmeye yonelik 6lgeklerden olusmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek: Calisanlarm algiladiklar1 orgiitsel destedi
0lecmek icin Eisenberger ve arkadaglar1 (1986) tarafindan gelistirilen ve Turung
ve Celik (2010) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 6lgek kullanilmistir.
“Calistigim kurum fikirlerimi dnemser”, “calistigim kurum refahima gergekten
onem verir” gibi 9 ifadeden olusan bu dlcekte cevaplar 5°1i Likert dlgcegine gore
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti: Isten ayrilma niyetini 6lgmeye yonelik olarak Rosin
ve Korabik (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamast Tanriéver (2005)
tarafindan yapilan tek boyutlu ve “daha iyi alternatifim olsa bu kurumdan
ayrilirdim”, “olanakli olsa kurumdan ayrilmay: diisiiniirdiim™ gibi ifadeleri igeren
4 maddeli o6lgek kullanilmistir. Her bir madde 5°li Likert oOlcegine gore
derecelendirilmistir.

Duygusal Baglhilik: Duygusal baglilik 6l¢egi, Allen ve Meyer (1991)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamas1 Wasti (2000) tarafindan yapilan ti¢
boyutlu Olgekten yararlanilarak olusturulmustur. Toplam 6 sorudan olusan
duygusal baglilik Olgegine ait maddeler 5°li Likert 06lgegine gore
derecelendirilmistir. Olcekte “bu sirket benim i¢in oldukea fazla kisisel anlama
sahiptir”, “bu isletmeye karsi duygusal bir baglilik hissetmiyorum” seklinde
ifadeler yer almaktadir.

C. Veri Toplama Siireci

Anketler ilgili kamu kurumuna 300 adet hazirlanarak posta yolu ile
iletilmistir. Anketlerin 253 adedi 27 Kasum 2017 ile 12 Aralik 2017 tarihleri
arasinda cevaplanarak geri yollanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
anketlerden 17 adedi eksik veya yanlis doldurulmus olmalarindan Otiirii
degerlendirmeye dahil edilmemis ve geriye kalan 236 adedi (%79) analizlere tabi
tutulmustur.

D. Veri analizi

Aragtirma kapsaminda her bir dlgege iliskin verilerin gegerlilik ve
glivenilirliklerinin test edilmesine yonelik olarak oncelikle madde analizi daha
sonrasinda acimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizleri kullanilarak
test edilmislerdir. Daha sonrasinda hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak
olusturulan model AMOS programi kullanilarak yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesine
yonelik olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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Duygusal Baghhk

_ Algilanan isten Ayrilma
Orgiitsel Destek Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

IV. Bulgular
Bu boliimde kamu sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmedeki 236
caligana uygulanan anket sonuglarina ait veriler SPSS ve AMOS istatistik
programlar1 kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar1 istatistiksel agidan
yorumlanmustir. Bu amagla sirasiyla giivenirlik analizi, faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi ve son olarak hipotezlerimizin test edildigi yapisal esitlik modeli
analizi yapilmustir.

A. Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada bagimsiz degisken olarak kullanilan algilanan orgiitsel
destek oOlceginin cronbach alpha degerinin 0,888 oldugu ve Olgekten madde
silinmesi durumunda Olgegin cronbach alpha katsayinda onemli bir artig
olmamasindan G&tiirii madde c¢ikarilmasina gerek kalmamustir. Arastirmada
bagimli degisken olarak kullanilan isten ayrilma niyeti Gl¢egine uygulanan
giivenirlik analizi sonucunda 6lgege ait cronbach alpha degerinin 0,903 oldugu
goriilmiistiir.  Yapilan inceleme sonucunda Ol¢ege ait 4. maddenin (baska
kurumda is artyorum) silinmesi halinde cronbach alpha degerinin 0,903’ten
0,970’e ciktig1 tespit edilmistir. Ilgili madde ¢ikarildiktan sonra isten ayrilma
niyeti dlgegine ait cronbah alpha degeri 0,970 olmustur. Arastirmamizda araci
degisken olarak kullanilan duygusal baglilik Glgegine ait giivenirlik analizi
sonucunda cronbach alpha degerinin 0,924 oldugu ve madde g¢ikarilmasi
durumunda bu degerin O6nemli bir seviyede artmamasindan Otiirii madde
cikarilmasma gerek duyulmamustir. Elde edilen sonuglara dayanarak her bir
Olcegin glivenirliligi hakkinda bilgi veren cronbach alpha degerlerinin kabul
edilebilir seviyede olduklar1 dolayisiyla Olceklerimizin giivenilir olduklari
sOylenebilir.

B. A¢imlayici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapt gecerliklerinin tespit edilmesine
yonelik olarak her bir dlgege acimlayici faktor analizi uygulanmigtir. Algilanan
orgiitsel destege ait 8 maddenin tek faktorde toplandiklari, faktor yiiklerinin 0,659
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ile 0,871 araliginda olduklari, toplam varyansin %70,292’sini aciklayan lcegin
KMO degerinin 0,825 ve Barlett Kiiresellik derecesinin anlamli oldugu
goriilmiistiir (p=0,000). Isten ayrilma niyeti dlgegine ait 3 maddeye uygulanan
acimlayici faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,971 ile 0,974 arasinda
olduklari, toplam varyansin %94,413’iinii agikladiklari, KMO degerinin 0,822
oldugu ve Barlett Kiiresellik derecesinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir
(p=0,000). Son olarak duygusal baglilik dl¢cegine ait 6 maddeye uygulanan faktor
analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,906 ile 0,796 arasinda olduklari, toplam
varyansin %72,569’unu agikladiklari, KMO degerinin 0,874 oldugu ve Barlett
Kiiresellik derecesinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0,000). Elde edilen
sonuglar genel olarak degerlendirildiginde biitiin 6lgeklerin gegerliliklerinin
kabul edilebilir seviyelerde olduklart sdylenebilir.

C. Dogrulayici Faktor Analizleri

Her bir 6lgege uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen
faktor yapilarimin uygunlugu dogrulayict faktor analizi ile tespit edilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde modelin uygunlugu hakkinda bilgi veren uyum
iyiligi degerlerinin ideal veya kabul edilebilir seviyede olup olmadiklari
konusunda Tablo 1’deki degerler referans alinmustir.

Tablo 1. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna Ait Istatistiksel Degerler
Kabul Edilebilir Uyum

Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degeri

Degeri
CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08
GFlI 0.95<GFI 0.90<GFI
AGFI 0.95<AGFI 0.85<AGFI
CFlI 0.95<CFI 0.90<CFI1
NFI 0,95<NFI 0.90<NFI
IFI 0,95<IF1 0.90<IFI
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI

Kaynak: Hooper,vd. (2008). “Structural Equation Modelling: Guidelines For Determining Model
Fit”, Dublin Institute of Technology Articles, s.55.

Algilanan orgiitsel destek Olcegine ait maddelerin faktor yiikleri Sekil
2’de goriildiigi gibidir.
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Sekil 2: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Her bir maddeye ait faktor yikleri incelendiginde hepsinin 0,5’ten
yiiksek olduklari goriilmektedir. Olgege ait uyum iyiligi degerleri (CMIN/DF,
RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI, IFI, TLI) Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegg'ne Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi
Uyum Iyiligi Indeksleri

Degisken C'\SII:N/ R'\'/AI\SE GFI  AGFlI  CFI NFI IFI TLI

AOD 1,701 0,048 0912 0904 0977 0925 0,979 0,947

Yapilan analiz sonucunda bazi uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
seviyenin altinda olduklar1 goriilmistiir. Yapilan modifikasyonlardan sonra (e4-
e6 ve e7-e8 arasinda) biitiin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir seviyenin
iizerinde olduklar1 goriilmiistiir.

Aragtirmamizda bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti Olgegine
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 3 ve Tblo 3’te verilmistir.

Sekil 3: Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
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Ug maddeye sahip isten ayrilma niyeti dlgeginin her bir maddesine ait
faktor yiikleri yiiksek seviyede c¢ikmistir. Dolayisiyla 6l¢ek ifadelerinin faktor
yapisina ve analize uygun olduklari sdylenebilir.

Tablo 3. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum

lyiligi Indeksleri
Degisken CMIN/DF RMSEA GFI  AGFI CFlI NFI IFI TLI
IAN 0,272 0,012 099 0976 0,998 0,998 0,993 0,992

Isten ayrilma niyetine uygulanan dogrulayici faktdr analiz sonucunda
elde edilen diger bir veri uyum iyiligi degerleridir. Tablo 3’te verilen degerler
incelendiginde her bir degerin ideal uyum seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmamizda araci degigsken olarak kullanilan duygusal baglilik
Olcegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 4 ve Tablo 4’te
belirtilmistir.

DUY1

DuUY2

.56

DUY3

DUY4

DUY5S

DUYé

29950¢

Sekil 4: Duygusal Baglilik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Duygusal baghilik 0Olgegine ait her bir maddenin faktor yikleri
incelendiginde 0,5’ten yiiksek olduklari goriilmektedir. Duygusal bagliliga
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda bazi uyum iyiligi degerlerinin
(GFI, AGFI, RMSEA) kabul edilebilir uyum degerlerinin altinda olmalarindan
otirii e2 ve e3 arasinda modifikasyon yapilmasi gerekmistir. Yapilan
modifikasyon sonrasinda olusan uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Duygusal Baglilik Olggg'ine 1:li§kin Dogrulayict Faktor Analizi Uyum
Iyiligi Indeksleri

Degisken CMIN/DF RMSEA GFI AGFlI CFlI NFI IFI TLI

DUY 0,616 0,018 0973 0928 0,99 0981 0,997 0,998

Tablo 4’teki uyum iyiligi degerleri incelendiginde biitiin degerlerin kabul
edilebilir uyum seviyesinde olduklari sdylenebilir.

D. Degiskenler Arasindaki Iliski ve Hipotezlerin Test edilmesi

Aragtirmamizda degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve siddetleri
hakkinda bilgi edinmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda %99 énem
diizeyinde orta derecede negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir
(r=-0,435; p=0,001). Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik iligkisine
baktigimizda aralarinda %95 6nem diizeyinde diisiik seviyede pozitif ve anlaml
bir iliski oldugu anlagilmaktadir (=0,300; p=0,021). Duygusal baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye ait verilere baktigimizda aralarinda %99 6nem
seviyesinde diisiik seviyede negatif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmustir (r=-0,385; p=0,003).

Tablo 5. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar:

Faktorler Ortalama SS 1 2 3
AOD 2,82 0,757 1,000
IAN 3,82 0,766 -,435™ 1,000
DUY 2,77 0,893 ,300" -,385™ 1,000

**p<0,01; *p<0,05 (n=236)

Aragtirmanin bu kisminda hipotezler test edilmis ve elde edilen veriler
istatistiksel agidan degerlendirilerek hipotezler yorumlanmistir. Arastirmanin
birinci hipotezi test edilirken oncelikli olarak bagimsiz ve bagimh degisken
arasindaki iliski arac1 degisken modele dahil edilmeden (model 1) test edilmistir.
Daha sonrasinda modele araci degisken dahil edilerek bootstrap ydntemi
kullanilarak (model 2) iki, ti¢ ve dordiincii hipotezler test edilmistir.

Bagimsiz degisken algilanan orgiitsel destek ile bagimli degisken olan
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik olarak
olusturulan Model 1’e ait standardize edilmis kestirim sonuglar1 Sekil 5°’te
verilmistir.



696 Daimi KOCAK, Ithami YUCEL

Sekil 5. Arastirmaya Iliskin Onerilen Yapisal Model 1

Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
hakkinda bilgi veren Model 1’e ait uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Model 1 ’e Iliskin Uyum Iyiligi Indeksleri

Model CMIN/DF RMSEA GFI  AGFlI  CFI NFI IFI TLI

1 1,546 0,067 0923 0911 096 0932 0,969 0,927

Modele ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde hepsinin kabul edilebilir
degerlerin tizerinde olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle modelin degiskenler
arasindaki iligkiyi 6l¢gmeye uygun oldugu soylenebilir.

Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye ait
veriler Tablo 7°de verilmistir. Tablodaki degerler incelendiginde algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r= -0,434; p=0,002).

Tablo 7. Yapisal Model 1’e Ait Kestirim Sonuglart

Yordanan Yordayan ; T Degeri
Degsisken Degisken Standardize R. Y.  S.H. (CR)

H1 [AN<AOD -0,434 0,152 -3,036 0,002
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Bu sonuca gore isgorenlerin algiladiklart Orgiitsel destegin artmasi
durumunda isten ayrilma niyetlerinin azalacagi sdylenebilir. Elde edilen bu
sonuca gore H1 kodlu “algilanan 6rgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir” hipotezimiz kabul edilmistir.

Aragtirma kapsaminda Olgiilen iki, i¢ ve dordiincii hipotezlerin test
edilmesine yonelik olarak olusturulan modele ait veriler Sekil 6 ve Tablo 8’de

" 099900
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DUY2 DUY3 DuY4 DUY5 DUY&

8 el g
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Sekil 6. Aragtirmaya Iliskin Onerilen Yapisal Model 2

Model 2’ye iliskin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir seviyede
olduklar1 dolayisiyla modelin degiskenler arasindaki iligkiyi oOlcebilecegi
sOylenebilir.

Tablo 8. Model 2 ye Iliskin Uyum Iyiligi Indeksleri

Model CMIN/DF RMSEA GFI AGFI CFI  NFI IFI  TLI

2 1,582 0,072 0,903 0,866 930 0,917 930 910
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Yapilan analiz sonucunda hipotezlere ait sonuglar Tablo 9’da
Ozetlenmistir. Tablodaki degerler incelendiginde algilanan orgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu gériilmektedir (r= 0,330= p=0,025). Bu sonuca dayanarak H2 kodlu
“algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir” hipotezimizin kabul edildigini sdyleyebiliriz.

Duygusal baghligin IAN iizerindeki etkisine bakildiginda aralarinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0,314; p=0,017). Bu
sonuca gore H3 kodlu “duygusal baglhlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir” hipotezimiz kabul edilmistir.

Aragtirma kapsaminda duygusal bagliligin algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tizerinde araci etkisinin tespit edilmesine
yonelik olarak elde edilen sonuclar Tablo 9 ve Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 9. Yapisal Model 2’ye Ait Kestirim Sonuglar

Yordanan Yordayan Standardize SH. T Degeri p
Degisken Degisken R.Y. (CR)
H2 DUY <AOD 0,399 0,178 2,242 0,025
H3 IAN <DUY -0,314 0,117 -2,358 0,017
H4 IAN <DUY<AOD -0,327 0,149 -2,386 0,020

Aract etkinin olup olmadig ile ilgili olarak Baron ve Kenny (1986)
tarafindan ortaya konan teoriler dikkate alinarak degerlendirilmistir. Baron ve
Kenny’ye gore aract degiskenin varligindan s6z edebilmek igin bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski olmasi, bagimli degisken
ile arac1 degisken arasinda anlamli bir iliski olmasi, arac1 degigken ile bagimli
degisken arasinda anlamli bir iligki olmas1 gerekmektedir. Ayrica, arac1 degisken
bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskiye yonelik olusturulan modele
araci olarak dahil edildiginde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iligkiyi istatistiksel olarak ortadan kaldiriyorsa tam araci, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisi anlamli bir sekilde azaliyor ise kismi araci etki
oldugu soylenebilir (Baron ve Kenny, 1986:1173-1182). Bu agiklamalar
dogrultusunda elde edilen sonuclar incelendiginde duygusal bagliligin modele
araci degisken olarak dahil edilmedigi Model 1°de algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir (r= -0,434; p=0,002). Daha sonrasinda duygusal bagliligin modele
aract degigsken olarak dahil edilmesinden sonra bu etkinin azaldig1 sonucuna
ulagilmistir (= -0,327; p=0,020). Bu sonuca ve Baron ve Kenny’nin tespitlerine
dayanarak algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde
duygusal bagliligin kismi araci etkisinin oldugu sdylenebilir. Ayrica araci etkinin
varligina iliskin diger bir gosterge de algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide duygusal baglilik araciligi ile aktarilan dolayli bir
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etkinin de (-0,112) olmas1 duygusal bagliligin algilanan o6rgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti iligskisinde araci etkisinin oldugunun gostergesidir.

Tablo 10. Degiskenler Arasindaki Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Degiskenler Etkiler AOD DUY [AN
Dogrudan 0,399 0,000 0,000

DUY Dolayli 0,000 0,000 0,000
Toplam 0,399 0,000 0,000

Dogrudan -0,352 -0,280 0,000

IAN Dolayli -0,112 0,000 0,000
Toplam -0,464 0,280 0,000

Bu sonuglara gore H4 kodlu “algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci etkisi vardir” hipotezimiz
kabul edilmistir.

V. Sonuc ve Oneriler

Bir kamu kurumunda c¢alisan 236 kisi ile yapilan anket caligmasi
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda algilanan 6rgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci etkisi arastirilmigtir.
Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik olarak iki farkli model
olusturulmustur. Birinci modelde bagimsiz degisken olan algilanan Orgiitsel
destek ile bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tespit
edilmistir. Ikinci modelde ise birinci modele duygusal baghlik arac1 degisken
olarak dahil edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda aragtirmaya katilan kamu kurumu
calisanlarinin algiladiklar1 Orgiitsel destegin ve kuruma olan duygusal
bagliliklarinin diisiik oldugu, isten ayrilma niyetlerinin ise yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kamu kurumu ¢aliganlarinin isten ayrilmalar1 daha ¢ok baska bir kamu
kurumuna gegisle gerceklesmektedir. Arastirmanin  yapildigi  kurumdaki
calisanlarin biiyiik bir kismi (%72,95) firsat bulmalari halinde baska bir kuruma
gegmeyi diisinmektedirler. Bu sonu¢ kurumda yapilan iglerin verimliligine
olumsuz etkisi olan bir durumdur.

Aragtirma kapsaminda algilanan oOrgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinin tespitine yonelik olusturulan birinci modelin sonuglarina
gore algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonli ve
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore c¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destegin artmasi durumunda isten ayrilma niyetlerinin
azalaca@1 soylenebilir. Elde edilen bu sonug¢ algilanan orgiitsel destegin isten
ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisinin oldugunu ortaya koyan galisama
sonuglari ile Ortismektedir (Hussain ve Asif 2012; Tumwesigye 2010;
Jayasundera vd. 2017; Anafarta, 2015; Findikli, 2015; Ozdevecioglu, 2004).
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Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisinde
duygusal bagliligin araci degisken olarak dahil edildigi ikinci modele gore
duygusal baglhiligin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti iliskisinde
kismi araci etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug
duygusal bagliligin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide araci etkisinin olduguna dair sonuclara ulasan c¢alisma sonuglarini
(Ozdevecioglu, 2004; Ekmekcioglu ve Sokmen, 2016; Islam vd., 2013;
Tumwesigye, 2010) desteklemektedir. Bu sonu¢ ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerine algiladiklar1 Orgiitsel destegin yaninda kuruma olan duygusal
bagliliklarinin da etkili oldugu ve algilanan 6rgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti
iligkisinde duygusal bagliliktan baska degiskenlerin de araci etkisinin olabilecegi
seklinde aciklanabilir. Aragtirmanin yapildigi kurumun bir kamu kurulusu olmasi
ve isten ayrilmalarin Ozel sektore gore kolay olmamasi goz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olmasi ve bunun zor
olmas1 durumu, mevcut islerini verimsiz yapmalarina neden olacagi sylenebilir.
Bu nedenle bu calisma sonucunda ortaya ¢ikan veriler 1siginda kurum
yoneticilerinin ¢alisanlarin beklentileri yoniinde destek sunmasi ve kuruma karsi
hissettikleri duygusal bagliliklarini artirici diizenlemeler yapmalari (terfi, gérev
dagilimi, O&diillendirme cezalandirma gibi konularda) ve bir takim yeni
uygulamalar baslatmalari 6nerilebilir. Bunun i¢in mevcut ¢alisanlarin beklentileri
anket, miilakat vb. yontemlerle tespit edilebilir ve gerekli iyilestirmeler yapilarak
algiladiklar1 orgiitsel destek ve duygusal bagliliklart artirilarak isten ayrilma
niyetleri azaltilabilir.

Aragtirma kapsaminda c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerinde
algiladiklar1 orgiitsel destegin etkisi ve bu etkide kuruma karsi hissettikleri
duygusal bagliligin araci etkisi incelenmistir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerine etki edebilecek diger faktdrler géz 6niinde bulundurulmamustir. ilerde
yapilacak olan ¢alismalarda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki edebilecek
diger faktorlerin (orglit kiilttirli, yonetici iliskileri, ¢alisanlarin dzyeterlilikleri
vb.) etkileri incelenerek daha saglikli sonuglar elde edilebilir. Bu g¢alisma
sonucunda g¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri yiiksek oranda ¢ikmustir. Fakat bu
niyetlerinin farkli bir kamu kurumuna geg¢is yoniinde mi yoksa 6zel sektore gegis
yoniinde mi oldugu belirsizdir. ileride yapilacak olan calismalar bu ayrim
belirterek daha saglikli sonuglara ulagabilirler. Bu calisma bir kamu
kurumundaki calisanlara uygulanan anket caligmasi sonuglarini igermektedir.
Kamu kurumlart ile 6zel sektoriin karsilastirilmasi agisindan o6zel sektor
calisanlar1 ile benzer bir caligma yapilabilir. Son olarak aragtirma ile ilgili
stmirlilik arastirmanin belli bir kamu kurumunda yapilmis olmasidir. Kamu
kurumlari ile ilgili daha genellenebilir sonuglar elde edebilmek igin farkli kamu
kuruluslar ile galigmalar yapilabilir.
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Oz: Bu arastirma, firmalarin i¢inde bulunduklari ¢evre ortamlarinda kurumsal
girisimciligin stratejik isbirlikleri tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Ayrica bu ¢alismada, firmalarm i¢inde bulunduklari ¢evresel dinamizm ve rekabetgi
gevre ortamlarinin kurumsal girisimcilik degiskeni aracihiiyla stratejik isbirlikleri
iizerindeki dolayli etkisi ve bu ¢evre degiskenlerinin kurumsal girisimcilik ve stratejik
isbirlikleri iizerindeki dogrudan etkisi arastirilmaktadir. Degiskenler arasindaki iligki
ve etkileri incelemek i¢in aragtirma modeli olusturulmus ve veri toplamak amaciyla
ISO 500’e giren 175 firmaya anket yapilmustir. Arastirma bulgularma gére, kurumsal
girisimciligin  stratejik isbirlikleri {izerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Ayrica, g¢evresel dinamizm ve rekabetci davranigin kurumsal
girisimcilik iizerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Cevresel
dinamizmin stratejik igbirlikleri tizerinde dogrudan bir etkisinin olmamasina ragmen
rekabet¢i davranigin stratejik igbirlikleri lizerinde negatif yonlii etkisinin oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Girisimcilik, Stratejik Isbirlikleri, Cevresel
Dinamizm, Rekabetci Davranis

A RESEARCH ON THE EFFECT OF CORPORATE
ENTREPRENEURSHIP ON STRATEGIC ALLIANCES
Abstract: This study’s objective is to examine and state the effect of corporate
entrepreneurship on strategic alliances in the environment in which firms are located.
In addition, this study examines the indirect effect of environmental dynamism and
competitive environments on strategic alliances through corporate entrepreneurship
variable and direct effect of these environmental variables on corporate
entrepreneurship and strategic alliances. A research model was developed to
investigate the relationships between these variables and questionnaires were used
for data collection. The survey was applied to 175 company managers working in the
firms that are listed at the top 500 Industrial Enterprises of Istanbul Chamber of
Industry. The survey findings showed that corporate entrepreneurship has a positive
effect on strategic alliances. Furthermore, the research findings revealed that
environmental dynamism and competitive behavior have a positive effect on
corporate entrepreneurship. The survey findings also showed that environmental
dynamism has no direct effect on strategic alliances but competitive behavior has a
negative effect on strategic alliances.
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. Giris

Rekabetin  siddetinin  her gegen glin  yogunlastigi ve isletme
faaliyetlerinin kiiresel boyutunun arttig1 giiniimiiz sartlarinda firmalar ayakta
kalabilmek, pazar paylarim arttirabilmek ve yeniliklere uyum saglayabilmek i¢in
farkli nedenlerle stratejik igbirliklerine yonelmektedir. Stratejik isbirlikleri, iki ya
da daha fazla firma arasinda belirli stratejik amaglara ulagsmak icin sahip olunan
kaynaklar1 ve yetenekleri paylagsmak suretiyle goniilliiliik temelli kurulan ve
kargilikli degisimi iceren iligkilerdir. Stratejik isbirliklerinde isboliimii ve
isbirliginin kurulabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in isletmelerin bilgi, yetenek ve
imkanlarmin diizeyi ve paylasilabilirligi 6nemli bir faktérdiir. Bu baglamiyla
stratejik igbirlikleri, yeni organizasyonlarm kurulmasi ve endiistriler arasi
igbirliginin saglanmasi agisindan kurumlar i¢in 6nemli bir girisimcilik faaliyeti
olarak goriilmektedir.

1970’11 yillarin sonuna kadar isletmelerde sadece isletme sahibinin daha
sonra da yonetici ve galiganlarin girisimcilik vasiflari yeterliyken, artan rekabet
ve bu rekabetle bas edebilme giicii ve stratejileri, bir biitiin olarak orgiitleri
Girisimcilige, baska bir ifade ile kurumsal girisimcili§e dogru yoneltmistir.
Goosen ve arkadaglarina (2002:21) gore bu konuda yapilan arastirmalarin,
kurumsal girisimciligin 6rgiitlerin canlanip gii¢lenmesinde, orgiitsel ve ekonomik
gelismelerle zenginlik kazanmasinda rol oynadiginin goriilmesi, bu kavrama
verilen 6nemi daha da arttirmustir.

Girigimcilik girisimcilerin, igletmelerin mevcut ya da yeni pazarlarda
faaliyetlerini genisleterek yeni is alanlarina giris yapmasi olarak tanimlanirken
kurumsal girisimcilik, bir sirketin yenilik, yenilenme ve biitiin girisimcilik
cabalarinin toplami olarak ifade edilmektedir (Zahra, 1995:227). Kurumsal
girisimciligi  bireysel girisimcilikten ayiran en Onemli nokta, bireysel
girisimciligin daha ¢ok birey esasli yeni bir i§ olusturma olarak tanimlanmasi iken
kurumsal girigimciligin yeni {iriin ya da hizmet gibi herhangi bir is olusturma
asamasinda Orgiit ve oOrgiitteki yenilik¢i faaliyetler ile stratejik yenilenme ve
doniisiimii ifade etmesidir. Orgiitler sahip olduklari kendi kaynaklari ile yeni is
girisimi baglatma, yenilik yapma ve stratejik yenilenme faaliyetlerine yonelmeyi
tercih edebilecekleri gibi kurumsal girisimcilik davraniglarini gelistirmek igin
sahip olmadiklar1 kaynaklar1 diger firmalarla degisim faaliyetleri i¢ine girerek
stratejik isbirliklerine de yonelebilmektedirler. Ancak, hem kurumsal girisimcilik
hem de stratejik igbirlikleri baglaminda orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 ¢evrede
meydana gelen degisme ve gelismeler 6nemli etkileyici faktorlerdir.

Yazina gore c¢evrenin pek ¢ok boyutu olmasina ragmen bu calismada
Zahra (1993:322) tarafindan bahsedilen ve firmalarin kurumsal girisimcilik
davraniglarini etkiledigi ifade edilen iki boyut tizerinde durulmustur. Bu boyutlar;
cevresel comertlik ve saldirganhiktir. Siirekli degisen ¢evre kosullarinda ortaya
cikan ya da cikabilecek tehdit ve firsatlarin tanmimlanmasi veya tahmin
edilebilmesi i¢cin ve dogru yonlendirilebilmesi igin Orgiitlerde kurumsal
girisimcilige gereken 6nemin verilerek gelistirilmesi gerekmektedir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Say1: 3 707

I1. Teorik Cerceve
A. Stratejik Isbirlikleri

Gulati (1998:3) stratejik isbirliklerini, firmalar arasinda karsilikli
degisme, paylasma ve gelismeyi kapsayan isbirligi faaliyeti olarak
tanimlamaktadir. Dussauge ve Garrette (1999:2,4) ise stratejik isbirliklerini iki
veya daha fazla sirketin, bir projeyi ya da 6zellikli bir faaliyeti tek baslarina yapip
biitiin risklerle ve piyasadaki rakiplerle tek basina miicadele etmek yerine s6z
konusu faaliyetleri ortak yiiriitmeyi tercih ettikleri, bundan dolay1 da uzmanlik ve
kaynaklarini birlestirdikleri baglantilar seklinde ifade etmektedirler. Keza, Shaw
(2000: 185)’a gore, birlesme ve satin almalarin yapilamadig1 ya da firmalar
tarafindan uygun bulunmadigi kosullarda iki ya da daha ¢ok firma arasinda uzun
vadeli sozlesmelerle stratejik igbirlikleri yapilmaktadir. Boylece, iki ya da daha
cok firmanin tek basina elde etmesi kolay olmayan karsilikli amaglarini birlikte
gerceklestirmeyi hedefledikleri yakin isbirlik¢i baglantilar olusturulmaktadir
(Lynn, 2002:47).

Genel tanimiyla stratejik isbirlikleri; iki ya da daha g¢ok bagimsiz
firmanin kendi o6zerkliklerini muhafaza ederek, birbirlerine karsi rekabet
avantajina sahip olduklar1 teknoloji, uzmanlik, tiretim vb. faaliyetleri birlikte
gergeklestirmek ya da ortak amaclara ulagsmak icin yaptiklar: sdzlesme tabanli
anlagmalardir (Uzun, 2007: 9). Kisa vadeli bir anlasmadan ortak yatirimlara kadar
genis bir yelpazeyi kapsayan stratejik isbirlikleri (Yoshino ve Rangan, 2000:5-
9), rakipler arasindaki stratejik isbirlikleri ve rakip olmayanlar arasindaki stratejik
isbirlikleri seklinde iki farkli sekilde gerceklestirilir (Dussauge ve Garrette
1999:47-69).

Culpan (2002:67), stratejik isbirliklerini sermaye katkili olup
olmamalarma gore ikiye ayirmaktadir. Sermaye katkili igbirliklerinde ortaklarin
yatirimlarinda sermaye koymalar1 zorunludur. Sermaye isbirlikleri kendi
iclerinde ortak girisimler ve sermaye katilimi (hisse alimi) olmak {izere ikiye
ayrilir. Sermaye katkisiz igbirlikleri ise hisse degisimi veya paylasimi olmayan
ve yeni bir firmanin olugmadig igbirlikleridir. Bu igbirliginde firmalar, ortak
amaglarini elde edebilmek amaciyla kendi orgiit sinirlari i¢inde beraber ¢aligirlar
(Narula ve Hagedoorn, 1999:289). Sermaye katkisiz isbirlikleri, hisse senedi
paylagimi yapmadan bir sirketin mallarini ya da hizmetlerini tedarik etmek, imal
etmek ya da dagitmak amaciyla karsilikli anlagsma ve s6zlesme yapilmasi sonucu
meydana gelen isbirlikleridir (Hitt, vd., 2001:363-364). Bu yiizden sermayesiz
isbirlikleri, kontrat bazli uluslararasi girisimler olarak da adlandirilmaktadir.
Kontrat bazli uluslararasi girisimler, kurulus ve yonetilme agisindan piyasadaki
geleneksel kontratlardan farklidir. Anlasmanin stratejik isbirligi olabilmesi i¢in
firmanin imalatina etki edebilecek uzun vadeli bir anlagsma olmasi ve firmanin
kalic1 rekabet avantaji saglayabilmesi gerekmektedir (Culpan, 2002:87).
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Sermayesiz isbirlikleri, degisik sekillerde olabilmektedir. Culpan
(2002:37, 87, 91), bu tiir igbirliklerini iki grupta siniflandirmigtir. Bunlardan ilki
kiiresellesmenin ve teknolojik ilerlemelerin katkistyla kurulan isbirlikleridir.
Lisans ve franchising anlagmalar1 bu gruba girmektedir. Diger grupta ise ortak
caligmalardan (cooperation) s6z edilmektedir. Bunlar, teknoloji ortakligi, ortak
iiretim, ortak pazarlama, tedarik zinciri ortakligi, tageronluk gibi anlagsmalardir.
Bunlara ilave olarak uzun vadeli tedarik anlagsmalari, iiretim paylasimi
(production sharing), ar-ge ortakligi ya da yonetim anlagmalar1 da sermayesiz
isbirlikleri i¢erisinde bulunmaktadir.

B. Cevre

Genel olarak gevre, fiili ve potansiyel olarak orgiite etki eden tiim
unsurlar1 ifade eder. Bundan dolay1 organizasyonlarin yasamlarini devam
ettirebilmeleri ¢evrelerine olan uyum yeteneklerine baghdir. Cevrede
karmagikligin artmasi ve degisim sonucunda meydana gelen belirsiz ortam,
orgiitlerin ¢evrelerine karsi daha duyarli ve uyumlu olmalarin1 gerektirmektedir
(Naktiyok ve Kok, 2006:82).

Cevre boyutlar1 genel olarak; dinamizm, heterojenlik, comertlik, cevresel
saldirganlik vb. faktorler olarak ele alinmistir. Bu noktada, organizasyonlari
etkileyen biitiin ¢evresel unsurlarin incelenmesi miimkiin degildir (Ocak,
2014:40). Zahra (1993:322) o6zellikle iki boyut {izerinde durarak bu boyutlarin
firmalarin kurumsal girisimcilik davraniglarini etkiledigini belirtmektedir. Bu
boyutlar; ¢evresel comertlik ve saldirganliktir. Saldirgan ¢evre, sanayi orgiitlerini
cevreleyen, firmalarin yogun rekabet i¢inde oldugu ve orgiitlerin basarisini
dogrudan etkileyebilen bir ¢evre iken comert ¢evre firsatlarin bol oldugu diger
bir ugta bulunan ¢evre olarak tanimlanmaktadir.

Karakilic (2008:73-75)’a gore oOrgiit ve g¢evre iliskileri stratejik
isbirliklerini olusturmada olduk¢a oOnemlidir ve yazinda farkli teorilerle
agiklanmaktadir. Bu teoriler, durumsallik teorisi, popiilasyon ekolojisi, kurumsal
teori ve kaynak bagimliligi teorileridir. Bu teorilere gore, orgiitler agik sistemler
olarak c¢evreleriyle devamli etkilesim halindedirler. Firmalar g¢evreye uyum
saglayabilmek ve yagamlarini devam ettirebilmek i¢in diger firmalar ile bir takim
birlesmeler ve stratejik isbirlikleri yapmaktadirlar. isbirlikleri, ortak girisimler
veya birlesmeler yapan firmalar faaliyetleri icin gerekli kaynaklari elinde
bulunduran diger firmalarla kaynak tedarikini saglayabilir ve sinerji
olusturabilirler.

C. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik (Corporate Entrepreneurship) en genel sekilde var
olan bir 6rgiit i¢indeki girisimcilik olarak tanimlanmaktadir (Antoncic ve Hisrich,
2001:497). Burgelman (1984:154) kurumsal girisimciligi, firmanin kendi ig
biinyesinde yeni kaynak ve varlik kombinasyonlar1 meydana getirerek yetkinlik
bolgesini ve imkanlar1 yakalama kabiliyetini yilikseltmesi seklinde ifade ederken,



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Say1: 3 709

Schendel (1990:2), kurumsal girisimciligi, faaliyetlerine devam eden bir
isletmenin kendi igerisinden yeni bir isletmeyi dogurmasi olarak daha da
belirginlestirmektedir. Bu baglamiyla kurumsal girisimcilik, canlanmaya ihtiyaci
olan ve faaliyetlerine devam eden isletmelerin donilisiimii olarak ifade
edilmektedir.

Zahra (1996:1715)’ya gore, kurumsal girisimcilik, girisimcilik
yoneliminin bir uzantisi ve faaliyete doniistiiriilen bir sekli olup bir firmanin tiim
yenilikgilik, stratejik yenilenme ve yeni ig kurma faaliyetlerinin tamamidir. Covin
ve Miles (1999:48) ise kurumsal girisimciligi, mevcut bir firmanin yeni bir ig
alanina yonelmesi; kurumsal anlamda yeni {iriinlere ait fikirler ortaya ¢ikaracak
ve bu fikirleri gelistirecek olan kisiler ile bir firmanin biitiiniiniin bakis agisini ve
faaliyetlerini yonlendirecek olan girisimcilik odakli bir ortam olarak
tanimlamiglardir.

Avci ve Asunakutlu (2008:772) ya gore ise kurumsal girisimcilik, ana
0gesi yenilik olan ve firmalarin pazar ¢aligmalarina, kaynak elde edinmelerine ve
yeni igler gelistirmelerine imkan taniyan faaliyetlerdir. Kurumsal girisimcilik
egilimi, orgiitlere piyasadaki gelismelere daha hizli yanit vermede ve meydana
gelen imkénlart degerlendirmede tstiinliikler saglayacaktir. Bunun yaninda,
kurumsal girisimcilik vasfi yiiksek olan orgiitlerin, yeni {irlinler, hizmetler ve
sistemler gelistirmede veya var olan {iriin, hizmet ve sistemleri yenilemede oncii
olabilecegi diistiniilmektedir. Boylece, kurumsal girisimciligi artirmaya dayali
caligmalarin sonucunda 6rgiitlerin daha dinamik bir yap1 elde edecegi, rakiplerine
kiyasla biiylime ve karlilikta daha yiiksek performans saglayacagi ve daha fazla
rekabet avantaji1 elde edebilecegi savunulmaktadir.

Yazin taramasinda 2000 yilindan itibaren yapilan kurumsal girisimcilik
tanimlarina bakildiginda, kurumsal girisimciligin {i¢ alt tanimdan olustugu
goriiliir. Bunlardan ilki orgiit yapisiyla ilgilidir. Kurumsal girisimcilikle var olan
orgiitler i¢inde yeni organizasyonlar olusturulur ve Orgiit i¢i yenilenmeler
gerceklestirilir. Kurumsal girisimciligin diger alt tanimi yenilikle ilgilidir. Orgiit
icerisinde yenilik yapma, yenilik faaliyetlerini tesvik etme, calisanlarin inisiyatif
almas1 ve yeni fikirler iiretme ve gelistirme amaciyla mevcut rekabete katki
vermesi, tanimin yenilik¢i yoniinii tamamlar. Calisanlar1 degisime ve yenilikgi
olmaya yonlendirme ¢abasi neticesinde yenilik faaliyetleri ile mevcut pazarlarda
ya da girecekleri yeni piyasalarda rekabet avantaji elde etme gayreti, firmalarin
risk almasi, yeni iiriin ve siireclerle rakiplerine meydan okuma egilimlerinin
olusturulmasi, cevredeki firsatlarin tespiti ve degerlendirilmesi ile Orgiitiin
performans ve biiyiime amacinin gergeklesmesini saglayacak firma diizeyindeki
egilim ve davranislarin sekillendirilmesi faaliyetlerinin tiimii, tanimin diger iki
yoniine cat1 olusturan ve kurumsal girisimciligin stratejik yoniine vurgu yapan
tarafin1 olusturur. Bu sebepledir ki, Zahra vd. (2000:957-958) kurumsal
girisimciligi; yeni is girisimleri, yenilik¢ilik ve stratejik yenilenme olarak ii¢
boyutta ele almustir.
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C1. Yeni Girigimler Boyutu

Kurumsal girisimciligin en 6nemli bilesenlerinden olan yeni girisim
boyutu, var olan bir organizasyon biinyesinde yeni is alan1 olusturmadir (Stopford
ve Baden —Fuller, 1994). Diger adiyla yeni is girisimi olusturma, igletme
bilinyesinde mamul veya hizmetlerin yeniden tanimlanmasi (Rule ve Irwin,1988:
Zahra, 1991) ya da yeni pazarlarin gelistirilmesi vasitasiyla yeni bir isin
kurulmas1 demektir (Zahra, 1991). Is girisimi, yazinda kulugka girisimciligi,
dahili girisim, kurumsal baglangiglar, bagimsiz isletme birimi olusturulmasi, yeni
akintilar gibi degisik sekillerde adlandirilmistir (Antoncic ve Hisrich, 2001:498).
Yeni is girisimi baslatma boyutu, var olan bir organizasyonda mamullerin
yeniden tamimlanmast ya da yeni pazarlarin gelistirilmesiyle yeni is
yaratilmasidir. Yeni is girisimi baglatma boyutu 6zerk veya yari 6zerk varliklar,
boliim ve orgiitlerin olusturulmasi konularina odaklanmaktadir (Ocak, 2014:34-
35).

C2. Yenilik¢ilik Boyutu

Yenilik kelimesinin ilk tanimlarindan biri “yeni bir mamul, siire¢ veya
imalat yontemi, yeni bir pazarlama ya da tedarik kaynagi, ticaretin, is
faaliyetlerinin ya da finansal 6rgiitlerin yapilariyla alakali yeni seylerin ticari ya
da endiistriyel sahada ilk uygulanmasi” bigiminde Schumpeter tarafindan
yapilmustir (Tidd vd., 2005:5-6). Covin ve Miles (1999:49) yenilikgilik
kavramiin, girisimciligin kalbi oldugunu savunarak, yenilik¢ilik olgusunun
kurumsal girisimciligin en énemli hatta olmazsa olmaz 6gesi oldugunu ifade
etmislerdir.

C3. Stratejik Yenilenme Boyutu

Stratejik yenilenme boyutu, organizasyonlara ait ana fikirlerin
yenilenmesi vasitasiyla orgiitlerin doniisiimii olarak tanimlanmaktadir. Stratejik
yenilenme, bir orgiitiin firma ya da kurumsal seviyede strateji veya yapisinda
onemli degisimler yaratacak kurumsal girisimcilik gayretleridir (Sharma ve
Chrisman,1999:16; 19). Covin ve Miles (1999:52)’e gore stratejik yenilenme,
firmalarin rekabet stratejilerini biiylik 6lciide degistirerek yer aldig1 pazarlarda ya
da sektorde rakiplerine karsi iliskilerini tekrar diizenlemeleridir. Zahra
(1993:321)’ya gore stratejik yenilenme, stratejik ve orgiitsel degisimi 6n plana
cikarmakta ve isletme unsurunun yeniden tanimlanmasi, Orgiitiin yeniden
organize olmasi ile yenilige yonelik sistem genelinde yapilan degisiklikleri
kapsamaktadir.

I11. Arastirmanin Metodolojisi
A. Arastirmanmin Amaci ve Onemi
Bu ¢alismanin temel amaci, son yillarda 6nemi giderek artan kurumsal
girisimcilik ve stratejik igbirlikleri arasindaki iliskiyi ve kurumsal girisimciligin
stratejik isbirlikleri tizerindeki etkisini incelemektir. Yapilan yazin taramasi goz
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onlinde bulundurularak, bu iki kavram i¢in incelenecek olan alt bilegenler
belirlenmistir. Kurumsal girisimcilik i¢in belirlenen boyutlar is girisimi,
yenilik¢ilik ve stratejik yenilenmedir. Stratejik isbirlikleri igin incelenecek olan
alt bilesenler ise sermaye katkili igbirlikleri ve sermaye katkisiz igbirlikleridir.
Arastirmanin ikinci amaci firmalarin i¢inde bulunduklari c¢evre ile kurumsal
girisimcilik ve stratejik isbirlikleri arasindaki iliskiyi ve ¢evrenin kurumsal
girisimcilik ve stratejik isbirlikleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Cevre igin
incelenecek olan alt bilesenler; g¢evresel dinamizm ve rekabet¢i davranis
boyutlaridir.

Yapilan yazin taramasinda firmalar tarafindan kurulan stratejik
isbirliklerinin kurumsal girisimcilik egilimlerini test etmeye odaklanan yeterli
sayida akademik caligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda, bizzat Tirkiye’de
kurulan stratejik igbirlikleri ile kurumsal girisimcilik uygulamalar1 arasindaki
iliski ve kurumsal girisimciligin stratejik isbirlikleri {izerindeki etkisinin
incelenmesinin alan yazinina katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

B. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, en genel sekliyle kurumsal girisimciligin stratejik
isbirlikleri {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla kurgulanmistir. Ancak hem
kurumsal girisimcilik hem de stratejik isbirlikleri cevresel faktorlerden etkilenen
ve ¢evreye gore sekil alan olgulardir. Bu sebeple ¢alisma, firmalarin iginde yer
aldig1 ¢evrenin kurumsal girisimcilik ve stratejik isbirlikleri tizerindeki etkisini
de tespit etmeyi amaglamaktadir (Sekil 1).

Kurumsal Girisimeilik

Stratejik Isbirlikleri

Is Girisimi
N Sermaye Katkili
Yenilikeilik - Isbirlikleri
Stratejik Yenilenme Sermaye Katkisiz
Isbirlikleri

T

Cevre

Cevresel Dinamizm

Rekabetci Davranis

Sekil 1: Simgesel Arastirma Modeli
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Yazin taramasina gore, calismada stratejik isbirlikleri tiirleri, sermaye
katkil1 igbirlikleri olan ortak girisimler ve sermaye katilimi ile sermaye katkisiz
isbirlikleri olan lisanslar, franchising, teknoloji ortakliklari, Ar&Ge ortakliklari,
tedarik anlagmalari, pazarlama anlagsmalar1 ve iiretim paylasimi anlagmalari
seklindeki alt degiskenlerle ifade edilmektedir. Kurumsal girisimcilik degiskeni
is girigimi, yenilikg¢ilik ve stratejik yenilenme boyutlari ile tanimlanirken gevre
degiskeni cevresel dinamizm ve rekabet¢ci davramis alt degiskenleri ile
Olclimlenmektedir.

C. Arastirmamn Hipotezleri

Bu arastirmada, kurumsal girisimciligin stratejik igbirlikleri {izerindeki
etkisi ile ¢evre degiskenlerinin kurumsal girisimcilik ve stratejik igbirlikleri
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Firmalarin kurumsal girisimcilik egilimlerinin kurduklan stratejik
isbirlikleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Firmalarin iginde bulunduklari gevresel dinamizm ortaminin
kurumsal girisimcilik egilimleri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Firmalarin i¢inde bulunduklari ¢evresel rekabet ortaminin kurumsal
girisimcilik egilimleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir

Ha: Icinde bulunulan gevresel dinamizm ortaminin firmanmn kurumsal
girisimcilik egilimleri araciligryla kurduklart stratejik isbirlikleri iizerinde
anlamli dolayl bir etkisi vardir.

Hs: Icinde bulunulan gevresel rekabet ortaminin firmanin kurumsal
girisimcilik egilimleri araciligiyla kurduklan stratejik isbirlikleri {izerinde
anlamli dolayl bir etkisi vardir.

He: Icinde bulunulan gevresel dinamizm ortamimnin stratejik isbirlikleri
tizerinde anlaml1 dogrudan bir etkisi vardir.

H7: Icinde bulunulan cevresel rekabet ortaminin stratejik isbirlikleri
iizerinde anlamli dogrudan bir etkisi vardir.

D. Arastirmanmn Evreni

Bu arastirmanin evrenini Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan
yayinlanan ilk 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu olusturmaktadir. Evren olarak ISO
tarafindan acgiklanan ilk 500 Biiyiik Sanayi Kurulusunun secilmesindeki en
onemli nedenlerden biri, bu listede yer alan firmalarin kurumsallik seviyelerinin
yiiksek oldugu varsayimidir. Arastirmanin evrenini olusturan Istanbul Sanayi
Odas: tarafindan yayimlanan Tirkiye’nin ilk 500 Biiyiikk Sanayi Kurulusu
listesine girmis 482 firma ile anket yapilabilmesi i¢in goriisiilmiis ve toplamda
179 firmayla anket yapilabilmistir. Elde edilen anketlerden 175 tanesi ¢alisma
icin uygun bulunarak, aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Buna gore ¢aligmada
anketlerin geri doniis oran1 %35’tir. Elde edilen anket geri doniis oran1 arastirma
sonuglarinin giivenilir ve dogru olabilecegi diisiincesini desteklemektedir.
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Olgeklerin  kapsam gegerliligi uzman goriislerinden yararlanilarak
degerlendirilmistir. Yap1 gecerlilikleri ise “IBM SPSS Statistics 22” paket
programi araciligi ile kesfedici faktdr analizi yapilarak incelenmistir.

E. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araglar

Anket formu dort béliimden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla firmaya ait
demografik sorular, firmanin i¢cinde bulundugu gevre ile ilgili sorular (Cevre
Olgegi), firma tarafindan kurulan stratejik isbirliklerine ait sorular ve firmanin
kurumsal girisimcilik yoniini tespit etmeye yonelik sorulardir (Kurumsal
Girisimcilik Olgegi).

Anket formunun hazirlanmasi asamasinda yazin taramasina gore
diizenlenen ve arastirma amaglarina gore sekillenen anket sorulari i¢in 6ncelikle
pilot calisma yapilmistir. Bu galigma sonuglarina gore anket formunun son hali
belirlenmistir. Arastirma ana kiitleden rastgele alinan 50 firma iizerinde yapilan
pilot uygulama, firmalarla yiiz ylize goriisme, telefon ve e-posta yolu ile
gerceklesmistir. Yapilan pilot uygulama ile anket formunda anlasilmayan ya da
anlam karmagikligina sebep verebilecek ifadeler diizeltilmistir.

Arastirmada ¢evreyle ilgili sorularda Zahra (1993:337) tarafindan
gelistirilen Cevre Olgegi kullanilmustir. Olgek, comert ve saldirgan ¢evre olmak
iizere 2 boyuttan olugmaktadir. Comert cevre kendi igcinde dort alt boyuta
ayrilirken saldirgan ¢evre iki alt boyuta ayrilmaktadir. Calisma ile alakasi oldugu
diisiiniildiigii icin, comert ¢evre boyutlarindan g¢evresel dinamizm boyutu ile
saldirgan c¢evre boyutlarindan rekabet¢i davranis boyutu arastirmada
kullanilmistir. Olgek isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ¢evresel kosullar 2 boyut
ve 10 soru ile 6lgmektedir. Cevre dlgeginde 5°1i Likert tipi ifadeler kullanilmistir.
Cevresel dinamizm boyutu 6 ifade ile rekabetgi davranig boyutu 4 ifade ile
Olclilmektedir.

Cevre Olgegi’nin faktdr desenini belirlemek igin Temel Bilesenler
Analizi teknigi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda ¢evre kavrami, gevresel
dinamizm ve rekabet¢i davranis olmak lizere iki temel bilesenden olusan bir
degisken olarak ele alinmistir. Temel Bilesenler Analizi sonuglari iki bilegenli bu
yapiy1 desteklemistir. Sonuglara bakildiginda gevre kavramindaki degiskenligin
%A44’linilin iki bilesen tarafindan agiklandig1 goriilmiis ancak ¢evresel dinamizm
maddelerinden sadece birinin rekabet¢i davranis bileseninde yer almasi nedeniyle
bu madde analizden ¢ikarilarak Temel Bilesenler Analizi tekrarlanmistir. Bu
madde ¢ikarildiktan sonra agiklanan toplam degiskenlik %46’ya yiikselmistir.
Aciklanan toplam varyans degerine bakildiginda, Slgegin rekabetci davranig
boyutunun toplam varyansin %28,94’linii ve ¢evresel dinamizm boyutunun ise
toplam varyansin %17,47’sini agiklayabildigi belirlenmistir. Diger tiim maddeler
ait olduklar1 bilesenlerin altinda yer almis, oOlcegin iki bilesenli yapisi
korunmustur. Madde yiikleri 0,9 ile 0,489 arasinda degismektedir.
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Firmalarin kurduklar stratejik isbirliklerini tespit etmeye yonelik sorular,
yazinda yer alan tamimlara bagl kalmarak olusturulmustur. isletmenin yerli ve
yabanci firmalarla isbirlikleri yapip yapmadiklarini ve yapiyorlarsa kag¢ firma ile
yaptiklarint  belirlemek amaciyla bu arastirmaya 06zel anket sorular
hazirlanmustir. Stratejik Isbirlikleri Olcegi’nin faktdr desenini belirlemek icin
Temel Bilesenler Analizi teknigi kullanilmistir. Stratejik isbirlikleri anket
sorularini olusturan 10 madde Temel Bilesenler Analizine tabi tutulmadan 6nce,
bu sorulara verilen yanitlarin analiz yapilmasina imkan verecek diizeyde
degiskenlik gosterip gostermedigini kontrol etmek igin yerli ve uluslararasi
firmalarla yapilan igbirliklerinin frekans dagilimlarina bakilmistir. Hepsi olmasa
da yerli firmalarla yapilan isbirliklerinin sayilarinin analiz yapilabilmesi icin
yeterli degiskenlik gosterdigi goriilmiigtiir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu uluslararasi firmalarla
isbirligi yapmay1 tercih etmemektedir veya boyle isbirlikleri yapma imkanlari
olmamustir. Bu baglamda, uluslararasi firmalarla stratejik igbirlikleri sorularinin
arastirma modelini test ederken yapilacak analizlere dahil edilmemesi karari
alinmustir.

Yerli firmalarla isbirliklerini Olgen maddelerin tek bir “Stratejik
Isbirlikleri” bilesenini olusturacag: beklenmis ancak ilk analiz sonuclarinda dort
maddenin genel “stratejik igbirlikleri” bilesenine dahil olmadiklar1 goriilmiistiir.
Bunun en 6nemli olasi nedeni bu dort ifadeye ait degiskenligin, tipki uluslararasi
firmalarla yapilan igbirliklerine ait ifadelerde oldugu gibi, ¢cok diisiik olmasidir.
Bu ilk sonuglarina gore aciklanan toplam varyans %Z21’dir. Bu maddeler
analizden ¢ikarilarak Temel Bilesenler Analizi tekrarlanmistir. Bu defa maddeler
beklentilerle uyumlu olarak tek bir bilesen olusturmus ve agiklanan toplam
varyansin %34’e yiikseldigi goriilmiistiir. Maddelerin bilesen yiikleri 0,53 ile
0,635 arasinda degismektedir.

Firmalarm kurumsal girisimcilik egilimlerini 6lgmek i¢in Zahra’nin
(1996) c¢alismasinda kullandig1 ve daha sonra Zahra vd. (2000) tarafindan
yenilenen/gelistirilen kurumsal girisimcilik olgegi kullanilmigtir. Zahra vd.
(2000:957-958)’ne gore, kurumsal girisimcilik yenilikgilik ve is girisimi olmak
lizere iki boyuttan olusmaktadir. Olgekte, yenilikcilik boyutu 13 ifade ile
Olciilmektedir. Bu boyut kendi iginde iiriin yenilikeiligi, siire¢ yenilikgiligi ve
orgiitsel yenilikgilik olmak iizere ii¢ boyuta ayrilmustir. Uriin yenilikgiligi 5 ifade
ile siirec yenilikciligi 4 ifade ile orgiitsel yenilikgilik 4 ifade ile dlgiilmektedir. Is
girisimi boyutu yerel ig girisimi boyutu ve uluslararasi i girisimi boyutu olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Yerel is girisimi boyutu dlcekte 5 ifade ile olgiiliirken
uluslararasi is girisimi boyutu 4 ifade ile tanimlanmistir. Zahra’ya gére kurumsal
girisimcilik toplamda alt boyutlarla birlikte bes boyuttan olusmaktadir. Tiirkce
yazina bakildiginda {irlin ve siire¢ yenilik¢iligi boyutlar1 yenilik¢ilik boyutu
olarak ifade edilirken orgiitsel yenilik¢ilik boyutu stratejik yenilenme boyutu
olarak adlandirilmigtir. Ulusal ve uluslararasi is girisimi boyutlart da is girisimi
boyutu olarak degerlendirilmistir. Boylece yazinda kurumsal girisimcilik
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kavram yenilikgilik, stratejik yenilenme ve ig girisimi olmak iizere ii¢ boyut ile
ifade edilmistir. Olcekte 5°1i Likert soru tipi kullamlnustir. Olgek, isletmelerin
kurumsal girisimcilik egilimlerini 3 boyut ve 22 madde ile O6lgmektedir.
Kurumsal girisimcilik boyutlarindan is girisimi 9 adet soruyla, yenilikgilik
boyutu 9 adet soruyla, stratejik yenilenme boyutu 4 adet soruyla dl¢iilmektedir.

Calismada, Kurumsal Girisimcilik Olgegi’nin ii¢ boyutlu faktdr yapisimi
test etmek icin Temel Eksen Faktor Analizi yapilmustir. ilk faktor analizinde,
Olgegin asil faktor yapisindan farkli olarak dort boyutlu bir yapiyr destekleyen
sonuglar elde edilmistir. “Is Girisimi” (9 madde) boyutunda yer alan maddelerin
“Yerli” ve “Uluslararas1i” olmak {izere iki ayr1 boyutta toplandig1r ve bu dort
faktorlii yapinin genel kurumsal girisimcilikteki degiskenligin %70,52’sini
acikladig1 goriilmiistiir.

Sonraki analizlerde, orijinal 6l¢ekte yer aldiklari alt boyutlarindan baska
boyutlarda daha yiiksek faktor yiiklerine sahip oldugu goriilen “Yenilikgilik”
faktdriine ait bir ifade ve “Is Girisimi” faktdriine ait bir ifade sirasiyla analizden
cikarilmistir. Nihai faktor analizi sonuglarina bakildiginda genel kurumsal
girisimciligin “yenilik¢ilik™, “stratejik yenilenme”, “uluslararasi is girigimi” ve
“yerli is girisimi” olmak iizere dort faktdrlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir
(Kaiser-Meyer-Olkin KMO Degeri= 0,905; Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare
Degeri= 3042,7083, serbestlik derecesi= 190, p<0,001). Aciklanan toplam
varyans %75,54 olmustur. Ac¢iklanan toplam varyansa gore dl¢egin yenilikgilik
boyutunun toplam varyansin %49,42’sini, stratejik yenilenme boyutunun toplam
varyansin %11,42’sini, uluslararast is girisimi boyutunun toplam varyansin
%7,6’stm1 ve yerli i3 girisimi boyutunun da toplam varyansin %7,1’ini
aciklayabildigi goriilmiistiir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,944’tiir. Madde ytikleri 0,974 ile 0,486 arasinda degismektedir.

Bu analizden sonra faktdrler diizeyinde bilesen skorlar1 hesaplanmis ve
bu dort faktor arasindaki korelasyon katsayilarina bakilmistir. Tablo 1’ de yer
alan degerlere bakildiginda 0Olgegi olusturan dort faktor arasindaki
korelasyonlarin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Kurumsal Girigimcilik Olgegi Alt Boyutlar Arasi Korelasyonlar

r
Degisken 1 2 3 4
Yenilikgilik - - - -
Stratejik Yenilenme 0,663 - - -

Uluslararasi Is Girisimi 0,457 0,452 - -
Yerli Is Girisimi 0,516 0,531 0,503 -

AW IN|[F
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Bu sonuglara dayali olarak ve genel bir kurumsal girisimcilik kavraminin
varligindan da s6z etmek miimkiin olabileceginden, dort faktoriin tek bir boyut
altinda toplanip toplanmadigini test etmek amaciyla, her bir faktor i¢in elde edilen
bilesen skorlar ikinci diizey faktor analizine tabi tutulmus, analiz sonuglari
ongoriilen bu tek faktorlii yapiyr desteklemistir. Genel kurumsal girigimcilikteki
degiskenligin  %66,97’si aciklanmaktadir. Genel kurumsal girisimcilik
degiskenine ait Temel Eksen Faktor Analizinin sonuglar1 Tablo 2’dedir.

Tablo 2: Genel Kurumsal Girisimcilik Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

GENEL KURUMSAL GIRISIMCILIK | A¢iklanan Varyans | Madde Yiikii
Faktor 1: Genel Kurumsal Girisimcilik %066,97

Stratejik Yenilenme 0,812
Yenilikgilik 0,796
Yerli Is Girisimi 0,742
Uluslararasi Is Girisimi 0,641
Toplam Aciklanan Varyans 966,97

Bu sonuca gore, degiskenler arasi korelasyon ve regresyon analizlerinde
Kurumsal Girisimcilik alt boyutlari olan Stratejik Yenilenme, Yenilik¢ilik, Yerli
Is Girisimi ve Uluslararas1 Is Girisimi bilesenleri tek bir Genel Kurumsal
Girisimeilik faktorii olarak ele alinacaktir.

IV. Bulgular

A. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizleri

Arastirma modelinde yer alan degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki
dogrusal iligkiler hesaplanmigtir. Degiskenler arasinda anlamli ve dogrusal
iligkilerin bulunmas1 6ngoriilmiistiir. Analizler, Pearson Korelasyon yontemi ile
0,01 6nem seviyesinde yapilmistir. Buna gore, firmalarin kurumsal girisimcilik,
stratejik igbirlikleri ve i¢inde bulunduklari ¢evre degiskenleri arasindaki iliskiler
ve yonii Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilart Matrisi

r

Degisken 1 2 3 4
1 | Rekabet¢i Davranig - - - -
2 | Cevresel Dinamizm 0,234™ - R _
3 | Kurumsal Girisimcilik 0,260™ 0,280™ - -
4 | Stratejik Isbirlikleri -0,061 0,145 0,246™ -

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 3’te ¢evresel dinamizm ve rekabet¢i davranis degiskenlerine ait
katsayilarin istatistiki olarak anlamli (p<0,01) oldugu goriilmektedir. Buna gore
cevresel dinamizm ile rekabet¢i davranis ( 1=0,234 ve p<0,01) arasinda pozitif
yonlii ve zayif kuvvette bir korelasyon vardir. Benzer sekilde stratejik isbirlikleri
ve kurumsal girisimcilik degiskenleri arasindaki iliski zayif ve pozitif yonlii
ancak istatistiksel olarak anlamlidir (r=0,246, p<0,01). Kurumsal girisimcilik ve
rekabetci davranis degiskenleri de pozitif yonli zayif kuvvette ve ancak
istatistiksel olarak anlamlh diizeyde iliskilidirler (= 0,26, p<0,01). Kurumsal
girisimcilik ve ¢evresel dinamizm degiskenleri arasindaki iligskinin ise pozitif
yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve daha kuvvetli oldugu gorilmektedir
(r=0,280, p<0,01). Stratejik isbirlikleri degiskeninin rekabet¢i davranig ve
cevresel dinamizm degiskenleri ile iligkisinin ise istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmistir (r=-0,061 ve r=0,145).

B. Modeldeki Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerinin test edilebilmesi igin iki adimli regresyon
analizi ve Sobel testi uygulanmistir. Oncelikle, bagimsiz degiskenlerin ara
degisken tizerindeki dogrudan etkilerine, ardindan da bagimsiz degiskenler ve ara
degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkilerine ¢oklu regresyon
analizleri ile bakilmigtir. Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 4’dedir.

Tablo 4: Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler Arasi Dogrudan Etkiler b SE | Beta t p
Rekabet¢i Davranis Kurumsal 019 | 0,07 | 021 | 2,79 | 0,01
Cevresel Dinamizm — | Girisimeilik 557007 [ 023 | 315 | 0,00
Rekabet¢i Davraniy —» - -0,15 | 0,08 | -0,15 | -1,99 | 0,05
Cevresel Dinamizm — | Svatelik 65008 [ 011 | 1.42 | 016

Isbirlikleri
Kurumsal Girisimcilik ——p 0,28 | 0,09 | 0,26 | 3,27 | 0,00

Tablo 4’te gortldigi tizere, rekabetgi davranisin kurumsal girisimcilik
tizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir (Beta=0,21;
b=0,19 p<0,01). Diger bir ifadeyle, cevresel dinamizmin etkisi sabit tutuldugunda
rekabet¢i davranmigtaki bir birimlik artisa firmalarm kurumsal girisimcilik
egilimlerinde 0,19 birim artis karsilik gelmektedir. Bu durumda aragtirmanin “Hs:
Firmalarin i¢inde bulunduklar1 ¢evresel rekabet ortaminin kurumsal girisimcilik
egilimleri lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir.

Cevresel dinamizmin de kurumsal girisimcilik iizerinde istatistiksel
olarak anlaml etkisi oldugu goriilmektedir (Beta=0,23; b=0.21, p<0,01). Analiz
sonucuna gore, rekabetci davranisin etkisi sabit tutuldugunda cevresel
dinamizmin bir birim artmasi, kurumsal girisimcilik egilimini 0,21 birim
arttiracaktir. Bu sonuca gore arastirmanin “H: Firmalarin iginde bulunduklar
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cevresel dinamizm ortaminin kurumsal girisimcilik egilimleri {izerinde anlamli
bir etkisi vardir” hipotezi de desteklenmistir.

Cevresel dinamizm ve rekabetci davranisin  birlikte kurumsal
girisimcilikteki degiskenligin ne kadarini agikladigina bakildiginda ¢oklu
regresyon analizi sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(R?=0,118, F[2,172]= 11,545, p<0,01). Cevresel dinamizm ve rekabetc¢i davranis
kurumsal girisimcilikteki degiskenligin yaklasik %12’sini agiklamaktadir.

Cevresel dinamizmin stratejik isbirlikleri iizerindeki etkisi, kurumsal
girisimciligin bu degisken iizerindeki etkisi kontrol altina alinarak test
edildiginde, ¢evresel dinamizmin stratejik igbirlikleri izerinde 6zgiin, istatistiksel
olarak anlamli, direkt bir etkisinin olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu durumda
arastirmanin  “Hg: Icinde bulunulan g¢evresel dinamizm ortaminin stratejik
igbirlikleri iizerinde dolayli etkinin yani sira dogrudan bir etkisi de vardir”
hipotezi desteklenmemistir.

Rekabetgi davranisin stratejik igbirlikleri tlizerindeki etkisi, kurumsal
girisimciligin bu degisken {izerindeki etkisi kontrol altina alinarak test
edildiginde ise, rekabetci davranisin stratejik isbirlikleri {izerinde istatistiksel
olarak ancak marjinal diizeyde anlamli (Beta=-0,15; b=-0,15, p<0,05) 6zgiin bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, ¢evresel dinamizm ve kurumsal
girisimciligin etkisi sabit tutuldugunda rekabet¢i davranisin bir birim artmasi,
firmalarin stratejik igbirlikleri diizeyini 0,15 birim azaltacaktir.

Bu sonuca gore arastirmanin “Hy: Icinde bulunulan cevresel rekabet
ortaminin stratejik isbirlikleri tizerinde dolayli etkinin yani sira dogrudan bir
etkisi de vardir” hipotezi desteklenmistir.

Kurumsal girisimciligin stratejik igbirlikleri iizerinde istatistiksel olarak
anlamli etkisi vardir (Beta=0,26; b=0,28 p<0,01) sonucu “Hi: Firmalarin
kurumsal girisimcilik egilimlerinin kurduklar1 stratejik isbirlikleri {izerinde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezini desteklemektedir. Bu durumda, cevresel
dinamizm ve rekabet¢i davranisin etkisi sabit tutuldugunda kurumsal
girisimciligin bir birim artmasi, firmalarin stratejik isbirlikleri diizeyini 0,28
birim arttiracaktir.

Cevresel dinamizm, rekabet¢i davramig ve kurumsal girisimciligin
stratejik isbirliklerindeki degiskenligin ne kadarimi agikladigina bakildiginda da
coklu regresyon analizi sonuglarmin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (R=0,088, F[3,171]= 5,482, p<0,01). Cevresel dinamizm, rekabetgi
davramis ve kurumsal girisimcilik; stratejik isbirliklerindeki degiskenligin
yaklasik %9 unu agiklamaktadir. Agiklama orani pek yiiksek olmamakla birlikte
istatistiksel olarak anlamlidir. Firmalarin stratejik isbirlikleri yapma diizeylerini
etkileyebilecek ¢ok sayida faktoriin s6z konusu olabilecegi diisiiniildiigiinde,
sadece bu ii¢ degiskenin acgikladigi varyansin ¢ok yliksek olmamasi olagan
kargilanmalidir.

Degiskenler arasi dolayli etkileri test etmek icin kullanilan Sobel test
sonuglar1 Tablo 5’de goriilmektedir.
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Tablo 5: Sobel Test Sonuclar

Degiskenler Arasi Dolayh Etkiler b SE z p
Rekabet¢i Davranis —» | Kurumsal Girisimcilik 0,19 | 0,07
Kurumsal Girisimcilik — | Stratejik Isbirlikleri 0,28 | 0,09
2,12 | 0,03
Cevresel Dinamizm — | Kurumsal Girisimcilik 0,21 | 0,07
Kurumsal Girisimcilik — | Stratejik Isbirlikleri 0,28 | 0,09
2,26 | 0,02

Kaynak: http://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31

Sobel testi ile ¢evresel dinamizmin kurumsal girisimcilik araciligryla
stratejik isbirlikleri iizerindeki dolayli etkisine bakildiginda, bu degiskenin
stratejik isbirlikleri iizerinde dolayli bir etkisi (b=0,21) oldugu sonucuna
ulagilmistir  (Sobel z=2,26, p<0,05). Regresyon analizlerinin sonuglarimi
(regresyon katsayilarini ve standart hatalar1) kullanarak Sobel testini yapmak i¢in
yukarida kaynak olarak verilen ¢evrimic¢i uygulamadan faydalanilmistir. Bu
sonuclara dayali olarak “tam aracilik” etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bagka
bir ifadeyle, ¢evresel dinamizm, kurumsal girisimcilik araciligi ile stratejik
igbirlikleri lizerinde dolayl bir etkiye sahiptir.

Elde edilen bu sonuca gore arastirmanin “Ha: I¢inde bulunulan cevresel
dinamizm ortaminin firmanin kurumsal girisimcilik egilimleri araciligiyla
kurduklar1 stratejik isbirlikleri iizerinde dolayli bir etkisi vardir” hipotezi
desteklenmistir.

Sobel testi ile rekabet¢i davranigin kurumsal girisimcilik araciliiyla
stratejik igbirlikleri izerindeki dolayl etkisine bakildiginda ise bu degiskenin de
stratejik isbirlikleri iizerinde dolayli bir etkisi (b=0,189) oldugu sonucuna
ulasilmistir (Sobel z=2,12, p<0,05). Bu sonuglara dayali olarak, rekabetci
davranisin kurumsal girisimcilik “tam aracilig1” ile stratejik isbirlikleri {izerinde
dolayli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Sonug olarak aragtirmanin “Hs:
Icinde bulunulan cevresel rekabet ortammin firmanm kurumsal girisimcilik
egilimleri aracili@iyla kurduklar: stratejik isbirlikleri {izerinde dolayli bir etkisi
vardir” hipotezi desteklenmigtir.

V. Sonug¢

Bu arastirmada, kurumsal girisimcilik, stratejik igbirlikleri ve firmalarin
icinde bulunduklar ¢evre degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik
hazirlanan arastirma modelinden faydalanilarak faktor analizleri yapilmis ve
Olceklerin faktdr yapilar1 diizenlenmigtir. Arastirma modelinde yer alan
degiskenler arasindaki ikili iligkileri ve bu iligkilerin yoniinii belirlemek i¢in
Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmuistir. Arastirmanin hipotezlerini test
etmek icinse Regresyon analizi ve Sobel testinden faydalanilmistir. Firmalarin
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icinde bulunduklar g¢evre ortamlarinda kurumsal girisimcilik egilimleri ve
kurduklar1 stratejik isbirlikleri arasindaki iligkileri test etmek amaciyla bir
arastirma modeli gelistirilmis, bu model dogrultusunda olusturulan hipotezler
uygun analiz teknikleri ile test edilmistir.

Yapilan analiz sonuglarma gore stratejik igbirlikleri ve kurumsal
girisimcilik degiskenleri arasinda “pozitif yonde” ve “zayif diizeyde™ istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Tablo 4’te kurumsal
girisimciligin stratejik isbirlikleri tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
regresyon analiz sonuglarina gore kurumsal girisimciligin stratejik igbirlikleri
tizerinde “pozitif yonde” ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir (Hy).
Bagka bir ifadeyle bu aragtirma sonucu, firmalarin kurumsal girisimcilik
egilimlerinin kurduklar1 stratejik isbirlikleri tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu ve firmalarin kurumsal girisimcilik faaliyetlerinin, olusturacaklar
stratejik igbirlikleri algilarini pozitif yonde etkiledigini gdstermektedir.

Tablo 3’de goriildiigii tizere firmalarin i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin
dinamizmi ile kurumsal girisimcilik degiskeni arasinda “pozitif yonli” ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Tablo 4’te yer alan
regresyon sonuglarina gore ¢evresel dinamizmin kurumsal girisimeilik iizerinde
“pozitif yonde” ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir (Hz). Bu sonuca
gore firmalarin i¢inde bulunduklar1 ¢evresel dinamizm ortaminin, kurumsal
girigimcilik egilimleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Regresyon sonuglarina gore, firmalarin iginde bulunduklari ¢evresel
dinamizm ortami firmalarin kurumsal girisimcilik egilimlerini pozitif yonde
etkilemektedir. Yazin incelendiginde arastirmacilarin ¢ogunun c¢evresel
comertlik, saldirganlik ile kurumsal girisimcilik arasindaki baglanti {izerinde
durduklar1 goriilmektedir (Guth ve Ginsberg, 1990; Covin ve Slevin, 1991;
Hornsby vd., 1993; Zahra, 1993; Naffziger vd., 1994; Antoncic ve Hisrich, 2001;
Barringer ve Bluedorn, 1999). Yapilan ¢alismalarda cevresel dinamizm ile
kurumsal girisimcilik arasinda pozitif bir iliskinin s6z konusu oldugu
gorlilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore firmalarin iginde bulunduklari gevresel
rekabet ortamimin kurumsal girisimcilik egilimleri {izerinde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (Tablo 3, Tablo 4). Firmalarin i¢inde bulunduklari
rekabetci davranig degiskeni ile kurumsal girisimcilik arasinda “pozitif yonlii” ve
“zay1f diizeyde” istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Rekabet¢i davranigin
kurumsal girigimcilik {izerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir (Hs).

Rekabetci davranig ile kurumsal girisimcilik arasindaki iligkinin pozitif
olmasi firmalarin iginde yer aldiklan ¢evresel rekabet diizeyi arttik¢a orgiitlerin
kurumsal girisimcilik egilimleri de artacak anlamina gelmektedir. Arastirma
sonuclar1 ayrica ¢evrenin rekabetci davranis diizeyinin, firmalarin kurumsal
girisimcilik  egilimlerini pozitif yonde etkiledigini de goéstermektedir.
Arastirmanin bu sonucu Antoncic ve Hisrich (2001)’in c¢alismasinda ¢evresel
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saldirganlik ortaminin kurumsal girisimcilik davraniglarini canlandirdigi tespiti
ile paralellik gostermektedir. Antoncic ve Hisrich (2001: 503-504)’e gore,
istenmeyen degisiklikler ve firmalar arasi rekabetci cevre de kurumsal
girisimciligi etkileyebilmektedir.

Cevresel dinamizm ve rekabet¢ci davramigin, birlikte, kurumsal
girisimcilikteki degiskenligin ne kadarin1 acikladigina bakildiginda coklu
regresyon analizi sonuclarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(p<0,01). Cevresel dinamizm ve rekabetgi davranis, kurumsal girigimcilikteki
degiskenligin yaklasik %12’sini a¢iklamaktadir.

Tablo 5’e gore gevresel dinamizmin kurumsal girisimcilik araciligiyla
stratejik igbirlikleri {izerindeki dolayli etkisi test edildiginde, bu degiskenin
stratejik igbirlikleri {izerinde dolayl bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu durumda
arastirma sonuglarina gore kurumsal girisimciligin “tam aracilik” etkisinden s6z
etmek miimkiindiir. Bir baska deyisle, cevresel dinamizm, kurumsal girisimecilik
araciligi ile stratejik igbirlikleri izerinde dolayli bir etkiye sahiptir (Ha).

Rekabet¢i davranigin  kurumsal girisimcilik araciligiyla stratejik
isbirlikleri tizerindeki dolayl etkisine bakildiginda ise (Tablo 5), bu degiskenin
de stratejik isbirlikleri iizerinde dolayli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Rekabet¢i davranis kurumsal girisimcilik “tam araciligi” ile stratejik isbirlikleri
tizerinde dolayli bir etkiye sahiptir (Hs). Boylece i¢inde bulunulan g¢evresel
rekabet ortaminin firmalarin kurumsal girisimcilik egilimleri araciliiyla
kurduklart stratejik isbirlikleri tizerinde dolayli bir etkisinin oldugu sonucuna
varilmistir.

Bir baska test de iginde bulunulan ¢evresel dinamizm ortaminin stratejik
isbirlikleri {lizerinde dolayli etkinin yani sira dogrudan bir etkisinin olup
olmadigina bakmak i¢in yapilmigtir. Tablo 3’de stratejik isbirlikleri degiskeninin
cevresel dinamizm degiskeni ile iliskisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
ifade edilmektedir. Tablo 4’te de goriildiigli tizere, ¢cevresel dinamizmin stratejik
igbirlikleri iizerindeki etkisi, kurumsal girisimciligin bu degisken iizerindeki
etkisi kontrol altina alinarak test edildiginde, ¢evresel dinamizmin stratejik
isbirlikleri ilizerinde ozgiin, istatistiksel olarak anlamli, direkt bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir (Hs). Baska bir ifadeyle, i¢inde bulunulan cevresel
dinamizm ortaminin stratejik isbirlikleri iizerinde dolayli etkinin yani sira
dogrudan bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Caligmanin dikkat ¢ekici sonuglarindan biri Hy hipoteziyle ilgilidir. Bu
hipotez i¢inde bulunulan gevresel rekabet ortaminin stratejik igbirlikleri tizerinde
dogrudan bir etkisi vardir seklinde kurgulanmigtir. Tablo 3’e gore, stratejik
isbirlikleri degiskeninin rekabet¢i davranig degiskeni ile iliskisinin istatistiksel
olarak anlamli olmamasina ragmen arastirmanin regresyon sonuglarina gore
rekabetci davranigin  stratejik isbirlikleri iizerindeki etkisi, kurumsal
girisimciligin  bu degigsken iizerindeki etkisi kontrol altmna alinarak test
edildiginde, rekabetci davranisin stratejik isbirlikleri tizerinde “negatif yonde”
istatistiksel olarak ancak marjinal diizeyde anlaml (Beta=-0,15; p<0,05) 6zgiin
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bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Rekabetci davranis ve stratejik isbirlikleri
arasindaki etkinin negatif yonlii ¢ikmasinin olasi nedenlerinden biri geri donen
ve degerlendirmeye alinabilen anket sayisinin istatistiksel olarak anlamlilik
degerinin 0,05’¢ ¢ok yakin olmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Bu
durumun bir diger nedeni de 6zellikle 1980 sonrasi kiiresellesme ve rekabetin
artt1ig1 toplumumuzda sanayicilerimizin sahip oldugu rekabet algi farkliligindan
kaynakl1 olmasi muhtemeldir. Ayrica iilkemizdeki firmalarin cogunun geleneksel
orgiit yapilar ile yonetilmelerinden kaynakli olarak rekabetci ¢evre ortaminda
ihtiyath davranma egilimi gosterebilmektedirler (Ocak, 2014: 115). Boylece bu
firmalar rekabet ortaminda hayatta kalmak i¢in stratejik igbirlikleri yapmak
yerine daha ziyade kendi kaynak ve imkanlarina odaklanmay:1 diisliniiyor
olmalar1 bu sonucun olasi nedenlerinden biri olabilir. Arastirmanin bu sonucuna
gore Hy hipotezi desteklenmistir.

Firmalarin dinamik c¢evredeki firsatlar1 degerlendirebilmeleri ve
rekabet¢i bir davranig igerisinde diger firmalarin tehdit olarak gordiikleri
faktorleri firsata dondiirebilmeleri onlarin is girisimi, yenilik¢ilik ve stratejik
yenilenme baglamindaki siireclerini siirdiiriilebilir girisimcilik anlayist ile
gelistirmelerini  gerektirir. Aragtirma sonuglarina gore c¢evrenin kurumsal
girisimcilik {izerindeki etkisi pozitiftir. Bu sebeple kurumsal girisimcilige sahip
olan isletmelerin, is girisimi, yenilik¢ilik ve stratejik yenilenme boyutlarinin her
biriyle ¢cevrede etkin reaktif davranig gosterebildikleri kadar proaktif davraniglar
gostererek de cevresel faktorlerin kendi girisimcilikleri iizerindeki etkisini pozitif
yonde desteklemesini saglamalidirlar.

Aragtirma sonuclar1 kurumsal girisimciligin stratejik isbirliklerinin
varligimmi dogrudan etkiledigini gostermektedir. Ayrica stratejik igbirliklerinin
dinamik ¢evrede varliklari1 devam ettirebilmesi ancak kurumsal girisimcilik
araciligryla miimkiindiir. Rekabetci cevre de yine kurumsal girisimcilik araciligt
ile stratejik igbirliklerini pozitif yonde etkilenmektedir. Ancak rekabetci cevrede
kurumsal girigsimcilik etkeni ortadan kaldirildiginda sadece cevrenin stratejik
igbirliklerine olan etkisinin negatif yonlii olmasi rekabet¢i ortamda firmalarin
birbirlerini rakip gorerek birbirlerine glivenmediklerinin gostergesidir. Bu
durumda kurulacak stratejik igbirliklerinin, iginde bulunduklari g¢evre
ortamlarinda varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in firmalara kurumsal
girisimcilige 6nem vermeleri tavsiye edilmektedir.

Bu arastirma, Istanbul Sanayi Odasi ilk 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu
listesinde yer alan ¢ogunlukla biiyiik 6lgekli firmalarla yapilmistir. Gelecekte
yapilacak c¢aligmalarin daha ¢ok sayida isletme igeren orneklemlerle ve daha
kapsamli verilerle yapilmasi faydali olacaktir. Calismada nicel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Her ne kadar Tiirkiye’deki arastirmalarin pek ¢ogu nicel aragtirma
yontemleri ile yapilsa da katilimcilarin goriislerini farkli sebeplerle tam olarak
ifade edemedikleri diisiincesinden yola ¢ikarak, bu konularda gelecekte yapilacak
caligsmalarda nicel arastirma yontemleri yaninda nitel arastirma yontemlerinin de
kullanilmasinin yararl olacagi degerlendirilmektedir. Gelecekte yapilacak olan
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caligmalar daha uluslararasi bir ¢evrede yapilarak kurumsal girisimcilik ve
uluslararasi stratejik isbirlikleri arasindaki iligkinin incelenmesi yararl olacaktir.
Stratejik isbirlikleri ile ilgili gelecekte yapilacak ¢aligmalarda stratejik igbirlikleri
anket sorular1 gelistirilerek sadece isbirliklerinin kurulma sayilar1 degil ayrica
stirecleri baglaminda ve kurulma sekillerine gore daha giiclii 6l¢me saglayacak
Olcek gelistirme caligmalarinin yapilmas: yerinde olacaktir. Ayrica gelecekte
yapilacak ¢alismalarda firmalarin faaliyet raporlari incelenerek istihdam, ihracat
ve faaliyet dis1 gelirlerin analiz edilmesi ve sirketlerin i¢inde bulunduklari ¢evre
ortamlarinin ve kurumsal girisimcilik egilimlerinin daha detayli incelenmesi
onerilmektedir.
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ETKINLIGI UZERINE BiR POLITiKA ONERISi: TEK BIR
UYGULAMACI KURULUS SORUNLARI COZER Mi?

Abdullah TAKIM *
S. Mustafa ERSUNGUR™

Alms Tarihi: 05 Nisan 2018 Kabul Tarihi: 13 Haziran 2018

Oz: Ulkeler ekonomik biiyiimeyi ve istihdami artirmak, bolgesel dengesizligi
ve disa bagimliligi azaltmak gibi daha birgok nedenlerle 6nceleri ¢ok farkls;
gliniimiizde ise belirli Olgiilerde standartlagmis tesvikler uygulamaktadirlar.
Sonuglarma bakildiginda bir kisim {ilkeler basarili bir tesvik programi
uygulayarak ekonomik ve sosyal amaglarina ulagirken diger bir kisim tilkelerde
bu amaglar gergeklesmemistir. Bu ¢aligmada Turkiye’de genis ve dagmik bir
yapiya sahip tegviklerin farkli kurum ve kuruluglar yerine miimkiin oldugu kadar
az ya da tek bir uygulamaci kurulus tarafindan yiiriitilmesinin tesvik sisteminin
performansina olan etkileri incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Tesvikler, Thracat, Yatirim, Etkinlik

A POLICY PROPOSAL ON THE PROBLEMS, EFFECTIVENESS AND
STRUCTURE OF INCENTIVE SYSTEM IN TURKEY: CAN SINGLE
INSTITUTION SOLVE PROBLEMS?

Abstract: Countries implemented very different incentives for many reasons
such as boosting economic growth and employment, reducing regional instability
and external dependence. And today, they have been implementing standardized
incentives to some extent. In conclusion, while some countries have achieved
economic and social goals by implementing successful incentive programs these
goals haven’t been achieved in other countries. In the study, the effects of wide
and decentralized incentives that are implemented by one institution or as few
institutions as possible instead of being implemented by different institutions and
organizations on performance of the incentive system in Turkey are examined.

Keywords: Turkey, Incentives, Export, Investment, Activity

|.Giris

Tirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozligiine gore tesvik, kavram olarak
isteklendirme ve 6zendirme anlamina gelmekte, belirli bir iktisadi veya sosyal
amaca ulasabilmek i¢in maddi destek ve hukuki kolayliklar bigiminde verilen
odil, seklinde  tanimlanmaktadir  (http://www.tdk.gov.tr).  Ekonomi
terminolojisinde, belirli iiretim dallarinin ya da ekonomik faaliyetlerin digerlerine
oranla daha fazla ve hizli gelismesini saglamak amaciyla, kamu tarafindan cesitli
yontemlerle verilen maddi veya gayri maddi destek, yardim ve 6zendirmeler
tesvik olarak adlandirilir (DPT, 2007: 1). Bu yardim ve 6zendirmelerde ulagilmak
istenen amag yatinnmlari/iiretimi artirmaya yonelik olabilecegi gibi ihracati

* Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii
** Dr. Ogretim Uyesi,, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Bliimii
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artirmaya/ithalatt azaltmaya yonelik ya da bagka ekonomik nedenler
olabilmektedir®.

Gelismislik seviyesi ve ekonomik yapisi ne olursa olsun devletin
eckonomiye miidahalesi, ekonomiyi diizenleme ve denetleme goérevi higbir
bigimde ortadan kalkmamisg, tam istihdam, fiyat istikrari, ekonomik biiylime,
piyasa aksakliklarini giderme ve gelir dagilimini azaltma vb. temel miidahale
alanlar1 disinda devlet, baska gorevleri de iistlenmistir. Giiniimiiz kosullarinda
biitin tilkelerde farkli sekillerde uygulanan, temelde ekonomik ve sosyal
sorunlarin hizli ve dinamik bir bi¢imde ¢o0ziilmesini hedef alan devlet
yardimlari/tesvikler kamunun piyasa mekanizmasina dolayli sekilde miidahale
araglarindan birini, belki de en 6nemlisini olusturmaktadir. Bu ¢alismada tesvik
konusu, devletin ekonomiye miidahalede kullandig1 bir maliye politikas1 araci
olarak degil, makroekonomik performansa etkisi arastirilmaktadir.

Kiiresellesme, disa agilma, uluslararasi ve bolgesel ekonomik birlesmeler
tesvik sistemine yeni kisitlamalar getirse de higbir zaman ortadan kaldirilmamis
sadece destekleme bicimleri degismistir. Tesvikler yoluyla elde edilen
kazanimlar sadece tesvik edilen sektér ya da firma ile sinirli kalmayip genel
ekonomi iizerinde olumlu etkiler ortaya ¢iknustir. Diinya iizerinde Irlanda, Cek
Cumhuriyeti, Polonya, Almanya ve Giiney Kore gibi bir¢ok iilke Orneginde
goriildiigli gibi basarili tesvik sistemini uygulayan iilkeler bu sayede ekonomik
kalkinmalarin1 gergeklestirebilmiglerdir. Bu 6nemi dolayisiyla tesvikler dig
ticaret politikasinin/ekonomi politikasinin temel araglarindandir. Ister yatirim
ister ihracat olsun tesgviklerin temelinde, uzun vadede kit kaynaklarin iilke
ekonomisi yararinda yonlendirilmesi yoluyla halkin refah seviyesinin
yiikseltilmesi yer almaktadir (Hazine Miistesarligi, 2003: 126). Ayrica farkh
bicimlerde kullanilan tesvikler sayesinde yurtici ve yurtdisi kaynakl
konjonktiirel dalgalanmalarin siddeti azaltilmakta, dalgalanmalarin siiresi
kisaltilarak ekonomi iizerindeki olumsuz etkiler hafifletiimektedir. Yine
tesvikler, iretim, istihdam ve ihracat gibi temel makroekonomik amaglar
gerceklestirmenin yani sira bolgesel gelismenin saglanmasi, Arastirma ve
Gelistirme (Ar-Ge) kapasitesinin artirilarak yeni teknolojilerin gelistirilmesi,
firmalarin rekabet gliclerinin artirilmasi, ¢evreyi koruma gibi daha spesifik
alanlarda da kullanilan bir politika aracidir. Bu ¢ok yonlii ve farkli kullanim
alanlart ile tegvikler, bolgesel dengesizligi azaltma, piyasa bozulmalarini
engelleme, yasam kalitesini yiikseltme, siirdiiriilebilir biiylimeyi ve sosyal
gelismeyi destekleme gibi sosyo-ekonomik amaglari gergeklestirmenin bir araci
olarak gorilmektedir (Eser, 2011:1-2). Son olarak tesvikler ekonomide kredi
hacmini artirip harcama diizeyini yiikselterek enflasyona neden olmaktadir.

! Ulkemizde yaygin olarak yardim ve tesvik kavramlari genellikle ayn1 anlamda kullanilmaktadur.
Oysa yardim kavrami, tesvik kavramindan ¢ok daha genis kapsamlidir. Bu calismada yardim
kavramu, tesvik kavramu ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir.
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Bu ¢alismada, iilkemizde farkli kurumlarin uhdesinde, genis ve daginik
bir gériiniime sahip olan tesvik sistemi Ozet olarak tanitilmakta, uygulanan
tesviklerin sonuglar1 tartisilmaktadir. Calismanin temel hipotezi olarak tesvik
sistemindeki ¢cok bagliligin, bolgesel gelisme, disa bagimliligi azaltma, ekonomik
bliylime ve iilke refahin1 artirma amaglarmin ne oOlgiide gergeklestirildigi
irdelenmektedir.

Il. Tiirkiye’de Uygulanan Tesviklerinin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde uygulanan tesviklerin tarihsel gelisimi incelendiginde farkli
donemlerde yatirim, iiretim ve ihracatin farkli donemlerde farkli aracglarla
desteklendigi goriiliir. Osmanli Imparatorlugu déneminde bu alanda yapilan ilk
diizenleme 14.12.1913 tarihli “Tesvik-i Sanayi Kanunu Muvakkaz#”dir. Heniiz
yeni cumhuriyet kurulmadan diizenlenen Birinci Izmir iktisat Kongresi Kararlari
cergevesinde sanayinin finansmani ve gelistirilmesine yonelik olarak 1927
yilinda Tesvik-i Sanayi Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanunla bedelsiz arsa, navlun
indirimi, kamu ihalelerinde oncelik, dolayli ve dolaysiz vergi tesviki gibi sanayiyi
koruyacak ve giiclendirecek dnlemler almmustir. Ozellikle seker fabrikalarinm
kurulmasi i¢in daha biiyiik ayricaliklar getiren bu kanunun temel amaci, iilkede
sermaye birikimini saglayarak 6zel kesim eliyle sanayilesmeyi ger¢eklestirmektir
(Takim, 2017: 17). Ne var ki yeterli sermaye ve miitesebbis bir kesimin heniiz
olusmadigi bu donemde tesvik politikalarinin basarisi sinirl kalmigtir. Ekonomik
ve beseri kosullarin sonucu olarak 1930’lu yillardan sonra finansal ve sanayi
alaminda faaliyet gosteren KiT’ler kurulmaya baslanmus, 1942 yilinda Tesvik-i
Sanayi Kanunu vyiiriirlikten kaldirilmistir. Ozel kesime oncelik verilen
politikalarin uygulandigr 1950-1960 doneminde tarimsal iiretim desteklenmis,
0zel sektoriin kredi imkénlar artirilmis, bu kesimin zayif kaldigi alanlarda devlet
yatirimlart hizlandirilmigtir. Yine bu donemde yabanci sermayeyi tesvik etmek
amaciyla 1951 yilinda Yabanct Sermayeyi Tesvik Kanunu ve 1953 yilinda Turizm
Endiistrisi Tesvik Kanunu ¢ikarilmustir. Ithal ikameci politikalarin uygulandigi ve
kalkinmanin planlama ile gergeklestirilmeye calisildigi 1960-1980 déneminde,
ekonomiyi siiriikleyici sektor olarak yerli sanayiyi yurtdist piyasanin
rekabetinden korumak amaciyla ucuz kredi ve girdi temini, kotalar ve yiiksek
koruma duvarlari olusturulmustur. Bu dénemde kiiciik 6l¢ekli ve daginik bir yap1
arz eden sanayi kuruluglarinin biiylik 6lgekli hale getirilmesi amaciyla tesvik
mevzuati tek elden ve bir plan dahilinde yiiriitiilmesi gerekliligine uyularak 1967
yilinda Basbakanliga bagl Yatirimlar: ve Thracati Gelistirme ve Tesvik Biirosu
ve 1970 yilindan itibaren DPT Tesvik Uygulama Dairesi bu gorevi iistlenmistir.
Tesvik sistemi ile ilgili bu tiir bir yapilanma ithal ikameci politikalar yiiriirliikte
iken ihracati gelistiremese de sanayilesme ve biliylime konusunda Onemli
asamalar kat edilmistir. Thracata dayali biiyiime modelinin benimsendigi 1980
sonrasi uygulanan disa acilma politikalarinin geregi olarak kredi ve diger mali
desteklerle ihracat tesvik edilmistir. Ekonomi politikalarinda yapisal degisimin
yasandig1 1980 sonrasi donemde ithalat kademeli olarak serbestlestirilirken,



728 Abdullah TAKIM, §. Mustafa ERSUNGUR

ihracat ise vergi iadesi, enerji destegi, diisiik faizli kredi gibi dogrudan parasal
desteklerin yaninda imalat¢1 ihracatgilara yonelik ithal girdilerde giimriik
muafiyeti ve sektorlere gore farklilasan tesvik sistemi ile desteklenmistir. Ancak,
genel olarak dig ticaretin, 6zelde ihracatin tegviki ile yapilan direkt parasal 6deme
seklindeki nakit tesvikler, diger iilkelerin i¢ piyasalarina zarar verdigi gerekgesi
ile Diinya Ticaret Orgiitii Anlasmas1 ve AB ile Giimriik Birligine girilmesi
nedeniyle uygulanabilirligini yitirmistir. Dolayisiyla parasal tesvikler yerine
ihracat¢ilarinin dig pazarlarda rekabet giiclinii artirmak amaciyla 1987 yilinda
kurulan Tiirk Eximbank yoluyla saglanan ihracat kredi ve sigorta programlar
uygulanmaya baslanmistir. Doviz kuru politikast ile birlikte uygulanan tesvik
politikalarinin ihracata yansimasi olarak 1980 yilinda 2,9 milyar ABD dolar1 olan
ihracat 2000’1 yillarin baginda 27 milyar ABD dolarina ulagmustir. Thracatta
yasanan bu artig ilk yillarda kapasite kullanim oranlarimin artirilmasi, sonraki
yillarda ise yeni yatirimlar sayesinde gerceklesmistir.

Tiirkiye ekonomisinde 1990’11 yillardan itibaren kamuda yasanan kaynak
sikintis1 yatirimlar: tesvik etmek amaciyla ayrilan fonlar azaltmis, yatirimlarin
biiyiik bir kisminin hibe yoluyla desteklenmesini saglayan Kaynak Kullanim
Destekleme Primi (KKDP) 1991 yilindan itibaren kaldirilmig, bunun yerine gerek
bolgesel ve gerekse sektorel bazda oncelikli goriilen alanlarda yatirimin %60’ 1na
varan miktarlara kadar diisiik faizli kredi anlamina gelen Fon Kaynakli Kredi
uygulanmasina baslanmigtir (Hazine Miistesarligi, 2003: 130). Tiirkiye’nin
Glimriik Birligine iiyeliginin ardindan 1999 yilinda aday iilke olarak ilan edilmesi
ekonominin diger alanlarinda oldugu gibi tesvik sisteminde dnemli degisiklige
neden olmustur. Bu baglamda nakdi krediler 6nemli 6l¢iide kaldirilmis ve
bolgesel tesvikler ve vergisel tesvikler 6ne ¢gikmaya baslamigtir.

I11. Tiirkiye’de Uygulanan Yatirim ve fhracat Tesvikleri

Tiirkiye ekonomisinde Gteden beri en ¢ok tartisilan konularin basinda
tesvikler gelmektedir. Genel olarak tesvikler amagclarina, araglarina, hangi
asamada verildigine (yatirim ya da ihracat 6ncesi ve sonrasi) ve kapsamina gore
siniflandirilmaktadir. Amaglarina gore tesvikler yatirimlari, iiretimi ve istihdami
artirma; araglarina gére ayni ya da nakdi tesvikler; kapsamina gore ise genel ve
0zel tesvikler olarak siniflandirilmaktadir. Tesvikler c¢ok farkli sekillerde
siniflandirilsa da en yaygin olarak ekonomik faaliyetlere gore siniflandirilmakta
ve bu ayirima gore yatirim ve ihracat tesvikleri olmak tizere iki baslik altinda
incelenmektedir. Belirtmek gerekir ki iilkemizde tesviklerin biiylik bir kismi
ihracat tesviklerinden olusmaktadir.

3.1. Tiirkiye’de Uygulanan Yatirim Tesvikleri

Ulkemizde gergeklestirilecek yatirimlar araciligiyla iiretimin, istihdamin
ve rekabet giiclimiiziin artirilmas siirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinma hedeflerini
yakalayabilmek agisindan oOnem arz etmektedir. Bu kapsamda Ekonomi
Bakanliginca 6zel sektor tarafindan gerceklestirilecek yiiksek katma degerli, tilke
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sanayisinin yapisal doniisiimiine katkida bulunacak, belirli bir 6l¢egin {izerindeki
ulusal veya uluslararasi sermayeli yatirimlar, Yatirim Tesvik Sistemi, Proje Bazli
Tegvik Sistemi ve Cazibe Merkezleri Programi adi verilen ii¢ farkli program
aracih@iyla desteklenmektedir. Belirtmek gerekir ki devlet tarafindan
desteklenen faaliyetlerin ya da bir faaliyetin devlet yardimi sayilabilmesi igin
belirli 6zellikleri tagimasi gerekir. Bunlar; destege konu malin {iretiminin
ekonomik bir faaliyet olmasi, ticarete konu olan bir mal veya hizmet olmasi,
kamu kaynagi (dogrudan veya dolayli olarak) igermesi, yararlanana mali fayda
saglamasi ve belirli tesebbiislere veya iirlinlerin liretimine ayricalik tanimasi
(secicilik) gibi niteliklere sahip olmasi gerekir (Hazine Miistesarli§1,2017: 6).

3.1.1. Yatirim Tesvik Sistemi

Genel olarak yatirim tegvikleri {i¢ temel amaca hizmet eder. Birincisi,
yerli 6zel sektor firmalarinin yurtigi yatirimlarini tesvik etmek, ikincisi dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarimi {ilkeye ¢ekmek, tglinclisii ise bolgesel
dengesizlikleri azaltmak ve bdlgesel kalkinmay1 saglamaktir (Yavan, 2011: 18).
Ulkemizde gegmis donemlerde (2004, 2006 ve 2009 yillarinda) degisik sekillerde
uygulanan yatirnm tesvik sistemi 2012 yilinda farkli bir bigimde yeniden
diizenlenmistir. Temelde cari a¢ig1 azaltmaya odaklanan yeni yatirim tesvik
sistemi iiretimi ve istihdami artirmak, arastirma-gelistirme igerigi yliksek biiylik
Olgekli yatinmlar ile stratejik yatirimlart 6zendirmek, uluslararasi dogrudan
yatirimlar1 artirmak, bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmak ve kiimelenme
ve ¢evre korumaya yonelik yatirimlar1 6zendirmeyi hedeflemektedir. 15.06.2012
tarih ve 2012/3305 say1li1 Bakanlar Kurulu Karart ile yiiriirliige giren ve tilkemizin
timiinii kapsayacak sekilde olusturulan yatirim tesvik sistemi 5 farkli
uygulamadan olusmaktadir (EB, 2018: 95).

-Genel Tegvik Uygulamalari: Secici olmayan bu destekler tesvik
edilmeyecek yatirim konulari diginda kalan tiim yatirimlari, belirli isletmeleri
degil biitiin isletmeleri kapsamaktadir. Bu tiir yatirimlar KDV Istisnasi, Giimriik
Vergisi Muafiyeti, Gelir Vergisi Stopaji Destegi gibi uygulamalarla
desteklenmektedir. Genel Tesvik Sistemi’nde asgari sabit yatirim tutari, 1. ve 2.
bolgelerde 1 milyon TL; 3. 4. 5. ve 6. bolgelerde 500 bin TL dir.

-Bélgesel Tegvik Uygulamalari: Avrupa Birligi’nde bolgesel tesviklerin
tespitinde sosyo-ekonomik yapi, kisi basina GSYIH, briit katma deger, yapisal
issizlik, istihdam ve net go¢ gibi kriterler géz 6niine alinmaktadir (Ecer, 2010:
16). Tirkiye’de bu destek, iller arasinda gelismislik farkini azaltmay1 ve illerin
iiretim ve ihracat potansiyellerini artirmay1 hedeflemektedir. Illerin gelismislik
seviyesindeki farkliliklar dikkate alinarak destek miktar1 da degismektedir. KDV
Istisnasi, Giimriik Vergisi Muafiyeti, Gelir Vergisi Stopaji Destegi, Vergi
Indirimi, Sigorta Primi Isveren ve Isci Hissesi Destegi, Faiz Destegi ve Yatirim
Yeri Tahsisidir. Bolgesel Tesvik Uygulamalari igin asgari sabit yatirim tutari 1.
ve 2. bolgelerde 1 milyon TL’den, diger bolgelerde ise 500 bin TL’den baglamak
iizere desteklenen her bir sektdr ve her bir il i¢in ayr1 ayr1 belirlenmistir.
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Uygulama sonuglarina bakildiginda tilkemizde bolgesel tesviklerin cazibesine
ragmen yatirimlarin bu bdlgeler yerine daha gelismis illerde yogunlastigi
gorlilmektedir. Dolayisiyla tilkemizde uygulanan tesvikler, az gelismis bolgeleri
gelismis bolge seviyesine yaklastiramamis ve bolgesel dengesizligi azaltmadig
gbzlemlenmistir.

-Oncelikli Yatirimlarin Tesviki: Belirli yatirim alanlarmin 5. Bolge
destekleri ile desteklenmesini hedef alan tesviklerdir. KDV Istisnasi, Giimriik
Vergisi Muafiyeti, Gelir Vergisi Stopaji Destegi, Vergi Indirimi, Sigorta Primi
Isveren ve Isci Hissesi Destegi ve Yatirim Yeri Tahsisi gibi uygulamalari igerir.

-Biiyiik Olgekli Yatirumlarin Tegviki: Teknoloji ve Ar-Ge kapasitesini
artiracak yatirrmlarin  desteklenmesidir. KDV Istisnasi, Giimriik Vergisi
Muafiyeti, Gelir Vergisi Stopaji Destegi, Vergi Indirimi, Sigorta Primi isveren ve
Isci Hissesi Destegi, Faiz Destegi ve Yatinm Yeri Tahsisidir. Biiyiik Olgekli
Yatirimlar i¢in asgari sabit yatirnm tutart1 50 milyon TL’den baslamak iizere
sektoriine gore farkl bliyilikliiklerle tanimlanmugtir.

-Stratejik Yaurimlarin Tegviki: Bu tiir tesviklerle cari islemler agigini
azaltan ve katma degeri yiiksek firiinlerin {iiretimini tesvik eden yatirimlar
desteklenmektedir. KDV Istisnasi, Giimriik Vergisi Muafiyeti, Gelir Vergisi
Stopaj1 Destegi, Vergi Indirimi, Sigorta Primi Isveren ve Isci Hissesi Destegi,
Faiz Destegi ve Yatirim Yeri Tahsisi ve KDV ladesidir. Stratejik Yatirimlar icin
asgari sabit yatirim tutart 50 milyon TL’dir. Son olarak hizmetler sektoriine
yonelik yatirimlar, stratejik yatirimlarin tesviki uygulamalart kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Tablo:1. Yeni Tesvik Sistemine Géore Illerin Bolgesel Dagilimi

Bolge iller i1 Sayis1
.. Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Istanbul, Izmir, Kocaeli ve
1. Bolge < 8
Mugla
2. Bél Adana, Aydin, Bolu, Canakkale, Denizli, Edirne, Isparta, Kayseri, 13
- poige Kirklareli, Konya, Sakarya, Tekirdag ve Yalova
. Balikesir, Bilecik, Burdur, Gaziantep, Karabiik, Karaman, Manisa,
3. Bolge 12

Mersin, Samsun, Trabzon, Usak ve Zonguldak

Afyonkarahisar, Amasya, Artvin, Bartin, Corum, Diizce, Elazig,
4.Bolge | Erzincan, Hatay, Kastamonu, Kirikkale, Kirsehir 17
Kiitahya, Malatya, Nevsehir, Rize ve Sivas

Adiyaman, Aksaray, Bayburt, Cankiri, Erzurum, Giresun,
5.Bolge | Giimiishane, Kahramanmaras, Kilis, Nigde, Ordu, Osmaniye, 16
Sinop, Tokat, Tunceli ve Yozgat

Agr1, Ardahan, Batman, Bing6l, Bitlis, Diyarbakir, Hakkari, Igdir,
Kars, Mardin, Mus, Siirt, Sanliurfa, Sirnak ve Van

Kaynak: Ekonomi Bakanlig1

6. Bolge 15
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Tiirkiye’de yatirnmlarin tesviki igin saglanan destek unsurlari ve
destekleme bigimleri agagida agiklanan sekli ile uygulanmaktadir (EB, 2018: 10-
15):

-KDV Istisnasi: Yatinm Tesvik Belgesi kapsanminda yurt i¢inden ve yurt
disindan temin edilecek yatirim mali makine ve teghizat ile belge kapsamindaki
yazilim ve gayri maddi hak satig ve kiralamalar1 i¢in katma deger vergisinin
0denmemesi seklinde uygulanmaktadir.

-KDV ladesi: Sabit yatirim tutar1 500 milyon Tiirk Lirasiin iizerindeki
Stratejik Yatirnmlar kapsaminda gergeklestirilen bina-ingaat harcamalari igin
tahsil edilen KDV nin iade edilmesidir. 2017-2018 yillarinda imalat sektoriinde
gergeklestirilecek tesvik belgeli tiim yatirimlara iligskin bina-ingaat harcamalari
KDV iadesinden yararlanabilmektedir.

-Giimriik Vergisi Muafiyeti: YTB kapsaminda yurtdigindan temin
edilecek yatirnm mali makine ve teghizat igin giimriikk vergisinin 6denmemesi
seklinde uygulanmaktadir.

-Vergi Indirimi: Vergi Indirimi; gelir veya kurumlar vergisinin, yatirrm
icin Ongoriilen katki tutarina ulasincaya kadar indirimli olarak uygulanmasidir.
Bu destek, stratejik yatirimlar, biiyiik olgekli yatirnmlar ve bolgesel tesvik
uygulamalar1 ¢ercevesinde diizenlenen tesvik belgeleri kapsaminda saglanir.

-Faiz Destegi: Yatirim Tegvik Belgesi (YTB) kapsaminda kullanilan en
az bir y1l vadeli krediler igin saglanan bir finansman destegidir. Tesvik belgesinde
kayith sabit yatirim tutarinin %70’ine kadar kullanilan krediye iliskin 6denecek
faizin veya kar payinin belli bir kism1 Ekonomi Bakanliginca karsilanmaktadir.
Bu destek unsuru, stratejik yatirimlar, Ar-Ge ve ¢evre yatirimlari ile 3., 4., 5. ve
6. Bolgelerde bolgesel tesvik uygulamalar1 kapsaminda yapilacak yatirimlar igin
uygulanir.

-Yatirim Yeri Tahsisi: YTB diizenlenmis biiylik olcekli yatirimlar,
stratejik yatirimlar ve bolgesel desteklerden yararlanacak yatirimlar igin Maliye
Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar ¢er¢evesinde yatirim yeri tahsis edilebilir.

-Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi: YTB kapsami yatirimla
saglanan ilave istihdam i¢in 6denmesi gereken sigorta primi isveren hissesinin
asgari licrete tekabiil eden kisminin belirli bir siire Bakanlik¢a karsilanmasidir.
Biiyiik olcekli yatirimlar, stratejik yatirnmlar ve bolgesel tesvik uygulamalari
kapsaminda diizenlenen tesvik belgeleri i¢in uygulanir.

-Sigorta Primi Destegi: YTB kapsami yatirimla saglanan ilave istihdam
icin 6denmesi gereken sigorta primi is¢i hissesinin asgari iicrete tekabiil eden
kismminl0 yil siireyle Bakanlik¢a karsilanmasidir. Genel tesvik uygulamalar
hari¢ olmak tizere, sadece 6. Bolgede gergeklestirilecek yatirimlar igin
uygulanmaktadir.

-Gelir Vergisi Stopaji: YTB kapsam yatirimla saglanan ilave istihdam
icin Odenmesi gereken gelir vergisi stopajinin asgari iicrete tekabiil eden
kisminin10 yil stireyle terkin edilmesidir. Sigorta primi desteginde oldugu gibi
sadece 6. Bolgede gergeklestirilecek yatirimlar igin uygulanan bir destek
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bi¢imidir. Asagida stratejik yatirimlar icin saglanan destekler bir biitiin olarak
tablo halinde verilmektedir.

Tablo:2. Stratejik Yatirimlar Icin Saglanan Destekler

Destek Unsurlari Destek Oran ve Siireleri
Vergi Indirimi | Yatirima Katki Orani (%) 50
Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi 7 yil (6. Bolgede 10 Yil)
) _. I¢ Kredi 5 Puan
Faiz Destegi Déviz 2 Puan

10 y1l (Sadece 6. Bolgede
Gergeklestirilecek Yatirimlar)

10 y1l (Sadece 6. Bolgede
Gergeklestirilecek Yatirimlar)

Sadece 500 Milyon TL ve iizeri

Sigorta Primi Isci Hissesi Destegi

Gelir Vergisi Stopaji Destegi

KDV ladesi yatirimlar i¢in

KDV istisnasi Var
Glimriik Vergisi Muafiyeti Var
Yatirim Yeri Tahsisi Var

Kaynak: Ekonomi Bakanlig1

3.1.1.1. Yaturim Tesvik Belgesi

YTB, yatirimin karakteristik degerlerini ihtiva eden, yatirimin belirlenen
asgari sartlara uygun olarak gerceklestirilmesi halinde iizerinde kayith destek
unsurlarindan istifade imkani saglayan, Karar’in amaglart dogrultusunda
gerceklestirilecek yatirimlar icin diizenlenen bir belgedir. Tesvik belgesi
miiracaatlari, tebligle belirlenecek bilgi ve belgelerle Ekonomi Bakanligina
yapilir. Ancak, genel ve bolgesel tesvik uygulamalari kapsaminda yer alan ve
sabit yatirim tutar1 10 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan, tebligle belirlenecek
yatirimlar i¢in yatirimeinin tercihine bagli olarak yatirimin yapilacagi yerdeki
yerel birimlere de miiracaat edilebilir (EB, Yatirnm Tegvik Belge Sistemi).

Ulkemizde YTB talepleri incelendiginde {i¢ husus 6ne g¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi ekonomik daralma ve istikrarsizligin yasandigi dénemlerde
belge talebinde diistisler gozlemlenmistir. Ekonomik dalgalanmalarin yagandigi
donemlerde yatirimlarin riski ve maliyeti yiikseldiginden yeni yatirim ve belge
talebinin diismesi beklenen bir durumdur. Kriz doénemlerinde yatirimlarin
diismesi ekonomide keskin daralmalara neden olmaktadir. Ulkeler bu
daralmalarin 6niine gegmek amaciyla kriz donemlerinde normal zamanlardan
daha c¢ok tesvik kullandirmiglardir. Nitekim kiiresel krizde AB normal
zamanlarda kullandirilan tesviklerin ¢ok daha fazlasimi kullandirmuslardir.
Ikincisi ise yatirrmlara saglanan devlet yardimlarmin boyutudur. Ornegin daha
onceleri Kaynak Kullanim Destekleme Primi (KKDP) ile uygulanan %60’lara
varan hibe yardimlarinin kaldirilmasi belge talebinde yar1 yariya diislise neden
olmustur (Hazine Miistesarlig1, 2003: 133). Ugiinciisii ise cografi bolgelere gore
alinan yatirim tegvik belgeleri bilyiik farkliliklar gostermektedir.
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Tablo:3. Tiirkiye’'de 01.01.2001 - 28.02.2018 Tarihleri Arasinda Diizenlenen
Yatirim Tegvik Belgeleri

Sermaye Tiirii Belge Adedi S(:/ll)ii:ygst}lfll_l;l Istihdam
Yabanci Sermaye 3,524 270,425 319,537

Yerli Sermaye 58,541 621,104 2.035.117

Genel Toplam 62,065 891,529 2.354.654

Kaynak: Ekonomi Bakanlig1, https://www.ekonomi.gov.tr/29.03.2018

Tablo 2.2°de 2001-2018 doneminde iilkemizde diizenlenen yatirim tesvik
belgeleri gosterilmektedir. Buna gore soz konusu donemde verilen belge adedi
3.524 adedi yabanci sermaye olmak iizere toplam 62.065°dir. Bu belgeler
kapsaminda gerceklesen yatirim tutar1 891.529 milyon TL olup tesvik belgesi
kapsaminda gerceklesen yatirimlarla 2.354.654 istihdam saglanmustir.

3.1.2. Proje Bazli Tegvik Sistemi

Kalkinma planlann ve yillik programlarda Ongoriilen hedefler
dogrultusunda iilkemizin mevcut durumda veya gelecekte ortaya cikabilecek
kritik ihtiyaglarimi karsilayacak, arz gilivenligini saglayacak, disa bagimliligini
azaltacak, teknolojik doniisiimiinii gergeklestirecek, yenilik¢i, Ar-Ge yogun ve
yiikksek katma degerli yatirimlar proje bazli olarak desteklenmektedir. Bu
baglamda Bakanlar Kurulunca belirlenen 100 milyon ABD dolar1 ve tizerindeki
yatirim projeleri desteklenmektedir. Destek kapsaminda bu tiir projelere vergi,
finansman, istihdam, yatirim yeri, izin, tahsis, ruhsat ve kamu alim garantisi gibi
tesvikler saglanmaktadir. Proje bazli tesviklerin avantajlar1  yaninda
desteklenecek yatirim projelerinin 100 milyon ABD dolar1 gibi yiiksek tutarli
olmasi bu destekten yararlanmay1 zorlastirmaktadir.

3.1.3. Cazibe Merkezleri

Bolgesel gelismislik farklarini azaltmak amaciyla 2017 yilinda yiriirliige
konulan Cazibe Merkezleri Programi kapsamindaki Dogu ve Giineydogu
bolgesinde yer alan az gelismis 23 ilde kurulacak ¢agri merkezleri ve veri
merkezleri, kuruldugu bdlgenin bolgesel tesviklerinden herhangi bir asgari
yatirim tutari sart1 aranmaksizin yararlanir?,

2 Imalat sanayiinde, Tunceli, Bayburt, Ardahan, Giimiishane, Igdir, Erzincan illerinde asgari 2
milyon TL; Hakkari, Bingdl, Kars, Siirt, Bitlis, Mus, Sirnak illerinde asgari 4 milyon TL; Agri,
Batman, Elazig, Adiyaman, Erzurum, Malatya, Mardin, Van, Diyarbakir, Sanliurfa illerinde asgari
5 milyon TL tutarindaki projeler Cazibe Merkezleri Programi kapsaminda desteklenmektedir.
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3.2. Tiirkiye’de Uygulanan Thracat Tegvikleri

Ekonomi politikas1 araglarindan biri dig ticaret politikasi, dis ticaret
politikas1 araglarindan birisi de ihracatin tegvik edilmesidir. Gegmisten
giiniimiize ihracati tegvik eden farkli uygulamalar s6z konusudur. Bunlarin bir
kismi gecerliligini yitirmis bir kismu ise halen uygulanmaktadir. Ihracat
tesvikleri, yurtici iiretimi dis piyasadan gelen mallarin rekabetinden korumak ve
ihracati artirmak amaciyla uygulanan giimriik tarifeleri, devlet tarafindan yapilan
parasal destekleri igeren ihracatta prim sistemi, ihra¢ edilen mala ait 6denen
vergilerin bir kisminin tekrar ihracat¢iya o6dendigi vergi iadesidir. Bunlara
ilaveten yatirim ve tretimi finanse eden mali tesvikler ve asagida ayrintili bir
bi¢cimde agiklanan devlet yardimlarindan olugmaktadir.

3.2.1. Ihracata Yonelik Devlet Yardimlar:

Devlet yardimlari, temel olarak bir mal veya hizmetin maliyetini
diistirmeye yonelik devlet tarafindan yapilan bir kaynak transferi olarak
tammlanmaktadir. Devlet yardimlar1 ile kamu kaynaklari iilke igin faydali
goriilen alanlara yonlendirilmektedir. Yardimlar belli bir tiretim dalim1 ya da
faaliyet konusunu tesvik etmek, rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunmak,
kurulus yerini etkilemek suretiyle belirli bir bolgenin gelismesini saglamak gibi
amaclarla yapilmaktadir. Sektdrel ve bolgesel politika araci olarak kullanilan
devlet yardimlari, ayn1 zamanda ihracati gelistirmek i¢in de kullanilmaktadir. Bu,
belli bir malin {ireticilerinin ihracata yonelmelerini tesvik ya da ihrac¢ edilmekte
olan bir malin iiretimini tesvik yoluyla yapilabilir (Leblebici, 2002: 3-5). Thracata
yonelik devlet yardimlarinin temel amaci, isletmelerin ihracata yonelik
faaliyetlerini tiretim, pazarlama ve tanittm asamalarinda destekleyerek,
uluslararasi pazarlarda karsilastiklar1 sorunlarin giderilmesine yardimei olmak ve
rekabet gilici kazanmalarin1 saglamaktir. Bu tiir yardimlar, prensip olarak
gelismis iilkeler uygulamalarina paralel olarak “bir faaliyetin yapilmas:” sartina
bagli olarak saglanmaktadir (Ersan, 2012: 11). Ekonomi Bakanlig: tarafindan
yiiriitiilmekte olan ihracata yonelik devlet yardimlari, yurtdisina agilma siirecinde
firmalara her sathada destek saglanmasini amaglamaktadir. Desteklerin nihai
amaci ileri teknoloji diizeyine sahip ve katma degeri yliksek mallarin iiretim ve
ihracatin1 6zendirmektir. Desteklerin sistematigi incelendiginde ihracata hazirlik,
pazarlama ve markalagma olmak iizere iic asamada ger¢eklesmektedir.

3.2.1.1. Ihracata Hazirlik Asamasi

Bu asamada ihracati yeni 6grenen veya diizenli bir ihracati olmayan
KOBI’lerin ihracati ticari operasyonlarinin bir parcasi haline getirmeleri
amaciyla ihracata asinalik kazanmalarmi  saglayacak mekanizmalar
bulunmaktadir. Hazirlik asamasinda saglanan devlet yardimlarindan biri UR-GE,
digeri ise Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesidir.
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3.2.1.2. Pazarlama Asamasi

Bu asamada ihracat yapmayi Ogrenmis ve yurtdisi pazarlara ilk
adimlarini atmis firmalarin ihracati ticari operasyonlarinin siiregelen bir parcgast
haline getirmeleri amaciyla yeni pazarlar bulmalarina veya mevcut pazarlarda
kalict hale gelmelerine yonelik destekler saglanmaktir. Pazarlama asamasinda
saglanan destekler sunlardir:

- Pazar Aragtirmasi, Rapor ve Yurtdisi Sirket Alim, Sektorel Ticaret ve
Sektorel Alim Heyetleri, E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destekleri

- Yurtdis1 Birim, Marka Tescil ve Tanitim Destegi

- Tiirkiye Ticaret Merkezleri Destegi

- Kiiresel Tedarik Zincirleri Yetkinlik Projeleri

- Thracat Kredi Sigorta Programi Destegi ve Alic1 Kredisi Destegi

- Yurt Dis1 ve Yurtici Fuar Destegi

3.2.1.3. Markalasma Asamasi

Bu asamada yurt dis1 pazarlarda dagitim kanallarini olusturan 6zgiin
tasarimlar1 ile bulunduklar1 pazarn dinamiklerine uygun markali {irlin sunma
yetkinligine ulagan firmalara yonelik desteklerdir. Bunlar; 10 yilda 10 diinya
markasi hedefi ile ortaya atilan Marka-Turquality Destegi ve Tasarim Destegidir.

Inracatcilara Hususi Damgali Pasaport Verilmesi: Mal ihracati yapan
gergek ve tiizel kisilerin tirlinlerini yurtdisi pazarlarda daha etkin bir sekilde
tamitimini saglamak amaciyla 2018 yilinda uygulamaya konulan bir ihracat
destegidir. Buna gore son {i¢ takvim y1l1 itibartyla, her y1l ortalama 1 milyon ABD
dolarnin iizerinde ihracat yapmak sartiyla, firmalarin mal ihracati tutarmin
belirlenmesi ve bu tutarlar dikkate alinarak firma yetkililerine iki y1l siireyle
hususi damgali pasaport verilmektedir. Benzer bir tesvik sistemi hizmet
ihracatgilari i¢in de uygulanmaktadir.

3.2.2. Hizmet Sektérlerine Yonelik Deviet Yardimlar

Uluslararas1 ticarette hizmet gelirlerinin arttirilmas1 ve hizmet
sektoriiniin dig piyasalarda rekabet giiciiniin gelistirmesi amaciyla hizmetler
sektoriiniin tiimiine degil doviz kazandirici hizmetler sektorlerine yonelik olarak
uygulanan bir destek bi¢imidir. Zira hizmetler sektoriinde yer alan bir kisim
faaliyetler tesvik sistemine konu olmazken diger bir kismu belirli kosullara
baglanmistir. Ornegin bir veya birkag yerde giimriikleme ve sigortacilik
hizmetlerinin de sunuldugu antrepo, ellegleme ve otomasyon hizmetlerini birlikte
iceren, asgari toplam kapali alan1 10.000 m2 olan entegre lojistik yatirimlart igin,
UDB’dan alinmig L2 belgesinin yatirim siiresi sonuna kadar ibraz edilmesi
kaydiyla, tesvik belgesi diizenlenebilir.

3.2.3. Tiirk Eximbank Destekleri

Tiirkiye’de ihracatin kurumsallagmis tek destek kurulusu olan Tiirk
Eximbank ihracatgilari, ihracata yonelik {iretim yapan imalatgilari ve yurt disinda
faaliyet gosteren miiteahhit ve girisimcileri kisa, orta ve uzun vadeli nakdi ve
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gayrinakdi kredi, sigorta ve garanti programlari ile desteklemektedir. Tiirk
Eximbank’in, gelismis bircok iilkenin resmi destekli ihracat kredi
kuruluslarindan farkli olarak kredi, garanti ve sigorta islemlerini ayni ¢at1 altinda
toplamis olmasi, ihracat¢i firmalara verilen hizmetlerde bir biitiinlik
olusturulmasina imké&n tanimaktadir. Tiirk Eximbank tarafindan 2016 yilinda
ihracat sektoriine 22 milyar dolar1 nakdi kredi ve 11 milyar dolar1 sigorta/garanti
imkan1 olmak iizere toplam 33 milyar dolarlik destek saglamistir. Bu tutar,
Tiirkiye ihracatinin yaklagik %23’{ine tekabiil etmektedir. Diger taraftan, 2017
yilinda bu destegin 25,4 milyar dolarn nakdi kredi ve 14,4 milyar dolar
sigorta/garanti imkani olmak iizere % 21°lik bir artisla toplam 39,8 milyar dolara
yiikseltilmesi hedeflenmistir. Bdylece, Tiirkiye ihracatinin %26’sina destek
saglanmig olacaktir.

3.2.4. Serbest Bolgelerde Yatirum ve Faaliyetlere Saglanan Devlet Destekleri

Serbest Bolgelerin kurulus amaglarindan birisi de yatirimlarin ve
ihracatin artirilmasidir. Serbest Bolgeler ile Tiirkiye nin diger bolgeleri arasinda
yapilan ticarette dig ticaret rejimi hiikiimleri uygulanir. Bagka bir deyisle,
Tiirkiye’den serbest bolgeye satilan mallar ihracat rejimine, serbest bolgeden
Tiirkiye’ye satilan mallar ise ithalat rejimine tabi olup, serbest bolge kullanicilar
Tiirkiye’den ihra¢ fiyatina (KDV’siz) mal ve hizmet satin almas1 miimkiindiir.
Diger taraftan, serbest bolge ile diger iilkeler ve diger serbest bolgeler arasinda
dis ticaret rejimi hiikiimleri uygulanmaz ve bu husus giimriik prosediirlerine tabi
tutulmadan ihracat yapmak anlamina gelir.

3.2.5. Ekonomi Bakanliginca Yiiriitiilen Diger Destekler

Bu kapsamda, diinya piyasa fiyatlarindan hammadde temin etmek
suretiyle ihracat1 artirmak, ihrag iirlinlerine uluslararasi piyasalarda rekabet giicii
kazandirmak, ihra¢ pazarlarini gelistirmek ve ihrag¢ Uriinlerini ¢esitlendirmek
amactyla uygulanan Dahilde Isleme Rejimi (DIR); serbest dolasimdaki esyanin
daha ileri bir safhada islenmek, {izere gegici olarak lilke digina veya serbest
bolgelere ihrac edilmesi ve bu isleme faaliyetleri sonucunda elde edilen tiriinlerin
tam veya kismi muafiyet uygulanarak serbest dolasima girmesi anlamina gelen
Haricte Isleme Rejimi (HIR) ile ihracat desteklenmektedir.

3.2.6. Diger Destekler

Thracat1 gelistirmeye yonelik destekler yukarida sayilanlardan ibaret
degildir. Farkli kurum ve kuruluslarca degisik sekillerde desteklenen
uygulamalar agagida siralanmaktadir.

-Onaylanmig Kisi Statiisii (OKS): Onaylanmis kisi statiisii; giimrik
islemlerinde gilivenilirligini kanitlamus, belirli bir dis ticaret hacmine veya sabit
sermaye yatirimina sahip, mali yeterliligi tasdik edilmis, kayitlari izlenebilir olan
kigilere tanmmnan ve glimriikk ve dis ticaret faaliyetlerinde belli kolayliklarin
taninmasina imkan veren bir statiidiir. Onaylanmis Kisi Statii Belgesi (OKSB)
onaylanmus kisi statiisii taninmus kisilerin bu statiiyii kazandiklarini belgelendiren
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bir sertifikadir. Tiirkiye Glimriik Bolgesinde yerlesik, en az iki yildir fiilen
faaliyette bulunan gercek ve tiizel kisilere giimrilk mevzuati kapsaminda
belirlenen basitlestirilmis usuller, uygulama ve yetkilerden yararlanmak iizere A,
B veya C sinifi onaylanmis kisi statiisii taninir.

-Yetkilendirilmig Yiikiimlii Statiisii (YYS): Tiirkiye’de esya trafigindeki
biirokrasinin azaltilmasi, uluslararasi tasimalarda gecikmelerden kaynaklanan
mali yiiklerin bertaraf edilmesi, tedarik zincirinin giiven altina alinmasi,
ongoriilebilir bir dis ticaret ortaminin elde edilmesi, giivenilir firmalarin
odiillendirilmesi, gilimrilk denetimlerinin yiikksek risk iceren esyaya
odaklanmasinin saglanmasi ve 6zel sektdriin daha rekabetc¢i bir yapiya ulagsmasini
saglamak amaciyla 10 Ocak 2013 tarihinde YYS uygulamasi hayata gecirilmistir.
Gerek OKS ve gerekse YYS araglan ile giimriik islemleri ve uygulamalar
basitlestirilerek ihracat yapan firmalara kolaylik saglanmaktadir.

-Dis Ticaret Sirketleri, Dis Ticaret Sermaye Sirketleri ve Sektorel Dis
Ticaret Sirketleri: Ihracat1 artirmak amaciyla kiiciik 6lgekli firmalarin bir araya
getirilerek daha rekabetci bir yapiya ulastirmak amacryla gelistirilen araglardan
birisi de Dis Ticaret Sermaye Sirketleri uygulamalaridir. Odenmis sermayeleri en
az 2 milyon TL olan ve bir 6nceki takvim yilinda giimriik beyannamesi bazinda,
FOB tutar1 en az 100 milyon ABD dolar1 veya es degerdeki fiili ihracati (transit
ve bedelsiz ihracat harig) gerceklestiren anonim sirketlere Disg Ticaret Sermaye
Sirketi statiisii verilmektedir. Bu tiir sirketlere vergi, kredi kullanimi, glimriik
mevzuati ve devlet yardimlart agisindan Onemli avantajlar sunulmaktadir.
Saglanan avantajlar bu calismanin kapsamini asacagindan ayrintilara
girilmemektedir.

-Stnir Ticareti ve Simir Ticaret Merkezleri: Komsu iilkeler arasinda 6zel
anlagmalara dayali olarak yapilan sinir ticaretinde, ticaret yapilan illerde
ekonominin canlandirilmasina, tasima maliyetlerinin azaltilmasina ve bu
bolgelerde istihdamin ve ihracatin artirilmasina yonelik uygulamalardan birisidir.
Biitiin mallar sinir ticaretine konu olmamakta; bu tiir mallar iilke, sektor, Giriin,
mense ve zaman sinirlamasina tabidir.

-Vergi, Resim Har¢ Istisnast ile KDV Istisnasi: Bu baglamda gelir,
kurumlar vergisi ve harg istisnasi ve ihra¢ edilen mala ya da ihra¢ kaydiyla
yapilan satiglarda KDV istisnasi saglanmaktadir.

IV. Tiirkiye’de Yatirim ve Thracat Tesvikleri ile Tlgili Kurum ve
Kuruluslar
Tirkiye’de yatirim ve ihracat tesvik sistemine dogrudan ya da dolayh
olarak miidahil olan ¢ok sayida kamu kurumu ve 06zel sektor kuruluslari
bulunmaktadir. Bu kuruluslarin bir kismu diizenleyici, bir kismu denetleyici diger
bir kismu ise finanse edici kuruluslardir. Merkez Bankasi Destekleri, Maliye
Bakanligi Destekleri, Gelir idaresi Baskanhigi Destekleri, Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi Destekleri, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Destekleri, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi Destekleri, Kalkinma Bakanligi Destekleri, Hazine
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Miistesarligt Destekleri, Ekonomi Bakanligi Destekleri, Glimriik ve Ticaret
Bakanlig1 Destekleri, I¢ Isleri Bakanlig1 Destekleri, Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 Destekleri, TUBITAK Destekleri, SGK ve ISKUR Destekleri, Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bakanlig
(KOSGEB) Destekleri, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Destekleri, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Destekleri, Tiirkiye Thracat Kredi
Bankas1 (TURK EXIMBANK) Destekleri, Kredi Garanti Fonu (KGF)
Destekleri, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Destekleri, Avrupa
Birligi Hibe ve Destekleri, Valilikler, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi
kurumlar tesvik sisteminin ic¢inde, tesvik sistemine dahil olan kurumlardan
bazilaridir.

Yukarida belirtildigi gibi devlet tesviklerinin ¢ok dagmik bir idari yap1
icinde ¢ok farkli yapilanmaya sahip kurum ve kuruluslar tarafindan uygulaniyor
olmasi saglikli bilgi toplanmasini ve toplanan bilgilerin uyumlu hale getirilmesini
zorlagtirmaktadir. Her ne kadar ihracat ve yatinm tesviklerinin Ekonomi
Bakanligi denetiminde oldugu diisiiniilse de desteklerin planlanmasi ve
programlarinin uygulanmasi sirasinda yaklasik yirmi ayri kamu kurulusu,
dogrudan ya da dolayli gorev almaktadir. Bu durum tesvik sisteminde 6nemli
sorunlar olusturmakta yatirim ve ihracat yapan firmalarin hangi kurumdan ne tiir
destek alacagi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Tesvik sistemi icerisinde bu
denli fazla kurum ve kurulus olmasina ragmen kurumlar arasinda koordinasyonu
saglayacak bir Ust kurulusun olmamasi tesvik sisteminin yiiriitilmesinde
karmasikliga neden olmakta, saglanan destekler amacina ulasmamaktadir. Bu
nedenle devlet yardimlari konusundaki uygulamalarda etkinligin saglanmasi
amaciyla, mevzuat hazirlama ve uygulama asamasinda ilgili birimlerle goriis
aligverisinde bulunacak, ancak uygulamada tereddiitsiiz tek yetkili olabilecek bir
yapida olmasi1 savunulmaktadir. Siirekli ve sik¢a degisen tesvik mevzuati da
tesviklerle ilgili saglikli kayit tutulmasini engelleyici bir etken olmakta,
programlarin uygulayicisi durumunda olan kuruluglarin da sik¢a degistirilmesi
sonucu sistematik bir kayit diizeni gelistirilememektedir. Bu durum tesvik
sisteminin etkinligini azaltmakta, saglikli bir fayda maliyet analizi yapilmasin
zorlastirmaktadir (Leblebici, 2002: 7; DPT, 2004: V). Tiim bu islemlerin sonucu
olarak tegviklerle ilgili yapilan yeni diizenlemeler bir veri veya istatistige bagl
olmayip muhtemelen el yordami, tahmin ya da 6ngoriilere dayanmaktadir.

4.1. Tesviklerle Ilgili Farkh Ulke Uygulamalar

Farkli tilkelerde uygulanan devlet yardimlarinda idari yapilanma biiyiik
Olciide iilkenin devlet yapisina gore belirlenmektedir. Buna gore, {initer devlet
yapisina sahip olan tilkeler ile federatif yapiya sahip olan iilkeler arasinda yardim
uygulamalarina yénelik idari sistem farkli yapidadir. Ornegin Ingiltere’de devlet
yardimi politikalarint belirlemekle gorevli tek birim Ticaret ve Sanayi
Bakanligidir. Federatif bir yapiya sahip olan Almanya’da ise, devlet yardimlari
federal hiikiimetin yani sira 16 eyalet ile belediyelerce uygulanmaktadir. Bolgesel
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tesvikler ile ilgili uygulama Federal hiikiimetle isbirligi icerisinde Eyalet
hiikiimetlerince yiiriitiilmektedir. Baska bir ifadeyle {initer devlet yapisina sahip
tilkelerde devlet yardimlar1 merkezi yonetim tarafindan yiritilirken federal
yapiya sahip olan iilkelerde yerel ydnetimlerce yiiriitiilmektedir. Ulkemizdeki
uygulamalarin aksine bu tiir tilkelerde sivil toplum kuruluslar ve yerel yonetimler
sektorel ve bolgesel yardimlarda aktif rol almakta ve basarili sonuglar elde
etmektedirler. Merkezi yoOnetimin masa basinda bazi makroekonomik
degiskenleri dikkate alarak gelistirdikleri tesvik programlari basarisiz olmaktadir
(DPT, 2007: 60-70).

V. Tiirkiye’de Uygulanan Yatirim ve Thracat Tesvik Sisteminin Temel
Sorun Alanlan

Bir iilkede uygulanan tegvik sisteminin temel amaci ekonomik biiylime
yoluyla halkin refahini yiikseltmektir. Bunun i¢in de belirli kesimler i¢in yeni
kazan¢ ve rant alanlar olusturmak yerine hangi sektorlerin ne amacla
desteklendigi, desteklenen sektorlerin bolgesel gelismeye, tiiretim artisina,
teknolojik diizeyine, rekabetci yapiya, verimlilige ve dis ticaret agigina ne dlciide
katki yapacaginin net bir bigimde ortaya konulmasi gerekir. Aksi takdirde
tesvikler uzun donemde ekonomiye dnemli maliyetler yiikleyecektir. Ornegin
cari islemler a¢igin1 azaltmak i¢in rekabet¢i olmayan firma ya da endiistrinin
desteklenmesi dogal olmayan bir gelisimi ifade eder ve uzun vadede ekonomik
kazang saglamaz. Bu durum ayn1 zamanda desteklenen firmanin yardima bagimli
hale gelmesine neden olmaktadir. Oysa AB’de yardimlar bir kez ve son kez
yardim temelinde islemektedir.

Tesvik nedeniyle biitce gelirleri ile finanse edilen kit kamu kaynaklariin
etkin olmayan alanlara yonlendirilmesi bir yandan kaynak israfina neden
olunurken diger taraftan gelir dagilimin1 da olumsuz etkilemektedir. Zira
tesvikler yoluyla kamu kaynaklar1 belirli sektorlere, bolgelere ve kisilere gelirin
yeniden dagilimi seklinde tezahiir etmektedir. Tesvikler i¢in yapilan 6demeler
genel biitceden karsilandigindan verilen tesvik kadar biitce acik vermekte, ortaya
cikan bu agiklar ya yeni vergilerle veya bor¢lanma ile finanse edilmektedir. Bu
nedenle verilen her tesvikin ekonomik bir maliyeti oldugu dikkate alinarak tesvik
dolayisiyla elde edilecek ekonomik ve sosyal kazanimlarin en azindan biitge
giderlerini telafi edecek bigimde uygulanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de 1980’lerden sonra ihracata yonelik devlet yardimlar ile
genisleyen tesvik sistemi 2000’li yillara gelindiginde Ar-Ge, KOBI, istihdam,
cevre, bolgesel gelisme gibi ¢ok cesitli alanlara yayilmis ve yatirim tesvikleri ile
bu alanlardaki tesviklerin birbirlerinin tamamlayicilar1 olmalar1 amaglanmistir.
Son yillarda hizla 6zellestirilen imalat sanayii tesislerinin de etkisiyle 6zel sektor
agirlikhh ekonomi iginde tesvikler devletin en Onemli piyasaya miidahale
araglarindan biri konumuna gelmistir. Ancak serbest piyasada yonlendirme giicii
oldugu diistiniilen tesviklerin farkli alanlarda uygulanmasi, farkli kurumlarin
tesvik sistemine girmesine sebep olmustur. Béylece daha dnceki yillarda tek bir
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uygulamaci kurulusun uhdesinde olan tesvikler bir ¢ok sorumlu kurulusun
sisteme dahil edilmesiyle basta yatirnmlar olmak iizere ekonominin genelinde
tesviklerin maliyetini artirmis ve tesviklerin etkinligini azaltarak tesviklerden
beklenen faydanin azalmasina neden olmustur (Eser, 2011:80). Nitekim farkli
mevzuat kapsaminda, ¢ok sayida kurum ve kurulus tarafindan yapilan miinferit
diizenlemelerin ortaya ¢ikardig1 olumsuzluklar1 gidermek amaciyla 2010 yilinda
6015 sayili “Devlet Desteklerinin Izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanun
¢ikarilmistir. Bu kanunla tegvik sisteminde biitiinliik saglama yaninda, AB devlet
yardimlart kurallarma uygun bir yapi olusturulmasi amaglanmistir. Yine bu
kanunla tarim, balik¢ilik ve hizmet sektorleri disinda biitiin devlet yardimlari
kanun kapsamina alinmistir.

Taylan Erten Tiirkiye’deki tesvik sistemini su sekilde 6zetlemektedir
(Erten, 2008): “...Birbirinden kopuk, stratejik biitiinliikten yoksun, hedef ve
amaglart daginik, ¢ok basl biirokrasinin elinde "¢arcur olan" kaotik bir tegvik
yapisi. Her seyi tegvik ederek sonugta hi¢bir seyi tesvik etmeyen bir tegvik yapist...
Herkesin pesinde kosup da asla memnun olmadigi; arada memnun olanlar varsa
da, istisna kaldigi bir tegvik yapusi...”

Dokuzuncu Kalkinma Planinda belirtildigi gibi Tiirkiye’de tesvik
sisteminde etkin destek araclarinin bulunmayisi,  karmasiklik, miikerrerlik,
esgiidiim eksikligi ve performans izleme mekanizmalarinin yetersizligi gibi
konular 6nemini korumaktadir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006: 22).

V1. Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Gliniimiiz diinyasinda iilkeler, uluslararasi ticaretin bir {iyesi olarak
diinya ve bolge 6l¢eginde cesitli ekonomik birlikler olusturmus, basta tesvik
sistemleri olmak {izere ekonomi politikalarini ve kurumlarmni bagimsiz bir
bi¢imde degil, bu kuruluslarin diizenlemeleri dogrultusunda sekillendirmislerdir.
Ulkemizde uygulanan tesvik politikalar1 da uluslararasi ticareti diizenleyen
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Avrupa Birligi (AB), Serbest Ticaret Anlasmalari
(STA) ve diger ikili ve ¢ok tarafli anlagmalar ¢ergevesinde tasarlanmstir. Genel
olarak tilkemizde uygulanan yatirim ve ihracat tesvik uygulamalari, aksayan
yonleri ve politika onerileri ile ilgili tespitlerimiz asagida siralanmaktadir.

Yatirum Tesvik Uygulamalart le Iigili Tespit ve Oneriler

- Tiirkiye, ekonomisinin biiylikliigiine gore diinyada hemen her alanda,
en ¢ok tesvik ve hibe programi uygulayan tilkelerden biri olmasina ragmen, temel
gostergeler dikkate alindiginda bu uygulamalar ¢iktiya doniismemistir. Bu durum
tesviklerin tek basma degil, diger yapisal onlemlerle birlikte uygulanmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

- Gliglii bir ekonomik yap1 olusturmak amaciyla uygulanan tesvik sistemi
karmasik bir yapiya sahiptir. Ozellikle is¢i ve isverene farkli bagisiklik getiren
istihdamla ilgili tesvikler yeniden gozden gecirilmeli, daha basit ve sade hale
getirilmelidir. Konjonktiirel olarak saglanan yeni tesvikler oncekilerini kadiik
hale getirmemelidir.
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- Her iilkenin ekonomik, sosyal sorunlar1 ve kosullar1 farkli oldugundan
tesvik uygulamalarinin da farkli olmasi gerekir. Yerel kosullar dikkate alinmadan
model alinan  gelismis  iilke tesvik uygulamalart  basarisizlikla
sonuglanabilmektedir.

- Tiirkiye’de tesvik uygulamalari siyasi otoritenin kararlarindan biiyiik
olciide etkilenmektedir. Ozellikle secim 6ncesi dénemlerde genislemeci maliye
politikas1 araci olarak en fazla tesvikler uygulanirken verilen tesvikler cogu
zaman ekonomik etkinlikten uzak olup tiretken alanlar yerine siyasal tercihleri
yansitmaktadir. Bu yoniiyle tesvikler en ¢ok spekiile edilen konularin basinda
gelmektedir.

- Tegvik sistemine dahil ¢ok sayida kurum-kurulus olmasina ragmen
kurumlar arasi koordinasyon eksikligi s6z konusu oldugundan izleme,
degerlendirme ve performans sonuclari saglikli bir bicimde 6l¢iillememektedir.
Tesvik sistemindeki ¢ok bashh kurumsal yapt denetimde etkinligi
zayiflatmaktadir.

- Cogu dolayli vergilerden olusan biitce gelirlerinin 6nemli bir kismi
tesviklere aktarildigindan biitce dengesi olumsuz etkilenmekte, acik biitce
nedeniyle yeni finansman ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan finansman
ac1g1 yeni vergilerle ya da mevcut vergilerin artirilmasi ve yeni borg¢lanma ile
telafi edilmektedir. Boyle olunca tesvik sisteminin isleyisi, vergi al tegvik ver ya
da bor¢lan tesvik ver raddesine gelmektedir.

- Tasarruf sorunu olan bir iilke olarak yetersiz olan kaynaklarm verimsiz
alanlara yonlendirilmesi kamu harcamalarmi artirip faiz  oranlarinin
ylikselmesine neden olmaktadir. Kalkinma planlarinda ve yillik programlarda
belirtilen genel ekonomik hedeflere hizmet etmeyen tegvikler kaynak israfindan
bagka bir sey degildir.

- Verimlilik ilkelerine riayet etmeksizin verilen tesviklerle elde edilen
kazanimlar seffaf ve Olgiilebilir olmadigindan tesviklerin etkinligi tam olarak
ortaya konulamamaktadir. Ornegin verilen tesviklerin ekonomik biiyiimeyi,
istihdami, ihracati, kapasite kullanim oranlarin1 ve diger makroekonomik
degiskenleri ne dlgiide etkiledigi tam olarak bilinmemektedir.

- Tesvikler her seyden once devlet icin bir gider, kullanan kisi ya da
firmaya bir gelir transferi anlamina gelmektedir. Zaman zaman ayni kullanict
birden fazla tesvikten faydalandigindan gelir dagilimi bu tesvikleri kullananlarin
lehine, kullanmayanlarin aleyhine bozulmaktadir. AB diizenlemelerine gore bir
firma devlet yardimi aldiginda 10 y1l gegmedik¢e aym tiirden bir daha yardim
alamamaktadir.

- Binlerce sayfalik genis mevzuat ve “siiper tesvik” adi altinda gok sik
degisen ve gok tercihli tesvik sistemi konuyu teknik hale getirmekte, normal
kullanic1 yerine uzman kullanici profilini gerektirmektedir. Bu durumu asmak
amactyla bazi ticaret odalart kurum biinyesinde tegvik masas: olarak ayri bir
yapilanmaya gitmiglerdir.
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- Yatirimdan-iiretime, ihracattan-istihdama c¢ok farkli alanlarda
ekonomik biiytikliikk olarak iilke dlgeginin lizerinde biiyiikk miktarlarda tesvik
verilmesine ragmen ne yatirimlar-ne {iretim; ne ihracat-ne de istihdamda olmasi
gereken ya da beklenen diizeyde artig goriilmemistir. Konu igerisinde belirtildigi
gibi 2001-2018 déneminde en fazlas1 2017 yilinda olmak tizere 891,529 milyon
TL tesvik belgesine sahip yatirimlarla gecen 18 yil igerisinde ortalama yilda 130
814, toplamda 2.354.654 istihdam saglanmistir. Tiirkiye’de toplam istihdamin 28
milyon oldugu dikkate alindiginda istihdamin yaklagik %]11’ine karsilik
gelmektedir. Bu oldukea diisiik bir orandir.

- Yatinm tesgvik belgelerinde asgari kosullar hafifletilmeli, ¢ok sayida
firmanin bu destekten faydalanmasi saglanmalidir. Ornedin genel tesvik
sisteminde 1. ve II. Bolgelerde 1 milyon TL, IIL., IV., V. ve VI. Bolgelerde 500
bin TL olan asgari yatirim tutar1 ¢ok yiiksektir. Bu tutarlar {ilkemizde ortalama
isletme biiytikliigliniin ¢ok iizerindedir.

- Nihayetinde tesviklerle ulasilmak istenen kisa, orta ve uzun vadeli
amagclar ve bu amagclara ulagirken kullanilan araglar agik¢a ortaya konulmalidir.

Inracat Tesvik Uygulamalari Ile Ilgili Tespit ve Oneriler

- Cok farkli isimlendirmeler altinda biiyiik meblaglara ulasan tesviklere
ragmen ihracatta belirgin bir sigrama yasanmamus, diinya 6l¢eginde bilinirliligi
yliksek markalar ¢ikarilamamigstir. Proje bazli desteklerin bu tiir markalarin
olusmasina katki saglayacagi beklenmektedir.

- Ister yatnm ister ihracat olsun, sayilart 25’i agan
uygulamaci/denetleyici/destekleyici/finanse edici kurum ve kurulus tarafindan
yiiriitiilmekte olan tesviklerin seffafligi, etkinligi, koordinasyonu, denetimi ve
sonuglarinin karsilagtirilabilirligi saglanamaz.

- Ihracat tesviklerinden KOBI’ler yerine agirhikli olarak biiyiik 6lgekli
firmalar yararlanmaktadir. Oysa Tiirkiye’de istihdamin ¢ok biiyiik bir kismini
KOBI’ler olusturmaktadir. Kiiciik 6lcekli firmalarin ihracata katilinm
yiikseltilmeden biiyiik 6lgekte ihracat artig1 saglanamaz.

- Tiirk Eximbank tarafindan ihracatin %40’1 finanse edilmektedir. Bu
kaynak agirlikli olarak biiyiik firmalar tarafindan kullanilmaktadir. KOBI’lerin
teminat sorunu ihracatta finansmana erisimi zorlastirmaktadir. Kredi Garanti
Fonu uygulamalar1 kredi artisina neden olurken teminat sorununu
hafifletmektedir.

- Yurtdisindan alinan bir malin yurti¢i iiretimini saglamak ve bdylece cari
acig1 azaltmak amaciyla tesviklerin kullanilacagi hedeflense de rekabetgi
olmayan sektorlerin tesviklerle desteklenmesi bir yere kadar miimkiin olmakta
uzun vadeli olamamaktadir. Zira tesviklerle ayakta durabilen firmalar, tegviklerin
sona ermesiyle faaliyetlerini stirdiirmede zora diisebilirler.

- Thracat1 tesvik etmek amaciyla gelistirilen Onaylanmus Kisi Statiisii ve
Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii uygulama kosullar1 agirdir. Bu kosullan
saglayan firma sayisi ¢ok fazla degildir. Kiigiik 6lgekli firmalar basitlestirilmis
usulden faydalanamamaktadirlar.
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- Mal ve hizmet ihracatin1 destekleyen devlet yardimlar1 daha basit hale
getirilmelidir. Ekonomi igin kritik 6neme sahip iiriinler ve hangi asamada destek
verilecegi biiyiik dnem tasir. Ozellikle hazirlik asamasinda verilen desteklerden
daha c¢ok ihracat¢inin faydalanmasi saglanmalidir.

- Thracat: tesvik etmek amaciyla 2017/9962 sayih “Ihracatgilara Hususi
Damgali Pasaport Verilmesine Iliskin Esaslar Hakkinda Karar” 2018 yilinda
uygulamaya konulmustur. Ne var ki Hususi Pasaport Uygulama kosullarini
saglayan firma sayis1 azdir. Bu uygulama, ¢ok sayida kiigiik firma yerine biiyiik
firmalara avantaj saglamaktadir.

- Thracatta 2023 hedeflerinin yakalanabilmesi icin daha 6nceki tesvik
politikalarindan farkli olarak her sektoriin degil teknoloji diizeyi ve katma degeri
yiiksek mallarin tiretimine yol agacak sektorler tesvik edilmelidir. Aksi halde ileri
teknoloji triinlerin ithalati artmaya ve ihracatin birim fiyati diismeye devam
edecektir.

- Farkli bolge ve illerdeki ¢ogu ihracatci, hangi iiriin i¢in ne tiir destek
saglandigindan habersizdir. Desteklerle ilgili farkindaligi artirmak amaciyla
farkli iletisim araglar1 yoluyla genis bir bilgilendirme ve tanmitim faaliyeti
uygulanmalidir. Bu baglamda Ticaret Odalar1, Ticaret ve Sanayi Odalar1 aktif bir
bigimde rol almalidirlar.
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GENISLETILMIiS CEVRESEL KUZNETS EGRIiSINIiN TURKIYE iCIN
YENIiDEN DEGERLENDIRILMESI”

Ahmet GUNEY™

Alimig Tarihi: 06 Mayis 2018 Kabul Tarihi: 13 Haziran 2018

Oz: Bu calisma, gelir ve CO, emisyon miktar1 arasindaki kisa ve uzun dénemli
iligskinin varligini, ekonomik gelisme ile gevresel bozulma arasinda ters U seklinde
bir iligki oldugunu iddia eden genisletilmis Cevresel Kuznets Egrisi (EKC) hipotezi
kapsaminda ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Ilave olarak enerji tiiketiminin,
finansal gelismenin ve sanayi sektoriin paymnm CO, emisyonuna etkisi de ayrica
incelenmistir. Tirkiye ekonomisinin 1960-2016 donemi yillik verilerinin
kullanildig1 caligmada, regresyon modeli gecikmesi dagitilmis otoregresif sinir testi
(ARDL) ve hata diizeltme modeli (ECM) yontemleri ile tahmin edilmistir. Sonuglar
Tiirkiye’de hem kisa hem de uzun dénemde; enerji tiiketiminin, finansal gelismenin
ve sanayi sektoriiniin CO, emisyonunu artirdigini gostermistir. Ayrica, EKC
hipotezinin her iki dénemde de gegerli oldugu, diger bir ifadeyle kisi bagina diisen
CO, emisyon miktari gelir diizeyi bir noktaya kadar yiikselirken yiikseldigi, bir esik
degerden sonra ise gelir artisina ragmen azalisa gectigi anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Kuznets Egrisi, CO, Emisyon, Enerji Tiiketimi,
Finansal Geligmislik, Sanayi Pay1

A REASSESSMENT OF THE EXTENDED ENVIRONMENTAL
KUZNETS CURVE FOR TURKEY

Abstract: The study aims to detect long-run and short-run relationship between
C0,emissions and income in the context of the expanded version of Environmental
Kuznets Curve (EKC) hypothesis which shows the existence of an Inverted U-shape
relationship between environmental degradation and economic development.
Moreover, effects of the energy consumption, financial development and industrial
share on CO, emissions were examined as well. The study covers the period of
1960-2016,used annualy data of Turkey, and Autoregressive Distributed Lag
(ARDL) bounds test and Error Correction Model were applied to estimate
regression model. The results show that energy consumption, financial development
and industrial share increase environmental degradation in tha case of Turkey both
short-run and long-run. In addition, The EKC hypothesis is valid in two run, it
implies that per capita CO, increase with an increase in per capita income to
threshold value (turn point), although income contiune to upward, per capita CO,
goes down.

Keywords: Environmental Kuznets Curve, CO, Emissions, Energy, Financial
Development, Industrial Share

* Bu calisma 26-28 Nisan 2018 Tarihlerinde Nazilli Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan
diizenlenen 1. Uluslararas1 Politik, Ekonomik ve Finans Kongresinde sunulan tebligden
tiiretilmistir.

** Dr. Ogretim Uyesi, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri Bolimii
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|.Giris

Kuznets egrisi (1955) ashinda iilkelerin gelir diizeyleri ile gelir
adaletsizligi arasinda ¢an egrisine benzer sekilde bir iliskinin varligina isaret
etmektedir. Kuznets iilkelerin zenginlesme asamalarinin ilk dénemlerinde gelir
artiglariin gelir adaletsizligini artirdig1 ve bir esik degerden sonra gelirdeki artis
stirmesine ragmen gelir adaletsizliginin azalacagini ifade etmistir. Ancak gelir
diizeyi ile ¢evresel bozulma arasinda da ¢an egrisine veya daha sik kullanilan ters
U sekline benzer bir iliskinin ortaya ¢ikmasi neticesinde, bu kavram cevre ve
enerji ekonomisi literatiiriinde 6diing olarak kullanilmaktadir. ilk izlerine
Grosman ve Krueger (1991) NAFTA birliginin ¢evre iizerindeki potansiyel
etkilerini degerlendirdigi calismasinda rastladigimiz Cevresel Kuznets Egrisi
(EKC) hipotezi 6zetle sunu ifade etmektedir. Ulkelerin gelir diizeyleri artik¢a
cevresel bozulma bir noktaya kadar yiikselmekte ancak bir doniim noktas1 olarak
anilan bir noktadan sonra gelir artislar1 devam etmesine ragmen ¢evresel bozulma
giderek azalmaktadir. Gelir ve ¢evresel bozulma arasinda, iilkenin ekonomik
gelismesinin  baslangic donemlerinde arasinda pozitif belirli bir gelir
seviyesinden sonra ise negatif bir iligkinin varligimi ifade etmektedir. Ters U
seklinde bir iligkinin varligim1 iddia eden bu hipotez literatirde EKC olarak
anilmaktadir.
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Sekil 1: Cevresel Kuznets Egrisi (EKC)

Sanayi devrimden sonra diinya lizerinde ¢evresel bozulma oranlarinin
giderek arttig1, hatta kiiresel anlamda iklim degisikliklerine yol agacak noktaya
geldigi artik kaginilmaz bir gercektir. Bu gercekligin neden oldugu yiiksek
farkindalik {ilkelerin cevre kirliligini azaltici tedbirler almasim1 zaman zaman
zorunlu kilmigtir. Giiniimiizde Kyoto protokolii gibi bir ¢ok uluslararasi
anlagmalar bu farkindaligin 6nemli disavurumlaridir. Pratik hayatta yasanan bu
gelismelerin sebepleri arasinda sayabilecegimiz bir ¢alismada akademik alanda
yapilan teorik ve ampirik ¢alismalardir. Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda
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ekonomik gelisme ile g¢evresel bozulma arasindaki iligkiler daha ¢ok EKC
kapsaminda incelendigi anlagilmaktadir.

Enerji kullanimi ekonomik ilerlemenin olmazsa olmazlar1 arasinda yer
almaktadir. Ulkelerin iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin cesitlerini ve
biiyiikliiklerini dogrudan etkileme giiciine sahip bir etkendir. Ulke
ekonomilerinin disa agiklik derecesindeki yiikselislerinde cevresel kirliligi
artirma potansiyeline sahip oldugu da bilinmektedir. Finansal gelismelerinde
cevresel kirlik iizerinde pozitif ve negatif etkisi farkli kanallar iizerinden
olabilmektedir. Finansal gelismelerin gevresel kirliligi artirdigini iddia eden
yaklasimlar bu beklentilerini temelde 3 kanalla agiklamaktadr. Ilk olarak; giiclii
ve etkin bir finansal yapiya sahip iilkelerde riskler daha diisiik olmasi nedeniyle
finansal maliyetler azalmaktadir. Finansal maliyetlerin diisiikliigii yeni projelere
yatirimlar tetiklemekte ve nihayetinde yatirimlar ile birlikte artan enerji tiiketimi
cevresel kirliligi artiracaktir. Tkinci olarak iyi isleyen bir finans piyasasi dogrudan
yabanci sermaye yatirimlariin iilkeye akigini hizlandirmakta ve ekonomik
biiylimenin artmasina, enerji kullanimimin ve nihayetinde CO, emisyon
miktarinin yiikselmesine yol agabilmektedir. Son olarak ise iilkelerde finans
kurumlarinin sayisinin ve etkinliginin artmasi, tiiketicilerin daha diisiik
maliyetlerle bankacilik sisteminden borglanabilmesine olanak saglamaktadir.
Daha cazip hale gelen bor¢ alma sistemi tiiketicilerin daha fazla mal
tiketebilmelerini saglayarak, CO, emisyon miktarina katki yapabilmektedir
(Zhang,2011:2197).

Bu calisgma Tirkiye de, EKC hipotezi testinin yani sira; finansal
gelismisligin, enerji kullaniminin ve sanayi sektoriiniin biiylikliiglinlin cevre
kirligi iizerindeki uzun ve kisa donem etkisi arastirilmaktadir. Alt1 kisimdan
olusan ¢aligma, ikinci kisimda EKC iizerine yapilan ampirik ¢alismalara, tiglincii
kistmda modelin tanitimina, dordiincii kisimda kullanilan ekonometrik yontem
ve veri setinin agiklanmasina, besinci kisimda tahmin sonuglarina ve son kisimda
ise sonuclarin degerlendirilmesine yer verilecek sekilde tasarlanmstir.

I1.Literatiir Taramasi

Ekonomik gelismelerin gevresel etkilerini arastiran ¢aligmalarin temeli
Grosman ve Kruger (1991)’in c¢alismalarina dayandirilmaktadir. EKC
hipotezinin dogusu olarak nitelendirilen bu ¢alismada, Kuzey Amerikan Serbest
Ticaret Anlasmasinin (NAFTA) ¢evreye etkilerini bir rapor olarak hazirlamis.
Caligmada, NAFTA iilkelerinde iki degisken arasinda ters U seklinde bir iliskiye
rastlanilmigtir. Bagar ve Temurlenk (2007), Tiirkiye’nin 1950-2000 dénemini
inceledikleri ¢alismalarinda EKC’nin gegerli olmadig1 ve gelir diizeyi ile CO,
miktar1 arasinda ters N seklinde bir iliski belirlenmistir.
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Tamazian vd. (2009) finansal ve ekonomik gelismisligin BRIC
tilkelerinde gevresel kalitenin belirleyicisi oldugunu, finansal serbestlesmenin ve
disa acikliginda €O, emisyonunu azalttigimi ve EKC hipotezinin gegerli
oldugunu gostermislerdir. Yang vd. (2015) Cin’in 29 vilayeti tizerinde yedi farkli
cevre kirliligi gostergesi iizerinde EKC hipotezinin test edildigi ¢aligmalarinda,
hipotezin gecersiz ve (€O, ile gelir arasinda pozitif lineer bir iliskiye
rastlanilmistir. Hao (2016) ise Cin’in 29 vilayeti iizerine 1995-2012 donemi i¢in
yaptig1 arastirmasinda kisi basina diisen komiir tiiketimi ile gelir arasinda EKC
iligkisinin gegerli oldugu goriilmiistiir. Zhang (2011), finansal gelismisligin CO,
emisyon iizerindeki etkisini arastirdig1 calismada birden fazla finansal gelismislik
gostergesi, GDP ve dogrudan yabanci yatirnm (FDI) degiskenlerini ayrica
modellerinde agiklayict degisken olarak kullanmigtir. Bulgular Cin’de finansal
gelismisligin ¢evresel kirliligi artirdigini gostermistir. Saboori ve Sulaiman
(2013) caligmalarinda ASEAN iilkelerinde enerji tiiketiminin CO, emisyon
miktarim1 kisa ve uzun dénemde artirdigimi ve EKC hipotezinin Tayland ve
Singapur {iilkelerinde gegerli oldugunu gostermislerdir. Ozturk ve Acaravci
(2013) calismalarinda, Tiirkiye ekonomisinde EKC hipotezinin gecerliligi ve
finansal gelisme, ticari aciklik, ekonomik biiyiime ve enerji tiilketiminin gevre
kirliligine etkisi 1960-2007 donemi igin arastirilmisti. ARDL ve ECM
yontemleri kisa ve uzun donemli esnekliklerin tahmin edildigi c¢alismanin
sonuclart uzun dénemde disa agikligin CO, emisyon miktarini artirdigini,
finansal gelismisligin herhangi bir etkide bulunmadigimi ve EKC hipotezinin
gegerli oldugunu ortaya koymustur. Shahbaz vd. (2013a), Malezya da ekonomik
gelisme ve enerji kullammminin ¢evre kirligini artirdigin1 ancak finansal
gelismisligin ise azalttigin1 géstermistir. Shahbaz vd. (2013a) diger ¢alismalardan
farkli olarak finansal gelismislik diizeyinin karesini bagimsiz degisken olarak
modelde yer vermistir. Zhang ve Zhao (2014) ¢alismalarinda Cin’in 28 vilayeti
iizerinde EKC hipotezini ve 6zellikle gelir dagiliminin ¢evre kirliligi tizerindeki
etkisi arastirilmisgtir. Caligmanin bulgulari, sanayi sektoriiniin payi, enerji
yogunlugu, sehirlesme orani, gelir ve gelir esitsizliginin kirlilige yol actigini
ortaya koymustur. Javid ve Sharif (2016) ¢aligmalarinda, Pakistan ekonomisinin
1972-2013 donemi i¢in EKC hipotezinin gegerliligi ve enerji tiiketiminin,
finansal gelismisligin ve ticari agikligin CO, emisyon miktar1 {izerindeki etkisi
ARDL yontemi ile aragtirilmigtir. Bulgular, Pakistan’da hem kisa hem de uzun
donemde EKC hipotezinin gecerli oldugunu, finansal gelismisligin ve enerji
kullanimin CO, flzerinde pozitif etkide ancak disa agikligin g¢evre kirligine
herhangi bir etkide bulunmadigini ortaya koymustur. Charfeddine ve Khediri
(2016) EKC iliskisini dogrulamis ve finansal gelisme ile CO, emisyonu arasinda
ters U seklinde bir iliskinin varligi dogrulanmistir. Ayrica elektrik tiikketiminin,
sehirlesmenin ve ticari agikligin ¢evrenin kalitesine katki yaptigi gosterilmistir.
Zaman vd. (2016) ¢alismalarinda diinyanin farkli bolgelerinden olusturulan 34
iilke tlizerine test ettikleri EKC hipotezini dogrulamiglardir. Diger taraftan,
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incelenen bolge ilkelerinde turizm sektoriiniin - gelisimi, sabit sermaye
yatirmlarinin artis1 ve enerji kullanimin yayginlagmasinin gevresel kirlilige yol
actigin1 gostermis ve soz konusu ilkelerde g¢evre dostu projelerin hayata
gecirilmesi gerektigi &nerilmistir. Ozok¢u ve Ozdemir (2017) ¢alismalarinda,
EKC hipotezinin gegerliligi iki model iizerinden test edilmistir. Ilk modelinde
yiiksek gelir grubunda yer alan 26 OECD iilkesi i¢in ikinci modelinde ise 52
gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in EKC test edilmektedir. Her iki modelde
tilkelerin  1980-2010 doénemi verileri kullanilarak panel veri seti tahmin
yontemleri kullanilmistir. Kisi bast CO, emisyon miktari ile kisi bagt GDP’nin
temel, kisi basi enerji kullanimin ilave agiklayici degiskenler olarak yer alan
kiibik modellerin her ikisi de EKC hipotezini dogrulamamaktadir. Temel
degiskenli modeller ters N, ilave degiskenli modeller 26 iilke i¢in ters N ve 52
iilke i¢in ise N seklinde bir egri dogrulanmistir. Calismada enerji kullaniminin
tiim durumlarda anlamli bir etkiye sahip oldugunun alt1 ¢izilmistir. Katircioglu
ve Tagpinar (2017) galismalarinda, EKC hipotezinin gegerliligini Tiirkiye’ nin
1960-2010 donemi i¢i DOLS ve ECM yontemleri ile test edilmistir. Yazarlar
geleneksel EKC hipotezinin testi yaninda 6zellikle 1980°1i yillardan sonra finans
piyasalarinin yiikselen gelisiminin acaba Tiirkiye’de cevresel kirliligi etkileyip
etkilenmedigini arastirmigtir. Calismada literatiirde yer alan 5 farkli finansal
gelisme gostergesinden hareketle olusturduklari finansal gelisme endeksini
olusturduklar karesel regresyon modellerinde dogrudan ve diger degiskenlerle
etkilesimli haliyle yer verilmistir. Etkilesim degiskenlerin agiklayict birer
degisken olarak modellerde yer almas1 ve yeni bir finansal gelismislik endeksinin
olusturulmasi ¢alismanin digerlerinden farkini1 gdstermistir. Bulgular Tiirkiye’de
ilgili donemde EKC hipotezinin gegerli ve ayn1 zamanda finansal gelismenin de
cevresel bozulma iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Moghadam ve Dehbashi (2018), iran da; EKC’nin gegersiz oldugunu, finansal
gelismisligin ¢evresel kirliligi artirdigini ancak ticari agikligin ise ¢evre kirligini
azalttigin1 gostermistir.

Literatiire yer alan calismalar; uygulanan iilke, donem, yer verilen
aciklayict degisken ve tercih edilen ekonometrik yonteme gore sonuclarm EKC
hipotezini dogruladigi gibi EKC’yi desteklemeyen c¢alismalarinda oldugu
anlagilmaktadir. Bu sonuglar bizlere EKC’nin gecerliligi iizerinde bir goriis
birliginin olmadigini ve yapilan tartismalarin devam edecegini isaret etmektedir.
Caligmalarin 6nemli kismu geleneksel veya genisletilmis ¢cevresel Kuznets egrisi
cergevesinde ekonomik gelisme ile €O, emisyon miktar1 arasindaki iliskinin
varlig1 aragtirilmaktadir. Bu ¢alisma finansal gelismislik, sanayi sektoriiniin pay1
ve enerji kullanimu ile co, emisyonu arasindaki iliskiyi incelemesi agisindan var
olan literatiire katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.
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I11.Model
Literatiirde EKC hipotezinin testi i¢in olusturulan denklemler karesel ve
kiibik formda karsimiza ¢ikmaktadir. Gelir ve ¢evresel bozulma arasinda kiibik
formda bir iliskinin varligi, gelirin siirekli artmasi durumunda azalisa gegen
cevresel bozulmanin yine bir noktadan sonra tersine donecegini diger bir ifadeyle
cevresel bozulmanin yeniden canlanacagini ifade etmektedir. Karesel form ise,
geleneksel EKC hipotezini ifade etmektedir.
Geleneksel EKC hipotezinin testi sirasinda kullanilan model denklem 1
de gosterilmektedir. Fonksiyona gore, ¢evresel bozulma (Env,) gelirin (¥;) ve
gelirin karesinin (Y{2) bir fonksiyonu olarak tanimlanmaktadur.

Env, = f(Y;, Y7) 1)

Literatiirde, cevresel bozulmanin gostergesi olarak en sik kisi basina
diisen (€O, /Pop) emisyon miktar1, gelirin gdstergesi olarak ise kisi bas1 reel
gelir miktar1 (GDP/Pop) kullanilmaktadir.

Giinliik hayatta cevre kirliliginin bir ¢ok gostergesi ve c¢evre kirliligine
etki eden; cevreye duyarlilik, kanunlar, hukuki sorumluluklar, ¢evreye zarar
derecesi yiiksek enerji kullanimi, gelir adaletsizligi, niifus yogunlugu, niifus artig
hizi, dogrudan yabanci sermaye girisimi, ticari agiklik, sanayi sektoriiniin
biiyiikliigii, sehirlesme, yonetim sekli, siyasi kurumlar, egitim, sosyoekonomik
kosullar, tretim teknolojisi, tiiketim davraniglari, turizm sektoriiniin payi,
finansal gelismislik diizeyi, saglik harcamalarinin payi, gayri safi sabit sermaye
olusumunu pay1, gibi bir ¢ok faktor olabilecegi yapilan ampirik ¢aligmalardan
anlagilmaktadir.! Ancak belirtilen degiskenlerin tamamina gerek 6lgme zorlugu
ve veri setine ulasamama gerekse yontem agisindan yasanabilecek sikintilar
acisindan tamamina hicbir calismada olmadigi gibi bu g¢aligmada da yer
verilememistir.

Bu dogrultuda ¢alismamizda, EKC hipotezi ile birlikte enerji
kullaniminin, finansal gelismisligin ve sanayi sektoriin durumunun Tirkiye’de
cevresel kirlilige etkisinin arastirllmasi amacglanmistir. Calismanin modeli,
Ozturk ve Acavi (2013) ve Zhang ve Zhao (2014) galismalari temelinde
olusturulmustur.

o= (). G () o, (2557) @

co, = f(gdp, gdp?, energy, fd, indust) (3)

Denklem 2’yi dogrusal regresyon denklemi sekline doniistiirebiliriz.
Denklem 4’°de goriildiigii iizere ifade edilen denklemde:

1 Bu konuda EK-1’de sunulan literatiir 6zeti tablosuna bakilabilir.
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€0y, = Bo + B1gdp; + B,gdp?, + Bsenergy + Bufd, + Bsindust, + & (4)

B, sabit terimi, B4, B2, B3, B4, Bs regresyon katsayilarini, €, hata terimini
ve t zamani temsil etmektedir. Lineer formdaki bu denklemde katsayilar bagimli
degisken iizerindeki mutlak etkilerini gostermektedir. Ancak regresyon
modellerinde esneklik degerleri iizerinden ¢ikarim yapmanin daha saglikli
oldugu disiiniilmektedir. Katsayilarin dogrudan esneklik degerlerini vermesi
acisindan EKC fonksiyonumuzu ¢ift logaritmik forma (log-log) donistiirdiik
(Ozokgu ve Ozdemir,2017:64; Katircioglu ve Taspinar,2017:574)

Inco,, = By + B1lngdp, + B,(Ingdp,)? + Bslnenergy, + Bulnfd, + Bsinindust, + & (5)

EKC hipotezinin, gelir artislari ile ifade ettigimiz ekonomik gelismelerin
kisa dénemde agir ve geri doniilemez sekilde ¢evresel tahribata neden oldugu
ancak uzun donemde ise cevresel faydalarinin olacagini ifade etmektedir
(Ozokcu ve Ozdemir,2017:640). Modelde istatistiksel olarak anlami olacak
sekilde 1 > 0 ve 3, < 0 olmas1 EKC hipotezinin incelenilen dénem itibariyle
gecerli oldugu anlami tagimaktadir. Diger taraftan iilkelerdeki enerji kullaniminin
ve sanayi sektoriiniin biiylikliigii karbon salinimini tetikledigi teorik olarak
beklenilmektedir. Finansal gelismigligin etkisi ise karbon salinimi artirict ve
azaltict yonde olabilecegi, ancak iilkemizde cevresel kirlilige katki yaptigi
diisiiniilmektedir. Ozetle modelde katsay: isaretlerinin; B3, B4, Bs > 0 olmasi
beklenilmektedir.

IV.Veri Seti ve Yontem

Calismada, Tiirkiye ekonomisinin 1960-2016 dénemine ait yillik veriler
kullanilmigtir. Cevresel kirliligin gostergesi olarak kisi basi co, emisyon
miktarmi?, agiklayic1 degiskenler olarak ise kisi bagma diisen reel GDP, kisi
basina diisen enerji kullanimi (energy), finansal gelismislik diizeyi ve sanayi
sektoriiniin ekonomi i¢indeki bitylikligi kullamilmigstir. Degiskenlerin tamami
dogal logaritmik formda (In) modelde kullanilmistir. Veri seti diinya kalkinma
bankas1 online gostergelerden (World Development Online Indicator) temin
edilmistir. Tablo 1°de degiskenler hakkinda tanimlayici bilgi ve istatistiklere, Ek-
2’de ise degiskenlerin grafigine yer verilmistir.

2 Ek-1"den anlasilacag: {izere, enerji ekonomi literatiiriinde gevresel bozulmanin gdstergesi olarak
en yaygin degisken kisi bag1 CO, emisyon miktari kullanilmaktadir.
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Tablo 1: Degiskenler ve Tamimlayici Istatistikleri

Degiskenler

(Birimi) Isaret Ortalama | Medyan | Maksimum Minimum

Aciklama Beklenen Standart

Sapma

Kisi bast karbon
emisyon miktari 0.7549 0.8864 1.5021 -0.4905
(metrik ton)

0.5484

Kisi basina diisen
Reel GDP + 8.7647 8.7601 9.5551 8.0502
(US $, 2010=100)

0.4105

2
(Ingdp,) RGDP nin karesi

Kisi bagt - 76.9859 | 76.7407 | 91.3005 64.8070

7.2231

In(energy); | esdegeri tilketimi + 6.7458 6.8175 7.4126 5.9544

Kisi bas1 petrol

(kg)

0.4181

Ozel sektore

saglanan ulusal
kredilerin GDP + 3.0424 6.8175 4.2463 2.5394
icindeki pay1
(% of GDP)

0.4329

In(indust),

Sanayi sektoriiniin
katma degerinin
GDP i¢indeki pay1
(% of GDP)

+ 3.2885 3.3391 3.5263 2.8499

0.1926

Not: Degiskenler olusturulurken Zhang ve Zhao (2014), Javid ve Sharif (2016) calismalar: referans alimmustir.

Literatiirde yapilan ampirik ¢alismalarda; Engle-Granger (1987),
Johansen-Juselius (1990), DOLS (1993), FMOLS (1992), CCR (1992) gibi farkli
es biitiinlesme testlerinin tercih edildigi gozlenmektedir. Ancak yakin zamanda
yapilan ¢aligmalarda ise bazi Onemli avantajlart agisindan Autoregressive
Distributed Lag (ARDL) (2001) yaklasiminin agirlikli tercih edildigi
goriilmiistiir. Bu yontemin, 6zellikle serilerin ayni dereceden duragan olma
onkosulu bulunmamasi (I (0) ve/veya | (1) ), daha giincel olmasi, kisa dénemli
dinamiklerin tespitini miimkiin kilmas1 gibi avantajlara sahip olmasi agisindan
calismamizda ARDL nin tercih edilmesini saglamistir. Es biitiinlesme iligkisinin
varligin1 takiben kisa donemli dinamikler ise ARDL’ye dayali ECM ile
gerceklestirilmistir.

Es biitiinlesme iligkisinin varlig1 i¢in dncelikli olarak serilerin duraganlik
diizeyleri arastirilmasi gerekmektedir. Literatiirde artik geleneksel birim kok
testleri olarak anilmaya baslanan ADF (1979) ve Phillips-Perron (1988) testleri
ile degiskenlere ait birim koklerin varliklar1 arastirilmstir.

Belirtilen avantajlar1 agisindan tercih edilen ARDL yontemi aslinda
sinirsiz  hata diizeltme modeline dayanmaktadir ve 3 temel asamadan
olusmaktadir (Modeste,2011:56).
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[k olarak, 5 numaral gevre kirliligi denklemi, Akaike bilgi kriterinin
Ongordiigii en optimal gecikme uzunluklart ile tahmini F (Wald) testine dayali
ARDL yo6ntemi ile yapilmakta;

Alnco,, = o + ZjnzlyjAlncozt_]. + Y91 OyAlngdp,_, + Yo SxAlngdp?, | +
Y=o OmAlnenergy,_, + X0,V Alnfd,_s + X0, fﬁzAlnindustt_Z + plnco,,_, +
Wolngdp,_; + pslngdp?, | + pylnenergy,_; + psinfd,_; + pelnindust,_; + & (6)

Ve hesaplanan F test istatistiginin degeri iist kritik degerden biiytikse,

H, = =l = U3 = Uy = U5 = Y = 0; es biitlinlesme iligkisi
yoktur.
Hy =W #F Uy #F U3 F Uy F Uy #F U5 F Hg 7 0

bos hipotezin reddedilmesiyle degiskenlerin es biitlinlesik, ve dolayisiyla
€04, gdp, energy, fd ve indust’in uzun dénemde birlikte hareket ettikleri sonucuna
varilmaktadir. Tkinci asamada ise, modelin uzun dénemli esneklik degerleri;

(6) nolu esitlikten hareketle

Ko

Bo= — . Q1= Ualiy, = caliy, Q1= -paliy, Q=i Q1= -peliy
seklinde hesaplanir ve agagidaki (7) nolu uzun dénem esitligi yazilir;

Incoa = By+ Q1 lngdp: + Q2 Ingdp? + Qs Inenergy: + Qq Infd; + Qs Inindust; +¢, (7)
ve son agamada ise kisa donemli dinamikler ise;

Alnco,, = ¥o + X7, Y Alnco,,; + Y7o Q2 Alngdpe_; + 2P, Q3Alngdp?, _; +
Yo Qsllnenergy,_; + %P QsAlnfd,_; + ¥ ) QsAlnindust,_; + nECT,_; +e; (8)

ECM yontemi ile tahmin edilmektedir. Burada; e, r, t, y, u, ¢ modelin
Akaike (AIC) bilgi kriterine gore belirlenmis modelin optimal gecikme
uzunluklarin1 ve n hata diizeltme terimini ifade etmektedir. Bu katsaymin
isaretinin negatif, istatistiksel olarak anlamli, sifir ile bir arasinda ve bire yakin
bir deger almasi teorik acidan es biitiinlesik iligskinin varligin1 destekler
niteliktedir. Ayrica, negatif ve anlamli bir n katsayisi; gdp, energy, fd ve
indust’dan co,’e dogru nedensellige isaret etmektedir. n katsayisinin degeri ise
kisa donemde gerceklesen bir sok durumunda degiskenin uzun dénem denge
degerine ne kadar siirede gelecegini gostermesi agisindan “uyum hiz1” olarak
adlandirilmaktadir. n degerinin yiiksekligi, kisa donemli sapmalarin ortadan
kaldirilip uzun dénem denge degerine hizlica yakinlastigini gdstermesi agisindan
onemli goriilmektedir. Uyum hizi katsayr degerinin sifir olmasi, modelde
degiskenler arasinda uzun dénemli denge iliskisinin olmadigini diger bir ifadeyle
es biitinlesmenin yokluguna isarettir (Enders,2015:354).
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Calismada, regresyon modellerinin saglikli 6ngoriilerde bulunabilmesi
acisindan Onemli goriilen; hata terimlerinin degisen varyans (Breusch-Pagan-
Godfrey), ve otokorelasyon (Breusch-Godfrey LM) barindirmadigina, normal
dagilim (Jarque-Bera) ozelligi, spesifikasyon hata testi (RESET), diizeltilmis
determinasyon katsayis1 (R?), parametrelerin istikrarliliklarina (CUSUMS ve
CUSUMSQ) iliskin diagnostic testlerde uzun donem modeller igin
yapilmaktadir.

V.Bulgular
Degiskenlere ait ADF ve PP birim kdk test sonuglart Tablo 2’de
sunulmustur. Bulgular gerek sabitli gerekse de sabit terimli ve trendli modellerin
seviyesinde duragan olmadiklarini, birinci farkinda duragan olduklar
anlagilmistir. Bu sonug¢ degiskenlerin ayni1 seviyeden duragan olduklarimi ve
degiskenlerin es biitiinlesik I (1) oldugunu gostermektedir. Kisaca ARDL sinir
testi yonteminin kullanilmasi igin gerekli dnkosullar saglanmistir.

Tablo 2: ADF ve PP Birim Kok Test Sonuglart

ADF Phillips-Perron
H, = Birim Kok Vardir H, = Birim K6k Vardwr
sabit terimi | 52N sapit erimii | S20I terinal
Diizey
In(co,); -2.8998** -2.5933 -4.0000*** -2.7469
In(gdp); -0.2313 -2.1943 0.2400 -2.400
In(lngdpt)zt 0.5122 -1.8848 0.5481 -2.0051
In(energy), -1.0646 -2.5212 -1.1155 -2.5745
In(fd), 0.6626 -0.7647 0.5816 -0.9293
In(indust), -2.0308 -1.8550 -2.0641 -1.8153
Birinci Farki
Aln(coy)s -1.2474%** -8.1169*** -7.2485*** -8.0868***
Aln(gdp), -7.3507*** -7.2879*** -7.3507*** -7.2880***
Aln(lngdpt)zt -7.2851%** -7.2570%** -7.2853*** -7.2570%**
Aln(energy), -7.2116%** -7.2598*** -7.2200*** -7.2939***
Aln(fd), -6.5725%** -6.6227*** -6.5700*** -6.6249***
Aln(indust); -7.8664*** -8.0276*** -7.8664*** -8.1428***
Kritik Degerler %1 -3.5550 -4.1338 -3.5550 -4.1338
%5 -2.9155 -3.4936 -2.9155 -3.4936
%10 -2.5955 -3.1756 -2.5955 -3.1756
Not: *** 01, ** %5, * %10 anlamlilik diizeylerini ve A ise degiskenlerin birinci farkini
gostermektedir.

ARDL smir testi yaklasgimimin kullanimi i¢in degigkenlere ait uygun
gecikme derecelerinin tespiti onem arz etmektedir. Bu dogrultuda Akaike bilgi
kriterinden vyararlanilarak maksimum 5 gecikme uzunlugu altinda optimal
modelin her iki (e=1,r=t=y=4,u=2,c=3) oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3: ARDL Sinir Testi Sonuclar
Kritik Deger Sinirlari
Hesaplanan ASlmptOtlk Alt A51mptot1k Ust
. Kritik Sinir Kritik Sinir
Model k F-Istatistigi seri (%99 SR Karar
(Wald Test) Degeri (%99) Degeri (%99)
1(0) I(1)

(1,4,44,2,3) 5 5.244 341 4.68 Esbiitiinlesik
Not: ARDL i¢in optimal model se¢imi (max. 5 gecikme sayisi) icin Akaike bilgi kriterinden
yararlanilmigtir.

Optimal gecikme (1,4,4,4,2,3) uzunluklarina dayali hesaplanan F (Wald)
istatistik degeri ve Asimptotik {ist ve alt kritik degerler Tablo 3’de verilmistir.
Hesaplanan F istatistik degerinin 5.244 oldugu ve bu degerin {ist kritik smir
degeri 4.68den biiyiik oldugu anlagilmistir. Bu degerler %1 anlamlilik diizeyinde
bos hipotezin reddedildigi gostermektedir. Diger bir ifadeyle, degiskenlerin uzun
donemde birlikte hareket ettigini, es biitiinlesik olduguna isaret etmektedir.

ARDL’ye dayali olarak tahmin edilen uzun ve kisa donem esneklik
degerleri verilmistir Tablo 4’de sunulmustur. ilk olarak tahmin edilen biitiin
katsayilar istatistiksel olarak anlamli ve teorik beklentilerle uyumlu ¢ikmustir.
Ikinci olarak gelir katsayisimn pozitif ve gelirin karesi katsayisinin negatif
olmasi, Tiirkiye’de ilgili donemde EKC hipotezinin gegerli oldugunu
gostermistir. Bu bulgu, Tirkiye’de iktisadi gelismenin g¢evresel kirlilige ilk
dénemlerde pozitif katki yaptig1 ancak bir esik degerden sonra gevresel kirlilige
azaltic1 yonde etkide bulundugu anlami tasimaktadir. Bu bulgu literatiirdeki;
Oztiirk ve Acaravci (2013), Shahbaz vd. (2013b), Béliikk ve Mert (2015) ve
Katircioglu ve Tagpinar (2017) calisma sonuglariyla uyumlu ¢ikmistir. Ancak
kullanilan ekonometrik yontem, incelenilen donem, yer verilen bagimsiz
degiskenlere gore EKC literatiirdeki sonuglarin farklilastigi bilinmektedir.
Ugiincii olarak hem kisa hem de uzun dénemde cevre kirliligine yol agan en
onemli faktoriin enerji kullanim miktar1 oldugu gériilmiistiir. Ozellikle kisa
donemdeki etkisini daha siddetli hissettiren enerji tiiketimi konusunda 6nemli
yapisal reformlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Gerek tiretim siireclerinde
gerekse tiiketim sirasinda kisaca yasamin tiim alanlarinda komiir gibi fosil
yakitlardan ziyade riizgar, hidrolik, jeotermal ve 6zellikle giines gibi yenilenebilir
enerji kaynaklarindan yararlanilmasi gerekmektedir. Diger taraftan cevreye
duyarli enerji kaynaklarin kullanimina dayali iiretim teknigi kullanilan firmalarin
desteklenmesi gelecek agisindan 6nem arz etmektedir.

Bununla birlikte firmalarin tizerindeki vergi yiiklerinde hafifletilmesi
sartiyla Karbon vergisinde tartisilmasi gerektigi distiniilmektedir. Sanayi
sektorlinlin katma degerindeki artisinda kisa doneme nispeten uzun dénemde
daha baskin bir sekilde ¢evreye zarar verdigi goriilmektedir. Son olarak ise Tiirk
finans piyasasinin gelismesi beklenildigi gibi karbon salinimimi artirdigi
anlagilmistir. Finans piyasalarmin gelismesi 6zellikle digsaridan iilkemize gelen
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yabanci yatirim miktarinin artmasina ve iilkedeki kredi maliyetlerini diisiiriicii
etkide bulunmasi, daha fazla yatirim ve tiikketim temelli bir karbon saliniminin
varligima isaret ettigi diisiiniilmektedir. Burada finansal piyasalar ozellikle
cevresel duyarliligi yiiksek projeleri destekleyici sekilde yapilandirilmasinin
gerekliligi anlagilmistir.

Tablo 4: Kisa ve Uzun Donem Esneklikler

Kisa dénem esneklikler Uzun donem esneklikler
C -25.56*** C -36.241***
Aln(gdp), 5.65*** In(gdp): 6.729***
Aln(Ingdp,)? . -0.315*** In(Ingdp,)? ¢ -0.362***
Aln(energy); 1.152*** In(energy), 0.759***
Aln(fd), 0.046** In(fd), 0.044**
Aln(indust), 0.121*** In(indust), 0.201***
n -0.705***
Diagnostik Testler
Breusch-Godfrey Otokorelasyon 1.1187 Jarque-Bera Normallik 0.4316
LM [2] Testi (0.57) Testi (0.80)
Breusch-Pagan-Godfrey Degisen 28.9754 . 0.5860
Varyans Tesgti YRS (0.18) RamseyReset Testi (0.45)
R? 0.9988

Not: ##* %1, ** %5, * %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve parantez i¢indeki
degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 4’iin alt panelinde ise uzun dénem modellerin tanisal (diagnostik)
test sonuglart verilmistir. Modellere ait diizeltilmis determinasyon katsay1
degerlerini yiiksek (0.99) goriinmektedir. Breusch-Godfrey LM testi modellerde
otokorelasyon sorununun olmadigini, Breusch-Pagan-Godfrey testi degisen
modellerde degisen varyansin olmadigini, Jarque-Bera testi hata terimlerinin
normal dagilma sahip olundugunu, Remsey Reset testi modellerin fonksiyonel
olarak dogru kuruldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, modellerin saglikli
ongoriilerde  bulundugu desteklemektedir. Ayrica her bir modelin
parametrelerinin istikrarli olduklar1 Tablo:5’de sunulan CUSUM ve CUSUMSQ
grafiklerinde tahmin edilen modelin parametrelerinin % 5 anlamlilik diizeyinde
cizilen sinirlar iginde yer aldigin1 gostermektedir. Sinirlarin disina tasmamasi
model parametrelerinin istikrarli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5: CUSUM ve CUSUMSQ Test Sonuglart
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VI1.Sonu¢

Bu caligmada, Tirkiye nin son 56 yillik donemindeki ¢evre kirliligine
yol acan ekonomik faktorlerin tespiti amaglanmistir. Tiirkiye ekonomisi ilgili
donemde istenilen diizeyde olmasa da ekonomik anlamda onemli gelismeler
sagladig1 bilinmektedir. Ulkelerin iktisadi biiyiime ve kalkinma siirecinde
cevreye verdigi tahribat 6zellikle gelecek nesillerin siddetle sorgulayacagi bir
konu olacaktir. Elbette, gelismis iilkeler gibi Tiirkiye’de gelir diizeyini artirmak
icin gerekli adimlar1 atmasi gerekmektedir. Ancak bu biiylime ve kalkinma
hedefleri i¢in gelistirilen iktisat politikalarinin ¢evreyle uyumlu diger bir ifadeyle
cevre maliyetlerine duyarli olacak sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir.
Cevreye ragmen yapilacak iktisadi gelismeler uzun dénemde iilke ve diinya
insanlig1 adina telafisi gii¢ problemlere yol agmasi muhtemeldir.

Caligmada Tirkiye’nin 1960-2016 déneminde, karbon salimimu ile gelir,
enerji kullanimi, finansal gelismislik ve sanayinin ekonomik biiyiikliigii arasinda
kisa ve uzun donemli iligkilerin varligi sorgulanmistir. Bulgular, Tiirkiye’de gelir
diizeyi ile cevresel kirlilik arasinda EKC hipotezinin hem kisa hem de uzun
donemde gecerli oldugunu gostermistir. iktisadi gelisme devam ettikge cevresel
kirliligin artti§1 ancak bir noktadan sonra ise biiyiimeye ragmen cevre kirliliginin
azaldig1 anlagilmaktadir. Enerji kullaniminin ise kisa dsnemde daha baskin olmak
tizere her iki donemde de gevre kirligine katki yaptigi, finansal gelismigligin ise
hemen hemen aynmi derecede cevreye zarar verdigi ve sanayi sektOriiniin
bliylikliigli ise uzun donemde daha fazla gevreyi tahribat ettigi gorilmiistiir.
Burada ozellikle her iki donemde etkisini 6nemli Olciide hissettiren enerji
kullanimi agisindan gerekli yapisal adimlarin atilmasi ve finans piyasalarinin
cevreye duyarli projeleri destekleyici karakterde yapilandirilmast gerektigi
diisiiniilmektedir. Caligmanin, literatiirde belirtilen ticari agiklik, dogrudan
yabanci sermaye, sehirlesme orani gibi ¢evre kirliligine katkida bulunan diger
faktorleri barindiracak sekilde genisletilmesinin yararh olacagi beklenilmektedir.
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A VALUE STREAM MAPPING IMPLEMENTATION: A CASE of
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Abstract: Lean manufacturing is a production strategy that has been used
since 1950's. The main concern of this strategy is to determine resource of waste
and try to eliminate waste. Companies do not only eliminate waste but also they
try to keep their competitiveness as high as their competitors. Lean manufacturing
has some tools such as Value Stream Mapping, Kanban, Kaizen, 55, CONWIP
etc. to imply over the production system to enhance its effectiveness. The aim of
this paper is to apply Value Stream Mapping to improve production line of a
textile company through a case study. Value stream mapping (VSM) is one of
the most used lean manufacturing technique for illustrating and analyzing the
logic of a production process and it provides companies to monitor all production
line systematically. Value stream mapping is a projection of the flow of
components and materials through a supply chain in an organization as well as
the flow of information. The main idea of VSM is to control the system as a
whole. In this paper, VSM was used to demonstrate the present production line
and imply lean techniques. Selected company is a textile producer which exports
their products from Istanbul to European countries. 5S principles were applied to
reduce lead times and to increase productivity. Final results show that Production
Lead Time (PLT) decreased 14.5 days to 5.2 days by applying lean techniques.

Keywords: Lean Manufacturing, Value Stream Mapping; 5s, Textile
Industry

BIR DEGER AKISI HARITALAMA UYGULAMASI: BIR TEKSTIL
ENDUSTRISI ORNEGI

Oz: Yalin iivetim, 1950°li yillardan beri kullanilan iiretim stratejisidir. Bu
stratejinin ana amact israfin kaynagini bulmak ve elimine etmeye ¢alismaktir.
Sirketler sadece israfi azaltmak degil aymi zamanda rakiplerine karst rekabet
icinde olmaya ¢alisirlar. Yalin tiretimin verimliligi artirmak i¢in iiretim sistemleri
tizerinde kullandiklart bazi araglar vardir, bunlar; Deger Akisi Haritalamast,
Kanban, Kazien 5s, Conwip, vb. Bu ¢calismanin amact bir tekstil firmasinda deger
akist  haritalamasini  kullanarak iiretim hattini  gelistirmektir. Deger akisi
haritalamas: iiretim siirecini sergilemek ve analiz etmek igin en fazla kullanilan
yalin tiretim tekniklerinden biridir ve bu sirketlere biitiin iiretim hattini sistematik
bir sekilde gorme imkam saglar. Deger akisi haritalamasi, bilgi akisinin yani
swra, bir organizasyondaki tedarik zinciri araciligiyla bilegenlerin ve
malzemelerin akisimin bir izdiisiimiidiiv. Deger akist haritalamasi biitiin iiretim
sistemini par¢a parca degil bir biitiin olarak kontol etmek icin kullanilir. Bu
calismada deger akisi haritalamast ile mevcut iiretim hatti sergilendi ve yalin
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iiretim teknikleri uygulandi. Bu ¢alisma Istanbul dan Avrupa 'ya tekstil ihrag eden
bir firmada gerceklestirildi. Uretimdeki hazirlik siiresini azaltmak ve verimliligi
artirmak igin 5s ilkeleri uygulandi. Yeni hazirlanan deger akigi haritasinda yalin
teknikler uygulanmasiyla birlikte toplam hazirlik siiresi 14.5 giinden 5.2 giine
diistirtilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Uretim, Deger Akisi Haritalamasi;5s, Tekstil
Sektorii

I. Introduction

Between 1900 and 2000, the increase in world population was three times
greater than during the entire previous history of humanity an increase from 1.5
to 6.1 billion in just 100 years. As a consequence of this rapid increase in
population as a consequence production rates also have had to be faster than ever
before. Companies have tried to find a way to produce more and faster with lower
cost. Scientists, engineers have investigated new techniques to remove waste and
increase productivity (Tyagi et al., 2015). In today's world, many companies have
faced with various problems such as resource waste, shortage, pollution. On one
hand, companies have tried to find solutions for these problems, on the other
hand, they investigate how to receive raw materials quickly and how to produce
the products faster with minimum cost and high quality (Zahraee, 2016). There
are some methods to help the companies to cope with these obstacles such as
simulation, statistic analysis and lean production systems. These techniques
improve productivity and efficiency by finding best organization (Zahraee, et al.,
2014). One of the effective production approaches is lean manufacturing. Lean
manufacturing was used first in Toyota automobile factory therefore, it is named
Toyota production system in literature. Eiji Toyoda and Taiichi Ohno from the
Toyoda family visited the Ford factory in USA and observed the mass production
system and thought that the mass production system was not suitable for the
Japanese economy. They developed the idea of Toyota production system as an
alternative for mass production system. The main focus of the Toyota production
system is on waste. Lean thinking’s aim is to produce more output by using less
input and satisfy customers need and present the best products (Ekizoglu, 2012).
Lean manufacturing is based on eliminating waste that customers dont want to
pay for it and tries to reduce cost for production (Inamizu et al., 2014).

This study is done over a textile company to examine the production
process, find and reduce the wastes, improve the productivity by using less time
and materials. To enhance the productivity and eliminate the wastes, some lean
production tecniques such as 5s, kaizen etc. was used.

Il. Literature Review
Rohani and Zahraee (2015), Value Stream Mapping (VSM) was applied
in color industry to improve production line and eliminate waste, the result of this
case study was Production Lead Time (PLT) and Cycle Time (CO) reduced.
Zahraee (2016), affective activities and tools was defined in Lean Manufacturing
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using survey method and showed the importance of conditions in Lean
Manufacturing Application. Kumar and Kajal (2015), 5S was implied in small
scale company in India. Non-value added items, searching time, unwanted
materials and costs went down. Dora et al. (2015), LM tools was used to find out
waste and categorize it in agriculture in Belgium. Mitsuo et al. (2016), Kaizen
was applied to reduce Lead Time and Inventory Process in metalmechanical
industry. Marodin et al. (2014), survey method was used to categorize the risks
that influence Lean Manufacturing and to find the relation between these risks.
Netland (2015), effect of contingencies for Lean Manufacturing was researched.
Yang et al. (2015), simulation optimizing tool was used to eliminate non-value
activities and reduce Constant Work In Process (CONWIP), increase service
level. Castillo et al. (2014), LM tools was used to see the impact of Lean
Manufacturing in mining industry in Chile. Tyagi et al. (2015),VSM was applied
to reach lean thinking and in order to make product development and the wastes,
inefficiencies and non-value added steps was eliminated. Azizi (2015), in order
to improve the productivity in small medium enterprise by eliminating wastes and
non-value added transactions, VSM and Kaizen activity was applied. Lacerda et
al. (2016), Lean tool VSM was carried out in the production process of a major
automotive company to eliminate wastes. Atieh et al. (2016), In order to enhance
manufacturing process in a midsize glass fabrication company, VSM was applied.
Simulation was done to remove bottleneck and decrease the production lead time.
Jasti and Sharma (2014), Value stream mapping (VSM) was used to analyze
materials and production process in an Indian auto components industry.
Karakadilar and Hicks (2015), Structural Equation Modeling (SEM) was used to
investigate the effect of Lean Manufacturing over suppliers’s performance.
Ozdagoglu and Rebis (2016), Kaizen was applied to reduce Cycle Time in PVC
Film producing in Turkey, the results of this case is overtime and cycle time
decreased and productivity increased. Kili¢ and Ayvaz (2016), VSM, 5S, SMED
was implied to analyze the effect of gasket which is used in production line
according to Lean Manufacturing.

I1l. Materials and Methods

Lean manufacturing dates back to 1950's thanks to Toyota corporations.
In the 80’s this manufacturing technique was called as The Toyota Way and have
been studied by business gradutes and managers worldwide (Stampfl et al., 2017).
The philosophy of foundation of lean manufacturing is to eliminate wastes and
use work in process constantly. Companies which want to apply lean thinking
firstly should restructure production layout. At this time current state is
determined and employees are trained in lean thinking. Value Stream Mapping is
one of the lean manufacturing methods that determines waste and resource of
waste by visualizing all processes, in other words, VSM tries to look at the big
picture not just in parts (Yurdugil, 2010). VSM helps companies for
visualization, analysis, revision and redesign of a product and prepare a better
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supply chain timing ('Atieh et al., 2016). VSM brings value-added and non-value
added activities in the process that is required for a product, in addition to
eliminating waste, VSM also tries to reduce the production costs and time. Value
Stream is a trip of a product which starts as raw materials and ends with delivering
to the customer. All operations which are implied to create the product is defined
to draw VSM. After Value Stream is created, the wastes are investigated on the
production line and all engineering managing studies which are needed to remove
wastes permanently is applied (Baser, 2011). It is obvious that the application of
VSM gives effective benefits to the production process. That's why so many
companies and several universities apply this technique (Forno et al., 2014).

IV. Case Study

A textile company which export most of its products to various countries
in Europe was selected as the case study for this paper. The company is a midsize
company in Turkey market. Products are produced according to customers order.
This company produce shirt, t-shirt, polo shirt, sweatshirt and polyester. T-shirt
production was selected and analyzed in this study. Company’s minimum order
quantity is ten thousand. Production line includes 4 destination (cutting, printing-
embroidery, sewing, ironing-packaging). Following information is about
production line: working day per week = 6, working shift per day = 1, working
hours per shift = 10.5 hours, lunch break = 1 hours, tea break per shift = 2*15
minutes = 30 minutes, available time per shift = 9 hours * 60 minutes = 540
minutes, total daily demand = 1250 piece.

A. Analysis and Results
A.l. VSM: Current State Map

The information about the present state map of the company was
collected based on the method which is recommended by Rother and Shook
(2003). Simply, current state map is a screenshot of how the company's
production process is done. It can be called flowchart or value stream map, it
demonstrates the methodology of the company in order to produce products (Jasti
and Sharma, 2014).

The present map was demonstrated in figure 1. In the map, every process
was shown with small boxes. Cycle time, the number of workers, number of shift,
machine reliability are in the boxes. Cycle times is a period required to complete
the task in one section. All data and times were collected according to recent past
data. There is a timeline under the map which shows two elements in figure 1,
the first shows the lead time, the second shows the production time that spends
in that section.
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Figure 1. Current VSM

This textile company gives an order to supplier according to the customer
orders. After giving the order to supplier, supplier company knits, paints and dries
the fabrics and then they send. The production and deliver time take 14 days. The
production line has four sections. The first section is cutting which fabrics are cut
in this section. Cutting has 6 employees, the cycle time is 58.3 seconds and it
takes 3 days to cutting section ten thousand t-shirts thereafter, the product goes
to printing-embroidery, the company does not have the printing machine because
of this machine's cost. For this reason, printing is done by an outsource company
which is 2 hours away from the company. Outsource company works 5 days to
produce this order. After printing, products go back to the factory. The third
section is sewing which has the longest time of production line. Sewing has 30
employees, the cycle time is 1408 second (23 min) and it takes 14 days to sewing
ten thousand t-shirts. After this section, the last one is ironing-packing. Transfer
from sewing to ironing takes 15 minutes because it is sent together at the same
time. lroning-packing has 8 employees, the cycle time is 172 seconds and it takes
6.5 days to iron and package ten thousand t-shirts.

A.ll. VSM: Takt Time

The main principle of lean manufacturing is required piece should be at
required place with required amount. Takt time has to be known in order to carry
out this principle. Takt time is defined as a time interval to meets the customer
needs depending on the sales rate. When the production rate is higher than takt
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time, a stock will occur otherwise when production rate is lower than takt time,
customer needs can't be met. Each process has its own takt time. Takt time can
be calculated by dividing available production time to customer demand for
instance available production time is 12 hours and demand is 480 pieces per day.
takt time is equal to 12*60*60sec/ 480 pcs which is equal to 90 seconds. It shows
the time which you have to produce a finished product in every 90 seconds. higher
cycle time than takt time causes wastes and ineffectiveness.

available production time
customer demand

Takt time =

In this textile company 10.5 hours is workng time except 1 hour lunch
time and 15*2 minutes break time.

(10.5%60%60)— (5400 seconds break)

Takt time=
akt time 1250 pieces daily demand

32400
= =26 seconds
1250

A.lll. VSM: Future State Map

The aim of the value stream is to show current state map and determine
the deficient and mistakes furthermore finding a solution using lean principles.
the sources of waste are revealed by applying future state map. Some tools such
as 5s, Kaizen, Kanban, CONWIP are used to get rid of wastes. When we look at
the current state map the highest lead time is delivery from the supplier (14 days),
the supplier manufactures on order basis, they don't have stock to send quick
delivery when customers want to order. Manager of this textile company should
negotiate with the manager of the supplier company to persuade them to keep
enough stock. The production process of fabric has knitting, printing, drying
which takes 14 days. If the manager of the supplier is persuaded to have stock
after knitting section, it cuts the production time nearly 9 days in figure 2.
Supposed that supplier company would that offer, the delivery time of textile
company down to 5 days. 5s principles are implemented to eliminate the waste.
Printing-embroidery is outsourced and it takes 2 hours to send products to other
company while there is traffic, if the company send the products to the printing
company when there is no traffic, it takes 1 hour. Totally 2 hours was saved in
the production lead time. The other suggestion is to build a canal between sewing
and ironing-packing sections. Sewing is on the 3rd floor ironing-packing is on
the 2 floor and it takes 15 minutes to carry all products from upstairs to
downstairs. If the company make a tunnel between them, it decreases the lead
time from 15 to 5 minutes.
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Figure 2. Future VSM

V. Conclusion

The aim of this paper is to develop a value stream map for a textile
producer to find the resource of the wastes, non-value added steps and look for
the appropriate solution for these. The other important time waste is production
lead time, 1t also aimed to decrease the lead time or non-value added time. Lean
techniques such as 5s, takt time, JIT was applied in this company and the results
were shared with managers of the company. It can be seen that applying VSM
made the company more productive and effective. This case study has not only
showed the implementing of VSM but also showed that in mid-size companies,
there are lots of lead time in production. This mapping showed that production
lead time was removed by %64. The final result showed that there is a dramatic
decrease at the lead time. Production Lead Time (PLT) downed from 14.5 days
to 5.2 days (Figure 3). This decrease leads the company to deliver the order earlier
thus the company can receive more order and produce more.
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Figure 3. Current vs Future

Companies that want to simplify themselves should improve their
existing production systems using lean techniques. The approach described in the
study shows the viewpoint that must be in purely lean manufacturing enterprises.
Improvement activities should always be initiated by rejecting the current
situation and it should be done to improve more. Increasing competitiveness and
profitability of enterprises is based on the continuity of this point of view. Thus,
in contrast to conventional manufacturing, businesses can achieve the desired
piece quality and process quality without incurring extra costs. For the future
research the company can find better supplier to get raw materials earlier to
develop production activity and reduce the time which passed in production.
Another suggestion; getting a printing- embroidery machine to reduce the time
passed in way. But the machine cost to the company must be calculated well.
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MUSTERI BAGLILIGININ OLCULMESIi: CEP TELEFONU PAZARI

UZERINE BiR UYGULAMA
Hakan BEKTAS"
Miicahit AYDIN™
Al Tarihi: 22 Temmuz 2017 Kabul Tarihi: 21 Haziran 2018

Oz: Satin alma niyetini etkileyen en énemli faktorlerden biri miisteri bagliligidir.
Dolayisiyla miisteri bagliliginin 6lgiilmesi ve elde edilen bulgularin miisteri baglilig
acisindan yorumlanabilmesi isletmeler agisindan oldukga onemlidir. Ozellikle,
inovatif teknolojiler sebebiyle tiiketici talebinin hala yiiksek oldugu ve pazar
biiyiikliigli agisindan muazzam seviyelere ulagan cep telefonu pazarinda bu dlgiim
daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢alismada, Keiningham vd. (2015) tarafindan
onerilen miisteri bagliligi modeli kullanilarak; tiniversite grencilerinin cep telefonu
miisteri bagliliklar1 6lgiilmiistiir. Ornek biiyiikliigli 690 olan veri kiimesinden
hareketle, Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmis; duygusal baglilik, normatif
baglilik, ekonomik baglilik, zoraki baglilik ve alisilmig baglilik olmak iizere bes
faktorli yapr kesfedilmistir. Elde edilen faktor yapist Dogrulayict Faktdr Analizi
(DFA) ve Yar1 Dogrulayici Faktor Analizi (YDFA) ile test edilmistir. Veri analizi
kisminda son olarak, parametrik olmayan hipotez testlerinden Mann-Whitney U testi
uygulanmigtir. Caligma neticesinde, 15 maddeden olusan dil ve kiiltiir uyarlamasi
yapilmis 6lgme aracinin, gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Bagliligi, Cep Telefonu, Yari Dogrulayici Faktor
Analizi

MEASURING CUSTOMER COMMITMENT: A CASE STUDY FROM
MOBILE PHONE MARKET

Abstract: An important factor of repurchase intent is customer commitment.
Therefore, measuring and interpreting customer commitment is important for a firm.
This measurement is even more important in the mobile phone industry, where
consumer demand is high due to innovative technologies, with the market size having
reached tremendously high levels. This study measures mobile phone customer
commitment among university students, using the customer commitment model of
Keiningham, et al. (2015). The sample for this study included 690 undergraduate
students. Exploratory factor analysis (EFA) was applied to the obtained data. The
EFA resulted in identifying five of the following factors: affective commitment,
normative commitment, economic commitment, forced commitment, and habitual
commitment. Confirmatory factor analysis (CFA) and semi-confirmatory factor
analysis (SCFA) were used to verify factor structure. Finally, the Mann-Whitney U
test was employed. The findings showed that the scale is a reliable and valid measure
that may be used as a measurement tool.

Keywords: Customer Commitment, Mobile Phone, Semi-Confirmatory Factor
Analysis
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. Giris

Bilgi ve haberlesme teknolojilerinde yasanan ilerlemeler, kiiresel
ekonomik pazarda rekabeti giinden giine arttirmaktadir. Bu nedenle; iriinler
arasindaki farkliliklar azalmakta, teknolojinin gelisme siirati ile tirinlerin eskime
hiz1 yiikselmekte, miisterilerin istek ve beklentileri artmaktadir. Bu gelismeler
gecmiste yeni miisteriler kazanarak pazar payini arttirmayr amaglayan
isletmeleri, mevcut pazar paylarini muhafaza etme hedefine yoneltmistir (Arasil
vd., 2004:1). Bu durum isletmelerin miisteri iligkileri yonetimine, yani iligski
pazarlamas: baglaminda miisteri bagliligi kavramina odaklanmalarina neden
olmustur. Baglilik; bagl olan tarafin, kurulan ve siirdiiriilen iliskinin son derece
onemli olmasindan dolay1 bu iligkiyi devam ettirebilmek icin tim g¢abay1
gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994:23). Moorman vd.
(1992) ise bagliligi, degerli bir iliskiyi siirdiirmek igin kalict bir arzu olarak
tanimlanmaktadir. Morgan ve Hunt (1992:22-23) iligski pazarlamas1 baglaminda
baghiligin ve giivenin ana boyutlar oldugunu iddia etmektedir. Ciinkii bu
degiskenler, iliskiyi sonlandirma maliyeti, ortak degerler, iletisim, firsatg1
davranislar gibi etkileyen degiskenler ile karar alma belirsizligi, ¢atisma, ayrilma
egilimi, igbirligi gibi etkilenen degiskenler arasinda araci degisken roliinii
tistlenmektedir. Diger bir ifadeyle baglilik; miisterinin isletmenin performansini
degerlendirmesi ve isletmeyle gelecekteki iliskisine yonelik niyetinin
sekillenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Baglilik, pazarlama alaninda onceleri tek boyutlu olarak incelenmistir.
llerleyen donemlerde ise orgiitsel psikoloji alanindan Meyer ve Allen’in
caligmalarindan hareketle pazarlama literatiiriinde miisteri bagliligl; duygusal,
normatif ve hesaplanabilir bagliliktan olusan {gli bir yapt olarak
kavramsallastirilmistir. Keiningham vd. (2015) bu 6lgme aracini 5 boyutlu hale
getirmis ve bu boyutlar; duygusal baglilik, normatif baglilik, ekonomik baglilik,
zoraki baglilik ve aligilmig baglilik olarak isimlendirilmistir. Gelistirilen bu
model, hangi baglilik bileseninin minimize veya maksimize edilmesi gerektigi
hususunda miisteri iliskilerinin yonetilmesi agisindan 6nemli bir yol gostericidir.
Bu c¢alismada Keiningham vd. (2015) tarafindan 6nerilen 6lgme aracinin dil ve
kiilltiir  uyarlamas1  yapilarak  psikometrik  Ozelliklerinin  incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu c¢alismada diger calismalarda yaygin olarak ele alinan
miisteri sadakati yerine, miisteri bagliligina odaklanilmistir. Ciinkii literatiirde
miisteri sadakatinin gelistirilmesinde miisteri bagliliginin 6nemli bir rol oynadig
goriilmiistiir. Ozellikle miisteri sadakat yonetimi programlarina olan ragbet gz
oniine alindiginda; isletmeler agisindan miisteri bagliliginin hangi boyutlarindan
hareketle miisteri sadakat programinin insa edilmesi gerektiginin anlagilmasi
mithimdir (Fullerton, 2003).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Tiirkiye’de cep telefonu pazar i¢in
misteri bagliliginin dlgiilmeye ¢aligildigl bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
acidan, ¢caligmanin mevcut literatiirdeki eksikligi gidermesi bakimindan 6nemli
bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira Tiirkiye’de cep telefonu
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pazarinin 6nemli bir parasal biiyiikliige sahip olmasi, cep telefonu degistirme
siklig1, yeni cep telefonu modellerine olan ilgi diizeyi dikkate alindiginda yogun
rekabetin yasandig1 bu pazarda mevcut miisteri kitlesini muhafaza etmenin 6nemi
daha iyi anlagilmaktadir. Aym1 zamanda s6z konusu pazarda yerli {ireticilerin de
son yillarda piyasaya girme ve tutunma ¢abasinin bulunmasi, bu konudaki bir
calismanin iilke ekonomisine katkis1 bakimindan da fayda saglayacagini
gostermektedir. Siralanan gerekgeler nedeniyle bu g¢alismada, cep telefonu
pazarinda miisteri bagliliginin ol¢iilmesi hedeflenmistir.

Cep telefonu pazari, iilke ekonomileri i¢cinde 6nemli parasal biiyiikliige
ulasmis olmakla beraber hizla gelisimini siirdiirmektedir. 2017 yilinda cep
telefonu kullanici sayisinin 4,77 milyar kisi olacagi tahmin edilmektedir. Bunun
yani sira Tiirkiye’de akilli telefon kullanici sayisinin 2017 yilinda 41,06 milyon
kisi, 2018 yilinda ise 46,52 milyon kisi olacagi ongoriilmektedir (Statista,2017).
Bu pazardaki hizli degisimlere paralel olarak markalarin pazar paylari da siirekli
degismektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelisen teknolojiyi yakindan takip eden
tilketicilerin oldugu ekonomilerde, bu degisim ve gelisim ¢ok daha hizli
olmaktadir. Tiirkiye pazarina 1999-2005 déneminde 50 milyonun iizerinde cep
telefonu giris yaparken; 2016 yili ig¢in bu saymin 12,5 milyon oldugu ifade
edilmektedir (GFK,2017). Bu pazarda sunulan yeni teknolojiler ile tiiketici
talebinin hiz kesmeden devam etmesi, pazarin biiyiime potansiyeli ve markalarin
pazar payr degisimleri dikkate alindiginda; firmalarin pazarlama ve satig
politikalar1 agisindan miisteri bagliligi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica cep
telefonu pazarindaki tiiketicilerin 6nemli bir kismin1 Y kusagi ya da dijital kusak
olarak adlandirilan kitlenin olusturdugu diisiiniildiigiinde; miisteri baglilig
Ol¢iimiiniin yapilmasinin ve firma politikalarinda kullanilmasimin ne kadar
onemli oldugu anlagilmaktadir.

Calismanin takip eden boliimiinde literatiir 6zeti yer almaktadir. Ugiincii
boliimde arastirma tasarimindan bahsedilmis olup; sonraki bolimde uygulama
sonuglarina yer verilmistir. Caligma genel bir degerlendirmenin yapildig1 sonug
boliimii ile tamamlanmustir.

I1. Literatiir Ozeti

Literatiirde miisteri baglilig1 ile ilgili ¢aligmalardan bazilar1 su sekilde
ozetlenebilir: Adamson vd. (2003) ¢alismalarinda Hong Kong’un kurumsal
bankacilik sektoriinde iligski pazarlama paradigmasinin baglilik-giiven boyutunu
incelemislerdir. Sonuglar, Hong Kong bankalarinin pazarlama stratejisinin ve
uzun vadeli bir yonelimin miisteri baglilig1 ve giiven ile pozitif iligkili oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda iletisim ve iligkisel normlar giiven ile pozitif
iliskili; iliski faydalari miisteri bagliligi ile pozitif iligkili, bankalarin itibar1 ise
given ve baglilikla negatif iliskilidir. Dimitriades (2006) c¢alismasinda
Yunanistan’da finansal, ulasim ve eglence servisleri i¢in miisteri bagliligini
Olemiistiir. Calismanin sonuglarina gore kadinlarin miisteri bagliligi erkeklerden
¢ok daha fazladir.
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Bunun yaninda miisterilerin ulagim sektoriine olan baglilik seviyelerinin
diistiigli, bunun aksine eglence sektoriine olan bagliliklarinin yiikseldigi
gorlilmektedir. Finansal sektorde ise miisteri bagliliginin etkili ve gercek bir
bagliliktan ziyade aragsal bir baglilik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ogba ve Tan (2009) calismalarinda Cin cep telefonu pazarinda marka
imajinin  miisteri  baghiligimi  nasil  etkiledigini incelemislerdir. 250
telekomiinikasyon kullanicist tarafindan doldurulan anket formu kullanilarak
yapilan analiz sonuglarina gore marka imajinin miisteri baglilig1 lizerinde pozitif
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Cater ve Cater (2010) calismalarinda iiriin ve
iligki kalitesinin, miisteri baglilifin1 ve miisteri sadakatini birlikte nasil
etkiledigini incelemislerdir. Calismada s6z konusu iligki sosyal ve teknik agidan
ayri ayr1 incelenmistir. Sonuglar, iiriin kalitesinin pozitif ve negatif hesaplanabilir
baglhilig: etkiledigini gostermektedir. Iliski kalitesi acisindan, isbirligi ve giiven
gibi sosyal boyutlarinin baglilik tizerindeki etkisi bilgi aktarimi ve adaptasyon
gibi teknik boyutlarindan ¢ok daha fazladir. Sosyal tarafta, isbirligi ve giiven,
duygusal ve normatif bagliligi olumlu yonde etkilemekte, ayni zamanda pozitif
hesaplanabilir bagliligi da olumlu yonde etkilemektedir, teknik taraftaki tek
onemli baglant1 ise uyum ve normatif baglilik arasindadir.

Jones vd. (2010) ¢alismalarinda, miisteri bagliliginin (normatif, duygusal
ve devam) ii¢ bileseninin sadakatle iliskili miisteri geri doniisleri tizerindeki
roliinii incelemeyi amaglamistir. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari, duygusal
bagliligin miisteri geri doniiglerinin birincil itici giicii oldugunu ve normatif ve
devam baglhihiginin etkilerine aracilik ettigini gostermektedir. Bu etkiler ise
hizmet tiirline baglidir. Bu aragtirma, sadakati 6ngormede duygusal bagliligin
onceligini vurgulamaktadir. Al-Hawari (2011) caligmasinda Birlesik Arap
Emirlikleri i¢in bankacilik baglaminda otomatik hizmet kalitesinin, miisteri
giiveni ve miisteri baglilig1 agisindan Onemini incelemistir. Calismadan elde
edilen sonuglara gore; otomatik hizmet kalitesinin miisteri bagliligi ile dogrudan
iligkisi yoktur, ancak miisteri giiveni ve memnuniyeti ile dolayli bir iligki vardir.
Ote yandan, otomatik hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti iizerinde dogrudan
ve olumlu bir etkiye sahiptir; miisteri memnuniyeti ise miisteri gliveni ve miigteri
bagillig1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Misteri giiveni de dogrudan
miisteri bagliligi ile ilgilidir. Dolayisiyla, otomatik hizmet kalitesinin miisteri
baglilig1 ile dolayli bir iligkisinin oldugu sdylenebilir.

Islam vd. (2014) calismalarinda hizmet sektorii genelinde ampirik
aragtirmanin kullanilmasi yoluyla orgiitsel 6grenme kiiltiiri, normatif baglilik ve
miisteri memnuniyeti arasindaki iligkileri arastirmak icin teorik bir cerceve
gelistirmeyi amaglamislardir. Calismanin sonuglari orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin
sadece miigteri memnuniyetini dogrudan etkilemekle kalmayip normatif baglilik
yoluyla dolayli bir etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir. Theron (2017)
caligmasinda iligkisel soklarin miisteri bagliligi {izerine etkisini incelemistir. S6z
konusu ¢aligmanin literatiirdeki ¢aligmalardan farki miisteri bagliligini duygusal
ve hesaplanabilir yaklagimlarini birlikte icermesi bakimindan ¢ok yonlii bir
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yaklasim benimsenmis olmasidir. Calismada ilk olarak bir 06n test
gergeklestirilmis ve bu sonuglara gore diisiik, orta ve yiiksek sok senaryolari
belirlenmistir. Calismanin bir sonraki asamasinda ise, mobil hizmet sektoriinde
706 katilmci arasinda bir deney gerceklestirilmistir. Katilimcilar farkli
senaryolara maruz birakilmistir. Elde edilen veriler, istatistiksel olarak analiz
edilmis ve duygusal baghlik ile {i¢ farkli senaryo arasinda anlamli bir fark
bulunamazken, hesaplanabilir baglilik ile aralarinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir.

Engizek ve Yasin (2017), kurumsal sosyal sorumluluk, genel hizmet
kalitesi, sirket itibar1 ve duygusal baglilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Hizmet kalitesinin veya kurumsal sosyal sorumlulugun duygusal bagliligin
belirleyicilerinden olup olmadigi ¢alismanin ortaya ¢ikma nedenidir. Bulgular,
hem kurumsal sosyal sorumlulugun hem de genel hizmet kalitesinin sirket
itibarinin araci roliiyle duygusal baglilig1 etkiledigini gostermektedir. Calisma,
miisterilere yonelik kurumsal sosyal sorumlulugun ve genel hizmet kalitesinin
etkilerinin geleneksel goriintimiinii genigletmesi ve kurumsal sosyal sorumluluk
ile genel hizmet kalitesinin sadece sirket sayginligimi degil aym1 zamanda
duygusal baglilig1 da etkiledigini gostermesi noktasinda literatiire olumlu katk1
saglamistir. Parawansa (2018) calismasinda Madagaskar kirsal bankalarinin
hizmet kalitesi ve miisteri tutma arasindaki iliskide baghiligin ve miisteri
memnuniyetinin etkisini aragtirmistir. Analiz sonuglari, hizmet kalitesi, baglhlik,
miisteri memnuniyeti ve miisteri tutma degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Ayrica, miisteri bagliligi ve miisteri memnuniyetinin
sonuglarinin, hizmet kalitesinin miisterinin elde tutulmasina olan etkisine aracilik
ettigi bulunmustur.

I11. Yontem

A. Orneklem ve Veri Kiimesi

Cep telefonu tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halen en popiiler
teknoloji tirlinlerinden biridir. Tiirkiye akilli telefon pazarina bakildiginda 2016
yilinda 12,5 milyon adet telefon satildigi goézlenmistir. Bu pazarda sanal
gerceklik, yapay zeka, mobil 6deme ve mobil saglik uygulamalar1 gibi birgok
inovatif uygulamalarin hayata ge¢mesiyle satig adetlerinin her sene daha da
artacagr beklenmektedir (GFK, 2017). Teknoloji ile i¢ ice biiyiidiikleri i¢in
teknoloji iiriinleri kullanim oranin yiiksek oldugu ve dolayisiyla satin aldiklar
tiriinleri detaylica aragtiran {iniversite 6grencileri, cep telefonu pazarinda 6nemli
bir tiiketicidir. Bu ¢aligmanin evrenini yiiksekogretim kurumlarinin lisans
diploma programlarina kayith 6grenciler olusturmaktadir. Bu Kitleden tesadiifi
olmayan o6rnekleme yontemlerinden biri olan yargisal drnekleme ile potansiyel
katilimcilara ulasilmistir.

Bu calismanin veri toplama asamasinda, elektronik anket (e-anket)
tirlerinden biri olan internet tabanli anket (web-based survey) teknigi
kullanilmistir. Bu teknikte genellikle fiziksel olarak bir ag sunucusunda bulunan
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ve internet tarayicisi araciligiyla ulasilan soru formu tanimlanmakta; katilimcilar,
bu sayfay1 ziyaret ederek sorulari yanitlamaktadir.

Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte; ¢ok sayida
katilimciya ulagsma imkani, hizli yanit/doniis alinmasi, yanitlarin saklanmasi ve
istenilen zaman kontrol edilmesi, veri kiimesinin istenilen formda indirilebilmesi,
zaman ve para tasarrufu saglamasi gibi bir¢ok avantaja sahip oldugundan internet
tabanl anket teknigi tercih edilmistir (Jansen vd., 2006:4). Dolayisiyla veri
toplama siirecinde “Google formlar” {izerinden soru formu olusturulmus ve
potansiyel katilimcilar, sosyal medya ve e-posta kanaliyla davet edilmistir. Soru
formunun bulundugu internet sitesi, 15.12.2016 — 31.03.2107 tarihleri arasinda
aktif tutulmus olup; calismaya goniilliiliik esasina gore 778 kisi katilmigtir.
Katilimcilarin yanitlart incelendiginde; arastirmanin birim tanimina uymayan,
celigkili ve eksik yanitlarin bulundugu belirlenen gozlemler analiz disinda
birakilmistir. Boylelikle calismanin 6rnek biiyiikliigli 690 6grenci olarak tespit
edilmistir. Bu katilimcilarin cinsiyet, yas, iiniversite tiirii ve egitim almakta
oldugu sinif degiskenlerine gore frekans dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimi

Degisken Df gisken‘ Frekans % Frekans
Diizeyleri

Cinsiyet Kadin 408 59,1
Erkek 282 40,9
18 ve alt1 25 3,6
19-21 395 57,2
Yas 22 - 24 238 34,5
25 - 27 20 2,9
28 ve iistii 12 17
.. . Devlet 515 74,6
Universite Vakif 175 254
Birinci 103 14,9
Ikinci 136 19,7
Simf Ugiincii 259 37,5
Dordinci 192 27,8

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin; %59,1’inin kadin oldugu,
%57,2’sinin ~ 19-21 yas araliginda bulundugu, %74,6’smin  devlet
iiniversitesindeki diploma programlaria kayitli oldugu, %37’sinin ise iiglincii
sinif 6grencisi oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin %37,8’1 aylik gelir diizeyini “gecginecek kadar” olarak
nitelendirmis olup; ¢alismaya katilan Ogrencilerin %44,3’tiniin Apple ve
%28’inin ise Samsung marka cep telefonu kullandigi gozlenmistir. Ayrica
katilimcilarin 6nemli bir kisminin, 25 ay ve dstii siklikla cep telefonunu
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degistirdigi ve degistirme nedeninin ise genellikle “mevcut telefonumun
ihtiyaglarimi karsilayamamasi” seklinde yanitlandigi saptanmstir.

B. Veri Toplama Aracimin Tasarlanmasi

Bu ¢alismada yiiksekdgretim kurumlarinin lisans diploma programlarina
kayitli 6grencilerin kullandiklar1 cep telefonu markasina iligkin baglhiligini
arastirmak amactyla bir soru formu hazirlanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda;
katilimcilarin - demografik o6zelliklerini 6grenmek ve miisteri bagliligim
incelemek i¢in demografik ve yargisal maddelerin yer aldig1 iki kisimdan olusan
bir soru formu tasarlanmigtir. Bu baglamda, miisteri baglhiligin1 6lgmek igin
Keiningham vd. (2015) tarafindan gelistirilen bes boyutlu miisteri bagliligi 6lgegi
kullanilmugtir.

Literatiir taramasi ve nitel arastirma neticesinde Keiningham vd. (2015)
tarafindan gelistirilen miisteri bagliligi Olgegi; duygusal baglilik, normatif
baglilik, ekonomik baglilik, zoraki baglilik ve alisilmig baglilik olmak iizere beg
boyutlu olarak tasarlanmistir. Her boyut, i madde olarak diisiiniilmesine
ragmen; gerceklestirilen nicel arastirma sonrasinda hesaplanan igsel tutarlilik
katsayisina gore zoraki baglilik ve alisilmis baglilik boyutlarindan birer soru
atilmistir. Boylelikle 6lgme aracindaki madde sayisi 13 olmustur. Fakat bu
caligmada, literatiir taramas1 ve nitel arastirma neticesinde olusturulan 15 madde
kullanilmig ve toplanan veri kiimesi analiz edilmistir. Ayrica bu ¢alismada
katilimcilarin 6lgekteki ifadelere katilim siddeti, (1) hi¢ katilmiyorum ve (5)
kesinlikle katiliyorum olmak tizere 5 dereceli olarak tasarlanmistir.

Miisteri bagliligini 6lgmek amaciyla gelistirilmis bu 6lgegin, orijinal dili
Ingilizce oldugundan Tiirkgeye terciimesi gerceklestirilmistir. Bu siirecte, geri
ceviri yontemi kullamlmustir. Olgegin orijinal ile geri ceviri versiyonlari
karsilastirilmig ve aralarinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Ardindan geri ¢eviri
ile ulagilan formun, dil uygunlugunun ve kavramsal anlamliliginin incelenmesi
amaciyla uzman goriisiine bagvurulmustur. Son asamada ise, ¢alismanin hedef
kitlesinde yer alan 30 oOgrenciden olusan bir grupla pilot uygulama
gerceklestirilmistir.  Bdylelikle bu  o6lg¢egin, dil ve kiiltiir uyarlamasi
tamamlanmustir.

Calismada Urbano Lorenzo-Seva ve Pere Joan Ferrando tarafindan
gelistirilmis olan FACTOR programi kullanilmistir. Kullanict dostu bir program
olan FACTOR, http://psico.fcep.urv.es/utilitats/factor /Download.html baglanti
adresinden iicretsiz olarak indirilebilmektedir.

IV. Veri Analizi ve Bulgular
Yargisal 6rnekleme ile ulasilan iiniversite 6grencilerinin miisteri baglilig
Olceginde yer alan maddelere katilim diizeylerinden hareketle; veri kiimesinin
ardindaki gizil yapinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda,
gozlenen degiskenlerin ardinda yatan gizil degiskenlere ulasmak i¢in Agiklayici
Faktor Analizi (AFA) yontemi kullanilmistir. Sosyal ve davranig bilimleri
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alaninda yapilan arastirmalarda toplanan verinin 6l¢iim diizeyinin genellikle
siralamali oldugu gozlenmektedir. Bu ¢calismada da katilimeilarin yanit diizeyleri
siralamali oldugundan; yaygin kullanilan paket programlarda 6ntanimli (default)
olarak sunulan Pearson korelasyon katsayisi yerine ¢ok diizeyli (Polyhoric)
korelasyon katsayisi tercih edilmistir (Flora ve Curran, 2004:466). AFA’nin
uygulanabilirligine karar verilmesi siirecinde Oncelikle korelasyon matrisinin
faktorlenebilirligi incelenmistir. Bu agamada korelasyon matrisinin determinantt,
Bartlett kiiresellik testi (Bartlett test of sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) olgiitii dikkate alinmistir. Korelasyon matrisinin determinanti, 0 ile 1
arasinda deger almakta olup; determinantin sifira yakin deger almasi
faktorlenebilirligi acisindan olumlu bir gdstergedir. Bartlett Kiiresellik testinin
temel hipotezi, “Korelasyon matrisi, birim matristir” seklindedir. KMO o6lg¢iitii,
gbzlenen degiskenler arasindaki korelasyon ve kismi korelasyon katsayilari
kullanilarak hesaplanmakta ve 6rneklem yeterliligi hakkinda bilgi sunmaktadir.
Bu 6lgiit, 0 ile 1 arasinda deger almakta olup; 0,60 ve iizeri olmas1 gerekmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013:619-620). Tablo 2’de s6z konusu Kriterlere ait
sonuglar sunulmustur.

Tablo 2. KMO Ol¢iitiiniin Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olciitii 0,86
Ki-Kare Test 1statistigi 49942

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 105

Test Istatistiginin Olasilik Degeri 0,00

Tablo 2 incelendiginde; 6rneklem yeterliligi dlgiitiiniin degerinin 0,86
oldugu goriilmiistiir. Bartlett kiiresellik testi neticesinde ise temel hipotez
reddedilmistir. Ayrica korelasyon matrisinin determinantinin sifira yakin bir
deger olarak bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Dolayisiyla korelasyon
matrisinin faktorlenebilirligine karar verilmistir.

Korelasyon matrisinin AFA’ya uygunluguna karar verilmesinin ardindan
veri kiimesinin Ozellikleri géz Oniine alinarak agirhiklandirilmamis en kiigiik
kareler metodu kullanilarak faktor modeli tahmin edilmistir. Uygun faktor
sayisina karar verilmesinde ise Kaiser-Guttman kurali, varyans yiizdesi kriteri,
Bayesyen Bilgi Kriteri Boyut Testi (Schwarz’s Bayesian Information Criterion
Dimensionality Test) ve yorumlanabilirlik kriteri dikkate alinmistir. Uygun
faktor sayisinin belirlenmesi amaciyla kullanilan bu kriterlere ait bulgular ise
Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Uygun Faktor Sayisimin Belirlenmesine Iliskin Bulgular

Kriter Onerilen Faktor Sayisi
Kaiser — Guttman 5
Agiklanan Varyans 4
Bayesyen Bilgi Kriteri Boyut Testi 5
Yorumlanabilirlik 5

Tablo 3 incelendiginde; uygun faktdr sayisinin 5 olmast gerektigi
anlagilmaktadir. Dolayistyla agirliklandirilmamis en kiigiik kareler metodu ile 5
faktorlii model tahmin edilmistir. Ancak faktor yiikleri incelendiginde, analiz
¢Ozlimiiniin kavramsal olarak karmagik oldugu goézlenmistir. Bu problem
karsisinda kavramsal olarak anlamli ve yorumlanabilir basit yapiya ulagmak i¢in
egik dondiirme yontemlerinden biri olan Promin metodu kullanilmigtir. Bu metot,
basit yapiya ulagabilmek i¢in faktorler arasinda korelasyona izin vermekte olup;
metodun algoritmast agirliklandirilmis Varimax ile baglamaktadir (Lorenzo-
Seva, 1999:350). Faktor dondiirmesi sonrasinda ulasilan faktor yapisina Tablo

4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Faktor Yapilar

Faktor 1: Duygusal Baghhk

Degiskenler Faktor Yiikleri
Bu markanin iiriiniine 6dedigim paranin karsiligini aliyorum. 0,887
Bu marka, miisterilerine en kaliteli/iyi hizmeti sunan firmadir. 0,857
Bu markanin miisterisi olmaktan keyif aliyorum. 0,840
Faktor 2: Normatif Baghhk
Degiskenler Faktor Yiikleri
Bu markanin temsil ettigi degerler diigiiniildiigiinde; miisterisi olmak 0.897
bana dogru bir segenek gibi geliyor. '
Bu markay1 alternatiflerine tercih ediyorum ¢iinkii temsil ettigi 0.859
degerler benim i¢in 6nemli '
Bu markaya olan bagliligim, genel olarak benzer ortak degerlerimiz 0774
olmasina dayanmaktadir '
Faktor 3: Ekonomik Baghhk
Degiskenler Faktor Yiikleri
Bu markanin miisterisi olmak ekonomik olarak avantajlidir. 0,869
Bu markadan {irlin satin aldigimda elde ettigim ekonomik faydalar,
katlanacagim masraflara gore daha agir basmaktadir. 0,608
Bu markayla ilisgkimin bozulmasi durumunda (artik {iriin satin
almazsam);  finansal/ekonomik  olarak  zarar  gdrecegimi 0,568

diigiintiyorum.
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Faktor 4: Zoraki Baghhk
Degiskenler Faktor Yiikleri
Bu marka yerine kullanabilecegim pek alternatif yok 0,837
Sadece bu markay1 kullantyorum ¢iinkii bagka se¢enek/alternatif yok 0,769
Bagka bir segcenegim olsaydi, bu markay1 kullanmay1 birakirdim. 0,483
Faktor 5: Alisilmis Baghhk
Degiskenler Faktor Yiikleri
Bu markay1 aligkanliktan dolay1 kullanmaktayim 0,916
Bu markay1 oncelikli olarak tercih ederim, ¢linkii uzun bir siiredir 0654
kullantyorum '
Bu markayi tercih etmem de kullamim kolayligi disinda 6zel bir 0542
sebep yok '

Tablo 4’te agirhiklandirilmamis en kiiglik kareler metodu kullanilarak
tahmin edilen faktér modelinin Promin teknigiyle egik dondiiriilmesi neticesinde
elde edilen faktér yapisina yer verilmistir. Elde edilen faktdr yapisindan
hareketle; boyutlarin altinda yer alan degiskenler incelenerek faktor
isimlendirmesi yapilmistir. Tablo 4’te gorildiigii {izere boyutlar sirasiyla;
duygusal baglilik, normatif baglilik, ekonomik baghlik, zoraki baglilik ve
alisilmig baglilik olarak adlandirilmistir. Dolayisiyla elde edilen faktdr yapisi,
Keiningham vd. (2015) tarafindan literatiir taramas1 ve nitel arastirma sonrast
Onerilen ile aynmidir. Diger bir ifadeyle, her faktér iic maddeden meydana
gelmistir. Bu faktorlerin agikladiklar1 varyanslara iliskin bulgular Tablo 5°te
sunulmustur.

Tablo 5. Faktorlerin Agikladigi Varyanslar

Faktor Madde Sayisi Varyans
Duygusal Baglilik 3 1,703
Normatif Baglilik 3 1,654
Ekonomik Baglilik 3 2,677
Zoraki Baglilik 3 2,433
Alisilmisg Baglilik 3 1,664
Toplam 15 10,131

Tablo 5 incelendiginde; bes faktor tarafindan agiklanan varyans 10,131
olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla tiiretilen bu faktorlerin, (10,131/15)
ifadesinden hareketle toplam varyansin % 67,5’ini acikladig1 anlasilmaktadir.
Ardindan tiiretilen faktorler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla;
korelasyon matrisi hesaplanmig ve Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Faktorler Arasindaki Korelasyon Matrisi
Duygusal | Normatif | Ekonomik Zoraki Aligilmig
Baglilik Baglilik Baglilik Baglilhik | Baglilik

Duygusal Baglilik 1,000

Normatif Baglilik 0,626 1,000
Ekonomik Baglilik 0,395 0,525 1,000
Zoraki Baglilik -0,245 -0,336 -0,416 1,000
Alisilmig Baglilik 0,476 0,479 0,310 -0,456 1,000

Tablo 6 incelendiginde; faktorler arasindaki korelasyonlarin -0,456 ile
0,626 arasinda degistigi gozlenmistir. Faktorler arasindaki korelasyon
degerlerinin 0,70’den kii¢iik olmasinin yan1 sira faktor yiikii matrisindeki ¢apraz
yiiklerin sifir civarinda oldugu bilindiginden; ¢alismada ayirsama gegerliliginin
saglandigi sOylenebilir.

Tablo 6’daki matris incelendiginde; zoraki baglilik faktoriiniin diger
faktor ile negatif korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Satin alma niyetinin en
onemli belirleyicilerinden biri miisteri baglilig1 oldugundan; bu matris 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla miisterilerin zoraki baglilik diizeylerinin minimize
edilmesi ve buna karsilik diger baglilik tiirlerine iliskin algilanan diizeylerinin
maksimum kilinmas1 gerektigi anlagilmaktadir.

Caligmada uygulanan AFA neticesinde, gbzlenen degiskenlerin ardinda
yatan gizil yapilar kesfedilmis olup; ardindan giivenilirlik analizi yapilmistir.
Giivenilirlik; degisik zamanlarda tekrarlanan deney, test ya da herhangi 6lgme
stireci  neticesinde  ulagilan  bulgularin  tutarli  olmast  seklinde
tanimlanabilmektedir (Carmines ve Zeller, 1987:11). Sosyal bilimler alaninda
giivenilirlik 6l¢iitii olarak genellikle alpha (a) katsayis1 kullanilmaktadir. Ancak
bu ¢alismada kullanilan korelasyon katsayisi ve test teorisindeki 61¢tim modelleri
dikkate alindiginda; Bruno D. Zumbo vd. (2007) tarafindan 6nerilen Siralamali o
katsayis1 ve McDonald’s Omega katsayisi hesaplanmistir. Bu katsayilar, igsel
tutarlilik giivenilirligini 6lgmekte olup; 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. I¢sel
tutarlilik katsayisinin degerinin 0,70’den kiigiik olmamasi 6nerilmektedir (Kline,
2005:59).

Tablo 7. I¢sel Tutarlilik Katsayisi

Faktor Siralamah a McDonald’s Omega
Duygusal Baglilik 0,933 0,934
Normatif Baglilik 0,917 0,918
Ekonomik Baglilik 0,756 0,763

Zoraki Baglilik 0,741 0,757
Alisilmis Baglilik 0,746 0,758
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Tablo 7°de goriildiigii {izere; her bir faktor igin hesaplanan siralamali o
ve McDonald’s Omega katsayilarina ait degerler 0,70 ve iizeridir. Dolayisiyla
icsel tutarlilik givenilirligi saglanmistir. Ayrica Tablo 7°deki bulgular
incelendiginde; yakinsama gegerliliginin  saglandigi  sdylenebilmektedir.
Ardindan veri-model uyumunu incelemek amaciyla Yari-Dogrulayic1 Faktor
Analizi (Semi-Confirmatory Factor Analysis - YDFA) uygulanmistir. Bilindigi
iizere Dogrulayicit Faktdr Analizi (DFA), AFA ile kesfedilen faktor yapisini
dogrulamak amaciyla kullanilmaktadir (Harrington, 2009:10). Ancak AFA
kullanilarak elde edilen yapi, DFA ile test edildiginde reddedilme egilimindedir.
Diger bir ifadeyle AFA’nin kavramsal olarak anlamli sonuglar tiirettigi 6rnege,
DFA uygulandiginda model-veri uyumu kétii olabilmektedir. Bu asamada bazen
kabul edilebilir uyum diizeyine ulasilincaya kadar madde g¢ikarma ve
modifikasyon uygulamalari yapilmaktadir. Fakat bu uygulamalarm, teorik
temelden yoksun olmasindan dolay: tavsiye edilmedigi goriilmektedir (Ferrando
ve Lorenzo-Seva, 2000:302).

DFA, her maddenin bir faktore yiikklenmesine izin verdiginden ve tim
capraz faktor yiiklerinin sifira sabitlemesinden dolay1 veri i¢in uygun olandan
farkl1 bir model belirlenmesine neden olabilmektedir. Capraz faktor yiikleri sifir
olarak kisitlandiginda; faktorler arasindaki korelasyonlar genellikle olmasi
gerekenden yiiksek tahmin edilmekte ve bu da ayirsama gegerliligini
azaltmaktadir. Dolayistyla yapisal model de bozulmaktadir. (Asparouhov ve
Muthen, 2009). Bu problemlerden dolayi, YDFA yonteminin kullanilmasi
onerilmektedir. YDFA’da her bir faktor icin isaret edici (marker) degiskenler
tanimlanmaktadir. Faktoriin 6l¢iilmesinde anahtar rol oynayan isaret edici
degisken; bir faktor ile yiiksek, digerleri ile diisiik yiiklere sahiptir. R. B. Catell’in
1988 yilinda yayimlanan “The meaning and strategic use of factor analysis”
baglikli ¢alismasinda faktér bagina asgari iki isaret edici degisken olmasi
gerektigini ifade etmesine ragmen; faktor bagina sadece bir isaret edici degisken
de kullanilabilmektedir (Ferrando ve Lorenzo-Seva, 2000:315). Bu ¢alismada
AFA ile verinin dogasini yansitan gizil yapi ortaya ¢ikarilmis oldugundan, faktor
basina ¢ isaret edici degisken kullanilmigtir, FACTOR programinda
dondiiriilmiis hedef matris (rotation target matrix) secenegi ile faktor yapisindaki
isaret edici degiskenler tanimlanarak AFA ¢oziimii gerceklestirildiginde; YDFA
sonucuna ulasilmaktadir. Bu ¢alismada AFA ile elde edilen faktor modelinin test
edilmesi i¢cin YDFA ve DFA yontemleri kullanilmig, bulgular karsilastirilmigtir.
YDFA igin FACTOR (Siriim 10.5.03) ve DFA i¢in LISREL (Siirim 9.2)
kullanilmis  olup;  bulgular Tablo 8’de  sunulmustur.  Bulgularin
degerlendirilmesinde, Tablo 8’de yer alan kriter satirindaki degerler
kullanilmustir (Schermelleh-Engel vd., 2003).
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Tablo 8. DFA ve YDFA Modellerinin Karsilastiriimasi
Model x> SD XZ/SD RMSEA | P(RMSEA<0,05) CFI GFlI NNFI
DFA | 346,640 80 4,333 0,115 0,00 0,888 0,980 0,853
YDFA | 84,127 40 2,103 0,040 1,00 0,996 0,989 0,989
Kriter - - <3,00 <0,05 >0,05 >0,900 | >0,900 | >0,900

Not: SD: Serbestlik derecesi, RMSEA: Yaklasim Hatasinin Kareli Ortalamasinin Karekokii, CFI:
Kargilagtirmali Uyum Indeksi, GFI: Uyum lyiligi Indeksi, NNFI: Normlastirilmams Uyum
Indeksi. YDFA igin dayanikli agirliklandirilmamis en kiigiik kareler metodu kullanilarak egik
procrustean dondiirmesi yapilmistir. DFA i¢in dayanikli agirliklandirilmamig en kiigiik kareler
metodu kullamilmigtir. Her iki analizde de c¢ok diizeyli (polychoric) korelasyon matrisi
kullanilmisgtir.

Tablo 8 incelendiginde; YDFA ile tahmin edilen modelin raporlanan
biitiin kriterler i¢in kabul edilebilir uyumu sagladig1 gézlenmistir. Capraz faktor
yiiklerinin sifira sabitlendigi DFA yontemi ile tahmin edilen modelin ise bazi
kriterler acisindan kabul edilebilir uyum diizeyinin disinda kaldig1 goriilmiistiir.
Bu agamada DFA ile tahmin edilen model i¢in genellikle modifikasyon onerileri
dogrultusunda  diizenlemeler  yapilmasit  gerekmektedir.  Ancak  bu
modifikasyonlar,  teorik  temelden  yoksun oldugundan  yapilmasi
onerilmemektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada DFA ¢oziimii yerine verinin dogal
yapisini yansitan ve genellikle de daha uygun bir ¢6ziim sunan YDFA tercih
edilmistir.

AFA ile kesfedilen faktdr yapisi, YDFA ile onaylanmistir. Ardindan
tiiretilen boyutlar agisindan sirasiyla cinsiyet, kayith olunan {iniversitenin tirt,
kullanilan cep telefonu markasi gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunup bulunmadigi hipotez testleri ile sinanmistir. Bu siiregte, faktor
skorlariin hesaplanmast i¢in yanitlarin toplanmasi (summated scales) yaklasimi
benimsenmistir. Bilindigi tizere; hipotez testleri, parametrik ve parametrik
olmayan hipotez testleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu ¢alismada verinin
Ol¢iim diizeyi siralamali oldugundan parametrik olmayan hipotez testlerinden
Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Bu test, parametrik hipotez testlerinden iki
ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testinin parametrik olmayan alternatifidir.
Mann-Whitney U testi, bagimsiz iki grubun ayni Kitleden gelip gelmedigini test
etmekte oldugundan, temel hipotezi de bagimsiz iki grubun aymi kitleden
geldigini gostermektedir (Israel, 2008:29).

Kadin ve erkek gruplar arasinda calismada elde edilen faktorler
agisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak fark bulunup
bulunmadigimmi sinamak amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmis ve
sonuglarina Tablo 9’da yer verilmistir.
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Tablo 9. Mann — Whitney U Testi Sonucu (Cinsiyet)

Faktor . Mann - Whitney U Testi
Istatistiginin Olasilik Degeri
Duygusal Baglilik 0,992
Normatif Baglilik 0,172
Ekonomik Baglilik 0,002
Zoraki Baglilik 0,333
Alisilmig Baglilik 0,059

Tablo 9 incelendiginde; sadece ekonomik baglilik boyutu agisindan
kadin ve erkek gruplari arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde fark oldugu
saptanmistir. Bu farkin detayii gorebilmek icin sira ortalamalar1 hesaplanmustir.
Erkek 6grencilerin sira ortalamasinin, kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bu durum, erkek 6grencilerin iktisadi fayday1 gozeterek
cep telefonu markasiyla iligkisini stirdiirdiigiinii géstermektedir.

AFA ile tiiretilen faktorler agisindan devlet ve vakif liniversitesi gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadigi Mann-Whitney
U testi ile sinanmustir. Elde edilen bulgular, Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Mann- Whitney U Testi Sonucu (Universite Tiirii)

Faktor _ Mann - Whitney U Testi
Istatistiginin Olasilik Degeri
Duygusal Baglilik 0,786
Normatif Baglilik 0,397
Ekonomik Baglilik 0,000
Zoraki Baglilik 0,409
Alisilmig Baglilik 0,021

Tablo 10°da goriildiigii tizere; devlet ve vakif tiniversitelerinde okuyan
Ogrenciler arasinda ekonomik ve alisilmig baglilik agisindan 0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak bir fark bulunmustur. Ekonomik baglilik agisindan
gruplarin sira ortalamalar1 hesaplandiginda; devlet {iniversitesinde okuyan
Ogrencilerin sira ortalamasinin vakif {iniversitesinde okuyan dgrencilere gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Alisilmis baglilik agisindan gruplarin sira
ortalamalar1 incelendiginde ise tam tersi bir durum gozlenmistir. Vakif
tiniversitesinde okuyan 6grencilerin alisilmig baglilik diizeyleri daha yiiksektir.
Bu durum, devlet iiniversitelerinde okuyan &grencilerin cep telefonu satin alma
islemlerinde vakif tiniversitesindekilere kiyasla daha sinirli bir biitceyle karar
vermek durumunda kaldigi; vakif tiniversitelerindeki 6grencilerin ise daha genis
ekonomik imkanlar sayesinde aligkanliga dayali bir tercihte bulunabildigi
seklinde yorumlanmaktadir.
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Calismada elde edilen faktorler agisindan kullanilan cep telefonunun
marka gruplar1 arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigi arastirilmistir.
Katilimcilarin %72’si Apple ve Samsung marka cep telefonu kullandigini
belirttiginden dolay1; bu test gergeklestirilirken sadece bu iki grup dikkate alinmig
ve sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Mann-Whitney U Testi Sonucu (Kullanilan Cep Telefonu Markasi)

Faktor . Mann - Whitney U Testi
Istatistiginin Olasihik Degeri
Duygusal Baglilik 0,000
Normatif Baglilik 0,000
Ekonomik Baglilik 0,002
Zoraki Baglilik 0,289
Aligilmis Baglilik 0,001

Tablo 11’e bakildiginda; zoraki baglilik tiirii haricindeki tiim baglilik
tiirleri agisindan iki grup arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
fark saptanmistir. Bu dort faktér acisindan gruplarin sira ortalamalar
hesaplanmis olup; Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Sira Ortalamas:

Faktor Kullanilan Marka Sl(ll;; (g;tgzgl SSI
Duygusal Baglilik S:rTF:ELIJ?]g i??:g?
Normatif Baglilik S:rﬁslzig ;gg:gg
Ekonomik Baglilik S:rTF:ELIJ?]g ;?2:23
Alisilmig Baglilik S:rﬁslzig ;gg:gg

Tablo 12 incelendiginde; Samsung marka cep telefonu kullanan
ogrencilerin Apple marka cep telefonu kullanan ogrencilere gore sadece
ekonomik baglilik diizeyleri yiiksektir. Bu 6rneklem kisit1 altinda, Apple marka
cep telefonu kullanan 6grencilerin bu markaya olan baglilik diizeyinin oldukca
yiiksek oldugu gozlenmistir. Elde edilen bulgu, Samsung marka cep telefonu
modellerinin benzer segmentteki Apple marka cep telefonlarima kiyasla daha
diisiik fiyat diizeyinde olmasi nedeniyle tutarli goriinmektedir. Ayrica Apple
firmasinin olumlu marka imaji1 ve garanti kapsamindaki cihazlar i¢in sundugu
kolay degisim imkani sayesinde giiven unsurunun miisteriye yansitilmasi, soz
konusu markay1 kullanan kigilerdeki baghlik diizeyini agiklamaktadir. Bununla
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birlikte, Apple marka cep telefonuna olan bagliligin daha yiiksek olmasinda kendi
isletim sistemine sahip olmasinin da etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

V. Sonug¢

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun gergeklestirdigi hanehalki bilisim
teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore, 2016 yili Nisan ayinda
hanelerin %96,9’unda cep telefonu veya akilli telefon bulunmaktadir
(TUIK,2016). Cep telefonu sektdriindeki yenilikleri yakindan takip eden
tiiketicilerin biiylik bir cogunlugunu iiniversite caginda bulunan geng tiiketiciler
olusturmaktadir. Bu grupta yer alan tiiketicilerin yeni teknolojiyi satin alma
isteklerinin yiiksek olmasi ve satin alacaklari iriinleri aragtirmalari pazarda
miisteri hareketliligine neden olmaktadir. Dolayisiyla bu grubun miisteri
bagliliginin 6l¢iilmesi firmalar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
calismanin hedef kitlesi olarak iiniversite 6grencileri se¢ilmistir.

Bu ¢aligmada yiiksekdgretim kurumlarinin lisans diploma programlarina
kayitli 6grencilerin kullandiklar1 cep telefonu markasina iligkin bagliligini
arastirmak amaciyla bir soru formu hazirlanmigtir. Bu formda, Katilimeilarin
demografik oOzelliklerini O0grenmek ve miisteri bagliligin1 incelemek igin
maddelere yer verilmistir.

Calismanin veri toplama asamasinda ise internet temelli anket teknigi
kullanilarak 15.12.2016 — 31.03.2107 tarihleri e-posta ve sosyal medya
aracilifiyla potansiyel katilimeilar soru formunu yanitlamaya davet edilmistir.
Caligmaya goniilliiliik esasina gore 778 kisi katilmis olmasina ragmen; gegerli
gbzlem sayis1 690 olarak tespit edilmistir.

Calismanin 6rneklemindekilerin; %40,9’unun erkek oldugu, %34,5’inin
22-24 yas araliginda bulundugu, %25,4’linlin vakif {iniversitesindeki lisans
diploma programlaria kayith oldugu saptanmistir. Katilimcilarin Keiningham
vd. (2015) tarafindan 6nerilen miisteri bagliligi modelindeki maddelere katilim
diizeylerinden hareketle; veri kiimesinin ardindaki gizil yapiy1 ortaya ¢ikarmak
icin Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Keiningham vd. (2015)
tarafindan gerceklestirilen literatiir taramasi ve nitel arastirma neticesinde
Onerilen bes faktorlii yapmin aynisi elde edilmis olup; toplam degiskenligin
%67,5’1 agiklanmistir. Elde edilen faktorler; literatiire uygun olarak duygusal
baglilik, normatif baglilik, ekonomik baglilik, zoraki bagllik ve alisilmis baglilik
olmak iizere isimlendirilmistir. Her bir faktor, 3 maddeden meydana gelmistir.
Her bir boyutun igsel tutarliligi; siralamali a ve McDonald’s Omega katsayilari
kullanilarak hesaplanmistir. Bu degerler; 0,70’in {izerinde bulunmus olup; igsel
tutarlilik gilivenilirliginin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. S6z konusu
bulguyla birlikte, yakinsama gegerliliginin saglandigi da sdylenebilmektedir.
Ayrica AFA bulgularinda ¢apraz faktor yiiklerin sifir civarinda olmasi ve
faktorler arasi korelasyonlarin giicli olmamasi; ayirsama gegerliliginin
saglandigina dair bir gosterge olarak kabul edilebilir. AFA’nin ardindan veri-
model uyumunu incelemek i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ve Yar
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Dogrulayici1 Faktor Analizi (YDFA) uygulanmistir. DFA’da c¢apraz faktor
yiklerinin sifir olarak kisitlanmasindan dolayi, veri-model uyumunun
saglanamadig1 sonucuna ulasilmistir. DFA ¢6ziimii yerine verinin dogal yapisini
yansitan ve genellikle de daha uygun bir ¢6ziim sunan YDFA kullanilmisgtir.
YDFA ¢6ziimii incelendiginde; veri-model uyumunun saglandigi goézlenmistir.
Bu bulgulardan hareketle; miisteri baglilig1 6l¢timii i¢in Keiningham vd. (2015)
tarafindan Onerilen ve bu calisma ile dil ve kiiltiir uyarlamasinin ardindan
gegerlilik ve giivenilirligi incelenen Olgme aracinin kullanilmasi tavsiye
edilmektedir.

Calismada elde edilen faktdrler acisindan sirastyla cinsiyet, kayith
olunan iiniversitenin tiirii ve kullanilan cep telefonu markasi gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir olup olmadigt Mann-Whitney U testi ile
sinanmistir. Erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore; iktisadi fayday1 gozeterek
cep telefonu markasiyla iligkisini siirdiirdiikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica
vakif tiniversitesinde okuyan 6grencilerin alisilmig baglilik diizeylerinin devlet
iiniversitesindeki 6grencilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Son olarak,
Apple marka cep telefonu kullanan 6grencilerin Samsung marka cep telefonu
kullanan Ogrencilere gore miisteri bagliliklarmin  daha yiiksek oldugu
gdzlenmistir.

Hipotez testleri ile elde edilen bulgular, sadece bu 6rneklem igin gegerli
olup; genelleme yapilamamaktadir.

Calismanin en 6nemli kisiti, tesadiifi olmayan 6rnekleme yoluyla ulasilan
orneklemin sadece iiniversite Ogrencilerinden olusmasidir. Bu nedenle elde
edilen bulgular, genellestirilememektedir. Gelecek arastirmalarda, farkl
orneklem gruplariyla caligilarak degisik mal ve hizmetler i¢in miisteri baglilig
Olciilebilir. Bunun yani sira, miisteri baglilig1 ile miisteri sadakati arasindaki iliski
de modellenebilir.
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Oz: Bu caligmada, 1995-2011 dénemi i¢in 35 OECD iiyesi ve 52 OECD iiyesi
olmayan iilke i¢in gelir dagilimi esitsizligi ve dmiirde yasam beklentisi arasindaki
iliskiler Wilkinson Hipotezi ¢ercevesinde Westerlund esbiitiinlesme ve CCE
tahmincisi kullanilarak incelenmistir. Westerlund egbiitiinlesme testi sonucunda elde
edilen bulgular, degiskenlerin esbiitiinlesik oldugunu géstermistir. CCE tahmincisi
sonuncunda ise OECD iilkeleri i¢in genel itibariyle gelir dagilimu esitsizligi ve
Omiirde yagsam beklentisi arasinda negatif, OECD {iyesi olmayan iilkeler i¢in ise genel
itibariyle pozitif iliski bir iliski oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar
incelendiginde, ele alian iilkelerin bityiik bolimiinde Wilkinson Hipotezini destekler
nitelikte sonuglar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Dagilimi Esitsizligi, Yasam Beklentisi, Wilkinson
Hipotezi

INCOME DISTRIBUTION INEQUALITY AND LIFE EXPECTANCY
RELATIONSHIPS: WILKINSON HYPOTHESIS

Abstract: In this study, the relationships between income distribution inequality
and life expectancy for 35 OECD members and 52 non-OECD members countries for
the 1995-2011 period were examined by using Westerlund cointegration and CCE
estimator in order to view of Wilkinson Hypothesis. The results obtained from
Westerlund cointegration test shows that the variables are cointegrated. The CCE
estimator suggests that relationships between income inequality and life expectancy
show generally negative connections for OECD countries, and positive connections
for non-OECD countries. When the obtained results are examined, Wilkinson
Hypothesis was supported for the most of the countries.

Keywords: Income Distribution Inequality, Life Expectancy, Wilkinson
Hypothesis

|.Giris
Gelir dagilimindaki esitsizlik, 6zellikle gelismis iilkelerde son 30 yilda
biiyiik artis gostermistir (OECD, 2011). Gelir esitsizliginin saglikla ve
dolayisiyla saglik esitsizligiyle ilgili olup olmadig1r sorusu ise gelir, gelir
esitsizligi, saglik ve saglik esitsizligi arasindaki iligkilerin yapisi hakkinda cesitli
tartismalara konu olmustur.
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Gelirin saglik iizerinde etkisi bulunduguna dair ilk goriisler Preston
(1975)’e dayanmaktadir. Gelirdeki artisin 6liim orani ile temsil edilen saglik
iizerindeki etkisini 6l¢en calismada, diisiik gelir diizeylerindeki 6liim oraninin,
yiiksek gelir diizeyindekine kiyasla yiiksek oldugu sonucu ileri siiriilmiistiir.

Ayrica Preston ¢alismasinda zenginden yoksula aktarilacak bir dolarin,
diisiik gelir diizeyindeki kisinin sagliginda meydana getirecegi artisin; yiiksek
gelir diizeyindeki kisinin sagliginda meydana getirecegi azalistan daha fazla
oldugunu tespit etmistir. Gelir ile saglik diizeyi arasindaki iliskiye yonelik
yapilan bu calisma, iki degisken arasindaki iliskiyi daha kapsamli sekilde
inceleyen calisma sayisinin artmasina neden olmustur.

Gelir ile saglik diizeyi arasinda gergeklestirilen ¢aligmalar sonucunda ii¢
farkli hipotez ortaya ¢ikarilmistir. Bunlardan ilki olan mutlak gelir hipotezi,
bireysel saglik diizeyinin bireysel gelir tarafindan etkilendigini ve gelirdeki
artisin  saglik diizeyini olumlu yonde etkileyecegini ancak gelirin saglik
tizerindeki etkisinin azalan oranda olacagini ileri siirmektedir. Mutlak gelir
hipotezine karsilik karsilastirmali gelir hipotezi, bireyin saglik diizeyinin, bireyin
bulundugu toplumun ortalama gelir diizeyinden etkilendigini ileri siirmektedir.
Son olarak gelir esitsizligi hipotezi, bireyin saglik durumunun gelir esitsizligi
tarafindan belirlendigini ileri siirmektedir.

Bu caligmada, 1995 — 2011 doénemi yillik veri seti kullanilarak gelir
esitsizligi hipotezi test edilmistir. Calismada gelir dagilimini temsilen Gini
katsayisi, saglik durumunu temsilen ise Omiirde yasam beklentisi verileri
kullanilmistir. Calismanin devaminda, sirasiyla, gelir ile saglik iizerine
gelistirilen teorilere, ardindan, aradaki iliskiye yonelik gerceklestirilen
caligmalara deginilen literatiir arastirmasi kismina yer verilmistir. Caligmanin 4.
boliimiinde uygulanan ekonometrik yontemin ve kullanilan verilerin agiklandigi
model ve veri seti kismina, 5. ve 6. boliimde ise ampirik sonuglara ve sonuglarin
degerlendirildigi tartisma ve sonug boliimiine yer verilmistir.

I1. Gelir, Gelir Dagihmi, Saghk iliskisi

Ulusal ve uluslararasi alanda, gelir ile saglik arasindaki iliskiyi konu alan
caligma sayisi son donemde biiylik artis gdostermistir. Gelir ile saglik diizeyi
arasinda gergeklestirilen calismalar kesin bir goriis birligi igerisinde
bulunmadiklarindan bu hususta gelistirilen teoriler de belirli acilardan
ayrismaktadir. ki degisken arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen calismalar iig
baglik halinde incelenebilir: Gelir ile saglik arasindaki en temel iliskiyi ifade eden
mutlak gelir hipotezi, gelirin saglik tizerindeki etkisini tamamen gelir diizeyi ile
iligkilendirmektedir. Teoriye gore, gelir diizeyindeki artis saglik diizeyinde kesin
bir artisa neden olmakla birlikte; gelirdeki artigin saglik diizeyi iizerindeki pozitif
etkisi azalarak artmaktadir. Ancak mutlak gelir hipotezinin, gelirin saglk
iizerindeki etkisine yonelik gelistirdigi aciklama aynmi gelir diizeyine sahip
iilkelerin neden farkli saglik verilerine sahip oldugunu veya yiiksek gelir
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diizeyine sahip iilkelerdeki saglik diizeyinin, bazi diisiikk gelirli iilkelerdekine
kiyasla daha diisiik oldugunu agiklayamamaktadir (Coburn, 2000).

Gelirin saglik diizeyi tizerindeki etkisini konu alan bir baska yaklagim
olan karsilastirmali gelir hipotezi, saglik diizeyinin, bireyin mutlak gelirinden
ziyade bulundugu grup icindeki karsilagtirmali gelirine bagh oldugunu ileri
stirmektedir.

Kargilagtirmali gelir hipotezinde bireyin geliri sabitken bulundugu
grubun gelirinin artmas1 durumunda, gelir farkliliginin olusturdugu psikolojik
etkiden dolay1 kisinin saglik diizeyinde bozulma meydana gelecektir. Mutlak
gelir hipotezinin aksine karsilagtirmali gelir hipotezinde kisinin veya toplumun
saglik diizeyindeki bozulmanin nedeni gelir diizeyinin diisiikliigii degildir. Bu
hipotezde saglik diizeyindeki diisiis, psikolojik ve esit olmayan diger faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Mullahy vd., 2003).

Gelir ile saglik diizeyi arasindaki iliskiyi ele alan son yaklagim olan gelir
esitsizligi hipotezi, toplumun gelir dagilimindaki esitsizligin, saglik diizeyi ile
negatif iliskili oldugunu ileri stirmektedir (Wilkinson, 1996). Wilkinson hipotezi
olarak adlandirilan gelir esitsizligi hipotezi, dzellikle gelismis {ilkelerde saglik
diizeyini belirleyen unsurun mutlak gelirden ziyade, toplumun gelir dagilimi
oldugunu ileri siirmektedir. Wilkinson hipotezinde yiiksek saglik diizeyine
ulagmak i¢in gelir diizeyinin yiiksek olmasi gerekmemekte, toplumun gelir
dagilimindaki adaletin saglanmasinin saglik diizeyindeki olumlu gelismeler igin
yeterli oldugu ileri siiriilmektedir.

Wilkinson hipotezinin mekanizmasini agiklamaya yonelik birtakim
aciklamalar gelistirilmistir. Bunlardan ilkine gore gelir dagiliminda esitsizlik,
bireyin toplumdan soyutlanmasina ve anti sosyal davraniglar sergilemesine neden
olmaktadir. Bu durum ise diisiik gelir seviyesine sahip bireyin saglik sorunlariyla
karsilagmasina yol agmaktadir (Nilsson ve Bergh, 2012). Basgka bir mekanizma
ise gelir seviyesi yiiksek kisilerin kamusal alanlara kaynak transfer etmedeki
isteksizligiyle aciklanmaktadir. Ozellikle beseri sermayeye yatirim diizeyini
azaltan bu durum, temel ihtiyaclarin1 karsilayamayan bireylerin saglik
sorunlariyla karsilagsmasina neden olmaktadir (Kennelly vd. 2003). Gelir
esitsizligin saglk iizerindeki etki mekanizmasini agiklayan son 6nerme ise sug
diizeyindeki artigla agiklanmaktadir. Gelir dagilimindaki bozulma gelir diizeyi
yiiksek ile diisiik arasindaki mesafeyi artirarak gelir diizeyi diistik bireylerin suca
egilimini artirmakta bu durum ise toplum sagligi {izerinde tehlikeli sonuglar
dogurabilmektedir.

Gelir ve gelir dagilimimin saglik diizeyi tizerindeki etkisi incelendiginde,
saglik diizeyi tizerindeki gelir etkisinin gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde
daha yogun hissedildigi, gelir dagiliminin etkisinin ise daha ¢ok gelismis
tilkelerde goriildiigi tespit etmistir (Wilkinson, 1996). Ancak bu durumun aksine
gelir dagiliminin yoksullukla ilgili oldugunu ve tilkenin gelismislik seviyesine
bagli olmaksizin saglik iizerindeki gelir esitsizligi etkisinin 6nemli oldugunu
belirten goriisler de bulunmaktadir (Deaton, 2003). Caligmanin devaminda, gelir,
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gelir dagilimi ve saglik diizeyi arasindaki iligkileri inceleyen caligmalara yer
verilecektir.
I11. Literatiir Arastirmasi

Ozellikle gelismis iilkelerde 1970’leden sonra meydana gelen gelir
dagilimi esitsizligindeki artig, arastirmacilarin dikkatinin bu alana yonelmesine
neden olmustur.

Gelir ve gelir dagilimimin saglik {izerindeki etkisine yonelik
gergeklestirilen ¢aligmalarin tutarli sonuglar ortaya ¢ikaramamasi ise bu alanda
yapilan ¢alisma sayisinin artmasina neden olmustur. Gelir seviyesinin saglik
diizeyi iizerindeki etkisine yonelik gerceklestirilen caligmalarin biiyiik boliimii
arada pozitif yonlii iligki tespit ederken, gelir dagilimmin etkisini arastiran
caligmalar kesin bir goriis birligine varamamustir.

Rodgers (1979), 56 iilke iizerine gergeklestirdigi ¢alismasinda, gelirin
6liim orani iizerindeki etkisini incelemistir. Calismadan elde edilen bulgular, gelir
esitsizligindeki artigin 6liim oraninda artisa neden oldugunu géstermistir. Flegg
(1982), 47 az gelismis tilke verileri ile ger¢eklestirdigi ¢alismasinda, esitsizlikler
ile dogumda 6liim oran1 arasindaki iliskileri incelemistir. Caligmadan elde edilen
bulgular, gelir esitsizligindeki artisin 6liim oranlarinda yilikselmeye neden
oldugunu gostermistir. Kaplan vd., (1996), ABD verileri ile gerceklestirdikleri
caligsmalarinda, gelir esitsizligi ile saglik verileri arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Elde edilen bulgular gelir esitsizligi ile 6liim oranlar1 arasinda
onemli derecede iliski oldugunu gostermistir. Fiscella ve Franks (2000), ABD
verileri ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, gelir esitsizligi, saglik diizeyi ve
oliim orani1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, gelir
esitsizliginin depresif semptomlar ve saglik diizeyi ilizerinde etkisi bulunurken;
6lim oran1 ve biyomedikal hastaliklar iizerinde etkide bulunmadig1 goriilmiistiir.

Deaton (2001), ABD verileri ile gerceklestirdigi ¢alismasinda, gelir ile
oliim oranlan arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismaya dahil edilen gruplar
arasinda yapilan incelemede gelirdeki artisin 6liim oraninda azalmaya neden
olmasina karsin, gelir esitsizligindeki artisin 6liim oraninda artisa neden oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kennelly vd., (2003), ti¢ farkli donem igin 19 OECD iilke
verileri ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, beseri sermaye ile toplum sagligi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular, beseri
sermayenin saglik lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu
gostermistir. Ancak, kigi basia diisen gelir ve kamunun finanse ettigi saglik
harcamalar1 oraninin toplum sagilig iizerindeki etkisinin 6nemli derecede pozitif
oldugu gorilmistir. Lindley ve Lorgelly (2005), 1991-2001 donemi igin
Ingiltere verileri ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, gelir esitsizligi ile saglik
durumu arasindaki iliskiyi panel veri yontemi ile incelemislerdir. Elde edilen
bulgular, gelir ve saglik gostergeleri arasinda herhangi bir anlaml iligkinin
bulunmadigimi gostermistir. Ram (2006), 108 iilke verisi ile gerceklestirdigi
calismasinda, gelir esitsizligi ile toplum saghigr arasindaki iligkiyi incelemistir.
Toplum sagligini temsilen ortalama yasam siiresi ve dogumda yasam oraninin
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kullanildig1 ¢aligmadan elde edilen bulgular, gelir esitsizligi ile toplum saglig
arasinda negatif iligki oldugunu gostermistir.

Jen vd., (2009), bireysel ve toplumsal agidan gelir ve saglik arasindaki
iliskileri inceledikleri ¢aligmalarinda, logit regresyon modelini kullanmislardir.

Uygulanan model sonucunda, yas ve cinsiyet hesaba katildiginda, iilkeler
arasindaki saglik diizeylerinde 6nemli farkliliklarin bulundugu goriilmiistiir.
Kisisel gelir diizeyinin ise gelir diizeyi diisiik toplumlarda saglik diizeyi iizerinde
olumsuz etkide bulundugu tespit edilmistir. Son olarak yazarlar, bireysel
faktorlerin modele dahil edilmesi sonucunda, elde edilen bulgularin Wilkinson
hipotezi ile celistigini belirtmis; gelir dagilimi ile saglik diizeyi arasinda énemli
iliskinin bulunmadigini ileri siirmiislerdir. Nilsson ve Bergh (2012), gelir
esitsizligi ve kigisel saglik arasindaki iliskiyi gelismekte olan {ilkeleri temsilen
Zambiya verileri ile gerceklestirmislerdir. Cocuk gelisiminin saglik degiskeni
olarak kullanildig1 calismada, mutlak gelir, karsilastirmali gelir ve gelir esitsizligi
hipotezleri test edilmistir. Caligmadan elde edilen bulgular, mutlak gelir
hipotezini dogrulayarak; ekonomik kaynaklar ile saglik arasinda dogrusal
olmayan pozitif yonlii iliski bulundugunu gostermistir. Karsilagtirmali gelir
hipotezi ile saglik degiskeni arasinda Onemli bir iliski bulunmadigi, gelir
esitsizligindeki artigin ise saglik diizeyine olumlu etkide bulundugu tespit
edilmistir.

Edvinsson vd., (2013), Isve¢ verileri ile gerceklestirdikleri
caligmalarinda, gelir esitsizligi, saglik ve 6liim orani arasindaki iliskileri 65 — 74
yas grubu i¢in incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular, gelir diizeyinin
Olim orani {izerinde 6nemli 6l¢iide etkili oldugunu gostermistir. Ayrica, gelir
esitsizliginin yliksek oldugu bolgelerde 6liim oranlarinin da yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Undurraga vd., (2016), Bolivya {izerine gergeklestirdikleri
caligmalarinda, gelir dagilimindaki esitsizligin artmasi durumunda, saglik
algisinda olumlu geligsmelerin goriildigiini ileri siirmiislerdir. Bakkeli (2016),
1989 - 2011 doénemi verileri ile Cin sosyoekonomik yapisi iizerine
gerceklestirdigi calismasinda, gelir esitsizliginin saglik problemleri {izerindeki
etkisini incelemistir. Panel veri yontemi ile gergeklestirilen ¢alismadan elde
edilen bulgular, gelir esitsizliginin bireylerin saglik sorunlart ile kargilasma riski
iizerinde herhangi bir 6nemli etkisinin olmadigin1 gostermistir.

Gelir ve gelir dagiliminimn saghk {zerindeki etkisine yonelik
gerceklestirilen caligmalar incelendiginde, elde edilen sonuglarin iilkenin
gelismislik diizeyi, tilkedeki gelir esitsizligi, yas, cinsiyet gibi bir¢ok farkli
degiskene gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Calismanin  devaminda,
kullanilan verilerin ve aragtirmanin gerceklestirildigi model hakkinda bilgi
verilecektir.
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IV. Model ve Veri Seti
Omiirde yasam beklentisi ve gelir dagilim esitsizligi arasindaki iliskiyi
ortaya koymak i¢in Wilkinson (1992a, 1992b, 1996) ve Kawachi v.d (1997) takip
edilerek, asagidaki model ile tahminler yapilmistir.

Yie = Qo,it + B1,eginiy; + Wi (1)

Esitlik (1)’de y Omiirde yasam beklentisini, gini gelir dagilim
esitsizligini, U biitlin birimler i¢in 6zdes ve normal dagilan otokorelasyonsuz hata
terimini gostermektedir. Caligmada, ampirik uygulama olarak Westerlund (2008)
tarafindan gelistirilen panel esbiitinlesme ve M. Hashem Pesaran (2006)
tarafindan gelistirilen CCE (Common Correlated Effects) tahmincisi
kullanilmigtir. Westerlund (2008) tarafindan gelistirilen egbiitiinlesme testi
Durbin-Hausman istatistigi ile Ol¢iilmektedir. Westerlund (2008) panel
esbiitiinlesme testinde iki adet Durbin-Hausman istatistigi bulunmaktadir.
Bunlar, grup ve panel i¢in ayr1 ayr1 tahmin edilmektedir. Elde edilen Durbin-
Hausman istatistigi, tablo kritik degeri ile karsilastirilarak bos hipotez test
edilmektedir. Bos hipotezin reddi durumunda serilerin esbiitiinlesik oldugu
sOylenmektedir. Esbiitiinlesme testinin uygulanabilmesi i¢in oncelikle serilerin
duraganlik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda serilerin
duraganlik analizleri M. Hashem Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen ve yatay
kesit bagimlilig1 altinda serilerin duraganlhigini tespit eden CADF testi
kullanilmugtir.

Bu calismada 1995-2011 donemi yillik veri seti kullanilarak dmiirde
yasam beklentisi ve gelir dagilimi arasindaki iliski incelemistir. Omiirde yasam
beklenti veri seti WDI (2016) Diinya Bankas1 Gelisme Gostergelerinden, gelir
dagilimu esitsizligi ise Solt (2016) tarafindan 6nerilen Standardize Edilmis Diinya
Gelir Dagilimi Esitsizligi Veri Tabani (SWIID')’den saglanmgtir. Gelir dagilimi
esitsizligi" serisi 100 ile garpilmis daha sonra iki degiskenin de dogal logaritmasi
alinarak tahminler yapilmistir.

V. Ampirik Sonuclar
Bu ¢alismada OECD fiiyesi 35 iilke ve OECD iiyesi olmayan 52 iilke i¢in
1995-2011 yillar1 arasinda Omiirde yasam beklentisi ve gelir dagilimi esitsizligi
arasindaki iliskiyi irdeleyen Wilkinson hipotezi test edilmistir. Bu hipotezin
incelenmesinde dncelikle degiskenlerin katsayilarinin birimler arasinda homojen

P SWIID gelir dagilimi esitligi veri seti diger gelir dagilimi veri setlerine gore 3 ile 8 kat arasinda
daha iyi oldugu sonucuna ulagilmistir (Solt ,2016). SWIID verileri 100’liik 6l¢ekte olmadigindan
dolay1 100 ile carpilmigtir.

il Gini endeksi, gelir dagilimini yiizde olarak dlgen bir katsayidir. Katsayi, 0°dan 100’e kadar
degerlendirilen 6lgekte, 0 miikemmel esitligi, 100 ise mitkemmel esitsizligi ifade etmektedir
(Witlox, 2017).
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olup olmadig1 M. Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan 6nerilen Delta Testi ile
incelenmistir. Asagidaki Tablo 1’de Delta testi sonuglar1 goriillmektedir.

Tablo 1: Homojenlik Testi Sonuclar

Ulkeler Test Istatistigi Olasilik Degeri
OECD 28.66 0.00
OECD Uyesi Olmayan Ulkeler 33.35 0.00

Tablo 1°de goriilecegi lizere Delta testi sonucunda bos hipotez “birimler
arasindaki katsayilar homojendir” reddedilmistir. Buna gore degiskenlerin
birimler arasindaki katsayilarin heterojen oldugu tespit edilmistir. Delta testinden
sonra serilerin yatay-kesit bagimliliklari test edilmistir. Serilerin yatay-kesit
bagimliligi igerip icermedigi Baltagi vd., (2012), Breusch ve Pagan (1980) ve M
Hashem Pesaran (2004) tarafindan Onerilen LM testleri ile Pesaran (2004)
tarafindan 6nerilen CD testleri kullanilarak arastirilmstir. Tablo 2°de yatay-Kkesit
bagimlilig: testi sonuglari goriilebilmektedir.

Tablo 2: Yatay-Kesit Bagimliligi Testleri Sonuglart

Yatay-Kesit OECD Ulkeleri OECD Uyesi Olmayan Ulkeler
Bagimlilig1
: . Yasam . Yasam
Testleri Gini Beklentisi Gini Beklentisi
Breusch-Pagan-LM 3470.150* 96052.340* 8126.037* 18678.62*
Pesaran-LM 82.33184* 260.0951* 131.0360* 335.9502*

Baltagi, Fengve | g1 jag00% | 250.0014% | 129.4110% 334.3252*
Kao-Lm

Pesaran-CD 1.816339*** | 97.97077* 0.564854 125.6695*

Not: * ** *** giragiyla %1, %5 ve %10 6nem seviyelerinde bos hipotezin (yatay-kesit bagimlilig
yoktur) reddedildigini gostermektedir.

Tablo 2’de goriilecegi lizere biitiin yatay kesit bagimlilig testleri i¢in bos
hipotezin (yatay-kesit bagimililigi yoktur) reddedildigi goérilmustir. Fakat
calismada kullanilan veri setinin N>T olmasindan dolayr Pesaran-LM ve
Pesaran-CD testleri daha uygundur. Pesaran-LM ve Pesaran-CD yatay kesit
bagimlilig1 testleri sonucunda gini katsayisi ve hayatta yasam beklentisi
serilerinin yatay-kesit bagimliligi icerdigi tespit edilmistir. Bundan dolay1
serilerin birim koke sahip olup olmadiklarin test edilmesi igin yatay-kesit
bagimliliga dayanikl birim kok testlerinin (2. Nesil) uygulanmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda serilere Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CADF birim kok
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testi uygulanmigtir. Tablo 3’te CADF birim kok testine ait CIPS degerleri
goriilmektedir.

Tablo 3: Panel Birim Kok Test Sonuglar

.. . OECD Uyesi Olmayan
Pesaran CIPS OECD Ulkeleri U}llkeler g
Seviye Birinci Fark Seviye Birinci Fark
Gini -2.36 -2.08*** -2.32 -2.23**
Yagam Beklentisi -2.30 -2.09*** -2.44 -2.76*
Sabitli- - Sabitli- -
Kritik Trendli Sabitli Trendli Sabitli
Degrcletl:ler %1 2.88 234 2.80 2.6
%5 -2.69 -2.17 -2.64 -2.11
%10 -2.59 -2.07 -2.55 -2.03

Not: *, ** ve *** 051, %5 ve %10 onem seviyesinde gostermektedir. Seviye degerlerinde sabitli-
trendli model; birinci fark degerlerinde ise sabitli model kullanilmustir.

Tablo 3’ten goriilecegi lizere gelir dagilimi esitsizligini gosteren Gini
degiskeni OECD fiyesi iilkeler icin %10 O6nem seviyesinde ve OECD iiyesi
olmayan iilkeler icin %5 Onem seviyesinde birinci farkinda (I(1)) duragandir.
Omiirde yasam beklentisi serisi ise Gini serisinde oldugu gibi OECD iilkeleri i¢in
%10 onem seviyesinde, OECD f{iyesi olmayan iilkeler ig¢in ise %1 Onem
seviyesinde birinci farkinda (I(1)) duragandir. Seriler igin elde edilen bulgular
Westerlund (2008) tarafindan onerilen esbiitiinlesme testinin uygulanabilecegini
gostermektedir. Tablo 4’te Westerlund (2008) esbiitiinlesme testi sonuglari
goriilmektedir.

Tablo 4: Westerlund (2008) Panel Esbiitiinlesme Sonuclart

Ulkeler Test Test Istatistigi Olasilik Degeri
. . Durbin Watson-g 1.429%** 0.077
OECD Ulkeleri Durbin Watson-p -0.223 0.588
OECD Uyesi Durbin Watson-g 9.835* 0.000
Olmayan Ulkeler Durbin Watson-p 12.266* 0.000

Tablo 4’te goriilecegi iizere OECD fiyesi iilkeleri i¢in gelir dagilimm
esitsizligi (Gini) ve Omiirde yagam beklentisi arasinda %10 6nem seviyesinde
esbiitiinlesme oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, OECD iiyesi olmayan
tilkeler igin %1 6nem seviyesinde seriler arasinda esbiitiinlesme tespit edilmistir.
Esbiitiinlesik olan serilerin uzun dénem katsayilari Pesaran (2006) tarafindan
gelistirilen CCE tahmincisi kullanilarak tespit edilmistir. CCE tahmincisi, her
birim i¢in agiklayict degiskenlerin katsayisin1 vermektedir. Asagidaki Tablo 5 ve
6’da OECD iiyesi olan iilkeler ve OECD fiyesi olmayan {ilkeler i¢in CCE
tahmincisi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 5: OECD Ulkeleri icin CCE (Common Correlated Effect)
Tahmincisi Sonuclari

Ulkeler Katsay1 Ulkeler Katsay1

Avusturalya (00’002539) Giiney Kore (00,0160806)

Avusturya (%%Eég’ Letonya (%%%3?
- ** - *k

Belgika 0(01%%2) Liikksemburg ?(’)528215)
*kk

*

sili ?(3004306% Hollanda (Zblgéi)

- * _

Cek Cumbhuriyeti 0,269 Yeni Zelanda 0,0353

(0,078) (0,065)

Danimarka (% %)gg(; Norveg ?61171241)

- **
Fetonye 0115 Polonya 008)
Finlandiya '(%'%Z%‘)‘ Portekiz ?6010079(;
*%
Fransa (EbzigEY) Slovakya ?60023621)
- **
Almanya ?62;31120) Slovenya ?6017503;
Yunanistan ?0’019129?; ispanya (%%6;63
- * .

Macaristan ?010323?) fsvec ?005)1585)
Izlanda (0,094) Isvigre (0.023)
fiands 0169 Trkaye ©19%)

Israil 0,1477 Ingiltere -0,3434

(0,105) (0,213)

ftal -0,0814 Amerika Birlesik 0,1111

ikl (0,078) Dev. (0,113)
Japonya 0,0132
pony (0,053)

Not: Parantez igindekiler standart hata degerini gostermektedir. *, ** ve *** %1, %5 ve %10
onem seviyesinde gostermektedir.

Wilkinson hipotezi gelir dagilim esitsizligi ile ortalama 6liim oranlari
arasinda pozitif bir iligki oldugu iizerine kuruludur (Ulusoy vd., 2014). Buna
gore, gelir dagilimi esitsizligi artmasi1 dmiirde yasam beklentisini azalmaktadir.

Diger bir ifadeyle gelir dagilim esitsizligi ile dmiirde yasam beklentisi
arasinda negatif yonlii bir iligki mevcuttur.
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Tablo 5 incelendiginde, Belgika (%5), Cek Cumhuriyeti (%1), Almanya
(%5), Macaristan (%1), Liiksemburg (%5) ve Polonya’da (%5) gelir dagilimu
esitsizligi ve omiirde yasam beklentisi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Diger taraftan, Fransa (%5), Meksika (%10) ve Hollanda’da gelir
dagilimi esitsizligi ve omiirde yasam beklentisi arasinda pozitif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. AB {ilkelerinde, diger iilkelere nazaran sosyal devlet anlayisi
daha fazla hakimdir. Ornegin, Almanya ve Belgika’da 2016 yilindaki kamu
kesimi sosyal harcamalarin GSYH’ye orami sirasiyla %25.3 ve %29 olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (OECD, 2018a) Bundan dolay1 6zellikle OECD iginde yer
alan AB iilkelerinde gelir dagiliminda esitsizlik daha azdir (OECD, 2018b).
Dolayisiyla, negatif iliski tespit edilen 6zellikle Almanya gibi iilkelerde gelir
dagiliminda esitsizligin artmas1 6miirde yasam beklentisi azaltacaktir. Tiirkiye
icin Omiirde yasam beklentisi ile gelir dagilimi esitsizligi arasindaki iligki
incelendiginde CCE tahmincisi sonucunda elde edilen katsayi -0.077 (0.198)
olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 %1, %5 ve %10 6nem seviyelerinde
istatistiki olarak anlamsizdir. Tablo 6’da OECD iiyesi olmayan iilkeler icin CCE
tahmincisi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 6: OECD Uyesi Olmayan Ulkeler i¢in CCE
(Common Correlated Effect) Tahmincisi Sonuglari

Ulkeler Katsay1 Ulkeler Katsay1 Ulkeler Katsay1 Ulkeler Katsay1
Arjantin  0,0308 (0,022)| EI Salvador [0,0001 (0,016)| Makedonya |0,0090 (0,012)] Ruanda |0,4070 (0,250)
Ermenistan |0,0530 (0,073)| Etiyopya (882‘71)2* Malavi (8(2)23)2* Senegal (O%ég?f**
Belarus (0?2’3‘11;13** Giircistan (8 3275):1 Malezya (%%(i%:;’ Sierra Leone (O?i20277)§‘*
Bolivya (88%?* Gana (%11‘2% Moldova _(%%%ii Singapur (8882)3*
Brezilya (8‘1128)7* Guatemala (%112% Nijerya (%%3%1 Giiney Afrika (85’5?)
Bulgaristan (%%ggi Honduras (%%ﬁ; Pakistan (%%2%’ Sri Lanka (8(%?2;3*
Cin (882231 Hong Kong |0,0066 (0,045)] Panama |0,0481 (0,043)] Tanzanya (0002878)2*
Kolombiya (0?603755;2* Hindistan |0,0323 (0,022)| Paraguay (0_,%’33?)12* Tayland (885’%7*
Kosta Rica [0,0092 (0,027)| Endonezya (8 3355)1 Peru (889%’* Uganda (ggggi
Hirvatistan (gééi? fran (0?0’(1)1?1** Filipinler _(%%%;3 Uruguay (881%3*
Kibris 0,0118 (0,011)| Kazakistan |0,0799 (0,258)| Porto Riko _(%2223; Veneziiella (8325;
Ekvator (8(1)113?* Kirgizistan (8 03715)1 Romanya _((()J%)(;%; Vietnam |0,1966 (0,144)
Misir (0,%22;33** Litvanya ((? fgg)i Rusya (-(()) g’?zﬁ)i Zimbabve ((())%g;

Not: Parantez igindekiler standart hata degerini gostermektedir. *, ** ve *** %1, %5 ve %10 6nem
seviyesinde gostermektedir.
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Tablo 6 incelendiginde, Endonezya (%1), Kirgizistan (%1), Litvanya
(%1), Paraguay (%10), Rusya (%1) ve Uganda’da (%1) gelir dagilim esitsizligi
ve Omiirde yasam beklentisi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Fakat Belarus (%10), Bolivya (%1), Brezilya (%1), Cin (%1), Kolombiya (%5),
Ekvator (%1), Misir (%10), Etiyopya (%1), Iran (%10), Malavi (%1), Peru (%1),
Senegal (%10), Sierra Leone (%5), Singapur (%1), Sri Lanka (%1), Tanzanya
(%5), Tayland (%1), Uruguay (%1) ve Veneziella’da (%1) gelir dagilimi
esitsizligi ve Omiirde yasam beklentisi arasinda pozitif yonli bir iligki tespit
edilmigtir. Tablo 5 ve 6 genel olarak karsilagtirildiginda OECD iilkeleri igin
negatif yonlii OECD {iyesi olmayan iilkeler i¢in pozitif yonlii iligkilerin agirlikta
oldugu goriilmektedir.

VI. Tartisma ve Sonuc

Bu calismada 1995-2011 yillarinda 35 OECD iiyesi iilkeler ve 52 OECD
tiyesi olmayan iilkeler i¢in gelir dagilimi esitsizligi ve 0miirde yasam beklentisi
arasindaki iliskiler Westerlund (2008) esbiitiinlesme ve CCE tahmincisi
kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda degiskenlerin OECD
tilkeleri ve OECD f{iyesi olmayan fiilkeler agisindan esbiitiinlesik oldugu tespit
edilmistir. CCE tahmincisi sonuncunda OECD iilkeleri igin genel itibariyle gelir
dagilimi esitsizligi ve 6miirde yasam beklentisi arasinda negatif bir iliski tespit
edilmistir. Diger taraftan, OECD iiyesi olmayan iilkeler i¢in degiskenler arasinda
genel itibariyle pozitif bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar
incelendiginde, ¢alismaya dahil edilen tilkelerin biiyiik boliimiinde Wilkinson
(1996)’1 destekler nitelikte gelismis tilkelerde gelir dagilimindaki esitsizligin
artmasi, Omiirde yasam beklentisini olumsuz yonde etkilerken, gelismemis ve
gelismekte olan iilkelerde degiskenler arasindaki iliskinin pozitif oldugu
gorlilmistiir. Elde edilen bulgular 1s181nda, gelismemis ve gelismekte olan tilkeler
icin Omiirde yagam beklentisini yiikseltmek i¢in onemli olan faktoriin gelir
diizeyinin artirtlmasi; gelismis tilkeler i¢in ise gelir esitsizliginin giderilmesinin
asli faktor oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar, toplum sagligi otoritelerinin,
toplumun gelir seviyesine gore, hangi sekillerde miidahale edebilecekleri
hususunda 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Toplum sagligi gostergeleri
tizerine gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda, bagimsiz degisken olarak gelir
esitsizliginin yaninda, gelir de dahil edilmesiyle daha kesin bulgulara varilabilir.
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Abstract: Manufacturing and service organizations are in the need of using
Enterprise Resource Planning (ERP) systems to integrate many functions from
purchasing to storage and production planning to calculation of costs. Using ERP
systems by the integration in the level of information provides companies
remarkable advantages in terms of profitability, productivity and efficiency in
processes. The level of uncertainty in the selection of ERP deployment strategies
is relatively high and needs to be carefully analyzed. While the correct strategy
may provide various advantages to the firms, incomplete strategy may cause
money loss. In this paper, modified fuzzy DEMATEL and evaluation based on
distance from average solution (EDAs) methods are used for choosing the best
ERP deployment strategy. For the presented integrated model, an illustrative
example is conducted through an ERP consultant company working with various
furniture companies. In rating of ERP deployment strategies four main criteria
and eleven sub criteria are considered to rank Single-system, Cloud-based,
Operational, Peer, Hybrid and multi-level deployment strategies

Keywords: ERP, Fuzzy DEMATEL, EDAs, ERP Deployment Strategy

CELISEN KRITERLER ALTINDA BULANIKLASTIRILMIS ERP
YAYILIM STRATEJISI SECIMIi YAKLASIMI

Oz: Imalat ve hizmet sektoriindeki organizasyonlar satinalmadan
depolamaya, iiretim planlamasindan maliyet hesaplamasina kadar bir¢ok
fonksiyonun entegrasyonu i¢in Kurumsal Kaynak Planlamasina (ERP) ihtiyag
duymaktadirlar. Sirketlerin, ERP sistemlerini bilgi seviyeleri ile birlestirmeleri
onlara yiiriittiikleri siireglerde karlilik, verimlilik ve etkinlik gibi hissedilir
avantajlar saglamaktadr. ERP yayilim stratejisinin se¢imindeki belirsizlik
seviyesi nispeten yiiksek olup dikkatli analiz yapilmasini gerektirmektedir. Dogru
strateji sirketlere gesitli avantajlar getirecegi gibi, kusurlu strateji se¢imi para
kaybu ile sonuglanabilir. Bu makalede, modifiye edilmis bulanik DEMATEL ve
ortalama ¢oziime olan uzaklhigin degerlendirilmesinin temel alindigi (EDAs)
metotlart en iyi ERP yayilim stratejisini se¢mek icin kullaniimistir. Kullanilan
model i¢in agiklayict bir ornek olmasi agisindan ¢esitli mobilya sirketlerinin ERP
damsmanhgint  yapan sirket verilerinden faydalamimistir. ERP  yayilim
stratejilerini derecelendirmek icin dort ana kriter ve onbir alt kriter ortaya
konulmus olup tekil-sistem, bulut-tabanli, operasyonel, par¢ali, hibrit ve ¢ok-
seviyeli yayilim stratejileri degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Bulanik DEMATEL, EDAs, ERP Yayilim Stratejisi
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. Introduction

Firms must take care of all processes of business due to the rapid growth
of industries and increased global competition. In order to enrich competitive
advantages in market, firms are considering on different strategies. In the past
few decades, business and manufacturing departments have developed strategies
that enable them to control large amount of sources such as money, labors,
material and machines by using sophisticated enterprise resource planning (ERP)
(Hsu et al.,2015:925-942). ERP systems can largely improve business
productivity and better serve customers by creating values through integrating
business processes and sharing current information (Jayawickrama et
al.,2016:205:223). Moreover, implementing ERP deployment strategies on
companies has various benefits such as using centralized system to gather local
and global data in one system, effective cost-management in sophisticated supply
chains, elimination of language, payment, customized obstacles and developing
adaptability (Ehie and Madsen, 2005:545-557; O'Leary, 2002:99-110). The
implementation of ERP needs to infrastructure analysis since many ERP
deployment strategies were concluded with failures or were not obtained
expected benefits. It is evident that implementation of ERP requires significant
amount of financial, human and technical resource to succeed in business. ERP
implementation is classified as one of the most expensive information
technologies in the corporate world (Jones et al., 2006:411-434; Kumar and
Hillegersberg, 2000:22-26). As a result, plentiful researches have been done in
order to explore potential factors and strategies. In this study, diverse and useful
ERP deployment strategies are analyzed which can greatly be helpful in choosing
appropriate strategy for different companies. Although many investments have
been conducted until now, it is difficult to guarantee the benefits of ERP systems
implementation (Kandananond, 2014:377-382). Therefore, one of the most
important steps in implementation of ERP strategies is recognition and
exploration of both organization and ERP deployment strategies. In other words,
the success and failure of implementation depend largely on strategies' example.

In one study, critical factors for successful implementation of ERP
strategies are proposed (Nah et al., 2001:285-296). The paper also discusses about
difficulties of ERP implementation. ERP is described as a packaged business
software system that helps the company to control the efficiency and
effectiveness in using the resources by providing a total and integrated solution
for the organizations that information processing is needed (Samani et al., 2014).
It supports a process-oriented view of the business as well as business processes
standardized across enterprise. The companies usually need a system which help
them in the following needs (Nah et al., 2001:285-296):

- Automate and combine an organization's business procedures;

- Share common date and practices across the entire enterprise; and

- Produce and access information in a real-time environment.
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There is no unique answer for “what is the best enterprise system?” There
are many important criteria which determine the suitable system for a company.
Indeed, the priority of ERP strategies is changeable from one company to another.
The purpose of this study is to compare diverse ERP deployment strategies for a
furniture company according to relational criteria. Therefore, real data is obtained
from an ERP consultant company and the relation of criteria is determined by
academician, managers and experts. In this paper, fuzzy DEMATEL and
Evaluation based on Distance from Average Solution (EDAS) methods are used
for choosing the best ERP deployment strategy. Four main criteria and eleven sub
criteria were determined by decision making groups. Determined sub criteria
include Agility, Easy to Learn, Adaptability, Security, Innovative Technology
(IT), Expandability, Module Framework, Preliminary Buying Cost, Maintenance
and Updating Cost, Service Quality and History of Company. Criteria and related
sub criteria are seen in Figures (3-6). The weights of criteria and sub criteria are
obtained by modified fuzzy DEMATEL method (Baykasoglu et al.,2013:899-
907), and alternatives are ranked by EDAs.

This study contains six parts. To begin with, importance of this research
and implementing of ERP deployment strategies are explained in introduction
section. Secondly, related literature review is done in section two. Basic concept
of ERP is clarified in third section. After that, integrated fuzzy DEMATEL and
EDAS methods are proposed for solving ERP deployment strategies selection
problem. In the fifth section, illustrative example of a consultant company and
results are presented. Finally, conclusion of this work and possible further studies
are introduced in sixth section.

Il. Literature Review

ERP is a software solution that integrates the operational processes of the
business functions of an enterprise. However, implementing ERP systems is a
complex process. ERP is the process of optimizing the performance of enterprise
business processes through the utilization of integrated 1T-based solutions
(Sohrabi and Vanani, 2013:130-140). ERP is defined as business software for at
least three of the following sections of business: accounting, manufacturing,
material management or distribution and human resource (HR) management
(Jakupovic et al., 2012:19-39). In one study, possible CSFs for the life cycle of
an ERP system are investigated. The effects of CSFs from the perspective of
Information Technology Governance (ITG) are also analyzed. As a result, it is
essential for an ERP system to have a performance measurement index in order
to deliver value within organizations (Li et al., 2017:269-279). Moreover,
applicability of ERP systems to Make-To-Order (MTO) companies is explored
by assessing the fit or alignment between ERP functionality and MTO production
strategy (Aslan et al., 2012:692-705). In another research, researchers discussed
ERP implementation in manufacturing and service sector organizations. They
concentrated on empirical evidence of an innovative knowledge management
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(KM) approach for improving knowledge competence in ERP success
(Jayawickrama et al., 2016:205-223). Many studies conducted in ERP area are
related to success factors in implementation of ERP (Somers and Nelson,
2001:10; Hong and Kim, 2002:25-40). ERP software selection is inspired by
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) which is a method
for strategic analysis (Lee et al., 2004:1709-1713). Technological factors
affecting cloud Enterprise Resource Planning Systems adoption are defined by
(Kinuthia and Chung, 2017:1-22). ERP critical success factors are analyzed
through fuzzy cognitive maps by two phase structural model (Baykasoglu and
Golciik, 2017:256-274). Claybaughet et al., (2017) presented the differences in
the propensity of firms to initiate and commit to the assimilation of an enterprise
technology upgrade. A diverse approach is proposed by (Jagoda et al., 2017:91-
109), they offered a framework aims to enhance the overall ERP implementation
outcomes, ensuring critical success factors and eliminating common causes of
failures.

The long term impacts of the good quality decisions on the overall
organizational performance have increased awareness to virtues of using Multiple
Attribute Decision Making (MADM) methods (Baykasoglu et al., 2015:1-38). In
the literature, a vast variety of MADM methods are proposed, such as Multi-
Attribute Utility Theory (MAUT) (Fishburn, 1970; Keeney, 1988:149-157),
Analytic Hierarchy Process (AHP) (Saaty, 1980), Analytic Network Process
(ANP) (Saaty, 1996), Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS) (Hwang and Yoon, 1981), Elimination et Choice Translating
Reality (ELECTRE) (Roy, 1990:49-73), VliseKriterijumska Optimizacija |
Kompromisno Resenje technique (VIKOR) (Opricovic and Tzeng, 2004:445-
453) and Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL)
(Fontela, 1976). DEMATEL method, developed in the Geneva Research Centre
of the Battelle Memorial Institute, is one of the methods that can be used to model
causal dependencies among criteria. DEMATEL method is able to visualize the
complex cause and effect relationships in an understandable manner (Baykasoglu
and Golciik, 2017:256-274). DEMATEL can be applied to develop a structural
model for analyzing complex interrelation ships among criteria (Biiyiikdzkan and
Cifci, 2012:3000-3011). In one study, DEMATEL method is used to estimate
weights of criteria for a supplier selection problem (Dalalah et al.,2011:8384-
8391). In another research, DEMATEL modified ANP technique is applied for
evaluating performance of internal hospital supply chain (Supeekit at al.,
2016:318-330). A combined MCDM model based on DEMATEL and ANP is
used for the selection of airline service quality improvement criteria (Chen,
2016:7-18). Combined fuzzy DEMATEL and fuzzy AHP is implemented to
analyze the human resource evaluation criteria (Chou et al., 2012:64-71).
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EDAS method is compared with VIKOR, TOPSIS, SAW (Simple
Additive Weighting) and COPRAS (Complex Proportional Assessment) methods
in order to show that EDAS method is stable in different weights and well
consistent with other methods (Ghorabaee et al., 2015:435-451).

Choosing of the most
appropriate ERP
deployment strategy for a
furniture company

Characteristics of
Vendor

Simplicity Software Architecture Cost

AN /\

.-

Single

s Cloud Based Operational Peer Hybrid Multi-level
ystem

Figure 1. The hierarchy structure to determine the best ERP deployment
strategy for a furniture company

I11. Basic Concept of Enterprise Resource Planning (ERP)

ERP systems include integrated modules that every module is focused on
allocated area of business operations. For instance, inventory control, project
control and etc. ERP systems have attracted increasing attention within the last
few decades as companies try to seek ways to reach strategic and competitive
advantage by these technologies. ERP systems are complex software packages
that combine information and business processes within and across functional
areas of business (Davenport, 2000:163-180; Kalling, 2003:46). ERP is a system
that helps the company to facilitate manufacturing, inventory control, logistics
and accounting.  Competitive situations made companies to implement
enterprise-wide information systems. For this reason, companies can diminish
their costs through improving strategies and decision-making with
implementation of ERP. Organizations try to achieve important benefits by
investment in ERP systems. Benefits may come in the form of improved business
productivity such as shortened lead time, lower cost and efficiency
communication among functional boundaries (Nwankpa, 2015:335-344;Watson
and Schneider, 1999:3). Five types of ERP benefits are introduced as operational,
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managerial, strategic, IT infrastructure and organizational; besides, ERP benefits
are determined as continuous procedures with benefits that identify at diverse rate
and in different core procedures (Shang and Seddon, 2002:271-299). The
companies have changed their view about ERP deployment strategies because of
rapid changes in global business. Today's need for high security, agility, low cost
and intelligibility has intensified the demand for diverse deployment strategies.
ERP systems were once deployed as integrated systems running in local data
centers. Early monolithic ERP systems had some restrictions such as low
security, expensive to implement and high maintenance cost. But now firms
require a packaged-software to control their sources efficiently and at low cost.
Nowadays companies have more choices in selection of ERP deployment
strategies. Operational success, profitability and holding on to the market may be
influenced by the chosen deployment strategy. There are many types of strategies
supposed by the firms and literature. This study considers a consultant firm’s
deployment strategies implemented before. Single-system, cloud-based,
operational, peer, hybrid and multi-level approaches (ERP, 2014).

{ Stage 1: Determining a goal by decision makers

4

2 ~
Stage 2: Determining criteria and sub criteria by

group of experts, academician and managers

. 4

Stage 3: Calculating weights of criteria and
sub criteria by modified fuzzy DEMATEL method

. 4

Stage 4: Ranking alternatives by EDAs method

Figure 2. Flowchart of proposed integrated model

IVV. Method

A. Fuzzy DEMATEL

The relationship of criteria is determined by modified fuzzy DEMATEL.
Geneva research center of the Battelle memorial Institute proposed DEMATEL
for determining relationship of complex structures (Biiyiikkézkan and Cifci,
2012a:3000-3011; Biiyiikozkan and Cifci, 2012b:2341-2354). According to the
modified fuzzy DEMATEL method, the relationship of criteria are represented
with direct relation matrix (Dalalah et al.,2011:8384-8391). Steps of this method
are as follows:
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i. The direct relation matrix shows relationship between criteria by linguistic
terms where Zij = (Zij, Zijmo Ziju) expresses effect of criterion C; on criterion
C;.
i.

3 0 - Zi,
Z=|1i -~ (1)
an e 0
iii. The normalized direct relation fuzzy matrix is calculated as follows:
" X11 X1n
X=: =~ )
Xn1 - Xnn
Where
fy=2  and  R=(nnum) ®
= max(Lf Zy) Vs =lLmu (4)

iv. Primary normalized direct relation fuzzy matrix can be considered as sub-
matrices (X;, X,,, Xy)- It was approved that lim (X;)" = 0 and I}im I+ X5 +
WwW—00 —00

ot X2 4+ XY = (1 — X,)71, Vs = I,m,u where O is the null matrix and |
is the identity matrix (Goodman, 1988). As a result, total relation fuzzy matrix T
can be acquired as follows (Dalalah et al.,2011:8384-8391):

T=1limX+X°++X¥)=X(1-X)" (5)
W—00

N R 2T _

T=]i ~ t = (tijo tijm tiju) (6)
th1  Ttan

The sum of row and sum of columns for sub matrices T;, T;,,, T,, denoted by
the fuzzy numbers D and R (Dalalah et al.,2011: 8384-8391).

D=ty (=12..m) O

Ri=Y" 8 G=12,..,n) (8)

v. Defuzzification is used to obtain the weights of criteria. In this method, signed
distance method of (Yao and Wu, 2000:275-288) is applied for defuzzification.
Yao and Wu, (2000) introduced signed distance to define ranking of fuzzy
numbers. The signed distance used for fuzzy numbers has some similar features
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with signed distance in real numbers (Baykasoglu et al., 2011:165-179). For
ranking of fuzzy numbers, this method can be expressed as follows:

Let F be the family of the fuzzy numbers on R. The sign distance is defined
asd*=(a.0)=aonR

Then for a,b €R,d*(a,b) =a—b.For D,E € F,witha — cut(0 <
a < 1), there is a closed interval D(a) = [D,(a), Dg(a)]. Then, the signed
distance of D, E is defined as follows (Yao and Wu, 2000:275-288).

d(D E) == DL(a) + Dg(a) — E (@) — Eg(a)]da 9)
It can be proved that d is an extension of d*. And,

d(D,E)>0iff d(D,0)>d(E,0)if f E<D
d(D,E)<0iff d(D,0)<d(E,0)if f D<E
d(D,E)=0iff d(D,0) =d(E,0)if f D~E
According to these definitions, the signed distance of a triangular fuzzy
number A = (a, a, @) is defined as (Baykasoglu et al., 2011:165-179):

d(4,0) = %fol[ﬁ +(a—a)a+a—(@-a)alda = %(g +2a+a) (10)

The distance of each fuzzy number is used as its defuzzified value.
Following equation is used for defuzzification of D; and R;:

S(%ij,0) = 7 (Xej Xejm Xiju) (11)

Using of recent equation for defuzzifying D; and R; results in D’ and

Rdef respectively. The casual diagram can be obtained by mapping the ordered
pairs of (D7 + R*/) and (D — R where the horizontal axis (D +

R*) is called prominence and the vertical axis (D — R*) is called
relation (Baykasoglu et al.,2013:899-907).
The importance of criteria is calculated as follows:

1

~ 2 ~ ~ 2\2
we= (D7 + )" + (D ~ R{')") (12)
The importance of every criterion is calculated as follows:

W; = = (13)

Z?=1 wi
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Where w; expresses the ith criterion weights which is used in decision
making process (Dalalah et al.,2011:8384-8391). The weights of sub criteria are
calculated as well as main criteria by using modified fuzzy DEMATEL method.
Then, additive weighted aggregation (AWA) is used for calculation of overall
weights (Xu, 2009:1369-1374).

W =wy, * wg (14)
Where w,,,= weight of main criteria, w, =weight of sub criterion

B. The Evaluation Based on Distance from Average Solution (EDAS) method
EDAs method was developed in (Ghorabaee et al., 2015:435-451). In this

method, the best alternative is selected according to the distance from average

solution. The steps of this method for n alternatives and m criteria are as follows:

i. Form decision making matrix:
Xll le

X= (15)

Xn1  Xom
X;j = the performance value of ith alternative on jth criterion.

ii. Calculation of average solution:

n
Yiz1 Xij
n

AV = (16)

iii. The amount of PDA and NDA matrices calculate with attention to the type of
criteria (cost or benefit).

PDA = [PDA;] (17)
NDA = [NDA;j] (18)
For beneficial criteria;

PDA;j = AV, (19)

NDA;; = —‘“*"‘“"Efvvj Kl (20)
For cost criteria:

PDA;; = —m”“’{fv”i =0 (21)

NDA:: = w (22)

y AVj
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PDA;;: positive distance of ith alternative from average solution in terms

of jth criterion.
NDA;;: negative distance of ith alternative from average solution in terms

of jth criterion.
iv. Calculation of weighted sum of PDA and NDA.

w;: the weight of jth criterion which is acquired by DEMATEL.
v. Normalization of SP and NP.

SP;
NSP; = max(sPD) (25)
SN;
NSN; =1 - —mlax(SNi) (26)

vi. Calculation of appraisal score (AS):

AS; = w (27)
Where 0 < AS; <1
vii. Ranking of alternatives.

The alternative with high amount AS is the best for choosing. We rank

alternatives in decreasing form.

Simplicity
Agiliyt Easy to Learn Adaptability
0.33 0.37 0.30

Figure 3. Hierarchy structure of Simplicity criterion and weights of sub criteria

Software
Architecture

e

Security Innovative Technology Expandability Module Framework
0.28 0.26 0.22 0.24

Figure 4. Hierarchy structure of Software Architecture criterion and weights of
sub criteria
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Cost

/\

- 2 Maintenance and
Preli B Cost
reliminary Buying Cos Ubdating Cost

0.5 0.5
Figure 5. Hierarchy structure of Cost criterion and weights of sub criteria

Characteristics of

Vendor
Service Quality History of Company
0.5 0.5

Figure 6. Hierarchy structure of Characteristics of Vendor criterion and weights
of sub criteria

V. lllustrative Example and Results

Real and current data is obtained from one ERP consultant company that
implements diverse ERP strategies on various furniture manufacturing
companies. The level of uncertainty in the selection of ERP systems is relatively
high and need to be carefully analyzed. Therefore, in order to select a proper ERP
strategy, combination of fuzzy DEMATEL and evaluation based on distance
from average solution (EDAS) has proposed a new useful method, in which fuzzy
DEMATEL is used for calculating priority weight of criteria (sub criteria) and
the EDAs is implemented for obtaining the final ranking of ERP deployment
strategies. Decision making group selected four main criteria and eleven sub
criteria, the group consists of managers, experts and academicians with
significant background in this topic. This group also selected six eligible ERP
deployment strategies as our alternatives. In calculation of EDAs method, nine
degrees scale of (Saaty, 1980) is applied for comparing ERP deployment
strategies based on sub criteria, which nine absolute distance and one means
Equal distance (Harker and 1987:1383-1403).

Accordingly, a systematic approach based on combination of fuzzy
DEMATEL with EDAs is proposed to determine the best ERP deployment
strategy. The main aim of using EDAs is its comprehensive and useful outlook
through conflicting criteria. Linguistic values in Table 1 (Baykasoglu et
al.,2013:899-907) are used in fuzzy DEMATEL method.
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Table 1. Criteria comparison linguistic terms
Linguistic Terms Triangular Fuzzy Linguistic Values

Very High Influence (VH) 9 (8,9,9)
High Influence (H) 7 (6,7,8)
Low Influence (L) 5 (4,5,6)

Very Low Influence (VL) 3 (2,3,4)
NO Influence (NO) 1 (1,1,1)

Pairwise comparison between criteria is shown in Table 2. Normalized
direct relation fuzzy matrix is calculated by Equations (2-4). Then, total relation
fuzzy matrix is calculated by Equations (5, 6) and shown in Table 3. After that,
the amount of D and R are calculated according to Equations (7, 8). Prominence,
relation and weights of criteria are calculated by Equations (9-13). Weights of
sub criteria are calculated as well as criteria and shown in Table 4. Finally, overall
weights of sub criteria are calculated by Equations 14 and results are presented
in Table 4.

Table 2. Pairwise comparison between criteria

7 Simplicit Software Cost Characteristics of
plicity Architecture vendors
Simplicity 0 L H L
Software
Architecture H 0 H H
Cost L L 0 NO
Characteristics
of vendors NO L NO 0
Table 3. Total relation fuzzy matrix
. .. Software Characteristics of
T Simplicity Architecture Cost vendors
Simplicity (0.15,0.41,2.71) (0.30,0.65,3.28) (0.37,0.71,3.27) (0.28,0.58,2.88)
Software
Architecture (0.38,0.73,3.39) (0.19,0.54,3.46) (0.41,0.79,3.67) (0.38,0.72,3.32)
Cost (0.26,0.52,2.44) | (0.26,0.54,2.68) | (0.14,0.37,2.40) | (0.155,0.37,2.2)

Characteristics

i (0.12,0.27,1.47) | (0.22,0.42,1.82) | (0.13,0.29,1.60) | (0.08,0.22,1.39)
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Table 4. The overall weights of sub criteria

Main . L . Overall
Criteria Weights Sub Criteria Weights Weights
C11 0.33 0.09
C1 0.27 C12 0.37 0.10
C13 0.30 0.08
c21 0.28 0.09
Cc22 0.26 0.08
e 0.30 Cc23 0.22 0.07
C24 0.24 0.07
C31 0.50 0.12
= 0.24 C32 0.50 0.12
Cc41 0.50 0.09
& 0.19 ca2 0.50 0.09

In the second step, ERP deployment strategies are ranked by
implementing EDAs method. To do this, the comparison between ERP
deployment strategies are done by Saaty’s nine degrees’ scale, which are between
one and nine; comparison is shown in Table 5. Red numbers in columns refer to
sub criteria that are related to cost. After that, PDA and NDA matrices are
acquired by Equations (16-22). Besides, the amounts of weighted PDA and NDA
are obtained by Equations (23, 24); Normalized amounts of SP and ND are
calculated by Equations (25, 26). Finally, appraisal scores (AP) are calculated by
Equations 27 an all results are presented in Table 6. As a result, ERP deployment
strategies for applying in a furniture company are ranked as Cloud Based, Single
System, Hybrid, Multi-Level, Operational and Peer.

Table 5. Comparison between ERP deployment strategies based on sub criteria

Cl1 Cl2 C13 C21 (C22 (C23 (C24 C31 (C32 C41 cC42

;‘gg; 6 | 7|8 |7 |8 | 7|87 |8|7]7
Cloud-based 8 7 9 8 8 9 9 8 8 7 8
Operational 7 7 6 5 6 6 7 6 5 6 6

Peer 5 7 6 5 6 6 7 5 5 6 5

Hybrid 6 6 6 6 7 8 8 6 5 6 7

Multi-level 8 6 7 6 7 7 8 8 7 6 6
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Table 6. The evaluation of the appraisal score.

SP SN NSP NSN AS RANK
Single-System 0.99 0.05 0.92 0.92 0.92 2
Cloud-Based 1.08 0.05 1 0.90 0.95 1
Operational 0.05 0.54 0.04 0.06 0.05 5
Peer 0.06 0.57 0.05 0 0.03 6
Hybrid 0.05 0.49 0.05 0.14 0.09 3
Multi-Level 0.02 0.53 0.02 0.08 0.05 4

VI. Conclusion

The main objective of this study is to propose comprehensive criteria to
evaluate ERP deployment strategies by using integrated fuzzy DEMATEL and
EDAs methods. This paper contributes to ERP literature as well as the validity of
developed criteria for ERP deployment strategies based on experts, managers and
academicians. Furthermore, this paper proposes valuable ranking of ERP
deployment strategies by using EDAs. Choosing of suitable ERP deployment
strategy for a manufacturing company is a difficult MCDM problem that includes
both quantitative and qualitative objectives. It is difficult to measure the
performance of ERP deployment strategies, which this study managed to do that
by getting help from experts of an ERP consultant company. This study, proposed
a fuzzy integrated model that can assess and choose the best ERP strategies by
using of fuzzy DEMATEL and EDAs methods. The Implementing of a practical
decision making method for assessment and choosing ERP strategies is the major
contribution of this study for the further studies. In future researches, this
integrated method can be adjusted to diverse MCDM problems. The proposed
model may be used to evaluate alternatives successfully through different
selection problems. Future researches may try to extend this study as an
integration of more “fuzzy integrated MCDM” techniques to solve many other
decision making problems on various industries. Consequently, effect of criteria
(sub criteria) and types of them can be changed according to area of intended
industry.
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Oz: Son yillarda literatiirde tizerinde oldukca fazla arastirma yapilan igkoliklik
lizerine tilkemizde az sayida ampirik ¢aligma yapilmustir. Bu ¢alisma ile iskolikligin
aile ve birey lizerine etkileri ortaya g¢ikarilmak istenmektedir. Bu dogrultuda
iskoliklik, is-aile catismasi ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaglanmustir.

Arastirmaya 451 avukat katki saglamiglardir. Calismada, iskoliklik ve
iskolikligin alt boyutlar1 olan ige giidiilenme, isten zevk alma ve ise katilimn is-aile
faile-is ¢atismas1 ve tiikenmislikle anlamli iliski igerisinde olacagi yoniinde
hipotezler gelistirilmistir. Arastirma sonuglarina gore igkoliklik ve ige giidiilenme ile
ig-aile/ aile-is gatigmasi arasinda pozitif yonlii, isten zevk alma ile ise negatif yonlii
bir etki oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte ise katilim ile belirtilen degiskenler
arasinda anlaml iliski bulunmamgtir. Ayrica iskoliklik ile tiikenmiglik arasinda
dogru yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir. Calisma ile elde edilen bulgularin
teorik ve uygulama agisindan tartismasi yapilmis, katkilar1t ve sinirliliklarina
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi
Tiikenmislik, Avukatlar

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKAHOLISM,
WORK-FAMILY CONFLICT AND BURNOUT

Abstract: The concept of workaholism has been the topic of popular literature
in the last three decades. Yet, few studies have empirically tested it in Turkey. The
present study is designed to explore the effects of workaholism on family and
workaholics individuals. In this direction It was aimed to examine the relationships
among workaholism, work/family-family/work conflict and burnout.

Four hundred fifty one lawyers contributed to the study. It was hypothesized
that workaholism and workaholism facets of driveness, work involvement and work
enjoyment would correlate with work-family conflict and burnout. The results
revealed that workaholism and driveness dimension of workaholism were positively
related to work-family conflict and family to work conflict. But work enjoyment was
negatively related to to work-family conflict and family to work conflict and work
involvement had no relations above the variables. There was a significant relations
between workaholism and burnout. Theoretical and practical implications of the
findings are discussed, along with contributions and limitations of the study.

Keywords: Workaholism, Work-Family conflict, Family-Work Conflict,
Burnout, Lawyers
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|.Giris

Son donemlerde sik¢a giindeme gelen iskolik ilk bakista olumlu
gorlilmesine ragmen aslinda bireyin kendisi, yakin cevresi ve orgiit acisindan
olumsuz sonuglar dogurabilecegi vurgulanan bir konudur. Iskolikligin hem
birey hem de yakin ¢evresine etkilerinin neler oldugu merak edilen inceleme
alanlarimin basinda gelmektedir. Ciinkii iskolikligin en belirgin ve Onemli
sonuglar1 bireyin sosyal hayatinin en 6nemli unsurlarindan olan aile yagamini
derinden etkilemesi ve tiikenmislik gelmektedir (Robinson, 2000:36; Brady,
Vodanovich ve Rotunda, 2008:256; Burke ve Matthiesen, 2004:306).

Gilinlimiizdeki sosyal ve ekonomik ortam igkolikligi beslemekte ve artik
calisanlar daha cok iskoliklik riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Orgiitler
acisindan iskoliklik uzun ¢aligma siirelerini igermesi dolayisiyla arzu edilen bir
durum gibi goriilse de daha iyi is kalitesi veya verimliligin garantisi s6z konusu
degildir (Griffiths ve Karanika-Murray, 2012:92; Ng, Sorensen ve Feldman,
2007: 128) ve iskoliklik calisanlarin  sosyal iligkilerini olumsuz
etkileyebilmektedir (Bonebright; 2001:2). iskolikligin en temel sonuglarmdan
biri is-aile ¢atismasi olarak kendini gostermektedir. Aile yasami modern
orgiitlerin basarisinda ve bireylerin yasaminda biiyilk onem tasimaktadir
(Bragger, Rodriguez-Srednicki, Kutcher, Indovino ve Rosner, 2005:304). Bat1
diinyasinda her iki esin de calistig1 ailelerin artig1 geleneksel aileyi neredeyse
sona erdirmistir (Bonebright, 2001:2). Ulkemizde de ¢alisma yasamma katilan
kadinlarin orani her gegcen giin armaktadir. Tiirkiye’de kadinlarda ¢alisma oranm
% 24-25 iken, bu oran erkekler icin % 77-78 diizeyindedir (Carkoglu ve
Kalaycioglu, 2013:59). Eslerden birisi ¢alisiyor olsa dahi is ve aile yasami
arasindaki iliski son derece hassas bir konudur. Iskolik bireylerin is
aligkanliklarinin  daha iyi anlagilmasi bireyin hayat paydaslarinin da
yasamlarinin zenginlestirilmesi ve daha iyi hale gelmesine katki saglayacaktir
(Machlowitz; 1980:84).

Tikenmisglik glinimiiz calisanlarinin en sik yasadigi problemlerin
basinda gelmektedir ve bir “kiiresel fenomen” olarak da ifade edilmektedir
(Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2008: 204). Tiikenmisligin 6nemli onciillerinden
birisi de igkolikliktir (Gini, 1998:52). Tiikenmislik duygusal anlamda
tilkenmeyi, kigisel basarinin azalmasin1 ve hizmet verilenlerin insan olarak
gorliilmemesi egilimini iginde barindiran, 6zel bir psikolojik durum olarak
(Maslach ve Jackson, 1981:99), bireyin hem sahsi hem de caligma hayatini
derinden etkilemekte, dolayisiyla sebeplerinin neler oldugunun ortaya
konulmasi1 6nem arzeden bir konu olarak dikkat c¢ekmektedir. Calisma bu
yonleriyle bireyin hem kisisel hem aile hem de is yasamina olumlu katkilar
sunacaktir.
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1. Kavramlarim Tanimlanmasi

A. Iskoliklik

Orgiitsel yazinda bu ifadeyi ilk defa kullanan Oates (1971) iskolikligi,
ise olan bagimlilik ve kontrol edilemeyen siirekli galigma ihtiyaci seklinde
tamimlayarak, iskolikligi “bireylerin ¢aligma ihtiyaglarimin, onlarm saglik,
mutluluk, bireyleraras iligkiler ve sosyal uyumlarina fark edilecek derecede
zarar verecek, asir1 bir hale gelmesi” olarak nitelendirmektedir (aktaran Burke,
2005:367-368). Spence ve Robbins (1992:161-162) diger ¢alisanlarla
kiyaslandiginda, is ile daha igli dish olmak, kendi i¢ diinyasindan geldigi igin
kendisini ¢aligmak zorunda hissetmek ve yaptigi isten tatmin olmama seklindeki
tic oOzelligi gosteren bireylerin igkolik oldugunu ifade etmektedir. Bu tanim
gergevesinde, iskolikligin ¢ alt boyutu séz konusudur; ise katihm, ise
giidillenme ve isten zevk alma. iskolik bir bireyin ise katilim ve ise
giidiilenmesi yiiksek iken isten aldig1 zevk diisiik diizeydedir. Iskoliklik ise
onemli Olgiide vakit harcama, is’te olmadiklari zaman dahi isi diisiinme,
ekonomik ve OoOrgiitsel gereklerin iizerinde calismak seklinde {i¢ davranig
boyutundan olugmaktadir (Scott, Moore ve Miceli, 1997:292-293). Schaufeli,
Taris ve Bakker (2008:204)’e gore iskoliklik siki ¢alismaya egilim, ise takintili
olmak ve igsel zorlamayla ¢aligsmaktir.

B. Is-Aile / Aile-Is Catismasi

Insan sosyal bir varlik olarak iliski igerisinde bulundugu alanlarla ilgili
degisik sorumluluk ve haklara sahiptir. Hayatin her alani, bizden sahip
oldugumuz statiilere iliskin roller beklemektedir. Rol, belirli bir statiide bulunan
bireylerden o statii ile ilgili yerine getirmeleri istenilen genel taleplerdir. Bu
talepler statii ile ilgili sorumluluklar, istekler, beklentiler, gorevler ve
bagliliklar1 ifade etmektedir (Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996:401).
Diger bir ifade ile, i¢inde bulundugumuz statii sinirlarinda neyi yapabilecegimiz
veya neyi yapamayacagimiz seklinde 6nceden belirlenmis davraniglarin toplami
olarak tanimlanabilecek rol, hayatin her alanina gore farkliliklar arz etmektedir
(Rizzo, House ve Lirztman, 1970:151).

Is-aile ¢atigmast ile ilgili en ok kabul edilen tanim “aile ve is ile ilgili
davranislarin/misyonlarin bazi yonleriyle karsilikli olarak birbirlerinden farkli
olmalarindan kaynaklanan roller arasi ¢atisma” (Greenhaus ve Beutell, 1985:77)
seklindedir. Tanim dikkatle incelendiginde ¢atismanin karsilikli oldugu, yani is-
aile catigmasi oldugu gibi aile-is ¢atigmasi yaganmasi da s6z konusudur.

Is ile aile arasindaki ¢atismanin roller arasi bir gatisma seklinde ifadesi,
Kahn vd. (1964)’ nin rol ¢atigsmasi ile ilgili ¢alismalarina dayanmaktadir. Buna
gore, is-aile gatigsmasi bazi yonleriyle birbirinden farkli olan is ve aile alanlar
arasindaki rol baskisindan kaynaklanan roller arasi catigmadir (aktaran
Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Benzer sekilde Netemeyer vd. (1996)’de is-aile
ile aile-is arasindaki c¢atigmanin rolden kaynaklanan genel talepler, diger bir
ifade ile bir role hasredilen zaman ve bu roliin ortaya cikardigi davranis
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modellerinin her iki alan arasinda meydana gelen ¢atismanin sebebi oldugunu
belirtmektedirler. Buna gore is-aile ¢atigmasi bireyin is ile ilgili rollerini yerine
getirmesinin aile ile ilgili rollerini engellemesini, aile-is ¢atismasi da aile ile
ilgili rollerinin is ile ilgili katilimin1 engellemesidir (Netemeyer vd., 1996:401).

C. Tiikenmislik

Tiikenmislik ilk defa Freudenberger (1974) tarafindan incelenmis ve
duygusal anlamda tiikenme, kisisel basarinin azalmasi ve hizmet verilenlerin
insan olarak goriilmemesi egilimini i¢inde barindiran, 6zel bir psikolojik durum
olarak tanimlamistir (aktaran Hogan ve McKnight, 2007:118-119). Maslach ve
Jackson (1981:99) tiikkenmisligi bir sekilde insanlarla muhatap olarak calisanlar
arasinda siklikla goriilen ve duygusal tiikenme ve sinizm belirtileriyle kendisini
gosteren bir sendrom olarak tanimlamaktadirlar. Tikenmislik sendromunun
temel bileseni artan duygusal yoksunluk hissidir. Duygusal kaynaklari tiikkenen
caligsanlar, artik, psikolojik anlamda verecek bir seyleri kalmadigini
hissetmektedirler. Ikinci bilesen, calisanlarda hizmet sunduklar kitle hakkinda
stipheci ve olumsuz duygular gelismesidir. Hizmet alanlar hakkinda bu olumsuz
duygularin ortaya ¢ikmasi duygusal tilkkenme ile iligkilendirilebilir. Bu acimasiz
ve hatta insani olmayan algilama, calisanlar1 hizmet verdikleri insanlarin bu
sikintilar1 O0yle ya da boyle hak ettikleri diislincesine gotiirmektedir.
Tikenmiglik sendromunun {igiincii boyutu, kisinin 6zellikle hizmet alicilariyla
iligkisi baglaminda kendisini yetersiz olarak degerlendirmesidir. Calisanlar
kendilerini mutsuz  hissetmekte ve islerinde basarisiz  olduklarini
diistinmektedirler (Cordes ve Dougherty, 1993; Schaufeli ve Buunk, 2003:386;
Hazell, 2010:37).

I11. Arastirmanin Arkaplam

Iskolikligin bireysel, orgiitsel ve sosyal olmak iizere birtakim olasi
olumsuz etkilerinden bahsetmek miimkiindiir. Sosyal acidan karsilasilan
olumsuz etkilerden belki de en 6nemlisi bireyin aile iliskilerinin zedelenmesidir.
Iskoliklik egilimi yiiksek bir birey zamanla is ve is dis1 yasam arasindaki
dengeyi kurmakta zorlanmakta (Matuska, 2010:107) ve bu durum is-aile ve
aile-is ¢atismasini tetiklemektedir. Seybold ve Salomone (1994:6), iskoliklerin
eslerinin bir siire sonra kocalarinin tutkular1 tarafindan adeta esir alindigini,
kendi amag ve arzularini kaybettiklerini, bunun sonucunda ise evliliklerin zarar
gordiigiinii ifade etmektedir. iskoliklik aile kurumunun isleyisini olumsuz
etkilemekte (Robinson ve Post, 1997:91), iskolikligin artis1 aile iiyeleri iizerinde
olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Robinson; 1998:73-74). Iskolik bireyin es
ve cocuklart kendilerini yalmz, sevgiden yoksun, terk edilmis, duygusal ve
fiziksel anlamda ylzistii birakilmis hissetmektedirler. Digerlerini dikkate
almayan bu davramiglar karsi tarafi 6fke ve huzursuzluklarla tepki vermeye
itmektedir (Robinson, 2000:36).
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Yazinda iskoliklik ve is-aile catigmasi arasindaki iliskiyi ortaya koyan
cok sayida aragtirma bulunmaktadir (Buelens ve Poelmans, 2004:450); Russo
ve Waters, 2006:432-433; Bakker, Demerouti ve Burke, 2009: 29-30; Shimazu,
Demerouti, Bakker, Shimada ve Kawakami, 2011:405-407). Brady,
Vodanovich ve Rotunda (2008:256) yaptiklart bir arastirmada iskolikligin is-
aile catismasinin 6nemli bir 6nciilii oldugunu belirlemistir. Buna gore iskoliklik
ile is-aile catismasi arasinda anlamli bir iligki vardir. Buna karsin igkolikligin alt
boyutlarinin is-aile g¢atismasi iizerinde farkli yonlerde etkileri oldugu yine
aragtirmalarin ortaya koydugu bir sonugtur. Ornegin, Burke, Koyuncu ve
Fiksenbaum (2008:361) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismaya gore isten
zevk alma diizeyi yiiksek olan profesorlerin aile, is arkadaglar1 ve toplum ile
iliskilerinden tatmin diizeyleri de yiiksektir. Andreassen, Hetland ve Pallesen
(2013:82) iskolikligin alt faktorleri ile is-aile ve aile-is arasindaki yayilma
iligkisini inceledikleri bir arastirmada isten zevk alma pozitif sonuglarla
iliskilendirilirken, giidii ise negatif sonuclarla iliskilendirilmistir. Ise katilim ile
yayilma arasindaki iligkinin yonii ise kararsiz veya zayif olarak tespit edilmistir.

Bu dogrultuda konuya iliskin teorik arka plan ve daha 6nceki ampirik
bulgulara dayanarak bu c¢alismada iskolikligin hem is aile hem de aile is
catigmasini tetikleyecegi beklenmektedir. Bu varsayima iligkin asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H1: Katilimcilarin iskoliklik diizeyleri ig-aile ¢atismasint pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Katilimcilarin iskoliklik diizeyleri aile-is ¢atismasini pozitif yonde
etkilemektedir.

Iskoliklik davramis1 ilerlediginde bireyin kendisi, ailesi ve calisma
arkadaglarim fiziksel ve psikolojik gonen¢ konusunda olumsuz etkilemekte ve
tilkenmislikle sonu¢lanmaktadir (Gini, 1998:52; Matuska, 2010:105). Seybold
ve Salomone (1994:6) bir iskoligin hayat tarzinin endige ve stresle karakterize
edilebilecegini belirtmekte, bunun ise bireyi fiziki rahatsizliklara tasidigi
degerlendirmesini yapmaktadir. Iskoliklerin hayatinda kiimiilatif stres artmakta
ve iskoliklik aile sorunlarma yol agmaktadir (Olger, 2005: 137). Burke ve
Matthiesen (2004:306) iskolikligin sebep ve sonuglarini inceledikleri ¢aligmada
sevkli igkoliklerin, is bagimlilar1 ve sevkli bagimlilarla karsilastirildiginda daha
az tilkkenmislik ve sinizm yasadiklarini belirlemislerdir.

Iskoliklik hem tiikenmislige hem de is-is dist catismaya sebebiyet
vermektedir (Taris, Schaufeli ve Verhoeven, 2005:55). Saglik c¢alisanlari
arasinda iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmada
iskoliklik ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliski belirgin bir sekilde ortaya
konmustur (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2008:220). Yiiksel ve Akdag
(2011:396) iskoliklik ile tikenmisligin bir Onciilii olan stres arasinda iliski
oldugunu tespit etmislerdir.
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Asirt ve ise gidilenmis bir sekilde calisan igkoliklerin tiikenmislik
yasama olasiliklar1 artmaktadir (Schaufeli, Shimazu ve Taris, 2009:340).

Iskoliklik ile tilkenmislik arasinda genel olarak goriilen bu olumsuz
tablo, iskoliklik alt boyutlarma gore yapilan degerlendirmede farklilik arz
etmektedir. Naktiyok ve Karabey (2005:195-196) 6rneklemin &gretim iiyeleri
oldugu iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmada
iskoliklik ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve iskolikligin ise
katilm ve ise giidiillenme alt boyutlarinin tiikenmisligi artirdigi, calisma zevki
boyutunun ise azalttigi bulgusuna ulagmiglardir.

Bonebright (2001:85-88) iskolik ¢alisanlarin iskolik olmayanlarla
kiyaslandiginda daha yiiksek stres ve tiikenmislik yasadiklar1 bulgusu yaninda
isten zevk almanin stres ve tiikkenmislik {izerine olumlu katkisi oldugunu tespit
etmistir. Ayrica, isten zevk alma verimliligi de artirmaktadir. Calisma giidiisii
ile stres arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Andreassen, Ursin ve Eriksen (2007:615) iskoliklik ile saglikla ilgili
gostergeler (is stresi, tiikenmislik, is ile biitiinlesme, 6znel saglik sikayetleri )
iligkisini inceleyen arastirmalarinda, iskoliklik 6l¢egindeki alt boyutlar ile bu
saglik gostergeleri arasinda anlamli iliskiler tespit etmislerdir. Ise giidiilenmis
tarzda calisma ile is stresi ve 6znel saglik sikdyetleri arasinda pozitif yonlii bir
iliski s6z konusu iken, isten zevk alma boyutu ile is stresi, tikenmislik ve 6znel
saglik sikayetleri arasinda negatif yonli bir iligki vardir. Burke (1999:237-238)
iskoliklik bilesenleri ile is tatmini ve psikolojik 6znel goéneng arasindaki
iligkileri inceledigi aragtirmada, isten zevk alma boyutunun is ile ilgili
sonugclarla iligkili oldugunu, isten daha ¢ok zevk aldigin1 belirten katilimcilarin
ayn1 zamanda isten daha c¢ok tatmin sagladiklarini, daha iyimser kariyer
beklentisine sahip olduklarin1 ve arastirma anina kadar daha tatmin edici bir
kariyere sahip olduklarini ortaya koymustur. Isten zevk alma boyutu yiiksek ve
ise gldiilenme hissi diisik olan katilimcilar daha olumlu psikolojik 6znel
goneng rapor etmislerdir. Yine Tiirkiye’de Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum
(2008:361) tarafindan profesorler arasinda yapilan bir arastirma sonuglarina
gore is zevki yiiksek olan profesorler daha yiiksek is ve kariyer tatmini ve
gelecek igin daha ¢ok umut vaat eden bir kariyer beklentisi igerisindedirler.
Yine isten daha fazla zevk aldigin1 belirten akademisyenlerin sosyal
iliskilerinden daha fazla tatmin sagladiklari bulgusuna ulasilmigtir. Yine bu
aragtirmaya gore, is zevki puani yiiksek olan katilimcilar duygusal ve fiziksel
saglik agisindan daha sagliklidirlar.

Yukarida bulgularina deginilen ¢aligsmalar 1s181inda aragtirmanin {i¢iincii
hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H3: Katilimcilarin iskoliklik diizeyleri tiikenmisligi pozitif yonde
etkilemektedir.
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IV. Arastirmanin Tasarimi ve Yontemi

A. Ana kiitle ve verilerin toplanmasi

Calismanin ana kiitlesi Tiirkiye’de ¢alisan avukatlar olarak
belirlenmistir. Tiirkiye Barolar Birligi verilerine gore tiim barolardaki avukat
sayist 31.12.2012 itibariyla 48072’si erkek, 30107’si kadin olmak iizere toplam
78.179°dur (www.ubap.org.tr, 2013). Bu sayidan olusan evreni temsilen % 5
giiven aralif1 icin yeterli olan 451 avukatin arastirmaya katilmasi saglanmaistir.
Veriler agirlikli olarak online olarak elde edilmis, verilerin toplanmasinda
kolayda Ornekleme yontemi uygulanmistir. Baro Levhalarindan avukatlarin
eposta adresleri bulunarak, anketin bulundugu link adresi bir st yazi ile olasi
katilimcilarin eposta adreslerine gonderilerek, ¢aligmaya katilimlari istenmistir.
Veriler Eyliil 2013-Ocak 2014 tarihleri arasinda toplanmistir. Ayrica 52 avukata
anket formlar1 yazil olarak ulastirilmis ve katilimlari saglanmistir. Sonug olarak
toplam 451 avukat caligsmaya katilmistir.

B. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada igkolikligi 6lgmek i¢in Spence ve Robbins (1992)
tarafindan gelistirilen, Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2008) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan Iskoliklik Envanteri (WorkBAT) kullamlmistir. Olgek
katilimcilarin iskoliklik egilimlerini ii¢ alt boyutta (Isten Zevk Alma, ise
Giidiilenme ve Ise Katilim) belirleyen bir dlgektir. Is-Aile Yasam Catismasini
6lemek i¢in Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen is-
aile yasam catismas1 olcegi kullanilmustir. Olgek Tiirkiye’de bir ¢ok sayida
aragtirmada kullanilmig, gecerliligi ve gilivenirligi kanitlanmigtir (Efeoglu,
2006:68-69; Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009:82-83; Turung ve Celik,
2010: 218-219). Tiikenmisligi Olgmek igin Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilip, Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Calismada ti¢ 6lgek tek bir 6lgek gibi
madde numaralari birbirini takip edecek sekilde diizenlenmis ve bu c¢aligmada
5’li Likert formatinda uygulanmistir.

V. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmada  kullanilan  6lgeklerin  normal  dagilim  gosterip
gostermedigini belirlemek icin Skewness ve Kurtosis testi uygulanmis, degerler
-1 ve +1 arasinda bulunmustur. Dolayisiyla olgekler normal dagilim
gostermektedir. Daha sonra tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma),
icsel tutarlilik testi ve aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in regresyon analizleri
yapilmisgtir. Tablo 1’de goriildigii gibi dlgeklerin giivenilirlik diizeyleri kabul
edilebilir seviyededir (minimum o degeri 0.64). Katilimcilarin iskoliklik ve is
aile catigmasi diizeylerinin orta, aile is catigmas1 ve tiikkenmislik diizeylerinin ise
diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.
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A. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Aragtirmanin katihmcilar Tiirkiye’nin degisik illerinde serbest veya

iicretli olarak ¢alisan avukatlardir. Arastirmaya 30 ilden katilim gerceklesmistir.

Tablo 1. Tamimlayici Istatistikler ve I¢csel Tutarlilik Testi

Olgegin Adi Ortalama Standart Sapma o
WorkBAT (Iskoliklik Genel) 3.04 0.34 0.85
Isten Zevk Alma 3.30 0.72 0.87
Ise Giidiillenme 3.21 0.63 0.76
Ise Katilim 3.31 0.62 0.68
Is-Aile Yasam Catismast

Is-Aile Catismasi 2.90 1.02 0.92
Aile-Is Catismasi 2.21 0.75 0.86
Maslach Tiikenmislik Envanteri 2.47 0.51 0.79
Duygusal Tiikenme 2.62 0.77 0.86
Duyarsizlasma 2.57 0.75 0.64
Kisisel Basar1 3.76 0.59 0.81

En fazla katilimcinin ¢alistigs ilk bes sehir ve sayilar1 sdyledir; Istanbul
% 56,5 (255 kisi), Ankara %14,4 (sayis1 65), Izmir % 4,7 ( 21 kisi), Bursa % 4,9
(sayis1 22) ve Tokat %3.14 (14 kisi)’dir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin
Istanbul’dan olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte yine 31.12.2012
itibartyla Istanbul’da calisan avukat sayis1 29.754°tiir ve oran olarak
Tiirkiye’deki avukatlarin yaklasik % 40’11 olusturmaktadirlar. Katilimcilari %
74,7’si erkek (337), % 25,30 (114)ise bayandir. Bu oran iilkemizde g¢alisan
erkek ve bayan oranlarina ¢ok yakindir. Katilimeilarin % 33’1 (149) 21-30, %
39,5’u (178) 31-40, % 19,7°s1 (89) 41-50 ve % 7,8’1 (35) ise 51 yas lizeridir.

B. Hipotezlerin Test Edilmesi

Iskolikligin is-aile / aile-is ve tilkenmislik iizerine etkilerini test etmek
amaciyla tekli regresyon analizleri, iskolikligin alt boyutlarinin is-aile / aile-is
ve tlikenmiglik iizerine etkilerini test etmek amaciyla da g¢oklu regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.
Tablo 2’nin ilk ana satirinda iskoliklik ile is-aile ¢atismasi ve tlikenmislik
arasindaki etkiyi ortaya koymak i¢in yapilan tekli regresyon analizi sonuglarini,
ikinci ana satir ise iskolikligin alt boyutlar1 ile yukaridaki degiskenler arasindaki
etkileri ortaya koymak icin yapilan c¢oklu regresyon analizi bulgularim
gostermektedir.

Katilimeilarin igkoliklik diizeylerinin bagimli degisken olan is-aile
catigmasi iizerindeki etkisini gorebilmek i¢in regresyon analizi sonuglarinin yer
aldigi Tablo 2’ye bakildiginda; iskolikligin katilimcilarin  is-aile catigmasi
lizerinde anlamli bir etkiye (p=0.000, B=0.38) sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Dolayisi ile katilimcilarin igkoliklik diizeylerinin, is-aile ¢atigmasini
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pozitif yonde ve istatistiki acidan anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore “Katilimcilarin igkoliklik diizeyleri ig-aile catismasini pozitif

yonde etkilemektedir.” seklindeki H1 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 2: Regresyon Analizi

Bagimh Degiskenler

Bagimsiz is-Aile Catigmasi Aile-is Catismasi Tiikenmislik
degisken

B t | ® B t | ® B t R
Iskoliklik | souux | gg2 | 0.4 | 0.13** | 281 | 002 | 0.33%* | 734 |o011
Isten zevk | 5 pusx | _1.08 0.14%* | 262 051%% | -11.91
alma
O itenme | 037 760 [047 | 010 | 183 | .. | 025 559 | a9
Ise katihim 009 | 1.77 001 | 023 047 | -3.69

*p<0.05, **p<0.01,***p<0.001

Katilimcilarin igkoliklik diizeylerinin bagimli degisken olan aile-ig
catigmasi lizerindeki etkisini ortaya koymak icin yine Tablo 2’deki sonuglara
bakildiginda; iskolikligin katilimcilarin aile-ig ¢atismasi lizerinde anlamli bir
etkiye (p=0.005, p=0.13) sahip oldugu belirlenmistir. Bu bakimdan
katilimcilarin  iskoliklik diizeyinin, aile-is c¢atismasini pozitif yonde ve
istatistiki agidan anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bu
sonuglara gore “Katilimcilarin iskoliklik diizeyleri aile-is ¢atigmasini pozitif
yonde etkilemektedir.” seklindeki H2 hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin igkoliklik diizeylerinin bagimli degisken olan tilkenmislik
iizerindeki etkisini gorebilmek i¢in regresyon analizi sonuglarinin yer aldigi
Tablo 2’ye bakildiginda; iskolikligin katilimcilarin  tiilkenmislik diizeyleri
tizerinde pozitif yonde ve istatistiki agidan anlamli bir etkiye (p=0.000, $=0.33)
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.Bu sonuglara gére “Katilimcilarin iskoliklik
diizeyleri tiikenmisligi pozitif yonde etkilemektedir.” seklindeki H3 hipotezi
desteklenmektedir.

Iskolikligin boyutlarmin bagimli degiskene etkisi ¢oklu regresyon
analizi ile incelendiginde “ise giidillenme” boyutunun bagimsiz degiskenleri
daha siddetli etkiledigi, isten zevk alma boyutunun ise bagimli degiskenleri
daha diisiik kuvvette hatta negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Tablo
2).
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VI. Tartisma

Iskoliklik is-aile catigmasini anlamli olarak etkilemektedir. Yapilan
analiz sonucu iskoliklik is-aile ¢atismasi arasinda orta diizeyde dogru yonli
etkilemektedir. Buna gore iskolikligin artig1 yasanan is-aile ¢atigmasini artiric
bir etki olusturmaktadir ve beklenilen bir sonuctur denilebilir (Russo ve Waters,
2006:418; Shimazu vd., 2011:399). Is bireyin hayatinda olmasi gereken
konumdan asiriliklara yoneldigi zaman ailenin aleyhine calisir hale gelecek ve
is-aile catismasi yasanmasi kagmilmaz olacaktir. Insan Sermayesi Kuranu
(Becker, 1991; 1993) dogrultusunda iskoliklerin is i¢in kullandiklar1 zaman ve
enerji gibi kaynaklar1 diger alanlarin aleyhine islemektedir. Zaman ve enerji
sinirli kaynaklar oldugu igin, is’te harcanan zaman ve enerji ev ve aile gibi diger
alanlarda kullanilamaz. Bunun anlami ise, iskoligin ev ve ailedeki katiliminin,
ise karsi olan asir1 baglilik yiiziinden, problemlerle karsi karsiya kalmasi ve
catisma yasanmasidir (aktaran Schaufeli, Bakker, van der Heijden ve Prins,
2009:157).

Iskoliklik ile aile-is gatismasi arasinda ise istatistiksel olarak ¢ok diisiik
diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iliski belirlenmistir. Bu durumun sebebi aile-is
catigmasinin ig-aile catismasina gore daha diisiik seviyede yasaniyor olmasi
olabilir. Nitekim bu arastirmada is-aile catismasi dlgegi ortalamasi (X=2.90)
iken aile-is gatismas1 (X=2.21) olarak bulunmustur. Is-aile catismasimin aile-is
catigmasina gore daha fazla yasandigi yazinda da kabul gormiis bir bulgudur
(Frone vd., 1992:66; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:7). Bdyle bir sonucun
ortaya cikmasinda aile iiyelerinin isin aile i¢in 6nemini diigiinerek, ailenin isi
cok fazla etkilemesini 6nleme gayretleri rol oynamis da olabilir.

Yine Tablo 2’den goriilebilecegi gibi igkolikligin isten zevk alma alt
boyutunun isg-aile catismasi iizerinde negatif, diger bir ifade ile azaltici bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsin, iskolikligin diger bir alt
boyutu olan ige gidiilenme ile ig-aile gatigmasi arasinda pozitif yonlii bir etki
s6z konusudur. Ise giidiilenme, bireyin cevresel gereklerden ve beklentilerden
ziyade kendi icerisinden gelen baski ve zorlamalarla calismasi, bos kaldigi
zaman sucluluk hissetmesi veya stres duygusu yasayabilecegi diisiincesiyle
kendisini 6nemli 6l¢giide ise vermesi anlaminda diisiiniildiigiinde tabii bir sonucu
olarak aile hayatinin ihmal edilmesine yol acacaktir. Bu durumda ise
giidiilenmenin  artmasmin yasanabilecek is-aile c¢atismasini  artirmasi
beklenmelidir. Bu sonuglar baglaminda isten alinan zevkin is-aile ¢atismasini
azaltmasi isten aileye olan pozitif yayillmaya Ornek olustururken, ise
giidiilenmenin is-aile ¢atigmasini arttirict etkisi ise negatif yayilmaya Oornektir
denilebilir.

[se katillm boyutunun is-aile ¢atismasim dogru yonlii etkileyecegi
beklentisi ise dogrulanmamustir. Bu bulgu avukatlik mesleginin 6zelligi ile ilgili
olabilecegi i¢in, farkl kiiltiirlerde ise verilen 6nemin degisiklik géstermesinden
veya Olgekle ilgili sebeplerden de kaynaklanmis olabilir. Avukatlik meslegi
odaklanmay1 gerektiren bir ugrasi olarak ise katilimin yiiksek diizeyde olmasini
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gerektirebilir. Isin aile i¢in 6nemi diisiiniildiigiinde, katilimeilar ise katilimlarini
aile igin bir fedakarlik olarak degerlendirmis olabilirler. Bu sonug Olcekte ise
katilmla ilgili maddelerin genellikle olumlu degerlendirilecek ifadeler
olmasindan da kaynaklanmis olabilir.

Bulgulara gore iskolikligin alt boyutlar1 aile-is ¢atigmasini tetikleyen
ana unsurlar olarak goriinmemektedir. Iskolikligin alt boyutlarmdan sadece
isten zevk alma aile-is ¢atismasini zayif da olsa negatif etkilemektedir.

Iskoliklik alt boyutlarinin &ncelikli olarak is ile ilgili unsurlar oldugunu
diisiindiiglimiizde aile-is ¢atigmasini etkilememeleri normaldir denilebilir. Aile-
is catigmasinin diisiik olmas1 da bu sonugta etkili olabilir (X= 2.21). Tiirkiye’nin
daha Once benzer arastirmalarin yapildigi iilkelere gore farkli bir kiiltiir
anlayigina sahip olmasi bu bulgunun degerlendirilmesinde dikkate alinmalidir.
Tirkiye toplumculugun hékim oldugu, aile i¢ci dayanmismanin, sadakatin,
birlestirici ve biitiinlestirici olmanin éneminin vurgulandigi kiiltiir anlayisinin
hakim oldugu bir iilkedir. Aileye atfedilen deger yasanabilecek aile-ig
catigmalarini dnleyici bir islev tistlenmis olabilir.

Calisma igkolikligin tiikenmiglik {izerine orta diizey pozitif bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Buna gore, iskolikligin yasanan tiikenmisligi artirict
bir etkiye sahip oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmustir ve literatiirle uyum
gosteren bir bulgudur. Iskoliklik tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan
temel degiskenlerin arasinda yer almaktadir. Ozellikle ise harcanus olduklari
cok fazla enerjiyi dengeli ve diizenli bir bicimde geri kazanmakta zorlanan
iskolikler, bunun sonucu tiikenmislikle karsi karsiya kalabilirler (Schaufeli,
Taris ve Bakker, 2008:210). Nitekim, Maslach (1986) iskolikligi, tiikenmisligin
kokeninde yatan bir sebep olarak degerlendirmektedir (aktaran Schaufeli,
Bakker, van der Heijden ve Prins, 2009:158). Aslinda Spence ve Robbins
(1992:163) tarafindan iskoliklik Olgegi (WorkBAT) mn gelistirilmesi ile ilgili
caligmada igkolikligin is stresi ile iliskisi oldugu diistincesiyle, is stresinin de
Olciilmesi amaciyla 6lgege konu ile ilgili sorulardan olusan bir bolim ilave
edilmistir. Beklenildigi gibi iskolikligin stres diizeyinde artisa sebep oldugu
belirlenmigtir.

Aragtirma bulgularma gore igkolikligin alt boyutlarindan ise giidiilenme
tiikkenmisligi diisiik diizeyde pozitif yonlii olarak etkilemektedir. Ise giidiilenmis
olarak calisan bireyin bu davranisinin tiikkenmisligi pozitif yonlii etkilemesi
beklenilen bir durumdur ve bu durum bu iskoliklerin tiikenmislik yasama
ihtimallerini artirmaktadir. Schaufeli, Shimazu ve Taris (2009:340) yaptiklari
bir calismada asir1 sekilde siki ve giidillenmis olarak caliganlarin tilkenmislik
yasama ihtimallerinin is ile biitinlesmis calisanlara kiyasla daha yliksek
oldugunu belirlemislerdir.

Isten zevk alma boyutunun ise tiilkenmisligi orta diizeyde negatif yonlii
etkiledigi bulgusuna ulagilmustir ve literatiir ile uyum gostermektedir. Isinden
zevk alarak calisan bireyin bu davranisi tikenmisligi engelleyici bir rol
oynayabilir. Ciinkii bu birey isini isten daha ¢ok, zevk aldig1 bir ugras olarak
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degerlendirmektedir. Spence ve Robbins (1992:176) isten zevk alarak
caligmanin stresi azalttigi bulgusuna ulasmiglardir. Bonebright (2001:88-89)
iskolik tipleri ile is stresi, tiikkenmislik ve verimlilik arasindaki iligkileri
inceledigi  calismasinda  iskolik  c¢alisanlarin  iskolik  olmayanlarla
kiyaslandiginda daha yiiksek stres ve tikenmislik yasadiklarini belirlemislerdir.
Ayrica, isten zevk alma stres ve tiikenmislik iizerine olumlu etkide bulunarak,
yasanabilecek stres ve tiikenmisligi azaltmaktadir.

Andreaassen, Ursin ve Eriksen (2007:622)’in yaptiklar1 bir ¢caligmada
da isten zevk alma tiikenmigligi azaltict bir etki gosterirken, ise glidiilenme ise
artirict etki ortaya koymustur. Naktiyok ve Karabey (2005:192) Tiirkiye’de
akademisyenlerin Ornek kiitlesini olusturdugu bir ¢aligmada, iskolikligin alt
boyutlarindan olan ise katilim ve ise giidiilenmenin tilkenmisligi artirdigi, buna
karsin isten alman =zevkin artisiyla tiikenmisligin azaldigi bulgusuna
ulagmuglardir.

Iskolikligin alt boyutlarindan ise katilim davranis: tilkenmisligi diisiik
diizeyde de olsa negatif ectkilemektedir. Diger bir ifade ile ise katilim
davramisindaki artis yasanabilecek tiikenmisligi azaltmaktadir. Ise katilim
davranist ile tiikenmislik arasindaki bu yonlii bir iliskiye nelerin sebep oldugu
konusunda kesin bir yargi olmamakla beraber ig sahibi olmanin birey ve yakin
cevresi i¢in ortaya koydugu olumlu sonuglarla ilgili algt bu sonuca etki etmis
olabilir. Is, toplumlarn bireye sunabilecegi en 6nemli imkanlardan birisidir
denilebilir. Isin birey i¢in sundugu iicret, huzur, basar1 ihtiyaci, saygmlik, sosyal
cevre, topluma katki gibi i¢sel ve digsal &diiller son derece onemlidir. Ise
katilim belki de bu ddiillere ulasilmasini saglayip, devamini netice veriyordur
denilebilir. Buna ilaveten her ne kadar zorluklar1 olsa da is sahibi olmanin
igsizlikle kiyaslanmayacak bir imkan oldugunun diisiiniilmesinin de bu konuda
etkisi olabilir. Ayrica is iyi bir nedenle de yapiliyorsa ise katilimin fazla olmasi
bir fedakarlik olarak degerlendirilebilir. Burada bizim kiiltiiriimiizde olan
“Kiginin kiymeti himmeti 6l¢iisiindedir.” soziinii de hatirlayabiliriz. Kisaca
gerek kisisel, gerek toplumsal dinamiklerle kisinin ise katiliminin artmasi
olumlu degerlendirilerek, tilkenmisligi azaltic bir rol oynamistir denilebilir.

Ise katilm davramsmn tiikenmislik {izerine negatif etkisi literatiirle
uyum gostermeyen bir bulgudur. Iskoliklik 6lceginin ise katilim ile ilgili
maddelerinin katilimcilar tarafindan olumlu degerlendirilmis olmasi bu sonuca
etki etmis olabilir. Ise katilim davranisinin bireyin hem kendisi hem sosyal
cevresi anlaminda olumlu olarak degerlendirilmesi tilkenmigligi azaltan bir
etkiye sebep olabilir. Veya bu bulgu avukatlik mesleginin kendine ozgi
sartlarindan kaynaklanabilir. Isini daha iyi yapmak igin artan ¢caba anlamindaki
ise katilimi daha ¢ok olumlu sonuglari doguracagi sdylenebilir. Bununla
birlikte bu etkinin neden bu sekilde ortaya ¢iktiginin bu aragtirma verileri ile
tam olarak cevaplanmasi zordur.
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Sosyal Bilimlerdeki biitiin aragtirmalarda oldugu gibi, bu arastirmanin
da kisitlart bulunmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de serbest veya
iicretli olarak calisan avukatlardir. Zaman ve maliyet gibi nedenlerle 6rneklemin
sadece avukatlardan secilmis olmasi sonuglarin genellenmesini engelleyen bir
kisit olarak degerlendirilmelidir. Verilerin toplanmasinda, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Evrenin
tamamina ulasilamadigi  i¢cin  sonuglarin  sadece c¢alisma  grubuna
genellenebilmesi de bir kisit olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmada kullanilan olgekler Tiirkiye’ye gore farkli bir kiiltlir
anlayisiin hakim oldugu ABD’de gelistirildigi i¢in, bu kiiltiir farkliliginin
oOlgeklerin cevaplanmasina etkisi olabilecegi dikkate alinmalidir.

Ayrica bu ¢aligmada tilkenmisligin tek bir boyut olarak analiz edilmesi
de bir kisit olarak degerlendirilebilir.

VII. Sonuc¢

Iskoliklik, dikkat ¢eken bir ¢alisma konusu olmakla birlikte iilkemizde
konu hakkinda yapilan uygulamali calismalar az sayidadir. Bu baglamda genis
bir literatiir taramasi ile yapilan bu ¢aligsma alana katki saglayan bir ¢aba olarak
degerlendirilebilir. Yine bu c¢alismanin, Hofstede’nin (2001:XIX-XX) kiiltiir
boyutlar1 baglaminda, simdiye kadar iskolik ile ilgili arastirmalarin yapildig:
tilkelerden (ABD, Kanada, Norveg, Hollanda ve Japonya) farkli kiiltiir
anlayisinin hakim oldugu bir iilkede yapilmis olmasi literatiire katki olarak
degerlendirilebilir.

Bu aragtirmanin agikca ifade edilmeyen temel bir boyutu da farkli bir
kiiltiir anlayisimin hakim oldugu Tiirkiye’de iskoliklik ve etkileri konusunda
yapilan bu c¢alismanin sonuglarinin literatiirde yapilmis c¢alismalarin
sonuclariyla ne 6lciide benzerlik veya farklilik gosterecegi olmustur. Arastirma
sonuglar1 literatiirde yapilan diger caligmalarla 6nemli Olglide benzerlikler
gostermektedir. Bu sonuglarin ortaya g¢ikmasina degisik sebepler etki etmis
olabilir;

-Tiirk hukuk mevzuatinin énemli 6l¢iide Bat1 kaynakli olmast dnemli
bir etken olabilir. Kiiltiir 6grenilmis davraniglar biitiini olarak diistiniildiigiinde
(Ozkan, 2006:36), egitim, kiiltiirii olusturan en temel unsurlardandir denilebilir.
Tirk Hukuk Miiktesebatinin Bati’dan alinmasi ve egitimin bu dogrultuda
diizenlenmis olmast  katilimcr  avukatlarmm  degerlendirmelerinde  bati
tilkelerindeki kiiltiir ile benzestirici bir etki olusturmus olabilir.

-Ekonomik sinirlarin neredeyse ortadan kalkarak, diinyanin kiiciik bir
koye dontismesi insanlarin olaylara bakis agilarini, yaklagimlarini etkilemekte
ve birbirine yakinlagtirmakta, hatta insanligin ortak degerlerinin olugmasini
sonug vermektedir.

-Ulkeler arasindaki ekonomik iliskilerin artmasi, cokuluslu drgiitlerin
ortaya ¢ikmasi, ¢alisma, is yapma usullerini, tiiketim aliskanliklarini birbirine
yakinlastirmaktadir iddiasinda bulunulabilir.
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-Ekonominin biiyiiyiip, gelismesi insanlarin refah diizeyini yiikselterek,
yasam tarzlariin birbirine yakinlagmasina etki ediyor olabilir.

-Iletisim teknolojilerindeki inanilmaz degisim ve gelisim diinyay1 adeta
insanlarin gehri yapmus, insanlar1 adeta ayni sehrin farkli mahallelerinde yasar
konumuna getirmistir. Insanlar bdylece diinyadaki biitiin gelismeleri takip
edebilir ve birbirlerinden etkilenir hale gelmislerdir denilebilir.

Ote yandan muhakkak ki burada kiiresel kiiltiiriin diger milletlerin
kiiltiirlerinin yerini tamamen alacagi, biitliniiyle bir kiiltliir benzesimi olacagi
iddiasinda bulunulmamaktadir. Genel itibartyla benzerlikler olsa da, her milletin
maddi ve manevi dinamiklerinin farkli oldugu gergeginden hareketle, elbette
Ozelde kiiltiirel farkliliklarin yine mevcut oldugu gercegi de goz ardi
edilmemelidir.

Yapilan bu calismadan ortaya c¢ikan sonuglarla ilgili olarak dncelikle
belirtilmesi gereken konu iskoliklik tanimmnin yeniden yapilmasi ve
tanimlanacak kavrami dogru oOlgecek araglarin gelistirilmesi gerekliligidir.
Literatiirde igkolikler ise giidiilenme ve katilimlar1 yiiksek buna karsin isten
zevk alma diizeyleri diisiik ¢alisanlar olarak tanimlanmaktadir. Buna karsin,
kendisini iskolik olarak degerlendiren, bununla birlikte yaptigi isten zevk alan
caliganlarin olacagi mutlaka dikkate alinmalidir.  Nitekim ¢alismamizda
katilimcilar arasinda bir Olgiide iskolik calisan bulundugunu fakat genel
itibartyla degerlendirildiginde katilimcilarin islerini biiyikk bir zevk alarak
yaptiklar1 belirlenmistir. Aslinda bu konu {izerinde literatiirde tam bir olarak
uzlaginin olmadig1 goriilmektedir. Baz1 ¢aligmalarda iskolik olanlarin isten zevk
alma diizeylerinin mutlaka diisiik olacagi savina karsi ¢ikilmakta, iskoliklerin
islerini zevk alarak yapacaklarimi belirten goriisler bulunmaktadir. Eger bir
birey hangi sebeple olursa olsun calisma aligkanligini diger davraniglara tercih
ediyorsa, gerek icsel gerekse dissal bir takim 6diiller bireye belli bir tatmin ya
da zevk vermektedir. Bu baglamda {ilkemizde yapilan igkoliklik ¢alismalarinda
literatiirde ise tutkunluk olarak tanimlanan durum yasaniyor olabilir ve simdiye
kadar bu konuda yapilmis ¢aligmalara katilanlar kendilerini iskolikten ziyade
isle biitiinlesmis ¢alisanlar olarak degerlendiriyor olabilirler. Elbette bazen birey
is digindaki alanlarda yasadigi problemlerden uzaklasmanin bir ¢6ziimil olarak
kendisini daha ¢ok calismaya da veriyor olabilir. Bu incelenecek onemli bir
calisma alani olabilir.

Gelecekteki arastirmalarda iskoliklik O6l¢egi olarak WorkBAT’in
kullanimi yaninda bagka olgeklerin de kullanilmasi, nitel arastirmalar, iskolik ve
iskolik olmayan gruplarin, farkli meslek sahipleri, farkli egitim diizeyine sahip
gruplarin bir arada c¢alisilmasi, boylamsal ¢alismalar gibi farkli yontemlerin
uygulanmasi diistiniilmelidir.
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Iskolikligin ve is-aile ¢atismasimin  dlgiilmesinde  katilimcilarin
degerlendirmeleri yaninda katilimcilarin aile iyeleri, ¢alisma arkadaglar1 ve
yoneticileri gibi yakin cevresinin de degerlendirmeleri, is-aile catismasinin
Ol¢timiinde ise diger aile bireylerinin de katiliminin saglanmasi daha saglikli
sonuglar ortaya koyacaktir.

Iskolikligin onciilleri ve sonuglari iizerine egilmek ilgi cekici sonuglar
verebilir. Hangi faktorlerin c¢alisanlar1 iskolik olmaya yonelttigi calisma
yapilacak bir alan olarak degerlendirilmelidir.

Ozel sektor ve kamu sektdrii calisanlari arasinda karsilastirmali
calismalar yapilabilir. Ozellikle kamu da calisan is yiikii agir ve tiikkenmisligin
etkisine karst daha savunmasiz olma ihtimali kuvvetli olan doktorlar, hakimler,
savcilar, akademisyenler, polisler, Ogretmenler gibi meslek mensuplarint
orneklem alan caligmalar yapilabilir. Ayrica iskolik calisanlarin kariyer yasami
ve performanslar1 gibi farkli konularda yapilacak ¢alismalar yazina ve ¢aligma
hayatina 6nemli katkilar saglayabilir.

Bu calismada is hayati ile aile hayati arasindaki iliski ¢atisma yaklagimi
perspektifinden incelenmistir. Gelecekte farkli yaklagimlar acisindan is ve aile
hayat1 arasindaki iligkiler incelenebilir.

Is, insan hayatinda olmas1 gerektiginden daha fazla yer, zaman ve deger
almaya basladig1 andan itibaren bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.
Hayatta her alanda oldugu gibi aile ve is yasami arasindaki dengenin
gozetilmesi ihmal edilmemelidir. Burada en Onemli gorev ¢alisanlara
diismektedir. Calisanlar, isin ve ailenin hayatlarinin neresinde oldugu
konusunda kendilerini sorgulamalidirlar. Is, hayatin merkezinde yer almaya
baglarsa aile ile ilgili bazi problemlerin yasanmasi kagimilmaz olacaktir.
Dolayisiyla calisanlar aile ile ilgili sorumluluklarinin bilinci igerisinde, is ile
aile arasindaki dengeyi dikkate alarak, hareket etmelidirler.

-Caliganlarin aile ftyeleri de iskoliklik davraniglar ve sonuglar
konusunda duyarl olarak, ¢aliganlara yardimci olmalidirlar.

-Calisanlar, is ile aile arasinda Yayilma Teorisi kapsaminda her bir
alanda yasanabilecek olumlu deneyimlerin bir digerine yansitilmasi yoniinde
duyarli davraniglar gelistirebilirler.

-Caligsanlar isten zevk almanin is-aile catismasm ve tlikenmigligi
azalttigini dikkate alarak islerinden zevk alma yoniinde tutum ve davraniglar
gelistirerek bu alanlarda yasayabilecekleri olumsuzlugun 6niine gegebilirler.

-Yoneticiler, calisanlarin orgiit disinda bir aileleri oldugu, is ile ilgili
yasanabilecek bir olumsuzlugun uzun doénemde bireyin her iki alanda
problemler yasamasini netice verecegi, tilkkenmislige yol agabilecegi bilinciyle
caligsanlarin ise yonelik tutumlarini olumlu etkilemek igin sadece orgiitle ilgili
iyilestirmelerle yetinmemeli, ¢aliganlarin aile yagamlarini iyilestirme yoOniinde
de politikalar gelistirip, uygulamalidirlar. Is ile aile yasamu arasinda denge
saglayici, pozitif yayilmayr netice veren uygulamalara, programlara Gnem
verilebilir.
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-Sik1 veya uzun siireler ¢aligmadan ziyade verimli ¢aligilmasi 6nemlidir.
Orgiitler uzun siireli ¢alisanlarin verimliliklerin de takip etmelidirler. Aslinda bu
iligski yani iskoliklik ve verimlilik arasindaki iliski yine arastirilmasi gereken bir
konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Son olarak {iilkemizde iskoliklik konusunda yeni arastirmalarin
yapilmasia ihtiya¢ duyulmaktadir. Umariz ki bu c¢alisma daha sonraki
calismalar i¢in bir tesvik unsuru olur.
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FIRMA OPTIMAL SERMAYE YAPISININ BELIRLENMESi: BORSA
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AMPIRIK BiR CALISMA
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Oz: Optimal sermaye yapisini konu alan c¢alismalar finans alaninda giderek
daha ¢ok yer bulmaktadir. Bu ¢alismada Borsa Istanbul (BIST) 100 endeksinde
2012-2016 doneminde islem goren 40 adet finans dis1 firmanin sermaye yapisi
dinamikleri panel veri analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Bu gergevede
segilen 40 firmanin finansal verilerinden hareketle bu firmalarin optimal sermaye
yapisinin ne gibi degiskenlerden etkilendigi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bunun igin
bir adet bagimli, bes adet de bagimsiz degisken secilmistir. Bagimli degisken olarak
kaldirag orani, bagimsiz degiskenler olarak ise biiylime orani, 6zsermaye karlilig:
orani, maddi aktifler orani, cari oran ve firma biyiiklik orani se¢ilmigtir.
Calismamizin sonuglart daha karli firmalarin daha az borg kullandigini, yani karlilik
ile kaldirag orani arasinda negatif iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin
firma biiyiime orani, maddi aktifler orani, cari oran ve firma biiyiikliigi ile kaldirag
oran1 arasinda pozitif iligkinin varlig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Optimal Sermaye Yapisi, Kaldirag Orani, Modigliani ve
Miller, Borsa Istanbul

DETERMINATION OF THE FIRM CAPITAL STRUCTURE: AN
EMPIRICAL STUDY ON THE BORSA ISTANBUL (BIST) 100 INDEX NON-
FINANCIAL COMPANIES

Abstract : The studies that have the subject of optimal capital structure are
being more and more studied in the field of finance. In this research, the capital
structure dynamics of 40 non-financial firms, which were traded in Borsa Istanbul
(BIST) 100 index between 2012 and 2016, have been investigated by using panel
data analysis. In this context, we tried to determine from which factors the optimal
capital structures of these 40 firms have been effected by using the financial data of
these firms. For this reason, we selected one dependent and five independent
variables. As dependent variable, we selected the leverage ratio and as independent
variables we selected growth ratio, return on equity (ROE), ratio of tangible assets,
liquidity ratio and the firm size. The results of our study indicate that more
profitable firms use less debt and therefore, there is a negative relationship between
ROE and the leverage ratio. Additionally, we determined that there is a positive
correlation between growth ratio, the ratio of tangible assets, the liquidity ratio, the
firm size and the leverage ratio.

Keywords: Optimal Capital Structure, Leverage Ratio, Modigliani and Miller,
Borsa Istanbul
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. Giris

Sermaye yapist kavrami kiiresellesmenin etkisinin giderek artmasiyla
birlikte son donemde sikg¢a giindeme gelen bir kavram haline gelmistir. Bu
nedenle sermaye yapist kavrami, finans literatiiriinde tizerinde en ¢ok tartigilan
ve yorum yapilan konulardan bir tanesidir. Aragtirmacilar sermaye kavrami ve
bu kavram iizerinde etkili olan faktorler ile ilgili olarak bir ¢ok kuramsal ve
ampirik c¢alismaya imza atmuglardir. Sermaye yapisit kararlari, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin gerekli olan yatirimlarin finansmani
acisindan hayati 6neme sahiptir. Literatiirdeki calismalarin merkezinde ise
sermaye yapisinda meydana gelen degisiklikler sayesinde isletmenin sermaye
maliyetinin minimum, piyasa degerinin ise maksimum kilinmasinin olas1 olup
olmadiginin belirlenmesine dair yapilan ¢aligmalar yer almaktadir.

Bir firmanin sermaye yapisit karari kisaca, bir sirketin 6zkaynagina
nazaran ne kadar borcu tercih ettigine dair se¢imi olarak degerlendirilebilir.
Firma sermaye yapisinin aynit zamanda, firmanin bor¢lanma politikasinin bir
yansimasi oldugu da soylenebilir. Sermaye yapisi kararinin temelinde yatan
etken aslinda, karlihigin ve hissedarlarin servetini azami kilan sermaye diizeyi
olan optimal sermaye yapisinin arastirtlmasidir. Giiniimiizde optimal sermaye
yapisinin ne olduguna dair heniiz ortak bir gorlise varilamamus olsa bile, bu
kavrama iligkin ¢aligmalar bircok teorinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Bu
teorilerin baglicalart ise Modigliani ve Miller (1958) yaklasimi, takas, finansal
hiyerarsi ve serbest nakit akisi teorisi olarak siralanabilir.

Finansal kararlarin en 6nemli amaci, hissedarlarin servetini en yiiksek
noktaya c¢ikarmaktir. Dolayisiyla yoneticiler bu amaci gerceklestirmeye yonelik
olarak en yiiksek firma degerini saglayacaklarina inandiklar1 sermaye yapisini
secmelidirler. Optimal sermaye yapisina ters diisecek sekilde alinan yanlis bir
karar firmanin karliligim olumsuz olarak etkileyebilmekte ve bu da
hissedarlarin servetlerinin degerinin diismesine neden olmaktadir.

Teorik modeller, karlilik ile sermaye yapisi arasindaki iligkiye dair
farkli sonuglar vermektedirler. Ornegin, takas teorisi karli firmalarin daha az
karli firmalara gore daha fazla bor¢ almasi1 gerektigini 6ne siirerken, finansal
hiyerarsi teorisi, karlilik ile bor¢ seviyesi arasinda ters yonde bir iligki
bulundugunu 6ne siirmektedir. Finansal hiyerarsi teorisi firmalarin borglanma
yerine i¢ kaynaklari kullanmayi tercih ettigini varsaymaktadir. Bu tercih,
firmalarin Oncelikle dagitilmamig karlari kullanmasi ve dagitilmamis karlar
yetersiz kaldigi takdirde dis finansmana yonelmesi gerektigini 6ne stirmektedir.
Buna gore sirketler, tahvil ve 6zkaynak arasinda bir se¢im yapmak durumunda
kaldiklarinda bor¢ almak yerine hisse senedi ihracini tercih edeceklerdir. Bu
yaklagima gore ise karli firmalarin daha az borca sahip olmasi gerekmektedir.
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Serbest nakit akis1 teorisi ise borcu, yoneticileri kar pay1 6demelerini
yapmaya zorlayan ve dolayisiyla da bosa harcanacak olan nakit akisini
azaltmay1 hedefleyen bir disiplin araci olarak nitelendirmektedir. Bu nedenle bu
teori karlilik ile kaldirag arasinda olumlu bir iligki oldugunu belirtmekte ve karli
firmalarin borcu, firmanin kalitesinin bir gostergesi olarak kullandigin1 6ne
stirmektedir.

Bu ¢alismada Borsa Istanbul (BIST) 100 endeksinde islem gérmekte
olan ve farkli sektorlerde faaliyet gsteren 40 adet finans dis1 firmanin 2012 ile
2016 yillar1 arasindaki donemde sermaye yapisi incelenmistir. Arastirmada bu
yapi1 tizerinde etkili oldugu diisiiniilen degiskenlerin bu yapi tizerinde etkilerinin
bulunup bulunmadigi, bulunuyorsa ise ne yonde oldugu ortaya konulmaya
caligilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmanin ikinci boliimii olan literatiir taramasi
boliimiinde ilk olarak sermaye yapisi ile ilgili degiskenler arasindaki iligkileri
ortaya koymaya calisan eserler incelenecektir. Calismanin ii¢iincii béliimiinde
ise arastirmada kullanilan yontem, veriler, metodoloji, yapilan testler sonucu
elde edilen bulgu ve sonuglar agiklanacaktir. Sonug boliimiinde ise genel bir
degerlendirme yapilarak bu konuda gelecekte yapilabilecek ¢aligma Onerileri
sunulacaktir.

I1. Literatiir Taramasi

1950'lerden bu yana sermaye yapisiyla ilgili bircok ampirik ¢aligma
yapilmistir. Bu calismalarin doniim noktas1 olarak Modigliani ve Miller'n
(1958) caligmas1 gosterilebilir. Bu iki arastirmaci, belirli varsayimlar altinda
firma degerinin firma sermaye yapisindan bagimsiz oldugunu gelistirdikleri
modelle savunan ilk arastirmacilar olmuslardir. Iki arastirmacinin yaklagimi
ileri siirdiigli varsayimlar nedeniyle diger bazi arastirmacilar tarafindan
elestiriye maruz kalmistir. Bu elestirilerin ¢ikis noktalari ise bu teorinin ileri
sirdiigli sermaye piyasasinin tam rekabet sartlar1 altinda c¢aligmasi, tim
yatirimcilarin rasyonel olmasi ve vergi etkisinin dikkate alinmamasi olarak
sayilabilir. Izleyen zamanda Modigliani ve Miller ilk olarak 1963 yilinda
modellerine kurumlar vergisini, 1977'de ise gelir vergisini dahil ederek
Onermelerini vergi etkisi altinda tekrar giincellemislerdir.

Sermaye yapisina dair birgok ampirik calisma 1990'lardan Onceye
dayanmaktadir. Taggart (1977), De Angelo ve Masulis (1980), Jalilvand ve
Harris (1984) ve Titman ve Wessels (1988) gibi birgok arastirmaci sermaye
yapisini belirleyen etkenleri arastirmislar, ve bu etkenleri formiiller vasitasiyla
sinayarak literatiire Onemli katkilarda bulunmuslardir. Bu baglamda
aragtirmacilarin bir kismi optimal sermaye yapist teorilerini test etmeye
yogunlasmisken, bir diger kismu ise firmalarin sermaye yapisi dinamiklerini
arastirmiglardir.
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Harris ve Raviv (1991) asimetrik bilgi ve temsilcilik maliyeti gibi
sermaye yapisi teorilerini incelemeyi amagladiklari ¢aligmalarinda ayn1 sektérde
faaliyet goOsteren firmalarin kaldira¢c oranlarinin sektoér disi firmalara gore
benzerlik gosterdigini tespit etmislerdir. Aym sekilde Allen (1991),
Avusturalya'daki borsalarda hisseleri igslem géren 48 firmanin sermaye yapisi
kararlarini etkileyen faktorleri ve finansman kararlarini incelemislerdir.

Calismanin sonuglari, ¢alisma kapsamindaki firmalarin borg¢ diizeyiyle
karlilik diizeyi arasinda negatif iliskinin varligim1 gostermistir. Rajan ve
Zingales (1995) Ingiliz firmalar: {izerine yaptiklar1 arastirmalarinda kaldirag
orani ile firma biiyiikliigii ve maddi aktiflerin orani arasinda pozitif bir iliski
tespit etmisken, kaldirag orami ile karlilik ve biiyiime firsatlar1 diizeyi arasinda
ise negatif bir iligki tespit etmislerdir.

Chen ve Hammes (1997) hisseleri yedi OECD iilkesindeki borsalarda
islem goren ve finansal olmayan sirketleri, 1990 ile 1996 arasi dénemde
incelemislerdir. Arastirma sonuglari firma biiytikligi ile kaldirag oran1 arasinda
pozitif bir iliskinin varligin1 gosterirken, firma karlihgi ile kaldirag oram
arasinda ise negatif bir iliskinin varligin1 gostermistir. Buna ek olarak aragtirma,
riskli firmalarin daha az borg kullandiklarini da belirlemistir.

Fama ve French (2002) ¢alismalarinda, maddi aktiflerin toplam aktiflere
oranint gosteren maddi aktifler oraninin kaldira¢ orani {izerinde Onemli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Maddi olmayan varliklarinin orani
daha fazla olan firmalar herhangi bir finansal sikinti ya da kriz aninda daha
fazla deger kaybetme riskiyle karsi karsiyayken, maddi varlik oran1 daha fazla
olan firmalar genellikle daha fazla tasfiye degerine sahip olmaktadirlar.
Dolayisiyla da galisma cari oran ile kaldira¢ oranmi arasinda da pozitif bir
iligkinin varligin1 tespit etmistir.

Brounen, Jong ve Koedjik (2005), Hollanda, Fransa, 1ngiltere ve
Almanya'daki firmalarin sermaye yapisi se¢imlerini inceledikleri ¢aligmalarinda
firmalarin hedef bor¢ rasyosu belirlediklerini gérmiislerdir. Ayrica anket
yontemiyle yaptiklar1 ¢alismalarinda temsilcilik maliyetlerinin sermaye yapisi
secimlerinde etkili olmadigini da belirlemislerdir.

Heyman, Deelof ve Ooghe (2008), Belgika'daki sahis firmalarinin
sermaye yapilarim arastirdiklar1 ¢alismalarinda daha az maddi duran varhiga
sahip ve karli firmalarda diisiik bir kaldirag oraninin varligini tespit etmislerdir.
Caligmanin sonuglar1 ayrica biiyiik firmalarin daha fazla miktarlarda ve daha
kisa vadeli olarak borglandiklarini gostermistir.

Noulas ve Genimakis (2011), Atina Menkul Kiymetler Borsasi'nda
islem goren 259 finans dis1 firmayr 1998 ile 2006 yillar1 arasi donemde
inceledikleri calismalarinda firmalarin sermaye yapilarini etkileyen faktorleri
arastirmiglardir. Arastirma sonuglart kaldirag orani ile biiylime oran1 ve maddi
aktifler orani arasinda pozitif iliskinin varhigina isaret ederken, karlilik ile
kaldirag oran1 arasinda negatif bir iliskinin varligini tespit etmistir.
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Kouki ve Said (2012) ise Fransa'daki finans digt 244 firmanin 1997-
2007 yillar1 arasindaki sermaye yapisi kararlarini inceledikleri ¢aligmalarinda
kaldirag oran ile karlilik ve biiylime oranlari arasinda pozitif, firma biiytkliga
ve maddi duran varliklar ile kaldirag orami arasinda ise negatif iligki
bulmuslardir.

Cortez ve Susanto (2014) ise iretim sektoriinde faaliyet gosteren 21
Japon firmasimin 2001-2012 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak
yaptiklar1 caligmalarinda firmalarin sermaye yapilarii etkileyen faktorleri
incelemislerdir. Arastirma sonucu, kaldirag ile maddi duran varliklar arasinda
pozitif yonlii, kaldirag ile karlilik arasinda ise negatif yonlii bir iligski tespit
etmistir.

Ulkemizde sermaye yapisi iizerine yapilan baslica ¢alismalar ise
soyledir. Durukan (1997) IMKB'de 1990 ile 1995 arasinda islem goren 68
firmay1 incelemistir. Arastirma, firmalarin sermaye yapisi ile firma biiyiklig,
vergi orani ve bllylime orani arasinda pozitif, firma riski ve karliligi ile sermaye
yapisi arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin varligini tespit etmistir.

Acaraver ve Dogukanli (2004), IMKB'de kayith 66 iiretim firmasinin
1992-2002 yillar1 arasindaki verilerini kullandiklar1 ¢alismalarinda firmalarin
sermaye yapisint etkileyen faktorleri incelemislerdir. Calismanin sonuglari,
sermaye yapisi ile beklenen bilyiime, karlilik, enflasyon ve vergi orani arasinda
pozitif, maddi duran varliklar, kamu i¢ bor¢ stoku ve ekonomik biiyiime
arasinda ise negatif yonli iligkiler tespit etmislerdir. Calisma ayrica segilen
tretim firmalarina ait sermaye yapisinin agiklanmasinda finansal hiyerarsi
teorisinin de 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymustur.

Sayilgan, Karabacak ve Kiigiikkocaoglu (2006), IMKB'de islem goren
123 iiretim firmasinin 1993-2002 yillar1 arasindaki verilerini kullanarak
yaptiklar1 c¢alismalarinda kaldirag ile firma biiyiikliigii ve biiyiime firsatlar
arasinda pozitif yonli; karlilik, borg dis1 vergi kalkani ve maddi duran varliklar
arasinda ise negatif yonlii iliski bulmuslardir.

Terim ve Kayali (2009) calismalarinda IMKB'de islem goren 134
tiretim firmasinin 2000-2007 yillar1 arasindaki yillik mali tablolarini incelemis
ve bu firmalarin sermaye yapisi ile sabit varliklar, karlilik ve biiyiime firsatlari
arasinda anlamli sonuglara ulagmislardir.

Giilsen ve Ulkiitas (2012) ise 1990-2005 yillar1 arasinda IMKB'de islem
goren 143 sanayi firmasinin mali verilerini kullanarak yaptiklar ¢aligmalarinda,
kaldirag diizeyi ile firma bilylkligl ve karlilik diizeyi arasinda negatif yonde
bir iligkinin varligini tespit etmislerdir.

I1l. Arastirma Yontemi
A. Amag, Yontem ve Orneklem
Bu ¢alismada, Borsa Istanbul 100 Endeksi'nde (BIST 100) 2012 ile
2016 yillar1 arasinda diizenli olarak islem goren 40 finans dist firmanin optimal
sermaye yapis1 dinamikleri arastirilmistir.
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Calismada, firmalarin sermaye yapilar lizerinde hangi faktorlerin daha
etkin oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla, Borsa istanbul (BIST)
100 Endeksi'ne kayith, secilmis 40 finans dig1 firmanin sermaye yapisina etki
edecegi disiiniilen degiskenler segilerek buna iliskin uygun hipotezler
geligtirilmigtir. Buna ek olarak modele iliskin denklem, teori ve literatiir
arastirmasindan hareketle olusturulmustur. Analiz kapsamindaki firmalarin mali
tablo wverileri Finnet web sitesinden elde edilmistir (www.finnet.com.tr).
Kullanilan veriler 2012-2016 yillar1 igin segilen firmalarin g¢esitli finansal
tablolarindan elde edilmistir.

Panel veri analizi kapsamindaki bagimli degisken ve bes adet bagimsiz
degisken kullanilmustir. Kullanilan degiskenlerin detayli agiklamasi ve beklenti
isaretleri tablo 1'de verilmistir

Tablo 1. Calismada Kullanilan Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler

<. Beklenti
Degiskenler Aciklama isaretleri
Bagimli Toplam Borg /
(LEV) Kaldirag Oram (Toplam Borg + Ozkaynak)
Bagimsiz Biiviime Orant Cari Yilin Toplam Varliklar / +
(GROW) yu Onceki Yilin Toplam Varliklart
Bagimsiz Ozsermaye --
(ROE) Karliligi Orani Net Kar / Ozsermaye -
Bagimsiz | Maddi Aktifler . . .
(TANG) Orant Maddi Aktifler / Toplam Aktifler +
Bagimsiz . Donen Varliklar /
(LIQ) Cari Oran Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar *
Bagimsiz | Firma Buyuklik Toplam Varliklarin Logaritmasi +
(SIZE) Orani p &

B. Modelin Kurulmast

Calismada modele iligkin denklem, teori ve literatiirden yola ¢ikilarak
asagidaki sekilde olusturulmus ve firmalarin optimal sermaye yapisina etki eden
faktorler arasindaki iliski panel regresyon metoduyla arastirilmustir. Panel
regresyon analizi, zaman serisi ve kesit verilerini bir arada igerdiginden,
saglamis oldugu avantajlar nedeniyle tercih edilmistir Birinci nesil birim kdk
testleri, yatay kesit birimlerinin bagimsiz oldugu varsayimina dayanmaktadir.
Ornegin, bireysel degiskenligin kontrol edilmesi daha fazla serbestlik derecesi,
daha az ¢oklu dogrusal baglanti problemi ve daha ayrintili bilgi edinmeye izin
vermesi panel veri analizinin avantajlar1 arasinda sayilabilir (Baltagi, 2005:
185).

Caligmada kullanilan degiskenler ve panel regresyon denklemi
asagidaki bi¢cimde gosterilebilir:

LEV it = a + f1(GROW) it + f2(ROE) it + B3 (TANG) it + fa (LIQ) it + S5
(SIZE) it + &iy
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Arastirmamizda test edecegimiz alternatif hipotezler soyledir:

Hi: Firmanin biiyime orani ile kaldirag orani arasinda pozitif iliski
vardir.

H>: Firmanin 6zsermaye karlilik orani ile kaldirag oran1 arasinda negatif
iliski vardir.

Hsz: Firmanin maddi aktifler orani ile kaldirag orani arasinda pozitif
iligki vardir.

Ha4: Firmanin cari orani ile kaldirag orani arasinda pozitif iliski vardir.

Hs: Firma biiyiikliigii ile kaldirag orani arasinda pozitif iliski vardir.

Calismada serilerin duraganlhigini test etmek amaciyla, Levin, Li and
Chu (2002) testi ve Im, Pesaran ve Shin W (2003), ADF - Fisher Chi-square,
PP - Fisher Chi-square birinci nesil birim kok testleri kullanilmig ve serilerin
%35 anlamlilik diizeyinde duragan oldugu tespit edilmistir. S6z konusu testler
icin hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur:

Ho: Seride bir birim kok vardir.

Hi: Seride bir birim kdk yoktur.

Tablo 2'den de goriilebilecegi gibi analizde kullanilan tiim degiskenler
icin hesaplanan p olasilik degerleri 0.05 anlamlhilik diizeyinden daha kiigiik
bulundugundan, serilerin birim kok icerdigini ifade eden Ho hipotezi
reddedilmektedir. Bu sonuglara gore serilerde her birim i¢in (firma) birim kok
icermedigi sOylenebilir.

Serilerin duraganliginin tespiti i¢in yapilan birinci nesil birim kok
testlerinin bulgular1 tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Panel Birim Kok Testi Sonuglart

Degiskenler Leviknj Lip &H(':hu Im,gﬁis::;avn ve ADF_ - Fisher PP_- Fisher
t* istatistigi istatistisi Chi-square Chi-square
statistigl
LEV -14.0016 -6.0402 5.01677 -2.81275
(0.0011) (0.0002) (0.0004) (0.0031)
GROW -10.3848 -3.2556 4.15342 4.93275
(0.0000) (0.0000) (0.0001) (0.0000)
ROE -15.3217 -2.8141 -2.91236 -6.13742
(0.0000) (0.0007) (0.0004) (0.0000)
TANG -4.6462 -8.2818 -2.74572 2.35125
(0.0000) (0.0002) (0.0000) (0.0007)
LIQ -14.2189 -7.4858 -12.6612 11.1236
(0.0002) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
SIZE -7.3556 -2.8134 5.23784 9.42523
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

*Parantez igindeki degerler, p olasilik degerlerini gostermektedir. %5 anlamlilik diizeyine gore serilerde birim
kok yoktur. AIC bilgi kriterine gore gecikme sayisi belirlenmistir.
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C. Panel Veri Yontemi Secimi (Hausman ve LR Testi) ve Otokorelasyon ve
Degisen Varyans Testleri

Analizde panel veri modellerinin se¢iminde rassal etkiler modelinin mi,
sabit etkiler modelinin mi tercih edilecegine karar vermek i¢in Hausman (1981)
testi kullanilmustir. Sabit etkiler modeli veya rassal etkiler modeli se¢imindeki
temel fark, aciklayici degiskenlerin zamana bagl olarak degisip degismedigi ile
ilgilidir (Cameron and Trivedi, 2005: 25).

Hausman testinde kullanilan hipotezler asagidaki sekilde kurulmaktadir
(Baltagi, 2005: 189):

Ho: Rassal etkili model gegerlidir. [E(ozi VX)) = 0]

Hy: Sabit etkili model gegerlidir. [E(a,, X, )(0]

[

Hausman test istatistiklerinin sonucunda elde edilen deger, o anlamlilik
diizeyinin altindaki bir olasilik degeri, alternatif hipotezin kabulii anlamina
gelmekte ve sabit etkiler modelinin segilmesi gerektigini gostermektedir.
LR(olabilirlik orani) testi de Hausman testi gibi klasik veya sabit etkili modelin
se¢imi i¢in yapilan testlerden olup, hipotezler de Hausman testi ile aynidir. Ho
hipotezi klasik model uygundur, H; hipotezi ise sabit etkili model uygundur
seklinde kurulur. Test istatistigi hesaplanirken, sabit etkili ve klasik
modellerden elde edilen log-olabilirlik degerleri kullanilmaktadir. Tablo 3 ten
bu degerlere bu degerlere bakildiginda, Hi hipotezinin kabuliine, yani sabit
etkili modelin uygun olduguna karar verilmektedir.

Degisen varyans, birimler arasi korelasyon ve otokorelasyon gibi
varsayimlardan sapma durumlarinin en az birinin varligi halinde, hata
terimlerinin  varyans-kovaryans matrisi birim matris olma &zelligini
yitirmektedir. Boyle bir durumda varsayimdan sapma durumuna ait bir
diizeltme yontemi secilerek model yeniden tahmin edilir. Varsayimdan
sapmalardan, degisen varyans olmasi halinde, Huber, Eicker ve White
tahmincileri direngli (robust) tahminciler vermektedir. Benzer sekilde, hem
degisen varyans hemde otokorelasyon varsayimdan sapmalarinin ikisinin de
bulunmasi durumunda, Arellano, Froot ve Rogers, Wooldridge ve Newey-West
tahmincileri direngli tahminciler vermektedir (Ozdemir vd., 2014: 2).

Panel veri analizinde otokorelasyon testi igin Wooldridge (2002)
otokorelasyon testi yapilmistir. Bu teste gore, modelde "otokorelasyon yoktur"
bos hipotezi reddedilmistir. Yani, modeldeki hata terimleri arasinda
otokorelasyon sorunu vardir. Bununla birlikte, yatay kesit verilerinin
kullanildig1 modellerde degisen varyans sorununun ortaya gikabilecegi ve bu
sorunun gozardi edilmemesi gereken bir problem oldugu bilinmektedir
(Gujarati, 1999: 355).Bundan dolayi, degisen varyans sorununun olmasi halinde
White Tahmin Edici Diizeltme teknigi uygulanmasi oOnerilmektedir. Bu
calismada da, olusturulan modellerde degisen varyans olup olmadigini
belirlemek i¢cin Wald testi yapilmis ve degisen varyans sorunu oldugu tespit
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edilmigtir. Bu ¢alismada hem degisen varyans, hem de otokorelasyon birlikte
gbzlendiginden, bu sorununa karst White Cross-section diizeltme teknigi
uygulanmustir. Yapilan analizlerde, sabit etkiler modeli mi, yoksa tesadiifi
etkiler modeli mi uygulanacagina karar vermek i¢cin Hausman testi yapilmistir.
Bu testte sifir hipotezi rassal etkiler modelinin gegerli oldugu biciminde
kurulmustur. Bu test sonucunda Ki-kare degerinin olasiligt %1 kritik
degerinden kiiciik ¢ikmasi halinde sabit etkiler modelinin gecerli oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Elde edilen test sonuglarma gore, sabit etkiler
modelinin kullanilmasinin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglar da
tablo 3'de 6zetlenmistir.

Tablo 3. Hausman, LR, Wooldridge ve Wald Testi Sonuglar

Yontem Istatistigi P-degeri
Hausman ;52 =18.25 0.0027
LR Testi 7 2 _169.011 0.0000
Wooldridge F=12.331 0.0014
Wald chi? 7% =6.0256 0.0809

Panel regresyon modeli elde edilen sonuglar tablo 4'de sunulmustur.
Buna gore cesitli faktorlerin firma sermaye yapisi tizerindeki etkileri biiyiime
orani, Ozsermaye karlili§i orani, maddi aktifler orani, cari oran ve firma
biiyiiklik orani bagliklar1 altinda toplamda bes adet bagimsiz degisken
vasitasiyla analiz edilmistir. Sermaye yapisini temsilen bagimli degisken olarak
ise kaldirag oran1 segilmistir. Tablo 4'den de anlasilacagi tizere kaldirag orani ile
0zsermaye karlilik oran1 (ROE) arasinda anlamli ve negatif bir iliski ¢ikmisken,
kaldirag orami ile biiyiime orani, cari oran, maddi aktifler oranmi ile firma
biiyiikliik oranlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar
ile birlikte tim hipotezlerimiz kabul edilmistir.

Tablo 4. Panel Regresyon Modeli Sonuc¢lart

Katsay1 Standart hata t- istatistigi
C (sabit terim) -0.10323*** 0.177311 -2.3372
LEV 0.268301*** 0.023527 45211
GROW 0.350081** 0.069258 4.3152
ROE -0.260012*** 0.045343 -2.1706
TANG 0.370521*** 0.009431 2.4194
LIQ 0.312571** 0.002211 2.9491
SIZE 0.237871*** 0.000123 2.7588
Durbin-Watson 1.971586
1statistigi
F-Istatistigi 10.725
P-Degeri 0.00000
R-Kare 0.2449

*p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01




854 Alev Dilek AYDIN, Seyma Caliskan CAVDAR

1V. Sonug¢

Gilinimiiziin gittik¢e zorlasan rekabet kosullarinda sirketlerin finansal
faaliyetlerini  istikrarli olarak yiiriitebilmeleri ve dengeli biiyiimeyi
gerceklestirebilmeleri, sermaye yapilarinin optimal olmasina baglidir. Optimal
sermaye karar1 dendiginde akla, firmanin hangi dl¢iide yabanci sermaye, hangi
olgtide 6zsermaye kullanacagi ve bunun firma degeri tizerindeki etkisinin ne
yonde olacagi gelmektedir. Sermaye yapisi lizerine yapilmis olan c¢alismalar
optimal sermaye yapismin ashinda firma degerini maksimize eden
borg¢/6zkaynak orani oldugunu gostermektedir. Buna karsin sermaye yapisi
bilesenlerinin kesin bir sekilde Ol¢lilmesinin ¢ok giic olmasindan dolay1
literatiirde optimal sermaye yapisinin kesin bir tanimi bulunmamaktadir.

Calisma igin Borsa istanbul (BIST) 100 endeksinde 2012-2016 yillar1
arasinda diizenli olarak iglem goren 40 finans disi firma segilmistir. Sermaye
yapis1 degiskeni olarak kaldirag oran1 bagimli degisken olarak secilirken, firma
biiyiime orani, dzsermaye karlilik oran1 (ROE), maddi aktifler orani, cari oran
ve firma biiyiiklik oranlart kaldirag oranlar1 iizerinde etkili olabilecegi
diisiiniilen bagimsiz degiskenler olarak seg¢ilmislerdir. Aragtirmanin sonuglari
kaldirag orani ile 6zsermaye karlilik oran1 (ROE) arasinda negatif anlaml bir
iligkinin varligina isaret ederken, kaldirag orani ile biiyiime orani, cari oran,
maddi aktifler orami ile firma biiylikliik oranlar1 arasinda ise pozitif anlamli
iligki oldugu tespit edilmistir.

Calismada ortaya konan bu sonuglarla aymi yonde ve farkli yonde
bircok c¢alisma bulunmaktadir. Kisaca Ozetlemek gerekirse soz konusu
sonuglarin finansal hiyerarsi teorisi ile uyumlu oldugu goriilmektedir. [lgili
caligmalar karlilik ile kaldirag orani arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ornegin Rajan ve Zingales (1995) de caligmalarinda karlilik ve
kaldirag arasinda anlamli negatif bir iliski oldugunu saptamislardir. Buna kargin
takas teorisi gore, finansal kaldirag ile karlilik orani arasinda pozitif bir iliski
bulundugunu 6ne siirmektedir. Literatiirdeki sonuglarla ¢aligmanin bulgularini
kisaca karsilagtirmak gerekirse, Chen ve Hammes (1997) calismalarinda
aragtirmamizin sonuglariyla paralel olarak firma biiyiikligi ile kaldirag orani
arasinda pozitif bir iligkinin varligim tespit ederken, firma karlilig ile kaldirag
orani arasinda ise negatif bir iligkinin varligini tespit etmislerdir. Benzer sekilde
Fama ve French (2002), aragtirmamizdaki sonuglarla ayni yonde bulgulara
ulastiklar1 ¢aligmalarinda, maddi aktiflerin orani ile kaldirag oran1 ve yine cari
oran ile kaldirag orani arasinda pozitif bir iliskinin varligini tespit etmislerdir.
Bu sonuglara ek olarak Noulas ve Genimakis (2011) ve Kouki ve Said (2012)
yapmis olduklar1 c¢alismalarinda, kaldirag orani ile biiylime orami arasinda
pozitif anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.
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Optimal sermaye yapisi lizerine etkili oldugu diisiiniilen birgok faktor
vardir. Bu baglamda diinyada oldugu kadar Tiirkiye'de de firmalarin sermaye
yapilar1 ve bu yapilan etkiledigi diisiiniilen faktorleri ele alan daha ¢ok calisma
yapilmasi, optimal sermaye yapisi kavraminin netlesmesi ve somutlagmasi
acisindan  Onemlidir. Incelenecek faktorlerin arttirilmas:1  kadar, farkli
sektorlerden firmalarin arastirmalara dahil edilmesi de hem firma yoneticileri,
hem yatirimcilar hem de aragtirmacilar agisindan énem arz etmektedir. Su an
icin Borsa Istanbul'da islem goren firmalar icin veri elde etmek daha kolay
oldugundan genelde bu firmalar arastirmalara dahil edilmektedir. Halbuki ilerde
daha saglikli bir sekilde veri elde etmek miimkiin olursa, Borsa [stanbul’da
islem gormeyen farkli sektorlerden firmalarin da, daha genis donemleri
kapsayacak sekilde analiz edilmesi literatiire 6nemli Katkilar saglayacaktir. Bu
tiir galigmalarin artmasiyla birlikte Tiirkiye’deki firmalarin finansman tercihleri
ve bu tercihlerin sonuglart konusunda daha derin bilgi elde etmek ve daha
saglikli yorumlar yapmak miimkiin olabilecektir.
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Oz: Hiikiimet sistemleri, kuvvetler ayrilig1 ilkesinin uygulanis sekline gore
tasnif edilebilir. Hiikiimet sistemi tartigmalart uzun bir zamandan beri devam
edegelen bir mesele olarak siyaset bilimciler tarafindan ele alinan en 6nemli
konulardan biri olmustur. Literatiirde bu sistemlerin birbirlerine karsi olan
ustlinliikleri sikga arastirilmaktadir. Teorik diizeyde gergeklestirilen ¢alismalarda
konunun ampirik yonii genellikle ihmal edilmektedir. Bu amagla ¢alismada
hiikiimet sistemleri Diinya Bankasi’nin belirlemis oldugu yonetim boyutlari
baglaminda ampirik olarak degerlendirilmistir. Hiikiimet etkinligi, siyasal istikrar
ve siddetsizlik, ifade 6zgiirliigii, diizenlemelerin kalitesi, hukukun tistiinliigii ve
yolsuzlukla miicadele ile hiikiimet sistemleri arasindaki iliskini incelendigi bu
¢alismada 1996-2014 doneminde 116 iilke i¢in panel veri analizleri kullanilmigtir.
Analiz sonuglarina gore parlamenter sistem uygulamalar1 yolsuzlukla miicadele,
hiikiimet etkinligi, ifade oOzgilirligii, hukukun istinligi ve diizenlemelerin
kalitesinin artmasina sebep olurken hiikiimet sistemleri siyasal isti8krar ve
siddetsizlik ile anlaml1 bir iligkiye sahip degildir.

Anahtar Kelimeler: Hiikiimet Sistemleri, Yonetim Boyutlari, Kuvvetler
Ayriligi, Bagkanlik Sistemi, Parlamenter Sistem

EVALUATION OF GOVERNMENTAL SYSTEMS IN THE CONTEXT
OF GOVERNANCE INDICATORS

Abstract: Governmental systems can be classified according to the principle
of separation of powers. Governmental system discussion, has continued as a
matter of debate for a long time, is one of the most important issue discussed by
the political scientists. The superiorities of these systems are listed by comparing
to each others from time to time. These comparisons which are realized at a
theoretical level, are not handled in empirical terms. In this study the government
systems are evaluated empirically in the context of the governance indicators set
by the World Bank. In this study panel data analysis was used with data from 116
countries to examine the relationship between government systems and
government effectiveness, political stability and nonviolence, freedom of
expression, regulatory quality, rule of law and control of corruption for the
period 1996-2014. According to the results of the analysis, parliamentary system
implementations lead to the increase of the quality of control of corruption,
government effectiveness, freedom of expression, rule of law and regulatory
quality whereas the government systems have no significant relation with
political stability and nonviolence.

Keywords: Government Systems, Governance Indicators, The Separation of
Powers, Presidential System, Parliamentary System
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|.Giris

Hitkmetme veya yonetme, devlet egemenliginin nasil kullanilacagiyla
ilgilidir. Egemenlik kavrami ve egemenligin nasil kullanilacagi doénemsel
degisikliklerle modern diinyayi sekillendiren unsurlardan olmustur. Egemenligin
boliinmezligi ve biitlinselliginden, egemenligin belirli kuvvetler arasinda
paylasilmasi gerekliligine gelinen noktada kuvvetler ayrilig1 ilkesi benimsenmis
bu cercevede hiikiimet sistemleri tanimlamalar1 yapilmistir. Hiikiimet sistemleri
kuvvetler ayrilig1 ilkesinin uygulanis sekline gére siniflandirilarak sert kuvvetler
ayrihigma “baskanlik”, yumusak kuvvetler ayriligina “parlamenter” ve bu iki
sistem arasinda kalan sisteme ise “yari-bagkanlik” sistemi denilmistir.

Farkli iilkeler tarafindan uygulanan hiikiimet sistemleri, zaman zaman
karsilastirilarak birbirlerine olan istiinliikleri veya zayifliklan tartisilmaktadir.
Teorik olarak yapilan bu tartismalarin ampirik acidan dl¢iilmesi zor olsa bile son
donemlerde yapilan bu yondeki c¢alismalarla hiikiimet sistemlerinin cesitli
unsurlar lizerindeki etkileri incelenmektedir. (Cox & McCubbins, 1997; Gerring,
Thacker, & Moreno, 2009) Bu ¢alismada hiikiimet sistemleri diinya bankasinin
caligmalartyla ortaya konulmus olan yonetim boyutlart baglaminda ele
alinacaktir.

Calismada amag, teorik olarak tartigilan konularin sayisal karsiliginin ne
oldugunu ortaya koymaktir. Yani “bu sistemleri uygulayan iilkelerin verileri
farkli nokta-1 nazardan bize ne sdylemektedir?”” sorusunun cevabi aranmaktadir.
Elbette ki elde edilen sayisal bulgular bu teorik tartismalar1 sonlandirmayacak
belki de farkli bir bakis a¢is1 kazandiracaktir. Bu sorunun cevabi aranirken teorik
altyap1 olusturulduktan sonra arastirma modeli ortaya konulacak ve bu modelin
bagimli degiskenleri olan “siyasal istikrar”, “hukukun dstinligi”, “ifade
ozglrligi”, “hiikiimet etkinligi”, “diizenlemelerin etkinligi”, “yolsuzlukla
miicadele” hiikiimet sistemleri, ingiliz koken, demokrasi, gayr1 safi yurtici hasila,
niifus, ekvatora uzaklik ve din bagimsiz degiskenleri etrafinda ele alinip
degerlendirilecektir.

Calismada 1996-2014 yillar1 arasinda 116 {ilkenin verileriyle
olusturulmus model “Panel Veri Analiz Y6ntemi” ile tahmin edilecektir. Analize
dahil edilen bu iilkelerin zaman i¢indeki degisimleri dikkate alinmig ancak son
donem verilerinin daha anlamli sonuglar ortaya koyacag diigiincesi ve elde edilen
verilerdeki kisithliklar zaman araligii  1996-2014 yillar1 arasi olarak
belirlememizde etkili olmustur. Caligmada ayrica bu 116 {ilkenin verileriyle elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesiyle hiikiimet sistemi tartismalarina yeni bir
boyut kazandirmak da amaglanmaktadir.
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I1.Kuvvetler Ayrihgina Dayanan Siyasal Sistemler

Bir devlette yonetimin mesru kaynaklari olarak varsayilan yasama ve
yliriitme organlarinin birbiriyle iliskisi baglaminda iktidarin 6rgiitlenme bi¢imini
aciklayan “hiikiimet sistemleri” (governmental system), esas itibariyle bagkanlik
sistemi veya parlamenter sistem tercihi ¢ercevesinde tartisilmaktadir (Yiiksel,
2015, p. 135). Bu tartisma veya karsilastirmalarda tizerinde durulan esas nokta
ise rejim (political regime) degisikligi degil, yasama ve yiiriitme erklerinin sistem
icindeki konum ve etkinligidir (Oksar, 2011). Kuvvetler ayrilig1 sistemleri,
kuvvetler arasindaki ayriligin niteligine gore bagkanlik sistemi ve parlamenter
sistem olmak {tizere iki tiire ayrilir (Kahraman, 2012, p. 433). Bugiin gelinen
noktada parlamenter sistem ve baskanlik sisteminin yaninda yari baskanlik
sistemi de 1959 yilindan beri kabul edilen bir sistem olmustur.

A. Yumugak Kuvvetler Ayriligina Dayanan Model: Parlamenter Sistem

Parlamenter sistem belirli bir tarihsel siire¢ igerisinde ortaya c¢iktigi
toplumun kosullarin1 yansitmaktadir. Temelleri 1215 Magna Carta ile olugmaya
baslayan parlamenter sistem, 18. yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. Iktidarin
geleneksel tek kaynagi ve kullanicisi krala karsi, giiclenmekte olan yeni bir sinifin
ortaya ¢ikmaya basladig1 ingiltere’de parlamenter sistemin olusumuna zemin
hazirlayan temel gelisme, hiikiimdara karsi halki temsil eden bir parlamento
olusturmak ve yasama yetkisini ele gecirmek sureti ile hiikkiimdar1 denetlemek
olmustur (Tunaya, 1980, p. 387). Yiiriitme erkinin denetlenmesi kaygisinin temel
alindig1 parlamenter sistem, “Yiirlitme otoritesinin yasamadan ¢iktig1 ve
ylirlitmenin yasamaya karsi siyasal sorumlulugunun bulundugu bir anayasal
hiikiimet bi¢imi”dir (Gozler, 2013, pp. 82-111; Turhan, 1989, p. 43). Parlamenter
sistemde yiiriitme erki, devletin birligini temsil eden sembolik bir cumhurbaskani
ve icrai yetki bakimindan ¢ok daha giiclii bir bagbakandan/kabineden olusan iki
kanattan meydana gelmistir ve yiiriitme organlari kendi aralarinda sorumlu ve
sorumsuz kanat olmak iizere somut anayasal sinirlarla birbirinden ayrilmistir
(Aktas, 2016, p. 210). Buna gore dogrudan halkin oylariyla secilen parlamento
icinden c¢ikan bakanlar kurulu siyaseten sorumlu iken parlamento tarafindan
secilen cumhurbagkani veya irsi olarak goreve gelen monark siyaseten sorumsuz
kanad1 olusturmaktadir (Polater, 2014, p. 140).

Parlamenter sistemin “yumusak kuvvetler ayriligi” niteligi tasimasi,
temelde yasama ve ylirlitme organlari arasindaki iligkinin karsilikli sorumluluk
zeminine dayandirilmig olmasinin sonucudur. Gergekten de siyasal sorumluluk
ve fesih yetkisi, parlamenter sistemin baslica denge araglarin1 olusturmakta
(Turhan, 1989, p. 53) ve bu mekanizma birbirlerinin hukuki statiilerine son verme
yetkisine sahip olan yasama ve yliriitme organlarini is birligine tesvik etmektedir
(Polater, 2014, p. 140). Yasama ve yiiriitme organlari arasindaki bu is birligi;
islevsel ve organik olmak iizere iki sekilde uygulanmaktadir. Yasalarin yapimi
stirecinde yiirlitme organi tarafindan hazirlanan yasalar, yasama organi tarafindan
goriisiiliip onaylanarak kabul edilir ve bu siirecte yasama ve yiiriitme arasinda
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“islevsel is birligi” mekanizmasi islemis olur. Benzer sekilde yasalarin
uygulanabilmesi i¢in gerekli ylirlitme erkinin yasama organi igerisinden ortaya
cikmast ise bu iki organ arasindaki “organik is birligine” isaret etmektedir
(Demir, 1998, p. 19; Turhan, 1989, p. 43).

Parlamenter  sistemin  “yumusak  kuvvetler ayriligi”  olarak
nitelendirilmesine yol agan bir diger nitelik ise yasama ve yiiriitme organlarinin
birbirlerinin hukuki statiilerine son verme hakkina sahip olmalaridir. Buna goére
hiikiimet, yasama organinin “giivensizlik oyu” ile diisiiriilebilir buna mukabil
belirli sartlarin olusmasi halinde yiiriitme erki yasama organini “feshedebilir”.
Parlamentonun giivensizlik oyuna karsilik, hiikiimetin fesih yetkisine sahip
olmast, bu iki kuvveti dengelemektedir (Ozbudun, 1993, p. 329).

Tiim bu 6zellikler gbz 6niinde bulunduruldugunda parlamenter sistemi,
diger hiikiimet sistemlerinden farkli kilan nitelikler olarak; yiirlitme organinin
yasama organina karsi sorumlu olmasi, yiirlitme organinin yasama organini fesih
yetkisine sahip olmasi, devlet bagkaninin sorumsuz olmasi, yasama ve yiiriitme
organlar1 arasindaki igbirligi ve iki bagl yiiriitme siralanabilir (Kuzu, 2011, pp.
54-65; Sartori, 1997, p. 119; Tezig, 2005, pp. 410-420; Turhan, 1989, pp. 43-56).

Bircok {ilkede parlamenter sistemin tercih edilmesinin &nemli
sebeplerinden birisi, sistemin iktidar organlar arasinda esitlik ve denge temeline
dayandirilmis olmasi ile istikrarsizliklara karst somut ¢oziim mekanizmalari
gelistirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore sistem igerisinde
“giivensizlik oyu” ve “fesih” gibi araclarla siyasi istikrarsizliklara karsi yapisal
onlemler alinmasina ek olarak bu 6nlemlerin islemedigi hallerde sec¢imlerin
yenilenmesi yolu ile hiikiimet degisikligi saglanabilmektedir (Ulusahin, 1999, p.
134). Bu sebeple esnek bir sistem olarak nitelendirilebilecek parlamenter sistemin
bir diger olumlu yani, tarafsiz olmasi 6ngoriilen devlet baskaninin, parlamento ve
hiikiimet arasinda catigmalar1 uzlastirici bir rol oynayabilmesidir (Kahraman,
2012, p. 437). Parlamenter sistemin Ozellikleri géz Oniine alindiginda giiglii
yanlarim1 g0yle siralamak miimkiindiir; parlamenter sistemde tikanikliklarin
¢Oziim yolu vardir, parlamenter sistem esnektir, parlamenter sistem siyasal
kutuplagmaya yol agmaz ve parlamenter sistemde devlet bagkaninin ilimlilastirici
ve uzlastirici rolii vardir (Gozler, 2000, 2015; Ulusahin, 1999, pp. 84-90).

Parlamenter sistemin 6ngordiigli tiim siyasi ¢6ziim mekanizmalarina
ragmen, sistemin uygulandig iilkenin siyasi kiiltiiriine de bagli olarak ortaya
cikabilecek bir takim istikrarsizlik kaynaklari mevcuttur. Bunlar; yiiriitmeyi
olusturan iki merkez arasinda anlagsmazlik ve catisma olmasi, parlamentonun
daginik olmasi veya yiiriitme tizerindeki denetimini siyasi istikrar1 bozucu sekilde
kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Aktas, 2016, pp. 218-224). Kisaca
parlamenter sistem, zayif ve istikrarsiz hiikiimetlere ve diisiik nitelikli bir
demokrasiye yol agabilir (Gozler, 2015; Lijphart, 2000; Turhan, 1989; Ulusahin,
1999).
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B. Sert Kuvvetler Ayriligina Dayanan Model: Baskanlik Sistemi

[k kez 1867 yilinda Ingiliz bir gazeteci tarafindan kullanilan baskanlik
sistemi terimi, Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanilan sistemi tanimlamak
icin ortaya atilmuistir (Turhan, 1989, p. 32). Walter Bogehot Ingiliz siyasal
sistemiyle Amerikan siyasal sistemini karsilastirmak icin baskanlik sistemi
terimini kullanirken W. Wilson bu kullanima karsi ¢ikarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde uygulanan sistemin “kongre hiikiimeti” sistemi oldugunu ileri
stirmiistiir (Wilson, 1885). Ancak Wilson’un bu karsi ¢ikigina ragmen baskanlik
sistemi terimi Amerika Birlesik Devletleri’nin siyasal sistemini ifade etmek i¢in
kabul goren kullanim olmustur (Turhan, 1989, p. 32).

Bagkanlik sistemi, parlamenter sistemde oldugu gibi uzunca bir siire¢
igerisinde gelistirilmis bir sistem degildir (Turhan, 1989, p. 33). Bu sistem
Montesquieu ve John Locke gibi diisiiniirlerce ele alinan kuvvetler ayriligi
prensibinin sert tatbiki olarak ifade edilebilir (Arslan, 2001, pp. 53-54). Baskanlik
sisteminde yasama ve yiiriitme kuvvetleri birbirinden mutlak bir sekilde ayri olan
iki farkli organa verilmistir. Bu organlar hem olusum hem de varliklarin1 devam
ettirmeleri bakimindan birbirinden bagimsizdirlar (Gozler, 2015, p. 231). Yani
bagkanlik sisteminde yasama ve yiiriitme iglevsel ve organik agidan birbirinden
ayrilmistir. Yasamanin yasa yapma ve yiriitmenin de hiikiimet etme iglevlerini
yerine getirmesine islevsel ayrilik, bu islevleri yerine getiren organlarin
birbirinden bagimsiz olmasina da organik ayrilik denmektedir (Erdogan, 2005, p.
206).

Bagkanlik sistemi, erklerin birbirini dengelemesi prensibine dayali bir
sistemdir. Bu sistemde yiiriitme, belirli periyodlarla dogrudan veya dolayli olarak
halk tarafindan secilen, parlamentonun giivenoyuna ihtiya¢ duymayan, kabinenin
olusturulmasi ve yonetilmesinde tam kontrole sahip ve anayasal ¢ercevede kayda
deger bir giicle donatilmis mercidir ve yliriitmenin basinda tek bir kisi yani
bagkan bulunur (Linz, 1985, p. 3). Suglandirma (impeachment) uygulamasi
disinda gorevinden uzaklastirilamayan segilmis baskan, meclis iiyesi olmadigi
gibi meclise kars1 da sorumlu degildir. Bagkan giiciinii devletin basi olmasi
sebebiyle elinde bulundurur. Ancak (parlamenter sistemdekine benzer bir
sekilde) meclisi dagitma ve dogrudan yasalarin ¢ikarilmasina miidahale etme
yetkisine sahip degildir (Loewenstein, 1949, p. 451).

Bagkanlik sistemi genel anlamda kuvvetler ayriligina dayanmakla
birlikte onu diger sitemlerden ayiran unsurlarin olduguna bazi yazarlar dikkat
cekmistir. Bu unsurlar asli ve tali 6zellikler (Lijphart, 2000) olarak iki baslik
altinda ele alinmaktadirlar (Gozler, 2015, p. 231). Asli 6zellikler bagkanin halk
tarafindan secilmesi, tek bagli yiirlitme ve yiiriitmenin yasamanin giivenine
ihtiya¢ duymamasiyken (Sartori, 1997; Siaroff, 2003, p. 288; Ulusahin, 1999),
tali 6zellikler ise baskanin yasamay1 feshedememesi, ayn1 kisinin hem yasamada
hem de yiiriitmede gérev alamamasi ve baskanin yasama organinin ¢aligmalarina
katilamamasidir (Erdogan, 2005; Lijphart, 2000; Tezig, 2005; Turhan, 1989;
Cam, 2000).
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Bu sistemde yasama ve yiirlitme yetkileri birbirinden her bakimdan
bagimsiz iki ayr1 organa verilmistir. Bunlar ayr1 ayr segilmekte ve segildikten
sonra da birbirlerinin varliklarina son verememektedirler. Dolayisiyla birbirinin
faaliyetlerine ve yetkilerine karigmalart miimkiin degildir. Ne var ki, bu sistem
kat1 bir sekilde uygulandiginda yasama ve yiiriitme kuvvetleri arasinda uyum ve
karsilikli isbirligi sekteye hatta felce ugrayabilir. Bu nedenle, baskanlik
sisteminde de yasama ve yiirliitme kuvvetleri arasinda atamalar, milletler arasi
antlagmalar, meclis aragtirmasi ve suglandirma gibi bir takim kargilikli etkilegim
araglar1 6ngoriilmistiir (Yazici, 2002; Yasar, 1987).

Bagkanlik sisteminin de diger sistemlerde oldugu gibi kendine 6zgii
giiclii Ozelliklerinin yaninda zayif &zellikleri de bulunmaktadir. Bagkanlik
sisteminin teoride gii¢lii yanlari, istikrarli ve gili¢lii bir yonetim araci olmasi ve
daha demokratik bir nitelige sahip olmasiyken (Duverger, 1986; Lijphart, 2000),
zayif yonleri ise kat1 olmasi ve ¢ift mesruluk sorununa, siyasal kutuplasmaya ve
kisisel otoriteye yol agmasi olarak sirlanabilir (Bayar, 1994; Ulusahin, 1999).

C. Melez Model: Yari-Baskanlik Sistemi

“Yari-bagkanlik terimi” ilk defa Le Monde’nin kurucusu gazeteci Hubert
Beuve-Mery tarafindan 1959 yilinda kullanilmistir. Akademik sahada ise Fransiz
siyaset bilimci Duverger, 1970 yilinda anayasa hukuku kitabinda kavrami
aciklamig ve daha sonra 1974 ve 1978 tarihli ¢alismalarinda yari-baskanlik
sistemini detaylariyla agiklayan ¢aligmalarda bulunmustur (Elgie, 1999, p. 1). ilk
defa bir Fransiz siyaset bilimci ile kuramsallastirilmis ve ilk kez bir Fransiz
politikac1 (de Gaulle) tarafindan uygulamaya konulmus olmasi sebebiyle
literatiire “Fransiz modeli” olarak da gecen yari-baskanlik modeli, parlamenter
ve bagkanlik diizenleri gibi kendi iginde goreceli olarak biitiinlesmemistir (Atadv,
2011, p. 180). Buna bagli olarak bagkanlik ve parlamenter sistemin aksine, yari-
bagkanligin hald karmasik ve celigkili olmasinin sebebi, bu sistemin temel
anayasal ozellikleriyle degil bagkan veya bagbakanin uygulamada sahip olduklari
giic ile tanimlamasidir. Ornegin, Duverger 1980°deki ¢alismasinda yari-
baskanlik sistemi i¢in bagkanin “olduk¢a 6nemli yetki sahibi” olmasi gerektigini
kaydetmis, Sartori 1977 tarihli ¢alismasinda "basbakanla gii¢ paylasimi yapildigi
i¢in ikili otorite yapis1” sergileyen bir model olarak betimlemistir (Elgie, 2008, p.
2). Fransa siyasetinde Cezayir’in bagimsizlik hareketi ile ortaya ¢ikan bunalim,
goreve cagrilan Charles de Gaulle’iin parlamentoya karst gii¢lendirilmis
yetkilerle goreve gelmesi ile asilmak istenmistir. Bu siiregte Charles de Gaulle,
goreve geldikten sonra Fransa’da V. Cumhuriyet’i kuran ve parlamentoya kars1
yiiriitme kanadini1 giiclendiren bir sistem 6ngéren 1958 tarihli anayasay1 halk
oylamasina sunmustur.
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1958 Anayasas: ile en olgun uygulamasini Fransa’da bulan yari-
bagkanlik sistemi, teorik olarak Duverger tarafindan ii¢ temel sarta sahip olacak
sekilde kuramsallagtirillmigtir. Buna goére bir sistemin yari-bagkanlik sistemi
olarak adlandirilabilmesi i¢in genel oyla secilen ve oldukga 6nemli yetkilerle
donatilmig bir cumhurbagkani, parlamento destekledigi siirece gorevde kalabilen
yiriitme ve hitkkiimet etme yetkilerine sahip bir bagbakan ve bakanlar kurulu
gereklidir (Duverger, 1980, p. 166).

Duverger’in tanimlamasindan agikc¢a anlagilacag {izere yari-baskanlik
sistemi, mesruiyetini dogrudan halktan alan tam yetkili bir bagkan veya
cumhurbagkani ve esas sorumlulugu meclise karsi olan bir bagbakan olmak tizere
iki merkezli bir yiiriitme yapisindan olugmaktadir. Yiiriitmenin ikili bir yap1
sergilemesi anlaminda parlamenter sistemle ortak nitelik tasiyan yari-baskanlik
sistemi, parlamenter sistemin aksine devletin bast  konumundaki
cumhurbagkanini sembolik konum ve yetkilerin 6tesinde, sistemde agirlig1 olan
kapsaml1 icrai yetkiler ile donatmaktadir (Aktas, 2016, p. 211). Bu vesile ile yari-
bagkanlik sisteminin en énemli tarafinin yiiriitmenin yapist oldugunu sdéylemek
miimkiindir (Dunbay, 2012, p. 298). Sistemin giiglendirilmis ve tam-yetkiyle
donatilmig bir bagkanlik/cumhurbaskanligi olusturmasinin temel amaci iilkede
cogulcu yapi igerisinde ¢ikabilecek tikanmalari 6nlemek ve istikrarin olusumuna
katki saglamaktir. Bununla birlikte yari-bagkanlik sistemi parlamenter sistem ve
baskanlik sistemlerinden farkli olarak uygulandigi her iilkede farkli sonuglar
dogurmakta ve hatta amagladigr istikrarli yoOnetim ilkesinin aksine, iilke
yonetimlerinde istikrarsizliga da yol agabilmektedir (Dunbay, 2012, p. 297).

Yari-bagkanlik sistemini uygulandig: iilkenin siyasi kiiltiirii ve toplum
yapisi agisindan hassas kilan tarafi, sistemin ¢ift bagh yiirlitme yapisi
ongodrmesine ragmen yiriitmenin iki kanadi arasinda meydana gelebilecek
tikanikliklara karsi somut bir ¢6ziim mekanizmasi liretmemis olmasidir. Nitekim
yari-bagkanlik sisteminin parlamenter sistem ile bagkanlik sistemi arasinda karma
bir yap1 sergilemesi, Lijphart’in ortaya attigi ve Sartori’nin de benimsedigi
“sarkac yaklasimi™ olarak literatiirde yerini almistir. Buna goére, cumhurbagkani
ve hiikiimet ayni siyasal ¢ogunluga dayaniyorsa yiriitmenin isleyis bicimi
bagkanliga dogru kayar, aksi durumda ise “cohabitation” (birlikte yasama) olarak
adlandirilan parlamenter sisteme yaklagsan zorunlu uzlasma donemi meydana
gelmektedir (Dunbay, 2012, p. 309). Sistemin teorisyeni olan Duverger’ye gore
de yar1 bagkanlik sistemini “bagkanlik ve parlamentarizm arasinda bir ara
kurumsal diizenleme olarak ifade etmek vyerine, meclis g¢ogunlugunun
cumhurbaskanin1  destekleyip  desteklememesine gore baskanlik ve
parlamentarizm evreleri arasinda gidip gelme” olarak tanimlamak gerekmektedir
(Shugart & Carey, 1992, p. 23; Yazici, 2002, p. 93).
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Yonetimindeki olumlu ve olumsuz taraflari degerlendirildiginde yari
bagkalik sistemi, cumhurbagkani ile parlamento arasindaki siyasi anlagmazliga
bir siyasi ¢oziim getirememesi acisindan elestirilmektedir. Cumhurbagkani ile
parlamento ayni siyasi goriise sahip olduklarinda sistem tam yetkili bir
cumhurbagkan1 ile bagkanlik sistemine daha ¢ok yaklasmaktadir. Bununla
birlikte, cumhurbagkan1 ile parlamento arasinda siyasi goriis farklarinin
bulundugu durumlarda, sistem parlamenter sisteme daha cok yaklagmakta ve
sistem i¢i tikanikliklar yasanma olasiligi ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu
donemlerde cumhurbaskani ve bagbakan arasinda bulunmasi gereken orta yol ve
birlikte yasama siireci olarak tanimlanan  “cohabitation”  siireci,
cumhurbagkaninin tstiinliigiini yitirdigi ve sistemin bagbakan lehine isledigi bir
nitelik arz etmektedir (Aydin & Aliyev, 2013, p. 30).

Yar1 bagkanlik sisteminin isleyisi ilk bakista istikrar1 saglar nitelikte
gortilebilir. Zira devlet baskaninin, dogrudan halk tarafindan segilmesi soz
konusudur. Ancak sistemin yiiriitme organinin tek bagli bir yapidan uzak olusu
diger bir anlatimla cumhurbaskaninin yasamanin c¢ogunluguyla ayni siyasi
cizgide olmadigi hallerde zorunlu olarak ¢ogunlugun basbakan ile birlikte
yasamak zorunda kalmasi, yari-bagkanlik sisteminin ortaya ¢ikaracagi en 6nemli
titkanma noktalarindan bir tanesini olusturmaktadir (Dunbay, 2012, p. 313). Bu
sistemin siyasi tikanikliklara yol acacak en onemli tarafi; sistemde gerilimleri
azaltict, uzlastirici ve yansiz bir makamin bulunmayisidir (Turhan, 1989, pp. 185-
186). Yari-Bagkanlik Sisteminin yukarida bahsedilen yapisal 6zelliklerine kargin
sistemin sorunsuz islemesi, uygulandig1 iilkenin siyasi uzlasma kiiltiird,
toplumsal yap1 ve gelenekleriyle dogrudan ilintilidir (Dunbay, 2012, p. 313).
Diger yandan sistemin uygulanma siirecinde parlamenter sisteme mi yoksa
bagkanlik sistemine mi yaklagacagi yoksa 6zgiin bir hiikiimet etme yOntemi
olarak m1 kalacagi, sistemin uygulandigi {iilkedeki secim yasasina, parti
yasaminin ne denli saglikli olduguna, parti sayisina ve cumhurbagkaniyla meclis
iligkilerine baghdir (Atadv, 2011, p. 180).

I11.Arastirma Modeli: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

A. Bagimli Degiskenler: Yonetimin Boyutlar

Bagkanlik veya parlamenter sistemin birgok degisik siyasi boyutu ve
bunlarla ilgili olarak da avantaj veya dezavantajlar1 bulunmaktadir. Oyle ki bu iki
sistemin uygulanigi zamandan zamana tilkeden tilkeye tarihi, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel agidan farkli bilesenlerin biitiinselligine bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Bu ylizden bazi durumlar i¢in parlamenter sistem bazi durumlar
icin bagkanlik sistemi ve bazi durumlar i¢in de farkli yonetim sekilleri iilke
siyasal yapisina daha uygun olabilmektedir. Hangi sistemin daha iyi veya bu
sistemlerden hangilerinin yararlarinin zararlarma kiyasla daha fazla oldugu
siyaset bilimcilerin 6niinde karmagik ve zor bir mesele olarak durmaktadir.
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Bu realiteye ragmen konunun siirekli 6nemini koruyacagi ve giindemde
kalacagini soOyleyebiliriz. Zira hiikiimet sistemleri segmen davraniglarini,
yliriitme eylemlerini, kurumlar arasi iligkileri, meclis yapilanmasini, biirokrasinin
isleyisini, yasa yapim siirecini, sivil toplum igerisindeki ¢ikar gruplarmi ve
devletin refah diizeyini etkilemektedir. (Samuels, 2007) Bu etkiler iizerine
yapilmis bir¢cok caligma bulunmakla birlikte calismalar “iyi bir yonetim nasil
olmalidir?” sorusunu tam anlamiyla cevaplayabilmis degildir. Bu soru Antik
Yunan’dan beri siyaset biliminin belki en tartismali konularindan biri olmustur.
Ancak her ne kadar iyi bir yonetimin nasil olmas1 gerektiginin cevabi tam olarak
verilemese bile iyi bir yonetimin i¢inde barindirmasi gereken unsurlar {izerinde
az ¢ok mutabakat bulunmaktadir. Iyi bir yonetim seffaflik, esitlik, adalet, insan
haklarma saygi, siyasi, kiiltiirel ve ekonomik haklarin korunmasi ve
gelistirilmesi, yerellesme ve hukukun stiinliigiiniin saglanmasi1 ve herkese agik
Ozglir se¢imlerin yapilmasi gibi ilkelerin varligiyla tanimlanabilir (Mangu, 2009).

Caligsmada farkli yonetim yapilarinin iyi bir yonetim {izerindeki siyasal
etkilerinin neler oldugu ele alinmaktadir. Bu g¢ercevede ydnetim yapilarinin
siyasal etkilerini ortaya koyabilmek igin bagimli degisken olarak diinya bankasi
raporlarinda yonetim boyutlar1 olarak siralanan hukukun {stiinliigl, siyasal
istikrar ve siddetsizlik, ifade 6zgiirliigi, hitkkiimet etkinligi, yolsuzlukla miicadele
ve diizenlemelerin (biirokrasi) kalitesi referans olarak alinmaktadir. (Apaza,
2009; Kaufmann, Kraay, & Mastruzzi, 2007, 2009, 2010, 2011; Langbein &
Knack, 2010) Modelde biitiin bagimli degiskenler 0 ile 100 arasinda bir deger
almaktadir.

e Hukukun Ustiinliigii (HU): Arastirma modelinde hukuk diizeni, siddet
olaylar1 ve organize suglarin is ¢evrelerini nasil etkiledigini, yargilama siirecinin
adil ve hizl1 bir sekilde sonuglanmasini, kolluk kuvvetleri ve yargi giiciine olan
giiven, yargt bagimsizligi ve hukukun istiinliigii gibi parametreler kullanilarak
incelenmektedir. Keza mal ve can giivenliginin koruma altina alinmasi, yarginin
hesap verebilir olmasi ve dis unsurlar ve devletin yasal siirecleri nasil etkiledigi
gibi konular da hukuk diizeninin ne sevide oldugunu incelemek igin
kullanilabilecek argiimanlar arasinda yer almaktadir. (Botero, 2015; Kaufmann
et al., 2009; Stein, 2009)

e Siyasal Istikrar ve Siddetsizlik (SIS): Sivil ayaklanma, siddet olaylari
ve terOr eylemleri kargisinda yliriitme organinin nasil bir tutum sergileyecegi, bu
gibi olaylarin hiikiimette zafiyete sebep olup olmayacagi, digsal ve igsel
unsurlarin hiikiimet gorevlilerini ve i¢ yatirnmcilari rahatsiz edip etmedigi,
hiikiimetin vaat ettigi politikalar1 gergeklestirebilmesi ve iistlenmis oldugu goérevi
devam ettirebilme kapasitesine sahip olup olmamas: gibi konular siyasal
istikrarin belirleyici unsurlarimi olusturmaktadir. Ayrica lilke i¢indeki farkl din,
dil ve irka mensup topluluklar arasindaki ¢atigmalarin ne boyutta oldugu da
siyasal istikrar1 etkileyen unsurlar arasinda gosterilmektedir. Kisaca nereden
gelirse gelsin baskilara boyun egmeden hiikiimet ve devlet politikalarinin
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devamlilig1 siyasal istikrar1 belirlemektedir (Kaufmann et al., 2009; Mauro,
1995).

e ifade Ozgiirliigii (10): ifade ozgiirliigii, iilke vatandaslarmin devlet
yonetimini olusturacak kisi ve kisileri secebilecekleri serbest se¢imlere dzgiirce
katilabilmesini, diisiincelerini baski altinda kalmaksizin kendi hiir iradeleriyle
aciklayabilmesini, orgiit kurma serbestisine sahip olmasini ve 6zgiir bir medyanin
varlig1 gibi konular1 kapsamaktadir. Ayrica ifade 6zgiirliigii ve hesap verebilirlik
siyasi yapmin askeri miidahalelerden uzak olusunu, hiikiimetin halka karsi
sorumlu oldugunun farkinda olmasi ve yasamaya olan giiven gibi konular1 da
kapsamaktadir. Aslinda ifade 6zgiirliigi, sivil 6zgiirliikler ve siyasal haklar olmak
iizere iki bashik altinda incelenebilir. Sivil ozgiirliikler; diisiince Ozglrliigi,
gosteri ve toplanti yapma hakki, bireylerin etnik, siyasal ve dini inaniglar
yiiziinden baski altina alinamamasi, firsat esitligi ve asirt devlet miidahalesinin
olmayis1 gibi konular1 ifade ederken, siyasal haklar ise adil ve serbest segcimleri,
temsili yasamayi, serbest oy hakki, siyasal partilerin varligi, iilke i¢i baskin
gruplarin olmayisi ve azinliklara karsi saygili olunmasi gibi konular
kapsamaktadir (Clausen, Kraay, & Nyiri, 2011; Kaufmann et al., 2009).

¢ Hiikiimet Etkinligi (HE): Modelde, genel altyap sistemlerinin Kkalitesi,
egitim sisteminin iyi bir seviyede olmasi, devlet okullarinin durumu, kara ve
demir yollarindan memnuniyet, sehirlerarast ve sehir i¢i ulasim kosullarinin
tatmin edici bir diizeyde olmasi gibi unsurlar hiikiimet etkinligini 6lgmek igin
gerekli bilesenler olarak ele alinmaktadir. Ayrica hiikiimet etkinligi, hiikiimete
olan giiven, devlet biitcesinin iyi yonetilmesi, i¢ ve dig borglarinin nasil
yonetildigi, kamu politikalarimin etkinligini arttiracak uygulamalarin ortaya
koyulmas1 ve kamu politikalarinin siyasi kapigma alanina doniismemesi ve siyasi
miidahalelerden uzak bir sekilde bu politikalarin halka hizmet araci olarak
kullanilmasi gibi konular1 da kapsamaktadir (Kaufmann et al., 2009; MCC,
2016).

e Yolsuzlukla (Yozlagsma) Miicadele (YM): Yolsuzlukla miicadele
temelde tlke igerisinde ortaya ¢ikabilecek her tiirlii yozlagsma ve yolsuzlugun
onlenmesini ifade etmektedir. Ulkenin yozlasma seviyesini belirleyebilmek igin
kullanilabilecek unsurlar soyle siralanabilir; halkin ydneticilerin finansal
giivenilirligine olan inanci, riisvet ve yolsuzluk gibi olaylarin olup olmadig1 ve
eger varsa hiikiimetin tamamina yayilip yayilmadigi, ekonomide riigvet ve
yolsuzluk olaylarmin varligi hiikiimet gorevlilerinin ne siklikla yolsuzluk
olaylarina karistigi ve bir isi yaptirabilmek igin riigvete gereksinim hissedilip
hissedilmedigi gibi konular yozlasmay1 incelemek icin kullanilabilecek
etkenlerdir. Kisaca yozlagsma; kamu giiclinii kendi ¢ikarlar1 igin kullanan ve
bundan kar elde eden kisi veya kurumlarin bulundugu durumu ifade etmektedir.
(Gerring & Thacker, 2004; Kaufmann et al., 2009)
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e Diizenlemelerin (Biirokrasi) Etkinligi (DE): Biirokrasinin etkinligini
inceleyebilmek icin iilke vergi sisteminin iyi olup olmadigi, serbest rekabet
ortaminda is kurabilecek yerli ve yabanci yatinmcilara kolaylik saglanip
saglanmadigi, her tirlii is icin ihtiyag duyulan hukuki diizenlemelerin
kirtasiyecilige yol agip agmadigi gibi unsurlar ele alinmakta, kisaca modelde
biirokrasinin etkinligini belirlemede 6l¢iit olarak etkinlik, verimlilik ve sonuca
hizl1 bir sekilde varma bilesenleri kullanilmistir. (Kaufmann et al., 2009; WB,
2007)

B. Bagimsiz Degiskenler

e Hiikiimet sistemleri: Hiikiimet sistemlerinin tasnifi (1- baskanlik
sistemi 2- yar1 baskanlik sistemi 3- parlamenter sistem) gii¢ler ayrilig1 ilkesinin
uygulanis sekli esas alinarak yapilmigtir. Hikkiimet sistemlerinin bu sekilde bir
ayrima tabi tutulmasi bazi giigliikleri de beraberinde getirmistir. Zira baz iilkeler
farkli yazarlar tarafindan hem yari-baskanlik hem de parlamenter sistem olarak
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada yapilan siniflandirma temel referans (Sartori,
1997; Schlager, Weisblatt, & Perez, 2006) olarak kabul gérmiis eserlerden
yararlanilarak yapilmistir.

e Ingiliz Koken: Ingiliz kokenli yapilarm iyi bir yonetimi destekledigi
ileri siiriilmektedir. Bu yiizden Ingiliz kokeni bagimsiz degisken olarak alinmistir
(La Porta, Lopez-de-Silanes, Shleifer, & Vishny, 1999).

e Demokrasi: Demokrasinin yonetimin boyutlarinda 6nemli etkilerinin
oldugu bilinmektedir. Demokrasi bagimsiz degisken olarak alinirken diisiik bir
seviye belirlenmistir. Demokrasi kriteri “-10 ile +10” arasinda bir deger
almaktadir (Marshall, Gurr, & Jaggers, 2016). Kriterlerin +10’a yaklagmasi
tilkenin demokratik degerler bakimindan iyi bir konumda oldugu anlamina
gelmektedir.

e Gayn safi yurti¢i hasila: Ekonomik gelismislik ve yonetim sekilleri
arasindaki iligki yillardir arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Yapilan ¢alismalarda
siklikla ekonomik gelismiglik diizeyinin yonetim boyutlar1 {izerinde etkisi
bulunmakta ve ekonomik gelismislik diizeyinin diisiik oldugu iilkelerde siyasi
istikrarin  saglanamadig1 ileri siriilmektedir (Lawrence, 2000). Ekonomik
gelismiglik diizeyini yonetim boyutlariyla iligkisini ele alabilmek icin tilkelerin
gayri safi yurti¢i hasilalar1 2005 yili cari ABD dolar1 cinsinden alinmugtir.

e Niifus: Az niifus yogunluguna sahip {ilkelerin digerlerine gore daha
istikrarsiz oldugu ileri stirilmektedir (Lawrence, 2000). Ayrica yiiksek niifusa
sahip lilkelerde yOnetim yiikiiniin artacagi ve bunun da hiikiimet kapasitesini
olumsuz etkileyecegi distiniilmektedir (Gerring et al., 2009). Niifusun y6netim
sistemleri lizerindeki etkilerini incelemek i¢in {ilkelerin niifus oranlar1 bagimsiz
degisken olarak kullanilmstir.
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e Ekvatora uzaklik: Ekvatora uzakligin yonetim boyutlar iizerinde etkili
oldugu diislincesi vardir. Ekvatora uzak olan iilkelerin daha iyi bir yonetimi
destekleyici unsurlar barindirdigina inanilmaktadir (La Porta et al., 1999).
Calismada ekvatora uzaklik 0 ile 1 arasinda logaritmik olarak degerlendirilmistir.

e Din(Hristiyanlik ve Misliimanlik): Dinin yonetim boyutlari iizerinde
etkili oldugu ve Hristiyanligin (6zellikle Protestanligin) devlet kapasitesini
arttirict bir unsur oldugu ileri siiriilmektedir (Gerring et al., 2009).

Sonug boliimiinde siralanan bu kriterlerin bagimli degiskenler iizerindeki
etkileri ele alinacaktir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
yukarida varsayildigi gibi bir etkiye sahip olup olmadiklar sayisal verilerle analiz
edilecektir.

C. Arastirma Bulgular

Yonetimin boyutlar1 farkli bagimsiz degiskenler ile ampirik olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore tiim modellerin “F” istatistiklerine
ait “p” degerleri < 0,05 oldugundan modellerin bir biitiin olarak %5 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica modellerin
belirlilik katsayis1 (R?) degerleri 0,519 ile 0,784 araligindadir. Bu durum
modellerin en diisiik agiklama diizeyinin yaklasik %52 oldugunu, en yiiksek
aciklama diizeyinin ise yaklasik %78 oldugunu gostermektedir. Yani modellerde
yer alan bagimli degiskenler kullanilan bagimsiz degiskenlerle biiyiik oranda
aciklanmaktadir. “p” (Probability) degeri istatistiksel anlamliligin (statistical
significance) varliginin ve varsa da var olan farkliligin kanitinin diizeyinin
belirlenmesi amaci ile kullanilan bir degerdir. “p” degeri kiigiildiikge istatiksel
olarak anlamlilik artar. Parametrelere ait “t ist.” altinda parantez igerisinde verilen
degerler standart hatalar1 gdstermektedir.

Parametrelerin Oniinde yer alan “+” ve “-” isaretleri iliskinin yoniinii
ifade etmektedir. Bu iligkinin yoniiniin (+) olmasi durumu iliskinin dogrusal
yonlii oldugunu gostermektedir. Yani bagimsiz degiskenlerdeki bir birimlik artig
bagimli degiskenlerde ayni yonde bir artisa sebep olmaktadir.
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Tablo 1: Yonetim Boyutlar
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YM HE Sis HU 6 DK
H. Seki 4.049%** | 4.972%** |  0.650 5.796%** | 4.385%x 3.544%%*
: (0,506) (0,450) (0,604) (0,499) (0,410) (0,435)
ingiliz Kokeni | 104" 2.394%%% | 4544%* | 3.607*** | 3.008%** 2.743%%*
(0,922) (0,819) (1,101) (0,909) (0,746) (0,792)
Demokrasi 0.880%** | 0.038%** | 0.746*** | 0.852%** | 2.223*** 1.057***
(0,081) (0,073) (0,097) (0,080) (0,066) (0,070)
GSYiH 12.84%%* | 12.031** | 10.329%** | 11585%** | 7.379%* | 10.975%*
(0,305) (0,270) (0,364) (0,300) (0,247) (0,262)
Niifis 1.812%%* | 0.282 0.625* T.O4T** | -1.343%%* 0.034
(0,296) (0,262) (0,354) (0,292) (0,240) (0,255)
Ekvatora 3.952% B6.617%% | 10.999%%* | 6.122%** 2.002 7.189%%*
Uzaklik (2,030) (1,798) (2,424) (2,000) (1,642) (1,745)
Trend 0.538*** | -0.300%** | -0.430%** | -0.203*** | -0.392%%* | -0.316%**
(0,071) (0,078) (0,084) (0,069) (0,057) (0,061)
Hristiyan -0.035%*%* | -0.032*** | -0.009 -0.032%** | 0.036%** -0.052%**
(0,012) (0,011) (0,015) | (0,012) (0,010) (0,011)
Miisliman 0.012 -0.002 0.006 0.030 0.010 -0.019
(0,015) (0,013) (0,018) (0,015) (0,012) (0,013)
Sabit -64.888*** | -57.236™** | -44.415%%* | -60.350%** | -25230%%* | -44.179%**
(2,369) (2,189) (2,829) (2,335) (1,917) (2,037)
G. Sayist 1844 1616 1844 1844 1844 1844
U. Saysi 116 116 116 116 116 116
OD?rfé‘rlneim 1996-2014 | 1996-2014 | 1996-2014 | 1996-2014 | 1996-2014 | 1996-2014
R? 0,711 0,784 0,519 0,710 0,769 0,743
Prob (F ist.) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*p <%10, ** p < %5, ™ p < %L

“lyi bir yonetim nasil olmalidir?” sorusunun irdelenmesiyle ortaya
¢ikmig yonetim boyutlari tek tek ele alinip su degerlendirmeler yapilabilir:
Tablo 1°de goriildiigii izere yonetim sistemleriyle yolsuzlukla miicadele

anlamli bir iliski icerisindedir ve iliskinin pozitif yonlii olmasi su anlama
gelmektedir: parlamenter sistemin varligi yolsuzlukla miicadeleyi daha etkin bir
hale getirmektedir. Ingiliz kokenli yonetimler ile yolsuzlukla miicadele diisiik
diizeyde anlamli bir iligskiye sahiptir. Ancak bu diisiik anlamlilik iliskisine ragmen
Ingiliz kokenin yonetim boyutlarinda etkili oldugunu ortaya cikmaktadir.
Demokrasi ile yolsuzlukla miicadele arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Demokratik anlamda gelismis olan iilkelerde yolsuzlukla miicadele daha etkin bir
diizeydedir. Ekonomik gelismislik diizeyi yiiksek olan {ilkelerde yolsuzlukla
miicadele daha iyi durumdadir. Yolsuzlukla miicadele ve niifus arasinda pozitif
yonlii anlamh bir iligki bulunmaktadir ve niifus arttikga yolsuzlukla miicadele
etme de artmaktadir. Dinin yolsuzlukla miicadelede roli oldugu goriilmektedir.
Ancak bu etki Hristiyanligin benimsendigi tilkelerde vardir ve iligki yonii
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negatiftir. Yani Hristiyanligin benimsendigi iilkelerde dinin yolsuzlukla
miicadelede olumsuz etkileri goriilmektedir. Miislimanligin benimsendigi
tilkelerle din ile yolsuzlukla miicadele arasinda pozitif yonlii anlamsiz bir iligki
bulunmaktadir. Ekvatora uzakligin yolsuzlukla miicadeleyle anlamli ve pozitif
yonlii bir iligkisi bulunmaktadir.

Analiz yonetim sekilleriyle hiikiimet etkinligi arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Parlamenter sistemi
uygulayan iilkelerde hiikiimet etkinligi artmaktadir. Hiikiimet etkinligi ve ingiliz
koken arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Demokrasi genelde yonetim
boyutlartyla pozitif yonlii anlamli iligkiye sahiptir. Demokratik unsurlarin artmasi
iyi bir yonetimin saglanmasina katki yapacaktir. Ekonomik gelismislik seviyesi
hiikiimet etkinligiyle anlamli bir iligkiye sahiptir. Ekonomik gelismisligin
artmasiyla hiikiimet etkinliginin artacagi da ongoriilebilir. Niifusun hiikiimet
etkinligiyle pozitif yonlii anlamsiz bir iliskisi bulunmaktadir. Ekvatora uzaklik ve
hiikiimet etkinligi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Ekvatordan uzaklastikga hiikiimet etkinligi arttigt gézlemlenmektedir. Dinin
hiikiimet etkinligiyle negatif yonlii bir iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu
iligki Hristiyanligin benimsendigi iilkelerde anlamliyken Miisliimanligin
benimsendigi iilkelerde anlamlilik gdstermemektedir. Yani Hristiyanligin artmasi
hiikiimet etkinligini diisiiriicii bir etkiye sahiptir.

Siyasal istikrar agisindan hiikiimet sistemleri ele alindiginda hiikiimet
sistemleriyle siyasal istikrarin pozitif yonlii anlamsiz bir iligkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ingiliz kokenli bir yapiya sahip olmak genellikle yonetim
boyutlartyla anlamli pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir ve bu yiiksek diizeyli iliski
siyasal istikrar icinde gecerlidir. Demokrasi siyasal istikrari pozitif yonlii
etkilemekte ve demokratik unsurlarin artmasi siyasal istikrarin artmasina neden
olmaktadir. Siyasal istikrar ve niifus arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
Iliskinin yonii pozitif olmakla beraber p degeri 0.05 ve 0.10 arasinda
konumlanmaktadir. Ekvatora uzak iilkelerde siyasal istikrarin daha iyi bir
diizeyde oldugu sOylenebilir. Yani ekvatora uzaklik siyasal istikrar agisindan
pozitif yonlii bir etki ortaya ¢ikarmaktadir. Dinin siyasal istikrarla anlamli bir
iligkisi bulunmamasina ragmen iliskinin Hristiyanligin benimsendigi iilkelerde
negatif, Miisliimanligin benimsendigi {ilkelerde pozitif yonlii bir egilimde oldugu
sOylenebilir.

Diizenlemelerin kalitesi acisindan hiikiimet sekilleriyle diizenlemelerin
kalitesi anlamli bir iligskiye sahiptir. Yani parlamenter sistem uygulamalarina
dogru yonelis diizenlemelerin kalitesinin artmasi saglayacaktir. ingiliz koken,
demokrasi, ekonomik gelismislik ve ekvatora uzaklik diizenlemelerin kalitesiyle
pozitif yonlii anlamli bir iliskiye sahiptir. Bu degiskenlerdeki yiikselis veya diisiis
diizenlemelerin kalitesinde aym1 yonlii bir etki yapacaktir. Niifusun
diizenlemelerin kalitesiyle pozitif yonlii anlamsiz bir iligkisi bulunmaktadir.
Dinin diizenlemelerin kalitesiyle negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski
Hristiyanlikta anlamlilik gosterirken Miisliimanlikta anlamlilik
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gostermemektedir. Yani Hristiyanliktaki bir birim artig diizenlemelerin
kalitesinde ayn1 oranda bir diisiise sebep olacaktir.

Hiikiimet sistemleriyle hukukun {istiinligii pozitif yonlii anlamli bir
iliskiye sahiptir. Diger boyutlarda oldugu gibi parlamenter sistem uygulamalar1
bagkanlik sistemi uygulamalarina nazaran daha iyidir. Hukukun {istiinligi,
Ingiliz koken, demokrasi, ekonomik gelismislik, niifus ve ekvatora uzaklikla
pozitif yonlii anlamli bir iligkiye sahiptir. Bu degiskenlerdeki degisim dogru
orantili olarak hukukun istiinliigiinii arttirmaktadir. Hukukun dstiinliigiiyle
Hristiyanlik negatif yonlii anlamli bir iliski icerisindedir. Yani Hristiyanlik
hukukun istiinligii ilkesinde geriletici bir etkiye sahiptir. Miisliimanlikta ise
pozitif yonlii anlamsiz bir iliski bulunmaktadir. Bu su anlama gelir;
Misliimanlikla  hukukun istiinliigi arasinda bir anlamhilik olsaydi
Miisliimanliktaki artis hukukun {istiinliiglinii de arttiracaktir.

Parlamenter sistem ve ifade 6zglirliigii arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir. ingiliz koken, demokrasi ve ekonomik gelismislik ifade
Ozgiirliigiiyle anlamli bir iliski igerisindedir. Niifus ve ifade 6zgiirliigii arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yani niifus ifade ozgiirligi
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Hristiyanligin pratik diizeydeki
uygulamalar1 ifade ozgiirliigiiyle pozitif yonlii anlamli bir iligkiye sahipken
Miisliimanlhigin pratik diizeydeki uygulamalar ifade 6zgiirliigliyle pozitif yonlii
anlamsiz bir iliskiye sahiptir. Yani Hristiyanligin modern diinyadaki
uygulamalari ifade 6zgiirliiglinii arttirict bir etkiye sahiptir.
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Sekil 1: Hikiimet Sistemlerinin Y6netim Boyutlarina Gére Ortalama Degerler
Baglaminda Ik ve Son Siralan
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IV.Sonuc ve Tartigma

Calismada, 1996-2014 doneminde 116 iilke i¢in yonetimin boyutlariyla
hiikiimet sistemleri, Ingiliz koken, niifus, ekvatora uzaklik, demokrasi, GSYH ve
din arasinda bir iligkinin var olup olmadig1 varsa bu iligkinin yoniiniin ne oldugu
incelenmistir.

Baskanlik sistemi ve parlamenter sistemin teorideki gii¢lii veya zayif
yanlar1 arastirma bulgulari 1s18inda degerlendirildiginde teoriyle pratik arasinda
celiski oldugu ortaya ¢ikmustir. Teoride hiikiimet etkinligi ve siyasal istikrar
bagkanlik sisteminin gii¢clii yanlari, hiikiimet etkinligi ve siyasal istikrarin
saglanamamasi ise parlamenter sistemin zayif yanlar1 olarak goriilmektedir.
Caligmada bdyle bir genellemenin yapilamayacagi da ortaya ¢ikmustir.

Hukiimet etkinligi ve siyasal istikrar arastirma bulgularina gore
degerlendirildiginde hiikiimet etkinligi kriterinin parlamenter sistemi
uygulamalarina yaklastikca arttigt goriilmektedir. Bu noktada hiikiimet
etkinliginin nasil tanimlandigi 6nemli bir role sahiptir. Bagkanlik sisteminde hizli
karar alabilmeyi bir avantaj olarak siralayanlar etkinlik 6l¢iitii olarak sadece kisa
siirede karar alabilmeyi ele almaktadirlar. Ancak etkin bir hiikiimetin sahip
olmasi gereken Ozellikler sadece hizli karar alabilme kapasitesiyle
sinirlandirilamaz. Calismada yaptigimiz tanmim geregince hiikiimet etkinligi
devletin her tiirlii altyapr sistemini isler duruma getirebilmesi, kamu
politikalarinin etkinligini arttiracak faaliyetleri ortaya koyabilmesi ve kamu
politikalarinin siyasi kapisma alanina ¢evirmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu
baglamda hiikiimet etkinligi ele alindiginda parlamenter sistemin uygulandig
iilkelerde bu degiskenin daha basarili oldugu goriilmektedir.

Yaygin diigiince siyasal istikrar ve hiikiimet sistemleri arasinda zorunlu
bir iliskinin oldugu yoniindedir. Ozellikle baz1 yazarlar baskanlik siteminin kendi
basina siyasal istikrar1 temin ettigi iddiasin1 tasimaktadirlar. Ancak arastirma
bulgularina gore, baskanlik sistemi uygulanan iilkelerde siyasal istikrarin diger
hiikiimet sistemlerini uygulayan iilkelere gore daha diigiik sonuglari netice verdigi
gorlilmektedir. Kanaatimizce siyasal istikrarin tanimlanig sekli boyle bir iddianin
ortaya atilmasinda etkili olmustur. Genelde dar anlamiyla siyasal istikrar,
secimlerin hemen ardindan devleti isleten mekanizmanin yani yiiriitmenin hizli
bir sekilde igbasina gelmesi ve araliksiz gérev yapmasi olarak tanimlanmaktadir.
Ancak calismada siyasal istikrar ¢esitli boyutlarla ele alinmis ve hiikiimetin belirli
bir dénem i¢inde kendine bigilen rolii oynamasi olarak tanimlanmistir. Ayrica
digsal ve i¢sel unsurlarin hiikiimet gorevlilerini ve i¢ yatirimcilari rahatsiz edip
etmedigi, hiikiimetin vaat ettigi politikalar gerceklestirebilmesi ve listlenmis
oldugu gorevi devam ettirebilme kapasitesine sahip olup olmamasi gibi konular
siyasal istikrarin belirleyici unsurlarini olusturmaktadir. Siyasal istikrar bu
cercevede ele alindiginda sonuglar daha anlamli hale gelecektir.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi parlamenter sistem uygulamalarina dogru
yonelis yonetim boyutlarinda olumlu bir etki yaparken bagkanlik sistemi
uygulamalari tersi sonug vermektedir. Burada altin1 ¢izmemiz gereken husus bu
sonuglarin s6z konusu sistemlerden herhangi birini uygulayan {ilkelerin
verilerinden elde edildigidir. Ciinkii sekil 1’ de goriildiigii gibi hem parlamenter
hem bagkanlik hem de yari-baskanlik sistemi uygulamalar1 en yiiksek diizeyde
temsil edildikleri iilke puanlari bakimindan birbirlerine yakin bir seviyededir.
Ancak parlamenter ve yar1 bagkanlik uygulamalari bagkanlik sistemi
uygulamalarma nazaran daha yiiksek bir puana sahiptirler. Ornegin, ifade
Ozgiirliigh acisindan bagkanlik sisteminde en yiiksek puana sahip olan Amerika
Birlesik Devletleri 84.45 gibi bir degere sahipken yari baskanlik sisteminde
Isvigre 98.19 ve parlamenter sistemde Norveg 99.15 degerine sahiptir. Buna
mukabil ifade ozgiirliigiinde en diisiik degere sahip iilkeler yine baskanlik
sitemindedir. Ancak yolsuzlukla miicadele, hukukun istinligi, hiikiimet
etkinligi ve diizenlemelerin kalitesi bakimindan tiim hiikiimet sistemi
uygulamalarinin en yiiksek puanlar1 90 ile 100 arasinda degerler almaktadirlar.
Buradan su sonucu ¢ikarmak miimkiindiir; uygulanan sistem ne olursa olsun
yonetim boyutlart her sistemde yiiksek degerler alabilir. Bu yiizden hangi
sistemin uygulandig1 ¢ok 6nemli olmamakla beraber hiikiimet sistemleri cesitli
unsurlarin katkilariyla iyi bir yonetim i¢in kendilerini gelistirme kapasitesine
sahiptir.
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ARASTIRMA GELISTIRME (AR-GE) GIDERLERININ FAALIYET
SONUCLARINA VE PiYASA DEGERINE ETKiSi: PANEL VERI
ANALIZI iILE BORSA iISTANBUL UYGULAMASI
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Oz: Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin temeli, {iretim siirecinde yeni
teknolojilerin kullanilmasina dayanmaktadir. Bu nedenle isletmeler, yeni {iriin ve
iretim siireglerine yonelik faaliyetlerde bulunmak i¢in, arastirma-gelistirme
harcamalar1 yapmaktadir. Arastirma ve gelistirme harcamalari, isletmelerin
verimliligi, maliyetleri, karliliklar1 ve piyasa degeri tizerinde etkili oldugundan
stratejik karar niteligi tasimaktadir.

Caligmada arastirma gelistirme yatirimlar ile faaliyet sonuglar1 ve piyasa
degeri arasindaki iliski panel veri teknikleri kullanilarak analiz edilmigtir. Analiz
icin Eviews paket programi kullanilmistir. Oncelikle, modelde kullanilacak olan
serilerin “birim kok testleri” yapilmistir. Bu serilerin duragan olup olmadigi
incelenmis ve serilerin duragan oldugu belirlenmistir. Calismada Hausman testi
sabit etki ve rassal etkili regresyon modelleri elde edilmigtir. Hausman testi ile
regresyon modeli olusturulurken en yiiksek agiklama giiciine sahip model sabit
etkiler modeli olarak tespit edilmistir. Elde edilen istatistiki sonuglar
dogrultusunda modelin % 83 agiklama giiciiniin bulundugu ve dénem net kar1
iizerinde Ar-Ge harcamalarinin etkili bir enstriiman oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma-Geligtirme, TMS 38, Panel Veri Analizi

THE EFFECT OF RESEARCH DEVELOPMENT (R&D)
EXPENDITURES ON THE OPERATING RESULTS AND MARKET
VALUES: ISTANBUL STOCK EXCHANGE APPLICATION WITH PANEL
DATA ANALYSIS

ABSTRACT: The basis for sustainable economic growth is based on the use
of new technologies in the production process. For this reason, enterprises are
making research and development expenditures to carry out activities for new
products and production processes. Research and development expenditure is a
strategic decision as it affects the productivity, costs, profitability and market
value of the enterprises.

The relationship between research and development investments in the study
and the results of activities and market value was analyzed using panel data
techniques. Eviews package program is used for analysis. First, "unit root tests"
of the series to be used in the model have been made. Whether these series are
stationary or not is examined and it is determined that the series are stationary.
In the study, the Hausman test has obtained constant and random effective
regression models. When the Hausman test was used to construct a regression
model, it was determined that the model with the highest explanation power was
the fixed effect model. Based on statistical results, it is possible to say that the
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model has %83 explanation power and research and development expenditures
are an effective instrument on period net profit.

Keywords: Research and Development, Turkish Accounting Standards 38,
Panel Data Analysis

I. Giris

Ulkelerin ve isletmelerin dogrudan gelismesinde ve rekabet giiciiniin
artirllmasinda en biiyiik itici giiclerden biri arastirma ve gelistirme ( Ar-Ge)
faaliyetleridir. Ar-Ge yatirimlari riskli, tahmin edilemeyen ve uzun doénemli
etkilere sahiptir. Ar-Ge ile bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni
bilgilerin elde edilmesi, yapilacak yatirimlari artirabilir ve isletmeye yatirim
yapanlar, bu artiglart olumlu bir bigimde yorumlayacaklardir.

Ar-Ge yatirimlari, isletmelerin uzun vadeli bliylimesine katkida bulunan
maddi olmayan yatirimlardir. Bir isletmenin piyasa degeri, maddi ve maddi
olmayan duran varliklarin bugiinkii degerini de yansitmaktadir. Basarili Ar-Ge
yatirimi, yeni bir {irlin veya hizmetle sonuglanarak isletmeyi diger isletmelerden
ayirt etmeyi saglar. Bir ¢ok ¢alismada, Ar-Ge ve hisse senedi getirileri arasinda
pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir (Ho vd., 2005:1-14).

Ar-Ge projelerinin sonuglar1 konusunda belirsizlikler bulundugundan,
yatirimcilar bu projelerin degerini tahmin edemez (Pandit vd., 2011: 121-144).
Ancak, Fama’nin (1970) ifade ettigi gibi, Ar-Ge faaliyetlerinden elde edilecek
kazanimlarin farkina vardiklarinda yatirimcilar hemen tepki gosterirler ve bu
tepki hisse senedi fiyatlarina yansir (Fama,1970: 383-417).

Ulkemiz mevzuatinda Ar-Ge ile ilgili diizenlemeler, Kurumlar Vergisi
Kanunu ve Gelir Vergisi Kanunlar1 ile 03/04/2007 tarihli Kurumlar Vergisi
Kanunu 1 no.lu Teblig, 01.04.2008 tarihinde yiiriirliige giren 5746 sayili
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun’da yer almaktadir. 26 Subat 2016 tarihinde yayimlanan 6676 sayil
“Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile de ayn1 mahiyetteki destek ve tesviklerden sadece birinin segilmesi,
boylece miikerrer indirim uygulamasi engellenmesine yonelik diizenlemeler
getirilmistir. Isletmelerin bir “Ar-Ge Departmani1” olusturmalar1 kosulu ile Ar-Ge
harcamalarmin tamami kurumlar vergisi matrahinda ve ticari kazancin tespitinde
indirim konusu yapilir. (Ildir, 2016:10) 5746 sayili Ar-Ge Kanunu ise, Ar-Ge
indirimi yaninda Ar-Ge personeline yonelik tesvikleri igermektedir. 5520 Sayili
Kurumlar vergisi Kanunu’na ve 5746 Sayili Ar-Ge Kanunu’na gore, Ar-Ge ve
yenilik harcamalarinin, igletmelerin diger iiretim faaliyetlerine iligkin
harcamalarmdan ayristirilarak, Ar-Ge indiriminin dogru hesaplanmasina imkan
verecek sekilde muhasebelestirilmesi zorunludur. 1 Nolu KVK Genel Tebliginde
miikelleflerin hesap donemi igerisinde gayrimaddi hakka yonelik yaptiklari
arastirma ve gelistirme harcamalarinin tamamini aktiflestirmek zorunda olduklar1
belirtilmigtir. Aktiflestirme islemine s6z konusu projenin tamamlandig: tarihe
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kadar devam edilmesi gerekmektedir. Proje olumlu veya olumsuz sona ermeden
yapilan harcamalar {izerinden amortisman hesaplanmamalidir. Proje sonucu
ortaya bir gayrimaddi hak dogmasi halinde, aktiflestirilmesi gercken bu tutar,
amortisman yoluyla itfa edilmelidir.

Ulkemizde Ar-Ge harcamalarinin muhasebesine yonelik diizenlemeler
ayrica, Tekdlizen Muhasebe Sistemi icinde ve Uluslararasi Muhasebe
Standartlar1 paralelindeki Tirkiye Muhasebe Standardi 38 “Maddi Olmayan
Duran Varliklar Standardi” ile 29.07.2017 tarihli “Biiyiik ve Orta Olgekli
Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi-BOBI FRS” icinde yer almaktadir.
Tekdiizen Hesap Planina gore; “Arastirma ve gelistirme giderleri yeni bir iiriin
veya ileri bir teknoloji gelistirmek igin yapilan arastirma giderleri ile arastirma
sonuglarinin yeni triinler, varliklar, iiretim yontemleri, sistemler veya hizmetler
icin projeye donistiiriilmesinde katlanilan gelistirme giderlerinden olusur. Bu
giderlerin aktiflestirilmesi zorunlu degildir.” Buna gore; Tekdiizen Muhasebe
Sistemi’nde, arastirma ve gelistirme giderleri arasinda ayirim yapilmaksizin
donem gideri olarak gelir tablosunda veya aktiflestirilerek bilangoda
raporlanabilmektedir. Ar-Ge giderleri yapildigi donemde gelir tablosunda
raporlanacaksa, arastirma ve gelistirme faaliyeti ile ilgili giderler 7/A
seceneginde 750 Arastirma ve Gelistirme giderleri hesabina kaydedilir.
Raporlama doénemlerinde “751 Arastirma ve Gelistirme Giderleri Yansitma”
hesabi ile sonug hesaplarindan “630 Arastirma ve Gelistirme Giderleri” hesabina
devredilir. Ar-Ge giderlerinin aktiflestirilmesi halinde 263 Arastirma ve
Gelistirme Giderleri Hesab1’nin borcuna kaydedilir ve 5 yil i¢inde esit taksitlerle
itfa edilerek yok edilir.

TMS 38’e gore, aragtirma maliyetleri higbir sekilde aktiflestirilmez, gider
yazilir. Gelistirme maliyetleri, belirli sartlar altinda aktiflestirilir. Bu nedenle
arastirma ve gelistirme kavramlarinin ayrimi ve tespiti ¢ok 6nemlidir. TMS 38
“Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardi”na gore; “arastirma”, yeni bir
bilimsel yada teknik bir bilgi ve anlayis kazanma amaciyla {istlenilen 6zgiin ve
planlt incelemelerdir. “Gelistirme” ise ticari liretim ya da kullanima baglamadan
once, yeni veya onemli dlglide gelistirilmis malzeme, aygit, iirlin, siireg, sistem
ya da hizmetlerin {iretim plan1 veya tasariminda aragtirma sonuglari ya da diger
bilgilerin uygulanmasi faaliyetleridir. BOBI FRS 14. béliim diizenlemelerine
gore de, aragtirma sathasinda yapilan harcamalar aktiflestirilmez,
gerceklestiginde gider olarak kér veya zarara yansitilir. Gelistirme; ticari liretime
ya da kullanima baglanmadan 6nce, aragtirma sonuglarinin ya da diger bilgilerin,
yeni veya onemli dl¢lide gelistirilmis malzeme, cihaz, {iriin, siireg, sistem ya da
hizmetlerin {iretiminin planlanmasinda veya tasariminda uygulanmasidir ve 14.
bolim madde 17°deki sartlar1 saglayan gelistirme harcamalari maddi olmayan
duran varlik olarak aktiflestirilir.
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Ulkemizde sermaye piyasasi mevzuati cercevesinde faaliyette bulunan ve
bagimsiz muhasebe denetimine tabi olan igletmeler Ar-Ge harcamalarini TMS
38’e gore, sermaye piyasasinda faaliyette bulunmayan ancak bagimsiz muhasebe
denetimine tabi olan isletmeler ise Ar-Ge harcamalarim1 BOBI FRS’ye gére
raporlamak zorundadir.

Muhasebe standartlarina gore raporlar genellikle, Tekdiizen Muhasebe
Sistemi iginde gergeklestirilen yasal kayitlardan doniisiim islemleri yapilarak
hazirlanmaktadir. Bu doniisiim islemleri sirasinda isletmelerin ayirt edilmesi giig
olan Ar- Ge harcamalarini uymak zorunda olduklari diizenleme kapsaminda
dogru olarak raporlamasi gerekmektedir (Fidanci, 2017:87) Raporlamanin dogru
yapilmasi, isletmenin varlik yapisinin ve dénem karinin dogru bir sekilde
goriilmesini saglamakta ve isletmenin piyasa degerini etkilemektedir.

Bir isletmenin iretim potansiyelinin, verimliligin  artmasina,
maliyetlerinin diismesine Onemli katkida bulunarak degisime neden olan
aragtirma gelistirme ¢aligmalar1 harcamalarinin dénem karini, satig hasilatini ve
bununla birlikte piyasa degerini nasil etkileyecegini aragtirmak bu caligmanin
amacini olusturmaktadir. Bu amagla Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren ve
teknolojik yatirnmlari agirlikta oldugu sekiz sektérden Muhasebe Standartlarina
gore raporlama yapan 97 isletme verisi incelenmis, bunlardan 49 isletmenin Ar-
Ge harcamalar1 yapmadigi yada bir iki y1l ¢cok diisiik diizeyde harcama yaptiklari
belirlenmis, bu nedenle kalan 48 isletmeye ait 2007-20016 dénemi yillik verileri
kullanilarak Ar-Ge yatirimlarinin arastirma gelistirme yatirimlart ile satig hasilati,
sirket karlihigi, piyasa degeri arasindaki iliski Panel Veri Analizi ydntemi
kullanilarak incelenmistir. Bu amagla, sabit ve rassal etkiler modelleri
gergevesinde yapilan tahminlerin gegerliligi, Hausman testleri ile sinanarak
kullanilacak model belirlenmistir.

I1. Literatiir

Yiiksek teknolojili tirlinlerin daha fazla katma deger yaratmasi, yeni
teknik bilginin kullanilmasi ile tiretimin maliyeti ve degeri arasindaki farkin
bliylimesi nedeniyle stratejik karar niteliginde olan Ar-Ge yatirimlarinin énemi,
tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi tilkemizde de oldukga genis bir ilgi gérmekte
ve literatiir ¢aligmalaria konu olmaktadir.

Ar-Ge harcamalari, pazarlama ile birlikte isletmelerin temel
fonksiyonlarindan  biri haline gelmistir. Yapilan ¢alismalarda, Ar-Ge
yatirimlariin, igletmelerin gelecekteki piyasa performansi ve faaliyet seviyesiyle
pozitif iliskili bir faktor olduguna dair giiglii kanitlar bulunmaktadir (Penman ve
Zhang, 2002: 237-264).

Manjon ve Merino (2012) yaptiklari ¢alismada, biiyiime iizerinde ana
faktorlerden biri olan Ar-Ge yatirimlar ile isletme biiyiikliigli arasinda iligki,
dinamik panel tahmin yontemlerinden biri olan Genellestirilmis Momentler
Metodunun (Generalized Methods of Moments-GMM) sistem versiyonu ile
analiz edilmistir. Avrupa’da faaliyet gosteren 754 isletmenin, 2003- 2007 yillar1
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arasindaki verileri ile yaptiklar1 ¢alismada, Ar-Ge yogunlugu ile satiglarinin
biiyiikliigii arasinda pozitif bir iligki oldugunu tespit etmistir. Ayrica, ¢calismada
teknoloji isletmelerinin daha yiiksek biiylime gosterdigi, durgunluk yasandigi
donemlerde bile teknoloji isletmelerinin Ar-Ge yatirimlarina devam etmeleri
gerektigine destekleyen sonuglar bulunmaktadir (Manjon ve Merino,2012:1084-
1092)

Demirel ve Mazzucato, New York piyasasindan aldiklar1 veriler ile 1950-
2003 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 256 ilag isletmesini kapsayan caligmada,
satiglarin biiyiikliigii ve Ar-Ge arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Oncelikle, ilag
endiistrisinde biiyiikliik 6l¢iitlerine gore isletmelerin dagilimi ve isletme biiyiime
dinamikleri belirlenmistir. Isletme biiyiikliik gostergesi olarak, satislarin
biiyiikliigii ve calisan sayisi alinmis ancak, ¢aligsan sayisi sadece isletmeleri biiyiik
isletmeler ve kiigiik isletmeler olarak ayirt etmede kullanirken, satislarin
biiyiikliigii regresyon analizinde esas almmustir. Isletmelerin biiyiikliik
oOl¢iitlerinin ve yenilik¢i yaklagimlarinin nasil degistigi ve bu degisimin isletmeler
arasinda biiyiime farkliliklarina nasil yol actigi ile ilgili calismada, 6zellikle 1980
den sonra kiiciik Olcekteki isletmeler patentleme caligsmalarina siireklilik
kazandirmalar1 sayesinde, biiyiik isletmelerden daha hizli biiyiime avantaji
yakaladiklar1 belirlenmistir (Demirel ve Mazzucato, 2012: 1053-1066).

Chambers,Jennings ve Thompson yaptiklar1 calismada (2002), Ingiltere
ve Amerika’daki isletme raporlarmi incelemisler, Ingiltere  firmalarmin
%30’nun, Amerikan isletmelerinin %50’sinden fazlasinin Ar-Ge yatirimlari
yaptiklarini tespit etmislerdir. Ustelik Ingiltere’ deki harcamalar agirlikli olarak
biiyiik isletmelerde yogunlasmis ve ¢alisma yapilan donemde Ar-Ge faaliyetleri
onemli bir artis gostermistir. Ingiltere’deki ornek isletmelerdeki Ar-Ge
yatirimlarmin 5135 milyon pound’dan baslayarak bu tutarmin iki katin1 asan
miktarda (£11,351 million) artislar tespit edilmistir (Chambers vd., 2002:
133-158).

Anagnostopoulou ve Levis,1990-2003 déneminde, Ingiltere hisse senedi
piyasasinda ve alternatif yatirim piyasasinda (London Stock Exchange and the
Alternative Investment Market) mali sektorde yer almayan firmalarin bir 6rnegini
kullanmigtir. Calismada biiylimenin siirdiiriilebilirligi  tizerinde Ar-Ge
yatirimlarinin etkisi incelenmis, Ar-Ge ile satislarin hacmi ve briit gelir arasinda
kuvvetli pozitif bir iliski oldugu kanitlanmistir. Onceki ¢alismalarla tutarl olarak
United Kingdom i¢in gelecekte satiglarin biiylimesi {izerinde Ar-Ge
yogunlugunun kuvvetli bir etkisi oldugu, hisse senedi getirilerinin uzun soluklu
sirdiiriilebilirligi  sagladigt  belirlenmistir.  Calismada, yiiksek  Ar-Ge
yogunluguna sahip firmalarin, diisik Ar-Ge yogunlugu olan isletmelere gore
daha yiiksek getiri elde ettikleri ifade edilmektedir (Anagnostopoulou ve Levis,
2008: 293-320).
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Oswald ve Zarowin calismalarinda (2007), hem yoneticilerin hem de
yatinmcilarin -~ Kararlarina  yonelik  yeni bir yaklasim sunmus, Ar-Ge
muhasebesindeki ~ uygulamalarin ~ etkilerini  incelemistir. ~ Muhasebe
uygulamalarma yonelik iki denklemli bir sistem kullamilmustir. Isletmelerin cari
yil gelirleri ile gelecekteki kazanglari arasindaki iliskiyi hesaplayarak, Ar-Ge
harcamalar1 ile ilgili isletme kararlarinin gelecekteki getirileri arastirilmus,
gelecekteki muhtemel faydalari tespit edilirken, harcama oranindan daha yiiksek
getirilerin elde edilecegi belirlenmistir (Oswald ve Zarowin, 2007: 703-726).

Chou ve Phan 2016 yilinda yaptiklart ¢alisma ile, Tayvan’da kamu
Isletmelerini incelemislerdir. Isletmelerin  biiyilk  boliimiinii, Tayvan
piyasasindaki (TWSE) teknoloji isletmeleri ve yerel piyasanin gelismesinde
anahtar bir rol oynayan 7.499 yenilik¢i isletme olusturmaktadir. Tayvanh
isletmelerin yaptiklar1 Ar-Ge yatirimlari, hi¢ yatirim yapmayan, diisiik diizeyde
yatirim yapan, orta diizeyde ve yiiksek diizeyde yatirim yapan isletmeler olarak
smiflandirilmigtir. Calismada, 2008 global finansal krizin yasandigi belirsiz bir
cevrede, Ar-Ge yatirimlarmin bilgi asimetrisi diizeyini nasil etkileyecegi
arastirilmigtir.  Kriz donemlerinde (2008-2011) Ar-Ge portfyiine sahip
isletmelerin ¢ok yiiksek anormal getirilere sahipken, krizin olmadigi dénemde
(2000-2007) Ar-Ge yatirimi olmayan isletmelerin yiiksek anormal getirilere
sahip oldugunu belirlemislerdir (Chou ve Phan, 2016:7-18).

Roper tarafindan yapilan bir c¢alismada (1997), isletmelerin {irlin
inovasyonu; faaliyetler ve stratejiler {izerine yapilan uluslar arasi anket verileri,
Almanya, irlanda ve Ingiltere'de kiiciik isletmelerdeki iiriin inovasyonu ve
bliylime arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kullanilmistir. Buna gore, her tilkede,
yenilik¢i kiiglik isletmelerin tretimi, yenilikgi olmayan isletmelere kiyasla
onemli ol¢iide daha hizli bir sekilde biiylimiistiir. Almanya'da verimlilik artigini
keskin bir sekilde artiran ancak istihdami azaltacak iiriin yenilik stratejisi
sayesinde iiretim artis1 saglanmustir. Ingiltere ve Irlandali kiigiik isletmeler,
istihdamda ve iiretkenlikte yenilik¢i davranislarla iliskili olarak daha dengeli bir
yaklagim benimsemistir. Uriin yeniliginin organizasyonunun karsilastiriimas,
Almanya’daki kiiciik isletmelerin, Ingiltere ve irlandali isletmelerden daha az
pazar odakli, daha az riskli ve daha resmi organize bir yaklasim benimsedigini
gostermektedir. Ingiliz ve Irlandali kiiciik isletmelerin karekteristlik 6zellikleri
ile ilgili olarak, daha genis bir teknolojik degisim igin katalizér olabilecegi
vurgulanmistir. Bununla birlikte, yenilik yaratan Alman kiigiik isletmelerin
biiyiik kismi, Alman kiigiik isletme sektoriiniin daha etkili bir teknoloji transfer
araci olabilecegini 6ngérmektedir ( Roper, 1997: 523-537).
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Belderbos, Carree ve Lokshin (2000), Hollanda’da iki biiyiik isletme

izerinde aragtirma yapmuglar, Ar-Ge faaliyetlerinde rakipler, tedarikgiler,
miisteriler, Ttniversiteler ve arastirma enstitilleri ile isbirliginin isletme
performansi iizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Buna gore, rakip ve
tedarikgiler ile isbirligi, isletmelerin {retkenlik performansini artirarak
yeniliklere odaklanmasini saglamaktadir. isbirliginin yeni {iriin ve hizmetler ile
emek verimliligi tizerinde olumlu etkisi analiz edilmis, satiglardaki biiyiimeyi
pozitif etkiledigi ortaya konulmustur (Belderbos., 2000: 1477-1492).
Gharbi, Sahut ve Teulon (2014), panel veri analizi ile Fransa’da yiiksek
teknolojili isletmeler i¢in Ar-Ge yatirimlarinin, hisse senedi deger degisimleri
tizerindeki pozitif iligkinin varligini1 arastirmistir ve daha dnce arastirma yapilan
Amerikan isletmeleri ile karsilastirmigtir. Fransiz isletmelerinin Amerikan
isletmelerinde daha c¢ok Ar-Ge ve kapasite artirici maliyetlere katlandiklar
belirlenmistir (Gharbi vd., 2014: 1-15).

Bu amagla Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren ve teknolojik yatirimlarin
agirlikta oldugu sekiz sektorden Muhasebe Standartlarina gore raporlama yapan
97 isletme verisi incelenmis, bunlardan 49 isletmenin Ar-Ge harcamalari
yapmadigi yada bir iki y1l ¢ok diisiik diizeyde harcama yaptiklar1 belirlenmis, bu
nedenle kalan 48 isletmeye ait 2007-20016 donemi yillik verileri kullanilarak Ar-
Ge yatirnmlarinin arastirma gelistirme yatirimlari ile satis hasilati, sirket karliligs,
piyasa degeri arasindaki iligki Panel Veri Analizi yontemi kullanilarak
incelenmistir. Bu amagla, sabit ve rassal etkiler modelleri ¢ergevesinde yapilan
tahminlerin gegerliligi, Hausman testleri ile sinanarak kullanilacak model
belirlenmistir.

I1l. Arastirma

A. Arastirmamin Amaci ve Veri Seti

Arastirmada Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren ve teknolojik
yatirimlarin agirlikta oldugu isletmelerin Ar-Ge harcamalarinin faaliyet sonuglari
dolayisiyla, ekonomik performanslar1 tizerindeki katkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Yabanci literatiirde, Ar-Ge ¢aligmalari igin tercih edilen sektorler
dikkate alinarak teknolojik yatirimlarin agirlikta oldugu tablo 1’de yer alan sekiz
sektor se¢ilmis ve bu sektorlerdeki Muhasebe Standartlarina gore raporlama
yapan 97 isletmenin 2007-2016 donemlerine ait verisi toplanmigtir. Bu
sirketlerden 48 sirketin Ar-Ge harcamasi yaptigi, 49 sirketin ise Ar-Ge harcamasi
yapmadigi yada diizensiz araliklarla yaptiklari belirlenmis oldugundan bu
sirketler analize dahil edilmemistir. Arastirmada 48 isletmenin 10 yillik verileri
degerlemeye alinmigtir. Sektorler ve sirket sayilar1 Tablo 1 de yer almaktadir.
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Tablo 1: Arastirma Konusu Sektorler ve Sirket Sayilar

Sirketler Toplam Sirket AR-GE Yapan

Sektorler Sayisi Sirketler
Teknoloji 15 8
Elektrik-Gaz-Buhar 7 2
Kimya-Petrol 33 12
Ham Petrol-Dogal Gaz 1 1
Savunma Sanayi 1 1
Metalik Cevher Uretimi 2 1
Metal Ana Sanayi 14 6
Metal Esya Ara¢ ve Gere¢ Yapimi 24 17
Toplam 97 48

B. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan panel veri analizi, zaman boyutuna sahip yatay
kesit serilerin kullanilarak ekonomik iligkilerin tahmin edilmesi yontemidir. Bu
analizde zaman serileri ile kesit serileri bir araya getirilerek, hem zaman hem de
kesit boyutuna sahip veri seti olusturulmaktadir. Yatay kesit verisi kullanilarak
yapilan tahminlerde, sadece birimler arasindaki farkliliklar incelenebilirken,
panel veri kullanilarak hem birimler, hem de zaman igerisinde meydana gelen
farkliliklar birlikte incelenebilmektedir. Panel veri modeli esitlikteki gibi ifade
edilmektedir (Pazarlioglu ve Kiren, 2007:35-43).

Y it = Brit+P2iit Xoit +....+ Pt Xwie et 1=1,...N t=,...T

Panel veri analizi, kesit ve zaman serisi gozlemlerini birlestirdiginden
arastirmaciya daha genis bir veri seti ile ¢aligma imkan1 sunar ve trend etkisini
azaltir. Onemli giivenilirlige sahip parametre tahminleri, daha yiiksek serbestlik
derecesi ve aciklayici degiskenler arasinda daha az c¢oklu baglanti
(multicollinearity) sorunu olusturur ve daha etkin ekonometrik tahminler elde
edilmesini saglar.

Calismada analize baslamadan Once panel verilerin duragan olup
olmadiklarin1 anlamak igin birim kok testi yapmak gerekmektedir. Zaman
serilerinin analizlerinde yaygin olarak kullanilan birim kok testleri son yillarda
panel veri analizlerinde de ilgi gormektedir. Duragan olmayan serilerin
kullanilmasi giivenilir olmayan sonuglarin elde edilmesine ve sahte regresyon
problemine neden olabileceginden, bu problemle karsilasmamak ve panel
verilerin duragan olup olmadiklarini anlamak i¢in birim kok testi yapmak ve
duragan olmayan serilerin duragan hale getirilmesi gerekmektedir.

Calismada degiskenlerin diizey degerlerine uygulanan Fisher odaklt ADF ve PP
panel birim kok testi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2: Panel Birim Kok Testi Sonuglar

ADF-FisherChi-square PP-FisherChi-square Birim
Model S AR
Istatistigi Istatistigi
<. gt g Olasilik (p) g e s *Olasilik (p)
Degiskenler | t-istatistigi degeri t-istatistigi degeeri
AR-GE -7.693454 0.0000 -8.453395 0.0000
ARGEYOG -9.047039 0.0000 -12.06133 0.0000
DK -6.795616 0.0000 -7.779442 0.0000
NS -6.798095 0.0000 -7.395370 0.0000
HBK -5.628049 0.0000 -6.798290 0.0000
Var -6.607806 0.0000 -7.316553 0.0000
FK -7.012959 0.0000 -7.818015 0.0000

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, veri setinin duraganligi i¢in farkli panel birim
kok testleri denenmis ve serilerin diizey degerlerinin duragan oldugu
belirlenmistir.

C. Panel Veri Modelleri ve Analiz Sonuclar

Ar-Ge harcamalar1 bir isletmenin maddi olmayan varliklaria yatirim
niteliginde oldugundan ¢ogu arastirmada Ar-Ge yatirimlari satislarin veya toplam
varliklarin ~ yilizdesi olarak Olglilmektedir. (Wernerfelt, 1995:171-174)
Isletmelerin Ar-Ge yatirimlarini goreceli olarak 6lgmek icin, Ar-Ge yogunlugu
kullanilmustir. Bu ¢alismalardan Hall ve Mairesse (1995) ve Lev ve Sougiannis
(1996) arastirmalarinda Ar-Ge yogunlugunu net satiglarin bir yiizdesi olarak
hesaplamiglardir. Literatiirde yer alan galigmalarda isletme biiytkliagi ile ilgili
farkli hesaplamalar vardir. Wiwattanakantang (1999) Caglayan (2006), Huang ve
Song (2006) isletme biyiikligint, satislarin dogal logaritmasini alarak
hesaplamislardir. Chambers. Jennings., Thompson (2002); Goneng ve Arslan
(2003); Goyal (2013) ise isletme biiyiikliigiinii 6l¢mek igin varliklarin toplam
defter degerinin dogal logaritmasini almiglardir.

Calismamizda biiytikliik 6l¢iisti olarak varliklarin dogal logaritmasi, Ar-
Ge yogunlugu olarak net satiglarin yiizdesi alinmustir. Hisse basmna getiri
calismamizda faaliyet raporlarindan elde edilmistir.

Modellerde asagida yer alan degiskenler kullanilmstir.

Arastirma Gelistirme Giderleri (ARGE): Faaliyet raporunda yer alan Ar-
Ge harcamalaridir.

Donem Net Kar1 (DNK): Faaliyet raporundan alinmustir.
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Net Satiglar (NS): Faaliyet raporundaki net satis hasilatini
gostermektedir.

Faaliyet Kar1 (FOK): Faiz ve finansman giderleri ve gelirleri oncesi
faaliyet kari

Hisse Bagma Getiri ( HBG): Faaliyet raporundan elde edilmistir.

Ar-Ge Yogunlugu (ARGEYOG): Ar-Ge /Net satiglar

Biiyiikliik (VARLOG): Varliklar toplaminin dogal logaritmasi

i: Isletmeler

t:Zaman

Ayrica literatlirde Ozetlenen caligmalar da dikkate alinarak iki model
grubu olusturulmustur.

Ik model grubunda Ar-Ge bagimli degiskendir. Bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi gostermek icin dort model kurulmustur
ve bu modellerde bagimsiz degiskenler; donem net kari, net satiglar, faiz ve
finansman giderleri 6ncesi faaliyet kar1, hisse basina getiridir. Modellerin olasilik
degeri (p) 0,05 den kiigiiktiir. f istatistik degeri 0,05 den kiiciik ve agiklama giicii
ise her birinde 6nemli kabul edilebilir diizeydedir.

Model 1: ARGEi = S0 + 1 DNKij

Modelin 1’in amaci1, donem net karindaki artisin Ar-Ge harcamalaria ne
6lciide yansidiginin belirlenmesidir. Donem net karindaki bir birimlik artig, Ar-
Ge harcamalarini 0,12 diizeyinde artirmaktadir.

Tablo 3: Model 1 Panel Veri Regresyon Sonuglar:

Dependent Wariable: ARGE

Method: Panel Least Squares

Date: 12/24/17F Time: 11:58

Sample: 2007 2016

Feriods included: 10

Cross-sections included: 48

Total panel (balanced) observations: 480

Wariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

- 2850106. 1054434 2702973 0.0071

DK 0.117438 0006866 A17.11185 00000
FR-squared 0.27az20 Mean dependent var 8154566,
Adjusted R-squared 0.378583 S.D. dependent var 28010454
S E. ofregression 22080647 Akaike info criterion 36.66246
Sum squared resid 2. 323E+17 Schwarz criterion 26.67935
Log likelihood -8795.990 Hannan-CGtuinn criter. 36 669320
F-statistic 292 8187 Dwurbin-Watson stat 0. 426359

FProb(F-statistic) 0.000000
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Model 2: ARGEix = 0 + p1 NSi;

Model 2, net satiglarin ar-ge harcamalarma katkisini belirlenmek igin
kurulmus ve satiglardaki bir birimlik artigin ar-ge harcamalarini 0,011 artirdig
gOrilmiistir.

Tablo 4: Model 2 Panel Veri Regresyon Sonuclart

Drependent Wanable: ARGE

Method: Pansl Least Sguares

Drae: 1272447 Time: 11:32

Samiple: 2007 2018

Peniods included 10

Cross-sectons indweded: 45

Toml panel {unbalanced) obserwations: 473

‘Wariable Co=ficent S, Error t-SEtetc Prob.

c 573935 T B9oD13.5 1.3 33E LR

NS 0011105 0 D4ES 25 BOTIE LR ]
R-sguared 0.5843T5  Mean dependant war B1T15T1.
Adjusted R-squsred 0583503 5 D0 dependent wr ZEQITZERE
5.E. of regresson 180534279  Akaikz info oritenon 5. PG
Sum sguared resid 1.88E+1T Schwarz crienon 5 TEIET
Leog likelibvood -BEED 28D Hannan-Owinn chiter. 35 2T110
F-statstc 6706383 DuwrbinVWatson stEt 0274334
Prob{F-staistic} LI ]

Model 3: ARGEx =40 + B1 FOKi

Model 3’de faiz ve finansman giderleri Oncesi faaliyet karindaki bir
birimlik artig Ar-Ge harcamalarini 0,10 oraninda artirmaktadir.

Tablo 5: Model 3 Panel Veri Regresyon Sonuclart

Drependent Warn able: ARGE

M =thaod: Pansl Laesst Sgusres

Do 1272447 Time: 11:51

Sample: 20T 2016

Peniods incleded 10

Cross~sectons incueded: 48

Tol pansl {balanced) observabons: 480

Warizble Coeificent Sl Error t-SiEtetc Frob.

C TOESATD. 1 118026, 0. STE20E 0. 0ZEE

FOk 0. 1 EEEE Lel o a) ke 16 23012 . Dee00
F-sgusred D.AEEZES Mean dependent wEr 815450
Adjusted R-=quaesd 0. 353540 5.0 dependent wsr 28D 10454
Z.E. of regresson 22514205 Aksik= inf crit=hon 5. T35
S Sguared resid Z4ZE+1T  Schwarz criernion 5. THET4
Loy libelihemeosd -EB0S 324 Hamnmsn—Ooasinm citer. 5. TOB1S
F-statiztic 2EI 417D DwrbindVstson st O3 EITHD

Prob{F-statisticy Lol ]
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Model 4: ARGEi = 0 + g1 HBKit

Aragtirma gelistirme giderlerinin hisse basina getiriyi agiklama giicii ise
¢ok diisiik 0.023 olarak bulunmustur.

Tablo 6: Model 4 Panel Veri Regresyon Sonuglart

Dependent Vanable: ARGE
Method: Least Squares
Dat: 1272447 Time: 12:04
Sample: 1480

Induded obserations: 480

Warisble Coseficent Sidl. Error t-SEtstc Prob.

c G.5424T5, 1244301, o4 BEEEZL 0. 000

HBG ZA15841. T4104.5 3530128 L]

R-sguarsd 0.025408 M ean dependent ar 8164480,

Adjusted R-sguarsd 0.023388 5. D. depend=nt war 2RO

5.E. of regression ZTGTE435  Akaike inih oritetion AT 11438

Sum sgusred resid 3. G5E+1T Schwarz criErion AT 1ATE

Log likelibeood -ES05 447  Hannan-uinn crter. AT AHID

F-statistic 12.45181 DwrbinWVatson sist 05621
Frob{F-statistic) [

Ekonometrik c¢alismalarda bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iligkiyi tanimlamak ve derecesini hesaplamak i¢in siklikla tercih edilen
tahmin araglarindan birisi regresyon analizidir.

Calismada ikinci model grubu olarak dénem kar1 bagimli degisken olarak
alinirken Ar-ge harcamalari, ar-ge yogunlugu ve varliklarin logaritmasi bagimsiz
degisken olarak alinmistir. Modelde bagimsiz degiskenlerdeki bir birimlik artigin
karlilik tizerindeki etkisi degerlendirilerek modeller test edilmis, sabit etki ve
rassal etkili regresyon modelleri elde edilmistir.

48 sirketin 10 yillik ve 480 gozlemin yer aldig1 Panel Regresyon testinin yapildig:
calismada dinamik panel analizi kapsaminda asagidaki gibi model 5 kurulmustur.

Ar-Ge harcamalar1, Ar-Ge yogunlugu ve firma biiyiikliigiiniin donem net
kar1 tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla sabit ve rassal etkili regresyon model
tahminleri elde edilmis ve yapilan tahminlerin gecerliligi Hausman testleri ile
smanarak kullanilacak model belirlenmistir. Hausman testinde sabit etkili ve
rastsal etkili modeller arasinda se¢im yapmak i¢in Ho hipotezi kurulmustur.

Ho= Bireysel etkiler rastsaldir.

Model 5: DNKit = B0 + 1 (ARGE) + B2 (ARGE YOGUNLUK)+
p3BUYUKLUK
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Model 5’e gore Sabit etkili ve Rastsal etkili panel veri analizine iligkin
Hausman testi Tablo 7’de verilmigtir. Olasilik degerleri 0,05 den kiigiiktiir. F-
istatistigi olasilik degeri dikkate alindiginda tiim degiskenlerin topluca istatistiki
olarak anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Model 5 Panel Veri Regresyon Sonuglart

Comelsied Random EfSacts - Hausman Test
Eguation: Untifl=d
T ==t cross-s=otion random efesE

Chi-Saq.
T st Summary Stafiztic Chi-5q. df Prob.
Cross-secton =ndom 18 G48883 3 0. 003

Crosc-cecton = ndom efieck tect comparnisons:

Warizble Foosd Fandom VaADHE) Prob.
ARGE PR ] Ly L] 0, QDD 04758
ARGENDG OSBRSS 1 428523 0. E34TT 0. 1281
VARLOG 0. 736585 0 B5a321 0 00ES5 LR

Cross—secion mnd-orm = fiiects test eqpesfiosn:
Depamndaent Wanasbli=s: RN

b =fwodd: Pamwsl Least Sgueares

e 12328

[=]

Periods incheded: 11
Cross—secBons indweded: 48
T o=l |pans] (bsilanoed) olbosrwabons: 480

Warisbils Cpes Scsent Sl Error -StEtetc Prob_
L 1_BFE5Z2U9 D E2OTEZE 2 EEATES O .0zEs
HRGE T ETEADE 2 ARE-S 1. 152807 [ ]
ARGENTOES O_SEER55 D ETIEEE 1 ST HIeD 0030
W RO DT 5D DS 1S 1.287394 [ Jeseie o]

E f=ct=s Sperificsion

Cross—secton bed {duummny ssrisblkes)

OB e M =s=n depa=ndant w=r 15. 80575
et wEmr 2514816
i oribesicn 20 AT2ID

==ha
Sumnmme s-qresnesd re-sid 478 544D Sohvawsre corilericr 3 - ST
Lo=g Nile=liheosow=d —GED 3504 Hamnsn—{uwsinm oiber. 3 ZZWEEE
F-st=ti=tc 45. TI413 Drwmribin-s st =socmn st=t 1502578
Frob«F-stat=6c) O _ ORI

Sonuglara gore, sabit ve rastsal etkili test istatistigi karsilagtirildiginda
katsayilar farkli deger aldigindan (6rnegin; argeyog degerleri 0.988 ve 1.428) Ho
hipotezi reddedilir. Diger bir degisle Hausman testine gore sabit etkili model
kabul edilir.
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Sabit etkili panel veri analizi sonucunda elde edilen modelin agiklama
giicii olan R?, %95 giiven seviyesinde %83 olarak bulunmustur. Olasilik
degerleri 0.05 den kiictik f istatistik degeri anlamlidir. Bagimsiz degiskenlere ait
parametreler beklenen yonde ve pozitifdir.

DNK= 1.875+3.87arge+0.98 argeyog+0.73varlog

Ornegin; diger bagimsiz degisken degerlerini sabit tutmak kaydiyla Ar-
Ge deki bir birimlik artis donem net karim 3,87 birim artirmaktadir. Satislarin
yiizdesi olarak hesaplanan Ar-Ge yogunlugundaki bir birimlik artig donem karini
0,98 artirmaktadir. Varliklardaki bir birimlik artis donem karini1 0,73 degerinde
artirmaktadir.

Modelin negatif veya pozitif otokorelasyona sahip olup olmadigini
anlamak i¢in “durbin-watson” degerine de bakilabilir. Durbin-Watson degeri
2’ye yakin bir degerde ise, otokorelasyon olmadigi, 0 civarinda ise, pozitif
otokorelasyon, 4’e yakin ise, negatif otokorelasyon oldugu soylenebilir.
Caligmada Durbin-Watson degeri 1,50 dir. Bu deger, modelin pozitif ya da
negatif otokorelasyona sahip olmadigini da gostermektedir. Ayrica bir bagka
korelasyon gostergesi olan VIF degeri 1dir.

IV. Sonuc¢

Ar-Ge yapan firmalar teknolojik yenilikleri sayesinde rekabette tistiinliik
avantaji saglarken tilke ekonomisinin performansina da Onemli katkida
bulunmaktadirlar. Faaliyetlerin siirekliliginin saglanabilmesi, rekabetci ve hizli
degisen ortamda fark yaratacak Ar-Ge caligmalar ile yakindan iligkilidir. Ar-Ge
yatirimlari 0zii itibari ile riskli yatirimlardir ve beklenen faydalar1 uzun vadede
saglamaktadir.

Caligmada, BIST e kayith 97 sirketin 2007-2016 yillarim kapsayan on
yillik verileri taranmig, Ar-Ge harcamasi yapan 48 sirketin verileri panel veri
analizi kullanilarak analiz yapilmistir. Firma karliliginin, net satis hasilatinin, faiz
ve finansman giderleri oncesi faaliyet karliliginin ve piyasa degerinin Ar-Ge
harcamalar1 tizerindeki etkisi ayri, ayri test edilmistir. Hisse senedi getirilerinin
Ar-Ge harcamalar1 tizerindeki etkisi diisiik bulunurken, karliligin, net satiglarin
ve faaliyet karliliginin onemli katkilari oldugu belirlenmistir. Calismanin
bulgularina gore, Hausman testinde sabit etkili model kabul edilmistir. Elde
edilen istatistiki sonuglar dogrultusunda modelin % 83 agiklama giiciiniin oldugu
ve donem net kari iizerinde Ar-Ge harcamalarinin etkili bir enstriiman oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Isletmelerin karliliklarim artirabilmesi ve nihayetinde iilke ekonomisinin
biiyliyebilmesi igin Ar-Ge g¢alismalarina agirhik vermesi ve bu yolla maliyeti
diistirme veya verimliligi artirma avantajlarinin saglanmasi énem tasimaktadir.
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