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Editorden,

I¢inde bulundugumuz dénemde reel sektdr agisindan dnemli olabilecek
bir bor¢ krizi ya da dalgalanmasi igerisindeyiz. Bu kosullar altindaki bir
ekonomide, ekonomi daralirken ve bu daralmaya care olarak uygulanacak
genisleyici para politikalar1 da kacinilmaz olacaktir. Finansal olmayan o6zel
sektor doviz borcunun % 60 kadar1 yurt igi bankalardan saglandigi
bilinmektedir. Buna karsilik reel sektorde ortaya gikabilecek iflaslar iste o
zaman finansal krize de neden olabilecektir. Bu nedenden dolay1 enflasyonda
Merkez Bankasi kontrolii disindaki nedenlere bagli olarak, zayiflama ve reel
sektordeki diisiislin bir sonucu olarak TCMB’nin faizleri diigiirmesi beklentileri
artirmaktadir. Aksi durumda piyasadaki daralma devam edecektir.

2019 yilmin ilk sayis1 ile birlikte ekonominin ve sosyal hayatin
giindemini tutacak 0zgiin ¢alismalarla yine karsimzdayiz. Calismalarda
Enflasyon, Faiz ve Déviz Kuru Iliskileri, Ekonomik Biiyiime ile Dis Ticaret
Politikalar1 Arasindaki Iliski gibi ekonomik konularm yani sira, Yapisal
Degisim Ekseninde Kamuda Orgiitsel Baglilik ve Sinirasan Sulardaki Yonetim
Zorlugu gibi kamu yonetimi ve uluslararast iliskiler agisindan Gnemli
sayilabilecek cesitli konular ele alinmistir.

Dergimizde bu sayimizda yine titiz bir hakem siireci sonunda 20 adet
0zgiin makale yayinlanmis bulunmaktayiz. Bu vesile ile yayinlanan makalelerin
bilim diinyasina yapacagi katkilarin 6nemli olmasin1 Gmit ederek
hakemlerimize ve yazarlarimiza tesekkiirlerimizi sunariz.

Gelecek sayida bulusmak umuduyla yeni bir yilda esen kalin, mutlu
kalin...

Saygilarimizla

Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS



Sinirasan Sulardaki Yonetim Zorlugu Baglaminda
Etiyopya-Musir Iliskisi ve Biiyiik Ronesans Baraji”

Aysegiil AYDIN™
Ahlmnis Tarihi: 02 Subat 2018 Kabul Tarihi: 22 Ekim 2018

Oz: Nil Havzasinin yénetimi gesitli siyasi, sosyal, ekonomik ve ekolojik unsurlara
bagimlidir. Bu unsurlar, kurumsal yapinin hangi seviyede degerlendirilebilecegi ve hangi ortamda
islev gormesi gerektigi konusunu ortaya koymaktadir. Mavi Nil iizerinde Etiyopya’nin insa ettigi
Biiyiik Ronesans Baraji, Etiyopya ve Misir arasindaki ¢atismayi bilyiitecek bir unsur olabilecegi
gibi, zorlayici bir ¢6ziim mekanizmasina da doniisebilir.

Bu caligmada Nil Nehri Havzasinin siniragan yonetim etkinligini, Nil Havzas1 kiyidag
tilkelerinden agag1 kiyidas Misir ile yukar1 kiyidag Etiyopya tilkeleri arasinda yaganan Nil Nehri
sularinin kullanimu ve tahsisi ile ilgili su sorunlar1 ve nedenleri incelenmektedir. Bu baglamda
2017’de bitmesi planlanan — Kasim 2017°de %60’1 tamamlanan — barajin ortaya g¢ikaracagi
muhtemel sonuglar ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sinirasan Sular, Etiyopya, Misir, Nil Nehri, Biiyiik Ronesans Barajt

The Ethiopian-Egyptian Relationship and the Great Renaissance Dam in the Context

of the Management of Transboundary Water

Abstract: The management of the Nile Basin depends on various political, social,
economic and ecological factors. These factors indicate at which level the institutional structure
can be assessed and in what context it should function. The Great Renaissance Dam, built by
Ethiopia on the Blue Nile River, can be a factor that will magnify the conflict between Ethiopia and
Egypt, or this can also turn into a compelling solution mechanism.

This study includes the transboundary management effectiveness of the Nile River Basin
and the water problems and causes related to the use and allocation of the Nile River waters
between the upstream Ethiopia and downstream Egypt which are the coastal countries of Nile
Basin. In this context, possible consequences which will be caused by the dam which was planned
to finish in 2017 — completed the 60% in November 2017 - are discussed. Therefore, the method
adopted is the integrated approach.

Keywords: Transboundary Waters, Ethiopia, Egypt, Nile River, Grand Renaissance Dam

|.Giris

Insanligin var olusundan bu yana, suyun yikic etkilerini azaltmak ve
tiretken etkilerini arttirmak igin siirekli bir miicadele s6z konusudur. Sinirasan su
konusu devletler arasinda siirekli bir ¢atisma sebebi olmustur. Sinirasan sular, iki
veya daha fazla egemen devlet tarafindan paylasilan, beraberinde uluslararasi
tatlisu, uluslararasi yeralti sular1 ve uluslararasi biiyiik deniz ekosistemlerini
igeren su kaynaklaridir. Ozellikle sinirasan sular birgok ydnetim zorluguyla kars
karstyadir. Smirasan tatli sularda, suyun dogdugu iilke ile aktig1 tilke ya da tilkeler

* Bu ¢alisma Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali’na
sunulan doktora seminerinden giincellestirilmistir.

™ Ogr. Gor. Erzincan Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu, Tibbi Hizmetler ve
Teknikler Bolimii.
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Stmirasan Sulardaki Yonetim Zorlugu Baglaminda Etiyopya-Msir Iliskisi ve
Biiyiik Ronesans Baraji

arasinda suyun kullaniminin esit olmasi s6z konusu degildir. Siniragan sulart
yonetmek icin etkin kurumsal yap1 hazirlanirken, tek bir boyuta uyan herhangi
bir yaklasima ulasma ihtimali neredeyse imkansizdir. Ciinkii diinyada siniragsan
su havzalarinda topraklar1 olan yaklasik 145 {ilke vardir ve bunlarin 30’u da
tamamen bu tiir havzalarda bulunmaktadir (www.unwater.org, 25.11.2016)
Uluslararas1 havzalarin sayisina odaklanmak, “sinirasan sular” konusundaki
diger onemli konular1 maskelese de, uluslararasi havzalarin sayisi, durumun
etkisini anlamamiza yardimci olacaktir (Wolf vd., 1999: 388). Diinyanin su
havzalar1 yaklasik olarak iki milyar insan1 etkilemektedir. Su havzalari hem iilke
icinde hem de iilkeler arasinda niifusu birbirine baglar. Bununla birlikte
hidrolojik ve ekonomik bagimlilik olusturur. Siniragsan sularin kullanimi, havza
devletleri arasinda kit kaynaklar nedeniyle potansiyel bir siirtiigme kaynag olur
ve su kaynaklarinin tahsisi, karmasik diplomatik zorluklar yaratir (Conca vd.,
2006: 264). Oysaki tarih, insanliga tatli suyun hayati dogas1 geregi yasamin geri
kalam icin igbirligine yonelmenin Oonemini gostermektedir. Su, halklar ve
toplumlar1 bolmekten ziyade birlestiricidir. 1948 yilindan bu yana, su iizerindeki
37 olay catisma ile devam ederken, aynit donemde yaklasik 295°i uluslararasi
anlagmalarla miizakere edilmis ve imzalanmistir (www.unwater.org,
25.11.2016).

Diinyadaki su kaynaklarinin ¢ogu sinirasan su 6zelligi tasimaktadir.
Artan su sikintisina cografi kosullar da eklenince, kiyidas iilkeler arasinda
uluslararasi nehrin kullanimina iligkin anlagmazliklar artmaktadir (Maden, 2013:
24). Sinirasan su havzalarinda rekabete doniisen konular, yalnizca siirdiirtilebilir
kalkinmay1 korumak ve gelistirmek i¢in degil, ayn1 zamanda tiim alan boyunca
giivenligi korumak i¢in de degerlidir. Paylasilan nehirlerin sayilarmin fazla
olmasi, niifus artisi ve artan su kithgi, ilkeler arasinda su savaslarinin
dogabilecegi yorumlarini giindeme getirir (Colakoglu, 2008: 91). Hatta su
kithgmin siirmesi ve su giivenliginin yoklugu, Homer-Dixon tarafindan savag
ihtimalini i¢eren bir ¢atisma olarak tanimlanir (Homer-Dixon, T. F.,1991: 77).
Su, gida ve enerji iiretimi, ulagim, atik imhasi, endistriyel gelisme ve insan
sagligr gibi tiim ekolojik ve toplumsal faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi olan
temel bir kaynaktir ve su kaynaklar1 askeri ve politik amaglari igerir (Gleick,
1993: 79). Urdiin, Firat, Iindus, Ganj, Rio Grande ve Nil gibi iki ya da daha fazla
iilke tarafindan paylasilan sular ¢atismalara sebep olmaktadir (Gleick, 1993: 80).
Mevcut politikalar degismedigi siirece de eski gatigmalar canlanacak ve hatta yeni
kaynak savaslari ortaya ¢ikacaktir (Dinar ve Dinar, 2016: 17). Birden fazla
iilkenin egemenlik sahasinda bulunan nehirlerde, nehrin yukarisinda bulunan
iilkelerin asag1 kiyidastan 6nce kullanma sansina sahip olmasi ve yukari kiyidasin
sularin miktarini azaltici ya da niteligini degistirici faydalanmalar1 veya baraj
yapmasi sorun olusturabilmekte ve asagi kiyidasin karsi ¢ikmasma sebep
olmaktadir (Kilig, 2013: 15).
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Literatiire bakildiginda, siniragsan su anlagmalarinin nehir ¢atigmalarini
onleme ve su kitliginin uluslararasi giivenlik igin olumsuz sonuglarint hafifletme
ihtimalinin artacagi sdylenebilir. Uluslararas1 kurumlar, kaynak kullanicilarinin
hizla degisen fiziksel veya siyasi kosullar1 ele almalarini saglayarak, ¢catigmalarin
hafifletilmesinde ve isbirliginin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Berardo ve Gerlak, 2012: 101). Sinirasan sular ¢ok genis bir yelpazede mevcut
su kaynaklar1 konularmi igerdiginden, havza yonetiminin de tek bir sekli
bulunamamaktadir. Kismen, bu farkliliklar gesitli siyasi, sosyal, ekonomik ve
ekolojik itici gii¢lere baglidir. Bu nedenle paylasilan su kaynaginin niteligi ve
ozellikleri, uluslararasi yapilanma ¢alismalarini yonlendirmektedir (Hearns vd.,
2014: 100).

Bu calismada, sinirasan sulardaki yonetim zorlugunun en belirgin 6rnegi
olarak Nil sular1 ele alinmistir. Calismada, Nil sular1 iizerinde tarihsel
hegomonyasint siirdiiren asag1 kiyidas Misir ile Nil sularmin % 86’simin ¢ikis
tilkesi Etiyopya arasindaki sorunlarin, Etiyopya’nin insa ettigi Bilylik Ronesans
Baraji ile bir ¢atigma ihtimalini mi igbirligi ihtimalini mi arttiracagi tartigilmistir.
Bu calismada benimsenen yontem ise, tiimlesik yaklasimdir. Temel olarak
siniragan sularin yonetim sorunlart Nil Havzasi 6zelinde ele alinmugtir. Nil
Havzas1 yonetim giicliigliniin nedenleri, Misir ve Etiyopya arasindaki Nil Nehri
sularinin tahsisi sorunundaki tarihsel siire¢, bugilinkii durum ve Biiyiikk Ronesans
Barajiin bitmesiyle ortaya ¢ikabilecek durum degerlendirilmeye calisilmistir.
Gerekli veriler, tarama teknigi ile toplanmustir. Bagvurulan kaynaklar, temel
olarak kitaplar ve makalelerden olusmakla birlikte, giincel veriler i¢in genel ag
ortamindan yararlanilmistir.

1. Catisma ve isbirligi Arasinda Sinirasan Sularin Yonetim Zorlugu

Su tiim canlilarin yasam kosullarimi ve siirekliligini belirleyen temel
unsurdur (Keles vd. 2015: 125,126). Su fiziksel olarak bitkiler, hayvanlar,
insanlar ve ekolojik siirecleri birbirine baglamaktadir ve suyun yanlis yonetimi,
tim canllarin zararina olacaktir. Bu baglamda sinirasan sular {iizerindeki
problemler de ¢ok karmasiktir. Siiragan sular siyasal, diplomatik, ekonomik ve
toplumsal ¢atigmalarin ve igbirliginin birbirine bagli oldugu bir alandir. Niifus,
iklim, suyun kullanilabilirligi, sosyal ve ekonomik unsurlar nedeniyle suyun
bulundugu cografya yonetim zorluklarimi arttirabilmekte ve genel bir ¢oziim
mekanizmasinin uygulanmasini da zorlagtirmaktadir. Su kalitesi diistiikk¢e ve su
talebi arttik¢a, su kullanicilari arasindaki rekabet ¢ogalmakta bu da sinirasan
sularda istikrar1 tehlikeye diisiirecek bir ortam yaratabilmektedir. iklim
degisikligi, ekonomik kalkinma ve demografik kaymalarin da yaratttig1 baski
catigma ihtimalini arttirmaktadir. Bu karmagik manzaraya ragmen sinirasan
sularm y6netim problemleri, catismadan ziyade isbirligiyle sonu¢lanmistir (Wolf
vd., 2003: 35-36).
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Su kullanimi anlagmazliklari, genellikle ulusal diizeydeki yetersiz
yonetimin bir sonucudur. Bu durumla bas edebilmek i¢in suyun politik ve sosyal
yonleri ele alinmal1 ve devletleraras: etkilesim saglanmalidir. Ciinkii devletler
arasindaki anlagmazliklarm bir¢ogu su kullanimi sorunundan ziyade, tarihsel
nedenler, ulusal kimlik, kiiltiirel degerler ve diinya goriisii alanlarindaki
anlagsmazligindan kaynaklanmaktadir (Jussim vd., 2001: 8). Siniragan nehirler
bazi durumlarda ¢atisma i¢in, bazi durumlarda ise isbirligi i¢in gii¢lii bir katalizor
haline gelebilir. Bu nedenle devletlerarasinda fayda paylasimimi arttirarak
yonetim zorluklarmin asilabilecegi diistiniilmektedir (Sadoff ve Grey, 2002:
391). Simirasan su ¢atismasinin isbirligine doniistiiriilmesine yonelik ¢aligmalar
bilgi paylasimini arttirma, ortak eylem gelistirme, igbirligine uygun ulusal planlar
tiretme ve verimliligi artirma odaginda yiiriitiilmektedir (Wolf, 2003:32).

Su iizerinde uyusmazliklar kaynagin kullanimini tamamen tehlikeye
atacagindan, uyusmazliklar catismaya doniismektense isbirligine doniisme
egilimi gostermektedir. Su kithg arttikga simirasan sularin tahsisinde
devletlerarasindaki uyusmazliklarin da artacagi ongoriilse de, isbirligine yonelik
tutum daha ¢ok goriilmektedir. Bunun bir kanit1 da; su kaynakli savas olarak
tarihe gegen tek drnegin, 4.500 yil 6nceki Dicle ve Firat sularinin tahsisi sorunu
sonucu ortaya ¢ikan Lagas ve Umma arasindaki savas olmasidir (Wolf vd., 2003:
30). Zaten sinirasan sularin ydnetiminde -sorununun tiim karmasik kosullarina
ragmen- ¢atisma ve isbirliginin bir arada bulundugu konusunda da genis bir fikir
birligine  varilmigtir.  Yasal ¢er¢evenin  olusturuldugu, kaynaklarin
stirdiiriilebilirliginin saglandigi ve politika yapicilarin isbirligi yapma yoniindeki
tutumu havza devletleri arasindaki isbirligi potansiyelini artirabilir ve hatta
paylasilan su kaynaklarinin birlikte yonetilmesi ve birlikte gelistirilmesine yol
agabilir.

Tath su kaynaklarinin mevcudiyeti, dagilimi ve kontrolii, Neolitik
Devrim'in baglangicindan bu yana insan hikayesinin merkezinde yer almaktadir
ve geleneksel adalet, esitlik gibi kavramlarin suyun tahsisinde hayat bulmasi
neredeyse imkansizdir (Wolf, 1999: 389). Suyun ikamesinin olmamasi, devletleri
suyun yonetimi i¢in uzun vadeli igbirligine zorlamaktadir. Sinirasan sular eger
her bir havza devletin yararina ve havza boyu isbirligine yonelik yonetilebilirse,
bolgesel kalkinmaya ve barisa da katkida bulunabilir. Bu baglamda Birlesmis
Milletler (BM) sinirasan su kaynaklarinin yonetimi ile ilgili barig, isbirligi ve
gelismeyi desteklemek lizere igbirligi olanaklarini arttirmak tizere calismalar
yapmaktadir. Uyusmazliklarin tartigilabildigi, tiim paydas devletlerin haklarinin
gozetildigi ve paylasilan su kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin amaclandig1 bu
tir platformlar, devletlerin ulusal ve bolgesel sosyoekonomik kalkinmasina yol
acabilir. Boylece sinirasan sular, iilkeler arasinda igbirligi yollar1 haline gelebilir
ve sosyo-ekonomik kalkinmaya ve bolgesel biitiinlesmeye katkida bulunabilir.

Isbirliginin gercek olmadigim1 ve her zaman olumlu sonuglar
dogurmayacagi da ileri siiriilmektedir. Sinirasan sularin  y6netimi
uygulamalarinda, gii¢ asimetrilerinin o suya kiyidas olma konumundan daha
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onemli bir belirleyici oldugu ileri siirtilmektedir. Ayrica isbirligi kimi zaman
ger¢cek niyeti maskeleyen, hegemonyay1 kuran bir iliskiye doniisebilmektedir
(Zeitoun ve Warner, 2006: 458). Allan ve Mirumachi de sinirasan sulardaki
catigmalarin “olagan” oldugunu ve “bir devletin su yogun {iriinler i¢in uluslararasi
pazarlara girme yeteneginin artan su kithgmi gérmezden gelinmesine izin
verdigini” savunmaktadir. Bu baglamda sanal su akiglarinin fiziksel su kitligini,
dolayisiyla catismay1 hafiflettigini ileri stirmektedir ( Allan ve Allan, 2001,
Mirumachi ve Warner, 2008).

Catisma ve igbirligine yonelik tartigmalarin odaginda yatan temel
meselelerden biri en uygun su kullanimi ¢oziimiiniin, esit kullanim ilkesi ile
ortlismemesi ve bu ¢oziimiin siyaseten uygulanabilirlikten uzak olmasidir. Bir
diger sorun, havza devletlerinden birinin ya da birkagmin ¢evresel bozulmalarin
siddetini arttiracak su politikalarini stirdiirmeleridir. Céziimden uzaklastiran bir
diger durum da smiragan sularin tahsisi meselesinin kiyidas tilkeler tarafindan
giivenlik meselesine doniistiiriilmesidir (Sadoff ve Grey, 2002, 2005). Havza
devletleri arasindaki fayda paylasimi, hak¢a ve makul su kullanimi ilkesinin
korunmas1 sartiyla, sinir agsan su yonetimi konusunda isbirligini baslatabilir ve
catigmalarin azaltilmasina yardimect olabilir.

I11. Nil Sularinin Tahsisi Sorununun Arka Plani

A. Nil Nehrinin Ozellikleri: Cografya Hidroloji ve Iklim

Diinyanin en uzun nehirlerinden biri olan Nil Nehri 35 derece enleminde,
giineyden kuzeye 6,850 kilometre boyunca yol kat etmekte ve on bir iilkenin
topraklarindan gegerek Akdeniz’e dokiilmektedir. Nehrin havzasi alani ile Afrika
kitasmin % 10’nu kapsar (Karyabovite, 2000: 9). Nil Nehri, Eritre, Kongo
Demokratik Cumhuriyeti (Zaire), Uganda, Tanzanya, Burundi, Ruanda, Kenya,
Etiyopya, Giiney Sudan, Sudan ve Misir olmak iizere on bir lilkede akmaktadir.

www.misirbulteni.com

Sekil 1: Nil Nehrinin Aktig1 Ulkeler
Kaynak: (misirbiilteni.com, 20.12.2017)
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Sekil 1’de goriildiigii gibi Nil Nehri Havzasi, Beyaz Nil ve Mavi Nil
olarak, iki ana kola sahiptir. Victoria Golii ve Burundi, Ruanda daglarinda ve
Beyaz Nil Demokratik Kongo Cumhuriyeti'nde akar. Mavi Nil, Etiyopya, Eritre
ve Sudan sularindan olusur. Mavi Nil ve Beyaz Nil, Sudan'daki Hartum'da bir
araya gelir, Misir'dan gecip, Akdeniz'e bosalirlar. Havzanin iklimi, Biiyiik Goller
bolgesindeki ekvatoral bolgedeki tropik bolgelerden ve Sudan'da ve Misir'da
kurak olan Etiyopya’nin daglik bélgelerinden olugmaktadir (Melesse vd. 2011:
59).

Nil sular yaklasik olarak 300 milyon insami dogrudan etkilemektedir.
Birlesmis Milletler Niifus Biirosuna (UNPD) gore, havza iilkelerinin niifusunun
2030 yilinda 654 milyona ulasacagr tahmin edilmektedir (www.fao.org,
22.11.2016). Bu niifusun ¢ogu sadece tath su kaynagi olarak Nil'e baglhdir,
bununla birlikte Misir’a ulasan tatli suyun neredeyse tamami (%95°1)
Etiyopya’dan gelir (Eckstein, 2009: 427). Misir'in hizla genisleyen niifusunun
biiyiik bir gogunlugu Nil Vadisi'nde yasamaktadir ve {ilke ekonomisinin énemli
bir bolimi yogun sulama gerektiren tarim iriinlerine dayanmaktadir.
Etiyopya’nin niifusu Misir niifusundan da hizli bir sekilde artarken, gida
tretimine ihtiyaci arttirip, Nil sularinin tarimsal amaglar igin kullanimini
genisletmektedir. Tablo 1 ve Tablo 2 karsilastirildiginda, Havza devletlerinin
niifusunun artis1 ile birlikte tarimsal arazi kullaniminin da artmakta oldugu
sOylenebilir. Bu durum, suyun kit olarak kabul edildigi bir havza igin sorunu
arttirict bir etki olarak yorumlanmaktadir (Brunnee ve Toope, 2002:118). Nil
Havzasi nin iklim degisikliginin etkisine kars1 da hassas oldugu ve iklim kaynakli
su kitligina egilimli oldugu da diisiiniildiigiinde (Eckstein, 2009: 416), sorunlarin
artarak devam edecegi ongoriilebilir.

Tablo 1: Nil Havzast Devletlerinin Niifusu

.. Yillar

Ulkeler 2000 2005 2010 2017
Burundi 6,400,706 7,423,289 8,766,930 10,864,245
Misir 69,905,988 | 76,778,149 | 84,107,606 | 97,553,151
Eritre 3,392,801 | 3,969,007 | 4,390,840 5,068,831
Etiyopya 66,537,331 | 76,727,083 | 87,702,670 | 104,957,438
Kenya 31,450,483 | 36,048,288 | 41,350,152 | 49,699,862
Ruanda 8,025,703 | 8,991,735 | 10,246,842 | 12,208,407
Sudan 27,250,535 | 30,911,014 | 34,385963 | 40,533,330
Tanzanya 39,410,545 | 46,098,591 | 53,879,957 | 57,310,019
Uganda 24,039,274 | 28,543,040 | 33,915,133 | 42,862,958
Kongo D. C. 47,076,387 | 54,751,476 | 64,523,263 | 81,339,988

Kaynak: (World Bank, 2017)
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Tablo 2: Nil Nehri Havza Devletlerinin Tarim Arazisi (%)

Ulkeler Yillar

2000 2005 2010 2015
Burundi 88.40 89.02 71,37 79,13
Misir 331 3.54 3,68 3,83
Eritre 74.55 74.48 75,16 75,16
Etiyopya 30.66 33.69 34,51 36,26
Kenya 46.86 47.44 48,00 48,54
Ruanda 67.69 76.21 73,12 73,44
Sudan 56.20 57.59 42,96 28,70
Tanzanya 38.38 39.23 42,27 44,76
Uganda 62.26 64.50 71,14 71,89
Kongo D.C. 10.06 10.06 11,36 11,55

Kaynak: (World Bank, 2015)

Nil Nehri diinyanin kurak kosullar altindaki en uzun nehridir. Nil Havzasi
iilkeleri arasinda, iilkenin kapladig: alanla yagis potansiyeli agisindan farklilik
oldugunu Tablo 3 gostermektedir. Nil Havzasindaki suyla iliskili ekonomik
kalkinmay1 etkileyen onemli faktdr iklim degisikligi ve yagis miktarindaki
belirsizliklerdir. Yagmur kusagimmin Nil Havzasindaki hareketi, havza
devletlerinin, 0&zellikle Misir’m, nehir kaynaklarina bagliligini  ortaya
koymaktadir. Bu nedenle Nil Havzas1 devletleri su kaynakli kalkinma projelerine
yogunluk vererek, dezavantajli alanlari iyilestirmeye g¢aligmaktadir. Misir ve
Etiyopya, mevcut su miktar1 kisitli olmasina ragmen, daha fazla su kullanmak ve
Nil boyunca hidroelektrik projeleri gelistirmek iizere planlar yapmaktadirlar.
Misir’daki Yeni Vadi Projesi, iilkenin tahsis ettigi suyun % 10'unu Nil'den biiyiik
bir sulama semasi ile yonlendiren ikinci bir Nil Vadisi yaratma amacl iddial1 bir
proje olan Toshka projesi, yasanabilir araziyi % 5'den % 25'e ¢ikarmaya yonelik
bir planin pargasi olarak ortaya ¢ikti. Misir Hiikiimeti'nin mega projelerinden biri
olan Toshka ve Giiney Misir Gelistirme Projesi, tarimsal iiretimin gelistirilmesi
ve genisletilmesi ve Nil Vadisi'nin dar sinirlarindan uzak yeni is ve niifus merkezi
olusturulmasini amaglamaktadir. 2017 yilinda nihai olarak tamamlanmasi
planlanan proje, hem yurticinde hem de uluslararasi alanda tartigsmalar
artirmaktadir. Suyun kit oldugu bolgede Misir’in komsulari bu projeyi
anlasilabilir bir endise ile degerlendirmektedir (www.water-technology.net,
06.12.2016).
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Tablo 3: Nil Havzas: Ulkelerinin Alansal Dagilimi ve Ulkelere Gére Yagis

Miktar
S v =
i s |l iz S ch
= A EEELEEHIEE - E

=] ;» = f 2 = £ = = § 80

>,4 >"
Enaz || Enfazla | Ort.
Burundi || 27834 || 13260 || 04 | 476 | 895 || 1570 |[1110]
[Ruanda || 26340 || 10876 | 06 | 755 | 840 || 1935 | 1105 ]
Tanzanya | 945000 | 84200 | 27 | 89 | 625 | 1630 | 1015]
[Kenya || 580370 | 46229 | 15 | 80 | 505 || 1790 | 1260 |
|Zaire | 2344860 || 22143 || 07 | 09 | 875 || 1915 | 1245]|
lUganda || 235880 || 231366 | 7.4 | 981 | 395 || 2060 |l 1140]|
[Etiyopya || 1100010 || 365117 || 11.7 | 332 | 205 || 2010 | 1125]
Erite || 121890 || 24921 || 08 | 204 | 240 || 665 || 520 |
ISudan || 2505810 |[1978506| 636 | 79.0 | o0 | 1610 | 500 |
IMisr ][ 1001450 || 326751 || 105 | 326 || o || 120 | 15 |
Nil Havzast 3112369 | 100.0 0 2060 || 615

Kaynak: (FAO, 2015)

Nil kiyilart sadece su kitligi ile degil bozulmakta olan su kalitesi ile de
kars1 karstya kalmaktadir. Ozellikle Nil Ekvatoral Goller Bolgesi'nde, yukaridan
ve agagidan tarimin akisi pestisitlerden ve giibrelerden kaynaklanan kirlenmeye
neden olmaktadir. Bolge niifusunun hizla artmasiyla konut artis1 ve endiistriyel
atiklardaki artis da Nil sularimin ko6tii kullanimina sebep olmaktadir. Bu sorun,
Nil'in mevsimsel su tagmalar1 ve ¢ekilmeleriyle daha da siddetlenmektedir.
Tarimda suyun verimli sekilde kullanilmamasi ve niifus ve yasam standardi
talebindeki artiglar dogal kaynaklarin insanligin en yiiksek faydasi igin
gelistirilmesi gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir. (Smith, 1996: 14, 32).

Kisacasi, Nil sularinin bugiinkii kullanim siirdiiriilemez nitelikteyken, su
talebi artma egilimindedir. Hem Etiyopya hem de Misir'in sulama planlarim
tamamlamak i¢in Nil'de yeterli suyun olmamasi, tiim Nil kiyidaslarin1 emellerini
yerine getirmekten biraz daha uzaklastirmaktadir (Brunnee ve Toope, 2002: 128).
B. Nil Deltasindaki Politik Durum

Nil Nehri sularinin tahsisi miizakerelerinde, somiirge doneminden kalma
birkag tarihsel ikili ve ti¢lii antlagsma, politik agidan etkisini hala siirdiirmektedir.
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Ingilizler, tarih boyunca, kendi beklentilerini gerceklestirmek icin Misir’a karst
Nil'i “hem havug, hem de sopa” olarak kullanmigtir (Swain, 1997: 676-677).
Gelismis iilkeler ve hatta uluslararasi orgiitler tarafindan, Nil suyunda kagimilmaz
catigmalarla ilgili ¢ok sayida yildirict Malthus spekiilasyonu {iretilmektedir
(Gebreluel, 2014: 30). 1978-79 yillarinda yapilan Camp David goriismelerinden
bu yana Misir'in israil'le olan dostga iliskileri, kuskusuz Nil kiyisindaki iilkeler
arasindaki durumunu daha da karmasiklagtirmistir. Etiyopya ve Britanya (Sudan
adma) arasindaki 1902 Anlasmasi, Etiyopya'nin Nil'in akisim degistirecek
herhangi bir yapiy1 gelistirmesini engellemistir. Bunun karsiliginda Etiyopya'nin
bagimsizlig1 Ingilizler tarafindan kabul gérmiisse de Etiyopya daha sonra
(1941'de) bu sozlesmeyi reddetti.

Ingiltere ve Misir arasindaki 1929 antlasmasinda, Misir ve Sudan
kalkinmaya odaklanirken, Ingiliz kontroliindeki diger bolgeler de bu antlasmadan
etkilenmistir. Antlasma genellikle Misir disindaki Nil kiyidaglar tarafindan
reddedilmistir. Ancak Misir, uluslararast hukuk ilkesini kullanarak bu
antlagsmanin hala gecerli oldugunu iddia etmektedir. Nil'in tiim akigini Sudan'a ve
Misir'a tahsis eden 1929 antlasmasi, daha sonra Sudan ve Misir tarafindan 1959
Nil Sularmin Tam Kullanimi Antlagmasi ile degistirilmistir. Bu durum somiirge
caginda yapilan antlagmalarin yeniden miizakere edilmesini isteyen diger kiyidag
iilkelerde gerginlige sebep olmustur (Salman, 2011: 159) Diger kiyidas iilkeler
1959 Antlagsmasi'na itirazda bulunarak, Nil sularinin yeniden paylasilmasini talep
etmislerdir.

Devletlerin bir nehir havzasinda baskin bir giice sahip olmasi, ekonomik,
politik ve askeri gii¢ potansiyeline; iilkenin nehirdeki cografi pozisyonuna ve
nehirden faydalanabilme kapasitesine baglidir (Sagsen, 2013: 43). Bu baglamda
baskin devletin sahip olmasi gereken en 6nemli husus giictiir, her iilkenin su
iizerindeki kontroliiniin ¢er¢evesini bu gii¢ belirler.

Nil Havzasinda su kaynaklari y6netiminin iklim ve sosyo-ekonomik
degisimlerin bir sonucu olarak gittikce daha karmasik hale gelecegi agiktir.
Bolgede su talebi biiylimeye devam ettigi siirece Nil kaynaklarimi paylasma
konusunda anlagsmazliklarin yakin gelecekte siddete doniisebilecegi tahmin
edilmektedir. Misir komsu {ilkelere Nil havzasindaki sosyo-ekonomik ve
jeopolitik c¢ikarlarin1 korumak igin kararli oldugunu ve bunun i¢in yeterli giice
sahip oldugunu siirekli olarak tekrarlamaktadir. Bu tehditlerin Sudan’1 caydirma
ihtimali olsa da, suyun akigina gercek tehdit olusturan Etiyopya'yr caydirma
olasilig1 diigiiktiir (Swain, 1997: 692).

Bolgesel gerilimler, Nil isbirligi ¢abalarii daha da zorlagtirmaktadir.
Etiyopya ve Misir uzun bir ¢atisma ge¢misine sahiptir. Bunun yani sira Misir ile
Sudan ve Eritre ile Etiyopya arasinda da uzun siiredir ¢oziimsiiz olan sinir
anlagmazliklar1 mevcuttur (Brunnee veToope, 2002: 120). Temmuz 2011°de
Giliney Sudan’in bagimsizligini ilamt ve Sudan’in bunu resmen kabuli ise
havzadaki tiim miizakere ve antlagsmalarda yeni bir ortagin var olmasi anlamina
gelmektedir (Nicol ve Cascao, 2011: 323). Ayrica uluslararasi aktorler Nil
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sularina iligkin sorunlar ¢6zmek maksadi ile ele almaktan ziyade faydalanmak
tizere miidahil olmaktadir (Akgay, 2015:75). Tiim bunlara i¢ catigmalar ve
istikrarsizliklar da eklenince, ¢6ziimsiizliigiin devam edecegi tahmin edilebilir.
Devletlerin i¢ politika siirecleri dis politika davranisini etkileyebilir.

C. Nil Nehrinin Kullanimi Antlasmalar

Uluslararas1 hukukun genel kurallari, havza devletleri i¢in genel bir
cergeve saglayabilir. Siniragan sulardan faydalanmalara iliskin en uygun olan,
hak¢a ve makul faydalanma doktrininin en onemli ¢iktist 1997 Birlesmis
Milletler S6zlesmesi dir. BM Genel Kurulunda 103 tilke tarafindan kabul edilmis
37 d{ilke tarafindan onaylanarak, 17 Agustos 2014’te yiirlirliige girmistir
(Camyamag, 2016: 5). Onaylayan tilkeler de biiylik oranda asagi kiyidas iilkeler
ya da onemli bir siniragsan suya kiyist olmayan devletlerdir. Suyun, iilkeler
arasindaki faydalanmalarda etkin faydalanmay1 yok saymasi, ¢6ziim odakli bir
yaklagim olarak degerlendirilmesinde siiphelere yol agmustir (Kilig, 2013: 21).

Nil Nehri kiy1 devletleri arasinda suyun dagilimiin énemi konusunda
acik bir sekilde anlasmazliklar devam etmektedir. Nil’in somiirge zamanindan
kalan antlasmalardan cogunlukla asagi kiyidas devletlerin, 6zellikle Misir’in
yararlanmasi bu sorunun yegéane sebebidir. Ayrica Etiyopya, Misir ve Sudan
arasindaki iliskiden diglanmigtir. Misir ve Sudan arasinda imzalanan 1959
Antlagsmasi Misir’in istiin konumunu korumasimi saglarken, diger kiyidaslari
etkisizlestirmigtir. Antlagmalar genellikle Sudan'a ve Misir'a su akiginin
stirekliligini saglamak igin, nehrin yukarisindaki projeleri dondurmaya
calismaktadir. Ozellikle Misir ve kismen de Sudan, Nil'in tam hacmine "tarihsel"
ve "dogal" bir hakki oldugu iddiasiyla ve yukar1 kiyidas devletlerin bu hakki
bozmasmi veya bagka sekilde etkilemesini engellemek flizere siirekli ¢aba
gostermistir. Bu iilkeler, yiirtittiikleri projeler nedeniyle en fazla su kaybina sebep
olan iilkelerdir (Bulto, 2008: 206-207). 1959 Nil Sular1 Anlagsmasi, Misir ve
Sudan'da sulu tarim ve hidroelektrik iiretiminin temel tasi olmustur. Ancak o
sirada var olan diger sekiz Nil kiyisinda yer alan iilkeler arasinda uzun siiren
giivensizlik ortaminin temelini atti§1 sdylenebilir.

Etiyopya, kendi topraklarinda akan sularin kullanilmasina tam egemenlik
hakki oldugunu savunmaktadir. Bu, Sudan ve Misir'a akis miktarinda ve
kalitesinde bir diisiis anlamina gelse de, bunun Nil sularinin makul ve hakga bir
sekilde kullanilmasina daha uygun bir yaklagim oldugu iddia edilmektedir (Bulto,
2008: 222). Nil Havzasindaki cografi durum ve politik iligkiler araliksiz ve agik
bir ¢atisma seklinde ortaya ¢ikmugtir (Brunnee ve Toope, 2002: 105).

Nil su kaynaklarinin kullanimi ve gelistirilmesi konusunda goriismeler
uzun zamandir basarisizlikla sonuglanmaktadir. Bu nedenle Nil sularindaki
gerginliklerin, kiyidaslar arasinda agik siddetli catigmalara neden olacagini
ongoriilmektedir. Gegmisteki antlasmalarin ¢ogu, iilkelerin ¢gogunlugu sémiirge
yonetimi  altindayken gergeklestiginden, somiirge dayatmasi olarak
algilanmaktadir. Bu antlagmalarin  birgogu herhangi bir uygulama
mekanizmasina sahip degildir. 1959 Nil Sularinin Tam Kullanimi Antlagmasi ve
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2010 May1s’inda imzalanan Isbirligi Cerceve Antlasmasi1 disindaki kalan diger
diizenlemeler kolonyal giicler tarafindan ya da onlarin etkisiyle imzalanmugtir.
Son zamanlarda yapilan antlasmalarin ise su kaynaklarmin tahsisine ve havzadaki
sosyo-ekonomik kalkinmayi destekleme konusundaki isbirligine odaklandig:
sOylenebilir (Paisley vd., 2013: 64).

1885 ile ikinci Diinya Savasi arasinda Misir, Ingiltere ve diger giicler
arasinda Nil Nehri sularinin kullanimini diizenleyen bir¢ok ikili antlagsma
imzalandi. Antlagmalar yapilirken Nil Havzasinin tamami yabanci, basta Avrupa
giiclerinin egemenligi altindaydi. Bu siliregte Misir'in 6ne siirdiigii Nil sular
iizerindeki haklarin "dogal ve tarihi" olarak Misir’a ait oldugu, tiim iilkelerin bu
duruma saygi duyacaklari taahhiit altina alinmigtr.

Anlagmalar siirecini daha iyi gorebilmek adina 6zetlemek gerekirse
(Sagsen, 2013:46-47):

+ 15 Nisan 1891 ingiliz-Italyan Protokolii; Birlesik Krallik ve Italya,
Dogu Afrika'daki kendi etki alanlarimin siirlandirilmasi igin bir protokol
imzaladilar.

+ 15 Mayis 1902 ingiltere-Etiyopya Anlasmasi; Mavi Nil, Tsana Golii
veya Sobat'in akigi durduracak herhangi bir eser inga etmemesi taahhiit altina
alindi.

* 9 Mayis 1906'da, Birlesik Krallik ve Bagimsiz Kongo Hiikiimeti
Anlagmasi; Dogu ve Orta Afrika'da etki alanlarini yeniden tamimlamak igin bir
antlagsma yapti.

+ 1906 ingiltere-Belgika Anlasmasi.

« 3 Nisan 1906'da Birlesik Krallik, Fransa ve Italya Anlasmasi;
Etiyopya'nin biitiinliigiinii korumak ve taraflarin 6zellikle nehir havzasindaki
Birlesik Krallik ve Misir'in ¢ikarlarini, muhafazasini saglamak iizere Londra’da
ticlii bir anlasma imzaladi.

+ 1925 italya ile Birlesik Krallik arasinda imzalanan anlasma; Misir ve
Sudan'in 6nceki su kullanim haklarim1 korunmus ve yukar1 kiyidag iilkelerinin
Nil'in akisina miidahale etme hakkina sahip olmadig: ilkesi vurgulanmistir.

+ 1929 Nil Sular1 Anlasmasi; Ingiliz Imparatorlugu adia Dogu Afrika
tilkeleri, Sudan Yonetimi ve yeni bagimsiz olmus Misir arasinda imzalanan bu
anlagma Misir ve Sudan’ su kullaniminin devamliligini saglar ve Dogu Afrika
iilkelerinin Nil iizerinde bagimsiz eylemlerinin 6niinii keser niteliktedir. Misir’a
ulasan suyun miktarin1 korumaya yonelik bir adimdir.

* 1959 Nil Sularinin Kullanimi1 anlagmasi; Misir ve Sudan arasinda
yapilmistir ve 1929 anlagsmasinin yenilenmesi olarak degerlendirilebilir. Bu
durum kiyidas iilkeler arasinda gerginlige yol agmuistir.

Nil sularmnin tahsisi sorununu ¢6zmeye yonelik isbirligi ¢alismalar1 90’11
yillarda yavas yavas kendini gosterse de 2010 yilina kadar Misir’in isbirliginden
uzaklagtiran baskis1 devam etmistir. Bu baglamda 1967- 1992 Hydromet Projesi;
Nil havzasinda uygulanan ve tiim kiyidaslari kapsayan isbirligi calismalarinin ilki
olarak nitelendirilse de bu ¢alismalarin Misir’in hegemonyasindan 6diin vermeye
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yanagmadigi ¢abalar oldugu soylenebilir. 90’11 yillar tiim kiyidaslarin haklarini
kapsayan, isbirligi temeline dayanan iliskilerin gézlendigi yillar olmustur (Bulto,
2008: 205).

1992 yilinda, Tecconile (Nil Havzasinin Cevresel Korumasinin ve
Kalkinmasinin Arttirilmas icin Teknik Isbirligi Komitesi) baslangicta alti iilke
(Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Misir, Ruanda, Sudan, Tanzanya ve Uganda)
tarafindan kuruldu, diger dort devlet sadece gozlemci olarak toplantida yer
almistir (Adar, 2007: 6). Tecconile’in ardindan, konferanslar ve girisim hakkinda
gayri resmi goriismeler yapildi. Bu ¢abalar 1998 yilinda Nil Nehri Havzasi Eylem
Planin1 gelistirmistir (Sagsen, 2013:47).

Havza iilkeleri arasindaki igbirligi ¢aligmalarini kolaylastirmak ve Nil
kaynaklarimin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in Mayis 1999°da Hydromet ve
Tecconile’nin yerini Nil Havzas1 Girisimi (NBI) almigtir. Bu girisim suyun
stirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacak bir su yonetimi
sistemi gelistirmeyi, suyun hak¢a ve makul sekilde kullanilmasini saglamayzi,
yoksullugun azaltilmasini ve tiim havza {ilkelerinin ayn1 anda kazanmasini
hedefleyerek ortak eylem plani hazirlamayr 6ngérmiistiir. Etiyopya, Kenya ve
Burundi bu siirece gozlemci iilke olarak baslamig, 2002 yilinda iye olarak
katilmistir. Eritre ise gbzlemci olarak katilmaya devam etmektedir (nilebasin.org,
10.12.2016). NBI havzayi ilgilendiren konularin tamamini ele alacak projeler (Su
Kaynaklar1 Yonetimi Projesi, Bolgesel Enerji Ticareti Projesi, Uygulamali
Egitim Projesi, Giiven Insas1 ve Paydaslarm Katilim Projesi, Sosyo-Ekonomik ve
Sosyal Yardim Projesi, Sinir Asan Cevresel Eylem Projesi, Tarim I¢in Verimli
Su Kullanmimi ve Ortak Vizyon ve Koordinasyon projesi) tretmistir
(nileis.nilebasin.org, 10.12.2016). Fakat NBI siireci kapsamindaki Nil Nehir
Havzasi Eylem Planinin uygulamasinin masraflari, iiye devletleri zorlamaktaydi.
Bu nedenle Nil-COM, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve
Kanada Uluslararast Kalkinma Ajansi (CIDA" ortakliginda bagisci katilimini
koordine etme konusunda Diinya Bankasi'nin yardimini talep etti ve Uluslararasi
Nil Uzerinde Isbirligi Konsorsiyumunu kurdu (ICCON). ICCON, gelistirme
ortaklarinin NBI'ye yaklasik 130 milyon ABD dolar1 taahhiit ettigi bir Danigma
Grubu  toplantisi  diizenledi  (www.internationalwatersgovernance.com,
22.11.2017)

Misir’in ¢ikarlarint muhafaza edecegi politikalar {iretme gabasi ve havza
tilkelerinin ortak vizyona sahip olamayisi bu igbirligi siirecini zora sokmaktadir.
NBI ¢abalarinin uluslararasi alanda politik desteklenmeye ve ekonomik kalkinma
ve bolgesel yarar {izerine daha fazla odaklanmaya, ihtiyact oldugu
ongoriilmektedir (Belay, 2010).

NBI’nin en 6nemli ¢iktist NBI ilkeleri, yapilart ve kurumlarini igeren Nil
Havzas:1 Isbirligi Cerceve Anlasmasinin (CFA) yapilmasi olmustur. Isbirligi
Cerceve Anlagmasi, 14 Mayis 2010'da, Uganda’nin Entebbe kentinde, Etiyopya,
Tanzanya, Uganda ve Ruanda tarafindan imzalandi. 28 Subat 2011 tarihinde de
Kenya anlagsmaya katildi (CFA, 2010). Bu anlasma ile Nil sularinin adil ve makul
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kullanim sartlarini; havza devletlerinin drenaj alaninin kapsamini ve oranini; bir
havza devletinin bagka bir havza devletini zarara ugrattigi durumlarda
olusturulacak ¢6ziim mekanizmasini belirleyecek sartlar1 belirleyecek 6nlemler
olusturulmaya calisilmistir (Salman, 2013: 19). Havzanin egemen giicii ve
problemlerin kaynagi Misir’in taraf olmadigi bir anlagmanin bolgede isbirligini
saglayacagin1 diisiinmenin gercek¢i olmayacagi soylenebilir. Etiyopya'nin
Barajin ingaat1 siirecinde dayanak olarak gordiigii bu anlasmanin, gelecekte
sorunlara ¢ozlim getirip getiremeyecegi de tartigmalidir.

Misir son donemlere kadar Nil nehri {lizerindeki etkinligini devam
ettirmistir Bununla birlikte, Etiyopya’nin artan talepleri, Ronesans Baraji’n1
devam ettirme iradesi ve NBI’1n gelisen yapisi nedeniyle Misir, Etiyopya ile ve
ayn1 zamanda diger kiyidaslarla da igbirligine daha yatkin duruma gelmistir.
Etiyopya, Misir ve Sudan Nil Nehri sularinin kullanimi konusunda 23.03.2015'te
bir anlagsma imzaladi. Etiyopya'nin Mavi Nil iizerindeki Biiyilkk Ronesans
Barajimnin tartismali yapimina odaklanan on maddelik anlagma, anlagmazliklarin
¢oziimlenmesi, hak¢a ve uygun kullanim, bdlgesel biitiinlesme ve
sirdiiriilebilirlik ile digerleri arasindaki isbirligine iligskin ilkeleri icermektedir
(www.internationalwaterlaw.org). Heniiz tam bir baglayiciligi bulunmadigr igin,
daha ¢ok bir iyi niyet antlagsmasi niteligi tagiyan bu belgenin, Nil Nehri sularinin
tahsisi konusundaki sorunlara ¢oziim getirecegini séylemek gii¢ olsa da Nil
Havzas: iilkeleri arasindaki iliskileri organize eden daha ayrintili anlagmalar
yapma ¢abasini gostermektedir. Ayrica, Mursi’nin Etiyopya’nin Biiyiik Ronesans
Baraji’na yonelik sert elestirilerinin aksine, Sisi Misir’in Afrika’nin lider tilkesi
olma yolunda Misir’in tavrinin degistirmis ve daha igbirlik¢i bir ton benimsemeye
calismistir (Tandogan ve Yicel, 2017: 117). Bu siiregte Etiyopya’nin Baraj ve
sonrasindaki sulama projeleri i¢in Misir’in, destegini olmasa bile, rizasini almak
istemesi s6z konusu olabilir.

IV. Etiyopya ve Misir Arasinda Nil Sularimin Tahsisi Sorunu
A. Etiyopya’'min Siyasi Konumu

Etiyopya Afrika'nin en eski ve 104.957 milyon niifusu ile niifus agisindan
en biiyiik ikinci iilkesidir (www.esa.un.org., 22.11.2017). Mussolini déneminde
Italya tarafindan bes y1llik bir isgal disinda higbir zaman sémiirge olmanustir. Bu
yoniiyle Afrika’nin bagimsizlik semboliidiir. 1974 askeri darbesine kadar
monarsi ile idare edilen Etiyopya, zengin bir kiiltiirel mirasa sahiptir. Ulke cesitli
kiiltiirel, dilsel ve dinsel farkliliklarla karakterize edilen 70'den fazla etnik gruba
ev sahipligi yapmaktadir (www.mfa.gov.tr, 18.10.2017). Bununla birlikte koklii
ve bagimsiz bir gegmise sahip Etiyopya, sosyo-ekonomik kalkinma agisindan son
siralarda yer almaktadir. Ekonomik biiyiime tarim ve hizmet sektorlerinde
gerceklesmektedir.

Etiyopya’nin arazi yapisi, deniz seviyesinin 148 metre agagisindan, 4620
metre  yiikseklikteki daglarina degisen niteliktedir. Ulke daglardan,
kanyonlardan, yiiksek platolardan, nehir boylarindaki ovalardan ve deniz
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seviyesinden asagida olan arazilerden meydana gelmektedir. Etiyopya’nin
bolgedeki giicii, cografyasindan, daha ¢ok on bir nehre sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Etiyopya’nin cografi o6zellikleri, iilkenin komsularinin
Otesinde diinyayla temas kurmasini zorlastirmistir. Fakat son kirk yil boyunca
Etiyopya’da tekrar eden kuraklik ve dongiisel kitlik artmig, bu durum i¢ savasa
ve Eritre ile sinir savasina yol agmuistir.

Ekolojik bozulma Etiyopya’'nin ilk siradaki problemidir ¢iinkii, ekolojik
bozulma bir dizi soruna kaynaklik etmektedir. Yasanan kuraklik ve kitlik, {ilkede
gida giivenligi sorununa yol agmaktadir. Tarim ve hayvanciligin {iretim
uygulamalarinin gelistirilmesi, verimliligin arttirilmas1 gerekmektedir. Ayrica
yenilenebilir enerji kaynaklarinin yayginlagtirilmasi iilkenin gelecegi igin
onemlidir. Etiyopya o6zellikle kirsaldaki yoksullugu azaltacak dnlemlere ihtiyag
duymaktadir. Tarim {iretiminin ve verimliliginin disiisii, yliksek oranda issizlik,
diisiikk kalitede sosyal hizmet gibi problemlerin ¢6ziimii i¢in zengin dogal
kaynaklarin verimli yonetimi gerekmektedir.

Ekonomik zorluklar, c¢ok sayidaki etnik kimlik yapisi, tlkedeki
huzursuzluklarin gosterilere doniismesi ve bu gosterilere sert polis mudahalesi,
iilkeyi catismalara siiriiklemistir. Ulkenin siyasi istikrar1, bdlgesel giivensizlik ve
kirilganliklar nedeniyle daha da tehdit altina girmektedir (Young, 1996: 532).
Hailemariam Desalegn basbakanligindaki hiikiimetin, ekonomik reformlar ve
yoksullugun azaltilmasini nispeten iyi kavrayabilen, deneyimli ve politik agcidan
giiclii bir yonetim sergiledigi diistiniilmektedir (AFDG, 2015: 1,2).

Etiyopya komsu {ilkelerden (Somali, Sudan, Giiney Sudan ve Eritre)
yaklagik 825.000 miilteciye ev sahipligi yapmaktadir. Etiyopya, bolgesel isbirligi
yolunda birgok girisime katilimi ile Afrika Boynuzunda 6nemli bir siyasi rol
oynamaktadir. Etiyopya su anda Giliney Sudan Catismasinda Onemli bir
arabuluculuk rolii oynayan Hiikiimetler Aras1 Kalkinma Otoritesinin (IGAD)
bagkanligini yiiriitmektedir (AFDG, 2015: 6). Ayn1 zamanda, Somali'de ¢atisma
sonrast yeniden yapilandirma ¢abalar1 ve genel terdrle miicadele girisimleriyle
aktif olarak ilgilenmektedir. Etiyopya hiikiimeti, {ilkenin giivenligi i¢in bolgesel
ve yerel istikrarsizlik kaynaklari ile miicadeleyi siirdiirmektedir.

Etiyopya'da su temini, kalitesiz ve yetersiz niteliktedir (World Bank,
2006: 52-68). Bu nedenle, Etiyopya Gelisim ve Doniisiim Plani II’'nin (GTP 1II)
temel amaci, tiim kirsal ve kentsel niifusa giivenli su kaynaklarina yeterli ve
stirdiiriilebilir erigsimi saglamaktir. Kirsal ve kentsel saglik tesislerinin kurulmasi
ve su temini planlarmin siirdiriilebilirliginin saglanmasi, GTP II’nin odak
noktasidir. Etiyopya hiikiimeti son on yilda altyapiya dnemli yatirimlar yapmisti
(AFDG, 2015: 9,10). Bunlar arasinda enerji sektoriindeki en biiyiik yatirim
Biiyiik Ronesans Barajidir. Enerji sektoriindeki yatirimlarla Etiyopya, hem yesil
bliyiime hedeflerine ulagmakta yol kat etmekte hem de elektrik ihracati
yapabilmektedir.
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B. Miswr'in Siyasi Konumu

Misir’in cografi konumu, iilkeye Afrika ile Orta Dogu iilkeleri arasinda
bir gecis kapisi olma firsati vermektedir. Diger bir ifadeyle, Misir, iki kita
arasinda (Afrika ve Asya) bir kara kopriisii ve iki temel deniz yollarini (Akdeniz
ile Hint Okyanusu) birbirine baglayan bir hat olarak stratejik bir konumu
olusturmaktadir. Siiveys Kanali, petrol sevkiyati agisindan temel giizergahi
olusturmaktadir. Afrika, Arap, Islam ve diger kalkinmakta olan {ilkelerin
liderligini yapan Misir, Arap-israil sorununda, savasa bagvurmada veya barisin
olusturulmasinda temel aktdr olarak rol oynamustir ( Efegil, 2013:21). Misir,
bolgenin segkin medeniyet merkezidir. Misir, kalabalik bir niifusa ve giiclii askeri
yapiya sahiptir. Bu ozelliklerinden o&tiirii, Misir, bolgenin dogal lideri olarak
ortaya c¢ikmaktadir. 97.553 milyon niifusu ile Misir (www.esa.un.gov,
22.11.2017), Arapca konusan en kalabalik iilkedir. Arap diinyasi i¢cin ge¢miste
oldugu gibi bugiin de 6nemli politik veya askeri rol oynamaktadir. Arap
Birligi’nin merkezi Kahire’de yer almaktadir.

1517 -1914 yillar1 arasinda Osmanli imparatorlugunun idaresinde olan
Misir, 1798’ de Fransizlar tarafindan, 1882'de Ingilizler tarafindan isgal
edilmistir. 1922°de bagimsizhgini ilan etse de 1952 yilma kadar Ingiliz
egemenligi devam etmistir. 1953'de Cumhuriyetin ilanindan bu yana Misir’a
Cemal Abdel Nasir (1954-1970), Enver Sedat (1970-1981), Hiisnii Miibarek
(1981-2011), Muhammet Mursi (2012-2013) ve Abdiilfettah-el Sisi (2013'ten
bugiine) Cumhurbaskanligini siirdiirmiigtiir (www.mfa.gov.tr., 17.12.2016)
Nasir,yiizlinii dogu bloku iilkelerine ¢evirmis ve disa kaplair bir ekonomi
politikas1 izlemistir. Nasir’in donemi boyunca Misir, diger Arap lilkeleri ile
birlikte Israil’e kars1 savasmistir. Enver Sedat Misir’in okonomik, siyasal ve
diplomatik iligkilerinde biiyiik degisiklik yaparak yabanci sermayenin iilkeye
girisini saglamistir. Bu donemde israil ile Camp David Anlagmasi imzalanmis ve
Israil Misir’daki isgal ettigi topraklardan cekilmistir. Hiisnii Miibarek de ana
hatlariyla Enver Sedat’in politikalarini = siirdiirmiistiir  (Sharp, 2017:1).
Cumbhuriyetin ilannindan itibaren halk iradesinin tesisi yolunda &nemli yol
kateden Misir’da halk iradesiyle iktidara gelen Muhammed Mursi, 3 Temmuz
2013 tarihindeki askeri darbeyle indirilmistir. Ozellikle 2012°den bu yana
Misir’da siyasi boliinmeler artmistir ve darbeyle birlikte Misir demokrasiden
uzaklasmuistir.

Sisi'nin cumhurbagkanligi 6nemli bir donemi yasamaktadir. Bir yandan
Misir i¢ huzursuzluklari devam ederken, kamu harcamalarini kisarak halkin
hosuna gitmeyecek ekonomik politikalar izlemektedir. Bolgedeki ¢atismalar da
Sisi yOnetimini zorlamaktadir. Sisi yonetimi Misir’in siyasi bdliinmeleri ve
ekonomik problemleri ile sert miidahalelerle basetmeye ¢alismaktadir. Baskan
Sisi, ABD, Rusya, Fransa ve Arap Korfez iilkelerin arasinda daha dengeli bir dis
politika benimsemeye calismistir (Aly ve Monem, 2014:1). Bununla birlikte,
milliyet¢i Misir'm genellikle disa bagimli politikasi, Suriye ile catigmalar
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arttirmistir. Buna ragmen Sisi, Arap lilkelerinin giivenligine yonelik politikalar
yapacagini taahhiit etmistir (Sharp, 2017:5).

2011'de Arap diinyasina yayilan ii¢ haftalik siiren protestolar, sonucta
eski cumhurbagkan1 Hiisnii Miibarek'in istifasina yol a¢mustir. Misir’daki ig
karigikliklar Mursi’nin se¢imle iktidara gegmesiyle son bulmamistir. Ardindan
2013 darbesinin gerceklesmesi Misir’in i¢ politikada da dis politika da zor
donemlerden gectiginin gostergesidir. Darbe sonrast dis politikadan ziyade i¢
politikaya yonelen Sisi, dis politikada gii¢siiz hale gelmistir (Ozkan, 2014: 63).

Misir’in stratejik cografi konumu dis politikasini 6nemli hale getirmistir.
Stratejik nitelikteki alanlarin ayn1 zamanda uluslararasi alanlar olmasi nedeniyle,
Misir politika iiretirken ¢ok yonlii planlamalar yapmak zorunda kalmaktadir
(Swain, 1997: 676) Kizildeniz’e kiyidas olmasi, Afrika ile Arap {ilkeleri
arasindaki konumu ve Nil nehrine bagimliligi Misir’in kaderini etkilemektedir.

Ulusal politikalarla uluslararasi alanlarin kesistigi ilk alan Kizildeniz’dir.
Uluslararas1 su yolu ve merkezi olarak Kizildeniz biiyiik giiclerin gdzlerini
cekemedikleri bir bolgedir. Ayrica Kizildeniz’in stratejik ve cografi konumu
bolgede Arap-Afrika isbirligi geregini dogurmustur. Misir Kizildeniz’deki uzun
kiy1 seridi nedeniyle, bu iliskiler aginda merkez olma gorevini iistlenmistir. ikinci
husus, Nil havzasinin agagi kiyidas devleti olarak Misir’in, tath su ihtiyacinin
tamamini Nil’den karsilamasidir. Bu yiizden, havza devletlerinin -6zellikle
Etiyopya’nin- su politikalar1 ve uygulamalari, Misir’in su kaynaklarimi dogrudan
etkilemektedir. Bu yiizden Nil iizerindeki herhangi bir degisiklik Misir’in
giivenlik konusu haline doniigsebilmektedir. Bunun sonucunda Misir, suyun
iilkeye akisinda stirekliligi saglamak icin bolgede lider konumunu siirdiirmek
istemektedir (Brunnee ve Toope 2002: 148). Ugiincii olarak da Afrika’nmn yogun
catigmalarin yasandigi bir bolge olmas1 Misir’t da etkilemektedir.
C. Misiwr ve Etiyopya’'min Nil Politikasi

Nil Nehri, Misir'daki yagamin ana kaynagidir. Nehir yiizyillar boyu Misir
halkinin hayatim, aliskanliklarim ve kiiltiiriinii sekillendirmistir. Ulke toplam su
kaynaklarinin %94’iinii Nil’den karsilamaktadir ve Misir niifusunun %85°1 Nil
Havzasinda yasamaktadir. Bununla birlikte Misir uygarligini sekillendiren ve
yasam kaynagi olan Nil sularinin kesilmesi, Misir ulusal giivenligine yonelik en
biiyiik stratejik tehditlerden birini olusturur. Ciinkii Misir’in bu hayati kaynagi
ilke smirlarmin  Gtesinden  gelmektedir. Biitiin  bunlar géz Oniinde
bulunduruldugunda, Nil suyunun Misir i¢in 6nemi kiiciimsenemez niteliktedir.

Nil Havzasindaki tilkelerde yasanan niifus artig1, tarima bagli ekonomi ve
iklim degisiklikleri su kaynaklarina yonelik dagitim ve yatirim problemlerini
ortaya ¢ikarmaktadir (www.mfa.gov.tr., 17.12.2016) Nehirde su akisini kontrol
edebilen dev barajlarin kurulmasi suyun etkin kullanimi ve tahsisi igin dnemli bir
secenektir. Diinya Barajlar Komisyonu ( The World Commission On Dams) 2000
yilinda yayimladigi raporunda, barajlarin, su ve gida giivenligi icin etkili bir
¢oziim olarak disiiniilebilecegini ifade ederken, dev barajlarin yapimi
asamasinda ¢evreye ve iklime 6nemli zararlar verdigini, ayrica birgok insanin go¢
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etmesine neden oldugunu belirtilmektedir  (www.internationalrivers.org.,
18.08.2017). Bununla birlikte barajlar havza iilkelerini birbirlerine yaklastiracak
etkiye sahiptir. Bunun yanisira havza devletlerini birbirlerine yaklasmaya da
zorlamaktadir. Fakat havza devletlerinin ig¢ istikrarsizliklan {iilke ¢ikarlarini
zedelemekte ve dis giicler tarafindan baski altinda tutulmalarina firsat
yaratmaktadir. Cesitli sebeplerle ortaya ¢ikan suya olan talebin artis1 da, havza
devletlerinin her birini kendi payin arttirma ¢abasina siiriiklemektedir.

Misir ulusal ¢ikarlarmin, Nil kaynaklar bolgesi ile yakindan iligkili
oldugu acikca goriilmektedir. Nil Nehri’nden gelen suya bagimlilik, suyun
akisina yonelik herhangi bir uygulamanin Misir giivenligini ciddi bir sekilde
tehdit edebilecegi anlamina gelmektedir. Bu nedenle Misir su politikalarinda
uluslararas1 boyut, ¢cok 6nemlidir (Rahman, 2013: 36). Misir'in su kaynaklari
cogunlukla sinirlarinin 6tesinden gelmektedir. Havza devletleri ile kurulan
diplomatik iligkiler Misir’in kaynaklarini etkilemektedir. Misir’in hayatta
kalmasi nehir sularindan azami fayda olusturacak siirdiiriilebilir projelerle suyun
devamliligina baglidir. Zaten tarih boyunca Misir’in yasamsal cikarlarinin
giivence altina alinmasi, Nil sularin1 kontrol edebilmesine baglanmustir.

Misir i¢in Nil sularinin yasamlari i¢in vazgecilemeyecek bir kaynak
olmasi1 nedeniyle, Misirli politikacilar yukar1 havza devletlerindeki ekonomik ve
siyasal gelismelerle yakindan ilgilenmislerdir. Nil Nehri tarih boyunca Misir dig
politikasini sekillendiren énemli bir unsur olmustur (Brunnee ve Toope 2002:
148). Musir tarih boyunca, elinden gelen her tiirlii yolla, kendisine dogru su
akisin1 saglamistir. Misir ulusal ¢ikarlarin korunmasi, Nil sularinin kontrol
altinda tutulmas1 ve bolge devletleri lizerinde etkili olmak niyetiyle isbirligi
yolunu tercih etmistir. Sonug olarak; Misir’in, biiyiik gii¢lerin destegi ve tarihsel
avantajlarla, igbirligi yolunda attig1 adimlarin arkasinda, egemenligini siirdiirme
isteginin yattig1 sdylenebilir.

Misir'in su politikast 1914'den bu yana sdmiirge giicii olan Ingiltere
tarafindan belirlenmistir. Somiirge donemi boyunca Ingiltere ve taraflar arasinda
imzalanan uluslararas1 sozlesmeler, bagimsizlik sonrasi1 donemde Misir
tarafindan devralinmistir. 1922-1952 arasinda Misir, Nil sularimin akigini garanti
altina almak icin Sudan ile yakin iligkiler kurmustur. Ingiltere’nin temellerini
attig1 Sudan’1 kontrol altinda tutma siyaseti, Nil’i kontrol etmenin yolu olarak
goriilmiistiir. Buna karsin Sudan 2015’ten bu yana baraj yapimini destekleyen
bir tutum sergilemektedir. Misir, 1952°den sonra da, Nil suyunun kontroliinii,
ekonomik, siyasi ve gilivenlik ¢ikarlarmin korunmasi igin siyasetin merkezinde
tutmaya devam etmistir (Mccafrey, 2001:131). Misir’da politika yapicilar degisse
de Nil politikasinin degismedigi sdylenebilir.

Nil sularinin tahsisi sorununu ¢ézmek tizere yiiriitiilen siire¢ boyunca
uluslararasi konferanslarda, aragtirma merkezlerinde, {liniversitelerde, bolgesel
politika belirleme ajanslarinda ve entelektiiel ve finansal giic kurumlarinda
Etiyopya, daha az ve orantisiz bir sekilde temsil edilmistir (Zeitoun ve Warner,
2006: 454). Bununla birlikte Nil Nehir Havzas1 Girisimi (NBI) “tek tarafli ulusal
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giindemlerden ziyade igbirligini igceren ulusal giindeme gegme ve ortak bir
antlagsma giindemine yaklagma" potansiyeline sahip bir ¢er¢eve geligtirmigtir
(Sadoff, ve Grey, 2005: 426). Bu girisim, miizakerelere taraf olanlarin
isbirliginde ulasilabilecekleri en genis olas1 yararlar iizerinde yogunlagmalarin
saglamisti. NBI, su catigsmalarinin ¢6ziilmesi igin fayda paylasimi kavraminin
hayata gecirildigi bir model olarak degerlendirilmektedir (Sadoff, ve Grey, 2005:
421). Bu nedenle, sadece su haklarmin tahsis edilmesi konusuna
odaklanilmayacak, taraflar isbirliginden c¢ikan faydalarin paylagimini da
goriliseceklerdir.

Etiyopya uzun siiredir Misir'in Nil Havzasi iilkeleri toplantilarina
hakimiyetinden rahatsizdi, bu nedenle de Nil'le ilgili antlagmalara dahil olmamis
ve haklarinin agik¢a tanmmasini istemistir. Etiyopya oOzellikle de onceden
bildirim kavranini egemenligine hakaret olarak gérmekteydi. Onceden bildirim
kurali degisiklik halinde birbirlerine danigmalarini zorunlu kilmaktadir (Paisley
vd., 2013: 64).

Nil sularinin biiyiik bir kismindan faydalanamayan bir yukar1 kiyidag
olarak Etiyopya, su kullanimindan 6nce Sudan ve Misir gibi iilkelere bildirmek
ve danmismak zorunda kalma durumunu kabul etmemektedir. Cilinkii Misir
planladig1 higbir proje hakkinda Etiyopya’ya bilgi vermemistir (Sadoff, ve Grey,
2005).

NBI siireci boyunca Etiyopya’nin Onceden bildirimin uluslararasi
hukukun koklii, temel bir ilkesi oldugunu anlamasi ve siirecin kismen de olsa
iilkeye sayginlik kazandirmasi, Etiyopya’nin 6nceden bildirimi kabul etmesine
yol acti. Misir ve Sudan ise hala ulusal giivenliklerini Nil’in mevcut akis
diizeyinin degismemesi ile garanti altina alacagimi diisiinmekteydi. NBI, bir
giivenlik meselesi olarak suya yaklagimin anlagmaya varma noktasinda en biiyiik
engel oldugunu kanitlamistir (Rahman, 2013: 37).

NBI, Nil uyusmazliklarinin ¢éziimiinde ¢ok ciddi adimlar atsa da basarili
sonuglara erisildigi sdylenemez. Bunun sebeplerinden biri; NBI’'nin yukar1 ve
asag1 dogru kiyidaglar arasinda farklilik gosteren hak ve yiikiimliiliiklerle ilgili
segenekler {izerinde temel ayrimlara gitmemesidir. Bir digeri ise; Nil ¢ift¢ilerinin
suyu verimsiz kullanimlar1 hakkinda nispeten az sey yapilmasidir. Siireg, “su
giivenligi” kavramini hukuksal olarak anlamli hale doniistiirmede kismen bagarili
olsa da bu sorunu ¢dzmek lizere sadece baslangic adimi olarak nitelendirilebilir.
Bu nedenle NBI miizakere siireci yeterince kapsayict olmamigtir. Cok az
paydasin miizakerelere katilmasina izin verilmis ve halkin katilimi i¢in ise firsat
taninmamistir (Paisley vd., 2013: 68).

Nil iizerinde anlasmaya varilmasini zorlastiran bir diger 6nemli mesele
Sudan, Giiney Sudan ve Misir’in son derece giiclii bir siyasi kargasa yasiyor
olmasidir. Bu filkelerin Nil iizerinde tekrar odaklanabilecek duruma gelip
gelmeyecekleri veya eski hegemonya taleplerine devam edip etmeyecekleri, var
olan siyasi belirsizligin istikrara ulagmasiyla netlesecektir.
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Misir’da meydana gelen darbeden sonra Afrika Birligi’nin Misir’in
tiyeligini askiya almasi ile Misir, Mursi doneminde Nil Nehri iizerinde Etiyopya
ile devam eden siyasal etkinliginde kayba ugramistir. Etiyopya bu durumu
kullanarak Misir’la olan Nil Havzasi miicadelesinde gii¢ kazanmistir. Misir dis
politikasinin askeri rejimle birlikte i¢ politik verilerle sekillenmesi, Misir’in Nil
iizerinde de zayiflamasina yol agmustir (Ozkan, 2014: 63).

Bu siirecin basarisizliginin bir diger gostergesi de Misir'a ulagan Nil
sularmin ¢ogunun kaynagi olan Etiyopya’nin, Afrika'nin en biiyiik barajini insa
ediyor olmasidir. Sudan ile Etiyopya sinirindan 20 kilometre uzakta bulunan
Mavi Nil'de yer alan Biiylik Ronesans Baraji, Nil sularinin miilkiyetine iliskin
tartigmalara bir yenisini daha eklemektedir. Bu baraj Cin destegiyle planlanan ve
gerceklesen projelerden sadece bir tanesidir. AB ve ABD’nin gegmiste kurmusg
oldugu iliskilerin sonucu olarak Afrikali zihinlerde kotii anilar birikmis olmasi ve
demokrasi ingast adi altinda yaptirimlarinin i¢ islerine miidahale olarak
yorumlanmast; Afrika tlkelerini Cin’e yaklagtirmistir. Cin i¢in Afrika, yiiksek
kar saglayacagi bir bolgedir ve buradan saglayacagi giic diinyadaki hem
diplomatik hem de ekonomik konumunu belirleyecektir. Cin maddi yardimlar ile
Afrika iilkelerinin de Nil havzasinin da gelecegini etkileyecektir. Cin ve Afrika
arasindaki bu isbirliginin diinya dengelerini yakin zamanda degisime zorlayacagi
da diisiiniilmektedir (Alpay, 2009: 16).

Nehir iilkelerinden birinin sularin kullamimiyla ilgili herhangi bir plani,
bir bagka iilke tarafindan ulusal ¢ikarlarmin tehlikesi olarak algilanmaktadir
(Hultin, 1995: 38). Bu nedenle havza genelinde bir diizenlemeye acil olarak
ihtiya¢ duyulmaktadir. Etiyopya yaylalarinda bir dizi baraj insa edilmesi bu
alanlardaki ciftcilere sadece daha fazla sulama saglamakla kalmayacak, ayni
zamanda su depolarini da artirarak, Sudan’in ve Misir’m yararlanacagi Nil akigim
azaltacaktir. Bununla birlikte, bu {i¢ devletin isbirligi olmadan, tiim nehir
sisteminin tam potansiyelle ve etkin kullanimi miimkiin olmayacaktir. Artik
kismi veya tek yanli politika ¢abalarinin yerine, 2030 yilinda yaklasik 650 milyon
insan1 etkileyecegi tahmin edilen, Nil Nehri havzasimin tamamin1 kapsayan bir
yonetim rejimi gelistirme ¢abalarini artirmak gerekmektedir (Bekele vd., 2012:
24). Su tahsisinin her alaninda basarili isbirligine ulasabilmesi igin ise devletlerin
siyasi istekleri ve s6z konusu bolgede siyasal istikrarin varligi onemlidir.

V. Nil Sularinin Hak¢a ve Makul Kullamimi Baglaminda Biiyiik Ronesans
Baraj

Biiyiik 6lgekli barajlar, politik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel
sistemlere iligkin maliyetler ve avantajlar icermektedir. Diinyada artan su ve
elektrik talebini karsilamak i¢in ¢ogu 20. ylizyilda insa edilmis 45.000'den fazla
baraj mevcuttur (www.fao.org, 22.10.2017). Barajlar, ekonomik ve sosyal
sistemleri degistirmekle kalmayip iklim degisikligine de sebep olarak,
bilinmeyen zorluklarla dolu etkilere sahiptir. Barajlar ulusal modernite, gii¢ ve
kimligin siyasi simgeleri de olabilir (Veilleux, 2013: 1).
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Sekil 2: Nil Nehri Havzasindaki Barajlar
Kaynak: (water.ox.ac.uk, 25.12.2017)

Bununla birlikte Biiylik Ronesans Baraji, Nil deltasindaki ilk baraj
degildir (Sekil 2). Nil Havzasi iilkelerinde niifus artis1 ve gida giivenligi ihtiyaci,
Nil {izerindeki baraj yatirimlarini arttirmistir. Mavi Nil iizerinde barajlarin inga
edilmesinin nehir akigini kontrol edecegi, daha diisiik buharlagma hizlarina sahip
alanlarda depolamayr hareket ettirerek su kayiplarini azaltabilecegi oOne
stiriilmektedir (Tawfik, 2016: 574). Barajlarin faydalar1 da maliyetleri de sadece
bulundugu iilkeyle simrli kalmamaktadir. insa edilen her barajin, Nil su
kaynaklarinin kullanimina iliskin ¢atigsmalari ¢6zme potansiyeline sahip oldugu
ve asag1 kiyidaslara ucuz enerji saglayacagi soylenebilir.

Etiyopya Hiikiimeti 2011'de, Sudan sinirinin yaklagik 20 km yakinindaki,
Mavi Nil'de Biiyiik Ronesans Barajini inga etmeyi planladigini agiklamigtir. Bu
projenin sahibi Etiyopya Elektrik Giicli Korporasyonu (EEPCO), projenin
ingasin1 ise Salini Costruttori adinda bir italyan sirketi {istlendi. Yaklasik 5 milyar
ABD Dolar1 degerindeki projenin finansmanini Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim
Bankasi, Cin ithalat-ihracat Bankas1 ve Afrika Gelisim Bankas1 saglamaktadir
(www.water-technology.net, 12.11.2016). Haziran 2017’de tamamlanmasi
beklenmekteydi, fakat Kasim 2017 itibariyle insaatin %60’1 tamamlanmustir.
Baraj insaati1 devam ederken, barajin dolumu, yonetimi, sosyal ve ¢evresel etkileri
iizerinde tam uzlast saglanamamustir. 11 Eyliil 2017'de baslayan ve 1 Ekim
2018'de sona erecek olan yil boyunca elektrik enerjisi iiretmeye baslayacagi
belirtilmektedir (www.telegraph.co.uk, 07.12.2017). Bu projenin 5.000 mw’tan
fazla elektrik tiretmesi planlanmaktadir.
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Proje, Etiyopya Hiikiimetinin hidroelektrik gii¢c kapasitesini genisletme
planinin bir pargasidir. Ancak bu plan birgok teknik ve mali problemlerle ve asagi
kiyidaslarla, 6zellikle Misir’la, ¢atigsma ihtimali ile kars1 karstyadir. Clinkii Misir
ve Sudan, yerli tiikketim, tarim, sanayi, enerji liretimi ve ulusal ekonomileri i¢in
Nil Nehri su kaynaklarma bagimlidir. Bu baglamda, barajin yapilacagimin
duyurusu bir siirprizden ziyade, Misir ve diger kiyidaslar arasindaki uzun siiredir
devam eden, gii¢ ve cografi asimetrilerden kaynaklanan yapisal catigsmalarin bir
parcasidir (Cascao, 2009: 254). Bu baglamda Sudan insa edilen barajin asagi
kiyidaslar i¢in bir felakete yol agmayacagini degerlendirerek, barajin yapimina
taraftar olmustur.

Tim karst ¢ikmalara ragmen, Etiyopya bu konuda net bir tavir
sergilemektedir. Etiyopya yaylalarinin yagislariyla beslenen Mavi Nil {izerindeki
bu baraj, bol miktarda su kaynagi ve hidroelektrik potansiyeline sahip
oldugundan, Afrika’nin su kulesi olarak tanimlanabilir. Zira niifusunun % 83’
elektrikten yoksun olan Etiyopya i¢in bu baraj hayati bir 6neme sahiptir (Block
ve Strzepek, 2010: 157).

Etiyopya Hiikiimeti, kendi halkina elektrik tedarik etmenin yani sira,
barajin komsu iilkelere ihracat igin enerji iiretecegini savunmaktadir. Baraj
devreye girdiginde Etiyopya'nin elektrik ihracatinin muazzam bir bigimde
artmast beklenmektedir (World Bank, 2006). Ekonomik arastirmalar
hidroelektrik kapasitesinin genislemesinin yararli olacagini gostermis olmasina
ragmen, bolgede bircok belirsizligin varligi siipheye yol agmaktadir (Block ve
Strzepek, 2010: 166). Nil {izerindeki su yonetimi, yiiksek degiskenlik ve iklim
degisikligi nedeniyle karmagsiktir. Havzadaki iklim degisikliginin etkileri
konusunda biiyiik bir belirsizlik mevcuttur ve su kaynaklarinin gelistirilmesinin
olasi etkileri konusunda ¢ok az sistematik ¢alisma yapilmigtir (McCaffrey, 2001:
2).

Etiyopya'da ayrica su depolama tesisleri bulunmamaktadir ve bu ylizden
“hidrolojisine rehin” olarak tanimlanmigtir. Diinya Bankasi, ¢ok amacli su alt
yapisina yapilan yatirimin artmasinin Etiyopya'da uzun vadeli ekonomik
biiyiimeyi tesvik edecegini agiklamistir. Barajdan sonra Etiyopyanin, elektrik
ihracatindan yilda 1 milyar dolar kazanabilecegi ve Afrika'daki en biiyiik elektrik
ihracatcist olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu tiir ¢ok amagh altyapi, hem
kurakliklarin hem de sellerin etkilerini hafifletebilecek hidroelektrik tiretim
tesisleri, sulama sistemleri ve depolama kapasitelerini icermezse verimli bir
yatirim olarak sonug¢ vermeyecektir. Etiyopya bu projenin ekonomi iizerindeki
etkisini yonetmek icin, ¢ok amagl altyapi firsatlarim1 mutlaka kullanmalidir.
Diinya Bankasi raporunda ¢ok amagli barajlarin gelistirilmesi halinde gelisim igin
gereken sinerjiyi yakalayacagini belirtmistir (World Bank, 2006: 52-68).

Tim kiyidas iilkeleri, ihtiya¢ duyduklar1 Nil suyunu, dzellikle mevcut
olanin ¢ogunu tiiketen tarim sektdriinde, en aza indirmeye c¢alismalidir. Bunun
icin Tony Allan “sanal su” (Virtual Water) alternatifini sunar; suyun ticaretinin
dogrudan degil, iiriinler ile dolayli yoldan da yapilabilecegini ve siirl su
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kaynaklarina sahip iilkelerin sanal su ihraci sayesinde kaynaklarini daha verimli
alanlara tahsis edebilecekleri iddia eder. Boylece suyun kit oldugu, iilkeler su
girdisi yliksek tiriinleri ithal ederek aslinda sanal su ticareti yapmis olacaklardir
(Allan ve Allan, 2001: 106-107). Fakat boyle bir yaklasimin kiiresel ekonominin
degismeyen giiclerini mi, yoksa bolge insanin1i m1 destekleyen bir yaklasim
oldugu konusu tartistlmalidir.

Misir tamamen uluslararasi bir nehir sistemine bagimli olmaktan
vazgecip diger kaynaklari bulmak zorundadir. Diger Arap tilkeleri gibi Misir da
deniz suyunun tuzdan armdirilmasi i¢in tesisler kurabilir. Bu yliksek maliyetli bir
secenek olsa da, su i¢in savasabileceklerini ilan eden Misir’a, savastan daha az
kiilfet getirecektir. Askeri harekat ihtimal dahilinde goriilmemekle birlikte, baraj
doldurulduktan sonra Biiyiik Ronesansa yonelik herhangi bir saldiri, Sudan' da
ani ve biiyiik bir felakete siiriikleyecektir (Whittington vd., 2014: 599). Zaten
mevcut su savaslarinin su kithigindan ziyade, su pazarina egemen olanlar ile
Ozellikle magdur olan kesimler arasinda yasandigi (Colakoglu, 2008: 53)
diisiiniildiigiinde, Misir’in barajin insasini savas nedeni olarak gostermesi su
kithg yasama ihtimalinden degil, hegemonyasini kaybetme ihtimalinden
kaynaklanmaktadir.

Nil havzasinin sularinin  gelistirmesi ve yoOnetimi, silirdiiriilebilir
niteliktedir ve sorumlu biliylimeyle de giliglii bir sekilde baglantilidir. Nil
Havzasinda, suyun tahsisi ve diger haklarin dagilimi konusunda baglayici hukuki
kurallar olusturulmalidir. Bu kurallar, ikna edici argiimanlari barindiran,
kimliklerin ve mesruiyetin olusturulmasina yardimei olan ve ilgili tiim aktorleri
iceren etkilesimli siireclere dayanilarak olusturulmalidir (Brunnee ve Toope,
2002: 111).

Biiyilk Ronesans Baraji kiyidag dilkelerin muhalefetine de neden
olmustur. Nil Nehri Havzasi'nin on bir iilkesinin niifusu ve ekonomileri
biiylidiik¢e su kaynaklari tizerindeki baskilar1 da artacaktir. Nil akisinin % 86’s1
Etiyopya kaynaklidir ve 6zellikle Misir ve Sudan, Etiyopya’dan gelen su akigina
olduk¢a bagimlidir. Misir tarih boyunca elinde tuttugu giicii kaybetmesinden
endise etmektedir. Etiyopya'nin biiylik bir cesaretle aldig1 baraj yapim karari,
Nil'in sular1 {izerinde nesiller boyu devam eden Misir kontroliiniin ortadan
kalkmasina ve diinyanin fakir ilkelerinden birinin bdlgesel bir hidroenerji
merkezi haline gelmesine yardimeci olabilir.

V1. Sonuc¢
Kiiresel giiclerin somiirgecilik faaliyetleri ile baslayan Afrika ilgisi,
zengin kaynaklara el koyma ve kolelestirme calismalariyla devam etmistir.
Bugiin Afrika’nin devraldigi en trajik miras biiyiik giiclerin a¢tigi yaralar ve
yarattigt somiiriilen Afrikali kiiltiradiir. Ayrica kitadaki pek ¢ok sorun
uluslararasi boyutlara sahiptir ve uluslararasi unsurlarin faydalanma niyeti ile
yaklagimi  Nil sularinin  paylagilmasinda anlasmaya varma ihtimalini
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azaltmaktadir. Oysaki Nil Havzas: iilkeleri, kendi kendine yetebilme ve kitlikla
bas edebilme giiciinii elde edebilmek i¢in, siirekli igbirligini kurabilmelidir.

Iki asag1 kiyidas olan Misir’in sularim tahsisi konusundaki tavri, var olan
hayati ¢ikarlarmi korumak igin statiikonun devamini saglamaya yoneliktir.
Bununla birlikte politik istikrar ve olumlu bir uluslararasi imaj ile Etiyopya artik
Mavi Nil ve diger kollar1 gelistirmek icin kaynaklar1 seferber etme giiciine
sahiptir. FEritralilarla ve Hartum’un Kahire'ye diismanligi diisiiniildiigiinde,
Etiyopyalilar’m Misir'dan gelen herhangi bir tehditten ¢ok fazla endise
duymadig1 soylenebilir.

Misir’in en biiylik su kaynagi olan Nil Nehri, iilkenin yasaminda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Misir, diger havza iilkeleri ile karsilagtirildiginda
Nil Nehri sularina bagimlilik bakimindan ilk sirada yer almaktadir. Nil Nehri’nin
yasamsal degeri tarih boyunca degismediginden Misir’in Nil politikasinin da
degismedigi sOylenebilir. Misir i¢in tehdit unsuru olabilen Nil, simdiye kadar
daha ¢ok Misir ¢ikarlarina hizmet etmistir. Nil Nehri havzasinda hala yiiriirlikte
olan antlagmalarin yerine tiim kiyidaslarin, 6zellikle de Etiyopya’nin kabul
edilebilecegi diizenlemelere gidilmesi, istikrar1 saglayabilecektir.

Devletlerin nehir havzasinda giice sahip olmasi, su kontroliinde etkili
olmas1 anlamima gelmektedir. Misir Arap Bahar1 sonrasinda yasadigi politik
istikrarsizlik nedeniyle Nil nehri {izerinde de giic kaybina ugramistir. 2010
yilinda sadece yukar1 kiyidaslar tarafindan imzalanan Nil Sular1 Cerceve
Anlagmasi’nin, Misir ve Sudan imzalamamig olsa bile, Nil sular1 tizerinde baraj
ingaatini tamamlamak {izere olan Etiyopya icin bir giic unsuru oldugu
sOylenebilir. Etiyopya tarafindan hidroelektrik {iretmek amaciyla inga edilmeye
baglanan Biiyiikk Ronesans Baraji Misir tizerindeki en ciddi tehdit olarak
gosterilmektedir. Etiyopya 2 Nisan 2011°de baslattigi projenin insasinin 17
Haziran 2017°de tamamlanmasin1 6ngérse de, Kasim 2017’de insaatinin % 60’1
tamamlanmustir. Projenin maddi tutarinin yaklasik 5 milyar ABD dolar1 oldugu
belirtilirken, projede dis kaynak olarak sadece 1,7 milyar dolarlik Cin kredisinin
bulundugu kaydedilmektedir. Ayrica elektrik iiretim kapasitesi agisindan
Afrika’da 1’inci, diilnyada 10’uncu sirada olacagi ongoriilmektedir.

Ronesans Baraji da uluslararasi diizeyde, ekonomik, politik ve sosyo-
kiiltiirel alanlarda insan giivenligini gelistirme imkanina sahiptir. Nil havza
iilkeleri havza capinda kalkinma planlarinda igbirligi yaparsa bu miimkiin
olacaktir.

Eger Etiyopya tek tarafli hareket etmeye devam eder ve havza tilkeleri
birlikte ¢aligmazsa, ortak faydalar iyi anlasilmayacak ve Ronesans Baraji catigma
kaynagi olmaya devam edecektir. Bununla birlikte tarih boyunca Misir’in
cikarlarmi koruyan biiyiik giiglerin, bugiin Misir politikasi {izerinde giiciinil
arttirmigken barajin insasina karsi ¢ikmayislar ve Sisi’nin yumusak sdylemleri;
barajin Etiyopya i¢in mi Misir i¢in mi daha biiyiik fayda saglayacagi konusunda
siiphe uyandirmaktadir. Nil sularina erisimin kiyidas devletler tarafindan egemen
bir hak ve kalkinmanin 6n sart1 olarak goriilityor olmasi ¢atigmayi arttirmaktadir.
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Oysaki uluslararasi olarak paylasilan nehirlerde, topluluklar ve sektorler arasinda
isbirligi, planlama ve fayda paylasim iizerinde durulmasi istikrar i¢in hayati
Oneme sahiptir.

Tarih smiragan sularin g¢atismadan cok isbirligi ile sonuglandigini
gostermistir. Cilinkii sinirasan sular her kiyidag devlet icin ortak c¢ikarlar
icermektedir. Sudan’in Ronesans Barajinin yapimina taraftar olusu da bunun bir
gostergesidir. Yukar1 kiyidas iilkelerin cografyasi hidroelektrik projelerine
uygunken, asagi kiyidaslar daha ziyade tarimsal iiretim igin elverislidir. Tim
havza devletleri bu kaynaktan faydalarimi silirdiirmek {izere koruma
egilimindedirler.

Kiyidas iilkeler, iklim degisikligine karsi savunmasizliklarini azaltmak
icin su konusunda igbirligi yapmak zorundadir. Etiyopya’ya tek tarafli karar
verme mekanizmasi yaratacak olan bu baraj, gelecekteki su giivenligi
meselesinde, tiim kiyidaslar i¢in verimli bir yol saglayamayacaktir. Fakat bir
asag1 kiyidas olan Misir’in tarihi hegemonyasindan daha adil oldugu sdylenebilir.

Binlerce yillik Misir-Etiyopya bolgesel rekabeti, esas olarak Nil
anlagmazligi iizerine odaklanmistir. Barajin tamamlanmasi durumunda karsiliklt
fayda anlayisini ortaya ¢ikabilir. Bu durum iligkide daha fazla isbirligi ve daha az
rekabete dayanan yeni bir donem baslatabilir ve yeni kosullarla devletler igbirligi
yapmak zorunda kalabilirler. Tarihsel rekabetin durdurulmasi ile savas ve
giivensiz ortam Afrika’nin kaderi olmaktan ¢ikabilir.
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Sanal Magaza Atmosferinin Anlik Satin Almaya Etkisi
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Oz: Giiniimiizde sanal magazalardan aligveris yapmay1 tercih eden tiiketici sayist
artmaktadir. Geleneksel magaza anlayisinin yaninda sanal magaza anlayis1 pazarlama stratejilerine
yeni boyutlar kazandirmistir. Sanal magaza alisverisi glinimiiz rekabet ortaminda isletmelerin
diisiik maliyetler ile kar marjlarini artirmalarina firsatlar sunmustur. Bu firsatlarin bazilart
tikketicilerin anlik satin alma davraniglariyla ortaya ¢ikarak igletmelerin pazarlama faaliyetlerinde
sanal magaza atmosferinin 6nemini giindeme getirmistir.

Sanal magaza atmosferinin unsurlar ve tiiketicilerin sosyo demografik yapisi anlik satin
almay1 etkileyen bagimsiz degiskenler olarak kabul edilen modelde belirlenen unsurlar test
edilmistir. Sanal magaza ortaminda tiiketicilerin anlik satin almalarin etkileyen faktorler vardir. Bu
calismada sanal magaza atmosferi unsurlarinin ve tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin
anlik satin almaya olan etkisi 6l¢lilmek istenmistir.

Arastirmada 384 tiiketiciden anket yontemi ile veri toplanmustir. Arastirmada anket formu
ile toplanan veriler, normallik testine tabi tutulmustur. Bulgularin istatiksel olarak farklilasip
farklilagmadigimi belirlemek i¢in non-parametrik testler olan Mann-Whitney—-U ve Kruskal-Wallis-
H testlerinden faydalanilmgtir. Verilerin analizinde, tanimlayici istatistik testleri (frekans, ortalama,
yiizde ve standart sapma) ve cikarimsal istatistik testleri (Korelasyon ve Regresyon analizleri)
kullanilmustir.

Bu ¢alisma sonucunda, tiiketicilerin anlik satin alma davranisi ile sanal magaza atmosferi
arasinda istatiksel diizeyde anlamli iligski oldugu kismen kabul edilmistir. Tiiketicilerde sanal
magaza atmosferine bagli anlik satin alma davranigi goriilmekle birlikte, satin alma davraniginin
boyutu diisiik seviyededir.

Anahtar Kelimeler: internet, Sanal Magaza ve Atmosferi, Tiiketici Davranisi, Anlik
Satin Alma

Effect of the Impulse Buying of the Virtual Store Atmosphere

Abstract: Today, the number of consumers who prefer to shop at virtual stores is
increasing.In addition to the traditional to reconcept, the virtual store concept has given new
dimensions to marketing strategies. Virtuals to reshopping offers opportunities for businesses to
increase profit margins with lower costs in today's competitive environment. Some of these
opportunities have emerged with consumers' instant buying behaviors, making the importance of
the virtuals to reatmosphere in the marketing activities of businesses.

Elements of the virtuals to reatmosphere and the socio-demographic structure of
consumers were tested in the model considered as independent variables affecting instant purchase.
In the virtuals to reenvironment, there are factors that affect consumers' instant purchases. In this
study, it is aimed to measure the effects of the virtuals to reatmosphere elements and the socio-
demographic characteristics of the consumers on the instant purchase.
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Data were collected by survey method among 384 consumers. Descriptive statistical tests
(frequency, mean, percentand Standard deviation) and inferential statistical tests (correlation and
regression analyzes) were used in the analysis of the data. The data collected by the questionnaire
in the survey were subjected to normality test. Non-parametrictests Mann-Whitney-U and Kruskal-
Wallis-H were used to determine whether the findings were statistically differentiated.

As a result of this study, it is partially accepted that there is a statistically significant
relationship between consumers' instant buying behavior and virtuals to reatmosphere.
Inpurchasers, instant purchase behavior due to virtuals to reatmosphere is observed, but the size
of purchasing behavior is low.

Keywords: Internet, Virtual Store and Atmosphere, ConsumerBehavior, Impulse Buying

|.Giris

20. yiizyilin sonlart; hem teknolojik baglamda hem de diisiinsel baglamda
hizl bir degisim ve gelisimin gerceklestigi bir donem olarak dikkat ¢ekmektedir.
Iletisim kanallar1 ve araglarinin gelismesi; bilgisayar, internet ve mobil
haberlesme araglarinin giderek giinlilk yasamda daha fazla yer almasma ve
dolaysi ile bireylerin davranislarinin degigsmesinde etkili olmustur. Bu degisimle
birlikte gecmiste bireylerin toplumsal statii, meslek, vb. gibi rollerine baglh
tiketim-satin alma davraniglari, bireylerin duygu, arzu ve hazlarinin da etkili
oldugu yeni satin alma davranislarinin ortaya ¢ikmasini dogurmustur. Gegmiste
titkketim ve dolayist ile satin alma; ihtiyacglarin kargilanmasina yonelik bir davranig
olarak nitelendirilirken, giiniimiizde duygu ve arzularin da tatmin edilmesini
amaclayan bir davranis bicimi olarak nitelendirilmektedir. Ornegin; gecmiste bir
ayakkabinin satin alinmasi temel bir ihtiyacin karsilanmasina yonelik bir davranis
iken, glinlimiizde ¢ok begenilen bir ayakkabinin farkli renklerinin alinmasi,
ihtiya¢ olmadig1 halde sadece duygulari tatmin etme veya haz duyma amaci ile
birden ¢ok ayakkabinin satin alinmasi, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin
degistiginin ve sadece ihtiyaglar karsilama amaciyla satin alma yapilmadiginin
bir gostergesidir.

Bilgi toplumunda organizasyonlar pazar payini artirma, iirin ve hizmet
kalitesini ylikseltme hedeflerini elde etmek i¢in pazarlama tekniklerini rekabet
arac1 olarak kullanmaktadirlar. Internet ortaminda yer ve zaman yéniinden kisit
olmadan ¢alisan elemanlarin gergeklestirecekleri iletisim tabanli bilgi ¢aginin
organizasyonu sanal organizasyonlardir (Ogiit, 2003:105).

Isletmeden nihai tiiketiciye (business - to - customer / B2C) ydnelik
pazarlar, bilgi cagimin pazarlama teknigi olan sanal magazalar vasitasiyla
elektronik ticaretin yapildig1 sanal pazarlara doniismiistiir. Uriin veya hizmetlerin
sanal pazarda / internet ortaminda satisini igceren isletme modeli “sanal magaza”
olarak anilmaktadir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2006:253).

Internetin gelisiminden etkilenerek sekillenen sanal pazarlarda faaliyet
gostermek isteyen isletmeler, bu pazarin teknolojik bilgi dagarcigi genis
tiiketicilerin sanal magazalara yonelik davranislarini bilmek zorundadirlar.

Tiiketicilerin internet kullanimi sayesinde kazandiklar tecriibe ve algilari
ile web sitesinin renk, ses, gorsel icerigi, hizli ve kolay erisim imkani ile
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tiketicide meydana gelen duygu durumu konularinda ki mantiksal
iligkilendirmesinin tespit edilmesi anlamli bir amag olarak degerlendirilmektedir.
Aligveris yapilan sanal magazalarin atmosferi ile ilgili algilamalarin tespit
edilmesi ve anlagilmasi, tiiketici memnuniyeti ve tiiketici davranisi hakkinda
internet lizerinden satis yapan isletmeler igin aldiklari kararlarin sonuglarina ait
riskleri azaltmalarina bir baska deyisle dogru karar almalarina imkan taniyan
onemli bir bilgi olacaktir (Haseki ve Yasa, 2010:213).

I1. internet Ortaminda Alisveris (e-alisveris)

Internet diinya iizerinde farkli bélgelerde bulunan kisiler, kuruluslar ve
toplumlar arasinda tesis edilen elektronik paylasim, etkilesim ve paylasim
saglayan sanal ortamdir.

1998 yilinda Tiirkiye’de internet kullanicisi 293 bin ve 2000 yilinda
internet iizerinden aligveris tutari ortalamasit 64,5 milyon lira iken Tirkiye
Istatistik Kurumunun 28.01.2018 tarihinde erisilen internet sayfasindaki
verilerine gore; internet kullanicist 2016 yilinda 62,3 milyona, 2017 yilinda
internet kullanic1 sayisi 66,4 milyonun iizerine ve internet iizerinden yapilan
aligveris tutar1 ortalamasi 68,4 milyar liraya ulasmustir. Tiirkiye Istatistik
Kurumunun 28.01.2018 tarihinde erisilen internet sayfasindaki verilerine gore;
Tiirkiye’de internet kullanimi 2007 yilinda erkeklerde % 35,6 ve kadinlarda
%17,9 iken 2017 yilinda bu oran erkeklerde %72,8’ e ve kadinlarda %56,6° ya
ylikselmistir.

TUIK tarafindan gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasina gore; 2016 yili Nisan ay1 itibari ile internet kullanan
tiiketicilerin online aligveris hacimleri 2015 yilina gore 1 puan artig gostererek
%34,1’e cikmustir. Yine ayn1 aragtirmanin bulgularina gore Tiirkiye’deki 16-741
yas grubundaki bireylerin internet kullanim oranmi, 2016 yilinda %61,2’dir
(TUIK, 2016). Dolayisi ile aktif tiiketici olarak nitelendirilebilecek niifusun
yaklasik iicte biri online tiikketici konumunda ve tiiketicilerin online aligverise
olan ilgilerinin giderek arttigim1 sdylemek miimkiindiir. Online tiiketicilerin
aligveris profilleri incelendiginde; tiiketicilerin %60°1 giyim ve spor malzemesi
iirlinlerini satin alirken, %29,7’si seyahat bileti, ara¢ kiralama, vb. gibi iirlin ve
hizmet alim1 yapmustir. Internet iizerinden mobilya, beyaz esya, oyuncak, vb. gibi
ev egyasi satin alan online tiikketicilerin oran1 %25,8 iken, online tiiketicilerin %21
elektronik esya, %19,8’1 ise gida, igecek, tiitlin, ¢icek, kozmetik, vb. gibi iiriinleri
satin almistir (TUIK, 2016). Bulgular degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki online
tilkketicilerin online aligveris tercihlerinin agirlikli olarak giyim, tatil, bilet ve ev
esyast iiriin gruplarinda gergeklestigini soylemek miimkiindiir. Istatistiki bulgular
dogrultusunda, yillar itibari ile tiiketicilerin satin alma tercihlerinde internet
iizerinden satin almanin hem miktar hem de hacimsel olarak arttigini sdylemek
miimkiindiir. Dolayisi ile internet lizerinden aligverisin giderek yayginlagacagi ve
tiiketicilerin aligveris tercihlerinde dnemli bir konuma gelecegi soylenebilir.
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Birden ¢ok ozellige sahip, tasarimi kullanish sanal magaza sitesi
aligverisin devamliligi i¢in 6nemlidir. Sanal magaza sitesinin tasarimi, bilgi
icerigi, miisteri destek hizmetleri ve iiriin tiirlerinin sayis1 aligverisin
tamamlanmasi i¢in gerekli faktorlerdir. Misterilerin aligveris yapacaklar1 web
sitesini belirlerken bu faktorleri dikkate aldiklar ifade
edilebilir(Diindar,vd.,2007:302).

Internet ortaminda aligveris, geleneksel alisveris ortamlarinda yasanan
magaza kalabalig1 ve kuyrukta sira bekleme gibi sikintilari ortadan kaldirdigi igin
avantajlar sunmaktadir. (Saydan, 2008:389). Karmasiklik azaldikca, internetten
satin alma diisiincesinin arttig1 sdylenebilmektedir (Moital, vd.,2009).

Aligveris yapildigi sirada tiiketicinin satin aldigi lirtinden sagladig fayda
kadar satin aldigi ortamdan da aym faydayi (hazzi) saglamay1 hedeflemektedir.
Magaza atmosferi triin ile birlikte satilan,iiriiniin kalitesini vurgulayan ve
aligverisin garantisini ortaya koyan bir aligveris unsuru olarak algilanmaktadir.Bu
durum anlik satin almalarda hedonik (hazci) fayda saglayan aliverislerde daha
biiyiik 6neme sahiptir (Arslan, 2016:134).

I11. Sanal Magaza Atmosferi

Magaza atmosferi kavramini ilk olarak ele alan Kotler, magaza
atmosferini; pazarlamanin 6nemli araglarindan biri olarak nitelendirmekte ve
satin alma davranigi saglamak icin tiiketicilerde duygusal bir etki yaratacak gii¢
olarak ifade etmektedir (Kotler, 1973-1974:50). Kotler’in tanimindan da
anlasilacag iizere magaza atmosferi, tiikketicilerde satin alma duygusunu ortaya
cikaran veya tiiketiciyi satin alma yoniinde etkileyen 6nemli bir pazarlama
unsurudur.

Magaza atmosferi; magazanin dekorasyonu, {iriin ¢esitliligi, dizayni,
ambalaj ve sunumu, magazada kullanilan renkler, 1siklandirma, havalandirma,
koku, miizik, personelin goriinlis ve davranislari, vb. gibi tiiketiciyi magazada
etkileyen her tirlii unsur veya uyaricinin olusturdugu genel ortam olarak
tanimlanmaktadir (Arslan, 2004:66). Bir bagka tanimda ise magaza atmosferi;
gerek magazanin i¢i ve gerekse disi ile ilgili her tiirlii fiziksel ve sembolik
unsurlara iligkin diizenlemeye bagli goriiniim olarak tanimlanmaktadir (Tek ve
Orel, 2006:626-627).

Geleneksel perakendeciler magaza atmosferi veya c¢evresine dair renk,
miizik ve aroma gibi uyarict faktorleri uzun yillardir tiiketicilerin aligveris
davraniglarini etkilemek i¢in kullanmaktadirlar (Mehrabian ve Russell, 1974).

Magaza atmosferi kavrami; farkli agilardan ele alinarak cesitli sekillerde
tanimlanmakla birlikte, genel olarak tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkileme amaciyla magazanin renk, 151k, koku, miizik ve goérsel unsurlar ile
tasarlanmast olarak tanimlanmaktadir (Kaltcheva ve Barton, 2006:107-108).
Kavramin tanimidan da anlasilacagi {izere magaza atmosferi; tiiketicinin bes
duyusuna hitap eden ve satin alma davraniglarini etkileyen bir 6zellik
sergilemektedir.
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Magaza atmosferi kavram, tiiketicinin satin alma olasiligim arttiran,
tiketicilerde belirli hisleri yaratmak amaciyla bilingli olarak tasarlanmig
ortamdir. Hizmetler i¢in magaza atmosferi kavramu ise, hizmetlerin tiiketicilere
ulastirildigy, isletme ve tiiketicilerin temas kurdugu ortamin anlatilmasinda
hizmet alan1 olarak tanimlanabilir. Magaza atmosferi, hem soyut (sicaklik, koku,
renk, miizik vb.) hem de somut (dekorasyon, calisanlar vb.) ¢evresel unsurlarin
bir bilesenidir(Bakirtas, 2013: 48).

Magaza atmosferi bir magazanin fiziksel oOzelliklerinin tiiketiciler
lizerinde yarattig1 estetik, bilissel ve duyusal etkiler toplamidir. Magazanin
fiziksel ozellikleri ise, magazanin dig goriinlimil ¢evresi veya vitrini gibi dis
unsurlardan, 1siklandirma, désemeler, renkler gibi i¢ unsurlardan magaza tasarimi
ile satig noktas1 diizenlemeleri ve araglarindan olusur (Arslan ve Baycgu, 2006).

Isletmeler, tiiketicileri magazaya cekebilmek igin birgok unsurdan
faydalanir. Tiiketicilerin magazaya cekilmesi kadar magaza i¢inde tutulmasi,
zevkle zaman gegirmesinin ve yeniden gelmesinin saglanmasi da stratejik
kararlar alinmasini gerektirir. Bu noktada da ¢esitli magaza atmosferi unsuruna
(miizik, 1siklandirma, koku, 1s1, renk gibi) ihtiya¢ duyulur. Son yillarda,
endiistride yasanan c¢esitli yikici modeller geleneksel perakendeciligi yap1
acisindan gelismeye iterken 6nemli Ol¢iide degisime yol agmustir (Pantano,
2014).

Guniimiizde magazasiz perakendecilik olarak adlandirilan online veya e-
perakendecilikte  de  atmosfer  kavrami  olduk¢a  Onemli  olarak
nitelendirilmektedir. Ancak e-ticaretin magaza atmosferi, bilinen fiziki magaza
atmosferinden olduk¢a farklidir. Dogrudan tiiketicinin gorselligine hitap eden
sanal magaza atmosferi veya diger ad1 ile web sitesinin tasarimu, literatiirde sanal
magaza atmosferi veya “web atmosferi” olarak tanimlanmaktadir. Magaza
atmosferi tiiketicilerin bes duyusuna hitap ederken, sanal magaza atmosferi
tiketicilerin gorsel ve isitsel duyularina hitap etmekte ve satin alma kararlar
{izerinde etki yaratmaktadir (Orciin, 2006:16).

Sanal magaza tasarimi, internet sitesinin gorsel ve duyusal uygulamalari
olarak adlandirilir. Internet sitesi tasarimi canlandirma, miizik, video gosterimi
ve diger ¢coklu ortam unsurlarinca etkilenerek miisterilerin dikkatini geker (Yoon,
2012:21).

IV. Anlik Satin Alma (Impulse Buying)

Insan davranislarmin temelinde ihtiyaglarin karsilanmas1 diirtiisii
yatmakta olup, dolayisi ile davranislarin birgogu diirtiilere bagli olarak
gerceklesmektedir (Rook, 1987:189). insana 6zgii bir davrams tiirii olan ve
ihtiyaglari karsilama amaciyla gergeklestirilen satin alma davranist da, diirtiilere
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Onceden planlanmis bir satin alma niyeti
icermeyen, hemen satin almaya yonelik aniden olusan ve kuvvetli bir istek olarak
ortaya ¢ikan ve hedonik (hazc1) duygu birlesiminin bir sonucu olarak gergeklesen
satin alma davranisi ise; “anlik satin alma” olarak adlandirilmaktadir (Beatty ve
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Ferrel, 1998:170; Rook, 1987:191). Rook ve Hoch(1985), anlik satin almayz;
“harekete gecmek icin kesin ve spontane bir arzu ile gerceklesen bir satin alma
tiirii” olarak ifade etmektedir. Cobb ve Hoyer, tiiketicilerin magaza igerisinde
verdikleri karar ile gergeklestirilen satin alma eylemini, anlik satin alma seklinde
ifade etmektedirler (1986:385). Anlik satin alma, psikolojik bir diirtiiniin
birdenbire ve kendiliginden ortaya ¢ikmasi ile baglamakta, satin almaya yonelik
ani istek tetiklendiginde ise hemen harekete doniismektedir. Tiiketicide ortaya
¢ikan satin alma istegi ¢ok giiclii, inat¢1 ve bazi durumlarda ise karsi konulmaz
boyutlara ulagabilmektedir. Anhik satin alma tiiketicinin, tercihleri
degerlendirilmesinden ziyade {iriinii kapmasi seklinde gergeklestiginden, diirtiisel
davranis diisliniilmeden ve kendiliginden gerc¢eklesmektedir (Rook, 1987:190-
193). Bu baglamda anlik satin alma; tiiketicinin 6nceden belirlenmis bir ihtiyacini
kargilamaya yonelik olmayan, aniden ortaya ¢ikan ve satin alma siireclerinin
uygulanmadigi bir satin alma davranisi olarak ifade edilebilir.

Literatiirde “impulse buying” olarak adlandirilan anlik satin alma
kavramini, tanimlama ve agiklamaya yonelik ¢esitli arastirmalar olmakla birlikte,
kavramin tanimi {izerinde ortak bir goriis birligi saglanabilmis degildir (Chen,
2009:155). Kavram; “impulse behaviour” olarak ifade edilen anlik, diizensiz ve
haz duygusu ile gerceklesen davranistan yola cikilarak ortaya konulmus bir
ifadedir. Impulse kelimesi; sadece anlik bir davranis degil, fevri, atak ve ani bir
hisle ortaya g¢ikan bir davranisi da icermektedir. Gegmiste tiiketicilerin anlik
davraniglarinin uygunsuz ve rasyonel olmadigi yoniinde bir diisliince hakimken,
giiniimiizde ani bir diirtii ile hediye almak veya sonradan ihtiya¢ duyulabilecek
bir irlinii stoklamak, hem uygun hem de rasyonel bir davranig olarak
nitelendirilmektedir (Rook ve Fisher, 1995:305-306; Muruganantham ve Bhakat,
2013). Bir baska ifade ile ¢ogu zaman ihtiya¢ olmasa da ileride ihtiyag
duyulabilecek bir iirlinli; fiyat, ulasilabilirlik ve uygunluk gibi avantajhi
kosullarda satin almak rasyonel bir davranis olarak goriilmektedir.

Anlik satin alma, tiiketicinin daha 6nce satin almayi planlamadigi seyi
aniden satin almaya karar vermesi olarak tanimlanmigtir (Morrin, 2005:181).
Tiiketiciler, {irlin ve hizmet alim1 yaparken ihtiyag duyma nedeni disinda, ayni
zamanda sikilgan ruh hallerini degistirmek, zamanlarimi hosga gegirmek,
eglenmek veya kendi kisiligini yansitmak icin de satin almaya baglamislardir.
Plansiz satin almanin temelinde hedonik tiiketim vardir. Tiiketici iirlinle bag
kurar. Glniimiizde tiiketim toplumlarinda, tikketim kavrami, fiziksel ihtiyaglar
karsilamaktan daha ¢ok, duygusal acidan aciklanmistir (Uster, 2015:172).

Plansiz aligveris Thompson (1990)’a gore ise plansiz satin alma davranist
sinirlandirilmig durum igerisinde meydana gelen bir 6zgiirliikk hareketidir. Plansiz
satin alma davraniginda, satin alma davranist Oncesinde planlanmadan,
diisiinmeden ve sartlar1 degerlendirmeden hareket edilir.Plansiz satin alma
davranmiginin  sergilenmesi duygusal tepkilere de baglanabilir. Satin alma
davranisindan sonra ortaya ¢ikan duygusal tepkiler g6z Oniinde
bulunduruldugunda rasyonel davranis modeline gore plansiz satin alma
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davranigin1 agiklamak giigtiir. Rasyonel davramis modeli fayda — maliyet
dengesinin saglanmasi iizerine kuruludur. Plansiz satin alma davraniginda fiyat
ve fayda dengesinin yani sira duygusal tepkilerde ( arzu, heyecan, korku veya
eglenme) etkilidir. Stern ( 1962)’ ye gore plansiz satin almaya neden olan ¢esitli
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda diisiik fiyat, iiriin/markadan
saglanan marjinal fayda, {iriin yada hizmetin ulagtirilmasi, self- servis, kitlesel
reklam, bilinen magaza ismi, kisa tirlin omrii, kii¢iik tirin boyutu, saklama
kolaylig1 sayilabilir (Gerlevik, 2012:51).

Plansiz satin almalar geleneksel ortam gibi sanal ortamda da
gerceklesebilmektedir. Internet ortaminda yapilan plansiz satin almalarin, bilgiye
hizli erisim imkani ve web sitesinin sagladigi etkilesimlerle ve kolayliklarla
rasyonel kararlarin alindigr bir satin alma tiiriine doniistiigii goriilebilmektedir
(Gerlevik, 2012: 52). Anlik satin alma egilimi, satin almayr anlik olarak
yapmaktan hoslanan tiiketicilerin derecesi diye tanimlanabilir (Chun Lin ve Hern
Lin, 2012: 894).

Anlik satin almanin hem satis hem de durumsal faktorlerin fonksiyonu
olarak diigiiniilmesine ragmen, anlik satin alma egiliminin bireyin kisiligi ile
iligkili oldugu agiktir. Anlik satin almaya odaklanmig aligveris eden kimse arka
fon miizigi gibi atmosferik sartlar ile kigisel aligveris tarzi arasindaki etkili uyum
nedeniyle atmosferik degiskenlere daha fazla olumlu tepki gosterecektir (Morrin,
2005:182).

V. Yéntem

A. Arastirma Konusu, Problemi ve Amaci

Bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak artan internet kullanimu,
beraberinde e-ticaretin veya diger bir ifade ile online aligverisin gelismesini
saglamistir. Online aligveris ile iirlin ve hizmetlere daha kolay ve ¢ogu zaman da
daha ucuz ulasabilmek miimkiin oldugu gibi, online aligveris sitelerinin giiniin 24
saati aligveris yapabilme olanagi sunmasi tiiketicileri cezbetmektedir.
Tiiketicilerin anlik satin alma davraniglan tizerinde ¢esitli faktorlerin etkisi
oldugu bilinmekte ve bu faktorler arasinda magaza atmosferinin ve magaza
atmosferi unsurlarinin yer aldigi bilimsel olarak da ortaya konmustur. Kas ve
Bozbay (2017)’ a gore magaza atmosferi, tiiketiciyi uyaran ortam ve bu ortamin
sekillendirilmesiyle tiikketicinin satin alma davranigini etkileyen bir faktordiir.
Prasad ve Aryasri (2009)’ ye gore sanal magaza atmosferinin &zellikleriyle
tilketicinin sanal magazay1 kesif davraniglari arasinda pozitif bir iligski vardir.
Sanal magaza sitesi kalitesi ve aligveris yapanlarin davranigsal niyeti arasinda
olumlu bir bag vardir. Bhattacharya vd. (2015)’e gore sanal atmosferikligin
tiiketiciler tizerindeki etkisini akilda tutarak, sanal magaza sitesinin igerigi, sanal
magaza sahiplerince tiiketicilere uzun vadeli bir zevk saglamak iizere
tasarlanmalidir. Giderek yayginlasan internet {izerinden online aligveris siteleri,
fiziki magaza ortamina sahip olmamakla birlikte, web siteleri ile {iriin ve
hizmetleri tiiketicilere sunmaktadir. Dolayis1 ile web sitelerine iliskin unsurlar,
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sanal magaza atmosferi olarak nitelendirilmektedir. Sanal magaza ortaminin ve
unsurlarinin, tiiketicilerin anlik satin alma kararlari {izerinde etkisini belirlemeye
yonelik aragtirma sayis1 sinirlt olmakla birlikte, bu konu arastirmacilar tarafindan
giderek 6nem verilen ve incelenen bir konu olma 6zelligi tagimaktadir.

Sanal magaza atmosferinin anlik satin alma davranislari {izerine etkisinin
analiz edildigi bu calismada; sanal magaza atmosferi unsurlarinin (gorsel ve
isitsel), tiketicilerin anlik satin alma davranisi sergilemeleri tizerinde etkisinin
olup olmadigi, calismanin problemini olugturmaktadir.

B. Arastirmamn Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada kullanilan degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskilerin

incelendigi caligmaya ait model Sekil 1’deki gibidir.

Tiiketicilerin Sosyo-
Demografik
Ozellikleri

Sanal Magaza
Atmosferi Algisi

Anlik Satin
Alma Davranigt

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmada tiiketicilerin anlik satin alma davraniglarina sanal magaza
atmosferinin etkisini ve bireylerin anlik satin alma davranis1 sergilemelerinde
bireylerin hafiza tepkileri ile sosyo demografik ozelliklerinin etkili olup
olmadigini belirlemek igin asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi.Tiiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri ile anlik satin alma
davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H».Tiiketicilerin sanal magaza atmosferi ile anlik satin alma davraniglar
arasinda anlamli bir iligki vardir.
Arastirma Evreni ve Ornekleminin Belirlenmesi

Bu arastirmanin evrenini Aydin ili, 6rneklemini ise 18 yas istii aktif
internet kullanicis1 veya online aligveris yapan tiiketiciler olusturmaktadir.
Arastirma 6rneklem kiitlesinin belirlenmesinde ise, tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden “kolayda ornekleme yontemi” (Islamoglu, 2009:129) tercih
kullanilmistir. Kolayda ornekleme yontemi, orneklem segiminde sinirlama
getirmemesi nedeniyle tercih edilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formu,
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aktif internet kullanicist veya online aligveris yaptigi belirlenen tiiketicilere
yonelik yiliz ylize anket uygulamasi olarak gergeklestirilmistir. Veri toplama
siireci olarak yaklasik bir haftalik bir siire¢ belirlenmis ve bu siirecte basta Adnan
Menderes Universitesi dgrencileri olmak iizere, Aydin’m cesitli bdlgelerinde
anket uygulamasi yiiriitilmistiir. Siire¢ sonunda kullanilabilir nitelikte ve
eksiksiz 384 anket formuna ulasilmis ve ulasilan bu saymin azami 6rnekleme
sayisina (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50) uygun oldugu goriildiigiinden,
aragtirmanin orneklem biiyiikligii n=384 olarak kabul edilmistir.
C. Veri Toplama Formunun Hazirlanmasi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, giivenilir ve anlamli sonuglara
ulasabilmek igin veri toplama yonetimi olarak anket yontemi tercih edilmistir.
Arastirmanin birincil verilerini olusturacak anket formunun hazirlanmasinda ise;
gecmiste ayni veya benzer konularda yapilmis arastirmalarda kullanilan,
gecerliligi ve giivenilirligi dogrulanmig 6lgekler Floh and Madlberger (2013),
Uster (2015),Bat1 ve Atic1 (2010), Kacen ve Lee (2002),Beatty and Ferrell(1998),
calismalarindan  faydalanmilarak  arastirmada  kullamilan anket formu
olusturulmustur.
D. Arastirma Verilerinin Analizinde Kullamlacak Istatistiksel Yontemler

Arastirma  verilerinin  analizinde SPSS. 22.00 Istatistik Paket
Programindan yararlamilmistir. Arastirmada veri toplama formu ile toplanan
veriler, normallik testine tabi tutulmus ve verilerin normal dagilim sergilemedigi
belirlenmistir.  Bu nedenle bulgularin istatiksel olarak  farklilagip
farklilasmadigini belirlemede, non-parametrik (Mann-Whitney —U, Kruskal-
Wallis-H) testler kullanilmigtir.Verilerin analizinde, tanimlayici istatistik testleri
(frekans, ortalama, ylizde ve standart sapma) ve ¢ikarimsal istatistik testleri
(Korelasyon ve Regresyon analizleri) yiirtitiilmiistiir.

Bulgular

Arastirma Olceklerinin Gegerlilik ve Giivenilirliklerine Iliskin Bulgular

Bu calismada, arastirma anket formunda yer alan Olceklerin yapisal
gecerliliklerini test etme amaciyla faktdr analizi yapilmustir. Olgeklere faktdr
analizi yapilabilmesi igin, Oncelikle veri setinin (matris) korelasyon diizeyi
incelenmelidir (Islamoglu, 2009:128). Arastirma dlgeginde yer alan degiskenler
arasindaki karsilikli korelasyon diizeyi ve dlgegin faktor analizine uygun olup
olmadiginin belirlenmesine yonelik KMO-Bartlett (Kaiser-Meyer-Olkin) testi
gerceklestirilmistir. Asagidaki Tablo1’de KMO test sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 1:4rastirma Olgeklerinin KMO ve Bartlett Test Degerleri

OLCEKLER KMO BARLETT P
§ana[Magaza Atmosferi 903 4200.290 .000
Olgegi
Anlik Satl.rj AITa 725 1064.503 .000
Davranig Olgegi

Olgeklerin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesine y&nelik
gergeklestirilen KMO test sonuglarinin 0.50’den diisiik ¢ikmasi, kullanilan
dlcegin faktdr analizine uygun olmadigimi (islamoglu, 2009:130) ortaya
koymaktadir. Yukaridaki Cizelge5.1°deki test degerleri incelendiginde,
aragtirmada kullanilan her iki 6l¢egin KMO degerlerinin 0.50°den biiyiik oldugu
ve dolayisi ile 6l¢eklerin faktdr analizine uygun oldugu belirlenmistir. Cizelgede
yer alan bir diger test degeri olan Bartlett degerleri ise; “degiskenler arasindaki
iliskinin analiz i¢in elverislilik derecesini ve verilerin analizi sonucunda ulasilan
bulgularm istatistiksel olarak anlamli oldugunu” ifade etmektedir (Islamoglu,
2009:129).

Aragtirmada kullanilan “sanal magaza atmosferi” dlgegine faktor analizi
uygulanmig ve Olcekte yer alan maddelerin tek faktor altinda toplandigi
goriilmistiir. Sanal magaza atmosferi unsurlar1 dlgeginde yer alan on yedi
maddenin faktor yiikleri 0,520-0,801 arasinda gergeklesmis ve dlgegin toplam
varyansin %65.23’liniin agikladigi, dolayisi ile dlgekte yer alan maddelerin ve
0lcegin tamaminin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada kullanilan “anlik satin alma” oOlgegine faktor analizi
uygulanmis ve Olgekte yer alan sekiz maddenin tek faktdr altinda toplandigi
goriilmiistiir. Anlik satin alma dlgeginde yer alan sekiz maddenin faktor yiikleri
0,585-0,770 arasinda gergeklesmis ve Olcegin toplam varyansin %74.56’sim
acikladigi, dolayisi ile Olgekte yer alan maddelerin ve Olcegin tamaminin
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarlilik veya diger bir ifade ile
giivenilirliklerini belirlemeye yonelik Cronbach’s Alpha testi uygulanmis ve test
sonuglari asagidaki Tablo2’de sunulmustur.

Tablo 2:Cronbach’s Alpha Test Sonuglari

- CRONBACH’S
OLCEK ALPHA N (Madde Sayisi)
Sanal Magaza Atmosferi Olgegi .923 17

Anlik Satin Alma Davranis Olcegi .768 8
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Arastirma Olgeklerinin giivenilirlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen Cronbach’s Alpha test sonuglarmin yer aldigi Tablo2’deki
degerler incelendiginde; sanal magaza atmosferi 6lceginin giivenilirlik katsayisi
o= 0.923 ile 6l¢egin oldukga yiiksek giivenilirlikte, anlik satin alma davranig
Olceginin giivenilirlik katsayisi ise o= 0.768 ile dlgegin yiiksek giivenilirlikte
oldugunu gostermektedir.

E. Tammlayici Istatiksel Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilara daha sik ve hizli olarak aligveris
yaptiklari ortama ait tercihleri sorulmus ve alinan cevaplar asagidaki Tablo3’de
sunulmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin Aligveris Ortami Tercihleri

Tercih Edilen Aligveris

Tercih Sorusu Ortam N %
Hangi ortamda daha sik aligveris Geleneksel 283 | 737
yaparsiniz? Online (Sanal Baglant1) | 101 26,3
Hangi ortamda daha hizli aligveris Geleneksel 259 67,4
yaparsiniz? Online (Sanal Baglanti) | 124 | 32,3

Tablo3’deki bulgular incelendiginde; katilimcilarin %73,7’si geleneksel,
%26,3’1i sanal ortamda daha sik aligveris yaptiklarii belirtmislerdir.
Katilimcilarin, %67,4’1 geleneksel ortamda daha hizli aligveris yapabildiklerini
ifade ederken, %32,3’1i ise sanal ortamda daha hizli aligveris yapabildiklerini,
dolayisi ile aligveris tercihlerinde sanal ortamu tercih ettikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin sanal magaza atmosferi 6lcegi maddelerine verdikleri
cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalari, asagidaki Tablo 4’de sunulmustur.

Sanal Magaza Atmosferi Olgegi 5°li Likert tipi dlgek olarak hazirlanns,
katilimcilarin sorulara/ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimlarina iliskin puan
kategorileri agirlikli ortalamaya gore degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ulasilan
puanlar; “1,00-1,79 puan araliginda ise Kesinlikle Katilmiyorum”, “1,80-2,59
puan araliginda ise Katilmiyorum”, “2,60-3,39 puan araliginda ise Fikrim Yok”
anlami tagimaktadir. Ulasilan puan, “3,40-4,19 puan araliginda ise Katiliyorum”,
“4,20-5,00 puan araliginda ise Kesinlikle Katiliyorum” anlami tagimaktadir.
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Tablo 4:Katilimcilarin Sanal Magaza Atmosferi Olcegi Maddelerine Verdikleri
Cevaplarin Ortalamalart

Sanal magaza/ Ort.

magazada/magazadaki/magazanin... X) Std. Sp.
eRgelseiIrlT::,e ;:ia:ililifmduma gibi gorselleri izlemek 365 963
Gorseller nedeniyle géze hos goriiniir. 3.71 .878
Gorseller son derece giizeldir. 3.74 .809
Grafikler gorsel olarak rahatlik saglar. 3.70 .815
Yeni sunulan driinleri belirgin renklerle belirtir. 3.79 745
Renkler gorsel olarak ¢ekicidir. 3.77 134

Onemli igerikleri ve belirgin pargalart
digerlerinden ayirt etmek i¢in gorsel olarak 3.69 738
¢ekici renkler kullanilir.

Uriinleri ya da hizmetleri bulmada miisterilere

yardimci olmak i¢in diigme ya da yollar sunar. 3.0 765
Ilk sayfadan sonra ii¢ tiklama iginde miisterilerin

e S 3.36 .769
ne istedigini kesfetmesi miimkiindiir.
AlE sanal adresh.ere. erismeyi saglayan 3.40 751
baglantilara sahiptir.
Secenek listesi anlasilir ve diizenli goriiniir. 3.76 725
Boliimleri olduk¢a memnun edicidir. 3.80 762
Secenekler listesi sanal magaza tasarimina 361 810
uymaktadir.
Segenekler listesi basgtan basa tiim yapisiyla 354 784
tutarlidir.
Aligveris benim i¢in eglencelidir. 3.77 .830
Aligveris yapmak beni mutlu eder. 3.74 .870
Tercih ettigim etkinliklerden biri aligveris 337 1.030

yapmaktir.

Tablo 4’deki bulgular incelendiginde; 6l¢ekte yer alan on yedi maddenin
on besine verilen cevaplarin ortalamasi 3.40 ve {izerinde olup, katilimcilarin
cevaplar “Katiliyorum” diizeyinde gergeklesmistir. Olgek maddeleri iginde en
yiiksek ortalama 3.80 puan ortalamasi ile “sanal magazalarm boliimleri oldukca
memnun edicidir” maddesinde gergeklesirken, “sanal magazalarda yeni sunulan
iiriinleri belirgin renklerle belirtilmesi (X=3.79)” ikinci en yiiksek ortalamaya
sahip maddedir. Sanal magazalarda ilk sayfadan sonra ii¢ tiklama iginde



Ece ARMAGAN, Emre DANISMAN, Huriye Betiil ONGEN

misterilerin ne istedigini kesfetmesi miimkiindiir maddesi ise 3.36 cevap
ortalamasi ile en diisiik madde iken, ulasilan bu ortalama katilimcilarin konu
hakkinda fikirlerinin olmadigint ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
katilimcilarin  “sanal magazada tercih ettigim etkinliklerden biri aligveris
yapmaktir” maddesine verdikleri cevap ortalama puani 3.37 olarak gerceklesmis
ve ulasilan bu bulgu, katilimcilarin sanal magazada aligveris yapma konusunda
kararli olmadiklari, sanal magazalar iiriinleri inceleme ve magazada gezinti
amaciyla ziyaret ettiklerini de gostermektedir.

Bulgular dogrultusunda arastirmanin problem sorusu olan “Bireylerin
anlik satin alma davranisi sergilemelerinde, sanal magaza atmosferinin hangi
unsurlar etkilidir?” sorusu:

a) Sanal magazada kullanilan gorsellerin goriintiisii, kullanilan renkler
ve grafikler,

b) Onemli igerikler veya iiriinleri diger iiriinlerden belirgin sekilde
farklilastirmaya yonelik tasarim ve uygulamalar,

¢) Uriin veya hizmetleri kolay bulmaya yonelik yonlendirici komut veya
uygulamalar,

d) Uriin ve hizmetlere iliskin secenek listelerinin anlasilir, basit, tutarl
ve kolay erisilebilir olmasi gibi sanal magaza atmosferi unsurlarinin, tiikketicilerin
anlik satin alma davranisi sergilemelerinde etkili oldugu seklinde
cevaplandirilmustir.

Tablo 5:Katilimcilarin Sanal Magazada Anlik Satin Alma Davranislar
Anlik Satin Alma Davrams Olgegi ort.(X) Std. Sp.
Sanal ortamda aligveris sirasinda daha Once satin

9 : 2.67 1.087
almay1 planlamadigim seyleri alirim.
Sanal ortamda sonuglarmi diisinmeden siklikla 249 1.009
aligveris yaparim. ' '
Sanal ortamda gercekten ilgimi ¢eken bir sey 295 1113
goriirsem kolayca satin alirim. ' '
Sanal (?rt'amda diisinmeden yapilan aligveris 274 1151
eglencelidir.
Sanal magazada iiriin degistirme kolayligi anlik 365 1.059

aligveris yapmaya neden olur.

Sanal magazada anlik aligveris yapma nedenlerinden
biri iyi kalitede satig sonrasi ve miisteri iliskileri 3.96 1.031
hizmeti sunulmasidir.

Sanal magazada indirimli driinleri satin alma

kolaylig1 anlik aligveris yapmaya neden olur. 351 1.091

Sanal ortamda ¢ok sayida magazaya hizli erisim

kolaylig1 anlik alisveris yapmaya neden olur. 3.33 1.125
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Tablo 5’deki bulgular incelendiginde; sanal magazalarin satis sonrasi
miisteri iliskilerindeki kaliteli hizmet sunmalarinin (Y=3.96) anlik satin almada
etkili bir unsur oldugu goriilmektedir. Uriinlerin degistirilmesinde kolaylik
saglanmasi (X=3.65) katilimcilarn sanal magazalarda anhik satin alma
yapmalarinda etkili iken, sanal magazalarin indirimli {irlinlerin satin alinmasinda
kolaylik saglamasi (X=3.51), katilimcilarin sanal magazalarda anlik satin
almasina yol acan bir diger unsurdur. Ancak, arastirmaya katilanlarin sanal
magazada anlik satin alma davranislarini ortaya koymasi agisindan; “Sanal

ortamda sonuclari diisiinmeden siklikla aligveris yapar1m(Y=2.49)” ve “Sanal

ortamda gergekten ilgimi ¢eken bir sey goriirsem kolayca satin alirim (X=3.65)”
maddelerine verilen cevaplarin ortalamasi, arastirmaya katilanlarin sanal
magazalarda, diisiik diizeyde anlik satin alma davranisi sergilediklerini ortaya
koymaktadir.

F. Cikarimsal Istatistiki Bulgular

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore magaza
atmosferine bagli anlik satin almaya yonelik tutumlarini istatiksel olarak
farklilasip farklilagsmadigina iligskin hipotez testi gerceklestirilmistir.

Hi. Tiiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri ile anlik satin alma
davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarin magaza atmosferine bagli anlik satin alma davraniglarinin,
cinsiyet ve medeni durum demografik o&zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadiginin  belirlenmesine yonelik non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U Testi yiirtitiilmustiir. Test sonuglar1 Tablo 6’daverilmistir.

Tablo 6:Magaza Atmosferine Bagh Anlik Satin Almamin Katilimcilarin Cinsiyet
ve Medeni Durumlarina Gére Incelenmesi

Ortalama Toplam Deger
Degiskenler Deger P (SO) g U z p
(ST)
Kadin 08 205.63 42772.00
15572.00 | -2.528 011
Erkek 76 176.98 31148.00
Evli 2 170.63 10579.00
8626.00 | -1.699 .089
Bekar 22 196.71 63341.00

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde; katilimcilarin sanal magaza
atmosferine bagli anlik satin alma davranislarinin, cinsiyetlerine gore istatiksel
olarak anlaml diizeyde farklilastigi goriilmektedir (U= 15572; z=-2.528; p=
.011<.05). Kadin katilimcilarin anlik satin almaya iligkin ortalama deger puanlari
(ST=205.63), erkek katilimcilarin ortalama deger puanlarindan (ST=176.98)
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istatiksel olarak farklilasmaktadir. Ulasilan bulgu dogrultusunda; arastirmaya
katilan kadinlarin, sanal magaza atmosferi unsurlarina bagl olarak, erkeklerden
daha fazla anlik satin alma davranis1 sergilediklerini sdylemek miimkiindiir.
Katilimcilarin, sanal magaza atmosferine bagl anlik satin alma davraniglan ise;
medeni durum demografik ozelliklerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagsmadigi goriilmektedir (U= 8626.00; z=-1.699; p=.089> .05).

Katilimcilarin magaza atmosferine bagli anlik satin alma davranislarinin;
yas, meslek, egitim ve gelir durumu demografik 6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik non-parametrik testlerden Kruskal-
Wallis Testi yiiriitiilmiistiir. Test sonuglar1 Tablo7’de sunulmustur.

Tablo 7:Magaza Atmosferine Bagh Anlik Satin Almanin, Katilimcilarin Yas,
Meslek, Egitim ve Gelir Durumlarina Gore Incelenmesi

Bagimh . X2 .
Degisken Degiskenler | N (Chi- Sig. (p) | Grup Farkhiliklar
33-37YG>38-42YU
Sanal Yas 384 18.332 .011 23-27YG>28-32YG
ana 18-22YG>28-32YG
magaza
atmosferine Meslek 384 12.987 .071
bagl anlik .
satm alma Egitim 384 5.998 199
Gelir 384 13.064 071

Tablo 7’deki bulgular incelendiginde; katilimcilarin sanal magaza
atmosferine bagli anlik satin alma davranislarinin, yas gruplarina gore istatiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmektedir (X?=18.332; p= .011<
.05).Katilimeilarin  sanal magaza atmosferine bagli anlik satin alma
davranislarinin, hangi yas gruplari arasinda farklilastiginin belirlenmesine
yonelik Post-Hoc testleri yiiriitiilmiistiir. Test sonucunda, 33-37 yas grubundaki
katilimcilarin 38-42 yas grubundaki katilimcilardan, 23-27 yas grubundaki
katilimcilarin 28-32 yas grubundaki katilimcilardan ve 18-22 yas grubundaki
katilimcilarin 28-32 yas grubundaki katilimcilardan sanal magaza atmosferine
bagh anlik satin alma diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
sanal magaza atmosferine bagli anlik satin alma davraniglarinin; meslek, egitim
ve gelir diizeyi demografik degiskenlerinde ise, istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 belirlenmistir (p> .05). Bulgulara gore, arastirmaya katilan
orneklem grubundaki bireylerin, sanal magaza atmosferine bagl diisiik diizeyde
anlik satin alma davranis1 sergiledikleri sonucuna ulagilmigtir. Katilimcilarin
sanal magaza atmosferine baghi anlik satin alma diizeyleri ise; kadin
katilimcilarda erkeklere gore daha fazladir. Ayrica 33-37 yas grubu ile 18-27 yas
grubundaki katilimcilarin, diger yas gruplarindaki katilimcilara gore, sanal
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magaza atmosferi unsurlarina bagli daha fazla anlik satin alma davranisi
sergiledikleri sonucuna ulagilmstir.

Bu dogrultuda arastirmanin problemi olarak kurulan, “Sanal magaza
atmosferine bagl tiiketicilerde anlik satin alma davranis1 goriilmekte midir?”
sorusu; sanal magaza atmosferine bagh tiiketicilerde anlik satin alma davranisi
gorlilmekle birlikte, satin alma davranisinin boyutu diisiik diizeydedir seklinde
cevaplandirilmstir.

H: hipotezi, arastirmaya katilan 6rneklem grubundaki tiiketicilerin yas
demografik degiskeni digindaki diger demografik Ozelliklerine gore
farklilasmadigindan kismen kabul edilmistir.

Yine arastirma problemi dogrultusunda; sanal magaza atmosferinin anlik
satin almaya etkisi regresyon analizi ile test edilmistir.

H,=Tiiketicilerin sanal magaza atmosferi ile anlik satin alma davranislart
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Sanal magaza atmosferinin, anlik satin alma iliskisini belirlemeye
yonelik dogrusal regresyon analizi yiiriitiilmiistir. Regresyon analizinde
tiikketicilerin anlik satin alma davranislar1 bagimli, sanal magaza ortami atmosferi
ise bagimsiz degisken olarak analiz edilmistir. Sanal magaza atmosferi olarak
kullanilan degiskenler sunlardir; Sanal magazanin ekran goriintisiini,
tilketicilerin hafizalarina dahil edilmesini saglayacak resim ve canlandirma
gorselleri, grafikler, renkler, kolay ve hizli erisebilme, indirimli triinleri
duyurma, satilan tiriinleri degistirme kolayligi ve eglenceli olmasidir. Resim ve
canlandirma, iiriin veya hizmetin gergegini birebir yansitabilir halini ifade eder.
Grafikler, anlik olarak aligveriste bulunanlarin sayisi ile hangi iiriin {izerinde
yogunlastiklarini anlatmaktadir. Renkler, tiriinleri digerlerinden farklilastiran bir
arag olarak kullanilmaktadir. Yonlendirici komut ve uygulamalar ile {iriin ve
seceneklere ait listelerin basitligi, tutarliligi ve kolay erisilebilirligi, aligverisin
hizli sekilde tiiketici istegini karsilayan unsur olarak bu degiskenler arasinda yer
almaktadir. Regresyon analizine iligkin sonuglar asagidaki Tablo8’de
sunulmustur.

Tablo 8:Sanal Magaza Atmosferinin Anlik Satin Alma Uzerine Etkisi
(Regresyon Analizi)

Bagimh

2 2
Degisken Df B B R AR ' " P
AniSatn |33 | so7 | as6 | 237 | 235 | 10883 | 118.435 | 000
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Tablo 8 incelendiginde; regresyon modelinin istatiksel olarak gegerli,
diger bir ifade ile anlamli bir model oldugu goriilmektedir (R=.486>0;
F=118,435; p=0,000<0,05).Regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara
gore; sanal magaza atmosferi igin regresyon katsayis1 (AR? >0) sifirdan farkli, t
degeri pozitif ve p degeri 0.05’den kiigiiktiir (t3s3-10.883; p= .000< .05).
DiizeltilmisR? degeri incelendiginde; sanal magaza ortaminin anlik satin alma
iizerindeki etkisi %23,5°dir. Ulasilan bu bulgu; sanal magaza atmosferinin
tiketicilerin anlik satin alma davranislan {izerinde pozitif yonlii, buna karsin
diisiik diizeyde etkisi (%23.5) oldugunu gdstermektedir. Sonuglar dogrultusunda
Hokabul edilmistir.

V1. Sonuc

Ulasilan bulgular neticesinde; sanal magaza atmosferinin tiiketicilerin
anlik satin alma davraniglarinin cinsiyetlerin tizerinde pozitif yonli ancak diisiik
diizeyde etkisi oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  sanal magaza atmosferine bagli anlik satin alma
davranislarinin, cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi
gorlilmektedir. Kadin katilimcilarin anlik satin almaya iligkin ortalama deger
puanlari, erkek katilimeilarin ortalama deger puanlarindan istatiksel olarak
farklhidir. Arastirmaya katilan kadinlarin, sanal magaza atmosferi unsurlarina
bagh olarak, erkeklerden daha fazla anlik satin alma davranis1 sergilediklerini
sOylemek miimkiindiir. Katilimcilarin, sanal magaza atmosferine bagl anlik satin
alma davraniglan ise; medeni durum demografik o6zelliklerine gore istatiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagmadig1 goriilmektedir

Katillmcilarin  sanal magaza atmosferine baghi anlik satin alma
davraniglarinin; meslek, egitim ve gelir diizeyi demografik degiskenlerinde ise,
istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi belirlenmistir.

Bulgulara gore tiiketicilerin anlik satin alma davranisi ile sanal magaza
atmosferi arasinda istatiksel diizeyde anlamli iliski oldugu kismen kabul
edilmistir.

Bu dogrultuda tiiketicilerde sanal magaza atmosferine bagl anlik satin
alma davranigi goriilmekle birlikte, satin alma davraniginin boyutu diigiik
diizeydedir.

Bireylerin anlik satin alma davranisi sergilemelerinde, sanal magazada
kullanilan gorsellerin goriintiisii, kullanilan renkler ve grafikler, 6nemli icerikler
veya uriinleri diger {iriinlerden belirgin sekilde farklilagtirmaya yonelik tasarim
ve uygulamalar, iriin veya hizmetleri kolay bulmaya yonelik yonlendirici komut
veya uygulamalar, iiriin ve hizmetlere iligkin se¢enek listelerinin anlasilir, basit,
tutarli ve kolay erisilebilir olmasi gibi sanal magaza atmosferi unsurlarinin etkili
oldugu goriilmektedir.

e Katilimcilarin sanal magazada aligveris yapmalarini yonlendiren
faktorler arasinda secenek listesinin anlagilir olmasi, segenekler listesinin sanal
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magaza tasarimiyla uyumlu ve tutarli olmasi yer almaktadir. S6z konusu
secenekler listesi ile kisa siirede ihtiyacin karsilanmasini saglayan dogru
yonlendirmelerin, aligveris yapilmasina ait kararlar aldiran ikna aract oldugu
anlasiimaktadir.

e Sanal magazada {iriin degistirme kolayligi, satis sonrasi ve miisteri
iligkilerinde iyi kalitede hizmet, indirimli {irlinleri satin alma kolaylig1, cok sayida
magazaya hizli erisim kolaylig1 anlik satin alma egilimini ortaya ¢ikaran birbiri
ile iligkili faktorler oldugu tespit edilmistir. Bu anlik satin alma davranisi ile
katilimcilar mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Sanal magaza atmosferi olarak
nitelendirebilecegimiz anlik satin alma gerekgeleri olan bu faktorler dikkate
almarak memnuniyet derecesi arttirilabilir.

Cahismada elde edilen sonuclar dogrultusunda isletmelere su
oneriler yapilabilir:

e Ihtiya¢ sahibi hedef kitlenin belirlenerek bu kitlenin sanal magaza
atmosferi olarak etkilendikleri en ¢cok unsur tespit edilmeli, sanal magazalar buna
gore tasarlanmalidir. Sanal magaza da renklerin karsitligi, fon miiziginin icerigi,
kolay erisim tasarimina ait detaylar her seyden dnce yapilmasi gerekenler oldugu
gorlilmektedir.

e QGiinlimiizde zamani ekonomik olarak kullanma egiliminin artmis
olmasi sanal ortamda yapilan aligveris oranlarmin da artacagi beklentisini
dogurmaktadir. 1000TL ve altinda geliri olan kadinlarin ve 18-37 yas araliginda
olanlarin sanal magazada daha ¢ok anlik aligveris yaptiklar tespit edildiginden
Ozellikle bu sartlar1 tasiyan tiiketicilere yonelik olan sektorlerin sanal
magazalarina ait atmosferleri sikict olmamali ve aligveris kolayligi sunarak
tiketicileri eglendirmelidir.

e Sanal magazalarin tasariminda gorsellik (bigim, renk vb.), miizik
yayimi gibi hususlar dikkate alinmali, miisterinin giiveni kazanilmali ve
miisterinin sanal magazada aligveris esnasinda veya aligveris ile ilgili bilgiye
erigimi sirasinda eglenmesi saglanarak bir daha ki yapacagi aligveris periyodu
kisaltilmalhdir.

e Rekabetin yogun olarak yasandig isletmeler arasinda pazar payini
koruma veya artirma amaci maliyetlerin diistiriilmesine, hedef kitlelerin ikna
edilmesine, hedef kitlelerin istek ve ihtiyaglarinin zamaninda ve tam olarak
kargilanmasina bagli oldugundan sanal magaza unsurlarmin Snemini gozler
Online sermistir. Sanal magaza atmosferleri, eglenerek aligveris Yyapma
gereksinimi duyan miisteri profilini tatmin edecek diizeyde tasarlanmali ve
mevcut sanal magaza atmosferi devamli sorgulanarak sanal magaza, miisteri
isteklerine uygun halde bulundurulmalidir.

e Isletmelerin geleneksel magazalari kadar sanal magazalarinda da var
olan atmosferin anlik satin alma davranigini agiga ¢ikaran etkisi nedeniyle renk,
miizik, diger gorsel ve isitsel 6geler yeterli ve dogru sekilde kullanilmalidir.
Isletmeler, sanal magaza atmosferi ile miisterinin giiven duymasini saglamal,



Ece ARMAGAN, Emre DANISMAN, Huriye Betiil ONGEN

sadik miisteri kitlesi olusturarak pazarda rekabet yetenegini siirekli
gelistirmelidir.
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Stratejik Yonetim Alamindaki Atif iliskilerinin A Analizi
ile Degerlendirilmesi
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Oz: Calismanmn amaci yerel stratejik yonetim literatiiriine en fazla etkide bulunan Tiirk
yazarlarin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu dogrultuda Google Scholar bibliyografik veri tabanindan
12.02.2017 tarihine kadar stratejik yonetim alaninda yayinlanan ve indekslenen 9.475 akademik
calisma ve bu c¢alismalar arasi atif iligkileri Java temelli Selenium Kiitiiphanesi yardimiyla
geligtirilen bir yazilim ile toplanmustir. Calismalar arasindaki atiflar yazar atif iligkilerine
doniistiiriilerek ag analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gre bu alani temelde 4
yazarm etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte bulgular Tiirk yazarlarin birbirlerine atif yapma
egiliminin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir. Bu durum bir literatiiriin gelismesi i¢in kritik
6nemde olan yazarlar arasi sinerjinin diisiik diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir niteliktedir.

Anahtar kelimeler: stratejik yonetim, ag analizi, bibliyometri, bibliyometrik analiz, veri
madenciligi

Evaluation of Citation Relations in the Field of Strategic Management with Network Analysis

Abstract: The aim of this study is to reveal the most influential Turkish authors on the local
strategic management literature. For this purpose, 9.475 academic studies in the field of strategic
management, published and indexed until February 12, 2017, and the citations relations between
these studies were collected from Google Scholar bibliographic database via a software developed
with the help of Java-based Selenium Library. Citations between the studies were converted to
author citations and then evaluated by network analysis. According to the findings, it is seen that
this field is affected mainly by 4 authors. Additionally, findings indicate that the citations tendency
between Turkish authors are very low. This can be interpreted as a low level of synergy between
authors, which is critical to the development of a literature.

Keywords: stragetic management, network analysis, bibliometrics, bibliometric analysis, data
mining

l. Giris

Calismada yerel stratejik yonetim literatiiriine en fazla etkide bulunan
Tiirk yazarlarin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu etkiyi tespit edebilmek
amaciyla yazarlar arasindaki atif iligkileri kullamilmustir. Cilinkii bir yazar ne
kadar ¢ok atif almigsa daha az atif alan bir baska yazara gore yazarin ilgili bilim
alaninda daha fazla etkili oldugu varsayilmaktadir (Culnan, 1986; Nerur vd.,
2016; Sharplin ve Mabry, 1985; Usdiken ve Pasadeos, 1995). Diger bir ifade ile
bir alanda etkili olan yazarlarin tespiti biiyiik 6l¢iide kendini diger galigmalarin
atiflarinda gostermektedir. Calismada atif iligkileri kullanilarak hesaplanan ve
yazarin diger yazarlardan aldigi atif sayisin1 gésteren i¢ derece (indegree)
merkeziligi yerel stratejik yonetim alanindaki en etkili Tirk yazarlar tespit
etmeyi miimkiin kilmigtir. Ayrica hesaplanan arasindalik (betweenness),
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ozvektor (eigenvector) ve yakinlik (closeness) merkezilik dlgiitleri ile yazarlarin
yerel stratejik yonetim literatiir agindaki pozisyonlart tespit edilebilmistir. Bu
alandaki Tiirk yazarlarin dis derece (outdegree) merkezilikleri hesaplanarak
ortaya g¢ikarilan atif egilimleri de ¢aligmanin diger bir sonucunu olusturmustur.
Boylece yerel stratejik yonetim literatiiriindeki entelektiiel etkinin Sriintiisii takip
edilebilmistir.

Literatiirde ¢ok sayida bibliyometrik c¢alismaya (Acedo vd., 2006;
Barnett vd., 2011; Giizeller ve Celiker, 2018; Karasozen vd., 2009; Melin ve
Persson, 1996; Rice vd., 1988; So, 1988; Usdiken ve Erden, 2002; Usdiken ve
Pasadeos, 1995) rastlanmakla birlikte ¢alismalarin biiyiik kismu iki 6nemli
eksiklik bakimindan elestirilebilir. Elestirilerden ilki, ¢alismalarin kullandiklart
bibliyografik veri tabam ile iligkilidir. Literatiirde sosyal bilimler alaninda en
yaygin kullanilan bibliyografik veri tabami Institute for Scientific Information
(ISI) tarafindan gelistirilmis olan Social Science Citation Index’tir (SSCI) ve
Web of Science adli ¢evrimi¢i hizmetin bir parcasidir. Arastirmacilar bu veri
tabanini bir makalenin adi, tiirli, yazarlari, anahtar kelimeleri, 6zeti, atif sayisi,
yayinlandigi derginin adi gibi pek ¢ok veriyi elde edebildiklerinden tercih
etmektedirler. Bununla birlikte aragtirmacilar SSCI’y1 akademik diinyadaki
kalitesi ve itibar1 nedeniyle kullandiklarini da ifade etmektedirler (Koseoglu,
2016; Melin ve Persson, 1996; Shibata vd., 2008; Tang vd., 2016). Ancak bu veri
tabaninin en biiyiik kisit1 aragtirmacilarin ¢aligmalarini yalnizca bu indeks
kapsaminda yer alabilen yayinlar tizerinden yapmalaridir. Dolayisiyla bu indekse
girememis higbir yayin analiz kapsamina alinamamaktadir. Bununla birlikte
Google Scholar bibliyografik veri tabani {izerinden daha gok sayida akademik
caligmaya ulasmak miimkiindiir. Ancak Google Scholar’da, SSCI’nin dogrudan
sundugu, makale ve makalenin atiflarina yonelik bilgilerin bir yazilim ile
toplanmas1 miimkiindiir. Bu ¢alisma i¢in Java temelli Selenium Kiitiiphanesi
(www.seleniumhg.org) yardimiyla gelistirilmis  yazilim ile SSCI’nin
sundugundan daha genis bir yayin araligina ulagilmis ve arastirmanin tarihine
kadar yerel stratejik yonetim alaninda yazilmis akademik nitelige sahip biitiin
caligmalar analiz kapsamina alinabilmistir. Bdylece literatiirdeki caligmalardan
farkli olarak literatiirii en ¢ok etkileyen yazarlarin dogru bir bi¢cimde ortaya
¢ikarilmasinin yolu olan “tam sayim” gerceklestirilebilmistir.

Elestirilerin  ikincisi, atif analizlerinin yapildig1 bibliyometrik
aragtirmalarda (Calma ve Davies, 2015; Garcia-Lillo vd., 2017; Ma ve Yan,
2016) bireysel yazarlardan ziyade yaymlarin bilimsel alandaki etkisinin
belirlenmeye ¢alisilmasi noktasindadir. Makale diizeyinde arastirma yapildigi
igin yazarlara ait caligmalarin toplulastirilmasi miimkiin olmamaktadir.
Dolayisiyla bir yazarin belirli bir alandaki biitiin ¢alismalarinin ilgili literatiirii ne
olgiide etkiledigi tespit edilememektedir. Diger bir ifade ile bdyle bir yaklagim
belirli bir bilimsel alanda en c¢ok etki yapan yazari bulmayr miimkiin
kilmamaktadir. Ayrica analiz birimleri olarak dergilerin se¢ilmesi kasitli olmasa
da cikarimlarin ilk yazarlar lizerine dayanmasina, diger yazarlarin katkisinin
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gozden kagmasina neden olabilir ya da okuyucunun goziinde bdyle bir algi
yaratabilir (Pilkington ve Meredith, 2009). Literatiiriin genelinde gozlenen bu
eksikligi gidermek i¢in analize dahil edilen biitiin Tirkge akademik ¢aligmalar
yazar diizeyinde pargalanmistir. Diger bir ifadeyle ¢ok yazarli biitiin ¢alismalar
bireysel ¢aligmalara indirgenmistir. Bu ydntem, yazarlarin belirli bir alanda
yaptiklar1 ¢aligmalari toplulastirmaya imkan tanidigindan yazarlarin her birinin
yerel stratejik yoOnetim alanindaki etkileri tespit edilebilmistir. Boylece
literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak yazarlarin bilimsel alana katkilarini
bireysel olarak takip edebilmek miimkiin olabilmektedir.

Makale bibliyometrik yontemin kisa bir gozden gegirmesi ile
baslamaktadir. Bu yaklagimi ve sonuglarii drneklerle gdstermek igin hem yerel
literatiirdeki hem de yabanci literatiirdeki bibliyometrik ¢aligmalara yer
verilmektedir. Sonrasinda c¢alismada kullanilan yontem ayrintilart ile
anlatilmakta, veri kaynagi tanimlanmaktadir. Bulgular kisminda analiz sonuglari
sunulmaktadir. Son béliimde ulasilan sonuglara, ¢alismanin kisitliliklarina ve
gelecek calismalarla ilgili cesitli onerilere yer verilmektedir.

1. Bibliyometri ve Stratejik Yonetim

Bibliyometri, bilimsel bir alaninin ozelliklerini ortaya c¢ikarmak igin
makale, dergi, Kitap gibi yayinlardan elde edilen verileri kullanan istatistiksel
yontemler setidir (Pritchard, 1969). Literatiirdeki bibliyometrik ¢aligmalarda
yaygin olarak kullanilan yontemler; atif analizi (citation analysis), birlikte-atif
analizi (co-citation analysis), bibliyografik birliktelik (bibliographic coupling),
birlikte-yazarlik analizi (co-author analysis) ve birlikte-kelime analizi (co-word
analysis) seklinde stniflandirlabilir (Cobo vd., 2011; Zupic ve Cater, 2015).

Atif analizinin arkasindaki mantik atiflarin bilimsel yayinlar/yazarlar
arasindaki baglantilar1 olusturmasidir (Garfield, 1979) ve bu baglantilar bilimsel
bilgi akigindaki kanallardir (Ma ve Yan, 2016; Jo vd., 2016). Daha sik alintilanan
yayinlarin/yazarlarin daha az alintilananlara gore daha etkili oldugu iddia
edilmektedir (Nerur vd., 2016). Birlikte-atif analizlerinden dokiiman birlikte-atif
analizi iki dokiimanin diger dokiimanlar tarafindan birlikte alintilanma sikligina
dayanmaktadir (Small, 1973). Birlikte-atif analizlerinden yazar birlikte-azif
analizinde ise yazarlarin birlikte alintilanma sikligi ile ilgilenilmektedir (White
ve Griffith, 1981). Yazar birlikte-atif aglarinda yazar ¢iftleri arasindaki iligkinin
giicli ayn1 yazar ¢iftini referansinda alintilayan iiglincili yazar sayisi tarafindan
belirlenmektedir (Garcia-Lillo vd., 2017). Buna gore, yazarlar birlikte ne kadar
stk alintilanirsa aralarindaki iliski o kadar yakindir (White ve Griffith, 1981).
Bibliyografik birliktelik, iki yayinda ortak olan referans sayilarini yayilar
arasindaki benzerligin dl¢iisii olarak kullanmaktadir (Kessler, 1963). iki yayimnin
kullandig1 referans ne kadar ortlisiiyorsa ikili arasindaki baglanti o kadar giiclidiir
(Zupic ve Cater, 2015). Birlikte-yazariik, iki veya daha fazla yazar bir yayin
birlikte yayinladiklari zaman ortaya ¢ikmaktadir (Melin ve Persson, 1996). iki
veya daha fazla yazar ayni yaymn icin birlikte-yazar olarak listeleniyorsa, bu
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kisilerin bir sekilde is birligi yaptiklar1 yliksek olasiliktadir (Ponomariov ve
Boardman, 2016). Birlikte-kelime analizi kelime ¢iftlerinin ilgili yayinda birlikte
bulunma oOriintiilerini analiz ederek alanin kavramsal yapisini inga etmektedir
(Zupic ve Cater, 2015).

Stratejik yonetim literatiirii tizerine ¢ok c¢esitli bibliyometrik analizler
uygulanabilmektedir. Bu analizler sayesinde stratejik yonetim alani sistematik bir
bicimde ele alinabilmis, tarihsel gelisimi izlenebilmis, entelektiiel yap1
haritalandirilabilmis, alanin gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya ¢ikarilabilmesi
konusunda 6nemli adimlarin atilmasi miimkiin hale gelmistir (Ferreira vd., 2016;
Nerur vd., 2008). Ferreira vd. (2016) ¢aligmalarinda 1971-2014 yillar1 arasinda
yayinlanan stratejik yonetim arastirmalarindaki birlikte-atif oriintiilerini analiz
ederek entelektiiel yapiyr olusturan alti alt alan tamimlamuglar ve bunlarin
karsilikli iliskilerini aragtirmiglardir. Ramos-Rodriguez ve Ruiz-Navarro (2004)
1980-2000 yillar1 arasinda, stratejik yonetim alaninin en prestijli siireli
yaymlarindan olan Strategic Management Journal’da yayimlanan makaleler
tizerinde yaptiklar1 atif ve yazar birlikte-atif analizleri ile stratejik yonetim
arastirmalar1 iizerinde en biliylik etkiye sahip calismalari belirlemisler, ayni
zamanda bu alanin entelektiiel yapisinda meydana gelen degisiklikleri
incelemislerdir. Vogel ve Giittel (2013) bibliyografik birliktelik yontemini
kullanarak ve bibliyografik birliktelik aglarinda ag olgitleri hesaplayarak
stratejik yonetimdeki dinamik kabiliyetler yaklagiminin farkli alt alanlarini
tamimlamuglardir. Nerur vd. (2008) yazarlar arasindaki birlikte-atif siklik
matrisleri tizerinde ¢esitli veri analitik teknikleri uygulayarak stratejik yonetimin
entelektiiel yapisinin 1980-2000 yillar1 arasindaki gelisimini takip etmislerdir.
Yapilan analizler bireysel olarak yazarlarin etkileri ve bu etkilerin zaman igindeki
degisimi hakkinda bakislar saglamistir. Koseoglu (2016) g¢alismasinda 1980-
2014 yillan arasinda Strategic Management Journal’da basilmis makalelerdeki
yazar ig birliklerinin yapisini ve evrimini ortaya koymustur.

Usdiken ve Erden (2002) 1990’11 yillardaki ydnetim alanmin yapisini atif
analizi yontemleri ile ele alarak yonetim alt alanlar ile ilgili karsilastirmali
sonuglar sunmuglardir. Barca ve Hiziroglu (2009) bibliyometrik analiz ile
Tirkiye’de 2000°li yillarda stratejik yonetim alaninin gegirdigi evrimi ve
entelektiiel yapisini ortaya ¢ikarmislardir. Calismalarinin sonucuna gore stratejik
yonetim genel yonetim i¢inde bagimsiz bir alt alan olma egilimindedir. Akdeve
ve Koseoglu (2013) Tiirkiye’de stratejik yonetim alaninda hazirlanan 186 yiiksek
lisans ve doktora tezini bibliyometrik analiz yoOntemiyle degerlendirerek
caligmalarin oriintiilerini ortaya ¢ikarmiglardir. Cetin ve Caylan (2015) tarafindan
Strategic Management Journal’da 2001-2013 yillar1 arasinda yayinlanan
makaleler bibliyometrik analizlerle ele alinarak stratejik yonetim arastirmalar
iizerinde en yiiksek etkiye sahip makaleler ve aragtirmacilar belirlenmistir.
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I11. Yontem

A. Verilerin Toplanmasi Ve Yazar Atif Aglarmmin Olusturulmasi

Caligmada verilerin toplanmasi igin Google Scholar bibliyografik veri
tabani tercih edilmistir. Google Scholar bilindigi iizere yazilan bir anahtar terimin
gectigi farkli kaynaklarda yayinlanmisg tiim caligmalart listelemektedir. Bu
noktada indekslenen ¢alismalar bakimindan oldukga genis bir alana sahiptir. Bu
servis sayesinde arastirmacilar istedikleri konu hakkinda servis dahilinde
indekslenen tiim ¢aligmalarin yazar, tarih ve atif bilgisine erigmektedirler. Google
Scholar'in ilgili ¢aligmalara atif yapanlarin da listelenebilmesi 6zelligi sayesinde,
rastlanan ¢alismaya kimlerin atif yaptigi bilgisi edinilebilmektedir. Ayrica bir
caligmaya atif yapan caligmalara erisilebildigi gibi atif yapanlara yapilan atiflar
da goriilebilmektedir. Calismada Java temelli Selenium Kiitiiphanesi yardimryla
bir yazilim gelistirilmis ve 12.02.2017 tarihinde Google Scholar’da “stratejik
yonetim” anahtar kelimesinin aranmasi ile elde edilen kitap, kongre bildirileri,
tezler ve makaleleri iceren 9.475 akademik ¢alisma ve ¢aligmalarin atif bilgileri
bu yazilim ile derlenmistir. Selenium kiitiiphanesi agik kaynak olarak sunulan ve
yazilim test siireclerinde yaygin kullanilan kiitiiphanelerden  biridir
(www.seleniumhg.org). Calismanin amacina uygun analiz yapabilmek igin
caligmalar arasindaki degil yazarlar arasindaki atif iligkilerini gosteren bir matrise
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun i¢in Google Scholar’dan toplanan calismalardan
cok yazarli olanlar R dili ile (Atan ve Emekci, 2018) olusturulan veri madenciligi
teknigi ile yazar diizeyinde pargalanmig, boylece calismalar arasindaki degil
yazarlar arasindaki atif iliskileri ortaya ¢ikarilmistir. Ayni yazara ait ¢alismalar
toplulagtirllmis ve nihayetinde 4.821x4.821 boyutunda bir yazar atif matrisi
olusturulmustur. Bu arastirma Tiirkge yazilmis ¢aligmalari ele aldigindan, elde
edilen atif matrisi bu ¢alismalarin yazarlar1 arasindaki atif bilgisini
gostermektedir.
B. A¢g Analizi

Calismada bibliyometrik yontemleri uygulayan arastirmacilar arasinda
artan bir bigimde dikkat ¢eken bir yontem olan ag analizi kullanilmistir (Acedo
vd., 2006; Barnett vd., 2011; Griffin vd., 2016; Koseoglu, 2016; Liu vd., 2005;
Vogel ve Giittel, 2013; Zervas vd., 2014). Ag analizi aktorler arasindaki iligkiler
hakkindadir (Hanneman ve Riddle, 2005) ve aktorler arasindaki kaynaklarin
degisimini ve aktorlerin kaynaklara erisimini arastiran bir yaklasimdir
(Haythornthwaite, 1996). Bu ¢alismada aktorler yazarlardir ve atif iligkilerine
dayanan bir agi olusturmaktadirlar. Atif aginin tamimlanmasiyla yazarlar
arasindaki bilgi miibadelesinin sikligini tanimlamak miimkiin olabilmektedir
(Barnett vd., 2011). Ayrica belirtmek gerekir ki ag analizinin yapildig1 sdylenen
baz1 bibliyometrik aragtirmalarda yalnizca ag haritalarina yer verilmektedir
(Benckendorff ve Zehrer, 2013; Pilkington ve Meredith, 2009; Tang vd., 2016).
Bu haritalar, iligkilerin bir gorsellestirmesi olup ag analizi olarak
degerlendirilmesi hatali bir yaklasimdir. Cilinkii ag analizi iliski matrisleri
iizerinden hesaplamalar1 gerektiren bir yontemdir.
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Ag analizinde bir aktoriin digerlerinden daha etkili olup olmadigi
merkezilik olgiitleri ile tespit edilmektedir ve merkezilik olgiitleri ayn1 zamanda
bir aktoriin ag igindeki diger aktorlere ulasma, bilgi aktarma kapasitesinin bir
gostergesi  olarak kullanilmaktadir (Acedo vd., 2006). Bir diigiimiin ag
igcerisindeki  goreceli etkisini belirleyen merkeziligin ¢esitli  dlgiitleri
bulunmaktadir. Bibliyometrik calismalarda yaygin olarak kullanilan dort
merkezilik olgiitii; derece, arasindalik, yakinlik ve o6zvektor merkeziligidir.
Derece merkeziligi bir agdaki aktoriin agdaki diger aktorlerle olan baglarinin
toplam sayisidir. Atif aglari i¢in bu baglar yazarlar arasindaki atiflardir. i¢ derece
merkeziligi bir yazarin diger yazarlardan aldigi atif sayisini, dis derece
merkeziligi ise bir yazarin diger yazarlara ka¢ kez atif yaptigim gostermektedir
(Freeman, 1979). Bir yazarin i¢ derece merkeziligi arttikca ilgili alandaki etkisi
de artacaktir (Nerur vd., 2016; Usdiken ve Pasadeos, 1995). Arasindalik
merkeziligi ag i¢indeki bir yazarin diger yazarlarla baglant1 kurma kabiliyetini
yansitmaktadir (Acedo vd., 2006). Boylece, bir yazarin ne dereceye kadar ag
icindeki iletisimin kontrol noktasi olarak fonksiyon gosterebileceginin bir l¢iisii
olarak kullanilmaktadir (Leydesdorff, 2007). Daha yiiksek derece merkezilik
skoruna sahip yazarlarla daha fazla baglantiya sahip bir yazarin daha etkili oldugu
diisiiniilmektedir (Prell, 2013). Bunu ortaya koyan 0l¢iiye 6zvektor merkeziligi
denir (Ortiz-Arroyo, 2010). Ozvektér merkeziligi, atiflarin genel yapisina
dayanan bir yazar merkeziligi tanimlamaktadir (Barnett vd., 2011). Yakinlik
merkeziligi bir yazarin tiim ag {izerindeki etki derecesini Ol¢mek igin
kullanilmaktadir (Koseoglu, 2016). Ag i¢inde en giiglii yakinlik merkeziligine
sahip olan yazarlar agdaki biitlin yazarlara diger yazarlardan daha hizli
erigebilmektedir ve bilgiyi en kisa siirede yayabilme kapasitesine sahiptirler
(Prell, 2013).

Ag 6lgiitlerinin hesaplanmasinda Python dili ile gelistirilen bir yazilim ve
yazarlar arasindaki atif iligkilerinin ag gosteriminde agik kaynakli bir yazilim
olan Gephi (Bastian vd., 2009) kullanilmigtir. Analiz kisminin ilk asamasinda
elde edilen atif matrisi tlizerinden yerel stratejik yonetim aginin tanimlayici
istatistikleri hesaplannustir. Tkinci asamada, calismanin temel amaci ile uyumlu
olarak yerel stratejik yonetim literatiiriindeki yazarlarin i¢ derece merkezilikleri
hesaplanmistir. Yazarlarin stratejik yonetim literatiir agindaki pozisyonlarini ve
bu pozisyonlardan kaynaklanan avantajlar1 tespit etmek i¢in arasindalik, 6zvektor
ve yakinlik merkezilikleri hesaplanmustir. Ayrica bu analizin diger bir ¢iktisi olan
yazarlarin dis derece merkeziliklerine yazarlarin atif egilimleri olarak bulgular
kisminda yer verilmistir.

IV. Bulgular
A. Tamimlayici Istatistikler
Tablo 1’e gore yerel stratejik yonetim yazar atif aginda toplam
11.618.610 potansiyel bag bulunmaktadir. Bu say1 agdaki yazarlar arasinda
kurulabilecek en fazla atif iliskisini gostermektedir. Mevcut bag sayilarinin
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toplam1 ise 10.871°dir. Agin yogunlugu 10.871/11.618.610=0.000936’dir ve
potansiyel baglarin %0.094’linlin agda mevcut oldugunu gostermektedir. 0 ile 1
arasinda olabilen bu degerin 1 olmasi biitiin yazarlarin birbirine baglh oldugu
anlamina gelir. Elde edilen yogunluk degeri, yazar ag yogunlugunun disiik
oldugunu diger bir ifade ile yazarlar arasindaki atif iliski sayilarinin az oldugunu
gostermektedir. Bu da ag analizinde bilginin aktoérler arasinda yayilma hizinin
diisiik oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 1. Auf Ag1 icin Tammlayici Istatistikler
Yogunluk Toplam Bag Sayisi Potansiyel Bag Sayis1
0.000936 10.871 11.618.610

Yerel stratejik yonetim literatiiriindeki yazar atif iliskilerinin ag gosterimi
Sekil 1°deki gibidir. Herhangi bir yazar ile iliskisi olmayan yazarlar sekilde
bagimsiz diigiimler olarak goriilmektedir. Bu yazarlar yerel literatiirden ne atif
almiglardir ne de yerel literatiire atif yapmuslardir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta caligmalarin 12.02.2017°a kadar olan bir tarihte yayinlandigidir.
Dolayisiyla agdan izole olan yazarlarin ilerleyen zamanlarda diger ¢aligmalardan
atif alarak aga baglanma olasilig1 unutulmamalidir.

Sekil 1. Yazar Atf iliskilerinin Ag Gosterimi -
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B. Merkezilik Olciitleri

Yazarlar arasindaki atif iliskilerine dayanarak yazarlarin merkezilik Olciitleri
hesaplanmistir. Dig derece merkezilikleri Tablo 2’den ayr1 bir sekilde (Tablo 3)
sunulmustur.

Tablo 2. Merkezilik Olciitlerine Gore Ilk 20 Yazar

I¢ Derece Arasindahk s " TE Yakinhk
S Mirkeziligi Merkeziligi e e Merkeziligi (*)
1 | O. Dinger 0.1761 | E. Eren 0.0083 | O. Tiirkay 0.1148 | H. Ulgen 0.0000
2 | H.Ulgen 0.1535 | F. Ereg 0.0054 | S. A.Solmaz | 0.0966 | S.K.Mirze | 0.0000
3 S. K. Mirze | 0.1481 | E. 0.0042 | R. Yiicel 0.0928 | C.C. 0.0000
Okutmus Aktan
4 E. Eren 0.1133 | O. Dinger 0.0031 | E. Arslan 0.0919 | U.Durna 0.0000
5 L. Yiiksel 0.0699 | M. Mesci 0.0031 | M. Emeksiz 0.0919 | E. Eren 0.0000
6 | C.C 0.0662 | E. Kaya 0.0027 | M. Boydak 0.0886 | I. Bircan 0.0000
Aktan
7 | M 0.0624 | H. Isik 0.0023 | H. Polat 0.0886 | N. Timur 0.0000
Dagdeviren
8 | T 0.0398 | A. Aypay 0.0023 | G. Sener 0.0881 | H.K. 0.0000
Akgemci Giileg
9 | M. Barca 0.0191 | N. 0.0021 | S. Canbaz 0.0853 | G.Pamuk 0.0000
Alayoglu
10 | L. Alpkan 0.0170 | B. 0.0014 | H. Saray 0.0796 | H. Erkut 0.0000
Akdemir
11 | D. Bingél 0.0164 | M. Kilig 0.0013 | I. Rifat 0.0767 | Z. 0.0000
Hatiboglu
12 | S. Dogan 0.0147 | I. Soyler 0.0012 | E. Toprake1 0.0728 | M. 0.0000
Hiziroglu
13 | N. 0.0137 | F. K. 0.0011 | O.0.Ceylan | 0.0728 | O. Akgiig 0.0000
Altuntug Sentiirk
14 | B. Parlak 0.0129 | I. Yiiksel 0.0009 | K. 0.0702 | S. Giiner 0.0000
Ahmetogullari
15 | L Bircan 0.0116 | L. Alpkan 0.0008 | A. Karakaya 0.0699 | S.Y. 0.0000
Becerikli
16 | N. Timur 0.0110 | S. Dogan 0.0007 | B. Zengin 0.0685 | I.0. 0.0000
Ertuna
17 | Y. Erol 0.0110 | M. Barca 0.0007 | C. Akyol 0.0685 | H.B. Akin | 0.0000
18 | O. Adem 0.0106 | M. 0.0007 | M. S. Eren 0.0677 | S. Tiimer 0.0000
Dagdeviren
19 | A. Sahin 0.0104 | N. 0.0006 | M. A 0.0676 | N.Papatya | 0.0000
Altuntug Koseoglu
20 | G. Ozdem 0.0100 | R. A. 0.0006 | H. Kandemir | 0.0672 | A.Erdem 0.0000
Kalemci

*Yakinlik merkeziligi normalize edilmediginden 0’a yakin olan degerler daha giiglii merkeziligi
temsil etmektedir. Rakamlar noktadan sonra dort hane alinarak yuvarlandigi i¢in 0 olarak
yansimigtir.

i¢ derece merkeziligi: 4.821 yazardan olusan stratejik yonetim yazar at:f
ag1 icinde en yiiksek i¢ derece merkeziligine sahip ilk 20 yazar Tablo 2’de
sunulmustur. Yiiksek i¢c derece merkeziligi yiiksek atif alma anlamina
gelmektedir. Bu yazarlar igindeki ilk 4 yazar sirasiyla O. Dinger, H. Ulgen, S. K.
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Mirze ve E. Eren’dir. Buna gore bu 4 yazarin ag i¢indeki bilgi akiglarini elde etme
ve/veya iletme konusunda en yiiksek olasiliga sahip olmasi beklenmektedir.
Diger bir ifade ile bu durum bu yazarlarin ag icinde bilgi degisiminde 6nemli bir
yere sahip olduguna isaret etmektedir. Stratejik yonetim yazar atif aginda O.
Dinger, H. Ulgen, S. K. Mirze ve E. Eren’in diger yazarlar iizerinde daha fazla
etkiye sahip olacag diisiiniilmektedir. 4 yazarin stratejik yonetim literatiiriinde
en ¢ok atif almasimin nedeni stratejik yonetim alaninda yazdiklar1 temel ders
kitaplaridir. En ¢ok atif alan bu 4 yazarin olusturdugu atif aginin goriiniimi Sekil
2’deki gibidir. Bu yazarlar agin biitiinii icinde 4 biiyiik alt ag olusturmaktadirlar.

ODinger

it e

~
-

SKMirze

HUIgen %

Sekil 2. En Cok Atif Alan Yazarlarin Ag Goriinimii

Yerel stratejik yonetim alanindaki yazarlarin i¢ derece merkezilik
dagilimi1 Grafik 1’de gosterilmistir. Dikey eksende yazar sayisinin, yatay eksende
ise i¢ derece merkeziliklerinin yer aldigi grafikte atif alma oranlarinin oldukga
diisiik oldugu, atif alma sayis1 artik¢a yazar sayilarinin azaldigr goriilmektedir.
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Grafik 1. i¢ Derece Merkezilik Dagilimi

Arasindalik merkeziligi: Arasindalik merkeziligi yiiksek olan yazarlar,
yazarlar arasindaki bilgi akiglar1 {izerinde yiiksek diizey kontrole sahip
kopriilerdir. Bu degerin en yiiksek oldugu yazar E. Eren’dir. Bu yazar F. Eres,
E. Okutmus ve O. Dinger takip etmektedir (Tablo 2). Yiiksek arasindalik
merkeziligine sahip yazarlar farkli gruplar birbirine baglamada kritik bir rol
oynarlar. Bu ylizden yiiksek arasindalik merkeziligine sahip bir yazar agdan
cikarildiginda ag igindeki bilgi akisinin kesintiye ugramasi ya da baska aktorlerin
bu rolii Gistlenerek agin yeniden sekillenmesi muhtemeldir. Calismada, en yiiksek
arasindalik merkeziligine sahip yazarlarin bile degerlerinin diisiik kaldig:
goriilmektedir. Dolayisiyla farkli gruplart birbirine baglayabilme yetenegine
sahip giliglii yazarlar bulunmamaktadir. Bu durum Grafik 2’de de agik¢a ortaya
itk cikmaktadir.
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Ozvektor merkeziligi: Ag analizi sonucunda elde edilen verilere gore
ozvektor merkezilik degeri en yiiksek olan yazar O. Tiirkay’dir (Tablo 2). Bu
yazart S. A. Solmaz, R. Yiicel, E. Arslan ve M. Emeksiz takip etmektedir. Bu
olciitiin anlami, bu yazarlarin yiiksek derece merkezilik skoruna sahip yazarlarla
en fazla baglantiya sahip yazarlar olmalaridir. Ozvektdr merkeziligi daha yiiksek
olan yazarlarin agdaki ana aktor disindaki yazarlardan sonra en etkili yazarlar
olduklart diistiniilmektedir. Dolayisiyla 6zvektor merkeziligi yiiksek olan
yazarlarin da literatiirii etkileyebilecekleri gézden kagirilmamalidir. Ozvektor
merkezilik dagilimi Grafik 3’te ortaya konulmustur.
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Grafik 3. Ozvektor Merkezilik Dagilimi

Yakinhk merkeziligi: Tablo 2’de yakinlik degeri itibariyle en avantajl
20 yazara yer verilmistir. Bu yazarlar agdaki herkese en hizli ulasabilen
yazarlardir. Bu 20 yazarin stratejik yonetim yazar atif ag1 i¢indeki bilgi akiglarini
izlemek i¢in en miilkemmel pozisyon i¢inde yer aldiklari sdylenebilir.

Grafik 4’e bakildiginda ag i¢inde 2 ana grubun oldugu goriilmektedir.
Bunlardan birincisini yakinlik merkeziligi 0.000 olan yazarlar olustururken,
ikinci grup 0.002 ile 0.006 arasinda yayilan yakinlik merkeziligine sahip yazarlar
tarafindan olusturulmaktadir. Bu gruplar arasinda iliskilerin kolaylikla
kurulamadig seklinde bir yorum yapmak miimkiindiir.
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Dis derece merkeziligi: Bir agdaki atif egilimini ortaya ¢ikarmanin yolu
yazarlarin dig derece merkeziliklerini hesaplamaktir. Tablo 3’te stratejik yonetim
alaninda Tirk¢e yazilmis ¢caligmalara en fazla atif yapan yazarlara yer verilmistir.
Bu yazarlar Tiirkge yazilmis calismalara 16 ve iistiinde atif yapmislardir. En ¢ok
atif yapan ilk 10 yazar dikkate alindiginda 7 yazar stratejik yonetime ait Tiirkce
atiflar1 yiiksek lisans tezlerinde ve doktora tezlerinde kullanmuslardir. Tezlerde
daha fazla kaynak kullaniminin bdyle bir sonuca yol agmasi beklenebilir.
Bununla birlikte yazarlarin biitiin ¢aligmalarinda yaptiklar1 atiflarin dikkate
alindig1 disiiniiliirse makalelerde Tiirkce literatiire atif yapma egilimin diisiik
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Dis Derece Merkeziligi
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Siralama Dis Derece Merkeziligi Siralama Dis Derece Merkeziligi
1 S. Canbaz (Doktora Tezi) 0.0077 | 11 M. A. Kdseoglu 0.0039
2 C. G. Bal (Doktora Tezi) 0.0077 | 12 0. Ugurluoglu 0.0039
3 C. Koéroglu (Doktora Tezi) 0.0062 | 13 A. Giiven (Yiiksek Lisans 0.0039
Tezi)
4 M. E. Sucu (Yiiksek Lisans 0.0050 | 14 A. Karakaya 0.0035
Tezi)
5 T. Giizel 0.0050 | 15 N. Demirhan (Yiiksek 0.0035
Lisans Tezi)
6 F. Bigici (Yiiksek Lisans 0.0048 | 16 B. Demir 0.0035
Tezi)
7 N. Songiir 0.0041 | 17 S. Muslu 0.0033
8 B. Gonen (Yiiksek Lisans 0.0041 | 18 G. Sener 0.0033
Tezi)
9 A. E. Karaman (Bilim 0.0041 | 19 H. Latif 0.0033
Uzmanhig: Tezi
10 A. Alpaslan 0.0041 | 20 K. Yazici 0.0033
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Agm biitiini dikkate alindiginda yazarlarin atif yapma davranisi Grafik
5’te gosterilmektedir. Bu ise yazarlarin biiyiik cogunlugunun yerel literatiirden
ya ¢ok az istifade ettiklerini ya da hig istifade etmediklerini gostermektedir.
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Grafik 5. Dig Derece Merkezilik Dagilimi

V. Sonug¢

Bibliyometrik ¢aligmalardaki atif analizlerinin biiyiik ¢ogunlugunda
standart bir veri tabani kullanilarak yaymlar arasindaki atif iligkileri
arastirilmaktadir. Bu tarz bir analiz yaklagimi, belirli bir bilimsel alanda calisan
tiim yazarlar arasindaki atif iligkilerinin incelenmesinde bir kisit olusturmaktadir.
Bu calismada bu kisit ortadan kaldirilarak stratejik yonetim literatiiriindeki
arastirma tarihine kadar olan yazar atif iliskileri analiz edilmis ve yerel diizeyde
cesitli sonuglar ortaya gikarilmistir. Bu sonuglardan ilki yazarlar arasindaki atif
sayilan ile ilgilidir. Tiirk yazarlar arasindaki atif iligkilerinin potansiyel degeri
11.618.610’dur ve bu degerin mevcut atif sayist (10.871) ile kiyaslandiginda
oldukga diisiik kaldig1 goriilmektedir. Bu durum, yazar diizeyinde hesaplanan dis
derece merkezilik degerlerinde de ortaya ¢ikmustir. 4.821 yazarin yalnizca 20
tanesi diger Tiirk yazarlara 16 ve listiinde atif yapmigtir. Buna gore yazarlarin
Tiirkce literatiirden faydalanmadiklarini sdylemek miimkiindiir. Bunun baslica
nedeni yazarlar tarafindan Tiirkce caligmalarin degeri ya da orijinalligi
konusunda beslenen olumsuz yargilar olabilir. Literatiirdeki yazar sayisinin
gorece kiiciik olmasi nedeniyle yazarlar arasindaki rekabet algisi bdyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasinin bir diger nedeni olabilir. Bu iki olasiligin da ayri
caligmalarla test edilmesi gelecek calismalar igin motivasyon olusturabilecek
niteliktedir.
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Stratejik yonetim literatiiriindeki yazarlarm atif yapma davraniglarinin
genel goriiniimiinii veren bu ¢aligmada ortaya ¢ikan diger bir sonug ise literatiiriin
yalmzca 4 yazar etrafinda sekilleniyor olmasidir. Oncesinde de belirtildigi gibi
bdyle bir kiimelenmenin nedeni yazarlara ait temel stratejik yonetim kitaplarinin
olmasidir. Atiflarin agirlikli olarak kitaplara olmasi kalict bilginin 6grenim
amach kullanimina isaret etmektedir. Bu durum bilimsel arastirmalar tarafindan
makalelere yeterince onem verilmedigini gostermektedir. Bu da esasinda bir
patika bagimliliginin ve mesruiyet arayigsimin bir gostergesi olabilir. Yogun
kiimelenme olmamasinin bir diger nedeninin literatiirde “atif sapmas1” (citation
bias) olarak bilinen davranmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Atif sapmasi
aragtirmacilarin  ¢aligmalarindaki genel degerlendirmelere uygun olmayan
caligmalara atif yapmama egiliminde olmalarini tanimlar (Pannucci ve Wilkins,
2010). Bu egilim sosyal bilimlerde goriilebildigi gibi (Robins ve Craik, 1993), tip
bilimlerindeki laboratuvar ¢aligmalari gibi net sonuglar icerebilen ¢aligsmalarda
bile goriilebilmektedir (de Vries vd., 2016).

Literatiiriin 4 yazar etrafinda sekillendigine dair ortaya ¢ikan sonugcta
dikkat edilmesi gereken husus yazarlarin literatiirdeki etkisinin yillar itibariyle
analiz edilmemesidir. Bu yazarlarin literatiire diizenli olarak yaptiklar1 katkiy1
gormek icin h-indeksine bakilmasi onerilebilir. Gelecekte yapilabilecek bu tarz
bir arastirma bu ¢alismanin sonuglari ile literatiire daha fazla 1s1k tutabilecektir.

I¢ derece merkeziligi en yiiksek aktorler arasinda E. Eren, O. Dinger, M.
Barca ve M. Dagdeviren’in arasindalik merkeziliklerinin de ilk 20 arasinda yer
almasi bu aktorleri yerel literatiirde 6nemli bir baglant1 noktas1 yapmaktadir. Bu
nedenle bu 4 yazar, i¢ derece merkeziligi listesindeki diger yazarlardan daha etkili
olabilmektedir.

Ozvektdr merkeziligine gore yapilan siralamada en c¢ok atif alan
yazarlara en yakin yazarlarin listesi olusturulmustur. Bu listedeki yazarlar en
etkili kabul edilen yazarlara ulagma konusunda kilit role sahiptirler.

Yakinlik merkezilik degerleri agisindan en avantajli 20 yazarin az
sayidaki atifla sistemi etkileme giiciiniin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
durum ag i¢indeki bag sayilarinin diisiik seviyelerde olmasinin bir sonucudur.

En cok atif yapan ilk 10 yazar dikkate alindiginda 7 yazarmn stratejik
yonetime ait Tiirkce atiflar1 yiiksek lisans tezlerinde ve doktora tezlerinde
kullandiklar tespit edilmistir. Bu durum atiflarin daha ¢ok literatiir taramasinda
yerel literatiirdeki durumu tanimlamak i¢in kullanildigi seklinde yorumlanabilir.
Dolayisiyla  atiflardan  asil  beklenen bilgi transferinin  gergeklesip
gerceklesmedigi tartismaya agik kalmaktadir.

Atif yapma davraniginin temeli yazarlarin ait olduklar1 kurumlar veya
akademik c¢evreler olabilmektedir (Ederington, 1979). Ancak calismada, veri
kaynagindaki simirliliklar nedeniyle yazarlarin  kurumlart ile ilgili bir
smiflandirma yapilamamistir. Atif yapma davranis ile ilgili yazarlarin ait oldugu
kurumlara bagli kiimelenmeler arasindaki iligkiler gelecekteki bazi arastirmalarin
konusunu olugturabilecek niteliktedir. Ote yandan bu ¢aligmada sadece stratejik
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yonetim anahtar kelimesi ile iliskili Tiirk¢e calismalarin yazarlar1 arasindaki atif
iligkisi incelenmistir. Hem yerel hem de yabanci stratejik yonetim literatiiriindeki
caligmalar1 kapsayan bir arastirma, literatiirii kiiresel diizeyde etkileyen yazarlari
tespit etmeyi miimkiin kilacaktir.
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Oz: iktisat literatiiriinde yurtici fiyatlar iizerine déviz kuru degismelerinin etkileri
yayima etkileri olarak adlandirilmaktadir. Buna gore ticarete konu olan sektorlerdeki fiyatlarin
yayilma derecesi ne kadar yiiksekse, doviz kuru degismeleri de ticarete konu olan ve olmayan
mallarin nispi fiyatlarini o kadar etkilemektedir. Dolayisiyla doviz kurlari ticaret bilangosundaki
ayarlamalar1 nispeten tesvik edici rol oynamakta ve buna karsilik yayilma derecesi diisiik
oldugunda da doviz kurundaki degismeler ekonominin dis dengesini saglamaktan uzak
olmaktadir. Tiirkiye ekonomisi 6zelinde 2003:01-2017:12 aras1 dénem i¢in nominal faiz oranlart
ve TUFE ile nominal kurun logaritmalar1 alinarak ARDL analizleri ile asimetrik es-biitiinlesme
metoduyla konunun ele alinmasi yoluna gidilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde enflasyonun
faiz oranlarindan degil, sadece kisa donemde nominal kurdaki degisimlere daha duyarli oldugu
gOriilmiistiir. Buna karsilik faiz oranlarinin dis ticaret riskinin yansimasi olarak kurlardan 6nemli
derecede etkilendigi belirlenirken, kurlarin da faiz oranlarindan kuvvetli bir sekilde etkilendigi
tespit edilmistir. Politika ¢ikarimi olarak Turkiye ekonomisinde dis agiga bagimliligin azalacak ve
dolayistyla dis riski yiiksek bir ekonomi olmaktan c¢ikaracak uygulamalara agirlik vermesi
gerektigi soylenebilir. Bu mekanizmalarin hayatiyet bulmasi ise faiz-kur iligkileri arasindaki
nedenselligi azaltacagi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Faiz-Kur-Enflasyon iliskileri, ARDL Ve NARDL Analizleri.

Relationships Among Inflation, Interest Rate and Excahange Rate: ARDL Analysis with
Asymmetric Co-Integration Research for Turkey (2003:01-2017:12)

Abstract: In the economic literature, the effects of exchange rate changes on domestic
prices are called as spreading effects. According to this, the higher the spreading rate of the
prices in the sectors subject to commercialization, the more the exchange rate changes affect the
relative prices of the goods which are subject to the trade. Hence, exchange rates play a
relatively incentive role in trade balance adjustments, and even when the spread is low, the
changes of the foreign exchange rate remain far away the external balance of economy. In special
of Turkey’s economy, by taking the logarithm of the nominal interest rate, CPI and the nominal
exchange rate for the period between 2003:01 and 2017:12, ARDL analyzes and asymmetric co-
integration methods have been studied. When the results are evaluated, it is seen that inflation is
more sensitive to changes in the nominal exchange rate in the short term than to the interest
rates. While it was determined that the interest rates were significantly affected by the currencies
as a reflection of the foreign trade risk, it has been found that the exchange rates were strongly
affected by the interest rates. As policy inference, it can be said that Turkey's foreign trade deficit
will decrease dependence on foreign economy, and therefore is likely to cease to be a high risk of
the economy. Finding the viability of these mechanisms can be suggested to reduce the causality
relationships between the interest rate-exchange rate.

Keywords: Interest Rate-Exchange Rate-Inflation Rate Relationships, ARDL and
NARDL Analysis.
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. Giris

Genel olarak klasik iktisatcilar tarafindan ekonomide reel degisimlerin
pecelemesi olarak ifade edilen parasal boyuttaki degismelerin temelinde reel
degiskenler yatmaktadir. Ancak, reel degiskenlerdeki degisimin yansimasi olan
nominal degiskenlerdeki degismeler de ozellikle kisa vadede reel degiskenler
iizerine etkiler dogururken; ayni zamanda birbirleri ile siki etkilesimli olarak
kendi kendilerinden etkilenmektedir. Bu yoniiyle bir iilke ekonomisinde baslica
nominal degiskenler olarak ifade edilen enflasyon, faiz ve doviz kurlar
arasindaki iligkiler reel ekonominin birer yansimasi konumunda oldugu gibi
birbirlerinin etkileyici 6zelliklere de sahiptirler.

Ekonomistlerce ilgi odagi konumunda bulunan bu degiskenler, yani
enflasyon-faiz-kur iliskileri boyutu ise daha ¢ok Uluslararasi Fisher etkisi olarak
tanimlanmakta ve oranlarin nispeten yiiksek oldugu tilkelerde mekanizma etkin
bir sekilde islemektedir (Utami ve Inanga, 2009: 151). Iliskinin boyutu
acisindan ilging yap1 ise, 6zellikle 1970’lerde faiz oranlar ile dolarin diger
paralar karsisindaki degerinin karsit yonde hareketler sergilemesi olmustur.
Ancak, 1980’lerde ise faiz oranlari ile doviz kurlar1 arasindaki iliski belirgin bir
sekilde farklilik arz etmisti (Hakkio, 1986: 33). Ayrica yiiksek enflasyonun en
Oonemli yansimasi fiyata dayali rekabet giiciinii bozmasidir. Bu agidan 1997
Asya Krizinde, Giiney Kore gibi bir kisim tilkelerde doviz kurlarindaki ani
yiikseligin yurti¢i enflasyon oram iizerine etkileri gecikmeli bir sekilde ortaya
cikmistir. Buna karsilik Endonezya gibi iilkelerde ise ulusal paranin deger kaybi
¢ok yiiksek bir enflasyon siirecini tetiklemis ve bdylece Endonezya yiiksek
enflasyondan kaynaklanan reel kurdaki artisa bagli olarak fiyat rekabetini
kaybettirmistir. Bu noktada literatiirde yayilma etkileri (yurti¢i fiyatlar iizerine
doviz kuru degismelerinin etkileri) tizerine ¢alismalarda ise genellikle gelismis
iilkelere iliskin makroekonomik politika perspektifinde ele alinmaktadir.
Ticarete konu olan sektorlerdeki fiyatlarin yayilma derecesi yiiksekse, doviz
kuru degismeleri ticarete konu olan ve olmayan mallarin nispi fiyatlarim
etkilemekte ve boylece ticaret bilangosundaki ayarlama nispeten tesvik edici
olmaktadir. Aksi durumda, yani yayilma derecesi diisiik oldugunda, déviz kuru
degismeleri ekonominin dis dengesini saglayici olmaktan uzak kalmaktadir (Ito
ve Sato, 2007: 3-4).

Diger taraftan 1990’larda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan
enflasyon hedeflemesinde diisiik ve istikrarli bir enflasyon oraninin saglanmasi
temel ama¢ konumundadir. Bu baglamda enflasyon hedeflemesi olgusu da
oncelikle 1989’da Yeni Zelanda Merkez Bankasi tarafindan uygulanmaya
baglamis ve giderek popiiler bir sekilde uygulanmaya baslamistir (Caputo,
2004: 2). Ancak, 2008 kiiresel krizi ile birlikte enflasyon hedeflemesi yaklagimi
da ozellikle doviz kurlart agisindan tartismali hale gelmistir (McCallum, 2010:
1; O’Driscoll Jr, 2009: 174). Enflasyon hedeflemesi ile doviz kuru hedeflemesi
ayiriminda, doviz kuru hedeflemesinin arz soklarina karsi; enflasyon
hedeflemesinin de talep soklarma kars1 daha iyi bir istikrar saglama fonksiyonu
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gordiigii ifade edilir. Pozitif yonde talep soklart oldugunda, arz egrisinin
yapisina bagli olarak hem {iiretimi hem de fiyatlar1 artmakta ve faizler de
yiikseltmektedir (Reisland ve Torvik, 2004: 265-267).

Burada temel sorun, faiz oranlari ile déviz kurlar1 arasindaki iliskide
goriiniir degisimin bu iki degisken arasindaki baglarda anlamli bir yapisal
degisimi temsil edip etmedigi veya bu iliskideki degisimin standart ekonometrik
modeller kullanilarak agiklanip agiklanamayacagidir (Hakkio, 1986: 33).
Dolayisiyla kur ve faiz oranmi arasindaki iligkilerde gozlenen zaman zaman
dogrusal iligkilerin zaman zaman ters yonlii olmasi gibi bunun enflasyonla da
benzeri siirecler izledigi soylenebilir.

Caligmada Tiirkiye ekonomisi 6zelinde enflasyon, faiz ve doviz kuru
iligkilerinin birbirleri iizerine etkilerinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu
cergevede ikinci kisimda konuya teorik perspektifte agiklamalar yapilacaktir.
Ucgiincii kistmda konuyla ilgili literatiir 6zetlerine yer verilecek ve bdylece
uygulamali ¢aligsmalardan iligkinin y6nii ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.
Dordiincti boliimde ise 2003:01-2017:12 arast donem aylik wverileri ile
ekonometrik analizler yapilacaktir. Son kisimda ise iliskilerin yoniinden
hareketle politika ¢ikarimlarinda bulunulmaya ¢aligilacaktir.

I1. Teorik Bakis

Nominal degiskenler olarak ele alinan enflasyon, faiz ve doviz kuru
iligkilerinin birbirinin etkiledigi yap1 daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle
teorik perspektifte burada ele alinan nominal degiskenlerdeki degisimi saglayan
faktorlerin irdelenmesi 6nem arz eder.
A. Reel Ve Nominal Faiz Oranlarinin Belirleyicileri

Fisher esitliginde oldugu gibi nominal faiz oran (i), reel faiz oran (1)
ile beklenen enflasyon orani (p®) toplamindan olusur:

i=r+p¢

Buna gore bor¢ veren %10 faizden 0Odiing verdiginde ve beklenen
enflasyon orani da %7 oldugunda, en basit hesaplamayla reel faiz oranm %3’e
tekabiil eder. Dolayisiyla 6diing veren ileride reel anlamda %3 daha fazla mal
ve hizmet satin alabilecek konuma gelmistir. Burada nominal faiz oranlari, ya
reel faiz ya da beklenen enflasyon oranindaki degismeden dolay1 degisir. Diger
bir ifadeyle nominal faiz orani iki degiskendeki degisimle belirlenirken; bu iki
degiskendeki degisimler ise bircok faktdrden etkilenir. Yani reel faiz oram
ekonomide fon arz ve talebi tarafindan belirlenir. Ulusal ekonomide fon arzi,
bankacilik sistemi tarafindan saglanan fonlar ile hanehalklari ve firmalarin
tasarruflarindan olusur. Ac¢ik ekonomide iilkeler fon arz veya talebinin temel
aktorleri arasinda yer almaktadir (Hakkio, 1986: 35).
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Reel faiz orani artig ya da azalis gosterirken, fon talebi fon arzina gore
daha hizl1 veya daha yavas tepki verir. Ornegin hiikiimet biitce acigindaki artist
finanse etmek i¢in 6diing alma yoluna giderse, fon talebi artar. Hiikiimetin artan
fon talebi, reel faiz oranlarindaki artisa paralel olarak 6zel yatirimlar azaltir
(crowding out). Daha yiiksek reel faiz orani 6demek suretiyle hiikiimetler,
ihtiya¢ duydugu fonu elde eder. Bu sekilde fon talebindeki artis reel faiz
oranlar1 iizerine yukariya dogru baski yapar (Hakkio, 1986: 36). Ancak,
hanehalklarinin ~ rasyonel olmasi1  varsayiminda, sikistirma  etkisinin
gergeklesmeyecegi de kabul edilir. SOyle ki, kamu harcamalarindaki artigin
gelecekte vergileri yiikseltici etkiler yaratacagini bilen tiiketiciler, bugiinkii
tiiketimlerini kisarak, gelecekte olas1 vergiyi telafi etmek amaciyla tasarruflarin
artirabilirler. Bu durumda da sikistirma etkisinin ortaya ¢ikmayacagi kabul
edilir (Webster, 1983: 20). Enflasyon bekleyisleri de birkag etkene bagli olarak
degisebilir. Bir taraftan enflasyon bekleyisleri enerji ve gida fiyatlarindaki bir
kerelik degisiklikler gibi 6zel faktorler, enflasyon oraninda gegici etkilere sahip
olabilirler. Bu sok ekonominin olagan trendine doénmesi igin birkag yil
alabildiginden, enflasyon bekleyisleri sokun enflasyon tizerinde siirekli etkisinin
olmamasi halinde bile yine de bir siire etkisini devam ettirebilir. Diger taraftan
fiyat seviyesinin siirekli yiikselmesi veya diismesine neden olan olaylara bagli
olarak enflasyon bekleyisleri degisebilir. Bu tiirden etkilere parasal biiyiime
oraninin asir1 ya da eksik olmasinda kaynaklandigi s6ylenebilir (Hakkio, 1986:
36).

B. Reel ve Nominal Kurlarin Belirleyicileri

1990’1arin sonu ve 2000’lerin basinda gelismekte olan iilkelerde doviz
kurlar1 makroekonomik politik tartismalarin merkezinde yer almistir. Bir kisim
iilkelerde nominal doviz kurlart enflasyonu diislirme araci olarak
kullanilmigken; basta Latin Amerika iilkeleri olmak {izere diger bir kisim
tilkelerde de zimnen ihracatgi sektorleri vergilemenin bir araci olarak
kullanilmigtir. Ancak, bu uygulamalarin yansimasi ulusal paranin degerlenmesi
ve boylece para veya diger bir tanimlamasiyla 6demeler bilangosu krizlerini
ortaya ¢ikarmistir (Emsen, 2003: 46). Sabit ya da kontrollii kur uygulamalarinin
olumsuz yansimalart T{izerine esnek kurlar ve enflasyon hedeflemesi
bileseninden olusan para kurulu sistemi uygulanir olmustur. Dolayisiyla
enflasyon hedeflemesi ve doviz kurlar1 baglaminda para kurullar1 énem arz
etmeye baslamistir. Onem atfedilen konulardan birincisi, nominal kurlarin
ozellikle i¢ fiyatlar iizerine gegis etkileri yaratmasi nedeniyle digsal soklar
massedebilmesidir. ikincisi, enflasyon hedeflemesine bagli olarak doviz
kurlarinin 6nemli Ol¢iide esneklesmesinin getirecegi istikrarsizliklara vurgu
yapar. Ucgiinciisii de, doviz kurlarmin para politikasini etkilemesi; diger bir
ifadeyle Taylor kuralini ortaya ¢ikarmasidir (Edwards, 2006: 1-2).
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Genel anlamda doéviz kurunun faiz orani, enflasyon orami ile para ve
maliye politikasinin konusu olan diger makroekonomik degiskenlerce belirlenir.
Yiiksek enflasyon oraninin ticaret ortagi iilkeler yoluyla ulusal paranin deger
kaybina yol acgacagi ve diisiikk faiz oranin da kurlar iizerinde benzeri etki
yaratacagi teoride bilinmekte ve ampirik olarak da desteklenmektedir. Ancak,
kurlar ile enflasyon arasi iliskilerde daha cok karsilikli bir nedenselligin
bulundugu soylenebilir. Yurti¢i fiyatlar {izerine doviz kuru degismelerinin etkisi
yayilma etkisi olarak adlandirilirken; bunun tersi etki ise agik ekonomi makro
iktisadinda doviz kuru belirlemesi seklinde tanimlanir. Diger taraftan doviz
kurlarinin kestirilemez oldugu, istatistiki olarak da digsal degisken konumda
bulundugunu kabul eden bir yaklagim da literatiirde hakim konumdadir (Ito and
Sato, 2007: 6-7).

Reel faiz oran1 kavrami 1980’lerde yaygin bir sekilde tartisilirken; reel
doviz kuru kavramu ise o tarihlerde ¢ok daha az bilinir konumdadir. Ancak, faiz
orani olgusundaki gibi nominal kur ile reel kur arasindaki ayirim, genel fiyat
seviyesindeki degisikliklerden hareketle reel ve nispi fiyat etkilerini ayirt etme
imkan1 saglar. Finansal baski ile kote edilen nominal déviz kuru yabanci para
cinsinden ulusal para fiyatidir. Aksine, reel doviz kuru para degisim orani
olmayip daha ¢ok, yabanci mallar agisindan yerli mallarin nispi fiyatini; yerli ve
yabanci mallar arasindaki belirlenen ticaret hadlerini ifade eder. Doviz kuru ile
reel doviz kuru arasindaki iliskiyi su sekildedir (Hakkio, 1986: 36; Singh, 2005:
4-5):

e=qP*/P

Bu esitlikte e, nominal déviz kuru; q, reel déviz kuru, P, yurti¢i fiyat
seviyesini ve P* da yurtdis1 fiyat seviyesini ifade eder. Nominal doviz kuru e,
ya yabanci paraya gore ulusal paranin fiyati ya da yurt icerisindeki mallarin
ulusal para cinsinden fiyatina gore yurtici mallarin dig fiyati olarak
incelenebilir. Aksine, reel doviz kuru ¢, yabanci mallar agisindan yurtici
mallarin nispi fiyatidir. Nominal kur esitligi yeniden diizenlendiginde, reel
doviz kurunun yurtigi fiyatlara yabancilarin orani ile deflate edilen nominal kur
olarak gdsterilebilir (q = e / [P* / P]). Nominal kur esitliginden de anlasilacag:
iizere, nominal doviz kuru da ya reel kurdaki degismelerden ya da yurtiginde
veya disindaki genel fiyat diizeyindeki degisimden dolay1r degisecegi
soylenebilir (Hakkio, 1986: 36-37).

Uzun donem satin alma giici paritesi kosuluyla belirlenen kur
boyutunda, kisa déonemde de faiz farkliliklar1 etkili olmaktadir (Barbosa-Filho,
2006: 21; Utami ve Inanga, 2009: 151):

e=i—i*-
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Burada da e, nominal déviz kurunu; i, yurti¢i faiz oranini, i*, yurtdisi
faiz oraninin ve [ de risk primini ifade eder ve bu da digsal olarak belirlenir.
Diger taraftan bir¢ok faktor reel kurda degisime neden olabilir. Bunlardan
birincisi, zevkler yurt igerisinde iretilen mallardan yabanci mallara kayabilir.
Bu durumda, yurtici ve yurt dist fiyat seviyesi sabitken, nominal kur
yiikselebilecektir. Reel doviz kurundaki degismelerin bir diger etkeni ise
uluslararasi yatirim ve tasarruf kararlarindan kaynaklanir. Dis varliklarin reel
getirisinin yerli varliklarinin reel getirisi ile mukayese edildiginde, daha fazla
olmas1 yatmaktadir. Ikinci faktér ise yurtici ve yurtdisi fiyat diizeyindeki
degismelerin nominal doviz kurlarmi etkilemesidir. Nominal doviz kuru
esitliginde doviz kuru hareketleri yurtigi ve yurtdisi fiyat diizeyi
farkliliklarindan etkilendigine isaret eder. Ornegin i¢ fiyatlar yurtdis: fiyatlardan
daha hizl yiikseldiginde, nominal doviz kuru deger kaybeder (Hakkio, 1986:
37).

Kisaca doviz kurlarmin daha ¢ok uzun donemde satin alma giicii
paritesi mantig1 ¢ercevesinde belirlendigi; buna karsilik kisa donemde ise daha
cok finansal hareketlere duyarli oldugu ve bu nedenle reel déviz kurunun
biiyiime ve enflasyonun belirlenmesinde 6nemli rol oynadigi kabul edilir
(Barbosa-Filho, 2006: 2).

C. Faiz Oranlart ile Déviz Kurlar: Arasindaki Iliskiler

Nominal faiz oranlan ile doviz kurlar1 arasindaki iliski, faktorlerin
altinda yatan etkenlerdeki degismelerin faiz oranlari ile doviz kurlari arasinda
pozitif ya da negatif iliskiye nasil yol acabildigini ortaya koyar.

Faiz Oranlari ve Déviz Kurlari Uzerine Enflasyonun Etkileri

Faiz oranlari ile déviz kurlarimi birbiri ile iliskilendiren mekanizmada
enflasyonun etkileri bulunmaktadir. Nominal faiz oranlar1 beklenen enflasyona
bagli oldugundan, nominal déviz kurlar1 yurti¢i ve yurtdisi nispi enflasyon
oranlarina bagli iken; enflasyon soku hem enflasyon oranlarini hem de doviz
kurlarint etkileyecektir. Enflasyon soklarinin genellikle nominal faiz oranlari ile
doviz kurlar1 arasinda negatif iliskiye yol agmasi beklenebilir. Ornegin, enerji
fiyatlarindaki bir artis veya daha hizli bir parasal biiyiime, daha yiiksek
enflasyon ile birlikte enflasyon bekleyislerine yol agarak, nominal faiz
oranlarimt da artiracaktir. Diger taraftan icerdeki enflasyon orani yurtdisi
enflasyonu asarsa, nominal doviz kuru da diisme egilimine girecektir. Bu
anlatilana benzer sekilde, anti-enflasyonist politika ise faiz oranlari ile doviz
kurlar1 arasinda negatif bir iligskiye yol acabilir (Hakkio, 1986: 37-38).

Faiz Oranlari ve Doviz Kurlari Uzerine Reel Etkiler

Nominal faiz oranlar1 ile doviz kurlart da reel faiz oranlardaki
hareketlerle birbirine baglidir. Fisher iliskisinde gosterildigi gibi reel faiz
oranindaki degismeler dogrudan nominal faiz oraninda degisime yansir. Ayrica
yurti¢i ve yurt dig1 yatirnm olanaklarimin nispi cazibesindeki degisime bagl
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olarak reel faiz oranindaki degismeler, reel ve nominal kurlarda hareketlilige
yol acar. Reel faiz orami ile doviz kuru arasindaki baglantiyr gormek igin
yurtiginde yatirim karar1 veren yabanci bir yatirimei ile ulusal varliklart dikkate
alacak bir mekanizma yardimiyla olgu agiklanabilim. Bu tercih, kismen nispi
reel faiz oraninin mukayesesine baghdir. Fakat farkl tilkelerdeki varliklar fakli
paralarla ifade edildiginden, reel doviz kurlarindaki degismeler, varliklarin nispi
verimleri de etkileyecektir (Hakkio, 1986: 38; Singh, 2005: 3-4):

Yurtici reel faiz oran1 + reel doviz kurunun beklenen degerlenme orani =
yurtdist reel faiz orani

Diger bir ifadeyle yurtici reel faiz orani yurtdisi reel faiz oranindan
daha yiiksekse, bu durumda piyasada reel doviz kurunun deger kaybedecegi
beklenir. Dolayisiyla reel doviz kurunun beklenen deger kaybi orani, daha
yiiksek bir yurtici reel faiz orani ile dengelenir ve toplam yurtigi reel verim de
yurtdist reel verime esit olur. Bu cercevede, yurtici reel faiz oranindaki bir artis,
reel ve nominal doviz kurunda bir artisa neden olacaktir. Daha yiiksek bir
yurti¢i reel faiz orani, ulusal varlik talebinde bir artisa ve reel doviz kurunun
degerlenmesine sebebiyet vererek ulusal varliklarinin cazibesini artiracaktir. Bu
durumda yurti¢i ve yurtdisinda fiyat seviyesi veri iken, nominal déviz kuru da
artma egilimi i¢inde olacaktir (Hakkio, 1986: 38).

Yurtigi reel faiz oraninda bir artisin reel doviz kurunda artisa yol
agtigin1 gormenin bir diger yolu daha vardir. Son esitlikte oldugu gibi yurti¢inde
toplam reel verimlilik, yurtdisi reel faiz oranina esit olmasi gerektiginden;
yurtdis1 faiz oranlarina gore yurtici reel faiz oranindaki bir artig, reel doviz
kurunda beklenen bir deger kaybina yol agar. Bu nedenle reel déviz kurunun
uzun dénemde sabit oldugu varsayilirsa, gelecekte reel doviz kurunun piyasada
beklenen deger kaybi, bugiinden reel doviz kurunun deger kazanmasini tetikler.
Diger bir ifadeyle Branson su yargida bulunur: “gelecekte diismesi gereken sey
(beklenen kur diisiisii) bugiinden yiikselmelidir (cari reel doviz kurunun
degerlenmesi)” (Hakkio, 1986: 38).

I11. Literatiir Ozeti

Konuyla ilgili literatiir daha ¢ok nedensel iligkiler baglaminda veya
VAR analizleri ¢ergevesinde bir metodoloji kullanimini igerdigi goriilmektedir.
VAR analizinin en 6nemli avantaji Cholesky yeniliklerinin ayrimlastiriimasi
yoluyla yapisal soklar1 tanimlayabilmesidir. Ornegin yurti¢i enflasyon iizerine
diger makroekonomik degiskenlere yapisal soklarin etkileri VAR c¢atis1 altinda
da incelenir. Diger taraftan bir degisken i¢in tek esitlikli modeller yerine VAR
yaklasimi ¢ok esitlikli modellerle tahminde bulunmaya yardimei olur.
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Faiz, kur ve enflasyon geciskenligi iizerine yapilan uygulamali
caligmalarda enflasyon oranindaki artiglarin ulusal rekabet giiciinde asinmaya
yol acacagt ve bu durumun da ihracati azaltict ve ithalati artirict etkiler
yaratacagi bilinmektedir. Bu durumda iilkenin cari agik vermesine paralel olarak
doviz talebindeki artislarin dengelenmesi amaciyla kurlarda ve faizlerde yukari
yonde baski olmasi kuvvetle muhtemeldir. Baskinin faiz tlizerinde daha fazla
etkin olmasi halinde, artan faizlere bagli olarak disaridan gelecek fon girisleri
kurlarin artmasini frenleyebilecektir. Burada artan faizler ise ekonomide maliyet
enflasyonu siirecini tetikleyerek fiyatlardaki artigi beslemeye devam eder. Diger
taraftan faiz iizerine degil de, kur iizerinde baskinin daha kuvvetli olmasi
halinde, artan kurlara bagl olarak ithal unsurlarin fiyatlarinda yiikselisler ortaya
cikar ki, bu da talep enflasyonun artirict yonde baskilar dogurur. Asagidaki
ampirik literatiir iilke veya iilke guruplar1 {izerine enflasyon, faiz ve kur
iligkilerini inceleyen 6rneklerden olusturulmustur.

Ito ve Sato (200) bes Dogu Asya iilkesi (Endonezya, G. Kore, Tayland,
Filipinler ve Malezya) tizerine 71994:1 ile 2006:12 aras1 dénem igin yaptiklari
calismada fiyat indeksleri, sanayi tiretim indeksi ile parasal taban, mevsimsel
olarak diizeltilmistir. Nominal efektif kur indeksi ise indeksteki artis deger
kayb1 anlamina gelecek sekilde ayarlanmistir. Alternatif para politikasi araci
olarak kisa donem faiz orani alinmig ve iiretim acig1 da endiistriyel iiretim
indeksinin ~ dogal  gecikmesiyle filtrelenerek  (Hodrick-Prescott-HP)
tamimlanmistir. Burada petrol fiyatlar1 arz soklarimi ve iiretim agig1 da talep
soklarmi temsil etmistir. Analiz sonuglarinda kurlardaki degismenin Oncelikle
ithalat fiyat indeksine, sonra iiretici fiyat indeksine ve en sonunda da tiiketici
fiyat indeksine yansidig tespit edilmistir (Ito ve Sato, 2007: 14-32).

Edwards (2006) iki gelismis (Avustralya ve Kanada) ve bes gelismekte
olan (Brezilya, israil, Kore, Meksika ve Sili) iilkede enflasyon hedeflemesi
uygulamalarinin  doviz kurlarma etkilerinin SURE siirecine bagli olarak
GARCH ile inceledigi ¢alismada 1985:1-2005:1V aras1 donem analizlere tabi
tutulmustur. Bulgularda enflasyon hedeflemesi uygulamalarinin doviz
kurlarindan enflasyon iizerine yayilma etkilerini azalttigi, para politikasi
stireclerinin nominal ve reel kurlardaki degiskenligi artirmadigi ve yiiksek
istikrarsiz enflasyon siireclerinin de nominal ddviz kuruna yansimalarinin
oldugunu tespit etmistir (Edwards, 2006: 16-29).

Utami ve Inanga (2009), Endonezya iizerine yaptiklari g¢aligmada
enflasyon oranmi ve doviz kuru farkliliklarinin etkisi ile Uluslararasi Fisher
teorisine dayali doviz kuru degismeleri iizerine faiz orani farkliliklarinin etkileri
2003:1-2008:1V aras1 donem igin inceleme konusu yapmuslardir. Analizlerde
enflasyon orani farkliliklarinin faizler iizerine pozitif ve anlamli etkilerinin
oldugu ve faiz oran farkliliklarinin da kur degismeleri iizerine pozitif, fakat
anlamsiz etkilerinin oldugu belirlenmistir (Utami ve Inanga, 2009: 156-164).
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Berument ve Pasaogullari (2003), Tiirkiye {izerine yaptiklari ¢alismada
1987:1-2001:1V aras1 donemi incelemislerdir. 1987°den itibaren dalgali kur
rejimini izleyen Tirkiye’de kotasyon uygulamalarinin daha c¢ok enflasyon
bekleyisleri nispetinde ulusal paranin deger kaybina yol actigi, 1994 ve 2001
krizlerinin ise yiiksek oranli deger kayiplarini tetikledigini ifade etmislerdir.
Benzeri olgu Asya ve Meksika krizlerinde de ortaya ¢ikarken; ulusal paralarin
biiyiik oranda deger kayiplarinin ise iretimde daralmalari izledigine vurgu
yapmiglardir. Yapilan analizlerden elde edilen bulgularda, reel déviz kurunun
deger kaybetmesinin iiretim iizerinde daraltici etkilerinin oldugunu ortaya
koyar. Bu noktada, asir1 degerlenmis ulusla paranin iiretim iizerinde anlamli
etkilerinin oldugu, finansal kriz riski dogurdugu ve bunun da nihayetinde doviz
kurunun deger kaybmma ve iiretimde distislere yol ac¢tigi ifade edilmistir
(Berument ve Pasaogullari, 2003: 401-435).

Rashid ve Husain (2010), 1990:1-2007:12 arasit dénem igin Pakistan
ckonomisi lizerine yaptiklar1 ¢aligmada yabanci dogrudan sermaye hareketleri
ile doviz kuru ve enflasyon oranlari arasindaki iligkileri inceleme konusu
yapmiglardir. Bulgularda yogun yabanci sermaye girislerinin oldugu dénemde
sterilizasyona bagli olarak parasal tabanin genigledigi ve bunun da enflasyon
orani ile diger degiskenler arasinda nedensel bir iliski dogurdugunu ortaya
koymustur. Ayrica sermaye girislerinin massedilmedigi zamanlarda ya
enflasyon ya da doviz kurlar1 iizerine baski dogurduguna dikkat g¢ekilmistir
(Rashid ve Husain, 2010: 1-23).

Caputo (2004), Sili iizerine enflasyon hedeflemesinin uygulandigi
1990:1-2000:12 aras1 donem i¢in Merkez Bankasi’nin kontroliinde tutulan reel
faiz oranlarini aragtirmistir. Elde edilen bulgularda Merkez Bankalarinin
beklenen enflasyon veya iiretimde sapmalar ortaya c¢iktiginda, faiz oranini
politika araci olarak yaygin bir sekilde kullandigi ve bunun da doviz kurlarinda
yanilgiya diististi besledigi sonucuna ulasilmigtir (Caputo, 2004: 1-27).

Bhattarai (2011), 1971:1-2009:111 aras1 ddénem icin Ingiltere iizerine
yaptig1 calismada sterlinin deger kaybinin rekabet giiclinii artirarak biiylimeyi
tetikledigi ve boylece daha yiiksek parasal genislemeye sebebiyet verdigi; faiz
oraninin ise kisa donemde aksi yonde isledigi, ancak finansal siteme duyarl
oldugu belirlemesini yapmustir. Enflasyonun ise finansal sitem ve parasal
bliyiime ve sterlinin deger kaybindan etkilendigi ve iiretimi de ters yonde
etkiledigi gozlenmistir. Faiz istikrarina karsilik sterlindeki deger kayiplarinin
tiretimi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Bhattarai, 2011: 359-364).

Ebiringa ve Anyaogu (2014) 1970-2010 arast donem i¢in Nijerya’da
kur bagimli degisken olmak {izere yaptiklar1 tahminlerde kurun gecikmeli
degeri ile fiyat endeksinin agiklama giicliniin yiliksek oldugunu; buna karsilik
faiz oranlarinin belirleme giiciiniin olmadigini tespit etmislerdir. Uzun dénem
tahminlemede ise kur iizerine enflasyonun ve trend unsurunun etkili oldugu
belirlenmistir. Buna karsilik kurlar1 a¢iklamada faiz oranlarmin etkisinin
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olmadig1 gézlenirken, iliskinin uzun dénemde siirdiiriilebilir oldugu belirlemesi
yapilmistir (Ebiringa ve Anyaogu, 2014: 270-278).

Morosan ve Zubas (2015), 2005:1-2014:1V aras1 dénem igin 2007’de
AB’ye de iiye olan Romanya ekonomisi iizerine yaptiklari caligmada faiz
bagimli degisken olmak {izere uygun regresyon modelinde, enflasyon ve
enflasyonun iki gecikmesi ile doviz kurunun ii¢, dort, bes, alti ve sekiz
gecikmeleri bagimsiz degisken olarak almiglardir. Bu modellemenin cari
degerlerinin aym1 zamanda ileriye doniik tahminleme ig¢in en uygun model
oldugu belirlemesi yapilmistir. Sonuglarda enflasyonun standart sapmasindaki
artislarin faiz oranlarini zayif da olsa etkiledigi, kurun faiz oraninin ters yonde
orta diizeyde etkiledigi ve oOzetle kur ve enflasyonun faiz oranlarindaki
dalgalanmalarda etkili oldugu belirlemesi yapilmistir (Morosan ve Zubas, 2015:
157-159).

Literatiir incelemelerinde iilke ve zaman dilimine bagli olarak
sonuglarda farkliliklarin olduguna isaret etmektedir. Bu agidan &zellikle faiz,
kur ve enflasyon iligkilerinin belirgin bir sekilde gozlendigi ¢alismalarda, bu
degiskenlerin yiiksek deger tasiyan iilkelere yonelik incelemeleri igeren
calismalar oldugu gozlenmistir. Ilgili literatiiriin daha ¢ok kisa ve uzun dénemli
iligkileri ele aldig1 ve bu iligkilerin de dogrusalliginin olup olmadigi sinanmustir.
Ancak, calismalarda dogrusalliktan sapma olasilig1 bir tiir ihmal edilmekte ve
bunun da temelinde asimetrik iliski aratsrimas tekniklerindeki yetersizliklerin
yattig1 sdylenebilir.

V. Ampirik Cerceve

Yukaridaki literatiirde enflasyon orani, doviz kuru ve faiz oram
arasindaki iligkilerin simetrik olabilecegine dair tartigmalar esliginde
metodolojik olarak Engle ve Granger (1987) tarafindan gelistirilen es-
biitiinlesme aragtirmalar1 ile incelemeler yapilabildigi gibi degiskenlerdeki
etkilenme dereceleri VAR analizleri ile ortaya konulabilmektedir. Ozellikle es-
biitiinlesme iliskileri arastirmasinda ele alinan degiskenlerin I(d) olmasi
gereklilik arz eder. Ancak, bu dogrusallik varsayiminin ihlali s6z konusu
olabilmektedir ki, bu durumda da iligkilerin arastirllmasinda ARDL
yaklagiminda ihtiya¢ duyulur. Yani . Pesaran vd. (2001) tarafindan 6nerilen bu
model, diger es-biitiinlesme yaklagimlarinin aksine degiskenlerin 1(0) ve/veya
I(1) olmalar1 halinde de es-biitiinlesme iligkisinin arastirilmasina olanak tanir
(Arize ve Bahmani-Oskooe, 2017: 5; Aksu ve Emsen, 2018: 651-652). Diger
taraftan dogrusalliktan sapma, yani iligkilerin asimetrik olabilecegi de
literatiirde yeni yeni tartisma konusudur. Bu durumda c¢aligmada nominal
degiskenler arasi iligkilerin simetrik veya asimetriklik boyutu asagidaki
esitlikler yardimiyla inceleme konusu yapilir. Kisa ve uzun dénemde simerik
iliskinin varligr Pesaran vd. (2001) oldugu gibi asagidaki ARDL esitlikleri
yardimiyla arastirilir:
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Apti =c + Aopra + MK,y + Aofiy +E:!:_11 MeAp
+ IS0 @udki + IS5 I Afi + an @

Afii = ¢ + Aofea + MaPe—y + AoKe—y +Zroi Midfei +
Z;z:_[:.l @ Apei + Z?:_[:.l F; Nkei + ar (2)

Aki = ¢ + doker + MPe—q + Aofeq +E;z:_11 Ni Ak
+ IS0 @idpa + Zisg G Afi + ax )

(1), (2) ve (3) nolu modellerde c¢ift logaritmik kalipta sirasiyla
enflasyonu (p) temsilen TUFE’nin faiz (f) ve kur (K); faizin enflasyon ve kur;
kurun da faiz ve enflasyon tarafindan belirlendigi ifade edilmeye calisilmistir.
Bu tig esitlik simetriklik varsayimini test edici mahiyettedir. Burada degiskenler
1(0) ve I(1) bilesenlerinde oldugunda bile, Pesaran vd. (2001) degiskenlerin
ozelliklerini entegre etmek i¢in hesaplanan her iki testin yeni kritik degerlerini
tablolagtirmiglar; boylece biitiin makro degiskenlerin ya I(1) ya da 1(0) oldugu
yaklasimdaki sekliyle oncelikli olarak birim kok testi yapmaya ihtiyag
kalmayacagini ifade etmislerdir. Buna karsilik her {ic modelin de asimetrik
iligkiler icermesi s6z konusu olabilmektedir. Asimetrik iliskilerin
belirlenmesinde bagimsiz degisken veya degiskenlerdeki sadece artiglart ve
sadece azaliglari ifade eden yeni bir zaman serisi degiskeninin tiiretilmesi s6z
konusu olmaktadir. Buna gore Y = f (X) seklindeki iligki arastirmasinda X’in
asli degerinin yan1 sira tiiretilen X Tve X~ degiskenleri modele dahil edilir ve
yeni fonksiyon bu kez de; Y = f (X, X¥, X7) seklini alir (Gerni vd., 2018).
Burada X, X’de sadece bir artisi yansitan yeni bir zaman serisi degiskenidir ve
X~ de X’deki sadece bir azalist yansitan bir diger yeni zaman serisi
degiskendir. Bu durumda Shin vd. (2013) tarafindan gelistirilen yaklagimdan
hareketle (1), (2) ve (3) nolu esitlikler yeni bir forma doniistir ki, boyle bir yap1
da NARDL olarak tanimlanir ve asagidaki {i¢ esitlikle gosterilir:

Api = ¢ + ppu + @k, + a k.,
+BfI + BAD X map +
) 0 5='+Ak:-f + X200 Ak + + E:Eﬁﬂi-l-ﬁfrti
+ Z;I;}D CTE'_A}F;-__E- + an (4)
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Afi = ¢ + pfa + a'ply + a p,
+18+k:—1 + Bk +E:z:_11 T Afi +
o 5:11}’:—5 + X2, O Ap;_; + + PN U:'+Ak:—f
v oo Ak, + an ©)
Aki = ¢ + phka + ﬂf+Pr+—1 + a p_,
+B7fL + By IS kg +
)0 5:‘1]11’:—2' + Z:EDSE_AP;—E ++ Z;ﬁuﬂ;rﬁfrti
+ IR0 AfL + axs (6)

(4), (5) ve (6) nolu modellerde sirasiyla enflasyonun, faizin ve kurun
belirleyicileri olarak birbirleri ile olan iliskiler resmedilmeye calisilmistir.
Dolayistyla enflasyonun belirleyici olarak faiz ve kur degiskenlerinin yani sira,
faizin art1 (+) ve eksi (-) degerleri ile kurun art1 (+) ve eksi (-) degerleri modele
dahil edilmistir. Benzer sekilde faizin belirleyicisi olarak enflasyon ve kur
degiskenlerinin yani sira, enflasyonun art1 (+) ve eksi (-) degerleri ile kurun art1
(+) ve eksi (-) degerleri alimir. Burada son olarak kurun belirleyicileri
perspektifinde faiz ve enflasyon degiskenlerinin yani sira, faizin art1 (+) ve eksi
(-) degerleri ile kurun art1 (+) ve eksi (-) degerleri modellestirilir. Bu son ii¢
esitlik de asimetriklik varsayimini test edici mahiyettedir. Ozetle (1) ve (4) nolu
esitlikler enflasyon i¢in sirastyla ARDL ve NARDL; (2) ve (5) nolu esitlikler
faiz icin sirastyla ARDL ve NARDL; (3) ve (6) nolu esitlikler de kur igin
sirastyla ARDL ve NARDL tahmin esitlikleridir. Ozetle ARDL modelinde
oldugu gibi bagimli ve bagimsiz asimetrik ve simetrik degiskenler arasinda es-
biitiinlesme olup olmadig1r test edilir. Bu katsayilarin pozitif ve negatif
degerlerinin birbirlerine esit olup olmadigi test edilmek suretiyle aradaki uzun
donemli iligkinin simetrik veya asimetrik olduguna karar verilir (Aksu ve
Emsen, 2018: 652).

V. Arastirma Bulgulari

Tiirkiye ekonomisi 6zelinde yapilacak analizlerde TUIK 'ten elde edilen
verilerle, aylik data seti kullanarak, mevsimsellikten arindirlmis TUFE, faiz
orani ve nominal kur verileri inceleme konusu yapilmistir. Buna gore 2003:01-
2017:12 aras1 donem incelenmistir. Calismada zaman serisi boyutuyla
incelemelerde bulunulacagindan sahte regresyon sorunsalina karst birim kok
smamalarima gidilmesi gerekmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi,
¢aligmanin mantiginda ARDL ve NARDL yaklasimlarinda diger es-biitiinlesme
testlerindeki gibi degiskenlerin ayni dereceden duragan olmalar1 gerekli
olmayip, bu yontemde degiskenlerin 1(0) veya I(1) duraganliga sahip olmalari
yeterlidir. Bu amagla serilerin dogasi hakkinda onsel bilgi edinmek amaciyla
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analizlere gecilmeden Once serilerin duraganliklar1 sinanmis ve test sonuclari
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Birim Kok Test Sonuclar

p f k
Sabitli 0.1654 -3.5471™ 1.2812
Seviye | Sabitli ve 2.6251 -3.1207" -2.0541
ADF Trendli
Sabitli -10.1394™ - -9.9558™*
I. Fark Sabitli ve -10.1092"* i -10.3466™"
Trendli
Sabitli 1.7389™" 0.9945 1.5382™"
Seviye Sabitli ve 0.2243"* 0.3349™ 03841
KPSS Trendli
Sabitli - - -
I. Fark Sabitli ve ) ) )
Trendli

Not: *** %1, ** %5 ve * %10 anlamlilik diizeyini ifade eder.

Duraganlik testi smama sonuglarinda KPSS test sonuglari, {i¢ veri
setinin de seviyede, yani I(0)’da duragan oldugunu gosterirken, ADF duraganlik
sinamalarinda f'nin seviyede [I(0)] ve p ile k’nin ise birinci farklarda [I(0)]
duragan olduklar1 tespit edilmistir. Ayni diizeyde duragan olmama sorununa
kargi gelistirilen ARDL’nin yukarida da wvurgulandigi iizere, duraganlik
arastirmasina gerek kalmaksizin uygun tahminci oldugu ileri siiriilmektedir
(Arize ve Bahmani-Oskooe, 2017: 5; Aksu ve Emsen, 2018: 651-652). Bu
cergevede (1), (2) ve (3) nolu esitlikler igin ARDL ve (4), (5) ve (6) nolu
esitlikler i¢in uzun donemli iliski arastirmasinda NARDL testlerine
yonelinmistir. Bagimsiz  degiskenlerdeki negatif ve pozitif soklarin
yansimalarini belirlemek amaciyla NARDL tahminlemelerine gidilmistir.

Gerek ARDL, gerekse NARDL tahminleri i¢in Pesaran vd. (2001)
tarafindan gelistirilen kritik degerler tablosu kullanilmstir.

Tablo 2: Fpss ve tepm Kritik Deg'erleri

Frss k=2 teom k=2

%10 3.17-4.14 %10 -2.57--3.21
%5 3.79-4.85 %5 -2.86 —-3.53
%1 5.15-6.36 %1 -3.43--4.10

Kaynak: Pesaran vd. (2001) ss: 300, 303.
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Ik etapta (1) ve (4) nolu modellerle enflasyon iizerine kur ve faize
iliskin ARDL ve NARDL tahmin sonug¢lar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: ARDL ve NARDL Model Tahmin Sonu¢lar

ARDL (Apy) NARDL (4py)
]n)eglske Kat Sayr Std. Hata Olasilik | Degisken | Kat Say1 | Std.Hata Olasilik
c 0.081 0.034 0.018 c 0.145 0.122 0.236
Pt -0.015 0.006 0.027 P -0.029 0.026 0.271
ke1 0.015 0.006 0.019 k:—i 0.015 0.008 0.067
f1 -0.422 0.262 0.109 ko_, 0.013 0.010 0.201
Ap., 0.275 0073 0.000 fA 0.062 0.517 0.904
Aps 0177 0.074 0.019 il -0.349 0.306 0.256
Api, 0.350 0.074 0.000 Apy, -0.258 0.072 0.001
Ak, 0.051 0.016 0.002 Ap.s -0.224 0.074 0.003
Apu, | -0.161 0.069 0.021
Ap.1, 0.315 0.074 0.000
AkF | 0079 0.021 0.000
AkT . | 0048 | 0021 0.024
Ak;_,, | 0080 0.036 0.027
ARDL Uzun Dénem Katsayilar
v="-A/Ao = 1.004™
0 =- A/ ho=-27.40"™
ARDL Es-Biitiinlesme ve Model Tam Testleri NARDL Es-Biitiinlesme ve Tam Testleri
Fpss: 1.870 y’sc:  4.93(0.08) Fpss: 1199 y’sc: 5.14(0.08)
teom: -2.221
oom e 35.52 (0.44) tsom:  -1.104 JPrer: 81.23 (0.73)
R?: 0347 | y%nor: 0.33(0.84) | R®: 0.406 2onor: 0.12 (0.94)
Diiz. R%: 0.319 | ¥’ 9.68(0.01) Diiz. R% 0.359 xee : 9.32(0.01)
NARDL Uzun Dénem Katsayilari NARDL Simetri Testleri
ut = —at), © 0.507 Wg:a =a © 0.023
4 =.a [p 0.445 Wy : B =8 1.87
nl + n2 -
nt=—g%/p - 2,082 Wm{*ﬁ* iz Ak =Lizo Ak, ,
9.900
n =—f © 211732

NARDL Kisa Donem Katsayilari

n Akl =0 -0.049™ |

i, Ak =0 0.080™

Not: *** %1, ** %35 ve * %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 gosterir.
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Burada ARDL ve NARDL modelleri Shin vd. (2013)’nin teklifine
uygun olarak genelde 6zele tahmin yonteminin esdegeri olabilecek stepwise en
kiiciik kareler yontemiyle tahmin edilmistir. Tahmin edilen her iki model de
model tani testleri sonuglarina gore kismen yeterli bulunmustur.

ARDL modeli sonuglarma gore hesaplanan hem Fpss hem de tspm
degerleri acisindan degiskenler arasinda simetrik es-biitiinlesme iligkisinin
bulunmadig1 goriilmektedir.

(4) nolu esitlikten hareketle tiiretilen NARDL modelinde enflasyon ile
faiz ve doviz kuru arasinda uzun dénemli bir asimetrik iligkinin olup olmadigi p
= a*=a = 7= 7= 0 hipotezi Pesaran vd. (2001)’deki sekliyle Wald Testi
yardimiyla test edilmistir. Burada hesaplanan Fpss: 1.199 ve tgpm: -1.104
degerleri Tablo 3’te sunulan kritik degerlerin altinda olup uzun donemli
asimetrik iligkinin olmadigina isaret etmektedir. Kisa donemde ise Wspr1
istatistiginden de anlasildig1 {izere d6viz kurunun enflasyon iizerine anlamli
asimetrik etkisinin oldugu goriilmektedir. Kisa dénemde hem kur artiglarinin
hem de kurdaki diisiislerin enflasyon iizerine anlamli azaltict etkisi oldugu ve
azaliglarin etkisinin artislardan daha biiyiik oldugu goériilmektedir (Bkz. Tablo
2).

Sonuglar degerlendirildiginde, enflasyonun faiz oranlarindan degil,
sadece kisa donemde nominal kurdaki degisimlere daha duyarli ve bunu da
simetrik oldugu goziikmektedir. Dolayisiyla faizlerin enflasyonu tetiklemekten
uzak kaldigi, Tiirkiye’deki enflasyonist etkilerin kisa donemli Kurlardaki
dalgalanmalara duyarli oldugu ve bir tir doviz kurlarindaki artiglara bagh
olarak ithal girdi fiyatlarindaki degisimlerin enflasyonist olguyu ortaya
cikardigi sOylenebilir.

(2) ve (5) nolu modellerle faiz oran iizerine enflasyon ve kura iliskin
ARDL ve NARDL tahmin sonuglari Tablo 4’de verilmigtir.

Tablo 4: ARDL ve NARDL Model Tahmin Sonu¢lart
ARDL (4fy) NARDL (Afy)
Degisken | Kat Say1 | Std. Hata | Olasilik | Degisken | Kat Say: | Std.Hata Olasilik
c 0.006 0.002 0.032 C 0.002 0.001 0.000
fr-1 -0.068 0.021 0.001 fra -0.124 0.022 0.000
Pl -0.001 0.001 0.036 P:—1 0.003 0.002 0.023
Ke-1 0.001 0.001 0.052 pr_—i -0.003 0.005 0.540
Afu 0.194 0.065 0.003 k:-l -0.001 0.001 0.662
ﬂl-ft-a 0.202 0.063 0.001 kr_—i 0.004 0.001 0.000
Afis -0.197 0.064 0002 | Afu 0.194 0.063 0.002
E"}':'1-6 0.250 0.066 0.000 EI-ft-s 0.132 0.060 0.030
Ape, 0.015 0.005 0.003 | Afis -0.219 0.061 0.001
Apeo 0.011 0.005 0.041 EI-ft-e 0.232 0.062 0.000
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Ak, 0.005 0.001 0001 |ApT, 0.018 0.006 0.001
+
Ak 0.005 0.001 0002 | Ap._g 0.011 0.006 0.040
Ay -0.003 0.001 0032 | Ak 0.005 0.002 0.004
+
Ak, 0.008 0.002 0.000
Ak} . 0.005 0.002 0.008
+
Ak_i5 | 0004 0.002 0.035
AkT
T4 | -0004 | 0002 0.008
Ak _, -0.009 0.003 0.004
Ak -0.007 0.003 0.032
ARDL Uzun Dénem Katsayilar
v=-M/ho= -0.018"
©=- 2/ o= -0.016""

ARDL Eg-biitiinlesme ve model Tam NARDL Es-Biitiinlesme ve Tam Testleri

Testleri
Fpss: 4.073™ ¥’sc:  1.90 (0.38) Fpss:  7.903™ y’sc: 2.24(0.32)
teDM: -3.276™" | ymer: 115.04 (0.04) | teom: -5.616™" ¥HET : 26.16 (0.09)

RZ: 0.439 Pnor. 18.70(0.01) | R?: 0536 ¥nor: 7.77 (0.02)
Diiz. R% Diiz. R% 0.480
0.396 e 0.44(0.81) e : 0.001 (0.96)
NARDL Uzun Dénem Katsayilari NARDL Simetri Testleri
€t = —a¥), . 0.020" Wge:a =a . 2180
¥ =a [p : 002 Wy : BT =8 17.666™
L + z 2 - ekk
o =—£7/p : -0002 Wegy : 22, Apl =22, Ap_. 12,89
m =—F",p 0030 Wegy : 22, Ak X012 Ak, 27.426™

NARDL Kisa Donem Katsayilan

X, Ap =0 0.029™ 2,4k =0 : 0017

X2 Ak ;=0 :-0015™

Not: *#* %1, ** %5 ve * %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 gosterir.

Tahmin edilen ARDL ve NARDL modeli sonuglarina gore faiz ile
enflasyon ve doviz kuru arasinda uzun dénemde hem simetrik hem de asimetrik
es-biitlinlesme iliskisinin varlig1 tespit edilmistir. Ciinkii her iki model i¢in
hesapla7nan Fpss Ve tgpm degerleri %1 dnem diizeyinde anlamlidir.

(2) nolu esitlikten hareketle tiiretilen ARDL modelinde uzun dénemde
enflasyon ve kurun faiz iizerine olan etkisi anlamli, yaklagik birbirine esit
biiyiikliikte ve negatif isaretlidir (enflasyon igin - A1/ Ao = -0.018; ve kur i¢in de
- X2/ A = -0.016). NARDL modelinde ise faiz iizerine enflasyonun etkisinin
ARDL modeli sonuglarina uygun olarak asimetrik olmayp simetrik
(Wr=2.180) oldugu, buna karsilik faizin ise asimetrik oldugu (W r=17.666)
tespit edilmistir. Faiz lizerine enflasyondaki artislarin etkisi anlamli ve pozitiftir
(0.029). Azaliglarin etkisi ise anlaml degildir. D6viz kurunun enflasyon {izerine
uzun donemli etkisi ise asimetrik olup artiglarin etkisinin anlamli olmadigi,
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azaliglarm ise uzun donemde anlamli bir sekilde (0.030) faizi azalttig
goriilmektedir. Kisa donemde ise her iki degisken de faiz lizerine asimetrik etki
yapmakta ve bu etkilerin anlamli oldugu goriilmektedir. Kurdaki artiglar
enflasyonu artirdig1 (0.017) gibi kurdaki azaliglarin (-0.015) enflasyon iizerine
artirict etkisi oldugu tespit edilmistir. Fiyat artiglarmin kisa donemde faizi
artiricr etkisi (0.029) oldugu halde azalislarin herhangi bir etkisinin olmadigi
tahmin edilmistir (Bkz. Tablo 4).

Sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye ekonomisinde
faiz oranmi {izerine enflasyon ve kurdaki yiikseliglerin artirici etki yapmakta;
buna karsilik enflasyon ve kurdaki azalislarin faiz oranlarina yansimasi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye ekonomisinde kisa dénemde ve uzun
donemde kur ve enflasyondaki artislarin faiz oranlarini1 yukar1 yonlii baskiladigi
gozlenirken, 6zellikle kisa donemde asagi dogru yonelimlere faizin duyarsiz
kaldigi tespiti yapilmistir.

(3) ve (6) nolu modellere iligkin kur ile enflasyon ve faiz arasindaki
uzun ve kisa dénemli simetrik ve asimetrik iligkileri gosteren tahmin sonuglari
Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: ARDL ve NARDL Model Tahmin Sonuglari

ARDL {4k NARDL (k)
Degisken | Kat Say1 32::& Olasilik | Degisken | Kat Sayir | Std.Hata | Olasilik
c 0556 | 0.156 0.001 |c 0.058 0.020 0.004
Ke1 0.097 | 0.029 0.001 | ket 0.102 | 0.025 0.000
+
pet 0.115 0.031 0.000 | P;_1 0.433 0.093 0.000
fir 3.161 1.121 0.006 | Preq 0.922 0.309 0.003
+

Ak 0.334 0.075 0.000 | fiZy 4001 | 2.195 0.070 ot
Aks -0.149 | 0074 0045 | fia 4.108 1.137 0.000 Drivonsston
Akys 0.171 0.074 0022 | Ak 0.348 0.070 0.000
Ak 0.194 0.075 0010 | Akus 0162 | 0072 0.026
Ak, 0.148 | 0.068 0031 | Ak 0.164 0.070 0.022
Ap 1.005 0.283 0001 | Akew 0198 | 0.065 0.003

+
Ape -1.076 0.288 0.000 | Ap; 1.803 0.317 0.000 . 85
A A ¥ Iktisadi ve Idari

Pus -1.043 | 0.296 0.001 Pr+_1 -1.089 | 0.336 0.002 Bilimler Dergisi,

Apw 0.572 0.283 0.045 | &p4 1255 | 0.328 0.000 Ocak 2019

+ HIM'
Apis 0748 | 0281 0.008 | Ape 1287 | 0322 0.000 %‘;tylgi

= ;
Af, 9.771 3.729 0.009 | Ap,_g -0.808 | 0.320 0.013
Afe, 1179 | 3.463 0.001 | Ap._y 2694 | 1.194 0.026
Afa 1151 3.658 0.002 | &p_s 2.599 1173 0.028
Afie 8270 | 3442 | 0017 | AfE

! -8. . . s 24374 | 6.455 0.000
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Af 11743 | 3.558 0001 | AfIg 14131 | 6.060 0.021
Afis 9.382 3.462 0007 | Afils -14.915 | 5.091 0.004
Afio 11346 | 3.582 0.009

ARDL Uzun Dénem Katsayilar

v=-M/ho= 1.183™

¢ =-22/ ho=32519""

ARDL Eg-biitiinlesme ve model Tam NARDL Es-Biitiinlesme ve Tan1 Testleri

Testleri
Fess: 4.672™ | y%sc:  6.68(0.04) | Fess:  6.355™ y’sc: 5.69 (0.06)
tDMm: -3.296" y?rer: 40.01(0.01) | tspm: -3.733™ y2reT : 34.43 (0.02)
RZ: 0.405 y’nor: 26.17 (0.00) | R?:  0.425 y’nor @ 40.12 (0.00)
Diiz. R 0.323 v’rr: 11.63 (0.00) | Diiz. R% 0.351 ¥re 1 4.40 (0.04)
NARDL Uzun Dénem Katsayilari NARDL Simetri Testleri
ut = —a¥), . oa216™ We:a =a” 3.344
94 =.a [p © 8.978™ We: BY =6 6.796™"
2z + 2z =
at = —ﬁ'l' J,fp . -38.947 H?_;-'.'Rl : E?:Dﬂpr—izz?zﬂﬂpr—i
1.772
Zz + 2 =
i =—fF") : 39990 Wera: Zizo Af e =Lizo Afc s
20.657""

NARDL Kisa Donem Katsayilari

X Apli=o 2,637 TR AfE =0 : 38506

nAP_i=0 : -0.095 TR AfLi=0 :-14915™

Not: *** %1, ** %5 ve * %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 gosterir.

Bir onceki modelde oldugu gibi tahmin edilen ARDL ve NARDL
modeli sonuglarina gére kur ile enflasyon ve faiz arasinda uzun dénemde hem
simetrik hem de asimetrik es-biitiinlesme iliskisinin varligi tespit edilmistir.
Ciinki her iki model i¢in hesaplanan Fpss Ve tspm degerleri ARDL igin sirasiyla
%1 ve %10; NARDL igin de her iki istatistik %5 nem diizeyinde anlamlidir.

(3) nolu esitlikten hareketle tiiretilen ARDL modelinde kur iizerine
enflasyon ve faizin etkisi anlamli ve her ikisi de pozitiftir. Uzun dénemde kur
lizerine faizin etkisi enflasyona goére ¢ok daha biiyiik oldugu goriilmektedir
(enflasyon igin - A1/ Ao = 1.183 ve kur i¢in de - Ao/ Ao = 32.519). NARDL
modelinde ise kur tizerine enflasyonun etkisinin simetrik (Wr=3.344) oldugu
ve buna karsilik faizin ise asimetrik (W1 r=6.796) oldugu belirlenmistir. Kur
tizerine enflasyondaki artiglarin etkisi anlamli ve pozitiftir (4.216), benzer
sekilde azalislarin etkisi de pozitif ve anlamlidir (W r=8.978). Faiz oraninin kur
lizerine pozitif etkilerin anlamsiz ve buna karsilik negatif etkilerin ise anlamli
(39.990) ve genelde faizin kur tizerine uzun dénemde enflasyona gore etkisinin
daha biiyiik oldugu anlasilmaktadir. Kisa donemde ise enflasyonun kur {izerine
etkisinin simetrik oldugu, faizin etkisinin ise asimetrik oldugu ve fiyat
artislarinin anlamli olarak kuru azalttigi (-2.637), faiz artiglarinin (38.506) ve
azaliglarinin (-14.915) ise yine anlaml bir sekilde kur iizerine artirici etkisi



Hayati AKSU, Omer Selcuk EMSEN

oldugu; faiz artiglarindaki etkinin azaliglarin etkisinden daha biiyiik oldugu
belirlenmistir (Bkz. Tablo 5).

Tiirkiye ekonomisinde uzun dénemde kurlar iizerine faizin daha etkili
oldugu gozlenirken, kisa donemde ise fiyat artiglarina duyarli bir kur
mekanizmasi iglemekte ve buna karsilik faiz oranlarindaki artisin da, azaligin da
etkili oldugu gézlenmektedir.

V1. Sonuc

Iktisat literatiiriinde enflasyon-faiz-kur iliskileri Fisher esitligi olarak
tammlanmakta ve bu esitlik nominal degiskenler olarak enflasyondaki
degisimin faizdeki degisime ve faizdeki degisimin de kurdaki degisime esit
olacagma vurgu yapmaktadir. Bu yaklagimda enflasyon-kur iligkisi ile faiz-kur
iliskilerinin birbirini tanimlayici nitelik tagidigina isaret edilmektedir. Ancak, bu
yaklagimin ilk boyutu, yani enflasyon-kur iligkileri klasik mekanizma olarak
kabul edilmekte ve uzun donemli iliskileri agikladigi ileri siiriilmektedir.
Boylece enflasyon kur iligkileri literatiirde satin alma giicii paritesi yaklagimi
seklinde de tanimlanmaktadir. Enflasyon iligkilerinin benzeri olarak faizin de
kura etkileri bu bakis agis1 ile degerlendirilirken, mekanizma da faiz paritesi
olarak tanimlanmakta ve zimnen uzun donemli iliskilere atfi s6z konusu
olmaktadir. Ancak, literatiirdeki gelismeler baglaminda faiz mekanizmasinin bu
diisiinceden farkli olarak uzun donemli degil, kisa donemde kur degisikliklerini
aciklama giiciiniin daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Bu bakis agisinin bir
yansimasi olarak faiz-kur iligkileri modern kur belirleme mekanizmasi seklinde
kabul gormektedir.

Bu c¢aligmada 2003-2017 arasi donem i¢in aylik verilerle Tirkiye
ekonomisinde enflasyon-faiz-kur iligkileri aragtirma konusu yapilmistir.
Calismada enflasyon bagimli, faiz ve kur bagimsiz; faiz bagimli, enflasyon ve
kur bagimsiz; kur bagimli, enflasyon ve faiz olmak iizere alt1 farklt modelle s6z
konusu degigkenler arasinda ARDL ve NARDL analizleri yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore;

(i) enflasyonun faiz oranlarindan degil, sadece kisa donemde nominal
kurdaki degisimlere daha duyarli oldugu, dolayisiyla faizlerin enflasyonu
tetiklemekten uzak kaldigi,

(i) faiz oram iizerine enflasyon ve kurdaki yiikselislerin artirici etki
yaptig1, buna karsilik enflasyon ve kurdaki azalislarin faiz oranlara
yansimasinin bulunmadig,

(ifi) uzun donemde kurlar iizerine faizin daha etkili oldugu, kisa
dénemde ise fiyat artislarina duyarli bir kur mekanizmasi isledigi ve buna
karsilik faiz oranlarindaki artigin ve azalisin da etkili oldugu,
gozlenmigtir. Calismada Tiirkiye’de enflasyonun kisa doénemde kurlardaki
dalgalanmalara duyarli oldugu ve bir tiir kura bagl ithal girdi fiyatlarindaki
degisimlerin enflasyonist olguyu besledigi soylenebilir. Ancak, enflasyonu faiz
degil, faizin enflasyonu belirledigi gibi bir durumun varlig1 da tespit edilmistir.

AHatirk
Univeraitess

87
Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayi: 1




Abatisrk

Univeraitoss

88
Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayi: 1

Enflasyon, Faiz ve Déviz Kuru Iliskileri: Tiirkiye Icin ARDL Analizleri ile
Asimetrik Es-Biitiinlesme Arastirmast (2003: 01-2017: 12)

Faiz oranim1 enflasyonun yami sira kurlardaki yiikseliglerin de etkiledigi
belirlenmistir. Bu durum Tiirkiye’nin kronik dis acgigi ve borcunu finanse
etmede ortaya ¢ikan kirilganliklarin faiz oranlarini yukari yonde etkiledigi; buna
kargilik asagi dogru yonelislere adeta faizlerin duyarsiz oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan Tiirkiye ekonomisinde hem kisa hem de uzun donemde faiz
oranlarmin kurlarda asagir ve yukart yonlii oynakligi tetikledigi gozlenirken,
kisa donemde ise fiyat artislarinin haberler etkisi Onciiliigli rolii oynayarak
kurlar etkiledigi tespiti yapilmustir.

Burada faizler ile kurlar arasinda karsilikl yiiksek gegiskenlikler dikkati
cekerken, faiz oranlar1 ve kurlardan enflasyona dogru yiikseltici yonde bir baski
ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu belirlemeler 1s18inda, Tiirkiye ekonomisinin
yiikksek derecede dis acgiga bagimliligi azaltici mekanizmalari/politikalar
harekete gecirmesi; bdylece ithalatta alternatif yerli mamul ve ihracatta da
katma degerli satislan tetiklemesi gerekmektedir. Bunun igerisinde basta enerji
olmak {izere ithal bagimlilig: alternatif yerli enerji ile azaltmak ve uzun siiredir
teknolojik yogun mal iiretme ve dis satimina yonelmesi; hem doviz tasarrufu
saglama hem de doviz gelirlerini artirma seklinde ifade edilen ikili amaca
yonelimin 6nem arz edecegi aciktir. Dolayisiyla bu uygulamalarla birlikte
Tiirkiye ekonomisi dis riski yliksek bir ekonomi olmaktan g¢ikaracak
mekanizmalar igletmesinin kur-faiz iliskileri arasindaki nedenselligi azaltacagi
gibi bunun ayni1 zamanda enflasyon-kur iliskilerini de istikrarli hale getirecegi
sOylenebilir.
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Abstract: Bitcoin, with its market value among cryptocurrencies and being the biggest in
terms of its processing volume, carries great potential in terms of low cost, speedy processing and low-
level risk while also bringing with it important global-level change and transformation. On the other
hand, the fact that cryptocurrencies and Bitcoin specifically are new, of unclear legal status, and carry
the risk of being involved in illegal activity, there is the potential for their use as an extremely volatile
and speculative investment tool and have environmental effects. This study examines Bitcoin mining
and blockchain technology and investigates the high amounts of energy consumed by Bitcoin and its
environmental effects. It is argued that the energy consumed as a result of increased Bitcoin mining will
have environmental and social consequences, such as global warming and climate change.

Keywords: Cryptocurrencies, Bitcoin, Energy, Environment

Bitcoin Madenciligi ve Cevresel Etkileri

Oz: Kripto paralar icerisinde sahip oldugu piyasa degeri ve islem hacmiyle en biiyiik para
birimi konumundaki Bitcoin diisiik maliyet, hizli islem ve tasidigi az risk boyutuyla biiyiik bir potansiyeli
tasimakta ve kiiresel Glgekte Gnemli bir degisim ve doniisiimii de beraberinde getirmektedir. Ote taraftan,
Bitcoin ézelinde kripto paralarin heniiz yeni, yasal statiilerinin belirsiz ve yasa disi islemler igin
kullanilma riskleri ile birlikte asiri volatil, spekiilatif bir yatirim araci olarak kullanilmalar: ve ¢evresel
etkileri bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Bitcoin madenciligi ve blockchain teknolojisi incelenmekte,
Bitcoin'in tiikettigi yiiksek miktardaki enerji ve bunun gevresel boyutlart irdelenmektedir. Bitcoin
madenciliginin artis gostermesi sonucu tiiketilen enerjinin kiiresel isinma ve iklim degisikligi gibi
cevresel ve sosyal sonuglarinin olacagr vurgulanmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Kripto Paralar, Bitcoin, Enerji, Cevre

I. Introduction
In the past few years, there has been increased interest in Bitcoin’s usage and
as an investment tool. During the global financial crisis when people experienced a
loss of trust, Bitcoin appeared as a potential answer to this trust crisis with its
mathematical certainty dependent on blockchain technology. Bitcoin is defined as an
electronic payment system of digital value with a direct, anonymous, secure,
economic, fast, non-central and encrypted web. The biggest cryptocurrency due to its
market value and its processing volume, Bitcoin affords great advantages to its users
by separating itself from traditional bank transfers.

* Dr., Researcher SETA Foundation for Political, Economic and Social Research, Author for
corresponding,
** Assistant Professor, Kocaeli University, Department of Administration and Organization
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Bitcoin and other cryptocurrency are not under the control of any institution
or government as other fiat money are when using blockchain technology. The
creation, change and inspection of Bitcoin, which uses a developed technological
infrastructure, is done through the use of cryptographic principles and a software
algorithm. With the appearance of Bitcoin, cryptocurrencies referred to as altcoin
also appeared on the market in the thousands. When considering cryptocurrencies
superficially, they appear highly volatile and open to speculative use. Attracting the
attention of users and investors, while cryptocurrencies are independent in the sense
that they can be used for money laundering and illegal activities, they are dependent
when it comes to government decisions about Bitcoin and its environmental
dimension.

There are varied opinions on Bitcoin as a cryptocurrency. These opinions can
be divided into two: (i) optimistic opinions that emphasize the advantages of Bitcoin,
and (ii) pessimistic opinions where Bitcoin’s disadvantages are predominant. The
basic arguments of those with a more optimistic approach to Bitcoin is that Bitcoin
is based on a sturdy technological/cryptographic basis and that it cannot be
manipulated. Those who are pessimistic argue that because it lacks a specific center,
it could cause a ‘balloon-lunacy’ financially which would lead to environmental
damage due to the energy it consumes. Those who are in the first group state that
there should be specific inspections and regulations brought on cryptocurrencies due
to their positive approach to digital currencies, Bitcoin in particular, and that the
system must be placed on a more legal base. Moreover, they state that even if small
in scope, Bitcoin Exchanges should be established in order to monitor, inspect, and
ensure that processes occur in a legal framework. Another fundamental argument is
that as long as the system is based on a legal foundation -and as long as it functions
properly- governments can also profit from the market through taxation. Those in the
second group state that Bitcoin and other digital currencies should be avoided, and
that there should be no integration with this system because it is used to launder
money.

Following a literature review, arguments tend to focus on whether Bitcoin is
a balloon or a commodity, a currency or a financial investment tool, and lately, about
Bitcoin’s energy consumption. Studies have been done on Bitcoin’s use as an
appropriate tool to diversify portfolios, its use as a hedge against the dollar (Dyhrberg,
2015; Bouri et al, 2016), and a preference for it more as an investment tool than as
alternative payment (Glaser, 2014). Another piece points out Bitcoin as both a
speculative and a standard financial existence due to its unique structure (Kristoufek,
2015). In another work comparing Bitcoin’s volatility with that of other investment
tools, it is argued that the Bitcoin market is extremely speculative (Baek and Elbeck,
2015). The biggest criticism of cryptocurrencies is their proclivity for being used for
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illegal activities such as money laundering. Alongside this, it is emphasized that
cryptocurrencies and Bitcoin in particular create opportunities for tax evaders and
can replace tax havens (Mariani, 2013). In this sense, works that evaluate Bitcoin
more as a speculative investment tool rather than as an alternative currency are in the
majority (Baur, Hong and Lee, 2016; Dorfman, 2017). As there have not been many
works done on the effects of Bitcoin’s energy consumption and its effects on the
environment, this study hopes to contribute to an increase in works done on this topic.

Bitcoin has recently been much on the news be it due to its value or its energy
consumption. The rising levels of its energy consumption and the fact that this
consumption will continue to increase brings with it a host of negativities. The
dependence of nearly 80% of the world’s energy consumption on fossil fuels and that
this situation is not likely to change in the future brings with it serious problems for
the environment. The enormous levels that Bitcoin’s energy consumption will reach
is regarded as a catalyst that will finish off finite fossil reserves. Bitcoin mining
spreading in areas where electricity is provided through burning coal causes the
already low air quality in these areas to further worsen. In this study where we
examine Bitcoin mining and blockchain technology, the energy Bitcoin consumes
and its environmental consequences have been emphasized. The energy consumed
due to increased Bitcoin mining is put forward as one of the most important problems
impeding Bitcoin’s development.

Il. Cryptocurrencies: Bitcoin and Altcoins
The 2008 global financial crisis caused many changes in the global financial
system. The economic crisis that occurred on the global level and the collapse of trust
in central banks and financial institutions triggered the appearance of
cryptocurrencies as alternative (Dahan and Casey, 2016). In this process, while
countries’ stock exchanges were collapsing, credit rating agencies lost their repute;
as financial institutions and companies neared the verge of bankruptcy, big banks
tanked. However, even more than all of this, people’s belief in the financial sector
was seriously damaged. As such, Bitcoin as a cryptocurrency first appeared in an
article called Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System that was published a
short period after the global financial crisis. This article described Bitcoin as an
electronic payment system where the two sides are directly connected to each other
over an encryption; critiquing the mediation services provided by banks, this article
also stated that — keeping in mind the rising trend of e-commerce — there was no

longer a need for banks to carry out payments (Nakamoto, 2008).
Following Bitcoin’s introduction to the market and rising demand for it,
thousands of digital currencies appeared. While various digital currencies such as
Litecoin, Namecoin, Swiftcoin appeared after Bitcoin, Ethereum, Ripple, Bitcoin
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Cash, Litecoin, Cardano and IOTA are being used in the market as the most popular
currencies after Bitcoin. These cryptocurrencies are referred to as altcoin (alternative
coin) because they were developed after Bitcoin. Bitcoin appeared in 2008 and
entered the market in 2010, at a value of $0.07. Up until the beginning of 2011, its
maximum value had risen to $1; Bitcoin later embarked on 2017 with a value of $960
and, demonstrating an amazing performance throughout the year, rose to nearly
$20,000. Bitcoin’s swift appreciation in such a short period was presented in the
global agenda as “digital/virtual gold.” The alluring performance by Bitcoin caused
many people to shift their investments to cryptocurrencies. The rising interest in
cryptocurrency and the resulting increase in demand for Bitcoin meant an exponential
increase in market volume and price.

As of January 2018, there are 1467 cryptocurrencies, active in 7926 market,
with a total market value of 493 billion dollars and an approximate daily volume of
30 billion dollars. Bitcoin is the biggest among these cryptocurrencies due to its
market volume, number of users, and its acceptance by certain companies and
corporations. Leaving aside the market shares of all cryptocurrencies, Bitcoin alone
has a market share of nearly 35% with a market size of 171 billion dollars and a
market volume of 16 million 800 (coinmarket.com). Bitcoin was established at a
capped supply of 21 million. On the condition that the system works correctly, the
maximum amount of Bitcoin in circulation in 2140 would reach 21 million, and
Bitcoin’s growth rate — according to the present algorithm — would converge on zero
and its supply would be reset to zero after 2140 (Ciaian et al., 2016).

The limit to Bitcoin’s supply shows that the appreciation which has recently
occurred due to rising demand is inevitable. The aim behind keeping Bitcoin’s supply
limited was to ensure that it would be processed like money in exchange for gold.
Bitcoin’s price is determined based on the supply-demand relationship in the markets
where it is involved. However, while Bitcoin’s exponential appreciation in the past
few years surpassed the aim of its appearance, its extreme fluctuations have also
caused it to be regarded as a speculative investment tool. Causing losses to investors
and users, these fluctuations have caused the thesis about Bitcoin as a balloon to be
much more apparent.

Easy to use, Bitcoin can be quickly bought or sold and transferred. Harboring
a developed technology called blockchain, cryptographic principles are used in
Bitcoin’s formation and to inspect its change. Bitcoin’s most important distinction is
that, in comparison to standard fiat money such as the dollar or the euro, is that it is
solely controlled by a software algorithm that is not overseen by a person, group,
company, central authority, or administration. Despite not being depth of market
enough, Bitcoin and other cryptocurrencies are highly volatile and open to
speculative use due to their high returns. Alongside this, their availability for use in
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money laundering and illegal activities makes them as dependent as they are
independent.

As Bitcoin’s acceptance as a payment tool on international platforms spreads,
the number and diversity of operations accepting Bitcoin has increased. In this sense,
Bitcoin’s widespread use increases over both the internet and in shopping, and shows
itself in the rising number of ATMs and the number of operations that accept Bitcoin.
As such, alongside Bitcoin becoming popular as a digital currency, it also serves
physically through ATMs set up in various parts of the world. Currently, there are
2098 Bitcoin ATMs in 62 countries, and over 11,500 businesses accept Bitcoin as a
method of payment. All of the ATMs in question (100%) not only serve Bitcoin,
some of them also serve altcoins. Nearly 60% of ATMs that provide Bitcoin services
are in the US. When considering its spread among continents, 96% of ATMs are in
North America and Europe. Asia’s share in the number of ATMs is only 2.4%
(coinatmradar.com). From this, it is observed that Bitcoin is spreading much faster
and reaches more users in the Western world.

I11. Blockchain Technology and Bitcoin Mining

Following the global financial crisis and people’s crisis of trust towards the
financial world, the appearance and timing of a technical analysis about Bitcoin in
this period as an alternative currency attracted attention. In this analysis, how the
infrastructure of cryptocurrencies — referred to as blockchain technology — is formed
and works is detailed. The important point emphasized by the study as the greatest
character of cryptocurrencies was its claim that a new type of trust was being
established based on mathematical rules and computer algorithms over the
phenomenon of trust towards authorities with the power to print money.

Despite being previously known, blockchain technologies came to the fore
with Bitcoin through a new concept. Blockchain is a constantly-growing, distributed
database where records are connected to each other through cryptographic elements
(hash functions) (Piscini et al., 2017). Its most important specialty is that while there
is no central system, all data is stored by users that are integrated to the system. A
distributed database that allows for following encrypted processes, blockchain is
referred to as the distributed general ledger (Distributed Ledger Technology-DLT)
(Collomb and Sok, 2016). By removing the need for a mediator between the two sides,
blockchain technology and cryptocurrencies replace the need for trust with a
technology of mathematical certainty and point to this operating as a trust mechanism
as well (The Economist, 31 September 2015). Here, the focus is on the trust provided
by the security of cryptocurrencies with blockchain technology.
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With the capacity to operate as a digital storage facility, blockchain is a
valuable technology that can also be applied in many different areas, including the
proof and storage of real estate, vehicle and valuable assets; birth, marriage, and death
certificates; holding elections; managing smart contracts; saving, processing and
managing financial documents. Through digital identities, blockchain technology
allows individual users an unprecedented opportunity for control. Not limited to
cryptocurrencies and the financial sector alone in this way, blockchain, as part of the
capabilities provided by digital technology, are transformed into opportunities used
by businesses.

Bitcoin production, described as creating money, is referred to as mining. In
the period when Bitcoin first appeared, because there was a small amount of people
who were mining, it was possible to create high amounts of Bitcoin in a short period
of time. In the current situation, however, the system becoming harder and the
increase in the number of miners has made production difficult and very costly.
Drawing similarities with mining for gold, in this case mining is used both to confirm
processes and to define the people who have put it on record. In this sense, Bitcoin
production and recording and confirming processes in blockchain are done by miners.
While miners ensure the security of the blockchain system and the transfer of
cryptocurrencies, the transactions they carry out get recorded in the distributed ledger.
As blockchain technology is a open account, all users can check on their transactions.

Through the electrical energy they use and in exchange for their services of
confirming and recording to the system — which creates new Bitcoin and is put into
circulation — the Bitcoin that is now in circulation goes back to the miners’ own
pockets. In a sense, as a result of the mathematical operations they do, miners not
only produce new Bitcoin but by carrying out the services needed by pending
transactions, they gain Bitcoin. Thus, the energy spent and services provided
physically by miners not only helps circulate Bitcoin, it also means they make
earnings. However, while mining was simple when Bitcoin first came out and its use
was easy, mining now is less profitable and carries a more difficult dimension. In its
current state, the user and investor interest in Bitcoin and the gradually increasing
difficulty of processing has meant that individuals and institutions are increasingly
investing in extensive and expensive machines dedicated solely to mining Bitcoin in
key depots (Vigna and Casey, 2016).

1VV. Bitcoin Mining in Global Energy Consumption
Nearly 80% of all global energy consumption is through fossil fuels. The fact
that this is unlikely to change in the short term and that the importance of fossil fuels
will continue in the future is clearly explained in Table 1 below. While there have
been recent positive developments in alternative energy, it has yet to reach a level
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that meets global energy needs. In the table, it is predicted that the energy acquired
from coal will decrease slightly by the year 2045 while there will be an increase in
the usage of natural gas.

Table 1. Global Energy Consumption Based on Energy Source (Precentage)

Years oil Natural Other

Coal Nuclear Biomass Hydro

Gas Renewable
2000 37,74 21,39 21,88 6,49 9,62 2,16 0,72
2010 33,65 21,93 26,09 5,48 9,26 2,27 1,32
2015 33,69 21,99 25,71 4,79 9,57 2,30 1,95
2025 32,81 23,66 23,66 5,52 8,83 2,52 3,00
2045 31,95 25,39 20,40 7,28 7,99 2,57 4,42

Source: Exxon Mobil, 2017 Outlook for Energy: A View to 2040, p.44

Mining, dependent on the solution of a complicated crypto-puzzle, requires
an exorbitant amount of computer power. The main cost of Bitcoin mining is the
energy expended to ease the work of accounting done while mining. Internet,
hardware maintenance, cables, etc. are all lower than the energy costs (Hayes, 2015:
2). According to a study from 2014, it is calculated that Bitcoin consumes as much
energy as Ireland (O’Dwyer and Malone, 2014). When comparing countries’
electricity consumption and the energy consumed by Bitcoin mining, Bitcoin mining
surpasses 175 countries in total, more than 20 European countries included, in terms
of electricity consumption. Thus, the amount of energy used up for mining Bitcoin is
more than the energy consumption of many countries. If considered within a
sequence of countries, Bitcoin comes in 50" in terms of the amount of energy it
consumes. In a case where 400 transactions are done per second, it has been
calculated that Bitcoin mining requires 30,582 MW of energy per month (Mishra,
2017).

Power Compare, a UK-based energy price comparing platform, points out
that Bitcoin production has been one of the significant causes for rising energy
consumption across the world in the past couple of years. In its report, Power
Compare states that by November 2017 after recording an increase of approximately
30%, Bitcoin’s average yearly energy consumption had reached 32 TWh. By the end
of 2017, Bitcoin’s average energy consumption had reached 37 TWh (Digiconomist,
2017a).
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Figure 1. Bitcoin Energy Consumption (TWh/Year)
Source: Digiconomist

As can be seen in Figure 1, Bitcoin — consuming 47 TWh of energy since
January 2018 — is equal to 1% of the energy the US consumes, and a third of
Holland’s. This system, which recorded approximately 10 TWh of energy usage in
the beginning of 2017, has experienced a four-fold increase in less than a year.
Corresponding to a ratio of a thousand to two in global energy production by the end
of 2017, Bitcoin emits 162 kg CO; per transaction (Digiconomist, 2017a).
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As can be seen in Figure 2, Bitcoin’s energy consumption has reached high
amounts and requires more energy than most countries consume. Except for a few
countries on the African continent compared to which Bitcoin uses more energy,
Bitcoin’s energy usage corresponds to approximately 13% of Turkey’s electricity
consumption. If Bitcoin’s electricity consumption speed continues to rise at the same
rate, it is expected that after a certain period, it will require energy equivalent to
global energy consumption. The results of a research conducted by Citigroup
contends that if the amount of electricity required by the Bitcoin system continues
and rises, the Bitcoin system is likely to collapse (Hypo, 2017).
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Figure 3. Growth of Electricity Consumption in Bitcoin Mining
Source: Power Compare

The above figure shows the pattern of energy consumption throughout 2017
for Bitcoin transactions, where consumption tendency has risen exponentially
towards the end of 2017. In Power Compare’s report, it is stated that by the end of
2017 Bitcoin had used up more electricity than 150 countries (Holthaus, 2017) and
that it had consumed 462 MW of energy to ensure the security of the blockchain
system (Hileman and Rauchs, 2017). If Bitcoin’s energy consumption rate increases
as shown in Figure 3, it is expected that Bitcoin will use more electricity than the UK
by October 2018. It is further predicted that by July 2019 it will equal the US’ total
energy consumption, and by February 2020 equal global energy consumption (Power
Compare, 2017).

According to the Bitcoin energy consumption index, the cost of electricity
consumed for Bitcoin mining is around 1.86 billion dollars. “Security” is pointed out
as the reason behind Bitcoin’s astronomical energy consumption. As is known, the
lack of a central authority in Bitcoin transactions requires it to protect itself from
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outside attacks and corruption — a task which is carried out miners (Unlu, 2017).
Despite the high cost of electricity consumption and lacking energy, the solution for
many users/countries who do not want to miss out on the cryptocurrency train has
been to conduct mining operations in areas where electrical energy is low-cost. Due
to the high prices of electricity in production and the instruments used in mining,
their production in Turkey is very costly. However, for example in countries like
China where both electricity and mining machines are low-cost, production is very
wide-spread.

V. Bitcoin’s Global Effect on Pollution

Nearly 3 million people die due to air pollution around the world every year.
Following hypertension, diabetes, and smoking, air pollution is the fourth most
important factor that causes risks to people’s health. Just as air pollution is damaging
to the environment, it also brings costs to the economy. The frequent production, use,
and burning of fossil fuels in particular increases air pollution. 85% of the sulphur
dioxide and nitrogen oxide emissions in the atmosphere are caused by energy
production and burning (IEA, 2016a). The use of coal in electricity production is the
greatest contributor to these emissions, and it is also noted that it is burning coal
which accounts for 60% of sulphur dioxide emissions in the atmosphere (IEA, 2016a).

Deaths per 100 000 people
M High (>100)
Medium (50-100)
Low (0-50)
Figure 4. Death Rates Due to Air Pollution 2012
Source: WHO

It is observed that the greatest number of deaths occur in Asia (with China
and India in the lead), Africa and West Europe. In Figure 4, it is shown that in cases
where there is no environmental sensitivity in energy consumption, the emissions that
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are caused from burning coal in order to obtain energy have a significant effect on
human life. It is understood that there is a correlation between areas where there are
a high number of deaths and the high amount of coal that is used.

The climate targets expressed in the Paris Agreement, whereby the increase
in average global warming would be brought much lower than 2°C above pre-
industry levels and the emissions from the energy sector — which cause two-thirds of
global greenhouse gas emissions — would be lowered, point out how important this
decrease is. Power plants that use coal are electricity plants which produce the most
carbon; in order for global warming to be lowered in accordance with the Paris
Agreement, the carbon emissions from coal plants must be decreased (IEA, 2016Db).

It is expressed that for every search done in Google, 0.5 gr of CO, emission
is produced. Europe has brought an emission standard where for a 1 km drive, there
is a limit of 140 gr of CO.. It is not cars that exceed this limit but rather desktop
computers which, by working an average of 8 hours per day, produce 175 kg of CO;
emissions per year. Bitcoin mining consumes more electricity than 159 countries. If
the rate it consumes electricity continues until 2020, it is expected to increase this
consumption to as much as Denmark’s electricity use (Naughton, 2017). The NOx,
S0,, and CO; and particles caused by the burning of coal negatively affect human
life and the quality of air. SO,causes acid rain and respiratory diseases, CO- causes
emissions as a result of burning hydrocarbons, and NOy causes dust and respiratory
tract diseases while particles lead to lung diseases (IEA, 2017).

The gradual increase in energy use of digital miners in order to produce
Bitcoin today brings with it new problems. In a study done by Cambridge university,
58% of Bitcoin mining is done in China, followed by the US at 16%. Mining in China,
where cheap electricity can be found, involves energy production and consumption
based on coal, which negatively effects the environment. Another study done on this
topic shows that a Bitcoin center in China continues to depend on coal for the energy
consumed by Bitcoin mining (Walt et al., 2017; Hileman and Rauchs, 2017). This
situation causes a significant rise in carbon emissions. It is also seen that Bitcoin
mining has come to be listed as among the reasons for emissions in the world and
that the dimensions of mining’s energy use is increasing day-by-day (Irfan, 2017).
Another study done on this topic alleges that the biggest Bitcoin mine is in Inner
Mongolia, an autonomous area in China with cheap electricity. It has been announced
that the company Bitmain uses the electrical energy it needs from thermal plants in
order to carry out the transactions going on with Bitcoin mining. For Bitcoin mining,
in order to create electricity from 1kW of coal, 0.6-1 kg of CO;and for 40 mW of
electricity, a total of 24-40 tons of CO, are produced. This is equal to the CO;
emissions produced in one hour by a Boeing 747 commercial plane (Digiconomist,
2017D).
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Bitcoin mining occurring in areas where electricity is obtained from coal
means the worsening of air quality. Bitcoin mining is getting even more widespread
with every passing day, and it is using up even more energy. In this process, it is
obvious that in areas where Bitcoin is mined air quality will worsen and a significant
obstruction to achieving the goals set in the Paris Agreement will form. It has been
claimed that the cost and volume of the energy consumed in mining Bitcoin and its
effects on the environment will be massive and that it will eventually lose its appeal
due to an incapacity to continue in the same way (Holthaus, 2017). Although
Bitcoin’s popularity is the cause behind the speeding up of Bitcoin mining’s climate
change, it is also likely to be the greatest obstacle to the growth of Bitcoin mining. It
is thus due to the CO; emissions caused by the energy consumed for Bitcoin that
Bitcoin is shown as the reason behind global warming and environmental problems.

VI. Conclusion

In the past few years, cryptocurrencies have increasingly attracted the
attention of users and investors. As things currently stand, Bitcoin and other altcoins
are used as a speculative investment tool and the major change that is being brought
about by cryptocurrencies is being ignored. This study examined the environmental
dimensions of Bitcoin mining as the first cryptocurrency in terms of both its market
value and volume. It is understood that nearly 80% of global energy consumption is
through fossil fuels, that this view is not likely to change in the short term, and that
fossil fuels will continue to be important in the future. Despite the important
developments in alternative energy sources, it is obvious that the energy needs of the
global economy is dependent in large part on the hydrocarbon sector. It is with this
perspective in mind that the energy used up by miners during the processes of
confirming Bitcoin transactions, recording them, and producing Bitcoin has been
examined here. It has been emphasized that as a result of the extreme need for
computer power in order to mine Bitcoin, the astronomical amount of energy used is
not sustainable.

The day-by-day increase in the use of energy for Bitcoin has meant that it
uses up more energy than many countries and that it harbors many dangers for
Bitcoin’s future. It is known that in order to avoid the high energy costs of Bitcoin
mining, individuals and firms have been carrying out these operations in countries
where energy is low-cost. The energy required by Bitcoin transactions and mining,
which are obtained from coal and thermal plants — hydrocarbons — result in increased
CO;emissions and cause a rise in global warming, air pollution, and even death rates.
The sustainability of the environment is important for the world’s development and
growth, and as depicted in the Paris Climate Agreement, precautions must be taken
against global warming and climate change. During such a time, the magnitude of
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Bitcoin’s energy consumption causes serious damage to the environment and faces
us as one of the most significant obstacles in the development of Bitcoin.

References

Bitcoin ATM Industry Statistics / Charts, https://coinatmradar.com/ (accessed 3 Jan
2018); “Coinmap”, http://coinmap.org (accessed 3 Jan 2018).

Baek C. and Elbeck M. (2015) “Bitcoins As an Investment or Speculative Vehicle?
A First Look”, Applied Economics Letters, Vol. 22, Iss. 1

Baur D. G. Hong K. and Lee A. D. (2016) Bitcoin: Currency or Asset?”’, Melbourne
Business School, 2016 Financial Institutions, Regulation & Corporate
Governance (FIRCG) Conference, 22 February.

Bouria E. Molnarb P. Azzic G. Roubaudd and D. Hagforse L. 1. (2016) “On the
Hedge and Safe Haven Properties of Bitcoin: Is it Really More Than a
Diversifier?”, Finance Research Letters, Volume 20, pp.192-198.

Ciaian P., Rajcaniova M. and Kancs d. (2016) “The Economics of BitCoin Price
Formation”, Applied Economics, 48(19): 1799-1815.

Collomb A. and Sok K. (2016) “Blockchain / Distributed Ledger Technology
(DLT): What Impact on the Financial Sector?”, Digiworld Economic
Journal, N0.103: 93-110

Dahan M. and Casey M. (2016) “Blockchain Technology: Redefining Trust for a
Global, Digital Economy”, The World Bank, 16 June 2016.

Digiconomist (2017a) Bitcoin Energy Consumption Index, viewed: 4 January 2018,
https://digiconomist.net/bitcoin-energy-consumption

Digiconomist (2017b) A Deep Dive in a Real-World Bitcoin Mine, viewed 25
September 2017, https://digiconomist.net/deep-dive-real-world-bitcoin-
mine

Dorfman J. (2017) Bitcoin Is An Asset, Not A Currency, Forbes, 17 May 2017.

Dyhrberg A. H. (2015) “Hedging Capabilities of Bitcoin. Is it the Virtual Gold?”,
Finance Research Letters, Volume 16, (October 2015), pp. 139-144;

EIA (2016a) “Energy And Air Pollution”, World Energy Outlook Special Report
2016, viewed: 11 January 2018,
https://www.iea.org/publications/freepublications/publication/WorldEnerg
yOutlookSpecialReport2016EnergyandAirPollution.pdf

EIA (2016b) “Energy”, Climate Change Environment
https://www:.iea.org/publications/freepublications/publication/ECCE2016.
pdf

EIA (2017) “Coal and the Environment”, viewed 15 January 2018,
https://www.eia.gov/energyexplained/index.cfm?page=coal_environment

A tirk
‘rniversctesd

103
Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayi: 1




Aatisrk

Univeraitoss

104
Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayi: 1

Bitcoin Mining and Its Environmental Effects

Glaser F. Zimmermann K. Haferkorn M. Weber M. C. Siering M. (2014) “Bitcoin-
Asset or Currency? Revealing Users' Hidden Intentions. Revealing Users'
Hidden Intentions”, Twenty Second European Conference on Information
Systems.

Hayes A. S. (2015) “A Cost of Production Model for Bitcoin”, University of
Wisconsin - Madison - Department of Sociology; The New School -
Department of Economics,
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2580904

Hileman G. and Rauchs M. (2017) “Global Cryptocurrency Benchmarking Study”,
University of Cambridge, Cambridge Centre for Alternative Finance.

Holthaus E. (2017) Bitcoin Could Cost Us Our Clean-Energy Future, viewed: 4
January 2018, http://grist.org/article/bitcoin-could-cost-us-our-clean-
energy-future/

Hype (2017) Citigroup by 2022 Bitcoin Mining Can Become Unprofitable”, viewed
10 November 2017, https://hype.codes/citigroup-2022-bitcoin-mining-
can-become-unprofitable

Irfan U. (2017) Bitcoin’s Price Spike is Driving An Extraordinary Surge in Energy
Use, https://www.vox.com/energy-and-
environment/2017/12/2/16724786/bitcoin-mining-energy-electricity

Kristoufek L. (2015) “What Are the Main Drivers of The Bitcoin Price? Evidence
from Wavelet Coherence Analysis.” PloS one, Vol.10, Num. 4.

Marian O. (2013) “Are Cryptocurrencies Super Tax Havens?”, 112 Michigan Law
Review First Impressions, 38.

Mishra S. P. (2017) “Bitcoin Mining and Its Cost”, University of Texas at Dallas -
Naveen Jindal School of Management.

Nakamoto S. (2008) “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System”,
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf (accessed 2 Jan 2018).

Naughton J. (2017) The Trouble With Bitcoin And Big Data Is The Huge Energy
Bill, viewed: 9 January 2018,
https://www.theguardian.com/commentisfree/2017/nov/26/trouble-with-
bitcoin-big-data-huge-energy-bill

O’Dwyer J. K. and Malone D. (2014) “Bitcoin Mining and its Energy Footprint”,
Hamilton Institute, National University of Ireland Maynooth SSC 2014 /
CIICT 2014, Limerick, June 26-27.

Piscini E. Hyman G. and Henry W. (2017), Blockchain: Trust Economy in Tech
Trends 2017,

Powercompare (2017) “Bitcoin Mining Now Consuming More Electricity than 159
Countries Including Ireland & Most Countries In Africa”.



Serif DILEK, Yunus FURUNCU

The Economist (2015) The Promise of the Blockchain: The Trust Machine. 31
October 2015.

Vigna P. and Casey MJ. (2016) The Age of Cryptocurrency: How Bitcoin and
the Blockchain Are Challenging the Global Economic Order. Picador.

Walt E. V. Gao G. Biesheuvel T, and Warren H. (2017) Coal Is Fueling Bitcoin’s
Meteoric Rise, Bloomberg, 15 December 2017.

Atk

Univeraitoss

105
Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayi: 1




Algilanan Asin Niteliklilik ve Is Tatmini iliskisinde
Iyimserligin Araci Rolii: Istifa Eden veya Erken Emekli
Olan Subaylar Uzerine Bir Arastirma’
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Oz: Bu calismada, algilanan asir niteliklilik ile is tatmini arasindaki iliskinin yonii ve
kuvveti ile bu iligkide iyimserligin nasil bir rol oynadigini ortaya koymak amaglanmustir. Arastirma,
Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) ve Jandarma Genel Komutanligi’ndan (J.Gen.K.l1ig1) erken emekli
olan veya istifa eden subay statiisiindeki personeli igeren 124 kisiden olusan 6rneklem iizerinde
gerceklestirilmistir.  Arastirmada kullanilan veriler, kartopu orneklem yontemi kullanilarak,
elektronik ortamda uygulanan anket teknigiyle toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, algilanan
asirt nitelikliligin algilanan gelismeme alt boyutunun, is tatmininin i¢ faktorler alt boyutlart
izerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna varillmistir. Ayrica, algilanan asiri
nitelikliligin algilanan gelismeme alt boyutunun is tatmininin alt boyutlarindan i¢ faktérlerle olan
iligkisinde iyimserligin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ancak, algilanan agiri
nitelikliligin algilanan uyumsuzluk alt boyutunun is tatmininin boyutlar iizerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Algilanan Asirt Niteliklilik, Iyimserlik, Is
Tatmini, Tiirk Silahli Kuvvetleri

The Mediator Role of Optimism on the Relationship between Perceived Overqualification and
Job Satisfaction: A Research on Resigned or Early-Retired Army Officers

Abstract: In this paper, it is aimed to explain the direction and extend of the relationship
between perceived overqualification and job satisfaction and the role of optimism on this
relationship. The research was carried out on a sample of 124 officers who are before-time retired
or resigned from their job in Turkish Armed Forces (TSK) or Gendarmerie General Command. The
data used in the research were gathered by the questionnaire technique applied in the electronic
environment by using the snowball sampling method. According to the results, perceived no-grow
dimension of perceived overqualification has negative impact on both intrinsic factors and extrinsic
factors dimensions of job satisfaction. Then, it is found that optimism has a partial mediating effect
on the relationship perceived no grow dimension and intrinsic and extrinsic dimensions of job
satisfaction. However, it is found that perceived mismatch dimension of perceived overqualification
has not any effect on dimensions of job satisfaction.

Keywords: Organizational Behavior, Perceived Overqualification, Optimism, Job
Satisfaction, Turkish Armed Forces
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Algilanan Agwri Niteliklilik ve Is Tatmini fli§kisg']1de Iyimserligin Aract Rolii:
Istifa Eden veya Erken Emekli Olan Subaylar Uzerine Bir Arastirma

|.Giris

Algilanan agin niteliklilik, son yillarda aragtirmacilarin ilgi duyduklart
konular arasinda yer almaktadir. Yabanci alan-yazinda, algilanan asin
nitelikliligin 1990’11 yillardan itibaren aragtirmalara konu olmasina karsilik
Tiirkge alan-yazinda konuyla ilgi arastirmalarin 2010’Iu yillarin baglarinda
goriilmeye basladigi tespit edilmistir. Alan-yazin incelemesinde kavramin; is
tatmini, cinsiyet, mental iyi olus, personel gii¢lendirme, is tutumu, isten ayrilma,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, bireysel performans, is stresi ve insan
sagligi gibi degiskenlerle etkilesimi ele alinmustir.

Algilanan agir1 nitelikliligin etkilesim i¢inde oldugu kavramlardan biri
olan is tatmini, bireyin isinden genel anlamda memnuniyetine isaret eden;
psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin kombinasyonu bigiminde
tanimlanmigtir. Bireyin isinden beklentileri, isin ve meslegin ona sunduklari,
orgiitsel cevre, is iliskileri, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, maas, yan gelirler,
caligma kosullari, tesvik olanaklari, ¢aligma arkadaslarinin ve iistlerin niteligi ve
isten saglanan manevi kazanimlar bireyin is tatmini iizerinde etki yaratan
faktorler olarak siralanabilir.

Daha ¢ok psikoloji biliminin aragtirma alanina giren iyimserlik ise
yonetim ve organizasyon alaninda yapilan ¢aligmalarin da ele aldigi bir kavram
haline gelmistir. Pozitif psikoloji igerisinde iyimserlige iki farkli acidan
yaklagilmistir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 95). Uzerinde yapilan ilk
caligmalarda Ggrenilebilen bir beceri (Seligman, 1998) olarak ele alinan
kavramin, ilerleyen donemdeki calismalarda degismeyen bir kisilik 6zelligi
olduguna doniik bulgulara ulasilmistir (Carver ve Scheier, 1998). Psikolojik
sermaye ve psikolojik iyi olusun bilesenlerinden biri olan iyimserligin gerek is
tatminiyle (Luthans vd., 2007; Youssef ve Luthans, 2007; Luthans vd., 2008;
Appollis, 2010; Cetin ve Basim, 2011; Erkus ve Findikli, 2013; Chang vd., 2013;
Bigkes vd., 2014; Ocak vd., 2016) ve gerekse algilan asir1 niteliklilik (Feldman,
1996; Johnson ve Johnson, 1996; Cassidy ve Wright, 2008; Hmieleski ve Carr,
2008; Curtis, 2012; Roh vd., 2014) ile etkilesim halinde olduguna dair bulgular
alayazin incelemesinde goriilmiistiir.

Uluslararast alan-yazin incelendiginde, 0zellikle algilanan asir1
niteliklilik ile is tatmini kavramlar1 arasindaki iligkileri ele alan az sayida
calismanin oldugu ve bunlarin 6nemli bir kismimin 2000°1i yillardan sonraki
donemde yogunlastig1 goriilmektedir (Johnson ve Johnson, 1996; Johnson vd.
2002; Hoskins, 2003; Maynard vd. 2006; Fine ve Nevo, 2008, Lobene ve Meade,
2010). Tiirkge alan-yazinda da algilanan tstiin vasiflilik ile ig tatmini konusunu
ele alan tek calismanm (Berk vd. 2015) oldugu tespit edilmistir. lgili alan-
yazinda, algilanan {istiin vasiflilik ile is tatmini iliskisinde iyimserligin araci
roliinii ele alan her hangi bir ¢alismaya ise rastlanmamistir. Bu nedenle, bu
caligmanin, alan-yazinin zenginlik kazanmasina katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Yukarida siralanan kavramlar arasi iligkilerden hareketle bu ¢aligmanin
amact, algilanan asirt nitelikliligin is tatmini iizerindeki etkisinde iyimserligin
aracilik roliinii incelemektir. Calisma, TSK ve J.Gn.K.lig1’nin yonetici kadrosunu
olusturan subay statiisiindeki personelden erken emekli olan veya istifa eden 124
kisilik orneklem iizerinde gerceklestirilmistir. Aldiklar1 egitim ve sonrasinda
kendilerine verilen gorevler baglaminda, belirlenen 6rneklemin asir niteliklilik
algis1 tagima egilimlerinin yiiksek olacagi degerlendirilmistir. Bu baglamda,
caligmanin amaci asirt niteliklilik algisi ile is tatmini arasindaki iligskiyi ve bu
iliski tizerindeki iyimserligin aracilik etkisini incelemektir.

Calismada toplam iki boliim yer almaktadir. Birinci bdliimde, algilanan
asir1 niteliklilik, is tatmini ve iyimserlik kavramlari ve bu kavramlarin
dayandirildig1 kuramlar ele alinmistir. Ikinci béliimde ise TSK’dan istifa eden ve
erken emekli olan c¢alisanlar iizerinde yapilan gorgiil arastirmanin sonu¢ ve
bulgular1 yer almistir.

1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢erceve kapsaminda; algilanan asir1 niteliklilik, is tatmini ve
iyimserlik kavramlar1 kuramsal alt yapilari ile birlikte incelenmistir.
A. Algilanan Asin Niteliklilik

Asirt niteliklilik, kisaca, bireylerin igin gerektirdigi egitim ve
niteliklerden daha fazlasina sahip olduklart durumu ifade eder (Khan ve Morrow,
1991; Verhaest ve Omey, 2006; Green ve Mcintosh, 2007). s i¢in gerekli
olmayan veya iste kullanilmayan fazladan beceri, bilgi, egitim, deneyim ve diger
niteliklere sahip olma durumu ve bu durumun sebep oldugu uyusmazliktir
(Erdogan vd., 2011: 217). Bireyin, digerleriyle kiyaslandiginda, Gist diizey egitim
almig olma ve kendini istiin yetenekli hissetme durumu (Fine ve Nevo, 2011),
cok tecriibeli ve yiiksek zekali oldugunu diistinme hali (Maltarich vd., 2011) ileri
stiriilen diger tanimlardir.

Algilanan agirn nitelikliligin algilanan uyumsuzluk ve algilanan
gelismeme seklinde iki boyutu bulunmaktadir. Algilanan uyumsuzluk, bireyin
sahip oldugu egitim, beceri ve tecriibe gibi niteliklerinin is i¢in gerekli olanlarla
uyumlu olmamasidir (Kayalik, 2017). Buradaki uyumsuzluk, bireyin isin
gerektirdigi niteliklerden daha fazlasina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Algilanan gelismeme ise bireyin isiyle ilgili 6grenme, gelisme ve degisim
firsatlarma iliskin algilar1 cercevesinde tanimlanmaktadir. Ise iliskin bireysel
gelisim ile ilgili firsatlarin bireyin beklentilerini yeterince karsilamamasi ile
aciklanabilir (Johnson ve Johnson, 1996).

Asirt niteliklilik algisina iliskin kuramsal alt yapiya bakildiginda ise
kisilerde asir1 niteliklilik algisinin olusmasina sebep olan psikolojik siireclerle
ilgili ¢esitli aciklamalara rastlanmaktadir. Bunlardan; Adams’in Esitlik Kurami
ve Crosby’nin Goreli Yoksunluk Kurami agir1 niteliklilik kavramini agiklarken
isgoreni merkeze almis, Edwars’m (1991) Birey-Is Uyumu Kurami ise orgiitii
merkeze almustir.
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Esitlik kuramina gore isgdrenler adalet duygularini, ortaya koyduklari
girdi/¢ikti oranim diger isgorenlerle karsilastirarak belirlemektedirler. Egitim,
beceriler ve tecriibe gibi girdiler; iicret, ddiil, 6zerklik, takdir gibi ¢iktilarla
uyumlu olmadiginda kisi adaletsizlik duygusu gelistirmektedir. Buna gore esitlik
teorisinde ifade edilen girdiler ve ¢iktilar ile algilanan asir1 niteliklilik kavraminin
sebep ve sonuclarinin uyum gosterdigi sOylenebilir. Zira algilanan asir
nitelikliligin sebeplerine bakildiginda egitim ve tecriibe gibi kisisel nitelikler;
sonuglarina bakildiginda ise hak ettiklerini diisiindiikleri {icret, takdir edilme,
ozerklik elde etme gibi beklentileri karsilanmamasi goriiliir. Bu baglamda ortaya
cikan is tatmini disiikliigli, performans diisiikliigli, orgiitsel 6zdeslemede
diisiikliitk gibi sonuglar esitlik kuraminin girdi ve c¢iktilar1 ile paralellik
gostermektedir.

Goreli Yoksunluk Teorisi de asir1 niteliklilikle ilgili alan-yazindaki
kuramsal alt yapiy1 olusturan bir diger teoridir. S6z konusu teoriye gore birey
egitim ve tecriibe gibi niteliklerine bagli olarak, bu 6zellikleri tagimayan kisilerle
kendisini karsilastirmakta ve bunun sonucunda sahip oldugundan daha fazlasini
hak ettigini diistinmekte ve yoksunluk hissine kapilmaktadir. Yaklagimin ayirt
edici yonii, bireyin, kendisine sunulan olanaklar1 tatmin edici bulsa bile,
kendisinden diisiik nitelikli oldugunu degerlendirdigi diger kisilerle aymi
olanaklara sahip olmaktan rahatsizlik duymasina ve daha fazlasin1 hak ettigini
diisiinmesine yaptig1 vurgudur. Bir bagka ifadeyle birey, sahip oldugu iistiin
niteliklere ragmen, daha iyi islerden yoksun kaldigini diisiindiigiinde, kendisini
iistiin nitelikli algilamaktadir. Fine ve Nevo (2008), Erdogan ve Bauer (2009) gibi
bazi arastirmacilar asir1 niteliklilik algisim1  goreli yoksunluk teorisi ile
aciklamiglardir. Bireyler, orgiite katkilari karsiliginda aldiklar1 6diiliin adil olmasi
beklentisi tasirlar ve bu beklenti kargilanmadiginda ise uyum sorunu yasarlar. Bu
uyumsuzluk ise yonelik olumsuz yaklagimlart artirir. Kendisine sunulanlardan
daha iyisini hak ettigini diisiinen bireyin buna bagli olarak beklenti diizeyi
yiikselir ve yoksunluk hissine kapilir (McKee-Ryan ve Harvey, 2011: 972).

Asirt niteliklilik algist ile ilgili bir baska yaklasim, Birey-Is Uyumu
Kuramidir. Edwards’a gore birey-is uyumu, bireyin sahip oldugu nitelikler ile
isin gerektirdigi nitelikler arasindaki uyum veya bireyin beklentileri ile kendisine
sunulanlar arasindaki uyum olarak tanimlanmistir. Kuram, birey ve oOrgiit
uyumunu iki bigimde ele almaktadir. Birincisi, bireyin sahip oldugu niteliklerin
isin gerektirdigi nitelikleri karsilamamasidir. Ikincisi ise bireyin isin gerektirdigi
niteliklerden ¢ok daha fazlasina sahip olmasidir. Birey-is uyumu kuraminin agiri
niteliklilik kavramu ile baglantisi, ikinci durum igin gegerlidir. Asir1 niteliklilik,
bireyin niteliklerinin is igin gerekli olan niteliklerden fazlasina sahip oldugu bir
birey-is uyumsuzlugu tiridir (Kristof-Brown vd., 2005: 42). Maynard vd.
(2006), algilanan asir1 nitelikliligi agiklarken kisi-is uyumu teorisinden
yararlanmislardir. Bireylerin sahip oldugu egitim, tecriibe ve diger nitelikler ile
isin gerektirdigi niteliklerin eslesmemesi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar kigi-
is uyumsuzlugu yaklasimiyla aciklamiglardir. Feldman (1996) da asir
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nitelikliligin psikolojik dinamiklerinin mevcut ve beklenen istihdam kosullar
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanabilecegini ileri siirmektedir.

Asirt niteliklilik algisinin ortaya ¢iktigi durumlara iliskin goriislere
bakildiginda ekonomik nedenlerin dne ¢iktig1 goriiliir. Asir niteliklilik algisinin
gelismekte olan iilkelerde daha yaygin oldugu (Gérg ve Strobl, 2003), ekonomik
kriz dénemlerinde goriilme olasiliginin yiikseldigi (Zvonkovic, 1988; Vaisey,
2006; Brynin ve Longhi, 2009; Farooq vd., 2009; Reingold, 2009), emek
talebinin emek arzindan diisiik oldugu durumlarda bu algimin artis gosterdigi
(Luksyte vd., 2011: 279), hiyerarsik yapinin alt basamaklarinda yer alan
calisanlarda daha yogun goriindiigii (Brynin vd., 2006: 16) alan-yazinda ileri
siiriilen goriislerdir. Ulke ekonomisinde meydana gelen daralmalar ve ekonomik
krizlerin olumsuz sonuglarindan biri issizlik oranlarinin yiikselmesidir. Isten
cikarmalarin arttigi bu donemlerde isgiicii arzinda artig; isgiicii talebinde ise
diisiis gortilebilir. Emek piyasasindaki denge noktasi1 degismektedir. Ortaya ¢ikan
yeni denge durumunda, bireylerin yapacaklari igleri kendi tercihleri ile belirleme
haklar1 ellerinden alinmakta, piyasa sartlar1 bireyleri daha diisiik tcretler
karsihiginda diisiik nitelik gerektiren isleri kabul etmeye zorlamaktadir. Bu
baglamda birey, kendi nitelikleri ile isi karsiliginda ona sunulan olanaklari
karsilastirdiginda, kendini asir1 nitelikli algilama egilimine girebilmektedir.

Asirt niteliklilik algisindaki yiikselise iliskin bir diger neden ise
egitimdir. Bireylerin, egitim aldiklarinda ve niteliklerini artirdiklarinda toplumsal
statiileri ve yapacaklar1 ig karsiliginda kendilerine sunulacaklar konusundaki
beklentileri artmakta (Vaisey, 2006) ve yaptiklari iste daha genis otonomi talep
etmektedirler (Vecchio ve Boatwright, 2002). Vaisey (2006) tarafindan yapilan
aragtirmada kisilerin egitim icin harcadiklar1 siire ile asir1 nitelik algilarinda
pozitif ve giiclil bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Son olarak bireyin is deneyimi de asir1 niteliklilik algisin1 artiran
etkenlerden biridir (Maltarich vd., 2011; Kayalik, 2017; Maynard vd., 2006).
Birey meslekte gecen hizmet siiresine bagli olarak tecriibe kazanabilir ve sahip
oldugu bu tecriibeleri isine aktarmak isteyebilir. Orgiitte isgal ettigi pozisyon
kendisine bu olanaklar1 sunmadiginda ise asiri niteliklilik algisina kapilma
egilimi igine girebilir.

Alan-yazinda yapilan aragtirmalarda algilanan asir1 niteliklilikle iliski
baglaminda 6ne ¢ikan kavramlarin ig tatmini (Khan ve Morrow, 1991; Johnson
ve Johnson, 2000b; Johnson vd., 2002; Hoskins, 2003; Bender vd., 2005;
Maynard vd., 2006 Vaisey, 2006; Fine ve Nevo, 2008; Benedict vd., 2009;
Lobene ve Meade, 2010;), cinsiyet ayrimi (Bender vd., 2005), mental iyi olus
(Johnson ve Johnson, 1996), personel gliglendirme (Erdogan ve Bauer, 2009), is
tutumu ve isten ayrilma (Maynard vd., 2006), orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
(Hoskins, 2003), isten ayrilma niyeti (Maynard vd., 2006; Erdogan ve Bauer,
2009), bireysel performans (Fine ve Nevo, 2008; Alfes, 2013), is stresi (Benedict
vd., 2009), manevi destek ve insan sagligi (Johnson ve Johnson, 1997), egitim
(Vaisey, 2006) oldugu goriilmektedir.
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Tiirkge alan-yazinda ise  algilanan agir1 niteliklilik kavrami i
performansi (Ozdevecioglu, 2015; Unsal Akbiyik, 2016a; 2016b), isten ayrilma
niyeti (Mutlu, 2013; Yildiz vd., 2017), mental iyi olus (Kayalik, 2017), is tatmini
(Berk vd. 2015), orgiitsel baglilik (Mutlu, 2013; Ocak vd., 2016), kontrol algist
ve psikolojik sahiplenme (Ucar, 2016), ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti
(Ulukok vd., 2017), vatandaslik davranisi (Yildiz vd., 2017) kavramlari ile iligkisi
baglaminda incelenmistir. Ayrica Akin ve Ulukok (2016) ise asirt niteliklilik
algisinin bireysel ve orgiitsel neticelerini kavramsal diizeyde incelemiglerdir.

Yabanc1 alan-yazinda, algilanan agir1 niteliklilik ile is tatmini kavramlari
arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalar olmakla birlikte Tiirkge alan-yazinda bu iki
kavram arasindaki iligkiyi ele alan yalnizca bir ¢alismaya (Berk vd., 2015)
rastlanmigtir. Algilanan agirt niteliklilik ile yarattig1 sonuglara arasindaki iligskide
aracilik etkisinin 6l¢iildiigii diger baslica kavramlar ise giiclendirme (Erdogan ve
Bauer, 2009), mesleki tutumlar ve is degerleri (Maynard ve Parfyonova, 2013),
akran kiimesi (Alfes, 2013), algilanan digsal prestij (Mutlu, 2013), 6zerklik ve
kiiltiir (Wu, vd. 2015), nevrotizm (Ozdevecioglu, 2015), is firsatlar1 (Unsal
Akbiyik, 2016a), érgiitsel destek (Unsal Akbiyik, 2016b) olarak siralanabilir.

B. Is Tatmini

[s tatmini, ilk kez Hoppock (1935) tarafindan, bir kimseyi “Ben isimden
genel anlamda memnunum” demeye sevk eden psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel
kosullarin kombinasyonu bi¢iminde tanimlanmustir. Takip eden donemde kavram
hakkinda pek ¢ok arastirma yapilmis ve farkli tammlar gelistirilmistir. Vroom
(1964), is tatminini duygusal yonelim olarak tanimlamaktadir. Vroom’a gore is
tatmini, ¢alisma ortamu tarafindan sunulan ddiiller ile kisinin bu ddiillere doniik
tercihleri arasindaki uyumun bir fonksiyonudur. Cheney ve Scarpello’ya (1985:
26) gore ise is tatmini, baz1 kimseler i¢in mesleki ihtiyaglarla ilgili olabilirken,
bazilar1 i¢in is ¢evresinden beklentileriyle ilgili olabilmektedir. Spector (1997)
ise is tatminini ¢alisanlarin meslekleri ve mesleklerinin farkli yonleri ile ilgili
hisleri bigiminde tanimlamaktadir.

Alan-yazin incelemesinde, is tatmininin motivasyon kuramlari
baglaminda temellendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda, Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami, Lawler’in Doyum Saglama
Kurami, Locke’in Fark Kurami ve Adams’in Esitlik Kurami is tatminini
aciklayan kuramlarin baginda gelenlerdir.

Alan-yazinda is tatmininin i¢ faktorler ve dig faktorler seklinde iki
boyutunun olduguna isaret edilmektedir (Blenegen, 1993: 37). Birincisi, bireyin
yapisi, duygulari, disiinceleri, istekleri ile i¢inde bulundugu ihtiyaglar ve
bunlarin siddet dereceleriyle ilgilidir. Bir baska deyisle, fiziksel, psikolojik ve
giivenlik ihtiyaglaridir. Tkincisi ise ise yonelik sartlardir. Ise yonelik fiziksel ve
psikolojik kosullar ile bu kosullarin bireyin beklentilerine cevap verebilme
diizeyidir. Cevap verme diizeyinin yiiksekligine bagli olarak bireyin tatmin
diizeyinin de yiikselecegi ileri siiriilmektedir (Bayrak Kok, 2006).
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Konuyla ilgili son donemdeki ¢alismalarin yogunluk noktasinin
belirleyicisi ise mesleklerin sahip oldugu karmasik 6zelliklerdir. Bu 6zellikler
maas, yan gelirler, calisma kosullari, gayret gereksinimleri, promosyon
olanaklari, ¢caligma arkadaglarinin ve istlerin kalitesi ve isten saglanan manevi
kazanimlar seklinde siralanmaktadir (Bender vd., 2005: 479). Kavrama agiklik
getirmeye doniik daha giincel ve genis kapsamli tanim ise Cetin ve Basim (2011:
84) tarafindan getirilmistir. Onlara gore is tatmini, ¢alisanlarin ticret, denetim,
caligma sartlari, gelisme imkéanlari, sosyal iliskiler ve is c¢evresi gibi is
faktorlerine iliskin olumlu duygusal bakis agilarmin bir sonucu olarak olusan
memnuniyet durumunu ifade etmektedir.

C. Iyimserlik

Daha cok psikoloji biliminin ilgi alanina giren iyimserlik kavrami,
yonetim ve organizasyon alaninda ¢alisan arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmistir.
Iyimserlik gelecege doniik genellenmis olumlu sonug beklentisidir (Scheier ve
Carver, 1985: 26). Kisinin amacina ulagsma ¢abasinda 1srarc1 davranmasini i¢eren,
hayatta basina iyi seylerin gelecegine iliskin genellenmis beklenti durumudur
(Snyder vd., 1991: 571). Bir baska tanima gore ise iyimserlik, gelecege doniik
olumlu duygusal tutumdur (Makikangas vd., 2004: 556; Peterson vd., 2011: 430).
Kavram, Luthans ve arkadaslar1 (2008: 222) tarafindan, bireyin belirli bir
durumda neleri basarabilecegini gosteren nesnel degerlendirme olarak
tanimlanirken, Segerstrom (2007: 775) tarafindan, iistiin performans gosterme ve
hedefleri gergeklestirme basarisi ile ruhsal ve bedensel anlamda saglikli olma gibi
sonuclarla iliskilendirilen ve gelecekte kotii seylerden c¢ok iyi seylerin
gerceklesecegine yonelik beklenti iginde olma durumu olarak tanimlanmistir. Bu
caligmada da benimsendigi sekliyle iyimserlik, Scheier ve Carver’e (1993: 26)
gore, gelecek hakkinda olumlu beklenti icinde olma ve amaglara ulagabilme
inanci ve yasamda genellikle kotii seyler yerine iyi seylerin olacagina dair inang
olarak da nitelendirilebilir. Peterson’a (2006) gore ise iyimserlik gii¢lendirici
yapidir. Daha iyi bir gelecege sahip olmak icin genellesmis bir beklenti durumu
olarak tamimlanabilir (Keles, 2011). Insanlarin zihinsel ve fiziksel sagligimi
olumlu yonde etkileyebilecek miimkiin olan en iyi ve olumlu sonucu ummak igin
psikolojik bir niyet ve beklentidir (Cavus ve Gokgen, 2015).

Iyimserligi ele alan galismalar, kavrami, Beklenti ve Deger Kuramu ile
iligkilendirmiglerdir. Buna gore bireyin davranmisinin bir degeri ve harekete
gecirici bir motivasyonunun olmasi gerekir (Scheier ve Carver, 2009).
Iyimserligin bilimsel tanimlar1, gelecege iliskin beklentilere odaklanmaktadir.
Beklenti deger kurami, davranislarin arzulanan durum ve eylemleri iceren
amaglarin pesinde olmay1 ifade eder. Amag ne kadar 6nemliyse degeri de o derece
artmaktadir (Carver ve Scheier, 1998; Higgins, 2006). Bu modelin bir diger
gOriiniis bicimi ise beklenti-giiven yaklagimidir. Bireyler amaca ulasmaktan
siiphe duyduklarinda caba sarf etmekten vazgecerler. Boylece ya hi¢ eyleme
gegmezler ya da eylemi yarida keserler. Bir sonug elde edecegine inanan bireyler,
zorluklara ragmen dirayetlerini kaybetmezler. Beklenti kuramu genis bir
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uygulanabilirlik alanina sahiptir. Giiven ve siiphe bu yaklagimin temel kavramlari
olup, iyimserlik ve kotiimserlik dar kapsamli olmanin otesinde, giiven ve
stiphenin genis birer tirtdirler (Scheier ve Carver, 1992). Boylece, iyimserlerin
giiven yonelimli ve hayatin ¢esitli gili¢liiklerine karsi dirayetli, olma egilimi
tagiyacaklari; kotiimserlerin ise benzer durumlarda siipheci ve miitereddit olma
egilimi gosterecekleri beklenmektedir (Carver vd., 2010).

Pozitif psikoloji igerisinde iyimserlige iliskin iki bakis acist vardir;
iyimserlik egilimi ve yiikleme tarzi (Hefferon ve Boniwell, 2014: 95). Iyimserlik
egilimi yaklasimi, Ogrenilmis caresizlik konusundaki ilk caligsmalarda ileri
stirilenin (Seligman, 1998) aksine, iyimserligi bir kisilik 6zelligi olarak
tamimlamaktadir. Tk calismalarda iyimserlik kavrami, dgrenilebilen bir beceri
olarak ele almip degismeyen bir kisilik 6zelligi olarak goriillmemekteydi.
Iyimserlik egilimi yaklasimina gore iyimserler amagclarina ulasirken bir
engellemeyle karsilagtiklarinda ¢abalamaya devam ederler (Carver ve Scheier,
1998). Buna gore, Scheier ve Carver (2009) iyimserlik ve kétiimserligi giiven ve
stiphenin genis bir ¢esidi olarak tanimlamislardir. Yiikleme tarzi yaklasimi ise
gelecege doniik bir beklenti olusturmak i¢in bireylerin olumlu veya olumsuz
olaylarin nedenlerini ortaya koymaya doniik agiklama bigimlerini ifade eden bir
kavram olarak ele almaktadir (Seligman, 1998). Bu anlayisa gore kotiimserler
karsilastiklar1 olumsuzluklari sabit ve igsel degiskenlerle agiklayip sorumlusunun
kendileri oldugunu diistiniirler. Buna karsilik iyimserler benzer durumlari digsal
bazi etkenlere baglayarak agiklarlar (Hefferon ve Boniwell, 2014: 96).

I1l. Arastirmanin Yontemi

Bu baglik altinda; arastirmanin amaci, érneklemi, veri toplama bigimi ve
Olcekler ile aragtirmanin modeline yer verilmistir.
A. Arastirmanin Amaci, Orneklemi, Veri Toplama Sekli ve Ol¢iim Araglar

Bu ¢alismada algilanan asir1 niteliklilik ile is tatmini arasinda nasil bir
iligki oldugu ve bu iliskide iyimser olup olmamanin rolii ortaya konulmaya
calisilmistir. Bagka bir deyisle asir niteliklilik algisinin boyutlarinin is tatmininin
boyutlarina etkisinde iyimserligin aracilik etkisi test edilmeye caligilmistir.

Arastirmanin evreni, TSK ve J.Gen.K.’ligindan erken emekli olan veya
istifa eden subay statiisiindeki askeri personeldir. Evrenin tamami hakkinda net
bir rakam veya bilgiye herhangi bir kurum veya sistemden ulagsmak miimkiin
olmadigindan, kartopu Ornekleme yontemiyle 124 kisiden olusan &rneklem
kitlesine ulasilmak suretiyle arastirma gerceklestirilmistir. Oncelikle érneklem
grubuna dahil bilinen veya taninan kisilerden hareketle ve daha sonra onlarin da
bildikleri kisilere ulasilarak 100 kisilik bir kitleye erigsilmis daha sonra bu sayi
artirllmaya c¢alisilsa da ancak 124 kisiye ulasilabilmistir. Arastirma, belirlenen
kigilere, elektronik ortamda anket uygulanmak suretiyle gergeklestirilmistir.

Calismada agir1 niteliklilik algisin1 6lgmek amaciyla Johnson ve Johnson
(2000b) tarafindan gelistirilen ve Mutlu (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Algilanan Agirt Niteliklilik Olgegi kullamlmustir. Olgegin orijinal halinde
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algilanan uyumsuzluk ile ilgili dort ifade ve algilanan gelismeme ile ilgili alt:
ifade olmak iizere toplam on ifade bulunmaktadir. Olgegin yapr gegerliligi i¢in
yapilan aciklayici faktor analizi sonuglart Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore
Olgegin iki faktorlii orijinal yapisinin bu aragtirmanin verileri ile de dogrulandig:
gOrilmiistir.

Iyimserlik diizeyinin &lgiimiinde ise Luthans vd. (2007) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgeginin, iyimserlikle ilgili alti maddesi
kullanilmugtir. Olgegin Tiirkge gegerliligi ve giivenilirligi Tésten ve Ozgan (2014)
tarafindan yapilms ve ilgili 6l¢egin Tiirkiye drneklemi igin gegerli ve gilivenilir
oldugu sonucuna varilmistir. Ancak bu ¢alismada ilgili 6l¢egin 1. ve 2. maddeleri
giivenilirligi diigiirdiigii i¢in analizlere dahil edilmemistir.

Is tatmin diizeyinin &lgiimiinde ise 20 maddelik Minnesota Is Tatmini
Olgeginden (1967) yararlanilmistir. Olgek, Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye
uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmigtir (Cronbach alfa = 0,77).
Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir 6lgektir.
Olgek; Hi¢c memnun degilim (1 puan) ile Cok memnunum (5 puan) arasinda
puanlanmustir. Olgegin orijinal hali i¢ ve dis tatmin olmak iizere iki boyuttan
olusmaktadir. I¢ tatmin; 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16 ve 20. maddelerden
olugmaktadir ve basari, taninma veya takdir edilme, yilikselme gibi igin igsel
niteligine iligskin faktorlerle ilgilidir. Disg tatmin; 5,6,12,13,14,17,18 ve 19.
maddelerden olusmaktadir. Yonetim politikasi, denetim big¢imi, ydneticinin
kendisi, astlarla iliskiler, caligma kosullar1 ve ticret gibi is gevresine ait faktorlerle
ilgilidir.

B. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezler

Asagida ayrmtili bicimde yer verilen alan-yazindaki, algilanan asir
niteliklilik, is tatmini ve iyimserlik kavramlar1 arasindaki iligklilerden hareketle
caligmanin kavramsal modeli asagidaki gibi gelistirilmistir.

Iyimserlik
H. Hs
Algilanan Asiri Niteliklilik is Tatmini
-Algilanan Uyumsuzluk " - I¢ Faktorler
-Algilanan Gelismeme Hy ! .| -Das Faktorler

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
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Vaisey (2006: 856) algilanan agir1 niteliklilik ve is tatmini arasindaki
iligskiyi ortaya koymak amaciyla, ABD’de kamu ve 6zel sektor orgiitleri {izerinde
yapilan Genel Sosyal Arastirmadan (General Social Survey) elde edilen verilerin
analizini yapmustir. Analizler sonucunda, 1970’lerin ortalarinda % 60’larda yer
alan is tatmin diizeyinin 2000’lere geldiginde % 45’lere diistiigli bulgusuna
ulagsmistir. Arastirmaci, algilanan asiri nitelikliligin bu diisiise sebep olan bir
etken oldugunu oOne siirmiistiir. Algilanan asir1 nitelikliligin - nedeninin,
beklentisinin altinda bir iste ¢alistig1 kanaati tasiyan bireyin, kendisini diigiik is
tatminine siirlikleyen statii yoksunlugu hissi yasamasinin oldugu ileri
siiriilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009: 557). Bunu dogrulayan bir alan
arastirmasinda, Khan ve Morrow (1991: 214), algilanan asir1 niteliklilik ile is
tatmini arasinda orta diizeyde negatif iligki tespit etmislerdir. Arastirmacilar
tarafindan elde edilen bu bulgulara farkli bircok caligmada da (Feather ve
O'Brien, 1986a; 1986b; Johnson ve Johnson, 1996; Johnson ve Johnson, 1997;
Johnson, ve Johnson, 2000a; Johnson vd., 2002; Maynard vd., 2006; Fine ve
Nevo, 2008; Lobene ve Meade, 2010; Curtis, 2012; Berk vd., 2015) ulagilmustir.
Vaisey (2006: 848) ise erkekler ve kadinlar i¢in tahmin edilen uyumsuzluk
etkisini ol¢tiigii is tatmini modelinde, uyumsuzluk etkisinin erkeklerde algilanan
agirt niteliklilik yaratirken, kadinlarda diistik niteliklilik etkisi yarattigini tespit
etmistir. Yukarida vurgulanan alan-yazindaki kavramsal iliskiden hareketle,
aragtirmanin Hi hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

Hi: Alglanan asurn nitelikliligin boyutlart (algilanan gelismeme ve
algilanan uyumsuzluk) ile is tatmininin boyutlari (i¢ faktorler ve dis faktorler)
arasinda negatif etkilesim vardr.

Arastirmanin bir baska degiskeni olan iyimserlik ile algilanan agir
nitelikliligin boyutlar1 arasindaki etkilesime bakildiginda, Cassidy ve Wright
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada, algilanan asiri nitelikliligin iyimserlik
diizeyini diistirdiigii ortaya konulmustur. Feldman (1996) da, Cassidy ve Wright
(2008) ile benzer bulgulara ulastigi ¢alismasinda, asirt nitelikliligin yasam
tatmini, iyimserlik ve 6z-saygi gibi iyi-olus gostergeleri ilizerinde negatif etki
yarattigini tespit etmistir. Curtis (2012) de benzer bigimde algilanan asiri
nitelikliligin is tatmini, iyimserlik ve psikolojik iyi olusun geneli {izerinde negatif
etki yarattigi bulgusuna ulagsmustir. Son olarak Roh vd. (2014), asir1 nitelikliligin
iyimserlik tizerindeki olumsuz etkisine isaret etmistir.

Iki kavram arasindaki dogrudan iliskileri ele alan yukaridaki ¢alismalara
ilave olarak, iyimserligi psikolojik iyi olusla iligkilendirerek ele alan ¢aligmalar
da bulunmaktadir. Buna gore, algilanan gelismeme ve algilanan uyumsuzlugun
her ikisi de psikolojik iyi olus iizerinde negatif etkiye sahiptir (Johnson ve
Johnson, 1996: 439). 1yi olus, psikolojik sermayenin destekleyici bir arac1 olarak
tanmimlanabilir ve aym1 zamanda iyimserlikle pozitif yonlii iliski icindedir
(Hmieleski ve Carr, 2008). Algilanan asir1 niteliklilik psikolojik iyi olusun
yitirilmesi ile baglantilidir ¢iinkii bireyi is ve parasal faktorler gibi stres yaratici
negatif digsalliklara maruz birakmaktadir (Johnson ve Johnson, 1996: 437). Bu
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kavramsal iliskilerden hareketle, arastirmanin H hipotezi asagidaki gibi
gelistirilmistir.

H»: Algilanan asir1 nitelikliligin boyutlar1 (algilanan gelismeme ve
algilanan uyumsuzluk) ile iyimserlik arasinda negatif etkilegim vardur.

Alan-yazinda iyimserlik ile is tatmini arasinda pozitif iligki olduguna dair
gortisler bulunmaktadir (Luthans vd., 2007; Luthans vd., 2008; Erkus ve Findikli,
2013; Bigkes vd., 2014; Ocak vd., 2016: 123 ). Bir¢ok ¢alismada iyimserlik ile ig
tatmini arasinda olumlu ve istatistiki acidan anlamhi iliskiler oldugu
bulgulanmustir. Ornegin kamu sektérii ¢alisanlar: (Cetin ve Basim, 2011), hizmet
isletmeleri ¢alisanlar1 (Youssef ve Luthans, 2007), turizm sektorii ¢alisanlari
(Appollis, 2010) ve akademisyenler (Chang vd., 2013) fizerinde yapilan
arastirmalarda bu iliski gozlenmistir. Alan-yazina iliskin yukarida belirtilen
iligkiler ¢ercevesinde, aragtirmanin Hs hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

Hs: Iyimserlik ile is tatmininin boyutlar: (i¢c faktorler ve dis faktirler)
araswnda pozitif yonlii bir etkilesim vardur.

Asirt niteliklilik ile is tatmini arasindaki iliskide iyimserlik arac1 degisken
olarak ele alinmistir. Aracilik modellerinde 6nce bagimsiz degiskenin aract
degiskene daha sonra da araci degiskenin bagimli degiskene sebep oldugu
varsayilmaktadir (Aksu vd. 2017). Bu ¢alismanin modelindeki bagimsiz degisken
olan asir1 niteliklilik algisinin iyimserligi (aract degisken) olumsuz yonde
etkiledigi H, hipotezinde belirtilmis, aract degiskenin de iyimserligi pozitif yonde
etkiledigi yani is tatmininin bir sebebi oldugu yoniindeki Hs hipotezi
gelistirilmistir. Bu sebep sonug iliskilerinden hareketle iyimserlik bu ¢alismada
araci degisken olarak kullanilmistir.

llgili alan-yazina bakildiginda iyimserlik derecesi daha yiiksek olan ve
agir1 nitelikli oldugu hissi tasiyan bireylerin digerleriyle karsilastirildiklarinda, is
uyumsuzlugu sorunuyla farkli bi¢imde miicadele etme egilimi tasidiklar
goriilmektedir. Bu kisiler, durumlarini degistirmek i¢in olumlu zihin muhakemesi
(iyimserlikle baglantili olarak) yaparak degisime olumlu tepkiler verme egilimi
tagirlar (Janse, 2015: 13). Ayrica, algilanan uyumsuzlugun insan saglig1 iizerinde
negatif yonlii giiglii etkisi goriilmiistiir (Johnson, 1997). lyimserligin ise insan
sagligr lizerinde daha uzun yagsama gibi olumlu etkilerinin bulunduguna dair
kamtlar bulunmaktadir (Reed vd., 1994). Ote yandan Chuba (2016), asir1
niteliklilik algis1 tasiyan ve ayni zamanda is tatminsizligi yasayan bireylerin
mutsuz olduklar1 ve gelecege iyimser bakamadiklarini ileri siirmiistiir. Carver ve
Scheier (2002) ise iyimserlerin sorunlara yaklagimlarinin ve zorluklarla basa
¢ikma yontemlerinin farkli oldugunu ileri siirmektedirler. Bu iligkilerden
hareketle, arastirma i¢in gelistirilen ve aracilik etkisini test eden Ha hipotezi
asagidaki gibidir.

Ha: Alglanan aswu nitelikliligin boyutlar: (algilanan gelismeme ve
algilanan uyumsuzluk) ile is tatmininin boyutlar: (i¢ faktorler ve dig faktorler)
arasindaki etkilesimde iyimserligin aracilik rolii vardur.
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IV. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu boliimde, orneklemin demografik ozellikleri ile degiskenler
arasindaki iliskilere dair bulgular ve analiz sonuglarina yer verilmistir.
Arastirmalarda  verilerin  dagilimm  kullanilacak  analiz ~ yOntemlerinin
belirlenmesinde biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu yiizden arastirmaya katilanlarin
ankette yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ile verilerin
dagilimlari ele alinmigtir.

Verilerin normal dagilimindan so6z edilebilmesi i¢in alan-yazinda
onerilen yontemlerden olan carpiklik ve basiklik degerleri ile veriler test
edilmistir (Cokluk vd., 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2014). Normal olarak dagilim
gosteren bir verinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 araliginda olmasi
gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Ilgili alan-yazindan hareketle bu
aragtirmada yer alan ifadelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3
degerleri arasinda olmasi ve verilerin normal dagilim gostermesi analizlerde
parametrik testlerin tercih edilmesine sevketmistir.

Yanitlayicilarin demografik verileri incelendiginde, tamaminin erkek
oldugu, yas grubu bakimindan yaklasik yarisinin (%50,8) 36-40 yas diliminde
yer aldig1 goriilmiistiir. Bu durum, I¢ Hizmet Kanunu geregi TSK’da zorunlu
hizmet stiresinin doldugu yas dilimini (10-15 y1l) temsil etmektedir. TSK’dan
ayrilma sekli agisindan ise 6rneklemin % 64,5’inin istifa ederek, % 8,1’inin ise
erken emekli olmak suretiyle kurumlarindan ayrildiklar gériilmektedir. Ozellikle
bu iki kesim, TSK’da dinamik gorev yapabilecek kesimdir ve toplam 6rneklemin
%72,6’s1n1 teskil etmektedirler. Maasli emekli olan %19,4liik kesimin igerisinde
de TSK’da gorev yapabilecek iken bunu tercih etmeyenlerin olabilecegi
degerlendirilmektedir. Nitekim kurumlarindan ayrildiktan sonra bir baska iste
caligmayanlar orneklemin sadece %7,3’liik kesimini olusturmaktadir. Yani
%92,7’lik kesim TSK’da degil de bir bagka kamu kurumu ve &zel sektorde
caligmayi tercih etmistir. Saglik sartlari, gazilik, gorev malulliigi gibi nedenlerle
malulen emekli olarak kurumlarindan ayrilan ve %8,1’lik kesimi olusturan
personelin kurumlarindan ayrildiktan sonra bir baska iste ¢alismayan %7,3’liik
kesimle ortiistiigii goriilmektedir. Orneklem Kitle egitim seviyesi bakimindan
degerlendirildiginde ise %32,3’lnlin lisans, %6,5’inin ikinci bir lisans,
%37,1’inin yiiksek lisans, %24,2’sinin de doktora egitimine sahip olduklari ve
kendilerini asir1 nitelikli algilama egilimi yiiksek bireyler olabilecekleri
degerlendirilmektedir.

TSK’dan ayrilmayir miiteakiben, Katilimcilarin %41,9’unun bir baska
kamu kurumunda, %37,1’inin 6zel sektorde istihdam imkani buldugu, %13,71ik
kesimin ise kendi isini kurdugu gorilmiistiir. Bu verilerden hareketle, kamu
kaynaklariyla egitilen ve yetistirilen nitelikli personelin yaklagik %42’si diger
kamu orgiitlerine katki saglarken, %51°lik kesimi olusturan nitelikli is giiciinii
0zel sektor kendine ¢ekmistir. Katilimeilarin %80,6’sinin TSK’dan ayrildiktan
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sonra Onceki sosyal statiilerini koruduklar1 veya yiikselttikleri tespit edilirken
%19,4’1iik kesim sosyal statiisiinde diistis yasadigini belirtmistir. Katilimcilardan
%7,3’liik bir kesim yasam standardinin diistiigiinii rapor ederken %92,7’lik kesim
ise yasam standardin1 korudugunu veya yiikselttigini belirtmistir. Bu verilerden
hareketle, gerek algilanan asir1 niteliklilik ve gerekse bagka nedenlerle TSK’dan
ayrilan subay statiisiindeki personelin 6nemli bir kisminin sosyal statiilerinde ve
yasam standartlarinda herhangi bir kaybin yasanmadigi, yani sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik anlamda nitelikli goérevlerde istihdam olanagi bulduklari soylenebilir.
Bu sonuglar, 6rneklemi olusturan ve asir1 nitelikli olma algis1 tagiyan bireylerden
beklenen davramig bigimini (daha nitelikli degerlere sahip olma)
desteklemektedir.

Tablo 4’te katilimcilarin asirt niteliklilik algilarindan  “Algilanan
Gelismeme” alt boyutunun “1- Kesinlikle Katilmiyorum”—5- Kesinlikle
Katiliyorum” degerleri iizerinden X=3,87 ortalamayla; “Algilanan UyumsuzIuk”

alt boyutunun ise X=3,90 ortalamayla yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgulardan hareketle, katilimcilarin asiri niteliklilik algilamasina sahip
olduklarindan sz edilebilir. “lyimserlik” diizeylerinin ise X=3,33 ile ortalamanin
biraz {izerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimecilarin genel olarak kotiimser
olmadiklari, ancak ¢ok da iyimser bir kisilik yapisi i¢inde olmadiklarindan s6z
edilebilir. Is tatmini bakimindan “I¢ Faktérler” alt boyutunun X=2,94 ile ortalama
degere yakim, “Dis Faktdrler” alt boyutunun ise X=2,37 ile ortalamanin altinda
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, ¢alisanlarin TSK’ye hizmet ettikleri
zaman zarfinda is tatmini diizeylerinin yiiksek olmadigindan bahsedilebilir.

Tablo 1: Asiri Niteliklilik Algis: Olcegine Iliskin A¢iklayici Faktor Analizi
Tablosu

Algilanan asin niteliklilik 6l¢eginin orijinali “Algilanan Uyumsuzluk™ ve
“Algilanan Gelismeme” olmak {izere iki alt boyuta sahip oldugundan, bu
calismanin verileri bakimindan da aymi boyutlarin (yapinin) ortaya ¢ikip

Faktor/Degisken Faktor Yiikleri ‘ Aciklanan Varyans Alfa it

Faktor 1: Algilanan Uyumsuzluk Do,
AAN4 ,812
AAN3 ,795
AAN1 ,700 23,547 77
AAN2 ,650
AAN9 ,601

Faktor 2: Algilanan Gelismeme 119
AAN10 ,859 Iktisadi ve idari

Bilimler Dergisi,

=
AAN5 665 gllzlyttgf

Kaiser-Meyer-Olkin — KMO 0,75 Top.Varyansi A¢iklama Oram % 60,55
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cikmadigim tespit etmek igin Agiklayict Faktor Analizi yapilmistir. Tablo 2°de
goriildiigii lizere, aciklayici faktor analizi sonucunda, ilgili on madde, orijinal
olgekteki gibi iki boyutlu bir yap1 ortaya koymus, algilanan gelismeme boyutu ile
ilgili 9 madde algilanan uyumsuzluk boyutunun altinda yer almistir. Ayrica 6.
madde faktor yiikii olarak 0,5 kesme degerinin altinda kalmis oldugundan dolay1
analizlere dahil edilmemistir (Hair vd., 2010). Faktor analizi sonucu, her iki
boyutun toplam varyansin %61’ini agikladigi ve KMO orneklem yeterlilik
degerinin 0,75 ile faktor analizi igin yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmigtir
(Cokluk vd., 2012). Bu sonuglara gore algilanan asir1 niteliklilik 6l¢eginin orijinal
Olcekteki gibi boyutlara ayrildigi ve maddelerin de boyutlara dagilimi genel
olarak yansittig1 gériilmiistiir. Olcegin dogrulayic faktor analizi ile de gegerliligi
test edilmis, caligmannin 6l¢lim araglarinin agiklandigir bdliimde uyum iyiligi
istatistiklerine iligkin bulgulara orada yer verilmistir. Buna goére bu calismanin
verilerinin orijinal 6lgegin boyutlar1 baglaminda benzer 6zellik gosterdigi ve
dogrulayici faktor analizi ile veri ile teori arasinda bir uyum olduguna isaret ettigi

g6z Oniinde bulunduruldugunda gegerlik ve giivenilirlige sahip oldugundan s6z
edilebilir.

Tablo 2: Iyimserlik Olcegine Iliskin Aciklayici Faktor Analizi Tablosu

Faktor/Degisken Faktor Yiikleri ‘ Aciklanan Varyans Alfa
Faktor 1: Algilanan Uyumsuzluk
i5 ,861
14 ,802
i 694 54,201 71
i3 ,549
Kaiser-Meyer-Olkin — KMO 0,70 Top.Varyansi Aciklama Oram % 54,201

Tek boyutlu olarak gelistirilen ve alti maddeden olusan 6lgege yapilan
faktor analizi sonucunda daha 6nceden alfa giivenilirlik degerleri diisiik ¢ikan 1
ve 2 nolu maddeler, yapilan faktor analizi sonucunda 0,5 kesme degeri olarak
kabul edilen degerin altinda kaldigindan analizlere dahil edilmemistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda dlcegin 6rneklem yeterlilik katsayis1 olan KMO degeri
0,70 ve toplam varyansi agiklama orani1 %54 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3: Is Tatmini Olgegine Iliskin Agiklayici Faktor Analizi Tablosu

Faktor/Degisken | Faktor Yiikleri | Aciklanan Varyans | Alfa
Faktor 1: Digsal Faktorler
iT17 ,753
IT5 ,753
iT6 725
iT19 721
1T20 677
IT18 626 32:40 85
IT15 ,594
iT14 ,589
iT13 574
iT9 ,502
Faktor 2: icsel Faktorler
T3 ,883
1T2 ,769
1 753 21,24 81
iT11 ,623
Kaiser-Meyer-Olkin - KMO 0,86 Top.Varyansi Aciklama Oram % 53,648

Is tatmini Slceginin orijinali i¢ faktorler ve dis faktorler olmak iizere iki
alt boyuta sahiptir. Bu g¢aligmanin verileri bakimindan da aynmi boyutlarin
(yapinin) ortaya cikip ¢ikmadigini tespit etmek icin agiklayici faktdr analizi
yapilmistir. Tablo 3’te goriildiigii gibi, Varimax Rotasyon yontemi ile yapilan
faktor analizi sonucu Olgegin ikiden fazla faktorel dagilim gosterdigi ve bazi
maddelerin olmasi gereken boyutta yer almadigi goriildiigiinden, ilgili yirmi
madde, orijinal olgekteki iki faktorlii yapiya sadik kalmak amaciyla, faktor
sabitlemesi yontemi kullanilarak analize sokulmus boylece orijinal 6lgekteki gibi
iki boyutlu bir yapiya ulasilmistir. Ancak orijinal dlgekte i¢ faktorler arasinda yer
alan 9, ve 20. maddeler dis faktorler basgligi altinda yer almistir. 4, 7, 8, 10, 12 ve
16. maddeler ise ,50 kesme degerinin altinda kaldigindan analizlere dahil
edilmemistir. Faktor analizi sonucu, her iki boyutun toplam varyansin %54 {inii
acikladigi ve KMO o6rneklem yeterlilik degerinin 0,86 ile faktor analizi igin
yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Olgegin son haliyle yap itibari ile
orijinal 6l¢ege biiyiik oranda benzerlik gosterdigi ve bu haliyle yapi gecerligine
sahip oldugu sdylenebilir.

Bu c¢aligmada arasgtirma hipotezlerinin testi i¢in LISREL paket
programinda bir dizi regresyon modelleri olusturularak yol analizleri yapilmistir.
Aracilik testi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen dort agamali
yaklagim kullanilmistir. Buna gore regresyon modelinin bagimsiz degiskeni olan
algilanan asir1 nitelikliligin algilanan uyumsuzluk boyutu ile is tatmininin bagimli
degiskeni olan i¢ faktorler ve dis faktorler arasinda ayri ayri kurulan basit
dogrusal regresyon modellerinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmadigi bulgusuna
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ulagilmigtir. Bu sonug¢ Baron Kenny modelinin “Bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir.” seklindeki
birinci asamasinin saglanamamasindan dolayr Baron Kenny modelinin
uyusamama boyutu ile ilgili modelin bundan sonraki {i¢ asamasina
gecilememistir. Buna bagl olarak, gelistirilen hipotezlerin tamaminda algilanan
uyumsuzluikla ilgili kisimlar desteklenmemistir.

Aragtirmanin  Sekil 1’deki kavramsal modelindeki bagimsiz
degiskenlerinden bir digeri olan Algilanan asir1 nitelikliligin algilanan gelismeme
alt boyutu ile calismanin bagiml degiskeni olan is tatmininin i¢ faktorler alt
boyutu arasindaki etkilesim Sekil2’de goriilecegi gibi LISREL paket programu ile
kurulan yapisal modelin yol analizi ile test edilmesi ile ortaya konulmustur.

Groups: [LGILAMAN AJRI NITELGKLG < | Models |Basic Model =|  Estimates: |Standardized Solution |

Chi-Square=22.24, df=19, P-value=0.27233, BMSEA=0.037

Sekil 2: Gelismeme ile i¢ Faktorler Arasindaki Iliski (Yol Analizi)

Sekil 2°deki Algilanan asir1 nitelikliligin gelismeme alt boyutu ile is
tatmini Ortiik degiskenleri arasindaki etkilesime bakilacak olursa standardize
edilmis degerlerle degiskenler arasinda -0,55 diizeyinde orta derecede negatif
yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore psikolojik dayanikliligin psikolojik iyi olmay1 yordama giicliniin
anlamli oldugu goriilmektedir. [F= 34,571, p<0,000]. Analiz sonuglarina goére
diizeltilmis R2 degeri 0,30°dur. Bu sonugla is tatmininin i¢ faktorler
degiskenindeki varyansin 0,30’unun algilanan asir1 nitelikliligin glismeme
degiskenine bagli oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Ote yandan gelistirilen modelinin bir biitiin olarak degerlendirilebilmesi
icin uyum iyiligi degerlerinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu uyum iyiligi
degerlerinden hangisi veya hangilerinin kullanilacagi konusunda arastirmacilar
arasinda bir uzlasma saglanamamasina karsin genellikle; X2/df, GFI, AGFI,
RMSEA, NFI ve CFI uyum iyiligi indeksleri en sik bagvurulanlar arasindadir.
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Bu ¢alismada da X2/df =22.24 / 19= 1,17°dir. Elde edilen oranin 2 ya da
3’lin altinda kalmas1 miikemmel bir uyuma isaret etmektedir (Schreiber, Stage,
King, Nora & Barlow, 2006).Bu arastirma i¢in elde edilen RMSEA degeri
0,037°dir. Bu degerin O ile 0.05 araliginda yer almasi modeldeki evren ve
orneklem arasinda iyi bir uyumun olduguna yonelik iyi bir deger olarak kabul
edilir. Arastirma modeline iliskin bir baska indeks degeri olan NFI degeri 0,94
ile 0,90 kesme degerinin iizerinde oldugundan modelin iyi bir uyuma sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Modele iliskin CFI degeri ise yine 0,99 ile 0,90’dan
biiyiik olup iyi bir uyumu yansitmaktadir. Bir diger uyum iyiligi indeksi ise GFI
degeridir. Bu arastirmadaki GFI, 0,96, AGFI degeri ise 0,92 ile yine iyi bir uyuma
isaret eden ve kabul edilebilir olan 0,90 degerine yakin bir degerdir. Bu uyum
iyiligi indekslerinden hareketle gelistirilen teorik modelin tim uyum iyiligi
istatistikleri bakimindan veri ile uyumlu, iyi veya kabul edilebilir degerler iirettigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuglardan hareketle, arastirmanin “Algilanan
asiry nitelikliligin boyutlart (algilanan gelismeme ve algilanan uyumsuzluk) ile
is tatmininin boyutlari (i¢ faktorler ve dis faktorler) arasinda negatif etkilesim
vardwr.” seklindeki Hj hipotezi kismen (algilanan gelismemenin is tatmininin i¢
faktorler boyutlari tizerindeki etkisi) desteklenmistir.

Algilanan agir1 nitelikliligin gelisememe alt boyutu ile ii§ tatmininin ig¢
faktorler degiskeni arasindaki iliskide iyimserligin aracilik rolii de yine yapisal
esitlik modellemesi kapsaminda yol analizi ile ¢6ziimlenmistir. Aracilik etkisi ve
sonuglarina iligkin bulgular asagidaki Sekil 3’deki gibidir.

- - -
a.m AUNS 0.70
0.58 o, \ .
o. . §./

0. 86 .27

0.5 ETNWLO

Chi—Square—68.10, df=41, P-wvalue=0.00494, RMSER=0.073

Sekil 3: Gelismeme ile I¢ Faktorler Arasindaki Iliskide fyimserligin Aracilik
Rolii (Yol Analizi)

Sekil 3’teki iliskilere yonelik katsayilara bakildiginda algilanan asirt
nitelikliligin gelismeme alt boyutu ile is tatmininin i¢ faktdrler boyutu arasinda -
0,46 ile negataif yonlii ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.
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Yapilan yol analizi sonucuna gore algilanan asir1 nitelikliligin gelismeme boyutu
ile iyimserlik arasindaki negatif yonlii zayif bir iliskinin oldugu (-0,26) tespit
edilmistir. Asiri nitelikliligin iyimserligi yordama giictiniin de anlamli oldugu
gorilmiistiir [F= 23,43, p<0,010]. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R2 degeri
0,13’diir.Buna gore iyimserlikteki 0,13’liikk varyansin algilanan agir nitelikliligin
gelismeme boyutuna bagli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore
“Algilanan asin nitelikliligin boyutlar1 (algilanan gelismeme ve algilanan
uyumsuzluk) ile iyimserlik arasinda negatif etkilesim vardir.” bigimindeki H>
hipotezi (algilanan gelismemenin iyimserlik tizerindeki etkisi) kismen kabul
edilmektedir.

Yine Sekil 3’te goriilecegi gibi iyimserlik ile is tatmininin i¢ faktorler
boyutu arasinda ise 0,27 ile pozitif yonlii zayif bir iligkinin bulundugu tespit
edilmistir. Yine yapilan basit regresyon analizi sonug¢larina gore iyimserligin is
tatmininin i¢ faktorler alt boyutunu tahmin etme giicline sahip oldugu
goriilmistiir. [F= 16,300, p<0,000]. Analiz bulgularina gore diizeltilmis R2
degeri 0,15’dir. Bu sonuca gore is tatmininin i¢ faktorler boyutundaki degisimin
0,15’lik kisminin iyimserlige bagli oldugu sonucuna varilmistir. Buradan
hareketle iyimserlik ile i¢ faktorler arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliskinin
(0,27) oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle “Iyimserlik ile is
tatmininin boyutlar (i¢ faktorler ve dis faktorler) arasinda pozitif yonlii bir
etkilesim vardir.” biciminde belirlenen Hz hipotezi (iyimserligin i¢ faktorler
tizerindeki etkisi) kismen kabul edilmektedir.

Sekil 3’teki algilanan asir1 nitelikligin gelismeme boyutu Ve is tatmininin
i¢ faktorler ortiik degiskenleri arasindaki iliskide iyimserlik ortiik degiskeninin
araci roliine iliskin tahmin degerlerine bakilacak olursa algilanan asir1 nitelikligin
gelismeme boyutu ile is tatmininin i¢ faktorler boyutu arasindaki iliskinin giict,
iyimserlik araci degiskeninin etkisiyle -0,55’ten -0,46 degerine diismektedir.
Yani bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin giiclinde bir zayiflama
meydana gelmekte ve bu durum algilanan gelismeme Ve is tatmininin i¢ faktorler
ile olan iliskisinde iyimserligin kismi aract degisken rolii {istlendigini ortaya
koymaktadir.

Modelin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda X2/df = 68,10 / 41=
1,66’dir. Bu deger mitkemmel bir uyuma isaret etmektedir. Diger uyum iyiligi
indekslerinden RMSEA degeri 0,073’tlir. Bu degerin 0.05 ile 0.08 arasinda
olmas1 kabul edilebilir degerdir. Arastirma modeline iliskin bir baska indeks
degeri olan NFT degeri 0,90 ile tam 0,90 alt sinir1 ile kabul edilebilir bir degere
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Modele iliskin CFI degeri ise yine 0,94 ile
0,90’dan biiyiik olup iyi bir uyumu yansitmaktadir. Bir diger uyum iyiligi indeksi
ise GFI degeridir. Bu arastirmadaki GFI, 0,91, AGFI degeri ise 0,85 ile yine iyi
bir uyuma isaret eden ve kabul edilebilir olan 0,90 degerine yakin bir degerdir.
Bu uyum iyiligi indekslerinden hareketle gelistirilen teorik modelin veri ile tiim
uyum iyiligi istatistikleri bakimindan uyumlu, iyi veya kabul edilebilir degerler
iirettigi sonucuna ulagilmaktadir. Bu sonuglara gore oncelikle araci degisken
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etkisinin degerlendirilmesine iligkin gelistirilmis olan “Algilanan asirt
nitelikliligin boyutlar1 (algilanan gelismeme ve algilanan uyumsuzluk) ile is
tatmininin boyutlari (i¢ faktorler ve dis faktiorler) arasindaki etkilesimde
iyimserligin aracilik rolii vardwr.” seklindeki Hs hipotezi (gelismeme ile igsel
faktorler arasindaki iliskide iyimserligin aracilik rolii) kismen kabul edilmektedir.
Aracilik modelinin istatistiksel olarak anlamliligin1 test etmek icin Sobel (1982)
Testi kullanilmistir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucu, aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (z=-2,191, p=0,028) oldugu bulunmustur.

Son olarak algilanan agir1 nitelikliligin gelismeme boyutu ile i tatmininin
dis faktorler boyutu arasindaki iliskide iyimserligin aracilik etkisinin test edilmesi
amaciyla gelistirilen yapisal esitlik modelinin yol analizi ile ¢éziimlenmesi
sonucunda algilanan asir1 nitelikliligin gelismeme boyutu ile is tatmininin dig
faktorler boyutu arasinda bir negatif etkigselimin oldugu ancak bu etkilesimin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla Baron
Kenny modelinin degiskenler arasindaki iligkileri test eden diger asamalarina
gecmek miimkiin olmamustir.

V. Sonug¢

Bu caligmada algilanan asir1 nitelikliligin  is tatminine etkisinde
psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserligin aracilik rolii incelenmistir.
Aragtirmada, Orneklemi olusturan personelin asir1 niteliklilik — algisinin
ortalamanin {izerinde oldugu, buna karsilik is tatmini diizeylerinin ise
tatminsizlige yakin bir seviyede oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica,
orneklemin iyimserlik algisinin da ortalama diizeyde oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin  algilanan  gelismeme ve algilanan  uyumsuzluk
boyutlarindan olusan asir1 niteliklilik ile i¢ ve dis faktorlerden olusan is tatmini
degiskenleri arasinda 6zellikle asir nitelikliligin algilanan gelismeme boyutu ile
is tatmininin i¢ faktorler boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Yani, drneklem grubuna dahil olan ve kendini asirt
nitelikli algilayan bireyler, gelisememe hissi yasadiklarinda, is tatminlerinde
diistis yasamaktadirlar. Bu sonuglar ilgili alan-yazindaki Khan ve Morrow
(1991); Feather ve O'Brien (1986a; 1986b); Johnson ve Johnson (1996); Johnson
ve Johnson (2000b); Johnson vd. (2002); Hoskins (2003); Lounsbury vd. (2003);
Maynard vd. (2006); Vaisey (2006); Johnson ve Johnson (1997); Fine ve Nevo
(2008); Erdogan ve Bauer (2009); Lobene ve Meade (2010); Maynard ve
Parfyonova (2013); Berk vd. (2015); Lobene vd. (2015) ve Wassermann vd.
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgular ile paralellik gostermektedir.
Alan-yazin bulgularinin genel degerlendirmesinde, algilanan asir1 nitelikliligin is
tatmini lizerinde negatif yonlii etki yarattig1 ancak bu etkinin boyutlar arasinda
farklilik gosterdigi, algilanan gelismemenin is tatmini iizerinde giiclii etkisinin
oldugu goriilmiistiir (Johnson ve Johnson, 2000a). Ornegin, Johnson ve Johnson
(1993) ilk arastirmalarinda, algilanan uyumsuzluk ve algilanan gelismeme ile is
tatmini arasinda negatif iliski tespit etmisler, 2000 yilinda yaptiklar ikinci
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caligmada ise sadece algilanan gelismemenin ig tatmini ile negatif yonli iligki
iginde oldugu bulgusuna ulasmiglardir (Johnson ve Johnson, 2000b). Hoskins
(2003) tarafindan yapilan calisma ise bu ¢alismanin orneklemine benzer bir
omeklem olarak, Amerikan Hava Kuvvetleri personeli {izerinde
gerceklestirilmistir ve elde ettigi sonuglarin, bu ¢aligmanin bulgularini destekler
nitelikte oldugu gortlmiistiir.

Ote yandan, arastirma sonuglar1 algilanan asir1 nitelikliligin algilanan
uyumsuzluk boyutu ile is tatmininin boyutlar1 arasinda anlamli bir etkilesimin
olmadigin1 gostermektedir. Bu uyumsuzlugun, TSK ve J.Gn.Klig1’nin ifa etmis
oldugu gorevlerde, farkli niteliklere sahip her personele, sahip oldugu niteliklere
gore, uygun gorevlerin tevdi edilebilmesinden kaynaklandigi distiniilmektedir.
Kurumlarca ifa edilen gorevlerin bir kismi terérle miicadele kapsaminda, ig
giivenlik ve smir Otesi operasyonlara doniik olup, savunma teknolojilerinin
kullanilmas1 ve ast personelin yonetilmesinde nitelikli yonetici personele
gereksinimi zorunlu kilmaktadir. Buna ilaveten, jandarma subaylari; asayis,
kacakeilik, terdrle miicadele, Orgiitlii suclar gibi tespiti ve sorusturulmasi,
faillerinin tespit edilerek yargi mercileri 6niine ¢ikarilmasi gibi teknolojinin
yogun bi¢imde kullanildigi, analitik diisiinme ve karar verme kabiliyetinin
arandig1 gorevler ifa etmektedir. Bu tiir gorevleri ifa eden personelin sahip
olduklar1 nitelikler ve ifa ettikleri kritik gorevlerle ilgili algilarinda bir
uyumsuzluk yasanmayacagi degerlendirilmektedir. Cilinkii bu tiir gérevlerde
bulunan personelin sahip olduklari iistiin nitelikleri kullanma olanagina sahip
olduklar degerlendirilmektedir. Bunun yan1 sira, TSK’da ifa edilen gorevlerin
bir kismu ise nitelikli personele ihtiyag duyulmayan rutin nitelikteki gorevlerdir.
Algilanan uyumsuzluk alt boyutunun is tatmininin alt boyutlariyla anlamli bir
iliski igerisinde olmamasinin nedeninin, 6rneklem Kitlesini olusturan bireylerden
bir kisminin kritik nitelikteki {istiin beceri gerektiren gorevler ifa etme olanagini
elde ederken, diger kismin bu olanaklari elde edemeyip, rutin gorevlerde
bulunmus olmasindan kaynaklanabilecegi 6ngoriilmektedir.

Bu ¢alisma ile ulasilan basgka bir bulgu ise algilanan gelismemenin is
tatmininin i¢ faktorler ve dis faktorleri ile olan iliskisinde iyimserligin kismi
aracilik etkisine sahip oldugudur. Calismada, algilanan asir1 nitelikliligin
Ozellikle algilanan gelismeme boyutunun, bireylerin iyimserlik diizeylerini
azalttig1 bulgusuna ulagilmistir ve bu bulgu alan-yazindaki diger ¢aligmalarin
(Feldman, 1996; Cassidy ve Wright, 2008; Curtis, 2012; Roh vd., 2014)
sonuglariyla ortiismektedir. Her ne kadar algilanan asiri nitelikliligin iyimserlik
iizerinde olumsuz etkisi bulunsa da, iyimserligin de algilanan asir1 nitelikliligin
is tatmini {izerindeki negatif yonlii etkisinde zayiflatici rol oynadigi (aracilik
etkisi) arastirmanin bulgulariyla ortaya konulmustur.

Calismada her ne kadar gerek modelde gerekse hipotezlerde yer
verilmemis olsa da; algilanan asir1 niteliklilik, is tatmini ve iyimserligin
orneklemin bazi demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi de ulagilan bir
bagka sonuctur. Bu sonuglara gore; yas gruplar itibari ile algilanan gelismeme
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boyutu ve is tatmininin dig faktorler boyutunun farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular, genclerin gelisemedikleri yoniindeki algilarinin
daha yiiksek oldugunu goéstermektedir. Bu durumun, geng yastaki subaylarin
kendilerini gelistirmelerine doniik kurumsal olanaklarm sinirli olmasindan
kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Bu bulgu alan-yazindaki bazi ¢aligmalarin
(Maynard ve Parfyonova, 2013; Luksyte ve Spitzmueller, 2015; Alfes vd., 2016;
Rose, 2017; Erdogan vd., 2017) bulgulariyla paralellik gostermektedir. Rose
(2017) ve Erdogan vd., (2017) bu sonucu mezuniyet sonrasi ilk yillarda goriilen
alternatif is olanaklarinin olmamasina baglamaktadirlar.

Yas demografik degiskeninin is tatmininin dis faktorler alt boyutu
{izerinde yarattig1 etki bu ¢alismanin bulgularindan bir digeridir. Orneklemin yas
ilerledikge is tatmininin dig faktorler boyutu yiikselmektedir. ABD’de yapilan
caligmalarda yas ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve giicli iliski oldugu
bulgusu yogunluk gostermektedir (Felton, 1987; Janson ve Martin, 1982;
Kalleberg ve Loscocco, 1983; Weaver, 1980). Benzer sekilde, Alfes vd. (2016)
de yasla is tatmini arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki tespit etmiglerdir. Alan-
yazinda bireyin yasi ilerledikge is tatmin diizeyinin diistiigii yontinde (Johnson ve
Johnson, 2000b) bulgular da yer almaktadir.

Bireyin egitim diizeyi, algilanan asir1 niteliklilik konusunda yapilan ilk
caligmalardan itibaren incelenen bir bagka faktordiir (Erdogan vd., 2017). Egitim
diizeyinin asirt niteliklilige pozitif yonli etki ettigini (Biichel, 2002; Vaisey,
2006; Berk vd., 2015) one siiren c¢alismalarin yaninda sadece algilanan
uyumsuzluk boyutu iizerinde etki yarattigimi (Kayalik, 2017) veya asir1
niteliklilik algisin1 negatif yonlii etkiledigini ileri stiren (Wu vd., 2015) bulgulara
da rastlanmaktadir. Bu ¢calismada da, egitim diizeyindeki yiikselise paralel olarak,
bireylerin gelisemediklerini hissetme algilar1 artmaktadir

Demografik degiskenlerden hizmet siiresine gore algilanan agir
nitelikliligin algilanan gelismeme boyutu bakimindan farklilik gosterdigi de
ulasilan sonuglardandir. Kisinin goérev siiresi arttik¢a asiri niteliklilik algisinin
diistiigii gortilmiistiir. Bu bulgu, gorevde gegen siireye bagli olarak 6rneklemin,
isindeki tecriibesine bagli olarak edindigi nitelikleri kullanma olanaklar elde
etmesiyle agiklanabilir. Alan-yazinda ulasilan bulgular, bu ¢aligmanin
bulgulartyla 6rtiismemektedir. Kayalik (2017) ve Berk vd. (2015) gorev siiresi
arttikca asir1 niteliklilik algisinin arttig1 bulgusuna ulagmislardir.

Alginan agir1 niteliklilik ile is tatmini ve iyimserlik arasindaki iliskilerin
incelendigi bu ¢alismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Birincisi, TSK’nin ve
Tiirkiye’nin i¢inden gectigi zorlu siirecte ¢ok kisith bir 6rneklemle ¢aligiimak
zorunda kalinmasi nedeniyle yapilan arastirmanin sonuglarmin kapsamli bir
genelleme yapmaya olanak vermemesidir. Ikincisi, érneklem her ne kadar
kartopu drneklem ydntemiyle olusturulmus olsa da drneklemin kendi iradesiyle
TSK’dan ayrilan personelden olugmasina gayret edilmistir. Bireylere ulagilirken
referanslar kullanilarak, kendi iradesi disinda TSK ile ilisigi kesilenler kapsam
disinda tutulmustur.
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Konu ile ilgili arastirma yapacak bilim insanlarina, o6zellikle bu
aragtirmada regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermedigi,
algilanan asirt nitelikliligin algilanan uyumsuzluk boyutunu da kapsayacak
sekilde, farkli bir arastirma modeli gelistirmeleri dnerilebilir. Ayrica arastirmada
veri toplama teknigi agisindan baska metodolojik yaklasimlar (derinlemesine
miilakat gibi) kullanilarak konunun derinligi tespit edilebilir. Son olarak, konu
farkli sektorlerde daha biiyiik 6rneklem kitleleri tizerinde ¢aligilmak suretiyle de
alan-yazinin zenginlik ve derinlik kazanmasina yonelik katkilarda bulunulabilir.
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Oz: Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren Katilim Bankalar1 ve Ticari Bankalar
analiz edilmistir. Bankalarin kriz 6ncesi dénemi (2005-2008), kriz dénemi (2008-2011) ve kriz
sonrast donemi (2011-2015) verileri kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Caligma kapsamina
toplam 13 banka (3 Katilim Bankasi, 10 Ticari Banka) alinmigtir. Bankalarin mali performanslari
donem dénem degerlendirilmistir. Bu donem icerisinde varligi goriilen Bank Asya faaliyetlerinin
sonlandirilmasindan dolay1 degerlendirilme disinda birakilmistir. Analizde kullanilan mali veriler
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), Tiirkiye
Katilim bankalan Birligi (TKBB) ve ilgili internet sitelerinden alimmistir. Bankalarin performansi
cok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemiyle 6lgiilmiistiir.

Calisma sonucunda Tiirkiye’nin diger {ilkelere bakilarak beklenenden daha iyi
performans gosterdigi bunun nedeninin de 2001 krizinde yasanan olumsuzluklardan sonra
Onlemlerini almis olmasidir. Bankalara bakilacak olursa kiiresel kriz 6ncesinde ve kiiresel kriz
sonrasinda ticari bankalarin mali performanslari basarili olurken, kiiresel kriz doneminde katilim
bankalarinin performanslarinin iyi oldugu gézlemlenmistir. Kriz dncesinde ya da kriz sonrasinda
ticari bankalar1 ilk siralarda goriiniirken, kriz yilinda (2008) katilm bankalarinin daha iyi
performans gosterdigi, mali degerleri bakimindan daha karli oldugu goze ¢arpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Ticari Bankalar, Katilim Bankalar, TOPSIS
a

Financial Performance Analysis of Participation Banks and Commercial Banks with TOPSIS
Method within the Framework of the Global Crisis

Abstract: In this study, Participation Banks and Commercial Banks were analyzed which
ones are operating in Turkey. Analyzes were made using data belongs the pre-crisis period (2005-
2008), crisis period (2008-2011) and post-crisis period (2011-2015) of the banks. A total of 13
banks (3 Participation Banks, 10 Commercial Banks) were included in the study. The financial
performance of the banks was evaluated periodically. Bank Asya, which had been in existence
during this period, was excluded from the evaluation due to the termination of its activities. The
financial data used in the analysis were obtained from Banking Regulation and Supervision Agency
(BDDK), Turkish Banking Association (TBB), Turkey Participation Banks Association (TKBB) and
related internet sites. Banks' performance is measured by the TOPSIS method, which is a multi-
criteria decision-making method.

As a result of the study, Turkey has been performing better than expected from other
countries because of the precautions after the negativities in 2001 crisis. It is observed that the
performances of the participation banks in the global crisis period are good when the financial
performance of the commercial banks is successful before the global crisis and after the global
crisis. Before and after the crisis, commercial banks seemed to be in the first place, but in the crisis
period (2008), the participation banks are performing better and are more profitable in terms of
their financial value.

Keywords: Financial Performance, Commercial Banks, Participation Banks, TOPSIS

FdkK

“ Dr. Ogr Uyesi, Hitit Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme B&liimii
* Dog. Dr. Hitit Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Finans Boliimii
Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Ogrencisi

Kk

btk

Univeraitoss

137
Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayr: 1




btk

Univeraitoss

138
Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayi: 1

Kiiresel Kriz Cergevesindg Katilim Bankalarinin ve Ticari Bankalarin Mali
Performanslarinin TOPSIS Yontemiyle Analizi

|.Giris

Mali sistem ve bununla ilgili yapiy1 olusturan bankalar, halkin paralarini
kullanmasinda aract olan kuruluslardir. Milattan Once (M.O.) 3500 yillarina
kadar gitmektedir. Tiirkiye’de bankaciliga ticari agidan bakildiginda, tarihteki ilk
bankalarin tapinaklar, bankacilarinda din adamlar1 oldugu sdylenmektedir.
Bunun nedeni de halkin paralarin1 giivenli yerde tutmak i¢in tapinaklara emanet
etmesi ve din adamlarmin bu paralari bor¢ vererek isi ticarete dokmesiyle
olugmustur. Béylece zamanla ilerleyen ticaret bankaciliginin olusmasina neden
olmustur.

Katilim bankaciligina bakildiginda, isin faiz kisminda bulunmak
istemeyen halkin isteklerini karsilamasi icin kurulan bankalardir. M.O. 2123-
2081 kadar dayanir ve faizsiz bankacilik olarak da adlandirilir. Kar ve kiraya
dayal1 igleyen bankacilik yontemi faiz igermedigi igin tercih edilmis ve islami
kesime hitaben ortaya ¢ikmigtir. Giiniimiizde isleyiste olan bankalara bakilacak
olursa, Albaraka Tiirk, Kuveyt Tiirk, Tirkiye Finans, Ziraat Katilim ve Vakif
Katilim olmak iizere 5 banka bulunmaktadir.

2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) tasinmaz mal
piyasasinda (6zellikle konut) biiyiik bir diisiis yasanmistir. Sadece diisiik gelirli
ailelerin iflas ettigi diisiiniilmiis fakat biitiin ABD mali sisteminde etki olusturan
bu kriz sonucunda yatirnm bankalarindan Bear Stearns iflas etmistir. Bunun
sebebi elinde yiiksek riskli konut kredisi bulundurmasi olmustur. Pesinden
Lehman Brothers ve Merrill Lynch iflas etmistir. Krizi durdurmak icin ABD
Kongresi 700 milyar dolarlik kurtarma paketini onaylamigtir. 2008 krizinde
Tiirkiye diger iilkelere gore az etkilenmistir. Bunun nedeni olarak da 2001
krizinde yasadigi olumsuzluklardan sonra aldig1 6nlemler olmustur.

1990°dan beri pek c¢ok finansal kriz meydana gelmistir. Bunlar 1994
yullarinda Meksika'da “Tekila” krizi, 1997 yillinda Giineydogu Asya’da, 1998
yilinda Rusya’da, 2000-2001 yilinda Tiirkiye 'de olmak iizere ¢ok sayida finansal
kriz yasanmistir. En son 2008 Eyliil’de ABD’de kiiresel kriz yasanmuistir
(Korkmaz ve Tay, 2010). 2008 ekonomik krizinin ¢ikis sebebi, konut
kredilendirmelerinden kaynaklandigr i¢in, kriz genel olarak mortgage krizi olarak
da ifade edilebilmektedir.

2008 Krizi, yaklasik 2003 yilinda ABD’de mortgage sektoriinde
meydana gelen aksakliklarla kendini gdstermistir. Bu tarihlerde kredibilitesi
diisiik olan kisilere mortgage kredisinin verilmesi ve bu kredilerin geri doniis
riskinin olmas1 ile ABD sallantil1 bir mali yaptya maruz kalmistir. Gelir diizeyi
yiiksek olmayan kisiler degisken faizli kredileri kullanmislardir. 2006-2007
senelerinde faiz oranlarinin Merkez Bankasi tarafindan arttirilmasi piyasada
durgunluga neden olmustur. Kira gelirleri, konutlara belirlenen satig bedelinin
piyasadaki degerin altinda kalmistir. Gelir diizeyi yiiksek olmayan kisiler
aldiklar1 konut kredisi taksitlerini 6deyememislerdir (Erdem, 2010: 149).
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Bu dénemde konut kredilerinin 6zellikle sabit olmayan faizli krediler
basta olmak iizere geri doniisii zorlasmustir. Ihrag edilen menkul kiymetlerin bu
kredilerin geri doniisiine bagli olmasi ve bu doniisiin de gergeklesmemesi, ihrag
edilen menkul kiymetlerin fiyatlandirilmasinda sikintiya sebep olmustur.
Yatirimcilar riski fazla olmayan hazine kagitlarim tercih etmeye baslamislardir.
Finansal kuruluslar para akisin1 saglamada sikint1 yasamaya baslamiglardir. Kisa
vadeli likidite ihtiyaclarini karsilamada varliga dayali menkul kiymetler giivence
olarak sunulamamistir. Bu durum finansal kuruluslar iflas riski ile kars1 karsiya
birakmustir (Ozdemir, 2012: 32).

Ownit Mortgage Solutions firmasi 2006 yilmin Mart aymda Ipotek
kredilerinin geri O6demelerindeki gecikmelerin yagsanmasi, geri doniis
kayiplarindaki yilizdelik artislar ile iflas ettigini agiklamistir.2007 tarihinde Bear
Sterns’a ait ipotek kredilerine yonelik olarak menkul degerlere yatirim yapan iki
koruma fonunun da iflasin esiginde olduguna dair sdylentiler ¢ikmistir. Mody’s
in 10 Temmuzda ipotek bonoloriin derecelerinin azalttigini agiklamasi ve diger
derece kuruluslarinin da Mody’s gibi agiklamalar yapmasi Diinya Finans
Piyasasinin dikkatini bu yone ¢ekmistir. Tiim bu gelismelerden sonra ABD ipotek
kredisi sirketi Countrywide Financial Corporation’in da karinda diisiis oldugunu
aciklamistir. ABD’de konut satislarinin eskiye oranla %6,6 diislis oldugu
gortiilmiistir (Kaya, 2013: 22).

Yatirimcilarin riske girmeden kar saglama istegi ile buna bagli olarak
fazla maliyetli olmayan kredileri kisilere vermesi dengesiz bir sekilde kredi
genislemesine neden olmustur. Ayrica bor¢lanma artmis ve mali sistemde
kontrolsiizliige sebep olmustur. ABD de 2008 krizi bu nedenlerle biiylimeye
baglamigtir (Tasar, 2010: 18).

Konut kredilerinde yasanan sikintilar ABD konut piyasasinda para
akisinin saglanamamasina sebep olmus ve bu likidite probleminden diinyanin
bliylik yatirim bankalarindan biri olan Lehman Brothers da etkilenmistir. Bu
bankanin 2008 yilinin Eyliil ayinda iflas ettigini agiklamasiyla kriz patlak vermis
ve bu durum gelismis lilkelerin borsalarinda diisiise sebep olmus hatta bazi
tilkelerde borsa durma noktasina gelmistir (Erdem, 2010: 149). Lehman
Brothers’in iflasi ile finansal piyasalarda giivensizlik basladi (Acar, 2012: 185).

2008 Krizi kredi kriziyle baslamis para akisinin saglanamamasi kriziyle
devam etmis ve son olarak giliven krizine doniismiistiir. Bu kriz sadece ABD’yi
degil gelismis ve gelismekte olan birgok iilkeyi etkilemis bir¢ok mali kurulus iflas
riski ile kars1 karsiya kalmistir. Kisaca 2008 Kiiresel Kriz diinya ekonomilerini
onemli olciide etkilemistir (Kaya, 2013: 131).

I1. Literatiir Arastirmasi
Eleren ve Karagiil (2008), calismada 1986-2006 yillar1 arasinda
performans diizeyi belirli agirliklar dikkate alinarak tiim kriterlerin
degerlendirilmesi icin CKKV yontemlerinden TOPSIS kullanilmistir. 7 ayri
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Performanslarinin TOPSIS Yontemiyle Analizi

makro degisken (Bilyiime Orani, Cari Islemler Agi1§/GSMH, Biitge
Dengesi/GSMH, TUFE (Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi), Kamu Bor¢ Faiz Orani ve
Issizlik Oranlar1) kullamlnustir. Bu ¢calismanin amaci, iilkelerin iktisadi anlamda
hangi yilda basarili oldugunun tespit edilmesidir. Sonuca baktigimizda en iyi yil
1986 iken, sirayla 1990, 1987 ve 1993 yillar takip etmistir. En kotii yillar, 1999,
2001, 2006 ve 2000 yillar1 olmustur.

Akyiiz, Bozdogan ve Hantekin (2011), ¢aligmada Istanbul Menkul
Kiymet Borsast (IMKB) ‘nda islem goren, seramik sektoriinde faaliyetini
sirdiiren Anonim girketin 10 yillik finansal performans analizi CKKV
yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemiyle yapilmistir. Isletmenin basari elde
ettigi yillarin siralanmasi ve bu sonucun bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda
bilimsel olarak katki saglamasi amaglanmustir. Ilk olarak TOPSIS aciklanmus,
daha sonra finansal oranlar kullanilarak karar matrisleri yillar bazinda
olusturulmustur. Yakinlik degerleri saptanmaya g¢aligilmis, yillar bazinda basari
siralamasi yapilmig ve finansal performanslar1 degerlendirilmistir. Sonug olarak
2005 y1l1 en basarili y1l olmustur.

Baykara (2012) katilim bankalarmin 2005-2011 yillar1 arasindaki
etkinlik ve verimliliklerinin hesaplanmasi amaglanmistir. Bu hesaplama CKKV
tekniklerinden biri olan TOPSIS yontemi kullanilarak yapilmistir. Calismadan
elde edilen sonuglara gore ayn1 zaman siirecinde faaliyet gosteren bir katilim
bankasinin etkin c¢alismadigi, bir bagka katilim bankasinin ise yatimcilarina
sunmus oldugu yatirim araglarinin ¢esitlendirilmesi ile dogru orantili olarak
verimliliginin de arttig1 gézlenmistir.

Yayar ve Baykara (2012), bu ¢aligma 2005-2011 donemlerinde katilim
bankalarinin ¢esitli kriterlere gore kaynaklarimi verimli ve etkin kullanilip
kullanilmamasi agisindan arastirilmasina yoneliktir. Verimlilik, eldeki kaynaklar
ve elde edilen ¢iktinin girdiye oraniyken, etkinlik ise mevcut hedefe ulasma
seviyesini gostermektedir. Bu arastirma CKKV ydntemlerinden olan TOPSIS
yontemiyle yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda Albaraka Tiirk en etkin,
Bank Asya ise en verimli banka olarak belirlenmistir.

Ege, Topaloglu ve Ozyamanoglu (2013), calismada BIST’de faaliyet
gosteren 18 sirket ve bu sirketlerin mali tablolarindaki veriler kullanilarak CKKV
yontemlerinden biri olan TOPSIS ile degerlendirilmistir. 2009-2011
donemlerinde 9 kriter baz alinmistir. Amag firmalarin finansal performans
puanlarina ulasmak ve bu puanlarla kurumsal yonetim notlarini karsilagtirmaktir.
Analiz sonucunda finansal performans da belirlenen siralamalar ile kurumsal
yonetim notlar1 endeksinde belirlenen siralamalar pozitif yonde hareket etmedigi,
yonetim kalitelerinin finansal performansa yansimadigi gézlemlenmistir.

Gokalp (2014), bu ¢alismanin amact, kiiresel kriz 6ncesi (2005-2007) ve
kiiresel kriz sonrast (2008-2013) dénemlerde katilim bankalar1 ve mevduat
bankalarinin karliliklar arasinda fark olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amaca
ulagsmada kullanilan yontem t-testi teknigidir. Yapilan aragtirmalar sonucunda
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katilim bankalar1 karliliginda istatistiki olarak etki bulunurken, mevduat
bankalarinin karliliginda bulunmadigi goriilmiistiir. Sonug olarak krizden daha az
etkilenmek icin aktif kalitesi, sermaye yapisi ve likidite oranlari iyilestirilmelidir.

Isseveroglu ve Sezer (2015), galismada 16 tane emeklilik ve hayat
emeklilik sirketlerinin 2008-2012 dénem mali tablolar1 CKKV yo6ntemlerinden
biri olan TOPSIS yéntemi kullanilarak analizi yapilmistir. Oncelikle, finansal
oranlar her bir sirket i¢cin ayr1 ayr1 belirlenmis ve hesaplanmistir. Daha sonra
TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan performans skorlarma gére
siralanmigtir. Elde edilen sonuglar karsilagtirilmig ve sonug olarak emeklilik
sirketlerinin performans olarak analiz boyunca degismedigi saptanmustir.

Ozen, Yesildag, Soba (2015), bu calismada amag, sirketlerin finansal
performansini belirlemektir. CKKV yontemlerinden biri olan TOPSIS yéntemi
kullanilmistir. Bununla beraber performans ve finansal oranlarla hisse
senetlerinin borsa getirileri arasindaki iliskiyi gozlemlemektir. Borsa Istanbul
Gida Endeksinde yer alan dort isletme ve bu isletmelerin 2000:4-2014:3
dénemlerine ait 20 finansal oran kullanilmigtir. Korelasyon analiziyle elde edilen
sonuglarda, TOPSIS performans skorlari ile hisse senedi getirileri arasinda iliski
olmadig1 saptanmistir. Finansal oranlar ve hisse senedi getirileri arasinda ise dort
isletmenin ticlinde degiskenler arasinda genel itibariyle iliski gozlemlenmemistir.
Tek bir isletmede karlilik oranlar1 ve piyasa getirileri arasinda pozitif iligki s6z
konusu olmustur. Caligsma sonucunda hisse senedi fiyatlarinin kiigiik isletmelerde
digsal faktorler tarafindan ortaya ¢ikarilmistir.

Sakarya, Yildinm ve Akkus (2015), yaptiklarn c¢aligmada Borsa
Istanbul’da islem goren 14 enerji sirketinin analizini finansal tablolardan elde
edilen verileri kullamlarak TOPSIS yéntemi yardiniyla analiz etmislerdir.
Finansal performans dl¢limii i¢in 10 adet oran ele alinmistir. Kullanilan bilgiler,
BiST’in ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun(KAP) resmi internet sitesinde
yayilanan mali tablolardan alinmistir. Belirlenen oranlar ayr1 ayri her sirket igin
hesaplanmis ve hesaplanan oranlar TOPSIS yontemi kullanilarak tek bir puana
cevrilmistir. 2010-2014 yillar1 olmak iizere 5 yilin finansal performans
degerlemesinde elde edilen sonuglara bakildiginda TUPRS her yilda basarili
oldugu ve bunu son yilda ilk sirada yer alarak gosterdigi goriilmektedir.

Pehlivan (2016), bu calismada, katilim bankalarinin tarihi gelisimleri,
ozellikleri, ortaya ¢ikis nedenleri, ekonomiye katkilari, Tiirkiye’deki mevcut
durumu, bankacilik sektdriindeki onemi ve mevduat bankalari ile karsilagtirilmast
ele alinmaktadir. 2006-2014 donemlerinde bazi oranlar (karlilik oranlari,
sermaye Yeterlilik rasyosu ve gelir-gider oranlar1) ve bazi biytkliikler (aktif
toplami, 6zkaynaklar, toplanan fonlar, kullandirilan fonlar, net kar, personel ve
sube sayisi) kullanilarak degerlendirme yapilmistir. Calismanin sonucunda
katilm bankalarinin giderek artan bir Oneme sahip oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Dinger, Hacioglu ve Yiiksel (2017) yapmis olduklarn ¢alismada Tiirk
bankacilik sektdriine kriz etkilerinin azaltilmasina yonelik getirilebilecek ¢oziim
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onerilerini, TOPSIS yontemi ile analiz etmistir. Caligmada, Tiirk bankalarma
finansal krizlerin etkilerini en aza indirmeye yonelik stratejileri, bulanik ANP ve
bulantk TOPSIS yontemlerini kullanarak degerlendirmeyi amaglamistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore, sermaye enjeksiyonu en 6nemli strateji
olarak ortaya c¢ikarken, faiz oranini diisiirme stratejisinin en Onemi ortaya
cikmistir. Buna ek olarak, finansal kriz sirasinda stratejik hedeflere ulasilmasi
bakimindan 6zel bankalarim Tiirkiye'nin en basarili bankacilik grubu oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan, devlete ait bankalar bu konsept ile ilgili en diisiik
dereceye sahiptir.

Aras ve digerleri (2017) ¢alismalarinda Garanti Bankasinin siirdiiriilebilir
performans etkinligini 6lgmek i¢in TOPSIS yontemini kullanmislardir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, Garanti Bankasimin siirdiiriilebilirlik
performansinin arttigini tespit etmislerdir.

Wankea, Hassan ve Gavido (2017) caligmalarinda 88 ASEAN
(Association of Southeast Asian Nations) bankasmin 2010-2013 verilerini
kullanarak TOPSIS yontemi ile performans degerlemesi yapmislardir. Yapilan
calismada, Islami ilkelerin bankacilik verimliligindeki roliinii ortaya koymaya
caligmiglardir.

Mihir ve digerleri (2017) yaptiklar1 ¢alismada Hindistan’da faaliyet
gosteren bankalarin performansini 6lgmek igin TOPSIS yontemi kullanmiglardir.
Caligmadan elde edilen sonuglara goére, Hindistan baglaminda, 6zel sektor
bankalarinin kamu sektorii bankalarindan 6nemli 6l¢iide daha iyi performans
gosterdigini ve TOPSIS analizinden belirlenen tiim iist diizey bankalarin 6zel
sektor bankalari oldugu anlagilmistir.

Aras, Tezcan ve Kutlu Furtuna (2018) calismalarinda segilen 4 Tiirk
mevduat bankasinda 2012-2014 yillar1 verilerini kullanarak TOPSIS yontemi ile
performans analizi yapmislardir. Yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglara gore,
bankalarin iyilestirme ¢aligmalari, performanslarina dogrudan etki etmistir.

Wankea, Kalam ve Emrouznejad (2018) yaptiklar1 ¢alismada, 2010-2014
yillar1 arasinda BRICS iilkelerinde (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney
Afrika) bankacilik sektoriiniin verimlilik diizeylerini, iki asamali bulanik bir
yaklagimi kullanarak analiz etmislerdir. Elde edilen sonuglara gore, bankacilik
sektoriindeki verimliligin iilke briit tasarruflar1 ve GINI endeks orani ile pozitif
olarak iligkili oldugun, ancak nispeten yiliksek enflasyon oranlar1 ile negatif
iligkili oldugu tespit edilmistir.

Shuvashish ve Arindam (2018) yaptiklar1 ¢aligmada, 2000-2003 yillar1
arasinda Banglades'te sec¢ilmis belirli bankalarin finansal performansini
TOPSIS'in yardimiyla analiz etmislerdir. Calisma kapsaminda on dokuz banka
secilmis ve elde edilen verilerin agirliklart Shannon entropi ydnteminin
yardimiyla hesaplanmustir. Se¢ilmis bankalarin kompozit endeks degerleri,
TOPSIS bazinda belirlenmis olup, yabanci ticari bankalarin karlilik, verimlilik,
dayaniklilik ve saglamlik, biiyiikliik ve biiylime ve aktif kalite pozisyonlar1, diger
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bankalara gére daha 6ncelikli siralarda oldugu sonucuna varilmstir. Ozel ticari
bankalar, devlete ait ticari bankalarinkinden daha iyidir.

Anyaeche ve Ighravwe (2018) yaptiklar1 ¢aligmada, Nijerya’da faaliyet
gosteren bankalarin hizmet kalitesine gore performans degerlemesini TOPSIS
yontemi ile gergeklestirmislerdir. Elde edilen TOPSIS sonuglart Banka A'y1 en
iyi banka olarak belirlemistir. Ayrica elde edilen sonuglar, iki ATM'li bankalarin
ikiden fazla ATM'ye sahip bankalardan daha yiiksek siralarda yer aldiklarini
ortaya koymustur.

I11. Kiiresel Kriz Cerc¢evesinde Katiim Bankalarinin ve Ticari Bankalarin
Mali Performanslarinin TOPSIS Yontemiyle Analizi

Yukarida yazilan konular hakkinda verilen genel bilgilerden sonra
uygulama kism1 bu boliimde yapilacaktir. Oncelikle uygulamanin amacinin neler
oldugu belirtilmistir. Kullanilan TOPSIS yontemi hakkinda bilgilendirme
yapilmustir. Bu yontemde kullanilan bankalar ve rasyolar tablolar halinde
gosterilecektir. Uygulanan yontemin bankalarin mali performansi iizerindeki
etkilerine ulasilacaktir. Ulasilan sonu¢ neticesinde 3 doéneme ayrilarak hem
bankalar1 kendi iglerinde hem de birbirleri arasinda siralamalarina yer
verilecektir.
A. Arastirmanin Amact

Calismada katilim ve mevduat bankalarmin kiiresel kriz Oncesinde,
kiiresel kriz doneminde ve kiiresel kriz sonrasinda mali performanslarinin
analizinin yapilmasi amaclanmstir. Bu analizin yapilabilmesi icin TOPSIS
yonteminden faydalanilmustir. Calisma kapsaminda ilk etapta bankalarda
kullanilacak rasyolar belirlenmistir. Elde edilen finansal rasyolar kullanilarak
CKVV’den TOPSIS yéntemi kullamlarak krizin bankalara nasil yansidig1 tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Analiz kapsaminda kriz 6ncesi kriz an1 ve kriz sonrasi ayr1
ayrt degerlendirilmistir. Calismadan elde edilene verilere gore bankalarin
verimlilik siralamasi belirlenmeye ¢alisilmigtir.
B. TOPSIS Yéntemi Tanimi

TOPSIS yontemini (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution) Yoon ve Hwang 1980 yilinda gelistirmistir. TOPSIS alternatifler
arasinda en iyi secimin yapilmasinda ve karar verme siirecinde kullanilir
(Yildirim ve Onder, 2015:133-139). Bu ydntem alternatifler arasindan pozitif
ideal ¢ozlime en yakin (PIS) ve negatif ideal ¢dziime en uzak (NIS) mesafelerde
olmas1 sartini tagir. Elde edilen kriterler hedefe ya da PIS’e en yakin olmasi
istenmektedir (Simsek, 2013: 40).
C. Uygulama

i.Uygulamada Kullanilan Veriler

Uygulamada kullanilacak sayisal veriler; ticari bankalar i¢in TBB ve
katilim bankalar1 i¢cin TKBB resmi sitelerinden almarak uygulamaya dahil
edilmistir.
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Calismada kullanilacak rasyolarin se¢imi agamasinda mevcut literatiirde
yer alan ¢aligmalarda dikkate alinarak TBB ve TKBB sitelerinde yayimlanan
rasyolardan 28 tanesi kullanilmistir. Bu rasyolar; Sermaye Yeterliligi (SY),
Bilango Yapist (BY), Aktif Kalitesi (AK), Likidite (L), Karlilik(K) ve gelir gider
yapis1 (GGY) rasyolaridir. Caligmada kullanilmak i¢in tespit edilen rasyo bilgileri
tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Sec¢ilmis Finansal Rasyolar
Finansal Rasyolar

Ozkaynaklar / ((Kredi + Piyasa + Oper. Riski I¢in Gerekli Serm.
Yiikl)*12.5)*100

Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

Seeg:l??i/gi (C:)zkaynaklar-Maddi Duran Varliklar) / Toplam Aktifler
(Ozkaynaklar-Maddi Olmayan Duran Varliklar) / Toplam Aktifler
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar
TP Aktifler / Toplam Aktifler
TP Pasifler / Toplam Pasifler
. YP Aktifler / YP Pasifler
Bilanco TP Mevduat-Fonlar / Toplam Mevduat-Fonlar
Yapis1

TP Krediler ve Alacaklar* / Toplam Krediler ve Alacaklar
Toplam Mevduat-Fonlar / Toplam Aktifler
Alinan Krediler / Toplam Aktifler

Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat-Fonlar
Aktif Takipteki Krediler / Toplam Krediler ve Alacaklar

Kalitesi | Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler

Maddi Duran Varliklar / Toplam Aktifler

Maddi Olmayan Duran Varliklar / Toplam Aktifler

Likit Aktifler / Toplam Aktifler
Likidite [Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikkler
TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Net Donem Kari (Zarar1) / Toplam Aktifler
Karlihk | Net Dénem Kar1 (Zarar1) / Ozkaynaklar
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
Faiz-Karpay1 Dig1 Gelirler (Net) / Toplam Aktifler

Gelir Gider
Yapisi

Yapilan ¢alismada 3’i katilim, 10’u ticari banka olmak iizere 13 banka
yukaridaki rasyolarla analize dahil edilmistir. Calismada kiiresel kriz dncesinde
(2005-2006-2007), kiiresel kriz doneminde(2008-2009-2010) ve kiiresel kriz
sonrasinda(2011-2012-2013-2014) bankalarin mali durumunu gérmek i¢in {ig
boliimde incelemesi yapilmigtir.



Hiilya CAGIRAN KENDIRLI, Sel¢uk KENDIRLI, Yasemin AYDIN

Tablo 2: Calisma Kapsamina Dahil Olan Bankalar

CALISMADA KULLANILAN BANKALAR

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Akbank T.A.S.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Denizbank A.S.

Finans Bank A.S.

HSBC Bank A.S.

Albaraka Tiirk A.S.

Kuveyt Tiirk A.S.

Tiirkiye Finans A.S.

Tablo 2’de galisma kapsaminda olan bankalarin hangileri oldugu

gosterilmistir.

ii.Verilerin Modele Uygunlugu

Biitiin veriler arastirilmig, bankalar ve rasyolar belirlenmis, bu ¢ercevede
belirlenen dénemler arasinda TOPSIS yontemi uygulanmistir. Cikan sonuglar
hem kamu bankalar1 ve ticari bankalar olarak ayri ayri, hem de kamu bankalari
ve ticari bankalar olarak birlikte, kiiresel kriz 6ncesi donem, kiiresel kriz donemi
ve kiiresel kriz sonrasi1 donem olarak ii¢c ayr1 donemde degerlendirmesi

yapilmustir.

iii.Modelin Olusturulmast

Siralama onceligi olarak model “C;™ degeri en yiiksek olan alternatif
alinmaktadir. Dolayisiyla “Ci™ degerleri biiyiiklik sirasina gore dizilerek

alternatiflerin performans siralar belirlenmektedir.

Tablo 3: ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi (2005)

BANKALAR Si Pozitif ideal | Si Negatif ideal Ci Rank 2005
Ziraat Bankasi 0,049988222 0,054519069 0,521677182 4
Halk Bankasi 0,060739769 0,041064103 0,403364844 13
Vakif Bankasi. 0,046911315 0,059619673 0,559646298 1
Akbank 0,047207202 0,05346567 0,531083189 2
TEB 0,054124277 0,050271557 0,481547539 7
Garanti Bankasi 0,0528904 0,044945169 0,459394979 9
Is Bankas1 0,050836364 0,049673345 0,494214395 5
Denizbank 0,05047524 0,047680965 0,485766182 6
Finans Bank 0,049264367 0,05496387 0,527341452 3
HSBC Bank 0,056784729 0,046771951 0,451655566 11
Albaraka Tiirk 0,05829278 0,048321041 0,453234305 10
Kuveyt Tiirk 0,062997718 0,042629518 0,403584524 12
Tiirkiye Finans 0,059043966 0,050486743 0,460936876 8
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2005 yil1 rasyolan dikkate alindiginda, birinci sirada yer alan Tirkiye
Vakiflar Bankast T.A.O. (Tiirk Anonim Ortaklig1) likidite rasyolarina ilgili yil
itibariyle bakilacak olursa, diger bankalara gore daha yiiksek oldugu goriilecektir.
Bunu rakamlarla gosterecek olursak; L1=53,26 L2=223,4 L3= 34,4 olarak
hesaplanmistir. Rakamsal olarak bir diger banka verilerine bakilacak olursa,
L1=50,68 L2=83,44 L3=27,01 olarak hesaplanan likidite rasyolar1 Akbank
A.S.’ye ait olup ikinci sirada yerini almistir. Finans Bank A.S. ii¢iincii siradadir.
Likidite rasyolar1 L1=29,1 L2=69,93 L3=16,46 olarak bulunmustur. Rakamsal
kadar {ist siralarda yer almaktadir. Elbette likidite rasyolari tek basina
degerlendirilmemektedir. Genel degerlendirme yapilirken rasyolar CKKV
yontemlerinden biri olan TOPSIS ile hesaplandiginda biitiin hepsi birlikte
degerlendirilmektedir.

Diger bankalarin aksine son sirada yer alan li¢ bankaya bakilacak olursa,
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. diisiik likidite rasyolariyla on ii¢iincii sirada yer
almaktadir. Pesinden Kuveyt Tiirk A.S. on ikinci sirada yerini alirken, on birinci
sirada yerini alan diger banka HSBC Bank A.S. olmustur. Nedeni de sermaye
yeterlilik rasyolarinin diisiik olmasidir. ilgili yil verileri yukarida gosterilen
tabloda rakamsal olarak goriilebilir.

Bankalarmm hep birlikte degerlendirilmesinin yan1 sira, katilim
bankalarin1 ve ticari bankalar1 kendi i¢lerinde yorumlanacak olursa; ticari
bankalar zaten ilk {i¢ sirada yer almis ve yukarida belirtilen biitiin yorumlar ve
rakamsal ifadelerle agiklanmistir. Katilim bankalar1 kendi arasinda siralanacak
olursa; Tiirkiye Finans A.S. ilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada yer alan
Albaraka Tiirk A.S. ve {igiincii sirada Kuveyt Tiirk A.S. yer almistir. Zaten
uygulama asamasinda {i¢ Katilim Bankasi kullanilmistir. Bunun nedeni Bank
Asya A.S.’nin kapanmasi, diger iki katilim bankasinin yeni agilmasindan dolay1
verilerinin ilgili yillarda olmamasidir. Bu ifadeler rakamlarla 6rneklendirilecek
olursa; ilk sirada yer alan Tiirkiye Finans karlilik rasyolar1, K1=2,627 K2=30,93
K3=2,82, ikinci sirada yer alan Albaraka Tiirk karlilik rasyolari, K1=2,342
K2=25,28 K3=2,112 ve son sirada yer alan Kuveyt Tiirk A.S. karlilik rasyolari,
K1=1,27 K2=13,98 K3= 1,27 seklindedir.
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Tablo 4: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi (2008)

BANKALAR Si Pozitif ideal | Si Negatif ideal Ci Rank 2008
Ziraat Bankast 0,054181013 0,040836498 | 0,429778657 7
Halk Bankasi 0,055641113 0,036827929 | 0,398273065 12
Vakif Bankasi. 0,051241398 0,039596948 | 0,435905648 6
Akbank 0,051878227 0,037024256 | 0,416459187 10
TEB 0,051803391 0,038497986 |0,426327781 8
Garanti Bankasi 0,04769434 0,042450635 |0,470915155 3
Is Bankas1 0,051310535 0,042705977 |0,454239108 5
Denizbank 0,04920749 0,044182725 |0,47309801 2
Finans Bank 0,051113779 0,04370388 0,460925535 4
HSBC Bank 0,054547952 0,033272563 | 0,378870053 13
Albaraka Tiirk 0,040134634 0,052100262 |0,564864973 1
Kuveyt Tiirk 0,056854551 0,037891334 | 0,399925903 11
Tiirkiye Finans 0,052646913 0,038096159 |0,41982444 9

2008 yilinda yani kiiresel kriz doneminde yapilan analiz sonucunda,
faaliyette olan biitin bankalar krizden etkilenmesine ragmen katilim
bankalarinda bu etki minimuma inmistir. incelenecek olursa, ilk sirada Albaraka
Tirk A.S. yer almigtir. 2006°da on ikinci sirada yer alan Albaraka Tiirk, krizden
onceki yil yani 2007°de saglam bir artig yakalayarak ikinci siraya yiikselmis ve
2008’de krizi en hafif sekilde atlatan banka olmustur. Bankanin Likidite
rasyolarinin yiiksek olmasimin kriz ortaminda kisa vadeli yiikiimliiliiklerini
karsilayabileceginin gostergesi olmustur. Ikinci sirada yerini alan Denizbank
A.S. krizden 6nce 2007 yilinda on birinci sirada yer almis, kriz doneminde azalisa
gecen diger bankalara oranla krizden etkilenme yasamamis ve yiikselige
gecmistir. Uciincii sirada Garanti Bankas1 A.S. krizden énce 2007 yilinda yine
ayni1 sirada yer almis kriz doneminde hicbir degisiklik yagamamustir.

Iyi olan bankalarm aksine krizden olumsuz etkilenen bankalara bakilacak
olursa, HSBC Bank A.S. krizden en ¢ok etkilenen banka olarak on tigiincii sirada
yerini almistir. Pesinden Tiirkiye Halk Bankasi A.S. on ikinci sirada, Kuveyt
Tiirk A.S. on birinci sirada bulunmaktadir.

Bankalar kendi aralarinda siralandiginda, ticari bankalar iginde ilk sirada
Denizbank A.S. yerini almistir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. ikinci sirada yerini
alirken, {iglincli Siraya Finans Bank A.S. gelmistir. Katilim bankalar iginde ilk
siray1 Albaraka Tiirk A.S. almustir. ikinci sirada Tiirkiye Finans A.S. ve son
sirada yine Kuveyt Tiirk A.S. yer almaktadir.
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Tablo 5: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi (2015)

BANKALAR Si Pozitif Ideal | Si Negatif ideal Ci Rank 2009
Ziraat Bankas1 0,03330828 0,085952422 0,72071035 1
Halk Bankas1 0,038569816 0,071377439 | 0,649197097 7
Vakif Bankasi. 0,035863319 0,073870428 |0,673178763 4
Akbank 0,035033943 0,075262743 | 0,682366311 3
TEB 0,036811325 0,073462827 | 0,666183561 6
Garanti Bankas1 0,032856995 0,075534692 | 0,696867945 2
Is Bankas1 0,041173655 0,071266884 | 0,633818413 10
Denizbank 0,034897541 0,07079117 0,669808243 5
Finans Bank 0,044361073 0,065957258 | 0,597881216 11
HSBC Bank 0,070198115 0,060101345 | 0,461255519 13
Albaraka Tiirk 0,039141581 0,071083277 | 0,644893341 8
Kuveyt Tiirk 0,040041524 0,070740496 | 0,63855575 9
Tiirkiye Finans 0,045461822 0,061531036 | 0,575094796 12

2015 yili dikkate alindiginda, analiz sonucunda elde edilen verilere gore
gecgen yil oldugu gibi bu yil da Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. ilk sirada
yer almigtir. Bu sonuca bankanin yogun sekilde karli ¢caligmasi neden olmustur.
Karlilik rasyolarina ilgili yil itibariyle bakilacak olursa, diger bankalara gére daha
yiikksek oldugu goriilecektir. Rakamsal olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S. karlilik verileri, K1=1,7 K2=16,4 K3=2,2 olarak hesaplanmistir.
Ikinci sirada ¢ikan Garanti Bankas1 A.S. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S. ‘den sonra karli ¢aligmalariyla basarili olan bir diger bankadir. Karlilik
verilerine bakildiginda, K1=1,3 K2=11,0 K3=1,7 olarak hesaplanmustir. Ugiincii
sirada ¢ikan Akbank A.S. 2013 yilinda ilk sirada olup 2014 yilinda bir adim
gerileyip ikinci siraya diistiiglinii gozlemlemistik. Bu yil da tgiincii siraya
gerileyen bankanin karlilik verilerine bakilacak olursa, K1=1,3 K2=11,2 K3=1,6
olarak bulunmustur.

Diger bankalarin aksine olumsuz yonde son 3 banka degerlendirilecek
Olursa, karlilik degerleri (K1= -1,0 K2= -12,5 K3= -0,9) eksilerde olan HSBC
Bank A.S. on {i¢iincii sirada yerini almistir. Likidite ve karlilik rasyolarinda diger
bankalar arasinda (HSBC harig) en diisiik verilere sahip olan Tiirkiye Finans A.S.
on ikinci siradadir. Sayisal rakamlarla gosterecek olursak; Tiirkiye Finans A.S.
2015 likidite rasyolari, L1=20,5 L2=37,0 L3=4,5 ve karlilik rasyolar1, K1=0,7
K2=7,8 K3=0,9 olarak gozlemlenmistir. Finans Bank A.S. likidite rasyolari,
L1=20,9 L2=40,07 L3=8,79 ve karlilik rasyolari, K1=0,8 K2= 7,8 K3=1,05
olarak hesaplanan banka verileri ile on birinci sirada yerini almustir.

Biitlin bankalarn kendi arasinda bu sekilde yorumlarken, katilim
bankalarini ve ticari bankalar1 kendi iclerinde yorumlanacak olursa; ilk {i¢ yine
ticari bankalar da yer almakta oldugu i¢in yukarida ki yorumlar aynidir. Katilim
bankalarin1 kendi arasinda degerlendirilecek olursa, karliligi en yiiksek olan
Albaraka Tiirk A.S. ilk sirada yer almaktadir. Pesinden gelen Kuveyt Tiirk A.S.



Hiilya CAGIRAN KENDIRLI, Sel¢uk KENDIRLI, Yasemin AYDIN

katilim bankalar1 arasinda ikinci sirada yerini alirken, {igiincii sirada Tiirkiye
Finans A.S. yer almustir.

Tablo 6: Bankalarin Siralamas
-3 U3 53 x = A FEIEE

5 |BE =555 n|5| 58 588 |5 Es

Z S5 TS5 %5 S|F|s|T 5 S8 LI SEIYEE

= NG T & S& < S| & g|=® |27 5|EL
Kriz 2005| 4 13 1 21719 5 6 3 11| 10 |12 8
Oncesi [ 2006 2 9 4 3110 6 5 8 1 11| 12 |13 7
Dénem 2007 1 6 8 4 3 9 11 5 10 2 13| 12

2008 | 7 12 6 10 3 5 2 4 13 1 11 9
Kriz |2009| 5 | 10 | 8 |4 1] 7 [2] 3 13| 6 |11] 12
Dénemi | 2010 | 3 10 12 1 2 9 4 8 7 5 13| 11

2011| 8 7 | 11 [ 213|410 |1]| 6 5 [12] 9

2012 | 8 5 12 3113 4 10 2 9 1 6 11
SK”Z 2013 2 | 4 117(3] 11 |10] 13 9 |12
onrasi
Dénem 2014 1 5 2112] 3 4 11 9 13| 10 8

2015| 1 7 3(6|2| 10 |5 11 [13] 8 |9 12

Yillar itibariyle genel siralamalara bakilacak olursa; ticari bankalar
icerisinde Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 2007,2014 ve 2015 yillar
olmak {iizere ticari bankalar igerisinde en ¢ok birincilik yakalayan banka
olmustur. Diger ticari bankalar, Akbank T.A.S. 2010 ve 2013 yillar1 olmak iizere
iki defa birincilik yakalamig, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (2005), Tirkiye
Garanti Bankas1 A.S.(2009) , Denizbank A.S.(2011), Finansbank A.S. (2006)
olmak iizere birer defa birincilik elde etmislerdir. Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve HSBC Bank A.S. hic ilk
sirada bulunmayan bankalardir. Katilim bankalarina baktigimizda sadece
Albaraka Tiirk A.S. 2008 ve 2012 olmak tizere iki defa birinci sirada yer almustir.
Diger katilim bankalar ilk sirada hig bulunmamigtir. Yukarida tablo 5’de yillar
itibariyle banka siralamalan kiiresel kriz 6ncesinde, kiiresel kriz doneminde ve
kiiresel kriz sonrasinda olmak iizere ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Biitiin  yillart degerlendirildikten sonra kriz oncesi donemde, kriz
doneminde ve kriz sonras1 donemde bankalarin genel durumuna bakilacak olursa,
biitlin diinyay1 etkisi altina alan kiiresel kriz gelismis ve gelismekte olan biitiin
iilkeleri etkilerken Tiirkiye bankaciliginda beklendiginden iyi bir sekilde kendini
kurtarmistir. Bunun nedeni olarak da 2001 yilinda yasanan kriz neticesinde
bankalarin aldig1 dnlemler olmustur.
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Kiiresel Kriz Cergevesindg Katilim Bankalarinin ve Ticari Bankalarin Mali
Performanslarinin TOPSIS Yontemiyle Analizi

V. Sonug¢

Calismada kiiresel kriz doneminde bankaciligin 6ncesindeki yillara ve
sonrasindaki yillara oranla Sermaye Yeterliligi, Bilanco Yapisi, Aktif Kalitesi,
Likidite, Karlilik ve Gelir Gider Yapist oranlarinda nasil degisiklikler oldugu,
2005-2015 yillar1 banka verileri kullanilarak CKKV yontemlerinden biri olan
TOPSIS yoéntemiyle degerlendirmesi yapilmistir. Toplamda Sermaye Yeterliligi
(6 tane), Bilanco Yapisi (7 tane), Aktif Kalitesi(6 tane), Likidite (3 tane), Karlilik
(3 tane), Gelir Gider Yapist (3 tane) olmak {izere 28 kriter belirlenmistir. Bu 28
kriter ile 10 y1l boyunca her yil ayr1 ayr1 bankalarin basari siralamasi yapilmaistir.

Bu ¢ercevede her yilin banka verileri hesaplamalarina bakildiginda ilk
sirada yer alan bankalar; 2005 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 2006’da Finans
Bank, 2007°de Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, 2008’de Albaraka Tiirk,
2009’da Tiirkiye Garanti Bankasi, 2010°da Akbank, 2011°de Denizbank,
2012°de Albaraka Tiirk, 2013’de Akbank, 2014’de Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi, 2015°de ise Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 olmustur.

Yasanan krizin bagta ABD olmak iizere, gelismis iilkeleri ve gelismekte
olan iilkeleri derinden etkilemesine ragmen, Tiirkiye bankalarmi derinden
etkilemedigi, bunun nedeninin de 2001 krizinde yasanan olumsuz sonuglardan
bankalarin ¢ok zarar gormesi ve ayaga kalkarken ileriye hazirlikli olarak
kalkmasiyla aldigir 6nlemler oldugu goriilmiistiir. Kriz 6ncesinde ya da kriz
sonrasinda ticari bankalar ilk siralarda goriiniirken, kriz yilinda (2008) katilim
bankalarinin daha iyi performans gosterdigi, mali degerleri bakimindan daha karl
oldugu goze carpmaktadir. Bankalarin siralamalarinda yasanan azalma ya da
artmalar sadece bankanin kendi performansindan kaynaklanmamigtir. Bunun bir
diger nedeni de diger bankalarin performanslaridir. Bankalar bulunduklar
siralama neticesinde gerileme kaydeden bankalarin likidite, aktif kalitesi ve
sermayelerini giiclendirmeleri gerekmektedir.

Yukarida goriilen tablolar ve kriterler géz Oniine alinarak; c¢aligmanin
amaci kriz 6ncesi donem, kriz dénemi ve kriz sonras1 donem olarak ii¢ asamada
TOPSIS yéntemi kullanilarak mali performans analizinin yapilmasidir. Sonuglar
neticesinde, kiiresel kriz Oncesinde ¢ikan sonuglar ticari bankalarin
performanslarimin daha iyi oldugu gozlemlenmistir. Kriz donemine katilim
bankalar1 6n plana ¢ikmigtir bunun nedeni de krize likidite fazlasiyla girmesi
olmustur. Kriz sonrasinda ticari bankalar tekrar yiikselmis ve ilk siralarda yerini
alarak krizi ¢cabuk atlatmustir.

Sonuglar neticesinde bankalarin almas1 gereken onlemler;

o Likidite, aktif kalitesi ve sermayelerini artirmalari,

e Denetim ve diizenlemelerin gdzden gegirilmesi,

e Kamu kurumlar ile ve bankalar kendir aralarinda ortak hareket ve
isbirligi saglanmalidir.

¢ Bankalarin konvansiyonel bankacilik islemlerinden daha farkli ve karli
alanlara da girmeleri konusunda ¢alismalar yapmalidirlar.
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Bu caligma ile Tiirk Bankacilik sektoriine ve bu sektorde islem yapan
aktorlere bazi 6neriler sunulmustur. Calismaya yeni veriler eklenmesi halinde
farkli sonuglar da elde edilebilir. Bu kapsamda yapilan c¢alismanin
aragtirmacilara, bankacilik sektorii calisanlarina ve ilgi duyanlara yardimci
olmasi beklenmektedir.
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Oz: Vergi Usul Kanunu, Tiirkiye Muhasebe Standard: 2 (TMS 2) ve Biiyiik ve Orta Boy
Isletmeler igin Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS) nin stoklarla ilgili diizenlemelerinde
farkliliklar mevcuttur. Vergi Usul Kanunu (VUK) stok maliyetlerinin tespitinde tam maliyet
yonteminin kullanilmasini zorunlu kilarken, TMS 2 Stoklar Standardi ve son olarak 1 Ocak 2018
tarihinde yiiriirliige girmis olan Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standard:
normal maliyet yonteminin kullanilmasini 6nermistir. TMS 2 stoklar standard: ile 6énemi artan
normal maliyet yontemine iliskin kayit diizeninde yeterli agiklama bulunmamakla birlikle BOBI
FRS ile yeni bir diizenleme getirilmistir. Calismada stoklara iliskin VUK, TMS 2 ve BOBI FRS
hiikiimleri karsilagtirilarak, stok maliyet yontemleri vurgulanmigtir. Bu dogrultuda ¢alisma ile
amaglanan standartlara yonelik uyum siirecinde bir iiretim isletmesi arastirmasi ile bilgi
kullanicilaria faydali olabilecek dnerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Usul Kanunu, Tirkiye Muhasebe Standard: 2, Biiyiik ve Orta
Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi, Maliyet Yontemleri

Investigation in Stock Costs in National and International Regulations and an Application
Abstract: There are differences between the Tax Procedure Law (VUK), the Turkish
Accounting Standard (TAS) 2 and the Financial Reporting Standard for Large and Medium Size
Enterprises (BOB/ FRS) inventory regulations. In order to determine the cost of inventories, Tax
Procedural Law full cost method has to be used. The TAS 2 inventories standard and the Financial
Reporting Standard for Large and Medium Size Enterprises have suggested using the normal cost
method. With the TAS 2 inventories standard, the record on the normal cost method, which has
increased in importance, has been introduced in a new arrangement with the BOBI FRS together
with the lack of sufficient explanation. Inventory costing methods were emphasized by comparing
the provisions of VUK, TAS 2 and BOBI FRS for stocks in the study. In this respect, it is possible
to make proposals that can be useful to information users through a production operation survey
in the process of harmonization with the standards aimed at the study.
Keywords: Tax Procedure Law, the Turkish Accounting Standard 2, Large and Medium Sized
Enterprises Reporting Standards, Cost Methods

I. Giris
Gilinlimiizde {iretim isletmelerinin maliyet 6lgiimlemelerinin gergekei ve
hatasiz olarak ortaya konulmasi etkili ve isletmeye uygun bir maliyet yonteminin
secilmesi ile miimkiin olmaktadir. Uygulamada isletmeler Vergi Usul Kanunun

* Bu makale “Uretim Isletmelerinde Stok Maliyet Yontemlerinin TMS Stoklar Standardi, Vergi
Usul Kanunu ve Bobi FRS Agisindan Incelenmesi: Bir Uygulama” baslikli Yiiksek Lisans tezinden
tiretilmistir.

** Dr. Ogrencisi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

“* Dog. Dr. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii
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kabul ettigi tam maliyet yontemini kullanmakla birlikte Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (TMS) 2 Stoklar Standardinda ve 1 Ocak 2018 tarihinde yiiriirlige
girmis olan Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardinda
normal maliyet yontemi 6nerilmektedir.

TMS 2 stoklar standardinda atil kapasiteye isabet eden tutar bir bagka
ifade ile dagitilmayan sabit genel iiretim giderleri gider olarak sonug¢ hesaplarina
aktarilir. Son olarak 1 Ocak 2018’de yiiriirliige gore Biiyiikk ve Orta Boy
Isletmeler i¢in Finansal raporlama standardinda ise dagitilmayan sabit genel
tiretim giderinin Kar veya Zarar tablosunda satislarin maliyeti kalemine ilave
edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Her iki standartta maliyet yontemlerine iliskin
aciklamalarda kayit sistemlerini farkli olarak agiklanmistir. BOBI FRS ile yapilan
diizenlemede; iiretilen mamullerin maliyetine sabit genel iiretim giderlerinden
pay verilmeyecektir. Maliyetlere yiiklenemeyen bu tutarlar, tiretilen mamullerin
satilip satilmadigma bakilmaksizin Kar veya Zarar Tablosunda Satislarin
Maliyeti kaleminde gosterilecektir. Satiglarin Maliyetinde satilan degil iiretilen
mamullerin tamamina ait dagitilmayan sabit genel {iretim giderleri yer alacaktir.
Mamullerin maliyeti ise Finansal Durum Tablosunda “Stoklar” kaleminde
gosterilecektir (Gokgen ve Ertiirk, 2017:110).

Calismada stoklara yonelik wulusal ve uluslararast diizenlemeler
karsilagtirilmis ve temel farklilik konusunu olusturan maliyet yontemleri ele
almmustir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci normal maliyet yontemi ile ortaya
¢ikan maliyet verisinin tam maliyete gore daha gercekgi ve hatasiz oldugunu
ortaya koyarak kayit diizenine iligkin onerilerde bulunmaktir.

I1. Stoklarin Vergi Usul Kanunu, TMS 2 Stoklar Standardi1 ve BOBI FRS
Acisindan Degerlemesi
Stoklarin degerlemesinde vergi mevzuati ve standartlar arasinda bir¢cok
konuda farklilik s6z konusudur. Soz konusu farkliliklar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: VUK, TMS 2 Stoklar Standard: ve BOBI FRS Karsilastirilmas:

Karsilastirma VUK TMS 2 BOBI FRS
Konusu
Maliyet bedeli ile . Maliyet ve Net
- Maliyet ve Net o
i | Gy | Gt
Muhasebelestirme ﬁeﬁer ifasdesi or Degerin diisiik olan1 olail e 3
& y ile kaydedilir. °
almaz.) kaydedilir.
Bir yildan kisa
Vade ve kur farklar .
adefaave | Yot S XA | il done | S0
Ayristirilmasi igerisinde izlenir. gideri olarak L farki
muhasebelestirilir.
ayrigtirilmaz.
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Uretimi bir y1ldan
daha uzun siiren
stoklar i¢in

gf‘e}llnk(;la:iarhk Vade ve kur farklar1 | Vade ve kur farki lgigalzﬁi?a
ik maliyet bedeli maliyet bedeli glanma
Stoklarda Vade igerisinde izlenir icerisinde izlenir maliyetleri satisa
ve Kur Farki ¢ ' ¢ ’ hazir hale geldigi
tarihe kadar
stokun maliyetine
dahil edilir.
Tamamlanmis ve
Hizmet Ayr1 bir hesapta ta}mamlanm_arn1.$ Ayr1 bir hesapta
. . S hizmet maliyeti L
Maliyetleri takip edilmez. . - takip edilmez.
olmak {izere iki ayr1
hesapta izlenir.
Gergek parti Gergek parti Gergek parti
Stok Degerleme maliyet, FIFO, maliyet, FIFO, maliyet, FIFO,
Yontemleri Ortalama Agirliklt Ortalama Agirlikl Ortalama Agirlikli
Maliyet Maliyet Maliyet
Satis bedelinin, . N.G.D < Maliyet
maliyet bedelinin N'G'D. = Mallyet Bedeli ise deger
Bedeli ise deger R,
%10 veya altinda ol T diistikligl soz
< R, . - diistikligi soz
Deger Diisiikliigii | olmasi halinde deger konusudur.
et e konusudur. Karsilik .
disukligi vardir. . . Satiglarin maliyeti
g - giderlerinde :
Kargilik giderlerin kaleminde
raporlanir.
raporlanir. raporlanir.
. Normal maliyet Tam mallye_t ve
Tam maliyet N . normal maliyet
ontemi uygulanir yonterpl uygulanir, yontemi
Maliyet Yontemi y . ' Kapasite sapmalari :
Kapasite sapmasi N S Sapmalar
doénem gideri olarak R
hesaplanmaz. K = Satiglarin Maliyeti
aydedilir. . .
kalemindedir.

Kaynak, Oztiirk,2017:145; Yardimcioglu ve Kocamaz, 2012: 32°den tiiretilmistir.

A. Ilk Muhasebelestirme

Vergi Usul Kanununun 274. ve 275. maddelerinde , “emtia” olarak ifade
edilen stok kavrami, satin alinan veya imal edilen emtia, ilk madde ve yari
mamulleri kapsamaktadir. VUK da emtia degerlemesi satin alinan ve imal edilen
emtiaya iliskin olarak farkliliklar icermektedir.

VUK 274. maddesine gore; satin alinan veya imal edilen emtia maliyet
bedeli ile degerlenir (VUK, md:274). Maliyet bedelinin ise tanimi su sekilde
yapilmistir ; “‘Bir iktisadi bir kiymetin iktisap edilmesi veyahut degerinin

btk

Univeraitess

157
Iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayi: 1




Abatisrk

158
Iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayi: 1

Stok Maliyetlerinin Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat Cergevesinde Incelenmesi ve
Bir Uygulama

artirldmast miinasebetiyle yapilan 6demelerle buna bagl olarak yapilan her tiirlii
giderlerin toplamidir >’ (VUK, md: 262). Imal edilen emtianin maliyetini olusturan
unsurlar VUK 275. Maddesine gore su sekilde belirtilmistir;

- “Mamuliin viicuda getirilmesinde sarf olunan iptidai ve hammaddelerin
bedeli;

- Mamule isabet eden iscilik;

- Genel imal giderlerinden mamule diisen hisse;

- Genel idare giderlerinden mamule diisen hisse (Bu hissenin mamuliin
maliyetine katilmasi ihtiyaridir.)

- Ambalajli olarak piyasaya arz edilmesi zaruri olan mamullerde
ambalaj malzemesinin bedeli.”’

TMS 2 Stoklar standardinda ve son olarak 1 Ocak 2018 tarihinde
yiiriirliige giren Biiyilk ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama
Standardinda stoklarin, maliyet bedeli ve net gergeklesebilir degerden diisiik
olanina gore degerlenecegi ifade edilmistir.

Net gerceklestirilebilir deger; “isin normal akisi iginde, tahmini satis
fivatindan, tahmini tamamlanma maliyeti ve satisi gerceklestirmek i¢in gerekli
tahmini satis giderleri toplaminin, diigiiriilmesiyle elde edilen tutari ifade eder”
seklinde tanimlanmustir (TMS 2. md: 6). BOBI FRS’de de ayni tanima yer
verilmistir.

TMS 2 stoklar standardindan farkli olarak BOBI FRS Stoklar
standardinin igeriginde “Borsalar veya teskilatlanmig diger piyasalarda islem
goren stok niteligindeki altin ve diger kiymetli madenler, raporlama donemi
sonlarinda piyasa degerleri {izerinden Olciiliir.” ifadesinin yer aldig1
goriilmektedir (Kocamis ve Yildirim, 2017: 99-100).

B. Vade Farki ve Kur Farklarinin Ayrigtirilmasi

TMS 2 stoklar standardi ile uygulanmakta olan muhasebe sistemi
arasinda farklilik stoklarin vadeli alimlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Ozerhan ve Yanik,
2012:125). TMS 2’ ye gore vadeli satin alinan stoklarla ilgili olarak pesin alim fiyati
ile 6denen fiyat arasinda bir fark olmasi durumunda, aradaki fark finansman
unsuru icerir. Bu unsur, finanse edildigi donemde faiz gideri olarak
muhasebelestirilir (TMS 2, md: 18).

Uygulamada vade farkindan dogan fiyat farkinin stok maliyetine dahil
edilmemesinin amaci stoklarin satin alimi sirasinda olugan faiz maliyetinin stok
maliyetine dahil edilerek stoklarin oldugundan daha yiiksek degerlenmesini
onlemektir (Bahadir, 2012: 56). Ote yandan vergi mevzuatt TMS’den farkli olarak
vade farklarini finansman unsuru olarak degerlendirmemekte stok maliyetlerine
dahil etmektedir. BOBI FRS’de ise stoklarin satin alma maliyetlerinde vade
farklarina yonelik su agiklama yapilmigtir; “‘Bir yi1l veya daha kisa vadeli bir
Odeme karsiliginda satin alinan stoklar, vade farki ayrigtirllmaksizin, 6denen veya
O0denmesi beklenen nakit tutar iizerinden oOlgiiliir. Bir yildan uzun vadeli bir
O6deme karsiliginda satin alinan stoklar ise, vade farki ayristirilarak pesin fiyat
iizerinden (diger bir ifadeyle isletme pesin 6deme yapmis olsaydi 6deyecegi fiyat
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tizerinden) Olciiliir. Bu kapsamda bir stokun bir yildan daha uzun vadeli bir
O0deme karsiliginda satin alinmasi durumunda vade farki tutari, “Finansal Araclar
ve Oz kaynaklar” béliimiiniin 9.14 - 9.19 paragraflar1 uyarinca etkin faiz
yontemine gore hesaplanarak, faiz gideri olarak muhasebelestirilir > (BOBI, FRS,
md:6.8).

TMS 2 stoklar standardi ile BOBI FRS arasindaki en onemli
farkliliklardan birisi stoklarin satin alinmasinda vade farklarimin ayristirilmasidir.
TMS 2’de tiim vade farklar1 ayristirilirken; BOBI FRS stoklar béliimiinde sadece
bir yildan uzun vadeli alimlarda vade farki ayrigtirilmakta ve faiz gideri olarak
muhasebelestirilmekte, bir yildan kisa vadeli alimlarda ise vade farki
ayristirtlmamaktadir (Gengoglu,2017: 12).

C. Hizmet Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi:

Hizmet sunan isletmelerin stok maliyetleri BOBI FRS Béliim 6 madde
17°de diizenlenmistir. Ilgili maddeye gore hizmet isletmeleri, eger varsa
stoklarin1 bunlarin iiretimi i¢in katlanilan maliyetler {izerinden 6lcer. S6z konusu
bu maliyetler esas olarak, hizmetin sunulmasinda dogrudan gorev alan
caliganlarin ticret ve diger maliyetleri ile hizmet sunumuyla iliskilendirilebilen
giderleri igerir. Satis ve genel yonetimle ilgili iscilik iicretleri ve diger giderler,
hizmetin maliyetine dahil edilmez; bunlar ger¢eklestikleri donemde gider olarak
kaydedilir. Bu diizenleme TMS 2 Stoklar standardinda madde 19 ile uyumludur.
Ancak TMS 2’ye gore finansal durum tablosunda “tamamlanmis hizmet
maliyetleri” ve “tamamlanmamis hizmet maliyetleri” isimli stok hesaplarinin yer
almasi dnerilmekteyken, BOBI FRS diizenlemelerinde ve finansal durum tablosu
aktifinde benzer hesaplara yer verilmemistir(Gengoglu,2017: 13).

D. Deger Diistikliigii:

TMS 2 stoklarin maliyet degeri ile net gergeklesebilir degerden kiiciik
olam1 ile degerlenecegini aciklamigtir. Ayni zamanda kullanilmalar veya
satilmalar1 durumunda finansal tablolarda elde edilmesi beklenen tutardan daha
yiiksek bir bedelle izlenemeyecegi ve net gerceklesebilir degerin maliyet
bedelinden daha diisiik olmas1 durumunda da stok deger disiikliigii karsilig:
ayrilmast gerektigini belirtmistir (Uyar, 2008: 136). TMS 2 madde 24’de yer alan
“Net gerceklesebilir degerin artisindan dolay: iptal edilen stok deger diisiikligii
kargilik tutari, iptalin gerceklestigi donemin tahakkuk eden satig maliyetini
azaltacak sekilde muhasebelestirilir.” hilkkmii BOBI FRS’de yer almamaktadir.
Bir baska deyisle TMS 2’deki uygulamanin tersine, BOBI FRS’de karsilik
iptalleri nedeniyle satiglarin maliyetinin azaltilmasi s6z konusu degildir (Gengoglu,
2017: 13).

E. Maliyet Yontemleri

Uygulama da Vergi Usul Kanunu tam maliyet yontemini zorunlu
kilmaktadir. Tam maliyet yontemi doneme iligkin iiretim giderlerinin iiretilen
iiriin maliyetine ilave edilmesini ve stoklara aktarilmasini temel alan bir maliyet
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yontemidir (Sener, 2008: 14). Ote yandan hem TMS 2 Stoklar Standard: hem de
BOBI FRS’de normal maliyet yontemine vurgu yapilmustir.

Mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda degisken maliyetlerin tiimiiniin
sabit maliyetlerin ise kapasite kullanim oranina gdre dahil edildigi maliyet
yontemi normal maliyet yontemidir. Normal maliyet yonteminde mamul
maliyetine dahil olan giderler direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilik
giderleridir. Genel iiretim giderlerinde sabit ve degisken gider ayrimi yapilarak
sabit giderler kapasite kullanim oranina gére mamul maliyetlerine ilave edilir
(Caldag, 2015: 254). Normal maliyet isletmenin diisiik kapasitede tam maliyetinin
sabit maliyetlerden dolay1 yiiksek ¢ikmasini 6nleyerek hatali fiyatlamanin 6niine
geger (Lazol, 2004: 153).

TMS 2 stoklar standardinin doniistirme maliyetlerini agikladigr 13.
paragrafta sabit genel iiretim giderlerinin giderlere dagitiminda {iretim
faaliyetlerinin normal kapasite varsayilacagini belirtmistir. Sabit genel iiretim
maliyetlerinin iiretilen birimlere normal kapasite temelinde ve kapasite kullanim
oranina gore yiikleneceg§i anlasilmaktadir. Normal kapasitenin tam
kullanilmamasi durumunda iiretime yiliklenemeyecek olan sabit genel {iretim
maliyetleri ise donem gideri olarak kabul edilerek sonug¢ hesaplarina alinacaktir
(Ozbek ve Badem, 2012: 74).Standart normal kapasiteyi de birkag donemi veya
mevsimi kapsayan bir zaman diliminde beklenen ‘ortalama’ iiretim diizeyi olarak
tamimlanustir. Ornegin; ilkbaharda 250.000 ton, yaz déneminde 500.000 ton,
sonbaharda 350.000 ton ve kis doneminde 100.000 ton iiretim planlanmis bir
cimento fabrikasinin normal kapasitesi mevsimlik bazda (250.000+500.000+
350.000+ 100.000) / 4 = 300.000, aylik bazda 300.000 / 3 = 100.000 tondur
(Biiyiikmirza, 2015: 517).

BOBI FRS stoklar kapsaminda tam maliyet yéntemi veya normal maliyet
yontemlerinden herhangi birinden bahsederken, TMS 2’de sabit iiretim
giderlerinin normal maliyet yontemi kullanilarak dagitilabileceginden
bahsetmektedir (Dogan, 2017: 775). BOBI FRS’de farkli olarak normal maliyet
yontemine gore her bir iiretim birimine dagitilan sabit genel iiretim gider tutari,
diisiik kapasite ya da atil kapasite nedeniyle arttirilamaz, dagitilmayan genel
tretim giderlerinin, gergeklestigi donemde “Satiglarin Maliyeti” kaleminde
gosterilecegi agiklanmustir (Gengoglu, 2017: 13). BOBI FRS Stoklar béliimiinde,
doniistiirme maliyetleri bashgi altinda normal maliyet yontemine yonelik
diizenlemeler 6ne ¢ikarilmaktadir. Bunun sonucunda iiretim maliyeti ve satiglarin
maliyetinin hesaplanmasinda farkliliklar olugsmaktadir (Ataman ve Cavlak, 2017:160).
BOBI FRS ile yapilan diizenlemede atil veya diisiik kapasiteden kaynakli
dagitilmayan sabit genel tiretim giderleri mamuliin tamaminin veya bir kisminin
satisinin  yapilmamasi1 durumunda sorunlar ortaya c¢ikaracaktir. Soyle ki;
dagitilmayan bu giderler mamuliin satilip satilmadigina bakilmaksizin mamul
maliyetine dahil edilmeden gelir tablosunda satislarin maliyeti kaleminde, 6te
yandan tiretilen mamul maliyeti ise bilangoda stoklar bolimiinde gosterilecektir.
Satiglarin maliyeti kaleminde satilmis olan mamule ait degil, iiretilen mamuliin
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tamamina ait dagitilmayan giderler s6z konusu olacaktir. Bu durum ise gelir
tablosunda briit karin diisiik ya da gercekten farkli ¢ikmasina neden olacaktir (
Gokgen ve Oztiirk, 2017: 111).

BOBI FRS Béliim 6 ve TMS 2 Stoklar Standardi gergevesinde atil
kapasiteden kaynakli ortaya ¢ikan olumsuz kapasite sapmalarina iliskin kayit
diizeninde belirsizlikler s6z konusudur. Olumsuz kapasite farklarinin satiglarin
maliyeti kalemi yerine donem gideri olarak raporlanmasi uygun olacaktir.

Normal  maliyet  yOntemine  gbre  kapasite  sapmalarinin
muhasebelestirilmesinde literatiirde farkli yaklasimlar ve degerlendirmeler soz
konusudur. Bu nedenle konunun teorik acidan ve TMS/TFRS ve BOBI FRS
acisindan incelenmesinde yarar bulunmaktadir.

Teorik acidan kapasite sapmalari degerlendirildiginde, Normal
maliyetleme yaklagimina gore hesaplanan kapasite farklari ile ilgili temel
varsayim, olumlu ve olumsuz farklarin uzun vadede birbirilerini telafi edecegi ve
sifirlanacagi seklindedir (Biiyiikmirza, 2016: 536; Oztiick ve Giileg, 2018: 22). Ciinkil
normal maliyetleme yaklagiminda iiretime yiiklenen genel iiretim maliyetleri
normal (ortalama) kapasite esas alinarak yiiklenmektedir ve ortalamadan
farklarin uzun doénemde yine ortalamaya yaklasmasi ve boylelikle sifirlanmasi
gerekmektedir. Ancak, enflasyonun varligi, normal kapasitenin dogru tahmin
edilememesi ve degismesi, maliyetlerin hatali ¢6ziimlenmesi vb. sebeplerden
otiirti soz konusu sifirlanma gergeklesememektedir (Biiyiikmirza, 2016: 537; Oztiirk ve
Giileg, 2018: 22). Bu nedenle donem sonlarinda kapasite farklarinin ilgili hesaplara
aktarilarak kapatilmasi gerekmektedir.

Tek diizen hesap planinda verilen aciklamaya gore; 680 Calismayan
Kisim Gider ve Zararlar, tlretimle ilgili giderlerden c¢alisilmayan doneme ve
caligmayan kisimlara ait giderleri igerir. Bu agiklamanin normal maliyet
yontemini esas almadigi agiktir. Ciinkii normal maliyet yonteminde s6z konusu
olan olumsuz kapasite sapmasi normal (veya beklenen) kapasitenin altinda
yapilan tiretimle ilgilidir. Oysa bu hesap donemsel olarak {iretimin yapilmadig:
durumlarda veya faaliyeti durdurulan birimlere ait ortaya c¢ikan iiretim
giderlerinin sonu¢ hesaplarina aktarilmasi i¢in kullanilmaktadir (Karakaya, 2007:
684).

Sabit giderlerdeki atil kisim i¢in Akdogan ve Sevilengiil ‘‘Tiirkiye
Muhasebe Standartlarna Uyum Igin Tek Diizen Hesap Planinda Yapilmasi
Gereken Degisiklikler *” adli ¢alismalarinda 62 no’lu Satiglarin Maliyeti grubu
altinda 624 Dagitilmayan Genel Uretim Giderleri Hesabi agilmasi onerisinde
bulunmuslardir. Fakat BOBI FRS kapsaminda yapilan diizenlemede Satislarin
Maliyeti kalemine fazladan maliyet yiiklenmesinden dolayi briit kar rakaminin
diisiik veya gercekten farkli olugmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla olumsuz
kapasite sapmasinin 62 no’lu grup altinda satislarin maliyetinde raporlanmasi
kar/ zarar rakamin farklilastiracaktir.
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TMS 1 Finansal tablolarin sunulusu standardinin 87. Maddesi’nde gegen
“Isletme kir veya zararin ve diger kapsamli gelirin sunuldugu tabloda (veya
tablolarda) ya da dipnotlarda higbir gelir veya gider kalemini olagan dis1 kalem
olarak sunamaz.” ifadesi geregince, s6z konusu sabit genel tiretim giderlerinde ki
atill kisimdan olusan giderin 63 numarali faaliyet giderleri grubu igerisinde yer
alan bir hesap lizerinde izlenmesi gerekmektedir (Oztiirk, 2017:147). Burada ortaya
cikan isletmenin esas faaliyeti ile ilgili atil kapasite tutar1 gelir tablosunda 63
numarali faaliyet giderleri grubunda 634 Genel Uretim Giderleri Kapasite
Sapmalar1 Hesabi agilarak gosterilebilir (Giingdrmiis ve Boyar, 2010: 126).

TMS 2 Stoklar standardinin 13. Maddesi kapasite farklarinin nasil
muhasebelestirilmesi gerektigi konusunda bilgi vermektedir. S6z konusu
maddeye gore, “Her bir iiretim birimine dagitilan sabit genel tiretim gider
tutari, diisiik kapasite ya da atil kapasite nedeniyle arttirilmaz.
Dagitilmayan genel tiretim giderleri, gerceklestigi donemde gider olarak
kaydedilerek sonu¢ hesaplarina alimir. Cok yiiksek {iretim olan
donemlerde, her bir iiretim birimine dagitilmis sabit genel tiretim gideri
payt diiser, boylece stoklar yiiksek maliyetten degerlenmemis olur.
Degisken genel tiretim giderleri, liretim tesislerinin gergek kullanima bagl
olarak her bir iiretim birimine dagitilir.” Bu hiikiim ¢ercevesinde, atil
kapasiteye isabet eden genel iiretim maliyetlerinin kar veya zararla
iligkilendirilmesi, asir1 kapasiteye isabet eden genel iiretim maliyetlerinin
ise mamul maliyeti ile iligskilendirilmesi gerekmektedir. Ancak muhasebe
standartlarinin geneli itibariyle herhangi bir hesap 6nerisi yapilmadigindan
bu standartta da olumsuz kapasite farkinin hangi sonug¢ hesabinda
izlenecegi ile ilgili herhangi bir kural belirtilmemektedir. Bu durumda, tek
diizen hesap plani1 kapsaminda olumsuz kapasite farklarinin hangi hesapta
izlenmesi gerektigi konusunda asagidaki tespitleri yapmak yerinde
olacaktir(Oztiirk ve Giileg, 2018:22-23):

- TMS/TFRS setinde kanunen kabul edilmeyen gider seklinde bir
tanimlamanin  bulunmamasi, kullanim amacit vergi matrahindan
indirilemeyecek bosa gecen iscilik iicretlerinin kaydedilmesi olan 680
Calismayan Kistm Gider Ve Zararlar1  hesabinin  kullanimini
kisitlamaktadir.

- 66 grubu hesaplar finansman maliyetleri ile ilgili hesaplar
oldugundan olumsuz kapasite farkinin bu grup igerisine kaydedilmesi
uygun degildir.

- 65 grubu hesaplar esas faaliyet dist (diger) giderlerden
olugmaktadir ve esas faaliyet disinda kalan olumsuz kapasite sapmasinin
bu hesap grubu icerisinde tanimlanacak bir hesap icerisinde izlenmesi
miimkiindiir.



Kadriye ARISOY, Osman T UGAY

- 63 grubu hesaplar esas faaliyetler sonucu tahakkuk eden
giderlerden olugsmaktadir. Olumsuz kapasite farki bir faaliyet gideri
olmaktan ziyade faydasi tliketilememis bir maliyet unsurunu
olusturmaktadir. Bu durumda olumsuz kapasite farklarinin kaydedilmesi
icin 63 grubunda yer alan hesaplarin kullanilmas1 da uygun degildir.

- 62 grubu hesaplar ise satiglarin maliyeti ile ilgili hesaplardir.
Uretim maliyeti olarak kabul edilmediginden dolay1 stoklarin maliyetine
dahil edilmeyen ve “Donem Gideri” olarak smiflandirilmasi gereken
olumsuz kapasite sapmasinin iiretim sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin
giderlestirilen kisimlarinin kaydedildigi 62 grubu ile iliskilendirilmesi de
dogru bir yaklasim olmayacaktir.

- Olumsuz kapasite farklarinin kaydedilebilecegi en uygun hesap

grubunun 6z itibariyle 65 kodlu hesap grubu oldugu sdylenebilir(Gokgen ve
Oztiirk, 2017: 113).

Ote yandan BOBI FRS’de TMS/TFRS’den farkl1 olarak olumsuz
kapasite sapmalarinin nasil muhasebelestirilmesi gerektigi konusu kurala
baglanmistir. BOBI FRS’nin stoklarla ilgili olan 6. Boliimii’niin 13.
Maddesi’nde “Dagitilmayan genel iiretim gideri, gerceklestigi donemde
“Satiglarin Maliyeti” kaleminde gosterilir.” ifadesi yer almaktadir. Buna
gére, BOBI FRS kapsaminda normal maliyetleme yaklasimimin
uygulanmasi halinde hesaplanan olumsuz kapasite farklarinin 62 grubu
hesaplardan birine kaydedilmesi gerektigi sonucu ortaya g¢ikmaktadir.
Ancak olumsuz kapasite farklarinin muhasebelestirilmesi ile ilgili olarak
BOBI FRS’de belirtilen hesap 62 hesap grubu bazi problemleri de
beraberinde getirmektedir. Daha 6nce de deginildigi tizere olumsuz
kapasite farklarinin muhasebelestirilmesinde 62 hesap grubu yerine 65
hesap grubunun kullanilmasi yoniinde yapilacak bir degisiklikle, normal
maliyetleme yaklasimindan yararlanilarak elde edilen Ol¢limleme
sonuglarinin finansal raporlara daha dogru bir bigimde aktarilmasi da
saglanmis olacaktir (Oztiirk ve Giileg, 2018: 24).

Yukarida yapilan degerlendirmelerden de anlasilacagi tizere
olumsuz kapasite sapmalarinin  muhasebelestirilmesi  konusunda
literatiirde gorlis birligi saglandigi, farkli degerlendirmelerin ve
yaklagimlarin oldugu goriilmektedir.

I11. Uygulama
Uygulama boltiimiindeki veriler Burdur ilinde faaliyet gdsteren isminin
aciklanmasini istemeyen bir iiretim isletmesinden alinmustir. Isletme sucuk ve
pastirma konusunda ihtisaslasmis bir et ve et iiriinleri isletmesidir. Isletmede
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sucuk, sucuk doner, pastirma, sosis, salam, jambon ve parca et olmak iizere
toplam 7 adet mamul imalat1 gergeklestirilmektedir. Caligsmada isletmenin mamul
segmentasyonun igerisinden en fazla imalata sahip olan sucuk mamulii ele
almmustir. Isletme iiretim verilerinde sucuk mamulii igin verilen iiriin kodu
15.13.12.15.03" diir.
A. Uretim Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Isletmede giinliik 8 saat ¢alisilmakta ve calisan personel sayis1 10°dur.
Uretim siirecinde kiyma makinesi, hamur yogurma makinesi, doldurma makinest,
kurutma firmi, kompresor, klips makinesi, soguk oda cihazlar1 gibi makine tesis
ve cihazlar kullanilmaktadir. Kiyma makinesi ve doldurma makinesinden yapilan
1 saatlik kronometraj sonunda 100 kg sucuk, 5 kg sucuk doéner, 25 kg salam, 35
kg sosis, 2,5 kg jambon ve 50 kg parca et iretildigi gorilmiistir. Ayni
makinelerden 5 giinliik sarj sonucunda 400 kg pastirma imalati1 yapildig1 tespit
edilmistir. Isletme randimam ise % 90 kabul edilmisti. Mamul Uretim
Kapasitesinin Hesaplamas:

K1(Sucuk) = 100 Kg/saat * 8 saat/ glin * 75 giin/y1l * 0.90

K1(Sucuk) = 54.000 Kg / y1l

K1(Sucuk)= 54 Ton / y1l

Kapasite sapmalarinin net olarak ortaya konulabilmesi i¢in 2014 yili
Ocak-Aralik donemi 12 aylik iiretim kapasiteleri fiili ve normal kapasiteler ile
kapasite kullanim oranlar1 Tablo 2’de verilmistir. Kapasite kullanim oranlart
asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmustir.

Tablo 2: Kapasite Verileri (Kg Cinsinden)

Normal Uretim Fiili Uretim Kapasite

Aylar Kapasitesi Kapasitesi Sa[?maSI KK.O (%)
Ocak 4.500 6.504 +2.004 1.44
Subat 4.500 6.400 +1.900 1.42
Mart 4.500 2.954 -1.546 0.65
Nisan 4.500 4.023 -477 0.89
Mayis 4.500 3.773 =127 0.83
Haziran 4.500 3.232 -1.268 0.71
Temmuz 4.500 2.700 -1.800 0.60
Agustos 4.500 6.004 +1.504 1.33
Eyliil 4.500 5.621 +1.121 1.24
Ekim 4.500 4.250 -250 0.94
Kasim 4.500 4.091 -409 0.90
Aralik 4.500 3.402 -1.098 0.75

*Kapasite Kullanim Oran1 (K.K.O) : (Fiili Kapasite / Normal Kapasite)

Isletmeden elde edilen 2014 yilina ait kapasite bilgilerine bakildiginda
yilin bazi aylarinda fiili (gerceklesen) iiretim kapasitesinin normal (planlanan)
iiretim kapasitesinin altinda kaldigi goriilmektedir. Aylik olarak iiretimdeki
dalgalanmalara gerekce olarak makine bakim onarimlari, hammadde tedarik
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stireleri gibi nedenler gosterilmistir. Arastirmada atil kapasiteden dolay1 olusacak
maliyet yilikiiniin gosterilmesi ve kapasite sapmalarinin muhasebelestirilmesi gibi
konularin vurgulanabilmesi amaciyla en diisiik iiretim kapasitesinin olustugu
Temmuz ay1 ayri olarak ele alinmustir.

Aragtirma verileri igerisinde mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda
kullanilacak direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri ve
genel tiretim giderlerinin tutarlar1 aylik olarak elde edilmistir. Gider bilgilerini
olusturan kalemlerin gosterilebilmesi i¢inde Temmuz Ay verileri kullanilmigtir.

Tablo 3: Temmuz 4y: Gider Bilgileri (TL)

710 D.I.M.M Toplam Tutar: 59.785,00

710.01.001 Dana Kemiksiz Et 31.093,84

710.01.104 I¢ Yag 5.026,80

710.02.100 Kombo Sucuk Harci (Normal) 3.516,29

710.02.102 Sarimsak Toz 337,50

710.01.003 Tuz 48,02

710.01.003 Tatli Kirmizi Biber 30,00

710.02.118 Cemen 278,75

710.02.119 Capsicum G- Xtracts 63,08

710.03.100 Dogal Bagirsak (40*1) 14.725,00

710.03.101 Collegen Baton Fibrosmok 30 Q Bagirsak (1*25 M) 1.437,49

710.03.102 Collegen Kangal Naturin 34 Q Bagirsak (1*15 M) 133,54

710.03.103 CollegenBaton Bagirsak (1*25 M) 2.500,372

710.04.100 Nitritli Tuz (%3) 56,51

710.04.109 Selka PFM (Karniyarik Otu) 348,94

710.04.110 Frischalt5 Koruyucu Madde 188,92

730 G.U.G Toplam Tutari 22.615,00

Degisken G.U.G 12.615,00

730.00.004 Ambalaj Malz. s
730.00.004.01 Sucuk Baglama Ipi 32,38 2
730.00.004.02 Sucuk Etiketi 124,52

730.00.004.03 Diger (Clips, Koli) 561,85

730.01.004 SGK Isveren Prim Pay1 3.280,90

730.01.005 Issizlik Sigortas1 Isveren Prim Payi 1.534,27 165
730.02.001 Elektrik Gideri 5.169,58 lktisadi ve Idari
730.02.002 Su Gideri 254,29 Bilimler Dergisi,
730.02.003 Dogalgaz Gideri 1.435,40 Ocak 2019
730.02.004 Telefon Gideri (Sabit+GSM) 211,31 Cilt: 33
Sabit G.U.G 10.000,00 Say: 1
730.04.Bakim Onarim Giderleri 1.129,23

730.04.001 Fabrika Ara¢ Bakim Onarim Giderleri 1.129.23

730.10 Reklam Giderleri 937,76

730.06 Temizlik Malzemesi ve Hijyen Uriin Giderleri 141,33

730.032 Sigorta ve Polige Giderleri 1.433,00
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730.029 ilaglama Giderleri 382,21
730.033 Aritma Sistemleri Kimyasal Giderler 86.44
730.05 Amortisman ve Tiikenme Paylari 5.890,00
720 D.I.G Toplam Tutar: 20.061,00

B. Toplam Uretim Maliyeti Hesaplanmasi

Aragtirmanin bu bdliimiinde toplam tiretim maliyetleri VUK un kabul
ettigi tam maliyet yontemi ile TMS 2 Stoklar Standardi ve BOBI FRS’nin
onerdigi normal maliyet yontemine gore hesaplanmustir. Isletmeden Ocak —
Aralik dénemine ait aylik gider tutarlarina ulagilip maliyet hesaplamalart her iki
yonteme gore ayri ayr1 ele alinmistir.

Tablo 4: Tam Maliyet Yontemi ve Normal Maliyet Yontemine Gore Toplam
Uretim Maliyeti (TL)

Degisken Sabit Tam Normal

Aylar | DIMM | D.LG |\ "o 6t | GG | Maliyet | Maliyet

Ocak 80.060,00 | 29.218,00 | 17.278,00 | 10.000,00 | 136.887,00 | 136.887,00

Subat 79.000,00 | 29.093,00 | 17.592,00 | 10.000,00 | 135.685,00 | 135.685,00

Mart 60.417,00 | 20.100,00 | 13.240,00 | 10.000,00 | 103.757,00 | 100.257,00

Nisan 68.600,00 | 26.819,00 | 15.436,00 | 10.000,00 | 120.855,00 | 119.755,00

Mayis 67.945,00 | 25.804,00 | 15.231,00 | 10.000,00 | 118.980,00 | 117.280,00

Haziran | 63.010,00 | 23.416,00 | 14.800,00 | 10.000,00 | 111.226,00 | 108.326,00

Temmuz | 59.785,00 | 20.061,00 | 12.615,00 | 10.000,00 | 102.461,00 | 98.461,00

Agustos | 79.486,00 | 28.748,00 | 17.203,00 | 10.000,00 | 135.437,00 | 135.437,00

Eyliil 79.245,00 | 28.002,00 | 16.945,00 | 10.000,00 | 134.192,00 | 134.192,00

Ekim 69.107,00 | 26.903,00 | 16.048,00 | 10.000,00 | 122.058,00 | 121.458,00

Kasim 68.860,00 | 26.647,00 | 15.861,00 | 10.000,00 | 121.368,00 | 120.368,00
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Aralik 65.005,00 | 25.518,00 | 16.200,00 | 10.000,00 | 116.723,00 | 114.223,00

Tam maliyet yontemi iretimi toplam iiretim maliyetine tiim {iretim
maliyet unsurlarinin dahil edilmesini kullanan bir maliyet hesaplama yontemidir.
Ote yandan normal maliyet yontemi sabit genel iiretim giderlerinin kapasite
kullanim oram1 dlglisinde mamul maliyetlerine dahil edilmesi esasina
dayanmaktadir. Kullanilmayan kapasiteye diisen sabit genel iiretim giderleri
{iretim maliyetine dahil edilmez. Ornegin; Temmuz ay1 i¢in tam maliyet ve
normal maliyet yontemine gore hesaplamalar asagidaki sekilde yapilmaistir;

*Tam maliyet yontemine gore;
Toplam Uretim Maliyeti=59.785,00+20.061,00+12.615,00+10.000,00
=102.461,00TL




Kadriye ARISOY, Osman T UGAY

*Normal maliyet yontemine gore ;
Toplam Uretim Maliyeti = 59.785,00+20.061,00 +12.615,00 +(10.000,00 * 0.60)
=98.461,00 TL dir.

Tablo incelendiginde Ocak, Subat, Agustos ve Eylill aylarinda tam
maliyet ve normal yOntemine gore iretim maliyetlerinin aym1 oldugu
gorlilmektedir. Bunun nedeni ise; TMS 2 stoklar standardi asir1 kapasite artist
gibi bazi istisnai durumlarda mamul maliyeti hesaplamasinda tam maliyet
yontemine devam edilmesine izin vermektedir. Sabit maliyetlerdeki artis dikkate
alinmayarak tam maliyet yontemi ile hesaplamalar yapilir. Normal kapasitenin
altinda tretim gergeklesen aylarda ise normal maliyet yontemine sabit genel
tiretim giderlerinin atil kismu (dagitilmayan sabit genel iiretim giderleri) mamul
maliyetlerine dahil edilmez. Atil olan bu kapasite farklar1 donem gideri olarak
sonu¢ hesaplarina aktarilir. Tablo incelendiginde en diisiik iiretim seviyesinin
goriildiigli Temmuz aymda; % 60 kapasite kullanim orani s6z konusudur.
Dolayisiyla isletmenin 6.000,00 TL (10.000,00*%0.60) sabit gider tutart normal
maliyet yonteminde mamul maliyetine dahil edilen kismi iken aradaki 4.000,00
TL lik fark ise mamul maliyetlerine dahil edilmeyerek donem gideri kabul
edilecek ve sonug hesaplarina aktarilacaktir.

C. Karsilastirma

Uretimle dogrudan iliskilendirilen déniistirme maliyetlerinin {iriin
maliyetine katilmalart Vergi Usul Kanunu, BOBI FRS ve TMS 2 Stoklar
standardinin kabul ettigi maliyet yontemlerinde bir takim farkli sonuglari da
meydana getirmektedir. Vergi Usul Kanununun kabul ettigi tam maliyet yontemi
direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel yoOnetim giderlerinin
tamamin1 mamul maliyetine eklenmektedir. Ote yandan TMS 2 stoklar standardi
ise normal maliyet yontemini kabul etmekte olup genel yonetim giderlerinde sabit
ve degisken gider ayrimina giderek mamul maliyetine atil kapasiteyi dahil
etmemektedir. BOBI FRS de ise tam maliyet ve normal maliyet ydntemi
onerilmektedir.

D. Birim Mamul Maliyetleri

Toplam {iiretim maliyetlerinin hesaplanmasindan sonra tam maliyet ve
normal maliyet yontemlerinin birim mamul maliyetlerine etkisi ele alinmistir.

Uretim miktarinin artmast ile birim bagina diisen sabit genel iiretim gideri
azalmaktadir. Dolayisiyla birim mamul maliyetleri de diigmektedir. Tam tersi
durumunda iiretim miktarimin normal kapasitenin altinda gergeklestigi
donemlerde birime diisen sabit gider tutari artacak bununla beraber birim
maliyetlerde artacaktir. Normal maliyet yontemi birim maliyetlerdeki artis
onlemek amaciyla maliyetlerin normal kapasite iizerinden hesaplanmasini kabul
etmektedir. Kullanilmayan kapasiteye ait giderler maliyetlere dahil edilmeyerek
birim maliyetlerde artis 6nlenmektedir.
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Tablo 5: Aylik Birim Mamul Maliyetleri

| G | e | Mol
Ocak 6.504 21,04 21,04 0
Subat 6.400 21,20 21,20 0
Mart 2.954 35,12 33,93 1,19
Nisan 4.023 30,04 29,76 0,28
Mayis 3.773 31,53 31,08 0,45
Haziran 3.232 34,41 33,51 0,9
Temmuz 2.700 37,94 36,46 1,48
Agustos 6.004 22,55 22,55 0
Eyliil 5.621 23,87 23,87 0
Ekim 4.250 28,71 28,57 0,14
Kasim 4.091 29,66 29,42 0,24
Aralik 3.402 34,31 33,57 0,74

Isletmeninin fiili kapasitesinin normal kapasiteyi astig1 dénemlerde birim
maliyetlerin artmasinin 6nlenmesi i¢in istisnai durum olarak tam maliyete devam
edilmektedir. Dolayisiyla bu aylarda tam maliyet ve normal maliyete gore birim
maliyetler esit olacagindan fark tutarinda sifir olmaktadir. Normal maliyet
yontemi dikkate alindiginda birim mamul maliyetlerindeki en fazla azalis
Temmuz ayinda ve 1,48 TL olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla en diisiik kapasite
ile c¢aligtlan Temmuz ayinda birim maliyetteki azalis en yiiksek seviyede
goriilmistir. Fiili kapasite isletmenin planladigi kapasiteye yaklagmaya
bagladik¢a bu fark da azalmaya baglamaktadir. Aynmi zamanda tablo
incelendiginde tam maliyet yontemi ile asir1 fazla iiretim kapasitelerinde birim
maliyetler diisiik, diislik tiretim kapasitelerinde ise birim maliyetlerin yiiksek
oldugu gorilmektedir. Bu da yontemin hatali sonuglar ¢ikarabilecegini
gostermektedir. Maliyetlerdeki dalgalanmalarin dnlenmesinde normal maliyet
yonteminin kullanilmasi saglikli maliyet verisine ulasmada yardimei olmaktadir.
E. Toplam Sabit Maliyetler

Isletmede segilecek maliyet yonteminin toplam ve birim mamul
maliyetlerine etkisi s6z konusudur. Bu etkinin kaynagi tercih edilen maliyet
yoOnteminin sabit maliyetlere olan yaklagimindan s6z konusu olmaktadir. Toplam
sabit maliyetlerde ¢alisilmayan (atil) kapasiteye diisen sabit genel iiretim gider
tutar1 fark unsurunu olusturmaktadir.
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Tablo 6: Toplam Sabit Maliyetler

Aylar F_iili Uretim | Tam Maliyet N_ormal Toplam Fark
Miktan (KG) (TL) Maliyet (TL) (TL)

Ocak 6.504 10.000,00 10.000,00 0
Subat 6.400 10.000,00 10.000,00 0
Mart 2.954 10.000,00 6.500,00 3.500,00
Nisan 4.023 10.000,00 8.900,00 1.100,00
Mayis 3.773 10.000,00 8.300,00 1.700,00
Haziran 3.232 10.000,00 7.100,00 2.900,00
Temmuz 2.700 10.000,00 6.000,00 4.000,00
Agustos 6.004 10.000,00 10.000,00 0
Eyliil 5.621 10.000,00 10.000,00 0
Ekim 4.250 10.000,00 9.400,00 600,00
Kasim 4,091 10.000,00 9.000,00 1.000,00
Aralik 3.402 10.000,00 7.500,00 2.500,00
TOPLAM 17.300,00

Tablo incelendiginde isletme mevcut kullanmisg oldugu tam maliyet
yontemi ile {riin maliyetine toplam olarak 17.300,00.TL fazladan maliyet
yiikklemis olmaktadir. Dolayisiyla normal maliyet yontemini kullanmasi
durumunda mamul maliyetlerini toplam 17.300,00.TL’lik artistan kurtarmus
olacaktir.

F. Birime Diisen Sabit Maliyet Tutarlar:

Birim mamule diigen sabit giderlerin faaliyet hacmi ile olan iligkisi ters
orantilidir. Faaliyet hacmi arttiginda birim sabit giderler azalmaktadir.
Dolayisiyla tam tersi durumda faaliyet hacminin diisiik oldugu donemlerde ise
birim sabit giderler artacagindan birim mamul maliyetleri de artmaktadir. Burada
birim sabit giderler faaliyet hacminden dolay1 birim maliyetlerde dalgalanmalara
neden olmaktadir. Maliyet yontemi olarak tam maliyet yontemini uygulayan
isletmelerde s6z konusu maliyet dalgalanmalar1 daha agik goriilmektedir.

Tablo 7: Birim Basina Diigsen Sabit Maliyetler

Aylar Fiili Uretim Tam Maliyet Normal Maliyet

Miktari ( KG) (TL) (TL)
Ocak 6.504 1,53 1,53
Subat 6.400 1,56 1,56
Mart 2.954 3,38 2,20
Nisan 4.023 2,49 2,21
Mayis 3.773 2,65 2,20
Haziran 3.232 3,09 2,19
Temmuz 2.700 3,70 2,22
Agustos 6.004 1,66 1,66
Eyliil 5.621 1,77 1,77
Ekim 4.250 2,35 2,21
Kasim 4.091 2,44 2,19
Aralik 3.402 2,94 2,20
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Diigiik tretim kapasitelerinde hali hazirda artacak olan birim sabit
maliyetlere atil kapasiteye diisen kisim dahil edilmeyerek bu artig
onlenebilecektir. Tablo 7 incelendiginde Temmuz ayinda tam maliyet yontemi ile
birime diisen sabit gider 3.70 TL gibi yiiksek bir rakama ulagmaktadir. Burada
birime diisen sabit giderlerin maliyetlerdeki etkisinin normal maliyet yontemi ile
azaltildig goriilmektedir.

G. Ertelenen Vergi Tutarlar

Atil kapasiteden dolay1 ortaya g¢ikan fark unsurlarn ertelenmis vergi

varligi etkisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 8: Ertelenen Vergi Tutarlar

Aylar Toplam Fark (TL) Ertelenen Vergi (TL)
Ocak 0 0
Subat 0 0
Mart 3.500,00 700,00
Nisan 1.100,00 220,00
May1s 1.700,00 340,00
Haziran 2.900,00 580,00
Temmuz 4.000,00 800,00
Agustos 0 0
Eylil 0 0
Ekim 600,00 120,00
Kasim 1.000,00 200,00
Aralik 2.500,00 500,00

Vergi Usul Kanununa gore iretime dahil edilmeyen farklari kanunen
kabul edilmeyen gider olarak gormektedir. Uretim maliyetine katilmayarak
dogrudan sonug hesaplarina kaydedilecek bos kapasiteye isabet eden sabit genel

Universitessfiretim  giderleri iizerinden isletme Vergi Usul Kanunu geregince
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vergilendirilecektir. Bunun sonucu olarak ortaya ertelenmis vergi varligi etkisi
kavrami ¢ikmaktadir. Isletme ortaya cikan ertelenen vergi tutarin1 mamullerin
tamamu satilincaya kadar finansal tablolarinda raporlamaktadir.
Tablo 8’de kapasite sapmasinin en fazla oldugu Temmuz ayinda 800,00

TL ertelenen vergi tutart hesaplanmistir. Bu tutar toplam 2.700 kg mamul
satilincaya kadar etkisini stirdiirecektir. TMS 2 Stoklar standardina gore tam
maliyet yontemine izin verilen durumlarda fark unsuru olugsmadigindan ertelenen
vergi tutarlarinin sifir oldugu goriilmektedir.
H. Gelir Tablosunun Diizenlenmesi ve Muhasebelestirme

Normal maliyet yontemini éneren TMS 2 Stoklar Standardi ve BOBI FRS
yontemle ilgili farkli kayit diizenleri Onermektedir. Sabit genel iiretim
giderlerinin dagitilmayan kismi TMS 2’de donem gideri olarak sonug
hesaplarinda kaydedilmektedir. BOBI FRS béliim altida ise bu dagitiimayan
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kisimlarin satiglarin maliyeti kaleminde kaydedilmesi gerektigi belirtilmektedir.
BOBI FRS ile sabit genel iiretim giderlerinin ¢alisiimayan kapasiteye denk diisen
kism1 maliyetlere dahil edilmeyerek gelir tablosunda satilan mamul maliyetine
ilave edilecektir. Satiglarin maliyetine kaydedilecek bu tutarlar isletme briit
kar/zararimin olmas1 gerekenden diisilk olarak c¢ikmasma neden olacaktir.
Arastirmanin bu boliimiinde tam maliyet yontemi ve normal maliyet yontemine
gore gelir tablolar1 ve kayit diizeni kapasite sapmalarimin en iyi sekilde
gosterilebilecegi Temmuz ayi verileri ilizerinden olusturulmustur.

Temmuz ayinda tam maliyet yontemi kullanilmasiyla iiretim maliyeti
102.461,00 TL ve birim mamul maliyeti 37,94 TL/kg, normal maliyet yontemi
kullanilmasiyla iiretim maliyeti 98.461,00 TL ve birim mamul maliyeti 36,46
TL/Kg hesaplanmisti. (Tablo 4, Tablo 5).

Tablo 9: Temmuz Ayt Verileri

Normal iiretim miktar1 (kg) 4.500
Fiili tiretim miktar1 (kg) 2.700
Satis miktar1 (kg) 2.650
Satig fiyat1 (TL/ Kg) 40,00
D.IL.M.M 59.785,00
DIG 20.061,00
Degisken G.U.G 12.615,00
Sabit G.U.G 10.000,00
Ar-ge Giderleri -
Paz.Sat.Dag Giderleri 683,50
Genel Yo6netim Giderleri 1.534,50

Temmuz ay1 icerisinde isletmede % 60 kapasite ile ¢alisilmistir. Yukaridaki
veriler dogrultusunda VUK’un zorunlu kildigi tam maliyet yontemi ile
standartlarin  Onerdigi normal maliyet yontemine gore gelir tablolar
diizenlenmigstir. Normal maliyet yontemine gore diizenlenen gelir tablosunda
BOBI FRS ile getirilen diizenleme gésterilmeye ¢aligiimistir.
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Tablo 10: Temmuz Ay Tam Maliyet Yontemine Gore Gelir Tablosu (VUK)
Tam Maliyet Yontemi

A. Briit Satiglar
(2.650*40.00) 106.000,00
B. Satig Indirimleri (-) -
C. Net Satislar 106.000,00
D. Satiglarin Maliyeti (-)
(2.650*37.94) 100.541,00
BRUT SATIS KAR / ZARARI 5.459,00
E. Faaliyet Giderleri (-) (2.218,00)

o Arastirma ve Geligtirme -

e Pazarlama, Satis ve Dagitim 683,50

e Genel Yonetim 1.534,50
FAALIYET KARI / ZARARI 3.241,00
F. Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir / Karlar -
G. Diger Faaliyetlerden Olagan Gider / Zarar (-) -
H. Finansman Giderleri (-) -
OLAGAN KAR / ZARAR
I. Olagandis1 Gelir / Kar -
I. Olagandis1 Gider / Zarar (-) -
DONEM KARI / ZARARI 3.241,00

Tablo 10’da tam maliyet yontemine gore diizenlenen gelir tablosunda
5.459,00 TL Briit Kar rakam1 hesaplanmistir.
Tablo 11: Temmuz Ayt Normal Maliyet Yontemine Gére Gelir Tablosu

isind (BOBI FRS)
Drivorsitons Normal Maliyet
Yontemi
A. Briit Satiglar
(2.650%40.00) 106.000,00
172 B. Satis indirimleri (-) -
lktisadi ve Idari C. Net Satislar 106.000,00
Bilimler Dergisi, D. Satiglarin Maliyeti (-)
Ocak 2019 -Satilan M?muller Maliyeti(2.650%36.46)= 96.619,00 100.619.00
Cilt: 33 -Sabit G.U.G Kapasite Farki (Dagitilmayan Sabit '
Sayi: 1 G.U.G) = 4.000,00
BRUT SATIS KAR / ZARARI 5.381,00
E. Faaliyet Giderleri (-) (2.218,00)
e Arastirma ve Gelistirme -
e Pazarlama, Satig ve Dagitim 683,50
e  Genel Yonetim 1.534,50
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FAALIYET KARI / ZARARI 3.163,00
F. Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir / Karlar -

G.Diger Faaliyetlerden Olagan Gider / Zarar(-) -

H. Finansman Giderleri (-) -
OLAGAN KAR / ZARAR
I. Olagandis1 Gelir / Kar -
I. Olagandis1 Gider / Zarar (-) -
DONEM KARI / ZARARI 3.163,00

BOBI FRS’deki diizenleme dagitilmayan sabit genel iiretim giderinin
satilan mamul maliyetine ilave edilmesini sdylemektedir. Normal kapasitenin
altinda tretim gergeklesen Temmuz ayinda sabit genel iiretim giderinde
kullanilmayan kapasiteye ait 4.000,00 TL satilan mamul maliyetine ilave
edilmistir. Dolayisiyla toplam iiretilen 2.700 kg mamule isabet eden bu tutar
satilan mamulle iliskilendirildiginde ortaya gercekten farkli kar rakamlari
cikmaktadir. Tam maliyet yontemine gore hesaplanan briit satig kari; 5.450,00
TL iken BOBI FRS’nin normal maliyet yontemi kayit diizenine getirdigi yenilik
ile 5.381,00 TL olmaktadir. BOBI FRS ile getirilen diizenleme sonucu ulasilan
kar rakamlarinin olmasi gerekenden daha diisiik ¢iktig1 goriilmektedir.

Tam Maliyet Yontemine Gore Kayit Diizeni; (Yansitma Kaydi)

Mad. ACIKLAMA BORC ALACAK
No
.......................... 31.12.2015..............e
151 YARI 102.461,00
MAMULLER Atk
URETIM HS niversitess
(DIMM+DIG+GUG)
711 DIMM YANS. 59.785,00
HS
721 DIG YANS. 20.061,00 173
HS. Iktisadi ve idari
731 GUG YANS. 22.615,00 Bilimler Dergisi,
HS. Ocak 2019
Yansitma Kaydi Cilt: 33

Sayi: 1
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Mad. ACIKLAMA BORC ALACAK
No
.......................... 31.12. 20150 e
152 MAMULLER 102.461,00
HS.
151 YARI 102.461,00
MAMULLER
URETIM HS
Uretimi Tamamlanan Mamul Kayd1
Normal Maliyet Yontemine Gore Yansitma Kaydi
Mad. ACIKLAMA BORC ALACAK
No
........................... 31122014,
151 YARI 98.461,00
MAMULLER
URETIM HS
711 DIMM YANS. 59.785,00
HS
721 DIG YANS. HS. 20.061,00
731 GUG YANS. 18.615,00
HS.
Yansitma Kaydi

Normal maliyet yontemine gére donem sonu kapasite sapmalart kayit diizeni;

Mad.
No

ACIKLAMA

731 GUG
YANSITMA HS

634 GUG
KAPASITE
SAPMALARI HS.

730 GENEL
URETIM
GIDERLERI HS

Kapasite sapmalarinin normal maliyet yontemine gore kaydi

BORC

18.614,00

4.000,00

ALACAK

22.614,00
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Tek diizen hesap plan1 gergevesinde kapasite sapmalart i¢in 680
Caligmayan Kisim Gider Ve Zararlar1 hesabinin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
Bu hesap iiretim faaliyetinin durmasi durumunda ortaya ¢ikan calismayan gider
ve zararlar i¢in kullanilabilecek bir hesaptir. Dolayisiyla bu hesabin normal
maliyet yontemine uygunlugu bulunmamaktadir. Caligmanin bu bdliimiinde
normal maliyet yonteminde kapasite sapmalari igin sonug hesabi faaliyet giderleri
grubunda iretimle ilgili yani esas faaliyet giderlerine uygun olup iretim
maliyetlerine dahil edilmeyen 63 no’lu hesap grubu altinda agilabilecek 634
Genel Uretim Giderleri Kapasite Sapmalar1 Hesab1 kullanilmustir.

Burada 634 Genel Uretim Giderleri Kapasite Sapmas1 hesabini 63 no’lu
Faaliyet Giderleri hesabinin TDHP ¢ercevesindeki tanimindan yola ¢ikarak
kullanilabilecegini diistinmekteyiz. Dénem gideri olarak da adlandirilan faaliyet
giderleri isletmenin esas faaliyet konusu ile ilgili olup Uretim Maliyetine
Yiiklenemeyen Giderlerdir(Acar ve Tetik, 2010:275).

LVergi ile Uyumlama Kayd:

Temmuz ay1 icerisinde iiretilen 2.700 kg mamuliin 2.650 kg’1 satilmustir.
Dolayisiyla mamuliin tamami satilmadigindan vergi ile uyumlama kaydi
yapilmasi gerekmektedir.

-2.700 kg mamule karsilik gelen ertelenmis vergi tutar1 = 800,00 TL,
2.700 kg mamule karsilik gelen kanunen kabul edilmeyen gider tutar
(dagitilmayan sabit genel {iretim gider tutar1) = 4.000,00 TL

-2.650 kg mamule karsilik gelen kanun kabul edilmeyen gider tutart = (
2.650/2.700) * 4.000,00 = 3.925,00 TL’dir. VUK’ ’nun kanunen kabul etmedigi
bu tutar iiretilen mamuliin 2.650 kg’nin satist yapildigindan bu hesaptan
cikarilabilir duruma gelmektedir.

-2.650 kg mamule karsilik gelen ertelenmis vergi tutar1 = 785,00 TL ( 3.925,00
TL iizerinden hesaplanan vergi tutari)

Mad ACIKLAMA BORC ALACAK
NO | oo 26.07.2014.....ccceiiinn.
102 BANKALAR HS. 106.000,00
600 YURT iCI 106.000,00
SATISLAR HS.
Mal Satig Kaydi
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Mad. ACIKLAMA BORC ALACAK
No
.......................... 26.07.2014.....cccoeneneninn
692 ERT. VERGI 785,00
GIDER  ETKISI
HS.
289 ERT. VERGI 785,00
VARLIGI HS.
Ertelenen Vergi Varligi Kaydi

V. Sonucg

Isletme varlik kalemleri icerisinde 6nemli bir yere sahip olan stoklara
iliskin hiikiimler; VUK, TMS 2 ve BOBI FRS’de bir takim farkliliklar
icermektedir. Calismada vergi mevzuati ile standartlar arasinda karsilastirma
yapilarak  diizenlemelerdeki farkliliklar ~ agiklanmaya caligilmustir.
Diizenlemelerdeki farkliliklar ana bagliginda maliyet yontemleri agisindan hem
kullanilan maliyet yontemi hem de kayit diizeni gibi konularin farkliliklar icerdigi
ortaya ¢gikmustir.

Calismada standartlarla birlikte nemi artan normal maliyetlemenin tam
maliyetlemeye gore daha gergekei ve hatasiz maliyet verisine imkan sagladigi
ortaya konulmustur. Bir uygulama yapilan iiretim igletmesinde normal maliyet
yonteminin uygulanmasi ile atil kapasiteden dolay1 ortaya ¢ikan 17.300,00 TL
fazladan maliyet yiikii hesaplanmustir. Isletmenin farkli iiretim seviyelerinde
birim sabit giderlerin yarattigi maliyet dalgalanmalarinin 6niine gegen normal
maliyet yontemi ile toplam ve Dbirim maliyetler daha saglikli
hesaplanabilmektedir. Ote yandan tam maliyet yonteminin uygulanmasi ile
yiiksek iiretim kapasitelerinde disiik maliyet, diisiik iiretim kapasitelerinde
yiiksek birim maliyet hesaplanacagi ortaya c¢ikmistir. Bu farkli tretim
diizeylerinde olusacak maliyet dalgalanmalarinin normal maliyet yontemi
secilmesi ile dnlenebilecegi yapilan karsilastirma ile anlagilmaktadir.

S6z konusu standartlarin diizenlemelerinde yer alan normal maliyet
yontemine iligkin olarak atil kapasitenin nerede raporlanacagi da dnemli bir
konudur. TMS 2 Stoklar Standardi bu fark unsurlarinin dénem gideri olarak
sonug hesaplarinda BOBI FRS ise satiglarin maliyeti kaleminde raporlanmasi
gerektigini sOylemektedir. Satislarin  maliyetine raporlanmasi durumunda
gercekten daha diistik bir briit kar rakamina ulasildigr diizenlenen gelir tablosunda
goriilmektedir. Bu durum satiglarin maliyeti kalemine iiretilen mamuliin
tamamina ait dagitilmayan fark unsurlarinin ilave edilmesinden ortaya
cikmaktadir. Bu fark unsurlarinin dénem gideri olarak raporlanmasinin dogru
olacagi anlagilmaktadir. Son olarak ¢alismada donem gideri olarak raporlama
dogrultusunda sonug¢ hesaplarmin uygunlugu incelenmistir. Bu dogrultuda
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olumsuz kapasite sapmalarinin muhasebelestirilmesi konusunda literatiirde goriis
birligi saglandigi, farkli degerlendirmelerin ve yaklasgimlarin oldugu
gorlilmektedir. Calismada isletme esas faaliyeti ile ilgili iiretim maliyetine
yiikklenmeyen giderlerin izlendigi 63 no’lu hesap grubunun altinda 634 Genel
Uretim Giderleri Kapasite Sapmalar1 hesabi acilarak fark unsurlarimin bu hesapta
raporlanabilecegi onerilmistir.
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Oz: Orgiitler bireyler tarafindan olusturulmus en eski ve en koklii sosyal yapilardir. En
az iki bireyden olusan orgiitler icin insan vazgecilmez bir unsurdur. Insanin bulundugu her ortam
ve yapida psikolojik ve soyut kavramlar dnem kazanmaktadir. Nitekim emek mekanik veya
finansal bir meta degildir. Yonetim siireglerinde davranigsal yaklagimin giindeme gelmesiyle
onem kazanan kavramlardan biri olan orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kurumlarina karst aidiyet
duygularini ve tutumlarini ifade etmektedir. Caligsanlarin baghliklarinin giiglii ve gelismis olmasi
arzu edilen bir durumdur. Bdylelikle ¢alisanlar kendilerini oOrgiitleriyle adeta 6zdestirecek ve
orgiitlerine adayacaklardir. Ulkemiz kamu sektoriinde daha 6nce fazla 6nemsenmeyen ve
degerlendirilmeyen orgiitsel baglilik konusunun, son yillarda 6nem kazandigi goriilmektedir.
Kamu kurumlari igin son yillarda yogunlasan etkinlik ve verimlilik tartismalarinin bunda 6nemli
bir rolii bulunmaktadir. Bu kapsamda, bu calismada 15 08 2017 tarih ve 694 say1 ile yeniden
yapilandirilan Saglik Bakanligi'nda acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin
hangi seviyede gelistiginin analizi hedeflenmektedir. Bu amagla Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen orgiitsel baglilik anketi, Bartin Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlar1 evreninde gorev
yapan kamu caliganlarina uygulanmaktadir. Gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda Acil
Saglik Hizmetleri Istasyonlarinda gorev yapan calisanlarda rgiitsel baglilik, duygusal baglilik alt
boyutunda 3,52, devam bagliligi boyutunda 3,61, normatif baglilik boyutunda ise 3,24
seviyesinde ger¢eklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik; Kamu Saglik Sektorii, Acil Saglik Hizmetleri
Istasyonlar1

Organizational Commitment on Public in Axis the Structural Changing: An Empirical
Analysis in Stations of Emergency Health Services

Abstract: Organizations are the oldest and most established social structures created by
individuals. For organizations consisting of at least two individuals, man is an indispensable
element. Psychological and abstract concepts are gaining importance in every environment and
structure where human beings exist. Indeed, labor is not a mechanical or financial commodity.
Organizational commitment, one of the concepts gaining importance in the process of
management behavior, is the sense of belonging and attitudes towards employees' organizations.
It is desirable that the loyalties of employees are strong and developed. Thus, the employees will
identify themselves with their organizations and will nominate themsevles to their organizations.
It is seen that the issue of organizational commitment, which has not been considered in the
public sector in our country before and which has not been evaluated much, has gained
importance in recent years. Efficiency and efficiency debates, which have been intensified in
recent years for public institutions, have an important role in this. In this context, it is aimed to
analyze which level the organizational commitment of employees of emergency health services in
the Ministry of Health restructured in this study with the date of 15 08 2017 and numbered 694.
For this purpose, the organizational commitment questionnaire developed by Allen and Meyer

* Dr. Ogretim Uyesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu,
Yonetim Biligim Sistemleri Boliimii

Aatiiod
Universitess

179
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayr: 1




btk

180
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Yapisal Degisim Ekseninde Kamuda Orgiitsel Baghlik: Acil Saghk Hizmetleri
Istasyonlarinda Ampirik Bir Analiz

was applied to public employees working in the Bartin 112 Emergency Health Services Stations
universe. As a result of the survey, the organizational commitment in the employees working at
Bartin Emergency Health Care Service Stations was realized as 3,52 in the emotional attachment
dimension, 3,61 in the continuing attachment dimension and 3,24 in the normative attachment
dimension.

Keywords: Organizational Commitment; Public Health Sector, Emergency Health
Services Stations

|.Giris

Orgiitsel baghlik, son yillarda ydnetim yazininda iizerinde en fazla
durulan konulardan biridir. Ozellikle emegin iiretim siireglerinde etkinliginin ve
verimliliginin anlagilmasiyla emek {izerindeki aragtirmalar yayginlagmistir.
Emegin degisken ve dinamik bir yapida olmasi arastirmalarin ¢cok boyutlu ve
kapsamli olmasina neden olmaktadir. Nitekim son yillarda hizla gelisen ve
degisen diinyada emegin bu siireclerden etkilenmemesi diisiiniilemez. Ayni
orgiit icerisinde kisa zaman dilimleri igerisinde gerceklestirilen analizlerden
farkli sonuglar elde edilebilmektedir. Bu olgu bize bir kez daha emegin orgiitsel
sire¢ ve isleyislerden, diinyadaki ve iilkedeki her alanda kaydedilen
gelismelerden hizla etkilendigini gostermektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliligi
da bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili calismalar, daha ¢ok organizasyonun ilke,
misyon ve degerlerini benimseme, Orgiit ile kaynasma, kaliteyi artirma
caligmalari, motive etme, takim ruhunu giiclendirme, daha fazla ¢aba harcama,
sevkle gayret sarf etme gibi iggérenlerin his ve eylemleri ile dogrudan baglantili
olmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 1). Dolayisiyla drgiitsel baglilik ¢alisan ve drgiit
ile karsilikli iletisim ve etkilesime dayanmaktadir. Nitekim orgiitsel baglilik
konusunu salt ¢caligsanlara veya orgiitlere indirgemek son derece hatali ve yanlis
bir yaklasim olacaktir. Orgiitsel baglilik, calisan ve érgiit arasinda ok boyutlu
bir etkilesime ve iletisime dayanmaktadir. Calisan nezdinde ortaya c¢ikan
orgiitsel baglilik ise hem ¢alisan hem de o6rgiit icin ortaya son derece kapsamli
sonuglar ortaya koymaktadir. Bu sonuglar orgiitii basariya daha kolay ve hizli
ulastirabilecek bir takim unsurlar iizerinde dogrudan veya dolayli belirleyici
olabilirken, calisan nezdinde de is tatmini, Orgiitsel giiven, orgiitsel iklim,
motivasyon gibi unsurlar {izerinde énemli 6l¢iide rol oynayabilmektedir.

Ozel sektor orgiitleri kadar degisime ve doniisiime acik olamasalar da
iilkemizdeki kamu kurum ve kuruluglarinda da son yillarda degisim ve doniigiim
caligmalart dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan biri de gerek calisan personel sayisi,
gerekse hizmet alanmin  biiylikligii nedeniyle en oOnemli kamu
organizasyonlardan biri olan Saglik Bakanlhigi'dir. En son 15.08.2017 tarih ve
694 sayili Kanun Hilkmiinde kararname ile yeniden yapilandirilan Saglik
Bakanligi'min  teskilat  yapisinda  6nemli ve  kokli  degisiklikler
gerceklestirilmistir. Bu calismada s6z konusu yapisal degisikliklerden sonra
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ne yonde gerceklestiginin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amagla saglik kurum ve kuruluslari arasinda farkli
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orneklemler olusturabilme amaciyla Acil Saglk Hizmetleri Istasyonlari
evreninde gorev yapan calisanlar nezdinde gerceklestirilen Orgiitsel baglilik
anket uygulamasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Calismada
uygulanan orgiitsel baglilik anketi, Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda
gergeklestirilmis ve gecerlilik ve glivenirlilik analizleri yapilmistir. Bartin 112
Acil Saglik Hizmetleri istasyonlari evreninde 67 kadin ve 38 erkek olmak iizere
toplam 105 kamu c¢alisan1 bulunmaktadir. Bunlardan 80 c¢alisana anket
uygulanmak istenilmis fakat 64 ¢alisandan olumlu cevap alinabilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde ¢ok sayida tanimlamanin yapildig
goriilmektedir. Dolayisiyla 6rgiitler ve ¢aligsanlar i¢in son derece stratejik ve
kapsamli bir kavram olan orgiitsel bagliligin 6nemini, bu tanim zenginliginde de
gormek miimkiindiir. Ornegin, O'Relly 11l ve Chatman (1986), orgiitsel
bagliligi, psikolojik baglilik seklinde tanimlamaktadirlar (O'Relly ve Chatman,
1986: 493). Dolayistyla O'Relly III ve Chatman'in tanimlamalarinda bagliligin,
soyut ve psikolojik bir kavram oldugu ifade edilmektedir. Nitekim baglilik,
calisanlarin Orgiitsel isleyis ve yonetim siireglerine iliskin algi ve tutumlart
sonucunda psikolojik ve algisal boyutta olusan bir kavramdir. Wiener ise
orgiitsel bagliligi, orgilitsel fayda ve menfaatler saglayacak sekilde faaliyette
bulunmak i¢in kabullenilmis tutumsal baskilarin bir sonucu seklinde
tanimlamaktadir (Wiener, 1982: 418). Boylelikle Wiener, ¢alisanlarin bir nevi
orgiitte iiyeliklerini siirdiirebilmeleri i¢in baglilik gelistirme zorunda olduklarini
vurgulamaktadirlar. Fakat bu bagliligin tipi ve seviyesi calisanin tutum ve
hislerine gore degisiklik gosterebilecektir. Steers (1997) ise orgiitsel bagliligi,
calisganin organizasyonun amag ve ilkelerini igsellestirmek, organizasyonun
onemli bir unsuru olabilmek icin gayret gdstermesi, arzu duymasi, caba
harcamasina dayanan faaliyetler ve hisler kiimesi seklinde ifade etmektedir
(Steers, 1977: 46). Tim bu tamimlamalardan hareketle oOrgiitsel bagliligi,
calisanlarin Orgiitsel siire¢ ve isleyisler, yonetimsel uygulamalar ve mesai
arkadaglart ile kurduklari iletisim ve etkilesim sonucunda i¢ diinyalarinda
anlamlandirip algisal bir boyuta biiriindiirdiikleri aidiyetin niteligi ve seviyesi
seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Orgiitsel baglilik sahip oldugu ¢ok boyutlu ve genis kapsamli zenginlik
nedeniyle oOrgiitsel yasamda birgok unsuru dolayli veya dogrudan
etkileyebilmektedir. Literatiirde konu ile ilgili ¢ok sayida arastirmanin oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Mathieu ve Zajac (1990), calismalarinda drgiitsel
baglilhigin, ise ge¢ kalmayi, isi birakmayr ve devamsizligi 6nemli Olgiide
azalttigini ifade etmektedirler (Mathieu ve Zajac, 1990). Benzer sekilde orgiitsel
baglilik, is tatmini, verimlilik, etkinlik, performans gibi ¢ok sayida oOrgiitsel
faktorii yakindan etkileyebilmektedir. Nitekim ¢alisanlarin  baglhiliklart
oOlgiisiinde s6z konusu bu oranlar, olumlu veya olumsuz etkilenebilmekte,
orgiitsel baglilik gerek calisan, gerekse orgiit icin ortaya ¢ok boyutlu yansimalar
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ve etkilesimler dogurabilmektedir. Boylu, Pelit ve Giliger (2007) tarafindan
gerceklestirilen “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma” isimli calismada, Meyer ve Allen’in (1991) gelistirdikleri “Orgiitsel
Baglillk  Olgegi”  kullamlarak  akademisyenlere anket uygulanmustir.
Gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda, akademisyenlerin bir takim
kisisel oOzellikleriyle, baglilik seviyeleri arasinda 0,05 diizeyinde anlaml
farkliliklar tespit edilmektedir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007). Hos ve Oksay
(2015) tarafindan gerceklestirilen “Hemsirelerde Orgiitsel Baghlik ile Is
Tatmini iliskisi” isimli ¢alismada ise 250 hemsireye uygulanan anket
uygulamasi sonucunda, igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin, hemsirelerin
bagliliklariyla 6nemli oranda anlamli ve pozitif seviyede iligkili oldugu ortaya
konulmaktadir (Hos ve Oksay, 2015). Kose ve Goniillioglu’nun (2010)
gerceklestirdikleri “Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” isimli calismada ise Eskisehir Ili’nin
merkezinde bulunan bir gida isletmesinde ¢alisanlara uygulanan anket
sonrasinda oOrgilitsel destegin alt degiskenlerinin, bagliligin alt degiskenlerine
etkisi belirtilmektedir (Kose ve Goniilliioglu, 2010). Zincirkiran, Celik, Ceylan
ve Emhan (2015) tarafindan gerceklestirilen “Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik,
Isten Ayrilma Niyeti, Is Stresi ve Is Tatmininin Orgiitsel Performans Uzerindeki
Etkisi: Enerji Sektoriinde Bir Arastirma” isimli calismada ise Tiirkiye Petrolleri
Anonim Ortakligi’nin Batman Bolge Midiirliigii’nde bulunan 254 adet caligsana
anket uygulanmistir. Anket uygulamasi sonucunda gergeklestirilen analizlerde
orgiitsel baglilik, is stresi, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel performans
arasinda anlamli ve pozitif seviyede iliskiler ortaya konulmaktadir. Ayrica
ortaya konulan bir diger bulguya gore disiik seviyedeki iicretli iggérenler, daha
yiiksek tcretli isgorenlere oranla, daha diisiik seviyede is tatminine sahiptirler
(Zincirkiran  vd., 2015). Karahan’m (2008) gerceklestirdigi “Calisma
Ortamindaki Statii Farklilklarinin Orgiitsel Baghliga Etkisi” isimli ¢aligmada
Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde ¢alisan 80 kadrolu ve 80 sozlesmeli
statiideki hemsirelerin baghliklar1 arasinda farkliligin bulunup bulunmadiginin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Gergeklestirilen analizler sonucunda,
caligma ortamindaki mevcut statii farkliliklarinin, ¢alisanlarin bagliliklar:
iizerinde etkili oldugu ortaya konulmaktadir (Karahan, 2008). Col ve Giil
(2005) tarafindan “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve
Kamu Universitelerinde Bir Uygulama” ismiyle literatiire kazandirilan
caligmada ise 13 kamu iiniversitesinde 403 akademisyen ve 222 idari personele
anket uygulamasi1 sonrasinda elde edilen veriler, akademik ve idari personel
ayrimu ile gergeklestirilmektedir. Boylelikle ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinin,
baglilik alt boyutlar1 olan duygusal, normatif ve devam baglilig1 lizerindeki
etkileri mukayese edilmektedir. Mukayese sonucunda, her bir kisisel 6zelligin,
baglilik alt boyutlar1 ile farkli seviyede iligkilere sahip oldugu ortaya
konulmaktadir (Cél ve Giil, 2005). Ozutku (2008) tarafindan gerceklestirilen
“Orgiite Duygusal, Devamlilk ve Normatif bagliik ile Is Performansi
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Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli ¢alismada arastirma icin Tiirk Silahl
Kuvvetleri biinyesinde bulunan bir fabrika tercih edilmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda, arastirma kapsaminda bulunan c¢alisanlarin kurumlarina
duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarinin orta seviyede oldugu
belirlenmektedir. Bu baglamda kurumlarina duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik seviyelerinin, yas normuna gore anlamli bir farklilig1 ortaya koymadigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte kurumdaki devam baglilig1 seviyesinin, kidem
normuna gore anlamli seviyede farklilik gosterdigi ortaya konulmaktadir
(Ozutku, 2008). ince ve Giil’iin literatiire kazandirdig1 “Yonetimde Yeni Bir
Paradigma: Orgiitsel Baghilik” isimli calismada ise orgiitsel baglhlik kavramina
deginilmekte, baglilik ve benzer kavramlar, bagliligin tasnifi, baglilig: etkileyen
faktorler, bagliligin tiirlerine gore oOrgiitsel bagliligin faktorleri ve sonuglarina
kapsamli olarak deginilmektedir (Ince ve Giil, 2005). Uygur’un (2009)
“Orgiitsel Baglilik ve Ise Baglilik” isimli calismasinda ise orgiitsel baglilik
kavramina, bagliligin tiirlerine, baglilig: etkileyen faktorlere ve orgiitsel baglilik
ile ise baglilik iliskisini incelemeye yonelik bir aragtirmanin sonuglarina yer
verilmektedir (Uygur, 2009). Baglilik ile ilgili literatiirde g¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu kapsamda genel bir literatiir degerlendirmesi yukarida
sunulmaktadir.

I11. Orgiitsel Baghhk Boyutlar

Orgiitsel baghlik cok boyutlu ve genis kapsamli bir kavramdir.
Dolayisiyla boylesine zengin igerikli soyut bir kavrami tek bir boyutta
degerlendirebilmek miimkiin géziikmemektedir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlar
ile ilgili literatiirde ¢ok yonlii bir degerlendirmenin gerceklestirildigi
gorlilmektedir. Bu calismada ise gergeklestirilen anket uygulamasinda oldugu
gibi orgiitsel baglilik ti¢ alt boyutta degerlendirilecektir. Nitekim Meyer ve
Allen'de orgiitsel bagliligi, calismalarinda duygusal, devam ve normatif baglilik
olmak iizere ii¢ ayri boyutta ele almiglardir (Meyer ve Allen, 1997: 11).
A. Duygusal Baglilik

Duygusal baglilik, isgdrenin organizasyonuna duygusal bir yakinlik
duymasi sonucunda organizasyonuyla kendisini adeta 6zdeslestirmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 18). Duygusal bagliliki boyutunda
calisan kendisini tiim benliiyle adeta organizasyonuna adamakta ve
igsellestirmektedir. Dolayisiyla organizasyonlar icin en ¢ok arzulanan,
calisanlarda bulunulmasi istenilen baglilik tiiri duygusal baglilik olmaktadir.
Nitekim duygusal baglilikta calisan i¢in ticret, sosyal haklar, mali haklar gibi
tesvik ve cezbedici unsurlarin rol almasindan ziyade c¢alisanin kendisini
orgiitiiyle yakin bir duygusal iliski kurmasindan kaynaklanan bir baglilik s6z
konusu olmaktadir.
B. Devam Baglilig:

Devam bagliligina, rasyonel baghilik ismi de verilmektedir. Bu baglilik
boyutunda c¢aliganlar, orgiitlerinden ayrilmalari durumunda ortaya c¢ikacak
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maliyetin fazla olacagim diisiindiikleri i¢in orgiit {iyeliklerini siirdiirmeyi daha
rasyonel gormektedirler (Balay, 2000: 21). Dolayisiyla devam bagliliginda
calisanlar icin Orgiitlerine duygusal bir baglilik gelistirmekten ziyade ortaya
cikmas1 muhtemel fazla maliyetleri gbz Oniine alarak rasyonellige dayanan bir
baglilik gelistirilmesi s6z konusu olmaktadir. Calisanlar bu baglilik boyutunda
isletmelerinde kalmay1 daha akilc1 ve yerinde bir karar olarak gérmektedirler.
Bu baglamda orgiitler i¢in devam baglilig1 pek arzu edilen bir baglilik boyutu
olmamaktadir. Ciinkii orgiitler i¢in orgiitte kalmay1 bir nevi akilci ve daha az
maliyetli bir yaklagim gorerek baglilik egilimi tasiyacak isgdrenlerden ziyade
tiim benligiyle ve kimligiyle orgiite adeta kendisini adayacak isgérenler daha
elzem olmaktadir.
C. Normatif Baglilik

Normatif baglilik, ¢alisanin herhangi bir isletmeyle ve o isletmenin
ama¢ ilke ve normlariyla, kendi amag¢ ilke ve normlarmi igsellestirip, bu
hedeflere ulasma gayesiyle orgiit iiyeligini devam ettirmeyi arzulamasi ile
olugmaktadir (Mowday vd., 1979: 225). Normatif bagliliga tutumsal baglilik
ismi de verilmektedir. Nitekim normatif bagliligin esasini ¢aliganin tutumsal his
ve algilart olusturmaktadir. Bu baghilik boyutunda calisan, orgiitiine karst
bagliligimi daha ¢ok tutumsal saik ve diisiincelerle gelistirmektedir. Normatif
bagliligin olusabilmesi i¢in ¢alisanin tutumsal norm ve ilkeleriyle orgiitiin norm
ve ilkelerinin kaynagmasi, uyusmast yeterli olmaktadir. Bu durumun
gerceklesmesi durumunda ¢aligan, orgiitsel hedeflere ulasilmasi igin ¢aba ve
gayret sarf etmekte, bunu kendi normsal tutumuyla adeta 6zdeslestirmektedir.
Nitekim normatif baglilik da duygusal baglilik gibi isletmeler icin arzulanan,
talep edilen bir baglilik boyutunu olusturmaktadir.

IV. Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlar

Saglik Bakanligi organizasyon yapisi igerisinde yer alan 112 acil
yardim istasyonlari, tagra teskilati icerisinde il saglik miidiirliiklerine bagliyken,
merkezde ise Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli’niin sorumluluk ve yetki
alan icerisinde bulunmaktadir. 15 08 2017 tarih ve 694 sayili kararname ile
Saglik Bakanligr tasra teskilati icerisinde yeniden yapilandirilan ve il saghk
miidiirliikleri biinyesinde ismi acil saglik hizmetleri birimi olarak degistirilen
hiyerarsik yapiya bagli olan 112 acil yardim istasyonlari, ayn1 zamanda sevk ve
idare yoniinden il ambulans servisi bashekimliklerine de baglidir. Dolayisiyla
112 acil yardim istasyonlarinin drgiitsel ve insan kaynaklar1 yapisi, diger saglik
kurum ve kuruluslarindan ayrigmaktadir. Nitekim Resmi Gazete’de 11 05 2000
tarih ve 24046 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Acil Saglik Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 5. maddesinde “Acil saglik hizmetlerinin {ilke genelinde
sunulabilmesi igin, kesintisiz olarak, bir ekip anlayisi iginde yiiriitilmesi ve kisa
zamanda ulagsilabilir olmasi esastir. Acil saglik hizmetlerinin bu esaslara gore
Bakanligin koordinasyonunda kamu veya ozel biitiin kurum ve kuruluslarin
istiraki ile tek merkezden yoOnetilmesini saglamak maksadiyla, hizmetin
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yiiriitiilmesi i¢in acil saglik hizmetleri teskil olunmustur” ifadesi yer almaktadir.
S6z konusu yonetmeligin 6. maddesinde ise (Degisik: RG- 24/3/2004- 25412)
“Genel Miidiirliik, iilke diizeyinde acil saglik hizmetlerinin yoOnetiminden
sorumludur. illerde acil saglik hizmetleri, sube miidiirliigii tarafindan denetlenir
ve koordine edilir, il ambulans servisinin sevk ve idaresi, bashekimlik
tarafindan yiiriitiilir. Olagandis1 durumlarda, lizumu halinde biitiin kamu
kurum ve kuruluslarina, 6zel hukuk tiizel kisilerine ve gercek kisilere ait
ambulans ve ekiplerin sevk ve idaresi, bashekimlik tarafindan yapilir” ifadesi
yer almaktadir. Bu kapsamda tasra teskilatinda 112 istasyonlarinin sevk ve
idaresinden, il ambulans servisi bashekimliklerinin sorumlu oldugu
anlasilmaktadir. 1l saghik miidiirliikleri biinyesindeki acil saglik hizmetleri
birimlerinin ise “Acil saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kamu ve 6zel hukuk
tiizel kisileri ve gercek kisilere ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinin sevk ve
idaresine iliskin is ve islemleri yiirlitmek; Hastane Oncesi acil saglik
hizmetlerine ait birimlerin kurulmasi ve isletilmesi, gerektiginde hastane acil
servisleri ile entegre edilmesi, ilgili birimlerin faaliyetlerinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, hasta nakil ve sevk koordinasyonunun saglanmasi islemlerini
yiiriitmek; Il diizeyinde kara, hava ve deniz ambulanslarinin sevk ve idaresini
saglamak; Acil durum ve afetlerde tibbi kurtarma ve acil saglik hizmetlerinin
ilgili tiim taraflarla isbirligi ve koordinasyon icinde saglamak; Acil saglik
hizmetlerinin ilde etkin yiiriitiilmesi i¢in gerekli koordinasyon g¢alismalarini
yiiriiterek, il diizeyinde saglik tesislerinden yapilan hasta sevklerini, il i¢inde
saglik tesisleri arasindaki hasta hareketlerini incelenmesi, iyilestirici tedbirlerin
almmasi, uygulatilmas1 ve kayit altina alinmasi islemlerini yapmak” seklinde
belirtilen gorevleri bulunmaktadir
(https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/47374,acil-saglik-hizmetleri-birimi-
sorumluluk-matrisipdf.pdf?0). Dolayisiyla 112 acil yardim istasyonlarinin sevk
ve idaresinden ayni zamanda acil saglik hizmetleri birimlerinin de sorumlu ve
yetkili oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda 112 istasyonlarmin hiyerarsi
icerisindeki Orglitsel yapisi, kozmopolit, sofistike ve c¢ok fonksiyonlu bir
goriiniim tasimaktadir. Bununla birlikte 11 05 2000 tarih ve 24046 sayili Acil
Saglik Hizmetleri Ynetmeligi’'nin 9. maddesinin a fikrasinda, 112 istasyonlari,
“1) Ekip igerisinde hekim bulunanlar (A1) tipi istasyon,

2) Ekip igerisinde hekim bulunmayanlar ise (A2) tipi istasyon olarak
adlandirilir.

b) B Tipi Istasyon: Birinci, ikinci ve iigiincii basamak resmi saglik kurum ve
kuruluslar ile entegre olarak kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeti verilen,
kadrosu ve 6zliik haklar1 bakimindan biinyesinde bulundugu kuruma, ambulans
hizmeti bakimindan merkeze bagli olan (Miilga ibare:RG-29/4/2014-28986)
(...) istasyonlardir. Bu istasyonlar;

1) Hastane acil servisi ile entegre olanlar (B1) tipi istasyon,

2) Birinci basamak saglik kuruluslari ile entegre olanlar ise (B2) tipi istasyon
olarak adlandirilir.
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¢) C Tipi Istasyon: Ihtiyaca gore giiniin belirlenen saatlerinde sadece ambulans
hizmeti verilen, idari ve 6zliik haklar1 bakimidan baghekimlige bagh acil saglik
istasyonlaridir. Istasyonlarda acil saglik hizmetleri konusunda egitim gérmiis
saglik ekibi ile tibbi donamimli ambulanslar gérev yapar. Istasyonlarda gérev
yapan personelin standart donanimlar1 bashekimlik, iase, ibate ve gilivenlikleri,
icinde bulunduklar1 kuruluslar tarafindan saglamir. Istasyonda ambulans ve
ambulansta gorev yapan ekibe lojistik destek saglamak amaciyla, en az ii¢ oda,
egitim salonu, tuvalet, banyo, mutfak, malzeme deposu, ambulans garaji ile
telefon, sabit telsiz ve gereken diger malzeme bulunur. Istasyonlarm,
Bakanlik¢a bu hizmete 6zel insa edilen ve yukarida sayilan 6zellikleri tasiyan
tesislerde faaliyet gostermesi esastir. Bakanliga ait mevcut sabit saglik
tesislerinden, bu tesislerin de yeterli olmadig1 durumlarda, diger 6zel ve resmi
kurum ve kuruluslarina ait tesislerden de oOnceden izin almak kaydiyla
yararlamlabilir.” Ifadesi bulunmaktadir. S6z konusu ydnetmeligin 28.
Maddesinde ise 112 istasyonlarindaki insan kaynaklar1 yapis1 ile ilgili
aciklamalar yer almaktadir. Bu baglamda “Istihdam edilecek personelin
nitelikleri ile gorev ve yetkileri bashgiyla madde 28 — (Bashigiyla birlikte
degisik: RG-15/03/2007-26463) Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip
teknisyenleri, acil saglik hizmetlerinde acil tibbi yardim ve bakim ile sinirli
kalmak kaydiyla, Bakanlikca belirlenen sertifikali egitim programlarini
tamamlamak suretiyle hastaya miidahale ve bu hususta lazim gelen is ve
eylemleri yapabilirler. Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip
teknisyenleri, acil yardim ve hasta nakil ambulanslarinda saglik personeli,
komuta kontrol merkezlerinde ¢agri karsilama personeli olarak ve hastane acil
servislerinde saglik personeli olarak c¢alisirlar. Bu personel gerektiginde
ambulans aracinin siiriiciisii olarak gorev yapar” agiklamasi bulunmaktadir. S6z
konusu yonetmeligin 4. Maddesinin bb fikrasinda ise; “(Ek:RG-15/03/2007-
26463) Tibbi danigman: Komuta kontrol merkezinde calisan acil hekimligi
sertifika programimi tamamlamis hekim veya merkez tarafindan yonlendirilen
ilgili brangtaki uzman hekim” ifadeleri ile 112 acil yardim istasyonlarinda gorev
yapacak hekimler acgiklanmaktadir. Dolayisiyla ilgili mevzuatlardaki
aciklamalar degerlendirildiginde 112 istasyonlarmin orgiitsel yapisi, hizmetin
kapsami, hiyerarsik yapi, fonksiyonel Ozellikler gibi unsurlarla diger saglik
kurum ve kuruluglarindan farkliliklar tasidig1 goriilmektedir. Bu baglamda 112
istasyonlarinda gerceklestirilecek Orgiitsel baglilik analizinin, miistakil ve
miinferit bir ¢alisma ile gergeklestirilmesi, ¢alisan algilamalariin ve istatistiki
analizlerin, Orgiitsel miistakil yap1 nezdinde daha saglikli ve kapsamli
degerlendirilmesi agisindan gerekli ve faydali olacagi degerlendirilmektedir
(Ak, 2018).
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V. Metodoloji

Calismanin metodolojisi kapsaminda; ¢alismanin yontemi ve verilerin
analizi, calismanin evreni ve simirliliklari, c¢alismanin modeli, calismanin
giivenirlik analizi, ¢alismanin hipotezleri, katilimcilara ait demografik bilgilerin
dagilimi, oOrgiitsel baghlik oOlcegi maddelerine verilen cevaplarin dagilimi,
orgiitsel baglilik dlgegi tanimlayicr istatistikleri ve drgiitsel bagliligin duygusal,
devam ve normatif boyutlarinin demografik degiskenlere ve hipotezlere gore
analizi agagida degerlendirilmektedir.

A. Calismanin yontemi ve verilerin analizi

15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeniden
yapilandirilan Kamu Saglik Tegkilatt icerisinde yer alan saglik kurum ve
kuruluslarinin  orgiitsel yapilarimin  ve insan kaynaklarinin kendine has
farkliliklar ve Ozellikler tasimasi nedeniyle analizlerin, miistakil ve miinferit
olarak kurumsal bazda farkli orneklemler yoluyla kapsamli ve saglikli
yapilabilmesi 6nem tagimaktadir. Calismada bu kapsamda acil saglik hizmetleri
istasyonlar1 biinyesinde c¢alisan kamu personelinin, Saglik Teskilati’nda
gerceklesen yapisal degisim ekseninde orgiitsel baglilik konusunda tutum ile
hislerinin analiz edilebilmesi amaciyla kolayda ornekleme modeli tercih
edilerek anket uygulamasi gergeklestirilmektedir. S6z konusu uygulama igin
Bartin 11 Saglhk Miidiirliigii’nden gerekli yazili izin alinmistir.

Orgiitsel baghlik 6lcegi icin Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda
gerceklestirilen Orgiitsel baglilik anketinden yararlanilmaktadir. S6z konusu
orglitsel baghlik 6l¢eginde ti¢ alt boyut olan duygusal, devam ve normatif
olarak adlandirilan alt 6lgekler, 6lgegin orijinalinde verilen madde dagilimina
gore her bir katilimer icin hesaplanmis ve giivenirlik analizleri yapilmisgtir.
Yapilan analizler, SPSS 20.0 yazilmi ile % 95 giliven araliginda
gerceklestirilmistir.

Orgiitsel baghlik &lgegi alt boyutlarmin, iki kategorili degiskenler ile
arasinda anlamli fark olup olmadig1 bagimsiz gruplarda t testi ile incelenmistir.
Ikiden fazla grup iceren degiskenlerin gruplar1 arasinda anlamli fark olup
olmadigr ise tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Tek yonlili varyans
analizi sonucunda anlamli fark ¢ikmasi durumunda farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla TUKEY testi uygulanmaktadir. Olgek ve
alt boyutlarmin gilivenirlik diizeylerinin belirlenmesi i¢in giivenirlik analizi
yapilmis ve chronbach alfa katsayisi elde edilmistir.

B. Calismanin evreni ve simirliliklar

Calismanin evreni, Bartin Merkez 112 Acil Saglik Hizmetleri
Istasyonlarinda calisan toplam 105 personelden olusmaktadir. Toplam 105
personelden kolayda ornekleme metoduyla 80 personele anket uygulamasi
yapilmak istenilmis fakat bunlardan 64'tinden olumlu geri doniis saglanmistir.
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Tablo 1: Bartin Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlart Calisan Sayis

Calisan Sayisi
KURUM Toplam
Erkek Bayan
Bartin 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlar 38 67 105
Toplam 38 67 105

Calisma kapsamindaki saglik tesislerine iliskin veriler, Bartin Il
Ambulans Servisi Bashekimligi Ozliik Isleri Birimi’'nden elde edilmistir.
Calismanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma, yalmizca bir
ilde bir saglik merkezindeki saglik personeli iizerinde gergeklestirilmektedir.
Degisik ortamlarda ve illerde uygulanacak benzer nitelikte ¢alismalar, degisik
sonuclarin elde edilmesini saglayabilir. ikinci olarak calisma icin kullanilan
verilerin, acil saglik hizmetleri istasyonlarinda halen gorevini siirdiirmekte olan
kamu saglik personelinden saglanmasi nedeniyle, uygulamada kamu ve 6zel
saglik kurumlar1 ¢alisanlar arasinda bir ayrim yapilamamistir. Saglik personeli
tizerinde gerceklestirilecek c¢alismalar noktasinda, kamu kurumlar1 ile o6zel
kurumlarin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi, degisik bakis acilartyla
analiz edilerek incelenmesini saglayabilir.

C. Calismanin modeli

Acil saglik hizmetleri istasyonlar1 biinyesinde ¢alisan kamu
personelinin yapisal degisim ekseninde, orgiitsel baglilik konusunda tutum ve
hislerinin 6lgiilerek analiz edilmesi amaciyla kolayda 6rnekleme modeli tercih
edilerek anket uygulamasi gerceklestirilmekte ve nicel arastirma yontemleri
uygulanmaktadir.

D. Calismanin giivenirlik analizi

Calismada kullanmilan orgiitsel iklim o6l¢egi ve alt boyutlariin
giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi igin gilivenilirlik analizi yapilmis ve
chronbach alfa katsayisi elde edilmistir.

Cronbach’ s Alfa Katsayisimin  degerlendirilmesinde  uyulan
degerlendirme ol¢iitii;

0.00 < < 0.40 ise olgek giivenilir degildir.

0.40 < < 0.60 ise dlcek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < o < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 2: Orgiitsel Baglihigin Duygusal, Devam Ve Normatif Bagllik
Boyutlarinin Chronbach Alfa Katsayisina Gore Degisimi

Madde Sayist Cronbach's Alpha
Orgiitsel Baglilik 17 0,788
Duygusal baglilik 6 0,815
Devam baglilig: 6 0,829
Normatif baglilik 5 0,762

E. Calismanin hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Acil saglik hizmetleri istasyonlart ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
boyutlart ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
boyutlari ile yas degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlarinin Srgiitsel baglilik
boyutlar1 ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢aliganlarinin orgiitsel baglilik
boyutlar ile egitim degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.
F. Katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimi

Katilmcilara ait demografik bilgilerin dagilimimin belirlenmesi
amaciyla frekans analizi yapilmis ve sonuglari agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3: Ankete Katilim Saglayan Calisanlarin Demografik Kriterlere Gore

Degisimi
n %
Kadin 36 56,3
Cinsiyet Erkek 28 43,8
Total 64 100,0
20-29 27 422
30-39 30 46,9
Yasa 40-49 6 9,4
50-59 1 1,6
Total 64 100,0
Evli 38 59,4
Medeni durum Bekar 25 39,1
Total 63 98,4
Hkégretim 1 1,6
Lise 17 26,6
Ogrenim durumu On Lisans 25 39,1
Lisans 21 32,8
Total 64 100,0
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idari Hizmetler 2 3,1
Kadro durumu Saglik Hizmetleri 58 90,6
Yardimci1 Hizmetler 4 6,3
Total 64 100,0
Doktor ve DT 4 6,3
ATT Prmdk 28 43,8
Unvan Sag mem. 1 1,6
Diger 3 4,7
Total 36 56,3
Memur (4B dahil) 59 92,2
Mevcut statii Taseron personel 5 7,8
Total 64 100,0
Kidem yok 5 7,8
1-2 14,1
Kidem 3-4 13 20,3
5-8 30 46,9
9 ve usti 7 10,9
Total 64 100,0
1-5 16 25,0
6-10 18 28,1
Kamuda ¢alisma 11-15 25 39.1
siiresi 16-20 1 1,6
21-30 3 4,7
Total 63 98,4
3000 ve alt1 6 9,4
3001-4000 TL 41 64,1
4001-5000 TL 12 18,8
Toplam gelir 5001-6000 TL 3 4,7
6001 ve tistii 2 3,1
Total 64 100,0

G. Orgiitsel baghlik 6l¢egi maddelerine verilen cevaplarin dagilimi

Orgiitsel baglilik o6lgegi maddelerine verilen cevaplarm dagilimu,

frekans analizi ile incelenmis ve tabloda verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Maddelerine Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
Katilryorum

n

%

%

n %

%

%

Kariyer hayatimin geri
kalanini bu kurumda
gecirmekten mutluluk
duyarim

4,7

12,5

22| 344

22

34,4

141

Calistigim kurumun
problemlerini kendi
problemlerim gibi
hissediyorum

4,7

11

17,2

14| 21,9

28

43,8

12,5

Bu kurumda kendimi
"ailenin bir parcas1" gibi
hissediyorum

31

14,1

15| 23,4

34

53,1

6,3

Bu kuruma karsi
duygusal bir bag
hissediyorum

6,3

10,9

15| 23,4

33

51,6

78

Calistigim kuruma karsi
gliclii bir aidiyet
duygusu hissediyorum

47

78

18| 281

31

48,4

10,9

Calistigim kurumdan,
disaridaki insanlara
gururla bahsediyorum

1,6

78

9 | 141

37

57,8

12

18,8

Su an bu kurumdan
ayrilmam, bundan
sonraki hayatimda
maddi zarara ugramama
neden olur

31

10,9

23

35,9

27

42,2

Su an bu kurumda
kalmam, istekten ziyade
gerekliliktir

1,6

15

23,4

16| 250

22

34,4

10

15,6

Bu kurumdan ayrilmay1
diisiinmek i¢in ¢ok az
secim hakkina sahip
olduguma inantyorum

4,7

10

15,6

10| 15,6

22

34,4

19

29,7

Benim i¢in bu
kurumdan ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan
biri de baska bir
kurumun burada sahip
oldugum olanaklar1
saglayamama ihtimalidir

9,4

12,5

9| 141

27

422

14

21,9

Baska bir is
ayarlamadan bu
kurumdan ayrildigimda
neler olacagi konusunda
endige hissediyorum

4,7

7,8

8 | 12,5

27

422

21

32,8

Bu kurumda galigmaya
devam etmemin 6nemli

7,8

12

18,8

22| 344

23

359

3,1%
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nedenlerinden biri de
ayrilmamin kisisel
fedakarlik
gerektirmesidir

Benim avantajima olsa
bile calistigim
kurumdan simdi 4 6,3 9
ayrilmak bana dogru
gelmiyor

141 (16| 250 | 25 | 39,1 | 10 | 156

Bu kurum benim

sadakatimi hak ediyor 109 |16

250 [ 29| 453 | 11 | 17,2

Bu kurumdan simdi
ayrilmamin, burada
calisan diger insanlara
karst duydugum 9
sorumluluklar nedeniyle
yanlis olacagini
diisiiniiyorum

14,1 | 19 29,7 91141 | 23| 359 | 4 6,3

Calistigim kuruma ¢ok

sey bor¢luyum 2 3.1 13

20,3 | 19| 29,7 | 25| 391 | 5 7,8

Bu kurumdan simdi
ayrilirsam, sugluluk 9
hissederim

141 | 14 219 |18| 281 | 20| 31,3 | 3 4,7

H. Orgiitsel baghilik élgegi tanimlayict istatistikleri

Asagidaki tabloda acil saglik hizmetleri istasyonlari genelinde ankete
katihm saglayan calisanlarin = orgiitsel baglilik anketi ortalamalarinin
olusturdugu ti¢ alt boyut i¢in tanimlayici istatistikler verilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Baghilik Boyutlar: Duygusal, Devam ve Normatif Baghligin
Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlarinda Ankete Katilim Saglayan Calisanlara

Gore Degisimi
N Minimum Maximum | Ortalama | Std. Sapma
Duygusal Baglilik 64 1,17 5,00 3,52 0,80
Devam Bagliligi 64 1,50 4,83 3,61 0,78
Normatif Baglilik 64 1,20 5,00 3,24 0,83

Buna gore acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlarmin duygusal
baglilik alt boyutu 1-5 araliginda ortalama 3,52 olarak goriliirken, devam
bagliligi alt boyutu ortalama 3,61, normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise
3,24 seviyesinde gerceklesmektedir. Buna gore acil saglik hizmetleri
istasyonlar1 genelinde devam bagliligi alt boyutu, 3,61 seviyesinde
gerceklesmektedir. S6z konusu bu oran, 5°1i likert 6lgegi seviyelendirmesinde
yer alan “4 katiliyorum” 6nermesine yakin bir orandir. Bu baglamda acil saglik
hizmetleri istasyonlarinda orgiitsel bagliligin devam bagliligi alt boyutunda
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nispeten ortalamanin iizerinde gelistigi anlagilmaktadir. Devam bagliligi, daha
cok calisanlarin yillardir kurumlarinda elde ettikleri kazanimlarini1 kaybetmeme,
yeni alternatiflerin daha cazip olmamasi gibi nedenlerle mevcut kurumlarina
karst baglilik gelistirme diislincesine dayali oldugundan kurumlar igin cazip
gelmemektedir. Bu nedenle oOrgiitlerin genel olarak calisanlarda bulunmasini
daha ¢ok arzuladiklar1 duygusal ve normatif bagliligin kamu sektoriinde de daha
fazla gelistirilmesi ©6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla 3,52 seviyesinde
gergeklesen duygusal baglilik ile 3,24 seviyesinde kaydedilen normatif
baghiligin daha fazla gelistirilmesi Onerilebilir. Boylelikle c¢alisanlarin
gorevlerini ifa ederken hizmet sunumunda ve kalite standartlarinda daha yiiksek
verimlilik ve etkinlik saglanabilir.
I. Orgiitsel baghligin duygusal devam ve normatif baghlik boyutlarinin
demografik degiskenlere ve calismanin hipotezlerine gore analizi

Orgiitsel baglhlik 6lceginin alt boyutlari olan duygusal, devam ve
normatif baglilik, demografik kriterlere gore degisim gosterebilmektedir. Bu
baglamda asagida cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi parametreleri
baglaminda, duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde ele alinan orgiitsel
baghlik boyutlarinin, ¢alismanin hipotezlerine ve demografik kriterlere gore
degisimi analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir.
i.Cinsiyet

Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarimin, cinsiyete gore ortalamalari ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz
gruplarda t testi uygulanmistir. Gergeklestirilen t testi sonuclari, asagidaki tablo
ve grafikte verilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlar: Duygusal Devam ve Normatif
Baghhigin Calisanlarin Cinsiyetine Gore Degisimi

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma

Kadin 36 3,59 0,69
Duygusal Baglilik

Erkek 28 3,42 0,93

Kadin 36 3,68 0,78
Devam Bagliligi

Erkek 28 3,52 0,79

Kadm 36 3,36 0,86
Normatif Baglilik

Erkek 28 3,09 0,77

Gergeklestirilen t testi sonuglarina gore kadinlarin duygusal baglilik alt
boyutu ortalamasi 3,59, erkeklerin duygusal baglilik alt boyutu ortalamasi ise
3,42°dir.
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Kadinlarin devam bagliligi alt boyutu ortalamasi 3,68, erkeklerin
ortalamasi ise 3,52’dir.

Normatif baglilik alt ortalamasi ise kadinlar da 3,36 iken erkeklerde
3,09'dur.

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; p degerleri 05’ten biiyiik
oldugu icin, Orgiitsel bagllik 6lcegi alt boyutlarinin hi¢ birisi cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (Duygusal baglilik; t=0,87, p=0,39;
Devam baglihig;; t=0,80, p=0,43; Normatif baghlik; t=1,30, p=0,20).
Dolayisiyla aragtirmaya katilan tiim cinsiyet grubu isgorenler, tim baglilik
boyutlarina yonelik olumlu algi tasimaktadirlar. Bu nedenle cinsiyet gruplar
arasinda belirgin ve yliksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.
ii.Yas

Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarmin yas gruplarina gore ortalamalari
ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in
bagimsiz gruplarda yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 asagidaki tablo
ve grafikte verilmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel Baghilik Olgegi Alt Boyutlar: Duygusal Devam ve
Normatif Baghligin Calisanlarin Yasina Gore Degisimi

N Ortalama Std. Sapma
20-29 27 3,46 0,84
30-39 30 3,53 0,77
Duygusal 40-49 6 3,97 0,36
Baglilik ! :
50-59 1 1,67 -
Total 64 3,52 0,80
20-29 27 3,59 0,88
30-39 30 3,60 0,66
Devam 40-49 6 3,95 0,77
Baglilig
50-59 1 2,17 -
Total 64 3,61 0,78
20-29 27 3,21 0,84
_ 30-39 30 3,24 0,76
Notmatlf 20-49 6 3.67 0.77
Baglilik
50-59 1 1,20 R
Total 64 3,24 0,83

Yas gruplarina gore orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baghilik alt
boyutu ortalamalar1 incelendiginde; 20-29 yas grubunun ortalamasi 3,46; 30-39
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yas grubunun ortalamasi 3,53; 40-49 yas grubunun ortalamasi 3,97 olup, 50-59
yas grubunun ortalamasi 1,67°dir.

Yas gruplarina gore orgiitsel baglilik Olgeginin devam bagliligi alt
boyutu ortalamalari incelendiginde; 20-29 yas grubunun ortalamasi 3,59; 30-39
yas grubunun ortalamasi 3,60; 40-49 yas grubunun ortalamasi 3,95 olup 50-59
yas grubunun ortalamasi ise 2,17'dir.

Normatif baglilik alt boyutu ortalamalar ise 20-29 yas grubunda 3,21,
30-39 yas grubunda 3,24, 40-49 yas grubunda 3,67, 50-59 yas grubunda ise
1,20°dir.

Tek yonli varyans analizi sonuglarina goére duygusal, devam ve
normatif baglilik alt boyutlar1 yas gruplarina gére p degerleri 05’ten biiyiik
oldugu icin anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (Duygusal baglilik;
F=2,64, p=0,06; Devam bagliligi; F=1,53, p=0,22; Normatif baglilik; F=2,78,
p=0,05). Dolayisiyla aragtirmaya katilan tiim yas grubu isgoérenler, tiim orgiitsel
baghlik boyutlarina yonelik olumlu algi tasimaktadirlar. Bu nedenle yas
gruplar arasinda belirgin ve yiiksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.
iii.Medeni durum

Orgiitsel baglilik o6lgegi alt boyutlarinin, medeni duruma gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti
icin yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglari asagidaki tablo ve grafikte
verilmektedir.

Tablo 8: Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlar: Duygusal Devam ve Normatif
Baghhgin Caliganlarin Medeni Durumuna Gore Degisimi

Medeni durum N Ortalama | Std. Sapma
Evli 38 3,51 0,72
Duygusal Baglilik
Bekar 25 3,53 0,95
Evli 38 3,56 0,80
Devam Bagliligi
Bekar 25 3,67 0,78
Evli 38 3,08 0,79
Normatif Baglilik
Bekar 25 3,46 0,87

Evli olanlarm duygusal baglilik alt boyutu ortalamas1 3,51, bekarlarin
ise 3,53diir.

Evli olanlarin devam bagliligi alt boyutu ortalamasi 3,56 olup bekar
olanlarin ortalamasi ise 3,67'dir.

Normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise evlilerde 3,08'iken,
bekarlarda 3,46'd1r.
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Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore orgiitsel baglilik dlgeginin
duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyutlarinin p degerleri 05’ten biiyiik
oldugu i¢in medeni duruma goére anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir
(Duygusal baglilik; t=-0,11, p=0,91; Devam baghligs; t=-0,51, p=0,61; Normatif
baglilik; t=-1,76, p=0,08). Dolayisiyla arastirmaya katilan tiim medeni durum
grubu isgorenler, tim oOrgiitsel baglilik boyutlarma yoénelik olumlu algi
tagimaktadirlar. Bu nedenle tiim medeni durum gruplari arasinda belirgin ve
yiiksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.
iiii.Egitim seviyesi

Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinm, egitim seviyesine gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti
icin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 asagidaki tablo ve grafikte verilmektedir.

Tablo 9: Orgiitsel Baghilik Olgegi Alt Boyutlar: Duygusal Devam ve Normatif
Baghligin Calisanlarin Egitim Durumuna Gére Degisimi

N Ortalama Std. Sapma
[Ikogretim 1 1,67 -
Lise 17 3,29 0,81
Duygusal Baglilik | On Lisans 25 3,63 0,77
Lisans 21 3,64 0,74
Total 64 3,52 0,80
[Ikogretim 1 2,17 -
Lise 17 3,89 0,85
Devam Baglilig On Lisans 25 3,59 0,69
Lisans 21 3,47 0,78
Total 64 3,61 0,78
Hkégretim 1 1,20 -
Lise 17 2,99 0,71
Normatif Baglilik On Lisans 25 3,35 0,79
Lisans 21 3,40 0,84
Total 64 3,24 0,83

Orgiitsel baglilk 6lcegi alt boyutlarinin egitim diizeyine gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti
icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart yukarida verilmektedir. Buna
gore Ilkodgretim mezunlarinin duygusal baghlik alt boyutu ortalamasi 1,67, lise
mezunlarmin 3,29, 6n lisans mezunlarinin 3,63 iken lisans mezunlarinin
3,64'diir.
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Yukaridaki tablodan goriildiigii {izere ilkdgretim mezunlarmin devam
baghiligt alt boyutu ortalamast 2,17, lise mezunlarimin 3,89, 6n lisans
mezunlarmin 3,59, lisans mezunlarinin ortalamasi ise 3,47'dir.

Normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise ilkdgretim mezunlarinda
1,20, lise mezunlarinda 2,99, o6n lisans mezunlarinda ise 3,35, lisans
mezunlarinda ise 3,40'dir.

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore orgiitsel bagliligin duygusal,
devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 egitim durumuna gére p degerleri
05’ten biiylik oldugu i¢in anlamli diizeyde farkliik gostermemektedir
(Duygusal baglilik: F=1,225; p=0,301; Devam bagliligi: F=1,506; p=0,230;
Normatif baglilik: F=1,514; p=0,228). Dolayisiyla arastirmaya katilan tiim
egitim durumu isgorenler, tiim orgiitsel iklim boyutlarina yonelik olumlu alg1
tagimaktadirlar. Bu nedenle tiim egitim gruplar1 arasinda belirgin ve yiiksek
degerde bir farklilik tespit edilememistir.

VI. Sonucg

15.08.2017 tarih ve 694 sayili KHK ile Saglik Bakanligi Teskilati'nda
gergeklestirilen  yapisal  degisikliklerin  sonucunda, saghk kurum ve
kuruluslarinda ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarinin, hangi seviyede ve yoOnde
ortaya ¢iktigmin analiz edilmesinin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Nitekim
yeniden yapilandirilan Kamu Saglik Teskilati igerisinde yer alan saglik kurum
ve kuruluglarmin oOrgiitsel yapilarmin ve insan kaynaklarinin kendine has
farkliliklar ve ozellikler tasimasi nedeniyle analizlerin, miistakil ve miinferit
olarak kurumsal bazda farkli orneklemler yoluyla kapsamli ve saglikli
yapilabilmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda bu calismada, Kamu Saglik
Teskilati’nda gerceklesen yapisal degisim ekseninde acil saglik hizmetleri
istasyonlar1 biinyesinde c¢alisan kamu personelinin, 6rgiitsel baglilik konusunda
algilarinin analiz edilebilmesi amaciyla kolayda &rnekleme modeli ve nicel
aragtirma yontemleri tercih edilerek anket uygulamasi gerceklestirilmektedir.

Calismada orgiitsel baglilik 6lgegi maddeleri, maddelerin tasidiklari
nitelik geregi duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlart olmak iizere {i¢
boyutta analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir. Calismada elde edilen
bulgular, kapsaml1 olarak calismanin metodoloji kisminda
degerlendirilmektedir. Asagida ise calismanin hipotezleri ekseninde Ozet bir
degerlendirme sunulmaktadir.

Acil Saglik Hizmetleri istasyonlarinda uygulanan anket sonrasinda;
orgiitsel baghlik 6lgeginin duygusal baglilik alt boyutu 1-5 araliginda ortalama
3,52 seviyesinde, devam bagliligi alt boyutu ortalamasi 3,61 seviyesinde yer
alirken, normatif baghlik alt boyutu ortalamasi ise 3,24 seviyesinde
gerceklesmektedir. Buna gore acil saglik hizmetleri istasyonlar: genelinde
orgiitsel baghiligin devam baghilig1 alt boyutunda gergeklesen 3,61 orani goz
online alindiginda ortalamanin 4 katiliyorum seviyesine yakin oldugu
anlagilmaktadir. Devam bagliligi, ¢alisanlarin kurumlarma kars1 duygusal veya
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normatif (tutumsal) bir bagliliktan ziyade, geg¢misten bugiine elde ettikleri
kazanimlar1 kaybetmeme ve alternatif is olanaklarinin bulunmayisindan dolay1
bir nevi zorunlu bir baghlik anlayisina dayanmaktadir. Dolayisiyla devam
baglihigi, Orgiitler igin arzulanan bir baglilik tiirli olmamaktadir. Nitekim
baglilik yazininda, orgiitler i¢in en ¢ok arzulanan baglilik boyutunun sirasiyla
giiclii bir duygusal baglilik, normatif baglilik ve nihayetinde devam bagliliginin
oldugu ifade edilmektedir (Brown, 2003:41). Bu nedenle ¢alisanlarin daha ¢ok
kendilerini adeta oOrgiitleriyle Ozdeslestirerek Orgilitlerine adadiklari, daha
yiiksek performans ve ¢caba harcamaya goniillii ve istekli olduklar1 duygusal ve
tutumsal bagliligin, acil saglik hizmetleri istasyonlarinda goérev yapan
personeller nezdinde gelistirilmesi, ¢aligmada elde edilen bulgulardan hareketle
onerilmektedir. Nitekim 3,52 seviyesinde gergeklesen duygusal baglilik alt
boyutu ortalamasi ise 3 kararsizim seviyesinden nispeten ¢ok az bir farkla 4
katiliyorum seviyesine yakin bir orami ifade etmektedir. 3,24 seviyesinde
gergeklesen normatif baglilik alt boyutu ortalamasi ise 3 kararsizim seviyesine
daha yakin bir orani ortaya koymaktadir.

Calismada 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda orgiitsel baglilik;
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitimden olusan dort demografik degisken
kapsaminda analiz edilmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda, higbir
demografik degiskende istatiksel acidan anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Dolayisiyla aragtirmaya katilan tiim ¢aligsanlar, orgiitsel baglilik alt boyutlaria
yonelik benzer algilari tasimaktadirlar. Ote yandan literatiirde, saglik kurum ve
kuruluslarinda gergeklestirilen benzer arastirmalarda farkli bir takim
sonuclarinda elde edildigi goriilmektedir. Bu baglamda; Tetik (2012) tarafindan
gerceklestirilen  “Saghk Calisanlarmin  Orgiitsel Bagliik  Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢caligmada da Meyer ve Allen (1990)
tarafindan gelistirilen “Uc¢ Boyutlu Orgiitsel Baglihik Olgegi” tercih
edilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada orgiitsel baglilik; duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik olarak ii¢ alt boyutta degerlendirilmektedir. Caligmada
gerceklestirilen  analizler sonrasinda, saglik c¢alisanlarinin  duygusal
bagliliklarinin diisiik, devam ve normatif baglilik diizeylerinin ise nispeten orta
seviyede oldugu ortaya konulmaktadir. Calismada ayrica ¢aliganlarin “duygusal
ve normatif baglilik boyutlar1 ile yas, medeni durum, egitim ve kurumda
caligma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmezken,
devam baglilik boyutu ile sadece yas ve egitim degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik goériilmiistiir” (Tetik, 2012). Hos ve Oksay (2015)
tarafindan literatiire kazandirilan “Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik Ile Is Tatmini
Iliskisi” isimli calismada ise 250 hemsire ile gerceklestirilen ornek olay
uygulamasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu kapsamda
caligmada ele alman ornek olay sonucunda “Orgiitsel baghhgm alt
kategorilerini olusturan 'Duygusal Baglilik', 'Devam Bagliligi' ve "Normatif
Bagliligin' hem kendi aralarinda, hem de is tatminin alt kategorilerini olugturan
"[gsel Tatmin' ve 'Dissal Tatmin' ile oldukca yiiksek diizeyde iliskili oldugu
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sonucu” agiklanmaktadir (Hos ve Oksay, 2015). Taskaya ve Sahin (2011)
tarafindan gerceklestirilen “Hastane Calisanlarinin Kisisel Ozellikleri Ile
Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiite Baglihk Diizeyleri Uzerine Etkisinin
Yapisal Esitlik Modeli Ile Degerlendirilmesi” isimli galismada ise Adana ilinde
bir devlet hastanesinde gergeklestirilen arastirmanin  bulgularma yer
verilmektedir. Bu baglamda s6z konusu hastane gorevlilerinin bagliliklarini
etkileyen unsurlar yapisal esitlik modeli ile incelenmekte ve “Saglik
caliganlarinin galigtiklar1 hastanelere baglilik diizeylerinin kisisel 6zelliklerden
meslek gruplarma (t=5,258; p<0.001) ve kurumdaki c¢alisma siirelerine gore
farklilastigini (t=3,555; p<0.001); cinsiyet, medeni durum ve toplam hizmet
stiresinin orgiite bagliliklarin1 etkilemedigi” c¢alismada ortaya konulmaktadir
(Taskaya ve Sahin, 2011). Eren ve Bal (2015) tarafindan gergeklestirilen
“Hemsirelikte Orgiitsel Baglilik” isimli derleme c¢alismada ise “Calisanlarin
orgiitsel baglilik durumlar orglitsel basarida kilit rol oynarken, c¢alisanlarin
orgiite bagliliklarini etkileyen birgok faktdr lizerinde durulmaktadir. Hemsireler
ornekleminde yapilan calismalarda, hem {ilkemizde hem de yurt disinda
hemsirelerin orgiite baglilik diizeyinin yiiksek olmadigi belirtilmektedir”
(Gregory, 2007; Duygulu ve Korkmaz, 2008; Karahan, 2008; Durukan, 2010;
Sahin ve Seving, 2012; Chang, 2014)” (Eren ve Bal, 2015). Ozata (2015)
tarafindan literatiire kazandirilan “Hastanelerde Gorev Yapan Saglik
Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Belirlenmesi” isimli ¢aligmada
2014 yilinda, Konya ilinde bulunan li¢ degisik hastanedeki 173 ¢alisan ile
gerceklestirilen aragtirmadan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu
baglamda s6z konusu calismada, “Arastirma sonucunda c¢alisanlarin Orgiitsel
baglilik diizeyi ortalamasmin 3,2 oldugu ve 0zel hastanede gdrev yapan
personelin orgiitsel baglilik diizeyinin, devlet hastanesinde gorev yapanlardan
daha diisiik seviyede oldugu” ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte s6z
konusu c¢alismada “Orgiitsel baghlik ile yas arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel acidan anlamli bir iliski”nin bulundugu ifade edilmektedir (Ozata,
2015).
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Almnis Tarihi: 19 Eyliil 2018 Kabul Tarihi: 06 Aralhk 2018

Ozet: Cep telefonlar: artik klasik manadaki konusma, SMS gibi islevlerinden ¢ok daha farkli
amaglarla kullamlmaktadir. Istenildigi anda internete ulasabilme, sosyal aglar, oyun-eglence,
bankacilik hizmetleri gibi birgok mobil uygulama ile akilli telefonlar hayatin vazgecilmezleri arasina
girmistir. Bu caligmada, Recep Tayip Erdogan Universitesi dgrencilerinin akilli telefon kullanim
tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi hedeflenmistir. Akilli telefon tercihinde etkili olan en
biliyikk faktoriin telefonun hafizasi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ardindan sirasiyla; kamera
¢Ozlinlirligii, pil omri, estetik goriiniimil, kalitesi, fiyati, islemcisi, ekran ¢6ziinlirligii, garanti siiresi,
ticretsiz servisinin olmasi, ekran biiytikliigi, servis yayginligi, modeli ve son olarak telefonun markasi
gelmektedir. Ayrica, Ogrencilerin akilli telefon ile en ¢ok internette dolastifi ve sosyal medya
uygulamalarimi kullandiklar saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon, Tiketici Tercihleri, Ki-kare Analizi, Recep Tayyip
Erdogan Universitesi

Factors Affecting Smartphone Usage Preferences: A Study on
Recep Tayyip Erdogan University Students

Abstract: Mobile phones are recently being used for purposes that are far different from
their traditional functions of calls and SMS. Together with the involvement of reaching the internet
whenever needed, social networks, gaming-entertainment, and numerous mobile applications such as
banking services, the smartphones became an indispensable part of life. In this study, it was aimed to
determine the factors which affect the smartphone usage preferences of Recep Tayyip Erdogan
University students. In the study, the most important factor in smartphone preference is found to be the
memory capacity of the phone. Subsequently, the camera resolution, battery life, aesthetics, quality,
price, processor, screen resolution, length of the warranty, free service availability, screen size, service
network, model and finally brand of the phone were the following factors, respectively. In addition, it
was determined that students mostly surf the web and use social media applications with their
smartphones.

Keywords: Smartphone, Consumer Preferences, Chi-square Analysis, Recep Tayyip
Erdogan University

. Giris
Cep telefonlarimin diinyada yaygin olarak kullanimi 1990’larin baginda
gerceklesmistir. Ilk zamanlar cep telefonlar ile sadece konusma ve mesajlagsma
uygulamalar1 gerceklestirilmekteydi. 2000’li yillarda ortaya g¢ikan akilli telefonlar

" Bu galisma 19-22 Mayis 2017 Tarihleri arasinda Sarajevo-Bosnia Herzegovina’da gerceklestirilen
International Congress on Political, Economic and Social Studies (ICPESS), 6zet bildiri olarak
sunulmustur.

" Dr. Ogretim Uyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Findikli Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Bankacilik ve Finans Boliimii
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ise icerdigi uygulamalar ve bu uygulamalara aninda erisim saglamasi nedeniyle
kiiresellesmenin etki alanin1 daha da genisletmistir (Yusufoglu, 2017: 2417). Akill
telefonlar, siradan mobil telefonlara gore daha iist diizeyde bilgi islem kabiliyeti ve
baglanabilirlige sahip olan mobil telefonlardir (Ada ve Tatli, 2012: 3). Bu sayede
gerek glnliik yasamin gerekse i3 yasaminin vazgecilmez unsurlart haline
gelmislerdir (Ada ve Tatli, 2012, https://ab.org.tr/ab13/bildiri/74.pdf). Internete her
an ulagabilme imkani, sosyal aglarin hayatin vazgegilmezleri haline gelmesi, oyun-
eglence aliskanliklari, alig-veris ve bankacilik gibi daha bircok mobil uygulamalar
sayesinde artik telefonlar klasik manadaki konusma, SMS gibi islevlerinden ¢ok
daha farkli amaglarla kullanilmaktadir.

Akilli telefon endiistrisi rekabetin hizli oldugu ve ¢ok biiyiik yeniliklerin
yasandigi bir piyasadir. Bu yenilik ve rekabet sonucunda piyasaya yasami
kolaylastiran yeni akilli telefonlar girmektedir (Tatli, 2015: 550). Her yil telefon
degistiren, her modeli satin almak isteyen telefon tutkunlarimin olusturdugu akilli
telefon pazar Tiirkiye’de yiiksek bir biiyiime katetmektedir (Kalyoncuoglu ve Faiz,
2017: 185). Gliniimiizde bir yandan iletisim teknolojileri ¢ok hizli gelisirken diger
yandan pazara yeni giren bir iletisim aracinin Oomrii ¢ok kisa olabilmektedir.
Ozellikle cep telefonu sektdriinde markalarin pazar paylarindaki degisim bunun bir
gostergesi niteligindedir. Diinyanin 6nde gelen arastirma sirketlerinden biri olan
Gartner sirketi verilerine gore, 2017 yilinin ilk ¢eyreginde 78,78 milyon akilli telefon
satis1 gerceklestiren Samsung bu yil ayn1 dénemde 78,56 milyon satis gerceklestirmis
ve pazar payl %0,3 azalmistir. Apple ise 1 yilda %4’liikk biiyiime saglayarak 51,99
milyon olan satis rakamini 54,06 milyona yiikseltmistir. 2018 yih ilk ¢eyrek itibariyle
sirketlerin pazar paylar ise su sekildedir; Samsung: %20.5, Apple: %14.1, Huawei:
%10.5, Xiaomi: %7.4 ve Oppo: %7.3 (https://www.gartner.com, E.T. 15.09.2018).

Akilli telefonlarin sagladigi oyun, sosyal medya, fotograf-video c¢ekme,
miizik dinleme, TV izleme gibi 6zelliklerin kullaniminin genglerde daha yaygin
olacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle c¢alisma TUniversite Ogrencileri {izerine
gergeklestirilmistir. Bir iriiniin satin alinmasina yonelik tiiketici davraniglart
tilketici karakteristigine gore degisebilmektedir (Cakir ve Demir, 2014: 222). Bu
calisma, akilli telefon kullanim tercihlerinin demografik 6zelliklere gore degisiklik
gosterip gostermediginin tespit edilmesi ve akilli telefonda yaygin olarak kullanilan
Ozelliklerin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Calisma sonucunda hem akilli
telefon pazarinda faaliyet gosteren firmalar hem de mobil uygulamalar sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar igin veri olusturacak sonuglarin elde edilmesi
hedeflenmektedir.

Calisma girisg, literatiir incelemesi, amag¢, kapsam, yontem ve aragtirma
bulgular1 béliimlerinden olusmaktadir.



https://ab.org.tr/ab13/bildiri/74.pdf
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I1. Literatiir incelemesi

Akilli telefon kullanimi ve satin alma kararlari iizerine yapilmis bazi
calismalar su sekildedir;

Shabrin vd. (2017). Akilli telefon satin alma karari ile bu karar etkileyen
faktorler (marka, rahatlik, bagimhlik, fiyat, sosyal etki, iiriin 6zelligi ve sosyal
ihtiyaclar) arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 152 katilimciya 5'li Likert 6lgegine ait
sorulari iceren anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Sosyal etki, iiriin 6zelligi ve
marka imajinin akilli telefon satin alma kararlar1 iizerinde dnemli olumlu etkileri
oldugu, rahatlik, bagimlilik, fiyat ve sosyal ihtiyaglarin ise bir etkisinin olmadigini
sonucuna ulagmislardir.

Yusufoglu (2017), Bos zaman faaliyeti olarak akilli telefonlarin zaman
kaybina yol acip agmadigi, insanlarin sosyal yasantisini ve saglik durumlarini nasil
etkiledigi lizerine bir calisma gerceklestirmistir. Bu amagla iiniversite 6grencilerine
33 sorudan olusan anket uygulamistir. Arastirma sonucunda, akilli telefonla
gegirilen zamanin ¢ok yiiksek oldugu ve bireyi bekledigi sosyallesme diizeyine
ulastirmadigini tespit etmistir. Ayrica, bireylerin akilli telefonlarla birlikte sosyal
medyay1 aktif olarak kullandiklari, giincel haberleri takip ettikleri ve ihtiyag
duydugu bilgilere daha hizli ulastiklar1 sonucuna ulagmigtir.

Ozbek vd. (2014), Bireylerin kisilik o6zellikleri ile akilli telefon
teknolojisinin kabuliine yonelik davranigsal niyetler arasindaki iliskide algilanan
kullanim kolayligi (AKK) ve algilanan kullamighilik (AK) degiskenlerinin araci
etkisinin olup olmadigini arastirmigtir. Bu amagla 251 kisi ilizerine bir anket
uygulamast gergeklestirmistir. Calisma sonucunda, kisilik 6zelliklerinden
uyumluluk ve agiklik ile davranigsal niyetler arasindaki iliskilerde AK ve AKK
degiskenlerinin aracilik etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Cakir ve Demir (2014), Universite 6grencilerinin akilli telefon satin alma
tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla anket uygulamasi sonucu
elde ettikleri  verilerle  faktér, korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirmiglerdir. Akilli telefon satin alma tercihinde {iriin 6zellikleri, marka ve
reklam c¢abalarinin anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica,
akilli telefon satin alma tercihinde en yiiksek etkiye sahip olan faktoriin reklam
cabalar1 oldugunu tespit etmislerdir.

Ada ve Tath (2012), Akilli telefonlarin kullanimini etkileyen faktorleri
tespit etmek ve bu faktorlerin akilli telefon kullanimimi ne diizeyde etkiledigini
0lemek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Calisma kapsaminda, mobil
iletisim sektdrii galisanlarma anket uygulamasi yapmuslardir. Orgiitsel faktorlerin
(tst yonetim destegi, isletme biiylikliigl, girisimcilik yetenegi vb.) mobil iletisim
sektorii calisanlariin akilli telefon kullanimini pozitif olarak etkiledigini, bireysel
(egitim, yas, deneyim) ve sosyal faktorlerin (diger kisiler ve isletme yonetimi vb.)
ise akilli telefon kullanimini etkilemedigi sonucuna ulagmiglardir.
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Osman vd. (2012) Malezya'daki biiyiik sehirlerde 1814 katilimcidan anket
yoluyla elde edilen veriler ile tiiketicilerin akilli telefon kullanim davranislarini
incelemislerdir. Tiiketicilerin tasarim, baglanti ve performans gibi faktorleri fiyattan
daha Onemli olarak algiladigini tespit etmislerdir. Ayrica, toplumdaki trendlerin
akilli telefonun satin alma kararlar iizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugunu yani
statii, prestij ve yasam tarzinin da bir gostergesi olarak goriildiigli sonucuna
ulasmiglardir. Akilli telefon kullanicilarinin ¢cogunlugunun geng ve geng yetiskinler
oldugu, bunun yaninda kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun akilli telefonun
“akilliligini” heniiz tam olarak kullanmadigini daha ¢ok eglence, anlik mesajlasma,
internet taramasi ve e-posta 6zelliklerini kullandiklarini belirlemislerdir.

Gokaliler vd. (2011), iPhone marka akilli telefonlarin tiniversite gencgligi
tarafindan bir statii tiiketimi olarak nasil algilandigini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir
calisma gergeklestirmislerdir. iPhone markali akilli telefonlarin kisi i¢in imaj ve
hayranlik uyandiran bir ¢ekicilige sahip oldugu ve bu 6zellikleriyle statii gostergesi
oldugunu tespit etmislerdir.

Laneve Manner (2011), Akilli telefon sahipligi ve kullaniminda kisilik
Ozelliklerinin etkisini belirlemek amaciyla 312 katilime1 {izerine bir g¢alisma
gergeklestirmiglerdir. Lojistik regresyon analizi sonucu digadoniik bireylerin bir
akilli telefona sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica kadnlarin bir akilli telefona sahip olma olasihiginin erkeklerden daha az
oldugu ve kadinlarin mesajlagsma ile e-postaya daha az 6nem verdikleri sonucuna
ulagsmiglardir.

I11. Arastirmanin Amacg, Kapsam ve Yoéntemi

Bu calisma, Recep Tayip Erdogan Universitesi 6grencilerinin akilli telefon
kullanim tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve akilli telefonda 6nem
verilen ozellikler ile demografik degiskenler arasinda iligki olup olmadigin
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu amagcla, 6grenciler ile yiliz yiize anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Caligmada uygulanan anket 2 boliim ve 32 sorudan
olugmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili 10 adet
kapal1 uglu sorudan olusmaktadir. ikinci béliim kullanicilarin akilli telefonda nem
verdikleri 6zellikler ve akilli telefonda kullanilan uygulamalara yonelik “1=Hig
onemli degil........ 5=Cok onemli” seklinde tanimlanan 5°li Likert tipi sorulardan
olusmaktadir. Universitedeki 6grenci sayis1 19.587°dir. %5 6nem diizeyinde, %5
hata payi ile bu ana kiitleyi temsil edecek minimum 6rnek biiyiikliigii ve dolayisiyla
uygulanacak anket sayisi yaklasik 377 olarak tespit edilmistir. Ancak, temsil
giicliniin yiiksek olmas1 ve bazi anketlerin tutarsiz ve eksik cevaplanabilecegi
dikkate alinarak 850 anket uygulanmis, bunlardan eksik ve tutarsiz olanlar
cikarildiginda geri kalan 766 anket degerlendirmeye alinmistir. Okullar bazinda
uygulanan anket sayilar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Akillr telefonun markasi ve akilli telefon tercihinde 6nem verilen 6zellikler
ile kullanicilarin demografik 6zellikleri arasindaki iliski Ki-kare analizi 6l¢iilmiis ve
asagidaki hipotezlerin gecerliligi test edilmistir.

Hi: Tercih edilen akilli felefon markas: ile 6grencilerin cinsiyeti arasinda
anlaml iligki vardir.

Hy: Tercih edilen akilli telefon markas: ile 6grencilerin yagsi arasinda
anlamli iligki vardir.

Hs: Tercih edilen akilli telefon markas: ile 6grencilerin okuduklar: béliim
arasinda anlamli iligki vardir.

Ha: Tercih edilen akilli telefon markas: ile 6grencilerin gelirleri (burs,
kredi, har¢lik vb. toplam )arasinda anlaml iligki vardir.

Hs: Tercih edilen akilli telefon markast ile ailelerinin aylik toplam gelirleri
arasinda anlamli iligki vardir.

He: Akilli telefonda ©nem verilen ozelliklerden {iriiniiniin modeli ile
ogrencilerin cinsiyeti arasinda anlamli iligki vardir.

Hz: Akilli telefonda onem verilen ozelliklerden {riiniiniin modeli ile
Ogrencilerin yas: arasinda anlaml iliski vardir.

Hs: Akilli telefonda &nem verilen Ozelliklerden triiniiniin modeli ile
barinilan yer arasinda anlaml iligki vardir.

Ho: Akilli telefonda ©nem verilen ozelliklerden {riiniiniin modeli ile
Ogrencinin aylik toplam geliri arasinda anlamli iligki vardir.

Tiim bu hipotezler; akilli telefonun marka olmasi, kalitesi, pil omrii, garanti
stiresi, ekran ¢oziiniirliigii, ekran biiyiikliigii, kamera ¢oziiniirliigii, servis yayginligi,
estetik goriinmesi, iglemcisi, hafizasi, modeli Ve iicretsiz servisinin olmast igin de
ayr1 ayr1 kurulmustur.
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Tablo 1:Uygulanan Anket Sayilar
Degisken Say1 %
Teknik Bilimler MYO 176 23,0
Sosyal Bilimler MYO 95 12,4
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 88 11,5
[lahiyat Fakiiltesi 85 11,1
Egitim Fakiiltesi 85 111
Fen Edebiyat Fakiiltesi 45 59
Ardesen MYO 30 3,9
Tip Fakiiltesi 27 3,5
Miihendislik Fakiiltesi 27 3,5
Saglik Hizmetleri MYO 17 3,0
Findikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 21 2,7
Saglik Yiiksekokulu 23 2,2
Turgut K. Denizcilik Fakiiltesi 30 1,8
Adalet MYO 10 1,6
Dis Hekimligi Fakiiltesi 12 1,4
Pazar MYO 11 1,3
Toplam 766 100,0
V. Bulgular
Anket uygulamasi yapilan 6grencilere ait demografik 6zellikler Tablo 2’de
gosterilmektedir.
Tablo 2. Orneklem Ozellikleri
Degisken (N:766) Say1 % Degisken (N:766) Say1 %
b E .
Atk 2 Erkek 418 54,6 g 2 Normal Ogr. 648 84,6
Divoroidons S Kiz 348 454 50 Ikinci Ogr. 118 15,4
Q
18-20 337 44,0 1 241 31,5
@ 21-23 273 35,6 “g 2 260 33,9
> 24-26 133 17,4 7 3 160 20,9
. 208 27+ 23 3,0 4 105 13,7
gjﬁfﬁg‘rv;el%‘i';‘ _ Devlet Yurdu | 268 | 350 | £ flkokul 306 | 39,9
Ocak 2019 ' s Aile Yani 224 292 | 3 E g Ortaokul 189 24,7
Gilt: 33 E S| ArkadaslaBv | 164 | 214 | @ E 3 Lise 178 | 232
Sayr: 1 8 Ozel Yurt 86 112 | @« A 3| Universite 86 111
Akraba Yani 24 31 < Lisansiistii 7 1
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S 2| 500TLalt 115 | 150 | ¢ Z 1-3 93 | 121
2| 500999TL | 501 | 654 | =% 4-6 546 | 713
S| 1000TL+ 150 | 196 | 2 ¢ 79 103 | 134
@2 10 + 24 31

Emekli 202 | 264
£ fsi 149 | 195 .= | 1500vealn | 205 | 268
7 %|  Serbest 119 | 155 | _%g | 1501-3000 | 319 | 416
e Memur 116 | 151 | £9 | 3001-4500 | 113 | 148
o 3 Esnaf 103 | 134 | 2§ | 4501-6000 | & | 114
I Ciftei 55 | 72 S | 60017500 | 34 | 44
Issiz 22 2,9 = 7501 + 8 1,0

Tablo 2’de goriildligii lizere, O6grencilerin %54,6°s1 erkek, %45,4’1 kizdir.
%44’ 18-20, %35,6’s1 21-23, %17,40 24-26yas arasindadir. %84,6’s1 normal
ogretim, %15,4’0 ikinci Ogretim olarak egitim gormektedir. %31,5’1 1. simif,
%33,9’u 2.s1mif, %20,9’u 3. siif ve %13,7’si 4. smuftir. %35°i devlet yurdunda,
%29,2’si ailenin yaninda, %21,4’ arkadaslar1 ile evde, %12,2’si 6zel yurtta ve
%3,1°1 akraba yaninda barinmaktadir.%15’1 500 TL’nin altinda, %65,4’i 500-999
TL arasinda ve %19,6’s1 1000 TL ve daha tlizerinde aylik toplam gelire sahiptir.
A. Akilli Telefon Markast ile Demografik Ozellikler Arasinda Iliski

Katilimcilarin - hangi marka akilli telefon kullandiklar1 Tablo 3’te
gosterilmektedir. Buna gore, 6grencilerin  %40,1°1 Samsung, %20’si iphone,
%11,1°1 General Mobile, %11°’i LG, %6,5’i Sony, %4,7’si HTC, %4t Vestel ve
%2,6’s1 ise (Diger) marka cep telefonu kullanmaktadir.

Tablo 3. Akilli Telefon Markasi

A. Telefon Markasi Frekans %
Samsung 307 40,1
iPhone 153 20,0
General Mobile 85 11,1
LG 84 11,0
Sony 50 6,5
HTC 36 47
Vestel 31 4,0
Diger 20 2,6
Toplam 766 100,0
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Yapilan Ki-kare analizi sucunda, akilli telefonun markas: ile; egitim
goriilen okul (y?=153,259; sd=105; p=0,001), cinsiyet (x?=27,273; sd=7; p=0,000),
ogrenim sekli (x?=22,436; sd=7; p=0,002), aile reisinin meslegi (x*=54,352; sd= 42;
p=0,096), dgrencinin geliri (}?=28,141; sd=14; p=0,014) ve 6grencinin toplam
harcamas1 (3°=25,207; sd=14; p=0,033) arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir
iligki bulunmustur. Diger taraftan akilli telefonun markas: ile; sinif, yas, barinilan
yer, aile reisinin egitim durumu, ailedeki fert sayisi ve ailenin geliri arasinda ise
anlamli bir iligki bulunamamistir. Anlamli iligski bulunanlar su sekildedir.

Tablo 4. Cinsiyet ile Akilli Telefon Markas: Arasindaki Iligki

Akillh Telefon Markasi

e |B2| ., 2lolzE]ls ]

(9p]
| Frekans 139 | 99 51 53 |29 | 25 | 12 | 10 | 418
- £ |Cins¢.%* | 333 |237| 122 | 127 (69| 60 | 29 | 24 [100,0
:’% W\ Top.i¢.%** | 181 |129| 6,7 | 6,9 |38]| 3,3 | 1,6 | 1,3 | 546
£ Frekans 168 | 54 34 31 |21] 11 | 19 | 10 | 348
© 5 Cins.i¢.% 483 |155| 98 | 89 [60]| 32 | 55 | 29 |100,0
Top.i¢.% 219 | 70 | 44 | 40 |27| 14 | 25 | 13 | 454
© Frekans 307 | 153 | 85 8 |50| 36 | 11 | 20 | 766
S £ |Cins.¢.% 40,1 | 200 | 11,1 |11,0|65]| 4,7 | 40 | 2,6 |100,0
= Top.i¢.% 40,1 | 200 11,1 |110|65]| 47 | 40 | 2,6 |100,0

*Cinsiyet i¢indeki %
**Toplam igindeki %

Tablo 4’e gore, erkek Ogrencilerin;%33,3’t Samsung, %23,7’si iphone,
%12,7’si LG ve %2,4’1 ise(Diger) marka akilli telefon kullanmaktadir. Kiz
ogrencilerin;%48,3’t Samsung, %15,5’1 iphone, %9,8’1 General Mobile ve %2,9’u
ise (Diger) marka akilli telefon kullanmaktadir. Her iki cinsiyette en gok Samsung
marka cep telefonunu tercih edilmekle birlikte, kiz 6grencilerde Samsung kullanim
orani kendisine en yakin orana sahip olan iphone markasinin 3 katidir.
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Tablo 5. Ogrenim Sekli ile Akilli Telefon Markas: Arasindaki Iliski

Akillh Telefon Markasi
g @ |ge o > | O T 5 ‘—E_
<) [T c k7] N
Elg|gg| 8|z | 8|8 F
- Frekans 267 | 112 | 78 [ 73 | 43 | 31 | 25 | 19 648
3 |2 |0z Skie% | 41,2 | 17,3 | 120 [11,3| 66 | 48 | 39 | 29 | 1000
= Top.i¢c.% 349 | 146 | 102 | 95| 56 | 40 | 33 | 25 | 846
E Frekans 40 | 41 ] 7 |11 ] 7 5 6 1 118
& |'© |08 Ski¢.% [ 339|347 | 59 | 93|59 | 42 |51 | 08 | 1000
© Top.i¢.% 52 | 54 | 09 | 1409|0708 01 | 154
< | Frekans 307 | 153 | 85 | 84 | 50 | 36 | 31 | 20 766
S g |0z Skic.% | 40,1 | 20,0 | 11,1 |11,0| 65 | 4,7 | 40 | 2,6 | 100,0
F | Top.ic.% 40,1 | 20,0 | 11,1 |110| 65 | 47 | 40 | 26 | 1000

Tablo 5’te ise 6grenim sekli ile akilli telefon markasi arasindaki iligki
verilmektedir. Buna gére, normal dgretim (NO) 6grencilerinin;%41,2’si Samsung,
%17,3’1 iphone, %12’si General Mobile ve %2,9’u ise (Diger) marka akilli telefon
kullanmaktadir. Ikinci 6gretim (I0) 6grencilerin;%34,7’si iphone, %33,9’u
Samsung, %9,3’i LG ve %0,8’1 ise (Diger) marka akilli telefon kullanmaktadir.
NO 6grencilerinde Samsung marka kullanimi iphone markasinin yaklasik 2,5 kati
iken, 10 &grencilerinde az farkla da olsa iphone marka kullanimi ilk siradadir.
Ayrica, 10 dgrencilerinde iphone marka akilli telefon kullanimi NO 6grencilerinin
2 katidur.

Tablo 6°da 6grencinin gelir durumu ile akilli telefon markasi arasindak’
iligki gosterilmektedir.

Tablo 6. Gelir ile Akilli Telefon Markasi1 Arasindaki Iliski

Akilli Telefon Markasi
g’ <&} T @ > < S S
2| & |s3|lo | &2 2| 8| =
Elglgg " |a|xT| S| A s
8 — oz [
1 Frekans 64 | 12 | 10 | 10 8 4 5 2 115
F = |Geliric.% | 557|104 | 87 | 87 | 70 | 35 | 43 | 1,7 | 100,0
S = |Top. I¢. %
| B p-1¢-701 84 | 16 | 1,3 | 1,3 | 1,0 | 05| 0,7 | 03 | 150
8|, |[Frekans [ 197 [ 96 | 58 | 59 | 30 | 25 [ 20 | 16 | 501
8 g | Gelirf.% | 39,3 | 192 | 11,6 | 11,8 | 6,0 | 50 | 40 | 32 | 1000
Top.i¢.% | 257|125 | 76 | 77 | 39 | 33 | 26 | 21 | 654
i > {Frekans | 46 | 45 | 17 [ 15 [ 12 [ 7 [ 6 | 2 | 150
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Gelir I¢.% | 30,7 | 30,0 | 11,3 | 10,0 | 80 | 4,7 | 40 | 1,3 | 100,0
Top.1¢.% | 6,0 | 59 | 22 | 20 | 16 | 09 | 08 | 0,3 | 196
Frekans 307 | 153 | 85 | 84 | 50 | 36 | 31 20 766
Gelir ig.% | 40,1 | 20,0 | 11,1 | 11,0 | 6,5 | 47 | 40 | 2,6 | 100,0
Top.1¢. % | 40,1 | 20,0 | 11,1 | 110| 65 | 47 | 40 | 2,6 | 100,0

Toplam

Gelir diizeyi 500 TL nin altinda olan 6grencilerin; %55,7’si Samsung, %10,4’1
iphone, %8,7’si General Mobile ve yine %8,7’si LG marka akilli telefon
kullanmaktadir.  Gelir diizeyi 500-999 TL arasinda olan 6grencilerin; %39,3’l
Samsung, %19,2’si iphone, %11,8’i LG marka akilli telefon kullanmaktadir. Gelir
diizeyi 1000 TL ve tizerinde olan 6grencilerin; %30,3’7 Samsung, %30’u iphone,
%11,3’ti General Mobile marka akilli telefon kullanmaktadir. Her gelir grubunda
Samsung’un en fazla tercih edilen marka oldugu, ancak gelir diizeyi arttik¢a iphone
marka telefon kullanim oraninin yiikseldigi (%10,4-%19,2-%30), Samsung marka
telefon kullanim oranin ise diistiigii (%55,7-%39,3-% 30,7) goriilmektedir.

Tablo 7°de akilli telefon tercihinde 6nem verilen 6zellikler gosterilmektedir.

Tablo 7. Akl Telefonda Onem Verilen Ozellikler

Degisken Ortalama
Hafizas1 4,1632
Kamera Coziiniirligii 4,1371
Pil Omrii 4,1214
Estetik Gortinimi 41044
Kalitesi 4,0731
Fiyati 4,0157
Islemcisi 3,9948
Ekran Coziiniirligi 3,9935
Garanti Siiresi 3,9125
Ucretsiz Servisi 3,8198
Ekran Biytkligi 3,8185
Servis Yayginligt 3,8107
Modeli 3,6997
Markasi 3,5822

Akillr telefon tercihinde ilk sirada 4,1632 ortalamayla telefonun hafizasi
gelmektedir. Ardindan sirasiyla; kamera ¢oziiniirliigli, pil omri, estetik goriiniimii,
kalitesi, fiyati, islemcisi, ekran ¢Ozinirligii, garanti siiresi, {licretsiz servisinin
olmasi, ekran biiytikligi, servis yayginligi, modeli ve son olarak telefonun markasi
gelmektedir.

B. Demografik ozellikler ile Akilli Telefonda Onem Verilen Ozellikler Arasinda
1liski

Demografik 6zellikler ile akilli telefon tercihinde 6nem verilen 6zellikler
arasindaki anlamlilik iligkisi sonuglari su sekilde tespit edilmistir.
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Ogrencilerin cinsiyetleri ile akilli telefon kullanim tercihlerinden markas:
(x?=21,209; sd=4, p=0,000), kalitesi (y?=11,400; sd=4, p=0,022), fiyat: (x°=9,150;
sd=4, p=0,057), modeli (x?=15,814; sd=4, p=0,003), pil omrii (x*=10,094; sd=4,
p=0,039), garanti siiresi (x?=21,238; sd=4, p=0,000), ekran c¢oziiniirliigii
(x*=15,682; sd=4, p=0,003), ekran biiyiikliigii (x*=13,237; sd=4, p=0,010), kamera
coziiniirliigii (y?=18,174; sd=4, p=0,001), servis yayginhgi (¢*=12,232; sd=4,
p=0,015), iicretsiz servis imkam (%?=10,029; sd=4, p=0,040) ve hafizas:
(x*=11,123; sd=4, p=0,025) arasinda anlamli iliskiler (P<0,05) oldugu tespit
edilmistir. Erkeklerin %6411, kizlarin %70’1 akilli telefonun markasinin, erkeklerin
%811, kizlarin %89’u Kalitesinin, erkeklerin %78’i, kizlarin %82’si fiyatinin,
erkeklerin %67’si, kizlarin %76’s1 modelinin, erkeklerin %81°1, kizlarin %87’si pil
omriiniin, erkeklerin %70’i, kizlarin %84°1i garanti siiresinin, erkeklerin %741,
kizlarin %85’i ekran ¢oziinirliginin, erkeklerin %68’i, kizlarin %76’s1 ekran
biyiikligiintin, erkeklerin %79’u, kizlarn %90’n1  kamera ¢ozliniirligiinin,
erkeklerin %681, kizlarin %76’s1 servis yayginliginmn, erkeklerin %69’u, kizlarin
%77’si licretsiz servis hizmetinin, erkeklerin %82’si ve kizlarin %88’1 i¢in telefon
hafizasimn akilli telefon tercihlerinde ONEMLI bir etken oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Ogrenim durumu ile akill telefon kullanim tercihlerinden sadece estetik
goriiniimii (%%=9,331; sd=4, p=0,049) ve servis yayginhgi (y*=10,827; sd=4,
p=0,029) arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore;
normal ogretim Ogrencilerinin %831, ikinci 6gretim Ogrencilerinin ise %931
estetik  goriiniimiin, normal Ogretim Ogrencilerinin - %71°1, ikinci dgretim
Ogrencilerinin ise %76’s1 servis yayginligimn akilli telefonu tercih etmelerinde
ONEMLI bir etken oldugunu ifade etmislerdir.

Sinif ile akilli telefon kullanim tercihlerinden iiriiniin fiyatr (y*=27,847;
sd=12, p=0,006), ekran c¢oziiniirligii(y*=22,125; sd=12, p=0,036) ve kamera
coziiniirliigii (x?=20,174; sd=12, p=0,064) arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Buna gore;1. siniflarin %77’si, 2.smiflarin %80’1, 3.siniflarin
%82’si ve 4. smiflarin %87’si telefon fiyatimin,1. simflarm %71°1, 2.siiflarin
%72’si1, 3.siiflarin %731 ve 4. siiflarin %75’1 ekran biiyiikliigiiniin,1. smiflarin
%69’u, 2.siiflarin %711, 3.smuflarin %730 ve 4. smiflarin %78’1 i¢in kamera
¢oOziiniirliigiiniin -~ akilli  telefon tercihlerinde ONEMLI bir etken oldugu
belirlenmistir.

Yas ile akilli telefon kullanim tercihlerinden telefonun markasi(3?=29,654;
sd=12, p=0,003),estetik goriiniimii (x?=25,130; sd=12, p=0,014), ekran biiyiikligii
(x?=20,915; sd=12, p=0,049) Ve iicretsiz servis imkani (y?=42,252; sd=12, p=0,000)
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gore;18-20 yas
araligindakilerin  %65’i, 21-23 yas araligindakilerin %71’1, 24-26 yas
araligindakilerin %69’u ve 27 yas ustindekilerin ise %35’ akilli telefonun
markasinin,18-20 yas araligindakilerin %79’u, 21-23 yas araligindakilerin %87’si,
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24-26 yas araligindakilerin %87’si ve 27 yasg istiindekilerin ise %61°i estetik
gortiniimiin,18-20 yas araligindakilerin %69’u, 21-23 yas araligindakilerin %781,
24-26 yas araligindakilerin %72’si ve 27 yas ustiindekilerin ise %52’si ekran
biiyiikliigiiniin,18-20 yas araligindakilerin %69’u, 21-23 yas araligindakilerin
%801, 24-26 yas araligindakilerin %70’i ve 27 yas Ustiindekilerin ise %57’si
licretsiz servis imkanmmin akilh telefonu tercih etmelerinde ONEMLI bir etken
oldugunu ifade etmislerdir.

Barmilan yer ile akilli telefon kullanim tercihlerinden driiniin marka olmasi
(x?=26,455; sd=16, p=0,048), garanti siiresi (x*=29,262; sd=16, p=0,022), estetik
goriiniimii (x°=24,305; sd=16, p=0,083), islemcisi (x?=33,430; sd=16, p=0,006) ve
hafizas1 (x?=46,116; sd=16, p=0,000) arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmustir. Buna gore; devlet yurdunda kalanlarin %701, 6zel yurtta kalanlarin
%70’i ve arkadaslariyla evde kalanlarin %61°1 markasiun, devlet yurdunda
kalanlarin %801, 6zel yurtta kalanlarin %70’i ve arkadaslariyla evde kalanlarin
%73l garanti siiresinin, devlet yurdunda kalanlarin %851, 6zel yurtta kalanlarin
%75’1 ve arkadaslariyla evde kalanlarin %82’si estetik goriiniimiin, devlet yurdunda
kalanlarin %811, 6zel yurtta kalanlarin %71°1 ve arkadaslariyla evde kalanlarin
%751 iglemcisinin, devlet yurdunda kalanlarin %851, 6zel yurtta kalanlarin %81°i
ve arkadaslariyla evde kalanlarin %837, telefonun hafizasinin akill telefonu tercih
etmelerinde ONEMLI bir etken oldugunu ifade etmislerdir. Tablo 8’de akilli
telefonda kullanilan 6zellikler verilmektedir.



Onder DILEK

Tablo 8. Akilli Telefonda Kullanilan Ozellikler

Degisken Ortalama
Internette Dolasma 4,1305
Sosyal Medya 4,1253
Konusma 4,1162
Resim-Video ¢ekme 3,7885
Mesajlasma 3,7859
Video Izleme 3,6984
Bilgi Alma Uygulamalari 3,3381
Egitim Hizmetleri 3,1762
Oyun Oynama 3,1449
E-Mail alma/gdnderme 3,0744
Uyari-Hatirlatma 2,8499
Bankacilik islemleri 2,3773
Harita-Navigasyon 2,0444

Akilli telefonun kullanim amaci1 incelendiginde ilk 3 sirada internete girme
(4,1305), sosyal medyada dolasma (4,1253) ve konusma (4,1162) yer almaktadir.
Ardindan sirasiyla, resim-video ¢ekme (3,7885), mesajlasma (3,7859), video izleme
(3,6984), bilgi alma uygulamalar1 (3,3381), egitim hizmetleri (3,1762), oyun
oynama (3,1449), e-mail alma/gonderme (3,0744), uyari-hatirlatma (2,8499),
bankacilik iglemleri (2,3773) ve son olarak en diisiik ortalamayla harita-navigasyon
(3,5822) uygulamalar1 gelmektedir.

V. Sonug¢

Recep Tayip Erdogan Universitesi 6grencilerinin akilli telefon kullanim
tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve akilli telefonda 6nem verilen
ozelliklerin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada 766 Ogrenciyle yiiz yiize anket
uygulamas1 yapilmistir. Ogrencilerin  %40,1°i Samsung, %20’si iphone, %11,1°i
General Mobile, %11°i LG, %6,5’i Sony, %4,7’si HTC, %4’1 Vestel ve %2,6’s1 ise
(Diger) marka cep telefonu kullanmaktadir. Tathh (2015), yapmis oldugu
caligmasinda Samsung marka kullanan 6grencilerin oranin1 %56,8 ve iphone marka
kullanan Ogrencilerin oranini ise %15,5 olarak bulmustur. Bu c¢aligmada ise,
Samsung marka akilli telefon kullanan &grencilerin oraninda bir azalisa ragmen
hala ilk sirada geldigi, iphone kullanan 6grencilerin oraninda artisa ragmen ikici
sirada yer aldig1 tespit edilmistir.

Cinsiyetlere gore bir analiz gerceklestirildiginde, her iki cinsiyette en ¢cok
Samsung marka cep telefonunun tercih edildigi, kiz 6grencilerde ise Samsung
kullanim oraninin kendisine en yakin orana sahip olan iphone markasinin 3 kati
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, akilli telefon tercihinde telefonun modeli,
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kamera ¢ozlinlirligii, ekran ¢oziiniirliigli ve garanti siiresinin kiz dgrenciler i¢in
erkek O6grencilere gore daha yiiksek oranda 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Normal o6gretim Ogrencilerinde Samsung marka kullanimi iphone
markasinin yaklasik 2,5 kati iken, 1O dgrencilerinde az farkla da olsa iphone marka
kullanimi ilk siradadir. Ayrica, 10 &grencilerinde iphone marka akilli telefon
kullanimmin NO 6grencilerinin 2 kati oldugu tespit edilmistir. Ayrica, her gelir
grubunda Samsung’un en fazla tercih edilen marka olmasina ragmen gelir diizeyi
arttik¢a iphone marka telefon kullanim oraninin yiikseldigi, Samsung marka telefon
kullanim oramin ise diistiigii sonucuna ulasilmustir. ikinci dgretim dgrencilerinin
normal 6gretim 6grencilerine gore akilli telefon tercihinde daha fazla oranda estetik
gortintime onem verdikleri belirlenmistir.

Akilli telefonun kullanim amac1 incelendiginde ilk 3 sirada internete girme,
sosyal medyada dolasma ve konusma yer almaktadir. Bu durum akilli telefonlarin
kullaniminda internetin ne kadar onemli bir yer kapladigin gostergesidir. Bu
sonuclar 1s18inda, satiglarini arttirmak isteyen akilli telefon {ireticilerinin
(saticilarinin) iletisim servisi saglayan telekomiinikasyon sirketleriyle anlagma
gerceklestirmelerinin, ortak kampanya ve tarife paketleri olusturmalarinin faydali
olacag diisliniilmektedir.

Cakir ve Demir (2014), calismalarinda tniversite 6grencilerinin akill
telefon satin alma tercihinde {irtin 6zellikleri ve markanin anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu ¢alismada iirlin 6zeliklerinin etkisi daha detayli
bir sekilde incelenmis ve &grencilerin akilli telefonda en ¢ok hafiza, kamera
¢Oziiniirligi, pil 6mrii, estetik goriiniim, kalite ve fiyata 6nem verdikleri sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar 1s181nda, akilli telefon iireticilerinin adi gecen 6zelliklere
daha fazla 6nem vermeleri halinde gen¢ kusak {iniversite Ggrencileri tarafindan
tercih  edilmelerinin  yiikselecegi ve rekabet avantaji elde edecekleri
diistintilmektedir.

Ayrica, cinsiyet, yas, gelir durumu gibi degiskenlere gore akilli telefon
tercihinde 6nem verilen 6zelliklerinin farklilik gosterdigi sonucuna elde dilmistir.
Firmalarin tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore pazarlama faaliyetleri
gelistirmesinin yararlar1 olacagi diisliniilmektedir. Caligma bir ildeki {iniversite
ogrencileri ile smrhdir. Calismanin tiim iiniversiteleri kapsayacak sekilde
genisletilmesi, hatta farkli kitleler iizerinde yapilmasi daha gecerli bulgularin ortaya
konulmasim saglayacaktir.
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Oz: 20. yiizyihn son ceyregi deviette degisimin yasandig, kamu yonetimini daha etkin ve
verimli hale getirebilmek amaciyla kamu yonetimi reformlarinin gergeklestigi bir dénemdir. Ayni
ddonemde ydnetim alaninda yeni bir yaklasim olarak ilk defa Diinya Bankas tarafindan kullanilan
iyi yonetisim/yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir. Bir iilkenin sahip oldugu iyi yonetisim/yénetisim
kalitesi, devletin ve kamu kurumlarinin yonetilmesini pozitif yonde etkiledigi gibi, ekonomik alant
da olumlu etkilemektedir. Bu g¢alismada Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen “Yonetisim
gostergeleri” ile toplumsal refah arasindaki iligki, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) 'min Insani Gelisme Endeksi ile Sosyal Gelisme Endeksi esas alinarak Tiirkive ve diger 5
gelismekte olan iilke (Cin, Hindistan, Meksika, Brezilya, Yunanistan ve Rusya) ag¢isindan
incelenecek ve analiz edilecektir. Analizlerde bir taraftan Yeni Kurumsal Jktisat yaklasim diger
taraftan da kamu ydnetimi teorisinden yararlamilacaktir. Calisma sonucunda genel anlamda
Yonetisim ilkelerini olusturmak ve siirdiirmek hem ekonomik hem de kalkinma anlaminda toplumsal
refahi artirdigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Iyi Yonetisim, Yonetisim Gostergeleri, Refah, Kurumsal Iktisat

A Study on Good Governance and Social Welfare for Turkey Relations

Abstract: The last quarter of the 20th century is a time when public administration
reforms have been implemented to make public administration more efficient and productive.In the
same period, the concept of good governance / governance, which was used for the first time by the
World Bank as a new approach in the field of management, emerged. The good governance /
governance quality that an individual country possesses affects the management of the state and
public institutions positively as well as positively affects the economic sphere. In this study,
developed by the World Bank "governance indicators" with the relationship between social welfare,
the United Nations Development Program (UNDP) 's based on the Social Development Index and
Human Development Index Turkey and the other five developing countries (China, India, Mexico,
Brazil, Greece and Russia) will be analyzed and analyzed. On the one hand, the New Institutional
Economics approach will be exploited from public administration theory on the other hand. The
result of the study is that in general the creation and maintenance of Governance principles has
increased social welfare both in economic and development terms.

Keywords: Good Governance, Governance Indicator, Welfare, Institutional Economics
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|.Giris

Toplumsal refah konusu 20. yiizyilda devletlerin ve toplumlarin siirekli
giindeminde olmus ve hem politik alanda hem de bilimsel literatiirde ¢ok
tartigtlmistir.  Bu tartismalar 21. yiizyilda da devam etmektedir. Toplumsal
refaha iligkin tartigmalarin odaginda, toplumsal refahin ne oldugu, refaha nasil
ulagilacagi, refahin nasil tanimlanacagi, nasil Olgiilecegi gibi hususlar yer
almaktadir. Devlet ve bu devletin etkin ve verimli islemesi ile toplumsal refah
arasinda da dogrudan bir iligki vardir.

Refahin gelistirilmesi sadece dnemli bir sosyal-ekonomik amag degil,
aynt zamanda sosyal ilerlemeyi ydnlendirebilecek bireysel ve kolektif bir
kaynaktir. Daha saglikli, daha varlikli, daha mutlu ve daha egitimli insanlar,
toplumun sosyal dokusunu doniistiirebilir ve bu da daha yiiksek diizeylerde
refahin artmasma yol agabilir. Dolayisiyla giiniimiiziin temel ekonomik
politikasi ekonomik kalkinma ve toplumsal refahtir (Lipset, 1959:69). Bu agidan
ekonomik kalkinmanin ve refahin saglanmasinda bir¢ok faktoriin -politika,
kiltiir, cografya, yasal kokenler- payi olsa da, refahin olusturulmasinda
kurumlarin 6nemi giin gectikge artmaktadir (Economides ve Egger, 2009: 278).
Kurumlar, toplumu yonlendiren yegane yapilar olup, ayn1 zamanda siireg
igerisinde toplumun sosyal ve ekonomik gelisimini agiklama ag¢isindan énemli
unsurlardir (Geng ve Ekiz, 2017: 163).

Yeni Kurumsal iktisat ise, bir kurumlar ve organizasyonlar analizidir.
Bu yaklagimda ekonomik performansin analizinde kurumsal yapi ilk defa
iktisadi arastirmalarin merkezine tasinmistir. Yeni Kurumsal Iktisat pek ¢ok
alanda, yeni perspektifler getirilebilmis ve boylelikle, oyun teorisinden,
sosyolojiye kadar genis bir yelpazede 6nemli acilimlar saglanabilmistir. Bu
anlamda politik, iktisadi, sosyal ve hukuki kurumlar ve organizasyonlar
arastirmastyla Yeni Kurumsal iktisat, sadece iktisadi iliskilerin degil, aym
zamanda hukuk, siyaset, antropoloji ve sosyoloji gibi alanlarin da analizi igin
onemli bir teorik arka plan saglamay1 basarmistir (Cetin, 2012: 44). Glinlimiizde
refah kavrami Yeni Kurumsal iktisadin temel yap1 tasin1 olusturmakta ve refah
kavramu ile iyi yonetisim arasinda bir iligki kurulmaktadir.

Iyi yonetisim/ydnetisim kavranu ilk defa Diinya Bankas: tarafindan
1989 yilinda bir raporunda kullanilmis ve bu kullanimda bir {ilkenin
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi i¢in hesap verebilirlik, saydamlik, sivil
toplumun kamu politikalarina etkin katilimi hukuk devleti, bagimsiz yargi
sistemi gibi iyi yOnetigim ilkelerinden bahsedilmistir (Coskun, 2013: 68). Bu
anlamda bir ilkenin sahip oldugu iyi yOnetisim/yOnetisim kalitesi/diizeyi,
devletin ve kamu kurumlarinin yonetilmesini pozitif yonde etkiledigi gibi,
ekonomik alan1 da olumlu etkilemektedir. Dolayisiyla toplumsal refah ile iyi
yonetisim arasinda bir iliskiden s6z edilebilmektedir. Yeni Kurumsal iktisat
yaklagimi da, toplumun sahip oldugu kurumlar ile iktisadi yap1 ve isleyis
arasinda bir iliskiyi kabul etmekte ve bu kapsamda bilgi {iretmektedir.
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Yonetisim kalitesi bugiin, iilkelerin iyi yonetilip yonetilmedigini
anlamak i¢in {izerinde durulan bir kondur. Yerlesik bir demokrasiye sahip olmak
ve iyl yOnetisim, bir iilkenin itibar1 ve uluslararasi sahnede sayginligi igin
onemli bir kriter haline gelmistir. Bu gelismelerle birlikte kimi ilkeler ve
uluslararast kurumlar; hangi {lkelerin iyi yonetildigi, hangi iilkelerin
yonetisimde geride oldugu ve bunlarin belirlenmesinde gerekli olan iyi
yonetisim gostergelerinin neler oldugu ve karsilastirma yapmanin miimkiin olup
olmamasi gibi sorulara cevap aramakta ve bu sorularla yoOnetisimin
olgiilebilirligi tartigmasina zemin hazirlamaktadir (Camkap ve Unliikapan:
2015, 82).

Bu c¢alismada Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen “Y0Onetigim
gostergeleri” ile toplumsal refah arasindaki iligki, Birlegsmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) nin Insani Gelisme Endeksi ile Sosyal Gelisme Endeksi esas
almarak Tiirkiye ve diger 5 gelismekte olan iilke (Cin, Hindistan, Meksika,
Brezilya, Yunanistan ve Rusya) agisindan incelenecek ve analiz edilmektedir.
Ayrica bazi alanlar i¢in kontrol olarak bir gelismis iilke (Almanya) verileri de
analize dahil edilecektir. Calismanin hipotezi, Ulkelerin kurumlarinin kalitesi
ve ekonomi politikalarinin toplumsal sonuglar1 birbirini etkilemektedir.
Ulkelerin idari, hukuksal ve ekonomik kurumlarini iyilestirmeden uyguladiklart
ekonomi politikalarinin etkili sonuglar vermesi yani toplumsal refahi artirmasi
zordu bigimindedir. Calismadaki analizler 2002-2016 yillar1 arasini kapsayacak
ve analizde Diinya Bankasi verileri kullanilacaktir. Analizlerde bir taraftan Yeni
Kurumsal Iktisat yaklasimi diger taraftan da kamu yonetimi teorisinden
yararlanilacaktir.

. I1. Yeni Kurumsal iktisat
Istikrarli biiylimenin temeli iyi isleyen biirokrasiye, refah devletinin

kurumlarinin g¢alismasina ve giiclii kamu dengesine dayanir. Bilhassa 1980 #MM/ o

sonras1 Washington uzlasisi ya da iktisat teorisindeki karsilig1 Yeni Klasik Okul Hceersctes

ile beraber devletin ekonomideki agirligi azalmig, hakem olarak diizenleyici

kurum vasfina doniismiistiir. Bu baglamda kurumlarin dizayn1 ekonomik

biiylime i¢in temel unsur haline gelmistir. Dolayisiyla glinimiizde bir tilkenin

politikalarinin toplumlarin refahini ne yonde etkiledigi kurumlarin yapisiyla

iliskilidir. ) 221
Kurumsal yapi, insanlar arsindaki etkilesimi sekillendiren, yine IBI§:_isaldi VS Idari

insanlarca olusturulmus kurallar ve kisitlamalardir (North, 2010). Kurumlar, OL;E zeglgerglsu

bireysel tercihlerden ortaya ¢ikan belirsizlikleri azaltarak toplumsal faydayi Cilt: 33

artirmayr amaglayan diisiince ve davramis aliskanliklar1 olarak da ele Sayr: 1

alinmaktadir. Bu anlamda kurumlar belirsizliklerin ve eksik bilginin hakim

oldugu piyasada, bireylerin baska iktisadi aktorlerin ne yapacaklar ya da nasil

karar verecekleri yoniinde beklentilerini olusturmalarina yardimeci1 olan

kisitlamalardir (Biber, 2010). Bir baska deyisle kurumlarin toplumsal iliskilerde

oynadigi en oOnemli rol, bireyler arasindaki iligskinin istikrarli bir yap1
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kazanmasini saglamak ve bdylece belirsizligi azaltmaktir. Uphoff (1986) ise
kurumlar1 zaman iginde siliregelen karmasik davramis kaliplar1 olarak
tanimlamaktadir. Kurumlar, bazi unsurlar1 mesrulastiran belirli yollar ile bilgi
veren ve bilgiyi kanalize ederek secenekleri olusturan ve bu agidan rasyonel
karar alinmasina yol acarak ekonomik hayati sekillendiren her tiirlii temel ve
destek yapilardir.

Bu agidan kurumlar hem resmi hem de resmi olmayan uygulamalar,
kurallardir. Resmi kurallar ve uygulamalar her tiirlii 6zel ve kamu kanunlarini
icerir. Resmi olmayan kurallar ise gelenekler ve normlardir. Bu agidan kurumlar
ne somut nede goriilebilir unsurlardir. Ancak kurumlar organizasyonlarin
hiikiimetlerin ve uluslararasi kuruluslarin  ¢aligmalarini  sekillendiren
diizenlemelerdir.

Ekonomide kurumlarin 6nemine deginen ilk iktisat¢1 Veblen olup,
ekonomik islemlerin kurumlarin deste§i olmadan islemeyecegini ortaya
koymustur. Kurumlar 6zel haklara imkan saglayarak piyasa mekanizmasinin
saglikli ¢calismast i¢in kosullari belirlemektedir.

Yeni Kurumsal Iktisat ise, bilhassa Neo-Klasik Iktisadin temel
varsayimlarina karsi analizlerini gelistirmislerdir. Yeni Kurumsal Iktisat neo-
klasik iktisadin Dbilgiye erisimin maliyetsiz olmasi varsayimina Kkarsi
¢ikmuslardir. Yeni Kurumsal iktisadin temel bakis acisi bilginin risk ve
belirsizlik icerdigi dolayisiyla piyasalarin risk ve belirsizlik igerisinde kendi
faydalarin1 maksimize edecek kararlar1 nasil alacaklari yoniindedir (Francesco,
2011).

Yeni Kurumsal iktisatcilara gore, iyi yonetilmis (iyi yonetisim)
organizasyonlar, kurumsal diizenlemeler ve miilkiyet haklar1 hem belirsizligi
hem de riski minimize ederek piyasa mekanizmasinin ¢aligmasina dolayistyla
toplumsal faydanin maksime edilmesini saglar.

Yeni Kurumsal Iktisada gore, hiikiimet ve piyasalar bir ikame degil
tamamlayicilik iligkisi igerisindedir. Hiikiimetlerin piyasalarin etkin isleyisi i¢in
zorunlu olan kurumsal altyapiy1 yaratmasinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir.
Bu kurumsal altyap1, etkin yasalar1 ve bunlarin uygulanmasini saglayacak yasal
kurumlarin varligint gerekli kilmaktadir. Piyasalarin etkin isleyebilmesi igin
miilkiyet haklar1 agik¢a tanimlanmali, etkin rekabet i¢in anti-trést yasalar mevcut
olmal1 ve piyasalara gliven duyulmasi i¢in de s6zlesmelerin yiiriitiilmesi giivence
altina alinmalidir (Inci, 2015).

Bu agidan Yeni Kurumsal iktisat, kurumlarin kalkinmadaki 6nemine ve
piyasadaki etkinligin kurumlar araciligiyla saglanacagina vurgu yapar. Diinya
Bankasi, Yeni kurumsal ktisattan almis oldugu destekle siyasete iliskin olgular1
yonetisimin teknik konularina indirgemekte, toplumsal kurumlar ise “toplumsal
fayda” baslig1 altinda incelemektedir.

Yeni Kurumsal Iktisat iki temel konu ile ilgilenir; firma seviyesinde
miilkiyet haklar1 ve sozlesmeler ile daha genis anlamda kurumsal cergeve ve
devletin rolii. Bu baglamda {izerinde durulmasi gereken temel konu {ilkelerin
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arasindaki ekonomik performanslarin farkliliginin nedenleridir (Menard ve
Shirley, 2014).

Williamson (1996)’e gore ise bu sorunun analizinin iki unsura
dayandirilmas1 gerekmektedir. Bunlar:

1- Oyunun kurallarini ihtiva eden politika ki bunlar; s6zlesmeler, islem
maliyetleri ve miilkiyet haklaridir.

2- Oyunun kedisini olugturan firma ile biirokrasinin iligkililerini ortaya
koyan yonetisim kurumlar1 olup kaynak dagilimini ve istihdam siirecini etkiler.

Islem maliyetleri piyasalarin organizasyonu igin katlanilan maliyetler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar, bilgi maliyeti, pazarlik maliyeti ve
kurallarin gézetim maliyeti olmak tizere 3 gruba ayrilir. North (1990) islem
maliyetinin ortaya ¢ikmasimin temel nedenini siyasal unsurlarin-bilhassa
demokratik olmayan siire¢lerde- etkinliginin, seffaflik ve sorumluluk
mekanizmalarinin azalmasi olarak gérmektedir.

Miilkiyet haklari, iiriin gelistirme siirecinde ortaya ¢ikarilan yeniligin
korunmasi ve boylece belirli bir siire rekabetgi olmayan bir mal yaratarak
maliyete katlanilmasini saglar. Bu durum piyasa kosullar1 altinda daha rekabetci
bir durum yaratarak toplumsal refahin artmasi saglanir (Gokovali, 2016).

Kurumlarin dolayisiyla yonetisim kavraminin kamu politikalarindaki
roliiniin daha ¢ok vurgulanir hale gelmesi, 6zellikle 1980’lerden sonra Yeni
Kurumsal Iktisat yazinimn gii¢ kazanmas ile de paralellik gostermektedir (Bal
vd. 2015: 182). Yeni Kurumsal Iktisatta “oyunun kurallar1” olarak tanimlanan
kurumlar, insanlar tarafindan tasarlanan politik, ekonomik ve sosyal etkilesim
iizerine konan enformel (gelenek, davranig bicimleri vb) ve formel (anayasa,
yasalar, vb.) kisitlardan olusur. (North, 2010)

Dolayisiyla kurumsal acidan ekonomik sistemlerin  basarisi
organizasyonlarin nasil yonetildigi (iyi yonetilip yonetilmedigi) ile yakindan
ilgilidir. Giiniimiizde iyi yonetimi gergeklestirmek amaciyla yeni yaklagimlarin
ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu kapsamda 1990 yillarin basindan bu yana iyi
yonetisim/yonetisim artik yayginlik kazanmis ve genel kabul gérmektedir.
Kurumlar agisindan iyi yonetisim kurumlarin kalitesi ve gelismesi igin gerekli
oyun kurallarini ihtiva eder. Ulkeler piyasa ekonomisine gegseler bile, kurallar
iyi belirlenmedikge veya bu kullar taraf tutmadan toplumsal fayday1 gozeterek
uygulayacak kurumlari olmazsa ya da oyunun kurallari devamh degistikge 223

AAatirk
Univeraitess

toplumsal refahin artmasi ¢ok zordur (Coase,1992). Bu agidan iyi yonetisim IBIT::Z?I(; V|§eir(hil;ii
fiyat sisteminin sagliklt g:ahgmgm ve ﬁyat sigteminden-k-aynaklanan mallyetIEIIn Ocak 2019 aish,
azaltilmas1 dolayisiyla servetin etkin dagitilmasi igin hukukun istiinliigi, Cilt: 33
ekonomik sistemde yozlasmanin olmamasi, siyasal sistemde istikrar gibi Say: 1

konular1 barindirir (Fukuyama 2012).

I11. Toplumsal Refah ve Yonetisim iliskisi
Sosyal refah toplumsal faydayi esas alir ve kamu politikalarinin
sonucunda bir bireyin faydasim azaltmadan diger bireyin faydasi




AHatiirk
Univeraitoss

224
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Tiirkiye Icin Lyi Yonetisim ve Toplumsal Refah Iliskisi Uzerine Bir Inceleme

arttirllabildiginde ulagilan sonuctur (S6nmez, 1987). Midgley (1995)’e gore ise
sosyal refah, yonetigim ile birebir iliskilidir. Ortaya ¢ikan sosyal problemlerin
iyl yOnetisim ile karsilandigi devlet yapisini ifade eder. Bir baska deyisle
toplumun yarattig1 artik degerin, siyasal otorite tarafindan optimal dagitilma
stirecidir. Toplumsal refah, en basit sekli ile toplumun ulusal gelirden aldig1
payin ve ulusal gelirinin yiiksek olmas1 durumunda saglik, egitim, is olanaklari,
sosyal giivence, sosyal katilim gibi hizmetlerin nicelik ve nitelik olarak yeterli
olma halidir (Ozmete ve Bayoglu, 2008).

Toplumsal refahin olusmasi ve siirdiirilmesi olgusu iki ana unsura
baglidir: Politik ve ekonomik sistem. Politik sistem kisisel hak ve 6zgiirliiklerin
korunmasi, demokrasi, vasifli is yaratma kapasitesini gosterir. Ekonomik sistem
ise egitim -iyi bir egitim sistemi hem uzun vadede iilke ekonomisinin daha
verimli ¢iktilar iretmesine neden olacak hem de iiretim siirecinin ve ¢iktilarin
daha az toplumsal maliyet ile ortaya c¢ikmasma neden olacaktir- saglik
sisteminde kalite ve wulagilabilirligi, toplumun sosyal sigorta sistemine
erisilebilirligini gostermektedir (Stahel, 2006).

Buna gore sosyal refah ii¢c durumun tatmin edilmesine baglidir. Bunlar
ihtiyaglarin  karsilanmasi, sosyal problemlerin yonetimi ve firsatlarin
gelistirilmesidir.

Yonetigim ise, bir iilkenin kalkinmasina yonelik her tiirlii ekonomik ve
sosyal kaynaklarin iktidarin yonetiminde uygulanma bigimini ifade eder.
Y 6netisim ayn1 zamanda kurallari, hiitkiimetlerin yiiriirliikkteki uygulamalarini ve
hiikiimetlerin organizasyonlarin1 igerir (Kaufmann v.d.,2010). Literatiirde
yonetisim ile toplumsal refah arasinda ki iliskiyi inceleyen dnemli ¢aligmalar
mevcuttur. Gerring v.d (2005), Persson ve Tabellini (2006), yonetisim ile
ekonomik bilylime arasinda pozitif iligki bulmuslardir. Mulligan ve Sala-i
Martin (2004) ise, demokrasi ve otokrasi ile yOnetisimi bir araya getirerek,
demokratik yoOnetisimin ile yasam standardinin artmasi ve daha adil dagilim
arasinda iligki oldugunu gostermislerdir. Han v.d. (2014), iyi yonetisimin hem
sermaye birikimin artirdigini hem de iilkeyi zenginlestirdigini bulmuslardir.

Iyi yonetisim; demokrasi, yonetisim ve kalkinma arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu varsaymakta ve verimsiz harcamalarinin azaltilmasini,
egitim, saglik ve sosyal giivenlige yatirim yapilmasimi 6ngormektedir. Ayni
zamanda iyi yonetisim 6zel sektoriin diizenleyici reform ile desteklenmesi; 6zel
bankacilig1 giiclendirmek; vergi sisteminin yeniden diizenlenmesi; hiikiimet ve
kurumsal iligkilerde daha fazla seffaflik ve hesap verebilirligi gerektirir
(Kersbergen ve Waarden, 2004: 145).

Diinya Bankasi yonetisim endeksini 6 temel kategoriye ayirarak inceler.
Tablo 1’de bu dogrultuda yonetisim kurumlar1 ve bunlarin ulusal ¢iktilarla olan
iligkisi verilmektedir.
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Tablo 1. Yonetisim Kurumlar: ve Ciktilar

Yonetisim Kurumlari Ulusal Ciktilar
Miilkiyet Haklar1, Hukukun Ustiinliig,
Hiikiimetin Etkinligi, [fade 6zgiirligii ve Toplumsal refah
Hesap verilebilirlik
Devlet ve 6zel Sektor Bilgi paylasimi Uretim ve Hizmet kalitesi
Kurumsal tamamlayicilik Sinifsal iliskiler

Kaynak: Kraay, A., Kaufmann, D., & Mastruzzi, M. (2010). The Worldwide Governance
Indicators: Methodology and Analytical Issues’den yararlanilarak hazirlanmusgtir.

Diinya Bankasina gdre yoOnetisim 6 temel gostergesi vardir. Bunlar
(Kaufman vd., 2010; Canikap ve Unliikapan: 2015) su sekilde belirtilmistir:

1. Ifade Ozgiirliigii ve Hesap Verilebilirlik: Bir iilkenin vatandaslarmin
hiikiimetlerini segme, yonetime katilma, ifade 6zgiirliigii, drgiitlenme 6zgiirligi
ve basin 6zgiirliigii derecesini ifade eder.

2. Politik  Istikrar, Su¢ ve Siddetin Yoklugu: Hiikiimetin
etkinsizlestirilmesi ya da siyasi amach siddet ve terérizm de dahil olmak tizere
anayasaya aykir1 veya siddet iceren yollarla devrilmesi olasiligi ve hiikiimetin
etkili politikalar iiretme ve uygulamanin kapasitesi.

3. Hiikiimetin Etkinligi: Hikiimet etkinligi endeksi, Biirokrasinin, kamu
hizmetlerinin kalitesi, bu hizmetlerin politik baskidan bagimsiz olup olmadigini
ve hiikiimet politikalarinin taahhiitlerinin giivenirliligini kapsamaktadir.

4. Regiilasyon Kalitesi: Hiikkiimetin 6zel sektoriin gelisimine izin veren
ve tesvik eden saglam politikalar ve diizenlemeler hazirlama ve uygulama
kabiliyetini ifade eder.

5. Hukukun Ustiinliigii: Karar alicilarin ve toplumun kurallara ve
ozellikle sozlesmelere uymasi, miilkiyet haklarinin kalitesi, toplumun sug ve
siddet olasiligina kars1 polis ve mahkemelere duydugu giiveni kapsar.

6. Yolsuzlugun Onlenmesi: kamu giiciiniin, hem kii¢iik, hem de biiyiik
yolsuzluk bicimleri dahil olmak {izere, 6zel yarar i¢in kullanilmasinin ve elitler
ve Ozel cikar gruplan tarafindan devletin “ele gegcirilmesi” gibi algilarin
engellenmesi.

Yonetigim gostergelerinin ilk ikisi hiikiimetlerin is bagina gelme, ayrilma
ve hiikiimet {izerinde demokratik kontrol mekanizmalarinin varligi ile ilgili iken,
ticlincii ve dordiincii gostergeler hiikiimetin kamu politikalarini etkin bir bigimde
olusturmasi ve bunlarin giivenirliligi, besinci ve altinc1 gostergeler ise, ekonomik
ve sosyal alani yoneten kurumlar ile vatandaslarin kullara uymasi ile iligkilidir.
Yonetisim gostergelerinin yukarida belirtilen ve gozlemlenebilir bi¢imde ifade
edilmesi uluslararasi alanda yonetisim kalitesi farkliliklarinin karsilastirilmasina
olanak saglamaktadir (Huther & Shah, 2000).
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IV. Ekonomik Performans Olgiilerinin Siirdiiriilebilir Ekonomi Uzerine
Etkisi

Toplumsal refah ¢ok boyutluluk igerir. Refahin ¢ok boyutlu olarak
Olciilmesi icin son yillarda ¢aligsmalar yapilmaktadir. Birlesmis Milletler (BM)
Kalkinma Programi'min gelistirdigi Insani Gelisme Paradigmasi ve Insani
Gelisme Raporlarinda yayinlanan endeksler bu yaklagimin dogrultusunda
hazirlanmustir.

Bir ekonominin siirdiiriilebilir olmasi i¢in toplumsal refah1 maksimize
etmesi gerekmektedir. Toplumsal refahin ise 3 6nemli unsuru vardir. Bunlar
ekonomik performans, ¢evre ve toplumsal unsurlar. Ekonomik performans, daha
rekabetci bir ekonomik yapinin ortaya ¢ikip toplumsal zenginligin artirmasi
olarak ifade edilebilir.

Toplumsal refahin ¢evre boyutu ise, ekonomik degiskenlerde iyilesme
goriildiikce cevresel degiskenlerin kotiiye gitmemesi ve tiikkenebilir kaynaklarin
kullanimin azaltilmasidir. Ekonomilerde temel unsur dogayi iiretim siirecine
miimkiin oldugunca az g¢evresel zarar vererek doniistiirmektir. Bu ise bilimsel
bilginin iiretim siirecinde ne kadar kullanildigi ile ilgilidir.

Toplumsal unsur ise iki kisimdan olusmaktadir: Sosyal ve kiiltiirel
sistem. Sosyal sistem kisisel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi, demokrasi, vasifl
is yaratma kapasitesini gosterirken, kiiltiirel sistem ise egitim -iyi bir egitim
sistemi hem uzun vadede iilke ekonomisinin daha verimli ¢iktilar liretmesine
neden olacak hem de iiretim siirecinin ve ¢iktilarin daha az toplumsal maliyet ile
ortaya ¢cikmasina neden olacaktir- saglik sisteminde kalite, ve saglik hizmetlerine
ulagilabilirligi ve toplumun sosyal sigorta sistemine erisebilirligini
gostermektedir (Stahel, 2006).

Toplumsal unsurun en iyi gdstergesi Birlesmis Milletlerin insani Geligme
Endeksidir (Human Development Index-HDI/). insani Gelisme Endeksi (IGE)
insanin ne kadar 6zgilir oldugu ile de ilgilidir. Yukarida da belirtildigi gibi
ekonomik performans toplumsal refah igin gerekli ama yeter kosul degildir.
Ozgiir insan minimum kisit altinda kendi faydasim1 maksimize edecek en iyi
karar1 verebilecek kapasiteye erisebilecek boylece toplumsal fayda da maksimize
olacaktir. insani Gelisme Endeksi ii¢ gdstergeye dayanmaktadir: Birincisi uzun
ve saglikli 6miir, dogumda yasam beklentisi. ikincisi bilgi, yetiskinlerin okuma
yazma orani ve genel okullasma orani. Ugiinciisii yasam standardi, satin alma
giicii paritesine gore reel gayri safi yurtici hasila ile 6lgiilmektedir.

Bu ii¢ temel unsuru saglamanin dolayisiyla toplumsal refaha ulagmanin
en Onemli unsuru iyi yoOnetisim cergevesinde kurumsal faktorleri olusturarak
bireysel Ozgiirlik ve karar alma siiregleri gelistirilmesi boylece gelir
dagilimindan dogan siyasal karar alma problemlerin Oniine gegilecek ayni
zamanda sosyal ciktilardan daha esit yararlanilabilecektir.

Sosyal Gelisme Endeksi (SGE/SPI), insani Gelisme Endeksi gibi hatta
daha detayl1 ve kapsamli toplumsal refah analizidir. Sosyal gelismenin temelinde
toplumlarin ekonomik, siyasi ve sosyal yonlerden gelistikleri diisiincesi yatar.
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Kalkinma ve gelismislige bakis1 acisindan IGE/HDI ile benzesmekle beraber
SGE/SPI, daha detayli ve kapsamli bir yontem kullanmaktadir (S6kmen, 2014:
2).

Sosyal Gelisme Endeksi, iilkeler ile ilgili olarak daha derin analizlerin
yapilabilmesine imkan verecek sekilde boyut, bilesen ve degisken olarak ii¢
katmanli olarak tasarlanmistir. Boyutlara iliskin nihai goriiniimii olusturan alt
detaylarda da performans durumunun net olarak goriilmesi i¢in her boyut,
boyutun farkli ancak birbiriyle iligkili olan yonlerini yansitan dort bilesene
bolinmiistiir (Coskun vd., 2015: 126).

Sosyal Gelisme Endeksi hesaplanirken Temel Insani Ihtiyaclar, Refahin
Temelleri/Tesisi ve Firsatlar adi altinda {i¢ alt endeksin ortalamasi alinmaktadir.
Temel Insani Ihtiyaglar bir iilkede insanlarin varliklarini siirdiirebilmeleri icin
gerekli olan beslenme, barinma, suya erisim ve giivenlik gibi en temel ihtiyaglarin
ne kadar karsilandigin1 6lgmektedir. Refahin Temelleri/Tesisi ise bireylerin ve
toplumlarin refahlarimi arttirmalarin1 saglayan temel egitim, bilgiye ve iletisim
kanallarina erisim, saglikli yasam ve cevresel siirdiiriilebilirlik faktorlerini
incelemektedir. Firsatlar alt endeksi ise bireylerin kendi potansiyellerini tam
olarak degerlendirmelerini saglayan bireysel ve kolektif haklar, ayrimcilikla
miicadele ve yiiksekdgretime erisim faktorlerini degerlendirmektedir (S6kmen,
2014: 2-3).

V. Tiirkiye ve Diger 6 Ulke Icin Yonetisim ve Refah Iliskisi

Bilgi toplumunda istatistiksel gostergeler, toplumu ve piyasalar1 anlamak
ve yonlendirmek i¢in uygulanacak politikalarin belirlenmesinde 6nemli bir isleve
sahiptir. Bu ¢alismada da Diinya Bankasinin yonetisim endeksleri ile toplumsal
refah arasindaki iliskiyi yukarida agikladigimiz yaklagimlar 1s1ginda ortaya
koyabilmek i¢in Tiirkiye ile diger tilkeler igin istatiksel verilerden yararlanarak
bir kiyaslama yapma yoluna gidilmistir. Segilen iilkeler, Diinya Bankasinin
gelismekte olan iilkeler kategorisinde yer alan Cin, Hindistan, Meksika, Brezilya,
Yunanistan ve Rusya’dir. Ayrica ihtiyag duyulan yerlerde gelismis tilkeler
kategorisinden kontrol iilkesi olarak Almanya se¢ilmistir.

Calismada analiz iki boyutta yapilacaktir. ilki ekonomik boyut. Tkincisi
ise kalkinma boyutu. Ekonomik analizde, tilkelerin Kisi bagina diisen Milli Gelir,
Issizlik Orani, Dogrudan Yabanci Yatirim Orani ve Imalat Sanayinde Yaratilan
Katma Deger orami yer alacaktir. Kalkinma boyutunda ise, insani Gelisme
Endeksi ve Saglik Harcamasi verileri Kkullanilacaktir. Calismada kullanilan
veriler Diinya Bankas1 veri dagitim sitesi (http://databank.worldbank.org)’den
alinmis olup 2002 ile 2016 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.
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A. Ekonomik Boyut

Grafik 1’de Tiirkiye icin temel yonetisim gostergeleri 2002-2016 yillar
arasindaki gelisimi ele alinmistir!. Yolsuzlugun kontrolii ve hiikiimetin etkinligi
gostergelerinde 2002 ile 2012 yillar arasinda belirli bir gelisme varken, 2012
yilindan sonra her iki gostergede bir gerileme goze ¢arpmaktadir. Bu gostergeler
icin daha Onceki yillarda yakalanan gelisme trendinin siirdiiriilemedigi
goriilmektedir. Bu durumun bir dolayli nedeni olarak kiiresel 2008 finansal krizin
etkileri gosterilebilir.

Hukukun iistlinliigii gostergesinde ise, 2002 yilindan sonra yiikselmenin
ortaya c¢iktig1, 2005-2007 yillarinda bir diislis yasandigi, ancak miiteakip yillarda
tekrar bir yiikselmenin gerceklestigi goriilmektedir. Hukukun istiinligiiniin
2010 yilindan itibaren tekrar diisme egilimine girdigi gozlenmektedir. Bu durum
farkl gekillerde yorumlanabilir. Ancak 6zellikle 2010 yilindan sonra AB adaylik
siirecinin gevsemis olmasi bir faktor olarak belirtilebilir. Diger taraftan
Tirkiye’de 2002-2010 yillar1 arasinda 6nemli bir reform siirecinin yasandigi
bilinmektedir. 2010 yilindan sonra reform heyecanin azaldigi, biirokrasi de ve
politikada eski aligkanliklara doniisiin boy gostermeye basladigi gibi bir
degerlendirme de yapilabilir.

0,60
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0,20

[~

\
g
2002 2003 200472005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2Q14 016
-0,20

-0,40

-0,60

Hukukun Ustiinliigii Yolsuzlugun Kontrolii

Grafik 1. Tiirkiye Ekonomisinde Yonetisim Gostergeleri

! Diinya bankasi bu 6 temel kategoriyi iki sekilde 6lgmektedir. Yonetisim endeksi ve tilkeler aras
siralama. Yonetisim endeksinde iilkeler -2.5 ile + 2.5 arasinda deger alirken, {ilkeler arasi
siralamada iilkeler 0 dan 100’e kadar siralanmaktadir.
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Grafik 2. Tiirkiye Ekonomisinde Hukukun Ustiinliigii ve
Dogrudan Sermaye Yatirimi iligkisi

Ekonomik biiylimenin temel unsurlarinda biri olan dogrudan yabanci
sermaye, iilkedeki hukuksal sistemin dngdriilebilirligine ve istikrarina bakarak
yatirimlarint  gercgeklestirir. Grafik 2’ye bakildiginda Hukukun dstiinligi ile
dogrudan yabanci sermaye girisi arsinda agik bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
Hukukun stiinligiine iliskin uygulamalarin gii¢ kazandigi donemleri takiben
dogrudan yabanci sermaye girisinin arttigi, tersi durumda ise dogrudan yabanci
sermaye giriginin azaldig1 goriilmektedir. Bu durum ashinda hukukun
iistiinliigiiniin uluslararasi yatirnmin dolayistyla istikrarli biiyiimenin énemli bir Aatork
etkeni oldugunu gostermektedir?. i
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2 Ayni iliski ek 1’°de yer alan korelasyon tablosunda da goriilmektedir.
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Tiirkiye ekonomisi igin yukarida yapilan ¢ikarsama diger gelismekte olan
iilkeler icin de yapilabilir. Almanya hari¢ diger iilkelerde hukukun stiinliigii
arttikca dogrudan yabanci yatirim artmig, buna karsilik hukukun istiinligi
gostergesi geriledikce dogrudan yatirim azalmistir. Almanya ekonomisinde ise
hukukun istiinliigii diger gelismekte olan iilkelere gore goreceli olarak yiiksek
oldugundan (1.61 ile 1.77 arasinda dagilmakta) dogrudan yabanci yatirim ile
iligkisi belirli bir gecikme igermektedir.
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Grafik 4. Tiirkiye Ekonomisi Politik Istikrar Imalat Sanayi
Katma Deger Iliskisi

Ekonomi i¢in diger bir 6nemli yonetisim gdstergesi politik istikrardir.
Yukarida belirtildigi gibi politik istikrar hiikiimetin anayasaya aykir1 olarak is
basindan uzaklastirilmasi girisimleri olgusu yaninda etkili politikalar tiretme ve
bunlar1 uygulama kapasitesini de igermektedir. Grafik 4’de goriildiigi gibi 2006
yilindan sonra Tirkiye ekonomisinde politik istikrar gostergesi kotiilesmeye
baglamis ayn1 yildan itibaren de imalat sanayinde yaratilan katma deger azalip %
20 bandindan ortalama % 17 bandina diigmiistiir.

3 Tiirkiye’de 2007 yilinda politik istikrar1 tehdit eden olaylarin yagandig bilinmektedir. 27 Nisan
2007 tarihinde Genel Kurmay Baskanliginca yayimlanan bildiri bu olaylarin bir 6rnegidir. Nitekim
2006 yilinda 2007 yili iginde ger¢eklesecek bir askeri darbe ihtimali bazi yayinlarda yer almistir.
ABD’den Hudson Enstitiisii Tiirkiye uzmani1 Zeyno Baran, 2006’nin son giinlerinde Newsweek
Dergisi’nde ¢ikan bir makalesinde “2007 yilinda Tiirkiye’de yiizde 50 ihtimalle darbe olacagi” ile
ilgili Ongoriisiinii dile getirmistir (http://darbeler.com/2015/05/18/27-nisan-e-muhtirasi/ e. t.

31.07.2018).
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Grafik 5. Tiirkiye Ekonomisi Issizlik Oran1 Yaratilan Katma
Deger lliskisi

Tiirkiye ekonomisinde kisi bagina diisen milli gelir 2002 yilindan itibaren
diizenli olarak artsa da igsizlik oraninin artmasinin en 6nemli sebebi olarak katma
deger yaratamadan ekonominin biiyiimesi oldugu ifade edilebilir. Istikrarl
ekonomik biiylimenin 6nemli bir faktoriiniin kurumlarin ve diizenlemelerin
kalitesi oldugu yonetisim gostergeleri vasitasiyla ortaya konulmustur. Bunun
yaninda olusturulan bu kurumsal kalitenin siirdiiriilmesi de pozitif sonuglarin
siirekliligi agisindan gereklidir.

B. Kalkinma Boyutu

Ekonomik kalkinma, biiyiimeye ek olarak toplumsal refahi da icine
kapsamaktadir. Refah diizeyi cesitli ekonomik, sosyal ve siyasi degiskenlere
baglidir. Bu degiskenlerin basinda yasam kalitesini artiran degiskenler olarak;
gelir dagilimi, saglik harcamasi gibi ekonomik degiskenler gelmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi sosyal refahin temel gostergelerinin baginda
insani gelisme endeksi gelmektedir. Grafik 6 ile 4 {ilke i¢in insani gelisme grafigi
gosterilmistir.
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Grafik 6. Insani Gelisme Endeksi

Grafik 6’da goriildiigii gibi Tiurkiye’nin 2002 yilindan itibaren 2007
yilina kadar insani gelisme endeksinde gozle goriiliir bir ylikselme yasanmustir.
Birkag¢ yillik duragana yakin olma halinden sonra insani gelisme endeksinde
tekrar yiikselme trendinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. 2013 yilindan sonra ise
endeksteki yiikselmenin oldukca yavasladigi gdzlemlenmektedir. Insani gelisme
endeksinde Tiirkiye’nin hemen altinda yer alan Cin’in istikrarli bir ilerleme
kaydettigi anlagilmaktadir.
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Grafik 7. Tiirkiye Acisindan Insani Gelisme Endeksi ile
Hiikiimetin Etkinligi Iliskisi
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Hiikiimet etkinligi ile insani gelisme endeksi arsidaki iligki ise, Grafik
7’de yer almaktadir. Grafige bakildiginda hiikiimetin etkinliginin 2012 yilindan
sonra azalmaya baglamasiyla birlikte, insani gelisme endeksi verisinin de artig
hizinin azaldigi goriilmektedir®.

Tablo 2. Ulkeler Bazinda Sosyal Gelisme Endeksi ve Kisi Basina Diisen
Gelir Arasindaki Iliski

2014
BI:‘frlla 2014  2015Kisi 2015 2016Kisi 2016 2017 Kisi = 2017
Diis en SGE Basina SGE Basina SGE Basina SGE
Safm Siral =~ Diisen Satin =~ Siral = Diisen Satin =~ Siral = Diisen Satin =~ Siral
Alma amas =~ Alma Giici amas Alma Giicii  amas Alma Giici = amas
. 1 Sirasi 1 Sirasi 1 Sirasi 1
Giicii
Sirasi
Brezilya 75 46 81 42 84 46 56 43
Hindistan 125 102 126 101 125 98 88 93
Cin 90 90 87 92 83 84 58 83
Meksika 67 45 68 54 67 51 51 48
Rusya 50 80 49 71 52 75 36 67
Tiirkiye 62 64 57 58 58 58 44 61
Almanya 19 12 18 14 19 15 11 13
Yunanistan 45 35 51 34 53 32 35 33

Tablo 2°de 2014 ile 2017 yillar1 arasinda Sosyal Gelisme Endeksi (SGE)
iilke siralamasi ile kisi basia diisen satin alma giicii paritesi {ilke siralamasi
verilmistir. Tiirkiye ekonomisine bakildiginda 2014 yilinda satin alma paritesi
agisindan 62 sirada, SGE siralamasinda ise 64. siradadir. 2017 yilina gelindiginde
ise satin alma giicii paritesi acisinda 44. olan Tiirkiye ekonomisi, Insani Gelisme
Endeksi sirlamasinda 2017 yilinda ise bir 6nceki yila gore 3 basamak gerileyerek
61. sirada yer almistir. Bu durum parasal agidan biiylimenin artmasina karsilik
kurumsal agidan siirdiiriilebilir gelismenin ayn1 paralelde yiiriitilemedigi
bi¢iminde yorumlanabilir. 2008 finans krizi ile birlikte ekonomik krize giren
Yunanistan hem kisi bagina diisen satin alma giictinde hem de SGE siralamasinda
ilerleme kaydetmistir. Bir dnceki yila gore SGE siralamasinda gerileyen tek iilke
Tiirkiye’dir. Dolayistyla ekonomik biiyiime toplumsal refahin yani kalinmanin
gerekli ama yeter kosulu degildir. Bunun icin yonetisim ilkelerinin
siirdiiriilmesine gerek vardir.®

4 Nitekim Ek 2’de yer alan korelasyon tablosuna gére de insani gelisme indeksi ve hiikiimetin
etkinligi yonetisim endeksi birbirini pozitif yonde etkilemektedir.
5 Sosyal Gelisme Endeksinde Tiirkiye nin en kotii verileri kisisel ozgiirliik ve kisisel haklar, en iyi
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Grafik 8. Tiirkiye'de KBDMG Saglik Harcamalar iliskisi

Kalkinmanin bir diger onemli gostergesi gelir dagilimi konusudur.
Bunun i¢in en iyi gostergelerden biri lilkks mal ile kisi basina diisen gelir
iligkisidir. Gelir arttik¢a talebi artan mallar liiks mal olurken, gelir artmasina
karsilik tiiketimi azalan mallar diisiik mal olmaktadir. Ulkelerin refah diizeyleri
arttikca saglik hizmetlerine daha fazla harcama yapma egilimi vardir (Celik
2011). Grafik 8’e bakildiginda Tiirkiye ekonomisinde 2008 yilindan itibaren kisi
basina diisen milli gelir artmasina karsilik saglik harcamasinin yine ayni tarihten
itibaren azaldigi gortilmektedir.

verileri ise temel saglik hizmetlerine ve su ihtiyaci ile atiklarin karsilanmasi alanlaridadir.
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IBlﬁiisn?I(;irvSeI%?;i Grafik 9’a bakildiginda ise hem Yunanistan hem de Cin ekonomisinde
Ocak 2019 ' saglik harcamasi ile kisi bagina gelirin uyumlu oldugu goriiliirken, Brezilya igin
Cilt: 33 ise tam tersi bir durumun ortaya ¢iktigi gozlenmektedir. Tiirkiye ekonomisi igin
Sayr: 1 de benzeri bir olgudan bahsedilebilir. Gelirin artmasma karsin, saglik

harcamalarmin ayni paralelde artmamasi, gelirin adaletli dagilimina iliskin
negatif bir durumun oldugunun gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 3. Se¢ilmis 6 iilkenin En Zengin % 10'luk Kesimin Milli Gelirdeki Pay:

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Brezilya 46,1 45,4 44,5 44,6 44,1 43,2 425 42,2 . 41,7 41,6 41,7 40,6 40,4
Tiirkiye 31,9 32,4 30,8 32,8 29,6 28,2 29,4 29,2 29,3 30,5 30,5 30,6 31,6 33,5

Yunanistan . 24,6 255 26,3 26,7 26 26 26 25,6 25,6 26,6 26,4 26,1 26,2
Almanya . . 24,3 . 24,9 253 . . 24 24,3 . 24,6 . 24,9
Rusya 28,1 30,3 30,5 31,4 31,3 32,8 32,5 31,1 30,6 31,1 32,2 32,4 31,9 29,7

Nitekim, Tablo 3’te yer alan en niifusun en zengin % 10’luk kesiminin
gelirden aldig1 pay bakimdan Brezilya birinci Tiirkiye ise ikinci siradadir.
Tiirkiye’de yukarida ki veriler ile uyumlu olarak 2004 ile 2010 yillar1 arasinda
sonra en zengin % 10’luk kesimin milli gelirden aldig1 pay azalmaya trendine
girmis, ancak 2011 yilindan sonra tekrar yiikselmeye baslamistir.

V1. Sonuc

Her ne kadar kamu yoOnetimi veya Orgiit teorisinde inceleme konusu
yapilan orgiit/kurum kavramina daha genis bir anlam yiiklese de kurumsal iktisat
yaklagimi, toplumsal yap1 ve iktisadi diizenin saglikli bir bicimde islemesi i¢in
kurumlara, kural ve yapilara yeterince dikkatin ¢ekilmesini saglamigtir.
Baslangic sartlarinda etkin kurumsal yapilarin veya kurallarin olusturulmasi,
bunlarin siirekli olarak ayni sekilde isleyecegini garanti etmemektedir.
Dolayisiyla kurumlarin iyi islemesi siirekli bir ilgi ve uygun bir atmosfer
gerektirir. Kurumlar i¢in bu uygun atmosferin yonetisim/iyi yonetisim ile
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla iyi yonetisim ilkelerinin yerlesik
hale geldigi iilkelerde ve toplumlarda kurumsal etkinligin de yiiksek oldugu ve
toplumsal refah agisindan daha iyi neticelerin elde edildigi goriilmektedir. Aatird

Diinya’da 20. yilizy1lin son ¢eyregi, devlette ciddi degisimlerin yasandigt  Zceersctes
yeni yonetim paradigmalarinin glindeme geldigi ve yayginlastigi bir donemdir.
Tiirkiye’de de 1990’1 yilarin sonunda ve 2000’li yillarin baginda karsilagilan
ekonomik kriz, basarisizligin kavranmasi ve Avrupa Birligi adayligi faktorlerinin
guclii etkisi ile, uzun yillar ertelenen reform galismalarini glindeme alinmis ve
ekonomi kurumlarindan baslayarak ciddi bir reform faaliyeti yiriitilmistiir.

237

2000’1 yillar boyunca hem kamu yonetimi alaninda hem de kamu mali yonetimi iktisadi ve idari
alaninda reform stireci devam ettirilmis ve dnemli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bilimler Dergisi,
Boyle kurumsal iktisat yaklagimiyla kurumlarin etkinligi arttirilmis ve iyi Ocak 2019
yonetisim yaklagimina uygun bir atmosfer olusturulmustur. g:ytl313

Reform siireci ve bunun neticesinde olusan kurumsal yap1 toplumsal
refahin da artmasina sebep olmustur. Ancak bir ekonomi agisindan biiyiime ile
refah farkli anlamlar ifade ederler. Refah sadece ekonomik sistemin saglikli
calismast degil daha da oOnemlisi saglik, egitim, ozgirliik, gilivenlik gibi
kurumlarin gelismesine baglidir. Yiiksek yasam beklentisi, fakirligin azaltilmasi,




Aatird

238
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Tiirkiye Icin Lyi Yonetisim ve Toplumsal Refah Iliskisi Uzerine Bir Inceleme

demokrasi ve hukukun {stiinliigli refahin temel belirleyicileridir. Refah
kurumlarin ve bireylerin karar alma stiregleriyle iliskilidir. Kurumlar da bireyin
karar alma stiirecini sekillendiren yapilardir. Dolayisiyla ekonomik, hukuksal ve
siyasal organizasyonlar toplumsal refahi etkileyen 0Oncelikli unsurlardir.
Kurumlarin gelismesi bu agidan hem toplumsal refahi artirir hem de bu refahin
kalic1 olmasini saglar.

Bu calismada Yeni Kurumsal iktisat gercevesinde 2002-2016 yillari
arasindaki donem i¢in basta Tiirkiye Ekonomisi olmak {izere gelismekte olan bazi
tilkeler Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluslarin gelistirdigi gostergeler esas
alinarak toplumsal refahin temel parametreleri baglaminda bir analiz yapilmistir.
Toplumsal refahin hem ekonomik boyut hem kalkinma boyutu ele alinmustir.
Ekonomik boyutta issizlik, yaratilan katma deger, dogrudan yabanci sermaye
verileri kalkinma boyutunda ise insani Gelisme Endeksi, Sosyal flerleme Endeksi
ve Gelir Dagilimu verileri kullanilmistir.

Analiz sonucunda iilkelerin kurumlarinin kalitesi ve ekonomi
politikalarinin toplumsal sonuglarinin birbirini etkiledigine dair veri elde
edilmistir. Dolayisiyla tilkelerin ekonomik ve hukuksal kurumlarimi kalitesini
arttirtp, bunlarin  siirekliligini temin etmeden uyguladiklari ekonomi
politikalarinin etkili sonuglar vermesi, yani toplumsal refahi beklenen &lgiide
arttirmasinin zor oldugu sonucuna ulasilmistir.

Analizlerin sonuglar1 géz Oniinde bulundurularak Tirkiye ekonomisi
acisindan ozel bir degerlendirme yapilirsa su denebilir: Kurumsal yapiy1
giiclendirme yaklagiminin ve reform heyecaninin giiclii ve canli oldugu yillarda
yonetisim i¢in uygun bir atmosferin olustugu ve bunlarin da toplumsal refahin
artisgin1  sagladigi goriilmektedir. Toplumsal refahin istenen diizeyde artig
stirekliliginin saglanabilmesi igin gesitli zorluklara ragmen kurumlarin kalitesinin
korunmasi ve yonetisim atmosferinin siirdiiriilmesi i¢in bilingli ve kararli kamu
politikalarinin yiiriitiilmesi ihtiyaci vardir.
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EK 1: Dogrudan Yabanci Sermaye ve Hukukun Ustiinliigii Korelasyon Sonucu

Dogrudan Yabanci Sermaye Hukukun Ustiinliigii
1.000000 0.409126
Hukukun Ustiinliigii Dogrudan Yabanci Sermaye
1.000000 0.22875

t-Statistic: 1.848667
Probability: 0.0820

Ek 2: HDI ve Hiikiimet Etkinligi Korelasyon Sonucu

HDI Hiikiimet Etkinligi
1.000000 0.029915
Hiikiimet Etkinligi HDI
1.000000 0.737705
t-Statistic: 4.231997 Aatind
Probability: 0.0007 Universitess
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Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi:
Erzurum Ili Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma
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Oz: Bu calismada, Erzurum’da gdrev yapan arastirma gorevlilerine yonelik bir anket
caligmas1 uygulanmugtir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler incelenerek
¢alisanlarin kurum igerisindeki giiven algilar1 ve gosterdikleri sessizlik davranislari incelenmistir.
Orgiitsel giiven, riskli durumlarda kisinin 6rgiitiin kendisine etki edecek uygulamalara kars1 emin
olmasidir. Orgiitsel Sessizlik ise, is gorenlerin orgiitteki sorunlar1 fark edip anlamalarma ragmen,
bu durumu {istlerine iletmekten ¢ekinmesi ve suskun kalmayi tercih etmesidir. Caligmanin amaci,
Erzurum ilindeki aragtirma gorevlilerinin Orgiit igerisinde yasadigi durumlar gbéz Oniinde
bulundurularak, orgiitsel gliven ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu kapsamda
yapilan istatistiki analiz sonuglarina gore, belirlenen tiim hipotezler kabul edilmistir. Calismanin
sonunda, Orgiitsel gliven ile oOrgiitsel sessizlik arasinda ters yonlii ve anlaml bir iligki ortaya
cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Sessizlik

Relationship Between Organizational Trust and Organizational Silence:
A Research on Erzurum Research Assistants

Abstract: In this study, a questionnaire study has carried out for the research assistants
working in Erzurum. The relationships between organizational trust and organizational silence were
examined and the perception of employees and their silence behaviors were examined.
Organizational trust is the assurance of a person's organization against risk-taking situations.
Organizational silence, despite the fact that employees recognize and understand the problems in
the organization, they prefer to remain silent and they are reluctant to communicate to their
superiors about this situation. The aim of this study is to determine the relationship between
organizational trust and organizational silence by considering the situation of research assistants in
Erzurum. According to the results of the statistical analysis, all the hypotheses determined are
accepted. As a result of the study, there is an inverse and significant relationship between
organizational trust and organizational silence.

Keywords: Organizational Trust, Organizational Silence

|.Giris
Gliniimiizde orgiitler biiylik bir rekabet ortaminda bulunduklari igin,
mevcut konumlarini korumak ve ayakta kalabilmek i¢in yapmalar1 gereken bazi
stratejik faktorler vardir. Bunlardan biri de, sahip olduklar1 insan sermayesini
verimli kullanmalaridir. insan faktorii konusunu ele alan pek ¢ok alan vardir.
Orgiitler ve akademik cevreler bununla ilgili cok sayida ¢alisma yapmislardir.
Isyerlerinde is gorenlerin gostermis oldugu performans, orgiitiin gelismesine

* Dog. Dr. Ogretim Uyesi, Atatiirk Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Caligma
Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Boliimii
** Ars. Gor. Nigantag: Universitesi, Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, Lojistik Bolimii
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katki saglamaktadir. Orgiitte degisimcilik ve yaraticilik gibi faktérleri ortaya
koyarak oOrgiitiin ilerlemesine katki saglamaktadir. Ayni zamanda calisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerini siirekli gelistirerek is yerindeki basariy1
artirmaktadir (Cakici, 2008: 18).

Orgiitte bireyler sessiz kalma egilimi gosterdikleri zaman, isletme
icerisinde bircok engeller ve aksakliklar ortaya cikabilir. Orgiit yoneticileri,
orglitteki sessizligin nedenlerini anlayabilmek igin bir ¢aba igerisine girerler.
Bazen bu ¢abalara ragmen orgiitlerin degisim programlari basarisiz olmaktadir.
Bu basarisizligin nedenleri ise, orgiit igerisindeki ¢alisanlarin ve yoneticilerin
iletisim eksiklikleri, bilgi paylasiminda sirasinda ortaya c¢ikan sorunlar ve en
biiyiik engellerden biri olan “6rgiitsel sessizlik” oldugu sdylenebilir (Karacaoglu,
2009: 17).

Orgiitsel giiven, riskli durumlarda kisinin rgiitiin kendisine etki edecek
uygulamalara karsi emin olmasidir. Orgiitsel giivende orgiit iiyelerinin
yaraticiligl ve igbirligine paralel olarak o oOrgiitteki giiven de biiylik 6nem
kazanmaktadir. Gliven kurumdaki seffaflik iizerine gelisir ve ona katkida bulunur
(Cohen ve Prusak, 2001: 60; Lewicki ve digerleri, 1998: Akt,. Kaplan, 2011: 87).
Orgiitteki giiven, orgiitiin daha basaril1 is iliskileri diizenlemesi i¢in ¢ok dnemli
bir unsurdur. Eger orgiitteki gliven iklimi sarsilirsa, kurum i¢erisinde ¢atigmalarin
olugmasina ve is iligkilerinin sarsilmasina sebebiyet verebilir (Tiiziin, 2007: 105).

Bu calismada, orgiitsel giiven ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliski
incelenmektedir. Bu ¢aligmanin ilk bolimiinde Orgiit kavraminin ve orgiitsel
giiven kavraminin ne oldugu, onemi, islevi ve Orgiitsel giivenin boyutlari
incelenmistir. Daha sonraki kisimda ise oOrgiitsel sessizligin tanimina,
ozelliklerine, islevlerine, literatiirdeki c¢aligmalara ve oOrgiitsel sessizligin
boyutlarina yer verilmistir. Calismanin bir sonraki kisminda ise arastirma
metodolojisi olusmaktadir. Bu arastirmaya ydnelik amag, model ve hipotezlere
deginilmig, aragtirmadaki anket formlarindan, analiz c¢alismalarindan,
demografik ve tanimlayici istatistiklerden bahsedilmistir. Ayrica, galigmada,
betimleyici istatistik ¢alismasi, faktér analizi, giivenilirlik analizi, regresyon,
korelasyon analizleri de yapilmustir.

I1. Orgiit Kavram

Tirk Dil Kurumu tanimma gore Orgiit, herhangi bir amaci
gerceklestirmek tlizere bir araya gelmis kisilerin ya da kurumlarin olusturdugu
teskilat, tesekkiil, birlik ya da bir kurulusa bagli alt boliimlerin tiimiine
denilmektedir (tdk.gov.tr).

Orgiit kavranu; belirli bir ydnetim sistemi igerisinde, bir grup insanin
belli basli amaglarini gergeklestirmek i¢in bir araya gelerek hareket etmesidir.
Orgiitler siireklilik arz etmektedir ve birbirini tamamlayan yapilardan
olusmaktadir (Yagmurlu, 2004: 31). Bir baska ifadeyle; orgiit, Bireylerin ortak
hedeflerini belli basli bazi1 kural ve kaideler dogrultusunda ve is bélimiiyle kendi
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eksikliklerini tamamlayacak bir sekilde olusturduklart anlagsma olarak
tanimlanabilir (Celik, 2007: 6).

Orgiitlerde karar vermek, olusan sorunlar karsisinda c¢oziimler ve
alternatifler bulmak ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu yiizden insan faktorii
orgiitte Snemlidir ve 6rgiitiin devamliligin saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011:
1).

I1l. Giiven ve Orgiitsel Giiven Kavraminin Tanimi

Tirk Dil Kurumunca giiven kelimesinin anlami, kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu ya da itimat demektir.

Giiven kavraminin olusmasi igin, bir olay ya da olgu durumunda
insanlarin birbirlerinin sozleri, hareketleri ya da olay karsisindaki tutum ve
davranislarindan yola ¢ikip sadece hissedilerek ortaya c¢ikan bir seydir. Ve bu
yiizden giiven kavrami soyut bir kavramdir (Asunakutlu, 2002: 2).

Giiven, insanlara dayali olusan ve anlamli hale gelen bir kavram oldugu
icin bireylerin iliskilerinin olusturulmasinda ve devam edilmesinde temel
Olciidiir. Giiven, insanin i¢inde var olan giizel ve iyiyi ortaya ¢ikarmasini saglar.
Bu yiizden de giliven insan motivasyonu igin zirvedir. Gliven kisiden kisiye
farklilik gdsteren, kisilere gore anlamli hale gelen bir kavram oldugundan dolay1
bu kavrami dogru bir sekilde ele alip ona gore degerlendirmek gerekmektedir.
Yukaridaki 6zelliklere paralel sekilde, giiven kavrami somut bir kavram olmadigi
icin bu kavrami ele alip, tanimlamaya ve agiklamaya c¢aligmak karmagiklik
gosterebilir. Bu kavrami tanimlamak bu kadar zorken, yagamin her aninda bu
duygu yoklugu ve varligi kendini hissettirmektedir (Demirel, 2008: 180).

Orgiitsel giiven, riskli durumlarda kisinin rgiitiin kendisine etki edecek
uygulamalara karsi emin olmasidir. Bir oOrgiit iiyelerinin yaraticiligina ve is
birligine ne kadar ¢cok dayaniyorsa o orgiitte gliven o kadar 6nem kazanir. Gliven
kurumdaki seffaflik tizerine gelisir ve ona katkida bulunur (Cohen ve Prusak,
2001: 60; Lewicki ve digerleri, 1998: Akt,. Kaplan, 2011: 87).

Orgiitsel giiven konusunda yapilan arastirmalar genellikle giiveni
yonetici ve calisanlar arasindaki, iliskiler acisinda ele almustir. Yiikselme
konusunda yonetilenlerle yoneticiler arasinda gilivenin énemli bir unsur oldugu
ve gliven kavraminin performans degerlendirmede de 6nemli bir kriter oldugu
vurgulanmaktadir (Kiiskii, 1999: 137).

A. Orgiitsel Giivenin Boyutlar:

Yoneticiye Giiven, Bir orgiitte yonetici ile is géren arasindaki olumlu
iligki, o oOrgiitiin gelismesi ve biiylimesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Onceleri klasik yonetim anlayisina gore orgiit yoneticilerinin, drgiit kurallarmi ve
orgiit giivenilirligini insa etme amaglar1 varken, glinlimiizde bir yoneticiden
oncelikli olarak, orglite olan giivenin tam olarak saglanmasi beklenmektedir
(Erdem, 2003:167-168).
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Orgiit icerisindeki ¢alisan ve ydnetici iligkileri onemlidir. Ayni1 sekilde,
calisanlarin mevcut konumlarini artirmasi ve yilikselmeleri igin, yoneticilerle
olusturdugu giiven esasi ¢ok dnemlidir Benzer sekilde, yonetim acisindan da bu
esas ¢cok onemlidir. Calisanlarin yoneticiye ve orgiite olan giiveninin saglanmasi
i¢in bir yoneticide olmasi gereken belli bagh baz1 6zellikler vardir. Bunlara kisaca
deginecek olursak; yoneticinin ¢alisanlarinin sorunlartyla ilgilenmesi, orgiit
icerisindeki bazi insiyatiflerin sahibi olmasi, kurum igerisinde goriilen is akist
hakkinda bilgi ve beceriye sahip olmasi, tim c¢alisanlara esit ve adil sekilde
davranmasi, problem ¢6zme odakli olmasi, sosyal ve kendine giivenen bir kisilige
sahip olmas1 bu 6zelliklerden bir kagidir. (Kiiskii, 1999: 137).

Yoneticiye olan gilivenin artmasi igin, yoneticinin c¢alisanlarin bilgi ve
becerilerini artiric1 ve destekleyici sekilde davranislar sergilemesi ve bu yonde
caliganlara motivasyon vermesi onemlidir. Yoneticinin tutarsiz davranislar ve
sozler sergilemesi inandiricilifi zedeler ve aymi sekilde isletme basarisina
olumsuz etkiler gostermektedir (Aktuna, 2007: 65).

Calisma Arkadaglarina Giiven, bir Orgiitte gliven duygusunun
olusabilmesi i¢in kisinin kendine ve bir baskasina olan giiveni saglamasi
gerekmektedir. Kisi kendini giivenilir bir hale getirirse, baskalari tarafindan
kisiye olan giliven saglanmig olur. Bu da orgiitsel glivene olan etkileri ortaya
cikarmaktadir. Orgiit icerisinde kisilerin en ¢ok vakit gegirdigi orgiit
caligsanlariyla olusturdugu giiven ortami arttiginda ayni sekilde ¢aligma sartlari da
bu durumdan olumlu bir sekilde etkilenmistir. Is gdrenlerin birbirlerine olan
giivenleri arttikca, kurumdaki isbirlik¢i ve daha titiz ¢alismalar ile kurumun
amaglarina daha kisa siirede ulasilabilir. Orgiitsel giiveni etkileyen bazi faktoreler
bulunmaktadir. Bunlar bir kurumdaki ¢alisanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri,
kiiltiirel ve sosyal faktorler, bireylerin ruh halleri gibi faktoreler olabilir. Eger
orgiit igerisindeki giiven ortami ve calisma arkadaslarina olan giliven ortami
saglanabilirse, o Orgiitte daha az isten ayrilma niyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Yani
insan iligkileri daha yapici hale gelerek kurum basaris1 artmaktadir (Okur, 2016:
46).

Orgiitiin Kendisine Giiven, Bir érgiite olan giivenin olusmasi calisanlarin
kuruma olan bagliligi ve kurumun basarisini artirmada biiyiik 6nem tagimaktadir.
Orgiit icerisindeki ¢alisanlarla yoneticilerin birbiriyle etkilesimleri olumlu olursa
ve giliven iklimi olusursa, c¢alisanlarin orgiite olan giiveni de saglanmis olur.
Ciinkii calisanlarin yoneticilere duydugu giiven ile orgiite duydugu giiven
benzerlik gostermektedir. Bir galisan ydneticinin tutum ve davraniglarina gore
Orgiite giivenme ya da giivenmeme karar1 verebilir. Bu yiizden caliganlarla
yoneticilerin birbirleriyle etkilesimleri orgiitlerin devamliligi ve orgiit basarisi
i¢in biiyiik bir nem tagimaktadir. Yoneticiye duyulan giiven ve orgiite duyulan
giiven temelde farkli kavramlar olsa da benzerlikler gostermektedir (Biite, 2011:
176-177).
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Orgiite olan giivenin olusmas1 i¢in kurum icerisindeki is gdrenlere ve
yoneticilere bir takim gorev ve sorumluluklar diigmektedir. Bunlara kisaca
deginecek olursak; orgiit icerisinde etkili iletisim sisteminin kurulmasi
gerekmektedir. Orgiitte calisanlarin katilimi saglanmalidir. Calisanlara séz hakki
verilmelidir. Calisanlarin kuruma katkida bulunacagini diisiindiigii fikirlerini
ifade etmede herhangi bir ¢cekince hissetmemesi gerekmektedir. Kurum igerisinde
herkesin uyum saglayabilecegi kural ve diizenlemeler bulunmalidir. Calisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerine gére kurum igerisinde gerekli egitimler verilmesi
gerekmektedir (Okur, 2016: 59).

Sehitoglu (2010), bu ¢aligmada; isgoren sessizliginin ne oldugu ve
orgiitsel vatandaslik ile iliskisi anlatilarak, bu iligkinin ig goren performansina
etkileri aragtirtlmistir. Bu c¢alismanin amacia bagl olarak yapilan hipotezler
dogrultusundaki giivenilirlik analizleri, faktor analizler gibi istatistik analiz
sonuclarina gore, orgiitsel sessizligin is goren performansi lizerinde anlamli etkisi
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandashik boyutlari
arasinda iliskiler anlamli olarak bulunmustur.

Kahya (2013), calismasinda; Doéniistiiriici ve etkilesimei liderlik
anlayislan ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu iliskiler
tizerinde Orgiitsel giivenin etkisi sorgulanmigtir. Arastirma sonucuna gore,
orgiitsel sessizlik ve doniistiiriicii etkilesimli liderlik arasinda anlamli iligki tespit
edilmistir.

IV. Orgiitsel Sessizligin Tanim

Sessizlik, Tiirk Dil Kurumu tanimina gore, susma anlamina gelmekte ve
bulunan ortamda girilti olmama durumudur. Sikt ise konusmama
anlamindadir.

Stikiit ile sessizlik arasinda tanimsal agidan farklilik vardir. Siikdtta
bulunan bir kisi, o konu hakkinda bir fikre sahip olmadigi i¢in konusmamay1
tercinh eder. Fakat sessizlikte kisi o konu hakkinda bilgiye sahiptir fakat
konugmamay1 ve o konu hakkinda yorum yapmamayi tercih eder (Durak, 2012:
43). Barry bir bagka ifadeye gore orgiitsel sessizligi soyle tammmlamustir: Orgiit
igerisinde bulunan insanlar, sessiz kalma durumlarini, kendi konumlarma zarar
gelmemesi i¢in ya da herhangi bir soruna sebebiyet vermemesi i¢in susmay1
tercih ederler (Barry, 2007: 133).

Is gorenler 6rgiitte meydana gelen herhangi bir sorun karsisinda olumlu
bir etki yaratarak problemin ¢dziimiinde orgiitsel davranisa rehberlik ederler ve
orgiit iizerinde bir motivasyon saglayabilirler. Is gorenler, orgiitte miisteri
memnuniyetini saglama konusunda, kaliteyi artirma konusunda bilgi ve birikime
sahip olmasi ve bir sorun hakkinda daha fazla fikir {iretmesi gibi belli basli bazi
sorumluluk ve gorevleri vardir (Alparslan, 2010: 5).

Sessizlik kavraminin olusabilmesi i¢in, orgiitteki kisilerin belirli bir konu
kargisinda fikir sahibi olmalarina ragmen, o konu hakkinda konusmak
istememesi, fikir beyan etmekten kaginmasidir. Bu yiizden, eger konuyla ilgili bir
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fikri olmayan kisilerin sessizligi varsa, bu Orgiitsel sessizlik kavramina
girmemektedir. Yani, Orgiitte olan her iletisimsizlik bir sessizligi ifade
etmemektedir (Durak, 2012: 45). Bir diger tanima gore ise sessizlik, is gérenlerin
orgiitteki sorunlar1 fark edip anlamalarina ragmen, bu durumu istlerine
iletmekten ¢ekinmesi ve suskun kalmayi tercih etmesidir (Cakici, 2010: 10).

Alparslan (2010) yilindaki ¢alismasinda, arastirma gorevlileri ve 6gretim
elemanlarina yonelik bir anket ¢alismasi yaparak kurum igerisindeki orgiitsel
sessizlik etkileri incelenmistir. Ogretim elemanlarina yoneltilen anket sorular1 ve
yapilan istatistiki analiz ¢aligmalar neticesinde orgiitsel sessizlige maruz kalan
kisilerin egilimleri, psikolojik durumlar1 incelenmistir. Ayn1 zamanda 6gretim
elemanlarinin yas, cinsiyet, kademeleri ve c¢alisma siirelerine bagli olarak
demografik ozellikleriyle orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler incelenmistir.
Calismanin bulgularma gore orgiitsel sessizlik iklimiyle sessizlik davranisi
etkilesim halindedir.

G. Kahveci (2010), Elazig’daki biitiin ilkdgretim okullarinda gorev
yapan yonetici ve Ogretmenlere yonelik bir anket calismasi yapilmistir. Bu
caligmada oOrglitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler incelenmistir.
Yonetici faktorii ve 6gretmen faktoriiniin cinsiyet, yas, deneyim siiresi arasindaki
iligkileri incelenmistir. Ankette yer alan kisililerin orgiitsel sessizlik diizeyleri
yiiksek ¢cikmistir. Orgiitsel baglilik diizeyleri de orta diizeylidir. Kisilerin sessiz
kalma egiliminde yatan nedenlerden bazilari, yoneticilerin sergilemis oldugu sert
tutumlar, kisilerin diislincelerine ve Onerilerine 6nem verilmemesi, yoneticilere
iletilen elestirilere sergiledikleri sert tutumlari olarak siralanabilir.

Aliogullar1 (2012), Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren 4 igletme
calisanlarina yonelik yapilan bu c¢alismada oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda ve bunlarin boyutlar1 arasindaki incelenmistir.
Istatistiki analiz sonuglarina gére, iliski ters yonlii ve anlaml1 olarak saptanmustir.
A. Orgiitsel Sessizlik Boyutlar:

e Yonetsel

e Orgiitsel

¢ Giiven

e fletisim

e Deneyim

Yonetsel: Cakici (2010)’a gore yonetsel sessizlige etki eden faktorleri su
sekilde siralayabiliriz: Yoneticilerin i gérenlerle olan iletisim eksikliklerinden
dolay1 orgiitte bir takim sorunlar ortaya gikabilir. Ayni sekilde yoneticilerin
astlartyla aciga vuramadiklari bazi Ortiik inanglar1 sessizlige neden
olabilmektedir. Yoneticilerin orgiit igcerisinde mesafeli konugmalar gdstermesi,
yoneticilerin ig gorenlerin fikirlerine ve diisiincelerine acik olmamasi yine
yonetsel sessizlige sebep olan faktorler arasinda gosterilebilir (Cakic1 2010, 29).
Yoneticiler arasinda yapilan deneysel calismalara gore, calisanlarin isteklerine
yoneticilerin olumlu ya da olumsuz geri bildirim gdstermesi orgiitteki sessizlik
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diizeyini diisiirmektedir. Orgiitteki calisanlar olumsuz bir bildirim aldiklarinda,
bunu ihmal ederek 6nemsemeyebilir veya bilginin kaynaginin giivenilirligine de
saldirabilirler. Orgiitteki astlardan olumsuz bir bildirim alindiginda ise bilginin
kaynaginin giivenilir olmadigi diistiniilmektedir. Bu yiizden yukaridaki durumun
inanilirlig hususunda tereddiite diisiiren durum séz konusu olabilir (Cakici 2010,
29).

Orgiitsel: Orgiit igerisindeki prosediirler, kurallar, ¢alisma kosullar1 gibi
faktorler kisilerin Orgiite bagl olarak sessiz kaldigini ortaya g¢ikarmaktadir.
Caligma hayatinda yoneticiler, Orgiitiin prosediirlerine bagli kalarak cesitli
kararlar vermek zorundadirlar. Bazen bu kararlar 6rgiitiin kural ve politikalarini
engellemektedir (Giiney 2011, 268). Yani 6rgiit icerisinde kisilerin sessiz kalma
egilimleri sadece kisilerin bulundugu pozisyon ya da kisilik 6zelliklerine gore
degil, orgiitteki calisma ortami, Orgiit icerisindeki kurallar ve yonetim tarzina
gore de kisi sessiz kalma durumu gosterebilmektedir (Ozgen ve Siirgevil 2009,
318).

Bireysel: Insanlarm bir kurum icerisinde sessiz kalma durumlari kisiden
kisiye, olaydan olaya ve orgiit icerisindeki tutumlara gore degisiklik gosterebilir.
Ayni sekilde, yoneticilerin ¢alisanlarina olan tutum ve davranisina gore degisiklik
gosterebilir. Sessiz kalma tutumunda bulunan kisilerin nedenini tek bir nedene
dayandirmak dogru olmaz. Bu davranisin arkasinda yatacak nedenlere deginecek
olursak; kisinin yas1, cinsiyeti, egitimi gibi bir¢ok faktor bu duruma etki edebilir.
Orgiitsel sessizligin boyutlarinda yer alan giiven, iletisim ve deneyim boyutu
kisilerin sessiz kalma durumlarindaki bireysel boyutlarini olusturmaktadir.
Bunlara giiven alt boyutuna 6rnek verecek olursak; kisinin yasi ile uyum diizeni
yani orgiite olan giiven boyutu degisiklik gosterebilir. Kisinin yasi ilerledikce
buna bagli olarak 6rgiit igerisindeki ve ise olan uyumluluk diizeyi de artmaktadir.
Ancak genc¢ yastaki ¢alisanlarin is yerindeki ilerleme hirsi, azmi ve statiisiinii
ilerletmek istemesi gibi faktorler, o kisinin kurumdaki uyum diizenini daha da
azaltmaktadir. Ve bu istekler dogrultusunda kisi sessiz kalmayi tercih eder
(Tagkiran 2011, 584). Ayn1 sekilde orgiitsel sessizligin bir diger alt boyutu olan
iletisim faktorii de, kisinin sessiz kalma egiliminde Onemli bir faktor
olusturmaktadir. Kisi, oOrgiit igerisindeki herhangi bir konuyu c¢aligma
arkadaslarina bildirmekte daha rahat ve kendini daha iyi ifade edebilirken, ayni
konuyu yoneticiye ifade etmekte zorluklar yasayabilir. Bu durumun nedeni
bircok faktdr olabilir. Ornegin, kisi kendi konumuna zarar gelmemesi igin
susmay1 tercih edebilir. Orgiitsel sessizligin bir diger alt boyutu olan deneyim
faktoriine deginecek olursak; ornegin, kisilerin gecmis yillardaki tecriibeleri ve
deneyimleri kisilerin Orgiit icerisinde sessiz kalmasina sebebiyet verebilir.
Kisilerin orgiit igerisinde sessiz kalma durumunu tercih etmeleri, cinsiyet, yas,
egitim ve deneyim gibi faktdrlerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Ozgen ve
Siirgevil 2009, 315).
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V. Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Sessizlik Ile flgili Yapilan Cahsmalar

Binikos, E. (2008) bu ¢alismada istatistiki veriler analiz edilerek 6rgiitsel
giiven ve oOrgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski ortaya
cikmistir. Aym sekilde bir kurumda orgiitsel giliven arttikga, orgiitsel sessizlik
azalig gosterir. Calismanin bir diger kisminda ise, orgiitsel giiven ve i¢ ihbar
arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel giiven arttik¢a i¢ ihbar olasiiginin da
artt1g1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ferrin, Kim, Cooper ve Dirks (2006), caligmalarina gére orgiit icerisinde
olusan bir ozriin orgiitteki giivene etkisinin olacagini ortaya ¢ikarmistir. Bu etki
pozitif bir etkidir. Yani orgiitteki kisiler olumsuz bilginin kaynagina daha ¢abuk
inanirlar. Bunun i¢in giiven kazanabilmek i¢in hata yaptigin1 sdylemek oziir
dilemekten daha 6nemlidir.

Amy C. Edmondson’in, (2003), bu c¢alismada, kisilerin is yerlerinde
neden sessiz kalma egiliminde oldugu arastirtlmistir. Ve sessiz kalmanin aslinda
biiyiik bir tehlike ortaya ¢ikardigi belirtilmistir. Burada Edmondson’un orgiit
icerisindeki psikolojik giiven iklimi ile orgiitsel sessizlik davranisi agiklanmustir.
Ayrica, sessizlik davranisi sergileyen insanlarin, orgiitteki 6grenme islemine
biiyiik bir sorun teskil ettigi ve kurum igerisindeki basarinin da azaldigini ortaya
koymustur.

Afsar (2013) toplam 377 anketten olusan bir calismayla orgiitsel giivenin
orgiitsel sessizligi etkileyip etkilemedigi belirlenmeye ¢aligilmistir. Veriler analiz
edilmesinin sonucunda ise, Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel giiven arasinda ters
yonlii ve anlaml bir iligki ortaya ¢cikmustir.

Oriicli, Kambur (2017), Otel calisanlarna yoénelik yaptigi anket
calismasinda oOrgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel giliven arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Buna gore oOrgiitsel sessizligin orgiitsel giiven alt boyutlarini
etkiledigi, 6zellikle de iletisime giiven alt boyutunda daha fazla etki oldugu ortaya
cikmustir.

Ciftci, Oneren (2017), Kirikkale valiligine ait kurumdaki baz1 ¢alisanlara
yonelik yaptiklar calismada orgiitsel sessizlik, ise yabancilasma ve Orgiitsel
giiven arasinda anlamli bir iliski ortaya c¢ikmustir. Ayrica calisanlarin bazi
demografik 6zelliklerine gore orgiitsel sessizlik, ise yabancilagma ve orgiitsel
giiven arasinda anlamli iligkiler ortaya ¢ikmistir.

VI. Metodoloji

Bu boliimde arastirmanin amacina yonelik olarak gelistirilmis model ve
hipotezler agiklanmaktadir. Ardindan istatistiksel veri analiz programi olan SPSS
16 programiyla bu verilerin analizlerine de yer verilmistir.
A. Arastirmamn Amaci

Bu calismada orglitsel giiven ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler
incelenerek bu kavramlarla ilgili detayli analizler yapilmistir. Orgiitteki is
gorenlerin demografik 6zellikleri de dikkate alinarak bu iki iliskinin birbirini ne
derece ve hangi yonde etkiledigi incelenmistir. Ayni zamanda, orgiitsel giiven alt
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boyutlari ile orgiitsel sessizlik alt boyutlariin birbiriyle olan iligkileri de analiz
edilmistir.
B. Arastirmanin Modeli

Bu boliimde tarama modeliyle yapilmis olan betimsel bir ¢aligma ele
almacaktir. Burada tarama modelleri, ana kiitle evreninden segilecek olan bir grup
ornek ya da 6rneklem iizerine uygulanacaktir. Bu 6rnek ya da 6rneklem gruplari
tim ana kiitle hakkinda bilgi sahibi olacagimiz sekilde ve genel bir yargiya
varmak amaciyla se¢ilmektedir (Karasar, 2004: 79). Tarama modellerindeki
arastirmada ele alinacak olan birey veya nesne kendi kosullari igince, var olani
degistirmeden, uygun bir sekilde incelenmektedir (Karasar, 2005: 77).

Orgiitsel Giiven Orgiitsel Sessizlik

Yonetsel

Yoneticiye Olan Giiven 7

/ Orgiitsel
Calisma Arkadaslarina Giiven
Olan Giiven \ Deneyim
Orgiite Olan Giiven \ iletisim

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Kaynak: Karasar, N., Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2005.

Yukaridaki sekle gore, arastirma modeli iki degisken iizerine
kurulmustur. ilk degiskenlerden biri, orgiitsel giivendir. Orgiitsel giiven ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Ikinci degisken ise orgiitsel sessizliktir. Orgiitsel
sessizligin ise bes alt boyutu vardir. Caligmanin uygulama kisminda yapilan anket
caligmasinda, tiim bu alt boyutlara iligkin anket sorularina yer verilmistir.

C. Hipotezler

H1: Orgiitsel sessizlik tutumlarmin alt boyutlar1 ile &rgiitsel giiven
algisinin alt boyutlar arasinda ters yonli ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Orgiitsel giiven tutumlariyla &rgiitsel sessizligin alt boyutu olan
yonetsel sessizlik boyutu arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H3: Orgiitsel giiven tutumlariyla orgiitsel sessizligin alt boyutu olan
iletisim boyutu arasinda ters yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

H4: Orgiitsel giiven tutumlariyla &rgiitsel sessizligin alt boyutu olan
orgiitsel boyutu arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H5:Orgiitsel Sessizlik ile drgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasinda ters
yonli ve anlamli bir iligki vardir.
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V1. SPSS Sonuclar:

Bu boliimde anket ¢alismasindan elde edilen sonuglar, SPSS 16 istatistik
programina girilerek, verilerin analizi, betimleyici istatistikleri, faktor ve
giivenilirlik analizleri, regresyon ve korelasyon c¢aligmalarina ve sonuglarina yer
verilmistir.

A. Betimleyici Istatistik

Anket calismast Erzurum Atatiirk Universitesi ve Erzurum Teknik
Universitesindeki Arastirma Gérevlilerine uygulannustir. Bu anket ¢alismasina
toplam 140 kisi katilmistir ve cevaplar asagidaki tablodaki gibi analiz edilmistir.
Verilerin analizi SPSS 16 istatistik programi kullanilarak yapilmistir.

Ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 ve caligma siireleri arastirilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablol. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans . o Frekans . 0
) Yiizde (%) () Yiizde (%)
Toplam Katilimec1 (N=140) Toplam Katilimc1 (N=140)
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 76 % 54,3 Yiiksek Lisans 55 96 39,3
Kadm 64 % 45,7 Doktora 85 % 60,7
Calisma Stiresi
Yas 1 yildan az o
25 ve alti 13 % 9,3 1-3 yil arasi ig 0//0:;24’%
26-32 101 % 72,1 | 4-6 yil arast Do
Bveisti | 26 %18.6 | 7 yil ve iistii 59 %42,1
' 15 % 10,7

Tablo 1’de anketteki katilimcilarin demografik ozelliklerine gore
yiizdelik oranlar1 verilmistir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda bu veriler
kullanilarak, orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin demografik
ozelliklere gore nasil degistigi incelenecektir.

Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin cinsiyetleri agisindan
incelendiginde 140 kisilik veri toplulugunda erkeklerin sayist 76 ve ylizdesi
%54,3 iken kadinlarin sayis1 64 ve yiizdesi %45,7 olarak belirlenmistir.

Ankete katillan arastirma gorevlilerinin egitim durumlan ise; yiiksek
lisans yapanlarin sayis1 55 ve yiizdesi %39,3 iken doktora yapan arastirma
gorevlilerinin sayis1 85 ve yiizdesi %60,7 olarak belirlenmistir.
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Katilimcilarin yaslart agisindan siniflandirildiginda; 25 ve yas altinda
olan kisi sayis1 13 ve ylizdesi %9,3’diir. 26-32 yas araliginda olan kisi sayis1 101
ve yiizdesi %72,1 ve son olarak 33 ve listii yasa sahip olan 26 ve ytizdesi % 18,6
olarak bulunmustur.

Katilimcilarin ¢alisma siireleri agisindan siniflandirildiginda; 1 yildan az
stirede ¢alisan kisi sayis1 18 ve ylizdesi %12,9, 1-3 yil aras1 48 ve yiizdesi %34,3,
4-6 y1l arasi ¢alisan say1s1 59 ve yiizdesi %42,1 ve son olarak 7 yil ve istili ¢alisan
sayist 15 ve yiizdesi 10,7 olarak belirlenmistir.
B. Giivenilirlik Analizi

Bu anket ¢aligmasinda Erzurum’daki aragtirma gorevlilerinin orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel gliven arasindaki iligskiyi ve algi diizeylerini belirlemek
amaciyla Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Diizeyleri

Olcek Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
. . Yoneticiye Giiven 0,851
Orgiitsel Gitven Calisma Arkadaslarina Giiven 0,890
Orgﬁtﬁn Kendisine Giiven 0,941
Orgiitsel Sessizlik g;);j;[::ll 8:338
Giliven 0,926
Hetisim 0,925
Deneyim 0,797
Orgiitsel Giiven (22) 0,925
Orgiitsel Sessizlik (30) 0,972

Tablo 2’de goriildigi gibi kullanilan tiim o&lgeklerin genel olarak
giivenirlik diizeyleri yiiksek ¢ikmustir. Orgiitsel Giiven’in alt boyutlari
incelendiginde Cronbach’s Alpha degerleri acisindan yoneticiye duyulan glivenin
diger boyutlara gore daha yiiksek ¢iktig1 ve orgiite duyulan giivenin ise diger
boyutlara gore daha diisiik ciktign goriiliir. Orgiitsel Sessizligin alt boyutlari
incelendigindeyse alt boyutlarin Cronbach’s Alpha degerlerinin yiiksek oldugu
goriiliir. Degerlerin ise birbirine yakin oranlarda seyir ettigi gozlenir. Yapilan
analizler sonucunda alpha degerlerine bakildiginda bu c¢alismanin gilivenilir
oldugunu ifade edebiliriz.

C. Katilimcllarin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Giivene Yonelik Algilart ve
Istatistiki Analizler

Bu analiz calismasinda, Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel gilivenin alt
boyutlarimin ortalamalart ve standart sapmalari hesaplanmistir. Orgiitsel
sessizligin boyutlart: Yonetsel, orgiitsel, giiven, deneyim ve iletisim olmak iizere
5 tane alt boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel giivenin boyutlar1 ise: ydneticiye
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giiven, caligma arkadaglarina giiven ve orgiite giiven olmak tizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilart

(Yonetsel boyutu i¢in)
ORGUTSEL SESIZLIiK Ortalama StandartSapma
Yonetsel

yonetsell 2,5571 1,13968

Yonetsel2 2,4643 1,02775

Yonetsel3 2,6357 1,19478

Yonetsel4 2,7714 1,22529

Yonetsel5 2,9357 1,18267

Yonetsel6 2,6071 1,16728

Yonetsel7 2,6500 1,12477

Yonetsel8 2,5571 1,15846

Yonetsel9 2,6571 1,12379

Yonetsel10 2,6857 1,16351

Yonetselll 2,9071 1,16851

Yonetsel12 2,9214 1,16957

Yonetsell3 2,7571 1,14974

Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutundan biri olan

Y onetsel alt boyutunun ortalama ve standart sapmalari verilmistir. Buna goére en
yiiksek ortalamaya sahip faktor yonetsel 5 olarak bulunmustur.

itk Tablo 4. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilar
Univeraitess (Orgiitsel ve Giiven boyutu igin)
Orgiitsel
orgutsel orgutsel orgutsel orgutsel orgutsel orgutsel
1 2 3 4 5 6
Ortalama 2,4786 2,6929 2,8429 3,0714 2,3500 2,6786
254 Standart 1,09589 1,16234 1,15224 1,16077 1,09889 1,08798
iktisadi ve idari Sapma
Bilimler Dergisi, Giiven
85?‘323019 guvenl guven? guven3 guvens
Sayr: 1 Ort 2,8643 27714 2,6286 25714
Std. Sapma 1,19478 1,12104 1,15268 1,20636
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Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarindan olan Orgiitsel
alt boyutu ve Giiven alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilar:
(lletisim ve Deneyim boyutu igin)

iletisim

iletisiml iletisim2 iletisim3 iletisim4
Mean 2,8286 2,6929 2,7500 2,5786
Std. Deviation 1,21704 1,26318 1,23571 1,21778
Deneyim

deneyiml deneyim2 deneyim3
Mean 2,0786 2,3071 2,3714
Std. Deviation ,98964 1,13097 1,03425

Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarindan olan iletisim
ve deneyim alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilar:
(Calisma arkadaslarina giiven boyutu igin)

Calisma Arkadaslarina Giiven

ark.guvenl ark.guven2 | ark.guven3 | ark.guven4 | ark.guven5

Mean 3,6429 3,7643 3,7000 3,7357 3,9000
Std'. . ,85723 ,87828 ,91902 ,88643 ,82497
Deviation

Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarindan olan ¢aligma
arkadaslarina giiven alt boyutunun ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilar
(Yoneticiye Giiven boyutu igin)

Yoneticiye Giiven

u
ygu ygu ygu ygu ygu ygu ygu ygu ygu i//gn
venl ven2 ven3 ven4 vens vené ven7 ven8 ven9 10
Mean 3,45 3,44 3,35 3,39 3,18 3,03 3,40 3,32 3,33 3,22
00 29 00 29 57 57 29 14 57 86
Std.
Devia 3,61 1,08 ,988 1,07 ,993 1,14 1,03 1,04 1,06 1,09
tion 716 80 60 75 40 65 36 75 33 50
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Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarmdan olan
yoneticiye giiven alt boyutunun ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlige Yonelik Algilar:
(Orgiite Giiven boyutu i¢in)

Orgiite giiven

0.guvenl 0.guven2 0.guven3 O'given O'aUgE 0.guven6 OgL;VEH
Mean 2,842 3,050 2,985 2,914 3,000 3,078 3,035
SDtd'. - 1,1269 1,114 1,017 1,109 1,003 1,066 1,115
eviation
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Yukaridaki tabloda, Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarindan olan &rgiite
giiven alt boyutunun ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.
D. Korelasyon Analizi

Tablo.9 Degiskenler Arasi Iliskileri Gésteren Korelasyon Tablosu
(Spearman Korelasyon Katsayisi

N=140
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Yonetsel 1
2.Orgiitsel 0.859** 1
3. Giiven 0789** | 0807** | 1
4 lletigim 0784 | ogsoe | 0884 |
5.Deneyim 03260 | oaoes | 0427% | 03817 |y

6.Yoneticiye | o zocux | 0724 0789* | 0791* | -0.256** | 1

Giliven * *
7.Calisma -
Arkadaglarima -0.353** -0.304** 0.390* -0.331 -0.131** 0.445%* 1
Giiven *
8.0rgiite B B .
duyulan -0.698** | -0662** | 0747% | 0.737% | -0179% | 0.798** | 0.392%*
Giiven * *
9Orgiitsel - o | 0911% | 0.909% - - | 1
Seschrlik 0.943 0.927 ) ) 0.444 -0.779 -0.366 0741%
b
10.Orgiitsel 0735% | 0724+ | 0808* | 0.796% | -0.230%* | 0949+ | os7ees | 0910 !

Giiven * * * o.7e7*

(2-Tailed) p<0.01
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Korelasyon analizi yapilmadan 6nce ilk olarak, eldeki anket verilerinin
normal dagilima uygun olup olmadigi arastirilmistir. Eger analiz sonucunda
bulunan anlamhilik degeri 0.05’den kiiclik ise test analizindeki veriler non
parametrik yani parametrik olmayan veri grubuna girmektedir. Boyle bir
durumda, verilerin normal dagilima uygun olamadigini anlayabiliriz. Bu yiizden,
korelasyon katsayis1 hesaplanirken; Spearman katsayist kullanilmistir. Eger
veriler normal dagilima uygun olsaydi, o zaman korelasyon katsayisini
hesaplarken, Pearson katsayist kullanilacakti.

Korelasyon analizinin sonucunda,

r= -1 ise tam negatif dogrusal bir iliski

= +1 ise tam pozitif dogrusal bir iligki

=0 ise iligki yoktur denir. Ve aralarindaki iliski boyutu ise asagidaki
gibidir:

0.90 ile 1 arasinda oldugunda; ¢ok kuvvetli,

0.70 ile 0.89 arasinda oldugunda; kuvvetli,

0.50 ile 0.69 arasinda oldugunda; orta,

0.30 ile 0.49 arasinda oldugunda; diisiik,

0 ile 0.29 arasinda oldugunda; zayif bir iliski oldugu ifade edilir.

Analiz sonuglarina gore, deneyim ile yonetsel arasindaki iliski (p<0.01,
r=0.326) diisiik dereceli ve pozitif yonlii anlamli bir iliski s6z konusudur.
Yoneticiye giiven ve iletisim arasindaki iliski (p<0.01, r=-0.791) kuvvetli
dereceli ve negatif yonlii anlaml1 bir iliski vardir. Orgiitsel sessizlik ve ydneticiye
giiven arasindaki iligki (p<0.01, r=-0.779) kuvvetli dereceli ve negatif yonlii
anlamli bir iliski vardir. Caligsma arkadaglarina giiven ve deneyim arasindaki iliski
(p<0.01, r=-0.131) zay1f dereceli ve ters yonlii anlamli bir iligki s6z konusudur.

E. Regresyon Analizi

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Giivene Etkisi

Bagimh Degiskin Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Sessizlik
Orgiitsel Giiven B t P
-0.724 -14,792 0,000
R2 0,613
Diizeltilmis R2 0,610
F 218,815

Orgiitsel giivenin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve aym
dogrultuda orgiitsel sessizligin bagimsiz degisken olarak kabul edildigi Tablo
10’da gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel giivenin toplam
varyansinin %61°ini (R2=,613) orgiitsel sessizlik a¢iklamaktadir.
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Tablo11. Algilanan Orgiitsel Giivenin Yonetsel Sessizlik Boyutuna Etkisi

Bagimh Degiskin Bagimsiz Degisken
Yonetsel
Orgiitsel Giiven B t P
-0.653 -13.069 0,000
R2 0.553
Diizeltilmis R2 0.550
F 170.795

Bu sonuglara gore, orgiitsel giivenin toplam varyansinin %55 ini yonetsel
alt boyutu agiklamaktadir.

Tablo 12. Algilanan Orgiitsel Giivenin Iletisim Boyutuna Etkisi

Bagimh Degiskin Bagimsiz Degisken
iletisim
Orgiitsel Giiven B t P
-0.543 0.039 0.000
R2 0.586
Diizeltilmis R2 0.583
E 195,423

Bu sonuglara gore, orgiitsel glivenin toplam varyansinin %58’ini iletisim
alt boyutu agiklamaktadir.

Tablo 13. Algilanan Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Boyutuna EtkKisi

Bagimh Degiskin Bagimsiz Degisken
Orgiitsel
Orgiitsel Giiven B t P
-0.597 0.051 0.000
R2 0.499
Diizeltilmis R2 0.496
F 137.551

Bu sonuglara gore, oOrgiitsel giivenin toplam varyansinin %49’unu
orgiitsel alt boyutu agiklamaktadir.
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Bagimh < <.

Degisken Bagimsiz Degisken

L Yéneticiye Giiven Is arkada;lilrma Orgutmf. kendisine

Orgiitsel duyulan giiven giiven

Sessizlik B t p B t p B t P
-0.348 | -4.94 | 0,000 | -0.032 | -0.476 | 0.635 | -0.393 | -5.113 | ,000

R2 0.632

Diizeltilmis

R? 0.624

F 77.860

Orgiitsel Sessizligin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve orgiitsel
giivenin alt boyutlarindan olan; Yoneticiye giiven, is arkadaslarina duyulan gliven
ve oOrglitiin kendisine duyulan giivenin bagimsiz degisken olarak kabul edildigi
Tablo 14’de gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sessizligin
toplam varyansinin %34’iinii (R2=,348) yoneticiye giiven, %32’sini (R2=,325) is
arkadaslarina duyulan giiven ve yaklasik olarak %39’unu (R2=,393) ise orgiitiin
kendisine duyulan giiven agiklamaktadir.

Tablo 15. Hipotez Sonuglar

Hipotez r p-degeri Karar
H: 0,613 P<0.05 Kabul
H: 0,553 P<0.05 Kabul
Hs 0,586 P<0.05 Kabul
Ha 0,499 P<0.05 Kabul
Hs 0,632 P<0.05 Kabul

Yukarida gosterilen hipotezler tablosunda goriildiigli gibi analiz
sonuglarinin hipotezleri destekledigi goriilmektedir.

VIII. Sonug

Bu c¢alismanin amaci, orgiitsel giiven ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bunun icin Erzurum Atatiirk Universitesi ve Erzurum
Teknik Universitesindeki arastirma gorevlilerine yonelik anket calismasi
uygulanmig ve anket ¢caligmasinin sonuglari1 SPSS 16 paket programina girilerek,
istatistiki analiz ¢aligmalar1 yapilmigtir. Bunun yam sira; bu ¢alismanin amaci,
orgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlari olan yoneticiye giiven, orgiitiin kendisine
giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutlart ile orgiitsel sessizlik 6lgeginin
alt boyutu olan yonetsel, oOrgiitsel, giiven, iletisim, deneyim alt boyutlari
arasindaki iliskiyi incelemektir.
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Calismada SPSS sonuglarina gore; biitiin hipotezler kabul edilmis olup,
ve birbiriyle iligkili oldugu diisiiniilen degiskenler arasinda ters yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmadaki 5 hipotezden 5°’i de
desteklenmistir (bkz. Tablo11).

Modeldeki iki temel degisken olan orgiitsel giiven ile orgiitsel sessizlik
arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Alt degiskenlerin de
iligkisi ters yonlii olmakla beraber, iliskinin giicli degiskenlik gostermektedir.

Literatiir calismalar1 ve istatistiki analizlerin sonucunda, orgiitsel giiven
arttikca Orgiitsel sessizlik azalmakta ve ayni sekilde, orgiitsel gliven azaldikca
orgiitsel sessizlik artmaktadir. Sessizlik bir kurumun gelisimi ve degisimi
acisindan 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu ylizden bir kurumda giiven ortam1
olusturmak; gerek o kurumun gelecegi agisindan, gerek kuruma olan baglilik
acisindan ve gerekse calisanlarin islerine olan motivasyonu i¢in ¢ok biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bunun igin kurumlarin biiyiik adimlar atmalar1 gerekmektedir. Bu
dogrultuda yapilabilecek oneriler sunlardir:

e Orgiit igerisindeki yoneticiler, arastirma gorevlilerine 5nem vermeli.
Onlarm fikirlerini dinlemeli ve farkl: fikirlere saygi duymalilardir. Onlarin rahat
ve huzurlu bir ortamda ¢alismalarini saglamak i¢in, ¢alisanlarin1 6nemsemeli ve
fikirlerini dikkate almalar1 gerekmektedir.

e Arastirma gorevlilerinin yoneticilere olan giivenlerini saglamalari igin,
yonetime katilimi kolaylastirmalidir.

e Bir drgiitte giiven ortaminin olugmasi i¢in gerekli olan en 6nemli unsur;
belirlenen sorunlarin en etkili ve en hizli bir sekilde ¢dziimiiniin bulunmasidir.
Bu hususta arastirma gorevlilerinin 6rgiite olan glivenini saglamalari i¢in sorunlar
analiz edilerek ¢oziimlenmelidir.

e Aragtirma gorevlilerinin beklentilerine olumlu ya da olumsuz olarak
aciklik getirmek oOrgiite olan giiveni artiracaktir.

e Arastirma gdrevlilerinin rol tanimlamalar1 agik bir sekilde dile
getirilmelidir. Calisma arkadaslariyla olan ortamda agiklik ve esitlik ilkesine gore
davranilmalidir. Moral ve motivasyonunu artirici uygulamalar hayata
gecirilmelidir.

e Orgiitler, arastirma gorevlilerinin  yoneticileriyle ve c¢aligma
arkadaslariyla rahat iletisim saglamalar1 ve birbirleriyle kaynasmalarini saglamak
icin sosyal aktiviteler diizenlenmelidir.
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Oz: Geligmis ve geligmekte olan iilkelerin dig ticaret uygulamalarinda
serbest ticaret politikalar1 ile korumaci politikalar siirekli tartisiimaktadir. iki politikanin da kendi
icinde avantajlart ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Fakat giiniimiiz kiiresel diinyasinda korumaci
politikalarin etkinligi giderek zayiflamaktadir. Caligmada, bu iki politikanin karsilastirilmasi,
ekonomik  biiylime ve dis ticaret degiskenleri iizerinden ekonometrik testlerle
gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen analizlerde, seriler diizey degerlerinde duragan ¢ikmigtir.
Maki egbiitlinlesme testinde yapisal kirilmalarla birlikte egbiitiinlesme iligkisinin oldugu
goriilmiistiir. Granger nedensellik testi ile Hacker ve Hatemi-J nedensellik testi sonuglarina gore de
sadece milli gelirden ithalata dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Ticaret, Ekonomik Biiyiime, Maki Esbiitiinlesme Testi

The Relationship Between Economic Growth and Foreign Trade Policies: An
Econometric Analysis with Structural Break Tests

Abstract: Free trade policies and protectionist policies are constantly being discussed in
the foreign trade practices of developed and developing countries. Both politics have their own
advantages and disadvantages. But in today's global world, the effectiveness of protectionist
policies is gradually weakening. In the study, the comparison of these two politics is carried out
with econometric tests on economic growth and foreign trade variables. In the study, the
comparison of these two politics is carried out with econometric tests on variables of economic
growth and foreign trade. In the analyzes performed, the series were found to be stationary in the
level values. In the Maki cointegration test it was seen that there was a cointegration relationship
with structural breaks. According to the Granger causality test and Hacker and Hatemi-J causality
test results, only one-way causality is determined.from national income to import.

Keywords: Free Trade, Economic Growth, Maki Cointegration Test

l. Giris
Diinya ekonomilerinde yaganan makroekonomik gostergelerdeki degisim
ve dalgalanma, kiiresel istikrarsizligin temel gostergesidir. Ozellikle gelismekte
olan ilkeler, uyguladigi dis ticaret politikalar1 ile bu istikrarsizlik ve kiiresel
rekabet de ayakta kalabilmenin yollarini aramaktadirlar. Bu siirecte gegmisten
gliniimiize kadar siirekli tartigilan temel iki politika kiiresel rekabette belirleyici

* Bu calisma, “Ekonomik Biiyiime ile Dis Ticaret Politikalari Arasindaki iliski: Tiirkiye
Ekonomisinde Serbest Ticaret ile Korumact Politikalarin Karsilagtirilmasi" baslikli Yiiksek Lisans
tezinden tretilmistir.
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olmaktadir. Birincisi, uzun yillardir uygulanan ve hala bazi iilkelerde gegerliligi
olan korumaci politikalar digeri ise liberal iktisadi goriisiin temel felsefesini
olusturan serbest ticaret politikalaridir.

Taraf {ilkeler arasinda bir serbest ticaret alani olusturan ve bu ilkeler
arasindaki ticareti engelleyici, zorlastiric1 ve ayrimei tarifelerin, miktar kotasi
gibi diger ticaret politikas1 onlemlerinin kaldirildig1 ve azaltildig: tercihli ticaret
anlagmalar1 olarak tanimlanabilen “serbest ticaret antlagsmalar1”, giiniimiiz
kiiresel diinyasinda en etkili politika olarak bilinmektedir. Yerli iireticileri
korumak ve stratejik sektorlerde sosyal ve siyasal giiciinii muhafaza etmek
iizerine kurulmus “korumaci politikalar” ise gelisen iletisim ve teknoloji ¢aginda
giiciinli her gecen giin yitirmekte ve uygulanabilirligi azalmaktadir. Bu iki dis
ticaret politikast arasindaki rekabet aslinda Merkantilistlere kadar
dayanmaktadir. Fakat o siiregten giiniimiize kadar her donemin gereklilikleri
farkli politikalarin {istlinliigiini 6n plana c¢ikarmistir. Tirkiye agisindan
incelendiginde, Cumhuriyet doneminden 1980°li yillara kadar ithal ikameci
korumacilik anlayiginin hakim oldugu goriilmektedir. Fakat 24 Ocak Kararlar1 ile
1980’11 yillardan sonra Tiirkiye’de ekonomi ve dis ticaret politikalar1 biiyiik bir
degisim yasamis, disa acgilimci serbest ticaret anlayisi ile yonetilmeye
baglanmustir.

Calismada, korumaci politikalar ile serbest ticaret arasindaki iligki 1924-
2015 donemini kapsayan yillik veriler kullanilarak Tiirkiye ekonomisi lizerinden
analiz edilmektedir. Kurulan modelde, iki politika arasindaki iligkinin
belirleyicileri olarak, literatiirle uyumlu bir sekilde ithalat ve ihracat verileri ile
ekonomik biiyiime degiskenleri kullanilmigtir. Analizlerin baglangicinda serilerin
duraganlik analizi i¢gin Augmented Dickey-Fuller ve Phillips ve Perron birim kok
testi ile yapisal kirllmaya izin veren Lee-Strazicich birim kok testi uygulanmistir.
Birim kok testlerinin ardindan, seriler arasindaki uzun donemli esbiitiinlesme
iliskisinin tespiti i¢in yapisal kirilmalart dikkate alan Maki esbiitiinlesme testi
gerceklestirilmistir. Degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerinin analizi igin
ise literatiirde en ¢ok kullanilan Granger Nedensellik testi ile yeni nesil amprik
testlerden olan Hacker ve Hatemi-J nedensellik analizlerinden faydalanilmistir.
Analizlerde kullanilan tiim degiskenlerin ilgili verileri TUIK veri tabanindan
alinarak analizlere dahil edilmistir.

I1. Teorik ve Kavramsal Cerceve

Uluslararas1 ticari faaliyetler uzun yillar korumaci politikalarla
ylriitiilmiis ve bu nedenle dis ticarette yillarca istenilen rakamlara
ulasilamamustir. Uluslararasi ticarette korumaciligin tarihi aslinda 17. ylizyila
(Merkantilizm ¢agina) dayanan oldukga eski bir olgudur. Merkantilistler, milli
sanayinin dis rekabete kargi mutlak korunmasi, digaridan hammadde alip, katma
degeri yiiksek mallar satmay1 ve satilan mallarin karsiligi olarak elde edilen
kiymetli maden stokunu artirarak devletin zenginlestirilmesini, olusturulan
kiymetli maden stoklar1 ile giiclii bir ordu ve donanma kurarak pazarlarin
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emniyete alinmasini Ongérmiislerdir. Fakat zamanla ticari ortakliklar ve
ihtiyaglarin  karsilikli olmasinin dayattigi kosullar ile kiiresel hareketler,
ekonomik birlesmeler ve liberal politikalar1 giiclendirmistir. Ekonomik
birlegsmelerin en zayif ¢esidini serbest ticaret anlagmalar1 olusturmaktadir. Yerli
sanayi, tarim, ticarete iliskin O6demeler, balik¢ilik, damping, bitki sagligi
onlemleri, dogrudan yabanci sermaye akimlari ile kamu alimlar1 gibi pek ¢ok
konuyu icine alan serbest ticaret anlasmalar1 baslangicta sadece giimriik
vergilerini ve tarife dis1 dnlemleri kapsamaktaydi (Giiltekin ve Uyiimez, 2015:
409). Uzun bir ge¢misi olan Adam Smith’ e kadar dayanan serbest ticaret
politikalari i¢ ve dis ticarette devlet miidahalesini kabul etmemektedir (Dornbuch,
1992: 69).

Ulkelerin serbest ticaret anlagmalar1 yapmalarinm birgok nedeni vardir.
Bunlarin arasindan en Onemlisi, ticari engellerin kaldirilarak yerli firmalara
ihracat firsatlar1 saglamaktir. Yerli tiretimdeki artig ile birlikte ise milli gelirde
onemli gelismeler saglanabilmektedir. Boylece serbest ticaret anlagsmalar ile
birlikte tilkelerin ekonomik biiyiimesi de artacaktir ( Hur ve Park, 2011: 1293).
Baz iilkeler kaynaklarda etkinligi saglamak i¢in iiye iilkelerdeki iireticilerin
genis pazarlara ulagmasini saglayarak ticari uzlagsma yolunu izlemektedirler.
Serbest ticaret anlagmalari, iilkelerin i¢ piyasalarindaki korumacilig1 azaltarak
farklr iilkelerdeki firsatlardan faydalanma imkanlarini yaratmaktadir. Ticaret
anlagmalar1 ile isbirligine giden iilkeler daha biiyiilk pazarlar igin Olgek
ckonomileri olusturmakta ve boOylece rekabet iistiinligii elde etmektedirler.
Ayrica yapilan anlagmalarla ticari engeller kalkmakta, rekabet de iistiinliik
olustugu i¢in ekonomi de giiclenmektedir. Bunun sonucunda ise tiikketim fazlalig1
azalmakta ve liretim olanaklar desteklenerek sanayi tesvik edilmektedir (Erdil,
1992: 12).

Diinya Ekonomik Buhrani olarak ifade edilen 1929 déneminden sonra
ozellikle sanayilesmis iilkelerde serbest ticaret politikalarindan uzaklasilarak
korumaci ekonomi politikalari uygulanmistir (Karaca, 2003: 84). Uygulanan
korumaci ekonomi politikasi, diinya ticaretinin azalmasina ve krizin tiim diinyaya
yayilmasina neden olmustur. Fakat II. Diinya Savasi’ndan sonra diinya ticaretini
serbestlestirmek i¢in baglatilan girisimler ise savaslarda yok olan ekonomilerin
diizenlenmesini ve giliglendirilmesini saglamig, diinya ticaretinin gelismesine
katkida bulunmustur. Bu baglamda imzalanan Tarifeler ve Ticaret Genel
Antlagmasi (GATT) 6nemli bir ivme yaratmistir.

Tiirkiye de 1960-80 déneminde (Akyildiz ve Eroglu, 2004: 53) 2. Diinya
Savas1 sonrasi yayginlasan Keynesyen diisiince ortamina uygun olarak korumaci
ithal ikamesine dayali sanayilesme politikalar1 esliginde biitin makro
biiyiikliiklerin genis devlet miidahaleleriyle belirlendigi uzun bir siire¢ hakim
olmustur (Akyildiz, 1997: 8). 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile Tiirkiye ekonomisi, ithal
ikameci bir ekonomi tasarimindan ihracata yonelik bir ekonomi modeline
geemistir Bu yeni ekonomi politikasi disa kapali ve kendi kendine yeterli bir
ekonomi iradesinden, disa agik ve uluslararasi i boliimiine uyum gostermek
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isteyen bir yaklagima isaret etmektedir. Dolayisiyla ihracata yonelik ekonomi
yaratma programi, bu liberallesme programina dayanmaktadir. S6z konusu olan
liberallesme baglaminda yabanci sermaye girisine destek verilmis ve diinya
ekonomisi ile biitiinlesmek amaciyla disa agik biiyliime politikasi izlenmistir. Bu
durum ayn1 zamanda 1980 yilina kadar Tiirkiye’nin yerli sanayiciyi yabanci
sanayiciye kars1 koruyan ekonomi politikasinin da sonu anlamina gelmektedir
(Alpay ve Alkin, 2017: 158-159).

24 Ocak kararlarinin ardindan gerek Gilimriik Birligi gibi antlagmalar
gerekse serbest ticaret antlagmalari (STA) ile dis ticaret de 6nemli gelismeler
saglanmistir. Uygulanan anlagmalar gostermektedir ki; serbest ticaret
anlagmalarindaki glimriik indirimleri ile mensei kurallari, fikri milkiyet haklari,
yatirim olanaklar1 gibi alanlarda ortak kurallarin olusturulmasi, maliyetlerin
azaltilmasi i¢in 6lgek ekonomilerinin gelistirilmesi, rekabetci bir i¢ piyasa ilen
disa acgik bir ekonomik altyapinin tesisi ve tim bunlar ile birlikte dis ticaret,
tiretim ve lilke refahinda artigin saglanmas1 miimkiin olacaktir. Tiirkiye nin 19
STA ortag: ile ticareti 2016 yilimin Ekim ay1 itibariyla toplam ihracatinin
%14,1’ini, ithalatinin ise %9,4’{inii olusturmaktadir (Ekonomi Bakanligi, 2017).

Tablo 1. Tiirkiye 'nin Serbest Ticaret Antlasmasi Imzaladigi Ulkeler

Ulke A“'“?:r‘;;:; Imza | 4 nlagmanin Yiirtrlige Girisi

1 Arnavutluk 22.12.2006 1.05.2008

2 Bosna ve Hersek 3.07.2002 1.07.2003

3 EFTA 10.12.1991 1.04.1992

4 Fas 7.04.2004 1.01.2006

5 Filistin 20.07.2004 1.07.2005

6 Giiney Kore 1.08.2012 1.05.2013

7 Giircistan 21.11.2007 1.11.2008

8 Israil 14.03.1996 1.05.1997

9 Karadag 26.11.2008 1.03.2010

10 Makedonya 7.09.1999 1.09.2000

11 Malezya 17.04.2014 1.08.2015

12 Misir 27.12.2005 1.03.2007

13 Moldova 11.09.2014 1.11.2016

14 Morityus 9.09.2011 1.06.2013

15 Sirbistan 1.06.2009 1.09.2010

16 Suriye 22.12.2004 1.01.2007

17 Sili 14.07.2009 1.03.2011

18 Tunus 25.11.2004 1.07.2005

19 Urdiin 1.12.2009 1.03.2011

20 Faroe Adalari 16.12.2014 Miizakere Siireci Tamamlandi
21 Kosova 23.09.2013 Ic Onay Siirecinde
22 Liibnan 24.11.2010 I¢ Onay Siirecinde
23 Singapur 14.11.2015 I¢ Onay Siirecinde

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, 2017
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Serbest ticaret politikalarinin alternatifi olarak ise korumacilik
politikalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Eski dilde himaye ve himayecilik olarak ifade
edilen korumacilik politikalar1, genel anlamiyla yabanci kokenli iriinlerin ig
piyasaya girisini daraltmaya veya i¢ piyasada yerli iiriinlerin yabanci kdkenli
triinlere  tercih edilmesini saglamaya yonelik diizenlemeler olarak
tanimlanmaktadir (Tuncer, 1994: 239). Korumacilik politikalar1 kapsaminda,
ithalat yasaklari, giimriik vergi harclarinin koyulmasi, miktar kisitlamalari, doviz
tahsis kisitlamalart gibi ¢esitli yontemler uygulanmaya konulabilmektedir. Bir
bagka ifade ile korumacilik; yerli iireticilerin dig rekabetin yikici etkilerinden
korunmasi i¢in uygulanan dis ticaret politikasidir (Ertiirk, 2017: 91). 17. yy da
Merkantilizme dayanan uluslararasi ticarette korumacilik politikalar, o
donemlerde milli sanayinin dis rekabete karst mutlak korunmasi esasina
dayanmakta olup kiymetli maden stokunu arttirarak devletin zenginlestirilmesini,
boylece de giiglii ordu ve donanma kurulmasini saglamaktaydi. Fakat II. Diinya
Savasi sonrasi ger¢eklesen GATT antlagmasi ile baglatilan diinya ticaretini
serbestlestirme kampanyalar1 sonrasi klasik korumacilik politikalar1 etkisini
yitirmis yerine dolayli ve daha 1limli korumaciliga dayanan sistemler
getirilmistir. Bu korumacilik tiiriine yeni korumacilik denilmektedir (Kaymakg1
vd., 2007: 485).

I11. Literatiir Arastirmasi

Serbest ticaret politikalar1 ve korumacilik politikalari, literatiirde ithalat-
ihracat verileriyle analiz edilmektedir. Yapilan ¢calismalar incelendiginde agirliklt
olarak ithalat-ihracat verilerinin ekonomik biiyiimeyle iliskilendirilmesi
{izerinden serbest ticaret ve korumacilik politikalart yorumlanmustir. lgili
literatiire bakildiginda; Ramos (2001), ithalat-ihracat-biiyiime arasindaki iliskiyi
1865-1998 yillar1 arasinda Portekiz ekonomisi i¢in incelemistir. Granger
nedensellik analizlerinin kullanildig1 ¢alismada, degiskenler arasinda nedensellik
iliskisi teyit edilememistir. ihracatin iiretim artisiyla ve ithalatin biiyiimeyle bir
iligkisi goriilmemistir. Agayev (2011), ihracat ve ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi panel esbiitiinlesme ve panel nedensellik testlerini kullanarak on iki eski
Sovyetler Birligi iiyesi gecis ekonomisi iizerinde uygulamistir. Yapilan analizler
sonucunda ise ihracat artiginin ekonomik biiylimeye neden olmadigi fakat
ekonomik biiyiimeden ihracat artisina dogru nedensellik iliskisi oldugunu tespit
etmistir. Gries ve Redlin (2012), 1970-2009 yillar1 arasinda 158 {ilke lizerinden
ticari agiklik ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi GMM tahmini ile panel
esbiitiinlesme ve panel hata diizeltme modelleri kullanarak analiz etmistir.
Bagimliligin her iki yonii i¢in dengeden sapmanin kisa vadede diizeltilmesi ile
aciklik ve ekonomik biiylime arasinda uzun vadeli bir iliskiyi gostermektedir.
Uzun doénem katsayilari, agikliktan biiyiimeye ya da biiyiimeden agikliga dogru
olumlu bir anlamli nedensellige isaret etmektedir; bu durum, uluslararasi
entegrasyonun uzun vadede biiyiime icin yararli bir strateji oldugunu
gostermektedir. Uzun vadeli etki ¢cogunlukla pozitif ve anlaml olarak kalirken,
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kisa donemli diizeltme gelir diizeyi arttik¢a olumlu olmaktadir. Diisiik gelirli ve
yiiksek gelirli iilkelerin farkli ticaret yapilarinin ekonomik biiyiime iizerinde
farkl: etkileri oldugu tespit edilmistir. Fojtikova (2014), ihracat performansi ve
bliylime arasindaki iligkiyi 1999-2012 yillar1 i¢in EURO bdlgesi iizerinden test
etmistir. Elde edilen bulgulara gore, ihracatin Gayri Safi Yurti¢i Hasila ile
boliinmesi ve Euro bolgesindeki 17 iilkenin ihracat performansinin kisi basina
diisen ihracat olarak artmasi, Olciilen 12 Euro bdlgesi iilkelerindeki ihracat
performansinda bir artis oldugu seklinde yorumlanmistir. Alaoui (2015), ihracat,
ithalat ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi 1980-2013 yillar1 arasinda Fas
ekonomisi lizerinden esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri yaparak test etmistir.
Esbiitiinlesme sonuglari, bu degiskenler arasindaki uzun donemli iligkinin
varligin1 dogrulamaktadir. Kisa vadeli nedensellik i¢in ise, ekonomik bilylime ve
ithalat arasindaki iki yonlii nedensellik, ihracattan ithalata yonelen tek yonlii
nedensellik ve ekonomik biiylime ve ihracat arasindaki yonsiiz nedenselligi tespit
edilmistir. Yaprakli (2007), ticari ve finansal diga agiklik ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi Tirkiye ekonomisi iizerinden ¢ok degiskenli es-biitiinlesme
analizi, hata diizeltme-gelistirilmis Granger nedensellik testleri ile incelemistir.
Analizler sonucunda, ticari ve finansal disa agiklik ile ekonomik biiyiime uzun
donemde ekonomik biiylime ticari agikliktan pozitif, finansal agikliktan negatif
olarak etkilenmektedir. Yilmazer (2010) calismasinda dis ticaret, dogrudan
yabanci yatirimlar ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi Granger nedensellik
testleriyle incelemistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, dogrudan
yabanci yatirimlar diisiik diizeyde dahi olsa ithalat ve ihracati takip etmektedir.
Fakat dogrudan yabanci yatirimlar ile ekonomik biiylime arasinda herhangi bir
nedensellik iliskisine rastlanmamistir. Ayrica ekonomik biiyiime, ithalat ve
ihracat arasinda karsilikli nedensellik iligkisi ve ithalattan ihracata dogru da tek
yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ozcan ve Ozgelebi (2013), ihracata
dayali biiylimeyi inceledigi ¢aligmasinda, 2005-1 ve 2011-1 doénemleri igin
Tirkiye {izerine Johansen esbiitiinlesme modeli kullanilarak ihracat, ithalat,
sanayi iiretim endeksi ve reel doviz kuru arasindaki iliskiler analiz edilmistir.
Elde edilen bulgular sonucunda, ihracata dayali biiyiime hipotezinin gegerliligi
tespit edilmistir. Acaravci ve Kargi (2015), Tiirkiye'de ihracatin ¢esitlendirilmesi
ve ekonomik biiytime arasmdaki iligskiyi, ARDL sinir testi yaklasimi ve Granger
nedensellik testi modeli ile analiz etmislerdir. Analizler sonucunda ihracatta iiriin
cesitlendirmesi degiskeninden ekonomide disa aciklik orani degiskenine dogru
tek yonlii nedensellik iliskisi bulunurken diger degiskenler arasinda bir
nedensellik tespit edilememistir. Yiiksel ve Zengin (2016) ise gelismekte olan alt1
iilkenin (Arjantin, Brezilya, Cin, Malezya, Meksika ve Tiirkiye) ithalat, ihracat
ve bilylime oranlar1 arasindaki iligkiyi Engle Granger es entegrasyon analizi,
Vektér Hata Diizeltme ve Toda Yamamoto nedensellik modeli ile analiz
etmislerdir. Analizler sonucunda, Brezilya ve Meksika'da ii¢ degisken arasinda
herhangi bir iliski bulunmadig1 saptanmustir. Ote yandan, Arjantin'de ihracat
artisinin yliksek biiyiimeye neden oldugunu, Cin ve Tiirkiye'de ithalattan ihracata
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nedensel bir iligki oldugu sonucuna varilmstir. Ayrica, Malezya'da ihracatin daha
fazlaithalata neden oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple ithalat, ihracat ve biiylime
oranlar1 arasindaki nedensellik iligkisi gelismekte olan biitiin {ilkeler i¢in ayni1
olmadig tespit edilmistir.

IV. Ekonometrik Analiz

Calismanin analiz kisminda serbest ticaret ile korumaci politikalar iliskisi
yapisal kirilmali zaman serisi analizleri ile test edilmektedir. Ekonometrik
analizlerde izlenecek metodolojik siralama su sekildedir; 6ncelikle veri seti ve
model tanimlanarak verilerin birim kok icerip igermediginin tespiti i¢in normal
ve yapisal kirilmaya izin veren duraganlik testleri uygulanmaktadir. Duraganlik
analizlerinden elde edilen sonug¢larin ardindan normal ve yapisal kirilmaya izin
veren esbiitiinlesme testleri ile nedensellik analizleri sonuglar1 yorumlanarak
calisma sonuglandirilmustir.
A. Veri Seti ve Model Ac¢iklamast

Calismada, Tiirkiye ekonomisi iizerinden 1924- 2015 donemini kapsayan
yillik veriler kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Kurulan modelde serbest
ticaret ile korumaci politikalar iliskisini ele alan literatiirle uyumlu bir sekilde
bagimli degisken olarak reel biiyiime orani (Y), bagimsiz degisken olarak ise dig
ticaret verileri kullanilmistir. Modelde dis ticaret verileri olarak ise ihracattaki
degisim oran1 (X) ve ithalattaki degisim orani (M) analize dahil edilmistir. Ele
alian degiskenler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden elde edilmistir.
Analizlerden kullanilan veriler ikincil kaynak olarak ifade edilebilirken, TUIK
gibi resmi kaynaklarin veri tabanindan alinmasi giivenilirligini arttirmaktadir.
S6z konusu kurulan model su sekildedir;

Yy = Bo + B1X¢ + B1Mi+é;

Analizlerde oncelikli olarak serilerin birim kok icerip igermediginin
tespiti i¢in duraganlik testlerinden Augmented Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips
ve Perron (PP) birim kok testleri uygulanmistir. Daha sonra, seriler arasindaki
esbiitlinlesme iligkisinin varligi igin yapisal kirilmalar1 dikkate alan Maki
Esbiitiinlesme Testi kullanmilmustir. Esbiitiinlesme testlerinin ardindan modele
dahil edilen degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin tespiti i¢in regresyon
analizi yerine literatiirde daha sik kullanilan Granger Nedensellik ile Hacker -
Hatemi-J Nedensellik testinden faydalanilmustir. Analizlerin
gergeklestirilmesinde Gauss 10, EViews 9 ve Rats 8 ekonometri programlari
kullanilmugtir,

B. Analiz Sonuglar

Calismanin analiz kisminda Oncelikle reel biiylime oranlar ve dis ticaret
verilerinin birim kok igerip i¢ermediklerinin test edilmistir. Birim kok testleri,
sahte regresyon sorunundan kurtulmak i¢in ekonometrik ¢alismalarda yapilmasi
gereken onemli bir adimdir. Granger ve Newbold (1974), ¢alismalarinda birim
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kok igeren serilerle gerceklestirilen regresyon analizlerinde ortaya g¢ikabilecek
sahte regresyon sorunundan dolayr gercek sonuglara ulagilamayacagini
belirtmislerdir. Gujarati (1999), zaman serisi analizlerinde ortalamasi ve varyansi
zaman ig¢inde degismeyen ve iki donem arasindaki kovaryansi bu kovaryansin
hesaplandig1 déneme degil de yalnizca iki donem arasindaki uzakliga bagl ise
serilerin duragan oldugunu aciklamaktadir. Duraganlik sorunu c¢oziilmeden
gerceklestirilen analizlerde esbiitiinlesme iliskisinde ve degiskenler arasinda
anlamli bir ekonomik iligkinin varligindan bahsetmek yanlis sonuglara yol
acacaktir (Harris ve Sollis, 2003: 41). Calismada serilerin birim kok igerip
icermedigi Genisletilmis Dickey-Fuller (1981) ve Philips-Perron (1988) testleri
analiz edilmistir.

Tablo 2. ADF ve PP Birim Kok Test Sonuclar

Degiskenler | ADF PP Degiskenler ADF PP
-6.94(1) | -11.20(2) -6.94(1) | -11.27(3)
Y ° Y
& [0.0000]* | [0.0001]* | @ [0.0000]* | [0.0000]*
'_
2| = } } t ) }
Q § X 8.98(0) | -8.98(2) = X 9.14(0) 9.14(0)
[0.0000]* | [0.0000]* | ¢ [0.00007* | [0.0000]*
M -8.08(1) | -8.25(14) M -8.13(1) | -8.32(16)
[0.0000]* | [0.0000]* [0.0000]* | [0.0000]*

Not: *, ** yve *** degerleri sirastyla %1, %5 ve %10 seviyelerinde anlamliligini géstermektedir.
Parantez igindeki degerler, ADF i¢in Akaike istatistik bilgi kriterine; PP i¢in ¢ekirdek (kernel)
yontemi “Barlettkernel” ve bant genisligi (bandwith) “Newey West bandwith” yontemine gore
uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir. Gecikme uzunlugunun sifir olmasi durumunda
Dickey-Fuller testini gostermektedir. Koseli parantez icindeki degerler olasilik degerlerini
gostermektedir.

Temel birim kok testlerinden olan ADF ve PP birim kok test sonuglari
Tablo 2’de verilmistir. Tablodaki sonuglara goére hem sabitli hem de sabitli ve
trendli modellerde serilerin ADF ve PP test istatistik degerleri mutlak degerleri
bakimindan karsilastirildiginda tablo kritik degerlerinden biiyiikk oldugu, bu
nedenle %1 anlamlilik diizeyinde degiskenlerin birim kdk icermedigi temel
hipotez reddedilmektedir. Baska bir deyisle, degiskenler diizey degerlerinde
birim kokli degildir.

Zaman serileri degisik donemlerde, farkli deterministik trendler etrafinda
duragan olabilmektedir. Bu farkliliklar; sabit terimde ve/veya egimde olusan
yapisal kirilmalardan kaynaklanabilmektedir. S6z konusu kirilmalara; savas,
dogal afetler, baris, politika degisiklikleri, terér olaylar1 ve ekonomik krizler yol
acabilmektedir. Bu yapisal kirilmalart dikkate almadan yapilan birim kok
analizleri hatali sonuglar verebilmekte ve gergekte duragan olan seriler yapilan
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smamalar sonucunda duragan olmadiklar1 gibi bir durum ortaya ¢ikabilmektedir
(Yildirim vd., 2013:83). Lee ve Strazicich (2003) ¢aligmasinda iki yapisal
kirtlmanin varligini arastiran birim kok testi gelistirmislerdir. Model A, serilerin
ortalamasinda iki yapisal kirilmanin varligini, Model C ise serilerin ortalamasi ve
trendinde iki yapisal kirilmanin varligimi aragtirmaktadir. Elde edilen test
istatistiginin mutlak degeri kritik degerlerden biiylik olmasi halinde yapisal
kirilmali birim kok temel hipotezi reddedilmekte, kiiglik olmas1 durumunda ise
reddedilmemektedir.

Tablo 5: Lee-Strazicich Test Sonuglar

Model A Model C
Degiskenler T-istatistigi Birinci Ikinci T- Birinci Ikinci
Kirlma | Kirilma | istatistigi | Kirilma | Kirilma
Y -6.89(1)* 1934 1943 -9.53(8)* 1934 1941

-3.60(8)** 1938 1949 -6.35(1)** 1943 1985

M -7.18(1)* 1937 1964 -9.09(1)* 1951 1957
N Model A Kritik Degerler Model C Kritik Degerler
Kritik ~4.07(%1) -6.75 (%1)
Degerler
-3.56(%5) -6.10 (%b5)

Not: Parantez igeresinde verilen degerler gecikme uzunluklarini gostermektedir. *, ** ve ***
strastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Kritik degerler Lee and Strazizich
2003:1084 Tablo 2'den alinmustir.

Yapisal kirilmalar: dikkate alan Lee- Strazicich birim kok test sonuglar
incelendiginde ADF ve PP birim kok test sonuglarini destekler nitelikte oldugu
anlagilmaktadir. Modele bagimli degisken olarak dahil edilen Y (reel biiyiime
orani) ile bagimsiz degisken olarak dahil edilen X(ihracattaki degisim orani) hem
Model A’da hem de Model C’de %1 diizeyinde duragan ¢ikmistir. Modele
bagimsiz degisken olarak dahil edilen M (ithalattaki degisim oran1) ise Model A
ve Model C’de %5 diizeyinde duragan ¢ikmistir. Kirilma yillariin yasandigi
1934-1937-1938-1943-1949-1951-1964 yillar1 incelendiginde ise Tirkiye’nin
sosyo-ekonomik yapisinda ve siyasi konjonktiiriinde 6nemli degisimlerin ve
krizlerin yasandig1 anlagilmaktadir.

Birim kok testlerinin ardindan modele dahil edilen degiskenler arasindaki
uzun dénemli iligkinin tespiti i¢in Maki Esbiitiinlesme testi gergeklestirilmistir.
Esbiitiinlesme analizleri aynt mertebede biitiinlesik zaman serileri arasindaki
uzun donemli iligkiyi gosteren bir yontemdir. Serilerin esbiitiinlesme 6zellikleri,
modelin tanimlama asamasinda amprik caligmalarin yapilmasmi ve bazi
ekonomik hipotezlerin test edilmesine yardimci olmaktadir (Isik vd., 2004: 332).
Caligmanin birim kok test sonuglarinda, modele dahil edilen degiskenler ayni
diizeyde duragan oldugu sonucuna ulasildigi icin esbiitiinlesme testleri
gercgeklestirilmistir.
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Maki (2012), uyguladigr esbiitiinlesme testinde ise analizde ne kadar
yapisal kirilma oldugunu 6nsel olarak verilmesinden dolay1 Gregory-Hansen ve
Hatemi-J testlerini elestirmekte ve yapisal kirllmanin igsel faktorlerden
kaynaklandigini belirten esbiitiinlesme testinin 6nermektedir (Zeren, vd., 2015:
27). Ayrica, Maki Esbiitiinlesme testininin gelismekte olan iilkeler igin daha
anlamli bir test oldugu sdylenebilir. Ciinkii gelismekte olan iilkelerde siyasi ve
ekonomik krizlerin ¢ikma olasiligi daha yiiksek olup ani sok ve gelismelerin
istatiksel kirilmalara sebep olabilecegi diisiiniilmektedir (Besel ve Yardimcioglu,
2014: 10).

Maki (2012) testinde, 4 tane model analiz edilmektedir. Bunlar;

Model 0: Sabit terimde kirilmay1 kabul eden trendsiz model

Y=yt X, w1 Kyet e+ ur
Model 1: Sabit terim ve egimde kirilmay1 kabul eden trendsiz model

Ye=p+ gk m Kio+ Brt + Siq Bixe Kig+ ue
Model 2: Sabit terimde ve egimde kirilmay1 kabul eden trendli model

Ye= put S u1 Koot yt+ Bue + T Bixe Kot ue
Model 3: Sabit terimde, egimde ve trendde kirilmay1 kabul eden model
Yi=p+ YK ML K+ yE+EE ) vie Kiet They Bixe Kic+ ue

Tablo 4. Maki Esbiitiinlesme Testi Sonuglart

EnFazlal En Fazla 2 En Fazla 3 En Fazla 4 En Fazla5
Kirilmah Kirilmah Kirilmal Kirilmal Kirilmah
-3.85[-4.7] -3.85[-4.9] -3.85[-5.1] -3.85[-5.3] -4.47[-5.1]
Model 0 ) . . (1932;1939;1946;
-1939 (1924;1939) | (1924;1939) (1924;1939) 1958:1968)
-3.88[-5.1] -3.88[-5.2] -3.88[-5.4] -3.88[-5.5] -4.94[-5.7]
Model 1 ) . . (1933;1939;1946;
-1939 (1924;1939) | (1924;1939) (1924;1939) 1955,1968)
-4.05[-5.2] -5.9[-5.8]* -5.9[-6.2] -5.9[-6.5] -7.4[-6.9]*
Model 2 ) . . (1929;1934;1939;
-1939 (1934;1939) | (1934;1939) (1934;1939) 1945,1958)
-4.1[-5.8] -4.1[-6.4] -6.8[-6.8]* -6.8[-7.3] -6.8[-7.8]
Model 3 (1945;1974; (1945;1974; . .
-1945 -1945 1980) 1980) (1945;1974,1980)

Not: Koseli parantez igindeki degerler Maki (2012) Tablo 3.2.den alinmus, %10 anlamlilik
diizeyine sahip kritik degerlerdir. *, %10 anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesme iligkisinin var
oldugunu belirtmektedir. Parantez igindeki degerler, test yontemi tarafindan esbiitiinlesme
denkleminde belirlenen yapisal kirilma tarihleridir.
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Ho: Degiskenler arasinda uzun donemli bir iligki yoktur.

H1: Degiskenler arasinda k tane kirilma ile birlikte uzun dénemli bir
iliski vardir.

Tablo 4’de coklu yapisal kirilmayr veren Maki Egbiitiinlesme testi
sonuglart goriilmektedir. Model 0 ve Model 1’de degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin olmadig1 temel hipotez reddedilememektedir. Model
2’de degiskenler arasinda en fazla 2 kirilmali ve 5 kirilmali ve Model 3’te ise en
fazla 3 kinlmali esbiitiinlesme iligkisinin oldugu alternatif hipotezi
reddedilmemektedir. Bir bagka ifadeyle, Model 2°de 1929; 1934; 1939; 1945 ve
1958 ile Model 3’te ise, 1945; 1974 ve 1980 yillarindaki kirilmalar ile birlikte
uzun donemli bir iligski vardir. Belirtilen kirilma tarihlerindeki gelisen sosyo-
ekonomik etkiler asagidaki gibi yorumlanabilir:

1929 tarihinde ABD’ de New York borsasindaki ¢okiis ile baglayan ve
biitiin diinya ekonomisini etkileyen bunalim (buhran) Tiirkiye’de de etkisini
Cumbhuriyetin ilk yillarinda fazlasiyla hissettirmistir. Tirkiye’de ilk kez 1929
yilinda glimriik tarifesi uygulanmaya baglanmistir. Bu tarifelerle yerli sanayinin
kurulmasina ortam hazirlamak istenmistir. Bdylece uzun bir siire tamamen
korumaci dig ticaret politikas1 ve miidahaleci bir dig ticaret rejimi uygulanmaya
baglamistir (Eren, 2006: 187).

1934- 1939 tarihleri aras1 donem, krizin etkilerini azaltmaya calisan ve
devletci politikalarla dis ticareti siki kontrol ve denetim altinda tutan ithal ikameci
politikalarin uygulandig yillardir. Devletgilik uygulamasi asamasinda dis ticaret
alaninda belirli diizenlemelere gidilmistir. Doénemin dis ticaret politikasinin
baslica hedefi ticaret agigindan kagimmadir. Bu hedefe ulasabilmesi ic¢in dis
ticaret biiylik dlgiide ikili anlagsmalarla yiiriitilmiistiir. Bu alandaki diizenlemeler
1934’te kurulan Dis Ticaret Ofisi araciligiyla devam ettirilmis, ayrica 1936 yili
sonrasi dig ticaret biitgeleri hazirlanmasi yoluna gidilmistir. (Kepenek, 2016: 76).

1945°1i y1llar, Ikinci Diinya Savas1’nin etkilerinin hissedildigi yillar olup,
Milli Korunma Kanunu ile birlikte dis ticaretin denetim altina alindigs, tiikketim
mallarina konulan kotalarla ithal ikameci politikalarin etkinliginin goriildiigi
yillardir. 1946 yilinda Ikinci Diinya Savasi’min uzun siirmesi ile askeri
beklentilerin de bir nedeni olarak, dis ticaret hacmimiz giderek daralmigtir. 1946
yilinda alinan istikrar 6nlemleri ile devaliiasyona gidildigi gibi, ithalatta miktar
ve kontenjan tespiti uygulamasina da son verilmistir.

1950 yilinda vyiiriirliige giren dis ticarette liberasyon serbest ticaret
sistemi sonucu ithalatta onemli artiglar yasanmustir. Ancak ihracat ayni artist
gosteremeyince doviz stoklari iki yilda erimistir. Buna bagli olarak 1952 yilindan
itibaren dis ticarette liberasyona kisitlamalar koruma onlemleri getirilmistir. 1952
yilindan sonra dis ticarete getirilen simirlayici dnlemler, yerli sanayi korumaktan
ziyade, asir1 ithal talebini frenleyerek, kroniklesen dis ticaret aciklarini
kapatmaya yonelik olmustur.
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1958 yilinda daha 6nce de belirtildigi iizere Istikrar Tedbirleri programi
yurilirliige girmistir. Cok partili sisteme gecilmesiyle beraber hizli ekonomik
biiylime ve sanayilesme ugruna hiz kanan i¢ talep ve yetersiz i¢ tasarruf, yetersiz
ve diizensiz dis kaynak, koordinasyonsuz yatirimlar, kamu agiklarina, parasal
genislemeye ve biiyiliyen dis agiklarina neden olmustur.

1974 yili, 1970’teki devaliiasyonun ve 1973 petrol Kkrizinin etkilerinin
gortildiigli donemdir. 1970 yilinda, déviz ¢ikmazi ve ihracattaki tikaniklik
nedeniyle, yeni bir istikrar 6nlemleri paketi olusturulmustur. Bu 6nlemler paketi
icinde gergeklestirilen %40 oranindaki devaliiasyondan dolay1 ii¢ yil ihracat
gelirlerinde ve is¢i doviz girisinde onemli artiglar elde edilmistir (Eren, 2006:
190). 1973 yilinda Ortadogu da etkisini gdsteren Arap-israil savasiyla ortaya
c¢ikan, ilk petrol krizi diinya petrol giivenlik yapisin1 ve devlet- sirket- piyasa
iliskilerini etkilemistir (Bayrag, 2005: 5).

24 Ocak 1980 kararlar ile ihracata dayali biiylime modeline gecis ve
serbest piyasa ekonomisinin benimsenerek yeni bir Tirkiye’nin temelleri
atilmistir. 1930°1u yillardan itibaren uygulanarak devam eden ithal sanayilesme
politikasindan ihracata doniik sanayilesme politikasina geg¢ilmistir. Serbest dis
ticaret, sanayi mallar1 ihracatina dayali ihracat artist 24 Ocak kararlar ile
baslamistir. Bu tarih itibariyle serbest dis ticaret politikalar1 yayginlagmus,
ekonominin genelinde rekabet¢i sistemler uygulanmaya baslanmis ve yabanci
sermaye tesvik politikalar1 gelistirilerek ekonominin etkinligi arttirilmugtir,
Ayrica faktor piyasalarindaki serbestlestirme politikalari ile de ddviz piyasasi ve
faiz oranlar1 gibi faktor fiyatlarin piyasa kosullarinda belirlenmesi saglanmistir
(Sahin, 2009: 191).

Degiskenler arasinda uzun donemli iligkinin bulunmasi, nedensellik
iliskileri hakkinda bilgi vermedigi i¢in Granger Nedensellik ile Hacker ve Hatemi
Nedensellik testleri uygulanmistir. Ekonometrik analizlerde en ¢ok tercih edilen
Granger nedensellik testi, regresyonda bagimsiz degiskenin gecikmeli
degerlerinin anlamliliklarinin test edilmesi esasina dayanir (Granger, 1969: 424-
438). Hacker-Hatemi (2006) bootstrap nedensellik testinin temelinde ise Toda-
Yamamoto (1995) nedensellik testi dayanmaktadir. Fakat hatalarin normal
dagilmama riskine ragmen bu testte bootsrap monte carlo simiilasyonu elde
edilmektedir.

Nedensellik testlerinin yapilabilmesi i¢in gecikme uzunluklarinin tespit
edilmesi gerekmektedir.
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Tablo 5. Gecikme Uzunlugunun Tespiti (X ile Y modeli i¢in)

coene] wic [ sc | wo | [ Qe
0 15.27228* | 15.32858* | 15.29496* - -
1 15.32022 | 15.48913 15.38827 6.825014 0.1454
2 15.31402 | 15.59554 15.42744 4.460970 0.3472
3 15.33278 15.7269 15.49156 6.201962 0.1846
4 15.4135 15.92023 15.61765 1.147943 0.8866

Not: *, ** ve *** degerleri sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilig1 ve otokorelasyon
sorununun oldugunu belirten temel hipotezin reddedildigini ifade etmektedir.

Tablo 6. Gecikme Uzunlugunun Tespiti (M ile Y modeli i¢in)

Gecikme AIC sc HQ i« taLt?"sﬁgi %:‘;22‘
0 1607801 | 16.13431* | 16.10069% : ;
1 1612110 | 1629001 | 16.18915 | 3.497627 | 04782
2 16.04665% | 16.32816 | 16.16006 | 2538639 | 0.6377
3 1612373 | 1651785 | 16.28251 | 1.011645 | 0.9080
4 16.13565 | 16.64238 | 16.33980 | 2710293 | 0.6074

Not: *, #* ve *** degerleri sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilig1 ve otokorelasyon sorununun
oldugunu belirten temel hipotezin reddedildigini ifade etmektedir.

Bu calismada maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak ele alinmis ve
Akaike bilgi kriterine gore gecikme sayis1 Tablo 5’de ki model i¢in 1, Tablo 6’da
ki model i¢in ise 2 olarak belirlenmistir. Ardindan otokorelasyon sorunu olup
olmadigimi arastirmak i¢in LM testi yapilmistir. Yapilan test sonucuna gore her
iki model i¢in otokorelasyon sorununa rastlanmamustir. Gecikme sayisi
belirlendikten sonra Granger nedensellik testi yaklagimiyla degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisinin sinanmasina gegilmistir.

Tablo 7. Granger Nedensellik Testi Sonuglar

Nedenselligin Yonii Optimal Gecikme Ki-Kare
Uzunlugu
Y& X 1 1.69 (0.1927)
XA Y 1 0.21 (0.6432)
Y &M 2 6.54 (0.0380)**
M A Y 2 2.17 (0.3368)

Not: *.** ye *** degerleri sirasiyla %1, %5 ve %10 anlam seviyelerinde degiskenler arasinda
nedensellik iliskisini gostermektedir. Parantez i¢indeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir

Universitess

277
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1




A tatirk

Univeraitess

278
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Ekonomik Biiyiime ile Dis Ticaret Politikalar: Arasindaki Iliski: Yapisal Kirilmali
Testlerle Ekonometrik Bir Analiz

Tablo 7’ deki Granger nedensellik testi sonuglarina goére, ihracat ile milli
gelir arasinda nedensellik iligkisi tespit edilememistir. Milli gelirden ithalata
dogru %S5 anlamlilik diizeyinde tek yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur.

Hacker ve Hatemi-J Nedensellik testi ise, yi:ve y2 gibi iki biitiinlesik seri
arasindaki nedenselligi test etmektedir. ilgili nedensellik iliskisine doniik
modeller su sekilde dzetlenebilir (Yilanci, 2014: 59-60).

Vit = Yit-1 Tt &1t = Y10 T+ 2%1 &1i
Yot = Yar-1 t &2 = Y20 + Xi=152i

Modeldeki y10 ve y20 baslangic degerlerini gostermektedir. Bu modeller
altinda y1: ve Yo esitlikleri diizenlenerek su sekilde ifade gosterilebilir;

Vit = Vie-1 + €1¢ = Yio + Die1 €11 + Dio1 &1

_ _ t t -
Yot = Yar-1t &t = Y20 + Xi=182i Qi=1E1i

Tablo 8. Hacker ve Hatemi- J Nedensellik Testi Sonuglar: (2006)

. Kritik Degerler
Test Istatistigi
1% 5% 10%
Y £~ X 1.697 6.939 3.896 2.702
XY 0.215 7.286 3.961 2.727
YA~M 6.543** 9.616 6.179 4.643
M#£Y 2.177 9.768 6.108 4.697

Not: *, ** ve *** girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde birinci degiskenden, ikincisine
dogru bir nedensellik iliskisinin varligin1 gostermektedir. Kritik degerler, bootstrap kullanilara
10000 yineleme ile elde edilmistir.

Tablo 8’de ki Hacker ve Hatemi-J nedensellik sonuglarina gore, ihracat
ile milli gelir arasinda nedensellik iligkisi tespit edilememistir. Milli gelirden
ithalata dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur. Bu sonug, Granger
nedensellik testi sonuglari ile paralellik gostermektedir.

V. Sonug¢
Calismanin amaci, ekonomide serbest ticaret ile korumact politikalar
irdeleyerek hangisinin daha etkin oldugunu arastirmaktir. S6z konusu arastirma,
Tiirkiye ekonomisi i¢in yapilmig olup, 1924-2015 dénemini kapsayan yillik
veriler kullamlarak analiz edilmistir. 1ki politika arasindaki iliskinin
belirleyicileri olarak, literatlirle uyumlu bir sekilde bagimsiz degiskenleri
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temsilen ithalat ve ihracat verileri ile bagimli degiskeni gosteren ekonomik
bliylime degiskenleri kullanilmistir. Kurulan modelde degiskenlerin duraganlik
analizleri ADF ve PP testleriyle gerceklestirilmis, serilerin diizey degerlerinde
birim kok icermedikleri sonucu elde edilmistir. Ardindan degiskenler arasindaki
uzun donemli iliskinin varligini tespit etmek igin yapisal kirilmalar dikkate alan
Maki esbiitiinlesme testleri uygulanmistir. Maki esbiitiinlesme testi sonuglaria
gore, Model 2 ve Model 3’te yapisal kirilmalarla birlikte degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin oldugu bulgusunu vermistir. Degiskenler arasinda uzun
donemli iligkinin bulunmasi, nedensellik iliskilerinin yonii hakkinda bilgi
vermedigi i¢in Granger Nedensellik ile Hacker ve Hatemi Nedensellik testleri
araciligryla analiz edilmistir. Bahsi gegen her iki nedensellik testi sonuglari,
ekonomik biiyiimeden ithalata dogru bir tek yonlii nedenselligin oldugu sonucunu
vermis olup, nihayetinde birbirleriyle uyumlu bulgulara ulasilmasi, elde edilen
sonucun giivenirliligini artirmaktadir.

Caligmanin amacina yonelik olarak yapilan Maki esbiitiinlesme testi
sonuclarina gore elde edilen yapisal kirilma tarihlerinin Tiirkiye ekonomisinde
onemli yerleri bulunmaktadir. S6z konusu tarihlerde, Tiirkiye’nin biiylimesine,
uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmesine ve toplumu olusturan bireylerin
yagam standartlarmin artirilmasina yonelik olarak, reform niteliginde olan
politikalarin karar1 alinmis ve uygulanmstir. ikinci Diinya Savasina kadar olan
donemde 1929 krizinden sonra ekonomide korumaci politikalarin uygulandigi bir
donem olsa da savas sonrasi yipranan ekonomilerin tekrar toparlanabilmesi i¢in
yapisal doniistimlerin yapilmasi elzem goriilmiistiir. Bu doniisiimler ¢cergevesinde
liberal politikalar uygulanmaya baslanmistir. Bu politikalarla tilkeler arasindaki
ticareti engelleyecek uygulamalar kaldirilmistir. Kiiresellesme siirecinin de
etkisiyle serbest dig ticaret ve piyasa ekonomisi benimsenmistir.
Uluslararasilastirma siireci, krizlerin bulagsma etkisini fazlaca hissettirse de
ekonomik biiyiimeye katki saglanustir. Ulkeler arasinda entegrasyon siireciyle
bagimlilik s6z konusu olmustur. Tiirkiye ekonomisi de 6zellikle enerji tiriinleri
basta olmak {izere teknoloji yogun mallarda diga bagimli hale gelmistir. Hemen
biitiin sektorlerde kullanilan aramali ya da hammadde {irtinleri dis iilkelerden
temin edilmekte, mamul mal haline getirilip ihra¢ edilmektedir. Dolayisiyla,
ekonomik biiylimeye katki saglamaktadir ki zaten Tirkiye’de 24 Ocak
kararlariyla ihracata dayali biiylime stratejisinin benimsedigi bu reformun,
giiniimiizde halen etkisini gostermektedir.

Bu c¢alismanin diger ¢aligmalardan farki, analizde kullanilan verilerin
farkli doneme ait olmasi, kullanilan tekniklerin daha 6nce kullanilmamis olmasi,
ele almman degiskenlerin ¢alismanin amacina yonelik olarak farkli nedenlerle
kullanilmasi olarak gosterilebilir. Ayrica, literatiirdeki galismalarin bir¢ogu dis
ticaret ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi arastirirken, bu g¢aligmada
uygulanan korumact politikalarla serbest dis ticaret politikalarinin etkinligini
tespit etmeye c¢alismasidir. Bu sayede, farkli bir bakis agisiyla hazirlanmig olan
bu ¢aligmanin, literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Atk
Univeraitoss

279
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1




Abatisrk

280
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Ekonomik Biiyiime ile Dis Ticaret Politikalar: Arasindaki Iliski: Yapisal Kirilmali
Testlerle Ekonometrik Bir Analiz

Kaynaklar

Acaravcl, A. , Kargi, G. (2015), “Tiirkiye’de Ihracatin Cesitlendirilmesi Ve
Ekonomik Biiylime”, Uluslararasi Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 1(1),
ss.1-16.

Agayev, S. (2011), “Ihracat Ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: 12 Gegis Ekonomisi
Orneginde Panel Estiimlesme Ve Panel Nedensellik Analizleri”, Ege
Akademik Bakis Dergisi, 11(2), $5.241-254.

Akyildiz, H. (1997), “Reel Boyutlariyla Tiirkiye Ekonomisinde Kriz Siireglerinin
Ortaya Cikis Mekanizmalar1” , Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), $5.9-27.

Akyildiz, H. , Eroglu. O. (2004), “Tiirkiye Cumhuriyeti Dénemi Uygulanan
Iktisat Politikalar1”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), $5.43-62.

Alaoui, A. E. (2015), “Casuality And Cointegration Between Export, Import And
Economic Growth: Evidence From Morocco”, Journal of World
Economic Research, 3(4), ss.83-91.

Alpay, Y., Alkin, E. (2017), Olaylarla Tiirkiye Ekonomisi, Hiimanist Kitap
Yayncilik, Istanbul.

Bayrag, H. N. (2005),”Uluslararas1 Petrol Piyasasinin Ekonomik Analizi”,
Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, 42, s5.1-24.

Besel, F. , Yardimcioglu, F. (2014), “Tiirkiye’de 1980- 2012 Donemi Egitim
Saglik iliskisi: Maki Es Biitiinlesme Analizi”, International Conference
on New Horizons in Education. Paris-Fransa, ss. 1- 15.

Dickey, D. A. , Fuller, W. A. (1981), “Likelihood Ratio Statistics For
Autoregressive Time Series With A Unit Root”, Econometrica, 49(4),
$s.1057-1072.

Dornsbusch, R. (1992), “The Case For Trade Liberalization In Developing
Countries”, Journal of Economic Perspectives, 6(1), ss.69-85.

Ekonomi Bakanligi. (2017), Yrtirliikte Bulunan STA’lar,
https://www.ekonomi.gov.tr, (14.01.2018).

Erdil, S. (1992), “Pazarlamada Uluslararasilagsma Siireci Ve Tiirk Isletmelerinde
Uluslararasilagma Egilimi”, (Yayinlanmamig Doktora Tezi). Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Eren, A. (2006), Tiirkiye Ekonomisi, Ekin Yayinlari, Bursa.

Ertirk, N. (2017), “Ticaret Savaslar1 Ve Diinya Ekonomisine Etkileri”,
Fiscaoeconomia, 1(2), ss.88-112.

Fojtikova, L. (2014), “Performance And Growth Of The Eurozone Export.
Enterprise And The Competitive Environment”, 2014 Conference,
Economic Commission for Europe, Czech Republic: Elsevier Science
Direct, pp. 154-163.

Granger, C. W. J. (1969), “Investigating Causal Relations By Econometric
Models And Cross-Spectral Methods”, Econometrica, 37, s5.424-438.



https://www.ekonomi.gov.tr/

Ibrahim CUTCU, Muhammed YASAR

Granger, C.W.J., Newbold, P. (1974), “Spurious Regressions In Econometrics”,
Journal of Econometrics, 2 (2), ss.111-120.

Gregory, AW. , Hansen, B. E. (1996), “Residual-Based Tests For Cointegration
In Models With Regime Shifts”, Journal of Econometrics, 70(1), ss.
99-12.

Gries, T., Redlin, M. (2012), “Trade Openness And Economic Growth: A Panel
Causality Analysis”, In International Conference of RCI and Krisha
Institute of Engineering and Tecnology, India: Apea Riview, pp. 16-18.

Gujarati, D.N (1999), Temel Ekonometri. U. Senesen ve G.G. Senesen (gev.),
Literatiir Yaynlar1, Istanbul.

Giiltekin, R. , Uyiimez, M. E. (2015), “Tiirkiye ile Rusya Federasyonu Serbest
Ticaret Anlasmasinin Iki Ulke Ticaretine Olas1 Etkileri Ve Vergisel
Yansimalar1”, International Conference on Eurasian Economies,
Rusya, pp.406-415.

Hacker, R.S. , Hatemi-j, A. (2006), “Testing For Causality Between Integrated
Variables Using Asymptotic And Bootstrap Distributions: Theory And
Application”, Applied: Economics, 38(13), ss.1489-1500.

Harris, R., Sollis, R. (2003), Applied Time Series Modelling and Forecasting.
John Wiley&SonsLtd. England.

Hatemi-J, A.(2008), “Tests For Cointegration With Two Unknown Regime Shifts
With An Application To Financial Market Integration”, Empirical
Economics, 35(3), $5.497-505.

Hur, J., Park, C. (2011), “Do Free Trade Agreements Increase Economic Growth
Of The Member Countries?”, Journal of World Development, 40(7),
s5.1283-1294.

Isik, N. Acar,M. , Isik, H.B. (2004), “Enflasyon Ve Déviz Kuru liskisi: Bir
Esbiitiinlesme Analizi”, Siileyman Demirel Univerisitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), $5.325-340.

Karaca, N. (2003), “GATT ’tan Diinya Ticaret Orgiitii’ne”, Maliye Dergisi, 143,
$5.84-99.

Kaymakei, O., Avcel, N. , Sen, R. (2007), Uluslararasi1 Ticarete Giris, Nobel
Yayinlari, Ankara.

Kepenek, Y. (2016), Tiirkiye Ekonomisi, 29. Baski, Remzi Kitabevi, istanbul.

Lee, J. and Strazicich, M. C. (2003), “Minimum Lagrange Multiplier UnitRoot
Test with Two Structural Breaks”, The Review of Economics and
Statistics, 85, 1082-1089.

Maki, D.(2012), “ Tests For Cointegration Allowing For An Unknown Number
Of Breaks”, Economic Modelling, 29 (5), ss.2011- 2015.

Ozcan, B. , Ozgelebi, O. (2013), “Ihracata Dayal Biiyiime Hipotezi Tiirkiye Igin
Gegerli Mi?”, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 20(1), $s.1-14.

Phillips, P. C.B. , Perron, P. (1988), “Testing For A Unit Root in Time Series
Regression”, Biometrika, 75(2), ss.335-346.

Univeraitoss

281
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1




Abatisrk

282
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Ekonomik Biiyiime ile Dis Ticaret Politikalar: Arasindaki Iliski: Yapisal Kirilmali
Testlerle Ekonometrik Bir Analiz

Ramos, F. F. R. (2001), “Export, Imports And Economic Growth In Portugal:
Evidence From Causality And Cointegration Analysis”, University of
Porto, Faculty of Economics Review, 18(4), s5.613-623.

Sahin, H. (2009), Tiirkiye Ekonomisi, 10. Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa.

Toda, H.Y. , Yamamoto, T. (1995), “Statistical Inference In Vector
Autoregressions With Possibly Integrated Processes”, Journal of
Econometrics, 66(2), ss.225-250.

Tuncer, S. (1994), “Korumacilik Teori Ve Uygulama”, Maliye Arastirma
Merkezi Dergisi, 10(36), ss.237-267.

Yaprakli, S. (2007), “Ticari Ve Finansal Disa Aciklik ile Ekonomik Biiyiime
Arasindaki Iliski: Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama”, Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri ve Istatistik Dergisi, 5(1),
$s.67-89.

Yilanci, V. (2014). Zaman Serileri Analizi Sakarya Ekonometri Semineri-2014
Ders Notlar1. Sakarya.

Yildinim, K., Mercan, M. ve Kostakoglu, S. F. (2013), “Satin Alma Giicii
Paritesinin Test Edilmesi: Zaman Serisi ve Panel Veri Analizi”,
Eskisehir Osmangazi Universitesi I[IBF Dergisi, 8(3), 75-95.

Yilmazer, M. (2010), “Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Dig Ticaret Ve Ekonomik
Biiyiime Iliskisi: Tiirkiye Uzerine Bir Deneme”, Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1),
$5.241-260.

Yiiksel, S., Zengin. S. (2016), “Causality Relationship Between Import, Export
And Growth Rate In Developing Countries, International Journal of
Commerce and Finance, 2(1), ss.147-156.

Zeren, A. O., Konuk, F., Zeren, F. (2015), “Ulke Borsalar1 Arasinda Portfoy
Cesitlendirmesi: Tiirkiye ile Bes OECD Ulkesi Arasindaki iliskinin
Analizi”, Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies, 1(2),
$s.22-33.



Kisi Orgiit Uyumunun is Performansi Uzerine Etkisi:
Mutlulugun Aracilik Rolii

Mihriban CINDILOGLU DEMIRER®
Almis Tarihi: 06 Kasim 2018 Kabul Tarihi: 02 Ocak 2019

Oz: Calismanin amaci, kisi-6rgiit uyumunun is performans: iizerindeki etkisini ve
mutlulugun bu iki degisken arasinda aracilik roliinii belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini, Hitit
Universitesi’nde gérev yapan toplam 193 idari personel olusturmaktadir. Analizler sonucunda,
kigi-6rglit uyumunun is performansi ve mutluluk ile anlamli ve pozitif bir etkilesim iginde oldugu
tespit edilmistir. Ayni zamanda is performansi ile mutluluk arasinda anlamli ve pozitif bir
etkilesim oldugu tespit edilmistir. Mutlulugun kisi-6rgiit uyumu ve is performans: arasindaki
etkilesim tizerinde aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla, yapisal esitlik modeli
ile analiz yapilmistir. Bu analiz sonucunda mutlulugun kigi-orgiit uyumu ve is performansi
arasinda kismi aracilik rolii istlendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-Orgiit Uyumu, Is Performansi, Mutluluk, Yapisal Esitlik
Modellemesi

Effects of Person-Organization on Job Performance: Medating Role of Happiness

Abstract: The purpose of study is to determine the effect of person-organization fit on
job performance and to investigate whether happiness plays a mediating role between these two
variables. The sample of this research consisted of 193 administrative personnel of Hitit
University. As a result of the analysis, it is found that person-organization fit has a positive
interaction with happiness and job satisfaction, also happiness has a positive interaction with job
satisfaction. The results of structural equation modeling analysis, it is determined that happiness
plays a partial mediating role on the interaction between person-organization fit and job
satisfaction.

Keywords: Person-Organization Fit, Job Performance, Happiness, Structural Equation
Modeling

l. Giris

Kisi-orgiit uyumu Lewin’in insan davranisinin, kisi ve ¢evresinin bir
islevi olarak ifade etmesi tizerine onem kazanmig bir kavramdir (Yahyagil,
2005: 137). Kigi-6rgiit uyumu en temel tamimm ile kisi ile Orgiitiin
bagdasabilmesi ya da uygunlugu seklinde tanimlanmaktadir (Aktas, 2007:832).
Kisi-orgiit uyumu c¢alisanin amaglari, degerleri, tutum ve kisilik olmak {izere
birtakim temel ozellikleri ile orgitiin iklimi, kiltiirti, degerleri, amaglar1 ve
normlart gibi temel 6zellikleri arasindaki benzerlik seklinde ifade edilmektedir
(Chatman, 1989: 339). Is performansi, bir orgiitte calisan isgdren tarafindan
kontrol edilen ayrica orgiitin hedefine(lerine) varmasina katki saglayan her
tiurlit davranig ve eylemler olarak tanimlanmaktadir (Begenirbas ve Turgut,
2014: 137). Mutluluk kavrami alanyazinda “6znel iyi olma” olarak ifade
edilmektedir (Diener, 1994: 108). Mutluluk temel olarak bir kisinin ya da

* Dr. Ogr. Uyesi, Hitit Universitesi, Iktisadi ve Idari Birimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Yonetimi Bolimil
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bireyin yasam ile ilgili olumlu duygu ve diislincelerinin istiinliigii olarak
tanimlanmaktadir (Myers ve Diener, 1995). Sonug olarak, Kisi-orgiit uyumu, is
performansi ve mutluluk kavramlari is hayati icerisinde orgiitlerde isgoren i¢in
onem arz ettigi diisiiniilen degerli konulardir. Kendine 6zgii kiltiirel degerleri,
normlar1, tutumlari, olaylara bakis agilart olan oOrgiitlerin bu bakimdan
isgorenler ile benzerlik gostermesi Onemlidir. Bu benzerlik isgorenlerde
mutluluk duygusunu artirabilecegi gibi, Orgiitiin amaglarini isgorenlerin
amaglar1 haline getirebilir. Bunun sonucunda orgiit, isgoreninden iyi bir
performans saglayacak ve insan kaynagindan en st seviyede
yararlanabilecektir.

Bu calismanin amaci, kigi-Orgiit uyumunun is performansi iizerine
etkisinde, mutluluk kavraminin araci roliiniin belirlenmesidir. Belirlenen amag
cercevesinde ilk olarak kisi-Orglit uyumu, is performanst ve mutluluk
kavramlar1 teorik olarak ele alinmistir. Daha sonra kuramsal ¢ergeveden destek
almarak hipotezler kurulmustur. Kurulan hipotezlerin ardindan kigi-orgiit
uyumunun is performanst ve mutluluk kavramlar ile arasindaki iliski
incelenmigtir. Son olarak kisi-orgiit uyumunun is performansi tizerindeki etkisi
belirlenmis ve belirlenen etkide mutluluk kavraminin aract rolii istlenip
tistlenmedigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin orgiitlerde isgorenlerin, is
performansi {izerinde kisi-Orgiit uyumunun ve mutluluk kavramimin 6nemini
gormeye yonelik faydali sonuglar iiretecegi diistiniilmektedir.

1. Kuramsal Cerceve
A. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orglit uyumu, kisi ¢evre uyumu igerisinde yer alan Orgiitsel
davranig arastirmalari iginde 6nem arz eden bir uyum tiiriidiir (Bretz ve Judge,
1994: 33). Kisi ¢evre uyumu kapsaminda bes farkli uyum tiiriinden bahsetmek
mimkiindiir. Bunlar, kisi-meslek uyumu, kisi-grup uyumu, kisi-kisi uyumu,
kisi-is uyumu ve kisi orgiit uyumu olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2014:
177). Kisi-meslek uyumu, kisinin sahip oldugu meslegi ile uyumu; kisi-grup
uyumu Kkisi ile gorev yaptig1 grup arasindaki uyum; kisi-kisi uyumunda ise kisi
ile bagli oldugu yodnetici arasindaki uyum ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2014:
177). Bu calismada kisi-cevre uyumu ¢atisi altinda yer alan uyum tiirlerinden
kisi-Orgiit uyumu kavrami aragtirmaya konu edilmistir.

Kisi-orgiit uyumu, kisi-is uyumu anlamina gelmemektedir. Lauver ve
Kristof-Brown (2001: 454) vyaptiklari ¢alisma da bu konuya agiklik
getirmislerdir. Kisi-is uyumu c¢alisanlarin  bilgi ve becerileri ile isin
gereksinimleri arasindaki iliski olarak ifade edilirken, kisi-Orgiit uyumu
caliganlarin ve orgiitiin degerleri arasindaki uyumu ifade etmektedir.

Kisi-orglit uyumu calisanlarin  kisilik 6zelliklerinin, inang¢larinin,
kiilttirel 6zelliklerinin, degerlerinin, stratejik ihtiyaclarimin, normlarimin 6rgiitiin
degerleri ile uyumu olarak tanimlanmaktadir (Netemeyer vd., 1997: 88).
Chatman (1989)’a gore kisi-Orgiit uyumu ¢alisanlarin ve rgiitlerin amag, norm
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ve degerlerinin uyumudur (s: 339). Tamimlardan yola ¢ikarak kisi-Orgiit
uyumunun dort farkli sekilde ortaya cikabilecegi ifade edilebilir. Birincisi,
calisanin Orgiit icerisinde is tanimi dahilinde yapacagi isi i¢in olmasi gereken
bilgi diizeyi, is gereklilikleri ile yetenek ve kabiliyet arasindaki uyumun elde
edilmesidir. Ikincisi, orgiitiin temel olarak yapisal sistemleri ve calisanlarin
gereksinimleri arasindaki uyumun elde edilmesidir. Uciinciisii, o6rgiitiin
degerleri ve Kkiltirii ile c¢alisanin deger ve Kkiiltirii arasindaki uyumun
saglanabilmesi seklinde ifade edilmektedir. Dordiinciisii ise, c¢aliganlarin
karakteri ya da kisiligi ve orgiitiin karakteri ya da kisiligi bir baska ifade ile
kurumun iklimi arasindaki uyumun saglanmasidir (Polatc1 ve Cindiloglu, 2013:
302; Bretz ve Judge, 1992: 19).

Tom (1971: 573) ¢alismasinda, bireylerin is tercihlerinde kisinin kendisi
icin yapacagi tanimlama ile Orgiit igin yapacagi tanimlama arasinda bireylerin
uUyumlu olmasi gerektigi, ancak bu sekilde basariya ulasabileceklerine yonelik
yapmis oldugu ¢aligmada kisi-orgiit uyumunun 6nemini ortaya koymaktadir.

Kisi-orglit uyumunu agiklamak iizere Schneider Benjamin’inin de
(1987) ASA (attraction-¢ekim, selection-secim, attrition-yipranma) teorik
cergevesinden yararlandigi goriilmektedir (Schneider, 1987: 440). Schneider
Susan’a gore (1988), kisi ve ¢evresi birbirinin ayrilmaz biitiiniidiir, nitekim
cevreyi olusturan da kisilerin kendileridir. Kisiler calistiklar: orgiitlerde tesadiif
olarak bulunmazlar. Kisiler kendi kiiltiirleri, degerleri, tutumlari, fikirleri gibi
kendileri ile miisterek Ozelliklere sahip oldugunu algiladiklar1 veya
diisiindiikleri orgiitlerin ¢ekimine kapilirlar. Ote yandan orgiit kisinin kendi ile
benzeri 6zellikler gosterdigini fark ediyor veya inaniyorsa o kisiyi se¢gmektedir
(Cooman vd., 2009: 103; Ostroff ve Rothausen, 1997: 174; Cable ve Judge,
1996: 295; Lievens, vd., 2001:31). Son olarak yipranma, ¢ekimin tersi olarak
ifade edilmektedir. Cevreye uyum saglamayan ya da saglayamayan bireyler o
cevreyi terk etme egilimi igerisinde olacaktir (Schneider, 1987: 442). Ortamdan
ayrilmayan bireyler ise o ¢evre ile savagma egilimi i¢erinde olacaklardir bu
durum yipranma ile sonuglanabilir (Schneider, 1987: 446). ASA Modeli sekil
1’de verilmektedir.

Orgiitsel

Amaglar

Yipranma

Sekil 1: ASA Modeli
Kaynak: B. Schneider, 1983, Akt: Schneider, 1987: 445.
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Bayramlik ve arkadaslar1 (2015) yaptiklar ¢alismada, kisi-Orgiit uyumu
ile ig tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Yasim ve Aksay (2016)’1n yaptiklart ¢alismada, ise alim agamasinda kisi-6rgiit
uyumu yiiksek calisanlarin tercih edilmesi, devaminda ise amire giliven
diizeyinin yiikseltilmesi orgiitiin basarisi i¢in dikkate alinmasi gereken unsurlar
oldugunu tespit etmislerdir. Behram ve Ding (2014) kisi-6rgiit uyumunun orgiit
icerisinde yasanan g¢atigsmalar1 azalttif1 ve isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Polatc1 ve Cindiloglu (2013) ve Khaola ve
Sebotsa (2015) yaptiklar1 ¢alismada, kisi-6rgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve orgiitsel baglilik ile anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Waszkowska ve arkadaslar1 (2017) yaptiklari ¢aligmada kisi-orgiit
uyumu ve dOdiillerin stres ile anlamli ve negatif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Kisi-orgiit uyumunun is performansi (Kilig, 2010: 31), is yerinde
mutluluk (Sasua ve Porto, 2015), orgiitsel baglilik (Fan, 2018: 1002; Meyer vd.,
2010: 460), is tatmini (Bayramlik, 2015: 17; Cable ve Judge, 1994: 321),
orglitsel vatandaglik davranisi (Polatci ve Cindiloglu, 2013; Zhao, 2009: 342)
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu da goriilmektedir.

B. Kisi-Orgiit Uyumu ve Mutluluk Iliskisi

Orgiitsel davranis arastirmalarinda 6nemli yeri olan psikoloji bilimi,
insanlarin ruhsal sorunlarina ¢6ziim arama amaci gilitmektedir. Pozitif psikoloji
onlarin olumlu taraflarina odaklanarak onlar1 gelistirmeyi amaglamaktadir
(Seligman, 1998). Martin Seligman (1998) tarafindan ortaya ¢ikartilmis olan
pozitif psikoloji kavramui, kisilerin olumsuz duygularinin iyilestirilmesi iizerine
degil onlarin  mutlulugunun, kendilerini iyi hissettiren olumlu kisisel
deneyimlerinin ve kisisel gelisimlerinin saglanmasi gibi pozitif konular iizerine
vurgu yapmaktadir (Seligman, 1998: 15). Oznel iyi olus kavraminin pozitif
psikoloji ile 6nem kazanmig kavramlardan biri oldugu sdylenebilir.

Oznel iyi olus kavrami, mutluluk ve yasam tatmini ile iliskili
kavramlardir. Bu nedenle pozitif psikoloji kavramu igerisinde kullanilmaktadir.
Oznel iyi olus olumlu duygularin ¢oklugu, olumsuz duygularin azlig1 ve yasam
tatmini olarak tamimlanmaktadir (Diener, vd., 1997: 25; Polatci, 2011: 18).
Oznel iyi olus kavrami konusma dilinde mutluluk olarak da ifade edilmektedir
(Diener, 2000: 34). Oysaki mutluluk “Oznel Iyi Olus” kavramu altinda yer
almaktadir (Argyle ve Martin, 1989: 190).



Mihriban CINDILOGLU DEMIRER

Pozitif Psikoloji

Oznel iyi Olus

Mutluluk

Sekil 2: Pozitif Psikoloji, Oznel Iyi Olus, Mutluluk Kapsami
Kaynak: Kavramsal Gelisimlerden Uyarlanmistir

Bu caligmada ele alinan degisken 6znel iyi olmanin bir boyutu olan
mutluluk kavramudir. Csikszentmihalyi (1999: 821) mutlulugu, yasamanin
temel amaci olarak tanimlamaktadir. Kisilerin rgiitlerinde mutlu olmalart igin
bazi etkenlerin olmasi gerekmektedir. Zira mutlulugun temelinde duygusal haz
ve biligsel amaglarin gergeklestirilmesi yatmaktadir (Caliskan, 2010: 133).

Mutluluk  {izerine yapilan c¢alismalarda, mutlulugu etkileyen
degiskenlerin neler olabilecegi iizerine yapilmis ¢aligmalardir. Andrew (2011)
liderligin, duygusal zekanin, gorev siiresinin, Orgiitsel pozisyonun, sektdriin,
isin dogasinin mutlulugu etkileyen faktorler olabilece§ine arastirmasinda yer
vermistir. Streimikiené ve Grundey (2009) arastirmalarinda isteki motivasyonun
mutluluk tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu calismasinda belirtmistir.
Park ve arkadaslar1 (2011) ¢alismalarinda 6znel iyi olma (subjective well-being)
ile kisi-orgilit uyumu ve kisi-is uyumu arasindaki iliskiyi incelemisler. Wright ve
Cropanzano (2000) is performansinin belirleyicileri olarak psikolojik iyi olug ve
is tatmini iligkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucuna gore, psikolojik iyi olus
is performansi ve is tatmini ile iligkili bir degiskendir, buna goére mutlu isgdren
daha yiiksek performans sergilemektedir, ayrica psikolojik iyi olus is tatmininde
daha fazla ig performansmi arttirmaktadir sonucuna ulagsmiglardir. Sousa ve
Porto’da (2015) yaptiklar1 arastirmada Orgiitsel degerlerin ve kisi-orgiit
uyumunun mutlulugu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Kisi-6rgilit uyumu ve
mutluluk kavramlar1 farkli degiskenler ile incelenmis ve alanyazinda yerini
almigtir. Kigi-orglit uyumu tizerine yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar
incelendiginde pozitif degiskenler ile arasinda olumlu bir iligki i¢inde oldugu
sOylenebilir. Bu alanyazin dogrultusunda kurulan hipotez asagida belirtilmistir:

HI1: Kigi-orglit uyumu mutlulugu pozitif yonde etkilemektedir.

C. Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Performanst Iliskisi

Performans, belirlenen kosullara gore ¢alisanin davranis bi¢imi veya bir
isin yerine getirilme diizeyidir (Bing6l, 2013: 367). Performans orgiitlerin ve
calisanlarin  etkili ve verimli ¢aligmasinin  bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Is performansi ise, drgiitlerin siirekli olarak gelistirilmesi
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ve yonlendirilmesi gereken Orglitsel davramis arastirmalarinda 6nemli  bir
degisken olarak incelenmektedir (Lu, vd. 2015: 287; Begenirbas ve Turgut,
2014: 137).

Ivancevich and Matteson (1996)’a gore is performansi, bir isi
gergeklestirebilme kapasitesi, gergeklestirilmesi i¢in olusturulan firsat ve
gerceklestirme isteginden olusan bir biitindiir. Is performansi galisanlarin
aldiklar1 tcrete karsilik gostermis olduklar1 ¢aba olarak ifade edilmektedir
(Turung ve Celik, 2010b: 165). Is performansi, calisanlarin érgiitsel hedeflere
yonelik katkilarmin bir etkinligi olarak da tanimlanabilir (Motowidlo, 2003;
Menges, vd., 2017: 698). Is performansi, bir calisanin kendi isini ne kadar iyi
yaptigl ve c¢ogu zaman bir calisganin kendisine atanan gorevlerini yerine
getirmesinin disinda bir degerlendirmesidir (Sykes ve Venkatesh: 2017: 919). Is
karakterleri (Fried ve Ferris 1987), sosyal aglar (Sparrowe vd., 2001; Mehra
vd., 2001; Cross ve Cummings 2004), kisilik 6zellikleri (Tett ve Burnett 2003)
is performansini agiklama ve tahmin etmede kullanilan farkli yontemler olarak
degerlendirilmektedir.

Orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji gibi {istiinliik elde
edebilmeleri igin orgiitsel hedeflerine ulasmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin bu
siirecte yiiksek performans gosteren ¢alisanlara ihtiyaclari vardir. Is performansi
orgiitler icin onemli oldugu kadar c¢alisanlar i¢inde Onem arz etmektedir.
Calisanin kendisinden beklenenleri gerektigi gibi yerine getirmek, basarili
olmak, calisan i¢in bir 6zgiiven, mutluluk ve tatmin kaynagi oldugu gibi; is
performansi, daha iyi bir kariyer, daha yiiksek gelir ve sosyal itibar gibi kisisel
sonuclarin da temel oOnciili oldugu soOylenebilir (Caligkan, 2018: 108).
Alanyazinda is performansi iizerine yapilmis ¢aligmalar1 gormek miimkiindiir.
Wu ve arkadaglar1 (2017) kamu ve 6zel sektor tizerinde yaptiklari arastirmada,
calisan sagliginin is performansi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Duygusal
zekanin, ig tatmininin, Orgiitsel bagliligin (Latif, vd., 2017), etik liderligin
(Shafique, vd., 2018) is performansi lizerine etkini inceleyen caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Kilig ve Yener (2015) bankacilik sektoriinde yapmis
olduklar1 arastirmada, birey-Orgiit uyumunun ¢aliganlarin is performansi
tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir. Kisi
orgiit uyumunun is performansi iizerine iliskisi veya etkisi inceleyen ¢ok az
calismaya rastlanmigtir. Bu alanyazin dogrultusunda kurulan hipotez asagida
belirtilmigtir:

H2: Kisi-orgilit uyumu is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Kisi-Orgiit Uyumunun Is Performans: Uzerindeki Etkisinde Mutlulugun Aracilik
Rolii

Kisi-orgiit uyumunun is performansi lzerindeki etkisinde mutluluk
degiskeninin aracilik etkisi lizerine deginmeden Once, mutlulugun hangi
degiskenlerden etkilendigi, hangi degiskenleri etkiledigi ve bu degiskenler
arasinda is performansinin olup olmadigini incelemekte yarar goriilmiistiir.
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Caligkan (2010) mutluluk degiskenini etkileyen faktorleri kisisel
(yenilige aciklik, iyimserlik, duygusal kontrol, sosyal giriskenlik, elestirel
diisiinme, benlik kaygisi, i¢ kaynakli giidiileme, empati, 6zgiiven, elseverlik,
ozyeterlilik); c¢evresel (teknoloji, kiiltiir) ve sosyal (Sosyal destek) olarak
siralamustir.

Mutlulugun etkiledigi degiskenlere baktigimizda, Kirik ve Sonmez
(2017) yapmus olduklar1 arastirmada mutlu olan bireylerin iletisim becerilerinin
arttig1 sonucuna ulagmiglardir. Magosoglu ve Kaya (2018) yapmus olduklari
aragtirmada Orglitsel sessizlik ile orgiitsel mutluluk arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir. Alanyazin incelendiginde mutlulugun
etkiledigi degiskenleri igeren ¢ok az ¢alismaya rastlanmistir. Bunun yani sira
mutlulugun is performansini etkiledigine dair de ¢ok az arastirmaya
rastlanmustir (Wright ve Cropanzano, 2000). Yapilan arastirma sonuglarinin bu
konudaki boslugu doldurmasi beklenmektedir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda kurulan hipotez asagida belirtilmistir:

H3: Mutluluk is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Wu ve arkadaglar1 (2017) kamu ve 6zel sektorde yaptiklar1 arastirmada,
is performansi iizerinde galisan sagligi ve is tatmininin etkisini incelemislerdir.
Menges ve arkadaglari (2017) ¢alisan enerjisi, aile motivasyonu ve is stresinin ig
performansi iizerindeki etkisini ve bu etkide i¢sel motivasyonun roliinii
incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore, ¢alisan enerjisi ve aile motivasyonu
is performansimi pozitif etkilerken, stres performansi negatif anlamda
etkilemektedir. Modelde igsel motivasyonun is performansini artirma o6zelligi
tagidig tespit edilmistir.

Ocel (2013) yapmis oldugu arastirmada normatif baglilik ve duygusal
baghiligin ve kisi-orgiit uyumu, algilanan oOrgiitsel prestij ve orgiit kimliginin
giicii ile baglamsal performans arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigini1 ancak
devam bagliliginin aracilik roliiniin olmadigini tespit etmistir.

Alparslan (2016) emek isgorenlerinin fazladan rol davranisi
gostermeleri i¢in “is tatmini mi yoksa igyerinde mutluluk mu” iizerine yapmis
oldugu arastirmada, emek isgdrenlerinin daha fazla caba gdstermeye egilimli
olmalar igin is tatmininden dnce is yerinde mutlu olmalar1 gerektigine yonelik
tespitte bulunmustur.

Bu c¢alismada ¢alisanin fiziksel degil psikolojik saghgi olarak
nitelendirebilecegimiz mutluluk degiskeni incelenmistir. Calisanin amaglari,
degerleri, kisiligi, yasama bakis acis1 ve tutumlart ile galistigr orgiitiin amaglari,
kiiltiirli, degerleri ve normlar1 arasindaki uyum seviyesi arttikca calisanin
mutluluk ve is performans diizeyi artabilir. Bireyin yaptigi isin kisiye sunduklar
ya da gerektirdikleri ile o isi yapanin beklentileri ya da becerileri arasindaki
uyum seviyesi arttikca kiginin mutlulugu ve sergiledigi calisma performans
diizeyi artabilir (Kilig ve Yener, 2015: 172). Yapilan alanyazin arastirmasi
sonucunda, kisi-Orgiit uyumunun is performansi iizerine etkisinde mutluluk
degiskeninin araci rolii iistlendigi seklinde bir arastirmaya rastlanmamustir,
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yapilan arastirma  sonuglarinin  alanyazina bir katki  saglayacagi
diistiniilmektedir.

H4: Kisi-orgiit uyumunun is performansi lizerindeki etkisinde, mutluluk
aracilik rolii iistlenmektedir.
Yukarida agiklanan hipotezler dahilinde gelistirilen arastirma modeli su
sekildedir:

Mutluluk

(+)

Lo
KI§I_O[gur Uvumu (+} l

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

I11. Arastirmanin Yontemi
A. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Hitit Universitesinde gérev yapan idari personel
olusturmaktadir. Ana kiitle hacmi dikkate alinarak Orneklem biiyiikligi
hesaplanmig, ii¢ Olgekten olusan anket formu uygulanmistir. Arastirmada
ornekleme metodu olarak kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma
evreninde 2017 yili itibariyle 367 idari personelin bulundugu tespit edilmistir
(Birim Faaliyet Raporu, 2017: 3). 350 evren biyiikligi i¢in %95 gliven
araliginda 183 oOrneklem biiyiikliigii temsil yetenegine sahiptir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014: 126). 300 kisiye anket formu dagitilmistir, eksik doldurulan
anketlerin ¢ikarilmasindan sonra analiz gergeklestirilmistir. S6z konusu evrene
gore, ulasilan 6rneklem biiylikliigliniin evreni temsil yetenegi vardir.

Arastirma 6rnekleminin % 66.3’1 (128) erkek, yas ortalamasi1 37.23 tiir.
Katilimeilarin %79.3°1 (153) evli, % 62.7’si (121) lisans mezunu, %35.8’1 (69)
6-10 y1llik mesleki deneyime sahiptir.

B. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir.
Birinci béliimde “Kisi-Orgiit Uyumu”; ikinci béliimde “Is Performansi”;
ficiincii béliimde “Mutluluk Olgegi” kullanilmistir. Anket formunun dordiincii
bolimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerini ifade etmelerine yonelik
sorular yer almaktadir. Olgeklerin ilk ikisinde 5°li Likert kullanilmustir,
mutluluk 6lgeginde 6’1 Likert kullanilmustir.

Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi: Kisi-6rgiit uyumu diizeylerini tespit etmek
amact ile Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli olgek
kullanilmistir.  Olgekte sorular, “Cahistigim isletmenin degerleri, benim
hakkaniyetle ilgili diislincelerimle uyumludur.” ve “Kisisel degerlerimin



Mihriban CINDILOGLU DEMIRER

calistigim isletme ile iyi bir uyum i¢inde oldugunu diisiiniiyorum.” seklindedir.
Netemeyer vd., (1997) yaptiklar1 arastirmada, 6lgegin giivenilirlik katsayisinin
.88 olarak tespit edildigini ifade etmislerdir. Turung ve Celik (2012) tarafindan
yapilan arastirmada Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi .81 olarak
tespit edilmistir.

Olgegin agimlayici faktdr analizi SPSS progranminda yapilmustir. Faktor
cikarma yoOntemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal Components
Analysis-PCA), rotasyon yontemi olarak Varimax yontemi uygulanmustir.
Analiz sonucunda tek faktorlii modelin en iyi uyumu veren model oldugu
gorilmiistiir.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi (DFA) AMOS programinda
yapilmistir. DFA’ya gore (x?=.806 (df=1), x¥df= .806, RMSEA= 0.00, GFI=
0.998, AGFI=0.979, CFI= 1.000, NFI= 0.999) uyum iyiligi degerlerinin
belirlenen referans araliginda oldugu goriilmektedir. Tyi uyum: x%df<s,
RMSEA<0.08, GFI>0.90, AGFI>0.85, CFI>0.90, NFI>0.90 (Cokluk, vd., 2014: 271-272).
Sonug olarak 4 ifade ile kisi-Orgiit uyumu 6l¢egi dogrulanmis ve gecerliligi
saglanmistir. DFA sonucunda faktor yiiklerinin 0,87 ile 0,92 arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmada 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,91
olarak tespit edilmistir.

Is Performansi Olcegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan takim
performansim1  6lgmek amaciyla gelistirilen ve Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan is performansini 6lgmek icin adapte edilen 8 maddelik olgegin 4
maddelik kisa versiyonundan yararlanilmistir. Alanyazinda oOlgegin  kisa
versiyonunu kullanan g¢aligsmalara rastlanmaktadir (Turung ve Celik, 2010a;
Turung ve Celik, 2010b; Col, 2008). Olgekte sorular “Gorevlerimi tam
zamaninda tamamlarim.” ve “Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde
¢ozliim tretirim.” geklindedir. Co6l (2008) akademisyenler iizerinde kullandigi
o0lgegin Cronbach alfa katsayisini .82 olarak tespit etmistir.

Olgegin agimlayici faktor analizi SPSS programinda yapilmugtir. Faktor
c¢ikarma yoOntemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal Components
Analysis-PCA), rotasyon yontemi olarak Varimax yontemi uygulanmistir.
Analiz sonucunda tek faktorlii modelin en iyi uyumu veren model oldugu
gorilmistiir.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi (DFA) AMOS programinda
yapilmistir. DFA’ya gére (x?=1.910 (df=1), x?df= 1.910, RMSEA=0.69,
GF1=0.995, AGFI=0.951, CFI=.998, NFI=0.996) uyum iyiligi degerlerinin
belirlenen referans araliinda oldugu goriilmektedir. Sonug olarak 4 ifade ile is
performansi Olcegi dogrulanmis ve gecerliligi saglanmistir. DFA sonucunda
faktor yiiklerinin 0,85 ile 0,90 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada
6lcegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0,90 olarak tespit edilmistir.

Mutluluk Olgegi: Mutluluk diizeylerini belirlemek iizere Hills ve Argyle
(2002) tarafindan gelistirilmis, 8 maddelik o6lgek kullanilmistir. Olcegin
Tirkce’ye gegerlemesi Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan yapilmistir. Bu
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olgekte sorular “Kendimden hosnut degilim (ters ifade)” ve “Hayatimdaki her
seyden olduk¢a memnunum.” seklindedir.

Olgegin agimlayici faktdr analizi SPSS programinda yapilmistir. Faktor
cikarma yoOntemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal Components
Analysis-PCA), rotasyon yontemi olarak Varimax yontemi uygulanmistir. Bu
asamada faktor yapisi .30’dan diisiik oldugu tespit edilen ii¢ ifade sirayla
olcekten gikarilmustir (Ifade 1, 2, 4). Alanyazinda faktér yiikiiniin 0.30 olmast gerektigi
yoniinde yaygmn bir goriis séz konusudur (Cokluk, vd. 2014: 194). Analiz sonucunda tek
faktorlii modelin en iyi uyumu veren model oldugu goriilmiistiir.

Olgegin dogrulayict faktor analizi AMOS programinda yapilmustir.
DFA’ya gore (x?=5.915 (df=4), x¥df= 1.479, RMSEA=0.50, GFI=0.987,
AGFI=0.953, CFI=.988, NFI=0.965) uyum 1iyiligi degerlerinin belirlenen
referans araliginda oldugu goriilmektedir. Sonug itibariyle 5 ifade ile mutluluk
Olcegi dogrulanmig ve gecerliligi saglanmistir. DFA sonucunda faktor
yiiklerinin 0,58 ile 0,76 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada 6l¢egin
Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,69 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olceklerin Ozeti

Olcek-Madde Gelistiren(ler) Ornek maddeler

Sayisi

Kisi-Orgiit Netemeyer vd. Caligigim  igletmenin  degerleri, benim

Uyumu Olgegi-4  (1997) hakkaniyetle ilgili diisiincelerimle uyumludur.
Sigler ve Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Is performansi-4 5000 (2000)

Hills ve Argyle  Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum.

Mutluluk-8 (2002)

C. Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, Oncelikle degiskenlerin
ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilarinin tespit edilmesine yonelik
analizler yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Istatistiksel Sonuclar: ve Korelasyon Katsayilar:

Ort. SS. 1 2 3
1. Kisi-Orgiit Uyumu 3,13 1,09 (.91)
2. Is Performansi 3,93 ,914 ,389** (.90)
3. Mutluluk 4,20 817 ,254%** ,329%* (.69)

*p<.05, **p<.0L, () Giivenilirlik

Aragtirmanin degiskenlerine iliskin ortalamalar degerlendirildiginde
mutluluk degiskeninin ortalamasinin diger degiskenlerle kiyaslandiginda
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kisi-orgiit uyumu, is performansi ve mutluluk
arasindaki korelasyon iligkilerinin 0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif oldugu
tespit edilmistir.
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Mutluluk degiskeninin kisi-Orgiit uyumu ve is performansi arasindaki
iliskide arac1 etkisini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6n
stirilen aracilik etkisi analizi, yapisal esitlik modeli ile incelenmistir (Bakimz:
Meydan ve Sesen, 2011: 130).

67 .78

Sekil 4: 1lk Modelin Test Sonucu

Sekil 4’te model testi sonucu elde edilen uyum indeksleri, modelin
kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu gostermektedir (x?=39.473, df=19,
x?/df= 2.078, RMSEA=0.75, GFI=0.951, AGF1=0.908, CFI=.982, NFI1=0.965).
Kisi-orgiit uyumu degiskeninden is performansi degiskenine giden yola ait
standardize edilmis beta, standart sapma ve anlamlilik degerleri asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 3: Sekil 4’tin Yol Katsayilari

ol Standardize Standart Hata p

p

0,41 0,06 0.001

Kisi-Orgiit Uyumu — Is Performansi

btk

Univeraitess

293
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayr: 1




Atk
Univeraitess

294
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Kisi Orgiit Upumunun Is Performansi Uzerine Etkisi: Mutlulugun Aracilik Rolii

KiSl_ORGUT
uyumu

IS
-\ PERFORMANSI

Sekil 5: Mutlulugun Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Performansi Arasindaki Araci
Etkisi

Sekil 5°te gosterilen ikinci modelde, is performansi bagimli, kisi-orgiit
uyumu bagimsiz ve mutluluk degiskeni aract degisken olarak alinmistir.
Boylece Baron ve Kenny’nin belirtmis oldugu biitiin etkilerin varligi
aragtirilmisgtir,

Sekil 4’iin analizi sonucu elde edilen uyum indeksleri, modelin kabul
edilebilir smrlar i¢inde oldugunu gdstermektedir (x?=100.319, df=60,
x?/df=1,672, RMSEA=0.59, GFI=0.924, AGFI=0.885, CFI=.969, NFI=0.928).

Tablo 4: Sekil 5'in Yol Katsayilar

Yol Standardize §  Standart Hata p
Kisi-Orgiit Uyumu —p  Is Performansi 0,33 0,062 0,001
Kisi-Orgiit Uyumu —p  Mutluluk 0,29 0,057 0,001
Mutluluk —p s Performansi 0.27 0,117 0,003

Elde edilen bulgulara gore, kisi-Orgiit uyumu is performansini
etkilemekte, mutlulukta anlamli olarak is performansina etki etmektedir
(standardize edilmis f=.27; p<.01). Mutlulugun modele dahil edilmesiyle kisi-
orgiit uyumu (standardize edilmis [=.33; p<0.5) algisinin is performansi
iizerindeki etkisi anlamliligimi korumus ancak alginin etkisi diigmiistiir. Bu
sonuca gore mutluluk degiskeni, kisi-6rgilit uyumunun is performansi iizerindeki
etkisinde kismi araci degisken roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Aracilik
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etkisini dogrulamak amaciyla Sobel testi yapilmis ve ¢ikan sonug anlamli
bulunmustur (Sobel Testi=2.10; S.E.=0.029; p<0.01).

V. Sonucg

Bu ¢alismanin amaci kisi-orgiit uyumunun is performansi tizerindeki
etkisinde mutlulugun aracilik rolii iistlenip stlenmedigini belirlemektir. Bu
amag dogrultusunda Hitit Universitesinde gorev yapan idari personel iizerinden
veriler toplanmistir. Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlarinda yapilan
analizlerle ¢oziimlenmistir.

Yapisal esitlik modeli analizinde, arastirmanin biitiin degiskenleri
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir etkinin varlig: tespit edilmistir. Bu sonug
dogrultusunda kurulan H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Bu bulgulara
gore, diger oOrglitlerden farkli, kendine Ozgii kiiltiirel degerleri, tutumlari,
normlar1, olaylara bakis agilar1 olan oOrgiitler ile isgorenlerin benzerlik
gostermesi onlarin mutluluk duygularini arttirmaktadir. Ayrica isgérenden daha
yiiksek ya da beklenen diizeyde performans: gostermesinde kisi-Orgiit
uyumunun giiglii bir degisken oldugu bulgularla tespit edilmistir. Goriildiigi
gibi, orgiit ve isgorenlerin uyum ve beklentilerinin karsilikli olarak 6nem
tasidig1 sdylenebilir.

Analiz sonuglari, biitiin degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligkinin varligini gostermistir. Bu sonuca gore, kisi-orgiit uyumu algist
yikksek olan c¢alisanlarin is performanst ve mutluluk diizeyleri yiiksek
olmaktadir. Ayni zamanda mutlu c¢alisanlarin mutsuz calisanlara gore is
performanslarinin daha yiiksek olacagi analizler sonucunda tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglar alanyazin ile paralellik gostermektedir (Wright ve
Cropanzano, 2000; Kili¢, 2010; Kili¢ ve Yener, 2015; Sasua ve Porto, 2015;).

Aracilik roliiniin incelendigi analizde mutluluk degiskeninin kisi-orgiit
uyumu ve is performansi arasinda kismi aracilik etkisi iistlendigi sonucuna
ulasilmis ve bu dogrultuda kurulan H4 hipotezi de kabul edilmistir. Bu sonuca
gore, calisanlarin is performanslarinin yiiksek olmasinda kisi-o6rgilit uyumu
onemli bir degiskendir. Mutluluk degiskeni ise, is performansinin artmasinda
kismen etkili olmaktadir.

Sonuglar, orgiitlerde isgérenlerin ig performansi diizeylerinde kisi-Orgiit
uyumu ve mutluluk kavramlarinin etkisinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Kendisini orgiitii ile uyumlu hisseden bir isgdrenin is performansinin olumlu
yonde etkilenecegi tespit edilmistir. Orgiitlerin basarisi, isgdrenlerin gdstermis
oldugu performans ile degerlendirilebilir. Kisi-orgiit uyumu ile orgiitler ortak
bir ama¢ dogrultusunda saglam kiltiirler olusturabilir ve bunun yani sira
isgorenlerin is performanslarinin ve mutluluk diizeylerinin artmasina olanak
saglayabilir.

Arastirmanin  sinirhiliklar;, mali imkanlar ve zaman goz Oniinde
bulundurularak sadece bir kuruma bagli il ve ilge birimlerinde gergeklestirilmis
olmasidir. Arasgtirma modelinin farkli illerde kamu veya 6zel kurumlarda daha

btk

Univeraitess

295
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayr: 1




296
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33

Sayn: 1

Kisi Orgiit Upumunun Is Performansi Uzerine Etkisi: Mutlulugun Aracilik Rolii

bliyilk 6rneklemler iizerinde karsilastirmali olarak arastirilmast  olasi
farkliliklarin tespit edilmesi acisindan oOneri olarak ifade edilebilir. Aym
zamanda takip eden calismalarda arastirma modeline farkli degiskenler
eklenerek analizler yapilabilir.
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Oz: Bir iilkenin temel ekonomik gostergelerindeki degisimler ve gelisimler, hem politika
yapicilarmin hem de iktisadi karar gruplarinin verecekleri iktisadi kararlar agisindan énemlidir. Bu
caligmanin amaci, Tiirkiye ekonomisinin 2006-2017 dénemindeki makroekonomik performansini
degerlendirmek ve 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Tiirkiye ekonomisi {izerindeki etkisini
aragtirmaktir. Caligmada, Kaldoryan goriise dayanan sihirli kare yaklagimi benimsenmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda, biiyiime, issizlik, enflasyon ve cari dengeye iliskin verilerle Tiirkiye nin yillik
ekonomik refah endeksleri olusturulmus ve bu endeks degerleri yardimiyla Tiirkiye ekonomisinin
makroekonomik performansi degerlendirilmistir. Bulgulara gore, Tiirkiye ekonomisinin en iyi
performans gosterdigi yil 2012, en kotii performans gosterdigi yil ise 2009°dur. Ayrica Kiiresel
Krizin ekonomiyi derinden etkiledigi ve Tiirkiye nin gostermis oldugu performansi y

1llik yiizde 53,57 diisiirdigii hesaplanmustir.
Anahtar Kelimeler: Makroekonomik Performans, Sihirli Kare Yaklagimi, Enflasyon,
Issizlik, Ekonomik Biiyiime, Cari Denge

Macroeconomic Performance of Turkey in the 2006-2017 Period:
The Magic Squares Approach

Abstract: The changes and developments in the basic economic indicators of a country
are important for economic decisions that policy makers and economic decision-making groups
will make. The aim of this study is to evaluate the macroeconomic performance of Turkey’s
economy in the 2006-2017 periods and to investigate the effects of the 2008 Global Economic Crisis
on the economy. In the study, the Magic Square Approach based on the views of Kaldorian was
adopted. For this reason, an annual economic welfare index was created with the economic values
that related to growth, unemployment, inflation current account balance from this data. The
macroeconomic performance of Turkey's was assessed with the help of this index value. According
to the findings, the best year is 2012 and the worst is 2009 in macroeconomic performance of
Turkey's economy. Also, the 2008 Global Economic Crisis deeply affected the Turkey’s economy
and the performance decreased 53,57 percent annually.

Keywords: Macroeconomic Performance, Magic Square Approach, Inflation,

Unemployment, Economic Growth, Current Account Balance.
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Tiirkiye’'nin 2006-2017 Dénemi Makroekonomik Performansi: Sihirli Kare
Yaklasimi

Iktisat politikasinin fiyat istikrari, finansal istikrar, ekonomik biiyiime,
istihdam ve 6demeler bilangosu dengesi gibi farkli amaglar1 bulunmaktadir. Bu
amaclarin bir kismu birbirini desteklemekte, bir kismi ise birbiriyle ¢elismektedir.
Bu durum, bazi amaglara ulagmaya ¢alisirken diger amaglara da ulasilabilecegi
gibi, uzaklasilabilecegi anlamina gelmektedir. Ornegin, ekonomik biiyiimenin
saglandigi bir ortamda genellikle istihdam da artmakta, fiyat istikrarinin
saglanmaya calisildig1 bir ortamda ise biiylime ve istihdamdan belli 6lciide
azalabilmektedir. Ozellikle amaglar birbiriyle celistiginde, bir iilkenin genel
ekonomik performansinin degerlendirilmesinde giigliikler ortaya ¢ikarmaktadir.
Boyle bir durumda, daha objektif ve dogru degerlendirmeler yapabilmek igin
genel ekonomik performansi dlgecek biitlinciil verilere ihtiyag duyulmaktadir.

Makroekonomik performansin Olglimiinde hangi degisken ve/veya
degiskenlerin dikkate alinmasi1 gerektigi ya da degiskenler arasinda bir 6nem
siralamasimin olup olmadigi belirsizdir. Nitekim makroekonomik teoride
Klasikler ekonomik biiyiime ve gelir dagilimimi 6nemserken, Keynesyenler
igsizligi on plana ¢ikarmislar ve devletin tam istihdami saglamak i¢in ekonomiye
miidahale etmesi gerektigini savunmuslardir. Keynesyen iktisadin gelisimiyle
birlikte, 6zellikle ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ekonomi politikasinin hedefleri
kesinlik kazanmaya baglamis ve hiikiimetler performans kriterleri
aciklamiglardir. Kaldor (1971: 2) bu gelismeyi, resmi hedeflerin statiisiiniin asla
net olarak tanimlanmamasina karsin, hiikiimetlerin ekonomi alanmda sahip
oldugu yetki ve sorumluluklarinin bir yansimasi olarak gérmektedir.

Bir konu ile ilgili pek ¢ok degiskenin varligi, bu degiskenlerin belli bir
agirlikli ortalamasindan olusan endekslerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda, makroekonomik performansin dlgiimiine yonelik gelistirilen ilk
endeks Okun (1970) tarafindan gelistirilen Iktisadi Hosnutsuzluk Endeksidir. Bu
endeks, issizlik ve enflasyon oranmnin toplanmasindan ibaret olup, endeksin
degerinin yiikselmesi daha kot bir ekonomik performans: temsil etmektedir.
Calmfors ve Driffill (1988) ise, Okun endeksine alternatif olarak igsizlik ve cari
islemler agiginin GSYH’ye oranindan olusan Calmfors Driffill Endeksini
olusturmuslardir. Ancak Melyn ve Moesen (1991), Okun ve Calmfors Driffill
endekslerinde yer alan degiskenlerin ayn1 derecede 6nemli oldugunu varsayan
esit agirhikli ortalama yontemine itiraz etmislerdir. Issizlik oran1, GSYH deflatorii
degisme orani, reel GSYH biiylime orani ve cari denge/GSYH oranindan olusan
dort degiskenli, iki asamali ve degisen agirlikli Leuven Makroekonomik
Performans Endeksini (LIMEP) tiiretmislerdir. Daha sonra Barro (1999),
Okun’un iktisadi Hosnutsuzluk Endeksine uzun dénem faiz oranlar1 ve Gayri Safi
Yurtigi Hasila (GSYH)’nin uzun dénem ortalama degerinden sapmalarini
ekleyerek dort degiskenli Barro Mutsuzluk Endeksini tiiretmistir. Barro’dan
sonra da Okun’un endeksini yeniden yorumlayanlar olmustur. Ornegin Hanke
(2018), issizlik, enflasyon ve banka kredi faizi oranlari toplamindan kisi basina
diisen GSYH’deki yillik artis oraninin ¢ikarilmasiyla olusan bir mutsuzluk
endeksi tiiretmistir. Kaldor (1971) ise ikinci Diinya Savasi sonrasinda
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hiikiimetlerin tam istihdam, 6demeler dengesi, ekonomik biiylime ve {icret artigi-
gelirler politikasina iligkin hedefler agiklamaya bagsladigini ve bu hedeflerin
iktisat politikalarimin en 6nemli dort amaci oldugunu belirtmis ve s6z konusu
amaclar  cercevesinde  Ingiltere'nin  makroekonomik  performansinm
degerlendirmistir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye ekonomisinin 2006-2017 déneminde
gostermis oldugu makroekonomik performansi analiz etmek ve 2008 Kiiresel
Ekonomik Krizinin Tiirkiye ekonomisi {izerindeki etkisini arastirmaktir.
Caligmada, Tiirkiye ekonomisi i¢in bir ekonomik refah endeksi gelistirilmis ve
bu endeksin aldig1 degerlere gore cesitli degerlendirmelerde bulunulmustur.
Endeksin igerecegi degiskenlerin belirlenmesinde Kaldoryan bakis agist
benimsenmis ve dolayisiyla ekonomik biiylime, igsizlik, enflasyon ve cari denge
degiskenleri endekse dahil edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ikinci kisimda,
makroekonomik performansin Sl¢iilmesi ve bu konuya iliskin yerli ve yabanci
literatiire yer verilmistir. Ugiincii kisimda, ekonomik refah endeksinin
olusturulmasinda izlenen sihirli kare yaklasimi agiklanmig ve bu yaklasimla
Tirkiye i¢in bir endeks hesaplanmistir. Dordiincti kisimda ise calismanin
sonuglari degerlendirilmistir.

I1. Makroekonomik Performansin Olciilmesi ve Literatiir Ozeti

Makroekonomik  performansin  degerlendirilmesinde  genellikle
GSYH’nin biiylime orani kullanilmakla birlikte, tek bir degisken yerine pek ¢ok
degiskenin belli agirliklardaki ortalamasindan olusan bir endeksin kullanilmasi
oldukg¢a yaygin bir uygulamadir. Bu baglamda Okun (1970), Calmfors ve Driffill
(1988) ve Barro (1999)’nun calismalari endeks yaklagimina ornek olarak
gosterilebilir. S6z konusu ¢alismalarda tiiretilen endeksler, daha sonraki pek ¢ok
calismada aynen veya kismu  degisikliklerle, iilkelerin  ddnemsel
performanslarinin  karsilastirilmast veya {ilkeler arasi mukayesede siklikla
kullanilmugtir,

Bu ¢ercevede Hutton vd. (1998), G7 ekonomilerinin 1970°1li ve 1980°1i
yillarindaki ekonomik performansimi degerlendirmek icin igsizlik, enflasyon,
ticaret dengesi, kamu borcu, toplam borg stoku, yatirim, biiylime orani ve kisi
basina diisen gelirden olusan yedi gostergeyi kullanarak bir ulusal ekonomik
performans endeksi hesaplamistir. Benzer sekilde Chattopadhyay ve Bose
(2015), biiyiime orani, kisi bagina GSYH, issizlik, mali denge, enflasyon ve cari
dengeden olusan alti degiskeni dikkate alarak, 48 iilkenin makroekonomik
performansini 2000-2012 dénemi igin karsilastirmislardir. Lovell vd. (2015), kisi
basina diisen GSYH, issizlik, enflasyon ve dis ticaret dengesi degiskenlerine
karbon ve nitrojen salinimlar gibi iki gevresel degisken ekleyerek, 19 OECD
iyesi {lilkenin 1970-1990 donemindeki makroekonomik performansini
arastirmislardir. Moesen ve Cherchye (1998), LIMEP yardimiyla Avrupa Birligi
(AB)’ne fiyelik siirecinde uygulanan Maastricht Kriterleri’nin aday iilkelerin
makroekonomik performansim etkileyip etkilemedigini, AB’ye aday olan ve
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olmayan toplam 20 OECD iiyesi iilke i¢in endeks yontemiyle arastirmiglardir.
Arastirmacilar, kriterlerin asir1 kisitlayict olmasi sebebiyle adaylik siirecinde
iilkelerin makroekonomik performanslarinin diistiigiinii tespit etmislerdir.
Aiginger (2011) de 37 iilkenin 2008 Kiiresel Ekonomik Kriz donemindeki
biliyiime performansini, dort biiylime degiskeni yardimiyla biiyiime endeksi
olusturarak karsilastirmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde Alman ekonomisinin en dnemli
¢ipasi, 1967 yilinda kabul edilen Istikrar ve Bilyiime Kanunu olmustur. Bu
kanuna gore, iktisat politikasinin temel amaglari yiiksek oranli istihdam, istikrarlt
fiyat seviyesi, dis ekonomik denge ve istikrarli ve yeterli biiylime oranidir
(Dullien, 2017: 7). Bu baglamda Alman Ekonomi ve Maliye Bakani Karl Schiller,
s0z konusu amaglar ve Kaldor (1971)’un iktisat politikasi amaglarina dair
gortislerini daha sistematik hale getirmis ve bir diyagram gelistirmistir (Medrano-
B ve Teixeira, 2013: 1). Benzer sekilde OECD ekonomistleri de Kaldor
(1971)’un iktisat politikas1t amagclarina yonelik fikirleri baglaminda iicret artigi-
gelirler politikas1 yerine enflasyon degiskenini koyduklari bir diyagramla
iilkelerin ekonomik performanslarini karsilastirmiglardir. OECD tarafindan
“Sihirli Elmas-Magic Diamond” olarak adlandirilan bu diyagram, literatiirde
daha ziyade “Sihirli Kare-Magic Square” veya “Sihirli Dikdortgen-Magic
Rectangle” gibi adlarla anilmaktadir. Bu diyagramin alaninin biiyiimesi
ekonomik performansin arttig1 seklinde yorumlanmaktadir (OECD, 1987: 4).

Biiylime

1

& [

Issizlik <« » Cari Denge

v
Enflasyon

Sekil 1. Kaldor Yaklagiminda Kullanilan Makroekonomik Degiskenler ve Sihirli
Kare
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Yabanci literatiirde sihirli kare yaklasgimina dayali makroekonomik
performans endeksi hesaplayan ve bu endeksi iilkeler arasindaki karsilastirmada
kullanan pek ¢ok ¢alisma vardir. Bu ¢ercevede Medrano-B ve Teixeira (2013),
Brezilya ve Sili’nin 2004-2011 dénemindeki makroekonomik performanslarim
sihirli kare yaklasimiyla degerlendirmislerdir. Arastirmacilar, 2008 Kiiresel
Ekonomik Krizinden Sili’nin Brezilya’ya gore daha olumsuz etkilendigini tespit
etmiglerdir. Sihirli kare yaklasimi gergevesinde Firme ve Teixeira (2014) da
Brezilya, Rusya, Cin, ABD, Euro Bolgesi ve Yeni Endiistrilesen Asya
Ulkelerinin (Honkong, Kore, Singapur, Tayvan) 1997-2012 dénemindeki
makroekonomik performansini karsilastirmislardir. Bulgulara gore, 2008 Kiiresel
Ekonomik Krizinden en az etkilenen iilke Brezilya iken, en fazla etkilenen iilkeler
sirasiyla ABD, Euro Bolgesi ve Rusya’dir.

Gress (2014), 2011 yilinda Ukrayna dahil 35 OECD iiyesi iilkenin
makroekonomik performansini biiyiime, igsizlik, enflasyon ve cari dengeden
olusan makroekonomik degiskenler yardimiyla aragtirmistir. Kiimeleme
yonteminin benimsendigi ¢aligmada yazar, eksenlerin baglangi¢ noktasi olarak en
kiiciik degeri se¢mis ve herhangi bir normallestirme islemi yapmamustir. Elde
edilen bulgulara gore, Ukrayna ekonomisi ile Tiirkiye ekonomisi birbirine benzer
cikmistir. Ukrayna ve Tiirkiye, 2011 yilinda ekonomik biiyiime ag¢isindan en iyi
performans gosteren iilkeler olurken, enflasyon ve cari agik bakimindan en kotii
performans gosteren iilkeler olarak ayni kiimede yer almiglardir.

Picek (2017), sihirli kare yaklagimi ¢ergevesinde Euro Bolgesine dahil 11
tilkenin makroekonomik performansini 1961-2015 donemi igin Karsilagtirmstir.
Bulgulara goére, son 10 yilda s6z konusu {ilkelerin makroekonomik
performansinda bir bozulma vardir. Bazi iilkelerde issizlik oranlarinin artmasi ve
bazilarinda ise 1980’lerdeki enflasyon ve cari dengedeki bozulmalar, s6z konusu
donemde  makroekonomik  performanst  diisiiren  gelismeler  olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, tilkelerin 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin olumsuz
etkisini heniiz atlatamadig1 ortaya konulmustur.

Ayrica Bernard vd. (1988), Fransa, Japonya ve Ingiltere igin, Fitoussi ve
Saraceno (2004) ABD, Almanya, Fransa ve Italya i¢in, Porhel (2007) Kenya igin,
Alouini (2012) Euro Bolgesi ekonomileri igin, Kucera (2012) Cekya igin,
Bolotov vd. (2013) Cekya ve Slovakya i¢in ve Al (2018) Giircistan igin sihirli
kare yaklasimina dayali makroekonomik performans degerlendirmesi
yapmuslardir.

Sihirli  kare  yaklagimi farkli alanlarda  performanslarin
karsilastirilmasinda da kullanilmistir. Ornegin Teixeira vd. (2015), ABD ve
Cin’in sosyoekonomik ve c¢evresel performansimi 6lgmek igin sihirli kare
yaklasimi ¢ergevesinde bir endeks tiiretmistir. Benzer sekilde Dullien (2017),
sihirli kare yaklagimina yeni bir bakis a¢1s1 getirmis ve kapsayici ve stirdiiriilebilir
ekonomik biiylimenin bir gostergesi olarak kamu sektorii ve kamu finansi,
ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlikten olusan dort degiskenli bir
endeks gelistirmistir.
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Makroekonomik performansi 6lgen bazi ¢aligmalarda ise dort degisken
yerine ti¢ degisken kullanilmis ve elde edilen sekil sihirli kare degil, sihirli tiggen
olarak adlandirilmistir. Bu gergevede Welsch (2007), biiyiime, issizlik ve
enflasyon degiskenlerinden elde edilen sihirli iggen yardimiyla 12 AB iiyesi
tlkenin = 1992-2002  donemindeki  makroekonomik  performanslarm
karsilagtirmustir.

Tirkiye’de de makroekonomik performansin 6lgiilmesine yonelik bazi
caligmalar yapilmistir. Bu anlamda Yiikseler (1994), reel kesim, enflasyon, dis
ticaret ve kamu finansmani temel alanlarina iligkin 11 farkli degisken kullanarak
Tiirkiye i¢in bir Ekonomik Performans Endeksi hesaplamistir. 1988-1993 donemi
icin hesaplanan endeks degerlerine gore en iyi performans 1990 yilinda, en koti
performans ise 1988 yilinda ortaya ¢ikmustir.

Telatar (2000), 1950-1996 donemindeki hiikiimetlerin performanslarini
Okun tipi, Barro tipi ve yeniden diizenlenmis endeksler yardimiyla
kargilagtirmigtir. Calisma kapsaminda, sadece demokratik segimlerle iktidara
gelen ve izlenen makroekonomik politikalarin sonuglarinin iktidar siireci iginde
elde edilebilmesine olanak verecek Olciide en az iki yil iktidarda kalan bes
hiikiimetin performansi degerlendirilmistir. Okun tipi endekse gore Demirel
Hikiimeti, Barro tipi endekse gore Menderes Hiikiimeti ve yeniden diizenlenmis
endekse gore ise Inonii Hiikiimeti en basaril1 hiikiimetler olarak tespit edilmistir.

Giiran ve Tosun (2005), 1951-2003 doneminde Tiirkiye ekonomisinin
makroekonomik performansint veri zarflama analizi ile arastirmiglardir.
Makroekonomik  performansin  olgiimiinde ~OECD’nin  sihirli  elmas
yaklagimindaki ekonomik biiyiime, enflasyon, issizlik ve cari denge degiskenleri
kullanilmigtir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore, 1951-1960 donemi
Tiirkiye’nin en iyi makroekonomik performans gosterdigi donem olarak tespit
edilmistir. Ayrica, Tiirkiye’nin 1980 yilindan itibaren performansinin distiigii ve
daha istikrarsiz bir makroekonomik yapiya sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Kibrit¢ioglu (2007), 1987-2007 doéneminde Tiirkiye’de kurulan
hiikiimetlerin makroekonomik performansini, enflasyon, issizlik, imalat sanayi
tiretim endeksi, cari denge, faiz, kamu kesimi bor¢lanma geregi, doviz tevdiat
hesabi, borsa endeksi, dis bor¢ stoku ve reel efektif doviz kuru gibi toplam on
degisken yardimiyla karsilastirmistir. Okun, Barro ve LIMEP endeksleri
temelinde degisken agirlik yonteminin benimsendigi calismada, hiikiimetin
omriiniin makroekonomik performansi artirmadigi, ekonomik agidan iyi veya
kot bir miras devralmak ile hiikiimetin 6mrii arasinda bir iliskinin bulunmadig1
sonucuna ulasilmstir.

Literatiirde yer alan kapsamli1 ¢alismalardan biri de Benlialper vd. (2015)
tarafindan yapilmistir. Biiyiime, issizlik, enflasyon ve cari agik degiskenlerine ait
degerlerin, Insani Gelismislik Endeksi’nde kullanilan yéntemle normalize
edildigi caligmada, her bir degiskene farkli oranlarda agirlik verilerek Dar
Cekirdek, Genis Cekirdek, Keynesyen ve Boratav-Heterodoks olarak
adlandirilan doért farkli makroekonomik performans endeksi olusturulmustur.
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Elde edilen endeksler g¢ercevesinde 2002-2014 donemi Tiirkiye ve Diinya
ekonomisinin performans: karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bahsedilen
dort endekse gore, Tiirkiye ekonomisi s6z konusu dénemde en biiyiik 25 ekonomi
arasinda swrastyla 23., 25., 21. ve 22. siradadir. Ozellikle 2008-2009 kriz
déneminde Tiirkiye’nin siralamasinin daha da kotiilestigi ve tiim endekslerde 25.
siraya geriledigi goriilmektedir. Bu sonuglar, krizin Tiirkiye’de makroekonomik
dengeleri derinden etkiledigi ve 2010-2014 yillarinda gereken ekonomik
toparlanmay1 yeterince bagaramadigini gostermektedir.

Yiikseler (2017), ekonominin genel performansinin biiyiime, enflasyon,
istihdam, dis ve i¢ dengeden olusan bes temel alanda gosterdigi basariya gore
degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yazar, s6z
konusu degiskenlerin yilizdelik olarak ifade edilen degerlerine 100 ekleyerek bir
Makroekonomik Performans Endeksi (MPE) olusturmustur. MPE, biiyiimeye
yiizde 30, issizlik ve enflasyona yiizde 20, i¢ ve dis dengeye ise ylizde 15 oraninda
farkli agirliklar vermektedir. Yiikseler (2017), 2003-2016 donemi igin Tiirkiye
dahil 15 tilkenin makroekonomik performansini hesaplamis ve karsilastirmali bir
degerlendirme yapmistir. Bulgulara gore, s6z konusu donemde en iyi performans
gosteren lilkeler Cin, Malezya ve Taylan olurken, en kétii performans gosteren
tilkeler Giiney Afrika, Tiirkiye ve Brezilya’dir.

Ekren vd. (2017), Tirkiye, Brezilya ve Polonya i¢in 2001-2014 donemi
biliyiime, isttihdam orani, enflasyon, uzun donem faiz oran1 ve doviz kuru
degiskenlerini  kullanarak  bir  makroekonomik performans endeksi
olusturmuslardir. Olusturulan endeks her ii¢ {ilkede ekonomik durumu ve krizleri
dogru tespit ettigi bulgusuna ulasilmstir.

Yerli literatiir genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye ekonomisi igin
yapilan makroekonomik performansi 6l¢meye ve degerlendirmeye yonelik sinirl
sayida caligmanin oldugu, ancak bu ¢alismalarin higbirinde sihirli kare
yaklagiminin kullanilmadig: dikkati gekmektedir.

I11. Sihirli Kare Yaklasimindan Hareketle Tiirkiye’nin Makroekonomik
Performansinin Degerlendirilmesi

A. Sihirli Kare Yaklasin

Sihirli kare, biiyiime, enflasyon, cari denge ve issizlik gibi dort ayri
degiskeni ayni diyagramda bulusturan bir yaklasimdir. Bu diyagram, tam orta
noktasindan gegecek sekilde yatay ve dikey eksenlerle dort parcaya boliiniip,
yatay eksenin sagina cari denge, soluna issizlik, dikey eksenin ise iist kismina
biiyime ve alt kismina enflasyon degiskenlerinin yerlestirilmesiyle
olusturulmaktadir. S6z konusu degiskenlere ait sayisal degerler her bir eksende
belirlenip, birbiri ile birlestirildiginde ortaya bir dortgen ¢ikmaktadir. Bu
dortgenin alani, bir iilkenin alt yillar veya donemler itibariyle makroekonomik
performansinin gelisiminde hizli bir gorsel analiz yapma imkani1 verdigi gibi,
belli  donemde  farkli  iilkelerin = makroekonomik  performansinin
karilastirilmasinda da kullanilabilmektedir. Toplam alanin yillar i¢inde biiyiimesi
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tilkenin makroekonomik performansinin arttigi, kiigiilmesi ise makroekonomik
performansinin  diistiigi  seklinde  degerlendirilmektedir  (Moesen ve
Cherchye,1998: 6-7). Ancak her bir degiskenin farkli 6l¢ekte olmasi s6z konusu
verilerin normallestirilmesini, yani ayn1 dlgege getirilmesini gerektirmektedir.
Literatiirde farkli normallestirme yontemleri bulunmakla birlikte, bu ¢aligmada
kullanilan normallestirme siireci $0yle agiklanabilir (Medrano-B ve Teixeira
(2013: 3):

1) Oncelikle her bir degisken 0°dan “o” gibi bir say1sal sabite uyarlanir.
Bu asamada tiim orijinal degiskenler dogrusal oSlgeklere sahip oldugundan
yenileri de dogrusaldir.

2) Bir dik koordinat sistemi i¢inde her bir degisken i¢in “o” ya karsilik
gelen Ol¢ii hesaplanir. Bu hesaplama yapilirken 45 derecelik doniisiimler
kullanildigindan artik doértgen tam bir kare halini alir.

3) Boylece en genis dortgenle temsil edilen ve 1 birim alana sahip
mitkemmel bir kare elde edilir ve “miikemmel makroekonomik yapilanma”
olarak adlandirilir.

4) Son asamada her bir doneme karsilik gelen alanlar hesaplanarak tilke
performansinin donemsel karsilastirilmasi yapilir.

Normallestirme, bir iilkedeki cari denge () degiskeninin minimum ve
maksimum degerlerinin asagidaki gibi oldugu varsayimi altinda sdyle
aciklanabilir (Medrano-B ve Teixeira, 2013: 3):

—-2<1<4 @

Bu durumda normallestirilmis cari denge degeri asagidaki gibi ifade
edilecektir.

0<t'<a (2)

Bu déniisiim islemi Sekil 2 yardimiyla soyle gosterebilir:

—2<1t<4

Sekil 2. Degiskenlerin Normallestirilmesi
Tim degiskenlerin yukardaki gibi normallestirilmesi ile elde edilen
dortgen ve sihirli kare Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Sihirli Kare

Sekil 3’te yer alan digtaki dortgen her bir kenar1 o, olan eskenar dortgendir
ve alan1 sayisal olarak 1’e esittir. Bu dortgenin alani asagidaki gibi hesaplanabilir.

A=4xza?=1. ©)
Bu nedenle;
21
o = (4)
Sekil 3’teki kiiciik dortgenin alani iilkenin ele alinan dénemdeki
makroekonomik performansim1 ifade etmekte olup, asagidaki formiil ile
hesaplanmaktadir.

1 .,/ ! ! A ! .,/
e=(TY +7e + 79" +TY). ©)

Ancak Saavedra-Rivano ve Teixeira (2017), Medrano-B ve Teixeira
(2013) tarafindan benimsenen yaklasimin degiskenlerin hangi eksenlerde
gosterildigine karst duyarli oldugunu ve 6nceki ¢aligmalarin bu durumu dikkate
almadigini ifade etmislerdir. Bu nedenle Saavedra-Rivano ve Teixeira (2017), bu
problemi ortadan kaldirmak i¢in Sihirli Hiperkiip-Magic Hypercube olarak
adlandirdiklar1 bir matematiksel yaklasim ortaya koymuslardir. S6z konusu
yaklasima gore, makroekonomik performans endeksi asagidaki gibi
hesaplanmaktadir (Saavedra-Rivano ve Teixeira, 2017: 94):
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e=y 179" (6)

Goriildiigii tizere, (5) ve (6) numarali denklemler yardimiyla hesaplanan
endeks degeri 0 ile 1 araliginda degismektedir. Yani,

0<e<l. @)

Bu yaklagimlara gore, iilkenin en iyi makroekonomik performans
gosterdigi donemde s6z konusu endeks 1 degerini alirken, en koti
makroekonomik performans gosterdigi donemde 0 degerini almaktadir.

Saavedra-Rivano ve Teixeira (2017)’nin 6nerdigi ikinci yaklasimda,
birden fazla yila ait donemsel bir performans hesaplandiginda veya yillik
performansta tim degiskenlere ait en koti degerlerin ayni yila rastlamasi
durumunda herhangi bir sorun yasanmamaktadir. Ancak yillik performansi
degerlendirirken, her bir degiskenin en kotii degerinin farkli yillara rastlamasi
durumunda birden fazla 0 degeri ortaya ¢ikabilmektedir. Yani bir degiskenin
ilgili yilda en kotli degeri almasi, o yilin diger degiskenlerden elde ettigi iyi
sonuclarin goz ardi edilmesine neden olmakta ve llkenin makroekonomik
performansint sifira diisiirmektedir. Bu sorunu asmak i¢in, bir degiskenin aldigi
en kotii degerin ilgili yildaki normallestirilmis degeri belirlenirken ikinci en koti
yildaki normallestirilmis degeri baz alinmig ve gergek degerler arasindaki oran
yardimiyla normallestirilmis degerler de oranlanmistir. Boylelikle s6z konusu
problem ¢oziilmiistiir.

B. Tiirkiye Ekonomisine Ait Ekonomik Refah Endeks Degerlerinin Elde Edilmesi

Tiirkiye ekonomisinin 2006-2017 doneminde gosterdigi makroekonomik
performansi degerlendirmek icin sihirli kare yaklagimindan yararlanilmistir.
Calismada kullanilan veriler Tablo 1’de 6zet olarak sunulmustur.

Biiyiime, cari denge, enflasyon ve igsizlik degiskenlerine ait degerler
sirastyla agagidaki gibi ifade edilebilir:

—47 <y <111 (8)
—89<7<-18 (9)
11,9> ¢ > 6,1 (10)
131>(=>84 (11)
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Tirkiye ekonomisine ait veriler Medrano-B ve Teixeira (2013)’nin
gelistirdigi yontemle asagidaki gibi normallestirilmistir. Saavedra-Rivano ve
Teixeira (2017)’nin yaklasiminda ise (12), (13), (14) ve (15). denklemlerde a
yerine 1 yazilmaktadir.

r=_2
V' =547 +7) (12)
r—a
U= B89+1) (13)
¢ =55(119-9) (14)
r=2 -
{'=2131-0) (15)
Tablo 1. Tiirkiye 'nin 2006-2017 Donemi Makroekonomik Verileri
Biiyiime Cari Denge/ Issizlik
Yillar ) GSYiH (1) Enflasyon (¢) ©
2006 7,1 -5,7 9,6 9,0
2007 5,0 -5,5 8,6 9,2
2008 0,8 -5,1 10,1 10,0
2009 -4.7 -1,8 6,5 13,1
2010 8,5 -5,8 6,4 11,1
2011 11,1 -8,9 10,4 9,1
2012 4.8 -5,5 6,1 8,4
2013 8,5 -6,7 7,4 9,0
2014 5,2 -4,7 8,2 9,9
2015 6,1 -3,7 8,8 10,3
2016 3,2 -3,8 8,5 10,9
2017 7,4 -5,6 11,9 10,9

Kaynak: TUIK ve Ekonomi Bakanlig:

Bu baglamda, Tiirkiye’nin ekonomik refah endeksi (5) ve (6) numarali
denklemler yardimiyla hesaplanmistir. Her iki yaklagima gore, S6z konusu
normallestirilmis degerlerden elde edilen endeksler Tablo 2’de sunulmustur.
Tablodaki verilere gore, incelenen donemde Tiirkiye ekonomisin en iyi
performans gosterdigi yillar sirastyla 2012 ve 2013, en kétii performans
gosterdigi yillar ise 2009, 2017 ve 2008’ dir.

Incelenen dénem igin Tiirkiye ekonomisinin gosterdigi makroekonomik
performans gorsel olarak da ifade etmek miimkiindiir. Nitekim Grafik 1’de yillar
itibariyle her iki yaklasimla hesaplanan ekonomik refah endekslerinin seyri
verilmigtir. Grafikte de goriildiigii tizere, her iki yaklagimla elde edilen endeks
degerlerine gore ¢izilen grafikler birlikte hareket etmektedir. Dolayisiyla her iki
yaklagima gore yapilacak makroekonomik performans degerlendirmesi biiyiik
Olciide birbiri ile ortiismektedir. Buna gore, ele alinan donemde Tiirkiye’ nin

Atk

Univeraitoss

313
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1




Abatiied

Univeraitoss

314
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Tiirkiye’'nin 2006-2017 Dénemi Makroekonomik Performansi: Sihirli Kare
Yaklasimi

makroekonomik performansinda bir istikrarsizligin s6z konusu oldugu
sOylenebilir. Ayrica, 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin ekonomiyi derinden
etkiledigi ve Tirkiye’nin en kotii performansinin 2008 ve 2009 yillarinda
gerceklestigi gortilmektedir. Bunun yani sira, 2012 yilindan itibaren krizin
etkilerinin asilmaya baglanmasina kargin, 2013 yilindan sonra makroekonomik
performansin yeniden bozuldugu dikkati cekmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye 'nin 2006-2017 Dénemi Yillik Ekonomik Refah Endeksleri

Sihirli Kare Yaklasim Sihirli Hiperkiip Yaklasim
Yillar Endeks Rank Endeks Rank
2006 0,378187 7 0,116440 7
2007 0,386999 5 0,138800 6
2008 0,196675 11 0,038136 10
2009 0,232758 10 0,016997 12
2010 0,384458 6 0,147193 5
2011 0,267791 9 0,051200 9
2012 0,592016 1 0,287930 1
2013 0,476220 2 0,175207 2
2014 0,402241 4 0,160989 3
2015 0,404426 3 0,159406 4
2016 0,322167 8 0,098550 8
2017 0,178604 12 0,037367 11

0,7
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0,5
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03
0,2

0,1 ®e o* e * ....’o.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sihirli Kare Yaklasim eeeeoe Sihirli Hiperkiip Yaklasim

Grafik 1. Tirkiye’nin 2006-2017 Donemi Makroekonomik Performansi
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Calisma kapsaminda yillik analizlerin yani sira donemsel analizler de
yapilmistir. Bu kapsamda, oOncelikle 2006-2017 donemi ikiser yillik alt
donemlere ayrilmistir. Bu donemler, 2006-2007 kriz 6ncesi donem, 2008-2009
kriz donemi, 2010-2011 kriz sonrasi donem, 2012-2013, 2014-2015 ve 2016-
2017 yakin donemler olarak adlandirilmistir. Daha sonra, her bir donem igin
ekonomik refah endeksi hesaplanmustir.

Tablo 3’te Tiirkiye ekonomisine ait donemsel verilerin normallestirilmis
degerleri ve bu degerlerden elde edilen endeks degerleri sunulmustur. Tablodaki
degerler, makroekonomik degiskenlerin belirtilen dénemlerdeki ortalamalarinin
normallestirilmesiyle elde edilmistir. Donemsel ekonomik refah endekslerinden
hareketle iki donem arasindaki yillik yiizdelik degisimi (16) numarali geometrik
ortalama denklemiyle hesaplamak miimkiindiir (Saavedra-Rivano ve Teixeira,

2017: 95):
varyans = 100 x ("[2ek: ) (16)
1

Tablo 3. Tiirkiye Ekonomisinin Normallestirilmis Donemsel Temel
Makroekonomik Gostergeleri ve Ekonomik Refah Endeksleri

2006 2008 2010 2012 2014 2016
2007 2009 2011 2013 2015 2017
Y 06803 | 0,993 | 09177 | 07183 | 0,6550 | 0,6329
T 04647 | 07676 | 0,3346 | 03943 | 0,6619 | 0,5915
¢’ 04827 | 06206 | 06034 | 08879 | 05862 | 0,4052
g 08510 | 05100 | 06382 | 09361 | 0,6382 | 0,4680
Endeks 01276 | 00275 | 00991 | 02315 | 0,0679 | 0,1190
Degisim - 53,57 | 89,83 52,84 -45,84 32,38
(%)

Tablo 3’teki verilere gore, Tiirkiye ekonomisi kriz doneminde yillik
ortalama yiizde 53,57 oraninda olumsuz bir degisim gosterirken, kriz sonrasi
donemde yillik ortalama yiizde 89,83 olumlu degisim gostermistir.

Sekil 4’te Tiirkiye’nin donemsel ekonomik refah endekslerine gore
cizilmis kareler yer almaktadir. En dista yer alan kare, alani 1 olan ideal karedir.
Bu Kkare, bir tilkenin gosterecegi mitkemmel makroekonomik performansi temsil
etmektedir. Kesikli ¢izgilerle belirtilmis donemler ise kriz 6ncesi dénem olarak
adlandirilan 2006-2007 donemini ve kriz donemi olarak adlandirilan 2008-2009
donemini gostermektedir. Kriz doneminde Tiirkiye’nin ekonomisini gosteren
dortgenin alaninin kriz dncesi donemi ifade eden dortgenin alanina gore cok daha
kiigiik oldugu goriilebilir. Dortgenlerin alanlarinda meydana gelen bu daralma
makroekonomik performanstaki bozulmanin bir gostergesidir. Kriz donemindeki
bozulmanin temel nedeni, bilyiime ve issizlik oranlarindaki olumsuz
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degisimlerdir. Zira bu eksenlerdeki degerler azalmistir. Bununla birlikte, kriz
doneminde yasanan yurt i¢i talep yetersizliginin etkisiyle enflasyonda ve cari
dengede olumlu gelismelerin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Zira bu iki
makroekonomik degiskende meydana gelen olumlu gelismeler makroekonomik
performansin daha da diismesinin dniine gegmistir.

Biiylime

Cari Denge

Enflasyon

e [ ca] e e= 2006-2007 DOnemi  cesee- 2008-2009 Doénemi

Sekil 4. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Tiirkiye’nin Makroekonomik
Performansina Etkisi

Sekil 5’te Tiirkiye’nin 2008-2009 yillarini kapsayan kriz donem ile 2010-
2011 yillarm1  kapsayan kriz  sonrast doneme ait makroekonomik
performanslarmin bir karsilastirmasi verilmistir. Kriz sonrasi donemde 6zellikle
biiylime ve istihdam agisindan olumlu gelismeler yasanmus, enflasyon ¢ok fazla
degismemis ve cari denge ise 6nemli oranda bozulmustur. Bu durum, 2008
Kriziyle birlikte diinyada uygulanan genisletici para politikas1 sonucunda ortaya
cikan likidite bollugunun bir yansimasidir. Kriz sonrasi donemde Tiirkiye’ye
onemli miktarda sicak para girisi olmus ve bdylelikle doviz kuru diigiik
seviyelerde seyretmistir. Kiiresel talepteki daralmanin ihracata olumsuz etkisi ve
diisiik doviz kurlarinin ithalati 6zendirmesi s6z konusu dénemde cari a¢igin en
onemli nedenleri olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu degisim,
Tirkiye’de cari agiga dayali biiylimenin bir gostergesidir.
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Cari Denge

Enflasyon

e deal e+ee+¢2008-2009 Donemi == == 2010-2011 Dénemi

Sekil 5. Tiirkiye’nin Kriz Oncesi ve Sonras1 Dénemdeki Makroekonomik
Performansinin Karsilastirilmast

Sekil 6°’da ise Tirkiye’nin 2006-2017 déneminin tamamina ve 2012
sonrasi alt donemlere ait makroekonomik performansi gésteren dortgenler toplu
halde sunulmustur. Tiirkiye ekonomisinin en iyi performans gosterdigi donem
2012-2013 alt donemi olmustur. S6z konusu yillar biiyiime, enflasyon ve
istihdamda olumlu gelismelerin yagandig1, ancak cari denge probleminin devam
ettigi bir donemdir.

Biiylime

Cari Denge

Enflasyon
e [ ca] =e e 20]12-2013 Donemi == <2014-2015 D6nemi
eeceee 2016-2017 DOnemi ——— 2006-2017 Donemi

Sekil 6. Tiirkiye Ekonomisinin Tiim Dénemi ve Cesitli Alt Dénemler itibariye
Makroekonomik Performansi
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V. Sonuc¢

Bir iilkenin ekonomik analizi yapilirken genellikle biiyiime degiskeni
dikkate alinmakta ve buna gore ekonomi hakkinda yorumlar yapilmaktadir.
Ancak, bir iilkenin ekonomik durumunu degerlendirmek i¢in tek bir
makroekonomik degiskene odaklanmak dogru bir yaklasim degildir. Ornegin bir
iilkede biiylimenin artmasmna ragmen issizlik, enflasyon ve cari aciklarin
bliylidiigli donemler s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle tek bir degiske
bakarak ekonominin biitiinciil olarak iyiye gittigini sdylemek zordur.
Ekonominin genelini degerlendirmek i¢in diger makroekonomik degiskenleri
dikkate almak gerekmektedir. Kisacasi, ekonomiye dair yapilan
degerlendirmelerin tek bir degiskene odaklanmadan biitiinciil bir bakis agisiyla
yapilmasit daha dogrudur. Bu baglamda, bir endeks gelistirmek pek c¢ok
degiskenin bir arada degerlendirmenin en ideal yollarindan biridir.

Bu ¢alismada, Kaldoryan bakis acis1 benimsenmis ve ekonomik biiyiime,
issizlik, enflasyon ve cari denge gibi temel makroekonomik degiskenlerin yer
aldig1 ekonomik refah endeksleri Tiirkiye i¢in 2006-2017 dénemini kapsayacak
sekilde hesaplanmustir. Yillik endekslerden hareketle, s6z konusu dénem iginde
Tiirkiye ekonomisinin en iyi ekonomik performans gosterdigi yilin 2012, en koti
performans gosterdigi yillarin ise 2009 ve 2017 oldugu sdylenebilir. Sayet sadece
bliylimeyi veri alan tek degiskene dayali bir ekonomik degerlendirme yapilmis
olsaydi en iyi yilin 2011 oldugunu séylemek gerekirdi. Oysaki biiylimenin yani
sira diger degiskenler de dikkate alindiginda yillara iliskin yapilan
degerlendirmeler de degismektedir. Yillik endekslerden hareketle cizilen
grafikte, Tirkiye ekonomisinin makroekonomik performansindaki oynakliklar
dikkati ¢ekmektedir. Bu durum, Tirkiye ekonomisindeki istikrarsizligin bir
gostergesidir.

Calismada ele alinan donem {iger yillik alt donemlere de ayrilarak
ozellikle 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Tirkiye ekonomisi izerine etkisi
aragtirilmistir. Her ne kadar krizi tanimlarken 2008 yili baz alinsa da krizin bir
yildan ¢ok daha uzun siirdiigii sOylenebilir. Bu baglamda, krizin Tirkiye
ekonomisini derinden etkiledigi ve performansini yillik ortalama yiizde 53,57
diistirdiigii hesaplanmistir. Kriz sonras1 donemde ise Tiirkiye ekonomisi yillik
ortalama yiizde 89,83’liik iyilesme kat etmistir. Alt donemler itibariyle en kotii
performans gosterilen donemin 2008-2009 yillarini kapsayan Kriz donemi, en iyi
performans gosterilen dénemin ise 2012-2013 yillarini kapsayan dénemdir. Buna
gore, 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin olumsuz etkisinin 2012-2013 déneminde
tamamen bertaraf edildigi ve kriz Oncesi doénemdeki makroekonomik
performansin {izerine ¢ikildig1 sdylenilebilir. Tiirkiye ekonomisinin performansi
2014-2015 yillarim kapsayan donemden itibaren yeniden diismeye baslamis ve
kriz donemi kadar olmasa da yillik ortalama yilizde 45,84’liik ciddi oranda bir
gerileme kaydetmistir. Bu performans diigiisiiniin temel nedeni olarak ise biiylime
ve igsizlikte yaganan olumsuz gelismeler dikkati ¢cekmektedir.



Ibrahim AL, Ezgi BADAY YILDIZ

Kaynaklar

Aiginger, K. (2011). “Why Performance Differed Across Countries in the Recent
Crisis: How Country Performance in the Recent Crisis Depended on
Pre-crisis Conditions”, WIFO Working Papers, 387: 1-23.

Al, 1. (2018). “Kiiresel Ekonomik Krizin Giircistan Ekonomisine Etkisi”,
Yerelden Globale Stratejik Arastirmalar III iginde 65-75. (Editorler:
Silvius Stanciu, Ali Riza Gokbunar, Turan Giindiiz, ljopec Publication,
London.

Barro, R. J. (1999). “Reagan vs. Clinton: Who’s the Economic Champ?”’ Business
Week, February 22.

Benlialper, A., Comert, H. ve Diizgay, G. (2015). “2002 Sonras1 Tiirkiye
Ekonomisinin Performansi: Karsilagtirmali Bir Analiz”, ERC Working
Papers in Economics, 15/04 May/2015: 1-45.

Bernard, M., Drouet, M. Echaudemaison, C. ve Pinet, N. (1988). Economie et

Societé Fracaise, Editions Nathan. Paris, France.

Bolotov, I., Cazka, R. ve Gajduskova, K. (2013). “The Economic Balance of the
Czech Republic and Slovakia During the Economic Crisis”, Prag
Economic Papers, 4: 504-523.

Calmfors, L. ve Driffill, J (1988). “Bargaining Structure, Corporatism and
Macroeconomic Performance”, Economy Policy, 3(6): 13-61.
Chattopadhyay, S. ve Bose, S. (2015). “Global Macroeconomic Performance: A
Comparative Study Based on Composite Scores”, Journal of Reviews

on Global Economics, 4: 51-68.

Dullien, S. (2017). “A New Magic Square for Inclusive and Sustainable
Economic Growth A Policy Framework for Germany to Move beyond
GDP”, Friedrich Ebert Stiftung.

Ekren, N., Aykag¢ Alp, E. ve Yagmur, M. H. (2017). “Macroeconomic

Performance Index: A New Approach to Calculation of Economic Wellbeing”
Applied Economics, 49(53): 5462-5476.

Firme V. de A.C. ve Teixeira, J.R. (2014). “Index of Macroeconomic
Performance fora Subset of Countries: A Kaldorian Analysis form the
Magic Square Approach Focusing on Brezilian Economy in the Period
1997-2012, Panoeconomicus, 5, Special Issue: 527-542.

Fitoussi, J.P. ve Saraceno, F. (2004). “The Brussels-Frankfurt-Washington
Consensus Old and New Tradeoffs in Economics”, SciencessPo., 2004-
02: 1-25.

Gress, M. (2014) “Is Ukraine Ready for the OECD Membership?”, Actual
Problems of Economics, 8(158): 40-49.

Giiran, M. C. ve Tosun M. U. (2005), “Tiirkiye Ekonomisinin Makroekonomik
Performansi: 1951-2003 Dénemi i¢in Parametrik Olmayan Bir Ol¢iim”,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 60(4): 91-115.

Aatiiod
Universitess

319
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1




Atk
Univeraitess

320
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Tiirkiye’'nin 2006-2017 Dénemi Makroekonomik Performansi: Sihirli Kare
Yaklasimi

Hanke, S. (2018) “Hanke’s Annual Misery Index: The World’s Saddest (And
Happiest) Countries” Forbes, 28 February 2018.

Hutton, A., Dow, A. ve Deeney, T. (1988). “Meaning and Measurement of National
Economic Success: UK Relative Economic Performance in the 1980s”,
Economic Issues, 3(2): 73-86.

Kaldor, N. (1971) “Conflicts in National Economic Objectives”, The Economic
Journal, 81: 1-16.

Kibrit¢ioglu, A. (2007), “Tiirkiye’deki  Hiikiimetlerin =~ Makroekonomik
Performanslarmin Bir Karsilastirmasi, 1987-2007”, Munich Personal
RePec Archieve, 3962: 1-38. https://mpra.ub.uni-muenchen.de/3962/

Kucera, L. (2012). “Economic Performance Evaluation — Kaldor’s Magic Square
in Katedrovy Sbornik 1/2012 — Odborny Seminai Katedry Ekonomiky a
Managementu. Ceské Budg&jovice: Vysoka Skola Technicka a Ekonomicka
v Ceskych Budgjovicich, 80-89.

Lovell, C.A K., Pastor, J.T. ve Turner, J.A. (1995). “Measuring Macroeconomic
Performance in the OECD: A Comparison of European and Non-European
Countries”, European Journal of Operational Research, 87: 507-518.

Medrano-B, R.A ve Teixeira, J.R. (2013). Macroeconomic Performance: Revisiting
A Kaldorian Perspective, Programa de Pds-Graduagdo em Economia
Aplicada-FE/UFJF, TD.001/2013

Melyn, W. ve Moesen, W. (1991). “Towards a Synthetic Indicator of Macroeconomic
Performance: Unequal Weighting when Limited Information is Available”,
Centre for Economic Studies, Catholic University of Leuven Public
Economics Research Paper, 17: 1-24.

Moesen, W. ve Cherchye, L. (1998). “The Macroeconomic Performance of Nations
Measurement and Perception”, Centre for Economic Studies Catholic
University of Leuven Discussion Paper Series, 98.22: 1-29.

Okun, A. (1970). The Political Economy of Prosperity, Washington DC. Brookings.

OECD, (1987) “OECD Economic Outlook”, 41, June.

Picek, O. (2017) “The Magic Square of Economic Policy Measured by a
Macroeconomic Performance Index”, The New School for Social Research
Working Paper, 02/2017: 1-32.

Porhel, R. (2007) “The Economic Consequences of the Political Crisis. The General
Elections in Kenya 20077, ed. Jérome Lafargue, 225-250, Nairobi: Institut
Frangais de Recherche en Afrique.

Saavedra-Rivano, N. ve Teixeira, J.R. (2017) “Magic Hypercube and Index of
Welfare and Sustainability”, EconomiA, 18(1): 88-97.

Teixeira, J.R, Pinheiro, D.S. ve Vilasboas, A.E.S. (2015). “Socioeconomic and
Environmental Performance: A Composite Index & Comparative
Application to the USA & China”, Cadmus, 2(5): 146-164.

Welsch, H. (2007). “The Magic Triangle of Macroeconomics: How Do European
Countries Score?”, Oxford Economic Papers, 63: 71-93.

Yiikseler, Z. (1994) “Ekonomik Konjonktiiriin Degerlendirilmesi ve Karsilasilan
Sorunlar”, H.U. Ekonomiyi Izleme Sempozyumu, 5-6 May1s 1994, Ankara.



Changing Policies of Turkey and the EU to the Syrian
Conflict
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Abstract: This paper analyses the reaction of the EU and Turkey to the Syrian crisis.
Firstly, the paper starts its analyses with the limitations of institutional-legal structure of the EU in
developing effective external relations. In this context, it analyses the coherence among the member
states in terms of policy priorities and strategies in approaching Syrian conflict by making particular
reference to the restrictions aroused from regional setting. Secondly, Turkey’s changing policy
priorities and strategies in the course of the Syrian conflict are analysed. Lastly, similarities and
differences in the approaches of Turkey and the EU are evaluated.

Keywords: Turkey-EU Relations, Syrian Conflict, Common Foreign and Security Policy

Tiirkiye ve AB’nin Suriye I¢ Savasina Yonelik Degisen Politikalart

Oz: Avrupa Birligi ve Tiirkive Suriye savasi sirasinda degisen stratejiler gelistirerek,
politika dnceliklerini yeniden tanimladilar. Bu baglamda makalenin temel amaci Tiirkiye ve Avrupa
Birligi 'nin Suriye i¢ savasina yonelik degisen politika bigimlerini tartismaktir. Bu makale, Tiirkiye
ve Avrupa Birligi'nin Suriye krizine tepkilerindeki farkliltk ve benzerlikleri analiz etmeyi
hedeflemektedir. Makaleki analizler, 4B ve Tiirkiye'nin dis iligkilerinde kurumsal yapinin
smirliliklar, iiye devletler arasindaki politika oncelikleri ve stratejileri agisindan tutarliliga
referans verilerek yapilacakur. Bdylece, makale Tiirkive ve AB’nin Suriye savasindaki
pozisyonlarmmdaki benzerlik ve farkliliklar: analiz etmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye-AB iliskileri, Suriye Krizi, Ortak Dis ve Giivenlik Politikas:

I. Introduction

The Arab Uprising, which started in Tunisia in December 2010, triggered
a series of political and social movements against authoritarian regimes in the
Middle East and North African countries. For a very short time, the governments
were removed from power in Tunisia, Egypt, Libya, Yemen and lastly Syria. The
protest movement in Syria started in March 2011 in the southern city of Daraa
after the arrests of 15 children for painting anti-government graffiti on the walls
of a school. The arrest and mistreatment of the children, the government's brutal
and violent reactions to the demands of the community and the people's resistance
to the activities of the security forces gave rise to the local demonstrations, which
spread to the other regions of Syria.

Different from the countries experiencing Arab uprising, the unrest in
Syria took place in a very violent format. The movement first turned into a civil
war following brutal crackdown of oppositional forces by the Assad regime and
then it became transnational proxy war through the involvement of different

* Dr. Ogretim Uyesi, Mardin Artuklu Universitesi, IIBF, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
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countries, including the USA, the EU, Russia, Turkey, and Iran. The rise of non-
state violent actors, such as Islamic State and Al-Nusra in the territories of Syria
and Iraqg altered it into a transnational terrorist movement as well. After eight
years of civil war, the Assad government is still in power and controls western
part of Syria. The rest is under the control of the Islamic State, Kurdish forces
and the Free Syrian Army.

In terms of its implications, the Syrian civil war placed the turmoil and
conflict at the doorstep of the EU and Turkey. These actors are the ones bearing
the most humanitarian, security and political burden of the Syrian war in the form
of security threats, such as illegal migration, foreign fighters, radicalism, terror
attacks and so on. Regardless of their capacity as a state or a supra national
organization, those implications are detrimental to the survival of these actors.
Accordingly, both Turkey and the EU have developed strategies and determined
policy priorities, which vary in the course of the Syrian civil war. In this respect,
the main objective of this paper is to analyse changing responses of Turkey and
the EU to the Syrian crisis and to explore similarities and differences in their
approach.

This paper consists of three parts. In the first part, the EU’s evolving
responses to the Syrian crisis are analysed. Having explored the institutional-legal
constraints in the external relations of the EU, coherence among the member
states in terms of policy priorities is determined. In the second part, Turkey’s
changing policy priorities and strategies in the course of the Syrian conflict are
analysed. In the last part, similarities and differences in the approaches of Turkey
and the EU are explored.

Il. The EU’s Response to Syrian Conflict

A. The Position of the EU to the Syrian Crisis in between 2011 and 2014

The EU and Syria relations go back to a period before the Arab uprising.
The EU signed Cooperation Agreement! with Syria in 1977, which formed the
legal basis of the relations. That agreement had an economic character,
anticipating cooperation in the areas of economic, technical and financial
cooperation. Until the adoption of the Barcelona Process in 1995, the agreement
was the main source of funding the activities of the European Union in the field
of development cooperation in Syria. Later, the EU negotiated EU-Syrian
Association Agreement,? which anticipates the participation of Syria to the
European Neighbourhood Policy. The agreement is one of the Association
Agreements that have been concluded with all Euro-Mediterranean partner
countries and covers three political relations, economy, and trade relations and
cooperation. However, it was never signed or ratified by the Syrian government.

1 Official Journal of the European Communities, Cooperation Agreement between the European
Economic Community and the Syrian Arab Republic, L 269/2, 27.09.1978.
2 Council of the European Union, EU-Syria Association Agreement, Brussels, 17.08.2018.
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Before Syrian crisis, the European Union had set the direction of its
relations with Syria by “Syria: Country Strategy Paper (CSP) (2007-2013)”
drafted under the European Neighbourhood and Partnership Instrument and
National Indicative Programme (2007-2010),® which was adopted in 2007. Those
documents state strategic framework for co-operation with Syria over the period
of 2007-2013. The CSP identifies three priority areas for action. These are
supporting a) political and administrative reform, b) economic reform for
preparing the Association Agreement and World Trade Organization, c¢) social
reform for human resources development and economic transition process. The
main objective of the strategic framework is to prepare Syria for the European
Neighbourhood Policy in the medium term. In order to do so, the EU would take
the advantage of financial instruments at its disposals to stimulate political
reforms, which promote good governance, separation of powers, and protection
of human rights and democracy in Syria. In fact, however, the EU did not give
particular importance to the situation of human rights in Syria-EU relations
before the Syrian crisis (Turkmani & Haid, 2016 p:7) The EU was able to develop
economic and trade relations with Syria without taking into the account
authoritarian character of the regime.

1. Declaratory Condemnation and Call for Reform

At the beginning of the Syrian conflict in March 2011, the EU did not
take concrete steps towards the Assad regime. Instead, it issued several
declarations and expressed “its profound concern and strongly condemns the
violent repression” of the Syrian government and called on “Syrian authorities to
refrain from using violence” and “respect its international commitments to human
rights and fundamental freedoms.” and urged “the authorities to exercise the
utmost restraint across the country and to meet the legitimate demands and
aspirations of the people with dialogue and urgent political and socio-economic
reforms.”* The EU attempted to address Syrian crisis within the framework of the
democratic transition of Syrian people, as it had done in other cases of Arab
uprising such as Libya and Egypt. Such a position of the EU was in line with its
“new” Neighbourhood Policy whose principals were drawn by Partnership for
Democracy and Shared Prosperity,® and “A New Response to a Changing
Neighbourhood.”® In these documents, the EU declares that it will support the
transition of neighbourhood countries to “deep democracy,” which is based on

3 European Neighborhood and Partnership Instrument, Syrian Arab Republic Strategy Paper 2007
— 2013 and National Indicative Program (2007-2010), Brussels.

4 European Union, “Declaration By High Representative, Catherine Ashton, On Behalf Of The EU
On The Violent Crackdown On Peaceful Demonstrators In Syria,” Brussels, 22 March 2011

5 Join Communication to the European Council, the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of Regions, 08.03.2011, Brussels.
6 European Commission, Joint Communication to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Region, A new response to a
Changing Neighborhood, Brussels, 25.05.2011.
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free and fair elections, freedom of association, expression, and assembly and rule
of law (Teti, Thompson, & Noble, 2013; Témmel, 2013; Wouters & Duquet,
2013).

2. Assad should go

Assumed mistakenly that Assad would go in a very short time, the EU
adopted a concrete stance and advocated the position of “Assad should go,” when
the conflict turned into a civil war in between oppositional forces and Assad
regime. The EU stated very clearly in its Joint Communication on “Delivering on
a New European Neighbourhood Policy that “the EU has called on President
Assad to step aside and allow a peaceful and democratic transition.”” In order to
facilitate toppling down Assad regime quickly, the regime supported oppositional
groups, such as National Coalition for Syrian Revolutionary and Opposition
Forces—which is also known as the Syrian National Coalition and accepted it as
the political representative of the Syrian people.®

3. Sanctions

In line with this perspective, the EU cut its diplomatic ties with Syria and
delegitimized Assad regime for violent repression of its citizens. In between
2011-2013, the EU started to impose sanctions mechanisms on Syria in order to
stop the brutal violence of the regime and pit Syrian people and political and
economic elites against Assad regime (Seeberg, 2015 p: 23). In this respect, the
EU froze the draft Association Agreement and suspended cooperation agreement
within the framework of European Neighbourhood Policy in May 2011.°

The EU also introduced restrictive measures against the Assad regime
and individuals who are responsible for the violent repression of the civilian
population. Its first action was to introduce arms embargo, which prohibits the
sale, supply, and export of all arms and related material that can be used against
internal repression by the regime in Syria on 9 May 2011.2° The EU also provided
the blacklist of persons and entities responsible for the repression of the civilian
population in Syria and having specific relations with the Assad regime. Then it
froze their funds and economic resources. By adding new entities and persons to
the list through different Council Implementing Regulation,** the EU widened

7 Joint Communication to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions: Delivering on a New European Neighborhood
Policy, 2012.

8 Council of the European Union, Council Conclusions on Syria, 3199, Foreign Affairs Meeting,
Brussels, 19 November 2012.

9 European External Action Service, “EU-Syria Relations, Factsheets, 14.07.2016. Last accessed
on 04.03.2018.

10 Official Journal of the European Union, Council 9 May 2011 Regulation No442/2011 of May
2011 Concerning Restrictive Measures in view of the situation in Syria.

1 Council Implementing Regulation (EU) N0.266/2012 of 23 March 2012 Council Implementing
Regulation (EU) No 611/2011 of 23 June 2011. Council Implementing Regulation (EU) No
755/2011 of 1 August 2011 implementing Regulation (EU) No 442/2011. Council Implementing
Regulation (EU) No 843/2011 of 23 August 2011.
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the network of people who involve, directly or indirectly violent repression of
Syrian people or who provides financial and institutional support to the Assad
regime. On 2 September 2011, the Council amended Regulation (EU) No
442/2011 to extend the measures against Syria and prohibited import or
transportation of crude oil from Syria and investment in the crude oil sector. It
also prohibited the payment and disbursement of the European Investment Bank
and terminated technical assistance provided to the projects in Syria. 2
Throughout 2012, the EU deepened the sanctions imposed on Assad regime. It
banned the trade of equipment and software intended for the use of itrinternet
and telephone communications by the Syrian regime and prohibited supplying
grants, loans, technical assistance and of equipment for internal {s}:p}repression to
Syria.®* The EU also introduced a ban on the export of luxury goods, including
gold, precious metals, and diamonds, froze the assets of the Syrian Central Bank
and prohibited Cargo flights operated by the Syrian carriers.**

In the first two years of the Syrian Civil War, the EU relied on sanctions
as the main foreign policy instrument. These sanctions are generally in the format
of trade embargoes, freezing assets of the individuals and bodies supporting
directly or indirectly Assad regime, ban on technology and cash transfer and
travel ban. By employing restrictive measures, the EU coerced Assad regime to
change its behaviour. In other words, the EU forced Assad regime to stop not
only violent crackdown of the civilians, but also to mobilize Syrian people and
elites against Assad regime and its inner circle (Seeberg, 2012 p:1). As Seeberg
(2015, p: 26), puts it correctly, the EU intended to change both “the behaviour of
the regime” and “the regime itself” up until 2013. Briefly, the primary aim of the
EU in imposing sanctions was to protect human rights and to undermine
historically hostile regime, which has connections with Iran and Hezbollah. As
such, normatively driven approach was especially visible in the early phases of
the conflict (Boogaerts, Portela, & Drieskens, 2016 p: 14).

The arms embargo did not produce the expected consequences. The
regime created alternative sources of arms trade from other countries, (Giumell
& Ivan, 2013). It can supply weapons from Russia, Iran, Belarus and North Korea
(Leanders, 2014 p:13; Portela, 2012a p:3). Thanks to the arms embargo, moderate
opposition forces in Syria could not get sufficient military assistance from the
EU. This situation has unintentionally promoted resilience of the Assad regime,
weakened oppositional forces and thereby prolonged civil war in Syria. Assad
regime could eliminate the negative impact of sanctions by diverting its trade to
other countries such as Lebanon and Irag.

Given limited effect of the sanctions for conflict resolution in Syria, the
EU member states altered sanction policy and loosened oil and arms embargo on

12 Council Implementing Regulation (EU) No: 1150/2011
13 Council Implementing Regulation (EU) No: 36/2012
14 Council Implementing Regulation (EU) No: 168/2012
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opposition forces.!® Particularly, after the allegations that Assad used chemical
weapons against the civilian in 2013, the EU member states appeared to diverge
in their views for supplying militaristic equipment to the rebels. Foreign
ministers of the EU failed to reach an agreement on a ban on arming Syrian
opposition forces.’® Accordingly, arm embargo on Syrian opposition was lifted
thanks to the pressure of France and Britain and despite the objection of Germany,
concerning that arming rebel groups would prolong the war and spread the war
to the other regions of the Middle East. As Leanders (2012, p: 9) puts it, the EU
confronted with the internal and external challenges with regards to its sanction
policy against Syria, which are “insufficient solidarity combined with divergent
Member states interest, tensions between realist and idealist needs, uncooperative
international actors.”
B. The Response of the EU to the Syrian Conflict in between 2014-2018

The rise of Islamic State in 2014 altered the EU’s approach to the Syrian
crisis. In June 2014, Islamic State took control of the major cities in Iraq and
Syria and carried out terror activities in the capital cities of Europe. This situation
gave rise to security considerations of the member states and shifted their
attention from the removal of Assad regime and Syria’s democratic transition to
fight against the IS. Indeed, the EU’s discourses based on democratic transition,
peaceful demonstrations, regime change in between 2011-2014 gave their places
to “combating with IS,” “struggling to terrorism” and “ensuring the security of
European citizens,” and “migration crisis” and “security threat.” (Ozcan, 2017 s:
13). Briefly, the EU’s normatively induced approach in between 2011-2014 has
given its place to the security-centred approach.

It is possible to see the reflection of this policy on the joint declarations
and communications of the European Council and the Council of the EU, which
address Syrian crisis as an internal security issue starting from 2014 onwards. On
20 October 2014, the Council articulated that the EU would address
“comprehensive and coordinated manner” towards Syrian crisis and the threat
posed by the IS to the EU member states.'” In order to do so, the EU adopted a
Joint Communication and determined the comprehensive regional strategy of the
EU for dealing with the IS threat. This regional strategy mainly depends on three
frameworks. These are a) countering the threat posed by the ISIS through
supporting opposition groups b) fight against foreign fighters and terrorism, c)
humanitarian assistance and international protection to refugees and internally
displaced people so that they can keep them either in Syria or the countries
hosting the refugees.®

15Independent, Syria arms Embargo lifted: Britain and France force the EU to relax ban on
supplying weapons to rebels, 28 May 2013.

16 1hid.

17 The Council of the European Union, Council Conclusions on the 1SIS/Daesh crisis in Syria and
Iraq, Foreign Affairs Council Meeting Luxembourg, 20 October 2014.

18 European Parliament, Conflict in Syria: Trigger Factors and the EU Response, January 2016.
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1. Military Assistance to the Opposition Groups

The EU member states have a negative public attitude towards military
involvement in foreign conflicts. The EU has also lack military power due to
inter-governmental character of its Common Foreign and Security Policies.
Accordingly, as a supra-national entity, the European Union has never carried out
a military engagement in Syria directly. Instead, it has supported the US-led anti-
ISIS forces at the member state level. Particularly, after the Paris attacks in 2015,
it provided more financial and material support to different groups of the Syrian
opposition. For example, France increased its military engagement and airstrikes
under the umbrella of the US-led coalition. France has also invoked mutual
defence clause of Article 42(7) of the Lisbon Treaty on 17 November 2017. After
the Paris attack in 2015, it requested for assistance of all other member states, as
the victim of terrorist attacks on its territory.’® The France and US were also
supported by Germany, United Kingdom, Belgium, and Denmark through boots
on the ground, naval support, and intelligence. In short, rather than direct military
intervention, the EU fights against Islamic State by supporting and empowering
anti-Islamic State forces in Syria.

In its fight against the 1S, the EU gives particular importance to their
relations with the YPG— (The People’s Protection Unit), which is an armed unit
of the Democratic Union Party (PYD) and sister party of the Kurdistan Worker
Party (PKK). The EU officially considers the PKK as a terrorist organization, but
not categorizes the YPG alongside it. However, ideological and physical
connection between the PKK and YPG has an impact on the degree of support
granted to the YPG by the EU (O'Driscoll, 2015 p:1). The withdrawal of the
Assad regime at the beginning of Arab uprising opened the way for de-facto
autonomy in the Kurdish populated areas under the leadership of PYD/YPG in
Northern Syria. The PYD/YPG has played an important role in fighting against
the ISIS and turned into a key ally of the US-led anti-IS coalition as the sole
secular force. It provided partial militaristic support and empowered the
PYD/YPG against the IS. This enabled PYD/YPG to take control of three
enclaves, namely Jazira, Kobani and Afrin along Syrian territories. Moreover, the
YPG opened a corridor in between Jazira and Kobani cantons, when it had
captured the control of Tel-Abyad from the ISIS in 2015.

In line with the US, the EU interacted with the YPG/PYD, despite the
lack of coherence among member states and reluctance of some member states
for developing official and open relations (Ozer & Kagar, 2018 p: 182). Engaging
with the PYD/YPG presented an important dilemma for the EU member states.
On the one hand, the EU member states had to rely on PYD/YPG in their fight
against the 1S, as an effective local force of the US-led anti-IS coalition on the
ground. On the other hand, they have concerns that providing open militaristic

19 European Parliament, the EU's Mutual Assistance Clause: First ever Activation of Article 42(7)
TEU.
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and logistical support to the YPG would undermine their relations with Turkey,
which recognizes the PYD as a terrorist group. Moreover, they have concerns
that the empowerment of the PYD/YPG would also risk territorial integrity of
Syria and would trigger Turkey’s intervention (Barnes-Dacey, 2017 p:3)
Moreover, the PYD/YPG is still believed to have connection with the Assad
regime and sole PYD/YPG dominance in Northern Syria would impair local
dynamics and displease Arab population there (O'Driscoll, 2015 p:1).
Consequently, the mainstream approach of the EU towards Syrian Kurds under
the leadership of PYD/YPG is “protective but sceptical ” (Yircali, 2017 p: 14).
The EU opposes to independent Kurdish state that would damage territorial
disintegration of Syria, but in the meantime, it supported implicitly Kurdish
autonomy in northern Syria, given the secular image of the PYD/YPG compare
to the other opposition groups.

2. Foreign Fighters and Radicalization

The issue of foreign fighters and radicalization took its primary place in
the agenda of the Council of the EU and the European Council. After the Paris
attack in France, the EU set terrorism as one of the major threats to the internal
security of the European Union.?° It adopted several-counter terrorism and
foreign fighters strategy and set several priority areas for action.? Those
measures were mainly on the application of the Schengen framework, Internet
content promoting violent extremism or terrorism, trafficking of firearms and
promoting cooperation with the UN.

3. Controlling the Flow of Refuges

The European Union is one the actor paying the highest price of Syrian
conflict. According to the figures provided by the European Parliament, more
than 2.3 million attempted to cross Europe, expelling the EU member states to
address the influx of refugees to Europe since 2015. The flow of migrant
generated an important division among member states in terms of sharing the
economic and political burden of the migration crisis. The EU member states
consider migration issue as a security challenge that rock ontological existence
of the European integration project. As such, the EU provided humanitarian
assistance amounted 9 million to Syrian refuges to prevent refuge flow to the
European Union. These measures are generally considered as a way of keeping
the Syrians refuges in the transit country or Syria itself.
C. Effectiveness of the EU’s response to the Syrian crisis

1. Regional Limitations

The response of the EU to the Syrian crisis in the course of the Syrian
civil war did not generate expected outcomes in terms of ending the conflict or

20 Council of the European Union, Brussels, 2 February 2015, 5855
2l European Council, Council adopts EU counter-terrorism and foreign fighters strategy, 20
October 2014.
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addressing the implications of the Syrian conflict effectively. There have been
important considerations with regards to the actorness of the EU. The US and
Russia became the key actors that have been determining the direction of the
Syrian conflict through their militaristic and diplomatic engagement. The role
assumed by the EU in this respect is either to support the US policies in the
region, to adopt reactionary position towards Russian policies or act in line with
the US-Russian rapprochement towards Syrian crisis. Indeed, apart from
involving the US-led anti-ISIS coalition at member state level, the EU as a supra-
national entity did not take a strong part in the diplomatic initiatives with respect
to the Syrian crisis. This marginal diplomatic and military role in Syria gave rise
to limited autonomous manoeuvring capacity of the EU—including big member
states— in between Russia and the US. This situation presented an important
dilemma for the EU. On the one hand, the EU as an actor bear heavily the
consequences of the conflict in the form refuge flows, security threats,
radicalization, and terrorism. On the other hand, it could not act at a level parallel
to the cost that it incurred during the conflict.

2. Institutional Limitations

The EU’s institutional and legal arrangements on the external relations
limited the capacity of the EU to act as an effective actor in the Syrian conflict.
Traditionally, the EU member states have been reluctant to transfer their
sovereignty in the field of foreign policy, despite the fact that the structures that
coordinate external policies of the member states at the European level have
recently been established. For example, the Lisbon Treaty, which entered into
force in 2011, empowered High Representative by entitling it as the Vice
President of the Commission and the Chair of the Foreign Policy Meeting. It
established European External Action Service, responsible for foreign and
security policy of the EU. However, these institutional and legal regulations did
not change the fundamental core of the European system in which member states
still keep their sovereignty, reluctant to grant additional power to supra-national
institutions in the field of foreign policy. That’s why the Lisbon Treaty kept
unanimity as the key voting mechanism and did not promote military capabilities
to the EU.

Moreover, the EU actions in the course of the Arab uprising depend on
institutional structures drawn by the Lisbon Treaty. Lisbon Treaty created a
balance in between EEAS and the Commission on the hand and between Brussels
and third countries on the other hand. Moreover, the Treaty established new
institutional structures, such as EU Special Representative and a number of Task
Forces for some of the member states. The increase in the number of the
institutional actors in resulted in the fragmentation and an opportunity to the
member states not to comply with the EU decisions in the field of external action
(Bicchi, 2014 p: 320).

btk

Univeraitess

329
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1




Atk
Univeraitess

330
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Changing Policies of Turkey and the EU to the Syrian Conflict

3. Placing too Much Emphasis on Soft-Power Instruments

The fact that the EU has limited capacities and competence in foreign
policy gives rise to the important role to the European Commission, having
financial instruments at its disposals to act in the areas where it has competences
in external relations of the European Union. These areas are humanitarian
assistance, trade, cooperation and development, democratization, human rights,
neighbourhood policy (Emerson, 2011). The activities of the Commission in
these fields promoted the image of the EU as soft power, which acts through
norms and values rather than traditional diplomatic means of the real politics.
Two points can be underlined in this respect. Firstly, when there is a contradiction
between norms and interests, the EU chooses “interests,” which is generally
defined on the basis of realist terms. This is particularly relevant in the case of
Syria where the EU adopts a normative approach, which stresses the need of the
Assad government to reform, but later security considerations become dominant
thanks to the massive uncontrolled migration and terrorist attacks of the ISIS. As
such the EU’s Syrian policy points out explicitly the EU’s being “realist actor in
normative clothing (Emerson, 2011 s: 56).” As Borzel and Hiillen (2014), put it,
the EU has again faced “democratization-stability” dilemma. It encountered with
the fact that democratic transition has the potential of destabilizing impact on
non-democratic countries, as it generally necessitates a transition of power and
often includes violent conflict (Borzel & van Hiillen, 2014 p: 1040) Secondly,
the sole use of soft power instruments has not been effective in Syrian conflict
where basic parameters of real politics dominates under the condition of proxy
war, such as state survival, power struggle, security and regional balance of
power. The lack of hard power capabilities, which complement the EU’s soft
power, undermined the EU’s actorness in Syria compare to other actors, such as
the US and Russia, who can resort military instruments where they consider
necessary.

4. Different Policy Priorities among Member States

In addition to the lack of competence and military capacities for actively
addressing the Syrian crisis, there is no common position with regards to Syrian
conflict. This situation gives rise to the different policy priorities among member
states. The big three EU member states, namely Germany, UK, and France have
different policy priorities. Germany has historically been against military
engagement and its general focus has been on addressing refugee problems.
France supports military intervention and gives priority to the fight against
terrorism. The UK was against military intervention and has been given very little
attention to the refugee crisis. The absence of common stance in responding
Syrian crisis undermines the EU’s leverage on the Syrian crisis.

I11. Turkey’s Response to the Syrian Conflict
Turkey and the EU at the beginning of the Arab Uprising shared the same
position. Both have the idea of bringing down the Bashar al-Assad regime and
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replacing it with Sunni Islamist client state, which would satisfy regional and
global aspirations of the US, Turkey and the EU member states. Turkey, however,
has much more fine-tuned regional strategy. By bringing a Sunni regime to
power, Turkey anticipated increasing its economic and political influence in Syria
and consequently gaining grounds against its regional rivals, namely Shite Iran.
Compare to the member states of the EU, Turkey has carried out very active
position towards Syrian conflict. In addition to economic sanctions and
suspending diplomatic relations after calling for the Assad regime to stop
violence, Turkey started to take a very concrete position against the Syrian
regime. It started to equip and train Syrian opposition since the beginning of the
Syrian crisis in 2011.
A. The Position of Turkey to the Syrian Crisis in Between 2011-2014

Between 2011-2013, Turkey and the EU have common position with
regards to the Assad Regime. Both the AKP government and the EU shared the
idea of bringing down Bashar al-Assad regime and replacing it with moderate-
Sunni Islamist client state, which would satisfy regional and global aspirations of
the US, Turkey and the EU. By bringing a Sunni regime to power, Turkey
anticipated increasing its economic and political influence in Syria and
consequently gaining grounds against its regional rivals, namely Shite Iran.

1. Declaratory Condemnation and Sanctions

In order to pursue this foreign policy objective, the AKP government
attempted to convince the Assad regime to stop crackdown and to make reforms
for satisfying the demands of the opponents. It endeavored to find a diplomatic
solution to Syrian conflict by bringing it to the agenda of international and
regional organizations, such as the Arab League and the United Nations. Turkey
also imposed economic and militaristic sanctions on the Assad regime in line with
the EU.

2. Supporting Opposition Groups

When the conflict turned into the civil war, the AKP government
provided militaristic and logistic assistance and transit road to the opposition
groups, such as Free Syrian Army in order to fight against Assad regime. Whether
it is an intended strategy or an unintended consequence of backing opposition
groups in general, this strategy rendered the AKP government a subject of
accusations for giving a support to the radical groups in Syria.

3. Preventing the Empowerment of the PYD

From the beginning of the Syrian war, Turkey had a great concern that
the Syrian central government would lose its control over Kurdish populated
areas. For Turkey, such a power vacuum would carry the potential of enabling
Syrian Kurds to form semi-independent structures in the form of an autonomy or
self-rule controlled by the PKK or the PYD. Kurdish autonomy that would take
place in the Northern Syria as in Iragi Kurdistan was also believed to empower
Kurdish nationalist aspirations in Turkey and to form Syrian pillar of a pan-
Kurdish project. Turkey was also concerned with fact that Kurdish regions in

Univeraitoss

331
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1




Abatiied

Univeraitoss

332
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1

Changing Policies of Turkey and the EU to the Syrian Conflict

Syria would provide the PKK with an operational basis that would facilitate its
cross borders attacks to Turkey. Hence, as soon as Syrian Kurds established its
own canton administration, then Prime Minister, now President Erdogan declared
the “structure in northern Syria,” that was established by the PYD as “a structure
of terror.”?? He emphasized that Turkey would not recognize the establishment
of autonomous entities governed by the PYD and its affiliate PKK in northern
Syria. Given these considerations, Turkey carried out the strategy of geographical
containment of the Kurds. The containment policy centers on obstructing the
PYD’s getting more territory, undermining the PYD’s control over the areas
where it had already seized and decreasing capability of the PYD to get resources
from Turkish borders.

B. The Position of Turkey to the Syrian Crisis in Between 2014-2018

The Assad‘s hold on power and the empowerment of radical jihadists
groups thanks to the power gap in Syria gave rise to the alteration of the stance
of Turkey since 2014. The agendas, priorities, and policies of the AKP
government and the EU appeared to diverge sharply. Both the EU and Turkey as
actors could not maintain a common position and coordinated action that existed
at the beginning of the Syrian conflict.

Firstly, the EU is no longer considered the removal of Assad regime from
power and democratic transition as its priority. As it is mentioned above, it gives
particular importance to the fight against the ISIS and concerns that the power
vacuum might be filled by radical groups hostile to the Western norms and values
after Assad’s removal. Nonetheless, Erdogan government has maintained the
policy of replacing Assad regime with a Sunni government up until military coup,
which took place on 15 June 2016. This position pushed the AKP government
towards a more autonomous policy in Syrian, which deteriorated Turkey’s
relations with the EU and its wider regional neighbours.

Secondly, the EU and Turkey also diverged in terms of the groups that
they rely on in its fight against the ISIS. Turkey opposes to any kind of militaristic
operations led by the anti-IS coalition that empowers Kurdish groups in Turkey
and Northern Syria (Rojava), where the Syrian Kurds established semi-
autonomous cantons. In contrast, the US and hence the EU member states depend
heavily on the Kurdish forces in northern Syria, particularly the PY D—which has
an affiliation with the Kurdistan Worker Party (PKK)— and de facto to the PKK
in its fight against ISIS. The AKP did not consider extremist rebel groups as
uncontrollable actors, yet, as a potential instrument to unwind the power of the
Assad regime and Kurdish forces.

22 Mcclatchy Newspaper, Assad hands control of Syria’s Kurdish areas to PKK, sparking outrage
in Turkey, 26 July 2012.
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Thirdly, Turkey has supported the idea of establishing safe zone for the
refugees in Syria. The US and the EU have not advocates this position. Even
though Turkey claimed no-fly or safe zone for the humanitarian reason, its main
intention was to prevent the emergence of Kurdish belt along Turkish-Syrian
border. The EU and the US opposed to safe zone, as they don’t want to provide
ground forces for the safe-zone.

Fourthly, in line with the European Union, Turkey has provided an
important humanitarian assistance to refugees from Syria. It has carried open
door policy for the refuges. Turkey got important financial assistance from the
EU for keeping the Syrian refuges in Turkey. This situation has generated strong
criticism towards the EU, as the EU provides such assistance in a time when
Turkey has been implementing one of the most repressive policies.

Particularly, starting from 2015 onwards, Ankara concerned with the
empowerment of the Kurds regionally and domestically. At the regional level,
the control of the YPG on three enclaves in Northern Syria and building a bridge
in between Kobane and Telabyad rendered the position of Syrian Kurds powerful.
At the domestic level, the success of pro-Kurdish People’ Democratic Party
(HDP) in passing election threshold of 10 percent in June 2015 election made the
HDP the third biggest party in the parliament, which rendered it crucial actor for
the presidential election, which changes parliamentary system to the presidential
elections.

Given above-mentioned regional and domestic developments, Turkey
carried three strategies simultaneously towards Syria. It attempted to maintain its
policies of overthrowing Assad regime and to prevent the establishment of
autonomous Kurdish entities along Syria. In to order pursue those objectives; it
backed radical groups, as moderate opposition groups had proved unsuccessful.
It also carried out open door policy for the flow of refugees, which facilitate the
transit of foreign fighters” from and to Europe through Turkish Syrian border and
alleged to provide logistic-militaristic and training support to them. It also carried
out airstrike to the Kurdish forces on the basis of hot pursuit. This position of
Turkey generated strong tension with the EU.

IV. The Effectiveness of the EU and Turkey in responding Syrian conflict
From the beginning of the Syrian conflict, both the EU and Turkey
attempted to contribute democratic transition in Syria. At the beginning of the
conflict, their main concern was to stop human rights violations and brutal
repression of the civilians. They intended to force the Assad regime to carry out
democratization reforms in response to the demands of the Syrian people. On this
basis, the EU and Turkey have used the instruments at their disposal in order to
consolidate democracy and human rights. Both actors cut their diplomatic and
economic relations and imposed sanctions on Assad regime. As the conflict
deepened, they started to support the domestic opposition in Syria. Briefly, both
Turkey and the EU acted as normative power at the beginning of the conflict.
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In the course of the Syrian war, the priorities of the actors have shifted.
The actors gave precedence to the stability and security over democracy and
human rights. Yet, what they understand from security started to diverge. The EU
considers the rise of the Islamic State as the main challenge to its security, but
Turkey concerns from the empowerment of Syrian Kurds, which might pose a
great threat to the territorial integrity of Turkey.

Compare to Turkey, the EU and member states lack concrete strategic
perspectives and goals towards Syrian conflict. That is why the response of the
EU can be characterised as hesitancy and ad hoc reactions. It ranges from
negative conditionality, which centers on imposing economic and militaristic
sanctions, supporting UN resolutions, which called Assad regime to step aside
and giving support to the opposition. Turkey instead has a very clear foreign
policy objective towards Syria. It wants to establish moderate Sunni regimes in
its neighbourhood countries and thereby to construct its regional hegemony in the
Middle East. That is why Turkey has adopted a proactive policy and resorted
direct military means for achieving its foreign policy objectives. Both actors have
incapacity to act autonomously, despite the fact that they are the one bearing the
most humanitarian, political and social cost of the Syrian conflict. Both were only
able to act within the constraints drawn by the US and Russia. But, the EU also
faces institutional constraints coming from the institutional structure.

V. Conclusion

Turkey and the EU, which had developed good relations with Syria
before the civil war, appeared to change their policies towards Assad regime and
supported regime change and democratic transition in Syria. However, as the war
escalated, the actors appeared to contemplate the Syrian crisis through the lenses
of security. At the beginning of the Syrian crisis, the EU addressed Syrian crisis
as an issue of democratic transition of the Syrian people living for a long time
under the brutal and violent administration of the Assad regime and addressed
Syrian crisis within the framework of its “new” neighbourhood policy. The use
of heavy weapons towards the civilian protestors by the Assad regime, the clashes
in between regime forces and opposition groups; terrorism and massive influx of
refugees gave rise to the shifts in the policies of the EU towards Syrian crisis.
Particularly after the control of Islamic State (IS) on the territories in between
Syria and Irag in 2012 and IS terrorist attacks in Europe brought security
dimension into the front in its regional and wider neighbourhood policies. The
Syrian crisis come to the fore as a matter of security, since it has the parameters
of conflict, terrorism, power struggle, proxy wars and redefinition of maps
/boundaries in the post Arab uprising period.

Turkey would not be able to employ parallel strategies with the EU with
ease— yet not completely abandoned it—thanks to the changing priorities,
proxies, and strategies and competing interests among the actors. The regional
and international aspirations that brought Turkey close to the EU have changed
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to a great extent in the course of the Syrian conflict. Turkey appeared to
reformulate its regional alliances, when Northern Syria was dominated by the
PYD and Syrian Democratic Forces (SPD) and when the PYD crossed the west
of the Euphrates in Syria, which Ankara considered it as “redline” of its national
security threat. The empowerment of the Kurds in Syria shifted Turkeys’ external
relations in the Middle to a more defensive one.
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Issizligin Coziimiinde Uygulanan Aktif Istihdam
Politikalarimin Etkinligi Uzerine Genel Bir Degerlendirme
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Oz: Ulkelerin en 6nemli sorunlarindan biri issizliktir. Issizligi onlemek igin, son
zamanlarda biitiin iilkeler tarafindan aktif istihdam politikalarnin yaygin olarak uygulandig
goriilmektedir. Caligmada aktif istihdam politikalarinin etkinligi konusu arastirilmaktadir.
Milyonlarca liralik (2017 yilinda 3.771.274.305 TL) kaynak ayrilan aktif istihdam politikalarinin
istenilen sonuglara ulagsmada ne denli basarili oldugu, ya da daha basarili olunabilmesi igin spesifik
ne gibi 6nlemler alinmasi gerektigi irdelenmelidir. Yabanci yazinda aktif istihdam politikalarinin
etkinligi ile ilgili yeterli sayida caliymalar olmasmma ragmen yerli yazinda aktif istihdam
politikalarinin etkinligini inceleyen sinirli sayida ¢alismalar yapildigi goriilmiistiir. Bu makale
Tiirkiye’de uygulanan ve issizligin sihirli bir ¢6ziimii gibi sunulan aktif istihdam politikalarinin
etkinliginin sorgulanmasi agisindan ve yapilan kisith sayidaki ¢aligmalarin derlemesi nedeniyle
literatiire 6nemli bir katk: yapacaktir.

Anahtar Kelimeler: Aktif Istihdam Politikalari, Issizlik, Istihdam

A General Evaluation on the Effectiveness of Active Employment Policies
Applied in the Solution of Unemployment

Abstract: One of the most important problems of the countries is unemployment. In order
to prevent unemployment, it has been observed that active employment policies have been widely
applied by all countries recently. In this study, the effectiveness of active employment policies is
investigated. The success of the active employment policies which is allocated to the millions of
pounds 3.771.274.305 TL in 2017 or the specific measures to be taken in order to be more
successful should be taken into consideration. Although there are sufficient number of studies on
the effectiveness of active employment policies in the foreign literature, a limited number of studies
have been conducted examining the effectiveness of active employment policies in the domestic
literature. This article makes a significant contribution to examines the effectiveness of active
employment policies and the collection of a limited number of studies.

Keywords: Active Employment Policies, Unemployment, Employment

l. Giris

Aktif istihdam politikalar: (AIP) neredeyse her iilkede, iilkelerin emek
piyasalarinin yapilarma gore farkli sekillerde uygulanmaktadir. Ulkemizde de
son dénemde issizligin onlenmesine yonelik olarak sihirli bir ¢6ztim gibi sunulan
ve bu nedenle de oldukca yiiksek biitceli harcamalar yapildig1 bilinen AIP’nin
amacina ulasip ulasamadiginin tespiti ancak bu politikalarm etkinliklerinin
degerlendirilmesi ile agikliga kavusabilir.

AlP’nin savunuculari, bu politikalar, issizligin azaltilmasi icin son
derece etkili ve 6nemli gérmektedirler. Bu nedenle AIP savunuculari tarafindan
issizlikle miicadelede yaygin olarak AIP’lerin uygulanmasi gerektigi iddia edilir.
Karsit argiimanlar, bu politikalarin etkinsizligine ya da sinirli etkinligine dikkat
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cekmektedirler. Ayrica, AIP> ye harcanan kaynaklarin alternatif maliyetinin son
derece yiiksek olmas: da baska bir elestiri konusudur. Calismanin énemi, AP’
nin etkinlik degerlendirilmesinde kullanilan ydntemlerin detayli olarak
incelenmesinden ve bu politikalarin  etkinligini arastiran  ¢aligmalarin
toplulastirilmamas1  nedeniyle ortaya ¢ikan eksikligin  giderilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Calisma toplamda dort ana kisimdan olusmaktadir. Calismanin ilk
kismini olusturan kavramsal cerceve igerisinde AIP kavramu, AIP’nin tarihsel
gelisim siireci anlatilmistir. Diinyada yaygin olarak uygulanan AIP’ler ve bu
politikalarin Tiirkiye uygulamalarindan bahsedilmistir. Birinci boliimiin son
kisminda AIP’yi degerlendirmede kullanilan ydntemlere ve bu politikalarin
etkinliginin analizinde kullanilan literatiire yer verilmistir. Ikinci kistm Tiirkiye’
de aktif istihdam g¢aligmalariin etkinligini sorgulayan arastirmalarin taranmasi
ve bu arastirmalarin  metodolojilerinin-  sonuglarinin  incelenmesinden
olusmaktadir. Ikinci kisimda ek olarak, diinyada bu politikalarm etkinlik
arastirmasinda referans kaynak olarak kullanilan ¢aligmalardan da
faydalamlmstir. Ugiincii kisim ise tartisma boliimiidiir. Bu boliimde konunun
uzmani kisiler ve kurumlar tarafindan, aktif istthdam politikalarinin ortaya
cikardigi negatif ve pozitif etkilere dikkat ¢ekilmistir. Sonug ve oneriler kisminda
Tiirkiye’> de uygulanan AlP’lerin etkinliginin mutlaka ampirik olarak
degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapilmig, bu degerlendirme icin yetkili
kurumlar tarafindan veri setinin olusturulmasi zorunlulugu ifade edilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal cerceve icerisinde AIP kavraminin taninmi, yapilan
tanimlamalardaki farkliligin sebepleri ve yaygin olarak diinyada ve Tiirkiye’de
kullanilan AiP’ler anlatilmaktadir. AlP’lerin  etkinligini degerlendiren
aragtirmalardan elde edilen sonuglarin daha net algilanabilmesi agisindan,
kullanilan degerlendirme yontemleri ve etkinlik degerlendirmesi sonucunda
ortaya ¢ikan sonuglar i¢in kullanilan terminoloji agiklanmaktadir.
A. Aktif Istihdam Politikas: Kavrami

AIP’nin isgiicii talebi ve isgiicii arz1 arasinda eslesme hizmeti saglamak
amactyla 1950° li yillarda Isveg’ te ortaya ciktig1 diisiiniilmektedir. AIP’lerde
tilke yapilarina gore uygulanan politika tiirleri de degisiklik gosterebilmektedir.
Bu degisiklik AIP’ nin tanimlamasinda da bazi farkliliklari karsiniza
¢ikarmaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitiince AIP: Tam, iiretken ve dzgiirce
secilmis isttihdam saglamaya yonelik politikalar1 ifade etmek ig¢in
kullanilmaktadir; Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tanimina gdre
ise AIP’ler temel egitim disindaki is bulma ve yiiksek gelir elde etme
potansiyelinin artirilmasina yonelik politikalar olarak ifade edilmektedir (Capar
Dirioz, 2012:23). Hedef kitle ve amaglar dikkate alinarak yapilacak bir diger
tamimlamaya gére AIP, calisanlarm emek piyasasindaki nitelik seviyelerinin
gelistirilerek igsizlerin istihdam edilebilirliginin artirilmasini hedeflemektedir.
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Bununla birlikte istihdam halinde olup issiz kalma riski ile kars1 karsiya olan
bireyleri korumaya yonelik uygulanan, isgiicii verimliligini artiran, isglicl
piyasasina erisimde firsat esitligini saglamay1 kolaylastiran, is arayan- igverenler
arasinda aracilik hizmeti veren yani istihdam edilebilirlik kapasitesini artirmaya
yonelik biitiin politikalara AIP denilmektedir (Giinaydin ve Yildiz, 2016:267).
Baska bir tanima gore: Issizligi azaltmak, istihdami korumak-artirmak is/ meslek
danismanlig1 hizmeti verilen, kariyer yonetiminin saglandigi, isttihdamla alakali
farkli meslek egitimlerinin uygulandig1 ve is arama stratejilerinin gelistirildigi
programlar biitiiniine AIP denilebilmektedir. AIP, issizlere gelir destegi
kazandirmaktan ziyade issizlerin istihdama katilimi ve istihdam halindekilerin
niteliklerini artirmaya yonelik politikalar biitiniidiir (Usen, 2007: 66).

OECD iilkelerindeki AIP’ ler ii¢ ayr1 dénemde kategorize edilebilir. ik
dénem, 1950 ve 1960’hh yillar1 kapsayan isgiicii sikintisinin mevcut oldugu
donemdir. Ulkeler, sanayi ekonomilerini genisletmek, uygun ve vasifli isgi
saglayabilmek i¢in aktif politikalar gelistirmistir. Bu dénemde politikanin temel
amac1 ek beceriler dgretmektir. ikinci donem petrol soklarinin yasandigi 1973
ten 1975° e kadar olan periyottur. Bu donemde iilkeler yiiksek issizlikle
karakterize edilen diismanca bir ortamla kars1 karsiya kalmiglardir. Bu nedenle
birgok iilkede AIP’ler issizlikle miicadelede etkin olarak uygulanmustir. Son
olarak da 1990’larin ortalarindan bu yana uygulanan AIP’ ler issizlerin ve diger
calismayan Dbireylerin isgiicli piyasasina girislerini tegvik etmek ve
kolaylagtirmak amacini tasimaktadir (Bonoli, 2010: 443).

Genel olarak AIP’lerin amaglar1 issizlerin istihdama katilimlarmin
kolaylastirilmas1 buna ek olarak da emek piyasasinda yer alanlarin mevcut
pozisyonlarmin korunmasidir. Amaglarina gére AIP’ leri kategorize edecek
olursak (Capar Diri6z, 2012);

e Ekonomik darbogazlarin hafifletilmesi amaciyla uygulanan AP’ ler :
Dogrudan is yaratma, iicret siibbvansiyonu, egitim programlari, kendi isini kurma
destegidir. Programin hedef kitlesi geri kalmis bolgeler ya da sektorler ve/veya
dezavantajli gruplardir.

e Yapisal dengesizlikleri gidermek icin istihdam hizmetleri, egitim
programlar1 ve iicret siilbvansiyonlar1 uygulanmaktadir.

e [sgiicii piyasasimin genel isleyisinin gelistirilmesi amaciyla istihdam
hizmetleri ve egitim programlar1 (¢iraklik, okuldan ise gecis vs.) gibi AIP
uygulamalarma gidilmektedir.

e Beceri ve verimliligin gelistirilmesi amaciyla egitim ve yeniden egitim
programlari risk altinda olanlar1 ve dezavantajli gruplar1 hedeflemektedir.

e Dezavantajli gruplar ve risk altinda ¢alisanlar1 desteklemek amaci ile
istthdam  hizmetleri, egitim programlari ve T{cret siibvansiyonlar
uygulanmaktadir.
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B. Diinya’da Uygulanan Aktif Istihdam Politikalar:

AIP uygulamalan iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ulkelerin
politik, kurumsal yapilarinin farkli olmasi ve emek piyasalarindaki farkliliklar
genel kabul goren bir simiflandirmaya engel olmaktadir. Avrupa Birligi (AB)
AIP’leri issizlere ve diger risk gruplarina yonelik uygulanan politikalar seklinde
kategorize ederken OECD, AIP uygulamalarmi kamu istihdam hizmetleri,
istihdam tesvik politikalari, mesleki egitim politikalari, genclere yonelik
tedbirler, engellilere yonelik programlar seklinde simiflandirmaktadirlar
(Giinaydin ve Yildiz, 2016:268). Bu nedenle ¢aligmada Tiirkiye’de ve diinyada
yaygin olarak uygulanan AIP uygulamalarindan;

e Eslestirme ve Danigmanlik Hizmetleri

e Ucret & istihdam siibvansiyonlari

¢ Kendi isini kuranlara yardim programlari

e Dogrudan kamu istihdami

e Mesleki egitim programlari ele alinacaktir.

Eslestirme ve Danigsmanhk Hizmetleri

Emek piyasasi yapisi itibariyle heterojen piyasalardir. Hem isgilerin
emek arzlarinin birbirinden farkli 6zellikler tasimasi, hem de isveren ag¢isindan
bakildiginda mevcut agik islerin farkli nitelikler gerektirmesi bu heterojenligin
ana sebebidir. Emek piyasasindaki eslesmenin saglikli saglanabilmesi potansiyel
emek alicis1 ve emek saticisinin birbirleri ile ne denli iligki kurduklarina baglidir.
Kamunu eslestirme ve danismanlik hizmetleri esas hizmetler ve destekleyici
hizmetler olmak iizere ikiye ayrilir. Esas hizmetler, is arayanlar ile acik islerin
eslesmesi siirecinde maliyeti azaltmaya yonelik hizmetlere denilmektedir. Bunun
yaninda aktif ve pasif istihdam politikalarinin yiiriitiilmesi destekleyici destek
hizmetleri kategorisine girmektedir. Kamu eslestirme ve danigmanlik hizmetleri
igsizler kitlesine ulagsma, oryantasyon, issizlerin vasif seviyesinin
degerlendirilmesi- testi, is arama seminerleri-arastirma merkezleri ve is kuliipleri
faaliyetleri, takip danigmanligi, eslestirme ve is gelistirme seklinde yapilabilir
(Karabulut, 2007: 66-71).

Eslestirme genel olarak isgiicii arzi ve isglicii talebinin eslesmesi
anlamina gelmektedir ve bu eslestirme hizmetlerini sadece devlet degil 6zel
istthdam  Dbiirolar1 da  saglayabilmektedirler. ~ Aktif emek piyasasi
uygulamalarindan biri olan eslesme hizmetleri 6zellikle ekonomide var olan bir
yapisal issizlik durumunda emek piyasasini daha seffaf hale getirmektedir.
Dolayisiyla etkin bir eslesme saglanabilmektedir (dogru ise, dogru eleman). Arizi
igsizlik orani, biiyiik lgiide is arama siirecindeki bilgilendirmenin roliine baglh
olarak degisebilecektir. Emek piyasasindaki bilgilendirme ve danigmanlik
hizmetleri ne kadar etkin- yeterli ise arizi igsizlik o denli azalma egilimi
gosterecektir (Usen, 2007:71).
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Tiirkiye’de “.. .Ozel Istihdam Biirolari, ézel hukukun korumast altinda ve
belirli bir sozlesme ¢ercevesinde ise yerlestirme faaliyeti karsiligi sadece
isverenden ticret alarak, is arayandan herhangi bir iicret ya da komisyon
almaksizin, Tiirkiye Is Kurumundan yetki almak sartiyla, isgiicii piyasasinda is
arayanlarla eleman arayanlar arasinda, bir igyerinde veya 9/6/2004 tarihli ve
5187 sayili Basin Kanununda yazili araglarla ya da radyo, televizyon, video,
internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglart ve benzer yayin
arag¢larindan biri ile en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan ger¢ek ya da tiizel
kisilerdir...” tarif edilmektedir (www.iskur.gov.tr). Ozel istihdam biirolar: is
piyasasinin gerektirdigi 6lgiilerde, sayida secilerek ve izin verilerek is- is¢i bulma
faaliyetlerine aracilik edebilir. Ozel istihdam biirolar1 gercek veya tiizel kisiler
tarafindan kurulabilir ISKUR Kanunu, 2003).

Ucret ve Istihdam Siibvansiyonlart

Issizlikle miicadelede uygulanan yontemlerden biri iicret ve istihdam
siibvansiyonlaridir. Geligsmis ya da gelismekte olan her iilkede uygulanan bu
yontem istihdami artirma amaci tasimaktadir. Isverenler icin vergi indirimi,
sosyal sigorta pirim destekleri, dogrudan ticret destekleri, enerji giderlerine
yonelik destekler verilmektedir. Bu desteklerin asil amaci isgilicii maliyetlerinin
diisiirmek suretiyle istihdamin artirilmasidir (Ayan, 2014: 24).

Kendi Isini Kuranlara Yardim

AIP’lerden biri olan kendi isini kuranlara yardim uygulamasinda (KIKY)
bireylerin igsizlikten kurtulmasi amag¢ edinilirken kigilere istihdam olanagi
saglamak amaglanmaktadir. Kisiler kendi islerini kurarak hem kendilerine hem
de baska kimselere is imkani yaratabilmektedirler. Program kapsaminda kurulan
isletmeler basarisiz olsalar bile katilimcilarin is kurmak suretiyle elde ettikleri
donanim, beceri ve tecriibenin is arama siirecinde isveren lizerinde pozitif bir etki
yaratacagl diisiiniilmektedir. Ulke uygulamalarina bakildi§i zaman igsizlik
yardimlarindan ~ faydalanan herkesin KIYP’ den de faydalandirildig
gdzlemlenmektedir. KIKY programlar1 finansal ve finansal olmayan yollar
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Finansal yontemde katilimciya programin
baginda tek seferlik toplu bir 6deme yapilabilecegi gibi programa katilim siiresi
boyunca parga par¢a 6demeler de yapilabilmektedir. Finansal olmayan yardimlar
ise katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun is kurma siireci, yonetim teknikleri,
personel egitimi, kanunlar, vergi yapisi gibi konularda bilgi eksikligini gidermeye
yonelik destekleri kapsamaktadir (Karabulut, 2007: 53).

Dogrudan Kamu Istihdami

Dogrudan kamu istihdam hizmeti, emek piyasasinda is bulma ihtimali
diisiik kimselerin kamu ya da yar1 kamusal kuruluslarda gegici olarak istihdam
edilmesinin saglanmasidir. Bu programin dzel sektére rakip olmamasi ve agilan
islerin yeni olmasina dikkat edilmektedir. Programin hedef kitlesi arasinda eski
uyusturucu bagimlilari, mahkumlar ya da gengler gibi normal sartlar altinda
istihdam edilebilirligi az olan kesimler yer almaktadir. Bazi iilkeler uzun siireli

Atk

Univeraitoss

343
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayn: 1




Atk
Univeraitess

344
iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi,
Ocak 2019
Cilt: 33
Sayr: 1

Issizligin Coziimiinde Uygulanan Aktif Istihdam Politikalarinin Etkinligi Uzerine
Genel Bir Degerlendirme

igsizleri, issizlik sigortasi alma hakki dolanlar1 ve dezavantajli diger gruplar
dogrudan kamu istihdamindan faydalandirilmislardir (Bigerli, 2005: 7-8).
Mesleki Egitim Programlart

Mesleki egitim programlar ¢esitli nedenlerle emek piyasasindan ayrilmis
olanlar, emek piyasasina yeni girenler ve emek piyasasindan ¢ikma riski
tagtyanlarin piyasaya tekrar doniisiinii/ girisini kolaylastiran programlardir.
Programlar katilimcilarin beceri seviyelerini gelistirirken katilimcilara yeni
beceriler kazandirmay1 da hedeflemektedirler. S6z konusu egitim faaliyetleri
bilgisayar kullanma, yabanci dil kurslar1 gibi genel egitim- 6gretime ydnelik
olabilirken belirli bir alanda mesleki egitim kazandirma amaciyla da
uygulanabilir (Usen, 2007: 72).

Isgiicii piyasasinmn ihtiyaglar1 uyarinca Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
mesleki egitim kurslarn® diizenlemektedir. Mesleki egitim kurslarinin yillik
isgilicli egitim planinda yer alabilmesi i¢in isgiicii piyasasinin ya da igyerlerinin
bu konuda taleplerinin bulunmasi gerekmektedir. Fakat istihdam garantisi
verilmeden kamu kurum ve kuruluslari ile de bu kurslar diizenlenebilir (Akbulut,
2016: 241).

C. Tiirkiye'de Uygulanan Aktif Istihdam Politikalar:

Tiirkiye’de uygulanan AiP’ler ISKUR tarafindan diizenlenmektedir.
Uygulanan AIP’lerde amag istihdamin korunmasi ve issizligin azaltilmasinin
yaninda desteklenilmek istenilen segili gruplarn isgiicli piyasasina girisinin
saglanmasidir. Bu kapsamda yapilan isgiicii piyasasi analizleri uyarinca her ilde
ihtiyag duyulan meslekler belirlenmekte ve yillik is gilicii egitim planlart
hazirlanmaktadir. Bu planlar Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri tarafindan
olusturulur ve 81 il igin hazirlanir. Kurum tarafindan hazirlanan programlar ile
kayitli igsizlere ig-meslek danigmanlik hizmeti verilerek kendilerine uygun olan
kurs-programa katilima imkani saglanmis olur. ISKUR’un AIP uygulama
faaliyetleri kapsaminda, mesleki egitim kurslari, igbasi egitim programlari,
girisimcilik egitim programlari, toplum yararina programlar diizenlenmektedir.
Ayrica bu programlara ek olarak ¢alisanlara yonelik mesleki egitimler, korumali
igyeri projesi, engelli ve eski hiikiimliiye is kurma destegi, engellilere yonelik
projeler yiiritiilmektedir (http://www.iskur.gov.tr).

ISKUR tarafindan “...Giineydogu Anadolu Projesi- 11 (GAP-II),
Birlesmis Milletler Ortak Programi “Herkes icin Insana Yakisir Is: Ulusal
Genglik Istihdam Programi ve Antalya Pilot Bolge Uygulamas: (BMOP),
Sektorler Arasi Isbirligine Dayali Istihdami Gelistirme ve Girisimciligi
Destekleme Projesi, Giivenli Hayat ve Giivenli Gelecek I¢in Cocuk ve Gengler
Sosyal Koruma ve Destek Programi (COGEP)...” gibi programlar da ISKUR
tarafindan gergeklestirilmektedir (Sanal,2013).

1 Meslek kurs egitim programi Milli egitim Bakanligi tarafindan onaylanmalidir. Yiiz altmis
isgliniinii asmamas1 gereken kurslarda giinliik en az bes en fazla sekiz saat ders yapilabilir ve
haftada maksimum ders giini altidir.
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Avrupa Birligine uyum politikalar1 gergevesince yeniden sekillenen
ISKUR 5 Temmuz 2003 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 4904 sayili kanun
uyarinca sadece is ve is¢i bulma faaliyetleri degil ayn1 zamanda aktif ve pasif
istihdam politikalarrmn (PIP) da verimli sekilde uygulanmasini saglayan bir
kuruma evrilmistir ISKUR, 2017a: 1).

Onuncu kalkinma planinda, AIP ile alakali olarak iggiicli ve istihdama
katilm oranlarimin artirilmast igin istihdam tesviklerinin etkinlestirilecegi,
mesleki rehberlik- danismanlik hizmetlerinin ilk sirada olmak {izere etki
analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacagi, yagsam boyu egitim faaliyetlerine
onem verilerek isgiicliniin niteliginin uygulanan egitim politikalariyla isgiicii
talebi uyarinca gelistirilecegi, 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla gecici is iliskisi
uygulamalarmin artirilacag ifade edilmistir (ISKUR 2017b: 23).

D. Aktif Istihdam Politikalarimn Etkinlik Degerlendirmesi ve Kullanilan Genel
Terminoloji

AIP degerlendirilirken performans izleme, maliyet ve maliyet- fayda
degerlendirmesi, stire¢ degerlendirmesi, makro ekonomik degerlendirme ve etki
degerlendirmesi gibi yontemler kullanilmaktadir. Bu degerlendirmelerden
ulagilan sonuglar net kayip, ikame, yer degistirme, se¢me yanliligi, tesadiifi
sapma, net istihdam artis1 ve Kilitlenme etkisi olarak ifade edilmektedir. S6z
konusu degerlendirme yontemleri ve sonucunda olusan terminoloji asagida
anlatilmaktadir (Capar Dirioz, 2012:43).

Performans izleme

Performans izleme AIP uygulamalarindan yararlanan kimselerin bu
programlarin akabinde ne Ol¢iide istihdam edildikleri, istihdam halinde iseler
aylik gelirlerinin ne oldugu ve programin maliyetleri gibi gostergelerden yola
cikarak uygulanan bir degerlendirme yontemidir.

Maliyet ve maliyet- fayda degerlendirmesi

Herhangi bir programin etkisinin incelenebilmesi i¢in kullanilan
kistaslardan biri programin maliyetinin ve parasal etkilerinin tespit edilmesidir.
Bu verilerin olmaigi bir programin etkinliginin arastirilmasi  dogru
degerlendirmeden uzak olacaktir. Ortalama bir AIP degerlendirilmesi icin
programin idari masrafi, hizmet sunumuna ait masraflar ve programa katilanlarin
firsat maliyeti verileri bilinmelidir. Ancak, program maliyetlerinin parasal olarak
belirlenmesindeki zorluk fayda-maliyet analizi yontemini giiglestirmektedir.

Siire¢ degerlendirmesi

Stire¢  degerlendirmesi, uygulanan programin isleyisi, ylritilen
faaliyetler ve prosedirlerin nelerden olustugu ile ilgili bilgi veren bir
degerlendirme siirecidir. Siire¢ degerlendirmesi ile program uygulanirken
karsilagilabilecek zorluklar tespit edilerek ve bu zorluklarin ¢6ziim politikalar
konusunda stratejiler de olusturulabilecektir.
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Makro ekonomik degerlendirme

Makro ekonomik degerlendirmede uygulanan AIP’ lerin ekonominin
geneli lizerinde ne gibi etkileri oldugu arastirilmaktadir. Bu yontemde dikkat
edilmesi gereken nokta, ekonomide bir¢ok degiskenin birbirini etkilemesi
nedeniyle issizligin azaltilmasinda AIP’ nin net etkisinin belirlenmesindeki
zorluktur.

Etki degerlendirmesi

Etki degerlendirmesinin ana amaci program olmadig: taktirde ortaya
cikabilecek mevcut durum ile programin olmasi halinde ortaya ¢ikan durumun
kiyaslanmasidir. Etki degerlendirmesi ile programdan beklenen sonuglar
almabilmis mi, hedeflenen etkiler ve beklenmeyen etkiler ne yonde olmustur gibi
sorularin degerlendirmesinin yapilmasi hedeflenir.

Yukarida aciklanan yontemler 1181 altinda yabanci yazinda AP
etkinligini arastiran ¢aligmalarin genel olarak emek piyasasinda gézlemledikleri
negatif/ pozitif bulgulart tanimlamak igin kullandiklar1 genel terminoloji
(Betcherman, 2004:16; Calmfors 1994:13-23):

Net kayip etkisi (deadweight loss effect): Net kayip etkisi, bireylerin
AIP’ lerden faydalanmasi ya da faydalanmamasi durumunda elde edecekleri
istihdam ve gelir seviyeleri arasinda bir fark olmamasi halini ifade etmektedir.
Yani bir issizin AIP aracihiiyla ise yerlestirilmesi (6rnegin iicret siibvansiyonu
verilmig olabilir) bu politika uygulanmasa bile issizin ayni is yerinde ise
almabilecek olmasi, net kayip etkisine drnek olarak gosterilebilir. Bu uygulama
kaynak tahsisinde bir bozulmaya yol a¢gmaktadir. Yani herhangi bir yardim
almadan ise yerlesebilecek durumda olanlara yapilan harcamalar net kayip etkisi
ortaya ¢ikarmaktadir.

ikame etkisi (substution effect): Firmalarin mevcut iscilerini isten
cikararak siibvanse edilen isgileri ise almalari ikame etkisine neden olmaktadir.
Yani istihdam halinde olan is¢i siibvanse edilen is¢iyle ikame edilecektir.
Dolayisiyla ikame etkisi nedeniyle istihdam lizerindeki toplam etki sifirdir.

Yer degistirme etkisi (displacement effect): Emek piyasasinda yer
degistirme etkisi ortaya ¢iktig1 durumda, siibvansiyonlu is¢i ¢aligtiran firmalar
ciktilarinin artmasi neticesinde pazar paymi artirabiliyor iken, siibvansiyon
almayan firmalarin ise pazar paylarinin azalmasi is¢i ¢ikarilmasi gibi bir sonucu
ortaya ¢ikabilmektedir.

Secme yanlilig: (selection bias): Bir etkinlik degerlendirmesi yapilirken
sonuglar kontrol edilemeyen ya da tespit edilemeyen faktérler tarafindan
etkileniyorsa se¢me yanliligi ortaya ¢ikmis demektir.

Tesadiifi sapma (randomisation bias): Etkinlik analizindeki bireyler
davranis grubunun bir pargasi olduklarimi bildiklerinden oldugundan daha farkli
davranis egilimine girerek ortaya c¢ikacak sonuclarin farkli olmasina sebep
olabilirler bu etkiye tesadiifi sapma denilmektedir.
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Net istihdam artis1 (additionality): Programin net kayip, ikame ve yer
degistirme etkilerini olumsuz sonuglart c¢ikarildiktan sonra kalan toplam
siibvansiyonlu/ destekli is sayisidir.

Kilitlenme etkisi (locking-in effects): AIP kanaliyla bir programa
yerlestirilme ihtimalinin, yerlestirilmeden Once is arama etkinligini azalttig
yoniindeki negatif etkiyi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de AIP’ ler ISKUR araciligiyla uygulanmakta ve issizligin
Onlenebilmesi amaciyla bu politikalara olduk¢a yiikli kaynak aktarimi
saglanmaktadir. Bu nedenle AP’ nin hedefine ulasip ulasmadig1 ve AIP’ lerin
etkinlikleri degerlendirilmelidir. Bu amagla, etkinlik degerlendirmesi yapan
caligmalar literatiir taramasi ile ikinci kisimda detayli olarak anlatilmistir.

I11. Aktif istihdam Politikalarimin Etkinligi ile Tlgili Literatiir Taramas:

Bu kisimda AIP’ lerin etkinligini Tiirkiye 6zelinde arastiran calismalar
cesitli arama motorlar1, veri tabanlart ve kiitliphane kataloglarindan ‘“aktif
istihdam politikalar1 ve aktif istihdam politikas1 etkinligi” anahtar kelimeleri ile
taranmugtir. Detayli tarama sonucunda konuyla direk iliskili olarak segilen yiiksek
lisans- doktora- uzmanlik tezi ve makalelere ulagilmistir. Bunun yaninda referans
kaynak olarak kullanilabilecek yabanci aragtirmalardan da faydalanilmigtir.

Bigerli (2005): AIP’ lerin issizligi azaltip azaltmadig: sorusundan yola
cikarak hazirlanan makale ¢alismasinda politikanin olumlu ve olumsuz etkileri
teorik olarak anlatilmistir. Sonug olarak AIP’lerin issizligi énlemede tek basina
“sihirli” ¢oziimler sunmadigina ve bu politikalarin makro ekonomik politikalarin
tamamlayicisi olmasina dikkat gekmistir.

Dertli (2007): Yiiksek lisans tez ¢aligmasi konuyu sadece teorik temeller
kokeninde anlatmustir. Calismada AlP’lerin Tiirkiye ve diinyada nasil
uygulandigi ifade edilmistir.

Karabulut (2007): Is kurumuna sunulan uzmanlik tezi, konuyu teorik
temelli ele almus ve herhangi ampirik bir analiz yapmamustir. AIP’lerle PiP’lerin
uyumlu yiiriitiilmesi gerekliligi, hedef grup tespitinin yapilmasi, kamu istthdam
biirolarin iyilestirilmesi, emek piyasasinin iyi takip edilerek uygun AP
uygulanmasi, program degerlendirmesinin 6nemi gibi hususlara deginilmistir.

Kluve (2010): Calismada, AIP’lerin birgok Avrupa iilkesinde genel
olarak uygulanmasina ragmen hangi programin hangi kosullar altinda
(ekonomik- kurumsal) etkin olduguna dair kesin bir kanitlar bulunmadig:
belirtilmistir. Meta analiz yontemiyle 19 tilkeden 137 program dikkate alinarak
olusturulan ¢aligmada is cevrimleri ya da kurumsal faktorlerden ziyade
programin tipinin programin etkinligi i¢in daha Onemli gorindigi tespiti
yapilmistir. Kamu sektoriindeki dogrudan istihdam programlar1 sik sik zarar
verici gorlinse de tlicret siibvansiyonlari ve “hizmetler ve yaptinmlar” in
katilimcilarin istihdam olasiligini artirmakta etkili olabildigi sdylenmektedir. En
yaygin AIP tiirii olan egitim programlarinin etkisi ise olumlu gériilmektedir.
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Baydogan (2012): Dezavantajli gruplara yonelik AiP’lerin etkinliginin
incelendigi yiiksek lisans tezinde, dezavantajli gruplar kadin, engelli, yash, geng
ve eski hiikiimlii olarak ayrilmistir. Bu bagliklandirma altinda Tiirkiye’de soz
konusu kesimlere uygulanan AIP uygulamalari yasal dayanaklari ile anlatilnstir.
Calismada herhangi bir amprik etkinlik analizi yapilmamustir.

Capar Diri6z (2012): Kalkinma Bakanligi’ na sunulan uzmanlik tezinde
istihdanin artirilmasinda AIP’ lerin etkinligini Tiirkiye i¢in ampirik bir model
kurarak test etmistir. Etki aragtirmasinin yapildig1 ¢alismada? programa katilan
ve katilmayanlarin ig bulma ihtimallerinin degisip degismedigi sorgulanmustir.
Bu nedenle AIP igerisinde en fazla &neme sahip goriilen isgiicii egitim
programlari degerlendirilmistir. 2003-2006 yillar1 arasinda isgiicii egitimlerinin
verildigi dort program segilmis ve 114 kisinin katildigi bu dort programdan 76
kisiye ulasilabilmistir. Dolayisiyla deney grubu 76 kisiden olusmaktadir. Kontrol
grubu ise deney grubundaki kisilerle ayni cinsiyet, yas, egitim, engel ve igsizlik
stiresine sahip; fakat deney grubunun aldigi egitimleri almayan kimselerden
olusturulmustur. Calismada toplam 152 deney ve kontrol grubu {iyesi
bulunmaktadir. Calisma sonucunda AIP is bulma etkisinin pozitif fakat
istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmasi dikkat cekicidir®.

Oksiiz (2012): Yiiksek lisans tez ¢alismasinda AIP’ler icerisinde yer alan
mesleki egitim kurslarinin istihdam iizerindeki etkisi Antalya ili 6rneginden yola
cikilarak incelenmistir. Caligmanin sonucunda mesleki egitim kurslarina katilmig
olmanin istihdam edilebilirlige katkis1 kisa donemde negatif etkili ve %10
diizeyinde anlamli bulunmustur. Uzun donemde ise AiP’lerin pozitif bir etki
yaratmasina ragmen istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Bu sonuca gerekge olarak deneklerin meslek kurslarina katilimlarmin istihdam
firsatin1 kagirma gibi bir etkiye yol acabilecegi ihtimali iizerinde durulmaktadir
ve 2008 krizinin etkileri hatirlatilmaktadir. Ayrica ¢aligmada dikkat ¢eken bir
diger husus arastirma grubu ve kontrol grubu sarasindaki igsizlik siirelerindeki
degisimle ilgilidir. Arastirma grubunun 2009 yilindan s6z konusu doneme kadar
igsiz kalma siiresi 14,69 ay, kontrol grubunun ise 12,51 ay olarak bulunmustur.
Buna ek olarak anketin yapilis tarihi itibariyle aragtirma grubu en son iginde
ortalama 8.64 calisirken kontrol grubunun daha az galistig1 tespit edilmistir.
Arastirma grubunun 2009 6ncesi ortalama iicretleri 632 TL iken kontrol grubunda
ortalama licret seviyesi 792 TL’dir. Kurs sonrasinda arastirma grubu 2009 6ncesi
ticret haddine ulasabilmistir. Sonug niteliginde daha detayli etkinlik analizlerinin
yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

2 AIP’nin istihdam etkisinin yaninda gelir etkisi de test edilmeye ¢alisilnus fakat deneklerin biiyiik
¢ogunlugunun iicretleri hatirlamamasi nedeniyle bu arastirma degiskenine c¢alismada yer
verilememistir.

3 Bu sorunun sebebi olarak &rneklem azligi gdsterilmis, bunun yaninda AIP’nin is bulmaya
gergekten bir etkisinin olmayabilecegi, bu tarihlerde iilkedeki yiiksek issizlik problemi de diger
sebepler arasinda ifade edilmektedir.
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Sahin ve Sevimli (2013): AIP’lerden biri olan isgiicii yetistirme kurslari
ve ISKUR’un oneminin arastirildigi makale calismasinda Istanbul Kiiltiir
Universitesinde 2010 Temmuz- Agustos déneminde agilan, 13 isgiicii yetistirme
kursuna katilan, 325 kursiyerden 222’si ile anket yapilmigtir. Anket ¢caligmasi bir
etkinlik analizinden ziyade bir memnuniyet arastirmasi niteligindedir.
Kursiyerlerin verilen egitim hizmetinden genel olarak memnun olduklar
sonucuna ulasiimistir. Bunun yaninda ISKUR’dan alinan verilere gore 128 kadin
kursiyerin %85,9° u, 197 erkek kursiyerin %77, 6’s1 istihdam edilmistir®.

ISKUR un mesleki Egitim Programlarinda (Avrupa Egitim vakfi icin
hazirlanan) ortaya ¢ikan anahtar sonuglar su sekildedir; AIP’lerin bireysel
istihdam tlizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir yine de egitimlerin istihdam
kalitesi tizerinde pozitif bir etkisi vardir. Programin sonunda egitimler is arama
yardimlari ile birlestirilince istthdam sonuglart tizerinde faydali olabilir ve 6zel
firmalar tarafindan saglanan kurslar daha iyi sonuglar dogurabilir denilmektedir.
Raporda piyasa ile ilgili unsurlart igceren, talep odakl kurslarin dneminin alti
cizilmektedir. Bu sonuglar diger iilke bulgulari ile értiismektedir ve AIP
dizaynimin onemini vurgulamaktadir. Son olarak calismayi yapanlarin dnerisi;
egitimler i¢in oncelikli gruplarin daha iyi tanimlanmast gerektigi yoniindedir.
Tespit edilen bu gruplarin program etkinliklerini daha da giiclendirecegi ifade
edilmistir’(Training Foundation, 2014:38).

Ayan (2014): Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi i¢in hazirlanan
uzmanlik tezinde Tiirkiye’® de ve G-20 iilkelerinde uygulanan AIP’ler
degerlendirerek, iilkelerde uygulanan AIP’ler ayr1 ayr incelenmistir. Etkinlik
degerlendirmesinin yapilmadig1 ¢alismada personel sayisi basina diisen kayith
issiz miktarmin diisiiriilmesi, KOBI’lere verilen desteklerin duyurulmasi ve
verilen desteklerin artirilmasi, bunun yaninda KOBI’lerin vergi yiiklerinin
diisiiriilmesi tavsiye edilmistir.

Uzun (2015): AiP’lerin uzun siireli issizlige etkisinin arastirildig: yiiksek
lisans tezinde herhangi bir uygulamali ¢alisma yapilmamustir.

Brown ve Koetti (2015): Calismada, AIP’lerin birincil hedeflerine nasil
ulasacagl konusunda yeni bir perspektif ortaya konulmaya calisiimistir. Kanita
dayali bir politika elde edilebilmesi icin AIP’lerin dolayh etkileri acik sckilde
vurgulanmistir,  Calismanm  sonucunda  gelecck donemde  yapilacak  diger
calismalar igin ortaya ¢ikan soru hangi tip AIP- PIP” den daha iyi olabilir?
denilmektedir. Genel itibariyle de uzun siireli (3-10 sene) uygulanan AP lerin
daha olumlu etkileri olduguna dair kanitlar mevcut oldugu ifade edilmistir.
Ekonominin normal dénemlerinde, kriz donemlerinde ve iyilesme dénemlerinde

4 Yapilan bu ¢aligmada istihdam edilme siirelerine iliskin herhangi bir zaman kisit: konulmamasi,
buna ek olarak verilen egitim hizmetlerinin kaginin istihdam garantili olup olmadigi konusunda da
bilgi verilmemis olmasi elde edilen ise yerlestirme sonuglarmin AIP ile baglantili olup olmadig
konusunu agikliga kavusturmaktan uzaktir.

5 Calismada dzellikle geng igsizlik dikkate alinmustir.
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AIP amaclarma gore siiflandirilmistir. Dolayisiyla bu noktadan hareketle icinde
bulunulan sartlara ve amaca gore AIP’ler kategorize edilip uygulanmalidir
denilebilir.

Akbas (2015): Yiiksek lisans tezinde Denizli ili 6zelinde AIP’leri
degerlendirilmistir. AIP’ler icerisinden istihdam garantili meslek edindirme
kurslari, uzmanlagsmis beceri edindirme merkezleri projesi, isttihdam garantisiz
meslek egitim kurslar1 ve igbasi egitim programlari incelenmistir. Bu amagcla yari-
deneysel yontem kullanilarak deney ve kontrol gruplart olusturulmustur.
Aragtirmanin iki temel hipotezi olan program mezunu olma & istihdam orani
iligkisi, program mezunu olma & daha iyi calisma kosullar1 iliskisi reddedilmistir.
Diger bir hipotez olan mesleki egitimlere katilan genglerin katilmayanlara oranla
istihdam sanslarinin artirildigina daha yiiksek oldugudur. Ki-kare testlerinde her
iki grup arasinda yas ve istihdam orani agisindan anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Kadinlarin istthdama katilimi iizerinde programlarin etkisi ise
istatistiksel agidan anlamsiz bulunmustur.

Karakog (2015): Yiiksek lisans tez calismas1 AIP kapsaminda uygulanan
egitim programlarini Kirsehir ili 6rneginde incelemistir. 2012-2015 yillar
arasinda ISKUR’ un yiiriitmiis oldugu mesleki egitim kurslarina katilan 450
mezun kursiyerle anket calismasi yapilmistir. Caligmanin ana amaci s6z konusu
kurslara katilan igsizlerin mesleki egitim hizmeti aldiktan sonra istihdam
edilebilirliklerinde ne gibi bir degisim oldugunu tespit etmektir. Ankete katilan
450 kursiyerden 162’ si (%36) kurstan sonra bir iste ¢calismistir. Bunlardan %43’
i kurstan sonra iste calisip daha sonra isten ayrilmistir. Kurstan sonra iste
calismaya devam edenler ile anketin yapildig: tarih itibariyle son bir ay i¢inde
iste ¢aliganlarin toplami 118°dir. Anket ¢aligmasina katilan mezun Kursiyerlerin
anket sonrasinda “eklemek istediginiz baska bir konu var mi?” sorusuna
verdikleri cevaplar gogunlukla kursun faydali olmadigi, ISKUR’ un is bulmalari
konusunda kendilerine yardimci olmadigi seklindedir.

Giinaydin ve Y1ldiz (2016): AIP’lerin etkinligi isimli calisma AIP ve AiP
uygulamalar iilke 6rnekleri ¢ercevesince anlatmis, bu uygulamalarin etkilerini
arastiran yabanci literatiir taramasma yer vermistir. Calismada AIP’ lerin
yoksullukla miicadelede etkinligi degerlendirilirken, Hak sahiplerine
erisilebilirlik (yoksula ulasabilme 6lgiitii-kapsam), yoksula giden destek payi,
istenen amagclarin bagarilmasi, olasi suiistimaller, idari maliyetler, kullanici
maliyeti, bagimlilik diizeyi, denetim, objektiflik ve esitlik, statik etkililik,
dinamik etkililik, organizasyon, xiii) istihdam baglantisi kurula bilirligi, hedef
kitle gibi dlgiitler kullamlmustir. Sonug itibari ile uygulanan AIP etkinligi genelde
yetersiz ve belirsiz olarak gézlemlenmistir.

Sentiirk (2017): Yiiksek lisans tez c¢aligmasi issizlikle miicadelede
AIP’leri Tiirkiye dzelinde incelemistir. Isgiicii, istihdam, issizlik gibi kavramsal
tanimlar, AB istihdam stratejileri, AIP ve Tiirkiye’ de AiP’lerin detayli olarak
anlatildig1 tezde herhangi bir nicel arastirma yontemi kullanilmamuistir.
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Mc Kenzie (2017:16-18): Diinya Bankas1 i¢in hazirlanan raporda ana
amacin AIP’ nin politika yapicilar tarafindan varsayilandan daha az etkili
oldugunu ileri siirmek ve kanitlamak oldugu ifade edilmektedir. Caligmanin
sonu¢ kisminda AIP’ nin beklenildigi kadar etkin olmadigia dikkat cekilmis ve
baz1 6nerilerde bulunulmustur. Birgok geleneksel AIP programin yerine daha iyi
alternatifler bulunmadik¢a bunlarin terk edilmesinin uygun olmadigi; fakat
hiikiimetlerin is bulmak igin yaptiklart baski yerine yenilik¢i ve biiyliyen
firmalarin karsilagtiklar1 engelleri asmaya yardimci olacak politikalara
odaklanarak daha fazla is yaratilmasi Onerisi yapilmaktadir. Isgiicii arzi
konusunda en umut verici miidahalelerin is¢ilerin farkli piyasalara erigimlerine
yardimc1 olan sektorel ve mekdnsal uyumsuzluklarin {istesinden gelmeye
calisilan politikalar oldugu soylenilmektedir. Emek piyasasindaki en biiyiik
piyasa basarisizligi mekansaldir. Bireylerin bulunduklar1 yere bagh olarak ayni
beceriler i¢in farkli istihdam firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bazi tarama
ve eslestirme hizmetleri farkli yerlerdeki is firsatlar1 hakkinda bilgi edinmek i¢in
faydali olacaktir, denilmektedir.

IV.Tartisma

Avrupa’ da AIP’lerin etkinligi tartismalidir. Programin ana karakteristigi
1980 ve 1990’larda “aktif insan giicii” programlarindan ortaya c¢ikmistir. O
zaman amag emek arzini artirmak, issizligin yogunlastigi ve istihdam azaligi olan
endiistrilerden genisleyen sektdr ve bdlgelere dogru isgiiciiniin yeniden tahsisini
kolaylastirmaktir. Avrupa’ da issizligin artmasi ile AIP uygulamalari biiyiik
olgiide issizligi ve de dezavantajli gruplarin (geng isciler ve uzun siireli igsizler
gibi) issizligini hem is¢iye hem de isverene yonelik tedbirler yoluyla azaltmak
yoniinde degismistir. Issizligin beceri uyumsuzlugu ve ¢alismaktan vazgegiren
faktorlerin sonucu oldugu varsayimmi altinda “aktif” programlardan istihdam
edilebilirligi artirmasi ve isgilerin issizlik durumundan vazgegmelerini tesvik
etmesi beklenilmektedir. Elbette bu beklentiyi sekillendiren varsayim issizligin
goniillii oldugu temeline dayanmaktadir. AP’ den enflasyonu artirmadan issizligi
azaltmasi beklendigi i¢in bu politikalar toplam talep yonetimine bir alternatif
olarak da diigiiniilmektedir. Bununla beraber programlar rekabet, tcret
diizenlemelerini ve sonunda da istihdami zayiflatmaktadir. Bunun nedeni,
issizlere agik issizlikten daha elverigli bir alternatif saglamasidir. OECD
tilkelerindeki egitim programlari, devlet destekli gegici istihdam yaratma ya da
ciraklik programlari, sonuglar1 degerlendirildiginde genellikle birbirinden farkl
neticeler ortaya ¢ikmaktadir. Arz yanli ve siibvansiyonlu istidam programlari
Avrupa ve Kuzey Amerika’ da onemli elestiriler almaktadir. Bu elestirilerin
nedenleri “net kayip etkisi”, “yer degistirme etkisi”’, “calkalama” etkileridir
(stibvanse edilmis programlara tekrar geri doniisler). Ayrica vasifli isgi
yaratilmast konusunda, beklenildigi oranda basarili olunamamistir. AIP
egitimlerinin genellikle diisiik kaliteli ve sadece is tecriibesi kazandirmaktan
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olugmakta oldugu sdylenebilir. Karma kanitlar istihdam edilebilirlik
beklentilerini ve issizlik seviyesi iizerinde olumlu etkileri agik bir gekilde
desteklememektedir (Marshall, 2004: 5).

AlP’ler yoluyla isverenlere ya da issizlere saglanan istihdam ve iicret
desteklerinin igletmelerde istihdam halinde olanlarin isten ¢ikarilmasina yol
actift ya da yeni alinacaklarin sayisinda azalmaya sebebiyet verdigi
gozlemlenmektedir. Isverenler galisan bir iscinin isine son vererek siibvanse
edilen bagka bir iggiiclinii ikame edebilmektedir. Dolayistyla {icret ve istihdam
desteklerinin programa katilanlar agisindan uzun donemli ve devamli bir is
imkdn1 yaratamadigi ve diizenli istihdami azaltma potansiyeli tasidigi
diisiiniilmektedir (Kapar, 2004: 365). Ucret ve istihdam siibvansiyonlarinda
uygulanan vergi indirimleri igletmeler i¢in 6nemli bir avantaj olmasina ragmen
igsverenin bundan faydalanmasi icin bir sene beklemesi gerekmektedir.
Calistirlan kisi basina dogrudan ticret destegi uygulamasinin hem uygulama
kolaylig1 hem de aninda etki yaratmasi nedeniyle isttihdamda uzun vadeli, daha
olumlu etkiler ortaya ¢ikarabilecegi goriisii de bulunmaktadir (Tas, 2016: 32).

Issizligin arttigr donemlerde issizlik sigortas: ddemeleri de dogal olarak
artmaktadir, AIP’lere yapilan harcamalarin issizligin yiikselmeye basladig
donemlerde artmasi ise toplam talebin azalmasim engellemektedir. Yapilan
harcamalar istthdamin azalmasini yavaglatirken issizligin ortaya ¢ikan
sonuglarimi da daraltacaktir. Dikkat edilmesi gereken baska bir nokta ise AIP’
lerin igsizligin yiikselise ge¢mesinin akabinde uygulamaya konulmasidir,
dolaysi ile AIP’ler makro ekonomik kosullar1 gec takip etmektedir ve issizligin
yiikselisini yavaglatma etkisi sinirlidir (Quiggin, 2001: 52-53).

AlP’ler issizlerin is beklentisinin gerilemesine yol agacak, is arayanlar
arasindaki rekabetin artmasi nedeniyle de iscilerin pazarlik giiciiniin negatif
etkilenmesine sebep olacaklardir. Ayrica kamu g¢alismasi ve is basinda egitim
programlarinin normal kosullar altinda istihdam edilenler iizerinde bir baski
yarattig1 diistiniilmektedir (Kapar, 2004: 367).

AIP’lerin maliyetleri konusunda, 6zellikle de yaslanan niifus i¢in yapilan
maliyetler hakkinda, endiseler bulunmaktadir. Yine de, maliyet-fayda analizinde
AIP’ lere yapilan ilave bir dolarhk harcamanin Gayrisafi Yurtici Hasilay
(GSYIH) bir dolardan daha fazla artirabilecegine yonelik ¢aligmalar vardir.
Egitimler, is arama destekleri gibi AIP’lerin issizligi azaltmada etkili oldugu
fakat istihdam tesvikleri ve destekli istihdam programlarinin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu sonucuna ulasnustir Bazi AIP’lerin digerlerine oranla issizligi
azaltmada daha etkin oldugu goriisii ileri siiriilmektedir (Nie ve Struby, 2011:47).

AlP’lerin ana amaci is arayanlar igin is firsatlarini artirmak, is ve isci
arasindaki eslesmeyi gelistirmektir. AIP’ler istihdama ve GSYIH biiyiimesine
katki saglayabilir, issizligi diisiirebilir. AIP’ler issizlerin is piyasasina basaril
sekilde geri donmelerini en iyi is eslesmesi yoluyla saglar ve miimkiin olan en
hizli sekilde ihtiyag duyduklart destegi onlara sunar. Uzun siireli issizligin emek
talebi yetersizligi, beceri eksikligi, ya da emek vergileri ve istthdamin korunmasi



Seda BAYRAKDAR

gibi bircok kurumsal faktorleri kapsayan nedenleri olabilir. Bu nedenlerden
bazilart ile AIP uygulanarak bas edilebilir. Ancak AIP’ler biitiin durumlar altinda
her 1ssizlik ¢esidi icin ise yvaramamaktadir. Bu politikalarin tasarimi, kapsamu,
hedeflemesinin  yanin sira uygulama bicimleri de etkinlik ve verimliligi
etkileyecektir. Issizlerin isgiicii piyasasi perspektifierini gelistirmek icin evrensel
bir ara¢ olmadidr ifade edilmektedir. Aslinda biitiin AIP’ler hem degerlere hem
de yetersizliklere sahiptir. Birgok degerlendirme g¢alismasi yontem agisindan
eksikliklere sahip olsa da mevcut literatiirden bir politika haritasi cikarilabilir.
Piyasadaki firmalar i¢in ise alim tesvikleri genel olarak cok etkili degildir. Clinki
bu tesvikler net kayip ctkisi olusturmaya cgilimlidirler. Dahasi isverenlerin
stibvanse edilmis isciler ve siibvanse edilmemis iscileri yer degistirme riski veya
is arayanlarin stibvansiyon almaya hak kazanmasim beklemeleri riski vardir.
Yani bu uygulama kullanilacaksa, iyi hedeflenmeli, kiigiik él¢ekli olmali ve
gccici olarak uygulanmalidir. Siibvansiyonun sona ermesinden ya da diger AIP
birlestirilmesinden sonra yararlanicilarin istthdam edilebilirligini iyilestirmek ve
isverenleri tesvik etmek igin ¢esitli mekanizmalar uygulanmalidir. En disiik
ctkinlik seviyesi ise dogrudan kamu istihdami yaratilmasindadir, Kisa siireli
calisma programlart gibi AIP’ler de istihdam siirdiirmeyi amaclar, bu politikalar
durgunluk zamanlarinda ve kisa siireli uygulanmahidir. Arzu edilen AIP ler daha
uygun maliyetli ve emek piyasast disindaki kisilere tegvikleri yeniden dagitan, bu
sayede de emek piyasasina baghhiklarm giiglendiren uygulamalardir. Bu
politikalarin basarist sadece harcama seviyelerine degil tedbirlerin uygulama
bicimlerine  ve  tasanimlarina  da  baghdir  (Europcan  Commission,
https://cc.curopa.cu).

AlP’ler, uzun siireli issizlik nedeniyle cesareti kirilan is¢ilerin isgiiciine
katilmlarimi artiracaktir. Ayrica bu tip programlar egitimlere katilanlarin
(disardan gelenler) katilmayanlara (igerdekiler) oranla rekabet edebilirliklerini de
artirmaktadir. Isgiicii arzina olumlu katki yapan bu etkinin rekabet sebebiyle
iicretleri azaltic1 baska bir etkisi de vardir. AIP’ nin verimlilik etkisi negatif
olarak ortaya ¢ikabilmektedir; ¢linkii isbasi egitimleri sebebiyle beseri sermaye
edinme firsati kaybolabilmekte ve g¢aligma aligkanliklar1 bozulabilmektedir.
Bunun yaninda, is yaratma ya da egitim programlar issizlerin refah kaybini
azaltic1 etkiler ortaya ¢ikaracaktir. Dolayisiyla programlarin diizenli istihdami
azaltic1 bir etkisi de ortaya c¢ikabilmektedir. Bir diger etki ise caligsma-testi
etkisidir. Her zaman is aramakta olmayan igsizlik 6denegi alan belirli bir kesim
olacaktir. Issizlik oranlarinin yiiksekligi isgiicii piyasasinin ydnetiminin ¢alisma
isteginde olanlarla olmayanlar1 test etmesi imkéansizdir. Vergiler ve AIP
iligkisinde ise daha yiiksek istthdam oranlar1 saglanmasinin vergi tabanini
genisletecegi bu nedenle de bu programlarin maliyetini azaltabilecegi ifade edilir.
Ancak, bu programlar gesitli sebeplerle igsizlik 6deneklerinden daha maliyetli
hale de gelebilmektedirler. Bu tip programlara katilim oranlar arttikca daha fazla
kisinin igsizlik 6denegi talep etmesi gibi bir durumla da karsilasilabilir (Calmfors
1994:13-23).
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Tiirkiye’ de 2018- 2022 donemi stratejik plan uyarinca aktif isgiicii
hizmetlerini gelistirebilmek amaciyla bir Onceki yila gore isbasi egitim
programlarinin, mesleki egitim kurslarimin ve girisimcilik programlar1 sayisinin
%5’ 1 oraninda artirllmas1 kararlastirilmistir. Ayrica uygulanan kurs ve
programlar i¢in her yil yerel diizeyde 10, ulusal diizeyde ise 5 etki analizi
yapilmasi hedeflenmektedir (ISKUR, 2017c: 12).

V. Sonuc¢

AlP’lerin etkin olabilmesi i¢in ilk etapta hangi amaca hizmet edeceginin
dogru belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla oncelikli olarak uygulanacak
istihdam politikalarindan ne beklenildiginin iyi tespit edilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde uygulanan AiP’lerin biiyiikk odl¢iide kamu eliyle
gerceklestirildigi goriilmekle beraber bu hizmetin 6zel sektér ve kar amaci
giitmeyen kuruluslar tarafinca da yiirlitmesi maliyetlere olumlu yanstyacaktir.

Ozel sektor, kamu is birligi ve koordinasyonu iyi kurularak sektdrde
yetersiz olan elaman ihtiyacini karsilamaya yonelik egitim programlarina 6ncelik
verilmesi gerekmektedir. Uygulanacak AIP’lerin sektorel talepler neticesince
sekillenmesi, mesleki egitimler ve igbasi egitimlerinin istthdam edilebilirligi
artiracagl diigiinilmektedir.

Ozel firmalar tarafindan sunulan kurslarin is arama yardimlari ile
senkronize sekilde siirdiiriilmesi saglanmalidir. Ayrica yiiksek nitelik gerektiren,
yiikksek Tcretli iglerde istihdam saglayacak uygunlukta kurslara Oncelik
verilmelidir.

Nitelikli eleman ihtiyacinin sadece isgiicti arzinin degil ayn1 zamanda
isgiicii talebinin de bir problemi olmasi uygulanan programlarin finansmaninda
ozel sektoriin de sorumluluk alabilecegi fikrini gelistirmektedir. Kamu istihdam
biirolarinin iyilestirilmesi, bunun yaninda 6zel istihdam biirolarinin artirilarak
etkinliklerinin gii¢clendirilmesi AIP’lerin basar1 oranlarim yiikseltecektir. Is arz1
ve talebinin en kisa siirede eslesmesi kisilerin istihdamda kalma sansini ayni
Olciide artiracaktir.

Uygulanan AiP’lerin PiP’ler ile birbirinin tamamlayicis1 seklinde
koordineli olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmelere verilen istihdam desteklerinin, net
istihdam etkisinin sifir olmamasi i¢in, bu isletmelerin siki kontrol edilmesi ve
uygulanan desteklerin kisa siireli olmas1 gerekmektedir. Ayrica, girisimciligin
tesvik edilmesi yoniinde uygulanacak politikalar ve is kurma asamasindaki
biirokratik engellerin azaltilmas1 da AIP’lerin basar1 sansim yiikseltecek ek
desteklerdir.

AlP’lerin amacina ulasip ulasamadiginin tespiti ancak bu politikalarmn
etkinliginin degerlendirilmesi ile agikliga kavusabilir. AiP’lere yapilan
harcamalarm bilhassa son donemlerde artmasi bu programlarin etkinliginin dogru
Ol¢iilmesi ihtiyacin1 da artirmaktadir.  Tiirkiye bazindan yapilan ¢alismalarin
cogu incelendiginde yapilan analizlerin ne derecede yetersiz oldugu gozler 6niine
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serilmektedir. Bu eksikligin 6énemli bir nedeni politikalar1 uygulayan kurum ve
kuruluslarin saglikli ve diizenli veri tutmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu veri
setinin olusturulmast, belirli araliklarla diizenli 6lgtimler yapilarak fayda-maliyet
analizleri degerlendirilmesi, kontrol ve aragtirma gruplarinin tespiti
saglanmalidir. Dolayisiyla AiP’lere ne kadar kaynak aktarildigi agik sekilde
biitiin ayrintilariyla kamuoyuna sunulmalidir. Bu sayede bagimsiz arastirmacilar
tarafindan AIP etkinlik analizleri yapilabilecek ve elde edilen sonuglar ortaya
konulabilecek, politika 6nerilerinde bulunulabilecektir. Ancak bu dl¢limler ve
kayitlar tutuldugu zaman yapilacak analizler sonrasinda AIP’lerin etkin olup
olmadigi kanitlara dayali olarak Tiirkiye 6zelinde soylenebilecektir. Genel bir
sonugtan ziyade her AIP’ nin farkli sonuglar yaratabilecegi g6z oniinde tutulmali
ve Tikiye’de issizlikle miicadelede uygulanacak en etkin AIP’lere kaynak
aktarimi saglanmalidir.
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Uluslararasi Terorle Miicadelede Yumusak Gii¢ ve Kamu
Diplomasisi Baglamimnda Medyanin Onemi*

Kadir SANCAK™
Alims Tarihi: 08 Agustos 2018 Kabul Tarihi: 10 Ocak 2019

Oz: Uluslararas: Iliskiler disiplininin 6nemli konu basliklarindan biri uluslararas:
terorizmdir. Uluslararasi terdr yeni bir kavram degildir ancak uluslararasi giivenligi tehdit eden
unsurlarin baginda yer almasi ve kiiresel bir 6nem kazanmasi esas olarak 2001 yilinda ABD’de
meydana gelen 11 Eylil saldirilan ile gergeklesmistir. Saldirilarin meydana geldigi 2001 yili
itibariyle ABD diinyadaki en biiyiik giigtiir ve her tiirlii askeri ve ekonomik imkanlara sahiptir. O
halde bdyle bir saldirnin engellenmesi nigin miimkiin olmamigtir ve ABD neden bdyle bir
saldirinin hedefi haline gelmistir? Bu sorular uluslararasi terdrle miicadele anlaminda 6nemli bir
doniim noktasi olmustur ve o zamana kadar kullanilan yontemler tartigilmaya baglanmustir.

Bu c¢aligmada uluslararasi terérle miicadelede geleneksel yaklagim olarak ifade
edilebilecek olan sadece askeri unsurlarin kullanildig: sert gii¢ yaklasiminin yeterli olmayacagi,
farkli kamu diplomasisi araglar1 ile desteklenecek yumusak gii¢ politikalarinin bu miicadelede
o6nemli rol oynayacagi anlatilmaktadir. Bu yapilirken de terdrle miicadelede en uygun ve islevsel
kamu diplomasisi araclarinin baginda medyanin oldugu ve geleneksel ve yeni medyanin bu
miicadeledeki rolii esas alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 Teror, Sert Giig, Yumusak Giig, Kamu Diplomasisi,
Medya

The Importance of the Media in the Context of the Soft Power and Public Diplomacy for the
Struggle Against to International Terrorism

Abstract: One of the major topics of international relations discipline is international
terrorism. Although international terrorism is not a new problem it is still a most important issue
that threatens international security in last years especially after the September 11. In 2001, when
the attacks occurred, the US was the biggest force in the world and has all kinds of military and
economic capabilities. So, why did it not possible to prevent such an attack? And why has the US
become the target of such an attack? These questions have been an important milestone in the
struggle against international terrorism. After that, the methods used until then have been started
to be discuss.

In this study, first of all, it is stated that the hard power approach, which is expressed as
the traditional approach to the struggle against international terrorism, and which uses only
military elements, will not be sufficient. It is explained that soft power policies to be supported by
different public diplomacy tools will play an important role in this struggle. Finally, the role and
importance of the media as an important public diplomacy tool in the struggle against international
terrorism is emphasized.

Keywords: Public Diplomacy, Soft Power, Hard Power, International Terrorism, Media.

* Bu makale, 29-31 Mayis 2014 tarihlerinde 2. Uluslararast Davraz Kongresi’'nde “Uluslararasi
Terorle Miicadelede Farkli Yontemler: Yumusak Giic ve Kamu Diplomasisi” adiyla sunulan
bildirinin giincellenip yeniden diizenlenmis ve biiyiik 6lgtide gelistirilmig halidir.

™ Dr. Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi, [iBF, Uluslararas: iliskiler Béliimii
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Uluslararast Terorle Miicadelede Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi
Baglaminda Medyanin Onemi

L.Giris

Uluslararasi teror kavrami uluslararasi iligkiler disiplininde, 6zellikle de
giivenlik calismalarinda adindan en fazla s6z edilen kavramlardan biridir. Bu
konuda yapilan ¢aligmalar son dénemde yogunluk kazanmis olsa da teroriin tarihi
oldukea eskidir. Yaklasik iki bin yil 6ncesine kadar uzanan bu zaman diliminde
ilk organize terdr orneklerine Roma Imparatorlugu hakimiyetindeki Filistin
topraklarinda rastlanmaktadir. MO 73-66 tarihlerinde Yahudi Zealot/Sicari’lerin
eylemleri ile baslatilan teroriin tarihinde, sonraki zamanlarda Hasan Sabbah’in
liderligindeki Hashasiler, Hindistan’daki THUG’lar ve Amerika’daki Ku Klux
Klan’lar en bilinen 6rnekler olmuslardir (Bilgig, 2009:11,12). Bununla birlikte
modern anlamdaki terér kavraminin literatiirde yer almasina yol agan gelismeler
ihtilal sonrasinda Fransa’da yasanmis ve 1793-1794 yillar1 terér donemi olarak
adlandirilmistir. Bugiin kullanilan teror kelimesi de Latince terrere sozciigiinden
Fransizca’ya terrosime olarak ge¢mis ve oradan diinya dillerine yayilmustir
(Selvi, 2011:41).

Teroriin ne oldugu ve kimlere terdrist denilecegine iliskin olarak yapilan
degerlendirmelerde herkes kendi pozisyonunu merkeze alarak bir tanimlama
yapmaya caligmis ve bu nedenle de sorularin cevaplari birbirinden farkli olmustur
(Aribogan, 2003). Birilerinin terér dedigine baskalari hak miicadelesi adini
vermis, yine birilerinin terdrist olarak nitelendirdigini bir baskasi kurtulus
savascist olarak nitelendirmeye baglamistir. Bunun bir yansimasi olarak iizerinde
uzlagt saglanan bir tanim yapilamamis ve literatiirde yiizden fazla terdr ve
terdrizm tanimi ortaya ¢ikmustir (Undiicii, 2011:2). Bununla birlikte yapilan
tanimlarda siddet veya zor kullanimi, bir siyasal amag giidiilmesi, dehset veya
korku salma, tehdit ve toplumda uyandurilan psikolojik etki seklinde bes ortak
noktanin var oldugu goriilmiistiir. Ergil, tanimlardaki ortak noktalar1 dikkate
alarak terorizmi “Saldirilan veya korkutulan sivil ve masum kurbanlar araciligi
ile hedeflenenden daha biiyiik bir kitleyi, yildirip, korkutarak, yasadisi stratejik
ve siyasal amaglarini gergeklestirmek icin bir grubun veya devletin, bilingli ve
planli bir bigimde siddet kullanmasi veya siddet kullanma tehdidinde bulunmasi”
seklinde tanmimlamigtir. Terorist eylemlerin birden fazla iilke topraklarinda
gerceklesmesine ve uluslararasi alanda etkili olmasina da uluslararasi terdrizm
ad1 verilmistir (Ergil, 1992:140).

Soguk Savas donemi olarak adlandirilan ikinci Diinya Savasi sonrasi
donemde uluslararasi terdr olaylar diinya genelinde 6nemli bir artig gdstermistir.
Bununla birlikte terdriin kiiresel bir boyut kazanarak uluslararasi giindemin ilk
sirasina yiikselmesi esas olarak ABD’deki 11 Eyliil saldirilari ile ger¢eklesmistir.
Her ne kadar saldirilarin failleri ile ilgili farkli iddialar dile getirilmis olsa da bu
bagka bir tartisma konusudur ve bu durum uluslararasi teroriin diinyada en 6nemli
giivenlik sorunlarindan biri olarak goriildiigii ger¢egini degistirmemektedir. Daha
once bazi iilkelerin meselesi olan terdr, 11 Eyliil saldirilar1 ile birlikte bir diinya
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meselesi haline gelmis ve bu tarihten itibaren uluslararasi terér kavrami yaygin
olarak kullanilmaya baglanmustir.

Saldirilarin meydana geldigi 2001 yili itibariyle ABD diinyadaki tek
stiper giictiir ve sahip oldugu askeri ve ekonomik imkénlarla diinyada rakipsiz
durumdadir (Nye, 2005:132,133). O halde bu askeri ve ekonomik giice ragmen
boyle bir saldirinin engellenmesi ni¢in miimkiin olmamustir ve dahasi neden ABD
boyle bir saldirinin hedefi haline gelmistir? Bu sorular uluslararasi terdrle
miicadele anlaminda 6nemli bir donim noktast olmustur ve terdre iliskin
geleneksel yaklagim sorgulanmaya baglanmustir.

Bu calismada uluslararasi teroérle miicadele i¢in, yillardir kullanilan ve
geleneksel yontemler olarak ifade edilen sert gii¢ anlayisina dayali askeri
yontemlerin yeterli olmadigi ifade edilmektedir. S6z konusu miicadelenin basarili
olabilmesi i¢in yumusak gii¢ anlayisi lizerinden uygulanacak kamu diplomasisi
faaliyetlerinin onemli oldugu vurgulanmaktadir. Ancak kamu diplomasisi
faaliyetleri oldukca genis bir alanda ve bircok farkli aragla yiriitilmektedir.
Biitiin bu faaliyet alanlarinin ve araglarinin bir makale kapsaminda ele alinmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle bu ¢aligsma terérle miicadelede 6nemli ve etken bir
ara¢ oldugu diistiniilen medya faaliyetleri ile sinirlandirilmaktadir.

Medyadan s6z ederken radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel
medya ile birlikte genellikle dijital araclardan olusan yeni medya da genel medya
baslig1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu calisma ile birlikte literatiirdeki
benzer galigmalara® katki yapmak ve uluslararasi terérle miicadelede kamu
diplomasisinin ve bu baglamda medyanin kullaniminin 6nemli olduguna iliskin
kamuoyu olusumuna destek saglamak amag¢lanmaktadir.

I1. Terorle Miicadelede Geleneksel Yaklasim
Uluslararasi terorle miicadelede gii¢ kavrami meselenin merkezinde yer
almaktadir. Robert Dahl giicli, 4 olarak ifade edilen bir aktoriin B olarak ifade
edilen bir baska aktore onun aksi durumda yapmayacagr bir seyi yaptirma
yetenegi olarak tanimlamaktadir (Dahl, 1957:202,203). Devletler istediklerini
elde etmek i¢in zorlama, tehdit, 6deme, yaptirim gibi ydntemlerin yaninda
giindem belirleme, ikna ve cezbetme seklinde farkli yontemler kullanmaktadirlar.

! Terorle Miicadelede geleneksel sert gii¢ yontemlerinin disinda farkli miicadele yontemlerinin
gelistirilmesini savunan bazi ¢alismalar asagida yer almaktadir.

Oktay, E. (2012), “NATO’nun Déniigiimii ve Kamu Diplomasisi’nin Artan Roli”, Uluslararasi
liskiler, 9(34), ss. 125-149. Dogan, H. (2014), “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Kamu Diplomasisi
Faaliyetleri”, Giivenlik Bilimleri Dergisi, 3(2), s5.67-90. Giin, A. F. (2015) “Catisma Coziimleri
Baglaminda Kamu Diplomasisi, Kobani Olaylar1”, Baris Arastirmalart ve Catisma Coéziimleri
Dergisi, 3(1), ss. 26-41. Bahargicek, A. ve Tuncel, G. (2011), “Terorle Miicadelenin Zorluklari ve
Bu Zorluklari Asmada Farkli Bir Yaklagim: Demokratik Miicadele Yontemi”, Uluslararast
Giivenlik ve Terérizm Dergisi, 2(2), ss. 1-16. Aydemir, E. (2018), “Terérle Miicadele Araci Olarak
Kamu Diplomasisi”, Ulakbilge, 6(23), s5.509-524.
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Burada adi gecen zorlama, tehdit, 6deme Ve yaptirim yontemleri sert gii¢ davranis
bi¢imi olarak degerlendirilirken giindem belirleme, ikna ve cezbetme gibi
yontemler de yumusak gii¢ davranis bicimi olarak ifade edilmektedir (Ozel,
2018:7,8). Nye, yumusak giice dair ilk ¢aligmalarinda (Nye, 2005) iknay1 bir sert
glic yontemi olarak goriirken sonrasinda bunu yumusak giic davranis
bi¢imlerinden biri olarak nitelendirmektedir (Nye, 2011). Yumusak gii¢ kullanan
devlet bunu sahip oldugu degerlerin iirettigi cazibeye, ikna ve giindem belirleme
becerisine dayandirmakta ve bununla bagkalarini, kendi istedigini isteme
noktasina getirebilmektedir (Nye ve Welch, 2010:58). Tek ciimle ile ifade etmek
gerekirse sert gii¢ itmek, yumusak gii¢ ise ¢ekmek olarak ifade edilmektedir (Nye,
2011:20).

Terorle miicadelede geleneksel yaklasimi benimseyen iilkeler terorii bir
giivenlik sorunu olarak gérmekte ve sadece askeri tedbirlerin yeterli olacagini
diisiinmektedirler. Baski ve siddet kullanarak terdriin ortadan kaldirilacagina
inanmaktadirlar (Bahargigek ve Tuncel, 2011:7). Geleneksel yaklasim terorle
miicadelede sert glic kullanimin1 esas almakta ve terdre karsi yiiriitilen
miicadeleyi genel olarak etkisiz hale getirilen terdrist sayis1 ile
degerlendirmektedir. Oysa bu durum sadece kisa vadeli bir yanilgiya isaret
etmektedir. Eger ki dldiiriilen her terdristin yerine daha fazlas1 6rgiite katiliyorsa
bu bir kazanim degil, aksine orgiitiin tabanini genisletmesi anlamina gelmektedir.
Terorle miicadele sadece diisman, siddet ve yok etme kavramlar1 tizerinden
yiriitiildiigiinde bu durum sorunu ortadan kaldirmayacak, aksine daha iginden
¢ikilmaz bir hale getirecektir (Bahargicek ve Tuncel, 2011:8).

Terore karsi kullanilan askeri tedbirlerde hukuk disina ¢ikilmasi ve/veya
asirlya kacan askeri operasyonlar yapilmasi terdr oOrgiitlerinin tezlerini
haklilagtirmakta ve yaptiklar1 eylemleri kamuoyu nezdinde mesrulastirmaktadir.
Burada amaglanan, her ne kadar terdrii ortadan kaldirmak olsa da kullanilan
yontemin yanlighigi, devletten nefret eden insanlarin sayisinda artiga sebep
olmakta ve bu durum terér Orgiitlerinin tabanlarmi genigletmesine katki
saglamaktadir.

Herseyden once terdrle miicadele ile terdristle miicadelenin ayni sey
olmadig1 anlagilmalidir. Terérle miicadele, {ilkelerin genel olarak toplumsal ve
siyasi yapilari, tarihleri, kiiltlirleri ve dini ve etnik yapilar1 ile alakali ¢ok boyutlu
makro bir sorun alanidir. Teroristle miicadele ise terériin beslenmesine uygun
sartlarin ortaya ¢ikardigi mikro 6l¢ekli bir sorundur. Bu nedenle terdrle miicadele
stratejisi gelistirirken teroriin beslendigi siyasi, kiiltiirel, etnik ve dini zemindeki
sorunlu alanlar1 dikkate almak sorunun ¢6ziimii i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.
Terorle miicadelede geleneksel anlayisi benimseyenler meseleye dar kapsamli
bakmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da siddet odakli bir yontemin sorunu
¢Ozecegini dislinmiislerdir (Saran, 2016). Bu baglamda birgok {ilkede giivenlik
giicleri biinyesinde 6zel birimler kurulmus ve devletlerin biit¢esinden 6nemli
miktarlar bu unsurlar i¢in seferber edilmistir. Sahip olunan askeri ve ekonomik
giiclin terdrle miicadelede yeterli olacagina inanilmistir. Ancak 11 Eyliil
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saldirilart ile birlikte bu anlayis sorgulanmaya baglanmistir. ABD gibi bir siiper
giiciin bile saldirilara maruz kalmasi salt ekonomik ve askeri giiciin
biiyiikliigliniin bir iilkeyi terérden koruyamayacagini gostermistir.

I11. Terorle Miicadelede Yeni Yaklasimlar
A. Yumusak Giic

Yumusak giig, kavrami literatiire kazandiran kisi olan Nye’in
yaklagimina gore bir iilkenin sahip oldugu siyasi degerler, kiiltiir ve uyguladigi
dis politika gibi faktorlerle kendisini bir cekim merkezi haline getirmesiyle ortaya
cikmaktadir (Nye, 2007:164). S6z konusu iilkenin sahip oldugu degerler diger
tilkeleri de cezbetmekte ve onlar1 kendisine benzemeye tesvik etmektedir. Bu
baglamda devletler arasindaki gii¢ iliskisine bakildiginda zorlama, ddiillendirme
ya da ikna durumunun degil, goniilliiliikk esasina dayanan bir durumun s6z konusu
oldugu gorilmektedir. Burada mesele baskalarim, sizin istediginizi isteme
noktasina getirebilmekte yatmaktadir. Sert giic kullaniminin yiiksek maliyet riski
tasimasi, zor kullanilarak alinan neticelerin kalici olma ihtimalinin diisiik olmasi
ve mesruiyet sorunlart yaganmasi, yumusak giicti degerli kilmaktadir (Sancak,
2016:60).

Nye, yumusak giiclin kaynaklarini sahip olunan kiiltiir, siyasal yap1 ve
uygulanan dis politika olarak agiklamaktadir (Nye, 2007:164). Ancak Lee, Noya
ve Vuving gibi yumusak gili¢ konusunda ¢aligmalar yapan bagka onemli isimler
liderin karizmasindan ahde vefa ilkesine kadar farkli bir¢ok unsuru yumusak
giiciin kaynagi olarak gormektedirler (Lee, 2009, 207-209; Noya,2006:54;
Vuving, 2009:2-11). Biitiin bu unsurlar sayesinde devletler kendilerine cezbedici
bir glic kazandirirlar. Bu gii¢, devletlerin istediklerini elde etme noktasinda sert
giic gibi kisa vadeli ve goriiniir bir etkiye yol agmasa da orta ve uzun vadede
hissedilir degisikliklere yol agmaktadir. Yumusak gii¢, algi ve diisiincelere hitap
eden bir giigtiir. Bu gii¢ sayesinde devletler, dncelikle uluslararasi alanda bir
begeni toplamakta ve kendilerine karsi olusacak muhtemel bir nefretin oniine
gecmektedirler (Sancak, 2016:74,75).

Terorle miicadelede meselenin sadece giivenlik mensuplarma havale
edilerek c¢oziilemeyecegi goriilmektedir. Nitekim bu diisiince zaman zaman
meselenin dogrudan muhataplar1 tarafindan da seslendirilmektedir. S6z gelimi
Tiirkiye’de bir dsnem PKK Terdrii ile Miicadele Ozel Koordinatorliigii gorevini
yiirliten emekli Orgeneral Halit Edip Baser bir konusmasinda, terérle miicadelede
yalniz askeri yontemlerin kullanilmasinin kesin sonu¢ vermeyecegini ifade
etmistir (Haberler.com, 2012). Yine Genel Kurmay Eski Baskanlarindan Ilker
Basbug’un bir roportajinda sadece silahla terdrle miicadele edilemeyecegini
sOylemesi de aymi diisiinceyi paylastigini gostermektedir (Ensonhaber.com,
2016). Bu ve benzeri agiklamalar terdrle miicadelede sert gii¢ yontemlerinin
yetersiz kaldigina ve alternatif yontemlerin kullanilmasinin gerekliligine igaret
etmektedir.
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Diinyanin pek ¢ok bolgesinde amaclari ve ideolojileri birbirinden farkl
birgok terdr orgiitii bulunmaktadir. Ancak aralarindaki farklara ragmen hepsinde
ortak olan nokta diisman tarafa kars1 hissettikleri nefret duygusudur. Siddet, s6z
konusu bu nefret duygusundan beslenmektedir. Bu duygu terér igin gii¢lii bir
motivasyon kaynagi ve adeta bir varlik sebebi olmaktadir (Bilgig, 2009:15).
Bugiiniin diinyasinda adindan en ¢ok soz edilen terdr orgiitlerinin basinda gelen
El Kaide, eylemlerinin gerekcesini, Islam iilkelerini isgal sirasinda on binlerce
masum sivili 6ldiiren Amerikan nefreti iizerine kurmaktadir (Avci, 2009:107).
Nefret duygusu terdr psikolojisinin odak noktasinda yer almaktadir (Kartal,
2018:56).

Terérii besleyen ana dinamiklerden biri nefret olgusu olduguna gore
kullanilacak yontemler 6ncelikle bu duyguyu hedef almalidirlar. Bu baglamda
miicadele statejisi teroriste karsi degil, terére karsi olusturulmalidir (Bilgig,
2009:18.) Terore karst miicadelede her seyden 6nce teroriin daha hayat bulmadan
onlenmesi hedeflenmelidir. Terdristleri 6ldiirmekten daha etkili olan yontem,
insanlarin terérist olmasini engellemektir. Ancak ozellikle askeri araglarin
kullanildigr sert gii¢ yontemleri bunun gergeklestirilmesinde yetersiz
kalmaktadir. Teroriin ortaya ¢ikmasinda iilkelerin sahip olduklari toplumsal ve
siyasi yapilar, dini, etnik ve Kkiiltiirel degerler ve benzeri unsurlar etkili
olmaktadir. S6z konusu bu unsurlar bir {ilkenin yumusak giicii ile dogrudan
baglantili oldugu i¢in terorle miicadelede yumusak giic kullanimi gii¢lii bir
secenek olarak ortaya ¢ikmaktadr.

Daha once de ifade edildigi gibi yumusak gii¢ diisiincelere ve algilara
hitap eden bir giictiir. Yumusak giiciin kaynaklar1 baglaminda
degerlendirildiginde eger ki terére muhatap olan devletler temel hak ve
hiirriyetleri benimseyen ve insan1 merkez alan bir siyasal yapiya sahip olurlarsa
kendilerine kargi bir nefret duygusunun ortaya ¢ikmasi zorlasacaktir. Ayni
sekilde s6z konusu iilkeler uluslararasi kamuoyu tarafindan mesru kabul edilen
ve begenilen bir dig politika takip ederlerse bu durum daha da pekisecektir. Gerek
i¢ siyasal yapidaki durum, gerekse dis politika uygulamalar1 bir yandan terdriin
ortaya ¢tkmasini ve taban bulmasini zorlastirirken diger yandan uluslararasi
kamuoyunun terore karst soz konusu ke lehine destegini mimkiin
kilacaktir(Sancak, 2016:74-75).

Yumusak gii¢, yapisi itibariyle etkisini kendiliginden gosteren bir
giictiir. Aymi sekilde fiziki unsurlara dayanmadigi i¢in de siyasal sinirlarla
sinirlandirilmast miimkiin degildir. iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de
katkisiyla yumusak gii¢ diinyada serbest bir sekilde dolanmaktadir. Bir iilkenin
sahip oldugu yumusak giic etkisi, muhataplar1 istemese de etkisini
gosterebilmektedir. Bu durum terdriin  Onlenmesi agisindan biiyilk Onem
tagimaktadir. Uluslararasi alanda ortak bir terdr anlayisinin olmamasi, devletler
arasinda terore karsi bir igbirliginin olusmasini engellemektedir. Oysa birden ¢ok
iilkede faaliyet gosteren Orgiitlere yonelik olarak gergeklestirilecek askeri
operasyonlar, devletler arasinda bir igbirligini zorunlu kilmaktadir. Ancak, bazi
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tilkeler terore karst savasirken, baz1 ilkeler gizli de olsa terorii
desteklemektedirler. Bu nedenle istenilen diizeyde bir igbirliginin saglanmasi
¢ogu zaman miimkiin gorinmemektedir. Bununla birlikte bir tilkenin yumusak
giicii, yonetimleri igbirligi yapsin veya yapmasin, diger iilkelerin halklarii da
etkilemektedir. Yumusak giicii sinirlayacak fiziki engeller bulunmadigi igin bu
gii¢ istenilen etkiyi saglamak igin isbirligini bir noktaya kadar zorunlu olmaktan
¢ikarmaktadir.

B. Kamu Diplomasisi

Yumusak gii¢ sahibi olmak bir iilke i¢in her agidan 6nemlidir ancak bu
gii¢, bir anlamda var olan potansiyeli ifade etmektedir. Istenilen politikalarmn
gerceklestirilebilmesi i¢in bu potansiyelin harekete gegirilmesi gerekmektedir ve
bunu yapacak olan da kamu diplomasisi faaliyetleridir. Bir devletin yumusak
giiciinli olusturan degerlerin uluslararast kamuyuna aktarimasinda kamu
diplomasisi araglarindan yararlanilmaktadir. Bir devletin cazibe merkezi haline
getirilmesi etkin bir kamu diplomasisi politikasi ile miimkiin olmaktadir.

Kamu diplomasisi terimi literatiire 1965 yilinda Amerikali emekli
diplomat Edmund Gullion tarafindan kazandirilms, (Vedat Demir, 2012:13)
ancak uluslararasi iliskilerde 11 Eyliil saldirilarindan sonra popiiler hale
gelmistir. Devletlerin yiizyillardan beri bagvurduklari bir yontem olmakla birlikte
kavramim uygulama sahasi son donemlerde genislemis ve kullanim
yaygilagmistir.

En yalin haliyle baska iilkelerin kamuoyunu etkileme faaliyetleri
seklinde niteleyebilecegimiz kamu diplomasisi tanim olarak “bir devletin ulusal
cikar ve imajim1 korumak ve gelistirmek amaciyla, yabanci iilkelerin
kamuoylarini, dogru igerikli enformasyon, kiiltiir, bilim ve akla gelebilecek her
tirli mesru yolla etkileme faaliyetleri” (Yilmaz, 2012:227) olarak ifade
edilmektedir. Bir zorlama araci olarak askeri ve ekonomik yontemlere
bagvurmadigi i¢in yumusak giiciin hayata gegirilmesinde kullanilmaktadir. Bir
devletin yumusak gii¢ sahibi olmasi kamu diplomasisi uygulamalarindaki basari
ihtimalini artirmaktadir.

Kamu diplomasisi, dnceki donemlerde agirlikli olarak devletin tekelinde
bir faaliyet iken son zamanlarda devlet dis1 aktorlerin uluslararasi alanda daha
fazla etkinlik kazanmasi ve artan iletisim imkanlari ile birlikte devlet tekelinden
cikmistir. Giiniimiizde, sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler, kanaat 6nderleri,
her yoniiyle medya, 6zel sektor isletmeleri, degisik baski gruplari ve buna benzer
unsurlar  devletin  disindaki kamu diplomasisi  aktorlerini  meydana
getirmektedirler. Kamu diplomasisi aktorlerindeki bu ¢esitlilik kullanilan
yontemlere ve araglara da yansimaktadir (Sancak, 2016:122-133).

Kamu diplomasisi faaliyetleri oldukga farkli alanlarda ve ¢esitli araglarla
yiriitiilmektedir. Okullardan spor etkinliklering, turizm organizasyonlarindan
medyanin  kullanimmma kadar genis bir yelpazede bircok farkli arag
kullanilmaktadir. Ancak bunlarin hepsi teroérle miicadele i¢in ayn1 oranda elverisgli
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degildir. Kamu diplomasisi araglar icerisinde uluslararasi terdrle miicadele
baglaminda en etkili arag, terdr orgiitlerinin de aktif olarak kullandig1 medyadir.
C. Medya

Medyanin Teror Orgiitleri icin Onemi

Terorle miicadelede medya olduke¢a kullanigh bir aragtir ancak medyayi
sadece terdrle miicadele edenler degil, terér orgiitleri de kullanmaktadir. Medya
denildiginde bunu kendi igerisinde geleneksel ve yeni medya seklinde ayirmak
meselenin anlagilmasini kolaylagtirmaktadir. Geleneksel medyadan kasit radyo,
televizyon, sinema ve gazete gibi araglar iken, yeni medya internet, mobil aglar
ve benzeri dijital araglar vasitasiyla saglanan iletisim kanallarini ifade etmektedir
(Bulunmaz, 2014).

Medya, kamuoyunun ve karar vericilerin diiglincelerinin ve
davranislarinin sekillenmesinde olduk¢a etkili bir aractir. Bu nedenle teror
orgiitleri medyaya biiyiik ilgi gostermektedir. Terdr eylemlerinin amaci sadece
hedef segilen kisilerin ortadan kaldirilmasi degildir. Bu eylemlerle ayn1 zamanda
kamuoyuna mesaj verilmek istenir. Bu noktada da medya bir anlamda biiyiiteg
gorevi gorerek yapilan eylemin genis kitlelere duyurulmasina vesile olur.
Medyanin duyurmadigi ve kamuoyunun haberdar olmadig1 eylemler basit birer
6ldiirme vakasindan 6teye gegemez. Teror orgiitleri de bu durumun farkindadir
ve yaptiklar1 eylemler kadar bunun medya ayagina da 6nem vermektedirler.
Nitekim El-Kaide liderlerinden Eymen Zevahiri, Irak EIl-Kaidesi lideri
Zerkavi’ye yazdig1 bir mektupta “Biz bir savastayiz ve bu savasin yarisindan
cogu medyada gerceklesiyor. Ummetin kalbini kazanmak igin bir medya
savasindayiz...” ifadesini kullanmaktadir (ilhan, 2017).

Uluslararasi teror orgiitleri illegal yapilar olduklari i¢in kendilerini mesru
platformlarda ifade etmeleri ve mesajlarini legal yollardan kitlelere ulastirmalari
oldukca zordur. Eylemlerinin medyada haberlestirilmesi onlara topluma korku
salmak ve giindemde kalmak hususunda énemli katkilar sunmaktadir. Ayrica bu
sekilde kendi reklamlarmi1 yapmak daha fazla taraftar kazanmalar1 da
kolaylagmaktadir (Kartal, 2018:58).

Uluslararasi teror orgiitleri politik amaglar besleyen ve ideolojik temeli
olan yapilardir. Evrensel karakter tasiyan bu ideolojiler terdr oOrgiitlerinin
diinyanin her tarafindan militanlar devsirmesine imkan saglamaktadir. Nitekim
Amerika Birlesik Devletleri I¢ Giivenlik Komitesi’nin agiklamasina gére Suriye
ve Irak’ta yasanan catigmalara 104 iilkeden 25 binin {izerinde yabanci militan
katilmaktadir (Ozer, 2016:213). Uluslararas1 terdr orgiitlerinin yabanci savasei
devsirme konusunda gosterdikleri basarinin en Onemli ayagmi medya
olusturmaktadir. Hem bagimsiz medyanin terér eylemlerine iligkin yaptigi
haberler, hem de s6z konusu terdr orgiitlerinin 6zellikle yeni medyayi kullanarak
yaptig1 paylasimlar bu katilimlarda oldukca 6nemli rol oynamaktadir. Konu ile
ilgili yapilan ¢aligmalarda ilk temaslarin biiyiik oranda sosyal medya vasitasi ile
gergeklestigi anlasilmaktadir (Babis, 2018). Teror orgiitleri yaptiklar: eylemleri
kayit altma alarak sosyal medya iizerinden biitiin diinyaya ulagtirmaktadirlar.
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Sosyal medyanin karsilikli iletisim imkani saglamasi, sempatizanlarin ikna
edilmesini ve militanlastirilmasini kolaylagtirmaktadir. Bunlara ilave olarak teror
orgiitleri gazete, dergi ve televizyon yayinlari gibi geleneksel medyay1 da
kullanmaktadirlar. S6z gelimi son dénemde adi siklikla duyulan ISID terdr orgiitii
diizenli olarak dergi ¢ikarmakta (Tiirkoglu, 2017) ve bir bagka teror orgiitii PKK
hakim oldugu alanlarda ya da kendisine miisamaha ile yaklasilan iilkelerde
kurdugu haber ajanslari, radyolar (Devran, 2015:90) ve tv kanallar1 ile sesini
duyurmakta ve mesajlarini kitlelere ulastirmaktadir (Milliyet, 2012).

Teror oOrgiitleri mesajlarin1  yaymay1 kendi iletisim kanallar ile
yapabilecekleri  gibi  uluslararasi medya organlarimi  kullanarak da
gergeklestirmektedirler. Eylemlere birer haber olarak bakan medya
kuruluslariin bazilar1 olaylar1 dikkat ¢ekmesi i¢in daha da abartarak vermekte
ve bu durum terdr oOrgiitlerini olduklarindan daha giiclii gostererek insanlar
iizerindeki korkular1 artirmaktadir. Korku olusturmak ve halkin yilginliga
kapilmasina neden olmak zaten terdriin amaglarindan biridir ve bazi yayin
organlari da buna araci olmaktadir.

Burada genel hatlartyla ve kisaca izah edildigi tizere uluslararasi teror
orgiitlerinin gerek geleneksel medya, gerekse ve de dzellikle yeni medyay1 ¢ok
aktif bir sekilde kullandigi anlasilmaktadir. Terdr Orgiitlerinin beslendigi ve
eleman devsirdigi bu kaynaklarin ve kullanilan yontemlerin tespit edilmesi,
onlara karsi yiiriitiilecek miicadelenin basarili olabilmesi adina biiyilk 6nem
arzetmektedir.

Medyanin Terérle Miicadele i¢in Onemi

Devletler, dis politikalarini iilke menfaatlerini esas alarak belirlemekte ve
uygulamaktadirlar. Ancak bu durum genelde agikga ifade edilmemekte ve
yiiriitilen dis politika ahlaki veya evrensel degerlerle gerekgelendirilmeye
calisilmaktadir. Uygulanan politikalar i¢in ileri siiriilen ahlaki gerekgeler,
yuriitilen dis politikanin mesruiyet kazanmasina ve uluslararasi kamuoyu
tarafindan desteklenmesine imkan saglamaktadir. Uluslararasi kamuoyunun
destek verdigi ve sempati duydugu bir iilke olmak terdrle miicadelede 6nemli bir
avantaj olusturmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi {izere terdriin beslendigi
kaynak nefret duygusudur ve yiiritiilen dis politikalar bu duygunun artmasi ve
azalmasi noktasinda oldukga belirleyici olabilmektedir. Boyle bir durumda kamu
diplomasisi uygulamalar1 biiylikk 6nem kazanmaktadir. Ciinkii yiiriitiilen dis
politikalarin mesrulugu ve hakliligi uluslararast kamuoyuna kamu diplomasisi
araglari ile duyurulmaktadir.

Insanlarin duygu ve diisiincelerinin sekillenmesinde esas olan algilardir.
Belirleyici olan, ger¢ekte ne oldugu degil onun nasil algilandigidir. Bu durum
devletlerin dis politika uygulamalar1 i¢in de gegerlidir. Herhangi bir devlet
uyguladigi politikalar1 uluslararas1 kamuoyuna giizel gostererek kamuoyu
algisini kendi lehine sekillendirebilirse terdrle miicadele konusunda da 6nemli bir
mesafe almig demektir. S6zgelimi bugiin Suriye’de yasanan ¢atismalara
dogrudan taraf olan ve bizzat silahli miicadele yiirliten bircok iilke
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bulunmaktadir. Terore karsi yiiriitiilen miicadele i¢in burada olduklarini iddia
eden s6z konusu devletlerin Suriye’deki varliklarini bir isgal olarak nitelemek de
miimkiindiir. Bu durumun uluslararas1 kamuoyuna ne sekilde yansitilacagini ise
medyanin etkin kullanim belirlemektedir.

Algilarin  sekillenmesinde medya Onemli bir rol oynamaktadir.
Uluslararast medyay1 etkin sekilde kullanan devletler hikayelerini kendi arzu
ettikleri sekilde anlatmakta ve algilara etki etmektedirler. Ote yandan terdr
orgiitlerinin beslenecekleri bir tabana ihtiyaclar1 vardir ve kamuoyunun destegini
almadan varliklarim1 uzun siire devam ettirmeleri pek miimkiin degildir. Bu
nedenle de uluslararast kamuoyu tarafindan sempati duyulan bir iilkeye karsi
eylemlerde bulunmalar1 ve o iilkeye karst militan devsirmeleri zorlagmaktadir.
Medya, uluslararas1 kamuoyunun duygularimi sekillendirebilecek etkin bir arag
olarak burada devreye girmektedir.

V. Sonug

Uluslararasi terdr, uluslararasi giivenligin en temel sorunlarindan biridir
ve diinyada bir¢ok iilke bu sorunla miicadele etmektedirler. ABD’de gerceklesen
11 Eylil saldirilar1 uluslararasi terér agisindan 6nemli bir doniim noktasi
olmustur. O zamana kadar, ter6riin daha sinirli imkanlara ve eylem yeteneklerine
sahip oldugu diislincesi bu saldirilarla birlikte degisime ugramistir. Ayrica,
ekonomik ve askeri anlamda sahip olunan devasa giiciin ter6rii 6nlemede tek
basina yeterli olmadigi da anlagilmigtir. Bu durum terérle miicadelede uygulanan
yontemlerin sorgulanmasina neden olmustur.

Geleneksel olarak terorle miicadele diinyada bir giivenlik sorunu olarak
goriilmiis ve bu is giivenlik kuvvetlerine havale edilmistir. Ancak tiim askeri
imkanlarin varligma karsin 11 Eyliil saldirilarinin ABD’de engellenememis
olmasi diger iilkeler i¢in de dgretici olmustur. Ote yandan askeri yontemler insan
unsuru ve ekonomik kaynaklar bakimindan agir maliyetler getirmektedir.
Ozellikle yasanan can kayiplar1 halk nezdinde terore kars1 verilen miicadelenin
sorgulanmasina yol a¢maktadir. Bu durumda terdrle miicadele icin baska
yontemlerin diisiiniilmesi biiyiik 5nem arzetmektedir.

Terorle miicadelede sert gii¢ unsurlarinin kullaniminin yetersiz kalmasi,
kamu diplomasisi faaliyetleri ile desteklenen yumusak giicti onemli bir politik
arag haline getirmektedir. Yumusak giiciin tek basina ter6rii engellemesi miimkiin
olmasa da terdriin ortaya ¢ikmasini zorlastiracak veya giiclenmesini engelleyecek
niteliklere sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle terdrle miicadele igin sert ve
yumusak gii¢ birbirlerinin alternatifleri olarak degil, cogu zaman tamamlayicisi
olarak goriilmelidirler. Hangisinin ne oranda ve ne zaman kullanilacagini ise
icinde bulunulan sartlar belirlemektedir.

Yumusak gii¢ terdrle miicadele i¢in onemli bir zemin saglamaktadir
ancak bunu etkin hale getirmek i¢in basarili bir kamu diplomasisi politikalarina
ve uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim terdr orgiitlerinin tabanlarini
genigleterek daha fazla militan devsirmelerinin engellenmesi icin uluslararasi
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toplumu dogru bilgi ile aydinlatacak kamu diplomasisi faaliyetleri biiyiik 6nem
tagimaktadir. Benzer sekilde terdrle miicadele igin elzem bir durum arzeden
kamuoyu desteginin saglanmasi da s6z konusu faaliyetler ile miimkiin
olmaktadir.

Terorle miicadelede en etkin kamu diplomasisi araglarinin basinda
medya yer almaktadir. Kamuoyunun medya yoluyla dogru bilgilendirilmesi
terére karsi yiriitiilen miicadelede ihtiyag duyulan destegin saglanmasini
miimkiin  kilacaktir.  Ayrica bununla terér Orgiitlerinin muhtemel
manipiilasyonlar1 da engellenecektir. Nitekim medya, terdr orgiitleri tarafindan
da yaygin ve basarili bir sekilde kullanilmaktadir. Onlara karsi verilen
miicadelenin basarili olabilmesi i¢in de ayni mecralarin etkin bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Ote yandan etkin bir medya kullanimi ile hedef
iilkeler kendilerine yonelmis olan nefret duygusunu yok edebilecek veya en
azindan hafifletecektir. Bu durum terér Orglitlerinin basar1 ihtimalini
zayiflatacaktir. Netice olarak terore karsi verilen miicadelenin basarili olabilmesi
baglaminda medya kritik bir rol iistlenmektedir.
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Sosyal Gii¢, Lider-Uye Etkilesimi ve Is Tatmini iliskisinde
Politik Yetinin Diizenleyici Rolii: Bankacilik Sektoriinde
Bir Arastirma”
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Oz: Bu calismanin amact; liderin gii¢ kaynaklar ile lider-iiye etkilesimi arasindaki
varsayilan iligkiyi ve bu iliskide politik yetinin diizenleyici rolii ile i tatmini iizerine olas1 etkilerini
sinamaktir. Bu amag dogrultusunda, kota 6rneklemesi yontemi kullanilarak, yonetici pozisyonunda
olmayan 389 bankacilik sektorii ¢aligamina arastirma oOlgeklerini igeren anket uygulanmustir.
Iliskisel tarama deseninin kullanildig1 kesitsel arastirmadan elde edilen veriler, SPSS ve AMOS
programu aracilifiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; liderin yumusak gii¢ kaynaklari,
sert giic kaynaklarina kiyasla, lider iiye etkilesimi ve is tatmini ile daha pozitif iligkili oldugu
bulgulanmustir. Politik yetisi yiiksek olan bireyler, liderleriyle olan etkilesimini daha olumlu
degerlendirmektedir. Ayrica; politik yetinin, liderin yumusak gii¢ kaynaklart lider tiye etkilesimi
iliskisinde diizenleyici rol oynadig1, yiiksek politik yetiye sahip bireylerin istleriyle daha yiiksek
etkilesim icerisinde oldugu goriilmiistiir. Liderin sert giic kaynaklar1 lider {iye etkilesimi iliskisinde
ise politik yetinin diizenleyici rol oynamadigi goriilmiistir. Arastirma bulgular, ilgili teori ve
uygulamaya doniik ¢ikarimlar tizerinden tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giic, Liderin Gii¢ Kaynaklari, Lider-Uye Etkilesimi, Politik
Yeti, Is Tatmini.

The Moderating Role of Political Skill in The Relationships Between Social Power, Leader-
Member Exchange and Job Satisfaction: A Research in Banking Sector

Abstract: The purpose of this study is to investigate the hypothesized relationship between
leader power bases and leader-member exchange, and to test the moderating role of political skill
in this relationship. To that end, data were collected from 389 bank employees through a structured
questionnaire form using snowball sampling. The cross-sectional data recruited through this
survey-based correlational approach was analyzed on IBM SPSS software. According to the
findings, there is a greater correlation between soft power bases and leader-member exchange and
job satisfaction than between harsh power bases and relevant variables. People with greater levels
of political skill evaluate their interaction with the leader more positively. In addition, political skill
plays a moderating role in the relationship between leaders’ soft power bases and leader-member
exchange whereas there is no moderating effect in the case of harsh power bases. That is, people
with greater political skill have greater exchange with their leader. Findings are further discussed
with a view to theoretical and practical implications.

Keywords: Social Power, Leader Power Bases, Leader-Member Exchange, Political
Skill, Job Satisfaction.

1.Giris
Kat1 ve biirokratik organizasyonlarin toplumsal farkindaligi yiiksek
modern organizasyonlara evrimi, yonetici ve astlar arasinda daha yatay diizlemde

* Bu calisma yazarin, “Sosyal giig, lider-iiye etkilesimi ve is tatmini iliskisinde politik yetinin
diizenleyici rolii: Bankacilik sektoriinde bir arastirma” baslikli doktora tezinden tiretilmistir.
** Doktor, Kara Kuvvetleri Komutanligt
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etkilesim ve iletisim kurmanin imkanint meydana getirmistir. Bu durum sosyal
bilimciler tarafindan orgiitsel basarmm anahtari olarak siklikla recetelenen,
orgiitlerin en biiyilik sermayesi olan yonetici ve ¢aliganlar arasindaki etkilesimin
anlasilmas1 ve yonetilmesi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Orgiitsel
davranigi, 6zelinde yonetici ve caligsanlar arasinda etkilesimi anlayabilmek i¢in
gliclin nasil elde edildigini ve nasil kullanildigini anlamak gerekmektedir
(Robbins ve Judge, 2011). Toplumsal yasamin her asamasinda goriilen gii¢
iligkileri, ister taraflarm bilinen statiilerine dayansin, isterse kisilik 6zelliklerine,
orgiitsel ve bireysel yasami derinden etkilemekte ve yonlendirmektedir. Sosyal
bir varlik olan insanin, toplumu etkileme ve toplumdan etkilenme siirecinde gii¢
kavrami 6n plana ¢ikmakta, iki insanin bir araya geldigi her tiirlii sosyal iligki,
karsilikl1 bagimliligi ve dolayistyla giig iligkilerini dogurmaktadir.

Glig, insanlar {izerinde bir degisim yaratabilmenin gostergesidir (Sargut,
2015). Bu degisim tutumsal veya davramssal olacagi gibi yonsel de olabilir. Giig
kullanilmasa dahi, elinde bulunduran i¢in bir potansiyeli ifade etmektedir. Bu
durum, giice sahip olan aktdrle birlikte giiciin bireysel ve konumsal kaynaklarini
On plana ¢ikarmaktadir. Lider giiciiniin kaynagini nereden alirsa alsin kaynaginin
ismini ve etkisini ¢alisan algilar1 belirlemektedir. Calisanlar tarafindan algilanan
glictin niteligi, karsilikli etkilesime girmenin de bir onciilii haline gelmektedir.
Giiciin dogasindaki sosyal etkilesimin karsiligi, liderlik teorileri baglaminda,
lider-iiye etkilesimi teorisinde viicut bulmaktadir. Lider-iiye etkilesim teorisi
liderin ¢alisma grubunda bulunan farkli astlarla farkli diizeyde iliskiler
kurduklarmi belirtmektedir (Dienesch ve Liden, 1986). Lider-iiye arasmdaki
etkilesim neticesinde olusan gruplar arasi farkliligin bireysel ve orgiitsel birtakim
nedenleri olabilmektedir. Ozellikle, liderin gii¢ kaynaklarma dair ¢alisan algilari,
iiyeler arasinda farkli diizeyde iliskiye neden olabilmektedir (Cogliser ve
Schriesheim, 2000).

Bireylerin gii¢ i¢cin miicadele ettigi yerde politika vardir (Sargut, 2015).
Politik olarak yetenekli bireyler, baskalarmi etkileme girisimlerini etkili bir
sekilde uygulayarak onlara ihtiya¢ duyduklarini yapmaya yonlendirebilmektedir.
Ayrica bu bireyler, genis sosyal baglantilar1 nedeniyle, gorevlerini etkin bir
sekilde tamamlamak igin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 bulabilmekte veya elde
edebilmektedir. Bunlara ek olarak yoneticiler, politik agidan vasifli ¢alisanlarin
gergek performanslarindan ziyade algilanan performanslarina dayanarak, yiiksek
ve kaliteli is iliskileri gelistirmeyi tercih edebilmektedir (Ferris vd., 2005: 125).

Karsilikli gii¢ iligkileri orgiitsel baglamda ve liderin kullandig1 gii¢
kaynaklar1 ozelinde ast ile gerceklestirdigi sosyal iliskilerin niteligini
etkilemektedir (Raven, 1992). Kullanilan giiciin kaynagi ve olasi etkilerini sadece
lider etkisi {lizerinden tek tarafli degerlendirmemek gerekmektedir. Sosyal
miibadele kurami ve rol teorisi geregi astlar, bir takim diislince kaliplar1 ve
yetenekler ile etkilesime dahil olmaktadir. Bireyin sosyal becerikliligi, kisiler
arasi etkisi ve ag kurmadaki yetenegi gibi birtakim becerilerin birlesimi olan
politik yeti kavrami, bu etkilesimi caligsan lehine diizenleyebilmektedir. Liderin
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yakin grubunda olmak ve bunun olasi faydalarindan istifade etmek isteyen ast,
liderin kullandig1 gii¢ kaynaklarmi kendi lehine kullanabilir, iligski igerisinde
samimi ve igten goriinerek liderin giiciinii kendi ¢ikarlarini gergeklestirmek igin
kullanabilir.

Bu ¢aligmanin amaci, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin bakis agisiyla
liderin kullandigi yumusak ve sert gii¢ kaynaklari ile lider-iye etkilesimi
arasindaki farklilagan iliski ve etkileri ortaya koymaktir. Ayrica, politik yeti
diizeylerinin, liderin algilanan gii¢ kaynaklari-lider-iiye etkilesimi arasindaki
iligkiyi diizenlemesi ve farkli politik yeti diizeylerinde, etkilesimin kalitesinin
olumlu yonde degismesi beklenmektedir. Bu amag dogrultusunda, nicel aragtirma
yontemlerinden nedensel arastirma deseni kullanilarak arastirma tasarlanmis ve
anket yontemi ile katilimcilardan arastirma verileri toplanmigtir.

Bu calismada, lider-tiye etkilesimi teorisi, liderin kullandig1 giig
kaynaklarna iligkin takipgi algilar1 baglaminda degerlendirilmektedir. Lider-iiye
etkilesimini, sosyal gii¢ iliskileri agisindan degerlendirmenin ve liderligin
dogasmna iliskin gii¢ iliskileri ve gii¢ kaynaklar1 perspektifinden agiklamanin,
lider-tiye etkilesimi teorisinin gelisimine katkida bulunacag: disiinilmektedir.
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde ¢alisma, ulusal yazindaki sosyal gii¢
tizerine yapilan ¢alismalarin eksikligini gidermeyi ve yazinda yumusak ve sert
giic ayrimi lizerine yapilan ilk ¢alismalardan olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

I1. Kuramsal Cerceve

A.Sosyal Gii¢ ve Kaynaklar

Glig, toplumsal yasam igerisinde en ¢ok tartisilan ve en yaygin olan
sosyal olgulardan birisidir. Russell (1938), “enerji nasil fizigin temel kavramu ise,
gic kavrami da sosyal bilimlerin temel kavramm™ diyerek kavramin tasidigi
oneme vurgu yapmustir. Toplumsal yasam igerisinde tartisilan ve yaygin bir
sosyal olgu olan gii¢ kavrami iizerine birgok tamimlama yapilmistir. Pfeffer
(2010: 34) giicii, “davraniglar1 etkileyen, olaylarin akisini degistiren, direnise
karsi gelen ve insanlari bagka tiirli olsa yapmayacaklar1 seyleri yaptiran
potansiyel yetenekler” olarak tammlamaktadir. Bir diger tamm ise giicii, bir
kisinin inang, tutum ya da davranisinda (etki hedefi) bir degisiklik yapabilmek
olarak tanimlamaktadir (French ve Raven, 1959; Raven, 1965). Bu tammlardan
yola ¢ikarak sosyal gii¢, kiginin (etkileyen bir ajan) sosyal bir etkinin potansiyeli
ile mevcut kaynaklar1 kullanarak digerlerinde degisiklikleri gerceklestirebilme
yetenegi olarak ifade edilmektedir (Erchul, Raven ve Wilson, 2004). Giig
tanimlarinda goriildiigii lizere kavram iizerinde yiiriitiilen tartismalarda siklikla
aktdre vurgu yapilmakta ve sonug¢ dogurucu etkisi iizerinden betimlenmektedir.

1950’lerden itibaren giiciin 6zelinde sosyal bir etki olarak tanimlanan
“sosyal giictin kaynagi nedir?” tartigmalart literatiirde devam etmektedir. Gorece
French ve Raven’in (1959) besli gii¢ kaynaklar1 ve Raven’in (1965) altil giig
kaynaklar1 tipolojisinde mutabakat saglandig1 goriilmektedir. Siniflandirmalarin
genel kabul goérmesine ragmen, tipki dinamik bir kavram olan gii¢ gibi birtakim
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elestiriler neticesinde degisiklige ugramistir. Raven (1992) ¢alismasinda liderin
glic kaynaklarini, 5°1i veya 6’11 olarak simiflandirmanin bir takim teorik bosluklar
biraktigini, bu nedenle daha genis ve kapsayici bir smiflandirmanin yapilmasi
gerektigini  belirtmis ve kigiler arasi glic kaynaklarmi  11°li  olarak
smiflandirmigtir. Raven (1992), gii¢ kaynaklar1 tizerinde galismay1 birakmamis
ve 11°li tipolojisinin yumusak ve sert giic kaynaklari olmak iizere iki boyut
altinda toplanabildigini belirterek, kisiler arasi etkileme modelini geligtirmistir
(Raven, Schwarzwald ve Koslowsky, 1998). Modele gére yumusak giicler;
kisisel ddiillendirme giicii, pozisyon kaynakli mesru gii¢, mesru bagimlilik giici,
uzmanlik giicii, benzesim giicii (karizmatik gii¢) ve bilgiye dayali giigtiir. Sert
glicler ise; kisisel olmayan odiillendirme giicii, kisisel zorlayic1 giig, kisisel
olmayan zorlayict giic, mesru karsiliklilik giicii ve mesru esitlik giiciidiir.
Yumusak (veya kisisel) giic, liderin kisisel kaynaklarina dayanirken, sert (veya
pozisyon) gii¢ liderin durumundan kaynaklanan giiciinii ifade etmektedir. Sert
glic kaynaklari, 6diil verebilme, dogrudan cezalandirabilme veya uyumlulugu
talep edebilme gibi etkileyici ajanin (yoneticinin) hedef iizerinde iistiinligiinii
vurgulamaktadir. Yumusak giic kaynaklari ise, herhangi bir dis baskiy
uygulamadan hedef bireyin uyup uymayacagina karar verdigi daha esit bir
yaklasimu ifade etmektedir (Raven vd., 1998)

Kisiler arasi etkileme modelinde zorlayict ve odiil giiciiniin somut
odiiller ve gergek fiziksel tehditler (kovulma veya cezalandirma tehditleri, orgiit
icinde ikramiye veya odiil vaatleri) olarak sunuldugunu belirtmektedir (Raven,
2008). Bununla birlikte, sevdigimiz birinden kisisel onay1 oldukea gii¢lii bir 6diil
giiciine neden oldugunu ve deger verdigimiz birinden reddetme veya reddetme
tehdidinin ise gii¢lii bir zorlayici1 gii¢ kaynagi olabilecegini vurgulamaktadir.
Raven (2008) c¢alismasinda, 6diil ve zorlayici gii¢ arasinda var olan birtakim
temel farkliliklara da deginmistir. Odiil giici, ajanin (y&neticinin) imkanlari
icerisinde oldugu durumlarda (iicret yiikseltme, tanitim, 6zel is ayricaliklari)
olumlu bir tesvik verme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan
zorlayici gii¢ ise, hedefin uygun olmadigi takdirde birtakim olumsuz sonuglarla
(tenzil-i riitbe, istenmeyen isler veya is akdinin feshi) karsilagabilecegi algisini
tanimlamaktadir.

Mesru giic, etki hedeflerinin ajanin talebi veya emrine uygun olmasini
gerektiren sosyal normlardan kaynaklanmaktadir. Mesru giic, hedefin degistirilen
davranislarinin gerekli oldugunu kabul etmesinden, diger bir ifadeyle hedefin
uyma ylkiimliiliigiinden kaynaklanmaktadir. “Mecburum” ya da “yiikiimliiytim”
“yapmam gerekli”, gibi terimler mesru giliciin kullanimimi isaret etmektedir
(Raven, 2001). Mesru karsiliklilik giicii, ajanin hedef icin olumlu bir sey
yapmasinin ardindan hedefin ajanin talebine uyma yilkiimliiliginden
kaynaklanmaktadir. Karsiliklilik normundan hareketle bu gii¢, birisinin bizim
icin yararli bir sey yapmasi neticesinde karsilik verme ylikiimliliiglinden
dogmaktadir (Raven vd., 1998). Mesru esitlik giicii, hedefin daha 6nceden yol
actig1 sikinti veya zararmn telafisinin gerekli oldugu algisina dayanmaktadir.
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Hakkaniyet veya telafi normu astlar tarafindan (gegmis davraniglariniz beni
incitti bunu telafi etmenizi istiyorum) bir yanhsi diizeltmek olarak
dugiiniilmektedir (Raven vd., 1998). Mesru bagimlilik giicii, ihtiya¢ duyan bir
bagkasma yardimc1 olmak adina yapilan sosyal sorumluluk normuna
dayanmaktadir. Bu norma gore, kendimize ya da bize bagimli olan kisilere
yardim etme ylkiimliilligiimiiz vardir (Raven, 1999). Bu mesru gii¢ bi¢imi bazen
“giicslizlerin giicii” olarak anilir (Meydan, 2010). Mesru pozisyon giici,
yoneticinin statii ya da pozisyonu nedeniyle sahip oldugu hakka atfedilir. Bu,
mesru giliciin en belirgin bigimidir ve bir ast1 etkileyen bir {ist diizey yetkili ya da
daha iist diizey bir yonetici gibi resmi ya da gayri resmi sosyal yapida tistiin bir
konumda olan kisilere itaat edilmesini gerektiren bir sosyal normdan
kaynaklanmaktadir (Raven vd., 1998).

Bilgi giicii, yoOneticinin isteklerini dikkatli bir sekilde astlarina
aciklamasindan ve bunu ikna edici bir sekilde izah etmesinden
kaynaklanmaktadir. Ast degisimin nedenini anlar ve gerekli davraniglarimi
degistirir. Uzmanhk giicii, liderlerin belirli durumlar ve gorevler hakkinda en iyi
davranmis veya davranis hakkinda bilgi sahibi olduklarinin astlar tarafindan
kabuliidiir (Yonetici bu tiir seyler konusunda ¢ok tecriibeli ve nedenini
anlamiyorum ama muhtemelen dogruyu soyliiyor). “Nedenini anlamak”, bilgi
gliclinii uzman giiciinden ayiran ifadedir. Benzesim giicii/karizmatik gii¢, ajanin
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum hedefin, ajani taklit etmek istedigi
bir model olarak belirtilmektedir (Midiiriim igin gergekten minnettarim ve onun
gibi olmak istiyorum).

B.Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesim teorisi (LUE), yonetici ve ¢alisanlar (lider ve iiyeler)
arasinda sosyal etkilesim temelinde gelisen iliskiye yonelik bir liderlik modelidir
(Deluga, 1994). Lider-iiye etkilesim teorisi, karsilikli etkilesim igerisindeki lider
ve lyenin, birbirinden etkilenen davramis kaliplarin1 degerlendiren ve taraflar
arasindaki paylasim sonucu ortaya ¢ikan, ortak kiiltiirii ve deger yaratan
davraniglari inceleyen bir yaklasim olarak ifade edilmektedir (Dienesch ve Liden,
1986; Ozdemir, 2002). Graen ve Uhl-Bien (1995), lider ve iiye arasinda bulunan
iligkiyi, etkilesim temelli yaklasim olarak agiklamakta ve etkili liderligin
temelinde, liderler, astlar ve iliskilerden olusan ii¢c ana unsur oldugunu
belirtmekte ve liderligin yalnizca liderlik ve astlarla oldugu diisiincesini karsi
cikarak, liderligin ancak yiiksek Kkaliteli iliski sonucu miimkiin olacagin
belirtmistir.

LUE teorisi, liderlik davramsmin sadece grup odakli ve cok kisi ile
tekdiize etkilesim icerisinde oldugunu savunan teorilerinin aksine, ikili dikey
iligkilerin olusturdugu dikey ikili baglant1 modelinden hareketle baslamistir. Bu
model, liderin etkilesim icerisinde oldugu insan sayisi kadar iligkisi oldugu, farkl
nedenlerle farkli astlartyla diger calisanlara kiyasla daha iyi iletisim kurdugu
varsayimina dayanmaktadir (Philips ve Bedeian, 1994: 990). Dikey ikili baglant1
teorisi geligimi, lider-iiye etkilesimi teorisinin dogmasina neden olmustur. Teorik
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gelisim, ikili iliskilerin i¢ grup ve dis grup olarak tanimlanmasina doniismiis
diisiik veya yiiksek nitelikli etkilesimlerin Onciilleri ve orgiitsel sonuglarina
odaklanan ampirik ¢aligmalar da bu evrede yapilanmaya baglanmustir.

Lider-iiye arasindaki iliskinin Kkalitesi bir say1 dogrusu iizerinde
degerlendirildiginde diisiikk ve yliksek kalite arasinda degisim gdstermektedir
(Philips ve Bedeian, 1994: 991). Lider-iiye etkilesiminin kalitesini diigiiren
birtakim faktorler bulunmaktadir. Bunlarin baginda, resmi ve siki tanimlanmig
roller ve karsilikli keskin sozlesmeye dayanan iligkiler oldugu belirtilmistir.
Hiyerarsi temelli orgiitlenmenin bir etkisi olan bu durum da liderle iiye arasinda
glic mesafesinin artmas1 sonucu iligkinin kalitesini negatif yonde etkilemektedir
(Janssen, Yperen ve Van, 2004: 371). Yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimi genel
olarak degerlendirildiginde ise calisanlarin liderleriyle ilgili algilarina bagh
olarak degismektedir. Yiiksek kalitede gergeklesen etkilesim, organizasyonlara
rekabet avantaji saglamakta ve Orgiitin hareket kabiliyetini artirmaktadir
(Erdogan, Liden ve Kramier, 2006: 395). Calisanlarm, liderlerinin adil
davrandigimi ve ¢alisanlarma destekleyici davramslar sergileyeceklerine iliskin
algilari, lidere olan bagliliklarini artirmakta ve bu durum lider ile iiye arasinda
yiiksek kaliteli bir iliski ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan vd., 2006: 396). Yiiksek
kaliteli degisim iliskileri, ¢alisanlarin yiliksek diizeyde performans gostermesinin
yani sira, isle ilgili liderin beklentilerinin iizerinde fayda saglayacak davranislar
sergilemesine de neden olmaktadir.

Lider ve tiye arasindaki etkilesimim dort boyut altinda ele alinmaktadir
(Liden ve Masly 1998). LUE boyutlarindan ilki olan duygusal etki boyutu,
etkilesimde bulunan lider ve {iyenin is gerekleri disinda da karsilikli ¢ekicilikten
kaynaklanan etkilesim durumlarini ifade etmektedir (Dienesch ve Liden 1986:
625). Lider ve liye arasindaki etki, iliskinin siirdiiriilmesi i¢in 6nemli rol
oynamaktadir (Dienesch ve Liden 1986: 625). Sadakat boyutu, liderin iiyeye
hangi rolii vermesi yoniinde fikir veren, lider ve iiyenin birbirinin davranislarimni
grup icerisinde de desteklemesi neticesinde gerceklesen boyuttur (Cevrioglu,
2007). Kisacasi, lider ve astin birbirinin faaliyetlerini acikca destekleme
durumudur. Belirsiz ortamlarda ve mevcut i¢ ve dis ¢evre durumuna karsi, liderin
astlarinda arayacagi temel Ozelliklerden biri sadakattir. Bu boyut liderin,
calisanlarma atfettigi Ozerk olma ve sorumluluk iistlenme hakkini
tammlamaktadir (Bas, Keskin ve Mert, 2010: 1019). Katki boyutu, lider ve
astlarin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla, ise ve ortak amaclarma ydnelik
faaliyetlerinin diizeyi ve kalitesinin olumlu olarak karsilikli algilanma durumunu
tammlanmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998: 50). LUE’nin katki boyutu yiiksek
olan calisanlar is sozlesmelerinin gerektirdiginde fazla gorev yapmakta, gorev
faaliyetlerine daha aktif katilmaktadir. Profesyonel saygi boyutu ise iiyelerin
gegmis ve/veya mevcut is yerindeki basarilarinin ve itibarlarmin etkileseme
girmek i¢in kullanilma durumunu ifade etmektedir (Liden ve Masly, 1998). Lider
ile ast arasinda yasanan bireysel deneyimler, 6rgiit i¢inde ve disinda bireylerin
in ve isleri hakkinda olumlu yorumlar, kazanilan 6diil veya profesyonel
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taninirlik, etkilesim igerisindeki lider ve astin birbirlerine profesyonel saygi
duymasini beraberinde getirebilmektedir (Erkus, 2011).
C.Is Tatmini

Orgiitsel davrams alaninda ulusal ve uluslararasi yazinda en cok
arastirilan  konulardan birisi is tatmini kavramudir. Is tatmini kavramnin
koklerinin Elton Mayo ve arkadaglari tarafindan gergeklestirilen (1924-1933)
Hawthorne arastirmalarma kadar gittigi belirtilmektedir (Judge, Heller ve
Klinger, 2008). is tatmini; ¢alisanlarm islerine karsi, denetim, kendini gelistirme
imkanlari, ¢caligma kosullary, ticret, is ve sosyal ¢evre gibi ¢esitli durumlara iligkin
olumlu duygusal bakis agilart sonucu olusan memnuniyet durumu olarak ifade
edilmektedir (Basim ve Sesen, 2009). Is tatmini kavramiin, ise zamaninda
gelme, ise ve Orgiite baglanma, is performansi, igse yabancilagma ve isten ayrilma
gibi durumlarla siklikla iligkili olduguna dair arastirmalar, kavramin Grgiitsel
acidan Onemini ortaya koymaktadir (Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2008).
Kavramla ilgili birgcok farkli tamim mevcuttur. Ancak farkli tamimlamalara
ragmen ig tatmininin, ise karsi gelisen bir tutum ve ise karsi duyulan olumlu
diisiinceden meydana geldigi konusunda gérece mutabakat oldugu soylenebilir.
Is tatmini kavrami iizerine yiiriitiilen tartismalarin esas nedeni, is tatmini veya
tatminsizliginin yarattig1 olasi is ¢iktilaridir. Bu nedenle tatmin ve tatminsizlige
yol agan durumlar ve orgiitsel baglam iyi analiz edilmelidir.

Bireylerin isleri hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettikleri hem kendileri
hem de isleri i¢in 6nem tasimaktadir. Calisan bireyin yani sira is tatmini,
yoneticiler ac¢isindan da Onem tasimaktadir. Calisanlarin islerine karsi
sergiledikleri tutumlarmn, gosterdikleri performans ve verimlilik {izerindeki olas1
etkileri nedeniyle yoneticilerin konu iizerinde 6nemle durmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin isinden memnun ve tatmin olmus olmas: ile
ilgilenmeyen yoneticiler, isten ayrilma, devamsizlik, ¢alisanlarin ruhsal ve
fiziksel durumlarinda bozulmalarla kars1 karsiya kalabilmektedirler (Yiiriir ve
Keser, 2011).

D.Politik Yeti

Orgiitlerde politika konusu iizerinde birgok calisma olmasina ragmen
politikanin istenilen yonde uygulanmasi i¢in gerekli olan yetkinliklerin neler
oldugu konusu yeterince bilinmemektedir (Mintzberg, 1983). Orgiitlerin “politik
arenalar” oldugu gercegi sonucunda, arenada bireysel yetkinliklerin neler oldugu
sorusu, arastirmacilarin politik davranislar ve yetkinler lizerine egilmesine neden
olmustur. Pfeffer ve Mintzberg politik davraniglar konusunda oncii ¢alismalari
yapmig, organizasyonda politik cevrelerin etkili oldugu ve bireyin politik
yetilerini kullanmaya ihtiyaci oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde politik yeti gorece yeni bir kavram olarak ele alinmaya
baslanmustir. Mintzberg (1983) politik yetiyi, politik amaglar1 gerceklestirmek
icin gerekli olan enerjinin ortaya konulmasi olarak ifade etmis ve politik
davranisin temel Onciilii oldugunu belirtmistir (Atay, 2010: 6). Kavram iizerine
temel aragtirmalarin sahibi Ferris ve arkadaslar1 (2005: 127) ise politik yetiyi “is
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yerinde bagkalarmi anlama, bu bilgiyi Orgiitsel ve bireysel hedeflerini
gelistirmeye yonelik etkileme veya harekete ge¢cirme amaciyla kullanma becerisi
olarak” tammlamaktadirlar (Ferris vd., 2005: 127). Politik yeti, bireylerin farkl
ve karmasik durumlarda sosyal becerilerini ve davraniglarini kullanma yetileridir.
Politik yetiye sahip bireylerin, digerleri tarafindan samimi goériinmekle birlikte
giiven de telkin ettigi belirtilmektedir. Bu bireylerin bencillikle karistirilmamasi
gereken 6zgliveni vardir. Politik yetiye sahip bireylerin, bulunduklar1 ortamlarda
ilgiyi lizerine toplayan ve kendilerini rahat hisseden bireyler oldugu ¢evrelerince
belirtilmektedir. Ayrica yiiksek politik yetiye sahip bireylerin, farkli sosyal
durumlarda ve ortamlarda uygun davramis seklini bilmekle birlikte, kendi sahsi
ve Ortik amagclarin1 gergeklestirmek i¢in igten ve samimi goriindiikleri
belirtilmektedir (Ferris vd., 2005).

Politik yeti, organizasyonlarda ve giinliik yasamda birtakim faaliyetlerde
bulunmak i¢in kisiler arasi iligkileri ve orgiitsel kazanimlar1 artirmaya yonelik
onemli bir etkendir. Ornegin; politik yetinin, lider-iiye etkilesimini (Treadway
vd., 2004), yonetsel etkinligi (Ahearn vd., 2004) c¢alisan memnuniyetini ve
performansini olumlu etkiledigi bulgulanmistir (Ferris vd., 2005). Ferris ve
digerlerinin (2005) yaptigi calisma neticesinde politik yeti dort boyut olarak
kavramsallastirilmistir. Bunlar sosyal beceriklilik (social astuteness), kisiler arasi
etki (interpersonel influence), ag kurma yetenegi (networking ability) ve samimi
goriinmedir (apparent sincerity).

Sosyal beceriklilik “sosyal gézlemci olma ve sonradan belirli durumlari
anlamanin yam sira g¢evrelerindeki insanlara iyi bir bakis agis1 kazandirma
kabiliyeti” olarak tamimlanmaktadir (Ferris vd., 2005). Politik yetiye sahip
bireyler iyi bir gozlemci olmasinin sonucu olarak farkli durumlara uyum
saglamakta yeteneklidirler. Bagkalarina karsi duyarli ve bireysel farkindaligi
yiiksek bireylerdir. Kisiler arasi etki, orgiit icinde gerceklestirilen davranislarin
veya eylemin etkisi acisindan degerlendirildiginde, diger bireylerde istenilen
yonde tepkiyi uyandiran yetenek tiiriidiir. Kisiler arasi etki yetenegine sahip
bireyler, baskalarinin davranislarini ve niyetlerini dogru bir sekilde anlayabilir.
Politik yetinin bu boyutu, cesitli durumlara ydnelik talebin uyarlanmasi ve
diizenlenmesine imkan verir (Ferris vd., 2007). Ag kurma yetenegi, calisanlarin
is yerlerinde kaynaklara ve isteklerine kolayca erigsebilmesi i¢in gerekli iletigim
ve etkilesim aglarin1 kurma yetenekleridir. Bu yetenege sahip bireyler, gerekli
bilgi, kaynak ve destegi saglamada yardimci olabilecek kisileri belirleyecek
farkindaliga sahiptirler. Samimiyet (samimi goriinme) boyutu, baskalarina
dirtstliik dizeyinin en st diizeyde oldugunu samimi ve i¢ten olarak
gosterebilme yetenegine sahip olan bireyleri ifade etmektedir (Treadway vd.,
2004). Samimiyet yetisi olan bireyler, diirlist, agik ve dobra olarak
tamimlanmaktadir (Ferris vd., 2005).
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E.Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Literatiir incelendiginde, arastirma degiskenleri olan liderin gii¢
kaynaklari, lider-iiye etkilesimi, is tatmini ve politik yeti kavramlar1 bir biitiin
olarak ele alinmamakla birlikte farkli zamanlarda birbiriyle olan iligki ve
etkilesimleri incelendigi goriilmektedir. Arastirma degiskenlerini igeren ilk
aragtirmalardan biri Borchgrevink ve Boster (1997) tarafindan yapilmistir.
Arastirmada, sosyal giic kavramu ve kisiler arasi iletisim, LUEnin dnciilii olarak
sinanmis, Zorlayici gii¢ kaynaklari LUE ile olumsuz iliskilere sahip olmakla
birlikte, diger gii¢ kaynaklarmin LUE ile pozitif iliskilere sahip oldugu
goriilmiistiir. Cogliser ve Schriesheim (2000) ile French ve Raven’in (1959) besli
tipolojisini temel alarak yaptigi arastirma sonucunda ise liderin giiciiniin hem
grup arasinda hem de grup i¢i olgularda goriildiigiinii belirtmistir. Ayrica bu bilim
adamlar1 karizmatik ve uzmanlk giicii daha fazla olan liderlerin, grup ici bir
etkiye ek olarak gruplar arasi bir etkisinin oldugunu saptamuslardir. Bunun
disinda, mesru, 6diil ve zorlayict gii¢ gibi daha orgiitsel temelli gii¢lerin grup
tiyeleri tarafindan daha tekdiize bir bigimde algilandigini bu nedenle grup i¢i daha
az etki yarattigi vurgulamustir. Degiskenler arasinda ulusal yazinda ilk olarak
Erkus (2011) tarafindan arastirma yapilmustir. Kisilik ve liderin gii¢ kaynaklari
bagimsiz, LUE bagimli degisken olarak kurgulanan arastirma sonuglarma gore,
liderin gii¢ kaynaklar1 kisilik cesitlerine kiyasla LUE’ye daha yiiksek korelasyon
icerisinde oldugu bulgulanmistir. Ayrica bireysel temelli gii¢ kaynagi olan
karizmatik gii¢ ve uzmanlik giiciiniin, LUE nin tiim boyutlar1 ile iliskili oldugu,
pozisyon temelli giiclerin ise gorece daha az iliskili oldugu bulgulanmstir.
Buraya kadar anlatilan kuramsal gerceve ilgili literatiir ve teoriden hareketle;

H1: Liderin algilanan yumusak gii¢c kaynaklar1 ile lider-iiye etkilesimi
arasindaki iliski, liderin algilanan sert gilic kaynaklari ile lider-iiye etkilesimi
arasindaki iligskiye kiyasla daha gii¢lii ve daha pozitiftir.

Politik yeti kavrami gérece yeni bir kavram olmasina ragmen LUE ile
arasindaki dogrudan ve dolayli iligskiyi ele alan birtakim ¢alismalar
bulunmaktadir. Brouer, Duke, Treadway ve Ferris (2009) ¢alismalarina gore
demografik farkliliklar (irk, cinsiyet) ve LUE arasindaki iliskide politik yetinin
diizenleyici (moderating) rol oynamaktadir. Arastirma sonuglarima gore yiiksek
politik yetinin 1rksal farkliliklarm LUE kalitesi iizerindeki etkilerini olumlu
iyilestirdigini ve politik yetileri diisiik astlarin ik farkliligini asamadigini ve LUE
kalitesinin en diisiik seviyelerini gérdiiklerini raporlamistir. Politik yeti ve LUE
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koyan bir arastirma sonucunda ise
politik yeti ile LUE arasinda orta seviyede bir korelasyon bulgulannustir (Laird
vd., 2012). Bu durum, politik olarak yetenekli bireylerin, kendileri ve bagkalari
icin sosyal etkilesimleri anladigi ve durumsal olarak uygun davraniglar
sergileyerek digerlerine karsi giilii bir etki yarattigi seklinde degerlendirilmistir.
Politik ag¢idan vasifli ¢alisanlarin, liderleriyle yiiksek ve kaliteli miibadele
yapmak icin yeteneklerini kullanmaktadirlar. Boylece, politik yetileri olan
calisanlar zaman zaman duygularmi yonetip, samimiyetlerini kullanarak
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niyetlerini maskeleyebilmektedir (Ferris vd., 2005). Politik agidan vasifli
caliganlar, kisiler arasi etkilesim yeteneklerini kullanarak olumlu izlenim
verebilmekte ve bu durum yoneticileri ile etkilesimlerinin kalitesinden
etkilenmektedir. Tlgili literatiir ve kuramsal gerceveden hareketle;

H2: Politik yeti ve lider-iiye etkilesimi arasinda pozitif iligki vardir.

H3: Liderin algilanan gii¢ kaynaklari ile lider-iiye etkilesimi arasindaki
iliskide politik yeti diizenleyici rol oynar. Algilanan gii¢ kaynaklari ile lider-iiye
etkilesimi arasindaki iligki, politik yeti diizeyi yliksek olanlarda, diisiik olanlara
kiyasla daha yiiksek ger¢eklesir.

Liderin gii¢ kaynaklar1 is tatmini ile varsayilan iliskisi ilk olarak
Elangovan ve Xie (2000) tarafindan ele alinmistir. Aragtirma liderin algilanan
glicii ile astlarmn is tutumlar1 (is motivasyonu, is stresi, is tatmini ve baglilik)
arasindaki iliskileri incelemektedir. Arastirma sonuglarina gore uzmanlik ve
karizmatik giiclerin olumlu is tatmini ile ilgili, algilanan zorlayici giiciin ise is
tatminsizligi ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Diger yandan, amirin zorlayici giici,
astlarda is tatminsizligi ve diisiik orgiitsel baglilikla birlikte daha yiiksek stres ile
iligkili oldugu gorilmiistiir. Erchul ve arkadaslarinin (2004) yaptigi benzer bir
calismada ise bilgi glictiniin olumlu is ¢iktilart ile iliskili oldugu goriilmiis, bilgi
glicli sahibi olarak algilanan liderler, bilgi giiciine sahip olmadigi diisiiniilen
liderlerle karsilastirildiginda, astlari ile daha fazla uyum seviyesi ve is tatmini
elde ettigini belirtilmistir.

LUE’nin siklikla arastirildig1 kavramlarm basinda is tatmini gelmektedir.
Kavramlar arasinda yapilan ilk ¢alisma Scandura ve Greaen’in (1984) 26 hafta
siiren ve LUE ile is ¢iktilar1 arasindaki iliskileri arastiran boylamsal ¢alismasina
kadar uzanmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore astlarin liderle gecirdigi siire ve
yakinliginm artmasia paralel olumlu is ¢iktilar1 gosterdigi bulgulannustir. ilgili
literatiir ve kuramsal ¢er¢eveden hareketle;

H4: Lider-tiye etkilesimi ve alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda pozitif
iliski vardir.

H5: Liderin algilanan yumusak gii¢ kaynaklari ile i tatmini arasindaki
iligki, liderin algilanan sert gii¢ kaynaklar1 ile is tatmini arasindaki iliskiye
kiyasla daha giiclii ve daha pozitiftir.

111.Yontem

A Arastirma Amact ve Orneklem

Bu boliime kadar ele alinan degiskenler baglaminda aragtirmanin temel
varsayimi, calisan perspektifi ile liderin giic kaynaklar1 algisinin, ¢alisanlarin
lider ile olan etkilesimini etkileyecegi ve politik yetinin bu iliskiyi diizenleyecegi
yoniindedir. Ayrica varsayilan iliski ve etkilesimin ig tatmini agiklamaya katki
saglayacagi digiiniilmektedir. Bu ¢ercevede arastirmada nicel arastirma
desenlerinden “nedensel arastirma deseni” kullanilmustir.
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Aragtirma evreni Tirkiye’deki bankacilik sektorii olarak belirlenmistir.
Bankacilik sektorii; yapist itibari ile dinamik ve esnek bir sektordiir. Bankacilik
sektorili gorece diger sektorlere kiyasla egitim seviyesi yiiksek, degisime agik ve
kendisini yenileyebilecek nitelikte c¢alisan ve yoneticileri biinyesinde
barindirmaktadir. Takim ¢alismasi ve uyumun 6n planda oldugu sektorde, liderin
kullandig1 gii¢ kaynaklarma dair ¢alisan algilarinin, liderle c¢alisan arasinda
etkilesimin kalitesini belirlemesi sonucunda; kazanimi ve yetistirilmesi zor olan
beseri ve entelektiiel sermayenin, iginden tatmin olan, mutlu ve performansi
yilksek  c¢aliganlar  olarak  kurum  igerisinde  kalmayr  siirdiirmesi
beklenebilmektedir. Bu nedenlerle bankacilik sektorii arastirma degiskenleri ve
olas1 drnekleme hatalarini asgari diizeye indirebilmek adina uygun evren olarak
belirlenmistir.

Verilerin toplanmasinda kota &rneklemesi kullanilmistir. Ornekleme
cinsiyet ve egitim demografik degiskeni esas almarak kota konulmustur.
Aragtirma, Istanbul, Izmir, Ankara, Adana, Manisa, Malatya’da faaliyet gosteren
ve yoOnetici pozisyonunda ¢alismayan bankacilarin katilimi ile yiiritilmiistiir.
Arastirma verileri Kasim 2016 ile Mart 2017 arasinda toplanmistir. Bankacilik
evreni ile belirlenen kotalar icerinde ayni oranlara® sahip érneklem olusturulmaya
caligilmigtir. Katilmeilarin 214 kadin (%55) ve 175 (%45) erkektir. 57’si
(%14,7) lise, 305’1 (%78,4) meslek yiiksekokulu ve fakiilte mezunu, 27’si (%6,9)
yiikksek lisans ve doktora egitim seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin ortalama yast 32, ortalama c¢alisma siireleri ise 6 yildir. Bu oranlar
bankacilik sektorii cinsiyet ve egitim degiskeni dagilimina uygundur (TBB,
2017).

B.Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, dort 6lgek ve bir de bilgi
formudur. Bankacilik sektorii ¢alisanlarin liderin kullandig1 giice ait algilarini
Olemek icin, Raven ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilmis ve Meydan
(2010) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanmis kisiler arasi giic algilar1 dlgegi (IPI)
kullamlmstir. Olgegin taman icin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,91,
boyutlar i¢in ise yumusak gii¢ kaynaklar1 0,90, sert giic kaynaklar1 ise 0,82
olarak tespit edilmistir. Olgeklerin faktér yapisim dogrulayabilmek igin
dogrulayict faktor analiz yapilmistir. Kisiler arasi giic algilar1 6lgeginin iki

131.12.2016 tarihi itibariyle 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankacilik sisteminde 133.546 galisan
bulunmaktadir. Bankacilik sektoriiniin, 60.301°i erkek, 73.245°1 ise kadin ¢alisandan olusmaktadir.
Erkek caliganlarin; 505’1 ilkogretim, 12.556’s1 orta 6gretim, 43.427°si yiiksekogretim ve 3813°u
yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Kadin ¢alisanlarin; 161’1 ilkogretim, 7788’i orta ogretim,
61.112’si yiiksekogretim ve 41841 yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Genel olarak bakildiginda
ise ticari bankalar grubunda olan 6zel ve yabanci banka personelinin, yiizde 0,7’si ilkogretim, yiizde
15°1 lise, yiizde 78,27’si yiiksekogretim ve yiizde 6’s1 lisansiistii egitim yapmustir (TBB, Aralik,
2016).
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boyutlu yapisina iligkin uyum indeksleri, ¥2/sd =2,53, RMSEA = 0,065, CFI=
0,90, AGFI= 0,91 olarak bulunmustur.

Liderlerin galisanlariyla olan etkilesimlerini 6lgmek amaciyla Liden ve
Maslyn’in (1998) “Lider-iiye Etkilesiminin Cok Boyutlulugu” 6lgeginin iiye i¢in
gelistirilen ve Tiirkge ‘ye uyarlamasi Bas vd., (2010) tarafindan yapilan 6lgek
kullanilmustir. Olgegin tamann icin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,94,
boyutlar1 olan etki, sadakat, katki ve profesyonel saygi igin sirasiyla, 0,92, 0,89,
0,83 ve 0,92 olarak tespit edilmistir. LUE 6lgegi dért boyutlu yapisina iligkin
uyum indeksleri, y2/sd =2,61, RMSEA = 0,065, CFI= 0,98, AGFI= 0,91 olarak
bulunmustur.

Kisilerin temel birtakim becerilerini degerlendirmelerini iceren, Ferris ve
arkadaslar1 tarafindan 2005 yilinda gelistirilen ve Atay (2010) tarafindan Tiirkge
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan politik yeti 6lgegi kullanilmigtir.
Olgegin tamamu icin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,93, boyutlar1 olan
sosyal beceriklilik, kisilerarasi etki, ag kurma yetisi ve samimi goriinme i¢in
sirastyla, 0,85, 0,80, 0,83 ve 0,80 olarak tespit edilmistir. Politik yeti dlgegi 4
boyutlu yapisina iliskin uyum indeksleri, ¥2/sd =2,86, RMSEA = 0,071, CFI=
0,93, AGFI= 0,90 olarak bulunmustur.

Calisanlarinin ise karst duygularii 6l¢gmek amaciyla Hackman ve
Oldham (1980) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Sesen (2009) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan &lgek kullanilmustir. Olgegin tamamu icin i¢ tutarhilik
katsayis1 (Cronbach’s alpha) 0,90, olarak tespit edilmistir. Is tatmini 6lceginin
tek boyutlu yapisina iliskin uyum indeksleri ise, ¥2/sd =3,10, RMSEA = 0,041,
CFI= 0,98, AGFI= 0,90 olarak bulunmustur. Tiim 6l¢eklerde ifadelere katilim
5’li Likert dlcegi ile (1-Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5-Tamamen Katiliyorum’a
dogru) derecelendirilmistir.

1VV.Bulgular
Dogrulayic1 faktor analizi sonucu faktér yapist dogrulanan liderin
algilanan giic kaynaklari, LUE, politik yeti ve is tatmini arasindaki varsayilan
iligkileri gérmek ve hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir.
Sonuglar Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Degiskenler | Ort.| Ss. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Yumusak

Gie 3,29 0,77 | (,90)

2 Sert Giig | 3,37 0,68 | 73" | (,82)

3.Etki 317 (1,16 |,73" | 46™ | (,92)

4Sadakat | 3,13| 1,07 |72 | 497 | 73" | (,89)

5.Katka 3,39 | 1,00 | ,60™ | 53~ | ,56™ | 54" | (,83)

6.Profesyonel 307|1,14|,78" | 52 | 78" | 76" | 58" | (,92)

Saygi

7.Sosyal . ok . - o -

ooy | 376|073 347|297 | 24| 28" | 35" | 28” | (85)

8.Kisiler - ok - - . ok -

aras: Etki 3,88 0,69 |,36™|,31™|,28™ | ,23™ | ,34™ | ,29™ | ,67"" | (,80)
SALKurma | 5591074 | 457 | 42| 35| 37| 467 | 37|, 73| 737 | (:83)
Yetisi

10.Samimi 1 161 g 6g | 24| 20| 20| 11" | 28" | 18" | 58 | 58" | 52 | (.80)
Goriinme

11.is Tatmini | 3,24 | 1,02 | 427 | 25~ | 407 | 42| 347 | 447 | 44~ | 48" | 547 | 25™

** p <0.01 Parantez ici degerler Cronbach Alfa degeridir.

Arastirmanin H1 hipotezini test etmek i¢in lider gii¢ kaynaklarinin alt
boyutlar: ile lider-iiye etkilesimi alt boyutlar1 arasindaki iliskilere bakilmistir.
Lider gii¢ kaynaklarinin alt boyutu olan yumusak gii¢ kaynaklar1 ile lider-iiye
etkilesiminin etki boyutu (r=0,73, p<0,01), sadakat boyutu (r=0,72, p<0,01),
katki boyutu (r=0,60, p<0,01) ve profesyonel saygi boyutu (r=0,78, p<0,01)
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler goriilmistiir. Liderin sert
glic kaynaklari ile lider-iiye etkilesiminin etki boyutu (r=0,46, p<0,01), sadakat
boyutu (r=0,49, p<0,01), katki boyutu (r=0,53, p<0,01) ve profesyonel saygi
boyutu (r=0,52, p<0,01) arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler
goriilmiistiir. Liderin gii¢ kaynaklari, lider-iiye etkilesim alt boyutlar1 ile birlikte
degerlendirildiginde; yumusak gii¢ kaynaklarinin, sert gii¢ kaynaklarma kryasla
lider-tiye etkilesiminin tim alt boyutlar1 ile daha yiiksek ve olumlu iligki
icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin ilk hipotezi
desteklenmistir edilmistir.

Aragtirmanin ikinci hipotezini test etmek icin, politik yeti ve LUE
arasindaki iliskilere bakilmistir. Politik yetinin tiim alt boyutlarinm, LUE nin tim
alt boyutlar1 ile istatistiksel anlamda iliskili oldugu gorilmiistiir. Genel olarak
iligki diizeylerine bakildiginda ise diger alt boyutlara kiyasla politik yetinin
samimi goriinme boyutu LUE’nin tiim alt boyutlar: ile gérece diisiik iliski
diizeyine sahip oldugu goriilmistir (Etki, r=0,20, p<0,01; Sadakat, r=0,11,
p<0,05; Katki, r=0,28, p<0,01; Profesyonel saygi, r=0,18, p<0,01). Politik yetinin
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ag kurma yetisi ise diger boyutlara kiyasla LUE’nin tiim alt boyutlar1 ile daha
yiiksek iligki icerisinde oldugu gorilmiistir (Etki, r=0,35, p<0,01; Sadakat,
r=0,37, p<0,01; Katki, r=0,46, p<0,01; Profesyonel saygi, r=0,37, p<0,01). Bu
nedenle H2 hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin dérdiincii hipotezini test etmek icin, LUE ve is tatmini
arasindaki iliskilere bakilmistir. LUE nin alt boyutlarmin tamaminin is tatmini
ile iliskili oldugu goriilmiistiir. LUE’nin is tatmini ile en fazla profesyonel sayg1
boyutunda (r=0,44, p<0,01) diger boyutlara kiyasla en az ise katki boyutunda
(r=0,34, p<0,01) iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin H4
hipotezi k desteklenmistir.

Liderin algilanan yumusak gii¢ kaynaklari ile is tatmini arasinda (r=0,42,
p<0,01), sert gii¢c kaynaklari ile is tatmini arasinda ise (r=0,25, p<0,01) pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu goriilmiistir. Bu durum
yumusak gii¢ kaynaklarmin, sert giic kaynaklarina kiyasla is tatmini ile daha
yiiksek iligkili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle arastirmanin H5 hipotezi
desteklenmistir.

Arastirmanin ti¢iincii hipotezini sinamak maksadiyla lider-iiye etkilegimi
degiskeni bagimli degisken olarak ele alinarak regresyon modelleri kurulmustur.
Modelin ilk adiminda kontrol degiskenleri, ikinci adiminda bagimsiz degisken
olan liderin yumusak gii¢ kaynaklari ile diizenleyici degisken olan politik yeti
modele dahil edilmistir. Son adimda ise Aiken ve West’in (1991) 6nerisi iizerine
kategorik olmayan degiskenler standardize edilmis ve bagimsiz degisken ile
diizenleyici degisken ¢arpilmak suretiyle (yumusak gii¢*politik yeti) olusturulan
etkilesim degiskeni modele dahil edilmistir. Ayrica model sert giig*politik yeti
etkilesim degiskeni ile de kurulmustur.

Tablo 2. Diizenleyici Etki Hiyerarsik Regresyon Analizi
Bagimh degisken: Lider-Uye Etkilesimi 1. Adim p 2. Adim p 3. Adim

Yas 0,088 0,022 0,031
Cinsiyet 0,012 0,094* 0,093**
Egitim 0,048 0,022 0,023
1. Adim Yonetici Diizeyi -0,041 -0,005 -0,012
Departman 0,026 -0,033 -0,032
Tecriibe -0,130* -0,018 -0,021
Calisan Sayisi -0,173* -0,086* -0,082*
Yumusak Giig 0,711*** (,232***
2 Adm ik Vet 0,056  -0,251%
3. Adim Yumusak giic*Politik Yeti 0,678***
F 3,258*** 49 283*** 58 859**
Adj. R? 0,039 0,451 0,557
AR2 0,056*  0,405*** 0,106***

N=389. Tiim [ katsayilar1 standardize edilmis regresyon katsayilaridir.
*p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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Tablo 2’de yer alan modelin 3. adim bulgularina gore, ikinci adimda
modele dahil edilen bagimsiz degisken liderin yumusak gii¢ kaynaklar1 algis1 (§
= 0,232, p <0,001) ve diizenleyici degisken politik yeti (B = 0,251, p <0,01)
degiskenleri ile ii¢iincii adimda modele dahil edilen etkilesim degiskeni (f =
0,678, p <0,001) lider-iiye etkilesimine anlaml etki yapmaktadir. Model ikinci
adimda toplam varyansin %45,1’ini agiklarken (Fgeg=49,283, p<0,001) etkilesim
degiskeni modele dahil oldugunda toplam varyansin %55,7’sini agiklamaktadir
(Feg=58,859, p <0,001). Benzer model sert gili¢ kaynaklar1 i¢in kurulmus ancak
sert gii¢ kaynaklari ile olusturulan etkilesim degiskeninin modele anlamli katk1
yapmadigi ve agiklama giiciinii artirmadigr goriilmiistiir (Feeg=18,951, p >0,05).

Aiken ve West (1991) diizenleyici etki testlerinin olasi sonuglarini
gorebilmek adina grafiksel goézlem yapmayr Onermektedir. Bu nedenle
diizenleyici etki grafigi ¢izilmistir.

5 4,25
b e 3,48
5 o 2,06 2,39
5 % 1,73 !
E E Politik Yeti
0 Yumasak Gii¢ Kaynaklar1 ]\;El;jlik
Diisiik Orta Yiksek

Sekil 1. Diizenleyici Etki Grafigi

Sekil 1°de ki grafik incelendiginde yumusak gii¢ kaynaklari ile lider-iiye
etkilesimi arasindaki olumlu iliski politik yeti diizeyi yiiksek olanlarda, diisiik
olanlara kiyasla daha giiclii gergeklesmektedir. Sonug olarak politik yeti, liderin
yumusak gii¢c kaynaklar1 LUE iliskisini olumlu yénde diizenleyici etki gdstermis
olmasina ragmen, liderin sert giic kaynaklar1 LUE iliskisinde diizenleyici etki
gostermedigi bulgulanmigtir. Bu nedenle H3 hipotezi kismen desteklenmistir.

V.Sonug

Bu caligmada, liderin algilanan giic kaynaklari, lider-iiye etkilesimi,
politik yeti ve is tatmini arasindaki iliski ve etkilesim biitiinciil bir yaklagimla
aciklanmaya calisilmistir. Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde bankacilik
sektorii calisanlari liderinin yumusak gii¢ kaynaklarina kiyasla daha fazla sert gii¢
kaynaklarina bagvurdugunu (kisisel olmayan odiillendirme, kisisel zorlayici ve
kisisel olmayan zorlayici, mesru karsilik ve mesru esitlik) belirtmektedir. Ulusal
yazinda gli¢ kaynaklar1 {izerine yapilan c¢alismalarda benzer sonuglar
bulgulanmistir (Meydan, 2010; Yilmaz ve Altinkurt, 2012). Bu durum kiiltiirel
baglamda aciklanmaya miisaittir. Her ne kadar bankacilik sektorii, diger
sektorlere kiyasla daha az biirokratik ve yatay orgiitlenmeye sahip olsa da gii¢
mesafesi yiiksek kiiltiirel baglamda is siireglerini stirdiirmektedir. Mittal ve Elias
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(2016) giic mesafesinin yiiksek gergeklestigi kiiltiirlerde, sert gii¢ kaynaklarmin
kullanimmin ve taraflarm bu gii¢ kaynagini kabuliiniin yiiksek oldugunu
belirtmistir. Lider-liye etkilesimi ve alt boyutlar1 0Olgek ortalamalari
degerlendirildiginde, katilimcilar en diisik profesyonel saygi boyutu ile
liderleriyle etkilesim icerisinde oldugunu belirtirken, sirasiyla en yiiksek katki,
etki ve sadakat boyutunda etkilesim igerisinde olduklarini belirtmistir. Bag ve
arkadaglarmin (2010) bankacilik sektoriinde yaptigi gecerlilik ve giivenilirlik
calismasinda da benzer sonuclar elde edilmistir.

Arastirma degigkenleri arasindaki iliskiyi ve diizenleyici etkiyi
gorebilmek igin yapilan analizler sonucunda, liderin yumusak gii¢ kaynaklari,
lider-iiye etkilesimi arasindaki iligki, liderin algilanan sert gii¢ kaynaklari, lider-
iiye etkilesimine kiyasla daha olumlu ve yiiksek gergeklesmistir. Ansari ve
arkadaglar1 (2015) kisisel giic kaynaklar1 olan karizma, uzmanlik ve bilgi
giiciiniin LUE’ye 6nemli ve pozitif katkis1 oldugunu belirtmektedir. Liderin
elinde bulundurdugu takdir etme, onaylama gibi kisisel ddiillendirme giiciinii
kullanmasi, astlarma uzmanligini ve bilgili oldugunu gostermesi ayrica
karizmatik olmasi ve degerli bilgiye erigsebilmesi, astlarin yoneticilerle yakin
iligkiler kurmak istemelerine neden olmaktadir. Bu durum, ¢alisanlar1 motive
etmek ve performanslarmi artirmak adina siklikla tesvik ve prim esash
odiillendirmenin kullamildigr bankacilik sektoriinde, yoneticiden olabildigince
¢ok kaynak temin etmek isteyen astlarin, liderin kisisel gili¢ kaynaklarini, liderle
yakin etkilesime girmek i¢in daha olumlu degerlendirmesiyle agiklanabilir.

Liderin yumusak gii¢ kaynaklar1 ve 1is tatmini arasmndaki iliski
degerlendirildiginde, liderin yumusak gii¢ kaynaklari, is tatmini ile orta diizeyde
olumlu iligkiye sahipken, liderin sert gii¢ kaynaklar1 olumlu ancak diisiik diizeyde
iligkiye sahiptir. Elengovan ve Xia (2000) ve Dirik, Eryllmaz ve Giilova (2016)
calismas1 benzer sonuglara isaret etmektedir. Cogliser ve Schriesheim’in
calismasinda (2000) ast, yoneticisinin uzman ve karizmatik giicii yiiksek olarak
algiladiginda daha yiiksek tatmin ve performans sergiledigi belirtilmistir. Ayni
sekilde Zigarmi ve arkadaglar1 (2015), liderin yumusak gii¢ kaynaklarmin sert
giic kaynaklarina kiyasla daha fazla orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve is
tatmini ile iliskisi oldugunu belirtmistir. Bu nedenle arastirma sonuclar1 literatiirle
uyumludur.

Lider-iiye etkilesimi ve alt boyutlari ile is tatmini arasinda olumlu bir
iliski goriilmiistir. LUE, is tatmini iliskisinde en yiiksek iliski LUE’nin
profesyonel saygi boyutunda gergeklesirken, en diisiik iliski katki boyutunda
gerceklesmistir. Literatirde LUE ve is tatmini iizerine yapilan (Epitropaki ve
Martin, 2005) diger bir ¢alismada da olumlu yonde orta diizeyde iligski oldugu
raporlanmistir. Sosyal miibadelenin de bir geregi olarak, lidere yakin olan grubun
digerlerine kiyasla birtakim kaynaklara daha kolay erisimi, gorece 6zerklik ve
inisiyatif tanimlanmas1 ve lideri tarafindan giivenilir olarak nitelendirilmeleri,
astin iginden memnun olmasi ile sonuglanmaktadir. Politik yeti ve lider-iiye
etkilesimi arasindaki iliski degerlendirildiginde ise pozitif ve orta diizeyde bir
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iligki gortilmiistiir. Yani katilimcilarm politik yeti diizeyleri arttik¢a liderle olan
etkilesimleri de artmaktadir. Politik yeti ile LUE arasinda en yiiksek iliski LUE
katk1 boyutu iizerinden gergeklesirken, en diisiik iliski LUE sadakat boyutunda
gerceklesmektedir. Arastirma sonuclari, Uhl-Bien’in (2003) taraflarm iliskisel
becerilerinin etkilesimin kalitesini arttiracagi varsayimu ile tutarhidir. Literatiirde
politik yeti ve LUE arasindaki iliski ilk olarak Brouer vd., (2009) calismasinda
ele alinmistir. Arastirmadaki sonuglara benzer sekilde yiiksek politik yetiye sahip
bireylerin daha fazla liderleriyle etkilesime girdigi bulgulanmistir. Laird ve
arkadaglar1 (2012) ise ¢alismasinda, politik agidan vasifli galisanlarin gergek ve
algilanan performanslarma dayanarak, liderle yiiksek ve kaliteli is iliskileri
gelistirdiklerini bildirmis ve calismalarinda politik yeti ve LUE arasinda orta
diizeyde olumlu iligkiyi raporlamislardir.

Liderin gii¢ kaynaklar1 algis1 ve lider-iiye etkilesimi arasinda goriilen
iliskide politik yetinin diizenleyici rolii aragtirilmak igin hiyerarsik regresyon
analizi yapilmstir. ikinci adimda modele dahil edilen yumusak gii¢ kaynaklar1 ve
politik yeti modelin %45’im1 agiklarken, {igiincli adimda modele dahil edilen
etkilesim degiskeni sayesinde modelin agiklama giicii %10,6 artmistir. Bu durum,
calisanlarin politik yeti diizeylerindeki artisin, liderin yumusak gii¢ kaynaklarinin
lider-iiye etkilesimi tizerindeki etkilerini arttirdig seklinde
yorumlanabilmektedir. Sert gii¢ kaynaklari ile yapilan analiz neticesinde politik
yetinin, liderin sert gii¢ kaynaklar1 lider-iiye etkilesimi iliskisini diizenlemedigi
goriilmiistiir. Bu durum politik yetiye sahip bireylerin, liderin sert gii¢ kaynaklari
kullandigin1  algiladiklarinda, lider ile olan etkilesimlerin kalitesini
degistirmedikleri seklinde yorumlanabilir. Ferris vd., (2005) ve Brouer vd.,
(2009) politik yetinin lider ve c¢alisan arasinda gelisen dolayl iliskileri
aciklamada 6nemli bir degisken oldugunu belirtmektedir. Bu ¢aligmada politik
yetinin, liderin gii¢ kaynaklar1 ile LUE arasindaki dogrudan iliskiyi diizenledigi
varsayllmigtir.  Arastirma sonuglart  degerlendirildiginde, yumusak gii¢
kaynaklar1-LUE arasindaki iliskide politik yetinin diizenleyici rolii bulgulanmis
olmasina ragmen, sert giic kaynaklar1-LUE arasinda politik yetinin diizenleyici
rolii goriilememistir. Bu durum liderin sert gili¢ kaynaklar1 kullandigini diisiinen
astlarm, bir takim On yargilar gelistirmesi neticesinde, politik yetilerini
liderleriyle olan etkilesimlerine dahil etmemesiyle agiklanabilir. Dienesch ve
Liden (1986) astin otorite ve denetim algisinin, ilk etkilesimin niteligini
etkileyecegini ve birtakim Onyargilarin kroniklesmesine neden olabilecegini
belirtmistir. Ayrica calisanlarin, liderle politik c¢abalar1 karsiligi girisecekleri
sosyal miibadelenin lehine olusmayacag: algisi, lider ile iligski diizeylerini
gelistirmemelerine neden olabilir.

Aragtirma sonuglarina gore birtakim Oneriler yapilmistir. Gelistirilebilir
bir yonetim becerisi olarak tanimlanan politik yeti, orgiitsel kaynakli bir¢ok
olumsuz durumu diizenlemesi ag¢isindan bankacilik sektdrli i¢in Onem arz
etmektedir. Mevcut ¢alisanlarin mentorluk ve kurum i¢i egitimlerle politik yeti
diizeyleri artirilabilir. Ayrica ise alim siireclerinde ve kurum igi terfi siireclerinde
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politik yeti envanteri kullanilabilir bu sayede politik yetiye sahip bireylerin ige
alimmasi saglanabilir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde daha sonraki
arastirmalara da onerilerde bulunulmustur. Daha sonra yapilacak arastirmalarda
nitel ve nicel arastirma deseninin birlikte kullanilmasi birtakim faydalar
saglayacaktir. Bu durum, 6zellikle gii¢ kaynaklarimin ve 6lgtimiiniin daha detayli
olarak tanimlanmasi agisindan énem tasimaktadir. Ayrica, French ve Raven ile
Raven’in gii¢ kaynaklar1 sinmiflandirmasi temelinde, gii¢ kaynaklar1 arasinda
gorece kolay ayrimlar yapilabilecek, ulusal kiiltirel baglamda liderin gig
kaynaklar1 algis1 6lgeginin gelistirilmesine ihtiyag vardir.

Aragtirmanin birtakim kisitliklar1 da mevcuttur. Arastirma evreni
icerisinde demografik tabakalara benzer Orneklem olusturulmus olmasina
ragmen, tabakalar icin rassal Ornekleme yoOnteminin olmayisi arastirma
kisitlarindan ilkidir. Ayrica sektorel farkliliklar asgari diizeye indirmek amaciyla
sadece bankacilik sektoriinde yonetici pozisyonunda olmayan katilimcilarindan
verilerin toplanmis olmasi arastirmanin bir diger kisitidir. Son olarak anket
yonteminin benimsendigi arastirmanin beraberinde getirdigi sosyal begenirlik ve
ortak yontem varyansi gibi hatalarda arastirma kisitini olusturmaktadir.
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