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Giris

Kiiresellesen ekonomi ile birlikte lilkelerin de para politikalarini yeniden
diizenlemesi ihtiyact dogmus, 1980°li yillarda diinyada finansal piyasalarda baslayan
yenilikler 1990°’larda hiz kazanmis ve 6nceden bir politika belirlemeye temel olabilecek
parasal iliskileri tahmin etmek zorlasmistir. 1990’larda ilk kez Yeni Zelanda enflasyon
hedeflemesi rejimini uygulamis, basarili olmasi tizerine sonraki yillarda Kanada (1991),
ingiltere (1992), Isvec, Finlandiya ve Avustralya (1993) enflasyon hedeflemesi rejimi
uygulamaya baglamis ve sonrasinda bu tilkeleri Gekya, Brezilya, israil, Sili gibi iilkeler de
takip etmistir (Svensson, 2002, 5.771).

Kasim 2000 krizinin ardindan yasanan siyasi gerilim sonucunda Tiirkiye
Ekonomisi 19 Subat 2001 tarihinde ikinci bir kriz yasamistir. Bundan sonra yasanan
olumsuz gelismeler neticesinde enflasyon %88,6 seviyesine ¢ikmustir. GSYIH, issizlik
orani gibi bir¢cok makroekonomik gosterge 6nemli derecede bozulmustur. Kasim
2000’de yasanan likidite krizi sonrasi Hiikiimetin IMF ile imzalamis oldugu Aralik 2000
tarihli Doérdiincii Niyet Mektubu'nda Enflasyon Hedeflemesi Rejimine gecilecegi
belirtilmis, Hitkiimet Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin fiyat istikrar1 hedefine
ulasmasi ve siirdiirebilmesi i¢in, Tlirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Yasasinda
gerekli diizenlemeleri yapacagini taahhiit etmistir. Biitiin bu gelismelerin ardindan
“Guglii Ekonomiye Gegis Programi” devreye sokulmustur. Giigli Ekonomiye Gegis
Programi siirecinde 1211 sayilh TCMB Kanununun bazi maddeleri degistirilerek 25
Nisan 2001 tarihinde 4651 sayili Kanun TBMM Genel Kurulu’'nda kabul edilmistir. Bu
Kanun ile fiyat istikrarinin saglanmas: hedeflenirken enflasyon hedeflemesi rejimine
gecilmesi yolunda gerekli yasal diizenlemeler yapilmistir. Kanun ile TCMB’nin seffafligi
ve hesap verebilirligi artiritlirken, hiikiimet ile belirlenecek enflasyon hedeflemesine
ulagmada ve faiz politikasini belirlemede tam bagimsizlig1 saglanmistir (Cetin, 2016). ilk
asamada Tiirkiye’de enflasyon hedeflemesi rejimine gecilmesi i¢in kosullar uygun
olmadigindan, 2001 yilinda o6rtiik enflasyon hedeflemesi rejimi uygulanmistir. Basaril
sonuglar elde edilmesinin ardindan 2006 yilindan sonra enflasyon hedeflemesi rejimi
cercevesinde, para politikasi fiyat istikrarini saglamayr amaglayan esnek enflasyon
hedeflemesi stratejine ge¢mistir. Uygulanan strateji enflasyonla miicadelede biiyiik
katkilar saglamis uzun yillardan sonra enflasyon tek haneli rakamlara diismiistiir (Bas¢1
& Kara,2011,s.11).

Eylil 2008'de gelismis lilkelerde baslayip, Kasim 2008’de gelismekte olan
tilkelerde de etkisini gosteren kiiresel kriz sonrasinda ortaya ¢ikan yeni konjonktiir
merkez banklarinin yeni bir para politikasi gelistirmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Krizden ¢ikarilan en 6nemli ders ise merkez bankalarinin reel sektdr ve finansal
sektorde ortaya cikabilecek riskleri ve sorunlar1 goz ardi etmemesi gerektigidir. Bu
dogrultuda merkez bankalarinin finansal istikrar1 da goz oniine almasi gerektigi goriisii
yayginlik kazanmistir. Bu ¢ercevede TCMB de 2010 yilinin sonlarindan itibaren fiyat
istikrar1 ana hedef olarak kalmakla birlikte finansal istikrar1 da ikinci bir hedef olarak
degerlendirerek esnek enflasyon hedeflemesi rejimi adini verdigimiz yeni bir para
politikas1 gelistirmis ve uygulamaya koymustur (Kara,2012). Uygulamada enflasyon
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hedeflemesi rejimi ‘kat’’ bir para politikasi degil ‘esnek’ bir uygulama olarak
kullanilmaktadir (Bernanke & Mishkin, 1997).

Ote yandan para politikasinin bir kurala gére uygulamp uygulanamayacagi baska
bir tartisma konusuyken, 6zellikle enflasyon hedeflemesi rejiminin genel yapisi ve
uygulanmasi agisindan uyumlu bir ¢ergeve icinde olmasi nedeniyle de para politikasinin
bir kurala gore uygulanmasi yoniinde fikir birligi saglanmistir. Ciinkii bir kurala goére
kalarak para politikasinin uygulanmasi, enflasyon hedeflemesi rejimini de
desteklemektedir. Bu yiizden enflasyon hedeflemesi rejimi uygulayan iilkelerin bir¢cogu
para politikasini bir kural ekseninde yiiriitmektedirler (Ardor & Varlik, 2014). Diger bir
ifade ile enflasyon hedeflemesi rejimi hem “kurala gére” hem de “duruma gére” hareket
edebilmektedir. Bu yiizden bu stratejiye kural benzeri (rule-like) para politikasi da
denilmektedir (Hammond, 2012, s. 5-6). Kural benzeri para politikasinin
uygulanmasinda politika araci olarak kisa vadeli faiz oranlarini kullanmasi ve enflasyon
hedeflemesi rejimini kapsamasi yoniiyle sik¢a Taylor Kural ile karsilagsmaktayiz. Taylor
(1993) calismasi ile tamistigimiz Taylor Kural orijinalinde faiz orani, enflasyon ve ¢ikti
aq18l arasinda basit dogrusal iliski kurmaktadir (Castro, 2011). Taylor énerdigi modeli
kapali ekonomi varsayimu ile gelistirmis ve zaman igerisinde kiiresellesen ekonomi ile
birlikte Taylor kuralinin gecersiz oldugu ve gelistirilmesi gerektigi fikri yayginlasmis ve
Taylor modeli c¢esitli gostergelerle genisletilerek farkh politika Onerileri ortaya
konulmustur. Taylor modelinde varlik fiyatlarindaki oynaklik veya déviz kuru gibi tek
bir degisken yerine finansal istikrar1 yansitacak toplulastirilmis bir endeksin
kullanilmasinin ger¢ek durumu daha iyi yansitacagl diisiintilmektedir. Clinkii bu tarz bir
endeksin olusturulmasi baz1 avantajlar1 da beraberinde getirecektir. Fiyat istikrar: gibi
tek boyutlu olmadigindan finansal istikrar bir¢ok faktor tarafindan es zamanl olarak
etkilenmektedir. Bu nedenle finansal istikrarin ¢ok boyutlu olarak él¢iilmesi daha uygun
olacaktir. Ayrica ¢ok boyutlu olarak hesaplanan finansal istikrar gostergesi bu
gostergenin alt bilesenlerdeki farkli soklar karsisinda merkez bankasinin reaksiyon
gostermesine de olanak saglayacaktir (Albulescu, 2013, 5.63).

Son zamanlarda Merkez Bankalarinin finansal istikrar1 goézetmeli midir
tartismasinin artmasi ile birlikte finansal istikrarin tanimlanmasi, 6l¢lilmesi ve para
politikasina dahil edilmesi énemli bir konu haline gelmistir. Bu dogrultuda finansal
stres, istikrar veya istikrarsizligin él¢iilmesi ve para politikasina dahil edildigi durumu
inceleyen calismalarla sik sik karsilasilmaktadir. Montagnoli ve Napolitano (2005)
calismasinda Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Euro Alani ve Birlesik Krallik igin
Kalman yontemi kullanarak bir finansal kosul gostergesi olusturmus ve Taylor Kuralini
genisleterek bir politika dnerisinde bulunmugstur. Akram, Bardsen ve Lindquist (2007)
calismasinda finansal istikrar1 gozeten esnek enflasyon hedeflemesi rejiminin
makroekonomik etkileri arastirilmis, para politikasi kurali finansal istikrar géstergesi ile
genisletilmistir. Bauducco, Bulii* ve Cihak, (2008) calismasinda ise merkez bankalarimin
finansal istikrarsizlifa tepki vermesi durumunda enflasyon ve ¢ikti agiginin istikrarini
daha iyi stirdiirebildigini gostermislerdir. Castro (2011) calismasinda Taylor kuralini
finansal kosul indeksi ile genisletmis ve Avrupa Merkez Bankasinin finansal kosullara
tepki verdigi sonucuna ulasmistir. Woodford (2012) c¢alismasinda finansal istikrari goz
oniine alan bir para politikasinin olusturulmasini tartismistir. Albulescu (2013)
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calismasinda ise Avrupa Merkez Bankasinin para politikasi kararinda finansal istikrari
hedeflemesi gerektigine isaret eden bir model kurmustur. Onerilen modelin bir parcasi
olarak toplulastirilmis finansal istikrarsizlik géstergesi olusturulmus ve Taylor kurali bu
gosterge ile genisletilmistir. Elde edilen sonuglar para politikas: kararlarinin finansal
istikrarsizliktan etkilendigini gostermistir. Baxa, Horvath ve Vasicek (2013)
calismasinda ABD, Birlesik Krallik, Avustralya, Kanada ve Isvec icin Finansal Stres
Endeksi olusturmus ve Taylor kuralina dahil etmistir. Cevik, Dibooglu ve Kenc (2016)
calismasinda Endonezya, Giiney Kore, Malezya, Filipinler ve Tayland i¢in Finansal Stres
Endeksi olusturmus ve iktisadi faaliyetlerle olan iliskisini incelemistir.

Bu c¢alismada TCMB'nin ikincil bir hedef olarak finansal istikrar1 gézetmesi
dogrultusunda Taylor Modeli finansal istikrar gdstergesi ile genisletilmistir. Calismanin
birinci béliimiinde finansal istikrar gostergesi ile genisletilmis Taylor esitligi hakkinda
bilgi verilmistir. ikinci béliimde faktér analizi kullanilarak 2002-2017 yillar1 arasinda
aylik frekanshi finansal istikrar gostergesi elde edilmistir. Uglincii béliimde ise finansal
istikrar gostergesi ile genisletilmis Taylor esitligi parametreleri Kalman Filtresi yontemi
ile tahmin edilmistir. Calisma ampirik bulgularin degerlendirildigi sonug¢ béliimii ile son
bulmaktadir.

1. Genisletilmis Taylor Kural

John Taylor (1993) tarafindan gelistirilen Taylor kurali, politika faiz orani ile
cikt1 agig1 ve enflasyon arasindaki iliskiyi kuran bir para politikasi kurahdir. Taylor
esitligi asagidaki gibi tanimlanmistir.

Iy =0 +Bm +vy, 1)

L s ; P ; T, 5 Vi

Burada ° kisa dénem nominal politika faiz orani, enflasyon acig1 ve cikt1
agigidir. Bu kurala gore enflasyon agigindaki ve cikti agigindaki artis kisa dénem faiz
oranlarini da artiracaktir veya tam tersi gegerlidir. Bu modele en 6nemli elestiri modelin
kapali ekonomi varsayimi altinda kurulmus olmasidir. Ciinkii kii¢iik acik ekonomilerde
déviz kuru enflasyonu ve ¢ikt1 diizeyini etkilemektedir. Ball (1999) ve Svensson (2000)
c¢alismalarinda; doviz kurunun enflasyon iizerinde etkili olmasi nedeniyle merkez
bankasi reaksiyon fonksiyonuna yani Taylor esitligine eklenmesi gerektigini
savunmugslardir. Son dénemde merkez bankalari nihai bir hedefe ve tek bir enstriimana
sahip oldugu varsayilmis olsa da, bu merkez bankasinin fiyat istikrarina odaklanirken
déviz kuru gibi diger ekonomik degiskenlerde meydana gelecek degismelere kayitsiz
kalacagl anlamina gelmemektedir (Freedman ve Otker-Robe, 2010, s.3-5). Ozellikle
kiiciik acik ekonomilerde déviz kuru ithal mallarin fiyatlar1 ve goreli fiyatlara bagh
olarak enflasyonu ve c¢ikti agigim etkiler (Adolfson, 2007). Doviz kuru ile faiz orani
arasindaki iliski varlik fiyatlarini da etkilemektedir (Ball, 1999). Ayrica yurtici firmalarin
yurtdisindaki rekabet giicii déviz kurundan etkilenmektedir. Buna ek olarak firma ve
bankalarin biiylik oranda yabanci para cinsinden bor¢lanmis olmalar1 ve karsilifinda
yeterince doviz varliklarinin bulunmamasi, bor¢ agiginin artmasina ve hatta sonunda
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firmalarin batmasina neden olabilir (Kéfer, 2014). Garcia, Restrepo ve Roger (2011)
¢alismasinda modele déviz kuru degiskeninin eklenmesinin, risk primi soklarinin ele
alinmasinda olduk¢a yararli oldugu sonucuna varmistir. Merkez bankalar1 para
politikasi kararini alirken sadece doéviz kuru degil diger bircok degiskeni de gz oniine
almalidir. Ozellikle kiiresel krizin ardindan merkez bankalarimn ikincil bir amag olarak
finansal istikrar1 gézetmesiyle birlikte, Taylor kuralinin finansal istikrarla genisletilmesi
glindeme gelmistir. Bu makalede de Taylor Kurali finansal istikrar gostergesi ile
genisletilmis ve denklem asagidaki gibi diizenlemistir:

i, =T +o(m —m *)+B(y, —y, *) +1fs, +u, -

*

lt ) ) . ) 7Z't T
Burada kisa vadeli nominal politika faiz orani, t

¥ 1,

potansiyel ¢ikt1 diizeyi,

enflasyon orani,
beklenen enflasyon orani, Vi gerceklesen cikt1 diizeyi,

u
finansal istikrar gostergesi ve ¢ hata terimidir. Sirasiyla a, B.v ise degiskenlere
ait katsayilardir.

2. Finansal istikrar Gostergesinin Elde Edilmesi

Son yillarda, finansal istikrar ile para politikasi arasindaki iliski ¢ok sik tartisilan
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siklikla tartisilmasina ragmen finansal istikrar
icin ortak bir tanim gelistirilememistir ve buna paralel olarak finansal istikrarin
sirdiiriilebilmesi yoniinde hangi politikalarin uygulanacagr hakkinda da fikir birligi
yoktur (Allen & Wood, 2006, s.152). Finansal istikrar taniminin yapilmasi istendiginde,
finansal sistemi olusturan piyasalar ve sistemde yer alan kuruluslar, diger ekonomik
sistemlerle iliskisi degerlendirerek tlim riskleri barindiracak sekilde bir tanmim
gelistirilmelidir. Finansal istikrarin igerisinde birgok risk faktoriini barindirdigy
diisiintildiigiinde, tiim bu riskleri barindiran tek bir model kurulmasi miimkiin
olamayacagina gore, aslinda finansal istikrarin tanimi tizerinde uzlasi beklemek de
dogru bir yaklasim olmayacaktir. Ayrica finansal istikrarin barindirdig: riskler dinamik
bir yapiya sahip oldugundan finansal istikrar1 temsil edecek gosterge de zamana gore
degisen bir yapida olacaktir (Aktas, 2011, s.3). Bu nedenle finansal istikrar1 kabaca
tanimlamak ve esasinda nasil dl¢iilebilecegi lizerinde yogunlasmak daha 6nemlidir.

Finansal istikrar ele alnirken tiim ekonomik sistemlerle bir arada
degerlendirilmeli, cok boyutlu olarak tartisiimali ve bir¢ok faktor bir arada g6z 6niine
alinmahdir. Finansal sistemi olusturan ana degiskenlerin yani sira reel ekonominin
durumunu yansitan degiskenler de ele alinmaldir. Bu dogrultuda Reel Sektor, Borsa,
Bankacilik Sektorii ve Dis Ticaret Sektoriinii temsilen degiskenler miimkiin oldugunca
analize dahil edilmistir. Kiiresel risk istahinin en 6nemli gostergelerinden biri olan VIX
endeksi ve tlkenin risklilik diizeyini gostermesi amaciyla iilkenin kamu borg¢ faizini
o6lgcen JP Morgan EMBI+ endeksi finansal istikrar gostergesinin elde edilmesinde dikkate
alinmistir (Rozada & Yeyati, 2006). iktisat literatiiriinde finansal sistemin istikrarh
olmasi ile kastedilen, soklara karsi kirilganligin diisiik olmasidir. Finansal piyasalar
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acisindan iilkelerin soklara karsi kirillganliginin gostergesi ise risk primleri olmaktadir.
Diisiik risk primi, iilkenin gorece finansal olarak istikrarli ve saglam oldugunu
gostermektedir (Carare, Schaechter, Stone & Zemler, 2002; Das, Papapioannou, Pedras,
Ahmed & Furti, 2010). ABD gibi gelismis iilkelerin faiz oranlar ise sermaye akimi
agisindan dnem arz etmektedir. Ozellikle ABD uzun dénem faiz oramnin gelismekte olan
tlkelerin uzun doénem faiz oranlar1 iizerinde o6nemli bir etkisinin oldugu baz
calismalarda ortaya konmustur (Ferucci, Herzberg, Soussa & Taylor, 2004; Jeanneau &
Micu, 2002). Bu nedenle faktor analizi ile finansal istikrar endeksinin elde edilmesinde
ABD’nin 10 yilhik tahvil getirisi de kullanilmistir. Bu c¢alismaya eklenmesi 6nemli
olabilecek bazi ekonomik degiskenler zaman serilerinin frekans araliginin aylik olarak
belirlenmis olmasi ve bu serilerin de ¢eyreklik donemde hesaplanarak yayinlanmasi
nedeniyle ¢alisma kapsamina dahil edilememistir. Degiskenlerin belirlenmesinde en
onemli kisitlamalardan bir tanesinin bu oldugu sdylenebilir. Finansal istikrar
gostergesinin hesaplanmasinda kullanilan tiim degiskenler, istikrar1 etkileme yonii ve
serilerin elde edildigi kaynaklar Tablo 1'de sunulmustur.

Reel Borsa degiskeni borsa getirisinin enflasyondan arindirilmasi ile elde edilmis
ve yillik biiylime orani hesaplanarak calismaya dahil edilmistir. Getiri farki uzun dénem
faiz oranindan kisa dénem faiz oraninin ¢ikarilmasiyla hesaplanmistir. Uzun dénem faiz
oranina karsilik olarak Bankalarca A¢ilan Kredilere Uygulanan Agirlikl Ortalama Faiz
Orani (Konut, TL tlizerinden agilan), Kisa dénem faiz oranina karsilik olarak Bankalarca
Acilan Mevduatlara Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz orani (3 aya kadar vadeli, TL
lizerinden Agilan Mevduatlar) kullanilmistir. Biiylime orani ise Gayri Safi Yurtici Hasila
degiskeninin ceyreklik frekansla yayinlaniyor olmasi nedeniyle Sanayi Uretim
Endeksinden hesaplanmistir.

istikrar
Kisa Gosterimi | Gosterge etkileme Veri kaynag
yonii
RB Reel Borsa Getirisi + TCMB-evds
GF Getiri farki - TCMB-evds
BO Biiylime orani + Hesaplandi
BSKB Bankacilik Sektérii Kredi Biiyiimesi + TCMB-evds
RSGE Reel Sektér Giiven Endeksi + TCMB-evds
DTF Dis Ticaret Fazlasi + IFS
io [ssizlik Oram - TCMB-evds
ENF Enflasyon Orani - IFS
UR Uluslararasi Rezerv Artigi + TCMB-evds
M2UR (M2/Uluslararasi Rezerv) Artigi + TCMB-evds
DKO Reel Efektif Déviz Kuru Oynaklig - Hesaplandi
BO Borsa Oynaklhig - Hesaplandi
VIX S&P 500 Hisse Senedi Oynakhgi - FRED
JP EMBI JP Morgan Emerging Market Bond Indices - Bloomberg
ABD10Y ABD 10 Yillik Tahvil Getirisi - FRED

Tablo 1: Finansal istikrar gostergesinin elde edilmesinde kullanilan degiskenler
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Bu calismada degiskenler Illing ve Liu (2003) ¢alismasinda oldugu gibi faktor
analizi yontemi kullanilarak bir gostergeye doniistiiriilmesi hedeflenmektedir. Faktor
analizi yonteminin tercih edilmis olmasinin en 6nemli sebebi ydntemin, birbiri ile iliskili
¢ok sayidaki degiskenden daha az sayida birbiri ile iliskisiz faktér olarak adlandirilan
yeni yapay degiskenler liretilmesine olanak saglamasidir. Ve diger yontemlerden en
onemli farki irettigi yapay degiskenlerin kavramsal olarak anlaml olmasidir (Isik,
Duman & Korkmaz, 2004). Temelde faktér analizi aralarinda yiiksek iliski olan
degiskenleri bir araya toplayarak bir grup olusturur ve bu grupla diisiik iligkili ancak
kendi aralarinda ytiksek iligkili degiskenlerde baska bir grup olusturarak degiskenleri
faktor adi verilen yeni degiskenlere dontistiirtir. Elde edilen faktérler birbiri ile
iliskisizdir ve birinci faktor en yiiksek varyans agiklama oranina sahiptir. ikinci faktér
birinci faktdrden daha az diger faktorlerden daha ¢ok varyans agiklama oranina sahiptir.
Varyans agiklama orani azalarak devam etmektedir. Varyans agiklama orani en kiigiik
faktorler goz ardi edilerek boyut indirgeme yapilmaktadir (Johnson ve Wichern, 2007).

Test istatistik
Degisken Ad1 Model Degeri P Degeri
Sabit Terimli -8,23038 0,0000*
Enflasyon Trend ve Sabit Terimli -7,63429 0,0000*
Sabit Terimli -4,37507 0,0004*
Getiri Farki Trend ve Sabit Terimli -4,27838 0,0042*
Sabit Terimli -3,60057 0,0066*
Bilyiime Orani Trend ve Sabit Terimli -3,63891 0,0292**
Bankacilik Sektorii Sabit Terimli -3,84025 0,0030*
Yurti¢i Kredi Biiyiimesi Trend ve Sabit Terimli -3,40516 0,0000*
Reel Kesim Sabit Terimli -4,51638 0,0003*
Giiven Endeksi Trend ve Sabit Terimli -4,51187 0,0019*
Sabit Terimli -2,70381 0,0752***
D1s Ticaret Fazlasi Trend ve Sabit Terimli -3,42176 0,0525%**
Sabit Terimli -3,69568 0,0049*
issizlik Oran1 Trend ve Sabit Terimli -3,69151 0,0252%*
Uluslararasi Sabit Terimli -2,01307 0,2811
Rezervler Trend ve Sabit Terimli -0,86987 0,9561
Sabit Terimli -1,64402 0,4581
M2 /Uluslararasi Rezervler Trend ve Sabit Terimli -1,93723 0,6310
Sabit Terimli -2,207 0,2046
Reel Borsa Trend ve Sabit Terimli -2,58265 0,2888
Sabit Terimli -2,98296 0,0383**
VIX Endeksi Trend ve Sabit Terimli -3,16342 0,0630%**
Sabit Terimli -2,90752 0,0463**
JP Morgan EMBI Endeksi Trend ve Sabit Terimli -2,94737 0,1502
Sabit Terimli -2,2114 0,2030
ABD 10 Yillik Tahvil Getirisi Trend ve Sabit Terimli -3,34031 0,0630%**

*0,001 anlamhlik diizeyinde duragan; **0,05 anlamhlik diizeyinde duragan; ***0,10
anlamlilik diizeyinde duragan

Tablo 2: ADF Birim K&k Testi Sonuglari
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Calisma da faktor analizi ile yeni yapay degiskenler tretilirken alt yontem olarak
temel bilesenler analizi yontemi kullanilmaktadir. Temel bilesenler analizi faktor
analizinde oldugu gibi ¢ogunlukla yatay kesit verilere uygulanan bir yoéntem olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Zaman serisi verisine sahip degiskenlere temel bilesenler
analizinin uygulanabilmesi i¢in verinin duragan olmasi kosulu aranmaktadir. Ciinkii
yontemde giris matrisinin silitunlar1 yani degiskenler arasindaki ytiksek iliski analiz
edilmekte ve her bir siitunun satirlar1 arasindaki (yani her bir degisken i¢in gézlem
birimleri arasindaki) iliskiden en az miktarda etkilenmesi istenmektedir. Faktor analizi
degiskenler arasindaki kovaryans veya korelasyon matrisi iizerine tesis edildiginden,
duragan olmayan zaman serilerinde iliskisiz degiskenler arasinda bile yiiksek
korelasyon gozlenebilmektedir. Diger bir ifadeyle seriler duragan degilse, degiskenler
arasinda sahte korelasyon ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle, veri matrisi duragan
olmayan zaman serisi go6zlemlerinden olusuyorsa, temel bilesenler analizi tiim
degiskenlere benzer agirliklar1 veren sadece bir veya en fazla birka¢ yeni bilesen
liretebilecektir (Lansangan & Barrios, 2009,5.174:176). Bu durum finansal istikrar gibi
bircok degiskenden etkilenen ¢ok boyutlu ancak gézlenemeyen bir olgunun gozlenebilir
Olciimii olarak elde edilen bilesenlerin yorumlanmasinda yaniltici sonuclara neden
olabilmektedir. Calismada aylik zaman serisi verileri kullanildifindan faktoér analizi
oncesinde ¢alisma kapsaminda yer alan degiskenlerin duraganlig1 Genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF) birim kok testi ile sitnanmistir. ADF birim kok testi sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde Uluslararasi rezervler, M2/Uluslararasi Rezervler ve Reel
Borsa degiskenlerinin duragan olmadig1 yani diger bir deyisle birim koke sahip oldugu
goriilmektedir. S6z konusu degiskenlerin yillik biiylimesi hesaplanmis ve ADF testi
sonuglar1 yillik biliylime oranlarinin duragan oldugunu gostermistir. Bu nedenle ilgili
degiskenler icin faktor analizinde y1llik bliylime oranlari kullanilmistir.

Faktor analizi arasinda ytiksek iliski bulunan degiskenlerden iliskisiz faktor adi
verilen yeni yapay degiskenler iiretmek icin uygulanmaktadir. Bu dogrultuda faktér
analizinin uygulanabilmesi icin en 6nemli sartlardan bir tanesi degiskenler arasinda
yliksek iliskinin bulunmasidir ve bunun tespiti icin kiiresellik testi uygulanmaktadir.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu Olgiitii 0,599
Ki-kare degeri 1728,027
p degeri 0,000*
*0,01 anlamlilik diizeyinde yokluk hipotezi kabul edilememistir.
Tablo 3: Kiiresellik Testi Sonucu

Bartlett’in Kiiresellik Testi

Tablo 3 incelendiginde degiskenler arasinda iliski olmadigini iddia eden yokluk
hipotezi reddedilmistir ve bu sonu¢ s6z konusu degiskenlere faktér analizinin
uygulanabilecegini gdstermektedir. Tablo 1 de listelenmis olan degiskenlerin duragan
diizeyleri ile 2002:2-2017:12 dénemi i¢in faktor analizi yontemi uygulanmis ve dzdegeri
1’den daha biiyiik olan 4 faktér elde edilmistir. Degiskenlerin faktorlerle olan iligkisi
ylkler matrisi olarak Tablo 4’de sunulmustur. Degiskenlerin faktorlerle olan iligkisi
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incelendiginde; birinci faktor etrafinda Bankacilik Sektorii Yurtici Kredi Biiylimesi,
Uluslararasi Rezervlerdeki Artis Orani, M2/Uluslararasi Rezervlerdeki Artis Orani, Reel
Borsa Getirisi ve ABD 10 Yillik Tahvil Getirisi degiskenlerinin, ikinci faktor etrafinda
Biiyiime Orani, Reel Kesim Giiven Endeksi, issizlik Orani, Dis Ticaret Fazlasi, VIX Endeksi
degiskenlerinin, ligiincli faktor etrafinda Enflasyon Orani, Getiri Farki ve JP Morgan
EMBI endeksinin; doérdiincii faktor etrafinda ise Borsa Oynakligl ve Reel Efektif Doviz
Kuru Oynakligi degiskenlerinin toplandifi goriilmektedir. Ayrica degiskenlerin
faktorlerle olan iliskilerinde isaret yonleri dikkate alindiginda, birinci ve ikinci
faktorlerin finansal sistemdeki istikrari; t¢iincli ve dordiinci faktorlerin ise finansal
sistemdeki istikrarsizliga karsiik geldigi goriilmektedir. Elde edilen faktorlerden
finansal istikrar1 gosterecek tek bir degiskenin olusturulmasi hedeflenmektedir. Ugiincii
ve dordiincli degisken istikrarsizlig1 gosterdigi icin -1 ile carpilarak birinci ve ikinci
faktorle toplanmistir. Bu yolla elde edilen yeni degisken 2010=100 olacak sekilde
endekse doniistiiriilmiistiir. Yukarida agiklanan gerekgeler dogrultusunda temel devresi
2010 y1h olan endekse “finansal istikrar endeksi” ad1 verilmistir.

Bilesenler

1 2 3 4
Enflasyon Orani 0,0995 -0,0475 0,8934 0,2153
Getiri Farki -0,0585 0,2188 0,7332 0,0148
Biiyiime Orani 0,3055 0,6935 0,2229 -0,2377
Bankacilik Sektorii Yurtici Kredi Biiyiimesi 0,6151 0,4250 -0,4834 0,0912
Reel Kesim Giiven Endeksi 0,0563 0,6616 0,1073 -0,5065
issizlik Oram -0,0350 -0,8730 0,1129 -0,1339
Dis Ticaret Fazlasi 0,4907 -0,5222 0,4687 0,1894
Uluslararasi Rezerv Artisi 0,6512 0,3974 -0,0293 0,2584
M2 /Uluslararasi Rezervlerdeki Artig 0,7777 -0,0220 -0,0461 -0,2440
Reel Borsa Getirisi 0,5945 0,1073 -0,2634 -0,5262
Borsa Oynaklig1 0,0541 -0,1345 0,0779 0,6885
Doviz Kuru Oynakhigi 0,1033 0,0670 0,2133 0,6537
VIX Endeksi -0,1837 -0,5397 0,0968 0,5254
ABD 10 Yillik Tahvil Getirisi 0,8061 0,0512 0,3100 0,2504
JP Morgan EMBI -0,0634 -0,3170 0,6920 0,4644

Tablo 4: Yiikler Matrisi

Elde edilen finansal istikrar endeksinin zamana goére egilimi Sekil 1'de
verilmistir. Sekil 1 incelendiginde, 2002 yilinda istikrarin diistiigii ancak 2002 Temmuz
ayindan sonra ekonominin toparlanmaya basladig1 ve ortalama olarak 2004-2007 yillar1
arasinda istikrarin siirdiirdiigii goriilmektedir. Buna karsin 2008 Eyliil ayindan sonra
istikrar sert bir diislis yasayarak 2008 Kasim ayinda en dip noktay1 gordiikten sonra
tekrar ytikselise ge¢mis ve 2010 yilindan itibaren belirli bir seviyede devam etmistir.
Finansal istikrar endeksindeki azalis donemlerin Tiirkiye Ekonomisini de etkileyen 2008
Global kriz donemlerine karsihik geldigi goriilmektedir. Bu durum Tirkiye i¢in
hesaplanan finansal istikrar endeksinin basarili olduguna isaret etmektedir.

-9.
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Sekil 1: Finansal Istikrar Endeksinin Zamana Gére Egilimi
3. Genisletilmis Taylor Esitligi: Kalman Filtresi Yontemi ile Tahminler

Klasik regresyon esitliginde aciklayici degiskenlere ait katsayilara karsilik gelen
parametrelerin sabit oldugu bilinmektedir. Sabit parametreli modeller ekonominin
istikrarll oldugu varsayimina dayanmaktadir. Ancak zaman serisi ekonometrisinde
ekonomik kriz ve/veya politika degisikligi gibi nedenlerle parametreler zaman
icerisinde degisebilir. Bu durumda elde edilen tahminler uygulanan para politikasinin
reaksiyonlarini dogru bicimde yansitmayacaktir. Bu goriisten hareketle Telatar (2001)
calismasinda reaksiyon fonksiyonunu degisken katsayili Markov-degisimli varyans
modeli kullanarak tahmin etmistir. Merkez bankalarimin genisleme ve daralma
donemlerinde asitmetrik tepki gosterdigi yani reaksiyon fonksiyonunun asimetriligi ayri
bir tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Merkez bankalarinin reaksiyon
fonksiyonlarinin asimetrik olabilecegi ve dogrusal bir model secildigi zaman, yapilan
politika degisiklikleri, olusan ekonomik krizler ve ekonominin yeniden yapilandirilmasi
icin gerceklestirilen kurumsal degisiklikler dogrultusunda elde edilen sonuglarin gecerli
olamayacagindan hareketle Omay ve Hasanov (2010) ¢alismasinda ve Hasanov ve Omay
(2008) ¢alismasinda dogrusal olamayan reaksiyon fonksiyonunu tahmin etmistir.

Calismada kullanilan aylik zaman serisi déonem aralig1 dikkate alindiginda, TCMB
2002 yilindan itibaren énce ortiik olarak uyguladigl enflasyon hedeflemesinden, 2006
yilindan itibaren agik enflasyon hedeflemesi rejimine gecis yapmistir. Ayrica, 2008
yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye ekonomine yansimalar1 da olmustur.
Bu nedenle finansal istikrar ile genisletilmis Taylor esitliginde parametrelerinin zamanla
degistigi varsayilmistir. Zamanla degisen parametrelerin tahmin edilmesinde Kalman
Fitresi Yéntemi kullamlmigtir. incelenen dénem igerisinde gikti agiginin katsayisi sabit
tutulmus, enflasyon a¢iginin ve finansal istikrar gostergesinin katsayilarinin ise zamanla
degistigi varsayillmistir. Parametreleri zamanla degisen genisletilmis Taylor esitligi
asagidaki gibi tanimlanmistir:
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ro =0t + o (1, — 7, %) +B(Y, — Y, *) + s, +u,

at = at—l +elt (4)
}/t = }/t—l +€2t (5)

e.
Burada ¢ ve ¥ zamana bagli olarak degisen parametre vektorleridir ve J

j=1,2 hata terimidir. (3) numaral esitlik 6l¢iim denklemi, (4) ve (5) numaral esitlikler

e. u
durum denklemleridir. Genel yaklasima gore hata terimleri olan Tye 1 bagimsiz ve
ortalamasi sifir, sabit varyansh normal dagilima sahiptir. Enflasyon i¢in Tiiketici Fiyat
Endeksinde (TUFE) bir énceki yiin aym dénemine gore yiizde degisim, hedeflenen
enflasyon icin ise Merkez Bankasi 12 Ay Sonrasinin Yillik TUFE Beklentisi (%)-Diizey
serisi kullanilmistir. Bu iki degiskenin farki hesaplanarak enflasyon a¢ig1 olarak analize
dahil edilmistir. Cikt1 ag181 gozlenen iiretim seviyesi ile potansiyel iiretim arasindaki fark
olarak tanimlanmaktadir. Potansiyel lretimin hesaplanmasinda genellikle Hodrick-
Prescott Filtreleme, Kesirli Filtreleme, Karesel Beveridge Nelson Filtreleme ve Kalman
Filtreleme gibi alternatif filtreleme yontemleri kullanilmaktadir. Galismada, GSYIH
degiskeni aylik frekansli olarak yayinlanmadigindan, iiretim degiskeninin vekili olarak
Sanayi Uretim Endeksi kullanilmistir. Sanayi Uretim Endeksi Tramo/Seats yéntemi ile
mevsimsel etkiden arindirilmis ve daha sonra Hodrick-Prescot yontemi ile elde edilen
dogrusal trendden sapmalar hesaplanarak ¢ikt1 acig1 elde edilmistir. Kalman yontemi ile
elde edilen sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Katsay1 Std. Hata P degeri
Sabit Terim -0.259 0.226 0.2524
Enflasyon Ag181 2.753 0.160 0.000*
Cikt1 Agi81 4.289 0.087 0.000*
Finansal istikrar Gostergesi 0.122 0.009 0.000*

*0.01 anlamlilik diizeyinde anlamh
Tablo 5: Taylor Modeli Tahmin Sonuglari

Fisher teorisine gore nominal faiz reel faiz ve enflasyonun bir fonksiyonudur. O
halde enflasyon oranlarindaki artis karsisinda merkez bankasi enflasyonu kontrol altina
alabilmek icin kisa vadeli nominal faiz oranlarini artiracaktir. Ote yandan Taylor
Kuralina gore enflasyon a¢ig1 ve ¢ikt1 a1 ile faiz oranlari arasinda pozitif bir iligki s6z
konusudur.

Gelismekte olan tilkelerde kiiresel risk istahinin yliksek oldugu, sermaye girisinin
saglandig1 ekonominin canlandirilma dénemlerinde, dénglisel para politikasi izleyen
merkez bankalari1 kisa vadeli faiz oranlarimi diisiik tutmaktadir. Bu sayede tasarruf
egilimi azalarak yatirimlar artacak, sermaye akisi hizlanacak ve ekonomi tekrar
canlanacaktir. Dolayisiyla ekonomide asagi yonlii risklerin belirdigi ekonomik
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istikrarsizligin arttign bu dénemlerde merkez bankasinin kisa vadeli faiz oranini da
diistirmesi beklenmektedir. Yani finansal istikrar gostergesi ile faiz orani arasinda da
pozitif yonlii bir iliski beklenmektedir (Daglaroglu, Demirel & Mahmud, 2017). Elde
edilen parametre tahminleri beklentiye uygun ve istatistiksel olarak anlamhdir.
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Sekil 2: Enflasyon A¢i81 Katsayisinin Zamana Gore Egilimi
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Sekil 3: Finansal Istikrar Katsayinin Zamana Gére Egilimi

Kurulan modelde enflasyon agig1 ve finansal istikrar endeksi degiskenlerine ait
katsayilarin zamana bagh olarak degistigi varsayilmistir. Bu parametrelerin Kalman
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Filter tahminlerinin zamana gore egilimleri $ekil 2 ve $ekil 3’te verilmistir. TCMB 2002
yilindan beri ortiilk enflasyon hedeflemesi uygularken 2006 yilinda resmi olarak
enflasyon hedeflemesi rejimi uygulamaya baslamistir. 2010 yilinda ise yine politika
degisikligine giderek finansal istikran ikinci bir hedef olarak gozetmeye baslamistir.
Parametre tahminlerinin zamana bagh olarak degisimi incelendiginde ozellikle 2006
yilinda ve 2010 yilindaki degisimleri yansittigi agikca goriilmektedir. Ayrica 2005
yilindan itibaren finansal istikrar endeksine ait katsayr tahmin degerlerinin azalma
egilimine girdigi ve 2010 yilindan sonraki donemlerde kararhlik gésterdigi gézlenmistir.
Bu durum 2010 wyilindan itibaren TCMB tarafindan politika faiz oranlarinin
belirlenmesinde finansal istikrarin kararll bir sekilde dikkate alindigina isaret
etmektedir.

4. Sonug

Merkez bankalarinin 6ncelikli hedefi fiyat istikrarini saglamaktir. Ancak finansal
sistem de meydana gelebilecek olasi bir istikrarsizlik biitiin ekonomiyi etkilemekte ve
nihayetinde merkez bankalarinin hedefi olan fiyat istikrarim da bozmaktadir. Ozellikle
2008 kiiresel krizin ardindan para politikasi ve finansal istikrar arasindaki iliski 6nemli
bir konu olarak giindeme gelmistir. Merkez Bankalar1 fiyat istikrarina odaklanirken
finansal sistemde biriken risklerin goéz ardi edilmemesi, ekonominin gidisati ve para
politikasinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. 2010 yilindan sonra
TCMB yeni makro ihtiyati tedbirler almis ve finansal istikrar1 saglamay ve siirdiirmeyi
ikincil bir hedefi kabul ederek koridor sistemine ge¢mistir.

Bu calismada iki 6nemli konu {lizerinde durulmustur. Birincisi finansal istikrari
tanimlayacak veya olcecek nitelikte literatiirde kabul gormiis bir gostergenin
olusturulmamis olmasi literatiirde bir tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismada da oncelikli olarak bu tartismaya katki sunulmak iizere bir goéstergenin
olusturulmasi hedeflenmistir. 2002-Subat:2017-Aralik dénemi icin farklh sektorleri
temsilen dahil edilen bir¢ok makro gosterge toplulastirilarak “finansal istikrar endeksi”
olusturulmustur.

Son zamanlarda sik¢a karsimiza ¢ikan diger bir tartisma konusu ise merkez
bankalarinin para politikalarini belirlerken finansal istikrar1 géz dniinde bulundurmasi
gerektigidir. Elde edilen finansal istikrar gostergesi ile Taylor kuralina dayali para
politikas1 modeli genisletilerek; TCMB'nin finansal istikrar1 gozetip gozetmedigi
degerlendirilmistir. Model parametreleri Kalman yontemi ile tahmin edilmistir. Bu
yontemin kullanilmasinin en 6nemli avantaji merkez bankasinin faiz kararinda finansal
istikrardan etkilenip etkilenmediginin yaninda, para otoritelerinin finansal durumdan
etkilendigi donemlerin de tespit edilebiliyor olmasidir. Elde edilen ampirik bulgular,
genisletilmis Taylor esitliginde enflasyon ve ¢ikti agiklarina ait katsayilarin yani sira
finansal istikrar katsayisinin da istatistiki olarak anlamli oldugunu goéstermistir. Bu
sonug politika faiz oraminin belirlenmesinde sadece fiyat istikrar1 ve iiretim agiginin
degil aym zamanda finansal istikrarin da TCMB tarafindan dikkate alindifina isaret
etmektedir.
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Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler ekonominin de kiiresellesmesi ile birlikte
sermaye akisini saglamak icin esnek déviz kuru rejimine ge¢cmistir. Béylece merkez
bankalar1 kisa dénem faiz oranlarini belirlerken yurti¢i gostergeleri dikkate alarak
hareket edebilmislerdir. Bircok ekonomik degiskenin bir araya toplanarak finansal
istikrar gostergesinin elde edilmis olmasi olasi risklerin ayni anda degerlendirilmesi
sansini tanimigtir. incelenen doénem igerisinde elde edilen bulgular géstermistir ki
enflasyon oranlarinin arttigl, biliylimenin azaldig, kiiresel risk istahinin artarak
ekonomideki istikrarin azaldig1 donemlerde ekonomiyi canlandirmak ve sermaye akisini
hizlandirmak i¢in kisa dénem faiz oranlarimi azaltmistir. Yani sadece fiyat istikrarini
degil finansal istikrar1 da gozeterek para politikasini belirlemistir.

Elde edilen gosterge icerdigi degiskenler itibari ile degerlendirildiginde her
zaman gelistirilmeye agiktir. Ekonominin genel gidisati ve gelisimine bakilarak farklh
degiskenler dahil edilebilir veya hali hazirda kullanilan bazi degiskeler zamana bagh
olarak analiz disinda tutulabilir. Finansal istikrar gostergesi farkli yéntemlerle de elde
edilebilir. Finansal istikrar gostergesinin gelistirilmesi sonlanmayacak bir tartisma
konusu olarak devam edecektir. Kiiresellesen ekonomi ile birlikte diger iilkelerin de
analize dahil edilerek birlikte ele alinmasi fikri gelecek ¢calismalara 151k tutacaktir.
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Summary

In 1990, New Zeland firstly introduced Inflation Targeting Regime to the World
and then several countries started to apply Inflation Targetting Regime to fight aganist
inflation. Central Bank of Republic of Turkey (CBRT) also has been implemented implicit
inflation targeting regime since 2001 and inflation targeting regime since 2006 to
pressure the inflation. Primary aim is to provide price stability with using inflation
targeting regime. However, after the global crisis in 2008, it was detected to importance of
financial stability. In other words, financial stabilty and price stabilty should be evaluated
together to regulate the inflation. In this way, CBRT started to regard financial stability in
2010 as second aim of monetary policy. However, there is no accepted description and
measured approach to define financial stabilty, although many studies has been
performed. Main reason of the this unclear situation is the dynamic nature of the financial
stability which changes depending on the time.
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In this study, financial stability index for the term 2002:M2-2017:M12 was
constructed. When any financial stability indicator is constructed, whole economic system
must be evaluated jointly, discussed multidimesional and several factors must be
considered together. In addition to the main variables that comprise the financial system,
the variables that reflect the state of the real economy should be considered. In this study,
when the financial stability index was constructed, inflation rate, yield spread, growth rate,
banking sector domestic loan growth, real sector confidence index, unemployment rate,
foreign trade surplus, increase rate international rezerves, increase rate of money supply in
international reserves, return on real exchange, stock market volatility, real effective
exchange rate volatility, VIX index, USA 10-year bond yields and JP Morgan EMBI variables
were analized by Factor Analysis Method. Factor Analysis Method usually use cross-section
data and if time series data is used, then these variables must be stationary; so at
beginning of emprical study unit root test were applied, then financial stability index was
constructed by Factor Analysis Method and then Taylor rule was augmented by that index.
Augmented Taylor Rule model parameters were estimated by Kalman Filter Method.
Because of change in monetary policy strategy within the period examined, Kalman Filter
Method which is time-varying parameter estimation method was used. Our result shows
that financial stability coefficient is statistically significant as well as inflation gap and
output gap. In other words monetary policy rule was influenced by financial stability.
Especially in the period when inlation rate rised, growth rate reduced, global risk appetite
rised and eventually financial stability decreased, CBRT reduced the short term interest
rate to stimulate economy and ensure the capital flow.
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Siuirdiriilebilir Kalkinma Caginda Kurumlarin Siirdiirilebilirlik
Yaklagimu: Oteller Uzerinden Bir Degerlendirme
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Sirdiriilebilir kalkinma kurumlarin isleyislerinde ekonomik, cevresel ve sosyal
parametreler arasindaki baglihgi hesaba katmalari gereken bir siireci ortaya
koymaktadir. Bu baglamda da giiniimiiz siirdiiriilebilir kalkinma ¢aginda kurumlarin
siirdiirtilebilirlik yaklasimi 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada da kurumlarin
siirdiirtilebilirlik yaklasimlar siirdiiriilebilir kalkinmanin temel hedeflerini biinyesinde
toplayan stirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ temel stratejik boyutu (ekonomik, gevresel ve
sosyal) esasinda ele alinmaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmaktadir, anket
sorular1 literatlir taramasi sonucu elde edilen c¢alismalardan ve Otellerin
Sirdiriilebilirlik Raporlarindan yola g¢ikilarak yapilandirilmistir. Sorular otellerin
siirdiirtilebilir kalkinmanin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutu temelinde attiklari
adimlar hakkinda ipuglar verecek sekilde hazirlanmistir. Arastirmanin evrenini turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otellerin yoneticileri olusturmakta, o6rneklem ise
Holidaycheck’in 2017 Yilinin En lyi Otelleri Listesi'ne Tiirkiye’den giren 19 otelin
yoneticilerini kapsamaktadir. Otel yoneticilerinden elde edilen veriler otellerin
siirdiirtilebilir kalkinmanin temel on yedi hedefi yoniinde énemli adimlar attiklarini
ortaya koymustur.
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The Sustainability Approach of Institutions in the Age of Sustainable
Development: An Evaluation on Hotels

Abstract

Sustainable development reveals a process in which institutions should take into
account the relationship between economic, environmental and social parameters in
their operations. In this context, institutions’ sustainability approach is essential in our
contemporary age of sustainable development. In this study, institutions’ sustainability
approaches are discussed based on the three basic strategic dimensions (economic,
environmental and social) of sustainable development which include the basic aims of
the sustainable development. Questionnaire method is used in the research and
questionnaires are formed, based on the studies acquired as a result of literature survey
and Sustainability Reports of Hotels. Questions were prepared as to give clues about the
steps hotels take on the basis of economic, environmental and social dimensions in
sustainable development. Population of the study involves the managers of hotels
operating in tourism sector and sample contains the managers of 19 hotels that are
listed in the Best Hotels List of 2017 in Holidaycheck. As a result of the data obtained
from the hotel managers it was observed that hotels have taken important steps
towards the basic seventeen aims of sustainable development.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development, Tourism, Sustainable
Tourism, Holidaycheck

1. Giris

ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan teknolojik, endiistriyel gelismeler,
kontrolsiiz niifus artisi ve tiiketimin 6n plana gectigi bir kalkinma siirecini dikte eden
hizl kapitalist bir doniisiimii zorunlu kilmistir. Bu durumun ise 1960’1 y1llarda ekolojik
dengeyi bozdugu fark edilmeye baslanmistir.

1962 yilinda Rachel Carson’un gevresel kirlenmeyi ele aldig1 kitabi Silent Spring
(Sessiz Bahar) adli galisma, biiylik yankilar uyandirmis, dikkatleri mevcut sanayilesme
siireclerinin ¢evreye verdigi zararlar lizerinde yogunlastirmistir. Ayrica 1968 yilinda
kurulan Roma Kuliibii'nlin, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'ne yaptirdig1 ¢alisma,
ekonomik gelisme ile ¢evre arasinda giiclii bir iliskinin olduguna deginen, Ekonomik
Biiylimenin Sinirlar1 (Limits to Growth) arastirmasi, 1972 yilinda kitaplastirilarak
dikkatleri yeniden cevresel konulara g¢ekmistir. Bunu takiben diinyay1 tehdit eden
cevresel felaketlere dikkat cekmek icin 1970 yilinda UNESCO Projesi 22 Nisan Diinya
Giinii hayata gecirilmistir (Oltmanns, 2008, Bozlagan, 2005, 0zmehmet, 2012).

Diinyada 6zellikle de sanayilesmis bolgelerde karsilasilan g¢evresel sorunlarin
etkisiyle 1970°li yillarda gelisen ¢evre hareketinin kisa siirede daha biitiinciil bir
yaklasima déniistiigii goriilmektedir. Bu baglamda, 5-16 Haziran 1972 tarihinde Isve¢’in
baskenti Stockholm’de Birlesmis Milletler Insani Cevre Konferansi (Stockholm
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Konferansi) diizenlenmistir. Stockholm Konferansi ile ¢evre sorunlari uluslararasi alanin
onemli bir sorunu olmustur. Bu konferansin anisina her yil 5 Haziran Giini, biitiin
diinyada Cevre Giinii olarak kutlanmaktadir. 1970’li yillarda yogun bir bicimde yasanan
ekolojik tartismalarin ana temasi siirdiiriilebilirlik konusu olmus, siirdiirilebilirlik
diisiincesi on y1l gibi bir siire i¢inde ulusal ve uluslararasi ¢evre hareketlerinde 6nemli
bir yer edinmistir. Stirekli ve saldirgan kalkinma politikalari, yerini daha insani olarak
nitelendirilebilecek siirdiiriilebilir kalkinma politikalarina birakmaya baslamistir.
Konunun 6nemli olmaya baslamasindan hareketle Birlesmis Milletler 6nciiliigtinde Ocak
2016’da on yedi tane temel Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri yiiriirliige sokulmustur.
Bunlar yoksulluga son, achga son, saglikl bireyler, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet
esitligi, temiz su ve sihhi kosullar, erisilebilir temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik
biiyiime, sanayi yenilikgilik ve alt yapi, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehir ve
yasam alanlari, sorumlu tiiketim ve iiretim, iklim eylemi, sudaki yasam, karasal yasam,
baris ve adalet, hedefler icin ortakliklar seklinde siralanmaktadir. Bu maddelerde kisaca
sunlar hedeflenmektedir: Yoksulluga ve a¢hga son diinya genelinin yeterli gida, temiz
icme suyu ve sihhi kosullara erisimini; saghkl bireyler herkesin genel saglik hizmeti,
glivenli ve erisilebilir ilag ve asiya kavusmasini saglamayi; nitelikli egitim herkes icin
kapsayici ve nitelikli egitimin basarilmasini;toplumsal cinsiyet esitligi kadinlar ve kiz
¢ocuklarina karsg her tiirlii ayrimciligin ortadan kaldirilmasini; temiz su ve sihhi kosullar
ormanlar, daglar, sulak alanlar ve nehirler gibi suyla baglantili eko-sistemleri korumay
ve eski haline getirmeyi; erisilebilir temiz enerji giines, riizgar ve termal gibi temiz enerji
kaynaklarina yatirim yapmayi; insana yakisir is ve ekonomik biiylime daha yiiksek
verimlilik diizeyleri ve teknolojik yenilikleri tesvik etmeyi; sanayi yenilik¢ilik ve alt yap1
toplu tasimacilik ve yenilenebilir enerji, yeni endiistriler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde biiylimeyi;esitsizliklerin azaltilmasi cinsiyet, irk ve etnik kokene
bakilmaksizin herkesin ekonomik katiliminin desteklenmesini; siirdiiriilebilir sehir ve
yagsam alanlar1 toplu tasimacilifa yatirnm yapmayi, kamusal yesil alanlar yaratmaysi,
kentsel planlama ve yonetimi hem katilimci hem de kapsayici olacak sekilde
iyilestirmeyi; sorumlu tiiketim ve liretim ortak dogal kaynaklarin verimli yonetimini ve
zehirli attk ve Kkirleticileri bertaraf etmeyi; iklim eylemi Diinya tizerindeki iklim
degisikliginin agir etkilerini azaltmayi; sudaki yasam deniz ve kiy1 eko-sistemlerini
siirdiirtilebilir bicimde yonetmeyi, kirlenmeden korumayikarasal yasam ormanlar,
sulak alanlar, kurak alanlar ve daglar gibi karasal eko-sistemleri korumay ve eski haline
getirmeyi; baris ve adalet siddetin her bi¢cimini 6nemli 6l¢iide azaltmayi, ¢atisma ve
glivensizlige kalici ¢6ziimler bulmayi: hedefler icin ortakliklar siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri icin kiiresel ortaklik ve igbirliginin gergeklestirilmesini ele almaktadir.
Sirdiriilebilir kalkinma stratejisi de bu on yedi hedef temelinde ekonomik,
sosyal ve cevresel anlamda g slire¢ etrafinda islemektedir (http://www.tr.undp.org).
Sirdirilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu, mal ve hizmetleri dogal kaynaklarin asir1
tiiketimini engelleyerek tireten siirdiiriilebilir bir sistemi anlatmaktadir. Cevresel
boyutu ise kendi kaynaklarini yonetebilen ve ¢evreye zarar vermeden bunu yapan bir
sistemi kastetmektedir. Sosyal boyutu ise gelirde, egitimde, cinsiyette, irkta, etnik
koékende esitligi gozeten, siyasi glivenilirligin oldugu ve katilima 6nem verilen bir sistemi
anlatmaktadir. Stirdiiriilebilir kalkinma bu {i¢ unsuru birbiriyle dengede tutma siirecidir.
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Diger bir deyisle de kurumlarin isleyislerinde ekonomik etkiden ziyade ¢evresel ve
sosyal parametreler arasindaki baghligi hesaba katmalar1 gereken bir siireci
anlatmaktadir (Kayaalp ve Toprak 2011, ss. 5-6; Bozlagan, 2005, ss. 1015; Matos ve
Silvestre, 2013). Gilinlimiiz siirdirilebilir kalkinma c¢aginda da kurumlarin
siirdiirtilebilirlik yaklasimi 6nem arz etmektedir.

Ozellikle ¢evresel unsurlardan beslenen turizm alamindaki kurumlarin,
isleyislerinde ekonomik etkiden ziyade cevresel ve sosyal parametreler arasindaki
baglilig1 6zenle dikkate almasi gerekmektedir. Bunun iki temel nedeni vardir: birincisi
turizmin diger sektorlere oranla ¢cevresel unsurlari daha ¢ok kullanmasidir. Ciinkii cevre
turistik talepleri etkileyen en dnemli unsurlardan biridir. 2017 yilinda Holidaycheck
Web Sitesi'nde otellerde kalan tiiketicilerin otellerle ilgili yorumlar: irdelendiginde* de
kalite, personel, cevre, yemek ve temizlik konularinin yer aldigi gérilmiistir.
Sirdirilebilir  turizm insanlarin elde edebilecekleri, Kkaliteli fiziksel ¢evre
diizenlemelerini tesvik eden bir yaklasim olarak ele alindifinda tiim bu unsurlarin
sirdiiriilebilir turizm agisindan tesvik edici sonuglar getirebilecegi séylenebilir.

Turizmin sosyal ve gevresel parametreler arasinda bag kurma zorunlulugunun
ikinci nedeni ise ozellikle kitlelerin seyahat etmeye baslamasiyla birlikte bir kitle
turizminin olusmasidir. Bu Kkitlesel turizm ¢evre Kkalitesini olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Mevcut arazi kullaniminin degismesi ile baz1 bélgelerde tarimsal nitelikli
topraklarin yok olmasi, bitki ortiisii ve dogal ¢evrenin tahribi, dogal ¢evreye uyumsuz
yapilar ile kiy1 seritlerinin estetik yonden ¢irkinlesmesi ve islevini yitirmesi, mevcut
altyapinin  kaldiramayacagl kanalizasyon, ¢6p sorunu ve bu atiklarin denize
bosaltilmasiyla ortaya cikan Kkirlilik, tarihi alanlarin ve sit alanlarimin tahribi, sosyal
yasam, adetlerde aligkanliklarda degisiklikler ve bozulmalar gibi pek ¢ok olumsuz
durumu tetiklemektedir (Can, 2013, ss. 25). Turizm endiistrisindeki bu kavramlarin iki
o6nemli kurucusu olan Bramwell & Lane'e gore, siirdiiriilebilir turizm kismen ¢evresel
zararlar ve toplum ve geleneksel kiiltiirler lizerindeki ciddi etkiler gibi bir¢ok turizm
konusuna yanit olarak olumsuz ve reaktif bir kavram olarak ortaya ¢ikti (Aktaran:
Zolfani, Sedaghat, Maknoon,Zavadskas, 2015). Ancak Bramwell & Lane “Sustainable
Tourism: Contributing to the Debates” makalelerinde stirdiiriilebilirlik literatiiriiniin
esas olarak dogal kaynaklarin kullanimi lizerinde yogunlastigini ekonomik, sosyal ve
politik konularin géz ardi edildigini belirterek siirdiiriilebilir turizm kavraminda bu
konularinda son derece 6nemli olduguna deginmislerdir (Bramwell & Lane, 1999).
Baum da bu goriisii destekler nitelikte siirdiiriilebilir turizmi ziyaretgilerin, endiistrinin,
cevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaclarini ele alan mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri dikkate alan turizm olarak tamimlanmistir (Baum,

“Holidaycheck 2017 yilinin en iyi otellerini agiklamasinda Tiirkiye’den listeye girmeyi basaran 19
otelle ilgili bu sitede yer alan tiiketici yorumlar1 igerik analizi yontemi ile irdelenmistir. Bu otellerin
Holidaycheck listesine girebilmesi i¢in 50 ve lizeri yorum sayisina ihtiya¢ duyulmaktaydi. Bu
nedenle her bir otel i¢in yapilan 50 yorum ilk, orta ve sonlarda yer alan yorumlardan rastgele
secilerek icerik analizine tabi tutulmustur. Bu inceleme sonrasinda da yorumlarin yukarida ortaya
koyulan 5 kategori kalite, temizlik, cevre, yemek ve personel konular1 temelinde yapilandirildig
gorillmistiir (Ebru Oztiirk 2017 yilinda Nesrin CANPOLAT danismanliginda hazirladigi Seminer
calismasinda bu verileri ortaya koymustur).

-21-



Nesrin Canpolat, Ebru Oztiirk, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Caginda Kurumlarin Siirdiirilebilirlik
Yaklagimu: Oteller Uzerinden Bir Degerlendirme”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
6 (1), Nisan 2019, ss. 18-36

2018). Tim bunlar turizm sektdriinii siirdiiriilebilir turizm iizerine diisiinmeye sevk
etmesi gereken konulardir.

Bu c¢alismada buradan hareketle turizm sektériinde faaliyet gdsteren otellerin
stirdiirtilebilirlik yaklasimlarini stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu (mal ve
hizmetleri dogal kaynaklarin asin tiiketimini engelleyerek lireten siirdiiriilebilir bir
sistem) ve cevresel boyutu (kendi kaynaklarini yonetebilen ve ¢evreye zarar vermeden
bunu yapan bir sistem) temelinde ortaya koyma amaci giitmektedir. Bu ¢alismada sosyal
boyut yoneticilerin cinsiyet oranlari, otellerin paydaslarini bilgilendirme ve
bilin¢lendirme boyutlar1 temelinde irdelenmistir. Diger sosyal boyut parametreleri ele
alinmamistir, bu parametreler baslh basina arastirilmasi gereken bir konudur ve ileride
ayr1 bir makale konusu olabilir.

2. Literatiir Taramasi

Genis anlamda siirdiiriilebilirlik iizerine literatlir kurumlar i¢in olusturulan
ekonomik degerin ekolojik etkiyi sinirlayarak ve toplumsal olarak sorumlu bir sekilde
faaliyet gostererek nasil gerceklestirilecegi ilizerine yogunlasmistir (Loorbach ve
Wijsman, 2013). Siirdiiriilebilir turizm konusunda literatiir tarandiginda ise uluslararasi
ve ulusal bazda bir¢ok ¢alismanin yapildig1 goériilmektedir. Burada 6zellikle makalemizle
baglantili olacag diisiiniilen ¢alismalara yer verilmistir. Uluslararasi literatiirde 6zellikle
Bramwel ve Lane’in bu kavram konusunda kayda deger calismalari vardir. Ornegin
Bramwel & Lane (1999) “Sustainable tourism: Contributing to the debates”;
(2008) “Priorities in sustainable tourism research”; (2009) “Economic cycles, times of
change and sustainable tourism”; (2010) “Sustainable tourism and the evolving roles of
government planning”; (2011) “Crises, sustainable tourism and achieving critical
understanding” (2012) “Towards innovation in sustainable tourism research?”; (2013)
“Getting from here to there: Systems change, behavioural change and sustainable
tourism” arastirmalarindan bazlandir. Yine Clarke'in(1997) “A framework of
approaches to sustainable tourism” adli makalesi de siirdiirtilebilir turizm kavraminin
gelisimine dair gerceve temelinde bir yaklasim sunmaktadir. Ayrica Ercan Sirakaya,
Hwank Suk Chris Choi’'nin “Sustainability indicators for managing community tourism”
calismast da topluluk turizmi gelisimini 6l¢gmek icin gostergeler gelistirdikleri bir
arastirmadir. Bu arastirma sonucunda siyasi (32), sosyal (28), ekolojik (25), ekonomik
(24), teknolojik (3) ve kiiltiirel boyutlar (13) olmak iizere toplam 125 gosterge grubu
gelistirilmistir. Yine Godfrey (1998) “Attitudes towards ‘sustainable tourism’ in the UK:
A view from local government” adli makalesinde yerel yonetimlerde yer alan turizm
midirleri ile anket ¢alismasi yapmistir. Godfrey, kamu sektoérii turizm miidiirlerinin
“siirdiirtilebilir turizm” ilkelerine yonelik tutumlarini inceledigi makalesinde bu
gorevlilerin tutumlarinin uygulama yaklasimlarini etkiledigi ve stirdiiriilebilir turizm
kavraminin uygulamadaki basarisina da etki ettigini 6ne siirmiistiir. Horobin ve
Long (1996) ise “Sustainable tourism: The role of the small firm” adli makalelerinde
Yorkshire Dales Milli Parki'ndaki kiigiik turizm firmalarinin sahibi yoneticilere
uyguladiklar1 anket c¢alismasiyla yoneticilerin bu konudaki bilgi diizeylerini,
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siirdiirtilebilirlige yonelik tutumlarini ve gevreyi korumak i¢in aldiklar1 6nlemleri ortaya
koymuslardir. Arastirma sonucunda siirdiiriilebilirligin genel ilkelerine ¢ok fazla
sempati duyulmasina ragmen, “stirdiiriilebilirlik” ve “cevresel kayg1” terimleri arasinda
bilgi eksikliginden kaynaklanan bir karisiklik oldugu tespit edilmistir. Irandu (2006) da
“Sustainable tourism development on Kenya's Coast: A hospitality sector view”
makalesinde Kenya'nin kiyisindaki turizmin ne 6lgiide siirdiiriilebilir oldugu konusunda
goriislerini degerlendirmek iizere 28 otel yoneticilerine ve calisanlarina bir anket
uygulamasi gerceklestirmistir. Calisma sonucunda kiyidaki turizm gelisiminin bazi
olumlu ve olumsuz etkileri ortaya koyulmus, kiyilarda turizmden kaynaklanan kirlilik
nedeniyle ciddi ¢evresel bozulmalara maruz kalindig tespit edilmistir. Kernel (2005) ise
“Creating and implementing a model for sustainable development in tourism
enterprises” adli makalesinde Danimarka’nin bazi kentlerinde siirdiiriilebilir turizm
gelisimi lizerine bir projenin 26 kiiclik ve orta 6lgekli turizm isletmesinde nasil ele
alindigin isbirligi kuramini kullanarak analiz etmistir. Santos ve Figueroa (2012)
“Implementation of a sustainable business cycle: The case of a tourism project in Puerto
Rico” calismasinda bir turizm isletmesini 6rnek olay olarak almistir. Bu calismada
sirketin baskan yardimcisi ile ve mevcut belgelerden yola c¢ikilarak sirketin
stirdiirtilebilirligi verimli bir sekilde yiiriittiigii alanlar vurgulanmstir.

Tirkiye’de ise genel tablo su sekildedir: Demirbulat ve Ding¢ yaptiklarn
Sirdirtilebilir  Turizm  Konulu Lisansiistii  Tezlerin  Bibliyometrik  Profili
Arastirmalarinda siirdiiriilebilir turizm ile ilgili 1987-2015 yillar1 arasinda toplam 62
lisansiistii tez yapildigim ortaya koymuslardir. Bu tezlerin tamamini inceleyen
arastirmacilar inceledikleri tezlerin 41’inin (%66,1) yiiksek lisans ve 21'inin (%33,9)
doktora tezi oldugunu belirtmislerdir (Demirbulat ve Ding, 2017). Arastirmacilar bu
tezlerin ozetle su konular1 kapsadifini iler slirmiislerdir: yiiksek lisans tezleri
siirdiirtilebilir destinasyon yoénetimi ve planlamasi, bir destinasyonda siirdiiriilebilir
turizm gelisimi, konaklama isletmeleri ve siirdiiriilebilir turizm iliskisi; bir
destinasyonda siirdiirtilebilir turizm olanaklarimin arastirilmasi; doktora tezleri ise
stirdiiriilebilir destinasyon yonetimi ve planlamasi; bir destinasyonda siirdiriilebilir
turizm olanaklarinin arastirilmasi ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi ile ilgili yazilmistir
(Demirbulat ve Ding, 2017, ss. 27-28).

Yilmaz, Unal ve Cakirin Siirdiiriilebilir Turizm Literatiirii Uzerine Bir
Degerlendirme: Tiirkiye Baglami adli calismalari bir diger siirdiiriilebilir turizm ile ilgili
yapilmis bir alan arastirmasidir. Bu arastirmaya gore stirdiiriilebilir Turizm ile ilgili
2000-2015 wllan arasinda toplam 127 c¢alisma yapilmistir. Bu c¢alismalarin 1'i
stiirdiriilebilir Turizm Rehberi, 1’i Sirdirilebilir Turizm biilteni, 56’s1 bildiri, 23’4
makale, 4’ti kitap, 25’1 yliksek lisans tezi, 13'i doktora tezi, 2’si proje ve 2’si
Siirdiiriilebilir Turizm raporundan olusmaktadir (Yilmaz, Unal ve Cakir, 2015). 2015-
2018 yillarn arasinda siirdiiriilebilir turizm ile ilgili yapilan tezler irdelendiginde ise
toplam 28 lisansiistii tez yazildig1 goriilmiistiir. Bu tezlerin 22’si yliksek lisans ve 6’s1 ise
doktora tezidir. Bu ¢alismalar kisaca degerlendirildiginde ¢alismalarin siirdiirtilebilir
turizm stratejileri ve bu stratejilerin gelistirilmesi (Masara, 2015; Tas¢ioglu, 2016;
Karadag, 2016); Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda dogal ve sosyal kiiltiirel varliklarin
degerlendirilmesi ve korunmasi (Erdogan, 2015; Balik 2015; Sergek, 2015, Er, 2016;
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Sagiroglu, 2016); stirdiiriilebilir turizm baglaminda tasima kapasitesi (Sinmaz, 2016;
Ocal, 2017; Erdemir, 2018); siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yaratici turizm, sosyal
turizm ( Giiven, 2016, Sonug¢ 2016); stirdiiriilebilir turizm ve sertifikalandirma (Yilmaz,
2017, Satar, 2016); siirdiiriilebilir turizm ve yerel halkin turizmin etkilerine yaklasimi
(Bulut, 2015); stirdiiriilebilir turizm planlamasi ve bolgesel ekonomik kalkinma (Baran,
2015); stirdiriilebilir turizm, yerel degerler ile turist tatmini (Ugur, 2015); turizm
destinasyonlar1 i¢in siirdiirtilebilir turizmin énemi (Kiran, 2017); Tiirkiye'de STK'larin
stirdiirtilebilir turizmdeki rolii (Gokgetin, 2015); SWOT temelli bulanik ¢ok kriterli karar
verme yaklasimiyla Tiirkiye i¢in siirdiiriilebilir turizmin stratejik analizi (Torbali, 2016);
stirdiirtilebilir turizm ¢ercevesinde engelsiz turizm potansiyelinin incelenmesi (Kahveci
2016); siirdiiriilebilir turizm, yerel degerler ile turist tatmini arasindaki yapisal
iliskilerin incelenmesi (Ugur, 2015); siirdiiriilebilir turizm kapsaminda tasima
kapasitesi: Foga'da kullanici memnuniyeti (Sinmaz, 2016); strdiiriilebilir turizm
kalkinmas: siirecinin turizm paydaslar1 tarafindan degerlendirilmesi (Hatirnaz, 2016);
stirdiirtilebilir turizm degerleri kapsaminda yerel halkin golf turizmi algis1 (Giindiiz,
2017); strdirilebilir turizm kapsaminda Kapadokya'ya gelen yabanci turistlerin
Tirkiye'yve bakisi ve gilivenlik algist (Uslu, 2017) gibi konular arastirilmistir. Bu
calismada da otellerde gorevli yoneticilerin anketlere verecekleri yanitlardan turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otellerin siirdiiriilebilirlik agisindan analiz edilmesi ve
otellerin siirdiiriilebilirlik bilin¢lerinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.

3. Yontem

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket sorulari literatiir taramasi
sonucu elde edilen calismalardan, Canpolat ve digerlerinin 2014 yilinda Kiiresel ilkeler
Sozlesmesine Uye Tiirk Sirketleri’nin 30’unun Siirdiiriilebilirlik Raporlarinm incelemeleri
*sonucu ortaya ¢ikardiklari verilerden ve Otellerin Siirdiiriilebilirlik Raporlarindan yola
cikilarak olusturulmustur. Meslektaslardan alinan goriislerle yilizey gegerliligi,
uzmanlardan alinan goériislerle kapsam gecerliligi ve Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir. Anketlerdeki degiskenleri 6l¢mek amaciyla, katilimcilara sorulan
sorularin birbiriyle tutarli olup olmadiklarini agiklamak ve yeterliliklerini ortaya
koymak icin yapilan gilivenilirlik analizlerinden biri Cronbach Alpha katsayisidir. Bu
katsay1 0-1 arasinda degismektedir. Katsay1 1’e yaklasinca uyumluluk ve tutarlilik
oraninin yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir (Islamoglu, 2009: 130 Gelmeli, 2012: 52:
Aktaran Cengel, 2013:155). Otel yoneticilerinin otellerin siirdiiriilebilirlik adimlarina
bakislarina yonelik bulgularda 38 madde i¢in analiz yapildiginda elde edilen Cronbach’s
Alpha degerinin 0,968 oldugu goriilmektedir.

Anket kisisel bilgiler ve otelin nitelikleri ad1 altinda iki béliimden olusmaktadir.
Kisisel bilgiler béliimiinde kapali uglu 7 soru otellerin nitelikleri béliimiinde ise otellerin
siirdiirtilebilirlik yaklasimlarini ortaya koyacagi diisiiniilen 5li likert olgcegi ile

* Canpolat Nesrin vd. (2015) “Siirdiiriilebilir Kalkinma Caginda Kurumsal iletisim”Cagdas
Pazarlamada Yeni Yaklasimlar, Ed. Murat Toksar1 ve Murat Akin, Paradigma Akademi Yayinlar:
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diizenlenmis 38 madde bulunmaktadir. Bu anket 2017 yilinda Holidaycheck listesine*
Tirkiye’den giren 19 otele oteldeki her kademedeki yoneticilerin yanitlamasi igin
gonderilmistir. Anketleri yanitlamalar1 igin otellerle goriismeler 15 Subat 2018’de
baslamis 20 Mayis 2018 tarihine kadar iletisim siireci devam etmistir. [letisim, facebook,
e-posta ve telefon goriismeleri araciligiyla yapilmistir.

3.1. Evren ve orneklem

Arastirmanin evrenini turizm sektdriinde faaliyet gosteren otellerin yoneticileri
olusturmakta, orneklem ise Holidaycheck'in 2017 Yihnin En lyi Otelleri Listesi'ne
Tirkiye’den giren 19 otelin yoneticilerini kapsamaktadir. 19 otel arasindan sadece 12
otel ankete katilmayir kabul etmistir. Anketler 12 otelin 38 yoneticisi tarafindan
yanitlanmistir. Cinsiyetler ele alindiginda katilimcilarin %42,1’i (16) kadin, %57,9’u (22)
erkektir, erkek katiimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Katthmclarin yas
dagilim irdelendiginde yoneticilerin ¢ogunlugunun 36 yas ve iizeri (%63,2) oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Bunu sirasiyla 31-35 yas aralig1 %23,7, 25-30 yas aralig1 %10,5, 18-
24 yas aralig1 %2,6 takip etmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak {ist pozisyonda yer
alabilmek i¢in yasin, tecriibenin ve emegin 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.
Katilimcilarin %71,1'i evli, %28,9'u ise bekardir. Katilmcilarin %65,8’i lisans mezunu,
%26,3'li lise mezunu,

%5,3’0 ilkokul mezunu, %2,6’s1 ise yiiksek lisans mezunudur. Buna gore
katilimcilarin ¢ogunlugu yiiksekdgretim diizeyinde egitimli kisilerdir.Katilmcilarin
%18,4'ti 6n biiro miidiirti, %13,2’si insan kaynaklar1 miidiiri, %10,5’1 kat hizmetleri
yOneticisi, %7,9’u misafir iliskileri mudiirii, %5,3'ti genel miidiir yardimasi, %5,3'ti gece
miudird, %5,3't teknik servis miidiridiir. Bunlan sirasiyla kalite miidiirii, satis ve
pazarlama miudiirii, mutfak sefi, mithendis, mimar ve santral operatoérii pozisyonundaki
kisiler takip etmektedir. 7 katilimci ise mesleklerini belirtmemistir. Katilimcilarin gérev
yillarina iliskin bulgular irdelendiginde %57,9'u ifade ettigi gérevde 13 yildan fazla
calismaktadir. Ayrica %15,81 5-8 yil, %13,2’si 9-12 yi1l, % 7,9’'u 1-4 yil arasinda
gorevinde calismis kisilerdir. Bu oranlar katilimcilarin tecriibeli kisilerden olustugunu
ortaya koymaktadir. Sorulari yanitlayanlarin su an bagh bulunduklari kurumda
calistiklar stire ele alindiginda katilimcilarin %39,5'i 13 yildan fazla, %18,4’i 1-4 yl,
%18,4 5-8 y1, %1581 1 yildan az, %5,3’ti 9-12 yildir bu kurumda c¢ahstiklar
goriilmektedir. 9 w1l {stlii ¢alisan katiimcilarin oranlar1 toplandifinda ylizde 44
yapmaktadir. Bu oranlar katilimecilarin kurumda bir ge¢mislerinin oldugunu
gostermektedir.

3.2. Verilerin analizi

Elde edilen veriler SPSS programi kullamlarak degerlendirilmis ve verilere
tanimlayici analiz ylizde yapilmistir.

“HolidaychecK'’in listesinde yer alan oteller 5 ve lizeri puana, en az ytizde 90 tavsiye oranina ve 50
misafir yorumuna sahip tesislerin arasindan secilmistir.
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4. Bulgular

Elde edilen bulgular otellerin

koymaktadir. Tablo

sirdtrilebilirlik  yaklasimlarin

ortaya

1’deki veriler otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu temelinde

yaptiklar eylemler konusunda ipuglar1 vermektedir.
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Otelimiz ¢evre mevzuati gerekliliklerine %100
uyarak ¢evre koruma bilincine sahiptir. 84,2 13,2 | 2,6 - -
Otelde kullanilan malzemenin tehlikeli 68,4 184 | 13,2 | - - %100
madde icermemesine 6zen gosterilmektedir.
Tehlikeli madde igeren malzemeler bertaraf 78,9 18,4 2,6 - - %100
edilmektedir.
Uriin satin alinirken enerji verimliligine 68,4 23,7 7,9 - - %100
dikkat edilmektedir.
Otelde bulunan ve satin alinan tiim 60,5 23,7 53 10,5 - %100
elektronik iiriinlerin enerji tasarruflu
olmasina dikkat edilmistir.
Otelimizde ¢evre konusunda stirekli 68,4 23,7 2,6 53 - %100
iyilestirme ilkesi temelinde elektrik, su, yakit
ve diger birimlerde tasarruf yapilmaktadir
Otelde enerji ve su tasarrufu sistemleri 71,1 21,1 | 53 2,6 - %100
kullanilmaktadir.
Odalarda balkon kapis1 agildig1 zaman 1sitma- | 65,8 13,2 | - 15,8 53 %100
sogutma cihazlarini devre dis1 birakan
sistemler mevcuttur.
Otelde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 68,4 289 | 2,6 - - %100
1s1klar kullanilmaktadir.
Isiklandirma sistemi harekete duyarl hale 50,0 31,6 13,2 | 5,3 - %100
getirilip kimsenin bulunmadigi alanlarda
hareket olmadig igin 11klarin otomatik
olarak sonmesi saglanmaktadir
Misafirler odalarindan ayrildiklarinda 84,2 13,2 2,6 - - %100

elektrik sistemlerinin otomatik olarak
kapanmasini saglayan kart sistemleri
kullanilmaktadir.

Tablo 1. Stirdiiriilebilir Kalkinmanin Ekonomik Boyutu
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Otel yoneticileri, calistiklar1 otelin ¢evre mevzuati gerekliliklerine uyarak cevre
koruma ve bilincine sahiptir sorusuna %@84,2’le kesinlikle katihyorum, %13,2 ile
katiliyorum yanitini vermistir. Yiizde %2,6’s1 ise kararsiz kalmistir. Bu sonuglardan
otellerin genel olarak c¢evre bilincine sahip olduklari sonucu gikarilabilir. Otelde
kullanilan her tiirlii malzemenin tehlikeli madde icermemesine 6zen gdsterilmektedir
sorusuna katihmcilar %68,4 kesinlikle katilyorum, %184 katihyorum, % 13,2
kararsizim seklinde yanitlamislardir. Bu veriler otellerin kullandiklart her tiirli
malzemenin icerisinde tehlikeli madde barindirmamasina dikkat ettikleri varsayimini
dogrular niteliktedir. Tehlikeli madde iceren malzemeler bertaraf edilmektedir sorusuna
katilimcilar %78,9 kesinlikle katiliyorum, %18,4 katiliyorum ve %2,6 kararsizim
seklinde yanit vermislerdir. Bu baglamda da tehlikeli madde igeren malzemelerin
bertaraf edildigi soylenebilir.

Uriin satin alinirken enerji verimliligine dikkat edilmektedir sorusunu katiimcilar
%68,4 kesinlikle katilyorum, %23,7 katilyorum, %7,9 Kkararsizim olarak
yanitlamiglardir. Bu veriler otellerin {irin satin alinirken enerji verimliligine dikkat
ettiklerini ortaya koymaktadir. Otelde bulunan ve satin alinan tiim elektronik lirtinlerin
enerji tasarruflu olmasina dikkat edilmistir sorusuna katilimcilarin %60,5’i kesinlikle
katiliyorum, %23,7’si katiliyorum, %>5,3’li kararsizim cevabini verirken , %10,5’1 ise
katilmiyorum cevabini vermistir. Tabloda anket sorusuna iliskin yamtlara bakildiginda
birka¢ cevap disinda otelde kullanilan elektronik {iriinlerin enerji tasarruflu olmasina
dikkat edildigi goriilmektedir. Otelimizde ¢evre konusunda siirekli iyilestirme ilkesi
temelinde elektrik, su, yakit ve diger birimlerle de en iyi tasarruf yapilmaktadir”sorusuna
cahisanlarin %68,4’i kesinlikle katiliyorum, %23,7’si katihyorum, %?2,6’s1 kararsizim,
%05,3’li ise katilmiyorum yanitini vermistir. Bu baglamda otellerin tasarruf konusunda
duyarlihga sahip oldugu séylenebilir. Odalarda balkon kapisi agildigi zaman isitma-
sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler mevcuttur sorusuna katilimcilarin
%65,8'i kesinlikle katiiyorum, %13,2’si katiliyorum ve %15,8’1 katilmiyorum, %5,3'l
kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit vermistir. Bu veriler sonucu otellerde 1sitma-
sogutma cihazlarini devre dist birakan sistemlerin mevcut oldugu anlagilmaktadir.

Otelde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullanilmaktadir sorusuna
katilimcilarin = %68,4’i  kesinlikle katiiyorum, %28,9'u katiliyorum ve %2,6’s1
kararsizim yanitini vermistir. Bu yiiksek oranlar otellerin enerji tasarruflu ampuller ya
da LED isiklar kullandigini ortaya koymaktadir. Isiklandirma sistemi harekete duyarl
hale getirilip kimsenin bulunmadigi alanlarda hareket olmadigi icin isiklarin otomatik
olarak sénmesi saglanmaktadir sorusuna katilimcilarin %50,0’si kesinlikle katiliyorum,
%31,6's1  katilyorum, %13,2’si kararsizim, %5,3'ii ise katilmiyorum seklinde
yanitlamistir. Bu verilerden otellerin ¢ogunun bu konuda duyarli hareket ettigi
soylenebilir. Misafirler odalarindan ayrildiklarinda elektrik sistemlerinin otomatik olarak
kapanmasini saglayan kart sistemleri kullanilmaktadir sorusuna katilimcilarin %84,2’si
kesinlikle katiliyorum, %13,2 si katilyorum, %2,6’s1 kararsizim demistir. Bu veriler de
otellerin bu konuda hayli yol kat ettigini gdstermektedir. Ayrica yapilan bu uygulamalar
otellerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden sorumlu tiiketim ve tiretim kalkinma
hedefleri yoniinde calistiklarimi gostermektedir. Otellerde siirdiiriilebilir kalkinmanin
cevresel boyutu hakkinda ise su sonuglar elde edilmistir.

-27-



Nesrin Canpolat, Ebru Oztiirk, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Caginda Kurumlarin Siirdiirilebilirlik
Yaklagimu: Oteller Uzerinden Bir Degerlendirme”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
6 (1), Nisan 2019, ss. 18-36

g
2
s
Cevresel Boyut c;;' . . g g
[} = = o v o
= ) N 2 2 2 =
E |2 | E |E |EE|S
g |& |8 |8 |$5|5
% % % % % =
Otelin sicak su ihtiyacinin giderilmesinde 39,5 36,8 53 7,9 10,5 %100
giines enerjisinden faydalanilmaktadir.
Bahge sulamalarinda fiskiye ve damlama 68,4 18,4 - 10,5 2,6 %100
sistemleri kullanilarak suyun daha az
kullanilmasi saglanmaktadir
Kagit tiikketimini azaltmak i¢in yazigmalar ve 63,2 28,9 53 2,6 - %100
duyurular elektronik ortam yoluyla
yapilmaktadir.
Atiklar kaynaginda ayrilip geri doniisiime 76,3 21,1 2,6 - - %100
kazandirilmaktadir.
Tehlikeli atik olusumuna neden olacak 60,5 26,3 7,9 53 - %100
sistemler azaltilmaya ¢alisiimaktadir.
Olusan atiklar hem g¢alisanlarin hem de 57,9 36,8 53 - - %100
misafirlerin destegi ile kagt, plastik, metal
veya cam olarak ayristirilmaktadir.
Tiim atik sular aritilarak desarj edilmekte ve 55,3 26,3 53 - 13,2 %100
kanalizasyon sistemine génderilmektedir.
Misafirlerin atiklar1 ayristirabilmeleri igin 65,8 18,4 13,2 - 2,6 %100
yeterli miktarda ¢6p kutular1 yerlestirilmistir.
Otel icerisinde ¢esitli alanlarda atik pil 73,7 18,4 - - 7,9 %100
kutular1 mevcuttur.
Karbon salinimini azaltmak amaciyla satin 52,6 44,7 2,6 - - %100
alimlar miimkiin oldugunca yakin bélgelerden
yapilmaktadir.
Karbon salinimini azaltmak amaciyla bisiklet 39,5 23,7 10,5 23,7 2,6 %100
kiralama imkani saglanmaktadir.
Daha az karbon enerjileri tercih edilmektedir. 60,5 18,4 21,1 - - %100
Cevreye en az zarar veren teknoloji 65,8 23,7 7,9 2,6 - %100
kullanilmaktadir.
Cevreye zarar vermemek i¢cin agag¢ kesimi 65,8 26,3 7,9 - - %100
yapilmamaktadir.
Plajda yeterli sayida ¢op kutusu ve atik 76,3 23,7 - - - % 100
konteyniri bulundurulmakta diizenli
kontrolleri yapilmaktadir.
Deniz dip temizligi yapilmaktadir. 47,4 26,3 10,5 2,6 13,2 % 100

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Cevresel Boyutu
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Otelin sicak su ihtiyacinin ¢ogu giines enerjisinden saglanmaktadir sorusuna
katilimcilarin %39,5’i kesinlikle katiliyorum, % 36,8'i katiliyorum, %5,3’ti kararsizim,
%7,9’u katilmiyorum, %10,5’i kesinlikle katilmiyorum yanitini1 vermistir. Bu verilerden
otellerin sicak su ihtiyacin giines enerjisinden elde ettigi sonucu ¢ikarilabilir. Bahge
sulamalarinda fiskiye ve damlama sistemleri kullanilarak suyun daha az kullanilmasi
saglanmaktadir sorusuna katilmcilarin %68,4'i  kesinlikle katiiyorum, %18,4’ii
katillyorum, %10,5’1 katilmiyorum, %2,6's1 ise Kkesinlikle katilmiyorum yanitini
vermistir. Kagit tiiketimini azaltmak icin yazismalar ve duyurular elektronik ortam
yoluyla yapilmaktadir sorusuna katilimcilarin %63,2’si kesinlikle katiliyorum, %28,9'u
katiliyorum, %5,3'ti  kararsizim, %2,6’st katilmiyorum demistir. Bu verilerden
anlasilacag tizere otellerin kagit tiiketimini azaltmak i¢in yazigsmalarini mail yoluyla
yaptiklari ve yeterli duyarhilig1 gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Atiklar kaynaginda ayrilip geri déniisiime kazandirilmaktadir sorusuna
katilimcilarsin %76,3'li kesinlikle katiliyorum, %21,1’i katiliyorum ve %2,6’s1 kararsizim
yanitini vermistir. Bu tablo otellerin geri donlisiime gereken hassasiyeti gdsterdigini ve
bu konuda yeterli duyarhlia sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Tehlikeli atik
olusumuna neden olacak sistemler otelimizde azaltilmaya c¢alisiimaktadir sorusuna
katilmcilarin %60,5’i kesinlikle katiliyorum, %26,3’i katiliyorum, %7,9’u kararsizim,
%5,3’ti katilmiyorum yanitini vermistir. Bu oranlar otellerin gevre i¢in verilecek zarari
minimize etmeKk icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemler yoniinde ¢alisma
yaptiklarini ortaya koyabilir. Olusan atiklar hem ¢alisanlarin hem de misafirlerin destegi
ile kagit, plastik, metal veya cam olarak ayristirlmaktadir sorusuna katilimcilarin
%°57,9'u Kkesinlikle katiliyorum, %36,8’i katiliyorum ve %5,3’'li kararsizim cevabini
vermistir. Veriler degerlendirildiginde otellerin olusan atiklar1 dogaya geri kazandirmay:
amag¢ edindikleri gorilmektedir. Tim atik sular aritilarak desarj edilmekte ve
kanalizasyon sistemine génderilmektedir sorusuna katilimcilarin %55,3'ti kesinlikle
katiliyorum, %26,3’ti katihyorum, %5,3'i kararsizim, %13,2’si ise kesinlikle
katilmiyorum demistir. Veriler degerlendirildiginde otellerin bu konuda duyarl hareket
ettigi soylenebilir. Misafirlerin atiklar: ayristirabilmeleri icin yeterli miktarda ¢6p kutulari
yerlestirilmistir sorusuna katilimcilarin %65,8'i kesinlikle katiliyorum, %18,4'ti
katillyorum, %13,2’si kararsizim, %2,6's1 ise Kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Bu yanitlardan otellerin atiklarin tiirlerine gére ayristirilmasi icin gerekli
diizenlemeleri yaptig1 kanisina varilabilir. Otel icerisinde cesitli alanlarda atik pil kutulari
mevcuttur sorusuna katilimeilarin %73,7’si kesinlikle katiliyorum, %18,4’ti katilyorum,
%7,9'u ise kesinlikle katilmiyorum yamtini vermislerdir. Bu oranlar da otellerin
¢ogunda bu adimlarin atilmis oldugunu ortaya koymaktadir.

Karbon salintmini azaltmak amaciyla satin alimlar miimkiin oldugunca yakin
bélgelerden yapilmaktadir sorusuna katiimcilar %52,6 kesinlikle katiliyorum, %44,7
katiliyorum ve %2,6 kararsizim olarak yanit vermislerdir. Bu oranlardan otellerin bu
konuda bilingli hareket ettigi cikarimi yapilabilir. Daha az karbon enerjileri tercih
edilmektedir sorusunu katilimcilar %60,5 kesinlikle katiliyorum, %18,4 katiliyorum ve
%21,1 kararsizim seklinde yanitlamiglardir. Yiizde 21°’lik kararsiz orani otellerin bu
konuda yol kat etmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Bisiklet kiralama imkant
verilerek karbon salinimi azaltiimaya g¢alisiimaktadir sorusuna katilmcilarin %39,5’i
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kesinlikle katiliyorum, %23.7’si katiliyorum, %10,5’i kararsizim, %23,7’si katilmiyorum
ve %2,6’s1 ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermislerdir. Kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum ve Kkararsizim oranlari toplandifinda % 36,8 yapmaktadir. Bu
azimsanmayacak bir orandir, otellere bu konuda kendilerini gelistirmeleri yoniinde
oneri yapilabilir.

Cevreye en az zarar veren teknoloji kullanilmaktadir sorusuna yoneticiler %65,8’i
kesinlikle katihyorum, %23,7’si katilyorum, %7,9'u kararsizim ve %2,6's1 ise
katilmiyorum yanitlarini vermislerdir. Bu sonuglara bakildiginda otellerin teknoloji
kullaniminda gevreyi de goz ardi etmedikleri sdylenebilir. Dogaya zarar vermemek igin
agag kesimi yapilmamaktadir sorusuna katilimcilarin %65,8'1 kesinlikle katiliyorum,
%?26,3"1 katihyorum, %7,9'u kararsizim yanitini vermislerdir. Bu verilerden otellerin
cevreye zarar vermemek adina aga¢ kesimi yapmadiklari kanisina varilabilir.

Plajda yeterli sayida ¢ép kutusu ve atik konteynirt bulundurulmakta ve diizenli
kontrolleri yapilmaktadir sorusuna katilimcilarin %76,3’ti kesinlikle katiliyorum,
%23,7’si katiliyorum yanitini vermistir. Bu oranlardan otellerin bu konuda gereken
titizligi ve Ozeni gosterdigi cikarimi yapilabilir. Deniz dip temizligi yapilmaktadir
sorusuna katihmcilar %47,4 kesinlikle katilyorum, %26,3’i katiliyorum, %10,5
kararsizim, %2,6 katilmiyorum, %13,2 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit vermistir.
Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum ve kararsiz oranlar1 toplandifinda % 26,3
yapmaktadir bu oranlar otellerin bu konuda diisiinmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Otellerin bu faaliyetleri sorumlu tiiketim ve iiretim, erisilebilir temiz enerji, insana
yakisir is ve ekonomik biiylime, siirdiiriilebilir sehir ve yasam alanlari, sanayi yenilikgilik
ve alt yapi, iklim eylemi, sudaki yasam ve karasal yasam gibi siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini yerine getirme yoniinde ¢alistiklarini géstermektedir.
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Calisanlar tasarruf tedbirleri ad1 altinda 57,9 23,7 | 2,6 158 | - %100
egitilmektedir.
Calisanlara atik ayristirma konusunda egitimler 68,4 23,7 | 53 - 2,6 %100
verilmektedir.
Doganin yanginlara maruz kalmamasi i¢in 76,3 10,5 2,6 10,5 | - %100
calisanlar yangin konusunda egitilmekte ve
yangin tatbikatlar1 diizenlenmektedir.
Paydaslar ¢evre konusunda bilinglendirilerek 63,2 23,7 |79 2,6 2,6 %100
dogal kaynaklar korunmaktadir.
Ortak kullanim alanlarinda suyun tasarruflu 60,5 23,7 - 15,8 | - %100
kullanilmasi ve su sizintisi ve buna benzer
herhangi bir sey oldugunda bildirilmesi yoniinde
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rica yazilar1 yazilmistir

Odalarda misafirlerin odadan ayrildiklarinda 55,3 26,3 7,9 10,5 | - %100
elektrikle ¢alisan cihazlar1 kapatmalari i¢in uyar1
yazilar1 bulunmaktadir.

Misafirlere dogaya zarar veren etkinliklere 50,0 23,7 7,9 13,2 | 5,3 %100
katilmamalar1 konusunda bilgilendirici uyar1
yazilar1 yazilmistir.

Cevre duyarliligi konusunda ¢ocuklara egitici 47,2 36,1 5,6 2,8 8,3 %100
etkinlikler diizenlenmektedir.

Atik ayristirma ile ilgili etkilikler diizenlenerek 41,7 36,1 16,7 | - 5,5 %100
cocuk misafirler bilinglendirilmektedir.

Cesitli cevre etkinlikleri diizenlenerek 44,7 31,6 53 10,5 | 7,9 %100

calisanlarin, yore halkinin ve misafirlerin gevreye

olan duyarhilig artirllmaya ¢alisiimaktadir.

Tablo 3. Paydaslar Bilgilendirme, Bilin¢lendirme ve Uyarma

Calisanlar tasarruf tedbirleri adi altinda egitilmektedir sorusuna yoneticilerin
%157,9'u kesinlikle katiliyorum, %23,7’si katiliyorum, %2,6’s1 kararsizim ve %15,8'i ise
katilmiyorum yanitini vermistir. Bu verilerden ¢alisanlarin tasarruf tedbirleri ad: altinda
egitildigi cikarnlabilir. Calisanlar atik ayristirma konusunda egitimler verilmektedir
sorusuna ise katihmcilarin %68,4'li kesinlikle katihyorum, %23,7’si katiliyorum, %5,3"
kararsizim, %2,6’s1 kesinlikle katiliyorum demistir. Bu oranlara bakildiginda otellerin
calisanlarinin bu konudaki egitimi konusunda hassasiyet gosterdikleri goriilmiistiir.
Dogay1 yanginlarin zararindan korumak icin calisanlar yangin konusunda egitilmekte ve
yangin tatbikatlart diizenlenmektedir sorusunu katihmcilar %76,3'ti  kesinlikle
katiliyorum, %10,5'i katiliyorum, %2,6’s1 kararsizim, %10,5’i katilmiyorum seklinde
yanitlamislardir. Paydaslar ¢evre konusunda bilinglendirilerek dogal kaynaklar
korunmaktadir sorusu ise %63,2 Kesinlikle katiliyorum, %23,7 katiiyorum, %7,9
kararsizim, %2,6 katilmiyorum ve %?2,6 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanitlanmistir.
Bu verilerden otellerin ¢evre konusunda bilinglendirme ¢alismasi yaptiklari
goriilmektedir.

Ortak kullanim alanlarinda(WC benzeri) suyun tasarruflu kullanilmasi, su sizintisi
ve buna benzer herhangi bir sey oldugunda bildirilmesi yéniinde rica yazilar yazilmistir
sorusuna katilimcilarin %60,5'i kesinlikle katiliyorum, %23,7’si katiliyorum, %15,8'1 ise
katilmiyorum demistir. Odalarda misafirlerin odadan ayrildiklarinda elektrikle calisan
cihazlart kapatmast icin uyarit yazilart bulunmaktadir sorusuna katilimcilarin %55,3'l
kesinlikle katiyorum, %26,3'l katiliyorum, %7,9'u kararsizim, %10,5’i katilmiyorum
seklinde yanit vermistir. Bu sonuglar otellerin bu konuda adim attiklarini
gostermektedir. Misafirlere dogaya zarar veren etkinliklere katilmamalart konusunda
bilgilendirici uyart yazilart yazilmistir % 50,0 kesinlikle katiliyorum, %23,7 katiliyorum,
%7,9 kararsizim, %13,2 katilmiyorum ve %5,3 Kkesinlikle katilmiyorum seklinde
yanitlamiglardir.  Cevre duyarliligi konusunda ¢ocuklara yénelik egitici etkinlikler
diizenlenmektedir sorusuna katilimcilarin %47,2’si Kkesinlikle katiliyorum, %36,1i
katiliyorum, %5,6’s1 kararsizim, %2,8’i katilmiyorum, % 8,3’ kesinlikle katilmiyorum
yanitini vermistir. Katilmcilarin %5,3'l ise bu soruyu yanitsiz birakmistir. Bu veriler ele
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alindiginda otellerin ¢ocuklara yonelik ¢evre etkinlikleri diizenleyerek ¢ocuklar: ¢evre
konusunda bilin¢lendirdikleri soéylenebilir. Atik ayristirma ile ilgili aktiviteler
diizenlenerek cocuk misafirlerin bilinclenmesi saglanmaktadir sorusuna katilimcilarin %
41,7’si kesinlikle katiliyorum, %36,1'i katiliyorum, %16,7’si kararsizim, %5,5’i ise
kesinlikle katilmiyorum yanitim vermislerdir. Anket sorusuna iliskin yanitlara
bakildiginda otellerin ¢ocuklara yonelik atik ayristirma aktiviteleri diizenlendikleri
cikarilabilir. Cesitli cevre etkinlikleri diizenlenerek c¢alisanlarin, ydre halkinin ve
misafirlerin ¢evreye olan duyarhiligi artirllmaya calisiimaktadir sorusuna katilimcilarin
%44,7’si kesinlikle katiliyorum, %31,6’s1 katiliyorum, %5,3'0i kararsizim, %10,5’i
katilmiyorum, %7,9'u ise kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir. Tabloya
bakildiginda otellerin ¢ogunun cevre etkinlikleri konusunda yeterli duyarhliga sahip
olduklar1 6ne stiriilebilir. Ayrica bu adimlar otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin nitelikli
egitim hedefini gerceklestirme yoniinde ortaya koyduklari énemli érneklerdir.

Risk Yonetimi
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Saglik, giivenlik, cevre biitiinligi
baglaminda olusabilecek riskler 76,3 23,7 %100

onceden belirlenerek 6nlem

alinmaktadir.

Tablo 4. Risk Yonetimi

Risk yonetimi zarara ugrama olasiligini ortadan kaldiran vazgecilmez bir yoldur.
Otellerin riskleri belirleyip gerekli énlemleri almalar1 diger bir deyisle risk yénetimi
yapmalari onlarin yasam evrelerini uzatacak bir uygulamadir.

5. Sonugve degerlendirme

Bu c¢alismada siirdiiriilebilir kalkinma ¢aginda kurumlarin stirdirilebilirlik
yaklasimlar stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, cevresel ve ufak da olsa sosyal
boyutu(cinsiyet orani, bilgilendirme, bilinglendirme ve uyarma) temelinde oteller
lizerinden ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda da Holidaycheck’in 2017 Yilinin
En lyi Otellerini Listesi'ne Tiirkiye’den giren 19 otelin yoneticilerinin yanitlamasi i¢in bir
anket formu hazirlanmis ve otel yoneticileriyle iletisime gecilmistir. Bu veriler sonucu
otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik ve cevresel boyutu temelinde énemli
adimlar attiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %42,1’i (16) kadin, %57,9'u (22) erkek
olmasi erkeklerin sayica fazla olmasinin yaninda aradaki rakamlarin diisiik olmasi
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otellerin kalkinma hedeflerinden toplumsal cinsiyet esitligi yoniinde adim attiklarim
kanitlar niteliktedir. Otellerin kullandiklar1 malzemelerin tehlikeli madde icermemesine
dikkat etmeleri ve tehlikeli madde iceren malzemeleri bertaraf etmeleri de dikkat
cekicidir. Otellerin liriin satin alinirken enerji verimliligini 6nemsemeleri, kurumlarinda
bulunan ve satin alinan tiim elektronik iriinlerin enerji tasarruflu olmasi, odalarda
balkon kapisi a¢ildig1 zaman 1sitma-sogutma cihazlarini devre dis1 birakan sistemlerin
mevcudiyeti, enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklarin kullanilmasi, 1siklandirma
sisteminin harekete duyarll hale getirilmesikimsenin bulunmadig: alanlarda hareket
olmadig: icin 151klarin otomatik olarak sdnmesinin saglanmasi ve misafirler odalarindan
ayrildiklarinda elektrik sistemlerinin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart
sistemleri kullanilmasi 6nemli sonuglardir. Tiim bunlar otellerin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinden sorumlu tiiketim ve iiretim yoniinde adim attiklarini ortaya koymaktadir.
Ayrica elde edilen bu veriler otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutunu
ortaya koyan mal ve hizmetleri dogal kaynaklarin asir tiiketimini engelleyerek iireten,
sirdiiriilebilir bir sistemi kurduklarim gostermektedir. Ayrica otellerin sicak su
ihtiyacinin giderilmesinde gilines enerjisinden faydalanilmasi, bahg¢e sulamalarinda
fiskiye ve damlama sistemlerinin kullanilarak suyun daha az kullanilmasi ve bosa
akitilmamasi, kagit tiikketimini azaltmak i¢in yazismalarin ve duyurularin mail yoluyla
saglanmasi goze ¢arpan diger unsurlardir. Bunun yaninda ¢evreye verilecek zarari
minimize etmek icin tehlikeli attk olusumuna neden olacak sistemlerin azaltilmaya
calisilmasi, olugsan atiklarin hem calisanlarin hem de misafirlerin destegi ile kagit,
plastik, metal veya cam olarak ayristiritlip dogaya geri kazandirilmasi, atik sularin
artilarak desarj edilmesi ve kanalizasyon sistemine génderilmesi, misafirlerin atiklari
ayristirabilmeleri icin yeterli miktarda ¢6p kutularinin gerekli alanlara yerlestirilmesi,
cesitli alanlarda atik pil kutularinin bulunmasi, karbon salinimini azaltmak icin satin
alimlarin yakin bélgelerden yapilmaya ¢alisiimasi,miisterilere bisiklet kiralama imkani
verilmesi, daha az karbon enerjilerin tercih edilmesi, cevreye zarar vermemek icin agag
kesiminin yapilmamasi gibi sonuglar 6zellikle ¢evresel anlamda dikkate degerdir. Bu
verilerde otellerin, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden sorumlu tiiketim ve {iretim,
erisilebilir temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik biiylime, siirdiiriilebilir sehir ve
yasam alanlari, sanayi yenilik¢ilik ve alt yapi, iklim eylemi, sudaki yasam ve karasal
yasam gibi hedefler yoniinde ¢alistiklarini kamtlamaktadir. Bunun yaninda bu veriler,
otellerin siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel boyutunu ortaya koyan kendi kaynaklarini
yonetebilen ve ¢evreye zarar vermeden bunu yapan bir sistem konusunda yol kat
ettiklerini de gdstermektedir. Ustelik otellerin plaj temizligi ve deniz dip temizligi
konusunda adimlarinin olmasi da carpicidir. Otellerin bu adimlar1 stirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinden sudaki yasam ve karasal yasam hedeflerini gerceklestirdiklerini
gostermektedir. Ayrica c¢alisanlarin tasarruf, atik ayristirma, yangin konularinda
egitilmesi, cocuklara yonelik ¢evre ve atik ayristirma konularinda bilin¢lendirme
egitimleri yapilmasi da otellerin bu konudaki istiin yonlerini ortaya koymaktadir.
Bunlara ek olarak misafirler ve calisanlar igin ortak kullanim alanlarinda suyun
tasarruflu kullanilmasi ve su sizintisi veya buna benzer herhangi bir sey oldugunda
bildirmeleri yoniinde rica yazilarinin yazilmasi, gesitli cevre etkinlikleri diizenlenerek
calisanlarin, yoére halkinin ve misafirlerin ¢evreye olan duyarhliginin artirilmaya
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calisilmasi, misafirlere dogaya zarar veren etkinliklere katilmamalar1 konusunda
bilgilendirici uyar: yazilar1 hazirlanmasi siirdiiriilebilir yasam agisindan firsatlar sunan
yontemler olarak algilanmaktadir. Bu faaliyetler, ayn1 zamanda otellerin stirdiirtilebilir
kalkinmanin nitelikli egitim hedefini gerceklestirme adimlaridir. Bunun yamnda bu
yonde yapilan ¢alismalardan Santos ve Figueroa’nin arastirmasinda ortaya koyulan baz
basliklar aritma sistemi, aga¢ dikimi, atitksu aritma, enerji tasarrufu ve tiiketici bilinci
yaratma gibi konular makalemizde de degindigimiz konularla értiismektedir. Ayrica
Hoyer’in c¢alismasinda oOnerdigi yaklasim burada da oOneri olarak tekrarlanabilir.
Sirdirilebilir turizmin siirdiiriilebilir bir hareketlilik konseptiyle iliskilendirilmesi
bunun icin turizm isletmeleri ve devletin énlem almasi 6nerisi yapilabilir. Ornek olarak
orneklem icerisinde yer alan bir otelin herhangi bir yasal engel olmadig1 halde daha az
yatak ve daha az oda sayisi politikasi giliderek siirdiiriilebilir alanda somut adimlar
atmasi gosterilebilir. Turizm alaninda faaliyet gdsteren Holidaycheck’in 2017 yilinin en
iyi otellerini listesine Tirkiye’den giren 19 otelin yoneticilerinin gorisleri
dogrultusunda kurumlarin siirdiiriilebilir alanda attiklar1 adimlar1 ortaya koyan bu
¢alisma bu agidan sinirhdir. Arastirmacilar farkl sektérlerdeki kurum yoneticileriyle de
bu tarz ¢alismalar ortaya koyabilirler. Veya Holidaycheck Listesi'ne giren yabanci
otellerle yapilacak bu yonde ¢alismalarin ve iilkeler arasi karsilastirmalarin alana daha
pozitif katkilar sunacagi diistiniilmektedir. Yine bu calismada stirdiirtilebilir kalkinmanin
sosyal boyutu eksiktir, arastirmacilar yoksulluga ve agliga son, toplumsal cinsiyet
esitligi, baris ve adalet, esitsiliklerin azaltilmasi gibi siirdiirilebilir kalkinmanin
toplumsal hedeflerini daha derinlemesine inceleyen ayrintili ¢alismalar ortaya
koyabilirler.
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Summary

Sustainable development puts forward the process of considering the relationship
between economic, environmental and social parameters in the running of institutions. In
this context, in the sustainable development age institutions’ sustainability approach bears
importance. Especially institutions in tourism field which are fed on environmental
elements should consider the relationship between economic, environmental and social
parameters in their running. Because tourism uses environmental elements more
compared to other fields and environment is one of the most important element that
affects touristic demands. This study aims to put forward the economical dimension (a
sustainable system that produces its goods and services by preventing the
overconsumption of natural sources) and environmental dimension (a system that
manages its own resources and conducts this without harming the environment) on the
basis of sustainable development of hotels’ sustainability approaches operating in tourism
field. Social dimension of sustainable development expresses a system that oversees income
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and gender equality, has political reliability and gives importance to participation.
However, in this study social dimension is scrutinized on the basis of informing and raising
awareness dimension of hotel shareholders. Other social parameters were not discussed,
those parameters are subjects that should be researched independently. Researchers can
study on this subject. In this context, a survey form was sent to managers of 19 hotels that
were in the best hotels of 2017 in Holidaycheck from Turkey. Survey questions were formed
from studies as a result of literature search, data that were collected as a result of
examination of Sustainability Reports of 30 Turkish Companies Member of Global Compact
in 2014 by Canpolat et al. and Sustainability Reports. Face validity by consulting
colleagues, content validity by consulting experts and Cronbach alpha values were
calculated. In the findings of the views of hotel managers’ towards hotels’ sustainability
steps, when an analysis was conducted for 38 items, it is observed that obtained Cronbach
Alpha Value is 0,968.

Survey consists of two parts under the topics of personal information and qualities
of the hotel. In the personal information part there are 7 close-ended questions and in the
qualities of the hotel part there are 38 items organized with 5 point likert scale that is
thought to pit the hotels’ sustainability approaches. This survey was sent to managers in
every rank to 19 hotels that are in the List of Holidaycheck from Turkey in 2017. Interviews
began in February 15, 2018 and communication process lasted until May 20, 2018 for
hotels to answer their surveys. Communication was conducted through facebook, e-mail
and phone calls. Only 12 hotels agreed to participate in the survey among 19 hotels.
Surveys were answered by 38 managers of 12 hotels. Surveys that are answered by hotel
managers were evaluated by using SPSS program and descriptive percentage analysis
were performed. As a result of these data it was observed that hotels took important steps
on the basis of economic and environmental dimension of sustainable development. Some
topics that were put forward in the study of Santos and Figueroa such as purifying system,
planting trees, wastewater treatment, energy saving and creating consumer awareness
overlap with the subjects we have touched upon. Furthermore, the approach Hoyer
suggested in her study can be repeated as a suggestion here. Associating sustainable
tourism with a sustainable mobility concept and for this tourism establishments and
government can be suggested to take precautions. Although there is not any legal barrier,
a hotel in the sample adopt a policy of less bed and less room and this can be shown as an
example for taking concrete steps in sustainable field. This study which put forwards the
steps institutions take in sustainable field in terms of the views of managers of 19 hotels
that are in the list of best hotels in Holidaycheck’s list in 2017 from Turkey is limited in this
aspect. Researchers can put forward studies in this style with institution managers in
different fields. Or it is thought that studies that would be conducted with foreign hotels in
Holidaycheck List and international comparisons will contribute more to the field.
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Bankacilikta Kapasite Planlama:
Sube Operasyon Faaliyetleri Uzerine Kavramsal Bir Inceleme

Mustafa Tevfik KARTAL"

0z

Tirk Bankacihk Sektorii finansal gostergeler acgisindan biiylimesini
siirdliirmektedir. Buna karsin son zamanlarda sektdrdeki personel sayisinin azaldig
goriilmektedir. Bu gelismenin temelinde bankalarin kapasite planlama faaliyetlerine
agirhk vermeleri ve atil kapasiteleri tasfiye etmeleri yer almaktadir. Son zamanlarda
artan oOnemi nedeni ile bankacilikta kapasite planlamaya yo6nelik bu c¢alisma
hazirlanmigtir. S6z konusu ¢alisma ile bankacilikta kapasite planlamaya iliskin
kavramsal g¢ercevenin ortaya konmasi amaglanmistir. Ek olarak, bankalarin kapasite
planlama faaliyetlerinde dikkat etmesi gereken hususlar vurgulanmis ve sube operasyon
faaliyetleri lizerine bir kapasite planlama Ornegine yer verilmistir. Ayrica c¢alisma
sonucunda, kapasite planlama faaliyetlerinin saghkl sekilde yiiriitiilebilmesi ve
bankalarin bu faaliyetlerden fayda saglayabilmeleri i¢in bankalarda menfaat ¢atismasi
olmaksizin ¢alisacak merkezi kapasite planlamasi béliimlerinin kurulmasi 6nerilmistir.
Tiirkiye’de bankacilikta kapasite planlamaya yonelik ¢alisma bulunmadigindan yapilan
¢alisma bu yoniiyle 6ncii bir calisma olma 6zelligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Faaliyetler, Kapasite Planlama, Tiirk Bankacilik
Sektorti, Tiirkiye
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Capacity Planning in Banking:
A Conceptual Review upon Branch Operation Activities

Abstract
Turkish Banking Sector has been continuing growth in terms of financial

indicators. Despite that, it is seen that the number of personnel in the sector has been
declining recently. Focus of banks on capacity planning activities and liquidation of idle

E%‘ﬁ"lﬂ Ozgiin Arastirma Makalesi (Original Research Article)
he Gelis/Received: 24.05.2018
] i) Kabul/Accepted: 26.07.2018

DOI: http://dx.doi.org/10.17336/igusbd.425789
* Dr., Borsa Istanbul A.S. Stratejik Planlama ve Yatirimar {liskileri Direktérliigii, istanbul, Tiirkiye,
E-posta: mustafatevfikkartal@gmail.com https://orcid.org/0000-0001-8038-8241

-37-



Mustafa Tevfik Kartal, “Bankacilikta Kapasite Planlama: $ube Operasyon Faaliyetleri Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (1), Nisan 2019, ss. 37-52

capacities are at the core of these developments. This work on capacity planning in
banking is prepared due to increasing importance in recent times. It is aimed to present
the conceptual framework regarding capacity planning in banking with the study. In
addition, the issues that banks should pay attention to in capacity planning activities are
emphasized and an example of capacity planning on branch operation is given. Also, it is
suggested that central capacity planning departments should be set up to work without
conflicts of interest in banks so that capacity-planning activities can be carried out in a
healthy way and that the banks can benefit from these activities. This paper is pioneer
study because of the fact that there is no study about capacity planning in banking sector
in Turkey.

Keywords: Banking, Operations, Planning of Capacity, Turkish Banking Sector,
Turkey

JEL Classification: G21, L22

1. Giris

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile birlikte dijitallesme c¢alismalar1 artis
gostermektedir. Ulkeler ve sektérler tarafindan yakin sekilde takip edilen dijitallesme
calismalar teknolojinin yogun sekilde kullanildig1 sektérlerden biri olan bankacilik
sektorii tarafindan da yakindan takip edilmektedir. Yogun sekilde teknoloji kullanilmasi
dolayis ile dijital doniisimden en fazla faydalanan ve etkilenen sektorlerin basinda
bankacilik sektorii gelmektedir. Bu yonii ile bankacilik sektorii diger bir¢cok sektore
kiyasla 6n plana ¢ikmaktadir.

Dijitallesme bankalarin miisterilerine {iriin ve hizmet sunma kapasitelerini
derinden etkilemektedir. Bu etkinin yani sira dijitallesme, iriin ve hizmetlerin
miisterilere sunulus bicimlerini de degistirmektedir. Son birka¢ yil éncesine kadar
bircok islemin yapilmasi i¢in banka subelerine gitmek gerekirken, giiniimiizde 6nemli
bankacilik islemleri olarak sayilabilen hesap agilmasi ve kredi kullanimi icin dahi subeye
gitmeden internet sube veya mobil sube iizerinden islem yapilabilmektedir. Diger
taraftan banka miisterileri is iliskilerini, kendilerine {iriin ve hizmet ¢esitliligi saglayan
bankalar uzun stireli devam ettirmeyi tercih etmektedirler. Ayrica miisteri taleplerinin
hizli bir sekilde sonuglandirilmasi ve/veya karsilanmasi miisterilerin bankalarla olan
iligkileri agisindan 6nemli tercih kriterlerinden birini olusturmaktadir (Kaynak, 1986, s.
58; Khazeh ve Decker, 1992, s. 43). Bu nedenlerle, bankalarin miisterilerine iiriin ve
hizmetleri gesitli, siirekli ve hizli sunmalar1 énem arz tasimaktadir.

Dijitallesmenin yani sira biiylik veri de bankacilifi derinden etkilemektedir.
Bankalar ge¢mise kiyasla gliniimiizde ¢ok biiytik veri y1ginlari ile ugragsmak durumunda
kalmaktadirlar. 10 yil 6ncesine kadar bir ticari bankada bir giinde bir milyon adet
diizeyinde islem gerceklesirken giiniimiizde bu miktar on milyonun {izerine ¢ikmistir.
Veri hacmi ciddi diizeyde arttiindan dolayr bu verileri kullanarak anlaml sonuglar
¢ikarmak ve is siireclerinde birer girdi olarak kullanmak gittikce zorlasmaktadir.
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Diger taraftan bankaciliktaki egilimler donemsel olarak gostermektedir. Kiiresel
likiditenin azalmasi ile birlikte uluslararasi bankalarin daha karl tilkelere yoneldigi, tilke
diizeyinde bakildiginda ise Tirkiye’de diisiik enflasyon ortaminda bankacilik
faaliyetlerinin rekabet tlizerine kurgulandigi ve dolayisi ile bankalarin piyasa payini
biiyiitmeye odaklandig1 goriilmektedir. Ayrica bankalar miisteri siniflandirmasi, ¢apraz
satisa agirlik verme, sube agini iyilestirme, dijitallesme calismalar1 kapsaminda internet
bankacihigl ve mobil bankaciik gibi alternatif dagiim kanallarina odaklanma
egilimleriyle kars: karsiya bulunmaktadir. Bu egilimlerin her biri bankacilik faaliyetleri
tizerinde kokli etkiler olusturmaktadir.

Kiiresellesme, dijitallesme, biiyiik veri, sektordeki egilimler gibi makro
hususlarin yani sira ekonomik daralmalarin yasandigr dénemlerde bankacilik sektdrii
daha zorlu konularla karsi karsiya kalmaktadir. Bankalar bir taraftan mevzuat
diizenlemelerine uyum gostermeye calisirken diger taraftan maliyetlerini kontrol etmek
suretiyle verimlilik saglamaya, boylece karliliklarin1 korumaya ¢alismaktadirlar. Karlilig
korumanin gelirleri artirma veya giderleri azaltma yoluyla saglanabilecegi dikkate
alindiginda zorlasan ekonomi kosullarinda bankalar gelirlerini sinirli miktarda
artirabildikleri icin giderlerini azaltmaya odaklanmaktadir. Bankalarin finansal
tablolarina bakildiginda en o6nemli maliyet kaleminin personel maliyeti oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle bankalar karlhiliklarini korumak ve artirmak i¢in personel
maliyetlerini azaltmaya 6nem vermektedir.

Tirk Bankacilik Sektorii (TBS)'niin sube sayisinin gelisimi incelendiginde ise
sektorde 2014 yilsonunda 12.210, 2015 yilsonunda 12.269, 2016 yilsonunda 11.747,
2017 yilsonunda 11.585, 2018 Mart sonunda ise 11.547 subenin bulundugu
goriilmektedir. Buna paralel olarak TBS'nin personel sayisinin gelisimi incelendiginde
2014 yisonunda 216.880, 2015 yilsonunda 217.504, 2016 yilsonunda 210.910, 2017
yilsonunda 208.280, 2018 Mart sonunda ise 207.952 kisinin sektdrde istihdam edildigi
goriilmektedir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 2014, s. 1; BDDK,
2015, s. 1; BDDK, 2016, s. 1; BDDK, 2017, s. 1; BDDK, 2018, s. 1). S6z konusu
rakamlardan goériilecegi lizere 2015 yilsonundan itibaren sektérdeki sube ve personel
sayist slirekli olarak azalmaktadir. Sube ve personel sayilarindaki bu azalma sektérde
maliyetlerin azaltilmasi i¢in bankalarin sube ve personel yapilarini gézden gegirdiklerini
ortaya koymaktadir.

Bankalarda bir konu ile ilgili kaynak artirimi veya azaltimi yapilmasi kapasite
planlamanin konusunu olusturmaktadir. Hangi noktada ne kadar kaynaga ihtiyag
oldugunun ve ihtiya¢ fazlas1 kaynak olup olmadiginin belirlenebilmesi, sonrasinda ise
aksiyon alinabilmesi icin 6ncelikle kapasite planlama ¢alismasi yapilmalidir. Kapasite
planlama calismalar ile gereken kaynak miktarinin yam sira iyilestirme alanlar
belirlenebilmektedir. Boylece duruma goére kaynak artirmak, kaynak eksiltmek veya
kaynak miktarini degistirmeden is yapis bi¢cimini degistirmek suretiyle aksiyon alinmasi
miimkiin olmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda, bankalarin kaynaklarini daha iyi
kullanmasinin bir zorunluluk oldugu anlasilmaktadir. Kaynaklar1 etkin kullanmanin
o6nemli yollarindan biri bankalarda kapasite planlama yapilmasidir. Bu makale ¢alismasi
bankacilikta kapasite planlama faaliyetlerine yonelik kavramsal cergevenin ortaya
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konulmasi amaciyla hazirlanmistir. Bilindigi kadariyla bankacilikta kapasite planlama
konusunda Tiirkiye’de yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla yapilan bu
¢alismanin 6ncii bir ¢alisma olma 6zelligi tasidig1 diisliniilmektedir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris béliimiiniin ardindan ikinci béliimde
kapasite ve Kkapasite planlama kavramlari ele alinmistir. Bankacilikta kapasite
planlamasi ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis ¢alisma bulunmadigindan kapasiteye iliskin baz
calismalar literatiir taramasi kapsaminda liglincii bolimde ele ahnmistir. Dérdiincii
boéliimde bankacilikta kapasite planlamaya iliskin kavramsal inceleme yapilmistir. Bu
kapsamda sube operasyon faaliyetleri {izerine bir drnege, bankalarin kapasite planlama
calismalarinda dikkat etmesi gereken hususlara ve kapasite planlamanin bankalara
faydalarina yer verilmistir. Son béliimde ise degerlendirme yapilmistir.

2. Kapasite ve Kapasite Planlama Kavramlari

Kapasite bir seyi icine alma, sigdirma simiri, kapsama giicli, belli bir alana
s1gabilecek kisi/nesne sayis, bir isletmenin tiretim miktari, anlama ve kavrama yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). Kapasite belirli bir alana sigabilecek
en yiiksek miktar, gorevleri yerine getirebilme becerisi, 6grenmeye dayali zeka yetisi,
biiyiime ve gelismeye yonelik potansiyel olarak da ifade edilmektedir (Wiktionary,
2018). Kapasitenin farkl kisi ve kurumlar tarafindan yapilmis tanimlar1 da bulunmakta
olup bu tanimlarin bazilar1 asagida yer almaktadir:

- Kapasite tilkelerin, oérgiitlerin, gruplarin veya bireylerin fonksiyonlarin yerine
getirecek ve gelisim amagclarini zaman iginde basarabilecek orgilitsel ve teknik
yetenekler, iliskiler ve degerlerdir (Morgan, 1997, s. 2).

- Kapasite birey ve gruplarin sorumluluklarim yerine getirebilme yetisidir
(Franks, 1999, s. 52).

- Kapasite gorevleri etkili, etkin ve siirdiiriilebilir olarak yerine getirebilme
yetenegidir (Grindle vd., 2007, s. 445).

- Kapasite bir sistemin varligl, uyumu ve islevlerini yerine getirebilmesini
saglayan davranis, beceri ve iligkilerin birlesimidir (Brinkerhoff vd., 2010, s. 3).

- Kapasite bir isletmenin iiretebilecegi mal miktari, bir geminin tasiyabilecegi
insan sayisi, bir iscinin ¢alisabilecegi saat, bir makinenin iiretebilecegi birim miktaridir
(Tekin, 2012, s. 223).

Yukarida yer verilen cesitli kapasite tanimlar1 birlikte ele alindiginda, kapasite
birey veya orgilitlerin potansiyel olarak sahip olduklar1 davramis ve beceri olarak
ozetlenebilmektedir. Kapasite ile ilgili kritik nokta kapasite gelistirme ve kapasite
planlama c¢alismalarinin  yapilmasiyla birlikte kapasite potansiyelinin ortaya
¢ikarilmasidir.

Teorik, pratik, gercek, atil ve optimum olmak iizere kapasite tiirleri
bulunmaktadir. Teorik kapasite bir isletmede makine ve ekipmanlar iretim igin
kullanildiginda tiretilebilecek maksimum ¢ikt1 miktaridir. Teorik kapasite, kisa ddonemde
liretilebilecek maksimum ¢ikti miktar1 olarak da tanimlanabilmektedir (Yildiztekin,
2010, s. 198). Teorik kapasiteden tamir, bakim vb. isletim kesintilerinin ¢ikarilmasi ile
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pratik kapasiteye ulasilir (Yal¢insoy vd., 2014, s. 18). Belirli bir zaman diliminde elde
edilen tretim miktarinin, yeterli talep olmasi halinde satilan kismi gergek kapasite,
satilamayan kismi ise atil kapasiteyi ifade etmektedir. Optimum kapasite ise isletmenin
birim ortalama maliyetlerini en diisiik seviyeye ulastiran yillik liretim miktar1 olarak
tanimlanir (Tekin, 2012, s. 233).

Kapasite planlama faaliyetleri kurulus seviyesinde baslamakta ve siireklilik
gerektirmektedir. Kapasite planlama kararlart giincel kapasitenin belirlenmesi,
gelecekteki kapasitenin tahmin edilmesi, kapasiteyi etkileyebilecek faktorlerin
belirlenmesi, finansal, ekonomik ve teknolojik kapasite alternatiflerinin
degerlendirilmesi ve kurulusun amaglar1 ile uyumlu kapasitenin se¢ilmesinden
olusmaktadir (Yal¢insoy vd., 2014, s. 17).

Kapasite planlama c¢alismalar1 ise genis tabanlh katilim, siirekli 6grenme ve
adaptasyon, uzun vadeli yatirim, karmasik sorunlarin belirlenebilmesi igin farkh
seviyelerdeki faaliyetlerin entegrasyonu ilkeleri temelinde gercgeklestirilmektedir.
Kapasite planlama ve gelistirme ¢alismalari ile birlikte yeni kapasite olusturma, yenilik
ve kapasitenin yaratic kullamimi i¢in alan saglama, mevcut kapasiteyi giliclendirme,
mevcut kapasiteyi daha iyi kullanma, eski veya uygun olmayan kapasiteyi tasfiye etme
s6z konusu olmaktadir. Boylece kapasite ac¢isindan mevcut durumundan daha iyi bir
duruma gegilebilmektedir.

Kapasite planlama ¢alismalari, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, kapasitenin
planlanmasi ve izlenmesi asamalarindan olusmaktadir. Bankalarda kapasite planlama
¢alismalar1 kapsaminda veri toplama kapsaminda kapasite planlamasi yapilacak béliim,
sube veya faaliyete iliskin hedefler, islem siireleri, islem adet ve hacimleri, periyodik
(donemsel, giinliik, saatlik) is yiikii dagilimi gibi hususlarda veriler toplanmaktadir.
Veriler bankanin biitiin béliimlerinden ve sistemlerinden alinabilmektedir. Analiz
asamasinda toplanan veriler detayl bir sekilde islenmektedir. Bu kapsamda boéliim, sube
veya faaliyete iligkin is yiikii, yogunlasmalar, normal ve yogun giinler/saatler/sezonlar
analiz edilir, aktivite, miisteri ve yokluk analizi yapilir. Planlama asamasinda kapasite
calismasi yapilan boliim, sube veya faaliyet icin norm kadrolar belirlenir, norm kadro ile
biitcelenen kadrolar uyumlu hale getirilir, kapasite ihtiyaci olusan hususlar/zamanlar
icin ag1gin nasil kapatilacagina iliskin destek modeli planlanir; ayrica inceleme sirasinda
ortaya ¢ikan gelisim imkanlarina iliskin proje ve silire¢ degisiklikleri belirlenerek
bunlarin gerceklestirilmesine iliskin planlama yapulir. izleme asamasinda norm, biitge ve
fiili kadrolar takip edilir, is ytikii genellikle aylik olmaz lizere dénemsel olarak izlenir,
riskli addedilen subeler 6zellikle ve dikkatlice takip edilir, bankada yiirtitiilmekte olan
proje ve siire¢ degisikliklerinin kapasite agisindan takibi yapilir.

3. Literatiir Taramasi
Literatiir taramasinda bankacilikta kapasite planlamaya iliskin Tiirkiye'de
yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte kapasiteyi cesitli

acgilardan ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Literatiir taramasi kapsaminda Tiirkiye’'de
yayinlanan ¢alismalar arasindan segilenlere Tablo 1’de yer verilmistir.
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Yazar Yil Sonug

Gereksiz subelerin kapatilmasi, merkez operasyon béliimlerinin
birlestirilmesi sonucu iist yonetim kadrolarinin azaltilmasi ve ¢esitli bilisim

Stmer 2000 teknolojilerinin (BT) birlikte kullanilmasi gibi etkenler sabit maliyetleri
azaltmaktadir.

Bircan ve Optimum kapasite kullanimu i¢in dogrusal programlama teknigi

Kartal 2004 | kullanilarak pazar sinirlamasi modeli gelistirilmistir. Béylece darbogazlar
ve atil kapasiteler belirlenmistir.

Bayraktar Kurumsal kaynak planlamasi ¢6ziim alternatiflerini belirlerken kurulusun

ve Efe 2006 | kapasitesi ve biiylimesi i¢in yeterli olup olmadiginin incelenmesi
gerekmektedir.
Tam sayili dogrusal programlama kullanilarak isletmede minimum maliyeti

Cevik 2006 saglamak i¢in isgiicii planini ele alinmis ve hangi vardiyada hangi

personelden kag adet ¢alistirilmasi gerektigi belirlenmistir. Boylece
personelin yetersiz veya atil kalmasi 6nlenmistir.

Kiiciiksille | 2007 izin dﬁnernlerivrjlde o.lu.sarf p.ersonel ihtiyacinin yar1 zamanli ¢alisanlarla
kapatilabilecegi belirtilmistir.

Miisteri siparisinin en Kisa siire ve maliyetle istenilen kalitede
Kegek ve d parts y

2009 | karsilanabilmesi i¢in dagitim, liretim ve tedarik kaynaklarinin 6zellikleri ve
Yildirim

kapasiteleri birlikte dikkate alinmalidir.

Kerman vd. | 2014 Ka\./ram \./e yak.laslmlarm tarihsel olarak stirekli degisime ugradigin
belirlemislerdir.

Kaynak: Yazarlar
Tablo 1: Tiirkiye'de Yayinlanmis Bazi Calismalar

Tablo 1'den goriilecegi ilizere, kapasite bazi c¢alismalarda sabit maliyetler
agisindan ele alinmistir. Stimer (2000), gereksiz subelerin kapatilmasi, merkez
operasyon boéliimlerinin birlestirilmesi sonucu iist yonetim kadrolarinin azaltilmasi ve
cesitli BT kullanilmasi ile sabit maliyetlerin azaltildigini belirlemistir.

Baz1 ¢alismalarda kapasite personel sayisi agisindan ele alinmistir. Bircan ve
Kartal (2004), optimum kapasite kullanimi i¢in dogrusal programlama teknigini
kullanarak pazar sinirlamasi modelini gelistirilmistir. Boylece darbogazlar1 ve atil
kapasiteleri belirlemislerdir. Cevik (2006), tam sayili dogrusal programlama ydntemini
kullanarak isletmede minimum maliyeti saglamak i¢in isgiicli planin ele almis ve hangi
vardiyada hangi personelden ka¢ adet ¢alistirllmasi gerektigini belirlemistir. Boylece
personelin yetersiz veya atil kalmasi Onlenmistir. Kiigliksille (2007) ise izin
dénemlerinde olusan personel ihtiyacinin yar1 zamanh ¢alisanlarla kapatilabilecegi
sonucuna ulagmistir.

Diger taraftan bazi ¢alismalarda kapasite kurumsal kaynak planlamasi agisindan
ele alinmistir. Bayraktar ve Efe (2006), kurumsal kaynak planlamasi ¢6ziim alternatifleri
belirlenirken kurulusun kapasitesinin ve biiylime i¢in yeterli olup olmadiginin
incelenmesi gerektigi sonucuna ulagsmiglardir.

Yukarida detaylarina yer verilen Tiirkiye’deki ¢calismalarin yani sira, kapasiteyi
cesitli acilardan ele alan yurtdisinda gergeklestirilmis calismalar da bulunmaktadir. Bu
calismalar arasindan segilenlere Tablo 2’de yer verilmistir.
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Yazar il Ulke Sonug
Berger ve Birlesme ve satin almalarda biiyiik kapasite secimi sadece
Hurﬁ hre 1992 | ABD 6lcek ekonomisi yaratmak amagl degil stratejik nedenlerle
parey de yapilmaktadir.
Fleischmann 1997 | Hollanda Yeniden iire.tilr.n faaliyetlerinde. daha fazla oranda kapasite
vd. problemleri gozlemlenmektedir.
Kapasite gelistirme ile ilgili varsayimlara, gostergelere ve
Morgan 1997 | Kanada baz.l o.perasyo?el r.ehPerlere yer verilmistir: A}./?ca kapasite
gelistirmenin 6zel ilgi ve odaklanma gerektirdigi
belirtilmistir.
Morgan 1998 | Kanada Kapasite gelistirme ile ilgili strateji 6nerilerine yer

verilmistir.

Kapasite planlamanin tanimi ile planlanmasi, izlenmesi ve
Lusthaus vd. | 1999 | Kanada deg.erl.endirilmesim.ie dikkat edilmesi geﬂreker? hususl?ra yer
verilmis olup kapasite planlamanin heniiz gelisme ¢aginda

oldugu belirtilmistir.

Bolger 2000 | Kanada Kapasite gélis.tir.n.)e"nin .nasﬂ ve ni(;ir.l ya.p1¥ma51 ele alinmis
olup konu ile ilgili 6nerilere yer verilmistir.

28 uluslararasi havayolu sirketi tizerine yapilan ampirik

. 1 irketleri i

Coelli vd. 2002 |isvec ga. 1sma sonucun(}a sirketlerin po.t‘a.n51yel karlarmc%.ar? 815
milyon dolar asagida kar elde ettigi ve bunun %70’inin

kullanilmayan kapasiteden kaynaklandig: belirlenmistir.

Sahoo ve Finansal sektor reformundan sonra olusan rekabetin etkinlik
Tone 2009 | Hindistan | artis1 saglayarak atil kapasiteyi azalttig1 sonucuna
ulagilmistir.

Elektronik bankacilikta yeni yatirimlarin biitce etkisi, gerekli
Bahl 2012 | Hindistan yeter.leklere Sfihlp personelin kl.ll‘ulu&i gekllme.y.etenegl ve
dis hizmet saglayanlara potansiyel bagimlhlik gibi hususlar

kapasite planlamada dikkate alinmalidir.

Kaynak: Yazarlar
Tablo 2: Yurtdisinda Yayinlanmis Baz1 Calismalar

Tablo 2’den goriilecegi lizere, baz1 ¢alismalar kapasite planlama ve gelistirmeyi
kavramsal olarak ele almistir. Berger ve Humphrey (1992), birlesme ve satin almalarda
biiyiik kapasite seciminin sadece 6l¢ek ekonomisi yaratmak amagh degil ayni1 zamanda
stratejik nedenlerle de yapildigi sonucuna ulasmislardir. Morgan (1997), kapasite
gelistirme ile ilgili varsayimlara, gostergelere ve bazi operasyonel rehberlere yer vermis,
bunun yam sira Kkapasite gelistirmenin o6zel ilgi ve odaklanma gerektirdigini
belirlemistir. Benzer sekilde Lusthaus vd. (1999), kapasite planlamanmn tanimi ile
planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlara yer
vermis, kapasite planlamanin heniiz gelisme ¢aginda oldugunu belirlemislerdir. Bahl
(2012) ise elektronik bankacilikta yeni yatirimlarin biitce etkisi, gerekli yeteneklere
sahip personelin kurulusa cekilme yetenegi ve dis hizmet saglayanlara potansiyel
bagimlilik gibi hususlarin kapasite planlamada dikkate alinmasi gerektigi sonucuna
ulasmistir. Bazi calismalarda ampirik arastirma yapilmistir. Coelli vd. (2002) 28
havayolu sirketi iizerine ampirik ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda
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sirketlerin potansiyel kar seviyelerinden 815 milyon dolar daha az kar elde ettigi ve
bunun %?70’inin kullanilmayan kapasiteden kaynaklandig1 belirlenmistir. Sahoo ve Tone
(2009) ise finansal sektér reformu sonrasinda rekabetin etkinliginin artigini1 ve béylece
atil kapasitenin azaldig1 sonucuna ulasilmislardir.

Diger taraftan bazi calismalarda kapasite problemleri ele alinmistir. Fleischmann
vd. (1997) yeniden liretim faaliyetlerinde normal iliretime kiyasla daha fazla oranda
kapasite problemleri gézlemlendigini ortaya koymuslardir.

4, Bankacilik Sektériinde Kapasite Planlama Uzerine Kavramsal inceleme

Bankalarda kapasitenin analiz edilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in kapasite
planlama calismalar1 6nem tasimaktadir. Bankalar kapasite planlama calismalar ile
vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda atil kapasite olusturmadan, yeni
darbogazlara yol agmadan ve kapasite genislemesi yoksa ilave maliyet yaratmadan
kaynaklarini etkin bir sekilde planlayarak ideal insan kaynagini belirlemektedirler.

Bu boliimde dncelikle banka subelerinde kapasite planlama ¢alismalarina iliskin
bir érnege, ardindan kapasite planlama ¢alismalarinin bankalara sagladig: faydalara ve
bankalarin dikkat etmesi gereken hususlara yer verilmistir.

4.1. Bankalarda Kapasite Planlama Calismalarina iliskin Bir Ornek

Bankalarda bir béliim, sube veya faaliyete iliskin kapasitenin hesaplanmasinda
orada gerceklestirilen her bir iiriin/hizmet/faaliyet ve bunlara iliskin aktivite adimlari
ve bunlar icin harcanan siireler dikkate alinmalidir. Kapasite planlamada izlenmesi
gereken akisa Sekil 1'de yer verilmistir.

_ Sure 1 * Aktivite Sikhigi 1

Siire 2 * Aktivite Sikhig 2

)

Er Sitire N * Aktivite Sikhg N ;

_—v—_

[ is Yiikii = (Siire1*Sikhik1+..... + SiireN*SiklikN) ‘

—v——

Gerekli _  Toplam is viikii / Bir Cahsanin
Calisan Sayisi ~  willik Calisma Zamani

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Sekil 1: Uriin ve Aktivite Bazhh Hesaplama
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Sekil 1'de yer verilen akis takip edilerek kapasite hesaplamasi yapilmaktadir.
Sekilde yer verilen akisi somutlastirmak i¢in bir bankanin ticari subesinin operasyon
kadrosunun kapasite planlamasi ele alinacaktir.

Bankanin A Subesi ticari subelerden biridir. A Subesi'nin operasyon kadrosunda
mevcutta gorev yapan 4 c¢alisan bulunmaktadir. Bankanin ticari subelerinde son
zamanlarda is yogunlugu, kadro yetersizligi ve miisteri sikayetlerinde artis goriilmesine
bagli olarak kapasite planlama ¢alismasi yapilmasina karar verilmistir.

Ticari subelerde operasyon personeli 10 farkli Uriin/hizmete ait islemler
gerceklestirmektedir. S6z konusu {liriin ve hizmetlere iligkin olarak 1 giin iginde
gerceklestirilen aktivitelere ve 6lglilen siirelere Tablo 3’te yer verilmistir.

Aktivit Aktivite | Giinliik
Uriin Aktivite SlkllYl € Isiiresi Toplam
g (Dakika) | (Dakika)
Gerekli belgelerin alinmasi 10 1 10
Hesap Agilis1 ;istem kolntr.oueriflitn yapilmasi 10 5 50
es.ap ag.l 151 i¢in sistem onayinin 10 1 -
verilmesi
Int ¢ Gerekli belgelerin alinmasi 13 2 26
nterne . Sistem kontrollerinin yapilmasi 13 4 52
Bankacilig1 m S1icin si
Tammlanmasi es.ap ag.l 151 i¢in sistem onayinin 13 1 13
verilmesi
Banka Karti Talep | Eksik bilgilerin tamamlanmasi 50 2 100
Edilmesi Sistem iizerinden talep yapilmasi 50 2 100
Kredi Kart1 Talep | Eksik bilgilerin tamamlanmasi 70 2 140
Edilmesi Sistem iizerinden talep yapilmasi 70 2 140
Talebin alinmasi 5 1 5
Hesap Ekstresi imza/yetki kontrolii yapilmasi 5 3 15
Verilmesi Fiziki belge hazirlanmasi ve 5 2 10
miisteriye teslimi
Kredi Teklifi Miisteriye ait finansal belgelerin
. . 10 5 50
Hazirlanmasi kontrol edilmesi
Talebin alinmasi 40 1 40
Nakdi Kredi -
I ki/limit k Lii 1 4
Kullandirlmas: mza./y.et i/limit kontrolii yapilmasi 0 8 320
Kredinin kullandirilmasi 40 2 80
Gavrinakdi Kredi Talebin alinmasi 60 1 60
ayrinakdi Kredi T -
I ki/l k 1 1
Kullandimlmas: mza./y.et i/limit kontroli yapilmas1 | 60 8 480
Kredinin kullandirilmasi 60 2 120
[stihbarat kontrollerini
stihbarat kontrollerinin 15 15 225
Kk Karnesi tamamlanmasi
Ge . R imza/yetki/limit kontrolii yapilmasi | 15 8 120
Verilmesi
Cek teslimi i¢in gerekli beyanlarin ve 15 2 30
teslim tutanaginin alinmasi
Maas Odeme yapilacak kisilerin listesinin
N . 1 5 5
Odemelerinin alinmasi
Yapilmasi imza/yetki/limit kontrolii yapilmast | 1 7 7
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. Aktivite Gunliik
- . Aktivite .
Uriin Aktivite Siklig1 Siresi Toplam
g (Dakika) | (Dakika)
Odeme yapilacak kisilerin hesap
g . . 1 50 50
bilgilerinin kontrol edilmesi
Odeme 1§l.er.nler1rf1n 1 29 29
gerceklestirilmesi
1 Giinliik Toplam is Yiikii 2.280
1 Yillik (250 isgiinii) Toplam is Yiikii 570.000
1 Galisanin 1 Yillik (230 isgiinii) Toplam Calisma Zaman 110.400
Gerekli Calisan Sayis1 5,16

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 3: Subede Gergeklestirilen Uriin ve Hizmetler ile Olgiim Siireleri

Tablo 3’den goriilecegi lizere, A Ticari Subesi'nde operasyon personeli tarafindan
10 iriin/hizmete ait islemler gercgeklestirilmektedir. Ayrica her bir iirtin/hizmet
kapsaminda gergeklestirilen aktiviteler ve bu aktivitelerin 6lgiilen siirelerine tabloda yer
verilmistir. Kapasite planlama c¢alismasinin kapsami operasyon ekibi ile simirh oldugu
icin tabloda sadece operasyon personelleri tarafindan gergeklestirilen aktivitelere yer
verilmistir.

Tablo olusturulurken 1 y1l 360 giin olarak dikkate alinmis olup 110 giin resmi
tatil ve hafta sonu bulundugu i¢in 250 isgiinii lizerinden hesaplama yapilmistir. Bu
durumda A Subesi'nde operasyon ekibinin toplam 570.000 dakika isi yiiki
bulunmaktadir. Diger taraftan A Subesi'nin operasyon ekibinde 4 ¢alisan bulundugu,
glinliik 8 saat ¢alistiklari, ¢alisanlarin ortalama yillik 15 isgiinii izin ve 5 giin mazeret izni
kullanabilecekleri dikkate alinmistir.

1 ¢alisanin y1lda 230 giin ve glinliik 8 saat lizerinden yillik toplam 110.400 dakika
calisabilecegi hesaplanmistir. 10 iiriin/hizmete iliskin subenin y1llik toplam operasyonel
is ytikii 570.000 dakika oldugu dikkate alindiginda operasyon ekibi i¢in gerekli kapasite
5,16 (570.000/110.400) olarak hesaplanmaktadir. Operasyon ekibinin 4 kisi oldugu
dikkate alindiginda A Subesi’'nin ve benzer is ylikiine sahip ticari subelerin operasyon
ekiplerinin kadrosu 4 kisiden 5 kisiye ¢ikarilmahdir.

Bankanin ve/veya subelerin biiylime hedeflerine paralel olarak subelerin is
ylklerinde iyilestirme c¢alismalari, bilgi teknolojileri ve sistem gelistirmeleri gibi
calismalar nedeniyle bir artis/azalis yasanmasi bekleniyorsa, bu hususlar da yukarida
ornegi verilen is yiikii hesaplamalari 6l¢iim siirelerinde dikkate alinmalidir.

4.2. Kapasite Planlama Calismalarimin Bankalara Sagladig1 Faydalar
ve Bankalarin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Sube operasyon Orneginden anlasilacag iizere, kapasite planlama calismalari
bankalar agcisindan cesitli faydalar icermektedir. Bankalarin kapasite planlama
calismalarindan sagladigi faydalarin basinda her bir boliim, sube, faaliyet bazinda ihtiyag
duyulan insan kaynaginin belirlenmesi gelmektedir. Béylece bankalar atil veya eksik
kapasite olusturmasini engelleyebilmektedir.
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Kapasite planlama calismalarinin bankalara bir diger faydasi uzmanlasmis
merkezi bir boliim tarafindan kapasite bakis agisi ile faaliyetlerin, stireglerin, sistemlerin
ve projelerin ele alinmasi, bu sayede gelisim firsatlarinin belirlenebilmesidir. Yapilacak
gelistirmeler ile bazi islemlerde g¢alisan miidahalesi gereksinimi azaltilabilirken bazi
islemlerde ise c¢alisan miidahalesine yonelik gereksinim tamamen ortadan
kaldirilabilmektedir. Béylece bu islemler bankanin yazilim sistemleri tarafindan
otomatik olarak gerceklestirilebilecek, bu noktada saglanacak tasarruflar ile artan islem
adetleri ve is ylikii sistemlere yaptirilarak bankanin insan kaynagi kapasitesinde
gereksiz artiglar 6nlenebilecektir.

Diger taraftan bankalarin kapasite planlama ¢alismalarindan fayda
saglayabilmeleri icin bazi hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu hususlarin
basinda, sadece ekonomik konjonktiiriin sikintili oldugu zamanlarda degil iyi oldugu
zamanlarda da kapasite planlama ¢alismalarina 6nem verilmesi gelmektedir. Bankalarda
genel olarak yapilan hata ise sadece ekonomik daralma dénemlerinde kapasite planlama
calismalarina agirlik verilmesi ve kapasite planlamanin bankanin insan kaynaginin
azaltilmasinda bir ara¢ olarak kullamilmasidir. Bu ise bankalar agisindan son derece
faydall olacak kapasite planlamanin faydasiz ve hatta zararli hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle kapasite planlama c¢alismalari, bankalarda c¢alisan sayisini
azaltmaya yonelik bir faaliyet olarak goriilmemeli, aksine ise alim siireclerine entegre
edilerek bankalarin genisleme ve biiylime doénemlerinde de aktif rol oynamaldir.
Boylece daha sonraki ddnemlere hazirlik yapilmis olunacaktir.

Kapasite planlama norm kadro hesaplamasina dayanmaktadir. Bu nedenle
bankalar norm kadro hesaplarken sistem {izerinden yiiriitiilmeyen faaliyetleri de
dikkate almalidir. Bu sekilde sistemde goriilen ve goriilmeyen biitiin is yiikii tizerinden
unvan bazinda norm kadro belirlenebilmektedir.

Bankalarda belirli saat, giin ve donemlerde islem yogunlugu séz konusu
olabilmektedir. Bu durumlar igin bankalarin yokluk yodnetimi agisindan dikkate
alinmalidir. Boyle durumlarda tam zamanl insan kaynagi yerine yar1 zamanli, sezonluk
veya yogun giin/zamanlara iliskin destek kadrolar1 diisiiniilebilir. Ayrica gorev alani
belirli cografi bolgelerle sinirh olacak sekilde gérev yapacak destek elemanlar: da bir
alternatif olarak degerlendirilmelidir. Béylece yogun zaman diliminde gerekli insan
kaynag1 talebi ve ihtiyaci karsilanirken yogun olmayan doénemde atil kapasite
olusturulmayacaktir.

Kapasite planlama calismasi yapilan subenin, boliimiin, faaliyetin varsa 6zel
durumlarimin gbz éniinde bulundurulmasi da unutulmamalidir. Ornegin bir subeye
iliskin kapasite planlama ¢alismasi yapiliyorsa, bu subenin yogunlukla altin, ¢ek-senet
alinmasi-6denmesi, ipotek islemleri, avukatlik édemeleri, doéniisiim projelerinin pilot
uygulamalarinin yapildig1 bir sube olup olmadif1 dikkate alinmalidir. Ayrica turizm,
tarim, havaalani, lniversite, giimriik subesi olup olmadifi, miisterilerin yogunlukla
doviz, kirallk kasa, teminat mektubu islemi yapip yapmadigi da goz Oniinde
bulundurularak hangi zaman dilimlerinde yogunlasma olup olmadig1 belirlenmelidir.

Bankalarda siirekli olarak siire¢ iyilestirme calismalar1 ve bilgi teknolojileri
projelerinin devam ettigi dikkate alindiginda, personel iizerinde is yiikii agisindan
olumlu/olumsuz etkisi olmasi beklenen projelerin takip edilmesi gerekmektedir. S6z
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konusu ¢alismalarin etkileri ortaya ¢iktikca bu etkiler kapasite planlama ¢alismalarina
yansitilarak giincel durum yeniden ortaya konulmaldir. Ayrica bankann ve ilgili boliim,
ekip, faaliyetlerin biiylime beklentileri de kapasite planlama siirecinde dikkate
alinmaldir.

Ayrica kapasite planlama ¢alismalarinda éncelikle hedeflerden yola ¢ikilmahdir.
Hedefleri gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan kapasite tanimlanmali ve sonrasinda bu
hedeflere yonelik gerceklestirilen aktiviteler belirlenmelidir. Belirlenen aktivitelerin
siireleri hesaplanmali, personelden alinan siireler, 6l¢iilen siireler ve bankanin bilgi
sistemlerindeki ve veri kaynaklarindaki ge¢mis donem verileri kiyaslanmalidir.

is yiikleri dénemsel olarak izlenmelidir. Bu noktada énerilen izleme periyodu
aylik izleme yapilmasidir. Boylece izleme gorevi iistlenecek Kkisiler icin de asir1 bir is
yuki olusmayacaktir.

Kapasite planlama ¢alismalar1 gergeklestirilirken kapasite planlamanin érgiitsel
boyutu, siire¢ boyutu, miisteri boyutu ve zaman boyutu ihmal edilmemelidir. Kapasite
planlamanin orgiitsel boyutu hangi béliimleri, ekipleri, kisileri etkiledigi; stire¢ boyutu
hangi stiregleri etkiledigi; miisteri boyutu miisterilerin hangi tirtin/hizmetleri kullandig1
ve zaman boyutu ise kaynak ihtiyacinin daimi, sezonluk, giinliik, saatlik olmasi ile
ilgilidir. Kapasite planlama g¢alismalar1 gerceklestirilirken s6z konusu dort boyut goz
oniinde bulundurulmaldir.

Kapasite planlama c¢alismalarinin yapilmasinda yukarida belirtilen teknik
hususlar g6z éniinde bulundurulmalidir. Bu hususlarin yani sira politik ve yasal ¢erceve,
kiiresel ve ulusal makroekonomik konjonktiir, sektérdeki resmi olmayan kural ve
uygulamalar, cevresel faktorler, calisma siiresi ile ilgili yasal kisitlar (normal ve fazla
mesai siireleri), personellerin hamilelik durumu ve egitim planlari, yillik izin ve mazeret
izinleri kapasite planlama ¢alismalarinda dikkate alinmalidir. Ongériillemeyen durumlar
icin esneklik pay1 birakilmas: ise kapasite planlama c¢alismalarinin basarisi agisindan
kritik 6neme sahiptir.

Kapasite planlama agisindan 6nemli hususlardan bir digeri de bankalarda
kapasite planlama ¢alismalarinin merkezi bir boliim tarafindan yapilmasidir. Kapasite
planlama béliimiiniin menfaat ¢atismasi olmaksizin ¢alismasinin saglanmasi ile kapasite
planlama faaliyetleri saglikli bir sekilde stirdiiriilebilecek, bdylece bankalar bu
calismalardan fayda saglayabilecektir.

5. Sonug

Bankalarin miisterilerine sunduklart iriin ve hizmet c¢esitliligi giinden giine
artmaktadir. Bankalarin hizmet sunumunda banka iginde bir¢ok boélim gorev
almaktadir. Miisterilere hizmetlerin istenilen nitelikte ve en kisa siirelerde sunulmasi
miisterilerin banka ile uzun vadeli is iligkilerini siirdiirmeleri a¢isindan 6nem arz
tasimaktadir. Uriin ve hizmetlerin miisterilere kisa siirelerde sunulabilmesi banka
boliimlerinin gerekli kapasiteye sahip olmasi ile saglanabilmektedir.

Kapasite planlama c¢alismalar1 bankalarin kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasi agisindan énem tasimaktadir. Kapasite planlamasi yapmayan bankalar i¢
kaynaklarinin ne kadar etkin ve verimli kullamldigim belirleme imkanindan mahrum
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kalacaklardir. Bu durumda bazi béliimlerde atil kapasite olusurken bazi béliimlerde ise
kapasite eksikligi nedeniyle dar bogazlar meydana gelecektir. Bunun yani sira kapasite
planlama c¢alismalar1 béliimlere bir¢ok konuda temel sorunlarin ve gelisim alanlarinin
belirlenmesinde yol gosterici olmaktadir. Dolayisi ile kapasite planlama ¢alismalari
yapilmadiginda veya geregi gibi yerine getirilmediginde s6z konusu sorunlarin ve
gelisim alanlarinin belirlenmesi imkani da kagcirilacaktir.

Kapasite planlama c¢alismalarindan beklenen faydanin saglanabilmesi igin,
bankalar ekonomik konjonktiiriin sikintii oldugu zamanlardan ziyade iyi oldugu
dénemlerde kapasite planlama ¢alismalarina agirlik vermelidir. Boylece bankalar
ekonominin iyi oldugu dénemlerde gereksiz yere personel alarak personel maliyetlerini
artirmayacak, ekonominin kotii oldugu dénemlerde ise personel ¢ikararak itibar riskine
maruz kalmayacaklardir. Ayrica kapasite planlama ¢alismalarinda sistem iizerinden
ylritilmeyen faaliyetlerin, yogun donemlerin, Kkapasitesi incelenen bdliimlerin,
subelerin 6zel durumlarimin dikkate alinmasi 6nem tasimaktadir. Bankalarda ytiriitiilen
siireg iyilestirme calismalarinin ve bilgi teknolojileri projelerinin muhtemel olumlu ve
olumsuz etkileri de géz éniinde bulundurulmalidir. is yiiklerinin dénemsel izlenmesi,
yasal gerekliliklere uyum ve kapasite planlama ¢alismalarinin menfaat ¢gatismalarindan
uzak merkezi bir boliim tarafindan yiiriitiilmesi ise kapasite planlama ¢alismalarinin
basarisi ve bankalara fayda saglamasi agisindan kritik dneme sahiptir.

Endiistri 4.0 olarak ifade edilen yikici inovasyon dénemi, bu déniisimii
yakalayan bankalar i¢in dnemli firsatlar sundugu gibi yakalayamayan bankalar i¢in ciddi
tehditler olusturmaktadir. S6z konusu degisim ve doniisiim, kapasite planlama
c¢alismalar1 acisindan tiim bankalarda ve tiim boliimlerde hissedilecektir. Nitekim
bankacilikta kullanilan yogun teknoloji ve dijitallesme egilimi, is yapis bicimlerini stirekli
degistirmektedir. Degisen is yapis bicimleri ve ortaya c¢ikan yeni kosullar, kapasite
planlama ¢alismalarinin tekrar yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Kapasite planlama ¢alismalarinin bankalar i¢in 6nemi ortada oldugundan, bu
faaliyetlerin bankalarda merkezi olarak gerceklestirilmesinin bir gereklilik oldugu
diisiiniilmektedir. Bunun i¢in tiim bankalarda kapasite planlama faaliyetlerini yerine
getirmek iizere Kkapasite planlama bélimlerinin kurulmasi onerilmektir. Ayrica
bankalarin tiim bélimleri i¢cin kapasite planlama c¢alismalar1 yapilmasi faydal
olacagindan, kapasite planlama béliimlerinin diger béliimlerin etkisinde kalmadan
calisabilmesi saglanmalidir.

Son olarak, Tiirk Bankacilik Sektdriinde faaliyet gdsteren bankalarin kapasite
planlama ile ilgili tecriibelerini kurulus birlikleri iizerinden paylasmalari halinde
literatiir derinlestirilebilecek ve bankalarin kapasite planlama ¢alismalarina yo6nelik
detayli analizler ve karsilastirmalar igeren ¢alismalar yapilabilecektir.
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Summary

As a result of the increasing globalization and digitization process, way of doing
business in banks has been changing so rapidly. In this context, cost management has been
gaining much more importance it has ever been as well as capacity usage. So, banks have
been reviewing their personal and branches and the figures show that they are decreasing.
From this point of view, it can be seen that banks have been staffing up and closing
branches in order for that they want to take under control costs. Also, this condition shows
us that banks have not been deploying capacity planning on time and correctly. If they did
so, they have not been staffing up and not been closing branches so much.

In this study, capacity planning is examined conceptually and it is intended to
provide a conceptual framework for capacity planning activities in banking. In this context,
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firstly capacity planning is explained in terms of conceptually. Secondly, an example
regarding operational activities in bank branch is examined. And thirdly, benefits of
capacity planning are determined and the important points that banks should have to pay
attention are defined. As a result of the analysis, it is stated that all banks should establish
a central capacity planning department so that they could benefit from capacity planning
activities. Also the independence workplace in which capacity planning departments work
in banks and the time at which capacity planning activities are hold, are important in
order to be able to provide benefits of banks from capacity planning activities.
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Tiirkiye'deki Elektronik Ticaret Uygulamalarina Miisteri G6ziinden
Bakis ve lyilestirme Onerileri*

Engin YILMAZ™, ibrahim Sarper KARAKADILAR™**

0z

Giinlimiizde e-ticaret uygulamalari kiiresel ¢apta etkileyici bir sekilde biiyiiyerek
nihai tiiketicilerin siklikla tercih ettikleri bir alisveris ortami haline gelmistir. Gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin firmadan-miisteriye (B2C) dogru perakende e-ticaret islem
hacimlerinin yiiksek olmasina ragmen, Tiirkiye’de ise benzer bir performans ortaya
konulamadig goriilmektedir. Bundan dolay1 bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki e-ticaret
pazar potansiyelinin beklendigi diizeyde gerceklesmemis olmasinin nedenlerini tespit
ederek ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Bu dogrultuda, éncelikle sektér bazinda yapilmig
arastirmalar incelenmis ve bu c¢alismalardan faydalanilarak bir anket formu
gelistirilmistir. Daha sonra bu anket formu istanbul’da e-ticaret miisterisi olarak
tanimlanan, orta gelir diizeyinde maash ¢alisan 312 kisiden olusan 6rneklem kitlesine
uygulanmistir. Toplanan anketler neticesinde, 6rnek kitlenin e-ticaret uygulamalari i¢in
harcadig1 alisveris biitgesi ile bu islemler i¢in ayirdigi zamanin ¢ok diisiik diizeyde
oldugu gorilmektedir. Buna Kkarsin anket katiimcilarinin e-ticaret firmalarinin
performansini degerlendirilirken 6nem verdikleri unsurlar olarak satis sonrasi hizmet
kalitesi ve teslimat stiresinin makul olmasi belirlenmistir. E-ticaret uygulamalariyla ilgili
genel olarak miisterilerin en biiylik ¢ekincesiyse giivenlik algisi sorunudur. Bu sorunun
listesinden gelinmesi mikro 6lgekte firma bazinda degil ancak makro boyutta devlet ve
sektoriin hep birlikte hareket etmesiyle ele alinmalidir. Bu dogrultuda Tiirkiye yerli milli
siber glivenlik tedbirlerini gelistirmeli ve sektdrde faaliyet gdsteren firmalara yonelik
yasal dlizenlemeler olusturmalidur.
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Anahtar Kelimeler: Firmadan Tiiketiciye (B2C), E-ticaret, E-Perakendecilikte
Kalite Olgegi, Miisteri Giiven Algisi, Miisteri Tercihi

Customers' Approach and Improvement Suggestions for Electronic Commerce
Applications in Turkey

Abstract

Nowadays in globally e-commerce applications have grown dramatically and it
has become the commonly preferred shopping medium by the end customers. Despite
the fact that the high volume of B2C retailing e-commerce rate in developed and
emerging countries, Turkey does not show that performance. Therefore, the aim of this
study is to develop the suggestions and identify the reasons for the unrealized market
potential of Turkish e-commerce sector. In that context, some sector related market
studies have been investigated and then based on these studies’ results a structured
questionnaire form has been generated. Later, this survey has been conducted to
sampling which includes 312 respondents, who are identified as potential e-commerce
customers in Istanbul. The collected data show that people, who included sampling, are
not into spending their shopping budget and their spare time for e-commerce
implementations. According to the results, the operational performance of e-commerce
firms was determined by respondents as "post-sales service quality" and "appropriate
lead-time". The crucial problem for the Turkish customers about e-commerce
applications is the security issue. To overcome this issue the solving efforts should be
handled on the macro level, instead of individual strives of each e-commerce companies
at the micro level. For that purpose, Turkey should develop its own national
cybersecurity protection and also should regulate the Turkish e-commerce sector
structure based on the firm's competencies.

Keywords: Business to Consumer (B2C), E-commerce, E-Tail Quality Scale,
Customers’ Trust Perception, Customers’ Behavior Preferences

Giris

1990’l1 yillarin ortasindan itibaren diinya genelinde internet baglantisi hizla
yayllmaya baslamis ve artik ev halkinin giindelik yasaminda bireysel amaglh internet
kullanimi hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bu da zamanla beraberinde
insanlarin aligveris islemlerini ¢evrimici baglanti yoluyla sanal ortama kaydirmasina
neden olmus ve e-ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir. En genel ifadesiyle e-ticaret; “siparis
alip vermek icin tasarlanmis elektronik ortamlarda, bilgisayar aglar1 iizerinden
ylriitiilen mal/hizmet alisverisi” seklinde tanimlanabilir. E-ticaret isleminin taraflarina
bakildigindaysa “ticari isletmeler, hane halki, 6zel ya da kamu kurumlar1” seklinde genis
bir yelpazede her tiirlii bireysel veya kurumsal internet kullanicilarindan olusmakta
oldugu goriilmektedir. Aligveris isleminin miibadele kismiysa (iiriin/hizmet teslimi ile
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6deme isleminin yapilmasi) sanal ortamda ¢evrimici veya gercek ortamda fiziksel olarak
yapilmaktadir (TUBISAD, 2014, 5.2).

internet kullaniminin yayginhgi acisindan, diinyada e-ticaret ekonomisinin
etkinligiyle ilgili verilere bakildiginda; basta Ingiltere olmak {izere Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya, Fransa ve Japonya gibi gelismis tilkelerin e-ticaret is hacimlerinin
tilke niifusuna yayildig1 ve islem miktarinin da oldukea fazla oldugu dikkat cekmektedir.
Gelismekte olan iilkeler kategorisinde ise basta Cin Halk Cumhuriyeti olmak iizere,
Polonya, Brezilya ve Rusya’nin benzer sekilde ama biraz daha diisiik oranli olarak
internet kullaniminin yayginlig: ile e-ticaret is hacmi arasinda bir paralellik oldugu
goriilmektedir (TUBISAD, 2014, 5.15-16).

Bu anlamda, Tiirkiye'nin durumuysa benzer kategorideki diger gelismekte olan
tilkelerden farkli olarak olumsuz yénde ayrismaktadir. Ozellikle, internet kullamminin
yayginlig1 diger gelismekte olan tilkelerle ayni diizeyde olmasina karsin e-ticaret islem
hacminin ise olduk¢a diisiik diizeyde seyretmesi tilkenin ekonomik-ticari verimliligi
acisindan bir engel olarak degerlendirilebilir (TUBISAD, 2014, 5.15-16).

Yukarida deginilen sektodrel is potansiyeliyle ilgili tespitler gostermektedir ki
Tirkiye e-ticaret pazarinin islem hacmi biiytikligl, benzer iilkelerle kiyaslandiginda
olmasi gerektiginden daha diisiik seviyelerde seyretmektedir. Bu durum ise Tiirkiye
6zelinde bilimsel anlamda incelenmesi gereken bir arastirma konusunu glindeme
getirmektedir. Ozellikle e-ticaret islem hacmi yogunlugunu etkileyen temel faktérlerden;
Tirkiye’deki internet erisiminin uygunlugu ve e-ticaret pazarinda iiriin/hizmet arzinin
yeterli biiyiikliikte oldugu diisiiniildiigiinde, geriye irdelenmesi gereken temel sorun
olarak Tiirk halkinin e-ticaret islemlerine karsi tutumunun, yani algl sorununun ele
alinmasi gerekmektedir (TUSIAD, 2014, 5.16-18).

Bu nedenle, bu ¢alisma 6zelinde Tiirkiye'deki e-ticaret potansiyelinin durum
tespitini yapmak, miisteri bakis acisindan e-ticaret uygulamalarini degerlendirmek
amaciyla bir arastirma tasarlanarak yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Boylelikle de
Tirkiye’deki egitimli, geng kitlenin e-ticaret kullanimiyla ile ilgili davranis sekillerinden
yola ¢ikarak algilarinin yorumlanmasi ve bu dogrultuda makro ¢ercevede sektoriin
iyilestirilmesine yonelik ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

1. ARASTIRMA KONUSUNUN LITERATUR GECMISi

Giinlimiiz is hayatinda internet kullanimi; ticari anlamda miisterilerle iletisime
gecilen, mal ve hizmet alim satiminin simrsizca yapildigi bir yer olma yolunda
ilerlemektedir (Celik ve Akgemici, 1998, s.175). Artik internet sayesinde ticaret
hayatinda isletmelerin faaliyet alanlarinin cografi sinirlar1 ortadan kalkmistir (Sarithan,
1995, 5.302). Bir firma artik kolaylikla kendi cografi sinirlarinin disindan tedarikei bulup
gereksinim duydugu hammadde ve/veya diger girdi malzemelerini temin
edebilmektedir. Bununla birlikte yine cografi sinirlarinin disindaki dagitim kanallarina
girebilmekte ve hatta direk olarak uzak noktalardaki nihai miisteriye kendisi
ulasabilmektedir. Bunlarin yani sira elektronik ortamda firmanin siirekli hedef miisteri
kitlesinin goziiniin 6nilinde olmasi1 sayesinde, isletmeler potansiyel miisterilerinin
zihninde marka bilinci olusturabilmektedir. Béylelikle firmalar agisindan internet
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erisiminin miisterilerle temas araci olarak kullanilmasi sayesinde miisteriler; firmanin
sundugu mal/hizmet ile ilgili daha fazla bilgi edinebilmekte, siparis ve rezervasyon
siireclerinde islemleri kolaylastirmakta ve ¢ift yonlii olarak bilgi akisinin etkinligini
arttirmaktadir (Hasiloglu, 1999, 5.48).

Diinya genelinde e-ticaret pazar hacmi her gegen giin tahmin edilenin de
otesinde onemli ol¢iide gelismesine karsin yine de halen e-ticaret hacminin toplam
ticaret hacminin igerisindeki pay1 diinya genelinde yiizde on, Tiirkiye i¢in ise yilizde dort
gibi diisiik oranlarda seyretmeye devam etmektedir (Diinya Gazetesi, 2017). Bununla
birlikte mevcut e-ticaret islem hacminin biiyiik bir kismini ise “isletmeden isletmeye
(B2B)” elektronik ticaret olusturmaktadir. Buna karsin “isletmeden tiiketiciye (B2C)”
elektronik ticaretin islem hacminin “isletmeden isletmeye (B2B)” kiyasla olduk¢a geride
kaldig1 bilinmektedir (Kalayci, 2008, s.143). Isletmeden isletmeye (B2B) elektronik
ticaretin gelismesinde en 6nemli faktor is siireclerinde yer alan gereksiz aracilarin
ortadan kaldirilmasidir. Bu sayede isletmeler tedarikgileriyle direkt temas kurarak
tedarik yonetimini daha diisiik maliyetle gerceklestirebilmekte ve is siireclerini daha
etkili dinamik bir yapiya sokabilmektedir (OECD, 2000, s.193-195).

Bu calismanin ana arastirma konusu; Tilrkiye’'deki “isletmeden tiiketiciye (B2C)”
elektronik ticaret yaklasimimin etkinliginin arttirilmas: oldugundan dolay1 literatiir
taramasinda da bu kapsam iizerine odaklanlarak perakende e-ticaret konusu ele
alinmaktadir.

1.1. isletmeden Tiiketiciye (B2C) E-ticaretin islevsel Etkinligi

isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret; internet ag1 ve bilgisayar teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan ve firma ile miisteri arasindaki alisverisi geleneksel
yonteme gore oldukea kolaylastiran bir yeniliktir. internet iizerinden yapilan elektronik
ticaret yeni bir pazarlama ydntemi olmasina karsin ekonomik faaliyetler ve sosyal ¢evre
bakimindan radikal degisikliklere yol acabilecek bir etkiye sahiptir. Elektronik ticaret;
finans, iletisim ve perakende sektorlerini etkilemekte ve toplumlarin giindelik hayatinda
o6nemli bir yer edinmektedir (McLoughlin, 2002, s.2).

isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret sayesinde, yeni pazar sahalarina yatirim
yapmak icin kaynaklar: yetersiz olan firmalar, hedefledikleri pazar noktalarina diisiik
yatirim maliyetiyle girebilmektedirler. E-ticaret, firmanin operasyonel faaliyetlerine hiz
kazandirdigindan ve insan unsurunu da minimuma indirdiginden maliyetleri azaltir ve
firmanin faaliyetlerinde verimliligi arttirir. Saticilar ile miisteri arasinda ¢ok daha
saglikl bir iletisim imkani sagladigindan hizmet ve iiriin kalitesindeki artisa da yardimci
olur. Sektordeki paydaslar arasindaki bilgi paylasiminin etkinligini arttirdigi igin is
siireclerinin ve dolayisiyla genel olarak ekonomideki verimliliginin artmasina da katki
vermis olur. Firmalarin e-ticaret faaliyetlerinde bulunurlarken olusturduklar1 veri-
bankasi ile miisteri takip sistemi sayesinde, makul maliyet diizeyinde miisteri merkezli
pazarlama anlayist etkili bir sekilde uygulanabilmektedir (Erbaslar ve Dokur, 2012).
Miisteriye sunulan iriin/hizmetin elektronik ortamda pazarlanmasiyla da firmalar
lriniin siparisinden teslimatina kadar gecen siirede en az hata ile hizli ve tam
zamaninda iiriin teslimi gerceklestirilebilmektedir (Kotler, 2000). Boylelikle de miisteri
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memnuniyetinin Ust diizeye ¢ikmasi saglanmaktadir. Ayrica e-ticaret uygulamalarinin
isletmenin stok tutma politikasini etkinlestirmesi sayesinde envanter tutma
maliyetlerini diislirebilmesine de imkan vermektedir (Kula ve Tatoglu, 2002). Neticede,
e-ticaret sayesinde firmanin ulasilabilecegi miisteri sayisinin 6nceden 6ngoriilebilmesi
olanaksiz olmakla birlikte, geleneksel ticari yaklasima gore firmalarin pazar payini ve
operasyonel siireclerinin verimliligini artacag siiphe gétlirmez bir gergektir.

Misteri bakis acisindan e-ticaret uygulamalarinin etkileri degerlendirildigi
zaman yine pek ¢ok dikkat gekici unsur ortaya konulmaktadir. Ozellikle elektronik
pazarlama sayesinde miisteriler, profesyonel satis elemanlar1 ile yliz ylize
gelmediklerinden gercekten satin alma ihtiyaci olmadig bir iiriin/hizmeti ikna edilerek
satin almak durumunda kalmazlar. Ayn1 zamanda alisveris islemi i¢in klasik uygulamaya
gore ¢cok daha az zaman ve emek harcayarak (6rnegin; sira bekleme gibi olumsuzluklarla
karsilasmaksizin) kolaylikla aligveris islemini gerceklestirebilirler (Kotler, 2000). Yani,
insanlarin bir e-ticaret islemini tamamlamak i¢in evden ¢ikmasina magaza dolagsmasina
gerek yoktur ve siparisi evine teslim edilmektedir. Diger bir ifadeyle e-ticaret
uygulamalari sayesinde tiiketiciler; satin almay diisiindiikleri bir {iriin/hizmet hakkinda
diledikleri zaman detayl bilgiye erisip, derhal siparis verebilme imkanina sahip olup,
¢ok daha uygun fiyatlardan {iriin/hizmeti satin alabilme olanagina sahiptirler. Boylelikle
gliniimiizde e-ticaret uygulamalarinin ve internetin sunmus oldugu sinirsiz liriin ve
marka secenegi sayesinde, miisterilerin gercek anlamda pazari1 yonlendiren tek gii¢
konumuna geldigi s6ylenebilir. Artik miisteriler kendilerine sunulanla yetinmek yerine
kendisi icin en iyi alternatifi kendi basina bir baskasinin yénlendirmesine gerek
kalmaksizin arayip bulabilmektedir (Oztiirk, 2014, s.56).

Elektronik pazarlama yaparak nihai miisterilere ulagsmak isteyen bir e-ticaret
firmasinin dikkat etmesi gereken hususlarin basinda ise tasarlayacagl web-sitesinin
miisterilere giliven veren, kullanimi kolay, siber saldirilara karsi teknolojik giivenlik
donanimiyla kendisini koruyabilir olmasi gelmektedir. Bununla birlikte e-ticaret
firmasinin web-sayfasi miisterilerin dikkatini ¢ekebilmeli ve firmanin miisterilerine
sundugu e-ticaret is modelinin hedef miisterileri icin gercekten fayda-deger yaratabilir
olmasi da gereklidir (Korkmaz, 2004, s.15).

1.2. Tiirkiye’de isletmeden Tiiketiciye (B2C) E-ticaret Sektériiniin
Ozellikleri

Tiirkiye’de e-ticaret sektorii akademik anlamda 2000’li y1llarin basindan itibaren
yogun bir sekilde calisilan arastirma konularindan biri olmustur (Sarisakal ve Aydin,
2003). Bu tip akademik amach c¢alismalarin disinda, sektoriin kendi potansiyelini
degerlendirmek icin gergeklestirdigi arastirmalar da o6nemli ikincil veri kaynaklari
olarak dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda 2014 yilinda Tiirkiye’'de e-ticaret sektoriiniin
yapisi TUSIAD tarafindan yiiriitillen bir arastirmayla detayll bir sekilde ortaya
konulmustur. Bu raporda; Tiirkiye'deki internet kullanicisinin sayisinin yiiksek olmasi,
internet tabanli 6deme altyapisinin ve lojistik-dagitimi gibi tamamlayici (destek)
sektorlerin etkili ¢alismasi sayesinde Tiirk e-ticaret sektdriiniin biiylik bir pazar
potansiyeline sahip olduguna deginilmektedir (TUSIAD, 2017, 5.3;41). Ancak s6z konusu
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ongoriiye ragmen 2017 senesinde tekrardan yapilmis olan ¢alismamn bulgular
gostermektedir ki 2013-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de perakende e-ticaret hacmi
beklenilen patlamay1 yapamamis ve bu 4 yillik periyotta sadece %34 biiyliyerek 7.3
Milyar TL'den 17.5 Milyar TL seviyesine ¢ikabilmistir (TUSIAD, 2017, s.44). Ozellikle
tilkelerin ekonomilerinde e-ticaretin toplam perakende ticaret icindeki pay1 bakimindan
degerlendirildiginde ise Tiirkiye’nin “Gin Halk Cumhuriyeti, Ingiltere, Amerika Birlesik
Devletleri” gibi e-ticaret pazar hacmi yiiksek olan ekonomilerin seviyesine gelebilmesi
icin kat etmesi gereken daha ¢ok mesafe oldugu anlagiimaktadir (TUSIAD, 2017, 5.44).

Tirk ekonomisinde e-ticaret pazarinin gelisimine bakildigindaysa 2008 yilinin
o6nemli bir milat oldugu gériilmektedir. Bu yildan itibaren 6zellikle moda-tekstil (giyim),
elektronik esya, mobilya-dekorasyon (ev esyasi), gida gibi sektorlere yonelik alisveris
sitelerinin faaliyete gecerek perakende e-ticaret sektoriinde 6nemli islem hacmi
olusmaya baslamistir (TUSIAD, 2017, s.45-46). Ancak yine de toplumun ¢ok biiyiik bir
kesimi halen klasik alisveris yontemini tercih etmektedir. Ozellikle 2015 y1linda mobilya
sektoriine yonelik olarak yapilmis olan bir arastirmanin bulgulart bu durumu agik¢a
ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de Mobilya Sanayicileri Dernegi (MOSDER) tarafindan
ylriitiilen s6z konusu bu ¢alismanin sonuglarina goére; arastirmaya katilan 6rnek kitlede
temsil edilen 976 denekten sadece 195 yamitlayicinin alisveris islemini ¢evrimici
aligveris sitelerinden yapmay1 tercih ettigi goriilmektedir (MOSDER, 2015). Tirk
halkinin ¢evrimicgi aligverise karsi bakis agisini géstermesi agisindan tipik unsurlar
tasiyan bu arastirmanin sonuglar1 bazi énemli tespitler de ortaya koymaktadir. Buna
gore: Tirk halkinin ¢evrimici alisverisi, klasik alisverise nazaran tercih etmesindeki en
temel unsur satin almay: arzuladig tiriin/hizmeti daha ucuz fiyatlardan bulabilmesidir.
Fiyat faktoriiniin ardindan Tirk e-ticaret miisterilerinin g¢evrimici alisverisi tercih
etmesinde 6n plana ¢ikan ikinci kritik faktorse iiriin segeneginin ve marka alternatifinin
fazla olmasidir.

Ote yandan arastirma érnekleminde genis kitleyi olusturan ve cevrimigi alisveris
yerine klasik alisverisi tercih eden Kkitlenin e-ticaret uygulamalarini tercih etmeme
gerekeeleriyse su sekilde siralanmaktadir (MOSDER, 2015):

e Cevrimici aligveriste iiriine dokunarak inceleme imkaninin olmamasi ve daha
onceden internet {izerinden alisveris deneyiminin olmamasi nedeniyle e-ticaret
uygulamalarina aliskanlik kazanilmamis olmasi;

e Odemeyle ilgili olarak, miisterinin kredi kart1 ve diger kisisel bilgilerini sanal
ortamda paylasmak istememesi;

e Miisterilerin hasarli, yanlis bir {riin teslim edilmesi riskini {istlenmek
istememesi;

e Satin alinacak lirtin/hizmetin fiyatinin pazarliksiz son fiyat olmasi;
gibi kaygilar nedeniyle Tiirkiye’de insanlar genellikle e-ticaret islemi yapmaktan
cekindiklerini belirtmektedirler.

Bununla birlikte Tiirkiye’de nihai miisteriye yonelik e-ticaret pazarinin

gelismesinin o6niinde engel teskil eden temel yapisal sorunlar da su sekilde ifade
edilebilir (Erbaslar ve Dokur, s.111-120):
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o E-ticaret is modelinin teknolojik altyapisinin gelistirilmesi ve siber saldirilara
kars1 korunmasiyla ilgili yasanan zafiyetler;

e Sirketin ve miisterilerinin kisisel verilerinin korunmasiyla ilgili yasanmasi
muhtemel giivenlik sorunlari;

e Miisteri giiven algisina olumsuz tesir eden, kamuoyu hafizasinda yer etmis
e-ticaret sektoriiyle ilgili yasanmis kotili dolandiricilik deneyimleri;

¢ Yasal, biirokratik diizenlemelerle ilgili yetersizlikler;

e Miisteri teslimat noktalarina ulasmada yasanan lojistik sorunlar;

o Elektronik 6deme sistemlerinin etkin kullanilamamasi.

Calismanmin sonraki béliimiinde, Tiirkiye’deki hali hazirda e-ticaret alisverisi
yapan nihai tiiketici Kkitlesinin, ekonomik olarak beklenilen e-ticaret islem hacmi
potansiyelini gerceklestirememesiyle ilgili olarak yapilan arastirmanin nasil
yuritildigi agiklanmaktadir. Bu dogrultuda, konuyu ele alan bu arastirmanin hangi
hedeflere ulasmak i¢in hangi imkanlar dogrultusunda tasarlanip uygulandig: detayl bir
sekilde ele alinmaktadir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
2.1. Arastirmanin Tasarlanmasi

Bu arastirma bir “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme cabasi gosterilmez (Karasar, 2009, s.77). Bu ¢alismanin temel hedefi Tiirkiye’de
e-ticaret uygulamalarinin islem hacminin arttirilmasina yodnelik ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesi oldugundan, bu c¢alismada tarama modelinin tercih edilmesi uygun
olmaktadir. Boylece, e-ticaret deneyimi yasamis miisterilerin davranis 6zellikleri ortaya
konularak, Tiirkiye'de e-ticaret islem hacminin artmasinin éniinde engel teskil eden
nedenlerin tespit edilmesi ve bu dogrultuda ¢6ziim o6nerilerinin ortaya konulabilmesi
arzulanmaktadir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’de internet iizerinden e-ticaret isleminde bulunan
insanlarin davranislarina etki eden unsurlarin tespit edilmesi i¢in bir anket formu
gelistirilmistir. Anket formunda deneklere sorulan sorular, oncelikli olarak bu
calismanin temel amacit dogrultusunda MOSDER arastirmasinda (MOSDER, 2015)
uygulanmis siniflamali ve siralamali 6l¢iim maddelerinin, bu ¢alismaya uyarlanmistir.
Bunun disinda “Elektronik Perakendecilikte Kalite (ETailQ)” dl¢eginden de veri toplama
siirecinde faydalanilmaktadir (Bulut, 2009, s.257).

Veri toplama araci olarak bicimlendirilmis anket formu kullanmak i¢in éncelikle,
arastirma ytritiiliirken temin edilecek verileri igeren sorularin arastirmanin hedefine
uygun oldugundan emin olunmasi gerekmektedir. Bu maksatla sorularin igerik
gecerliligini dogrulamak maksadiyla anket uygulamasina gecilmeden 6nce konuya
hakim deneyimli kisilere anket formu inceletilmistir. Bu 6n incelemenin ardindan
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sorularin ifadesiyle ilgili tespit edilen aksakliklar giderildikten sonra arastirmanin
uygulanmasi asamasina geg¢ilmistir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Tespiti

Arastirmanin yapilandirilmasi siirecinde 6rneklem kitlesi belirlenirken homojen
(orta gelir diizeyinde, egitim seviyesi yiiksek, genglerden olusan bir kitle) bir yapi
olusturmak kaygisi giidiilmiis ancak bir yandan da kolay ve etkili veri toplanabilmesi
hedeflenmistir. Bu nedenden otiirli arastirma, erisim kolayligi bakimindan belirli bir
cografi bolgede yasayan memur ve is¢i kesimine uygulanmistir. Bu Kkitlenin tercih
edilmesinin temel sebepleri arasinda tcretli ¢alistiklari icin diizenli bir gelire sahip
olmalar1 ve egitim diizeyi yiliksek oldugu icin e-ticaret uygulamalari konusunda
farkindaliklarinin yiiksek olmasi gibi kriterler 6n planda tutulmustur.

Calismanmin drneklem c¢ercevesi belirlenirken ana kiitle olarak Tiirkiye
cografyasinda yasayan tiim e-ticaret miisterileri dikkate alinmistir. Ancak bu kitlenin
tam sayiminin miimkiin olmamasi nedeniyle bazi varsayimlarda bulunarak Tiirkiye’deki
e-ticaret miisterisi olan kitlenin biiytikliigliniin hesaplanmasi yoluna gidilmistir. Bu
nedenle éncelikle TUIK verileri incelenerek 2016 yih verilerine gére iilke niifusunun
yaklasik %61,2 oranindaki kisminin internet kullanmakta oldugu tespit edilmis ve
dolayisiyla internet kullanma imkani oldugu igin bu kitlenin hali hazirda e-ticaret
uygulamasini tecriibe etmis olabilecegi yargisina varnilmistir (TUIK, 2016a). Buna gére,
Tiirkiye niifusu 2016 yih verilerine gére 79 milyon 814 bin kisi olarak tespit
edildiginden, yaklasik 48 milyon 847 bin kisinin Tiirkiye’de potansiyel e-ticaret
miisterisi oldugu varsayimina ulasiimaktadir. Ancak bu hesaplama yine de tam olarak
arastirmanin hedef kitlesini ifade edememektedir. Bu arastirmanin hedefinin ¢alisan
licretli e-ticaret miisterileri olmasi nedeniyle, TUIK (2016b) verilerine bakilarak
Tirkiye’de tcretle calisan niifusun yaklasik 30 milyon 914 bin kisi oldugu tespit
edilmistir. Bu veriler 15181 altinda arastirmanin hedef kitlesini olusturan ana kiitlenin
biiyiikligi belirlendikten sonra, %5 6nem diizeyinde ve %5 hata pay ile ana kiitleyi
temsil edecek 6rneklem hacminin biiyiikliigiiniin 384 kisiden olusan denek grubu olmasi
gerektigine karar verilmistir (Kurtulus, 2008, s.88-95).

Bu nedenle arastirmanin yiriitiilmesi asamasinda 400 adet anket formu
bastirilip dagitilmistir. Geri doniis olan 330 adet anket formu 6nce taranmis ve 18
anketin yanitlayicilarinin hayatlarinda hi¢ e-ticaret deneyimi yasamamis olmasi
nedeniyle bu anketlerin veri-seti disinda tutulmustur. Boylelikle neticede arastirmada
kullanilacak 312 adet net veriye ulagilmistir.

2.3. Orneklem Grubu ve Orneklemin Arastirmanin Hedefi i¢in Uygunlugu

Arastirma verisinin toplandig1 312 kisiden olusan érneklem, istanbul’'un Anadolu
yakasinda ozellikle de Maltepe-Pendik ilgelerinde yasayan bir kitleden olusmaktadir.
Verinin toplandig1 6rneklemin cografi kapsamindan ziyade 6rneklemin “yasi, egitim
durumu ve medeni durumu” gibi demografik faktorlerinin uygunlugu arastirmanin
hedefi dogrultusunda daha kritik unsurlar olarak belirlenmigtir. Nitekim Tablo 1'de
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gorildiigli lizere arastirmaya katilan denek grubu internet kullanimi aliskanhgi
bakimindan arastirmanin amacina uygun bir profil ortaya koymaktadur.

Kisi Yiizde

30 yas ve alti 115 36.9
Yas 31-40 yas aras1 144 46.1
41 yas ve lizeri 53 17.0
Medeni Evli 213 68.3
Durum Bekar 99 31.7
Lise ve diger orta 6gretim 13 4.2

Esiti Universite
Dil::::lu (On lisans ve Lisans) 238 827
Yiiksek Lisans / Doktora 41 13.1

n=312

Tablo 1: Arastirmanin Katilimci Profili

Ozellikle hane halkinin  gelirini harcama aliskanhg  bakimindan
degerlendirildiginde oOrneklemin %?70’e yakin boliimiiniin evli yanitlayicilardan
olusmasi dnemli olmaktadir. Bununla birlikte érneklemin, yas skalasi olarak geng ve orta
yaslarda, egitim seviyesi olarak iiniversite diizeyinde olmasi da 6nemlidir. Her ne kadar
ilk bakista 6rnek kitle dahilinde temsil edilen yiiksek6grenim mezunu yanitlayicilarin
oraninin %95’den fazla olmasi 6rneklem yapisinin ana kiitlenin heterojenligini temsilini
bozuyor gibi algilansa da aslinda tam tersine bu ¢alismanin hedef kitlesini tam olarak
yansitan 6nemli bir detay olarak ele alinmalidir. Ciinkii bu ¢alisma temelde Tiirkiye’'de e-
ticaret uygulamalarinin beklenen potansiyelini ortaya koyamamasinda en énemli etken
olarak kamuoyuna rol model olan egitimli kitlenin algl sorununa odaklanmaktadir. Bu
sorun kapsaminda etkili yanit alinacak kitlenin egitim durumu bakimindan yiiksek
egitimli Kkisiler arasindan secilmesi olduk¢a isabetli olmaktadir. Eger egitimli Kkitle
diizenli olarak e-ticaret uygulamalarinda yer alip onciiliikk ederse zaten toplumun
yagsayarak 6grenmesi neticesinde o toplumda yasayan diger kitlenin de onlar takip
ederek e-ticaret islemlerinde bilinglenerek katilimlarinin artacag asikardir. Bu nedenle
arastirmanin amact kapsaminda durum tespiti yapilirken, Tirkiye halkinin genel
profilini yansitmaktan ziyade bu calismada oldugu gibi gen¢ ve egitimli Kkitleye
odaklanilmasi daha isabetli olmaktadir.

3. ANALIZ ve BULGULAR
3.1. Orneklem Grubunun E-ticaret Deneyimlerinin Degerlendirilmesi

Orneklem grubunun e-ticaret deneyimleriyle ilgili arastirma kapsaminda

toplanan sonuglar Tablo 2 ve 3’de gosterildigi gibidir. Buna gore arastirma
katilimcilarinin ayhk gelir diizeyine bakildiginda genel olarak 2.000 TL civarinda gelir
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diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Deneklerin e-ticaret islemleri icin aylik
biitcelerinden ayirdiklari miktar ise 500 TL'den daha diisiik bir meblag oldugu
gozlenmektedir. Yani Orneklem biitliniinde temsil edilen e-ticaret miisterilerinin
verdikleri yanitlardan anlasildifi tizere Tiirkiye’de bireyler aylik gelirlerinin doértte
birinden (1/4) daha diisiik bir orani e-ticaret alisverislerine tahsis etmektedirler.
Arastirmanin érneklem grubu, internet kullanimina yatkin yiiksek egitimli ve geng-orta
yas kusagindan olusmasina karsin yine de arastirma sonuglar1 daha énceden yapilmis
sektorel arastirmalara benzer sekilde Tiirkiye’de e-ticaret islem yogunlugunun yiiksek
olmadigim bir kez daha ortaya koymaktadir.

Diger bir dikkat cekici sonug¢ ise o6rnek kitledeki yanitlayicilarin bir hafta
icerisinde elektronik ticaretle ilgili internet ortaminda gegirdikleri siirenin toplamda 30
dakikadan az olmasidir. Bireylerin e-ticaret sitelerini ziyaret etmelerindeki temel
amacinin ne oldugu soruldugundaysa “satin almay: diislindiigii iriinlerle ilgili bilgi
edinmek ve diger alternatif iirlin ve markalarla kiyaslamasini yapabilmek” oldugu ifade
edilmistir.

Ayhik n % E-ticaret n % E-ticaret n %
Gelirleri Aligveris islemleri icin

Biitcesi harcanan siire
1000 TL'nin 84 269 250 TL'nin 178 57,1 0 - 30 dakika 140 44,9
alti alti

1000 - 1999 118 37,8 250 - 499 96 30,8 31 - 59 dakika 57 18,3
TL TL

2000 - 2999 66 21,2 500 TL ve 38 12,2 60 - 120 dakika 71 22,8
TL uzeri

3000 TL ve 44 14,1 120 dakikadan 44 14,1
uzeri fazla

E-ticaret Sitelerini Ziyaret Etmenin n % E-ticaret 0deme n %
Temel Amac * Yéntemi *

Satin almak istedigi tiriinle ilgili bilgi 241 77,2 Kredi Kart1 189 60,6
edinmek ve kiyaslama yapmak

Islem yaparak bir gereksinimi gidermek icin | 89 28,5 BKM Exp - Sanal Kart - 35 11,2
alisveris yapmak Mobil Czdn

Eglenmek veya sosyallesmek 25 7,9 Kapida nakit 6deme - 104 33,3

Banka havalesi

e n=312.
¢ * Birden fazla se¢enek isaretlenebilecek soru

Tablo 2: Orneklemin E-ticaret islemleriyle ilgili Davramglari
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Odeme yontemi olarak en ¢ok tercih edilen uygulamaysa kredi kartiyla 6deme
olmustur. Deneklerin yarisindan ¢ogu (n=189) kredi kartiyla internet {izerinden édeme
yaptiklarini belirtmistir. Buna karsin e-ticaret islemleri i¢in;

¢ Bankalar Birliginin gelistirdigi “BKM Express”,

e Bankalarin miisterilerine vermis olduklar1 kredi kartlarina bagh olarak
sunduklar giivenli internet alisverisine olanak taniyan “Sanal Kart” ve

e Cep telefonu operatorlerinin e-ticaret islemleri icin gelistirdikleri “Mobil-
Clizdan” uygulamalar: gibi diger édeme sistemlerinin tercih edilme sikligiysa sadece
%11 (n=35) diizeyinde kalmistir.

Bununla birlikte insanlar kredi karti bilgilerini internet ortaminda paylasma
konusunda oldukg¢a siipheci yaklasmakta olduklari da anlasilmaktadir. Buna gore
genellikle (n=149) internet iizerinden yapilan kredi kart1 harcamalarinda “cep telefonu
lizerinden sifre onayli 6deme” alan yani 3D giivenlikli e-ticaret web sitelerinin tercih
edilmekte oldugu gézlemlenmektedir.

Arastirmaya katilan hedef kitleye, bir e-ticaret sitesinden {iriin aligverisi faaliyeti
(operasyonu) sonunda hangi faktérlere énem vererek yeniden o siteyi tercih etmeyi
diisiindiikleri soruldugunda ise “satis sonrasi hizmet kalitesi” bakimindan miisterilerin
e-ticaret sirketini éncelikli olarak degerlendirdikleri dikkat cekmektedir. Ikinci siradaki
o6nemli performans kriteri “teslimat siiresinin” makul olmasidir. Bir diger 6nemli kriter
de “6deme segeneklerinin” uygunlugudur.

Bir e-ticaret web-sitesini diizenli olarak tercih etmenizi etkileyen 6nemli
unsurlart siralayin diye soruldugunda ise tartismasiz bir sekilde ankete katilanlarin
yarisindan ¢ogu (n=173) “giivenilir olmasim” birinci siraya yerlestirmistir. ikinci
siradaysa e-ticaret sitesinin satisa koydugu iiriinlerle ilgili yayinladig: bilgilerin “gercegi
yansitmasi orijinal gercek iiriinler sunuyor” olmasi gelmektedir. Miisteriye teslim edilen
triinlerde bir sorun ¢ikmasi halinde e-ticaret sitesinin uyguladig1 “iiriin iade politikas1”
ise bu kapsamda {igiincii 6ncelikli unsur olarak yer almaktadir. Bunlarin disinda
“misteriyi hayal kirikligina ugratmamak” ve “miisteriye sundugu {riin/hizmet
kalitesinden taviz vermemek” diger dikkat ¢ekici unsurlar olmustur.

Aligveris yaptiginiz e-ticaret sitesine giiven duymanizda en etkili olan unsur ne
diye soruldugunda: anket katihmcilarinin yarisindan ¢ogu (n=183) e-ticaret firmasinin
“kamuoyu tarafindan bilinen, markalasmis, arkasinda ciddi kurumsal firmalarin oldugu”
web-sitelerine giiven duyduklarim belirtmislerdir. ikinci énemli faktérse %25 oraminda
yanitlayicilar “kendi sahsi arastirmalari neticesinde” tercih etikleri e-ticaret sitesine
gliven duygusunun olustugunu belirtmislerdir.

E-ticaret sitelerinin potansiyel miisterileri, internet iizerinde gezinirken
incelemekte olduklar1 web-sayfasinda ansizin beliren herhangi bir e-ticaret firmasinin
reklam amagh “pop-up” uygulamalarina tepkilerinin ne oldugu soruldugunda: bu
uygulamanin firmalarin hedefledikleri amacina ulagsmadigi goriilmektedir. Deneklerin
neredeyse yariya yakini (n=141) bu uygulamanin “kesinlikle sinirlerini bozdugunu ve o
firmadan alisveris yapmay1 hi¢ diistinmediklerini” belirtmislerdir. Buna karsin bu
beliren reklam sayfasim tiklayip agarak “inceleyip eger ihtiyaci olan bir {iriin varsa
alirim” diyen kesimse deneklerin sadece %11’ini (n=35) icermektedir.

-63 -



Engin Yilmaz, ibrahim Sarper Karakadilar, “Tiirkiye'deki Elektronik Ticaret Uygulamalarina Miisteri
Géziinden Baks ve Iyilestirme Onerileri”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
6 (1), Nisan 2019, ss. 53-75

internet iizerinden miisterilerin islem yaptiklar sektérlerin éncelik sirasina
bakildiginda “bankacilik islemleri” agik ara 6ne ¢ikmaktadir. Bankacilik islemlerinin
hemen ardindan tekstil-moda sitelerinden “kiyafet aligverisi” ikinci sirada yer
almaktadir. Bu iki sektdriin ardindan daha orta diizeyde islem siklif1 olan “ev egyasi
aligverisi” ile sehir dis1 ulasim i¢in “bilet satin alinmas1” ve turistik amagh “seyahat-

konaklama rezervasyonu yapilmasi1” islemleri gelmektedir.

internet iizerinden n o« % E-ticaret web- n . %
miisterilerin islem sitesini diizenli
yaptiklari sektorlerin olarak tercih
oncelik siras: * etmenizi
etkileyen
unsurlar *
Bankacilik islemleri 140 e 449 Guvenilir Olmasi 173 e 554
Tekstil Moda 101 o 324 Satisa Koydugu 61 e 196
Sitelerinden Kiyafet Uriinlerin Orijinal
Alsverisi Olmasi
Ev Esyasi Aligverisi 15 o 48 Uriinlerin fadesinin 40 e 128
Kabuliiniin
Kolaylig1
Sehir Dis1 Ulasim i¢in 7 o 22 Tiiketiciyi Hayal 13 o 42
“otobiis/ugak bileti satin Kirikligina
alinmast” Ugratmamasi
Turistik Konaklama 9 e 29 Miisteriye Sundugu 14 e 45
Rezervasyonu yapilmasi Uriin/Hizmet
Kalitesi
E-ticaret sitesinde islem yapmak icin giiven duymaya etkili olan unsurlar n %
Kamuoyu tarafindan bilinen, markalasmis, arkasinda ciddi kurumsal firmalarin 183 58,7
oldugu web-siteleri
Kendi yaptig1 sahsi arastirmalar neticesinde 77 24,6
Yakin ¢evremdeki ve sosyal medyadaki insanlarin yorumlarindan otiiri 44 14,1
Reklamlar 8 2,6

Tablo 3: Orneklemin E-ticaret Siteleriyle Ilgili Deneyimleri

3.2. Elektronik Perakendecilikte Kalite (ETailQ) Olcegi ile Ilgili Analizler

Arastirmanin bu béliimiinde Wolfinbarger ve Gilly (2003) tarafindan gelistirilen
ve daha onceki yillarda da Tiirkiye’de Bulut (2009, s. 256-259) tarafindan ¢alisilmis olan
“Elektronik Perakendecilikte Kalite (ETailQ)” 6l¢cegiyle toplanan veriler analiz edilerek
incelenmektedir. Oncelikle anket formunun 6n-testi asamasinda élcegin daha énce Bulut
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(2009) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis orijinal 14 maddenin hepsi kullanilmistir. Ancak
on-test asamasinda bu arastirmaya katilan yanitlayicillar tarafindan tam olarak
anlagilamadigl diistiniilen 3 soru maddesinin arastirmada kullanilacak nihai anket
formundan ¢ikarilmasina karar verilmistir. Orijinal 6lgekte bulunup bu ¢alismaya dahil
edilmeyen anket sorulari sunlardir:

e internet lizerinden ahigveris yapacagim web sitesinin seciminde, sitede olmasi
gerektigi kadar (ne az ne de ¢ok) kisiye 6zgii uygulamalarin bulunmasi 6nemlidir;

e internet iizerinden alisveris yapacagim web sitesinin seciminde, sitede kendimi
glivende hissetmem 6nemlidir;

e internet lizerinden alisveris yapacafim web sitesinin seciminde, sitenin
glivenlik donanimi etkilidir.

Bu ¢ikarilan sorular yerine arastirmacilar tarafindan yazilan:

e internet lizerinden aligveris yapacagim web sitesinin seciminde, aradigim iiriin
veya hizmetin uygun kosullarda sitede bulunmasi 6nemlidir;

e internet ilizerinden alisveris yapacagim web-sitesinin oradan alisveris
yapmami 6zendirici kampanyalar (promosyon) yapiyor olmasi énemlidir;
sorular1  eklenmistir.  Elektronik perakendecilikte kalite (ETailQ) 6lgeginin
degerlendirilmesi icin veri-setinde miisterilerin 6ncelikle islem yaptiklarini belirttikleri
e-ticaret perakendeciligiyle direk ilgili olan “glyim, ev esyasi, turizm seyahat ve
konaklama” sektérlerinde islem yapan yanitlayicilarin anketleri dikkate alinmistir. S6z
konusu bu veri saflastirma islemiyle bankacilik islemlerine verilen yanitlarin 6lgegin
yapisinl bozmamasi ve arastirmanin temel amacindan uzaklasilmamasi saglanmaktadir.
Neticede ETailQ 6lceginin analiz edilecegi toplam 132 gézlemden olusan veri setine
ulasiimistir.

3.2.1.  ETailQ Olcek Maddelerinin Ortalama Degerleri

Veri setinin tanimlayici analiz sonuglar incelendiginde en dikkat ¢ekici sonug
e-ticaret miisterileri i¢in en kritik 6l¢iim maddelerinin:

e internet iizerinden aligveris yapacagim web sitenin seciminde, Kkisisel
bilgilerimin site tarafindan tam olarak korunmasi 6nemlidir.

e internet iizerinden aligveris yapacagim web sitesinin se¢iminde, siteden ne
siparis edersem o iiriiniin teslim edilecegi giivencesi etkilidir.

Her iki sorunun ortalama degeri 4,83 ¢ikmistir. Geriye kalan diger 11 maddenin
ise ortalama degerlerinin en diisiigii 4,43 en yiiksegi ise 4,73 olarak bulunmustur. Bu
sonuctan anlasilacagl ilizere anket yanitlayicilar igin e-ticaret ile ilgili 6ncelikli unsur
kisisel bilgilerinin ilgisiz ii¢lincli sahislarin eline ge¢mesi korkusudur. Bu kayginin
giderilebilmesiyse ancak toplumun e-ticaret teknolojik altyapisinin giivenligine iliskin
tereddiitsiiz inanabilecegi bir glivencenin verilebilmesine baghdir. Yine benzer sekilde
arastirma ornekleminin verdigi yanitlardan anlasilacag: lizere miisteriler iirtin/hizmet
siparis ettigi e-ticaret firmasi tarafindan dolandirilip-kandirilmayacagindan emin olmak
istemektedir. Bu amacla da Tiirk e-ticaret pazarinda bir sektdrel sertifikasyon giivence
sisteminin olusturulmasi sarttir.
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3.2.2.  ETailQ Olceginin Faktér Analiz Sonuclar

Bu asamada oncelikle veri-setinin faktoér analizine uygunlugunu goérmek
amaciyla “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” katsayist hesaplanmis ve “Barlett testi”
gerceklestirilmistir. Hesaplamalar sonucunda KMO degerinin 0,89 oldugu goriilmistiir.
Ayrica Barlett testi de p<0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda temin edilen veri setinin faktér analizi i¢in uygun oldugu anlasilarak, faktor
analizi gerceklestirilebilmistir. Faktor analizi yapilirken ¢ikarim yéntemi olarak “Temel
Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis)” yontemi kullanilmistir. Faktor sayisi
belirlerken 6zdegeri 1'den yliksek olan bilesenler ayr1 birer faktér olarak kabul
edilmistir. Bu kritere dayall olarak yapilan analiz sonucunda, analize dahil edilen 13
6lciim sorusu 2 farkl faktére yiiklenmistir ve sorular ve faktor yiikleri Tablo 4’de
gosterilmistir.

Kesifsel faktor analizi uygulamasi sonucunda 13 6l¢lim maddesinin 12 tanesi iki
farkli gruba giiglii faktor yiikleriyle yiiklenmistir. Olgege daha sonradan bu g¢alisma
kapsaminda ilave edilmis olan “e-ticaret sitesinden aligveris yapmak i¢in 6zendirici
kampanyalar diizenliyor olmasi énemlidir” soru maddesi kabul edilebilir esik deger olan
0,5 kriterinin ¢ok altinda yiiklendigi icin 6lcege dahil edilebilmesi miimkiin olmamistir.
Yine bu ¢alisma kapsaminda 6l¢iim maddesi olarak yeni ilave edilen “e-ticaret sitesinde
uygun Uriin/hizmet bulunabilir olmasi énemlidir” maddesiyse yiiklenilmesi beklenilen
ilgili faktor grubuna giiclii bir sekilde ytliklenmistir.

Yapilan faktor analizi neticesinde ortaya c¢ikan “e-ticaret web-sitesinin cazibesi”
ve “e-ticaret web-sitesine duyulan giiven” degiskenlerinin giivenirligini test etmek
amaciyla, her bir bileseni olusturan 6l¢lim maddelerini iceren Cronbach’s Alfa giivenirlik
katsayilar1 hesaplanmistir. Tablo 4’de gosterildigi gibi yapilan hesaplama sonucunda her
iki faktor grubunun da esik deger olan 0,7 kriterinin {izerinde sonuglar vererek yeterli
glivenirlige sahip oldugu gorilmiistiir.

Olgiim Maddeleri E-ticaret E-ticaret
Web Web Sitesine
Sitesinin Duyulan
Cazibesi Giiven

Cronbach’ | Cronbach’s

Internet iizerinden alisveris yapacadim web-sitesinin seciminde, ........... sAlpha Alpha
,85 ,86

o sitenin kapsaml bilgi sunmas: etkilidir. ,626

sitede islem yapmanin kolay olmasi gibi gérsel unsurlar etkilidir. ,723

aradigim iiriin veya hizmetin uygun kosullarda sitede bulunmasi 728

o6nemlidir. ’

sunulan triinlerin web-sitesi tarafindan etkili (dogru) bir sekilde 787

tanitilmasi 6nemlidir. !

sitede islem yaparken zaman kaybina yol agmamasi etkilidir. ,686

sitenin sundugu iiriin cesitliligi 6nemlidir. ,587
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oradan alisveris yapmami 6zendirici kampanyalar diizenliyor olmasi L ey
.. ‘1. s $yap pany y Diisiik Faktor Yiikii
onemlidir.®

siteden ne siparis edersem o iiriiniin teslim edilecegi giivencesi etkilidir. ,544
siteden aldigim triiniin s6z verilen zamanda teslim edilmesi 6nemlidir. ,689
kisisel bilgilerimin site tarafindan tam olarak korunmasi dnemlidir. ,667
sitenin miisteri odakl olup insanlarin beklentilerini karsilamaya hazir ve 714
istekli olmasi dnemlidir. §

bir sorunum oldugunda web-sitesinin o sorunu ¢ézmek i¢in ¢caba 778
gostermesi onemlidir. !
sikayetlerin site tarafindan tam zamaninda cevaplanmasi énemlidir. ,800

n=132.

®Faktor yuki ve ifadesi koyu renkle yazilan 6l¢iim maddesi diistik faktor yikuyle yiiklendigi igin
analizden ¢ikarilmigtir.

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Yontemi: Kayser Normalizasyonu ile Varimax
KMO: 0,888 Barlett testi ( Ki-Kare: 810,175, Serbestlik Derecesi:66, Anlamhlik: 0,000).

Aciklanan Varyans %59,56 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4: Elektronik Perakendecilikte Kalite (EtailQ) Olgegi Faktér Yapisi

3.2.3. Uriin/hizmet satin alan miisteriler icin ETailQ élciim
maddelerinin iliskilerinin incelenmesi

Calismanmin o6nceki asamalarinda orneklemin e-ticaret islemleriyle ilgili
deneyimleri incelenirken, arastirma katilimcilarimin islem yaptiklar1 sektorler baz
alindiginda bankacilik islemlerini uygulayanlar bir grup, iiriin/hizmet satin almayi
oncelikli olarak tercih edenler ise bir diger grup olarak siniflandirilmistir (Bknz Tablo 3).
Bu c¢alismanin temel amaci e-ticaret ile perakende alisveris yapan kitlenin Tiirkiye’'de
aligveris hacminin artmasi i¢in énem verdikleri unsurlarin belirlenmesi oldugu igin
ETailQ o6lgeginin 6l¢lim maddelerinin arasindaki korelasyon iliskisi sadece bu boyut
dikkate alinarak incelenmektedir.

Olgiim Maddesi 1 2 3 4 5 6
1-sitenin kapsaml bilgi sunmasi 1
2-sitede isl kolay ol
sitede islem yapmanin kolay olmasi 178 1
3-aranilan tiriin/hizmetin uygun
kosullarda bulunmasi ,628** ,598** 1
4-tirtinlerin etkili (dogru) bir sekilde
tanitilmasi ,502%* ,404** ,562%* 1
5-sitede islem yaparken zaman
kaybetmemek ,407** ,549** ,605%* ,537** 1
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Olgiim Maddesi 1 2 3 4 5 6

6-sitenin sundugu iiriin ¢esitliligi
,318** | ,337% | ,344* | ,450** | ,392** | 1

Tablo 5: E-Ticaret Web-Sitesinin Cazibesiyle Ilgili Ol¢iim Maddeleri Arasindaki
Korelasyon liskileri

Tablo 5’de sunuldugu {izere e-ticaret islemlerinde {iriin/hizmet siparisine dncelik veren
132 denek oldugu gériilmektedir. Elektronik Perakendecilikte Kalite (ETailQ) Olgeginin
e-ticaret web-sitesinin cazibesi boyutuyla ilgili korelasyon iligkisine bakildiginda, 6l¢iim
maddelerinin hepsinin aralarinda (p<0,01) diizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir
iliski icinde oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda “internet sitesinde
aranilan triin/hizmetin uygun kosullarda bulunmasinin” kritik bir unsur oldugu dikkat
cekmektedir. Bu baglamda 6zellikle “internet sitesinin kapsaml bilgi sunmas1” (r=,628)
ve “internet sitesinde islem yaparken gereksiz zaman kaybetmemenin” (r= ,605) bu
kritik unsur ile yiiksek korelasyon iliskisinin tespit edilmesi, bu tiir siteler tasarlanirken
esas dikkat edilecek unsurlarin neler oldugunu gostermesi agisindan énemli bir bulgu
olmaktadir.

Olgiim Maddesi 1 2 3 4 5 6

1- siteden ne siparis edersem o iriiniin

teslim edilecegi giivencesi 1

2- siteden aldigim iriiniin s6z verilen

zamanda teslim edilmesi ,444** 1

3- kisisel bilgilerimin site tarafindan

tam olarak korunmasi ,A459*% | ,643** 1

4- sitenin miisteri odakli olup

beklentilerini karsilamaya hazir ve

k% k% k%
istekli olmasi 516 473 505 1
5- bir sorunum oldugunda web-sitesinin
o sorunu ¢dzmek icin caba géstermesi ,400%% | ,307** | ,417* | ,619** 1
6- sikdyetlerin site tarafindan tam
zamaninda cevaplanmasi ,562%% | ,637** | ,654*F | ,594** | ,529%* 1

Tablo 6: E-Ticaret Web-Sitesine Duyulan Giivenle Ilgili Olgiim Maddeleri Arasindaki
Korelasyon ligkileri

Tablo 6’da gériildiigii tizere Elektronik Perakendecilikte Kalite (ETailQ) Olceginin
e-ticaret sitelerine duyulan giliven boyutuyla ilgili korelasyon iliskisine bakildiginda,
Olciim maddelerinin hepsinin aralarinda (p<0,01) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Uriin/Hizmet Siparisinde e-ticaret sitelerine duyulan Giiven Boyutu kapsaminda
li¢ unsurun aralarinda gii¢lii bir iliski oldugu dikkat cekmektedir. Bunlar:
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e internet iizerinden aligveris yapacagim web sitesinin se¢iminde, siteden
aldigim iriiniin s6z verilen zamanda teslim edilmesi énemlidir.

e internet lizerinden aligveris yapacagim web sitesinin seciminde, kisisel
bilgilerimin site tarafindan tam olarak korunmasi 6nemlidir (yukaridaki unsur ile
korelasyon katsayisi; r=,643).

e internet iizerinden alisveris yapacagim web sitesinin seciminde, miisteri
sikayetlerinin site tarafindan tam zamaninda cevaplanmasi 6nemlidir (yukaridaki diger
iki unsur ile korelasyon katsayilari sirasiyla; r=,637 ve r=,654).

Nihai miisterilere {riin/hizmet pazarlamasi yapan perakende e-ticaret
sirketlerinin aligveris gilivenligi acgisindan hedef kitlelerinin yukarida vurgulanan
algilarina hitap edecek uygulamalar pesinde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
operasyonel anlamda e-ticaret firmalarinin {riin teslimati konusunda stratejik is
ortaklarini dogru seg¢meleri onlarla yiiksek miisteri hizmet diizeyi yaratacak bir is
modeli tasarlamalar gerekmektedir. Bununla birlikte e-ticaret web sitelerinin adaletli-
hakkaniyetli bir sekilde miisteri sikayetlerini ele alma politikalarini belirleyerek, nitelikli
personel ile miisteri sikayetlerine etkili ¢6zlimler bulma yoluna gitmeleri faydal
olacaktir. Bir diger kritik faktor olan miisterilerin kisisel bilgilerinin etkin bir sekilde
kusursuzca korunmasiysa ilgili e-ticaret sirketinin almis oldugu teknolojik tedbirleri
hedef miisteri kitlesine aciklayarak bilgilendirmek icin g¢esitli pazarlama iletisimi
uygulamalarina 6nem vermelerini zorunlu kilmaktadir.

4, SONUC ve ONERILER

Tirkiye'de e-ticaret uygulamasini tecriibe etmis, kendi gelirini kazanan maash
calisan kitleyi hedefleyerek yapilan bu arastirmanin bulgularinin ortaya koydugu {izere,
arastirma katilmcilarinin genel olarak e-ticaret islemlerine bakis agisinin siipheci
oldugu goriilmektedir. Bu nedenden olsa gerek arastirmaya katilan kitlenin e-ticaret i¢cin
glinliik yasamlarindan ayirdiklar1 vakit ve alisveris biitcelerinden ayirdiklari payin
oldukea diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmaya katilan denek kitlesinin verdigi
yanitlardan, e-ticaret web sitelerinin ziyaret edilmesindeki temel unsurun aligveris
yapmak yerine, iiriin/hizmet ile ilgili bilgi almak oldugu anlasilmaktadir. Biitiin bunlar
degerlendirildiginde arastirma katilimcilar1 igin halen gegerli olan aligveris yonteminin
fiziksel olarak magazaya gitmek ve orada kendi kontrolii altinda o anda aligveris islemini
gerceklestirmek oldugu anlagilmaktadir.

Goriildiigli tizere Tiirkiye’de e-ticaret aligveris hacmini arttirmak, e-ticaret
uygulamalarinin saglamis oldugu operasyonel verimlilik ile etkin miisteri memnuniyeti
saglanarak toplumsal refahin ve hayat kalitesinin artmasi i¢cin daha kat edilmesi gereken
¢ok mesafe vardir. Konu bu kapsamda ele alindiginda Tiirkiye'deki e-ticaret
potansiyelini gercege doniistiirmek icin sektér temsilcisi kurumlara 6nemli gorevler
diismektedir. Clinkii su an icin e-ticaret islemlerinin pasif-¢cekingen tarafi olan miisteri
kitlesinin, harekete gecerek e-ticaret islemlerinde daha fazla aktif taraf olmaya
baslamalari igin e-ticaret firmalarinin ayri ayr bireysel caba gostermeleri yerine sektor
olarak hep birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Her ne kadar, Tiirkiye’de faaliyet
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gosteren kurumsal yonetilen ve pazar payr bakimindan sektdriin éncii firmalarini
biinyesinde barindiran “Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi- ETID” on yildan uzun
siiredir bu dogrultuda ¢alismaktaysa da bu dernegin sektériin potansiyel miisterilerinin
gliven algisini arttirmaya yonelik ¢abalar1 heniiz yeterli diizeye ulasabilmis degildir.
Dernegin web sayfasinda deklare edilen kurumsal amaglari ve hali hazirda yiirtttiikleri
faaliyetlere bakildiginda dernegin potansiyel miisterilerin kaygilarini ¢dziime
kavusturup onlar1 bilgilendirmek yerine daha ¢ok sektdér odakh faaliyetlerde
bulunduklar1 gériilmektedir (ETID, 2018). Tabi ki dernegin sektér odakh cahgmasi
dogaldir, ancak sektdriin stirdiirtilebilirligini ve biiylimesini saglamak adina dernek
tarafindan yiiriitiilen “Kisisel Verilerin Saklanmasi” ve “Hukuki Altyapinin
Olusturulmas1” gibi konularda yapmis olduklar1 ciddi ¢alismalarin bir an o6nce
sonlandirilarak kamuoyunun etkili bigimde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle,
“dernegin is etigine uygun hareket etmeyen iiyelerine idari yaptirimlar uygulamasi”
ve/veya “sektérde art niyetli faaliyet gostererek ticari ahlak sinirlar1 disinda ¢alisan
firmalar iceren kara-listenin olusturulup stirekli giincellenerek yayinlanmasi” gibi kisa
vadede hizla uygulanabilecek etkili tedbirlerle potansiyel miisterilerin sektoére olan
gliven algisinin artmasi saglanmaldir.

Bu dogrultuda diizenleyici olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Glimriik ve Ticaret
Bakanligina da ¢ok kritik gérev diismektedir. Bu amacla bakanlik tarafindan gelistirilen
“Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)” 2018 yih bagi itibariyle hizmete girmistir.
Ancak bu sistem direk olarak sektérii diizenlemekten ziyade sektorel verilerin tek elden
dogru ve sistemli olarak kayit altina alinmasini amaglamaktadir. Miisteri agisindan bu
sistemin getirdigi yenilik ise sadece ticari sicil anlaminda kayith kurumsal e-ticaret
sirketlerini sorgulayabilecekleri (eticaret.gov.tr) internet sitesini kullanabilmeleridir
(GTB, 2018). Bu nedenle ETBIS uygulamasi ancak dolayl yoldan vatandaslarin e-ticaret
sektoriine duyduklar1 giiven algisina kisith bir sekilde destek olabilecektir. Halbuki
bakanlik:

e e-ticaret is siirecinde yer alan kargo ve lojistik sirketlerinin etkinliginin takip
edilmesi,

e e-ticarete konu olan irilin/hizmetin iiretim yeri, deposu gibi tesislerinin
denetlenmesi,

e iiriin/hizmetin saglik, kalite glivence onaylarinin verilmesi ve

e ddeme siirecinin uygunlugunun onaylanmasi
seklinde direk olarak sektoriin isleyisinde diizenleyici bir rol almasi gerekir. Boylelikle
sektoriin daha dogru islemesi ve etkinliginin artmasi saglanacaktir.

Arastirma bulgularina gore miisterilerin aligveris yaptiklari web-sitesinin
operasyonel performansini degerlendirirken dne ¢ikardiklar: kriterlerin “satis sonrasi
hizmet kalitesi” ve “makul teslimat siiresi” oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar da mikro
diizeyde her bir firmanin kendi basina ¢aba gostermesindense yukarida deginildigi gibi
sektorel bazda makro diizeyde alinmasi gereken dnlemlerin 6nemini bir kez daha ortaya
koymaktadir.

Ozellikle iist diizey miisteri hizmeti sunabilmek icin e-ticaret sirketinin;
kurumsal bir yapida, yeterli kaynaklar1 olan ve stratejik is ortaklariyla birlikte gerekli
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organizasyonlar1 yerine getirebilme becerisinin olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda e-
ticaret sirketlerinin kurumsallasma seviyesini yukariya ¢ikarmak i¢in hukuksal olarak
bir yetkilendirme sisteminin olusturulmasi gerekebilir. Ornegin; resmi olarak bir
sirketin e-ticaret yapabilmesi i¢in yetki belgesi almasi ve bu belgeye sahip olabilmek i¢cin
ise “bir giivence bedeli veya teminat mektubunu, yetki belgesini dagitan ilgili resmi
kuruma yatirmasi seklinde isleyen” bir sistem olusturulabilir. Boylelikle miisteri
sikdyetlerinde hukuki yollardan bir geri 6deme veya tazminat karari ¢iktiginda bu
glivence bedeli iizerinden miisterinin hakki olan tazminat bedelinin kolaylikla tahsil
edilebilecegi bir sistem gelistirilebilir. Bu sayede hem miisterilerin kisisel e-ticaret
deneyimlerine yonelik garanti-giivence sistemi olusturulmus olur, hem de e-ticaret
firmalarinin sundugu miisteri memnuniyeti performansi donemsel olarak kolaylikla
seffaf bir sekilde izlenebilir.

Bununla beraber, makul teslimat siiresi performansi igin de sektér dernegi ETID
ile sektoriin biiyiikk ©6lgekli oncii firmalarinin, dagitim konusunda sektoriin
gereksinimlerine ve iilkenin ekonomik-ticari gerceklerine uygun yeni bir yapilanma
icine gitmeleri faydali olabilir. Bu amagla sektdriin kendi kontroliiniin altinda, kendi
lojistik merkezini agmasi sayesinde dagitim ve teslimat islemlerinde e-ticaret
firmalarinin  verimliliginin ve miisterilerin de arzu ettigi dilizeyde teslimat
performansinin artmasi saglanabilir. Ama tabi ki boyle bir olusum oOncesi sektér
temsilcilerinin sinerjik bir is birlikteligi icerisinde olmasi ve profesyonel bir yaklasimla
bu stireci organize edip yonetmesi sarttir.

Arastirmaya katilan Kkitlenin internet iizerinden islem yaptiklar1 sektdrlerin
oncelik sirasina bakildiginda ise bankacilik islemlerinin agik ara 6ne ¢iktig1 dikkat
cekmektedir. Her ne kadar e-ticaret denildiginde ilk akla gelen unsur iriin/hizmet
siparis etmek olsa da, arastirmanin denekleri tarafindan internet {izerinden yapmis
olduklar: islemlerde bankacilik ve finans islemlerinin ¢ok daha yogun bir sekilde
kullanildig1 gériilmektedir. Internet iizerinden yapilan islemlerde giivenligin énemliligi
agisindan ise bankacilik islemlerinin daha fazla risk unsuru tasiyan bir siire¢ oldugu
tartisilmaz bir gergektir. Bu nedenle Tiirkiye'de e-ticaret islemlerinin teknolojik
altyapisiyla ilgili yerli siber giivenlik tedbirlerinin alinmasi sarttir. Makro agidan
bakildiginda, bu dogrultuda iki kritik unsurun gelistirilerek siber giivenligin saglanmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki “Google, Microsoft, Apple-Safari, Yandex
ve Mozilla” gibi diinyanin dev internet gruplarina ait olan tarayicilara alternatif olarak
milli bir tarayicinin gelistirilmesinin gerekliligidir. Bu amagla 2017 senesinde testine
baslanilan ve 2018 y1li sonlarina kadar tam olarak faaliyete ge¢mesi beklenen “Geliyoo”
internet tarayicisinin, Tiirkiye’de milli siber giivenligin saglanabilmesi i¢in 6nemli bir rol
oynamasi beklenmektedir (NTV, 2017). ikinci kritik unsur ise “Giivenli Giris Katmam
(SSL)” sertifika saglayicillarinin kiiresel anlamda bir tekel seklinde c¢alismasindan
kaynaklanan giivenlik sorunlaridir. Teknik anlamda bakildiginda bu kiiresel tekelin
Tiirkiye’deki e-ticaret islemlerine ait tiim bilgilere sahip olmasinin yaninda, operasyonel
etkinlik bakimindan ise sertifika temin etme siirecinde zaman kaybi yasanmasina ve
Tirk e-ticaret firmalarinin maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Buna karsin
ortaya c¢ikabilecek herhangi bir giivenlik sorunundaysa, bu kiiresel sertifika
saglayicilarinin  Tiirkiye'ye karsi sorumluluklarini diizenleyen bir hukuki yaptirim
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bulunmamaktadir. Bu nedenle internete giivenli giris sertifikasi i¢in “TUBITAK” ile “Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)” tarafindan gelistirilen iki ayr1 sistemin yakin
gelecekte basariyla uygulamaya gegebilmesi Tiirkiye'nin siber gilivenliginin
saglanabilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Keser-Berber, 2017).

Siber giivenlikle ilgili bu iki gelismenin kamuoyuna etkin bir sekilde duyurulmasi
sayesinde Tiirk halkinin internet ortaminda ki basta bankacilik olmak {izere tiim e-
ticaret islemlerini daha goniil rahatlifiyla kullanmaya baslamasi miimkiin olacaktir. Bu
sayede hem yeni kullanicilarin uygulamaya ge¢mesi hem de mevcut kullanicilarin ¢ok
daha yogun bir sekilde e-ticaret islemlerini kullanmaya baslamasiyla birlikte sirketlerin
islem hacimleri ve dolayisiyla is siireglerinin verimliligi artacaktir.

4.1. Calismanin Kisitlari ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Son olarak bu ¢alisma esnasinda elde edilen deneyimlere gére gelecekte bu
konuyu c¢alisacak arastirmacilar i¢in bir takim 6nerilerin ortaya konulmasinda da fayda
vardir. Bu ¢alisma arastirma konusunu kesifsel bir yaklasimla ele almakta ve sektorel
bazda yapilmis pazar arastirmalarina benzer bir yapida tasarlanmistir. Ancak buna
karsin arastirmanin tasariminda baz kritik kisitlar séz konusu olmustur. Ozellikle saha
arastirmasinin yuritiilmesi icin gerekli temel kaynaklar olan zaman ve arastirma
biitcesinin yetersizligi nedeniyle c¢alismada goérece olarak yetersiz bir 6rneklem
biiyiikligii ve bilimsel metodolojiden uzak bir sekilde basit-kolayda 6rnekleme ydntemi
tercih edilerek uygulanmistir. ileride yapilmasi muhtemel calismalarda, ana kiitleyi
temsil eden bir 6rneklem cercevesi olusturularak, s6z konusu listeden tesadiifi olarak
secilen ve iilke geneline yayilan bir 6rneklem f{izerinden yiiriitiilecek bir arastirmanin
bulgularinin sektdrel anlamda daha etkili ¢ikarimlar yapilmasina imkan verecegi
kesindir.

fleride yapilacak olan arastirmalarda ana kiitleyi temsil edecek ideal érneklem
biiyiikligiiniin %1 hata payina gore 16.666 kisiden olusmasi gerektigi ve boylelikle daha
gercekei sonuglarin ortaya konulabilecegi unutulmamalidir (Kurtulus, 2008, s.88-95).
Ayrica bu saha arastirmasinin baslangicinda olmasi gereken 384 gozlemin tlizerinde 400
civar1 anket toplama hedefinin altinda kalinmis olmasi da ¢alismanin 6énemli bir kisiti
olarak dikkate alinmahdir.

Yukarida belirtilen tiim bu kisitlarin yaninda, bu arastirmanin éncelikli hedefinin
Tiirkiye’deki e-ticaret miisterilerinin davranigsal tepkilerinin durum tespitini yapmaktir.
Bu nedenle bu c¢alismada bir yapisal arastirma modeli gelistirilip, bu modelle ilgili
arastirma hipotezleri 6ne siiriilmemistir.

E-ticaret aligveris uygulamalarina Tirk miisterilerin verdikleri tepkileri
gelecekte calismay1 diisiinen arastirmacilara hazirlayacaklar1 arastirma tasariminda
daha farkli yéntemler kullanarak konuyu ele almalari énerilebilir. Ornegin; Tiirkiye’deki
farkh sektorlere yonelik (tekstil-moda; ev dekorasyon, mobilya; turizm rezervasyon
gibi) e-ticaret uygulamalari i¢in senaryolar gelistirilerek, daha kesin ayrimlar igeren bir
yapida daha bilimsel bir yaklasimla arastirma sorulari ele alinarak incelenmesi tavsiye
edilebilir.
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Summary

The research motivation of this study to search for an answer that whether the
e-commerce volume in Turkey why is not as intense as the developed and the other
emerging countries’ level. The essential of the research idea was supported by secondary
sources provided by some of the industry association’s reports of Turkish e-commerce
business (such as TUBISAD; ETID; MOSDER; TUSIAD). These industry reports have
presented some issues related to Turkish e-commerce market such as: although the Turkish
e-commerce environment is quite suitable and Turkish e-commerce firms as active as for
supplying the products/services in comparison with other emerging countries, still e-
commerce market volume in Turkey is lower than the others. According to these industry
reports, this result arises of the Turkish people refrain the potential risks of e-commerce
implications in Turkey. In that context, the main aim of this study is to identify the Turkish
e-commerce customers, who are the young and middle-aged and also well-educated
people, shopping behavior experiences. We think this is very important because when these
individuals increase their shopping intense on e-commerce applications, other parts of the
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community would start using the e-commerce applications as well. Hence, firstly the
Turkish e-commerce market firms should start to work for responding to the fears of this
high-profile existing customers. Therefore this study was conducted for that purpose.
Because of the main aim of this study, it only focuses on the B2C concept of the
e-commerce. So the scope of the study is only the consumers market of e-commerce
retailing. For this reason, the unit of analysis of this study was determined as the Turkish e-
commerce customers who have already done shopping on Turkish e-retailing websites. And
the sampling pattern was drawn from Istanbul, where the biggest is and the most
cosmopolite city of Turkey.

The research content was established with two dimensions: the first one occurred
as marketing research point of view, and the second one has benefited the academic
research perspective as using the famous E-tail-Qual scale. The remarkable findings of the
research could be summarized like these: The survey participants allocate less than a
quartet of their average monthly incomes for their e-commerce expenditures. And also
these participants mostly do not prefer to use more secure payments tools (such as sanal-
card, BKM Express, etc.) while doing e-commerce transactions. Even though the survey
participants are well-educated and aware of the internet-based transactions security
precautions, they are still afraid of the hacking attacks on the server of e-commerce firms.
Hereby they suppose that third party persons would get customers’ personal information.
Another significant problem for Turkish e-commerce customers, they cannot trust the all e-
commerce suppliers in the market as some bad fraud experiences have been heard often.

Thus, based on these findings this study gives some improvement suggestions for
the Turkish e-commerce industry. Firstly, to increase the perceived customer service on
e-commerce transactions, Turkish e-commerce firms should generate a strategic alliance
to bear the delivery job itself. Meanwhile, sector associations and public authority should
take action to increase the trust perception of individuals. For instance; to provide that
sector associations could notice the blacklist of e-commerce firms which are not satisfying
to their customers. And public authority could establish a mechanism to assure the rights
of customers with a simple and easy system. Moreover, public authority of e-commerce
applications in Turkey should bear some more roles as a regulator in the market to
increase the trust level of potential customers. Initially, the whole facilities in the business
cycle such as warehouses of the suppliers, website sellers and the logistics service providers
should be inspected by public authority frequently. Also, that office should certificate the
goods/services which are selling on the websites in order to ensure the guarantee to the
customers.
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Tiiketici Diismanhginin Ulke imaji, Uriin Degerlendirme ve Yabanci
Uriin Satin Alma istegine Etkisi Uzerine Bir Aragtirma

Sevgi Ayse OZTURK®, Fatma Zeynep OZATA**, Fuat EROL"*

0z

Giinlimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle pek c¢ok iilkede ve pek c¢ok iiriin
grubunda tiiketiciler yabanci menseili liriin secenekleriyle karsi karsiyadir. Bu durum
tliketicilerin yabana tiriinlere yonelik satin alma istekleri, tiiketici diismanhg ve tilke
imajina yonelik pek ¢ok arastirmaya yon vermektedir. Ancak literatiirde halen bu
yapilarin birbirleriyle iliskisine yonelik celiskili sonuglar oldugu goriilmektedir. Bu
¢alisma tiiketici diismanliginin iilke imaji ve iiriin degerlendirmesi tizerindeki etkilerini
kolayda ve begenmeli mallar agisindan anlamay1 amaglamaktadir. Bu amagla ortaya
konan model lisans 6grencileri ile gerceklestirilen bir anket ¢alismasi ile test edilmistir.
Elde edilen bulgular iilke imajinin insan boyutunun (GCA1) satin alma istegine etkisi;
tiiketici diismanhigli ve iilke imajinin benzerlik boyutunun (GCA2) ise iiriin
degerlendirmesine etkisi noktalarinda iriin gruplar1 acisindan farkhliklar oldugunu
gostermektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda, onceki ¢alismalari dogrular nitelikte bir
takim sonuglar da elde edilmistir. Calismada, elde edilen bulgular teorik ve pratik
anlamda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Diismanhgi, Ulke Imaji, Uriin Degerlendirmesi,
Satin Alma istegi, Uluslararasi Pazarlama.

Ozgiin Arastirma Makalesi (Original Research Article)

Gelis/Received: 24.04.2018

Kabul/Accepted: 03.10.2018

DOI: http://dx.doi.org/10.17336/igusbd.417316

* Prof. Dr., Anadolu Universitesi, I.I.B.F., Eskisehir, Tiirkiye, E-posta: sozturk@anadolu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-0031-7708

** Dog. Dr., Anadolu Universitesi, 1.I.B.F., Eskisehir, Tiirkiye, E-posta: fzozata@anadolu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3338-0308

*** Ars. Gor., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, I.1.B.F., Karaman, Tiirkiye,

E-posta: ferol@kmu.edu.tr https://orcid.org/0000-0002-0923-380X

-76-



Sevgi Ayse Oztiirk, Fatma Zeynep Ozata, Fuat Erol, “Tiiketici Diismanliginin Ulke imaji, Uriin Degerlendirme ve
Yabanci Uriin Satin Alma istegine Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6 (1), Nisan 2019, ss. 76-101

A Research on the Effect of Consumer Animosity on the Country Image, Product
Evaluation and Willingness to Buy Foreign Products

Abstract

Nowadays, consumers in many countries and almost all product groups are faced
with foreign product options particularly with the influence of globalization. This
situation leads to many researches on consumers' willingness to buy foreign products,
consumer animosity and the country image. However, it is seen in the literature that
these structures still have contradictory results in relation to each other. This study aims
to understand the effects of consumer animosity on the country image and product
evaluation in terms of convenience and shopping goods. The model presented for this
purpose was tested by a questionnaire study with undergraduate students. As a result,
the effect of the human dimension of the country image (GCA1) on willingness to buy
and the effects of consumer animosity and similarity dimension of the country image
(GCA2) on product evaluation were found to have differences in terms of product
groups. In addition, some results confirming previous studies have been obtained in the
scope of the study. The findings of the study were discussed in theoretical and practical
sense.

Keywords: Consumer Animosity, Country Image, Product Evaluation,
Willingness to Buy, International Marketing.

1. GIRIS

Kiiresellesme olgusu ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde
tilkeler arasindaki fiziki sinirlar ortadan silinmeye yiiz tutmus, uluslararasi isletmecilik
ve pazarlama faaliyetleri her zamankinden daha yaygin bir hal almistir. Yasanan bu
gelismelere karsin uluslararasi ticaretin dniindeki biitiin engeller ortadan kalkabilmis
degildir. Zira tiim bu gelismelerin merkezinde yer alan birey, satin alma kararlarinda
fiziki imkanlarin 6tesinde pek ¢ok degiskeni de géz éniinde bulundurabilmektedir. Bu
nedenle uluslararasi pazarlama literatiiriinde onemli bir yere sahip olan tiiketici
diismanlgy, iilke imaji ve lriin degerlendirmesi gibi konularin anlasilmasi 6nem
tasimaktadir.

Ulkeler arasindaki iliskiler incelendiginde bu iliskilerin politik, ekonomik ya da
gecmiste yasanmis savaslardan (Klein vd., 1998, s. 90) kaynaklanan cesitli sebeplerden
otirtii gerilebilecegi ve zarara ugrayabilecegi goriilmektedir. Yasanan bu tiir
olumsuzluklar, 6zellikle tiiketicilerin ithal {iriin tercihlerinde belirleyici bir faktér olarak
one ¢ikmaktadir (Unal, 2017, s. 1). Ornegin 2003 yilinda, Irak Savasi’nin baglamasi
sonrasl Amerikan triinlerine yonelik diinya ¢apinda bir boykot baslamis, Starbucks,
Microsoft ve Coca-Cola gibi kiiresel markalar dahi bu boykotun hedefleri haline gelmistir
(Cui vd, 2012, s. 494). Keza Avustralyali ve Yeni Zelandal tiiketicilerin Fransa’nin
Pasifik Okyanusundaki niikleer testleri nedeniyle bu iilkeyi boykot etmesi ise diger bir
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ornektir (Klein vd., 1998, s. 90). Bu 6rnekler iilkeler arasinda ortaya ¢ikabilecek farkl
gerekcelere ve kapsamlara sahip diismanliklarin tiiketici tutum ve niyetinde sebep
olabilecegi olumsuzluklar1 ortaya koymaktadir. Nitekim uluslararasi pazarlama
cabalarina konu olan tiiketici davranislar1 {lizerindeki ©6nemi sebebiyle tiiketici
diismanlig), ¢ok sayida arastirmaya konu olma 6zelligi tasimaktadir (Klein vd. 1998;
Junk vd., 2002; Nijssen ve Douglas, 2004; Ishii, 2009; Cui vd., 2012; Shoham vd., 2016).

Uluslararas1 pazarlama literatiiriiniin 6nemli konularindan {lke imajinin,
trinlerin tiiketicilerce kabullenilmesi ve basariya ulasmasinda etkisi ilk defa Dichter
(1962) tarafindan ortaya konulmus, silire¢ icerisinde bu alanda ¢ok sayida arastirma
gerceklestirilmistir (Verlegh ve Steenkamp, 1999; Lala vd, 2009; Roth ve
Diamantopoulos, 2009; Dagger ve Raciti, 2011; Maher ve Carter, 2011; Sun ve Paswan,
2011; Kan vd,, 2014; Oztiirk vd., 2017).

Nagashima (1970) itilke imajin1 is adamlar1 ve tiiketicilerin belirli bir tilkenin
triinleriyle iliskilendirdikleri resim, itibar, kalip yarg: olarak ifade etmistir. Gliniimiizde
ise bu kavram artan onemiyle bir {ilkenin lriinlerine yonelik degerlendirme olmanin
Otesine gecmis; yabanci yatirimcilari, turistleri, miisterileri, 6grencileri ve kalifiye
isgiiciinii cekmede etkin bir araca déniismeye baslamistir (Oztiirk vd., 2017, s. 81). Ulke
imaj, tiiketicilerin iiriin degerlendirmesinde etnosentrizmle birlikte sik¢a ele alinmasina
karsin; iriiniin kendine has 6zellikleri, markasi, dahil oldugu tiriin grubu gibi cesitli
unsurlar da tiiketicilerin iirtin degerlendirme stirecine dahil olabilmektedir. Bu yoniiyle
triin degerlendirmesi de arastirmalarda yer verilen diger bir 6nemli yap1 olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Yabanci iriinlerin satin alinmasi siirecinde 6nemli etkileri olan tiiketici
diismanlig1 ve iilke imajina yonelik ¢ok sayida c¢alisma yapilmis olmasina karsin,
literatiirde bu yapilarin birbirleriyle iligskisine yo&nelik ¢eliskili sonuglar oldugu
goriilmektedir. Bir yandan tiiketici dlismanliginin karar siirecinin sonunda davranis
tizerinde oldugu goriisii savunan arastirmacilar yer alirken, diger tarafta diismanhigin
bir duygu olarak tiim siirecte etkili oldugu (mense iilke ve iiriin degerlendirmeleri
tizerinde etkili oldugu) goriisiinii tasiyan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
bulgularin {riin ve ke baglantih faktorlerden kaynaklandifi ongoriilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma Tiirk tiiketicilerin, Amerikan mali kolayda ve begenmeli {iriinlere
yonelik satin alma istekleri ile birlikte, {ilke imaji ve tiriin degerlendirmelerinin tiiketici
diismanlig ile iliskisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amagla 6ncelikli olarak
tliketici diismanligy, tilke imaji, iiriin degerlendirme ve satin alma istegi degiskenlerine
iliskin literatiir taramasi gergeklestirilmis, elde edilen bilgiler 1s181nda ise arastirma
modeli ve hipotezleri gelistirilerek bir takim bulgular elde edilmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Tiiketici Diismanhig:

Uluslararasi pazarlama alaninda yapilan pek ¢ok ¢alismada, tilke imaji ve marka
isminin tiiketicilerin iiriin algilamalarini gelistirmek ve rekabet avantaji kazanmak i¢in
anahtar yapilar oldugu vurgusu yapilmistir (Aaker, 1991; Keller, 2003; Chan vd., 2010).
Tiiketici diismanligi kavrami ise, one siiriildiigii ilk giinden itibaren uluslararasi
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pazarlama literatiiriinde yabanci iiriin satin alma istegi iizerinde onemli bir diger
belirleyici olarak biiyiik ilgi toplamistir (Klein vd., 1998, s. 90; Riefler ve
Diamantopoulos, 2007, s. 87). Tiiketici diismanligl; bir iilkenin {riinlerine yonelik
olarak, bu iilkeyle 6nceden yasanmis ve bitmis veya hala siirmekte olan askeri, politik
veya ekonomik olaylardan dolay1 antipati duyma, hoslanmama durumu olarak
tanimlanmaktadir (Klein vd. 1998, s. 91). Diger bir tanimlamaya gore ise tiiketici
diismanligy; hoslanilmayan bir ulus ya da gruptan iiriin almaya yonelik giiclii olumsuz
duygular ifade etmektedir (Rose vd., 2009, s. 330). Tiiketici diismanlhg), tiiketicilerin
belirli bir iilkeye yonelik duygularinin bir ¢esit yansimasin ifade etmesi sebebiyle,
tiiketim davraniglar lizerinde uzun vadeli etkilere neden olabilmekte ve hatta yillarca
siirebilecek bir tiiketici boykotuna sebebiyet verebilme potansiyeli tasimaktadir (Klein
vd., 1998; Shimp vd., 2004; Podoshen, 2005).

Tiiketici diismanligy, yapilan dnceki ¢alismalarda farkli yogunluklara sahip c¢esitli
boyutlardan olugmakta olan bir yap1 olarak ele alinmistir (Klein vd., 1998; Shin, 2001;
Klein, 2002). Nitekim gilinlimiize kadar bu boyutlarin ortaya konulabilmesi i¢in ¢ok
sayida arastirma gergeklestirilmistir. Yaygin kullanilan yapilardan birisi tiiketici
diismanligini; savas diismanligl, ekonomik diismanlik (Junk vd. 2002; Nijssen ve
Douglas, 2004), dinsel diismanlik ve kisisel diismanlik seklinde doért boyutta ele
almaktadir (Riefler ve Diamantopoulos, 2007). Ang vd. (2004) tiiketici diismanligina
iliskin boyutlary; “kalict veya durumsal” ve “kisisel veya milli” diismanlik olarak ifade
etmektedir. Kalicl diismanlik, iki iilke arasindaki zorlu tarihsel iligkiler sonucu ortaya
¢ikan ve nesilden nesile aktarilan diismanlik tiirtiyken durumsal diismanlk, tilkeler
arasindaki mevcut ekonomik ve siyasi olaylardan kaynaklanmakta ve olaylarin etkisi
azaldiginda, tiiketicilerin s6z konusu {ilkelere yonelik diismanca tavirlari
azalabilmektedir. Kisisel ve milli diismanhk ayrimi ise, olumsuz hissiyata hedef olan
tilkeye yonelik diismanlik duygusunun mikro veya makro seviyede olmasina bagl olarak
gerceklesmektedir (Ang vd., 2004, s. 192; Amine, 2008, s. 408). Klein vd. (1998) ise
tiiketici dlismanligi algisinin savas diismanligl, ekonomik diismanhk ve politik
diismanlik olmak iizere ii¢ boyuttan meydana geldigini ileri stirmektedir. Kiraci (2017)
ise yaptig1 literatiir taramasi iginde yerli (i¢) diismanlik, politik diismanlik ve boélgesel
diismanlik gibi yeni diismanlik tiirlerinin de olabilecegini 6ne siirmektedir.

2.2. Ulke imaji

Ulke imaji (menge iilke imaji, orijin iilke degerlendirmesi, mense iilke etkisi
olarak da adlandirilmaktadir); tiiketicilerin yabanci iiriinleri degerlendirmesine yonelik
gerceklestirilen arastirmalarda kullanilan baslica degiskenlerdendir (Schooler, 1971, s.
71; Nagashima, 1977, s. 1) ve tiliketici davranislary, uluslararasi pazarlama ve
uluslararas: isletmecilik alanlarinda bu unsura iliskin arastirmalar her gegen giin
derinleserek devam etmektedir (Peterson ve Jolibert, 1995, s. 883).

Ulke imaji, hem iilke hem de o iilkede iiretilen iiriine dair imajlarin tiimiini
kapsamakta ve iilkenin lretim, pazarlama giicli veya zayiflifina dair on algilara
dayanmaktadir (Koubaa, 2008, s. 140). Nagashima (1970, s. 68)’ya gore iilke imajs;
temsil edilen iriinler, ulusal karakteristik, ekonomik ve politik temeller, tarih ve
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geleneklere bagl olarak olusurken, Shimp (1984, s. 285)’e gore ise bu imaj; kitle iletisim
araglarinin yonlendirici etkisi, tiiketicilerin kisisel deneyim ve gortisleri ve toplumdaki
kanaat liderlerinin tiiketiciler tizerindeki etkisi aracilifiyla sekillenmektedir. Buna gore
tilke imaji, belirli bir iilkeye ait iiriin ve hizmetlerin somutlastirildig1 bir kavram olmanin
Otesinde ayni zamanda iilkenin ekonomik ve politik olgunlasma derecesi, tarihsel
gecmisi ve iligkileri, kiiltiir ve gelenekleri, teknolojik gelismisligi ve endiistrilesme
diizeyi gibi faktorlerin etkilesimi sonucu olusan biitiinlesik bir yapidir (Mutlu vd., 2011,
s. 54). Bununla birlikte iiriin hakkinda énceden elde edilen izlenimler, gegmis satin alma
deneyimleri, iiriine yonelik olumlu veya olumsuz dnyargilar da tilke imajini etkileyen
faktorlerdendir (Cengiz, 2009, s. 157).

Ulke imaji, tiiketicilerin menge iilke algilamalarina gére sekillenmektedir.
Verlegh ve Steenkamp (1999, s. 524)'a gore tiiketicilerin iilke algilamalary; bilissel,
duygusal ve normatif olmak {izere temel olarak ii¢ boyuttan meydana gelmektedir. Buna
gore biligsel boyut; lriiniin kalitesine yonelik ipuglarini, duygusal boyut; iilke ve o
tilkenin insanlarina yonelik sembolik ve duygusal degerleri, normatif boyut ise; bireyin
kendi kisisel veya sosyal normlar1 dogrultusunda yerli {iriinii tercih etmesi veya diisman
olarak algiladig tilkenin iirlinlerini almay1 reddetmesi durumlarini icermektedir. Lala
vd. (2009)'ne gore iilke imajinin boyutlar1 ekonomik kosullar, ¢atisma, siyasi yapi,
mesleki egitim, ¢evre, emek ve is kiiltiiriinden olusurken; Roth ve Diamantopoulos
(2009)’a gore boyutlar ekonomik giig, siyasi durum, kiiltiirel yapi, genel yapi, toplum, is
glicli, insan oOzellikleri ve mesleki egitim seklindendir. Parameswaran ve Pisharodi
(1994)’ye gore ise iilke imaji; genel lilke dzellikleri (GCA), genel liriin 6zellikleri (GPA) ve
spesifik liriin 6zellikleri (SPA) olmak lizere ii¢ temel boyuta sahip olmalidir. Ayrica bu
boyutlar da alt boyutlardan olusmaktadir. Ornegin genel iilke dzellikleri (GCA) boyutu,
insan ozellikleri (GCA1) ve algilanan benzerlikler (GCA2) olmak iizere iki alt boyuta
sahiptir. Nitekim tilke imajinin boyutlarina iliskin daha pek ¢ok arastirmanin varligina
karsin bu boyutlarin neler oldugu noktasinda ortak bir karara varilamadig1 agik bir
sekilde goriilmektedir.

2.3. Uriin Degerlendirme

Tiiketiciler iirtinleri degerlendirirken triinlerin kendine 6zgii 6zelliklerinin yani
sira menge llke imaji, tiiketicinin etnosentrizm diizeyi gibi unsurlar da
degerlendirmelerini etkileyebilmektedir. (Hong ve Wyer, 1990, s. 278). Uriine
degerlendirmesinde dnemli olan diger bir nokta ise, bahsi gegen iiriiniin belirli bir tiriin
grubuna ait olmasi veya kiiresel bir konuma sahip olmasiyla ilgilidir (Carter, 2009, s.
18). Zira baz lriin gruplarinin belirli iilkelerde {iretilmis olmasi, o {iriin veya markaya
yonelik olumlu kalite algisi yaratabilmektedir. Ornegin Fransiz sarabi, Hollywood
filmleri ve Isvigre’de iiretilmis bir saat gibi (Chan vd., 2010, s. 212). Tiiketiciler
tarafindan kiiresel konuma sahip markalarin degerlendirilmesi ise iiriine yonelik
degerlendirmelerden ziyade iilke imajiyla ilgilidir. Bu iriinler, birbirlerinden o6zellik
acisindan ufak farkhliklarla ayrilsalar da, kiiresel markalara yonelik biitiinciil
degerlendirmenin, o markanin ait oldugu iilkenin imajindan farklilasmadig:
goriilmektedir (Papadopoulos vd., 2000). Bu baglamda, iilke imajindan bagimsiz olarak
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tliketicinin iiriin degerlendirmesini anlamaya yonelik arastirmalarda, belirli iriin
gruplarindan hareket edilmesinin daha uygun olacagi kabul edilmektedir. Bu
diisiinceden hareket edilerek mevcut ¢alismada tiiketicilerin iirtin degerlendirmesi
kolayda tirtinler ve begenmeli tirtinler i¢in ayr1 ayr1 arastirilmistir.

2.4.Satin Alma istegi

Uriine yonelik inang, tutum ve davranislar pek ¢ok tiiketici davranms1 modelinin
ana temasini olusturmaktadir. Tutum olusumu ile ilgili olarak, Fishbein ve Ajzen
(1975)’in ¢ok nitelikli tutum modeli; bireyin bir nesneye yonelik toplam tutumunun, bu
nesneye yonelik inanglarin say1 ve giiciiyle ilintili oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada
bireyin toplam tutumundaki degisim; iirline yonelik inancin manipiile edilmesi, yeni
inan¢ olusturulmasi veya varolan inancin degistirilmesiyle miimkiin olabilmektedir.
Kimi ¢alismalara gore davranigsal niyet, tiiketicinin bir {iriinii satin almasi gibi spesifik
egilimlerini yansitmakta iken (Baker ve Churchill, 1977; Kilbourne 1986; Okechuku ve
Wang 1988), satin alma niyetini belirli iirtinleri satin almaya yonelik davranigsal egilim
olarak degerlendiren yazarlar da bulunmaktadir (Hui ve Zhou, 2002). Diger bazi
arastirmacilar ise satin alma niyetini, tiiketicinin liriinli zaman igerisindeki satin alma
istegi olarak ifade etmektedir (Dodds vd., 1991; Ulgado ve Lee, 1998).

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Literatiirdeki mevcut ¢alismalarda tiiketici diismanliginin, iilke imaji ve iiriin
degerlendirmeyle olan etkilesimi noktasinda goriis ayriliklar1 hakimdir. Klein vd.
(1998)'ne gore tiiketici, diismanlik hissettigi iilkenin {triinlerine yénelik olumlu
degerlendirmelerde bulunabilir, fakat tiiketici yine de bu {ilkenin iiriinlerini almaktan
kacinir. Baillargeon (2003)’e gore tiiketici lirtin degerlendirmesinde hem bilissel hem de
duygusal unsurlardan etkilenmektedir. Bu noktada tiiketiciler, etkiyi bilisten
aywramadiklart i¢cin tamamen objektif degerlendirme yapamamakta, boylelikle iiriin
degerlendirmeleri de olumsuz yonde gerceklesmektedir. Bununla birlikte literatiirde,
tliketici diismanhiginin iiriin degerlendirmesi {lizerinde olumsuz y6nde etkisi oldugunu
ortaya koyan baska calismalar da mevcuttur (Zajonc, 1980; Berkowitz vd., 2000; Leong
vd., 2008; Ishii, 2009; Huang vd., 2010). Nitekim H1 hipotezi asagida belirtilmistir:

e Hi: Tiiketici diismanligi, yabanci tiriinlerin degerlendirilmesi tlizerinde olumsuz

bir etkiye sahiptir.

Gegmis calismalar tiiketici diismanliginin, etnosentrizmden farkl olarak belirli bir
tilkeye veya firmaya yonelik olarak gelistigini ortaya koymaktadir (Klein vd., 1998;
Klein, 2002). Bu nedenle tiiketicinin, diismanlik hissettigi tilkenin imajinin bu durumdan
etkilenmesi olasi bir sonuctur. Zaten ¢ogu iilke imaji arastirmasinin genel amaci,
zamanin bir noktasinda iilkenin veya iilkelerin goriintiileri hakkinda bilgi vermek ve
goriintli bilesenleri veya boyutlar arasindaki iligkilerin modelini saglamaktir. Bununla
birlikte, lilke imajlar1 bazen yavas, bazense ¢ok hizl bir sekilde degisebilir. Bu degisim
cesitli sebeplerden kaynaklanabilmekle birlikte diismanlik yaratan olaylara tepki olarak
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da gergeklesebilir (Heslop vd., 2008, s. 355). Bu diisiinceden hareketle kurgulanan H:
hipotezi asagidaki gibidir:
e Hzq: Tiiketici diismanligy, tilke imaji (GCA1-insan 6zellikleri) iizerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir.
e Hp: Tiiketici diismanligi, lilke imaji (GCA2-algilanan benzerlikler) iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.
Klein vd. (1998) ve Klein (2002)’a gore; yabanc {iriin satin alma istegine yonelik ¢ok
sayldaki arastirmadan farkl olarak tiiketici diismanligl, bireyin satin alma istegini,
Urinii degerlendirmesinden bagimsiz olarak dogrudan ve olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu baglamda diismanlik tasiyan tiiketiciler; ekonomik, politik veya
askeri sebeplerden o6tiirii antipati duyduklar iilke veya firmanin {liriiniine yonelik bir
degerlendirmede bulunmaksizin bu riinleri direkt olarak satin almaktan
kacinmaktadir. Ayrica tiiketici diismanliginin satin alma istegini olumsuz yénde
etkiledigini ortaya koyan baska calismalar da mevcuttur (Nijssen ve Douglas, 2004;
Huang vd., 2010; Tian ve Pasadeos, 2012; Shoham vd., 2016). Bu bilgiler dogrultusunda
Hs hipotezi gelistirilmistir:
e Hs: Tiiketici diismanligi, yabanct iiriin satin alma istegi iizerinde dogrudan ve
olumsuz bir etkiye sahiptir.
Ulke imajina yonelik genel yaklasim, iilke imajinin satin alma istegini iiriin
degerlendirmesi ve iiriine yonelik tutum degiskenleri vasitasiyla etkiledigi yoniindedir.
Nitekim Peterson ve Jolibert (1995)’in c¢alismasina goére {llke imaj, {riin
degerlendirmesi lizerinde etkilidir. Dahasi tilke imajy, kalite/dayaniklilik gibi satin alma
istegi lizerinde etkili olan unsurlar agisindan da bir éngdrii unsurudur (Pharr, 2005).
Cogu arastirmaciya gore iilke imaji, satin alma istegini diger degiskenler vasitasiyla
etkilemektedir (Hui ve Zhou, 2002; Parameswaran ve Pisharodi, 2002; Cervino vd,
2005). Bu bilgiler 15181nda H4 hipotezi su sekilde gelistirilmistir:
e Hya: Ulke imaji (GCA1), yabanct tiriinlerin degerlendirilmesi tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.
e Hu: Ulke imaji (GCA2), yabanct tiriinlerin degerlendirilmesi tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.
Ulke imajiyla satin alma istegi arasindaki iliski cesitli calismalarda farkli bakis acilarina
gore incelenmistir. Nitekim kimi aragtirmalara gore tlilke imaji satin alma istegini diger
degiskenler araciligiyla etkilemektedir (Hui ve Zhou, 2002; Parameswaran ve Pisharodi,
2002; Cervino vd., 2005). Diger yandan iilke imajinin satin alma istegine dogrudan etkisi
ortaya koyan bir¢ok arastirma bulgusu da mevcuttur (Maher ve Carter, 2011; Dagger ve
Raciti, 2011; Sun ve Paswan, 2011; Kan vd., 2014). Ulke imajiyla satin alma istegi
arasindaki dogrudan iliskiyi gosteren bu bulgulardan hareket edilerek Hs hipotezi
gelistirilmistir:
o Hsa: Ulke imaji (GCA1), yabanct iirtin satin alma istegi tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.
e Hsy: Ulke imaji (GCA2), yabanct iirtin satin alma istegi tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.
Tiiketicilerin menge iilke etkisine bagh olarak triine yo6nelik gelistirdikleri
pozitif/negatif algilarin, yabanc iriin satin alma istegini etkilemesi beklenmektedir
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(Balabanis vd., 2001). Bu alanda yapilan ge¢mis c¢alismalar, iiriin degerlendirmesinin
satin alma istegini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur (Chinen vd., 2000; Hui ve
Zhou, 2002; Orbaiz ve Papadopoulos, 2003). Buna gore He hipotezi asagidaki gibidir:
e He: Tiirk tiiketicilerin yabanci iirtinleri degerlendirmesi, bu yabanci iirtinleri satin
alma istegi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Bu bilgilerden hareketle asagida arastirma modeli ve hipotezler sunulmaktadir:

Tuketici Hz[-)

Dasmanhgi
N‘
Hza(-)

Urtun | Hs(H) Satin Alma

Hazu(-) y/ Degerlendirme / Isteqi
43
Ulke imaji
GCA1
Han (+
Ulke imaji

GCA2

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

4. TUKETiCi DUSMANLIGININ ULKE iMAJI, URUN DEGERLENDIRME VE
YABANCI URUN SATIN ALMA iSTEGINE ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA
4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, uluslararasi pazarlama faaliyetleri agisindan biiyiik énem
tasiyan tiiketici diismanhg, iilke imaji ve iiriin degerlendirmesi degiskenlerinin gerek
birbirleri iizerindeki gerekse satin alma istegi {izerindeki etkilerinin ortaya
konulmasidir. Bu nedenle tiiketici diigmanlig, iilke imaji, lirlin degerlendirmesi ve satin
alma istegi arasindaki iliskiler tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Ekonomik ve politik gii¢c olma noktalarinda diinyanin 6nde gelen tilkelerinden
birisi olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD); kiiresel ¢apta yiiriittiigii faaliyetler
hasebiyle, bilhassa Ortadogu’da, kimi noktalarda Tiirkiye ile miittefik olurken, kimi
noktalarda anlasmazliklar yasayabilmekte (Molla, 2009); bu durum her iki iilkenin de
vatandaslari tizerinde tiiketim tercihleri noktalarinda farkli sonuglar dogurabilmektedir.
ABD’nin Irakh isgal ettigi donemde diinyanin pek ¢ok yerinde oldugu gibi Tiirk
tliketicilerin de ABD’ye yonelik tirtinleri boykot etmesi bu duruma 6rnek gdosterilebilir
(Hirriyet, 2003). Bu politik iliskilerin haricinde ABD, 2016 yil verilerine gore
Tirkiye’'nin en ¢ok ihracat yaptig1 5. iilke iken, yine Tiirkiye'nin en ¢ok ithalat yaptig1 4.
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iilke olma o6zelligine de sahiptir (TUIK, 2018). Dolayisiyla giiniimiizde, bahsi gecen
tilkeler gerek izledikleri uluslararasi politikalar gerekse gelistirdikleri ekonomik iliskiler
sebebiyle siki bir etkilesim igerisinde oldugundan bu ¢alismanin da 6znesi olarak
belirlenmislerdir.

Literatiirde tiiketici diismanhgy, tilke imaji, iiriin degerlendirmesi ve satin alma
istegi degiskenlerini bir arada ya da ayr1 ayr1 olarak ele alan, Tiirkiye karsilastirmall
cesitli calismalar mevcuttur. Bu calismalardan bazilari; Fransa (Hacioglu vd., 2013),
israil (Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015), Cek Cumhuriyeti (Balabanis vd., 2001; Balabanis
vd., 2002), Suriye (Mutlu vd., 2011) ve Amerika (Akdogan vd., 2012; Ozer ve Dovganiuc,
2013; Eren, 2013; Kirac1 ve Kayabasi, 2018) seklindedir. Bunlar icinde mense tilke
olarak ABD’nin secildigi calismalara biraz daha yakindan bakacak olursak; Akdogan vd.
(2012)'nin tiiketici diismanlig1 ve etnosentrizmin Tiirk tiiketicilerin ABD iiriinlerini
tekrar satin alma niyeti lizerindeki etkisini ve tiiketici sadakatinin araci roliinii
inceledikleri; Ozer ve Dovganiuc (2013)’un Tiirk tiiketicilerin Tiirk ve ABD {iriinlerine
yonelik genel lriin degerlendirmesi, spesifik iiriin imaji, etnosentrik egilimler ve
gosteris amagh tiiketiminin, goésteris amach {rilinlerin satin alinmasi {izerindeki
dogrudan ve diizenleyici etkilerini inceledikleri; Eren (2013)’'in geng Tiirk tiiketicilerinin
etnosentrizm ve diismanligin ABD'ye, tiiketicilerin {iriin satin alma konusundaki
kararlarina ve Amerikan {riinlerini satin alma konusundaki istekliligine etkisini
inceledikleri ve Kiract ve Kayabagsi (2018)'nin Tirk tiiketicilerin Amerikan mal ve
hizmetlerine yonelik diismanliklarinin (alti farkh diismanlik tiirii baglaminda) ve
etnosentrik egilimlerinin yabanci {lirlin satin almama niyeti {izerindeki etkilerini
inceledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin dzellikle kolayda ve begenmeli
olmak tizere iki farkl tirlin grubu agisindan gergeklestirilmesi, daha 6nce ele alinmamis
olmas1 itibariyle o6zglinliigiinii arttirmaktadir. Ayrica gelistirilen arastirma modeli
1518inda  degiskenler arasinda sinanan iliskilerin literatiire katki saglayacagi
diisiintilmektedir. Son olarak ABD ile politik ve ekonomik iligkilerin ¢ok sik degiskenlik
gosterdigi giinlimiiz kosullarinda ¢alismadan elde edilecek sonug¢ ve g¢ikarimlarin,
uygulayicilar agisindan yol gosterici bir nitelik tasiyacagina inanilmaktadir.

4.2, Evren, Orneklem ve Yontem

Calisma evreni olarak Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU) iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi (IiBF) 6grencileri belirlenmistir. Orneklem ise, s6z konusu
fakiilte 6grencileri arasindan tesadiifi olmayan ornekleme yoéntemlerinden kolayda
orneklem teknigi ile secilmistir. Ogrencilerle ylizyiize gériismek suretiyle
gerceklestirilen anket ¢alismasi yardimiyla elde edilen veriler, SPSS 21 ve Amos 23
programlar1 yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda oncelikli olarak
23.11.2017 ve 24.11.2017 tarihleri arasinda 30 dgrenci ile bir test gerceklestirilmis ve
bu test yardimiyla 6grencilerin Amerika ile yiiksek derecede iliskilendirdikleri {iriinler
tespit edilmistir. S6z konusu test kapsaminda 6grencilere dnce kolayda liriinler olan;
kahve, donat, hamburger, gazli icecek ve kahvaltilik gevrek arasindan ABD ile en ¢ok
baglant1 kurduklar bir {iriinti segmeleri istenmistir. Sonrasinda ise yine ayni 6grencilere
begenmeli lirtinler olan; spor kiyafet, fotograf makinesi, cep telefonu, miizik ¢alar (Mp3
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Player), tablet ve video oyun konsolu arasindan ABD ile en ¢ok baglanti kurduklar: bir
liriinii segmeleri istenmistir. Bu testten elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmada
kolayda {iriin olarak “gazli icecek”, begenmeli iiriin olarak ise “cep telefonu”
kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modeli literatiiriinde, kesin standartlar olmamakla birlikte,
orneklem sayisi ile gozlenen degisken arasinda 10:1lik bir oranin istenen sonuglara
ulasmak acisindan yeterli olacag: goriisii hakimdir (Hair vd., 2013). Buradan hareketle
18.12.2017-29.12.2017 tarihleri arasinda ise 525 6grenciye anket uygulanmis, toplam
502 adet kullanilabilir anket elde edilmis ve analizler bu anketlerden elde edilen
verilerle gerceklestirilmistir.

4.3. Olgekler

Arastirma degiskenlerinin 6l¢limii noktasinda; tiiketici diismanlig, tilke imaji,
triin degerlendirme ve satin alma istegine iliskin gecerliligi kabul edilmis, literatiirde
yaygin olarak kullanilan 6l¢eklerden faydalanilmistir. Tiiketici diismanhgl degiskeni,
genel ve ekonomik diismanhgi 6lgen Klein vd. (1998) ve Klein (2002)’den elde edilen 8
ifade yardimiyla 6lciilmiistiir. Ulke imaji degiskeni Parameswaran ve Pisharodi
(1994)’den elde edilen 8 ifade yardimiyla ol¢lilmiistiir. Bu degisken GCA1 (insan
ozellikleri, 5 ifade) ve GCA2 (algilanan benzerlikler, 3 ifade) olmak lizere 2 boyutlu
(Pisharodi ve Parameswaran, 1992; Pereira vd. 2005) olarak ele ahnmistir. Uriin
degerlendirmeye yonelik 6l¢ek “Darling ve Arnold (1988)”, “Darling ve Wood (1990)”,
“Wood ve Darling (1993)”ten uyarlanan 6 ifadeden olusurken; satin alma istegini
6lcmeye yonelik dlgek yine “Darling ve Arnold (1988)”, “Darling ve Wood (1990)” ve
“Wood ve Darling (1993)”ten uyarlanan 5 ifadeden olugmaktadir. Anketteki tiim
ifadeler 57li Likert tipi 6lgek kullamlarak yoneltilmistir. Olceklerde yer alan ifadelerin
tamami EK-1’de verilmistir.

4.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Oncelikli olarak aragtirmaya katilanlara iliskin demografik bilgiler Tablo 1
yardimiyla verilmistir. Buna gore c¢alismaya katilanlarin %6011 kadin 6grenciler
olusurken yaklasik %401 ise erkeklerden olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin
¢ogunlugunun (%29,1) 21 yasinda oldugu ve aylik barinma dis1 harcanabilir ortalama
tutarlarin 251-500 TL arasinda oldugu gorilmektedir. Katiimcilar 6grenim gordiikleri
béliimler acisindan degerlendirildiinde ise bilyiik cogunlugun sirasiyla Isletme ve
Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi boliimlerinden olustugu goriilmektedir.

Tablo 1: Katihmallara iliskin Demografik Bilgiler (n=502)

Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde
Cinsiyet Aylik Gelir*
Kadin 302 | 60,2 250 TL ve alt1 104 | 20,7
Erkek 200 | 39,8 251-500 TL aras1 238 | 47,4
Yas 501-750 TL arasi 71 14,1
18 8 1,6 751-1000 TL arasi 50 10,0
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Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde
19 54 10,8 1001-1500 TL aras1 23 4,6
20 105 | 20,9 1501 TL ve tzeri 16 3,2
21 146 29,1 Boliim
22 93 18,5 isletme 227 | 45,2
23 71 14,1 iktisat 58 11,6
24 15 3,0 Siy. Bil. ve Kamu Yon. | 217 43,2
25 ve tizeri | 10 2,0

*Aylik gelir bilgisi, barinma dis1 aylik harcanabilir ortalama tutari ifade etmektedir.

Sonrasinda kolayda (gazli icecek) ve begenmeli (cep telefonu) iiriin
kategorilerinin 6l¢lim modeli i¢in dogrulayic faktér analizi yapilmistir. Kolayda iiriine
iliskin veri setine ait dogrulayicit faktor analizi uyum iyiligi degerleri kabul
sinirlarindadir (x2/df=2,109; GFI=911; CFI=946; NFI=902; IFI=,946; RMSEA=,047).
Ayrica begenmeli triine iliskin veri setine ait dogrulayicl faktoér analizi uyum iyiligi
degerleri de (x2/df=2,113; GFI=,909; CFI=,944; NFI=,900; IF1=,945; RMSEA=,047) kabul
sinirlarinda bulunmustur (Browne ve Cudeck, 1992; Hair vd., 2013).

Kolayda iiriine ait modelde yer alan yapilara iligkin giivenilirlik, ortalama ve AVE
(agiklanan varyans) degerleri Tablo 2 yardimiyla belirtilmistir. Buna goére yap1
glivenilirligi degerine bakildiginda arastirma modelinde yer alan yapilarin tamaminin
oldukea yiiksek giivenilirlik (>0,80) degerlerine sahip olduklari goriilmektedir
(Ozdamar, 2004; Hair vd., 2013). Olgeklere iliskin ortalama degerler biiyiikten kiigiige
sirasiyla tiiketici diismanligy, tilke imaji (GCA1), satin alma istegi, iirtin degerlendirmesi
ve lilke imaj1 (GCA2) seklindedir. Yapimin ayristiricl gegerlilik degerini ifade eden AVE
degerlerine bakildiginda ise kolayda iiriine iliskin dl¢eklere ait bu degerlerin tamaminin,
kabul sinir1 olarak ifade edilen (,50)’ye (Forner ve Larcker, 1981; Hair vd., 2013) esit ya
da daha biiyiik oldugu goériilmektedir.

Tablo 2: Kolayda Uriine Ait Katsay1, Giivenilirlik ve AVE Degerleri

Yap1 Ortalama | SD | Giivenilirlik! | AVE2
1. Ttiketici Diismanlig 3,96 ,76 | ,88 ,50
2. Ulke imaji (GCA1) 3,65 ,80 | ,89 ,63
3. Ulke imaj1 (GCA2) 2,11 76 | 81 60
4, Uriin Degerlendirmesi | 2,53 ,83 | ,90 ,60
5.Satin Alma Istegi 2,85 ,95 | ,90 ,66

Tablo 3’te verilen kolayda iriinlere iliskin ifadelere yonelik korelasyon analizi
sonuglarina gore; ifadeler arasindaki iligkilerin diisiik degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Literatiire gore degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,85-0,90
arasinda olmadig1 analizlerde, zayif iliskiler ¢oklu dogrusallik problemine sebep
olmamaktadir (Field, 2009; Allen ve Bennett, 2010; Lada vd. 2014). Bu bilgiden

2
1 Yapi giivenilirligi hesaplamalarinda kullanilan formiil= CH (Hair vd,, 2013, s. 619).

LEV+Ee)
2 AVE degerinin hesaplanmasinda kullanilan formiil= D (Hair vd,, 2013, s. 619).

n
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hareketle degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik probleminin olmadigini séylemek
miimkiindiir.

Tablo 3: Kolayda Uriine Ait Korelasyon Analizi

Tiiketici Ulke Ulke Uriin Satin Alma
Diism. Imaju Imajt Deger. | istegi
(GCA1) (GCA2)
Tiiketici P.earson (.:orrelation 1 -012 -,196™ -,238™ -,324™
Diismanli Sig. (2-tailed) - ,793 ,000 ,000 ,000
N 502 502 502 502 502
ke imajt P.earson (.:orrelation -012 1 ,040 ,234™ ,130™
(GCA1) Sig. (2-tailed) ,793 - ,376 ,000 ,004
N 502 502 502 502 502
Ulke Imaijt P.earson (.Iorrelation -,196™ ,040 1 ,154™ ,029
(GCA2) Sig. (2-tailed) ,000 ,376 - ,001 ,522
N 502 502 502 502 502
Uriin Pearson Correlation -,238™ ,234™ ,154™ 1 281"
Degerlen- Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 - ,000
dirmesi N 502 502 502 502 502
Satin Alma P.earson (.Iorrelation -,324™ ,130™ ,029 ,281™ 1
istegi Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,522 ,000 -
N 502 502 502 502 502
**p<0,01

Tablo 4 yardimiyla begenmeli iirtine iliskin yapiya ait giivenilirlik, ortalama ve
AVE degerleri verilmistir. Oncelikli olarak yapilar giivenilirlik agisindan incelendiginde,
yapilarin tamaminin yiiksek derecede (>0,80) giivenilir oldugu gorilmektedir
(Ozdamar, 2004; Hair vd., 2013). Olgeklere ortalamalar1 acisindan bakildiginda
biiyiikten kii¢tige sirasiyla tiiketici diismanligy, tilke imaji (GCA1), liriin degerlendirmesi,
satin alma istegi ve tilke imaji (GCA2) seklinde bir siralamanin olustugu goériilmektedir.
Olgeklere ait aynistiria gecerlilik degerini ifade eden AVE degerinin ise biitiin 6lgeklerde,
kabul sinir1 olarak ifade edilen (,50)’ye (Forner ve Larcker, 1981; Hair vd., 2013) esit
veya daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Begenmeli Uriine Ait Katsay, Giivenilirlik ve AVE Degerleri

Yap: Ortalama | SD | Giivenilirlik | AVE
1. Ttketici Diismanlig 3,96 ,76 | ,88 ,50
2. Ulke Imaji (GCAL) 3,65 80 | 89 63
3. Ulke Imaji (GCA2) 211 76 | 81 60
4, Uriin Degerlendirmesi | 3,33 ,81 | ,90 61
5.Satin Alma Istegi 3,03 93 | 91 ,67

Tablo 5’te verilen, begenmeli {iriine ait yapinin korelasyon analizi sonuglarina
gore, modelde yer alan degiskenler arasindaki en yiiksek korelasyonun tiiketici
diismanlig1 ile satin alma istegi arasinda oldugu (r= -,415, p<0,00) belirlenmistir. En
diisiik iligki diizeyi ise tiiketici diismanlhg ile tlilke imaji (GCA2) arasindadir (r= -,196,
p<0,00). Ayrica begenmeli lriine iliskin degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
katsayilarinin olmamasi nedeniyle bu modelde de degiskenler arasinda c¢oklu
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dogrusallik probleminin olmadig séylenebilir (Field, 2009; Allen ve Bennett, 2010; Lada
vd.,, 2014).
Tablo 5: Begenmeli Uriine Ait Korelasyon Analizi

.. | Ulke Ulke L Satin
Tiiketici L L Uriin
Diism. Imaj1 Imaj1 Deger. {\lma
(GcAal) (GcAa2) Istegi
Tiiketici Pearson Correlation 1 -012 -196™ -061 -415™
. . Sig. (2-tailed) - ,793 ,000 171 ,000
Diismanhgi
N 502 502 502 502 502
{llke imajs Pearson Correlation -012 1 ,040 ,402™ ,086
(GCA1) Sig. (2-tailed) ,793 - ,376 ,000 ,054
N 502 502 502 502 502
{llke imajs Pearson Correlation -196™ ,040 1 -,043 ,023
(GCA2) Sig. (2-tailed) ,000 ,376 - ,335 ,610
N 502 502 502 502 502
Uiriin Pearson Correlation -061 402 -,043 1 267"
Degerlendirmesi Sig. (2-tailed) 171 ,000 ,335 - ,000
N 502 502 502 502 502
Pearson Correlation -415™ ,086 ,023 267 1
Satin Alma stegi | Sig. (2-tailed) ,000 ,054 ,610 ,000 -
N 502 502 502 502 502
**p<0,01

Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonrasinda degiskenler arasi iligkilerin test
edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Arastirmanin érneklem hacmi
yapisal esitlik modellemesi i¢in gerekli olan minimum deger araliimin (n=100-150)
lizerindedir (Tinsley ve Tinsley, 1987; Ding vd., 1995). Yapisal esitlik modellemesine
iliskin analiz sonuglari ile hipotezlerin kabul ve red durumlarinin ézet hali Tablo 6’da
verilmistir. Tablonun alt kisminda her iki modele iliskin uyum iyiligi degerleri
verilmistir. Buradan da gortilebilecegi lizere, uyum iyiligi degerleri her iki model i¢in de
kabul edilebilir sinirlarin iistiindedir.

Tablo 6: Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Kolayda Urn Begenmeli Uriin

SEYK P Hipotez SEYK P Hipotez
Satin Alma Istegi=
+ Uriin Degerlendirmesi (He) ,263 Hokk Kabul ,287 Hokk Kabul
- Diismanlik (Hs) -312 ok Kabul -429 ok Kabul
+ GCA1 (Hsa) 116 ,013" Kabul -,039 448 Red
+ GCA2 (Hsn) -151 ,004 Red -,042 ,405 Red
Uriin Degerlendirmesi=
- Diismanhk (H1) -,281 Fook Kabul -,057 ,229 Red
+ GCA1 (Hsa) ,187 Hokk Kabul 457 Hokk Kabul
+ GCA2 (Han) 122 ,027" Kabul -,096 ,065 Red
GCA1l=
- Diismanlhik (Hza) -018 ,729 Red -027 ,604 Red
GCA2=
- Dissmanlhik (Hzb) -175 ,003™ Kabul -169 ,003™ Kabul
*1<0,05 **:<0,01 ***:<0,001

Kolayda iiriin: (x2/df=2,106; GF1=,910; CFI=,946; NFI=,902; IFI=,946; RMSEA=0,47)
Begenmeli iiriin: (x2/df=2,110; GFI=,908; CFI=,944; NFI=,900; IFI=,945; RMSEA=,047)
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Oon | He e SalinAlma
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Ulke Imaiji
GCA1
Ulke Imaiji
GCA2
Sekil 2.1: Kolayda Uriin igin Nihai Model
Tuketici
Dismanlig Hs

o Satin Alma
Han Urin / Isteqi

/ Dedgerlendirme
Haa

Ulke imaiji
GCA1

Ulke Imaiji
GCA2

Sekil 2.2: Begenmeli Uriin I¢in Nihai Model

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Uluslararas1 pazarlama faaliyetleri agisindan biiyilk 6nem tasiyan tiiketici
diismanhiginin iilke imaji ve iirlin degerlendirmesi iizerindeki etkilerini anlamayi
amaglayan bu ¢alisma kapsaminda dne siiriilen arastirma modeli ve 9 hipotez hem
kolayda triin hem de begenmeli iiriin icin sirasiyla ayr1 ayr test edilmistir. Tiiketici
diismanliginin iriin degerlendirmesi ve satin alma istegiyle iliskisini ortaya koyan
¢alismalar iki farkl bakis agisini tasimaktadir. Klein vd. (1998) ve Klein (2002) tiiketici
diismanliginin, bireyin satin alma istegini, lirtinli degerlendirmesinden bagimsiz olarak
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dogrudan ve olumsuz sekilde etkiledigini gostermektedir. Diger taraftan Baillargeon
(2003)’e gore tiiketici irin degerlendirmesinde hem bilissel hem de duygusal
unsurlardan beslenmektedir. Bu noktada tiiketiciler, etkiyi bilisten ayiramadiklar i¢in
tamamen  objektif  degerlendirmelerde = bulunamamakta,  bdylelikle  iriin
degerlendirmeleri de olumsuz ydnde gerceklesmektedir. Bu bulgulardan hareketle
calismada hem tiiketici diismanliginin {riin degerlendirmesini olumsuz yénde
etkileyecegi lizerine (H1) hem de satin alma istegini olumsuz yénde etkileyecegi iizerine
(H3) iki hipotez kurulmustur.

Kolayda tiriinler i¢in her iki hipotez de (Hi ve Hs) desteklenirken, begenmeli
triinler agisindan tiiketici diismanhiginin sadece satin alma istegi lizerinde etkili oldugu
(Hs) gorilmistir. Begenmeli iriinlerin degerlendirilmesi kapsaminda tiiketici
diismanh@ etkili olmamistr. Ozetle, begenmeli iiriinlerde tiiketici diismanligi {iriin
degerlendirmelerinden bagimsiz olarak ve dogrudan satin alma istegi iizerinde etkili
olmustur. Hacioglu vd. (2013) de Tiirk tiiketicilerin Fransiz mallarina yonelik
tutumlarina dair arastirmasinda benzer gsekilde diismanhigin iriin degerlendirmesi
istiinde etkili olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Bu bulgu, literatiirde mevcut tiiketici
diismanligr modelini destekler niteliktedir (Klein vd.1998; Klein, 2002). Bu model,
tliketicilerin yabanci bir {riinii tiiketici diismanhgindan dolay1 almayabilecegini, ancak
yine de iirlin degerlendirmelerinin bu diismanliktan etkilenmeyecegini (iiriinii kaliteli
olarak algilayabileceklerini) soylemektedir. Dolayisiyla begenmeli iiriin olarak secilen
cep telefonunun katilimcilarin asina olduklar1 ve Amerikan markasi cep telefonlarinin
kalitesini degerlendirirken tiiketici diismanligindan etkilenmeden {iriinii objektif olarak
degerlendirdikleri, tiiketici diismanlhigimn da satin alma isteginde devreye girdigi
soylenebilir. Diger taraftan iiriin degerlendirmeleri tiiketicinin biligsel inanglarinin yani
sira duygularindan da etkilenmektedir ki, 6zellikle saldirganlik (agresiyon) iceren
duygularin uyariciya verilen tepkileri 6nemli dl¢lide etkiledigi bilinmektedir (Berkowitz
vd., 2000). Dolayisiyla, gazli iceceklerde tiiketicilerin iiriin degerlendirmelerini yaparken
cep telefonlarinda oldugu kadar objektif davranmadiklari, bu nedenle de duygularini
(tliketici diismanligl) niyetlerinin yani sira {iriin degerlendirmelerine de yansittiklar
diisiintilebilir. Literatiirde benzer bulgulara ulasildigi goriilmektedir (bkz. Riefler ve
Diamantopoulos, 2007). Calismalardan birisi, bu durumun gida {riinleri ve hizmetler
kapsaminda kiiltiirle ilintili olabilecegini 6ne siirse de bu konuda net sonuglar
bulunmamaktadir.

Tiiketici diismanligl iiriin degerlendirmelerine benzer sekilde iilke imaj1 izerinde
de etkili olabilmektedir. Diismanlik duyulan {lkenin imajimin bu duygulardan
etkilenmesi beklenen bir sonugtur. Dolaysiyla, ¢alismada tiiketici diismanhginin tlke
imajinin iki boyutu lizerinde de olumsuz yonde etkisi olacagina iliskin Hza (GCA1) ve Hzp
(GCA2) hipotezleri olusturulmustur. Her iki iiriin grubu icin de sadece Hab hipotezi
dogrulanmistir. Bir baska deyisle, tiiketici diismanhiginin iilke imajinin insani boyutu
lizerinde degil de benzerlik boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Tiketici
diismanlig: ile iilke imaji arasindaki etkilesimleri inceleyen arastirmalar birbiriyle
celiskili sonuglar ortaya koymaktadir (Klein, 2002). Ornegin, Klein vd. (1998) tiiketicinin
bir iilkeye karsi diismanlik beslemesine ragmen, o iilkenin yiiksek kalite {riinler
lrettigine inanabilecegini belirtmektedir. Tiiketici tutumlarinin tek boyutlu ya da
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homojen olmamasinin bu duruma sebebiyet verebilecegini belirten Amine (2008), farkl
sartlar altinda farkli inanglarin devreye girerek ayni anda birbiriyle karsit tutumlara yol
acabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla, ¢alismada tiiketici diismanlig: iilke imajinmin
insani boyutu tizerinde etkili olmazken, benzerlik boyutu tizerinde etkili olmustur. Bir
baska deyisle tiiketiciler Amerikan vatandaslarinin ¢aliskanlifi, egitim diizeyi veya
teknik becerileri konusunda diismanlik duygularindan etkilenmemis ve olumlu bir
tutum sergilemislerdir. Benzer bir bulguya Kiraci ve Kayabasi'nin (2018) ¢alismalarinda
da rastlanmaktadir. S6z konusu c¢alismada, ABD’ye yonelik ekonomik diismanlk en
yliksek dilizeyde iken insanlara karst duyulan diismanligin en diisiik ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Buna Kkarsin, {ilke imajimin benzerlik boyutu tiiketici
diismanligindan etkilenerek daha olumsuz bir tutum ortaya ¢ikarmistir. Russell ve
Russell (2006), calismalarinda kiltiirel kimligi 6n plana ¢kartmanin, tiiketici
diismanhigini daha etkili kilabilecegini gostermislerdir. Benzerlik boyutu, tiiketicilerin
kendi kiiltiirel kimliklerinin Amerika ile benzerliini sorgulamakta, bu noktada da
degerlendirmelerinde diismanhk duygularindan daha fazla etkilenmektedir.

Arastirma bulgulart genellikle ilke imajinin satin alma istegini ({iriin
degerlendirmesi ve iiriine yonelik tutum degiskenleri vasitasiyla etkiledigi yoniindedir.
Ancak ayn1 zamanda tilke imajinin satin alma istegini dogrudan etkiledigini ortaya koyan
arastirma bulgular1 da mevcuttur (Maher ve Carter, 2011; Dagger ve Raciti, 2011; Sun ve
Paswan, 2011; Kan vd. 2014). Buradan hareketle, iilke imajinin hem yabanc {iriin
degerlendirmesini (H4a ve Hsb) hem de satin alma istegini (Hsa ve Hsp) olumlu yénde
etkiledigi 6ngorilmiistiir.

Ulke imaj: tiiketicileri ii¢ yoldan etkilemektedir (Amine, 2008); {iriiniin kalitesi
vb. unsurlar agisindan biligsel olarak, semboller ve duygular araciligiyla duygusal olarak
ve tiliketicinin sosyal ve kisisel normlar1 araciligiyla normatif olarak. Dolayisiyla bir
tiriiniin degerlendirilmesinde tiiketici, tilke imajini bu ti¢ unsuru ipucu olarak kullanarak
degerlendirmelerine dahil eder. Calismada iilke imajimin insan boyutunun (GCA1)
yabanci tiriin degerlendirmesini hem kolayda hem de begenmeli {iriinler i¢cin olumlu
yonde etkiledigi gorilmiistiir (H4a). Bu bulgu iriinlin kalitesine ipucu olan insan
boyutunun bilissel anlamda iiriin degerlendirmelerinde kullanilmasi ile uyumludur.
Diger taraftan iilke imajinin benzerlik boyutunun (GCA2) sadece kolayda iirtinler i¢in
yabanci iriin degerlendirmesi tlizerinde etkili oldugu gorilmiistiir (Hap). Tiketici
psikolojisi literatiirii, tiiketicilerin dikkatini kiiltiirel kimliklere cekmenin, tiiketicilerin
yerli ve yabanci iriinleri nasil degerlendirdikleri iizerinde de etkisi oldugunu
gostermektedir. Russell ve Russell (2006), tiiketici diismanliginin aktive edilmesiyle 6n
plana cikartilan bir kiiltiirel kimlik sorgulamasinin, diismanlik duyulan iilke {iriinlerine
karsi bir tepki yaratacagini o6ne silirmiis ve ¢alismalariyla bu 6ngoriilerini
desteklemislerdir. Dolayisiyla bu ¢alismada da diismanlik duygusundan etkilenen tilke
imajinin yabanc Uriin degerlendirmeleri lizerinde de etkili oldugu soylenebilecektir. Bu
anlamda, tiiketiciler iilke imajinin benzerlik boyutunu (GCAZ2) duygusal ve normatif
birer ipucu olarak kullanmis ve bunlarin etkisinde kalarak yabanci iriin
degerlendirmelerini olusturmuslardir. Diger taraftan, begenmeli {iriinlerde ise bu etki
goriilmemektedir. Bu durum da yine yukarida bahsedildigi sekilde, begenmeli {iriiniin
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degerlendirilmesi siirecinin daha ¢ok bilissel unsurlar tizerinden gergeklestigi, duygusal
unsurlarin siirece daha az dahil edilmesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ulke imajimin satin alma istegi lizerindeki etkilerine bakildiginda ise, sadece
insan (GCA1) boyutunun kolayda iirtinler agisindan satin alma istegi tlizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Ongoriilen diger iliskiler anlamsiz gikmistir. Literatiirde {iriin
kategorisi-iilke imaj1 arasindaki uyum, etnosentrizm ve {iriin kategorisi gibi unsurlarin
tilke imaji ile satin alma istegi arasindaki iliskiyi etkiledigi gortilmiistiir (Sun ve Paswan,
2011). Dagger ve Raciti (2011) tilke imaj1 ile satin alma istegi arasindaki iliskide
tutarsizligin ilke imaji-lirtin imaj1 tutarsizlifindan kaynaklandigini 6ne siirmiislerdir.
Calismada iilke ve {iriin imajlar1 arasinda olumlu ydnde ve gii¢lii bir uyumun varhgi
halinde, iilke imajinin satin alma istegi lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermislerdir. Sun ve Paswan da (2011) ¢alismalarinda iilke imaji ile satin alma istegi
arasinda karmasik bir iliski oldugunu vurgulamiglardir. Calismalarinda iilke imajinin
insan boyutunun satin alma isteginin lizerinde daha tutarll bir etkisi oldugunu
gostermislerdir. Benzerlik boyutu agisindan tutarli bir bulguya ulasilamamasini ise
kiiltiirel unsurlara dayandirmislardir. Calismada Sun ve Paswan’in (2011) ¢alismasina
benzer sekilde sadece insan boyutunun satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu
goriilmistiir. Ancak bu iliski de sadece kolayda iiriin olan gazl iceceklerde gézlenmistir.
Begenmeli {rilinler icin bu iliskinin goézlenmemesinin, iriin kategorisi-iilke imaji
uyumsuzlugundan kaynaklaniyor olabilecegi diisiintilmektedir.

Son olarak, iiriin degerlendirmesinin satin alma istegi iizerinde olumlu etkisi He
hipotezi ile test edilmis ve her iki iirtin kategorisi i¢in de bu iliski desteklenmistir. Her ne
kadar Eren (2013) calismasinda {iriin degerlendirmesinin satin alma niyeti icin 6nemli
bir degisken olmadigl sonucuna varmis olsa da, bu ¢alisma kapsaminda elde edilmis olan
bulgu beklendigi sekilde alanda yapilan ge¢mis calismalarla uyumludur (Chinen vd.,
2000; Hui ve Zhou, 2002; Orbaiz ve Papadopoulos, 2003).

Calisma bulgulari kolayda ve begenmeli tirtinler agisindan tiiketici diismanhiginin
farkl etkilere yol acabilecegini gostermektedir. Tutum literatiiriinde duygu (emotion) ve
diisiincelerin (cognition) birlikte hareket ederek tutumlari olusturduklar: ifade
edilmekle birlikte, kimi durumlarda duygularin kimi durumlarda ise diisiincelerin tutum
olusumunda daha etkili oldugu bilinmektedir (Erevelles, 1998). Ornegin, diisiik
ilgilenimli veya hedonik triinler i¢in duygular degerlendirme siirecinde daha baskin
hale gelirken, yiiksek ilgilenimli veya fonksiyonel iiriinlerde ise diislincelerin daha 6n
plana gectigi bilinmektedir (Kempf, 1999; Ajzen, 2001; Geuens, vd., 2011). Dolayisiyla,
secilen Uriin kategorisinin karar siirecinin duygu veya diisiince tabanli olmasi,
duygularin (tiiketici diismanliginin) siirecteki etkilerini farklilastirmaktadir.

Duygu temelli karar siirecine sahip iiriin kategorilerinde, duygular siirece daha
fazla hakim olmaktadir. Calismada secilen kolayda {iriin de (gazl icecekler) bu anlamda
duygu temelli bir karar siireci olarak degerlendirilebilecektir. Buradan hareketle
kolayda iiriin baglaminda, tiiketici diismanliginin satin alma istegini hem dogrudan hem
de tutumlar (iilke imaj1 ve iiriin degerlendirmeleri) lizerinden etkiledigi goriilmektedir.
Yani tiiketiciler, iilkeye ve iiriine yonelik tutumlar agisindan da diismanlik duygularinin
etkisinde kalmaktadir. Diger taraftan, begenmeli {iriin ise (cep telefonu) diisiince temelli
bir karar siireci olarak degerlendirilebilecektir. Buradan hareketle begenmeli {iriin
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baglaminda, tiiketici diismanliginin tutumlar iizerinde degil, sadece satin alma niyeti
lizerinde dogrudan bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle, bu {iriin
kategorisinde bilissel ve duygusal siiregler birbirinden tamamen ayri islemis (Zajonc ve
Markus’un (1982) bagimsizlik hipotezi ile benzer sekilde), tutumlar bilissel temelde
olusturulurken, duygular dogrudan satin alma niyeti iizerinde etkili hale gelmistir. Yani
tliketiciler, lirtinti degerlendirirken diismanlik duygularindan etkilenmemisler ve ancak
satin alma niyeti asamasinda diismanlk etkili hale gelmistir. Literatiirde, tiiketici
diismanliginin iriin kategorileri baglaminda etkilerini inceleyen calismalar geliskili
sonuglar ortaya koydugundan, c¢alismada ortaya ¢ikan bu iliski yapisinin sonraki
calismalara yol gostermek acisindan literatiire katki saglayacagl diistiniilmektedir.
Ayrica, tliketici diismanligl literatiiriinde kolayda iiriinlere yonelik az sayida ¢alisma
bulunmaktadir ve agirliklh olarak ilgilenim diizeyi yiliksek veya begenmeli {riinler
lizerinden c¢alismalar yapildigi goriilmektedir (Riefler ve Diamantopoulos, 2007).
Tirkiye’de gerceklestirilen ¢alismalarda ise herhangi bir iiriin tiirii ya da kategorisine
yer verilmedigi goriilmektedir (Akdogan vd., 2012; Eren, 2013; Hacioglu vd., 2013;
Kirac1 ve Kayabasi, 2018). Dolayisiyla, farkl iiriin tiirleri ya da ilgilenim diizeylerinin
tliketici diismanlhgy, iilke imaj, iirlin degerlendirmeleri ve satin alma istegi lizerindeki
etkilerinin daha detayli incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.

Elde edilen bulgular uygulama agisindan da 6énemli ipuglar1 saglamaktadir.
Begenmeli iriinlerde {riiniin degerlendirilmesi acisindan diismanlik duygusu etkili
olmadigindan, marka imaji da dnemli bir asinmaya ugramayacaktir. Dolayisiyla, eger ki
tliketicinin Urilin degerlendirmesine yonelik tutumu diismanlik duygularinin iistiine
¢ikartilabilirse, satin alma istegi de olumlu olabilecektir. Ayrica bu isletmelerin
diismanlik yasanan uluslararasi pazarlarda iiriin ve marka imajlarini giiclendirecek
iddialara agirlik vermeleri 6nem tasimaktadir. Ancak, duygu temelli karar verilen iiriin
kategorilerinde diismanlk duygular1 tutumlar: da etkilediginden, sonuglar1 daha uzun
vadeli olarak marka ve iilke imajina da zarar verebilecektir. Dolayisiyla, yasanan
diismanlk ortadan kalksa ya da azalsa bile tiiketici belleginde bu tutumlar
saklanacagindan satin alma istegi olumsuz etkilenmeye devam edecektir. Duygu temelli
olusan tutumlarin bellekten daha hizli cagrildigi bilinmektedir. Bu nedenle de tiiketici bu
tlir tirlin ve markalara yonelik olusturdugu tutumlari sorgulamadan belleginden ¢cagirma
ve karar siirecinde kullanma egiliminde olacaktir. Bu nedenle, bu tiir {iriinlere yonelik
pazarlama stratejilerinde diismanlik duygusunu azaltmaya yonelik ya da bu duyguyu
dengeleyecek baska duygular1 etkileyerek tutumlarin degistirilmesine ¢aba
harcanmaldir.

Arastirma 6rnekleminin zaman, maliyet ve insan kaynaklar1 unsurlarindan 6tiirt,
tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden faydalanilarak belirlenmis olusu
¢alismanin temel kisiini olusturmaktadir. Ayrica c¢alismaya sadece Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi 1IBF 6grencilerinin dahil edilmesi de calismaya iliskin diger bir
kisittir. Son olarak, iilkeler izledikleri ekonomik ve siyasi politikalar sonucu uluslararasi
arenada stirekli farkli pozisyonlar alabilmekte, bu durumun dogal bir sonucu olarak
diger tlkelerle olan iliskilerinde yakinlagmalar veya uzaklasmalar yasanabilmektedir.
Nitekim c¢alisma kapsaminda incelenmis olan Tiirkiye-Amerika arasindaki iliski de bu
baglamda konjonktiirel bir yapida oldugundan, elde edilen sonuglar genellenebilirlikten
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uzak, donemsel sonuglar saglayacaktir. Bu durum ise calismaya iliskin bir diger kisit
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Summary

Because of the phenomenon of globalization and developments in the information
technologies, the physical boundaries between countries have begun to wipe out and these
developments have made international business and international marketing activities
more widespread than ever. Despite these developments, not all obstacles in front of
international trade have removed. Thus, the individuals who are at the center of all these
developments can consider many variables in purchasing decisions beyond the physical
possibilities. For this reason, it is important to understand issues such as consumer
animosity, country image and product evaluation which have an important place in
individuals’ willingness to buy foreign products. Though there are numerous studies on
these concepts, it s seen in the literature that these structures have contradictory results in
relation to each other. Since some studies have revealed that consumer animosity has
direct effect on buying decision while some other studies have put forward the results
proving that, consumer animosity, as an emotion, also has effect on various buying decision
variables such as country image and product evaluation. It is foreseen that these findings
come from product and country related factors. For that reason, this study was aimed to
explain Turkish consumers’ willingness to buy American made convenience and shopping
goods and the relationship between their country image, product evaluation and consumer
animosity. In addition, it was aimed to determine whether there are differences in terms of
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product groups and to achieve more generalized results by moving from two different
product groups which are convenience and shopping goods. For these purposes, literature
review conducted on consumer animosity, country image, product evaluation and the
willingness to buy and in the light of the information obtained, nine hypotheses and
research model were developed. Hypotheses were tested separately for both convenience
and shopping goods. As a result, the effect of the human dimension of the country image on
willingness to buy and the effects of consumer animosity and similarity dimension of the
country image on product evaluation were found to have significant differences in terms of
product groups. Also, for both product groups; the effect of consumer animosity and
product evaluation on willingness to buy; the effect of human dimension of the country
image on product evaluation and the effect of animosity on similarity dimension of the
country image were seen significant. Surprisingly while hypothesis about the relation
between animosity and similarity dimension of the country image were verified, the
hypothesis for animosity and human dimension of the country image were rejected. In this
context, while some obtained results confirming previous studies, others helping to gain
new theoretical perspectives for future studies. Obtained findings also provide important
clues for practitioners. Since the sense of animosity is not effective on evaluation of the
product for shopping goods, the brand image will not be subjected to a significant erosion.
Therefore, if the consumer's attitude towards product evaluation can be surpassed by
animosity, the willingness to buy can also be positive. In addition, it is important for these
companies to make an assertive commitment to strengthen product and brand image in
hostile international markets. However, since animosity also affects attitudes in emotional-
based decision-making product categories, the results may be detrimental to brand and
country image with longer term results. For this reason, marketing strategies for such
products should aim to reduce animosity or try to change attitudes by affecting other
emotions which will balance the animosity.

EK-1: Ankette Yer Alan Olceklere Ait ifadeler
Tiiketici Diismanligh Olcegi Ifadeleri;
e ABD'’yi sevmiyorum.
e ABD'’ye karsi kizgin hissediyorum.
e  Tirkiye'ye tutumu nedeniyle ABD'yi affetmeyecegim.
e  ABD'yi, giivenilir bir ticaret ortagi olarak gérmiiyorum.
e ABD, Tiirkiye lizerinden ekonomik gii¢ kazanmak istiyor.
e ABD, Tiirkiye’den istifade ediyor.
e ABD, Tiirkiye’de ¢ok fazla ekonomik etkiye sahip.
e ABD, Tiirkiye ile adil olmayan bir sekilde is yapmakta.
Ulke Imaji Olcegi Ifadeleri;
e insanlan iyi egitimlidir.
e Insanlar caligkandir.
e Insanlar yiiksek standartlara ulasmaktan gurur duyarlar.
e  Ulkedeki yasam standartlar yiiksektir.
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Isgiiciiniin teknik becerileri yiiksektir.
ABD ile benzer politik goriislerimiz var.
ABD ile ekonomik olarak benzeriz.
ABD ile kiiltiirlerimiz benzerdir.

Uriin Degerlendirmesi Olcegi Ifadeleri;

Dikkatli bir sekilde tiretilmistir ve iyi bir is¢ilige sahiptir.

Genellikle diger iilkelerde iiretilen benzer iiriinlerden daha yiiksek kaliteye
sahiptir.

Genellikle renk ve dizayn agisindan daha iistiin 6zelliklere sahiptir.

Ustiin ve gelismis bir teknolojiye sahiptir.

Genellikle olduke¢a dayaniklidir ve istenildigi miiddetge kullanilabilir.

Odenen paraya deger.

Satin Alma Istegi Olcegi Ifadeleri;

Eger ABD kokenli bir cep telefonu satin alirsam, kendimi sug¢lu hissederim.
Asla ABD kokenli bir cep telefonu satin almak istemem.

Miimkiin oldukga, ABD kokenli cep telefonlarini satin almaktan kaginirim.

ABD kokenli bir cep telefonuna sahip olma fikrinden hoglanmam.

Eger iki iirlin esit kaliteye sahipse, bagka bir iilke kokenli iiriinii almay: tercih
ederim.



Zerrin Funda Uriik, Didem Yilmaz, Semra Boran, “Ozel Kurumlara Ait Huzurevlerinin Mekansal Risklerinin Fine-

“on

Kinney Yéntemi Kullanilarak incelenmesi: {stanbul Orneg;i”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6 (1), Nisan 2019, ss. 102-119

0Ozel Kurumlara Ait Huzurevlerinin Mekansal Risklerinin Fine-
Kinney Yontemi Kullanilarak incelenmesi: istanbul Ornegi

Zerrin Funda URUK*, Didem YILMAZ*, Semra BORAN**

0z

Diinya ve Tirkiye’'deki niifus hizla yaslanmakta ve bu yash niifusun barinma ve
bakimi giin gectikce 6nem kazanmaktadir. Yash bireylerin barinma ve bakimlar igin
hizmet veren huzurevleri gibi kuruluslarin 6nemi ve diinya standartlarina uygun hizmet
vermesi lilkemizde de giin gectikce dnem kazanmistir. Bu ¢alismada; huzurevlerinde
yasayan yaslilarin yasam standartlarini daha iyi bir diizeye ¢ikarmak amaglanmistir.
istanbul ili kapsaminda 6zel kurumlara ait 29 huzurevi incelenmis, kurumlardan alinan
veya birebir mekanlarda tespit edilen veriler sayesinde mekanlardaki ortaya ¢ikan
aksakliklar degerlendirilmistir. Calisma esnasinda; huzurevlerinde yaslh niifusun siklikla
kullandiklar1 mekanlar tespit edilmis ve 5 ana mekansal risk tanimlanmis ve bu riskler
47 altrisk grubuna ayrilmistir. Mekanlarin alt risk gruplarinin her biri Fine-Kinney Risk
Degerlendirme yontemi ile degerlendirilmis ve en riskli mekanlarin verilerine
ulasilmistir. Calisma sonucunda, istanbul’daki huzurevlerinde yasayan yash bireylerin
yagsam standartlarin1 daha iyi bir diizeye ¢ikarmak icin mekanlardaki risklere goére
dikkat etmemiz gereken alanlari tespit edip, mekanlarin iyilestirmeleri icin oneriler
sunulmustur.
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Investigation of Spatial Risks of Private Nursing Home Institutions by
Using Fine-Kinney Method: The Case of Istanbul

Abstract

Rapidly aging population in the World and inTurkey and sheltering and care of
the elderly population is gaining importance day by day. It has become increasingly
important in our country to provide services such as nursing homes that provide
services for the care and maintenance of elderly people in accordance with world
standards. In this study; it is aimed to bring the living standards of elderly people living
in nursing homes to a better level. Within the Istanbul province, 29 nursing homes
belonging to private institutions were examined and deficiencies the risks in the areas
were identified later indoor plans taken from institutions or drawn after observations.
During work; In the nursing homes, the places where the elderly population frequently
used are identified and 5 main spatial risks are identified and these risks are divided
into 47 sub-risk groups. Each of the sub-risk groups of the space was assessed by the
Fine-Kinney Risk Assessment method and the data of the most risky places were
reached. As a result of the study, in order to improve the living standards of elderly
people living in nursing homes in Istanbul, we have identified the areas that we should
not pay attention to according to the risks in the rooms and offered suggestions for the
improvement of the spaces.

Keywords: Nursing homes, Design, Accessibility, Risk Assessment, Fine-Kinney
Giris

“Toplumlarin yaslanmasi” yirminci yiizyilda hizlica gelisen bir kavram olmustur.
Gelismis Diinya {lilkeleri arasinda yashlik énemli bir yer teskil ederken, giinlimiizde
tilkemizde de giin gectikce artan bir gerceklik olmaya baslamistir. Son dénemlerdeki
niifus artis hizindaki azalma ve ortalama yasam siirecinin artmasi sonucu diinyamiz
giderek demografik yaslanma slirecine girmektedir. Yash niifusun artisi yilda %2,5
oraninda bir yiikselis ile devam etmektedir. Bugiin diinya iizerindeki toplam niifusun
ylizde 10'u 65 ve daha yukari yaslardaki niifusu olustururken 2050’de bu oranin yiizde
16'nin izerine ¢ikmasi beklenmektedir (Devlet Planlama Teskilat1 [DPT], 2007, s. 6).
Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin yaslanma ile ilgili 1963 y1linda yapmis oldugu kronolojik
siniflandirmaya gére; Orta yas 45-59 yas arasinda, Yaslilik 60-74 yas arasinda, ileri
yaslilik 75-89 yas arasinda ve Thtiyarlik ise 90 ve {istii yas arasinda yer almigtir.

Diinyada ve Tiirkiye'de Yashhk
Diinyada en hizl biiyiiyen yash grubu 80 yas ve ustiidiir. 2000 yilinda bu

gruptaki yash bireylerin sayis1 70 milyon iken, 6niimiizdeki 50 yil icinde bu sayinin 5
katindan daha fazla artacagi beklenmektedir. 21. yiizyilin ilk yarisindan itibaren hizla
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yaslanan niifustaki yash kisilerin oram Sekil 1 ‘de gosterildigi tizere 2050 yilinda %8’lik
dilimden %19’luk dilime ¢ikmasi beklenmektedir.

2050

2000

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Sekil 1: Dilinya’da ki yash kisilerin 2050 yilindaki niifus artis orani

Bu oranlarin getirisi olarak, neredeyse gelismis {ilkelerin tiimii ileriki senelerde
niifuslarinin yaglanmasi ile karsi karsiya kalacaklardir. Diinya Saglik Orgiitiiniin (2015)
belirttigi ve Sekil 2’de de goriilecegi lizere yash niifusun “yashlarin yaslanmasi” olarak
adlandirilan bir siireci baslatacagi 6n gortlmiistiir.

0 yagve lstii
ashoranlan

W 0veiisti
W %10ve30aras
| %10atu

i0yasveisti ‘ Kaynak: WHO 2015

yashoranhan i 4

B it S

B 0ve0a 5 Sekil 2: Dilinya 60 yas + niifus artisi
. (2015 ve 2050 yillar arasi)
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Niifusun yaslanmasi, niifusun yas yapisinin degiserek, o niifustaki ¢ocuklara ve
genclere ait olan yas gruplarim oraninin azalmasi ve 65 yas lstli yash bireylerin
oraninin belirgin él¢iide artmasi demektir. Ulkemizde yash niifus oran1 1990’lara kadar
%5’in altinda iken son 15 yil icinde diinyada da gozlemlenen artisla dogru orantil
olarak, ciddi bir artis egilimi icerisine girmistir ve Tablo 1’de goriilecegi iizere lilkemiz
tarihinin en yiiksek noktasina ulasmis durumdadir.

0-14 Yas 15-65 Yas 65 + Yas

_ 16.158.018 41,4 54,7 3,9
_ 79.814.871 23,7 68,0 8,3

Kaynak: TUIK, 2017
Tablo 1: Tiirkiye’'de yas gruplarinin toplam niifus icindeki dagilimi (1935-2016)

Birlesmis Milletler 'in bir iilkeyi yash niifus olarak tanimlayabilmesi i¢in; o
iilkedeki yasl bireylerin toplam niifus i¢cindeki oraninin %15’ini gegmesi gerekmektedir.
Bir iilkenin yash niifusunun genel niifus oranina goére %8 ve %10 aralarinda olmasi o
iilkenin “yash” niifuslu bir {ilke oldugunu gosterdigi oldugu gibi, oranin %10’un iizerine
cikmas “cok yash” niifuslu iilke olmaya aday oldugunun géstergesidir. Tiirkiye Istatistik
Kurumunun (2014) iilkemizin niifus verilerine goére; 65 yas iistii kisilerin genel niifus
oranlari Sekil 3’ de goriilecegi tizere, 1935 yilinda oranlar %3,9 iken, 1990 yilinda %4,3
seviyelerine ve akabinde 2016 yilinda %8,3’ e ylikselmekle beraber 2023 yilinda hizla
artarak %10,2’ye yiikselecegi 6ngoriilmektedir. 2050 y1linda ise bu oranlarin %17,5’leri
bularak “cok yash” niifuslu {ilkeler arasinda Tirkiye'nin de yer alacagi tahmin
edilmektedir.

ll..lll.llllllllllll
0

0 4 w65+
15-6

T

Kaynak: TUIK, 2014
Sekil 3: Tiirkiye yas yapisi degisimi (1935-2075)

1935
1955
1965
1970
1975
1985
2023
2050
2075

2010
2013
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Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler; Huzurevleri ve Bakimevleri

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi'nlin (2017) belirttigi gibi, yashlara
yonelik iki ayri kurulusta sosyal hizmetler verilmektedir. Bunlardan biri olan
Huzurevlerinde; +60 yas ve lizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak,
bakimini saglamak ve sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan
yatili sosyal hizmet kuruluslardir. Bir diger kurulus ise; Yaslh bakim ve rehabilitasyon
merkezleridir. Bu merkezler, yash bireylerin geri kalan yasamlarini saglikli, huzurlu ve
glivenli gsekilde siirdiirmeleri ve kendi kendilerini idare edebilecek sekilde
rehabilitasyonlarinin saglanabildigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak
6zel bakim altina alindig1 yerlerdir.

Huzurevleri, yashinin yillardir kendi diizenlerinde siirdiirdiigii ve alisik oldugu
aile ortamlarindan sonra giinliikk yasamlarini siirdiirecegi sosyal hizmet veren bir
kurulustur. Toplumun kentsel gelisim siirecinde, sosyal ve ekonomik olarak hizlica
degismesi ile pek ¢ok yash bireyin yasamlarinin geri kalan béliimlerini huzurevlerinde
gecirmek durumunda birakmaktadir.

65 yas ustii bireylerin ¢ogu saglkl ve giindelik yasantilarinda yardima ihtiyag
duymayan bireyler olmasina ragmen 65 yas lstii bireylerde yapilan arastirmalarda; 65
ile 69 yas arasindaki yashlarin tam giinliik bakim ihtiya¢larinin karsilayabilme orani
%5’in altinda goziikiirken, 80 ve iistli yashlarda tam giinliik bakim ihtiya¢larinin orani
%30’a kadar ¢cikmaktadir.

Ulkemizde bulunan huzurevlerinin Eyliil 2016 itibari ile sayilar1 367’e ulasmis ve
doluluk oranlart Tablo 2 de belirtildigi gibi %80 civarinda olmustur. Ulkemizin biiyiik
yerlesim bélgelerinden biri olan istanbul’daki huzurevi sayisi ise Tablo 3’de gériilecegi
gibi Tiirkiye genelindeki huzurevi sayininin %30°’luk diliminin karsilamaktadir.

Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Tablo 2: Tiirkiye Genelinde Huzurevlerinin Sayi-Kapasite-Doluluk Oranlar1 (2016)
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Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Tablo 3: istanbul Genelinde Bulunan Huzurevlerinin Say1 ve Kapasiteleri (2016)

Arastirmanin Amaci ve Yontem

Huzurevleri yashlarin giinliik ihtiyac¢larinin karsilandig1 ve adeta onlarin evleri
haline gelen yasam mekanlaridir. Bu kurumlar; yash bireylerin giinliik gereksinimleri,
kisisel bakimi, oda temizligi, yemegi vb. ihtiyaglarinin yani sira sosyallestigi, saghk ve
tedavi gibi olanaklarin saglandigi merkezlerdir. Bu nedenle huzurevinin kalitesi yashnin
yasam kalitesinin gostergesidir. Ancak yapilan arastirmalar, yaslilarin yasam kalitesini
siirdlirmek i¢in sunulan bu hizmetlerin s6z konusu merkezlerde ¢ok yeterli olmadigini
gostermektedir. (Zerrin Funda Uriik ve Didem Yilmaz, kisisel gériisme, Nisan 2017)

Bu aragtirmada; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh biinyesinde, Istanbul
Bolgesindeki 6zel kurumlara ait huzurevlerinin mekansal risk alanlari siniflandirilarak
ele alinmis, elde edilen veriler Fine- Kinney yontemine gore degerlendirilmis ve
yaglilarin yasam Kkalitesini siirdiirmek i¢in bu riskleri azaltmaya ait 6nlemler
Onerilmistir.

Bu cergevede ele alinan veriler dogrultusunda 1230 Kkisi ile ¢alisiimistir. Bu
orneklem icerisinde 869 kadin ve 361 erkektir. Huzurevleri ve bakimevlerine gelen
kisilerin yas ortalamasi 74’diir. Genel yash niifusun standart sapmasi ise 5,767’dir.
Kadinlarin yas ortalamasi 77,8 standart sapmasi 5,85 ve erkeklerin ortalamasi 71,8 ve
standart sapmasi 6,39 olarak bulunmustur. Huzurevi ve bakimevlerinde kalan yash
bireylerin 68,1-79,7 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. istanbul ili igcinde ve yakin
cevresinde yer alan 29 huzurevi ve yash bakim evi gercevesinde elde edilen verilerin
dagilimi ise Tablo 4 de 6zetlenmistir.

-107 -



Zerrin Funda Uriik, Didem Yilmaz, Semra Boran, "GzellKurumlgra Ait Huzurevlerinin Mekansal Risklerinin Fine-
Kinney Yontemi Kullanilarak Incelenmesi: Istanbul Ornegi”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6 (1), Nisan 2019, ss. 102-119

65 yas alti 39 4,5 869 70.6
65 yas listil 830 95,5
65 yas alt1 37 10,2 361 29.4
65 yas listil 324 89,8

Tablo 4: Istanbul ve yakin cevredeki Huzurevi ve Yash bakimevi kalan kisilerin say1 ve
ylizdeleri (Haziran 2017)

Bulgular
Huzurevinde yapilan incelemeler sonucu tahmini risk olusturabilecek mekanlar

5 ana risk grubunda toplanmistir. Bu ana gruplarda kendi icinde 47 alt risk grubuna
ayrilarak Fine- Kinney yontemine gore degerlendirme yapilmistir.

Ana Risk gruplary;

a) Merdiven- Asansorler
b) Wc-Banyo

c¢) Koridorlar

d) Odalar

e) Sosyal Alanlar

Fine-Kinney Risk analizi yontemi; “Mathematical Evaluations for Controlling
Hazards” olarak bilinen ve revize edilerek “Practical Risk Analysis for Safety
Management” giiniimiize kadar gelmis yaygin risk degerlendirme yontemlerindendir.
Bir riskin zaman icinde gerceklesme olasiligl (olasilik), riske maruz kalma siklig1
(frekans) ve riskin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikaracagl zarar (siddet) derecesi
gibi ii¢ faktér degerlendirilerek risk dlgiim degeri (ROS) bulunur.

Fine-Kinney Risk analizi yontemi, kurumlarin ge¢mis verileri ve éngoriilerini bir
arada kullanma imkani veren kalitatif bir yontemdir. Bu analiz yontemi sadece tehlike
olma olasihigini ve sikhigimi degil, tehlike (risk) altindaki kisilerin tehlikeli alanlarda
bulunma ve/veya tehlikeye maruz kalma sikligini1 da dikkate aldigindan 6tiirii diger risk
analizi yontemlerine gore daha giivenilir ve dogru analiz yapma imkani saglamaktadir.
Fine- Kinney yontemi; risklerin derecelendirilmesi ve sonuglarina gére hangi risklerin
iyilestirilmesine 6ncelik verilecegini ve kaynaklarin 6ncelikli olarak nereye aktarilmasi
gerektigini gdsteren bir yontemdir.

Fine-Kinney Risk analizi degerlendirilmesi; Olasilik, Siddet ve Frekans
skalalarindan meydana gelmistir.

ROS= Olasilik x Frekans x Siddet cinsinden hesaplanir.

Olasilik; olusabilecek riskin zaman icinde gerceklesme olasiligidir. 0,2 ile 10
arasindaki olasilik degerleri Tablo 5’'de goriilmektedir.
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Cok kuvvetli olasilik

Kuvvetle olasilik

Nadir fakat olabilir

Oldukga diisiik olasilik

Zayif olasilik

Pratik olarak imkansiz

Tablo 5: Olasilik degerleri ve riskin gerceklesme olasilig1 tablosu

Frekans; Riske zaman icinde maruz kalma tekraridir. 0,5 ile 10 arasindaki frekans
degerleri Tablo 6’de goriilmektedir.

Stirekli Stirekli ya da saatte birden fazla

Siklikla Giinde bir ya da birkag kez

Arasira Haftada bir ya da birkag kez

Nadir Ayda bir ya da birkag kez

Oldukga nadir Yilda bir ya da birkag kez

Cok nadir Yilda bir ya da daha az

Tablo 6: Frekans degerleri ve riske zaman iginde maruz kalma tekrari tablosu

Siddet; Riskin veya tehlikenin kisi lizerinde yaratacagi zarardir. Olim veya toplu
oliimler, agir yaralanmalar vs. Siddet degerleri 1 ile 100 arasindadir.
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Birden ¢ok 6liime sebep olan ciddi problem

Gok ¢cok Onemli (Oliimle sonuglanan ¢ok ciddi yaralanma)

Cok dnemli (uzuv kaybs, kalic1 sakathik)

Onemli (ciddi yaralanma)

Az Onemli (kiigiik hasar, ilkyardima ihtiya¢ duyma)

Onemsiz (yaralanmaya yol agmayan)

Tablo 7: Siddet degerleri ve insan lizerinde yaratacagi tahmini zarar tablosu

Calismasi yapilan huzurevlerinde Risklerin gerceklesecegi bes ana mekanlardaki
Olasilik, Frekans, Siddet degerlerinin beraberindeki Risk Degerlerinin goziiktiigii Fine-
Kinney Risk Degerlendirme sonucu Tablo 8 de 6zetlenmistir. Tablo 9 da ise ROS
degerlerini bulmak i¢in yapilan Matris Tablosu 6zetlenmistir.

RiSK DEGERI RiSK DEGERLENDIRME SONUCU

¢ok yiiksek risk

hemen gerekli 6nlemler alinmal

yiiksek risk

kisa donemde iyilestirilmelidir (birkag ay icinde)

orta risk

70 =< ROS < 200

uzun donemde iyilestirilmelidir (y1l icinde)

diisiik risk

gozetim altinda uygulanmalidir

cok diisiik risk

onlem oncelikli degildir

Tablo 8: Fine-Kinney Risk Degerlendirme Tablosu
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FREKANS

SIDDET+OLASILIK

Tablo 9: ROS degerlerinin Matris Tablosu

Merdiven ve asansor tablosunda goriilecegi lizere; mekansal analizde en riskli
bolgeler WC-Banyo ve Merdiven-Asansor olarak bulunmustur. Merdiven-Asansoérlerde
toplam 10 adet riskli alt bolge icin yéntem uygulandiginda 4 riskli alt bélge ROS 400’den
biiyiik ¢iktigr icin oncelikli risk sinifina girmekte ve bu riskler giderilmezse 6liimle
sonuglanabilecek neticeler verebilecegi i¢in acil olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Ornegin; Merdiven ve asansorler mekani icindeki bir tehlike olan, basamaklarin
uygun malzemeden yapilmamasi ile ortaya ¢ikan risk/etki olarak, yash bireyin dengesini
kaybederek diisme neticesindeki 6liim ve agir yaralanma sonucu R0OS=1400 ciktig icin
ROS = 400 sinirm astigindan kirmiz ile isaretlenmistir. Yapilacak olan iyilestirme
sonucunda ayni risk degeri ROS=120 olmus ve orta riskli seviyeye ulasmistir.

Bu ¢alismada; risk acisindan en yiiksek risk degerini alan ana ve/veya alt
mekanlar1 oncelikli olarak degerlendirilmis ve bu boliimler i¢in acil ¢6ziim Onerileri
olusturulmustur. Merdiven ve asansorler i¢in hi¢bir énlem alinmadan yapilan Risk
tablosundaki ¢ok riskli oram1 %40’dir. Yapilan iyilestirmeler sonucunda ise, ROS
parametrelerinde olasilik ve frekansta degisimler meydana gelmeli, fakat riskin siddeti
ayni kalmalidir. Tablo 10-11-12-13-14 de Ana gruplarin alt risk gruplarindaki eski ve
iyilestirme sonucu yeni ROS degerlerinin tablolar1 6zetlemistir.
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ROS e
) s o F (risk | RiSKiN SOZEL ZIS (L] veni
BOLUM ADI TEHLIKE RISK/ETKi (sicdet) (ot |rekans)| degeri)| _ DEGERI TAVSIYE EDILEN IYiLESTIRME EYLEMLERi § § § (RDS)
(5*0*F)
Dengesini
Klarn uygun aybederek
MERDIVEN VE
malzemeden disme sonucu | 40 6 6 Basamaklarn kaymayan ve kullanicya | 1 3 | 3 | g
ASANSORLER e . uygun malzemeden yapilmasi
yapiimamasi 6liim ve agir
yaralanma
Dengesini
klann iizerinde ~ [kaybederek Basamaklarin iizerinde ayak kaymasini
ayak kaymasina kars! diisme sonucu 40 6 6 6nleyic malzemelerden kullanarak 40|31 120
6nlemyapiimamasi 6liim ve agir kaymaya kargi 6nlem yapilmasi
yaralanma
i Dengesini
Mevrdn{.ertbasamaklarl & Merdiven basamaklarinin ve basamak
dogru 8lciide olmamasi  [kaybederek
- 40 3 3 aralarinin standartlari uygun oalrak 40|33
ve basamak aralarinin  |diisme sonucu o e
R . dogru dlgiilere getirilmesit
esit mesafede olmamasi |agir yaralanma
Dengesini
Merdivenden inerveya |kaybederek . .
cikarken tutunma barinin [disme sonucu 40 3 3 Merdivenden ner veya gkarken 40|33
g " tutunma barlarinin yapiimasi
yapilmamasi 6liim ve agir
yaralanma
Merdiven Dengesini
kaybederek Katlardaki merdiven baslangiglarinda
baslangiclarinda metal . . -
X ... |disme sonucu 40 3 6 metal konstruksiyondan kilitli kap 40/02|05
konstruksiyondan kilitli |, "
6l1im ve agir yapilmasi
kap1yapilmamasi.
yaralanma
As:nsorlgtoliw:eslr.nn Acil durumlara {ksansorkaplsm.ln.ve|god|cu|enn|n
sedye ve “e “er“e i miidahale ve 3 3 6 insan erg.onomlsmeise“ yﬁeve alale
sandalye lgiistine R, tekerlekli sandalye 6lgiistine uygun
tahliye giiglugu i N i
uygun yapilmamasi. yeniden diizenlenmesi
Acil durumlara
Asansor kapil I {idahal
pans . g v %C &% 15 3 3 135 |ortarisk kapanislarinin zaman ayanninyagllara |15 3 | 3| 135
ayarinin yaglilaragére  [8lim, agir N
o anlenmic ol | gore ayarlanmasi
y ve
uzuv kaybr
Asansor ic kabinind Acil durumlara Asansor ic kabininde telefon dizenini
sansorls a !n!n e miidahale ve 5 3 2 0 |ortarisk sansorlF abininde telefon dizeninin | | o | | g0
telefon diizeninin olmasi R, yada panik butonun yapilmasi
tahliye giiglugi
Asansort calstiracak Acil durumlara Huzurevinde jeneratdr olmasi ve
. N C g miidahale ve 3 3 2 cok distik risk  [calistirilacak sekilde sisteminin 3132
jeneratoriin olmamasi. s
tahliye giiglugi kurulmasi
Dengesini « batina g5 ' terlive etk
Verdven igesrin st cms g e gl
aydinlatmasinin yeterli ~ [disme sonucu 40 3 6 ok ytiksek risk s ¢ 5‘ . 40/02|05
. e " yapilmasi ve ona uygun nitelik ve
ve etkin olmamasi 6lim ve agir o o
nicelikte aydinlatma armatrlerinin
yaralanma -
yerlestirilmesi

Tablo 10: Merdiven ve Asansoérlerin alt risk gruplarindaki eski ve iyilestirme sonucu
yeni ROS degerlerinin tablosu
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ROS =
. A s|o|E .
. . A q $ 0 F (risk | RISKIN SOZEL A e P Az (== Yenl
BOLUMADI TEHLIKE RISK/ETKI q TAVSIYE EDILEN IYILESTIRME EYLEMLERI 'z n
(siddet) | (olasilk)|(frekans) | degeri) | DEGER e g(g|8| mos)
(5*0*F)
Dengesini
. kaybederek Zemin malzemesinin kaymayan ve
Zeminin uygun . " .
WC-BANYO diisme sonucu 40 6 6 cokyiksek risk  |kullaniciya uygun malzemeden 40(3]1] 120
malzemeden olmamasi |, .
olim ve agir yapiimasi
yaralanma
Dengesini Jemin mal inink
Kaybederek kelnlun mal zemesmmI aym:yan ve
ni n n
Zemininasnmigolmas |dismesonucy | 40 | 6 6 cokyilksekrisk | Y2 uygun maizemede 31| 120
e . yapimasi ve zeminde aginan
olim ve agir N . .
bolgelerinin tamirlerinin yapilmasi
yaralanma
esige takimave Mekan gegislerinde ayak takimasini
isleri ik |acil durumda onl icin esigin kaldiril i
Mekan gegislerinde egik “ " ¢ ¢ cokyiksek isk onl eme.klgl.n esigin kaldin mas{we ?§|k sl
olmasl miidahale mechuriyeti olan kisimlarda miimkinse
gliglugl portatif yapilmasl.
Kapi élciilerinin ulasmazorlugu,
l ulerini N
POl tekerlekli We ve Banyo kapilarnin 6l giilerinin
standartlara uygun T R JR.
sandalye ve 3 3 6 dutik risk sedye ve tekerlekli sandalye dlgiisine | 3|3 [ 6
olmamasl ve rahat
sedye uygun yapimasi
gecememe
kullanamama
Acil butonu veya telefon |yardim almada Hemsireye ulasmak icin telefon veya
1l butonu veya telefon | 0 | 3 2 yiksekrisk msireye wiasmakiein (€letonveya | 51
olmamasi zorluk ¢agirma butonunun monte edilmesi.
Dengesini wc-BanvoPo‘!geusirjm av‘t'ilnlatmasilnm
Kaybederek mekanin biiyikligiine gore yeterli ve
Aydlnliatmanln dogruve diisme sonucu " 3 ¢ cokyiksek isk etkin oImasnn;lnfmbllne‘gal‘wmalannln ol 1)1
yeterli olmamasi e " yapiimasi ve ona uygun nitelik ve
olim ve agir L -
nicelikte aydinlatma armatiirlerinin
yaralanma A
yerlestirilmesi
Tutunma barlai
o r Zln dlere |d Tutunma barlarin WC-Banyo
3 15 3 3 135 |ortarisk duvarlarinda ergonometrik élgiilere 1533 135
uygun olarak monte kaybetme e
y . uygun olarak monte edilmesi.
edilmemesi
Klozet ve banyo cok iddi Klozet ve banyo yanlarinda tutunma
yanlarinda tutunma yaralanma 7 6 2 84 ortarisk barlarinin olmasi ve dogru sekilde 71612 84
barlarinin olmamasi monte edilmesi
Klozetlerinyiksekiik |denge kaybi Klozetin yash bireylere uygun
dlgisinin yanlis sebebiyle 1| o5 1 cokdigikrisk | renn Yaslibireylere uygu 15| 1
. yikseklikte monte edilmesi
ayarlanmasl diisme

Tablo 11: WC ve Banyo mekaninin alt risk gruplarindaki eski ve iyilestirme sonucu yeni
ROS degerlerinin tablosu
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ROS -
) - a0l N
- . : ) s 0 F (risk | RISKIN SOZEL AT US| 21| veNi
BOLUM ADI TEHLIKE RISK/ETKI mq TAVSIYEEDILEN IYILESTIRME EYLEMLERI F =
KEK | et )| degeri) | DEGERI = HHES
(5+0%F)
Koridor, odave diger " Koridor, oda ve diger mekanlara
R i esige takimave - A
mekanlara gegislerde sdil durumda gegislerinde ayak takilmasini Gnlemek
KORIDORLAR |esik yapimasi veya midahale 7 3 6 126 |ortarisk icin esigin kaldinimasive esik 713(6| 126
varolan egigin portatif etttz mecburiyeti olan kisimlarda miimkiinse
ol masi portatif yapiimasi
. - Dengesini . -
Zemin malzemesinin aybederek Zemin malzemesinin kaymayan ve
uygun malzemeden . 7 3 6 126 |ortarisk kullaniciya uygun malzemeden 713(6| 126
Imamasi disme sonucu yapilmas
vop! agir yaralanma
Koridor yanlarinda dengesini Koridor yanlarinda tutunma barlarinin
tutunma barlarinin 7 3 2 duigik risk olmasive dogru sekilde monte 7132
kaybetme N
| edilmesi
Tut barl
el: z:;nnaqeti:kaglr]ulere dengesini Tutunma barlarin koridor duvarlarnda
& ¢ 3 1 2 cok disiik risk ~ |ergonometrik dlgiilere uygun olarak 3112
uygun olarak monte kaybetme o
- ) monte edilmesi.
edilmemesi
. - el |
f:r::jd:r:n;:;n ze\/l(::nesl;r: Acil durumlara Koridor eninin tekerlekli sandalye,
ol inye; u\r/\ﬁl ide miidahale ve 2 2 6 diigiik risk sedye ve insan gegisine uygun 212]6
eee 5. veunolg tahliye giclugu 6lgiisiide tasarlanmasi
Yonlendirme Acil durumlarda kullaniacak yolun
levhalarinin koridor Acil.duru.v'nlﬁrva” " 3 05 dsikrisk belirlenmesi ve.yﬁnlendirme 15)3{0s
boyunca tahliye giiglugu levhalarinin koridor boyunca uygun
diizenlenmemis olmasi yerlerde ve sayida diizenlenmis olmasi
idorl gl
K.m.'|d.or ardan saf _Ik_ Acil durumlara Koridorlardan sagl ik birimine ulagmak
birimine ulagmak igin N L L "
. midahale ve 3 3 2 cok diigiik risk ~ [igin telefon veya cagirma butonunun | 3 3| 2
telefon veya ¢agirma e
tahliye giiglugu olmasl
butonunun olmamasi
Acil durumlara Acil gkis ve yangin merdiveninin yagh
Adil ¢ikis, yangin miidahale ve bireylerin kolay ulasabilecegi yerlerde
merdiveni ve yangin tahliye gligligd, | 100 05 05 duigtik risk olmasi, Yangin 100(0,5/0,5
tiplerinin olmamasi 0lim ve agir tiiplerinin koridor boyunca dogru
yaralanma sayida olmas!
- Koridor bolgesinin aydinlatmasinin
Dengesin ne gore yeterli ve
Dofruve yeter ajbederek etkin olmasi i inﬁzibiliie lismalarinin
ydinl sisteminin  |diisme sonucu 40 3 3 yiiksek risk 4 .<,‘a.$ 43(3
e " yapilmasl ve ona uygun nitelik ve
olmamasi 0ltim ve agrr o -
nicelikte aydinlatma armatirlerinin
yaralanma L
yerlestirilmesi

Tablo 12: Koridorlarin alt risk gruplarindaki eski ve iyilestirme sonucu yeni ROS
degerlerinin tablosu
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Zeminin uygun

ROS
— 0 0 q s o F (risk | RiSKiN SOZEL S q
BOLUM ADI TEHLIKE RISK/ETKI e E
K/ (siddet) |(olasilik) degeri) DEGERI TAVSIYE EDILEN IYILESTIRME EYLEMLERI
($*0*F)
Dengesini
kaybederek Zemin malzemesinin kaymayan ve

mobilyalarin ergonomik
6lgiide olmamasi

ODALAR diisme sonucu 15 6 6 cokyiiksek risk [kullaniciya uygun malzemeden
malzemeden olmamasi ., .- "
Gliim ve agir yapilmasi
yaralanma
Dengesini 7emi | inink
kaybederek kEIYITIIn mal zemesmml aym:yan ve
" n n m ms n
Zeminin aginmig olmasi  |diisme sonucu 15 6 6 ok yiiksek risk ullaniclya uygu . azeme e 15(3 ]2 %0
e . yapilmasi ve zeminde aginan
Gliim ve agir
bolgelerinin tamirlerinin yapilmasi
yaralanma
Mekan igi kullanil pengesini iginde kullanil ilyal
lekan igi kullanilan \aybederek Oda iginde kullanilan mobilyalarin

diisme sonucu
yaralanma

7 3 6 126 |ortarisk ergonomik ve yagl / engelli 713(6 126
standartlarina uygun dlctide yapilmasi

Mekan iginde kullanilan
mobilyalarin sagliga

Yaralanma ve

Oda iginde kullanilan mobilyalarin
sagliga uygun malzemeden yapilmig

uygun malzemeden carpma sonucu 7 3 6 126 |ortarisk A 3|6 126
olmasi ve var olan imalat hatalarinin
yapilmis olmamasive yaralanma o i
i diizeltilmesi
imalat hatalarinin olmasi
it Odalarin mekan aydinlatmasinin
Dengesini k by IGE N terli
o s \aybe derek m: amln iyl uf\{r;.el.gorelve EIIVE
v m.a manin Cogruve diisme sonucu 40 3 3 360 |yiiksekrisk etkin olmasi igin fizi ||tg;af§ma arnin 40]3(3 360
yeterli olmamasi slim ve agir [yapilmasi ve ona uygun nitelik ve
nicelikte aydinlatma armatiirlerinin
yaralanma - "

yer

Odave wc-banyo
mekanlarina gegislerde

esige takilma ve

Oda ve wc-banyo gegislerinde ayak

Banyo mekaninin
olmamas

acil durumda takilmasini 6nlemek icin esigin

esikyapiimasi veya - 15 10 6 kytiksek risk 1 2
SICYapIMASIVEYa | ryiidahale SORYUKSERTISK | atdinimasive esik mecburiyeti olan 5|3 €
varolan esigin portatif Gl N rtatif |
olmasi e portati
\ashbi e

Odaiderinde dzel WC- aglibireylerin wc- ba?yo me!<a‘n|na

WC mekanina rahatlikla ulagimini saglamak igin yatak

erisimde zorluk

15 3 3 135 |ortarisk . . 1513(3 135
oda mekanlarinin i¢ hacminde we-

banyonun tasarlanmasi

Ortak kullanilan WC-
Banyo mekanmnin odadan
uzak olmasi

WC mekanina
erisimde zorluk

Yaslibireylerin we-banyo mekanina
hatlikla ul glamak ici k

5 3 3 135 |ortarisk rahatiikla ulagimini saglamak igin Yata sl3]s| s

oda mekanlarina yakin olacak sekilde

wc banyonun tasarlanmasi

Odakapilarinin
olgtlerinin sedye ve
tekerlekli sandalye
Glgiisiine uygun
yapilmamasi

Acil durumlara
mudahale ve
tahliye giiclugu

Oda kapilarinin élgiilerinin sedye ve
3 3 6 duisiik risk tekerlekli sandalye 6lgiisiine uygun 313(6
yapiimasi

Acil butonu veya telefon
olmamasl

Acil durumlara
mudahale ve
tahliye giiclugu

Saglik birimine ulagmak iin yatak bagi
40 3 2 yiiksek risk yada cevresinde ve mekan icerisinde | 4(
telefon veya gagirma butonunun olmasi

3
w
~

Acil butonunun veya
telefonun mekan m2
uygun olarak yeterli
sayida ve uzaklikta
olmamasl.

Acil durumlara
mudahale ve
tahliye giiclugu

Saglik birimine ulagmak iin yatak bagi
yada cevresinde ve mekan igerisinde
15 1 2 dusk risk telefon veya cagirma butonunun 15112
yeterli sayida ve yash bireyin ulasimina
uygun olabilecek sekilde olmasi

Tablo 13: Odalarin alt risk

degerlerinin tablosu

gruplarindaki eski ve iyilestirme sonucu yeni ROS
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ROS
- ! R s o F | (risk | RiskiNsOzEL ST, |
BOLUM ADI TEHLIKE RISK/ETKI 2EL |TAVSIYE EDILEN IYiLESTIRME EVLEMLER]
& (siddet) [(olasilik) degeri) DEGERI 5
(5*0"F)
Dis kapidan
kagma sonucu I
sosvaL ALANLARDS keprin korunaldive [ =0T w " , ok yiksekrisk |0 k2RI korunakive kil sistem
ilitli olmamas diizeneginin yapilmas:
Varalanma,
diisme
Dengesini
- kaybederek Zemin malzemesinin kaymayan ve
Zeminin uygun )
disme sonucu | 15 6 6 cok yiksekrisk [kullaniciya uygun malzemeden i5[3]2| %
malzeme den olmamasi ;
Sliim ve agir yapilmasi
yaralanma
Dengesini _ »
Zemin malzemesinin kaymayan ve
kaybederek kullanicr n malzemeden
Zeminin asinmis olmasi | diisme sonucu 15 6 6 ok yitksekrisk | . 2n'clya uygun maizemede 1503)2] 90
Slom vo Vapilmasive zeminde asinan
bslgelerinin tamirlerinin yapilmasi
yaralanma
Sosyal Alanlarin mekan aydinlatmasinin
Dengesini mekanin biiyikligine gore yeterli ve
Avdinlatmanin dogruve  |kaybederek etkin olmasiigin fizibilite calismalarinin
Vel & v 3 6 3 dsiik risk ° cals 63
yeterli olmamasi diisme sonucu yapilmasi ve ona uygun nitelik ve
yaralanma nicelikte aydinlatma armatirlerinin
yerlestirilmesi
Dengesini I alananin icinde kullanil
viekin g kulantan 8 Sosyalalaniann iinde kullanian
8  |kaybederek ) y Kk ve yash /
mobilyalarin ergonomik 7 3 6 126 [ortarisk 4 703|6| 126
diisme sonucu engelli standartlarina uygun dlgiide
slciide ol mamasi
yaralanma yapilmasi
Mekan iginde kullani
ekén iinde kullanilan Sosyal alanlarin iginde kullanilan
mobilyalarin sagliga - Varalanma ve mobilyalarin sagliga uygun
Lygun malzemeden carpma sonucu | 7 3 6 126 |ortarisk v Bliga uye 703|6| 126
malzeme den yapilmis ol masi ve var
yapilmis olmamasi ve yaralanma N o .
’ olan imalat hatalarinin diizeltilmesi
imalat hatalaninin olmasi
Sagik birimine ulasmakicin mekan
Acil durumlara icerisinde telefon veya cagirma
Adil butonu veya telefon
Aol butonu vey miidahale ve 2 3 1 120 [ortarisk butonunun yeterli sayida ve yasli w0|3]1| 120
tahliye gigligi bireyin ulasimina uygun olabilecek
sekilde olmasi
Adil butonunun veya Sagik birimine ulasmakicin mekan
telefonunmekanm2  [Acil durumlara icerisinde telefon veya cagirma
uygun olarakyeterli | miidahale ve 7 1 1 cok diisik risk  [butonunun yeterli sayida ve yash 71]1
sayida ve uzakiikta tahliye gicligi bireyin ulasimina uygun olabilecek
olmamasi. sekilde olmasi

Tablo 14: Sosyal Alanlarin alt risk gruplarindaki eski ve iyilestirme sonucu yeni ROS
degerlerinin tablosu

Sonuglar

Bu calismada; istanbul’daki huzurevlerinde yasayan toplam 1230 kisinin
yogunlukla kullandiklar1 mekansal alanlar iizerinde yapilan incelemeler (Zerrin Funda
Uriik ve Didem Yilmaz, kisisel analizler, Nisan 2017) sonucu olusan risklerin sonuglari
Fine-Kinney risk analizi yontemi ile ortaya konmus ve oneriler getirilmisti. G6zlemlenen
bu durum cercevesinde asagida belirtilen su sonuglar elde edilmistir.

1. Mekanlarda yapilan incelemelerde; 5 ana risk grubu ve bu ana risklerin toplam
47 altrisk grubu tespit edilmistir.

2.  5anarisk grubunda incelenen mekansal alanlarin risk agisindan %30’u
(14/47) iki en riskli alan tizerinde goriilmiistiir. Bu alanlarin %17’si (8/47) sadece WC-
Banyo ve Merdiven-Asansor de gorilmiistiir.
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3. Fine-Kinney yontemi ile bu 5 ana mekanlarin alt bélgeleri degerlendirilmis ve
47 alt bélge icin 14 bélge COK RISKLI konumunda bulunmugtur.

Merdiven-Asansor 10 alt bélge icinde, 4 tanesi COK RISKLI
Wc-Banyo 9 alt bélge iginde, 4 tanesi COK RISKLI
Odalar 11 alt bélge icinde, 3 tanesi COK RISKLI
Sosyal Alanlar 8 alt bélge iginde, 3 tanesi COK RISKLI
Koridorlar 9 alt bolge icinde, 0 tanesi -

4. Cok Riskli olan bélgeler igin (ROS = 400 olan degerler icin) yeniden yapilan
iyilestirme sonucu risk degerleri ROS < 400 diisiiriilmesi hedeflenmistir.

5. Ele alinan ana risklerin olusturdugu alt risk gruplarinin (tehlike tanimi) her
biri i¢in alinmasi gereken énlemler mekanlar i¢in tespit edilmis ve eksikligi olan
mekanlar i¢in éneriler sunulmustur.

6. Yapilan yeni iyilestirmeler sonucu ROS = 400 olan degerler tamamen
iyilestirilmis ancak diger iyilestirilmeyen durumlar en riskli konuma déntismiistiir.
Bundan sonraki yeni iyilestirmeler ise buradan baslanmalidir.

7.  Elde edilen sonuglardan huzurevleri ile ilgili uluslararasi standartlara bagh
ama kiiltiirel normlara sadik kalinarak yeni bir yénetmelik {izerinde ¢alisiimasi
onerilmektedir.
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Summary

As in the world, the rapidly aging population in Turkey and the problems in the
elderly population is increasing proportionally accordingly. The importance of institutions
such as nursing homes serving for housing and care, which is one of the most important
problems of elderly people, and the fact that they provide services in accordance with
world standards are gaining importance in our country. For this reason, elderly nursing
homes and care homes were discussed in this study. The fastest growing elderly group in
the world is 80 years and older. In 2000, the number of elderly people in this group is 70
million, while this number is expected to increase by 5 times over the next 50 years. All
developed countries will face the aging of their populations in the following years. As the
World Health Organization (2015) stated; it is foreseen that the elderly population will
start a process called “aging of the elderly”.

According to the World Health Organization (WHO) chronological classification;
the age range 60-75 is considered as senior age, and between 75-89 years elderly age and
very old age limit is 90 and above. When the United Nations defines a country as an
“elderly” population; it points out that the elderly population in that country is between
8% and 10% according to the general population ratio. According to the 2016 population
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of Turkey Statistical Institute data; It has been observed that the rates of persons over 65
years of age have reached 8.3%. In the researches, the rate of meeting the daily care needs
of elderly people between the ages of 65-69 is 5% and below, and the rate of daily care
needs can be increased to 30% in people aged 80 and over. Nursing homes are the places
where the elderly people are provided for their daily needs, as well as socialization, health
and treatment facilities. Therefore, the quality of the nursing homes is an indication of the
quality of life of the elderly. However, the research shows that these services offered to
maintain the quality of life of the elderly are not very adequate in these centers.

In this context, 29 nursing homes belonging to private institutions were examined
within the scope of Istanbul province, and the data obtained from the institutions or
identified in one-to-one places were examined in situ. During this period, 1230 elderly
individuals in the institutions have been studied and the spatial risks that they are exposed
to / can be exposed to were discussed and evaluated. In this sample, 869 women and 361
men were elderly. Elderly individuals in nursing homes and care homes were found to be
between 68.1-79.7 years of age. As a result of the investigations carried out in nursing
homes, the places frequently used by the elderly population were identified and the
locations that could cause an estimated risk were grouped in 5 main groups. These groups;
stairs / elevators, wc / bathrooms, corridors, rooms and social areas are defined as. For
these areas, 47 sub-risk groups were determined and each of these sub-risks were found to
be Fine-Kinney Risk Analysis Method and Risk Priority (ROS) parameter. Fine-Kinney
Method is a quantitative method that can make predictions of correct and error-free future
by using historical data of institutions. Evaluation of Fine-Kinney Risk Analysis Method
consists of probability, violence and frequency scales. These scales are obtained by
multiplying with each other. Risk priority number (ROS) is an important parameter in
grouping risks. When this method was applied to the problem, 30% of the spatial areas
examined in the 5 main risk groups were observed on the two most risky areas. 17% of
these areas are concentrated in WC-Bath and Stair-Elevators. The highest risk value (ROS)
is the area and indicated by red; Stairs-Lifts 4 parts, WC-Bathroom 4 parts, 0 parts in the
Corridors, 3 parts in the Rooms and 3 parts in the Social areas are the important
categories of the need for improvement studies have emerged.

As a result of the study, the measures that should be taken for each of the sub-risk
groups (hazard definition) formed by the main risks discussed in order to improve the
living standards of the elderly people living in the nursing homes in Istanbul, were
determined for the spaces and suggestions for the spaces that are lacking were presented.
Based on the results obtained, it is recommended to work on a new regulation in
accordance with the international standards regarding nursing homes, but in accordance
with cultural norms.
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Okuléncesi Egitim Kurumu Miidiirlerinin Yonetim Becerileri ile
Etkileme Giicleri Arasindaki iliskilerin Ogretmen Gériislerine Gore
incelenmesi

Cebrail HAVEYDI", Yusuf ALPAYDIN™

0z

Bu ¢alismanin amaci okuléncesi egitim kurumu miidiirlerinin yénetim becerileri
ile etkileme giicleri arasindaki iliskilerin 6gretmen goériislerine dayal olarak tespit
edilmesidir. Arastirmanin evrenini, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Pendik
ve Tuzla ilgesi sinirlari icerisinde yer alan resmi ve 6zel okuldncesi egitim kurumlarinda
(Bagimsiz Anaokullar1) gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Orneklem ise bu
genel evren icinden basit tesadiifi 6rneklem alma yoluyla belirlenen 155 6gretmenden
olusmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla Sekerci (2006) tarafindan gelistirilen
“Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Etkileme Olgegi” ile Quast ve Hazucha (1992)
tarafindan gelistirilen "Yoénetim Becerileri Olcegi kullamlmistir. Arastirmada
6gretmenlerin okul miidiirlerinin yonetim becerilerine iliskin gortisleri cinsiyet, medeni
durum, yas, kidem, 6grenim durumu degiskenlerine gore toplam o6lgek ve hicbir alt
boyutta farkhlasmamaktadir. Ogretmen goriislerine gére okul miidiirlerinin yénetim
becerileri 6gretmenlerin okuldaki calisma siiresi, okul tiirii degiskenlerine gore
farkhlasirken, cinsiyet, yas, okuldaki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore
farklilasmamaktadir. Okul midiriiniin 6gretmeni etkileme diizeyi ©6gretmenlerin
medeni durum, kidem, oOgrenim durumu, okul tiirlerine goére anlaml olgiide
farkhlagmaktadir. Korelasyon analizi sonucunda yonetim becerileri 06lgegi toplam
puanlarn ve alt boyut puanlar ile etkileme 6l¢eginin yetki giicii alt boyutu arasinda
negatif yonde iliski oldugu goériilmiistiir. Yonetim becerileri dlgegi puanlari ile etkileme
6lceginin alt boyutlar1 olan uzmanlik giicii ve kisilik boyutlar ile pozitif yonde anlamh
iliski bulunmustur. Buna gore yetki yonetim becerileri arttik¢a yetki giiciintin kullanimi
azalmakta uzmanlik ve kisilik gliclerinin kullanimi da artmaktadir.
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The Investigation of the Relationship Between the Management Skills and
Influencing Powers of the Preschool Education Directors According to Teachers’
Opinions

Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationships between the
management skills and influencing powers of the preschool education institution
managers according to the preschool teachers’ opinions. The population of the study
consists of the teachers working in the public and private preschool education
institutions (Independent Kindergartens), which are located within the boundaries of
Pendik and Tuzla district of Istanbul, in the 2015-2016 academic year. The sample
consists of 155 teachers, who were identified by simple random sampling from this
general universe. In order to collect data, Principals' Influence Scale on Teachers
developed by Sekerci (2006) and Management Skills Scale developed by Quast and
Hazucha (1992) were used. According to research findings, teachers' views on the
management skills of school principals do not differ according to gender, marital status,
age, seniority, and educational status in the total scale and no sub-dimension. The
management skills of school principals vary according to teachers' working time and
type of school, but they do not differ according to gender, age and working time
variables. The school principal's tactics to affect teachers differ significantly according to
teachers' marital status, seniority, educational status and school types. As a result of the
correlation analysis, it was observed that there was a negative relationship between the
management skills scale total scores and sub-dimension scores, and the authority power
sub-dimension of the influence scale. Significant positive relationship was found
between the management skills scale scores and expertise and personality dimensions
of the influence scale. Accordingly, as management skills increase the use of power of
authority decreases and the use of expertise and personal powers increases.

Keywords: Management, The School Administration, Management Skills,
Influencing, Influence Powers

Giris

Gilinlimiizde genel olarak 0-8 yas araligindaki erken c¢ocukluk yillarinda
¢ocuklarin egitimine biiyiik 6nem verilmektedir (Giiltekin, 2008; Ceyhan, 2011).
Cocuklar1 okuldncesi dénemde okumaya 6zendirmek, onlarda kitap ve okuma sevgisi
olusturacak oykiileri ve oykiiciileri agiga ¢ikarmak, gelecegi olusturacak ¢ocuklarimizin
okuma begenilerini gelistirmek, yeni ve yaratici diisiinceleri agiga ¢ikarabilmek, sézciik
dagarciklarini gelistirmelerine firsat ve olanak yaratmak, ifade gii¢lerini gelistirmek,
hayal diinyalarim kesfetmek, duygularini tanimalarini saglamak ve problem ¢6zme
becerilerini gormek i¢cin okuldncesi egitim gereklidir.

Tiim kademelerde oldugu gibi okuloncesi egitimde de egitimin verimliligi okul
yonetiminin amaglarini gerceklestirmesine baghdir. Okul yonetiminin amaglarin
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gerceklestirmesi ise bliyiik dl¢lide okul yoneticisinin, yonetim ve liderlik yeterliklerine
sahip olmasi ve bunlar1 uygulayip calisanlar1 etkileyebilmesine baglidir. Yonetim
becerileri en genel anlamda kurumlardaki yoénetim siireclerini etkili bir sekilde
yonetmeyi kapsamaktadir (Bursalioglu, 2012).

Okul yoneticileri bulunduklar1 pozisyon geregi gorev yaptiklar1 kurumun lideri
konumundadirlar. Bu yoniiyle kisileri ve gruplar1 yonetir ve yonlendirirler (A¢ikalin ve
Sisman, 2007). Okul miidiirii bu agidan belli yeterliliklere sahip olmak durumundadir
(Sisman, 2017). Okul yoneticisi egitim yoneticisi olarak degisimden en ¢ok etkilenmesi
gereken kisilerdendir. Diisiince ve davranisini ¢agin gerektirdigi egitimsel bakis agisiyla
dizayn etmek zorundadir (Celik, 2003). Bilgi paylasmak, ihtiyaclarin1 gidermek,
yardimda bulunmak, arkadasca sohbet etmek gibi nedenlerle kisi iletisim kurar (Yiiksel,
2012). Okuldaki iletisim kanallarimin agik olmasi, okul personelinin okuldaki tiim
etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglar (Aydin, 2005). Okul miidiirlerinin,
etkileme davranislari yonetim yeterliliginde 6nemli bir gostergesidir (Akgay, 2003).

Farkh tasnifler olmakla birlikte yonetim stirecleri denildiginde karar verme,
planlama, orgiitleme, iletisim, etkileme, esglidiimleme ve degerlendirme kavramlari dne
¢ikmaktadir. Yonetim stiregleri i¢inde birinci sirada karar verme gelmektedir. Herhangi
bir karar verilirken yasanilan aksakliklar ve ¢atismalar bu siirecin dogru kullanilmasi ve
dogru yonetilmesi ile ¢éziime kavusturulabilir. Bu nedenlerden dolay1 karar verme
siirecinin dnemi ¢ok biyliktiir (Giirsel, 2007). Planlama, bir yonetim siireci olarak
“Orgiitsel amaclara yogunlasmayi, orgiitsel amacglara ulasmay1 saglayacak alternatif
yollarin ve araglarin belirlenmesini ifade etmektedir” (Balci ve Aydin, 2001). Orgiitleme
ise kaynaklarin ve calisanlarin planlar dogrultusunda yoénlendirilmesi ve organize
edilmesini kapsamaktadir.

Giinlimiizde yonetim siireglerinde iletisime verilen 6nem giderek artmaktadir.
fletisim siireci orgiitlerde informal ve formal olmak iizere iki gruba ayrilmaktadur.
Orgiitiin hiyerarsik kademeleri arasinda emirlerin en alt kademeden en iist kademeye
kadar cift yonlii aktarilmasi formal iletisimdir. Orgiitteki Kisiler arasindaki sosyal
etkilesimlerin iletilme siireci de informal olarak tanmimlanmaktadir (Taymaz, 2003).
Orgiitlerde yonetim siireglerinden biri de etkilemedir. Orgiitteki bireyleri etkilemek ve
onlar istenilen yone dogru yoneltebilmek genellikle tesvik ve 6zendirme kullanilr.
Ozendirme iki temel yap tasi lizerine oturtulmustur, bunlar maddi ve manevi boyutta
yapilandirmadir. Etkilemede ki o6nemli tekniklerden biride orgiitte calisanlarin
yonetimsel kararlara katilimlar1 saglanmalaridir. Bu durumlarda orgiitte calisanlarin
orgiitiin hedefleri dogrultusunda ¢alismalar1 ve odaklanmalar1 artmaktadir (Giirsel,
2007).

Orgiitiin  hedeflerinin gerceklesmesi acisindan bir diger &énemli siirec
esgiidiimlemedir. Orgiitiin ortak hedeflerine ulagilabilmesi icin gorevlerin dogru
dagitilmasi, ¢calisanlarin iyi iligkiler kurmasi, zamanlarin dogru ayarlanmasi gibi etkenler
onemlidir. Bir orgilitte hicbir nedenle calisan kendi istekleri dogrultusunda hareket
edemez. Ortaya konan sonuglarin iyi degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin birbirinden
haberdar olmalar1 ¢ok 6nemlidir (Balci, 2005).

Yonetim siireclerinin sonuncusu denetleme ve degerlendirmedir. Bir orgiitiin
amacina ulasip ulasmadigini degerlendirmek kritik siireclerden biridir. Degerlendirme
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siirecinin basarisi eldeki verilerin dogrulugu ve giivenilirligi ile 6nemli 6l¢lide ilgilidir.
Yoneticilerin veri toplama, dlgme ve degerlendirme alaninda yetkin olmasi 6nem
tasimaktadir (Basaran, 2006).

Kurumlarin basarist yoneticilerin c¢alisanlar1 etkileyerek yénlendirebilmesine
baglidir. Bu amagla yoneticiler gesitli giicleri kullanirlar. Gii¢ birisine kendi istediklerini
yaptirabilmektir. Yoneticiler giliclerini c¢esitli kaynaklardan saglar. Yoéneticilerin
calisanlari etkilemede kullandiklar giigler farkh cesitlere ayrilir; zorlayic giig, uzmanlk
glicli, mesru giig, yasal gii¢ ve referans giicii. Zorlayicl giig, 6diillendirme isleminin tam
tersidir yani o6diillendirmeden daha ¢ok cezalandirma, baski kurma ve g¢alisanlari
korkutarak istedigini yaptirmadir. Ornegin, disiplin sugu verme, tehdit etme
diisiintilebilir. Mesru gii¢, yoneticinin ¢alisanlarinin deger ve inanglarindan aldig: giigtiir.
Bu glic var oldugunda c¢alisanlar yoneticinin kendilerini kabul etme hakkinin
bulundugunu kabul ederler. Uzmanlik giicli, ¢calisanlarin, yoneticilerin kendilerinden
daha deneyimli olduguna ve yargilama giicline sahip oldugunu kabul etmesidir. Referans
giicli, calisanlarin kendilerini yoneticilerle 6zdeslestirdigi, yoneticileri giivenilir ve
saygin gormesi yoluyla olusan bir giictiir. Yasal gli¢ ise kaynagini yazili metinlerden,
yasalardan alan giictiir. Yoneticinin bu gilicii makam giiclinden gelmektedir (Kogel,
2011).

Okul oncesi egitim, gelisimsel kuramlar dikkate alindiginda c¢agdas egitim
anlayist icindeki en o6nemli egitim basamagidir. Bu agidan okuldncesi egitimin
yayginlastirilmasi sunulan hizmetlerin verimliligi ve etkinligi 6nemlidir. Okuldncesi
egitim kurumu yoneticisinin okuléncesinde calisan 0gretmenleri motive ederek
etkiliyor olmasi onlar tlizerindeki olumlu etkisini artiracak egitimsel ve ydnetimsel
tedbirleri aliyor olmasi bu o6lglide verimliligine katki saglayacaktir. Bu sebepten bu
arastirmada okuldncesi egitim kurumu miidiirlerinin yonetim becerileri ile etkileme
glicleri arasindaki iliskilerin 6gretmen goriislerine goére incelenmesi hedeflenmistir.

Tim bu agiklamalar 15181nda egitim yoneticilerinin yonetim ve 6gretmenlerini
etkileme diizeylerinin belirlenmesi arastirmanin temel amacini olustururken,
6gretmenleri olumlu yénlendirmelerinde etkili oldugu diisiiniilen etkileme becerilerinin
neler oldugunun ve bu becerileri etkileyen degiskenlerin neler oldugunun daha énce
yeterince ¢alisilmamis olmasi bu arastirmayi gerekli kilmaktadir.

Yontem

Bu arastirmada; okul dncesi egitim kurumu yodneticilerinin yénetim becerileri ile
ogretmenleri etkileme giicleri arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Arastirma var olan durumu oldugu gibi betimlemeye calistig1 icin iliskisel tarama
modeline uygun olarak diizenlenmistir. Tarama modelleri, zamani1 6nemsiz ve durumu
degistirmeden betimlemeyi hedefleyen bir arastirma yaklasimidir. Calismalara tema
olan kisi veya nesne, kendi sartlar1 dogrultusunda oldugu gibi degistirmeden
tanimlamaya c¢alisilir. Onlari etkileme ugrasi icine girilmez. Bilinmez istenenler vardir ve
oradadir. Onemli olan ona uygun bir sekilde gézlemleyip belirleyebilmektir (Karasar,
2006).
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Pendik ve
Tuzla ilgesi sinirlar igerisinde yer alan resmi ve 6zel okuléncesi egitim kurumlarinda
(Bagimsiz Anaokullar1) gérev yapan dgretmenler olusturmaktadir Ogretmenlerin tam
sayist bilinmemekle birlikte bu iki ilcede MEB’e baghh 105 anaokulu bulunmaktadir. Bu
bilgiden hareketle iki ilcedeki bu okullarda toplamda 500-600 arasinda 6gretmen
calistig1 diisiiniilmektedir. Orneklem ise bu genel evren icinden kolay érneklem alma
yoluyla belirlenen 155 égretmenden olusmaktadir. Orneklem, evrenin yaklasik %’tini
kapsamaktadir. Oretmenlerin demografik yapisi asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo: 1 Orneklemin Demografik Yapisina iliskin Ozellikler

Demografik Ozellikler Gruplar f %
Erkek 3 19
Cinsiyet Kadin 152 98,1
Toplam 155 100,0
Evli 100 64,5
Medeni Durum Bekar 55 35,5
Toplam 155 100,0
20-25 yas 37 23,9
Yas 26-30 yas 83 53,5
31 yas ve iizeri 35 22,6
Toplam 155 100,0
Kidem 1-5y1l 115 74,2
6 y1l ve lizeri 40 258
Toplam 155 100,0
Calistign Okuldaki Gorev Siiresi 1yl 34 21,9
2yl 82 52,9
3 yil ve lizeri 39 252
Toplam 155 100,0
Ogrenim Durumu Onlisans 66 42,6
Lisans 89 574
Toplam 155 100,0
Okul Tiirt Devlet 112 72,3
Ozel 43 27,7
Toplam 155 100,0
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Tablo 1'de goriildigli iizere, 6rneklem grubu Kkisilerinin 3'ti (%1,9) erkek, 152’si
(%98,1) kadindir. Katilimcilarin 26-30 yasinda, 35’i (%22,6) 31 yas ve lizerindedir. 115’1
(%74,2) 1-5 y1l, 40"1 (%25,8) 6 y1l ve lzeri kideme sahiptir. Katiimcilarin 34t (%21,9) 1
yil, 82’si (%52,9) 2 y1l ve 39'u (%25,2) 3 yil ve lizeri okuldaki ¢alisma siireleridir. 66’s1
(%42,6) 6n lisans, 89'u (%57,4) lisans mezunudur. 112’si (%72,3) devlet okulunda, 43"
(%27,7) 6zel okulda ¢calismaktadir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplamak amaciyla “Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Etkileme
Olgegi” (Uygun, 2006) ile "Yonetim Becerileri Olgegi" (Sekerci, 2006) ve “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulmus ve dgretmenlerin
demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, okuttuklar: sinif, egitim durumu vb.)
ozellikleri ile ilgili sorulari iceren bir formdur.

Yénetim Becerileri Olcegi: Quast ve Hazucha tarafindan gelistirilen, Sekerci
(2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Yénetim Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Olgek,
yonetim becerilerini bes alt boyut ve 34 maddede gruplandirmistir. Bu alt boyutlar:
insiyatif alma (1,2,3,4,5,6,7,8), sorumluluk alma (9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21),
teknik beceriler (22,23,24,25,26), diger beceriler (27,28,29,30) ve nitelik beceriler
(31,32,33,34) seklindedir. Olcek maddeleri genis zaman kipli ve olumlu énermeler
seklinde hazirlanmistir ve 5'li Likert tipinde derecelendirilmistir. Olcegi degerlendiren
kisilerin verilen onermelerin her birinde belirtilen goriise katilma dereceleri Hig¢
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim Yok (3), Katihyorum (4), Tamamen
Katihyorum (5) seklinde derecelendirilmistir. Yonetim Becerileri Olceginin gecerlik ve
glivenirlik calismalar Sekerci (2006) tarafindan yapilmis, 6lgegin i¢ tutarhlik kat sayisi
olan Cronbach Alpha degeri 0.95 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarimin ig
tutarhhk Katsayilari: Inisiyatif alma (0.87), sorumluluk alma (0.87), teknik yeterlikler
(0.69), ve diger beceriler (0.94) seklindedir. Teknik yeterlikler alt boyutunun degeri
digerlerine gore biraz diisiik olmakla birlikte kabul edilebilir bir diizeydedir (0.69).
Diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar1 en diisiik 0.52 ve en yiiksek 0.88 arasinda
degismektedir.

Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Etkileme Olgegi: Arastirmada Uygun (2006)
tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Etkileme Olgegi” kullanilmistir.
Olgek 3 alt boyut ve 30 maddeden olugmaktadir. Olgegin, ilk on maddesi yetki yoluyla
etkileme, ikinci on maddesi uzmanlk giicliyle etkileme, ligiincli on maddesi ise kisilikle
etkileme davraniglarini icermektedir. Olgek 5'li Likert tipidir. Olgekte yer alan etkileme
davraniglarinin midiirler tarafindan hangi siklikla kullanildigini belirleyebilmek i¢in
“Her Zaman” (5), “Cogu Zaman” (4), “Ara Sira” (3), “Cok Nadir” (2), “Hi¢bir Zaman” (1),

biciminde siralanan esit arahkh 6lgek kullanilmistir. Olgegin gecerlik giivenirlik
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¢alismalar1 Uygun (2006) tarafindan yapilmis, i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alpha
degerinin, 92 olarak hesaplandig tespit edilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Olceklerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS paket programi
yardimiyla ¢éziimlenmistir. Olgegin birinci béliimiiyle ilgili verilere iliskin frekans ve
ylizde dagiimi alinmis, 6gretmenlerin tutumlarinin ve algilamalarinin belirlenmesine
yonelik olarak aritmetik ortalama ve standart sapma, tutumlar arasinda farklilig1 ortaya
koyabilmek icin ikili karsilagtirmalarda dagilim durumuna goére “t” testi ve Mann
Whitney-u testi, ikiden fazla degisken gruplarinin Kkarsilastirilmasinda dagilim
durumuna gore tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Farkliligin anlamh
bulunmasi durumunda Scheffe (Coklu Karsilastirma) testi uygulanmistir. Yonetim ve
ogretmenleri etkileme becerisi arasindaki iligkileri tespit etmek icin Pearson carpim
moment korelasyon analizi yapilmistir. Goriisler arasinda anlamh bir farkhilik olup
olmadig1 a < 0.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir

Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde arastirmada kullanilan 6lgeklere verilen cevaplarin
arastirma sorulan dogrultusunda analizleri yapilmistir. Olgek alt boyutlari ile toplam

puanlar igin i, ss degerleri ile farklilasma analizleri, ardindan 6lgek boyutlar:
arasindaki iliskileri gosteren korelasyon analizi sunulmustur.

Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinde Algilladiklar1 Yénetim Becerileri
Diizeyleri

Ogretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklar1 yonetim becerileri diizeylerinin
madde puan ortalamasi ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Yonetim Becerileri Olgeginin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Degerleri

Boyut N X Ss Madde Sayis1
Inisiyatif alma 155 4,36 4,03 8
Sorumluluk alma 155 4,30 5,74 13
Teknik Beceriler 155 4,31 2,62 5
Diger Beceriler 155 4,40 2,16

Nitelik 155 4,44 2,17 4
Yénetim Becerileri Olgegi 155 4,35 14,77 34

Tablo 2’'de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin yonetim becerileri 6lgegi madde
puan ortalamasi §=4,35 standart sapmasi ss=14,77 olarak belirlenmistir. Inisiyatif

alma alt boyutu madde puan ortalamasinin X =4,30 standart sapmasi ss=4,03 oldugu,
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sorumluluk alma alt boyutu madde puan ortalamasi §=4,3O standart sapmasi ss=5,74
oldugu, teknik beceriler alt boyutu madde puan ortalamasi §=4,31 standart sapmasl
ss=2,62 oldugu, diger becerilerin madde puan ortalamasi §=4,4O standart sapmasl

ss=2,16 oldugu, nitelik becerilerinin madde puan ortalamasi i=4,44 standart sapmasi
ss=2,17 oldugu gorilmektedir. Bu durum égretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklari
yonetim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir.

Ogretmenlerin Demografik Durumlarina Gére Yonetim Becerileri Algilama
Diizeyleri

Tablo 3. Okul Midiirlerinin Yonetim Becerilerini Algilama Diizeylerinin Cinsiyet
Faktoriine Gore t Testi Sonuglari

A - t Testi
. Cinsiyet n X ss Sh
Olgek t sd 14
Inisiyatif Erkek 3 34,00 4,359 2,517 -399 153 691
alma Kadin 152 34,94 4,043 328
Sorumluluk  Erkek 3 56,33 4,619 2,667 125 153 901
alma Kadin 152 5591 5,774 468
Teknik Erkek 3 21,00 2,000 1,155 -360 153 720
beceriler Kadin 152 21,55 2,644 214
Diger Erkek 3 16,00 1,000 577 -1,309 153 1193
beceriler Kadin 152 17,64 2,167 176
Nitelik Erkek 3 17,67 1,528 882 -081 153 936
Kadin 152 17,77 2,191 178
Toplam Erkek 3 145,00 12,166 7,024 -327 153 744
Kadin 152 147,82 14,852 1,205

Tablo 3’te gorildiigi ilizere, ogretmenlerin okul miidiirlerinin yo6netim
becerilerine iligkin  gorisleri, cinsiyet degiskenine goére anlamh  6lglide
farklilasmamaktadir.

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Yonetim Becerilerini Algilama Diizeylerinin Medeni Durum
Faktoriine Gore t Testi Sonuglari

Medeni — t Testi
.. n X Ss Sh
Olgek Durum t sd p
inisiyatif Evli 100 34,96 3,345 1335 ,155 153 877
alma Bekar 55 34,85 5,093 ,687
Sorumluluk  Evli 100 55,59 5,977 598 -,972 153 ,332
alma Bekar 55 56,53 5,287 713
Teknik Evli 100 21,52 2,468 247 -,140 153 ,889
beceriler Bekar 55 21,58 2,923 ,394
Diger Evli 100 17,71 1,996 ,200 753 153 452
beceriler Bekar 55 17,44 2,440 ,329
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Nitelik Evli 100 17,71 2,076 ,208 -,444 153 ,658
Bekar 55 17,87 2,365 ,319
Toplam Evli 100 147,49 13,851 1,385 -315 153 ,753
Bekar 55 148,27 16,450 2,218
Tablo 4’te gorildigli izere, Ogretmenlerin okul miidiirlerinin ydnetim
becerilerine iliskin goriisleri medeni durum degiskenine gore anlaml o6l¢iide
farklilasmamaktadir.

Tablo 5. Okul Miidiirlerinin Yonetim Becerilerini Algilama Diizeylerinin Yas Faktoriine
Gore Anova Testi Sonuglar1

f, X ve 8§ Degerleri ANOVA Sonuglari

Gruplar N X Ss Var.K. KT Sd KO F p
Ins. 20-25 37 35,03 5,052 G.Aras1 | 5317 2 2,659 ,161 ,851
Alma yas

26-30 83 3476 | 4244 | G.igi 2503,754 | 152 | 16,472

yas

31yas 35 35,20 1,779 Toplam | 2509,071 | 154

ve

uzeri

Toplam 155 34,92 4,036
Sor. 20-25 37 56,38 4,591 G.Aras1 | 104,812 2 52,406 | 1,602 ,205
Alma yas

26-30 83 56,36 6,629 G.igi 4972,259 | 152 32,712

yas

31yas 35 54,40 4,237 Toplam | 5077,071 | 154

ve

uzeri

Toplam | 155 | 5592 | 5742
Tek. 20-25 37 21,84 | 2511 | G.Arasi | 7,344 2 3672 | 528 ,591
Bec. yas

26-30 83 21,55 2,889 G.igi 1057,133 | 152 6,955

yas

31yas 35 21,20 2,069 Toplam | 1064,477 | 154

ve

uzeri

Toplam | 155 | 2154 | 2629
Dig. 20-25 37 17,68 2,122 G.Aras1 3,657 2 1,829 ,389 ,679
Bec. yas

26-30 83 17,48 2,441 G.ici 715,117 152 4,705

yas

31yas 35 17,86 1,375 Toplam | 718,774 154

ve

uzeri

Toplam | 155 | 17.61 | 2160
Nite. 20-25 37 17,89 2,183 G.Aras1 | 3,678 2 1,839 ,385 ,681

yas
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26-30 83 17,63 2,478 G.ici 725,961 152 4,776
yas
31yas 35 17,97 1,224 Toplam | 729,639 154
ve
uzeri
Toplam 155 17,77 2,177
Top 20-25 37 148,81 | 13,988| G.Aras1 | 85,695 2 42,848 | ,194 ,824
yas
26-30 83 147,78 17,282| G.igi 33541,9431 152 220,671
yas
31yas 35 146,63 | 7,681 Toplam | 33627,639 154
ve
uzeri
Toplam 155 147,77 | 14,777

Tablo 5'te gorildigli iizere, Ogretmenlerin okul miidiirlerinin ydnetim
becerilerine iliskin goriisleri, yas degiskenine gére anlaml 6l¢lide farklilasmamaktadir

Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Yonetim Becerilerini Algilama Diizeylerinin Kidemlerine
Gore t Testi Sonuglar1

— t Testi
- Kidem n X ss Sh
Olgek t sd p
Inisiyatif 1-5y1l 115 34,84 4,493 419 -413 153 ,680
alma
6 yilve 40 35,15 2,293 ,363
uzeri
Sorumluluk 1-5yil 115 56,40 6,176 ,576 1,767 153 ,079
alma
6 yilve 40 54,55 4,012 634
uzeri
Teknik 1-5y1l 115 21,66 2,794 ,261 ,955 153 ,341
beceriler
6 yilve 40 21,20 2,078 329
uzeri
Diger 1-5yil 115 17,62 2,372 221 ,044 153 ,965
beceriler
6yilve 40 17,60 1,411 ,223
uzeri
Nitelik 1-5yil 115 17,72 2,423 226 -,445 153 ,657
6 yilve 40 17,90 1,236 ,195
uzeri
Toplam 1-5y1l 115 148,24 16,526 1,541 ,678 153 ,499
6yilve 40 146,40 7,834 1,239
uzeri
Tablo 6'da gorildigii Uzere, ogretmenlerin okul miidiirlerinin ydnetim
becerilerine iliskin gorisleri, kidem durumu degiskenine gore anlamh o6l¢iide
farklilasmamaktadir.
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Tablo 7. Okul Midiirlerinin Yonetim Becerilerini Algillama Diizeylerinin Okuldaki
Calisma Stiresine Gore Anova Testi Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Gruplar N X Ss Var.K. KT Sd KO F p
ins. 1yl 34 35,50 3,808 G.Aras1 | 22,310 2 11,155 ,682 ,507
Alma -

2yl 82 34,59 4,058 G.Ici 2486,761 152 ] 16,360

3yilve 39 35,13 4,213 2509,071 154

uzeri

Toplam 155 | 3492 4,036
Sor. 1yl 34 56,38 3,846 G.Aras1 | 21,545 2 10,772 ,324 ,724
Alma -

2yl 82 55,57 6,680 G.Ici 5055,526 152 ] 33,260

3yilve 39 56,26 5,009 5077,071 154

uzeri

Toplam 155 ] 5592 5,742
Tek. 1y1l 34 22,15 1,635 G.Aras1 | 42,510 2 21,255 3,161 ,045
Bec. .

2yl 82 21,05 2,739 G.Ici 1021,967 152 ] 6,723

3yilve 39 22,05 2,929 1064,477 154

uzeri

Toplam 155 | 21,54 2,629
Dig. 1y1l 34 17,97 1,114 G.Aras1 | 23,857 2 11,929 2,609 ,077
Bec. -

2yl 82 17,78 2,419 G.Ici 694,917 152 | 4,572

3yilve 39 16,95 2,176 718,774 154

uzeri

Toplam 155 | 17,61 2,160
Nite. 1y1l 34 17,76 1,437 G.Aras1 | 5,426 2 2,713 ,569 ,567

2yl 82 17,91 2,379 G.igi 724,212 152 | 4,765

3yilve 39 17,46 2,281 729,639 154

uzeri

Toplam 155 | 17,77 2,177
Top 1y1l 34 149,76 | 8,856 G.Aras1 | 197,225 2 98,612 ,448 ,640

2yl 82 146,90 | 16,499 | G.igi 33430,414 | 152 ] 219,937

3yilve 39 147,85 | 15,212 33627,639 | 154

uzeri

Toplam 155 | 147,77 | 14,777

Tablo 7’de goriilldiigi izere, ogretmenlerin okul miidiirlerinin ydnetim
becerilerine iliskin goriislerinin okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gére anlaml bir
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonrasinda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda teknik beceriler alt
boyutunda anlamli farkliik bulunurken (F=3,161;p<.05) toplam o&lgek ve diger alt
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boyutlarda anlaml farklihik bulunmamistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere tamamlayici Scheffe testi uygulanmis, test sonuglari tabloda verilmistir
(F=,682;p>.05; F=,324;p>.05; F=2,609;p>.05; F=,569;p>.05; F=,448;p>.05).

Tablo 8. Okuldaki Calisma Siiresi Gore Scheffe Testi Sonuglari

Olgek Okuldaki Okuldaki
Calisma Stresi Calisma Stresi i-j Shy p
(i) ()
2yl 1,098 ,529 ,019
1yl
3 yil ve lizeri ,096 ,608 ,988
Teknik 2 vil 1yl -1,098 ,529 ,019
1
Beceriler Y 3 yil ve tlizeri -1,003 ,504 ,142
1yl -096 ,608 ,988
3 yil ve tlizeri
2yl 1,003 ,504 ,142

Tablo 8'de goriildiigl lizere, okuldaki ¢alisma siiresine goére hangi gruplar
arasinda farkhlastigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda, teknik
beceriler alt boyutunda s6z konusu farklihgin 1 yil ¢alisanlar ile 2 y1l ¢alisanlar arasinda
1 yil calisanlar lehine anlamh farkhilik goriilmiistiir. 1 y1l calisanlar, yoneticileri daha
olumlu degerlendirmektedirler. Diger grup arasinda farklilik yoktur.

Tablo 9. Okul Miudiirlerinin Yénetim Becerilerini Algilama Diizeylerinin Ogrenim
Durumu Faktoriine Gore t Testi Sonuglari

Ogrenim — t Testi
Olgek Durumu " o s Sh t sd p
inisiyatif Onlisans 66 35,05 4,291 528 | 325 153 | ,745
alma Lisans 89 34,83 3,859 ,409
Sorumluluk | Onlisans 66 56,21 6111 752 | 539 153 | ,590
alma Lisans 89 55,71 5,478 581
Teknik Onlisans 66 21,32 2,952 363 | -912 153 | 363
beceriler Lisans 89 21,71 2,365 251
Diger Onlisans 66 17,45 2,609 321 | 785 153 | 434
beceriler Lisans 89 17,73 1,763 187
Nitelik Onlisans 66 17,86 2,683 330 | 471 153 | ,638
Lisans 89 17,70 1,722 182
Toplam Onlisans 66 | 147,89 | 16999 | 2092 | ,091 153 | 927
Lisans 89 | 147,67 | 12988 | 1377

Tablo 9'da da goriildiigii ilizere, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ydnetim
becerilerine iliskin goriisleri, 6grenim durumu degiskenine goére anlamli Olgiide
farklilasmamaktadir.
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Tablo 10. Okul Miidiirlerinin Yonetim Becerilerini Algilama Diizeylerinin Okul Tiiriine
Gore t Testi Sonuglar1

Olgek Okul — t Testi
Tiirii n X Ss Sh " 1 >
Inisiyatif Devlet 112 34,60 4,581 433 | 13| 107
alma Ozel 43 35,77 1811 276 | 1623
Sorumluluk Devlet 112 55,35 6,534 ,617 - 153 ,044
alma Ozel 43 57,42 2,206 336 | 2030
Teknik Devlet 112 21,15 2,942 278 | 153 | 003
beceriler Ozel 43 22,56 1,007 154 | 3062
Diger Devlet 112 17,55 2,456 232 | 551 | 153 | ,583
beceriler Ozel 43 17,77 1,065 162
Nitelik Devlet 112 17,74 2,463 233 | -245 | 153 | ,806
Ozel 43 17,84 1,153 176
Toplam Devlet 112 | 14639 | 17,059 | 1612 | 153 | el
Ozel 43 | 151,35 3,657 558 | 1885

Tablo 10’da da gorildiigi lizere, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin yénetim
becerilerine iliskin goriislerinin okul tiirii degiskenine gére anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda sorumluluk
alma ve teknik beceriler alt boyutlarinda anlamh farkhlik gortiliirken (t=-2,030;p<.05;
t=-3,062;p<.05) toplam 6l¢ek ile diger alt boyutlarda anlaml farkliik bulunmamistir (t=-
1,623;p>.05;; t=-,551;p>.05; t=-,245;p>.05; t=-1,885;p>.05). inisiyatif alma, diger
beceriler, nitelik becerileri ve toplam olgekte okul tiiriine gore 6gretmen goriisleri
arasinda anlaml farklilik bulunmazken sorumluluk teknik becerilerde 6zel okullarda
calisan dgretmenler resmi okullarda ¢alisanlar gére daha olumlu degerlendirmelerde
bulunmaktadirlar.

Tablo 11. Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Etkileme Olgeginin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma, Degerleri

Boyut N X Ss Madde Sayisi
Yetkiyle Etkileme 155 2,74 7,40 10
Uzmanlikla Etkileme 155 4,06 6,44 10
Kisilikle Etkileme 155 4,27 6,01 10
Toplam Olgek 155 3,69 15,26 30

Tabloda 11’de goriildiigii iizere, 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
Ogretmenleri etkileme 6lgeginin madde puan ortalamasi i=3,69 standart sapmasi

ss=15,26; yetki yoluyla etkileme alt boyutu puanlarin madde puan ortalamasi i=2,74
standart sapmast ss=7,40; Uzmanlik giiciiyle etkileme alt boyutu puanlarinin madde
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puan ortalamasi §=4,06 standart sapmasi ss=6,44; Kisilik yoluyla etkilemesi

puanlarinin madde puan ortalamasi i=4,27 standart sapmasi ss=6,01; olarak
belirlenmistir. En yiiksek etkileme tarzinin kisilikle etkileme, daha sonra uzmanlikla
etkileme ve en az ise yetkiyle etkileme oldugu goriilmiistir.

Tablo 12. Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Etkilemelerinin Ogretmenlerin Cinsiyet
Faktoriine Gore t Testi Sonuglari

_ f Testi
Puan Cinsiyet N X SS Shi
t sd p
etk Erkek 3 26,00 4,583 2,646 -327 153,744
etki Kadin 152 27,41 7,458 605
" Erkek 3 36,00 7,211 4163  -1264 153 208
Uzmanl Kadin 152 40,74 6,418 ,521
Kisili Erkek 3 39,33 8,145 4,702 5996 153  ,321
151 Kadin 152 42,82 5,978 485
Toplam Erkek 3 101,33 10,263 5925  -1,084 153 280
Olgek Kadin 152 110,97 15,316 1,242

Tablo 12’de goriildigl lizere, 6gretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklari
okul miidiiriiniin 68retmeni etkileme giicii 6lgegi puanlari, cinsiyet degiskenine gore
anlaml 6lciide farklilasmamaktadir.

Tablo 13. Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Etkilemelerinin Ogretmenlerin Medeni
Durum Faktoriine Gore t Testi Sonuglari

M i _ f Testi
Puan edeni N X SS Sh—
Durum X t sd p
Yettd Evli 100 27,78 6,813 681 890 153 375
etid Bekar 55 26,67 8398 1,132
N Evli 100 41,32 5224 522 1,771 153 079
Uzmanly Bekar 55 39,42 8119 1,095
Kisili Evli 100 43,45 4,352 435 1,959 153 042
e Bekar 55 41,49 8,112 1,094
Toplam Evli 100 112,55 10,925 1,093 1956 153 042
Olgek Bekar 55 107,58 20,733 2,796

Tablo 13’te de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklar:
okul midiriiniin 6gretmeni etkileme giicli odlgcegi puanlarinin, medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, toplam 6l¢ek ve kisilikle etkileme alt boyutunda
anlaml farklilik bulunurken (t=1,959;p<.05; t=1,959;p<.05) yetki ve uzmanlik giiciiyle
etkileme alt boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklihk bulunmamistir (t=,890;p>.05; t=1,771;p>.05). Yetki alt boyutunda evli
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O0gretmen gorisleri ile bekar ogretmen gorilisleri arasinda anlamli farklhihk
goriilmemistir. Bu alt boyutta evli ve bekar 6gretmenler okul yoneticilerinin etkileme
becerileri hakkinda benzer diistinmektedirler. Uzmanlk giici, kisilik ve toplam 6lgekte
ise evli Ogretmenler bekdr Ogretmenlere goére daha olumlu degerlendirmelerde
bulunmuslardir.

Tablo 14. Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Etkilemelerinin Ogretmenlerin Yaglarina
Gore Anova Testi Sonuglar1

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Var.
Gruplar N X Ss Kar KT Sd KO F p
37 26,46 8,530 G. 253,984 2 126,992] 2,35 ,09
20-25 yas
Arasi 6 8
Yetki 26-30 yas 83 | 2681 | 7301 | G.igi | 8192791 | 152 53,900
31yasve 35 29,74 | 5948 8446,774 | 154
uzeri
Toplam 155] 27,39 | 7,406
37 40,14 6,795 G. 119,033 2 59,516 1,44 24
Uzmanhk | 20-25yas Arasl 3 0
Glict 26-30 yas 83 | 4142 | 6845 | G.i¢i | 6270451 | 152] 41,253
31yasve 35 39,34 | 4,746 6389,484 | 154
uzeri
Toplam 155] 40,65 | 6,441
37 43,00 6,557 G. 45,224 2 22,612 ,623 ,53
20-25 yas
Kisilik Arasi 8
26-30 yas 83 | 4229 | 6465 | G.igi | 5519460 | 152 36312
31yasve 35 43,60 4,001 5564,684 | 154
uzeri
Toplam 155] 42,75 | 6,011
37 109,59 17,422| G. 184,790 2 92,395 ,393 ,67
20-25 yas
Arasi 6
ToplamEt I ¢ 20 yas 83 | 110,52] 16,003] G.igi [ 35721185 152| 235,008
kileme
31yasve 35 112,69] 10,566 35905974 154
uzeri
Toplam 155] 110,79] 15,269

Tablo 14’te gorildiigii lizere, 6gretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklari
okul miidiiriiniin 6gretmeni etkileme giicii 6lgegi puanlari, yas degiskenine gére anlaml
6lciide farklilasmamaktadir.
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Tablo 15. Okul Midiirlerinin Ogretmenleri Etkilemelerinin Ogretmenlerin Kidemlerine
Gore t Testi Sonuglar1

Puan Kidem N X SS Shi { Testi
t sd p

1-5y1l 115 26,67 7,754 ,723 -2,067 153 ,040
Yetki 6 yil ve 40 29,45 5914 ,935

uzeri

1-5y1l 115 40,97 6,921 ,645 1,078 153 ,283
Uzmanlik 6 yil ve 40 39,70 4,751 ,751

uzeri

1-5y1l 115 42,49 6,587 ,614 -,940 153 ,349
Kisilik 6 yil ve 40 43,53 3,876 ,613

uzeri

1-5y1l 115 110,13 16,685 1,556 -907 153 ,366
Toplam
Olcek ?yll .Ve 40 112,68 10,100 1,597

uzeri

Tablo 15'te goriildiigii lizere, 6gretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklar: okul
midiriniin 6gretmeni etkileme giicliniin, kidem durumu degiskenine goére anlaml bir
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, yetki yoluyla etkileme alt boyutunda anlamli farklilik bulunurken (t=-
2,067;p<.05) toplam o6lgek ile diger alt boyutlarda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilk bulunmamistir (t=1,078;p>.05; t=-
,940;p>.05; t=-,907;p>.05). Yetki, alt boyutunda kidemi fazla olan grup kidemi az olan
gruba gore daha olumlu degerlendirmelerde bulunurken uzmanlik kisilik ve toplam
Olcekte ogretmen goriisleri arasinda anlaml farkhilik goériilmemistir. Kidem gruplari
farkliklarinda 6gretmenler okul yoneticilerinin etkileme becerileri hakkinda benzer
diistinmektedirler.

Tablo 16. Okul Miidirlerinin Ogretmenleri Etkilemelerinin Ogretmenlerin Okuldaki
Calisma Stiresine Gore Anova Testi Sonuglari

f, X ve SS Degerleri [ANOVA Sonuglar:
Gruplar N X Ss Var.K. | KT Sd KO F p
1vi 34 28,38 | 7,644 |G. 61,772 2 30,886 ],560 ,572
y Arasi
Yetki 2yl 82 27,38 |7563 |G.igi 8385,002 152 | 55,164
3yilve 39 26,54 6,928 8446,774 154

uzeri
Toplam 155 27,39 7,406

34 42,44 |6368 |G. 188,228 2 94,114 | 2,307 |,103
Uzmanhk 1yl Arasi
Gici 2yl 82 39,71 |7129 |G.igci |6201,255 152 |40,798

3yilve |39 41,05 | 4,430 6389,484 | 154

uzeri
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Toplam | 155  [40.65 [6:441

1y 34 43,94 |5,003 |G. 75,776 2 37,888 | 1,049 [,353
Kisilik Arasl

291l 82 4218 | 7059 |G.ici |s488908 |152 |36,111

3yilve |39 42,92 | 4,061 5564,684 | 154

uzeri
Toplam 155 42,75 6,011

- 34 114,76 | 15471 | G. 730015 |2 | 365008 | 1577 | 210
Toplam y Arasi
Etkdleme 1= 82 109,27| 17,005| G.igi | 35175959 | 152 | 231421

3yilve | 39 110,51] 10,070 35905074 | 154

uzeri

Topla | 155 | 110,79] 15269

m

Tablo 16’'da da goriildiigii tizere, 68retmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklar
okul midiiriintin 6gretmeni etkileme giicii dlgegi puanlarinda, okuldaki ¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli farklihik bulunmamustir.

Tablo 17. Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Etkilemelerinin Ogretmenlerin Ogrenim
Durumuna Gore t Testi Sonuglari

Osreni t Testi
Puan Ogrenim N 3 SS Sh .
Durumu t sd p
Vetki Onlisans 66 2547 6,592 ,811 -2839 153 ,005
et Lisans 89 2881 7,687 815
Ik Onlisans 66 40,56 7,374 ,908 -,140 153 ,889
Uzmanh Lisans 89 40,71 5,695 604
Kisilik Onlisans 66 41,86 7,155 ,881 -1,597 153 112
B Lisans 89 4342 4938 523
Toplam Onlisans 66 107,89 17,488 2,153 2052 153 ,042
O]gek Lisans 89 112,93 13,084 1,387

Tablo 17’de goriildiigii tizere, 6gretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklar okul
midiiriiniin 6gretmeni etkileme giiciliniin, 6grenim durumu degiskenine gére anlaml bir
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, toplam odlgek (t=-2,052;p<.05) ve yetki yoluyla etkileme alt boyutunda
anlaml farkliik bulunurken (t=-2,839;p<.05) diger alt boyutlarda gruplarin aritmetik
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmamistir (t=-,140;p>.05;
t=-1,597;p>.05). Yetki ve toplam 6lcekte lisans mezunlari okul miidiirleri hakkinda daha
olumlu degerlendirmelerde bulunurken uzmanlik ve kisilik alt boyutunda ise gruplar
arasinda farklilik bulunmamistir.
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Tablo 18. Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri Etkilemelerinin Ogretmenlerin Okul Tiiriine
Gore t Testi Sonuglar1

_ f Testi
Puan OkulTiria | N | X SS Sh -
t sd p
etk Devlet 112 | 27,36 7,502 ,709 -,081 153 | ,936
etd Ozel 43 | 2747 7,235 1,103
N Devlet 112 | 39,92 6,329 ,598 2294 | 153 | ,023
Uzmanh Ozel 43 | 4253 | 6419 979
Devlet 112 | 42,58 6,067 ,573 -,582 153 | ,561
Kisilik -
Ozel 43 | 4321 5,910 ,901
Toplam Devlet 112 | 109,86 | 14,708 1,390 -1,226 | 153 | 222
Olgek Ozel 43 113,21 16,578 2,528

Tablo 18’de goriildiigii tizere, 6gretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklar okul
midiriniin 6gretmeni etkileme giiciiniin, okul tiirii degiskenine gére anlaml bir
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda uzmanlik giicii ile etkileme alt boyutunda anlamh farkhlik bulunurken (t=-
2,294;p<.05) toplam olgek ve diger alt boyutlarda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik bulunmamistir (t=-,081;p>.05; t=-
,582;p>.05; t=-1,226;p>.05). Ozel okullarda calisan égretmenler uzmanlik alt boyutunda
devlet okulunda ¢alisanlara gére daha olumlu degerlendirmelerde bulunurken yetki,
kisilik ve toplam dlgekte ise anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 19. Okul miidiirlerinin yénetim Becerileri Olgegi Ogretmenleri Etkileme Giigleri
Arasindaki iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Sorumluluk | Teknik Diger Nitelik Toplam | Yetki Uzmanlik | Kisilik
Beceriler | Beceriler | Beceriler | Olgcek Giicii
‘ . |72 728" 705" 689~ 889" | -281" | 347" 359"
Insiyatif
Alma P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 155 155 155 155 155 155 155 155
r 1 , 753" ,687* , 734 ,929* -,195* 433 ,375*
Sorumluluk [~y 1000 1000 1000 1000 015 | ,000 1000
n 155 155 155 155 155 155 155
r 1 ,612* ,622™ ,851* -,155 ,403™ ,370™
Teknik
Beceriler p ,000 ,000 ,000 ,055 ,000 ,000
n 155 155 155 155 155 155
r 1 ,760™ ,827* -,088 423 497
Diger
Beceriler | P ,000 ,000 276 | ,000 ,000
n 155 155 155 155 155
r 1 ,842* -,216™ | ,343" , 377
Nitelik
Beceriler p ,000 ,007 ,000 ,000
n 155 155 155 155
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Sorumluluk | Teknik Diger Nitelik Toplam | Yetki Uzmanlik | Kisilik
Beceriler | Beceriler | Beceriler | Olcek Giicii
r 1 -,225" | 447" ,438™
Toplam
N ,005 ,000 ,000
Olgek
n 155 155 155

Tablo 19'da goériildiigi lizere, 6gretmen goriislerine goére okul miidiirlerinin
yonetim becerileri ile 6gretmenleri etkileme glicleri arasindaki iliskileri belirlemek
lizere Pearson momentum c¢arpimi korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
yonetim becerileri 6lgegi toplam puanlari ve alt boyut puanlar ile etkileme 6lgeginin
yetki glicli alt boyutu arasinda negatif yonde iliski oldugu gorilmiistiir. Yonetim
becerileri 6lgegi puanlari ile etkileme 6lgeginin alt boyutlari olan uzmanlik giicii ve
kisilik boyutlar ile pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur. Buna gore yetki yonetim
becerileri azaldik¢a yetki giiciiniin kullanimi artmaktadir. Bu durumun aksine yénetim
becerileri arttik¢a uzmanlk ve Kisilik gli¢lerinin kullanimi da artmaktadir.

Tartigma ve Sonug¢

Arastirmanin bulgulart genel olarak 0Ogretmenlerin okul miidiirlerinde
algiladiklar1 yonetim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu
bulguya benzer sekilde Gezer (2015), Sekerci (2006) ve Mangaltepe (2012) ilkégretim
okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin yonetim becerilerini gésterme diizeylerini
katiliyorum olarak bulmustur. Oztiirk (2012) ise ilkégretim okul miidiirlerinin yénetici
becerileri genellikle diizeyinde bulmustur.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklari yonetim becerileri cinsiyet
degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda toplam 6lgekte ve diger alt
boyutlarda istatistiksel olarak anlamh farklilik géstermemektedir. Bu bulgular: destekler
nitelikte Gezer (2015) ve Mangaltepe (2012) ilkégretim okulu 6gretmenlerinin okul
midirlerinin yonetim becerilerini gdsterme diizeylerine iliskin algilar1 cinsiyet,
degiskenlerine goére anlaml fark bulmamistir. Cinsiyet degiskeni bakimindan,
yoneticilerin karmagsik sorunlarin ¢6ziimii ve iletisim becerileri alt boyutlarinda
sergiledikleri yonetici becerilerine iliskin 6gretmen goriislerinde anlamh farkliliklar
tespit edilmistir. Kadin 6gretmenler her iki alt boyutta da erkeklere oranla daha olumlu
goriis tasidiklar: goriilmiistiir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklar1 yonetim becerileri medeni
durum, yas, kidem, 6grenim durumu degiskenlerine goére gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda toplam o6lgek ve higbir alt boyutta anlamli farkhilik
gostermemektedir. Bu bulguyu destekler nitelikte Gezer (2015) okul miidiirlerinin
yonetim becerilerinin 6gretmen algilarina goére yas, medeni durum, kidem, okutulan
sinif ve mezuniyet degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilmemistir. Mangaltepe
(2012) de brans ve egitim durumu degiskenlerine goére anlaml fark tespit etmemistir.
Bunun yaninda farkli olarak ise ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
yonetim becerilerini gésterme diizeylerine iliskin algilari, kidem degiskenine gore
anlaml fark gostermistir. Yas degiseni acgisindan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
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yonetsel becerilerine iligkin goriislerinde anlaml bir fark gértilmemistir. Mesleki kidem
degiskeni bakimindan, égretmenlerin okul yoneticilerinin yonetsel becerilerine iliskin
gortislerinde anlaml bir farklilik gériillmemistir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinde algiladiklar1 yénetim becerileri okuldaki
calisma siiresi degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar arasinda teknik
beceriler alt boyutunda anlaml farklilik gésterirken toplam 6lgek ve diger alt boyutlarda
anlamli farklilik bulunmamuistir. Teknik beceriler alt boyutunda s6z konusu farklihgin 1.
Y1l calisanlar ile 2 yil cahsanlar arasinda 1 yil calisanlar lehine anlamh farklilik
gortlmistir. 1 yil ¢alisanlar yoneticileri daha olumlu degerlendirmektedirler. Diger
grup arasinda farklilik yoktur.

Okul miidiirlerinin yonetim becerileri okul tiirii degiskenine gére sorumluluk
alma ve teknik beceriler alt boyutlarinda anlaml farklilik gosterirken toplam 6lgek ile
diger alt boyutlarda anlamh farklilik bulunmamistir. Okul ydneticilerinin kullandiklari
glic kaynaklarina iliskin olarak Titrek ve Zafer (2009) okul yoneticilerinin en ¢ok yasal
ve zorlayicl giici, en diisiikk diizeyde ise 6diil giiciinii kullandiklar1 belirlenmistir.
Arastirma boyutlarin ortalama puanlarina gore resmi ve o6zel ilkdgretim okulu
isgorenlerinin goriisleri arasindaki anlamli farklara dayanarak uzmanlik, karizmatik,
odiillendirme, yasal ve zorlayict glic boyutlarinda degerlendirilen, yoneticilerin
kullandiklar orgiitsel giic kaynaklarinin 6zel okullarda resmi okullara oranla daha
olumlu oldugu belirlenmistir. Egitim durumuna gére orgiitsel giiclin karizmatik gii¢ ve
odiillendirme giicli boyutlarinda anlaml farkin oldugu saptanmistir. 21 y1l ve {stil
kideme sahip olan isgorenlerin, digerlerine gore orgiitsel giic kaynaklarinin tiim
boyutlarinda okul yoneticilerinin olumlu goriis sergiledikleri gérilmustiir.

Ogretmenlerin algillarina goére okul mudiirlerinin  6gretmenleri etkileme
6lceginde en yiiksek etkileme tarzinin kisilikle etkileme, daha sonra uzmanlikla etkileme
ve en az ise yetkiyle etkileme oldugu goriilmiistiir. Bu bulguyu destekler nitelikte Gezer
(2015) okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkilemelerinin 6gretmen algisina gore orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Uygun (2006) ise okul miidiirlerinin 6gretmenleri
etkileme ortalamasina bakildiginda; yetki ve kisilik ile ¢ogu zaman etkiledigi, ancak;
uzmanlik ile ara sira etkiledigi goriilmekte iken, genel etkileme durumuna bakildiginda
ise ¢ogu zaman etkiledigi goriilmiistiir. Yetim (2010) tarafindan yapilan g¢alismada
goreve yonelik iletisim alt boyutunda diger alt boyutlara nazaran diisiik puanlar tespit
etmistir. Bu durum, yoéneticilerin iletisim becerilerinin goreve yonelik iletisim alt
boyutunda 6gretmen algilarina goére diger boyutlardan daha az yeterli olduklar: seklinde
yorumlanabilir.

Okul miidiirtiniin 6gretmeni etkileme giicii cinsiyet, yas, okuldaki ¢alisma stiresi
degiskenlerine gruplarin aritmetik ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilhlk gostermemektedir. Bu bulguyu destekler nitelikte Gezer (2015)  okul
midirlerinin 6gretmenleri etkilemelerinin 6gretmen algisina gore cinsiyet, okutulan
sinif ve mezuniyet degiskenlerinde anlamh élgiide farkhlasmamaktadir. ilkégretim
okulu 0Ogretmenlerinin okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkileme davramnslarini
gosterme diizeylerine iliskin algilar1 cinsiyet, brans, kidem ve egitim durumu
degiskenlerine gore anlamli fark gostermemektedir. Uygun (2006) ise okul
midirlerinin yetki, uzmanhk ve Kkisilik degiskenlerinde, 6gretmenlerin kidem ve
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ogretmenlige temel egitimlerine gore etkileme diizeylerinde, anlamh bir farkhligin
olmadigi, ancak; 6gretmenlerin cinsiyetlerine goére uzmanlik ile etkilemede bayan
ogretmenleri etkileme diizeyinde anlamh bir farklihgin oldugu, &6gretmenlerin
branslarina gore, her li¢ boyutta da etkileme diizeylerinde anlaml bir farkliligin oldugu,
yetki ile etkileme diizeyinde; sinif 6gretmenleri ile sosyal bilimler ve dil bilimleri
branslarinda bulunan o6gretmenler arasinda, uzmanlik ile sinif 6gretmeni ile giizel
sanatlar (resim, miizik, beden egitimi vb.) branslarinda bulunan 6gretmenler arasinda,
kisilik ile etkilemede ise; sinif 6gretmeni ile biitlin branslar arsinda etkileme diizeyleri
anlaml bir farklilik géstermektedir. Bu bulgulardan farkli olarak Derya (2010) Etkileme
taktiklerini kullanim egilimleri ile demografik 6zelliklerin farklilasip farklilasmadigina
baktigimizda; bayanlarin mantiksal deliller ve agiklamalar ile ikna etme ve ¢alisanlarin
gorilis ve diisiincelerine bagsvurma davranislarina erkeklerden daha ¢ok ydneldikleri
goriilmistiir. Bekar yoneticilerin evli olanlara nazaran c¢alisanlar1 siki denetleyerek
onlar1 korkutma ve baskici davranma yoluna basvurduklarini gériilmiistiir.

Okul midiirtiniin 6gretmeni etkileme giicli medeni durum degiskenine toplam
o6lcek ve Kkisilikle etkileme alt boyutunda anlamh farklilik gosterirken yetki ve uzmanlik
glicliyle etkileme alt boyutlarinda gruplarin aritmetik ortalamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlaml farkhlik bulunmamistir. Bu bulgudan farkl olarak Gezer (2015) okul
midirlerinin 6gretmenleri etkilemelerinin medeni durum degiskeninde anlamli bir
farklilik bulmustur.

Okul midiiriiniin 6gretmeni etkileme giicii kidem degiskenine gore yetki yoluyla
etkileme alt boyutunda anlamh farklilik gésterirken toplam 6lgek ile diger alt boyutlarda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkllik
bulunmamistir. Bu bulguyu destekler nitelikte Gezer (2015) kidem degiskenine gore
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliik yetki alt boyutunda anlaml
bulunurken diger alt boyutlarda ve toplam o6lgekte anlamli bulunmamistir. Deniz ve
Colak’in (2008) bulgular1 da bu bulgularla yakinlik géstermektedir. Derya (2010) ise
geng yoneticilerin yasca bliylik olanlara gore, ¢alisanlarinin yeteneklerini 6vme, baskici
davranma, degis-tokus politikasim1 giitme gibi yontemlerden yararlandiklari
gorulmiistiir.

Okul miudiiriiniin 6gretmeni etkileme giicii 6l¢egi puanlarinin 6grenim durumu
degiskenine gore toplam 6lgek ve yetki yoluyla etkileme alt boyutunda anlaml farklilik
bulunurken diger alt boyutlarda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamlh farklilik bulunmamistir. Derya da (2010) egitim diizeyi diisiik
yoneticilerin astlarina daha baskic1 davrandiklariny, isbirligine 6nem verdikleri ve onlar1
heyecanlandirarak motive etme yollarini se¢tiklerini bulmustur.

Okul midiriiniin 6gretmeni etkileme giicii 6lgegi puanlarinin okul tiri
degiskenine gére uzmanlik giicii ile etkileme alt boyutunda anlamh farklilik bulunurken
toplam olgek ve diger alt boyutlarda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmamuistir.

Yonetim becerileri 6l¢egi ile okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkileme 6l¢eginin
uzmanlik giicli ve kisilik boyutlar1 arasinda pozitif yénde anlaml iliski bulunmustur.
Yonetim becerileri arttikca okul midiirlerinin 68retmenleri etkileme puanlar1 da
artmaktadir. BU bulgular destekler nitelikte Gezer (2015) y6netim becerileri arttik¢a
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okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkileme puanlar1 da arttigini tespit etmistir. Bu durum
pozitif korelasyonu gostermektedir. Sekerci (2006) de benzer sekilde ilkdgretim okulu
yoneticilerinin yonetim becerileri ile grup etkililigi arasinda égretmen algilarina gore
anlaml bir iligki vardir. Mangaltepe (2012) ilkégretim okulu 6gretmenlerinin, okul
midirlerinin yonetim becerileri ile 6gretmenleri etkileme becerileri iliskin algilari
arasinda “yiliksek” diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir. Tas¢1 ve Eroglu
(2007) ise gerek kurum ici halkla iligkiler faaliyetlerinde gerek diger orgiitsel iletisim
faaliyetlerinde olsun yoneticiler ¢alisanlarinm ikna etmek ya da etkilemek i¢in birtakim
¢abalar icine girmektedirler. Bu ikna ve etkileme ¢abalari icinde yoneticilerin kisilikleri
o6nemli bir rol oynamaktadir. Sonugta bazi kisilik 6zellikleri ile kullanilan ikna taktikleri
arasinda iliskiler bulunmustur.

Bu sonuglar ilgili literatiirle uyumlu olarak 6gretmenlerin yetki giiclinii olumsuz
bir gii¢ olarak algiladiklarim géstermektedir. Ogretmenler, yoneticilik becerileri zayf
olan okul ydneticilerinin daha fazla yetki gilicii kullandiklarim1 diistinmektedir.
Yoneticilik becerilerinin artmasi uzmanlhk ve Kkisilie dayali olan ve &gretmenler
lizerinde daha etkili olan gii¢lerin kullanimini da artirmaktadir. Bu bulgular yonetim
becerilerinin gelistirilmesine yo6nelik ¢abalarin 6nemini bir kez daha ortaya
koymaktadir.
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Summary

As in all levels of education, the efficiency of education in preschool education
depends on the realization of school objectives. The realization of the objectives of the
school administration depends to a large extent on the fact that the school administrator
has the management and leadership competencies and can apply them and influence the
employees. Management skills include managing management processes in institutions in
the most general sense. The Pre-School Principal’s role to motivate pre-school teachers and
taking measures which will improve educational and administrative procedures will have
a positive impact on productivity and performance. For that reason, in this study, the
relationship between the management skills and influence tactics of the principals are
examined through pre-school teachers’ point of view.

Because the research is trying to describe the current situation as it is, the
correlational model has been adopted. The sample of the study is formed by the teachers
who work within the boundaries of Tuzla and Pendik’s public and private preschool
educational institutions between the 2015-2016 academic years in Istanbul. This sample of
155 teachers are simply selected by convenient sampling method.

To collect research data “The Influence Scale of School Principals On Their
Teachers”, "Management Skills Scale” and “A Personal Information Form” were used. In the
first place responses given by teachers analysed using frequencies arithmetic means and
standard deviations. In order to compare two groups, the “t” test have been used, in
situations for comparing more than two groups of variables, one-way analysis of variance
(ANOVA) was used. In situations where the difference was found meaningful, the Scheffe
(multiple comparisons) test was applied. The Pearson product-moment correlation
analysis was conducted to detect the relation between the management skills and the
ability to have an influence on teachers.

According to the teachers' opinions, the management skills of school principals do
not show a significant difference according to the variables of gender, marital status, age,
seniority and education level in total scale and no sub-dimension. According to the
teachers'views, there was a significant difference in the sub-dimension of technical skills of
the school principals according to the working time of the school, while there was no
significant difference in total scale and other sub-dimensions. In the technical skills sub-
dimension, it was observed that this difference was in favor of one-year employees and one-
year employees among 2-year employees. 1 year employees evaluate managers more
positively. There is no difference between the other group. According to the teachers’
opinions, the management skills of school principals differ significantly in the sub-
dimensions of taking responsibility according to the type of school and technical skills. On
the other hand, no significant difference was found between the total scale and other sub-
dimensions.

According to the opinions of teachers, the way school principals affect teacher did
not show a statistically significant difference according to gender, age and working time
variables. According to the teachers’ views, the effect of school principals on the effect of
teachers on teachers was not significantly different in the sub-dimension of authority and
competency. The effect of school principals on the effect of authority according to the
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seniority variable shows a significant difference. On the other hand, there were no
statistically significant differences between the groups in the total scale and other sub-
dimensions. The effect of school principals on how to influence teachers differed
significantly according to the educational status variable with total scale and authority
sub-dimension, whereas there were no significant differences between the groups in other
sub-dimensions. The way school principals affect teachers differ significantly according to
the type of school variable with the power of expertise. However, there were no significant
differences in the total scale and other sub-dimensions.

Pearson momentum product correlation analysis was conducted to determine the
relationships between school principals’ management skills and their ability to influence
teachers. As a result of the analysis, it was observed that there was a negative relationship
between the management skills scale total scores and sub-dimension scores, and the
authority power sub-dimension of the influence scale. Significant relationship was found
between the management skills scale scores and the sub-dimensions of the influence scale,
which was positive with the expertise and personality dimensions. Accordingly, the use of
power of authority increases as authority management skills decrease. Contrary to this
situation, the use of expertise and personal powers increases as management skills
increase.

These results show that teachers perceive the power of authority as a negative
power in accordance with the relevant literature. Teachers think that school
administrators who have poor management skills use more power. Increasing managerial
skills also increases the use of powers that are based on expertise and personality and
which are more effective on teachers. These findings once again demonstrate the
importance of efforts to improve management skills.
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Tiirkiye’de Engelli Bireyler ve Secimlere Katilim

Betiil AKYOL", Ender AKYOL"

0z

Bu ¢alismanin amaci, engelli bireylerin segimlere katiim siirecinde ve oy
kullanma sirasinda karsilastiklar1 sorunlar1 tespit etmek, bu sorunlar1 gidermek igin
cesitli iilkelerdeki alternatif uygulamalar1 ortaya koymak ve iilkemizde uygulanmaya
yeni baslayan engelli bireylere doéniik uygulamalari degerlendirmektir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak Tiirkiye’de sec¢imlerin yasal ve kurumsal cercevesi engelli
bireyler acisindan incelenmis, Yiiksek Se¢im Kurulu (YSK) tarafindan 6n goriilen oy
kullanma yontemleri gézden gecirilmistir. Calismada ikinci olarak Malatya’da yasayan
secme ve secilme haklarina sahip, kisitli olmayan, yalnizca bedensel ve gérme engelli
bireylerin secimlerde oy kullanma siire¢leri ve deneyimlerini belirleyebilmek amaciyla
yliz ylize derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesmede dikkat cekilen “tesisler”,
“secim materyalleri” ve “secim usulleri’nden olusan li¢ eksen iizerine oturtularak analiz
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli bireyler, Engelli haklari, Siyasal katilim, Se¢imler, Oy
Kullanma.

Disabled People and Electoral Participation in Turkey
Abstract

The aim of this study was to identify the problems that disabled people
encounter during election process and voting, to show alternative practices in various
countries in order to solve these problems, and to evaluate applications for newly
started disabled people in country. For this purpose firstly the legal and institutional
framework were examined for elections in terms of disabled individuals in Turkey, the
Supreme Election Council (YSK) envisaged by voting methods have been revised.
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Secondly, in the study, in-depth interviews were held with the aim of determining the
voting processes and experiences of electors with physical and visually disabled people
who have the right to vote and living in Malatya. The data obtained from the interviews
were analyzed on three axes from the “facilities”, “materials” and “voting procedures”
which are noted in the United Nations Convention on the Rights of Persons with

Disabilities.

Keywords: Disabled people, Disability rights, Political participation, Elections,
Voting.

1. Giris

Engellilik, literatiirde temelde iki ana sdylem ya da kuramsal model ¢ercevesinde
siniflandirma yapilarak agiklanmigtir. ik model olan “tibbi model” (geleneksel bireyci
tibbi) engelliligi, bireyin kendisinden kaynaklanan, bireye ait bir “eksiklik” veya
“hastalik” hatta bir “sanssizlik” olarak gérmekte ve dolayisiyla ortadan kaldirilmasi
gereken Kisisel bir durum, tibbi bir dil ile tedavi edilmesi gereken bir sorun olarak
gormektedir. Engelliligin bireysel bir sorun olarak algilanmasi ile birlikte, bilgi-iktidar
arasindaki iliskinin bir sonucu olarak saghk c¢alisanlari da bu sorunu iyilestirmekle
ylkiimli olan bir iktidar grubu olarak kabul edilmistir (Bezmez, Yardimc1 & Sentiirk,
2011, s.18). Dolayisiyla tibbi modele gore engellilik bireyin basina dogustan ya da
sonradan gelmis olan bir talihsizlik, bir eksiklik veya bir hastalik durumu olarak
tanimlanmistir (Burcu, 2015, s. 23).

1970’li yillarda Driedger (1989)'in ifadesiyle “son medeni (civil) haklar hareketi”
olan engelli haklar1 hareketi ile birlikte engelliligin sosyal modeli gelismistir. Engelliligin
sosyal modeli, bu doneme kadar egemen séylem olan tibbi modele karsi bir tepki olarak
gelismistir. Sosyal modelin bir¢ok tiirii bulunmakla birlikte sosyal model, engelliligi
bireyden ¢ok toplumun bir sorunu olarak gérmekte, toplumda gerekli kosullarin ve
diizenlemelerin saglanmasi durumunda, engelli bireylerin yasamin her alanina
katilabilecekleri gercegini vurgulamaktadir. Dolayisiyla her ne kadar sorun beden veya
zihinle birlesmis nesnel bir gergeklik olarak ele alinsa da sorunun kaynagi engelli olan
kisi degil, egemen toplumsal pratikler ve toplumsal ¢evredir (Bezmez vd.,2011, s.19;
Burcu, 2015, s.25-26). Dolayisiyla sosyal model ile engellilik meselesi bireysel olandan
toplumsal olana taginir ve bdylece bireyin degil toplumun degismesini 6ngoriir
(Shakespeare, 2011, s.55). Engellileri yardima muhta¢ veya tedavi edilmesi gereken
“sakat” olarak goren modeller ve sdylemler yerini, engellilerin de diger vatandaslar gibi
ayni temel insan haklarina sahip oldugu varsayimindan hareket eden modeller ve
soylemlere birakmaya baslamistir. Nitekim sosyal model engellilik tartismalarim ve
soylemi “tibbi model”in belirledigi egemen giindem yerine, glindemi siyaset ve
vatandashik soylemlerine kaydirmakta basarili olmustur (Hughes, 2011, s.63). Bunu
kiiresel ve bolgesel dlgekte Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi ulus-iistii kuruluslarin
cesitli karar ve politika belgelerinde agik¢a gorebilmek miimkiindiir. Nitekim Birlesmis
Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin giris kisminda su sekilde ifade
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edilmistir: “Engelliligin gelisen bir kavram oldugunu ve engellilik durumunun, sakatlhgi
olan kisilerin topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini
engelleyen tutumlar ve cevre kosullarinin etkilesiminden kaynaklandigi gercegini kabul
ederek” (Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme, 2006, (e)
bendi).

Kiiresel diizeyde engelli haklar1 bakimindan en temel belgelerden biri olan
Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’de “engelli” kavrami
“diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin
oniinde engel teskil eden uzun stireli fiziksel, zihinsel, diistinsel ya da algisal bozuklugu
bulunan kisileri” ifade edecek bicimde tanimlanmistir (BM Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme, 2006, (m.1). Bununla birlikte Giil & Karan (2011: s.55)"1n tespit ettiklerine
gore BM Sozlesmesi'nin resmi Tiirkee cevirisi, engellilii doguran unsurlar engelli
bireyin niteliklerinden kaynaklandigi anlamina gelecek bicimde eksik yapilmistir.
Orijinal ingilizce metninde tanim su sekilde yapilmistir: “Engelli kigiler, digerleri yaninda,
cesitli engellerle etkileserek kisinin digerleriyle esit bir sekilde topluma tam ve etkili sekilde
katilmasini engelleyen uzun siireli fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal sakatligi olan kisileri
de kapsar”. Dolayisiyla BM Sozlesmesi’'nin ruhuna da uygun olarak orijinal metinde yer
alan tanima gore, “engellilik kisinin kendi nitelikleriyle, bu nitelikleri géz ardi ederek
olusturulmus dis engellerin birlesmesinden dogmaktadir” (Giil & Karan, 2011: s.55).
Ozellikle BM Sozlesmesi'nde bu sekliyle benimsenen sosyal model anlayisi, yardima
muhtag, tedavi edilmesi gerekli hasta gibi egemen sdylemlerin bicimlendirdigi
engellilere doniik olan toplumsal alg1 ve tutumlarin degismesi yaninda BM S6zlesmesini
imzalayan hiikiimetlere, engelli bireylere diger vatandaslarla ayni1 haklar1 garanti etme
ve bu haklar1 korumak bakimindan sorumluluk yiiklemesi agisindan da oldukga
onemlidir. Dolayisiyla engellilige iliskin soylemler ve engellilik konusu giiniimiizde daha
¢ok bir insan haklar1 meselesi olarak ele alinmaktadir.

Bircok insan icin, secimlerde oy kullanmak, en temel ve dogrudan
gerceklestirilebilen bir siyasal faaliyet tiirtidiir. Engelli bireylerin secimlerde oy
kullanmalarinin saglanmasi, engelli olmayanlarla esitlifin saglanmast ve BM
Sozlesmesinde belirtilen “engellilige dayali ayrimcilik”in ortadan kaldirilmasi agisindan
da son derece 6nem tasiyan bir konudur.

Bu ¢alismanin yanit aradig1 sorular sunlardir:

1) Engelli bireyler oy verme siirecinde ne gibi zorluklar yasamaktadirlar?
2) Tirkiye’de engelli bireyler icin se¢cimlerde oy kullanmay1 tesvik eden
aracglar, mekanizmalar nelerdir? Bunlar yeterli midir?

Arastirma sorularina uygun olarak bu ¢alisma, Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesmede dikkat cekilen “tesisler”, “secim materyalleri” ve “secim
usulleri” olmak tizere tli¢ eksen iizerine oturtulmustur. Calisma kapsaminda Malatya’da
yasayan bedensel ve gérme engelli on bes se¢men ile 24 Haziran 2018 secimlerinden
once Nisan-Mayis 2018’de ve 24 Haziran se¢imlerinden hemen sonra Temmuz 2018’de
derinlemesine yiizylize goriisme gercgeklestirilmistir. Yine ayrica bu tarihler arasinda
“Gormeyenler Kiiltiir ve Birlesme Dernegi Malatya Subesi’nde dernek iiyesi g¢esitli

katilimcilarla odak grup gériismesi de yapilmistir.
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2. Siyasal Katilim, Secimler ve Engellilik

Siyasal katilim kavrami vatandaslarin ydnetimlerin yapisini, olusumunu ya da
kamu politikalarim etkilemek amaciyla basvurduklar cesitli yollar1 anlatmak igin
kullanilir (Hague & Harrop, 2017, s.155). Siyasal katilim, televizyondan toplum ve diinya
sorunlariyla ilgili haberleri takip etmek, secimlerde oy kullanmak, vatandaslarin
siyasetgiler veya biirokratlarla mektup, elektronik posta veya sosyal medya yolu ile
iletisim halinde olarak onlarin kararlarim etkilemek, kendileri ya da baskalari tarafindan
tasarlanmis hukuki veya hukuk dis1 gosteri yiriylsine katilmak, eylemler
gerceklestirmek, yasadisi orgiitlere ilgi duymak, siyasal parti toplantilarina katilmak,
siyasal partilere {iye olarak cesitli gorevler almak gibi oldukca genis ve farkli boyutlarda
gerceklestirilebilir (Ozbudun, 1975’ten aktaran, Altan, 2011: 5.313-329). Siyasal katihm
boylesine farkli boyutlarda gerceklesmekle birlikte bireyler, siyasal katilimi ilgi
diizeylerine goére farkl bicimlerde deneyimlerler. Bu baglamda Milbraith, gézlemci
eylemler, araci eylemler ve siyasal miicadeleye yonelik eylemler bigiminde yapmis
oldugu siniflandirma ile siyasal katilimin yogunluk diizeyine gore bir siralama yapmistir.
Dolayisiyla siyasal katihm, siyasete ilgisizlik, yani katilmamadan, yalnizca se¢imden
secime oy kullanmayla simirli bir faaliyet ya da siyasal partilere iiye olma ve siyasal
eylemlere katilma bigiminde gercgeklesebilir (Kislali, 2003, 5.222; Cam, 2002, 5.172-173).

Yalnizca bireylerin kisisel 6zellikleri degil, toplumlarin yapisi, siyasal kiiltiir ile
siyasal sistemin niteligi siyasal katilimin bi¢cimini ve niteligini belirleyici 6zellige sahiptir
(Akyol, 2016, s.317). Yapilan bir¢ok ¢alismanin ortaya koydugu gibi; bos vakti olan,
erkek, egitimli, kentlilesmis, orta yasli, evli, yliksek statii ve yliksek gelir sahibi, serbest
meslek gruplarindan bir meslege sahip olmak gibi niteliklere sahip olan bireylerin
siyasal hayata daha fazla katilacagi beklenmektedir (Roskin, Cord, Medeiros & Jones,
2015, s.250-254; Lipset, 1986, s.169; Kislali, 2003, s.223; Prince, 2014, s.94-120). Genel
olarak soylemek gerekirse bir siyasal katilm tiirii olan oy vermeyi belirleyen etkenler
ayni zamanda daha 6nce ifade edilen genel olarak siyasal katilmay: belirleyen etkenler
ile neredeyse aynidir. Bu ¢alismada, siyasete katilimin bilinen en yaygin ve niceliksel
boyutu en kolay tespit edilebilecek tiirii olan se¢imlerde oy verme siireci, engelli
bireylerin yasadiklar1 sorunlar agisindan ele alinmistir (Hall & Alvarez, 2012, s.8).
Toplumsal cinsiyet, 1rk, etnisite, egitim, gelir gibi esitsizlikler siyasal katilim iizerinde
belirleyicidir. Siyasal katim tizerinde belirleyici olan en 6nemli iki demografik 6zellik
ise egitim ve gelir dilizeyidir (Roskin vd. 2015, s. 251). Bu iki 6zellik acisindan engelli
bireyler ile engelli olmayanlar arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Bir¢ok iilkede
engelli bireylerin engelli olmayan bireylere goére sosyo-ekonomik yénden daha kétii
durumda olmasinin yamn sira damgalama ve toplumsal dislanmaya maruz kalmalari,
engelli bireylerin mevcut sinirlamalart asmalarini giderek daha da zorlastirmaktadir
(Mattila & Papageorgiou, 2017, s.505-519; Sackey, 2015, s.366-381). ABD’de engelli
bireylerin %9 gibi bir oranla engelli olmayanlara goére daha fazla yoksulluk sinirinda
olduklar1 tespit edilmistir (Hall & Alvarez, 2012, s.2). Sosyal politikalar yoniinden son
derece gliclii olan Avrupa Birligi'nde (AB) dahi engelliler arasinda yoksulluk orani
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ortalamanin %70 tlizerindedir (Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020, 2010: s.3). Tim
bu verilerin 15181nda engelli bireyler, engellerinden dolay: (fiziksel, zihinsel, gérme vs.)
genel olarak diger bireylere oranla daha diisiik diizeyde siyasal katihm gergeklestirirler.
Dolayisiyla engelli bireyler acisindan bakildiginda engellilik siyasal katihm iizerinde
belirleyicidir. Ayrica engelliligin fiziksel veya zihinsel kaynakh simirlamalarim
karsilamak ve asmak adina engelli bireyler daha fazla zaman, ¢aba ve para harcamaya da
ihtiya¢ duyarlar (Schur, Shields, Kruse & Schriner, 2002).

Engelli bireylerin toplumun birbirinden son derece farkll etnik, dini,
sosyoekonomik ve toplumsal cinsiyet gruplarina mensubiyetleri olabilmektedir. Giincel
insan haklar1 hukukunun yaninda toplumun bdylesine biiylik ve ayni zamanda da
bodylesine birbirinden farkl toplumsal béliinmiisliik eksenleri ile de kesisen bir kesimi
siyasete katilmadig takdirde demokrasinin derinlesmesini ve tiim bireylerin siyasete ve
yonetime katilmasini beklemek olanaksiz gériinmektedir (International Foundation for
Electoral Systems (IFES), 2014, s.3-4; Engelsiz Tiirkiye Icin: Yolun Neresindeyiz, 2013).

Yapilan bir¢ok calisma gostermistir ki genel olarak engelli bireylerin siyasal
eylemlere katilim diizeyleri engelli olmayanlara gore daha diisiik diizeydedir (Schur,
2003, s.31; Schur & Adya, 2013, s.811-839; Schur, Shields & Schriner, 2005). Ancak, bazi
ilging istisnai durumlar da tespit edilmistir. Ornegin engelli bireylerin engelli olmayan
bireylere gore bir siyasal katilma bi¢imi olan siyasetciler veya biirokratlarla iletisim
kurma olasihigr daha yiiksektir (Schur & Adya, 2013, s.818). Ayrica, baz ilging cinsiyet
farkliliklar1 vardir. Engelli kadinlarin genel olarak siyasete katilma olasiliklar1 daha
diisiik diizeyde olmasina ragmen, engelli kadinlarin daha fazla protesto ya da yiiriiylise
katilma egiliminde olduklar tespit edilmistir (Schur, 2003, s.31). Yine ayrica engelli
bireyler arasinda, engellilere karsi ayrimcilik oldugunu algilayanlarin algilamayanlara
gore siyasal acidan daha aktif olduklar: da saptanmistir (Mattila & Papageorgiou, 2017,
s.505-519).

ABD’de engelli bireylerin secime katilm oram genel niifusa oranla %3-20
arasinda degisen bir oranla daha diisiik diizeydedir (Schur & Adya, 2013, s.818; Schur
vd. 2002). Grammenos (2013, s.509) ise Avrupa Sosyal Arastirma verilerini kullanarak
Avrupa’da engelli bireyler arasinda oy verme faaliyeti iizerine yapmis oldugu ¢calismada
engelli ve engelli olmayan bireyler arasinda se¢ime katilim orami bakimindan sekiz
puanlk bir fark bulmustur. Her ne kadar engelli bireylerin genel olarak secimlere
katiim oram engelli olmayan bireylere gére daha diisiik olsa da engelli bireylerin
calisma durumu, istihdam edilmesi gibi olumlu gelismelerin engelli bireylerin siyasal
hayata katilmasini kolaylastirdig1 yapilan ¢alismalarla da ortaya konulmustur. Nitekim
Schur vd. (2005)'nin yaptiklar1 ¢alismada engelliler grubundaki en diisiik katilm
oranlarinin issizler ve yaslhlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica ABD’de geng
engelli bireylerin secimlere katihm orani ile aym yas grubundaki engelli olmayan
bireylerin se¢ime katilim oranlar1 arasinda 6énemli benzerlikler bulundugu da dikkat
¢ekmistir (Schur, Shields & Schriner, 2005).
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3. Engelliler ve Siyasal Katilim Uzerine Literatiir

Bircok calismada genel olarak oy vermede rol oynayan cesitli etkenler tespit
edilmistir (Lipset, 1986; Turan, 1977). Ancak 6zel olarak engelli bireylerin oy vermeleri
lizerinde rol oynayan etkenleri inceleyen arastirmalarin sayist sinirhdir. Engelli
bireylerin siyasal katiimi ve 6zel olarak oy verme iizerine ¢alismalar daha ¢ok ABD’de
yapilmaktadir. Schur ve Douglas (2000) yaptiklari ¢calismada engelli bireyler arasinda oy
verme oramni arastirmiglarken, yapilan bir¢ok c¢alismada engelli bireylerin oy
vermekten kaginmalarinda ya da oy vermemelerinde rol oynayan en 6nemli etkenlerden
birinin oy kullanma alanlarinin, binalarin fiziksel olarak engelli se¢menlere uygun
olmamasi konusu ileri stirtilmiistiir. Bu konuda Schur vd. (2017) yaptiklar1 ¢galismada oy
verme yerine ulasilabilirlik ile engellilerin oy kullanma oranlari, engellilerin oy
kullanirken yasadiklar1 zorluklar: arastirmislardir. Bu ¢alismanin verilerine gére ABD
2012 secimlerinde yaklasik %30 oranindaki engelli se¢men oy kullanilan binanin
zorluklarini dile getirmisken, bu oran engelli olmayan bireylerde %8.4 kadardir. Bunun
disinda engelli bireylerin biiytlik boliimiiniin icinde bulundugu stirekli issizlik gibi sosyo-
ekonomik faktorler ile karsi karsiya kaldiklar1 damgalama ve sosyal dislanma stirecleri
engelli bireylerin secimlere katilimini tesvik etmek bir yana; aksine onlarin oy
vermekten kaginmalarinda 6nemli rol oynamaktadir (Schur vd. 2002; Priestley vd. 2016,
s.1-9). Mattila ve Papageorgiou (2017), yapmis olduklar1 ¢alismada oy kullanma,
siyasetgiler veya hiikiimet yetkilileri ile iletisim kurmak ve yasal gosterilere katilmak
gibi ¢ tiir siyasal katilim {izerine yogunlasmislardir.

Engelli bireylerin siyasal yasama olan ilgi diizeylerini tespit etmek i¢in Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sézlesmesi'ne dayanarak, kurumsal diizeyde Avrupa Birligi
Temel Haklar Ajansi (European Union Agency for Fundamental Rights-FRA) ve ANED
(The Academic Network of European Disability Experts), iki ana uluslararasi sosyal
anket olan Avrupa Yasam Kalitesi Anketi (EQLS) ve Avrupa Sosyal Arastirmasi (ESS)
verilerini analiz etmislerdir. Bu ¢alismalardan ¢ikan verilere gére AB liyesi devletlerin,
engelli bireylerin siyasi katilim haklarinin ulusal mevzuat ve politika ¢ercevelerine dahil
edilmesinde 6nemli ilerlemeler kaydettikleri tespit edilmistir. FRA'nin ve ANED’in
analizinden c¢ikan ilk mesaj son derece olumlu ve énemlidir: “erisilebilir ve olanakli bir
ortam saglandigi takdirde engelli bireyler kendi toplumlarinin siyasal yasamina katilmaya
hevesli birer aktif vatandastir”, Ornegin, ESS anketine katilanlara siyasete ne kadar ilgi
duyduklar1 sorulmustur. Anket kapsamindaki AB iiyesi devletlerin ¢ogunda, engelli
katilimcilarin siyasete olan ilgisinin genel niifusa gére daha fazla oldugu yani daha ilgili
olduklar gériilmiistiir. Hatta Cekya, irlanda ve Slovakya’da engelli katilimcilarin genel
niifusa gore ilgilerinin ¢ok daha fazla oldugu da tespit edilmistir (FRA, 2014, s.21).
Ayrica AB’ye liye devletlerin ¢ogunda, engelli bireylerin son ulusal secimlerde genel
niifustan daha fazla oy kullandiklar da goriilmiistiir. Ancak bu durumun 6nemli dl¢iide
Avrupa niifusunun giderek yaslanmasi sonucunda engelli oldugunu bildiren yash
insanlarin sayisinin artmasi ve boylece oy kullanmasi sonucunda ortaya ¢ikmis oldugu
diisiintilmektedir (FRA, 2014, s.23).

Uluslararasi Se¢im Sistemleri Vakfi'ndan (IFES) V.Atkinson ve Ulusal Demokratik
Enstitlisii’'nden (NDI) A.Azelton ve K.Fogg tarafindan “Esit Erisim: Se¢cimlerde ve Siyasi
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Stireclerde Engelli Kisilerin Dahil Edilmesi” baslhikh bir el kitab1 hazirlanmistir. El kitabi
engelli bireylerin secimlere ve siyasi siireclere katiiminin gii¢lendirilmesi icin ¢esitli
stratejiler ve araglar sunan bir icerikte hazirlanmistir (International Foundation for
Electoral Systems (IFES), 2014, s.3-4).

4. Tiirkiye’de Secimlere iliskin Esaslar ve Engelli Bireylerin Segimlere
Katilimina Yénelik Diizenlemeler

Tirkiye’de secimlerin genel cercevesi, 1961 tarihli ve 298 sayih “Secimlerin
Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanun”, 1983 tarihli 2820 say1il “Siyasi
Partiler Kanunu”, 1983 tarihli 2839 sayili “Milletvekili Se¢cim Kanunu”, 1982 Anayasasi
ve 2017 tarihli 7062 sayil “Yiiksek Secim Kurulunun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” tarafindan olusturulmustur.

Engelli bireylerin se¢im siirecine katilmi yani oy kullanmaya iliskin
diizenlemeler de bunlarin igerisinde yer almistir. 1982 Anayasasi’'nin “Se¢me, secilme ve
siyasi faaliyette bulunma haklari”n1 diizenleyen 67. maddesinin 3. fikrasinda, “Onsekiz
yasini dolduran her Tiirk vatandasi’nin se¢me, secilme ve siyasi faaliyette bulunma
hakkina sahip oldugu” belirtildikten sonra; 4. fikrada, sézkonusu haklarin “kanunla
diizenlenecegi” kural getirilmistir. Segmen olmaya iliskin diizenleme ise 1961 tarihli ve
298 sayili “Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitlikleri Hakkinda Kanun”
tarafindan diizenlenmistir. Secimlere engelliler agisindan bakildiginda, kanunun 8.
maddesinde “Kisith olanlar’in se¢gmen olamayacagi biciminde diizenlenmistirl. Bu
¢alismanin kapsami agisindan bakildiginda kisitli olup se¢men olamayacaklar, vesayet
altinda olan psikiyatrik sorunlari olanlar ile zihinsel engellilerdir. Ayrica zihinsel
engelliler adina vasisi de oy kullanamamaktadir. Goriildigii gibi Tirkiye’'de siyasal
katilim, tiim engelliler icin de ayni anlama gelmemekte, zihinsel engelli bireylerin siyasal
yasama katiim haklar1 bulunmamaktadir. Bu konuda birgok tilkede farkli uygulamalar
s6z konusudur. 28 iiyeli AB’de, iiyelerden yedisi: Avusturya, Hirvatistan, italya, Letonya,
Hollanda, isveg ve Birlesik Krallik, kisith olanlar da dahil olmak iizere engelli herkes icin
oy kullanma hakkini tanimistir. Macaristan’da, 2012 yilina kadar vesayet altinda olan
herkes, oy kullanma hakkindan yoksunken, bu tarihten sonra bu diizenleme
degistirilmis ve hakimlerin “sinirh zihinsel kapasiteye sahip” bireylerin oy kullanmasina
izin verilip verilmeyecegine iliskin karar vermelerine iliskin diizenleme yapilmistir
(FRA, 2014, 5.23; Schriner, Ochs & Shields, 1997, 5.75-96).

Siyasete ve yonetime katilimin herkesin hakki oldugu, bunun da 6zellikle genel
ve esit oya dayanan gizli oy ve serbest secimler yoluyla gerceklestirilmesine iliskin
diizenlemeler, en basta 1948 tarihli Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde yer
almistir. Ayrica 1966 yilinda BM Genel Kurul karariyla kabul edilen ve 1976 yilinda
yurirlige giren ve Tirkiye'nin 2000 yilinda Avrupa Birligi muktesebatina uyum
siirecinde imzaladifi “Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme”de de
diizenlenmistir. Uluslararasi alanda engelli bireylerin siyasal katiim hakki, en {ist

1 Tirk Medeni Kanunu'ndaki “kisitli olma hali”"nin nedenleri ise “a) Akil hastalig1 veya akil zayifligy,
b) Savurganlik, alkol veya uyusturucu madde bagimlilig, kotii yasama tarzi, kotii yonetim, c)
Ozgiirliigii baglayici ceza ile d) istek iizerine” sayilmstir.
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diizeyde Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme (CRPD), Avrupa
Konseyi ve Avrupa Birligi gibi kuruluslarin olusturdugu uluslararasi hukuk ¢ercevesinde
diizenlenmistir. Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (FRA) ve Avrupa Komisyonu
tarafindan finanse edilen Avrupa Engellilik Uzmanlar1 Akademisi (ANED) ise Avrupa
Birligi {iyesi iilkelerin verilerini toplayarak, engelli bireylerin siyasal katilim hakkinin
dilizeyini gosteren arastirmalar gerceklestirmektedir.

BM tarafindan 2006 yilinda kabul edilen, Birlesmis Milletler (BM) “Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesme” Mart 2007’de ise imzaya acilmigtir. Tiirkiye, S6zlesme’yi
imzaya acildig1 ilk giin imzalayan devletler arasinda yer almistir. 2009 yilinda Tiirkiye
tarafindan onaylanmasi uygun bulunan so6zlesme resmi gazetede yayinlanarak
yiiriirliige girmistir. Sézlesmenin Ek ihtiyari Protokolii de aym yil imzalanmis, onay
siireci Mart 2015'te tamamlanmistir. S6zlesmenin 29. Maddesi “Siyasal ve Toplumsal
Yasama Katilm” baghgini tasimaktadir. Maddeye gore sozlesmeye taraf devletlerin
engellilerin siyasi haklarim ve diger bireylerle esit kosullar altinda bunlardan
yararlanma firsatin1 giivence altina alacagini belirterek, ayrica taraf devletlerin yerine
getirecekleri konular1 siralamistir. Buna gore:

(a) Digerlerinin yanisira asagida belirtilenler yoluyla, engellilerin diger bireylerle
esit kosullar altinda se¢gme ve secilme haklari dahil olmak tizere siyasi ve kamusal
yasama etkin sekilde ve tam katilimimi dogrudan veya serbestge se¢ilmis temsilciler
araciligiyla saglamak,

(i) Secim wusullerinin, tesislerinin, materyallerinin uygun, erisilebilir ve
anlasilmasi ve kullanilmasinin kolay olmasini saglamak,

(ii) Engellilerin, secimlerde ve referandumlarda baskiya ugramadan, gizli oy
kullanarak, aday olma ve etkili bir mevkide gérev alma ve devletin tiim kademelerinde
tlim kamu gorevlerini yerine getirme haklarini koruyarak, uygun olan yardimci ve yeni
teknolojilerin kullanilmasim kolaylastirmak,

(iii) Engellilerin segmen olarak tercihlerini dzglirce ifade edebilmelerini giivence
altina alarak ve bu amacla gerektiginde, talep etmeleri durumunda oy kullanirken kendi
sectikleri bir kisinin destegini almalarina izin vermek,

(b) Engellilerin ayrimcihiga ugramadan, diger bireylerle esit kosullar altinda, kamu
islerinin idaresinde etkin ve tam katihlmlarinin saglanacagl bir ortami yaratmak ve
asagida  belirtilenler  de dahil olmak ilizere, kamu islerine katilimlarinin
cesaretlendirmek;

(i) Ulkenin kamusal ve siyasi yasamu ile ilgili sivil toplum kuruluslari, dernekler
ve siyasi partilerin etkinliklerine ve yonetimine katilim;

(ii) Engellileri uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde temsil eden
engelli orgiitlerinin kurulmasi ve engellilerin i¢cinde yer almalarinin saglanmasi.

Son yillarda en basta Birlesmis Milletler “Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme”
olmak tizere birgok diizenleme ile engelli haklarinda 6nemli bir gelismenin yasandig1 ve
bununla birlikte engelli bireylerin daha fazla siyasal haklara sahip olmasi yéniinde
talepler giderek daha fazla goriintirliik kazanmistir. Sézlesmenin etkisi ile Bati’da engelli
se¢menlerin se¢imlere katilimini artirmaya doéniik bir¢ok gelisme yasanmistir.
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Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmede diizenlenen ve
uygulamada yasanan gelismeleri ii¢ gruba ayirarak incelemek miimkiindiir. {lk olarak
Sozlesmenin 29. Maddesinin (a) bendinin ilk fikrasindaki diizenlemeye uygun olarak
“tesisler” agisindan fiziksel engelli bireylerin secimlere katilimini artirmaya déniik
olarak oy kullanilan binalarin mimari agidan yeniden tasarlanmasi ve bdylece secim
sandigina fiziksel engelli bireylerin erisiminin saglanmasi. Ikinci olarak secim
“materyallerinin” gorme engelli bireyler basta olmak iizere engelli bireylerin secimlerde
kendi baslarina oy kullanma olanaklarinin artirilmasina doniik olarak o6zel oy
pusulalarinin gelistirilmesi ve ti¢lincli olarak “segim usulleri” ¢ercevesinde tiim engel
gruplar1 dahil olmak tlizere, agir yataga bagiml hasta, yash bireyleri de kapsayacak
sekilde bulunulan yerden farkli yontemlerle oy kullanma olanaginin saglanmasi
anlaminda alternatif oy verme tekniklerinin, s6zlesmenin éngoérdiigii bicimde “uygun”,
“erisilebilir” ve “anlasilmast ve kullanilmasinin kolay olmasi” Olglitleri agisindan
degerlendirilmistir. Birlesmis Milletler esas alinarak Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi
(European Union Agency for Fundamental Rights-FRA) engelli kisilerin siyasal katillm
haklar ile ilgili cesitli gostergeler hazirlamaktadir. Buna gore veriler, dort anahtar
temaya gore gruplandinilmistir: “Yasal ve idari engellerin kaldirilmasi, engelli kigsilerin
siyasal katiim haklarina iliskin farkindaligin artirilmasi, oy kullanma stireglerinin ve
secim materyallerinin daha erigilebilir olmast ve siyasal katiim icin olanaklarin
genisletilmesi”. Ayrica Avrupa Birligi'nde 2004-2010 “Engelli Eylem Planinin” deneyimi
ile Kasim 2010’da “Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020” kabul edilmistir. Strateji BM
Engelli Haklar1 Sozlesmesi'ne (UNCRPD) dayanan ve onu tamamlayici nitelikte olan bir
belge olarak engelli bireylerin toplum ve ekonomiye tam ve esit katiim hakkini ortaya
koymaktadir. Avrupa Engellilik Stratejisi sekiz o6ncelikli alana odaklanmaktadir:
erisilebilirlik, katiim, esitlik, istihdam, egitim ve 6gretim, sosyal koruma, saghk ve dis
eylem.

A. Secimler, Tesisler ve Erisilebilirlik

Oy kullanma yerine ulasilabilirlik, engelli bireylerin siyasal katilimini etkileyen
en temel etkendir (Schur & Adya, 2017, s.1375). Nitekim bedensel engelli (A11)
yasadiklar1 en biiyiik sorunun oy kullanilan binalarin mimari agidan uygun olmamasi ve
ulasimla ilgili oldugunu ifade etmistir. Son yillarda Bati’da engellilerin se¢imlere katilim
oranini artiran en 6nemli gelismelerden biri, se¢cim sandiklarinin bulundugu binalarin
mimari acidan yeniden tasarlanmasi olmustur. BM Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesmenin 9.maddesi “Erisilebilirlik” bashg altinda taraf devletlere kamu binalari,
yollar vs. ile bilgi ve iletisim araglarina engellilerin erisiminin dniindeki engellerin
ortadan kaldirilmasi konusunda tedbirlerin alinmasini yiikler. Ulkemizde 2005 yilinda
¢ikarilan 5378 sayili “Engelliler Hakkinda Kanun”un yayimlanmasi ile birlikte 6nemli bir
doéniistim bagslamistir. Kanun BM soézlesmesi ile paralel olarak erisilebilirlik bashgi
altinda binalarin, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan bagimsiz
olarak ulagilabilir ve kullanilabilir hale getirilmesini hedeflemektedir (5378 Sayil
Engelliler Hakkinda Kanun (EHK), m.3-7). Ayrica kanun, kamu kurum ve kuruluslarina
ait resmi yapilar vs.nin kanunun yirtrliige girdigi tarihten itibaren sekiz yil icerisinde
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engellilerin erisilebilirligine uygun duruma getirilecegini belirtmektedir (5378 Sayili
Engelliler Hakkinda Kanun (EHK), gecici m.2).

Tirkiye’de segimlerin genel cercevesini belirleyen 1961 tarihli ve 298 sayili
Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanunun c¢esitli
maddelerinde engelli, yash ve hasta se¢menlerin se¢cim sandigina erismesini saglayacak
cesitli diizenlemeler bulunmaktadir: Buna gore, “sandiklarin konulacag yerleri ve oy
verme isinin vaktinde sona ermesi icin gerekli tedbirleri ilge sec¢im kurullarinin
denetiminde sandik kurulu tespit eder. Sandiklarin konulacag: yerlerin belirlenmesinde
se¢menin oyunu kolaylikla, serbestce ve gizli sekilde verebilmesi gozetilir. Engelli
se¢cmenlerin oylarini rahatlikla kullanabilmeleri igin gerekli tedbirler alinir....(m.74) “...0y
verme gilinli sandik basina gelecek segmenler, sandik kurulu éniine baskan tarafindan
sira ile birer birer alinirlar. Gebeler, hastalar ve engelliler bekletilmezler. Yagslilar énce
alinabilirler (m.90)”. Ayrica “Sandik Kurullarinin Olusumu ile Gérev ve Yetkileri” bashkl
135 Sayili genelgede “Gérme engelliler, felcliler, elleri eksik olanlar veya bu gibi bedeni
engelleri acikga belli olanlar o se¢im ¢evresi se¢gmeni olan ve o sirada sandik ¢evresinde
bulunan akrabalarindan birinin, akrabasi yoksa diger herhangi bir segmenin yardimu ile
oylarini kullanabilirler. Bir segmen birden fazla engelliye yardim edemez. Sandik kurulu
baskan ve iiyeleri engelli se¢menlere yardim etmek amaciyla oy verme kabinine
giremez, oy kullanma sirasinda yardim edemez.” Bigiminde diizenleme yapilmistir.

Her ne kadar kanunda engelli segmenlerin oylarim rahatlikla kullanabilmeleri ve
secim sandigina erisilebilirligi saglamak bakimindan gerekli tedbirlerin alinacag ifade
edilse de uygulamada, Yiiksek Se¢im Kurulu'nun kayitlarindaki engelli segmen sayisi ile
secimlere katilan engelli birey sayisi birbirinden farkli olmaktadir. Yani bir¢ok engelli
bireyin engel durumu YSK kayitlarina bildirilmedigi icin YSK kayitlarindaki engelli
secmen sayis1 gercekteki engelli se¢gmen sayisindan daha az goriinmektedir. Bu durumda
ise kimi zaman engelli bireylerin oy kullanacaklar1 sandiklarin binanin giris katina degil,
binanin st katlarina konuldugu goriilmektedir. Sec¢im sandiklarinin konuldugu
binalarin bedensel engelli bireyler icin uygun olmamasi durumunda da engelli bireyler
oy kullanmaktan kaginmakta ya da yakinlar tarafindan bina igerisinde iist katlara
tasinmaktadir. Nitekim bu durumu tespit eden bir ¢alismanin bulgularina goére?, YSK
verilerinde, nlifusunun %12.29’u engelli olan Tiirkiye’de engellilerin segmenler i¢cindeki
orani yalmzca %0.33’tiir ve toplam 165.293 engelli segmen bulunmaktadir. Raporu
hazirlayanlara gore bu veri YSK’'nin engelli segmenlerin bilgilerine ve engelli bireylerin
secimlere etkin katilimu i¢in herhangi bir politikaya sahip olmadigini gostermektedir
(Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Ayrimcilik Hak Thlalleri 2011 Yili izleme Raporu, 2011,
s.46). YSK kayitlarindaki engelli se¢men sayisi ile gergekte var olan ancak se¢men bilgi
sisteminde engelli olarak goriinmeyen se¢menler arasindaki béylesi fark, BM
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmenin éngordiigii secimden énce gerekli oy pusulasi
onlemlerini almak, oy sandigim binanin birinci katina yerlestirmek gibi diizenlemeleri
yapmay1 olanaksiz hale getirmektedir. Nitekim bedensel engelli (A1) hayatinda iki defa

212 Haziran 2011 tarihinde 24. D6nem Milletvekili Genel Segimleri, izleme Platformu tarafindan 10
ilde dezavantajli gruplarin se¢me ve secilme haklarina erisimi izlenmis ve raporlanmistir. Esit
Haklar i¢in izleme Dernegi (ESHID), “Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Ayrimcilik Hak fhlalleri 2011
Yili izleme Raporu”, (Yay. haz. Mahir Isik vd.), Ankara, ESHID Yayinlart.

-154-



Betiil Akyol, Ender Akyol, “Ttirkiye’de Engelli Bireyler ve Secimlere Katilim”,
istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (1), Nisan 2019, ss. 145-163

oy kullandigini, bunun birinin kéyde babasi tarafindan, digerinin ise sehirde kendisi
tarafindan kullanildigini belirtmistir. Ayni engelli se¢men segimlerde oy kullanmanin
kendisine ¢ekici gelmemesini, binalarin tekerlekli sandalyesi i¢cin uygun olmamasina
yani erisilebilirlik sorununa baglamaktadir. Gelecek secimlerde oy kullanip
kullanmayacag ile ilgili soruya “Kimseye yiik olmak istemiyorum” bigiminde yamtlayarak
oy kullanmayacagini ifade etmistir.

Tirkiye’de secimlerin yonetimini iistlenen YSK’'nin goérev ve yetkileri ile ¢alisma
usul ve esaslar1 2017 tarih 7062 sayili “Yiiksek Se¢im Kurulunun Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” ile diizenlenmistir. 7062 sayili kanunun 6. Maddesi, “Kurulun Gorev ve
Yetkileri” bashg1 altinda “g” bendinden kurula, agikca “Engelli secmenlerin oy
kullanmalarinit kolaylastiracak her tiirlii tedbiri almak” goérevini vermistir. Kurula boyle
bir goérevin verilmesi 6nemli bir gelismedir. Dolayisiyla bu yila kadar ¢esitli kanunlarda
ve yoOnetmeliklerle diizenlenen YSK'nin goérev ve yetkilerinin ayr1 bir kanunla
diizenlenmis olmasi ve kanuna da engellilerin oy kullanmalarinin kolaylastirilmasi
gorevi eklenmis olmasi bundan sonraki dénemlerde yapilacak olan segimlerde engelli
se¢menlerin oy kullanma olanaklarinin artirilmast ve bdylece engellilie dayanan
toplumsal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi adina daha giigli ve etkili bir adim
olmustur.

Oy kullanma yerlerinin engelli bireyler i¢in daha erisilebilir hale geldigi, 6nceki
dénemlere gore bir iyilesme oldugu da goriismeciler tarafindan kaydedilmistir. Nitekim
bedensel engelli (A13) “oy kullandigim binaya giris rampasi yapildigi icin son iki secimde
tekerlekli sandalyemle okula gidip rahatlhkla oyumu kullandim ancak daha énceki
secimlerde binanin durumu uygun olmadigi i¢in ruhen ve bedenen ¢ok incindim” diyerek
bu konuda yasanan olumlu gelismeyi ifade etmistir. Dolayisiyla oy kullanilan binalar ile
yerel yonetim ve hiikiimet binalar gibi kamu binalarina erisilebilirligin saglanmasi,
engelli bireylerin siyasi konulardaki kamusal tartismalara katilma, diger bireylere esit
olarak oy kullanma ve katilma hakkini kullanabilmeleri i¢in hayati 6neme sahiptir (FRA,
2014, 5.48).

Tirkiye’de segimlerin genel cercevesini belirleyen 1961 tarihli ve 298 sayili
Secimlerin Temel Hikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanunun c¢esitli
maddelerinde engelli, yash ve hasta se¢menlerin se¢cim sandigina erismesini saglayacak
cesitli diizenlemeler bulunmaktadir: Buna gore, “sandiklarin konulacag yerleri ve oy
verme isinin vaktinde sona ermesi i¢cin gerekli tedbirleri ilge secim kurullarinin
denetiminde sandik kurulu tespit eder. Sandiklarin konulacag: yerlerin belirlenmesinde
se¢menin oyunu kolaylikla, serbestce ve gizli sekilde verebilmesi gozetilir. Engelli
secmenlerin oylarini rahatlikla kullanabilmeleri igin gerekli tedbirler alinir....(m.74) “...0y
verme gilinli sandik basina gelecek se¢gmenler, sandik kurulu éniine baskan tarafindan
sira ile birer birer alinirlar. Gebeler, hastalar ve engelliler bekletilmezler. Yagslilar énce
alinabilirler (m.90)". “Kérler, felcliler veya bu gibi bedeni engellilikleri acik¢a belli olanlar,
bu se¢im ¢evresi se¢gmeni olan akrabalarindan birinin, akrabasi yoksa diger herhangi bir
se¢menin yardimi ile oylarini kullanabilirler. Bir se¢men birden fazla malule refakat
edemez... (m.93).”
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B. Sec¢im Materyalleri ve Erisilebilirlik

Engelli bireyler agisindan bir baska dnemli sorun alani se¢im materyallerine
iliskindir. Engelli bireylerin cesitliligi géz ontine alindiginda 6zellikle gérme engelli
secmenler oy kullanma sirasinda ciddi zorluklar ile karsilasmaktadirlar. ABD'de Schur
ve Kruse, (2013)’un yaptiklari arastirmaya gore yaklasik tlicte bir engelli se¢men, oy
kullanma esnasinda sandik gorevlilerinin veya aile liyelerinin yardimina ihtiyag¢
duymaktadirlar. Ayrica engelli se¢gmenlerin %6.5’i oy kullanma sirasinda biiyliteg, biiyiik
ekran, algaltilmis makineler gibi cesitli araglar1 kullandiklarini da belirtmislerdir (Schur
& Adya, 2013).

Tirkiye’de se¢cim metaryallerinde erisilebilirligin saglanmasi g¢ercevesinde ilk
kez 24 Haziran 2018 sec¢imlerinde kullanilmak {izere “Gérme engelliler icin ézel oy
pusulast” hazirlanmis ve kullanilmistir. 24 Haziran 2018 se¢imlerinde gérme engelli
bireylerin bir kismi dnceki secimlerde oldugu gibi bir yakini veya bir gérevlinin yardimi
ile oyunu kullanirken, bir kismi ise ilk defa Braille alfabesine uygun olarak hazirlanan,
sablonu kullanarak oyunu yalniz basina kullanmistir. Daha 6nceki segimlerde bir¢ok kez
oy kullanmis olan goérme engelli (A5) daha oOnceki secimlerde kendi basina oy
kullanamadigini yardim alarak oy kullandigimi belirtmistir. Ailesinden birilerinin
yardimiyla oyunu kullandigin1 bunun da o kadar kolay olmadigini, sandik gorevlilerini
“zorlaya zorlaya aileden birileriyle oyumuzu kullandik” soziiyle bu esnada yasadigl
zorlugu dile getirmistir. 24 Haziran 2018 se¢imlerinden 6nce yaptigimiz goriismede
gorme engelli (A6) 2002 yilindan bu yana tiim genel ve yerel secimlerde oy kullandigini
ve oyunun annesi tarafindan kullanildigin ifade etmistir: “Annem, ben ve sandik baskant
birlikte kabine giriyoruz, ben séyliiyorum annem isaretliyor, sandik baskanit da kontrol
ediyor.” Bir bagka goérme engelli (A7) ise yalnizca ailesinden biriyle birlikte kabine
girdigini ve oy kullandigini belirtmistir: “Ailecek biliyoruz zaten hangi partiye oy
verecegimizi, agabeyim ona gére oy veriyor, bir sorun olmuyor”. Sonradan gérme engelli
olan (A9) babasiyla birlikte oy kullandigim1 ve oy kullanma sirasinda bir zorluk
yagsamadigini fakat sandik gorevlilerinin bakisindan rahatsiz oldugunu ifade etmistir.
Gorme engelli (A9) “Géziim distan belli olmadigi icin sanki inanmiyorlarmis gibi geliyor
bana”. Gorme engelli (A3) ilk defa bu secimlerde kendi basina sablon ile oy kullandigini
belirtmistir. Gorme engelli (A3) “Benim icin anlami biiyiik, bana kendimi iyi hissettirdi,
0zgiirliigii yasadim” sozleriyle 6zel olarak hazirlanan sablon ile oy kullanmanin 6nemini
acikeca ifade etmistir. Yine daha 6nceki secimlerde yakinlarindan birinin yardimiyla oy
kullanan gérme engelli (A2) yeni uygulamayla ilgili olarak “benim i¢in tam anlamiyla
ozgiirlitk oldu” ifadesini kullanmistir. Her ne kadar goriistiiiimiiz gorme engelli
bireylerin ¢ogunlugu ailelerinden birinin yardim ile oy kullanirken siyasal tercihleri
acisindan kendilerini rahat hissettiklerini, aileleri ile ayni siyasal tercihlere sahip
olduklarini belirtseler de érnegin gorme engelli (A2) gibi kimi bireyler ailelerinden
farkh siyasal tercihlere sahip olduklarini ancak bunu oy kullanma sirasinda agikga ifade
edemediklerini ve yasadiklar1 gerilimi belirtmislerdir. Diger taraftan goriisme yapilan
gorme engellilerden bir¢cogu yeni uygulamadan haberdar olamadiklarini dolayisiyla,
onceki donemlerde oldugu gibi yine yakinlarinin yardimiyla oy kullandiklarini ifade
etmislerdir. Bunun nedeni soruldugunda ornegin gérme engelli (A4) “Braille”i pek
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bilmedigini, bu nedenle hata yapmamak i¢in oyunu kuzeninin yardimiyla kullandigin1”
belirtmistir. “Gorme engelli (A6) gérme engelliler i¢cin hazirlanan 6zel oy pusulasi ile oy
kullanir misiniz” sorusuna “Aslinda annem kullansa daha iyi olur, belki ben hata yaparim
oy bosa gider” biciminde yanitlamistir. Gérme engelli (A7) de hata yapma korkusu ile
kendi basina oy kullanmay: tercih etmeyecegini ifade etmistir. Bu arastirmaya katilan
katilimcilardan bazilari, 6zellikle gen¢ kusaklar arasinda “Braille alfabesi” bilme
oraninin diisilk oldugunu da belirtmislerdir. 24 Haziran 2018 sec¢imlerinde gérme
engelliler icin Braille alfabesi ile hazirlanan 6zel oy pusulasi, ¢ok énemli bir gelisme
olmakla birlikte Braille bilmeyen gérme engelliler acisindan yararli olamamistir. Braille
alfabesi bilmeyen goérme engelliler icin bazi {ilkelerde uygulanan, siyasal partilerin,
adaylarin amblemlerinin kabartmali olarak yer aldigi ve dokunmaya dayal 6zel oy
pusulalar hazirlanmasi daha yararl olabilir.

“Braille alfabesi” bilme oraninin gen¢ kusak arasinda diisiik diizeyde olmasinin
nedenleri baska bir arastirmanin konusu olmakla birlikte kisaca belirtmek gerekirse
teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte gorme engelliler i¢in hazirlanan ve daha ¢ok
dinlemeye doniik uygulamalarin “Braille alfabesi” ile okuma oramni diislirdiigti kanisi
katilmcilar tarafindan dile getirilmistir. 24 Haziran 2018 sec¢imlerinden sonra
yaptigimiz odak grup goriismesinde, bazi gérme engelli katilimcilar, gérme engelliler
icin 6zel olarak hazirlanan 6zel oy pusulasindan haberdar olmadiklarini ifade
etmislerdir. Ornegin gérme engelli (A10) ilcede yasadigini, dernege3 ¢ok fazla
gidemedigini baska iletisim kanallarindan da duymadigini bu nedenle haberdar
olamadigin soylemistir. Oysa 24 Haziran 2018 se¢imlerinden 6nce 6zel oy pusulasi
dernek baskan: tarafindan dernek iiyelerine tamtilmistir. Gérme engelli (A10) gibi
dernek merkezine ¢ok fazla gidemeyenler, bu yeni uygulamadan haberdar
olamamiglardir. Bu 6rnek olay engellilere doéniik kurulmus olan dernegin yerine
getirdigi islevleri gostermesi ve diger yandan o6zellikle engellilerin bilin¢lenmesi,
orgiitlenmesi agisindan sivil toplum alaninin gelistirilmesinin 6nemini ve degerini
gostermesi bakimindan da son derece anlamli ve 6nemlidir.

Secim materyallerinin gelistirilmesi kapsaminda 6zellikle diisiik diizeyde gérme
engelliler icin daha biiyilk yazi karakterleriyle hazirlanmis 6zel oy pusulalar
hazirlanmasi olduk¢a yararhi olabilir. Ornegin gérme engelli (A8) kendi basina oy
kullandigini ifade etmis, ancak daha biiyiik ol¢lide hazirlanacak olan pusulalarinin ve
yonlendirme tabelalarinin yararl olacagini belirtmistir.

C. Engellilere Déniik Farkli Oy Kullanma Yéntemleri

Genel olarak diinyada 06zel olarak da gelismis Kuzey'de niifusun giderek
yaslanmasi ile birlikte diisiiniildiigliinde engelli birey sayisi giderek artmakta ve bu
sayinin daha da artmasi beklenmektedir. Ornegin AB’de 75 yas ilizerindekilerin iicte
birinden fazlasi belirli bir dl¢iide kendilerini sinirlayan birtakim engellerle yasamakta
%?20’sinden fazlasi ise ciddi derecede engelli durumundadir (Avrupa Engellilik Stratejisi
2010-2020, 2010). Hal boyle olunca engelli bireyler giderek biiyiiyen bir toplumsal

3 Gormeyenler Kiiltiir ve Birlesme Dernegi Malatya Subesi.
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grubu olusturduklar icin se¢imlere katilimlari genel oy kullanma diizeyini énemli
olciide etkileyebilecek duruma ulasmis durumdadir. Baz iilkelerin se¢im kanunlarinda
engellilerin secimlere katiimini artirmaya doéniik 6zel oy kullanma yo6ntemleri
benimsenmis ve diizenlenmistir. Kimi iilkelerde engelli bireylerin oy kullanmasini
saglamak icin posta yoluyla oy kullanma ve se¢im giliniinden dnce oy kullanma gibi kimi
esnek ve 6zel oy kullanma yodntemleri gelistirilmistir (Schur & Adya, 2013). Cesitli tilke
orneklerindeki uygulamalara bakildiginda 6rnegin, ABD’de engelli bireyler posta yoluyla
ve internetten oy kullanabilirken (Pristley vd. 2016, s.1-9), Belcika’da engelli bireyler
internetten ve ayrica engelli bireyler adina vekaletle oy kullanma olanagl
bulunmaktadir. Buradaki vekaletle oy kullanma, bir saglk raporu ile kanitlanmak
kaydiyla hastalik nedeniyle sandik merkezine gitmesi ya da tasinmasi miimkiin olmayan
bir kisi, baska bir se¢menin kendi adina oy kullanma yetkisi verebilmesini ifade
etmektedir. Bulgaristan’da oy kullanma noktasina gidemeyen engelli bireylere se¢im
gliniinden 6nceki otuz giin icinde basvurmalar1 halinde, seyyar sandikla oy kullanma
olanag taninmistir. Cekya’da engelli se¢gmenler i¢cin seyyar secim sandigl uygulamasi
benimsenmis, Almanya’da se¢menler, oy kullanma yerine giderek oy kullanmanin yani
sira, evden, bir bakim kurumundan veya posta yoluyla oy kullanabilmektedirler.
Danimarka’da ise se¢me hakkina sahip olan tiim se¢gmenlere posta yoluyla oy kullanma
olanag1 saglanmistir. Ayrica hastalik veya hareket kabiliyetinden dolay1 se¢gmenler oy
verme istasyonuna gidemedikleri durumda, 6nceden basvuru yapmak kaydiyla kendi
evlerinde posta yoluyla oy kullanabilmektedirler (FRA, 2014).

2018 yilina kadar Tiirkiye’de engelli segmenlere yonelik alternatif oy kullanma
yontemleri diizenlenmemisti. 2013 yi1li sonunda YSK “mobil-seyyar se¢im sandiklar1”
lizerinde c¢alisma baslattigini duyurmus fakat bu konuda 24 Haziran 2018 se¢imleri
oncesine kadar bir gelisme yasanmamisti. ilk olarak 24 Haziran 2018 segimlerinde
fiziksel engelli se¢gmenler icin énemli bir yeni uygulama olan “seyyar sandik” hayata
gecirilmistir. Seyyar sandik uygulamasi birgok Avrupa Birligi iilkesinde dahi uygulamaya
heniiz girmemis, 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir. 298 sayili Kanunun 14.
maddesine yapilan ekleme ile “hastalig1” veya “engeli” sebebiyle “yataga bagiml olan”
secmenlerin, engelli beyan formu ile bir yakim aracihifiyla yaptiklart basvuru
sonrasinda, Yiikksek Se¢im Kurulunun (YSK) belirledigi kriterlere goére basvurusu kabul
edilen se¢gmenler, “muhtarlik se¢imleri hari¢ olmak” iizere seyyar sandiklarda oy
kullanabilecek bunun i¢in seyyar sandik kurulu olusturulmustur. Seyyar sandik kurulu
bir bagkan, alt1 asil ve alti yedek {iyeden olusmaktadir. Seyyar sandik kurulu,
secmenlerin adreslerine gore bir gilizergah belirleyerek gider. Se¢menin adreste
bulunmamasi veya makul silirede kapinin agilmamasi durumunda, bu husus sandik
secmen listesine serh diisiiliir ve ayn1 zamanda tutanak defterine islenerek imza altina
alimir. Bu durumda o segmenin adresine tekrar gidilmez (Seyyar Sandik Kurullarinin
Olusumu ile Gorev ve Yetkileri 135/11 sayili genelge m.14).

Son bir yildan bu yana yataga bagimli duruma gelen (A15) seyyar sandik
uygulamasini, “cok yerinde bir uygulama, daha énceki secimlerde zor da olsa sandik
basina gitmistim, ancak bu secimlerde gidemeyecek duruma geldim. Gergekten sadece
benim icin degil, ¢ocuklarim icin de biiyiik kolaylik oldu” sozleriyle seyyar sandik
uygulamasindan duydugu memnuniyeti ifade etmistir.
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Gorilisme yaptigimiz kisilerden biri olan 92 yasindaki (A14) bir yere gittigi i¢cin
sabah saatlerinde evde olamadigindan dolayi, seyyar sandik uygulamasina basvuru
yapmis olmasina ragmen oyunu kullanamamistir. Bu durumu “Sandik gérevlileri, sabah
cok erken saatlerde eve gelmisler, komsuya tutanak imzalatip gitmisler, bir daha da
gelmediler” sozleriyle ifade etmistir. Seyyar sandik uygulamasindaki beklenen yarari
karsilamak adina bundan sonraki secimlerde bir oneri olarak belirli bir zaman
araliginda se¢menin evine gidileceginin belirtilmesi daha yararl olabilir. Ayrica engelli
bireyler i¢in sabahin ilk saatleri degil de giiniin ortasi daha ¢ok tercih edilebilir bir
zaman aralig1 olabilir.

Seyyar sandik uygulamasi hasta, yataga bagiml ve bedensel engelli segmenler
agisindan 6nemli bir gelisme olmakla birlikte kimi bedensel engelliler seyyar sandik
uygulamasini engelli olmayan diger se¢menlerle aralarinda bir ayrimcilik olarak
gormiislerdir. Nitekim bedensel engelli (A12) seyyar sandik uygulamasina
basvurmayanlardan biridir. Neden basvurmadig1 soruldugunda “benim akiilii arabam
var kendim gittim, ben o tiir seyleri pek sevmiyorum ayrica bu tiir bir uygulamaya
basvurdugumda diger vatandaslarla esit sartlarda olmayacagim algist olusacaktt”
biciminde bu konudaki diisiincesini ifade etmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’ye yansiyan sosyal
model anlayisi, engelliligi tedavi edilmesi gerekli bir olgu olarak goren egemen
soylemleri ve bunlarin bicimlendirdigi engellilere doniik toplumsal alg1 ve tutumlarin
degismesi yaninda BM So6zlesmesini imzalayan hiikiimetlere, engelli bireylere diger
vatandaslarla ayni haklar:1 garanti etme ve bu haklar1 korumak bakimindan sorumluluk
ylklemesi acisindan da olduk¢a o6nemli bir gelisme olmustur. Vatandaslar igin
secimlerde oy kullanmak, en temel ve dogrudan gercgeklestirilebilen bir siyasal faaliyet
olarak kabul edilmektedir. BM Sozlesmesinde yer alan engellilie dayali ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi baglaminda engelli bireylerin se¢imlerde oy kullanmalarinin
saglanmasi, engelli olmayanlarla esitligin saglanmasi acisindan olduk¢a o6nemli bir
konudur.

Tirkiye’de son donemde Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi ulus-6tesi
kuruluslarin da dnciiliigiinde engelli bireylerin secimlere katilmlar: konusunda birtakim
olumlu gelismelerin yasandig1 gériilmiistiir. Oy kullanma yerlerinin engelli bireyler icin
daha erisilebilir hale getirilmesi, se¢cim materyallerinde yasanan iyilestirmeler bu
gelismeler arasindadir. 24 Haziran 2018 segimlerinde kullanilmak iizere hazirlanan
“Gorme engelliler i¢in 6zel oy pusulasi” BM Sozlesmesinde belirtilen “gizli oylama”
ilkesinin hayata gecirilmesi bakimindan olduk¢a énemli ve yararh bir gelisme olmustur.
Oy kullanilan binalarin mimari yapilarinda iyilestirmelere gidilmesinin yanisira
bedensel engelliler icin de seyyar sandik uygulamasi bu siirecte baslatilmistir. Bu sayede
engelli bireylerin sec¢im sandigina “erisilebilirligi” kolaylastinlmistir. Biitiin bu
uygulamalarin yanisira gliniimiiziin insan haklar1 baglaminda engelli bireylerin tam
anlamiyla esit vatandaslar haline gelmeleri konusunda, uygulamada devam eden
birtakim eksiklikler bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Sandik goérevlilerinin damgalayici
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bakis ve eylemleri, engelli bireylerin kendilerini esit vatandaslar olarak hissetmelerinin
oniinde duran o6nemli engellerin basinda gelmektedir. Bu durum yalnizca segimler
baglaminda degil, genel olarak bir¢ok kamusal hizmet bakimindan uygulamada genel
olarak karar verici pozisyonunda bulunan kamu yoneticileri icin de gecgerli bir
durumdur. Dolayisiyla engellilere doniik toplumsal alg1 ve tutumlarin esit vatandashk
biciminde donilismesi dnemli ve gerekli gériinmektedir. Sonug¢ olarak; iilkemizde son
dénemde engelli bireylere yonelik bir¢cok alanda iyilesme yasandig gibi se¢im siirecinde
de gerek binalarin ulagilabilirligi gerekse secim gorevlilerinin engelli bireylere
ulasilabilirligi daha da kolaylastirilmistir. Bu uygulamalarla, engelli bireylerin se¢imlere
katilim orani artiritlmaya ¢alisiimistir.

KAYNAKCA

AKYOL, E. (2016). Siyasal kiilttir. Kamu politikalart ansiklopesi. (Ed.) H.Altunok,
F.G.Gedikkaya, (ss.315-318). Ankara: Nobel.

ALTAN, C. (2011). Egitim, siyasal egilim iliskisi: Mersin érnegi. CU iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi. 12(1). ss.313-329.

Avrupa Engellilik Stratejisi. (2010). 2010-2020.

BEZMEZ, D. YARDIMC]I, S. SENTURK, Y. (2011). Giris. (Der.)D. Bezmez vd. Sakatlik
calismalari sosyal bilimlerden bakmak. (ss. 17-25). istanbul: Ko¢ Universitesi Yayinlari.

Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin haklarina iliskin sézlesme (2009).

BURCU, E. (2015). Engellilik sosyolojisi. Ankara: An1 Yayincilik.

CAM, E. (2002). Siyaset bilimine giris. Istanbul: Der Yayinlart.

DRIEDGER, D. (1989). The last civil rights movement: disabled peoples’
international. New York: St. Martin's Press.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun (EHK)

Engelsiz Tiirkiye icin: Yolun Neresindeyiz? (2013). (Yay. Haz.) Elzi Menda vd.
Sabanci Universitesi Yaymnlari, 2013.

Tiirkiye’'de Engellilere Yonelik Ayrimcilik Hak fhlalleri 2011 Yili izleme Raporu.
(2011). Esit Haklar i¢in izleme Dernegi (ESHID). (Yay. Haz.M. Isik vd.), Ankara. ESHID
Yayinlari. No:2.

HAGUE, R, HARROP, M.(2017). Siyaset bilimi. (1. Yildiz. vd., Gev.) Ankara: Dipnot
Yayinlart.

HUGHES, B. K. (2011). Sakatlik sosyal modeli ve kaybolan beden: bir yeti yitimi
sosyolojisine dogru. (Der.) D. Bezmez vd. Sakatlik calismalari sosyal bilimlerden bakmak.
(ss.63-80). Istanbul: Kog Universitesi Yayinlari.

FRA (2014). The right to political participation for persons with disabilities:
human rights indicators, FRA: European Agency for Fundamental Rights,
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra- 2014-right-political-participation-
persons-disabilities en.pdf

GUL, L.I. KARAN, U. (2011). Ayrimcilik yasagi kavram, hukuk izleme ve belgeleme.
(Ed.) B. Yesiladali, G. Ayata. istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

-160 -



Betiil Akyol, Ender Akyol, “Ttirkiye’de Engelli Bireyler ve Secimlere Katilim”,
istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (1), Nisan 2019, ss. 145-163

HALL, T. ALVAREZ M.R. (2012). Defining the barriers to political participation for
individuals with disabilities”. The information technology and innovation foundation:
Accessible voting technology initiative. Working Paper No. 001.

International Foundation for Electoral Systems (IFES), (2014). Equal access: how
to include persons with disabilities in elections and political processes”. IFES and NDI
(National Democratic Institute), 209(1), s.3-4. https://doi.org/10.1038/sj.bdj.2010.586.

KISLALI, A.T. (2003). Siyasal sistemler. Ankara: imge Kitabevi, 6.Baski.

LIPSET, S. M. (1986). Siyasal insan. (M.Tungay, Cev.) Ankara: V Yayinlari.

MATTILA, M. PAPAGEORGIOU, A. (2017). Disability, perceived discrimination
and political participation. International Political Science Review, 38(5), s.505-519.
https://doi.org/10.1177/0192512116655813

ORUM A. ].Dale (2016). Siyaset sosyolojisi gtiniimiiz diinyasinda iktidar ve katilim.
(I. Kaya, Gev.) istanbul: Say Yayinlart.

PRIESTLEY, M. STICKINGS, M., LOJA, E., GRAMMENQOS, S., LAWSON, A,
WADDINGTON, L. FRIDRIKSDOTTIR, B. (2016). The political participation of disabled
people in Europe: Rights, accessibility and activism. Electoral Studies, 42, s.1-9.
https://doi.org/10.1016/j.electstud.2016.01.009

PRINCE, M. ]. (2014). Enabling the voter participation of Canadians with
disabilities: Reforming Canada’s electoral systems. Canadian Journal of Disability Studies.
3(2). 5.94-120.

SACKEY, E. (2015). Disability and political participation in Ghana: an alternative
perspective. Scandinavian Journal of Disability Research. 17:4. s.366-381. DOI:
10.1080/15017419.2014.941925.

SCHRINER, K., OCHS, L. A, & SHIELDS, T. G. (1997). The last suffrage movement:
Voting rights for persons with cognitive and emotional disabilities, Publius. 27(3).s.75-
96. https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.pubjof.a029929

SCHUR, L. SHIELDS, T. KRUSE, D. SCHRINER, K. (2002). Enabling democracy:
disability and voter turnout. Political Research Quarterely. 55(1).s.167-190.

SCHUR, L. (2003). Contending with the ‘double handicap’: political activism
among women with disabilities. Women and Politics, 25(1/2). s.31-62.

SCHUR, L. AMERI, M. & ADYA,M. (2017). Disability, voter turnout, and polling
place accessibility. Social Science Quarterly, 98(5), s.1374-1390.
https://doi.org/10.1111/ssqu.12373

SCHUR, L. ADYA M. (2013). Sidelined or mainstreamed? Political participation
and attitudes of people with disabilities in the United States. Social Science Quarterly.
94(3).s.811-839.

SCHUR, L. SHIELDS T. & SCHRINER K. (2005). Generational cohorts, group
membership, and political participation by people with Disabilities. Political Research
Quarterly. 58(3), s.487-496.

SCHUR, L. DOUGLAS K. (2000). What determines voter turnout?: Lessons from
citizens with disabilities. Social Science Quarterly, 81(2), s.571-587.

Seyyar Sandik Kurullarinin Olusumu ile Gorev ve Yetkileri 135/11 sayili Genelge
http://www.ysk.gov.tr/doc/genelge/dosya/77638/2018CBMV-Genelge135-2.pdf

-161-



Betiil Akyol, Ender Akyol, “Ttirkiye’de Engelli Bireyler ve Secimlere Katilim”,
istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (1), Nisan 2019, ss. 145-163

SHAKESPEARE, T. (2011). Sakatlik sosyal modeli. (Der.) D. Bezmez vd. Sakatlik
calismalari sosyal bilimlerden bakmak. (ss. 51-62). istanbul: Ko¢ Universitesi Yayinlari.

TURAN, 1. (1977). Siyasal sistem ve siyasal davranis. istanbul: IU Iktisat Fakiiltesi
Yaymni.

Summary

Disability is explained in the literature within the framework of two theoretical
models. Medical model is described, which is one of these models the disability can explain
as an individual’s deficiency or disease arising from the individual. According to social
model, in the case of making necessary arrangements in society, it is emphasized that
people with disabilities can participate in all areas of life. Therefore, the social models
improve the dominant social practices and discourses. As a matter of fact, it has been seen
that the definition and point of view of disability in various decision and policy documents
of supra-national organizations such as the United Nations (UN) and the European Union
(EU) have been established within the framework of the social model since the 1970s.

Political participation can be realized in many different dimensions such as
following political literature, voting in elections, becoming a member of political parties.
Voting in elections is accepted as a kind of political participation that can be realized.
Disabled people have a lower level of political participation than others because of their
disability (physical, mental, visual etc.). Therefore, disability is crucial of political
participation. It is a requirement of modern human rights law, as well as ensuring the high
participation of people with disabilities in politics. Although the rate of participation of
people with disabilities in general is lower than that of non-disabled individuals, it has
been shown that positive developments such as employment status and employment of
disabled individuals facilitate the participation of disabled individuals in political life.

The right to political participation of people with disabilities has been organized at
the highest level within the framework of international law formed by organizations such
as the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), the
Council of Europe and the European Union. With the publication of the Disabled People
Law 5378, which was issued in 2005, an important transformation has started. In line with
the UN Convention, the law aims to make buildings, transportation, information and
communication technology accessible and accessible to persons with disabilities
independently under the title of accessibility. The purpose of this study was to solve the
problems in accordance with the research questions: “People with disabilities are living
what challenges such as in the process of voting?”, “for people with disabilities in Turkey
encourages use of the elections means, what are the mechanisms? Are they adequate?”
noted in the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities. In this
study, 15 physically and visually impaired people living in Malatya were conducted before
the elections of June 24, 2018 and in April-May 2018 and immediately after the June 24th
elections in July 2018. Group meeting was held with various members of the “Association
for Blind Culture and Merger” in Malatya. According to the results of the interviews in
Turkey under the leadership of the United Nations and transnational organizations such as
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the European Union positive developments on the political participation of persons with
disabilities occurred. Improvements were made in the architectural structures of polling
place, special ballot papers were prepared for the visually impaired people, and mobile
ballot box application was initiated for the physical disabled people. In addition to all these
practices, nowadays it has become clear that there are some deficiencies in the way that
disabled people become fully equal citizens in terms of the context of human rights. As a
result of the study, in addition to the accessibility of the buildings in the election process,
the accessibility of the electoral officials to the disabled people has been further facilitated
and it has been supported that disabled people should be more active in the political

Betiil Akyol, Ender Akyol, “Ttirkiye’de Engelli Bireyler ve Secimlere Katilim”,

istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (1), Nisan 2019, ss. 145-163

participation process of the disabled people.

EK: Derinlemesine Goriisme Katilimcilar Listesi

Al:
A2:
A3:
A4:
AS5:
A6:
A7:
A8:
A9:

Bedensel engelli, 24 yas, erkek, calismiyor.

Gorme engelli, 24 yas, erkek, kamuda ¢alisiyor.

Gorme engelli, 34 yas, kadin, kamuda calisiyor.

Gorme engelli, 36 yas, kadin, ¢calismiyor.

Gorme engelli, 31 yas, erkek, kamuda ¢alisiyor.

Gorme engelli, 36 yas, erkek, calismiyor.

Gorme engelli, 36 yasinda, kadin, ¢alismiyor.

%70 oraninda gérme engelli, 27 yasinda, kadin, 6zel sektdrde calisiyor.
Gorme engelli, 24 yasinda, kadin, ¢alismiyor.

A10: Gorme engelli, 21 yasinda, kadin, ¢alismiyor.

A11: Bedensel engelli, 50 yasinda, erkek, calismiyor.

A12: Bedensel engelli, 25 yasinda, kadin, 68renci, ¢calismiyor.
A13: Bedensel engelli, 59 yasinda, kadin, ¢alismiyor.

A14: Geriartrik Hasta (yataga bagimli), 92 yasinda, kadin.
A15: Geriartrik Hasta (yataga bagimli), 68 yasinda, erkek.
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Ahmet Mithat Efendi’de Sa’y U Amel Diisiincesi ve Rakim Efendi

Kenan DEMIR*

0z

19. yiizyilda Osmanl Devleti iktisadi kalkinmay: gerceklestirmek ve Avrupa
devletlerin seviyesine ulagmak i¢in devlet 6nciiliigiinde bir¢ok girisimde bulunmasina
karsin bundan gerekli basariyr elde edememistir. Bu nedenle iilkedeki iktisadi
kalkinmanin tegebbiis-i sahsi dogrultusunda sa’y u amelle gerceklesecegi inanci
dogmustur. Osmanl aydinlari dénemin basininda halka sa'y u amel psikolojisini
asillamak ic¢in yazilar yayimlanmistir. Bu yazarlardan biri de Ahmet Mithat Efendi’dir.
Ahmet Mithat iktisadi kalkinma i¢in {ilkenin caliskan insanlara ihtiyac1 oldugunun
farkinda olmus ve yazilarinda halkin memur olmaktan ziyade 6zel girisim faaliyetlerinde
sa’y u amel etmesini istemistir. Sa’y u amelle insanlarin sifirdan bir¢ok servete sahip
olacaklarini romanlarinda vurgulamistir. Ahmet Mithat'in basta Rakim Efendi olmak
lizere roman karakterlerin cogu 06zel tesebbiis tarzi islerde sa’y u amelle maisetini
karsilayan ¢aligkan tiplerdir. Ahmet Mithat'ta sa’y u amel vurgusu servet biriktiren ve
para kazanma hirsi olan tiplerden ziyade kendi refahi ve toplumdaki diger kisilerin
refahini artiran kisiler olarak resmedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ahmet Mithat Efendi, Sa’y u Amel, Rakim Efendi, Osmanl
Devleti, Ekonomi

Sa’y U Amel Thoughts in Ahmet Mithat Efendi and Rakim Efendi
Abstract

In the nineteenth century, although the Ottoman state made many state-led
initiatives in order to realize economic development and to reach the level of European
states, it did not achieve the necessary success. For this reason, the belief that the
country will be realized in the direction of the enterprise in order to realize the
economic development has arisen. The writings of the Ottoman intellectuals were
published in the press in order to instill a number of people's psychology. One of these
writers is Ahmet Mithat Efendi. Ahmet Mithat became aware of the need for hard-
working people in the country's economic development, and in his writings wanted the
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public to enumerate in private enterprise activities rather than civil servants. He
emphasized in his novels that people will have many fortunes from scratch. Most of the
other novel characters of Ahmet Mithat, especially Rakim Efendi, are the hardworking
types that meet the number of private enterprises. In Ahmet Mithat, the emphasis is on
the wisdom of those who accumulate wealth and who have the ambition to earn money,
rather than those who increase their welfare in their lives and in the lives of others in
the society.

Keywords: Ahmet Mithat Efendi, Sa’y u Amel, Rakim Efendi, Ottoman State,
Economy

1. Giris

19. yiizyllda Osmanl biirokratlar iktisadi olarak geri kalmasinin nedenlerini
sorgulamis ve bir an 6nce ilkenin iktisadi kalkinmasinin gerceklesmesini istemistir.
Osmanl biirokratlar1 bu soruna ¢éziim bulmak amaciyla devletin destegiyle bir¢ok
girisimde bulunulmasina karsin bunlardan bir fayda elde edilememistir. Devlet {ilkede
fabrikalasmanin yayginlasmasi igin bircok fabrika agmus, Istanbul’daki esnaflar
teskilatlandirarak bunlarin sirketlerini kurmasini desteklemis ancak bu adimlarda da
gerekli basarili elde edilememistir. Devletin iktisadi kalkinmada attigi adimlarin
basarisizlikla neticelenmesi sonucu 1860 senesinde iktisadi basarinin devlet destegiyle
degil halkin 6zel girisimiyle gerceklesecegi fikri dogmustur. Ulkede o6zel girisim
tarafindan bir¢ok sirketin acgilmasina devlet destek olmustur. 1851 senesinde
istanbul’da Ahmet Cevdet Pasa ve Fuat Pasa onciiliigiinde hisselerinin halka arz
edilmesiyle Sirket-i Hayriye kurulmustur. istanbul’daki bogaz ulasimim saglayan Sirket-i
Hayriye’nin bagsarili olmasi nedeniyle bu ddnemde bu tarz 6zel girisim gerektiren islerin
basarili olacagi vurgulanmis ve Avrupa milletlerinin de bugiinkii iktisadi basarisinin
arkasinda bunun yattig1 ifade edilmistir.

1831 senesinde ¢ikarilan ve devletin resmi gazetesi olan Takvim-i Vekayi tilkenin
ilk gazetesidir. Bu gazeteden sonra iilkede basinin kamuoyu olusturma gorevi 1860
senesinde yayimlanan gazeteler vasitasiyla gerceklesmistir. 1860 senesinde sirasiyla
yaymmlanan Terciiman-1 Ahval, Tasvir-i Efkar, Mecmua-1 Fiinun, Mirat ve Muhbir gibi
gazetelerin degindigi konulardan biri de tilkenin iktisadi sorunudur. Yukarida sayilan
gazeteler ve sonraki silirecte yayimlanan siireli yayimlarin tilkenin iktisadi sorunlarin
¢6ziimii olarak dile getirdigi bir 6neri de halka ¢alismak psikolojisini asilamak olmustur.
Doénemin gazetelerinde g¢alisma, liizum-1 sa’y u amel olarak dillendirilmis ve ¢alisma
psikolojisi halka verilmek istenmistir. Ulkedeki iktisadi geriliginin nedeni ise 6zel girisim
yeteneginin olmamasi gosterilmistir. Avrupa’nin bugilinkii iktisadi basarisinin tiim
iktisadi faaliyetlerin halk tarafindan gergeklesmesi sonucu oldugu vurgulanmistir.
Halkin birbiriyle rekabet ederek bir¢ok teknolojiyi icat ettigi ve bu rekabetin halktaki
tesebbiis ruhunun artmasina neden oldugu ifade edilmisgtir. Ulkede yasayan
gayrimislimlerin iktisadi refahin nedeni ise bunlarin 6zel tesebbiis gerektiren islerle
istigal etmesi gosterilmis ve {ilkedeki ticari ve sanayi tesebbiisleri bunlarin
gerceklestirdigi dile getirilmistir.
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Osmanli basininda dogrudan sa'y u amel lizerine olan yazilar sinirli olup bu
yazilarn ilki ve en fazla goriileni Mecmua-1 Fiinun dergisindedir. 1862 senesinde Miinif
Pasa onciiliigiinde Cemiyet-i ilmiye-i Osmaniye’nin yayin organi olarak g¢ikan Mecmua-1
Fiinun ilkede halka Avrupa’daki tiim ilim ve fenleri 68retmeyi amacglamis ve bu
dogrultuda bir¢ok kurumu tanitmay1 hedeflemistir. Derginin amacladig1 hedeflerden biri
de halktaki calisma psikolojisini gelistirmektir. Bu dogrultuda derginin 2. sayisinda
Ohannes Efendi'nin /Im-i Servet-i Milel, 8. sayisinda Mehmet Serif Efendi’nin Liizum-1 Sa’y
u Amel, 32. sayisinda Ethem Pertev’in Medh-i Sa'y ve Zemm-i Betalet Hakkinda Mesahir-i
Ulema-y1 Islamiye’den Kemal Pasazadenin Arabi Risalesinin Terctimesidir ve 39. sayisinda
Macid Bey'in Liizum-1 Sa’y u Amel baslikli makalesi yayimlanmistir. Bu makalelerde
halkin ¢alisma psikolojisi artirllmak istenmis ve sa’y u amelin egitimle gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Kuran-1 Kerim’'den ayetler ve atasozlerinden bir¢ok &érnek
verilerek eskiden halkin sa’y u amelle 6zel girisim gerektiren islere ragbet ettigi ve
bir¢ok zanaat subesinde uzmanlasti1 vurgulanmistir. Muhbir’in giris yazisinda Ali Suavi
de Batili tilkelerin bugiinkii kalkinmasinin arkasinda ¢alismanin oldugunu belirtmis ve
medenilesmenin insandaki calisma psikolojisinin daha da arttirdigini ifade etmistir.
1860’larin en etkili aydinlarindan Namik Kemal de Ciizdan dergisinde Sa'y bashgin
tasiyan yazisinda ¢alismanin 6nemini anlatmistir. Namik Kemal Kuran-1 Kerim’'den
bircok ayeti Ornek gostererek calismanmin menfaatlerine deginmistir. Doénemin
aydinlarindan bir digeri Resad Bey de popiiler olan Franklin’in ¢alisma hakkindaki
eserini terclime etmistir. Eser, tiim halkin okumasi ve anlamast igin basit bir Tiirkgeyle
yazilmistir. Halkin istifade etmesi amaciyla kitap Ebuzziya Tevfik tarafindan 1873
senesinde Ciizdan’da tefrika edilmistir.

1860’larda basinda sa’y u amel iizerine yayimlanan yazilardan sonra bu konuya
deginen aydinlardan biri de Ahmet Mithat Efendi’dir. Ahmet Mithat, iilkenin iktisadi
olarak gerilemesinin en 6nemli nedeni olarak iilkede yerli tiiccar ve sanayici sinifin
olmamasini gdstermistir. Ve yazilarinda bunun nedeni olarak da iilkede halkin 6zel
tesebbiis gerektiren islere ragbet gostermemesini belirtmistir. Bu gibi faaliyetleri daha
¢ok yabancilarin yapmasi nedeniyle iilkede ticaret ve sanayi gibi sektdrlerin bu sinifin
elinde oldugunu ve bunun tilke servetine zarar verdigini dile getirmistir. Ahmet Mithat,
Miisliiman halkinin 6zel tesebbiis gerektiren islere ragbet edilmesi saglanirsa tilkede
zenginlesen yerli bir Miisliiman sinifin olusacagini ve devletin bundan istifade edecegini
vurgulamistir. Bu dogrultuda Ahmet Mithat, 6nce 1872 senesinde Dagarcik dergisinde,
sonra 1878 senesinde Terciiman-1 Hakikat gazetesinde bu konu hakkinda bir¢ok yazi
yayimlanmistir. Terciiman-1 Hakikat'teki yazilarin1 1879 senesinde Sevda-yt Sa’y u Amel
bashgiyla kitap haline getirmistir. Ahmet Mithat, bu yazilardan baska Ekonomi Politik,
Hallu’l-Ukad ve Tesrik-i Mesai ve Taksim-i Mesai baslikli ekonomi kitaplarinda bu konuya
siklikla deginmistir. Ahmet Mithat, ¢alisma psikolojisini romanlarda da aktarmis ve
bircok roman bagkarakteri sa’y u amelle gecimini saglayan kisilerdir. Bu ¢alismada
Ahmet Mithat'in yazilar1 15181inda sa’y u amel diisiincesi verilmis ve sonra da Felatun Bey

1 Bu konuda ayrintili bilgi i¢in diger calismamiza bakilabilir. Osmanli Basininda Sa’y u Amel
Tartismalari, Erciyes Iletisim Dergisi, 5/3, 2018, ss. 124-140.
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ile Rakim Efendi adh kitabin baskarakteri Rakim Efendi’nin portresi, sa’y u amel 15181
altinda incelenmistir.

2. Ahmet Mithat Efendi’nin Hayati

1844 senesinde Istanbulda dogan Ahmet Mithat, babasim kiiciik yasta
kaybettiginden yoksul bir hayat gecirmistir (Bayrak 2015: 187). 6-7 yaslarinda babasi
tarafindan bir aktar diikkanina ¢irak olarak verilen Ahmet Mithat burada zor bir is
ylkiine maruz kalmasina karsin ¢aliskanligiyla kisa siirede isi 6grenmis ve mesleginde
ilerlemistir. Aktarlik yaparken diikkdnin hemen yanindaki Hac ibrahim Efendi’den
okuma yazmay1 6grenmistir (Conoglu 2015: 29-30). Bu yillarda Galata’da bir yabancidan
Fransizca 6grenmeye baslamistir. Babasinin 1856 senesinde 6liimii nedeniyle Vidin'de
amcasinin yanina gitmis, burada mahalle mektebine baslamis, bir y1l sonra amcasinin
istanbul’a gelmesiyle Tophane’deki bir sibyan mektebine gitmis ve buradan 1861
senesinde mezun olmustur (Durgun 2015: 19). 1861 senesinde amcasiyla beraber
tekrar Vidin'e gitmis, burada Nis Riistiyesi'ne yazilmis, okulu bitirdikten sonra
amcasinin yardimiyla Tuna Vilayet-i Mektub-i Kalemi’'nde memur olarak ise baslamistir
(Kudret 1986: 17). Burada Vali Mithat Pasa’nin ilgisini ¢ekmis ve pasanin mahiyetine
girmistir (Rado 1986: 4). 1868 senesinde Tuna gazetesinde yazar olarak calismaya
baslayan Ahmet Mithat bir sene sonra gazetenin basyazari olmustur. Bu gazeteyle
Ahmet Mithat'in gazetecilik hayati baglamistir (Ugurel 2014: 1337). Tuna’daki yazilar
istanbul basiminda ilgi uyandirmis ve baz yazilan Istanbul gazetelerinde tekrar
yayimlanmistir (inugur 1999: 282). Mithat Pasa’nin Bagdat’a vali olarak atanmasindan
dolay1 Ahmet Mithat'ta Mithat Pasa ile birlikte Bagdat'a gitmis, burada vilayet gazetesini
¢ikarma yetkisi verilmis, ayrica Zevra gazetesini de ¢ikarmistir (Bayrak 2015: 188).

1871 senesinde Istanbul’a gelen Ahmet Mithat gecimini saglamak amaciyla
Ceride-i Askeriye’ye basyazar olarak ise baslamistir. Bir yandan da aksamlari
Tahtakale’deki evinde kurdugu matbaada aile {iyelerinin de katkilariyla kitaplarini
cikarmistir (Conoglu 2015: 37). Bu yillarda Basiret gazetesine de yazilar vermistir. 1871
senesinde evindeki matbaasinin Eminénii Asmaalti’'nda Caml handa bir odaya tagimig
ve birkag isciyi istthdam etmistir (Durgun 2015: 24). Bu donemde Fransizca ve Tiirkge
yayimlanan Takvimi Ticaret’i basmaya baslamis ve Tiirk¢e kismini hazirlamistir (Durgun
2015: 24). 1872 senesinde Ibretin yénetimini almis ve gazeteyi Yeni Osmanlilarin
sozclisli haline getirmistir (Kologlu 2010: 85-86). 1872 senesinde tek sayl
yayimlandiktan sonra kapatilan Devir gazetesini ¢ikartmis, (Nalcioglu 2013: 318-319)
bir siire sonra da 13 say1 yayimlanan Bedir adli bir gazete yayimlamistir (Baykal 1990:
75). Aym senede halka ansiklopedist bilgi veren Dagarcik dergisini yayimlamistir. Dergi,
sirketlesme diisiincesi, calisma ve sosyal adalet gibi konular1 stitunlarinda islemis ancak
10. sayidan sonra izinsiz yayimladig1 icin hiikiimet tarafindan kapatilmistir (Toprak
1984: 16). 1873 senesinde Rodos’a siirgiin edilmis, slirglinde iken Mehmet Cevdet
imtiyazliginda (Nalcioglu 2013: 404) ansiklopedist bilgiler veren Kirkambar dergisini
cikartmistir (Jeltjakov 1979: 91).

1876 senesinde Abdiilaziz'in tahtan indirilmesinden sonra yurda dénem Ahmet
Mithat, bu yillarda tamamen yayincilik isleriyle ugrasmis, bir yandan eski eserlerinin
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yeni yayinlarini ¢ikarirken bir yandan 1876 senesinde Jttihat adli bir gazete yayimlamis
ve Kirkambar dergisini de c¢ikartmaya devam etmistir (Kudret 1986: 18). 1877
senesinde 156 say1 yayimlanan Osmanli gazetesini yayimlamistir (Ugurel 2014: 1336).
Gazete tek yaprak olarak ¢cikmis, bir tarafi Fransizca diger tarafl Tiirkge basimistir
(Capanoglu 1964: 7). 1877 senesinde resmi gazete Takvim-i Vekayi yonetimine ve
Matbaa-i Amire Miidiirliigii'ne atanmistir (Dogan 2013: 196). 1878 senesinde giinliik
gazete olarak Terciiman-1 Hakikati ¢ikartmistir. Orta boyda, bir¢ok farkli konularda
yazilarin gorildiigii bu gazeteyi halkin anlamasi i¢in yazilarini sade bir dille yazmistir
(Baykal 1990: 121). Gazetede, halk egitici ve onlara okuma aliskanlif1 veren bir yayin
politikas1 glitmiistiir. Gazetedeki yazilarin ¢ogunlugu Ahmet Mithat'in yazilarn ve
tefrikalaridir (Kologlu 1985: 87-88). Ayrica Saadet ve Tarik gibi gazetelerde de yazilari
yayimlanmistir (Capanoglu 1964: 120). 1887 senesinde Stocholm’daki Miistesrikler
Kongresine katilmis, burada 3,5 ay Avrupa’y1 gezme firsati bulmustur (Uraz 1941: 5). II.
Mesrutiyet doneminde ise bir yandan eserlerini yayimlarken bir yandan da Dartilfiinun,
istanbul Kiz Ogretmen Okul'u ve Dariissafaka’da dersler vererek hocalik yapmistir
(inugur 1999: 283).

Ahmet Mithat, biirokratik ve entelektiiel girisimleri disinda is adamhig vasfina
sahip olmus, bir¢ok ticari girisimde bulunarak ekonomik kazancini artirmistir (Okay
2002: 135). Yayimladig: eserlerin ¢oklugu nedeniyle ‘yazi makinesi’ lakabi ile bilinen
Ahmet Mithat 19. yiizyihn son ¢eyreginin en ¢ok okunan yazaridir (Jeltjakov 1979: 110).
Ahmet Mithat ekonomiye ait goriislerini Ekonomi Politik ve Hall’iil-Ukad adl eserlerinde
aciklamistir. Ekonomi Politik kitabinda himayeci goriisleri savunan Ahmet Mithat bu
eseri Belcikall bir yazardan cevirmis, (Cavdar 2007: 43) eserde cesitli ekonomi
konularina deginmistir. Hall’lil-Ukad kitabinda ise felsefe, hukuk ve ekonomi
disiplinlerini okurlarina 6gretmeye ¢alismistir (Bolay 2002 :529). Ahmet Mihtat, 1912
senesinde Dariissafaka’da ders verirken kalp krizi gecirerek vefat etmistir (Okay 2002:
135).

3. Ahmet Mithat Efendi’de Sa’y u Amel

Ahmet Mithat, hayatinda sa’y u ameli bir ilke olarak benimsemis ve bir¢ok ticari
girisimde bulunmustur. Sa'y u amel sonucu kazandif1 paralarla Beykoz’da yali satin
almistir. Ayrica Akbaba Kéyii'nde bir ciftlik satin alarak burada ciftligi isletmis ve
ciftligin triinlerini satmistir. Ulkede ilk defa suni kulucka makinesi ve modern ari
kovanlar kullanarak tiretim gergeklestirmistir. Yine ciftlik civarinda sirmakes suyunu
sahip oldugu istimbot ile sehre getirmis ve suyu damacanlarla evlere dagitmistir. Sonra
Sirkeci’de bir sucu diikkani agmis ve burada 50 kisi istihdam etmistir (Okay 2002: 135).
Haftada sadece bir gecesini ailesiyle geciren Ahmet Mithat, diger gecelerde ise calisip
¢abalamistir (Dogan 2013: 197). Ahmet Mithat'in ¢alisma aski zengin olma hayalinde ve
para hirsinda olan kapitalist bir patron portresinden ziyade ge¢imini saglayip hayatinda
refaha erismek istemesinden gelmektedir (Okay 2002: 135). Ahmet Mithat, ideal
Osmanl tipi yaratma vazifesini kendisine ama¢ edinmis bu dogrultuda halka egitim
verilmesiyle bunun gerceklestirecegine inanmistir. Hemen hemen tiim eserlerinde,
calisma, ticaret, egitim, teknoloji gibi konular1 se¢gmesi onun ideal birey yaratma amacini
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tagimasidir (Yildirim 2011: 1786). Dagarcik’'taki bir makalesinde hayvanlarin bir arada
yagsamasl ve caliskanligini resmederek insanlara ders vermek istemistir (Saridogan
2014: 144).

1860 senesinden itibaren gazetelerin ¢ogunun degindigi liizum-1 sa’y u amel
konusuna Ahmet Mithat da yazilarinda deginmistir. 1878 senesinde Terctiman-1 Hakikat
gazetesinde yayimlanan ve sonra Sevda-yi Sa’y u Amel bashgiyla kitap haline getirdigi
yazilarinda sa’y u amel konusuna deginmistir. Ahmet Mithat, iktisadi kalkinmanin sa’y u
amelle gergeklestirilecegini belirtmis ve Osmanl’nin geri kalmasina karsin Avrupa
kalkinmasinin nedeni olarak orada sevkle sa'y u amelin ger¢eklestirilmesini gostermistir
(Ahmet Mithat 1879: 5). Insanin sa’y u amelinden baska bir sermayesinin olmadigini
vurgulamis ve bu dogrultuda sa’y u ameli sevkle gerceklestirenlerin énemli kazanglar
elde ettigini belirtmistir. Insanoglunun sa’y u amelde bir gevseklik gostererek yararsiz
islerle girismemesini ve kendi yetenek ve bilgisini artirarak sa'y u amel gayretinden
vazge¢memesini istemistir (Ahmet Mithat 1879: 7-8). Her insanda sa'y u amel
duygusunun dogustan geldigini ancak insanda olan bu yetenegin gelistirilmesinin
terbiye sayesinde gerceklestigini vurgulamistir. Bugiin Avrupa halkinin egitim sayesinde
yetenegini artirarak sa’y u amelini gerceklestirdigini ve yiireklerinde ¢alisma duygusunu
canl tutarak faziletlerini artirdifin1 ve bunun sonucunda sa'y u amellerinden biiyiik
istifade ettiklerini belirtmistir (Ahmet Mithat 1879: 8-9).

Ahmet Mithat vatan ve hiirriyet agkinin tilkede yeni yeni uyanmaya basladigin
ama calisma agkinin eskiden beri mevcut oldugunu belirtmis ve bu ugurda birgok giizel
sozlerin insanin aklinda kazili oldugunu ifade etmistir. “Insan igiin semere-i sa’yinden
baska yoktur”, “Diinyan iciin edebiyyen diinyada yasayacak imissin gibi yasa” “Kasib

”a

Allah’in mahbududur”, “Allah, ittika ile calisanlara hesapsiz verir”, “Siikiir eder iseniz yani

» o«

elinizdeki nimetin kadrini takdir eder iseniz onu arttiririm”, “Allah islerinizde size de tevfik
vericidir”, “Taleb edenler yani ¢calisanlar bulurlar yani nail olurlar” gibi insandaki sa’y u
amel istidadina yonelik Kuran-1 Kerim’de ayetlerin oldugunu ve ayrica “Meramin elinden
bir sey kurtulmaz”, “Cignemeden yutulmaz”, “Kime lazim ise ekmek ona lazim ekmek” gibi
bir ¢ok atasézlerinin bu toplumda yaygin olarak sdyledigini belirtmistir. Ulkede eskiden
beri sa’y u amel istidad1 oldugu i¢in bu kadar sdziin yaygin bir sekilde dillendirildigini ve
Anadolu ile Rumeli halkinin sa’y u amelden bagka bir seyle gecinmediklerini ifade
etmistir (Ahmet Mithat 1879: 13-14). istanbul’daki Miisliiman cemaatinde sa’y u amel
duygusunun olmadigini belirtmistir. Diinyanin dért bir yaminda yabanci insanlarin
calismak icin Istanbul’a geldiklerini ayrica buradaki gayrimiislim vatandaglarin devlete
hi¢bir zaman miiracaat etmediklerini, kendi sa’ylariyla gecindiklerini hatta Anadolu ve
Rumeli’den bir¢ok halkin buraya ¢alismak i¢in geldiklerini ve sa’y u amelle geginenlerin
hi¢hir zaman a¢ kalmadiklarimi vurgulamistir. Ayrica Anadolu ve Rumeli halkinin
istanbul’da sa’'y u amel edip gecimlerini karsilamasinin yaninda iilkelerine birgok
sermayeyi biriktirerek tasarrufla déndiigiinii ifade etmistir. istanbul’da bir milyondan
fazla insanin sa'y u amel ederek gecinmelerine karsin yerli halkin sa’y u amel
etmemesini elestirmis ve yerli halkin sa’y u amelle gerceklesen islere ya hor baktiklarini
ya utandiklarini ya da belli agir islerinden kagip devletin kapisinda memur olmak
pesinde kosarak devlete yiik olduklarini séylemistir. Sa’y u amelle gecinmek yerine
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devlete yiik olarak maisetini gecinmek isteyenleri elestirmis ve kendisinin bu sinifi
tenkit ettigini belirtmistir (Ahmet Mithat 1879: 15-17).

Ahmet Mithat gerek fert gerek millet olarak sa’y u ameli agkla istigal edenlerin bu
yolda dnemli kazanimlar elde edecegini belirtmis ve 6nemli olanin sa’y u amelin sevkle
gerceklestirilmesi oldugunu vurgulamistir. Bir mecnunun nasil sevgilisinin dertleriyle
hemhal olup dertleniyorsa calismak pesinde olan kisilerin de sa’y u amellerini ayni
hevesle gerceklestirmesini istemistir. Sa’y u amel gergeklestirenlerin hedefine ulasmasi
ile asikin masukuna ulagmasinm birbirine benzetmistir (Ahmet Mithat 1879: 18-19).
Calismak sevdasi olmayan tembel insanlarin sa’y u ameli gerceklestirmeye iisendiklerini
ve hayatin kendisine verdigi firsatlardan istifade edemediklerini ama buna karsin sa’y u
amel sevdasi gii¢lii olan c¢aligkan insanlarin ise tesvike gerek duymadan kendi askiyla
sa’'y u amele dort elle sarilip istigal oldugu isi askla hirpalayip bir¢ok kazang elde
ettiklerini belirtmistir. Calismay1 sevda duygusuyla gerceklestirenlerin topluma da
faydalar1 dokundugunu ifade etmistir (Ahmet Mithat 1879: 20-21). Sa'y u ameli sevda
psikolojisiyle yasayanlarin en biiytik zevklerinin ise ¢calismak oldugunu dile getirmis, bu
duygudan mahrum kalanlarin ise ¢alismaya tahammiil edemediklerinden bir¢ok zorluk
gordiigiinii belirtmistir (Ahmet Mithat 1879: 23). Asksiz yasanmadig gibi sa'y u amelsiz
de yasanmayacagini ve sevda-y1 sa'y u amelin insan1 mesgul tutarak eglendirdigini ve
askin bile bu kadar eglendirmedigini ifade etmistir (Ahmet Mithat 1879: 24-25). Sadaka
ve ihsan gibi gelirle gecinen Kisileri elestirmis ve en biiyiik ihsanin ise ¢alismak sonucu
elde edilen kazang oldugunu sdylemistir. Insanoglunun sa’y u amel sonucu elde ettigi
kazangtan zevk aldigin1 ama sadaka gibi gelirlerin ise insana hi¢bir zevk vermedigini
belirtmistir (Ahmet Mithat 1879: 36).

Ahmet Mithat, padisah II. Abdiilhamit’te sa’y u amelin sevda seklinde oldugunu
ve ¢alisma sonucu elde ettigi miikafattan zevk aldigini ifade etmistir. Kendisinin devlet
ve milletin hizmeti yolunda sevkle sa’y u amel edip bundan zevk aldigini ve bu ugurda
bircok gayret gosterdigini belirtmistir. Padisahin sa'y u amel sevdasi ve ¢aliskanlk
sevkiyle milletin takdirini elde etmeye ¢alistigini bildirmistir (Ahmet Mithat 1879: 36-
38).

Ahmet Mithat vatan ve hiirriyet sevgisi derecesinde calisma sevgisi olsaydi
tilkede mali dengeyi saglamak i¢cin memur maaslarini azaltma politikalarina tiziilenlerin
sayisinin az olacagini belirtmistir. Hatta ¢alismak sevdasiyla ¢alisip maisetini gideren
kisilerin devlete hizmet ettikleri zaman devletin onlara verecegi maasi almayacaklarini
almak zorunda kalsalar bile maasinin azaltilmasindan hi¢ etkilenmeyeceklerini ifade
etmistir. Hayatta en kotii gelir kazanma yonteminin sa’y u amel sevdasi olmayip kendi
gecimini saglamak i¢in bir¢ok aracilara ricalar edip devlet kapisinda bes alt1 yiiz kurus
karsiliginda hizmet etmek oldugunu ve bu paranin siradan bir amelenin parasina esit
oldugunu belirtmistir. Ayrica devlet kapisinda calisarak elde edecegi kazancinin
siirekliginden emin olmamasi nedeniyle yasadig1 liziintiiniin de acinacak bir durum
oldugunu soylemistir (Ahmet Mithat 1879: 40-41). Sa’y u amel sevdasiyla ¢alisan
kisilerin devlette memur olmak gibi bir dertlerin olmadigini ve bunlarin sa’y u amel
sevdasina diismesinin nedeninin memur olamadiklarindan kaynaklanmadigin
belirtmistir. Calismak sevdasinda olan kisilerin en biiyiik riitbenin emegiyle elde ettigi
kazanci oldugunu vurgulamistir. Devlet memurlugu yaparak seref kazananlarin sa’y u
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amel sevdasi goziikmeyen tembel kisiler oldugunu belirtmistir (Ahmet Mithat 1879: 41-
42).

Ahmet Mithat kalkinmis {ilkelerin insanlarin 6zel tesebbiis yolunda sa’y u amel
ettiklerinden dolay1 bu seviyeye geldiklerini ifade etmistir. Bu gibi iilkelerde devlet
kademesinde memur edenlerin ¢alismak sevdasindan ziyade vatan askinda dolay1 bu
gorevi icra ettigini ve memurluk gorevini kendi sevki i¢cin degil vatan menfaati
dolayisiyla yiriittiigiinii aktarmistir. Bu iilkelerdeki vatandaslarin memur olarak asla
zengin olamayacaginin farkinda olduklarindan sa’y u amellerini 6zel tesebbiis gerektiren
islerde kullanip biiylik servet elde ettiklerini belirtmistir. Memur olarak ¢ok tasarruf
etmeyeceklerinin farkinda olduklarin1 ve bu nedenle zenginlesmek icin 6zel tesebbiis
gerektiren islerde sa’y ettiklerini ifade etmistir. Bu yolda ya fabrika kurma ya maden
ocagl agma ya ticaret sirketi ya banka tesis etme ya da demiryolu insa etme
tesebbiislerine giriserek milyonlarca lira kazandiklarini vurgulamistir (Ahmet Mithat
1879: 42-44). Avrupa’da milyon kazanan bir basvekili goésterilemeyecegini ama
¢alismayla milyon kazanan nice Rotschild ve Krupp’u 6rnek gosterilecegini ifade
etmistir. Rotschild’in trampaci bir Yahudi’'nin oglu ve Krupp’in ise bir demirci ustasinin
oglu oldugunu bunlarin memurluktan ziyade 6zel tesebbiis islerinde sa’y u amel edip
zenginlestiklerini belirtmistir (Ahmet Mithat 1879: 44). Bes yiiz kuruslu aylikli bir
memurun kazancini elinde testi ile su satan bir kisinin kazandigini ve diikkani olan bir
kisinin bes alti bin kurusluk orta halli bir memurun kazancini elde ettigini ve 6zel
tesebbiis isleri tercih edenlerin zenginlesecegini vurgulamistir. Bir iilkede sa’y u amel
etmeyip gecimini devlet memurlugundan elde eden Kkisilerin devletin mali kisitlamasi
gibi tedbirlerden en ¢ok korkan kisilerin oldugunu belirtmistir. Devletin siirekli devlet
memurlugu yapan kisilere maasini veremeyecegini ve her zaman sekiz kisi ¢alismasi
gereken bir yere seksen kisiyi istihdam edemeyecegini ifade etmistir. istigallerinde sa’y
u gayret etmeyenlerin ne is olursa olsun iflas edeceklerini ve sevday1 sa’y u amelle
mesaini slirdiirenlerin her zaman bundan biiyiik kazan¢ elde edecegini belirtmistir.
Ayrica Kuran-1 Kerim'de belirtildigi gibi “Insan iciin semere-i sa’yi'nden baska bir sey
yoktur” sozlinii aktarmistir (Ahmet Mithat 1879:44-45).

Ahmet Mithat, Amerika’da yasayan kadinlarin evde oturmaktan ziyade disarida
sa’y u amel ettiklerini, yeteneklerine uygun bircok meslekte istigal ettiklerini ve hatta
bazi mesleklerin kadinlarla anilmaya basladigini belirtmis ve Osmanlh kadinlarina bunu
ornek gostermistir (Ahmet Mithat 1879: 47-48). Ulkede devlet memurlugu olmak
isteyenlerin bu isi hizmet olarak gerceklestirmek ziyade kendi maisetini karsilamak i¢in
gerceklestirilmesini elestirmis ve devlet memuru olmak i¢in halkin bin bir ricalarda
bulunmasinin da acinacak bir durum oldugunu belirtmistir. Ulkede olmas1 gerekenin
halkin kendi tesebbiisiiyle bir tiitlincli diikkdm gibi faaliyetlerde ¢alismasi gerektigini
séylemistir (Ahmet Mithat 1879: 52). Ozel tesebbiis tarzi islerle maisetini giderenlerin
elde ettigi maddi ve manevi tatminin devlet kapisinda bin bir ricayla elde edilen
tatminden daha iyi oldugunu vurgulamistir (Ahmet Mithat 1879: 55-57).

Ahmet Mithat, 1872 senesinde Dagarcik’ta yazdig1 “Teaviin ve Tenasiir” bashkli
makalede calismanin Kkisisel ¢ikar dogrultusundan ziyade toplumsal ¢ikar1 diisiinerek
gerceklestirilmesini istemistir. Kisilerin ¢alisma sonucu kazandigl paralar ¢ikarlari
dogrultusunda kullanmasindan ziyade cemiyetin faydasina dokunan dayanisma
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cemiyetlerin kurulmasini arzulamistir. insanlarin kisisel servetini artirmaktan ziyade
toplumun zenginlesmesi dogrultusunda ¢alismasini istemistir (Ahmet Mithat 1872: 56).
Medeniyetin bugiinkii seviyesinin ortak girisimler sonucu gergeklestigini belirtmistir.
Gelismis tilkelerin geri kalmis iilkelere karsi gosterdigi iktisadi tahakkiimiin nedenini
cemiyetler tegkil edilerek sa’y u amelin gerceklesmesini géstermistir. Bir tiiccar ile bir
ticaret sirketi arasindaki gii¢ karsilasmasinm 6rnek vermistir (Ahmet Mithat 1872: 56).
Ulkede tembellik ve miskinligin sonucu iilkenin iktisadi ve sosyal olarak geriledigini ve
kisa siirede iilkenin servet kaynaklarin yok oldugunu belirtmistir. Ulkede halkin tek
gecim kaynagl olarak devlet kapisinin goriildiigiinii ve bu meslekten baska gecim
kaynagimin kalmadigini ifade etmistir. Halkin memur olmasinin tiretime bir katkisi
olmadigin1 belirtmis ayrica memurlukta terfilerin liyakatten ziyade kayirmacihik
usuliiyle belirlendigini vurgulamistir. Halkin memurluk pesinde kosarak maisetlerini
gidermenin yerine onlarin tesebbiis-i sahsi ruhuyla sa'y u amel edip liretken mesleklere
ragbet etmesini istemistir. Halkin emegini liretim eksenli mesleklerde kullanmasiyla
tilkenin servetinin artacagini belirtmistir (Ahmet Mithat 1872: 57-58). Tesebbiis-i sahsi
ruhuyla 6zel girisim faaliyetlerinde bulunmak arzusunda olanlarin {ilkede bu gibi islerin
daha ¢ok gayrimiislim kisiler tarafindan yapilmasinin ve sermaye eksikliginin onlari
limitsizlige diisiirmemesi gerektigini belirtmistir (Ahmet Mithat 1872: 58). Ulke
vatandaslarin ¢ogunun tiiketici bir hayat gecirme arzusunda olmalarin elestirmistir.
Halkin kazancini iiretim gerektiren islere harcanmasiyla geleceklerinin giivence altinda
olacagini ifade etmistir. Ayrica halkin baz tiiketim harcamalarini kendi ev hayatini
intizama alarak azaltmasini istemistir (Ahmet Mithat 1872: 59). Halkin sahip oldugu
gayrimenkul, altin ve diger liikks esyalar1 satip ihtiyac¢ hissettikleri sermayeyi tedarik
edeceklerini ifade etmistir (Ahmet Mithat 1872: 61).

Ahmet Mithat sa’y u amel gergeklesecek tesebbiisiin faydasini bir 6rnekle
aciklamistir. lyi egitim almis yedi gencin maisetlerini memurluk yaparak gidermek
yerine bir araya gelip 6zel tesebbiis faaliyetlerinde bir cemiyet tegkil ettiklerini ve bu
dogrultuda sermayelerini bir araya getirip Anadolu Kavagi’'nda matbaacihk diikkani
islettiklerini, ailesindeki diger fertlerle birlikte kadin-erkek demeden is boliimii ederek
calistiklarini, kisa siirede islerini biiyiittiiklerini ve sonra kagidi istanbul’'dan
Yahudilerden almayip dogrudan Avrupa’dan ithal etmeye basladiklarini ifade etmistir.
Bu is birliginin sonucu on sene sonra ufak bir kagit fabrikasi kurarak kagitlarini tiretecek
glice ulastiklarini ve topluma bir¢ok is imkadni temin ettiklerini belirtmistir. Bu
tesebbiisle hem kendi refahini iyilestirdiklerini hem de iilke iktisadina fayda saglayip
tilkenin iiretici bir hale gelmesine vesile olduklarini dile getirmistir (Ahmet Mithat 1872:
60-63).

Ahmet Mithat romanlarinda da sa’'y u amel sonucu insanlarin basari elde
ettiklerini belirtmistir. Esrar-1 Cinayet romanindaki Osman Sabri Efendi mesleginde ve
her iste elinden geldigi kadar gayret ederek caligkan bir kisi olarak resmedilmis ve
gosterdigi caba sonucu mesleginde siirekli terfi etmis ve helalinden zengin olmustur
(Ulgen 1994: 11). Ahmet Mithat'in Para eserindeki Vahdeti ve Paris’te Bir Tiirk roman
kahramani Nasuh Efendi tipleri de sa’y u amelleriyle kendilerini gelistirmeye ¢alisan ve
caliskan kisilerdir. Bu Kkisiler miigkiillerinde bagkalarindan yardim istemek yerine
kendilerine giivenen ve sorunlarini kendisi ¢dzen kisilerdir. Para’daki Vahdeti karakteri
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yasaminda her neyi basarmak gerekirse kendi giicliyle erismeyi amaglamis, kendi
¢abasiyla bir par¢a ekmek kazanmayi akrabalar1 araciligiyla Akdeniz sahillerinde sefa
siirmeye tercih etmistir (Ulgen 1994: 5). Genglik ve Teehhiil adll hikayesindeki Sabira
Hanim karakteri bagkalarina muhta¢ kalmaktan ziyade kendi emegiyle gec¢imini
saglayan bir kisidir. Sabira Hanim, dikis, nakis, kanavice, oya, kese, dantele ve ¢orap
érmek gibi el isleri yaparak gecimini siirdiirmistiir (Ulgen 1994: 6). Paris’te Bir Tiirk
adli eserdeki roman karakteri Aleksandr de ayni diger karakterler gibi ¢alisma tizerine
gecimini saglamis ve siirekli sa’y u gayret icerisinde olmugtur (Ulgen 1994: 13). Felatun
Bey ile Rdkim Efendi romanindaki Rakim Efendi'nin annesi ve dadis1 da hayatini sa’y u
amel ile idame ettiren roman karakterleridir. Rakim Efendi'nin annesi her giin el dikisi,
oya, cevre ve uckur gibi el zanaatlarini icra etmis ve dadi kalfa her giin, annesi ise bazen
biiyiikk konaklara ¢amasira ve tahtaya gitmis ve Sali gilinleri ise Salipazari’'nda el
zanaatlarini satmistir (Kaplan ve digerleri 1979: 99).

Ahmet Mithat'in Miisahedat'taki Seyyid Mehmet Numan karakteri tesebbiis-i
sahsi yoluyla servet edinenlerden birisidir. Ticari bilgisi fazla olan Mehmet Numan tek
bir meslekle istigal eden bir tiiccardan ziyade her tiirlii ticari islemi gerceklestiren bir
ticari acentadir. Misir'dan Marsilya’ya, Trieste’ye hatta Londra’ya pamuk satmakta,
istanbul’a piring ithal edip bunun bir miktarimi Rusya’ya ihrag etmekte, Taygan'dan yag
ve un celp ederek bunlar1 Ege adalarina sevk etmekte, Tuna tarafindan birka¢ gemiyle
Akdeniz'e getirmekte ve burada miisteri bulamadi1 takdirde bunlar1 Fransa ve
ingiltere’ye ihrac etmekte, Avrupa ve Amerika’dan cesitli dokuma iiriinleri ithal ederek
Mugla, Antalya ve Mersin limanlart araciiflyla Anadolu iglerine génderdiginden
kendisine beyne’t-tiiccar denilmektedir (Ahmet Mithat 2003: 173-174). Mehmet Numan
tliccarlar arasinda bir nevi acentalik islevini géren ve her tiirlii toptan alip satan bir
girisimcidir. Bu iriinleri magazalara depolamaktan ziyade bunlar1 aldig1 gibi
satmaktadir. Mesela Girit'ten getirdigi yiizlerce ¢uval sabunu limanda bir gemiden
cikartip diger gemiye naklederek Rusya taraflarina ihra¢ etmistir. Ticaretteki basarisi
nedeniyle poligeleri piyasada her zaman kabul gérmektedir. Ticaretteki bu itibari
sayesinde biiyilk sermayesi olmamasi ticaretine engel teskil etmemistir. itibar
sayesinde Midilli zeytin iireticilerinden aldig1 krediyle izmir'de kuru iiziimcii ve mese
palamutgularini isini gérmiis ya da Fiyome’den Iskenderiye’'ye ithal ettigi kagit ve
mukavvanin bedelini Akka, Ladikya ve Antakya taraflarinda toplatip Triyeste'ye sevk
ettigi yapagl geliriyle 6demistir. Mehmet Numan, tiim bu ticari islemleri miikemmel
idaresiyle cekip cevirmektedir (Ahmet Mithat 2003: 174-175).

Ahmet Mithat'in roman karakteri Mehmet Numan devlet memurlugunu tercih
etmeyen biridir. Aslen Misirh olan Seyyid Numan, Misir’da ciftlik sahibi olan zenginlerin
ciftliklerini yoneterek burada gergeklestiren iiretimi iskenderiye’den Avrupa tacirlerini
sevk ederek gerekli islemleri géren ve burada ticarette ustalik kazanan biridir. Istanbul’a
geldiginde de kendisine memurluk teklif edilmesine karsin gelen teklifi reddetmis ve
ticaretle istigal etmistir. (Ahmet Mithat 2003: 178-179). Mehmet Numan memurluk
teklifini devlet memurlugun kazang kapisi olarak gdrmemesi nedeniyle reddetmistir.
Osmanli Misir'inda devlet ileri gelenlerin ¢ogunun arazi sahibi olup ticaretle istigal
ettiklerini ve maigsetlerini ziraat ve ticaretle ile karsiladiklarini aralarinda zekas: ile
sivrilenlerin biirokrasi ve askeri hizmetlerde vazife gordiiklerini ama bunlarin
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maisetlerini ziraat ve ticaret gibi girisimlerle temin ettiklerini belirtmistir (Ahmet Mithat
2003: 181). Bu diisiincelerin Istanbul’da hakim olmadigini devlet ileri gelenlerin ézel
tesebbiisle gelen kazanca itibar etmedigini ifade etmistir. Bunlarin arazilerini sadece
gezinti mekam olarak gordiiklerini, tek dertlerinin biirokraside bir memurluk kapmak
olduklarini ve maisetlerini buradan karsiladiklarini ve bundan bagka gecinme yollarin
bilmediklerini dile getirmistir (Ahmet Mithat 2003: 183). Mehmet Numan, Istanbul’a
geldiginde burada 72 milletin kazang¢ pesinde kosmasina karsin istanbullularin bunlari
kiskanmadigina {iziildigiinii belirmistir. istanbullularin ¢ocukluktan itibaren devlet
kapisinda memur olmak amacinda kostuklarini belirtmistir. Mehmet Numan, kendisinin
tilke refahini artiracak ve devleti zengin edecek olan 6zel tesebbiis isine verdigini ifade
etmistir (Ahmet Mithat 2003: 184). Mehmet Numan, kir ve kazan¢ yolunda maisetini
karsilamasi diisiincesinin halkta bulunmamasina karsin devletin bu konuda ¢esitli
girisimlerde bulundugunu belirtmistir. Bogazi¢i'den sise, billur, mum fabrikalarin tesis
edildigini, kagithane ve ipekhanelerin yapildigin1 dile getirmis ve devletin bunlari
yapmaktaki amacinin halki tegebbiis sahsi gibi girisimlere tesvik etmek oldugunu
soylemistir. Ancak halkin bunu anlayamadigini, bu fabrikalarda donanimli memur ve
is¢inin yetisemedigini ve bu nedenle fabrikalarin zamanla kapandigini ifade etmistir
(Ahmet Mithat 2003: 185).

4. Sa’y uAmele Bir Ornek Kisi: Rikim Efendi

Felatun Bey ile Rakim Efendi eseri Ahmet Mithat'in Rodos siirgiinii yillarinda
kaleme alinmis ve eser 1875 senesinde nesredilmistir (Korkmaz 2011: 46). Ahmet
Mithat, eserin baskarakterlerinden biri olan Rakim Efendi’yi Bat'nin gercek degerlerini
icinde yasadig1 toplumun degerleriyle sentezini yapan 6rnek bir kisi olarak resmetmistir
(Ugman 2002:142). Rakim Efendi, ¢aliskan ve bilgi donanimi yiiksek, gosteris meraklisi
olmayan Bati degerlerini bilen ama alaturka aile yasantis1 yasayan bir Osmanl
vatandasidir (Ak, 2006: 262).

Rakim Efendi, eski tophane kavaslarin birinin oglu olup ve bir yasinda yetim
kalarak annesi tarafindan yetistirilmistir. Babasindan sadece ii¢ odal kiigiik ev ve bir de
Arap cariyesi mirasindan bagska herhangi bir geliri olmadigindan annesi calismak
zorunda kalmistir. Rakim Efendi’yi biiyilitmek icin annesi el dikisi, oya, ¢cevre ugkur
isleyerek bunlar1 Salipazari’nda kalfa Fedayi’ye sattirmis ve diger giinler ise Kalfa Fedayi
evlere ¢amasir ve tahtaya gonderilmis arada kendisi de gidip ¢alisarak gecimlerini
saglamis ve kendi emegiyle kimseye muhta¢ olmadan gecinmislerdir (Ahmet Mithat
2016: 13-14). Rakim Efendi, annesinin sa’y1 sonucu biiylimiis ve annesinin ¢alismasi ile
ihtiyaclarin1 karsilamistir. Rakim Efendi'nin bes yasina geldigi zaman ilkégretimini
Salipazar’'ndaki Tas Mektebi'nde gérmiis, on bir yasinda ise Istanbul tarafindaki
Validiye Riistiye Mektebi'ne gitmis ve on altisinda burada mezun olduktan sonra
Hariciye Kalemi’'nde memur olarak ise baglamistir. (Ahmet Mithat 2016: 14).

Ahmet Mithat'in roman karakteri Rakim Efendi, Hariciye Kalemi'nde gece giindiiz
calisan birisidir. Rakim Efendi, sabah Siileymaniye’deki mektebe gidip saat dérde kadar
orada ilmini ilerletmis, sonra kaleme gidip sa’y u amel etmis is ¢ikis1 kalemde aldig1
Fransizca dersini takviye amaciyla Galata’daki bir hekime gidip Fransizcasini
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ilerletmistir. Aksam yemeginden sonra ise Hariciye Kalemi'nde arkadasi olan bir
Ermeni'ye Tiirk¢e 6gretmesi karsilifinda onun Fransiz kitaplarindan ilmini ilerletmistir
(Ahmet Mithat 2016: 14). Hatta cuma ve pazar giinleri bile Ermeni arkadasinin
kiitiiphanesinde giin boyu ilim ¢alismistir (Ahmet Mithat 2016: 15). Rakim Efendi, dért
sene bu sekilde egitimine devam etmis ve bu siirede sarf ve nahv'den baska risale-i
erbaay1 serhleriyle gérmiis, mantikta tasdikat-1 hitama kadar tahsil eylemis, ilm-i hadis
ve tefsir ve fikih bile 6grenmistir. Farisi’den Giilistan, Baharistan, Bostan, Pend-i Attar,
Hafiz ve Saib’i bitirip bir¢ok siiri ezberlemis, Fransizca lisanini miikemmel bir sekilde
06grenmis ve Galata’daki dostundan hikmet-i tabiiye, kimya ve anatomi tahsil etmis,
Ermeni dostunun kiitiiphanesinde cografya, tarih, hukuk ve siyaset hakkinda yeterince
malumat toplamis ve bir¢ok Fransiz romanini okumus ve bir¢ogunu ise ezberlemistir
(Ahmet Mithat 2016: 15-16).

Ahmet Mithat, romanda Rakim Efendi’nin ¢aliskanligini vurgulamak amaciyla
dénemin memur prototipini Felatun Bey portresinde elestirmistir. Dairedeki
memurlarin gece giindiiz calismak yerine haftada bir giin makama gelip burada ti¢ dort
saat zaman oldiirdiklerini ifade etmistir. Memurlarin diger giinlerini ya Kagithane,
Camlica gibi seyir boélgelerine gittiklerini ya evde diinkii yorgunlugu ¢ikarttiklarini ya
Beyoglu'nun carsilar1 gezilerek dost arkadasa ugradiklarini ya sabaha kadar eve gelen
dostlarla evlerde eglendiklerini ya da alafranga eglence mekanlar1 gezdiklerini
bildirmistir (Ahmet Mithat 2016: 4-5).

Rakim Efendi’'nin egitimini devam ederken bir yandan sa’y u amel ederek egitim
harcamalarini bedavaya getirttigini vurgulayan Ahmet Mithat, yirmi yasina kadar
parasiz kalan Rakim Efendi’nin, egitimini bitirdikten sonra kalemde ise basladigini ve
buradaki maasin yiiz elli kurus oldugunu belirtmistir (Ahmet Mithat 2016: 16). Rakim
Efendi'nin kalemde ¢alisirken bos vaktinde tesebbiis-i sahsi gerektiren islere giristigini
belirten Ahmet Mithat bir giin dostlarindan bir matbaacinin kendisine Fransizca bir
kitab1 yirmi altin karsiliginda Tiirkgeye cevirmesini istedigini ve Rakim’in yiiz elli iki ytiz
bilyiik sayfal kitabi bir haftada cevirmek sartiyla kabul ettigini belirtmistir. {lk isinden
sevkle sa'y u gayret etmesine karsin kitabi bir haftada degil 12 giinde bitirdigini ancak
matbaacinin kitap bedelini tek bir seferde verdigini dile getirmistir (Ahmet Mithat 2016:
16). Ik defa bu kadar paray: bir arada géren Rakim Efendi'nin sa’y u amel sonucu bu
paray1 kazandigy icin mesut oldugunu ve kazandifi paray1 kisisel serveti olarak
addetmeyip o gline kadar kendisine bakan dadisiyla sevincini paylastiginm belirtmistir.
Rakim Efendi’'nin fakr u zaruret iginde biiytimesine karsin tokgozlii olarak biiylidiigiinii
ancak paranin saadet getirdigini bildigini ve refah yolunda harcamak i¢in para
kazanmay sevdigini vurgulamistir (Ahmet Mithat 2016: 17). Rakim Efendi’'nin ilk defa
kazandigr biiyiik bir meblagh parayr tiiketim harcamalarina ayirmadigini ve ilk
kazandig1 para ile dadisinin birkag kat elbise alip temiz temiz giyersin 1srarina ragmen
bu parayla artik giinliik temel ihtiyaglarinin karsiladiklarini ve dadiy1 giinliik temizlik
islerinde gondermekten alikoydugunu belirtmistir. Paranin geri kalan kismiyla da evin
tamir edilecek kisimlarini elden gegirdigini anlatmistir (Ahmet Mithat 2016: 17). Rakim
Efendi’'nin ¢aliskanli1 sonucu kisa siirede yeni isler edindigini belirtmis, Babiali’ye gelen
ecnebi gazeteleri bastan asagiya okuduktan sonra gazetelere bentler yazmaya
basladigini ifade etmistir. Bu hizmeti basta bedava yaparken Rakim’in bu isi diizenli
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yapmasl i¢in gazete sahiplerinin haftada ve on bes giinde bir Rakim’in eline birer ikiser
lira verdiklerini, Rakim'in bu isten kazang¢ elde ettigini, sonralar1 ise gelirinin
fazlalastigin1 ve haftada iki liralik bir gelir seviyesine gelince Rakim’in, kalemdeki
memurluk isini biraktigin artik sadece sa’y u ameli gecinmeye basladigini belirtmistir
(Ahmet Mithat 2016: 17-18).

Ahmet Mithat, Rakim’in zamanla yabanci dostlar1 artirmasiyla kendisine bir
alafranga terciimanlik yolunu a¢tigini ve ecnebilere nota, layiha, protesto ve arzuhal gibi
yazilar yazdigini ifade etmistir (Ahmet Mithat 2016: 18). Birka¢ sene bu sekilde sa’y u
amel ederek ayda yirmi otuz lira kadar kazandigini ve bu paray1 kazanmak i¢in 24 saatin
sadece yedi saatini zorunlu ihtiyaclarini karsilayip on yedi saatini sa’y u amel ettigini
vurgulamistir (Ahmet Mithat 2016: 18). Kazancimi artiran Rakim Efendi'nin bu
kazanciyla yatirim islerine giristigini, Salipazari’'ndaki evini tamir ettigini ve icini de
glizelce dayayip dosedigini belirtmistir. Ayrica kendisine bir kiitliphane olusturup
Tiirkee ve Fransizca eserler topladigini ve mesleginde ilerletmek i¢in kitaplara yatirim
yapigini ifade etmistir. Bu kadar masraf yapmasina karsin yine cebinde parasinin eksik
olmadigim belirtmistir (Ahmet Mithat 2016: 18). Ahmet Mithat, Rakim’in kazandig1
servet ile kendi Kkisisel tiiketimi yaninda dadisim1 da diisiindiiglinii vurgulamistir.
Kazandig servetle dadisin1 yardimci olmak amaciyla bir cariye almaya karar verdigini
ve yliz altina bir esirciden sekseni pesin yirmisi senetle yiiz altina bir cariye satin
aldigim belirtmistir. Cariyeyi satin aldiktan sonra sa’y u amele devam ettigini ve
Beyoglu'nda iki 6nemli isini halletmek i¢cin Beyoglu'na ¢iktigin1 burada Silistre valisine
bir ariza yazdigini ve bu islerin karsilig1 olarak Rakim’a ti¢ aydan beri yazdig: evraklarin
toplam1 olarak 30 lira verildigini belirtmistir (Ahmet Mithat 2016: 20-22). Hakkini
aldiktan sonra diger isine gittigini ve Asmalimescit'e yerlesen Ingiliz bir ailesinin iki
gen¢ kizina haftada bir giin Tiirkge dersi icin is teklifi edildigini ve Rakim Efendi'nin her
tiirlii isi gérdiigii icin her ders icin bir Ingiliz liras1 karsihginda isi kabul ettigini
belirtmigtir. Isleri hallettikten sonra ev yolunda sabah esirciyle yaptigi senedi borg
kalmaktan hoglanmadig1 i¢in yirmi altini verip senedini aldigim belirtmistir. (Ahmet
Mithat 2016: 22-23).

Ahmet Mithat, Rakim’'in Cuma glinleri Asmalimescit'teki kizlara ders vermek icin
6gleden sonra yedide Asmali mescide gidip burada ders vermeye basladigini, (Ahmet
Mithat 2016: 26) kazancinin artmasiyla artik evden ise arabayla gittigini ve kazancini
harcayip bundan istifade ettigini belirtmistir (Ahmet Mithat 2016: 28). Ahmet Mithat,
Rakim Efendi'nin evde dadisina yardimci olarak aldig1 Canan’a bir piyano aldigini ve
burada yine kazancini sahsi harcamalar yerine bagkalar1 icinde harcadigini belirtmis ve
bu davranisiyla kendisinde bir dayanisma duygusu oldugunu vurgulamistir. Canan’in
egitimi i¢in yatirim yapan Rakim Efendi (Ahmet Mithat 2016: 35) Canan’in komsuda
piyano derslerine gidip gelmesiyle tanistigl piyano hocasi Yozefino’'nun Canan’a licretsiz
ders vermeyi kabul etmesiyle usta {icretini bedavaya getirdigini ancak 400 franki pesin
gerisini bir ay miiddetle 700 franga bir piyano satin aldigini belirtmistir (Ahmet Mithat
2016: 38).

Rakim Efendi yedi sekiz sene gece giindiiz ¢alisarak elde ettigi kazanci onun hak
ettigi miikafat olarak Ahmet Mithat tarafindan onaylanmistir (Ahmet Mithat 2016: 44).
Rakim Efendi’'nin eve aldigi Canan ile Tiirkge 6grettigi Ingiliz kizlarla olan muhabbeti
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Rakim'in sa'y u amelini etkilemedigini vurgulamis, Rakim Efendi'nin evvelki gibi yine
yazilarini yazdig1 yerlere gittigini ve para kazanmaya devam ettigini belirtmistir. Elde
ettigi tiim kazanci evine, dadisina ve Canan’a harcadigini masraflar1 artsa bile gelirin
fazla oldugunu, gelirin geri kalanim1 da israf etmedigini, Dad1 Kalfa'ya verip Dadi
Kalfa'nin sandikta sakladigini ifade etmistir (Ahmet Mithat 2016: 67). Rakim Efendi’deki
para kazanma hirsimin sahsi ¢ikar1 dogrultusunda olmadigin1 gostermek icin tiim
kazancini Canan’a harcadigim bir daha vurgulamistir. Canan’in dolabinda en ala yapma
cicek, cekmecesinde bir iki elmas ignesi, kiipesi, yiizligli eksik olmadigini ifade etmis ve
her hafta Rakim’in kendisine altin giimiis seksen kurus verdigini, Canan’in bu paray1
biriktirdigini ve sonra paralar1 Rakim’a verip Rakim'in kendisine yiiziik, saat, kordon
gibi egyalar aldiginmi belirtmistir (Ahmet Mithat 2016: 68). Ahmet Mithat, Rakim
Efendi'nin sa’y u ameli kisisel ¢ikar1 icin degil topluma fayda saglamak amaciyla
kullandigin1 géstermek i¢cin Rakim’in yiiz altina aldig1 cariyeyi Yozefino araciligiyla bin
bes yiiz liraya talip olana Canan’t satmaya razi oldugunu ancak Canan’in bedeli olan
liray1 Canan’a ceyiz olarak teklif ettigini belirtmis ancak Canan’in gitmedigini ifade
etmistir (Ahmet Mithat 2016: 74-75). Rakim Efendi eglencesinin siirdiiriirken bile sa’y u
ameline devam ettigini (Ahmet Mithat 2016: 106) o giin yine Rakim’in isleriyle mesgul
oldugunu ve aksam eve geldikten sonra bazi terciime isleriyle gece istigal ettigini ifade
etmistir (Ahmet Mithat 2016: 114).

Ahmet Mithat'in roman karakteri Rakim Efendi gosterdigi sa’y u amel ederek
servet artirllmasina karsilik diger roman karakteri Felatun Bey babasinin mirasini
tiiketen ve gostermelik olarak Kalemiye’de ¢alisan tembel bir kisidir. Devlet dairesinde
Rakim Efendi’yle is arkadasi olan Felatun Bey Rakim Efendi'nin caliskanhgindan
hoslanmayan ve Rakim Efendi’'nin para hirsi olan bir iskolik oldugunu diisiinen biridir.
Ahmet Mithat, Rakim’'in zidd1 olan Felatun Bey’i miras sonucu ele gecen servetini
tiiketen biri olarak resmetmistir. Romanda bu iki karakter ayni kurumda calisan iki
arkadas olarak gosterilmis ve bazen romanda karsilikli konusmalarda bulunmuslardir.
Ahmet Mithat bu konusmalarda Felatun ve Rakim Efendi'nin sa’y u amele olan
bakislarini resmetmistir. Felatun’la Rakim bazen karsilasmalarina karsin Rakim’in isim
var diye stirekli izin istemesine bozulan Felatun’'un Rakim’a hakaretvari bir sekilde
siirekli “is is diye ¢ikistigini” ve “bu kadar is neyin nesi, artik ¢alismayr birak
kazandiklarint biraz da harca” demesine karsin Rakim Efendi'nin buna “birader
kendisinin ne tarlasinin ne baginin ne de geliri oldugunu ¢alismazsa ag kalacagr” cevabini
verdigini ve “sa’y u amelden baska hicbir gegcim yolunun olmadigini” belirttigini
bildirmistir (Ahmet Mithat 2016: 95).

Felatun, Rakim"1 bir giin ikna ederek beraber metresi Polini’n kaldig1 mekana
gittigini belirten Ahmet Mithat, tanisma esnasinda Rakim’in Polini'ne cevaben “Geliriyle
yasayan kisi degilim, is glicle yasar maisetimi gideren bir kisiyim” dedigini ve Polini’n “sen
demek ki amelesin” demesine tizerine Felatun Bey’in araya girerek “Kalemle isler amele
cevabin” verdigini ifade etmistir. Polini'nin “Gazeteci misin” demesi {lizerine Rakim
Efendi'nin “Evet her seyi yaptigini, ufak tefek roman ve tiyatro yapip ve gazeteye yazan bir
ameleyim” diye cevap vermesiyle Ahmet Mithat, Rakim"1 6zel tesebbiisle gelirini kazanan
biri olarak gostermistir (Ahmet Mithat 2016: 97-98).
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Ahmet Mithat, Felatun Bey'in “Ayda dért liraya su Ingilizlerin kahri cekilmez birak
isi” demesi lizerine Rakim Efendi’'nin “Ne yapalim birader para lazim” cevabini verdigini
belirtmis ve bunun iizerine Felatun’'un Rakim’a cevaben “Adam parayla kafayr bozmus
gel sana ayda dort lirayt ben vereyim” demesine karsin Rakim’'in “Benim yasayisim pek
iyidir’ cevabini verdigini sdylemistir (Ahmet Mithat 2016: 101). Rakim'in, Felatun’a
“Birader senin israfin sonunu iyi gérmiiyorum” demesine karsin cevaben Felatun Bey’in
“Kendisinin israf yapmadigini ii¢c ay zarfindan kazandigi paranin sarf ettiginden fazla
oldugunu” belirttigini ifade etmistir. Bunun {izerine Rakim Efendi’nin cevaben “Bu
duruma memnun oldugunu gercek yasayisin kazandigi kazangla yasandigini ve bir adamin
ancak kazandigiyla yasayabilir’ dedigini ifade etmistir. Rakim Efendi’'nin “Bu kadar
kazanci nasil elde ettiniz ticaretle demesi” \izerine Felatun Bey'in “Bizim gibi adamlarin
ticareti cebine kirk elli koyar baslarsin oynamaya kirk elli lira ¢cogalir sonra kalkarsin”
demesine Rakim'in “Kumarda baslangicta kazanilmasina karsin servetini heba
edeceginden korktugunu yirmi otuz bin liray1 birkag¢ ayda kaybedecegini” sdyledigini ifade
etmistir (Ahmet Mithat 2016: 101-102).

5. Sonug

Osmanli basininin kamuoyunu olusturup halki yénlendirdikten sonra aydinlar
gazeteler araciligiyla halki egitmeye dnem vermistir. Ve bu dogrultuda basinda onlari
bilgilendirici bir¢ok konuda yazilar yazilmistir. Aydinlarin halka asilamak istedikleri bir
konu da sa’y u amel diisiincesidir. Osmanli'nin iktisaden geri kalmasinin nedeni olarak
halkin gecim sikintisini gidermek icin devlet memurlugundan baska islerle mesgul
olmamasi ve halkin tesebbiis-i sahsi gerektiren ticari ve zanaat islerine ragbet etmemesi
gosterilmistir. Osmanli’'nin iktisaden terakki etmesi icin halkin sa’y u amelinin 6zel
tesebbiis gerektiren islerde kullanmasi ve bu dogrultuda sa’y u amel etmesi istenmistir.
1860’lardan beri basinda aydinlarin siklikla dile getirdigi bu diisiinceye déneminde en
fazla deginen ve giincel yasaminda da bu diisiinceyi uygulayarak tesebbiis-i sahsi ile
gecimini saglayan kisi Ahmet Mithat Efendi’dir.

Ahmet Mithat, Osmanli vatandaslarinin  6zellikle Istanbul’da yasayan
Miisliimanlarin memurlugu tek gecim kaynagi olarak gérmelerini elestirmistir. Halkin
0zel tesebbiis tarzi islere ragbet etmesi i¢in olumlu bir tislupla sa’y u amelin sonucunun
zenginlesme oldugunu vurgulamistir. Osmanli’nin Avrupa devletleri gibi iktisadi
kalkinmasini gergeklestirmesinin ancak halkin sa’y u amelle istigal etmesiyle olacagina
kanaat getirmistir. Avrupa’daki bir¢ok iktisadi girisimin 6zel tesebbiisle gerceklestiginin
farkinda olmus ve bu dogrultuda Osmanli halkina g¢alisma psikolojisini asilamak
istemistir. Cocuklugunda bir aktar diitkkdninda cirak olarak ¢alismasi, yazarlik isleriyle
ugrasirken yayinevi kurarak kendisi ve aile fertleriyle birlikte kitaplarinin basim islerini
sa'y ederek gerceklestirmesi, sonradan sa’y u amelle elde ettigi kazangla bir ciftlik satin
almasi ve bu ciftlikte aricilik ve tavukeuluk gibi sektorlere modern teknoloji ile iiretim
yapmast ve ciftligin yakinindaki kaynak suyu damacanlarla istanbul’a getirtip burada bir
diikkanda satmasi gibi tesebbiisleri kendisinin benimsedigi ve yazilarindan siirekli
vurguladig1 sa’y u ameli hayatinda uyguladigini géstermektedir.
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Ahmet Mithat, insanoglunun sa’y u amelinden baska hi¢cbir sermayesinin
olmadigin belirtmis ve buglinkii olusan sermayelerin eski donemlerin sa’y u amelin
sonucu oldugunu vurgulamistir. Bu dogrultuda sermaye sahibi olmak i¢in ¢calismaktan
baska bir yol olmadigin1 séylemis ve sa’y u amel pesinde olanlarin kisa siirede bir¢ok
sermayeyi biriktirdiklerini belirtmistir. Ahmet Mithat insanin tek gecim kaynag1 olarak
sa’y u ameli egitimle donatmasi ve gelistirmesi gerektigini ve bu yapildig1 takdirde sa’y u
amelinden daha fazla istifade edecegini ifade etmistir. Ahmet Mithatin c¢alisma
psikolojisini agilamak istedigi kitle Istanbul’'da ikamet eden Miisliimanlar
olusturmaktadir. Anadolu ve Rumeli’deki Miisliimanlarin ve tlilkedeki gayrimiislimlerin
sa’'y u amel ederek gecimlerini saglayip bircok servet edindiklerini eserlerinde
belirtmistir. istanbul’da Miisliiman halkin sa’y u amelle gecimini saglamayi ve ticaret ve
zanaat gibi sektorlerde c¢alismayr hor gormesini elestirmis ve bu sektorlerin
memurluktan ¢ok daha fazla kazang getirecegini vurgulamistir.

Ahmet Mithat sa’y u amelin faydalarini romanlarinda dile getirmistir. Yazdigi
romanlarin bir¢ok bagkarakteri sa’y u amelle gecimini saglayan ve zenginlesen tiplerdir.
Ahmet Mithat'in Miisahedattaki Seyyid Mehmed Numan, Paris’te Bir Tiirk'teki Nasuhi
Efendi, Para’daki Vahdeti, Esrar-1 Cinayet'teki Osman Sabri Efendi ve Felatun Bey ile
Rdkim Efendi’deki Rakim Efendi sa’y u amelle ge¢imini saglayan ¢aliskan kisilerdir. Bu
calismada incelenen Rakim Efendi sa’y u amelle gecimini saglayan, bundan baska
sermayesi olmadiginin farkinda olan, ¢alismayr hayatinin merkezine yerlestiren ve
gliniin on yedi saatini ¢alismaya ayiran bir roman karakteridir.

Ahmet Mithat, bu roman karakteri ile sa’y u amelle bir insanin mesut olacagin
gostermeye calismistir. 6-7 yedi yaslarindan babasini kaybeden ve babasi tarafindan
miras olarak bir seyi olmayan Rakim Efendi, ¢ocuklugunda annesi ve dadi kalfadan
gordiigii calisma psikolojisini i¢sellestirmis ve okulunu bitirdikten sonra kaleme memur
olarak atandiktan sonra giliniiniin ¢ogunu ¢alismaya ayirmistir. Kalemden bagska 6zel
girisim gerektiren hocalik, arzuhalcilik ve ¢evirmenlik gibi bir¢ok iste sa’y u amel etmis
ve zamanla 6zel girisimle yaptig1 islerin artmasiyla kalemdeki isini terk etmis ve tiim
vaktini 6zel girisim gerektiren islerine ayirmistir. Rakim Efendi, sa’y u amelle kazandig1
servetten istifade etmis ve sadece para kazanmak i¢in para kazanmaktan ziyade
gecimini saglamak ve refahini artirmak amaciyla sa’y u ameli gergeklestirmistir. Ayrica
kazancinin toplumsal menfaati i¢in de kullanmis ve dadi kalfamin evlere temizlige
gitmesine izin vermemis ve ona yardimci olmak i¢in bir esir kizi satin almis ve sonra da
bu esir kizi olan Canan’in kisisel gelisimi i¢cin ona gerekli yardimi yapmistir. Rakim
Efendi’'nin gerceklestirdigi sa’y u amel Bat1 tarzi burjuva tipinden ziyade kendi maisetini
karsilayip refahini artiran ve bu refahtan bagkalarinin istifade etmesine yardimci olan
bir ¢aliskan insan tipidir.
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Summary

The reasons for the economic decline of the Ottoman state in the 19th century were
questioned and it was asked to realize the economic development of the country as soon as
possible. Although the Ottoman bureaucrats made many attempts with the support of the
state in order to find a solution to this problem, no benefit was obtained from them. As a
result of the failure of the steps taken by the state in economic development, the idea that
the economic success would be realized by the public's private initiative rather than with
the support of the state was born in 1860 and many companies were encouraged by the
state to open many companies. In 1831, after the official newspaper of the state established
in the country, Takvim-i Vekayi, the country's duty to create public opinion was published
through newspapers published in 1860. Working in the periodicals of the period, the need-
i-health was mentioned and the work psychology was intended to be given to the public.
The reason of the country's economic retardation is the lack of private enterprise talent in
the people. It is stated that today's economic success of Europe is the result of the
realization of all economic activities by the people and that the people have invented many
technologies by competing with each other and this competition has caused the increase of
the spirit of enterprise in the people. It was stated that the economic welfare of non-
Muslims living in the country stemmed from the fact that they were engaged in business
requiring private enterprises and that the commercial and industrial enterprises in the
country carried out them.

One of the intellectuals who mentioned this subject in 1870s was Ahmet Mithat
Efendi in the 1860s. First, there were many articles published in the magazine Dagarcik in
1872 and in the Terciiman-1 Hakikat newspaper in 1878. Terciiman-1 Hakikat'ta writings
in 1879 Sevda-y1 Sa’y u Amel in the title book has been made. Ahmet Mithat has frequently
mentioned this subject in other economics books. Ahmet Mithat has also shared the
psychology of working with people in the novels, and many of the novels he wrote have
chosen his lead character among the people who devoted his livelihood to life. In this study,
in the light of Ahmet Mithat's writings in the press, he gave the idea of the righteous, and
the portrait of Rdkim Efendi, the character of Rdkim Efendi and Felatun Bey, which he
published in 1876, was examined under the light of deeds.

According to Ahmet Mithat, the citizens of the Ottoman state criticized the fact that
Muslims living in Istanbul considered the civil service as the sole source of income and
stated that the result of the number process was enrichment in a way that encouraged the
public to demand private works. Ahmet Mithat was convinced that the Ottomans would be
engaged in the economic development of the European states, and that many economic
enterprises in Europe were aware of the private enterprise and tried to instill the
psychology of the Ottoman people in this direction. Ahmet Mithat stated that there is no
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capital other than the number of human beings and emphasized that today's capital is the
result of the number of ancient periods. In this respect, he stated that there is no other way
to work for having a capital and that many of those who are in pursuit of the deeds have
accumulated a lot of capital in a short time. Ahmet Mithat stated that as a single source of
livelihood, human resources should be equipped and developed with education and if this is
done, they will benefit more than they are. The mass that Ahmet Mithat wants to instill in
his work psychology constitutes the Muslims residing in Istanbul. It stated in his works that
Muslims in Anatolia and Rumelia and non-Muslims in the country have made a lot of
wealth by making a living and getting many fortunes. He criticized the fact that the Muslim
people in Istanbul despised their livelihoods and despised the work in sectors such as trade
and crafts and emphasized that these sectors would gain much more than civil service.

Rdkim Efendi studied in this study is a novel hero who devotes his life to 17 hours of
the day, who makes a living and is aware that he does not have any capital. Ahmet Mithat,
with this novel character, has tried to show that a person will be a low. Rdkim Efendi, who
lost her father from her sixties to seven years old and did nothing as inherited by her father
internalized the psychology of work that she saw from her mother and nanny during her
childhood, and devoted most of her day to studying after she had been appointed as a clerk
after finishing her schooling. As a translator, he has done business in many jobs and in time
he has left his job in his pen due to the increase in his work in private enterprise and
devotes all his time to his private works. Radkim Efendi, who had made use of the fortune to
which he had now become a charity and realized a number of works to earn his living and
to increase his welfare rather than simply making money to earn money. She also used it
for the social benefit of her earnings, and the nanny did not allow her boss to go to the
houses to clean up, and bought a captive girl to help her and then provided her with the
necessary assistance for the personal development of this captive daughter, Canan. The
number of people performed by Rakim Efendi is a type of hardworking person who meets
his own wage rather than the type of Western bourgeoisie, increases his welfare and helps
others benefit from this welfare.
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Abstract

The objective of this paper is to provide an updated analysis of the United States
(US) foreign policy towards the Arctic Region since the 2000s when the political,
economic and security-related significance of the region is growing due to the impacts of
climate change. It aims to analyze the development of the US foreign policy towards the
region under three respective (Bush, Obama, Trump) administrations and to reveal
differing priorities of three respective administrations. Therefore the research question
of the following paper is; "What constitutes the main objectives of the US Arctic foreign
policy in a climate-changed era and how has it evolved since the 2000s under three
administrations?" The method used is a qualitative analysis of official policy and security
documents, administration’s engagement and positioning related to the region, but also
various reports published by think-tanks and experts to evaluate the US Arctic foreign
policy in the face of emerging challenges and opportunities.

Keywords: US Foreign Policy, Arctic Region, Climate Change, Arctic Council,
Energy Security

iklim Degisikligi Caginda ABD ve Arktik Bolgesi: ABD Arktik Dis Politikasinin
2000 Sonrasi Gelisimi Uzerine Kisa Bir inceleme

0z

Bu ¢alismanin amaci Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD) Arktik bélgesine
yonelik dis politikasimin gilincel bir analizini sunmaktir. Calisma 6zellikle boélgenin
politik, ekonomik ve giivenlikle iligkili 6neminin iklim degisikliginin etkileri sonucunda
hizli bir yiikselise gectigi 2000li yillardan bu yana olan déneme odaklanmaktadir. Bu
bakimdan, ABD’'nin bélgeye iliskin dis politikasinin birbirini takip eden {i¢ ydnetim
(Bush, Obama ve Trump yo6netimleri) altinda nasil gelistigini incelemeyi ve ilgili ti¢
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yonetimin boélgeye iliskin 6ncelikleri arasindaki farkin ortaya ¢ikartilmasini
hedeflemektedir. Calismanin arastirma sorusu su sekildedir; “iklim degisikligi caginda
ABD Arktik Politikasinin temel hedefleri nelerdir ve bu politika {i¢ yonetim altinda nasil
gelismistir?” Kullanilan arastirma metodu resmi politika ve giivenlik dokiimanlarinin
niteliksel analizinin yani sira, ilgili hiikiimetlerin bolgeye yonelik aktifliginin ve
aciklamalarinin takip edilmesi, ayn1 zamanda diisiince kuruluslar1 ve uzmanlarin
bolgedeki ABD politikasina yonelik raporlarinin incelenmesinden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: ABD Dis Politikasi, Arktik Bélgesi, iklim Degisikligi, Arktik
Konseyi, Enerji Giivenligi

Introduction

The political, economic and social significance of the Arctic Region has been
increasing due to impacts of Climate Change which are revealing opportunities and
challenges within the region. The decline of sea ice and the resulting new accessibility of
the region, combined with the discovery of density of the energy resources within the
area, have raised serious questions about sovereignty and territorial boundaries. Since
the 2000s, especially the Arctic coastal states (including the United States), along with
some other notable international actors, are involved into discussions about the future
of the High North and a possible political arrangement of the region. Therefore,
policymakers directed their attention towards the region and many states have
published specific strategy documents regarding the region. Even though their policy
priorities differ, all of the Arctic States has concerns about territorial sovereignty,
national security and defense, valuable energy resources development, shipping/trade
routes, and environmental protection. In this regard, the United States (US) have also
revisited its Arctic Policy and developed several strategy documents since the 2000s
during Bush and Obama administrations.! However, the US Arctic Policy is often
criticized by policy circles for not having coherent objectives and for being situated in a
relatively weak position compared to other Arctic coastal states. Especially security and
military experts, but also various think-tanks and economic interest groups, argue that
the US should redefine its interests in the face of emerging opportunities and challenges
within the region, and should develop a comprehensive strategy for advancing these
interests.

This paper aims to discuss the development of the US Arctic Policy since the
2000s and to reveal those deficient points underlined by various experts. In doing so, it
intends to provide an updated analysis of the US foreign policy towards the Arctic
Region and to contribute to the growing literature on the Arctic Region which is
regarded by IR experts as a focal point of upcoming geopolitical challenges on the global
scale. Thereby, the main research question for this study is; “What constitutes the main

1 In this regard, official documents such as National Security Presidential Directive - 66 (2009),
National Strategy for Arctic Region (2013), Implementation Plan for the National Strategy for Arctic
Region (2014) can be seen as essential advances for US Arctic Policy.
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objectives of the US Arctic Policy in a climate-changed era and how has it evolved since
the 2000s under three administrations?” In this way, it aims to understand how and why
the region has escalated as an important foreign policy area during the last decades. In
doing so, it also intends to analyze how mentioned administrations define the US
national interest in the Arctic and to reveal the changes among three administration's
approaches to the region. The theoretical framework that the study draws upon is
primarily the constructivist approach of international relations discipline; which
emphasizes both material and normative structures, on the role of identity and
perceptions in shaping interests and political actions of the agents, and the constitutive
relationship between agents and structures2 We can argue that the constructivist
approach offers useful insights for examining both internal and external reasons that
shaped the US interests, security and threat perceptions, and policy-making processes
concerning the region. This approach also gives an opportunity to follow the emerging
opportunities and challenges in the region since the 2000s and how these recent
developments are perceived and evaluated by the US, as an important stakeholder in the
region. In this respect, to examine the evolution of the US Arctic Policy, study provides a
qualitative analysis of the US official policy and security documents related to the region,
as well as observation of mentioned administrations engagement and positioning
concerning the Arctic issues, primarily through their policy-making actions, statements
and political discourse that constructed the US Arctic Policy. In this respect, the study
also benefits from some other theoretical instruments offered by securitization theory of
so-called Copenhagen School, which can be associated with the constructivist approach
as well3 This theory helps to analyze in which manners these Arctic issues are
securitized or de-securitized by the US foreign policy circles, and also how this
securitization interacts with the definition of the US national interests in the region by
the mentioned administrations.

Thus, this paper is arranged as follows. In the first part, it starts by briefly
examining the US Arctic Policy until the 2000s to provide brief historical background
and in the second part it focuses on the emerging opportunities and challenges within
the region since 2000s. In the third and the main part, it focuses on the development of
the US Arctic Policy through three respective administrations since the 2000s by
emphasizing their differing priorities. In this part, the study examines the increasing
interest within the foreign policy circles to the region since the 2000s and also reveals
essential changes within the US Arctic Policy among three presidential administrations
approaches. In this regard, it aims to contribute to growing literature related to the
Arctic Region, which has become a salient region in recent years due to increasing
accessibility with the impacts of climate change.

2 See; Christian Reus-Smit, “Constructivism”, in Theories of International Relations, Scott Burchill,
Andrew Linklater, Christian Reus-Smit et al. (eds.), New York, Palgrave Macmillian, 2005

3 See; Barry Buzan, Ole Waever, Jaap de Wilde, Security: A New Framework for Analysis, London,
Lynne Rienner Publishers, 1997
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US Arctic Policy until the 2000s

The Arctic area is a polar region, consists of (i) an ocean (Arctic Ocean), part of it
is seasonally or permanently frozen, (ii) adjacent seas, and (iii) the land around it, which
is under the sovereignty of different states, located at the northernmost part of the
Earth. The US is one of the five Arctic Ocean coastal states with Russia, Canada,
Denmark/Greenland, and Norway. To these five states, under the Arctic Council joins
three other states which have traditional ties and closely related interests to the region,
Finland, Iceland, and Sweden. These eight states (hereinafter referred as Arctic States)
since long-time have territories within the Arctic Region, some notable lands which used
to be covered with ice and permafrost. But especially within the last decades, for each of
these eight states, ownership of these lands, of the oceanic area and seabed connected to
them, and of the natural resources located there, has an increasing importance as with
the impacts of climate change region is unrevealing its opportunities and challenges.

In this regard, the US is one of the major stakeholders in the region, through the
northern part of Alaska. Since the Alaska region was purchased from the Russian Empire
in 1867 and entered into statehood in 1959, the US has an Arctic coastline which is a
mere 1.706 kilometers, the third biggest coastline to the region after Russia and Canada
(Bonikowsky, 2012). As one of the Arctic States through the Alaska region, we can date
back the US interest to the Arctic region, to the Cold War (CW) period. Since the 1960s,
the US national interest in the region has been echoed by experts and several official
policy documents have been prepared by administrations towards the region. In this
regard, during the CW era, the Arctic region especially had significant geostrategic
importance because of the close borderline between USSR and USA. In this period, the
Northern Territory and the Northern Sea area in particular regarded as one of the most
dangerous regions, risking a confrontation between the two superpowers (Norberg,
2014, p.2). Considered together with the dense militarization of the region during that
period, we can argue that the region held a significant security interest of the US during
CW and used to be a highly securitized region in military security terms. On the other
hand, the economic significance of the region due to the density of valuable natural
resources such as oil and gas, as well as coal, zinc, lead, and copper, was also evident and
within the US interest since the 1960s. Since the late 1960s, oil exploration in notable
fields such as Prudhoe Bay has started in the northern Alaska and production in the area
began in 1970s which also initiated several acts for oil and gas transportation from the
region (Dugger, 1984, p.19). That growing interest towards the region and these
important objectives for the US Arctic Policy were also integrated into policy documents
of respective administrations.+

With the end of the CW and growing impacts of climate change, region changed
into a more diverse area of interest and a zone of international cooperation. These
developments also increased the interest within the US policy circles and initiated more

4 See; United States, National Security Decision Memorandum No. 144 (1971), National Security
Decision Memorandum No. 202 (1973), National Security Decision Directive No. 90 (1983).
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US involvement into to Arctic politics, along with other Arctic states. First multilateral
agreement for regional cooperation is the 1991 dated Arctic Environmental Protection
Strategy (AEPS) adopted by eight Arctic states. This declaration was seen as one of the
first significant accomplishments of the post-CW era and also accepted as the starting
point of the cooperative approach of Arctic States toward the region (Brigham, 1994,
p.176). As a continuation of the regional cooperation started with AEPS, in 1996, eight
Arctic States concluded on Ottawa Declaration on the establishment of the Arctic Council
which serves as a high-level intergovernmental forum among Arctic States. At the
national level, in 1994, the first post-CW US Arctic Policy statement came up under
Clinton administration with the presidential decision directive no 26; PSD/NSC-26.
Directive emphasizes the developing cooperative approach among Arctic countries, by
giving reference to the AEPS, and asserts that the US should seek to promote the
regional cooperation and establishment of international institutions related to this
cooperation. However, it is also underlining that the US continues to have security and
defense interests in the region, although CW tensions have dramatically decreased.
Overall, we can argue that Arctic region became a zone of international cooperation in
the 1990s, at least regarding environmental concerns, and US Arctic Policy was mainly
to strengthen these cooperative institutions and develop a regional leadership role for
the US. In other terms, the region is de-securitized regarding military security during the
1990s, while the main focus became environmental and human security needs with the
growing regional cooperation, both for international political agenda and the US foreign
policy. However, it is important to underline that, as it is indicated in the 1994 directive,
the US continued to see the region as a critical zone for its national security and defense,
despite the decrease of CW tensions.

Emerging Opportunities and Challenges in the Arctic

During the 2000s, opportunities and challenges within the Arctic Region became
evident due to the growing impacts of climate change. The melting sea ice in the Arctic
Ocean, on the one hand, revealed opportunities related to the density of natural
resources in the region and related to the possible commercial routes across the Arctic
Ocean, on the other hand, caused severe international disputes about the territorial
claims and growing competition within the region. We can argue that this growing
significance of the region and disputes over it retransformed the region into a possible
zone of conflict and urged the US to reformulate its Arctic Policy.

In the 2000s, several scientific reports emphasized that climate change have
severe impacts on the Arctic Region, which have heightened concerns about the region’s
future both in ecological and political terms. For example, Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC) published its third assessment report in 2001, underlining that
the warming of the Arctic region is higher than any part of the world which represents a
substantial decrease in the level of sea-ice in the Arctic Ocean (McCarthy et al, 2001,
p.801). It estimates that the polar icecap is 25 percent smaller compared to 1979, which
makes the region much more accessible for human activities and industrialization. We
can argue that the rapid decrease of the level of the sea-ice has dramatically altered the
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region and revealed its profitability and geostrategic importance. This situation has
enabled the extraction of the valuable natural resources in the region and possible use of
important commercial routes through the areas such as Northwest Passage, Transpolar
Passage, and Northern Sea Route. In this regard, by the mid-2000s interest in offshore
hydrocarbons located in the Arctic Region had increased owing to receding sea ice
making more of the region accessible (Ebinger et al, 2014, p.6). Moreover, a recent
report published by the US Geological Survey (USGS) in 2008, presented a revised
hydrocarbon assessment of the region indicating that over 30 percent undiscovered gas
resources and over 13 percent undiscovered oil resources of the world, lays in the
region (USGS Fact Sheet, 2008). According to the USGS, Russia has the most significant
estimated Arctic oil and gas potential, while the US is the second stakeholder with 20%
of the estimated resources. Consequently, growing significance of the region both
concerning energy security and trade routes, in the 2000s induced competition among
Arctic States for regional influence and presence, including overlapping territorial
claims. Arctic nations became increasingly assertive in their territorial and resource
claims during the 2000s, which even lead to the militarization of the region.

Until the 2000s the Arctic Region and a large part of the Arctic Ocean had been
generally considered as an international space, including the high seas and the sea
bottom. With the adaptation of the United Nations Convention on Law of the Sea
(UNCLOS) in 1984 under the UN framework, this was also approved by the international
law. UNCLOS entitles the surrounding Arctic countries with a claim for an exclusive
economic zone (EEZ) of 200 nautical miles adjacent to their coasts, while the waters
beyond the EEZ are considered as the international waters or "high seas." However, it
also entitles these countries for making claims to an extension of their continental shelf
with enough geological evidence which will be reviewed by the UN Commission on the
Limits of the Continental Shelf. In this regard, in the 2000s Arctic countries started to
make claims for extended continental shelf which represents territorial acquisition for
the region. In 2001 Russia submitted to UNCLOS a formal request for the extension of its
continental shelf beyond the previous 200 nautical mile zone through the Arctic Ocean,
for an area that compromises 1.2 million square kilometers. Known as the Lomonosov
Ridge dispute nowadays, this assertive claim has attracted the attention of other Arctic
States to the region by challenging their national interests, including US interests
(Cohen, 2011, p. 19). Even though the UN Commission has requested that Russia submit
additional scientific evidence to support its claim in 2002, dispute remained unsolved,
and it is hardened with the 2007 Russian North Pole expedition. In 2007, Russian
scientific mission planted a Russian flag at the Lomonosov Ridge on the ocean’s floor, by
pointing out that soil samples are proving that the ridge is part of the Eurasian landmass
(Cohen, 2011, p.20). This highly mediatized event draws reactions from other Arctic
States as they objected to these claims on the international level. Other Arctic Countries
also make claims for extension of continental shelf through the 2000s and 2010s
regarding their ratification of the UNCLOS. Consequently, those disputes surrounding
territorial claims in the region remain unsolved, even becoming more complicated.
Moreover, expansion of the military presence of Russia in the region since 2007 to
defend its claims causes a significant challenge for the affected states and particularly
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for the US. Shortly after the Russian scientific mission in the Arctic, Russian President
Putin ordered recommencement of the air patrols by the Russian Air Forces in the
region and since 2008 Russian Navy resumed a warship presence in the Arctic (Cohen,
2011, p. 23). With the largest icebreaker fleet in the world, the Russian Navy is actively
enlarging its presence in the region. This rapid militarization of the region by the
Russian forces since 2007 complicates further the disputes over the territorial claims,
and we can argue that such actions retransformed the region into a possible zone of
conflict by undermining the spirit of regional cooperation among Arctic States during
the 1990s. Ultimately, we can argue that the region re-securitized in traditional security
terms by hampering the regional cooperation of the 1990s based on environmental and
human security concerns. Even though in May 2008 five Arctic coastal states announced
[lussiat Declaration as a pledge for the commitment to the legal framework provided by
UNCLOS and to the orderly settlement of any possible overlapping claims, (Illusiat
Declaration, 2008) most of the disputes and jurisdictional issues remain unsolved until
nowadays and the rapid militarization of the region is ongoing.

Reformulation of US Arctic Policy in the Climate-Changed Arctic Era

We can argue that these developments in the region, have also initiated the US to
reformulate its Arctic Policy. After 14 years from the previous policy statement, in the
last days of the Bush administration, the US revisited its policy towards the region. We
can argue that this is the first attempt to build-up a comprehensive approach to the
region by the US, as the previous policy statements were only briefly stating the main
objectives. According to NSDP-66/HSDP-25 “The United States has broad and
fundamental national security interests in the Arctic Region and is prepared to operate
either independently or in conjunction with other states to safeguard these
interests.”(NSDP-66/HSDP-25, 2009) Directive emphasized that it takes into account
developments in the region that we have mentioned above; “Altered national policies on
homeland security and defense, effects of climate change and increasing human activity in
the Arctic region (...) growing awareness that the Arctic region is both fragile and rich in
resources” ((NSDP-66/HSDP-25, 2009). Moreover, it has identified seven focus areas for
the US Arctic Policy, and also pointed out the responsible federal agencies for these
areas. In this regard, it has profoundly updated the US Arctic Policy and offered greater
details compared the previous policies. It addresses both hard (including national and
homeland security), and soft security (including regional governance, economic and
energy issues, maritime transportation) concerns related to High North. We can argue
that it is as an important securitizing move for the US foreign policy agenda, following
the increasing tensions in the region due to international disputes. In this respect, the
Bush Administration, with this policy directive, defined strategic US interests related to
the Arctic Region comprehensively for the first time. Roe Huebert also evaluates this
new Arctic Policy as a signal that the US, which used to be a reluctant Arctic Power,
started to understand that the Arctic is rapidly changing in a sense that concerns vital
interests (Huebert, 2009, p.2). In this regard, this new Arctic Policy document elevated
the significance of the region for the US foreign policy also by addressing several federal
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agencies to develop own strategies. We can observe that since the 2008 directive,
several federal agencies have started to develop agendas concerning the region5 also,
the incoming Obama Administration worked to build up interagency coordination
capabilities for implementation. In economic terms also, Arctic has escalated as an
important policy area during Bush period. In this period, debates in Alaska and within
the Congress about opening up areas for resource explanation have multiplied, and
several bill proposals were passed related to enhancing Arctic presence (Keil, 2014,
p.170). In this regard, George W. Bush during his administration steadily called for an
end of the ban on offshore drilling in Alaska and expressed support for opening up of
this region for energy production (Stolberg, 2008). Overall, we can argue that the Bush
Administration has defined national interest in the region especially around two main
objectives; economy/energy resources and national security. This approach is also in
line with the central principles of the Bush Administration’s political discourse; the
protection of the US national security and the defense of national interests. Besides, we
can argue that this was happened due to re-securitization of the region with the growing
international disputes following the Russian assertiveness concerning the region and
also due to increasing economic importance of the region revealed by 2008 USGS report.

We can argue that during the Obama Administration Arctic Policy was well
developed; attention towards the region increased dramatically and concrete actions
were taken for the implementation of the Policy by agencies. White House was actively
engaged in promoting and enhancing the Arctic region in the foreign policy agenda. First
of all, in 2010, through a presidential memorandum, administration restored the
Interagency Arctic Research Policy Committee which is established in 1984 but inactive
for decades. This committee, in the following years, contributed to coordination among
agencies, conducted research activities necessary for the further US Arctic Policy
(Pouffle, 2017, p.2-3). The Arctic region is also introduced into the National Security
Strategy (NSS) document published in 2010 under the Obama Administration. The NSS
2010, in its third part, indicates security of the Arctic region among US strategic
interests and restates that;

“The US is an Arctic Nation with broad and fundamental interests in the Arctic
region, where we seek to meet our national security needs, protect the environment,
responsibly manage resources, account for indigenous communities, support scientific
research, and strengthen international cooperation on a wide range of issues." (US
National Security Strategy, 2010, p.50)

In 2013, a new presidential directive “National Strategy for the Arctic Region”
was announced, to provide details on the Arctic Policy and to complete the previous one
(NSDP-25/HSDP-66). Giving reference to NSS (2010), this directive aimed to set forth
the Government's strategic priorities in the region and to implement this policy by
enhancing active coordination among agencies. The directive emphasizes the rapidly
changing environment of the Arctic Region which is revealing opportunities and
challenges and summarizes three main foreign and domestic policy objectives; (I)
advance national and homeland security interests, (II) pursue responsible Arctic region

5 (For a brieflist of these documents, see the official documents part in the bibliography)
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environmental and social protection, (III) foster regional and international cooperation
(White House, 2013). Compared to the previous documents, this strategy provides much
more detail on the mentioned objectives in separate parts. In the same year, we can
observe that various departments linked closely with the Arctic interests (such as
Department of Defense, Department of Homeland Security, US Navy, US Coast Guard)
have published or updated their respective Arctic strategy documents. Moreover, the
Obama Administration supported this policy document in the following year with an
implementation plan which tackled the most problematical aspects of the US Arctic
Policy, by giving the leadership to an agency for each defined objective, indicating the
supportive agencies and putting forward a plan and progress measurement meetings
(White House, 2014). In this way, we can argue that it has tackled the coordination and
leadership problems and also promoted concrete actions at agency levels. In 2015,
White House also established a special committee, Arctic Executive Steering Committee
(AESC), to enhance coordination across the federal agencies related to the region.
Besides, in 2016, the administration released three documents that were reviewing the
implementation plan and providing a progress report on the activities (White House,
2016). These efforts of the Obama Administration seemed to be useful as multiple
agencies have developed action plans and the Arctic became an essential part of their
agendas within the last decade.

Besides the official documents, Arctic Region attracted high-level attention and
engagement from the administration itself. In 2010, for the first time, the US
participated in an Arctic regional meeting on the ministerial level, when the former
Secretary of State Hillary Clinton attended the Arctic Ocean in meeting in Quebec. In the
following year, she also attended to Arctic Council meeting in Greenland, becoming the
first Secretary of State to participate in this forum. Increased interest and engagement
from the Obama Administration enabled Council to achieve many enhancements in its
running and several treaties related to environmental protection of the region, between
2010 and 2017 (Huebert, 2014, p.4). Experts underline that this attitude has “contrasted
with American wariness to engage with the Arctic Council” (Pouffle, 2017, p.4). In the
following years also, State Department continued to participate at the Arctic Council
with high-level representation, before 2015-2017 when the US chairmanship of the
council has started. These developments, accompanied by the growing interest from
other countries (especially Asian countries, such as China) to the Council, increased the
role and significance of the Arctic Council for the region (Huebert, 2014, p.5). President
Obama himself also got involved in Arctic conferences during his second term, as part of
his stance to fight climate change. In August 2015, President Obama attended to the
GLACIER (Global Leadership in the Arctic: Cooperation, Innovation, Engagement,
Resilience) meeting hosted by the Department of State and AESC. This international
meeting brought together Obama, delegates of Arctic nations and key non-Arctic states,
as well as other high-level policymakers, stakeholders, scientists from the Arctic, to
discuss impacts of climate change on the Arctic Region. Even though it took place during
the US chairmanship of the Arctic Council, it is not an official Arctic Council event, but a
“distinctively American event that brought global attention to the Arctic and demonstrated
that the US was ready to engage outside the Council to promote its interests and regional
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stability” (Pouffle, 2017, p.5). In these regards, we can argue that the Obama
Administration, as a part of its climate change stance, aimed to promote and enhance
multilateral cooperation among Arctic States primarily for the protection of the
environment. The Obama Administration has also strengthened bilateral relations with
Canada in the Arctic through several agreements and joint statements. In 2013, the US
and Canada agreed on military co-operation by signing the Tri-Command Framework for
Arctic Co-operation, to enhance collaboration among their commands with Arctic areas
responsibility. In March 2016, during Trudeau’s visit to White House, they released a
Joint Statement on Climate, Energy and Arctic Leadership to coordinate their action to
play a leadership role in the policies for the environmental protection of Arctic. In
December 2016, just before Obama’s term end, they released United States-Canada Joint
Arctic Leaders Statement which has aimed to deepen the agreement made in March on a
common approach that focuses on “sustainable and viable Arctic economy and ecosystem”
(Pouffle, 2017, p.6). With this statement, both Trudeau and Obama Administrations
banned oil drilling in large areas of Arctic oceans in the name of regional environmental
protection (Fears & Eilerpin, 2016). In this regard, the administration was also criticized
for taking a backseat on economic interests, exclusively on oil and gas extraction from
the Arctic Region, in the name of promoting regional environmental and social interests.
Therefore we can argue that similar to the climate change debate, Arctic interest of the
US became a controversial debate around economic interests versus environmental
protection issue during the Obama period. Overall, we can argue that during the Obama
Administration while traditional security concerns related to the region have not been
abandoned, environmental and human security concerns have escalated in the political
discourse, putting economic concerns on the back burner. In other words, a human
securitization move has occurred concerning the Arctic issues, which was missing in the
previous administration approach. Moreover, Obama Administration promoted a
multilateral approach to Arctic issues by actively engaging into the Arctic Council and
developing the dialogue with another stakeholder such as Canada. These changes in the
Arctic Policy can also be associated with the climate change stance and general
multilateral approach of the Obama Administration. Arguably, this change was also
enabled with the relative decrease of tension with the Ilulissat Declaration among five
Arctic states and cooperative manner on environmental concerns initiated by Paris
Climate Agreement.

However it is early to track Trump Administration's Arctic Policy, it is arguable
that Trump is aiming to reverse Obama's Arctic environmental protection objective and
multilateral approach, as a part of its stance in climate change debate. More than a year
now in the office, Trump Administration’s Arctic Policy showed both continuity and
change regarding the previous administration. We can argue that, while the security and
defense interests of the US remains unchanged from the previous administration,
environmental concerns presented by Obama Administration is marginalized on behalf
of economic interests, and multilateral/bilateral cooperative approach in the region
seemed to be weakened, under Trump Administration. In the first months in the office,
Trump Administration signed an executive order that will reverse Obama’s oil drilling
ban and to open almost entire U.S. coastline, including Arctic region, for offshore drilling
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(BBC News, 2017). This order was challenged in court by a group of environmentalists
but debate is still going on as at the end of 2017, Trump administration achieved to have
approval from the Congress and decided to put the plan into action (Dlouhly, 2018).
Trump pulled the US out of the Paris Agreement on climate change in June 2017 which is
arguably has weakened regional cooperation ties of the US within the Arctic Council, as
the under Finnish chairmanship Council developed an agenda that emphasizes
implementation of Paris Agreement (Pouffle, 2017, p.11). In the next month, upon Rex
Tillerson’s decision for a reorganization of the State Department, the US Special
Representative to the Arctic position was eliminated which used to the primary
representative within the Arctic Council and main responsible for Arctic-related issues
since its establishment in 2014, under Obama Administration. This decision has been
interpreted as an essential roll back from the Obama's efforts to make the US more
proactive in the region and as a signal of lack of interest of the Trump Administration
towards Arctic (Enge, 2017). More recently, National Security Strategy of Trump
Administration which is released in December 2017 cited the Arctic only once under a
section titled Achieve Better Outcomes in Multilateral Forums. In this document, the
Trump Administration has made it clear that it will not allow these forums to impinge
upon the US sovereignty including in Arctic Region and will follow a more unilateral
approach (Uljua, 2017). Besides, we can argue that the new NSS concerns Arctic region
also in the energy dominance pillar. In this pillar, it emphasizes “energy dominance” as
an important objective of US strategy by ensuring energy security based on increasing
domestic energy production, which we can argue that will be achieved through offshore
drilling activities in the Arctic. This position is confirmed through the Department of the
Interior (DOI) five-year strategic plan which underlines energy priorities, and offshore
drilling plans in the Arctic Region. All these developments can represent that the Arctic
will remain low on the agenda of the Trump Administration besides economic interests
related to resource extraction and contrary to the previous administration, it seems like
that this Administration will prefer a more unilateral approach in the Arctic affairs. On
the other hand, we can argue that security and defense interests of the US in the Arctic
Region remain unchanged in the Trump Administration, as the Department of Defense
(DoD) continued to work on improving capabilities for operations in the region. In
November 2017, Congress approved the defense budget bill, National Defense
Authorization Act, which includes the permit for the United States Coast Guard (USCG) to
furnish a polar-class heavy icebreaker. The US was relatively weak compared the other
Arctic states in the number of polar ice-breakers, and USCG aims to overwhelm this
weakness by building up three ice-breakers over the next decade (O’'Rouke, 2016, p.1).
President Trump also declared their willingness to improve capabilities of the DoD in
the Arctic Region, by providing necessary funding for building up icebreaker capabilities
(Lamothe, 2017). Overall, we can argue that Trump Administration is aiming to follow a
unilateral approach to advance both security and economic interests of the US in the
Arctic, reversing the multi-lateral and environment-friendly approach proposed by the
Obama Administration. This change in the Arctic Policy can be simply analyzed through
Trump’s climate change stance and unilateral "America First" approach. However, it is
also evident that increasing Russian militarization in the region (Osborn, 2017) has also
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played a significant role for securitization of the region in military terms for the US
foreign policy circles.

Conclusion

Ultimately, we can argue that since 2000s the US interest towards the Arctic
Region is in constant increase due to revealing opportunities and challenges within the
region, while priorities differed over time and under different administrations. In this
regard, we can argue that there are three outstanding objectives that constitute the US
interest towards the region in the 2000s; national and homeland security interest due to
territorial disputes and rapid militarization of the region, economic importance due to
valuable resources and trade routes, environmental and social concerns due to the
threat against regional and global ecosystems. If we outline the differing priorities of
three administrations; the US national and homeland security interest related to the
Arctic Region remain unchanged through three administrations and is attracting more
and more attention within the last decade. However, we can argue that environmental
objectives and multilateral approach to achieve them was mainly emphasized during
Obama Administration, while Bush and Trump administrations were more focused on
the economic/energy potential of the region and were less cooperative within regional
institutional bodies.

To examine this more closely through a constructivist perspective and in a
comparative manner around the three presidential administration’s approaches; we can
argue that all of the three administrations directed special attention to the national and
homeland security interests in the Arctic. Growing tensions in the High North over
territorial claims, accompanied with the rapid militarization in the region and Russian
assertiveness related to region especially since 2007, created a threat perception which
urged Bush Administration to reformulate the fourteen years old Arctic Policy and
defined national and homeland security as foremost strategic interest concerning the
region. This move has also lifted the question of security readiness of the US in the
region as an essential policy objective and initiated several federal agencies to develop
Arctic strategies and especially the DoD to revisit its capabilities for operating in the
region. As the rapid militarization of the region continued in the following years, for
Obama Administration as well national and homeland security remained as the primary
objective concerning the Arctic. We can analyze this from the continuous and increasing
activities of DoD, Navy, and Coastguard to enhance their capabilities concerning the
region. It seems that for Trump Administration Arctic Region will continue to hold a
significant security interest for the US, as it is actively engaged to develop DoD’s
capabilities in the region through the new defense budget bill. Also in the political
discourse, Trump is securitizing the issue even further by expressing his support for
building naval and military capabilities which necessary for the US to compete in the
Arctic. In this respect, it is evident that national and homeland security objective
remains unchanged through three administrations, and is in constant increase, as
territorial disputes and militarization within the region are still unfolding. On the other
hand, prominence in the US Arctic agenda of the two other main objectives mentioned
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above varied among administrations. Bush Administration defined the second main US
interest in the Arctic regarding economy and energy resources. After the discovery of
density of energy resources within the region by USGS report (2007), exploitation of
these resources and lifting the ban on oil drilling activities in the region became an
essential part of the political discourse of Bush Administration. However, during the
Obama Administration, we can observe that environmental and human security
concerns related to the region pushed these economic interests on the background.
Instead, we can argue that environmental and human security objectives replaced
economic priority of the previous administration on the Arctic Policy agenda. In this
respect, the Obama Administration also differs from the previous Bush Administration
and following Trump Administration, by its promotion of multilateral approach and
regional cooperation regarding the Arctic issues. As it was expected, these two legacies
(environmental focus and multilateral approach in the Arctic affairs) of Obama
Administration have quickly reversed by Trump Administration. Trump swiftly acted to
replace economic interest on the top of the US Arctic Policy, by lifting the oil-drilling ban
placed by the Obama Administration and emphasizing the significance of resources in
the region for American energy dominance. As a part of the general stance of Trump
Administration on climate change, both environmental security concerns and promotion
of regional cooperation have been neglected. Instead, use of new-found profitability of
the region for the US economy dominated the discourse, as a part of “America First”
approach of Trump Administration.

Overall, we can argue that with the growing impacts of climate change which are
revealing opportunities and challenges in the region, Arctic is becoming a new foreign
policy frontier for the US and engagement to the region is increasing. As the territorial
disputes in the region remain unsolved and the region is attracting more attention from
the stakeholders, both in security and economic terms, Arctic seem to will be a scene for
the upcoming geopolitical challenges. In this regard, this study builds further on the
literature that emphasizes that the US Arctic interest has increased during the last two
decades, but underlines that objectives and strategies to achieve them has relatively
varied among three administrations of the selected period.
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Ozet

Arktik boélgesi, biiyiik bir kismi sezonluk veya kalict olarak buz kesilen arktik
okyanusu, bu okyanusa bagl denizler, bazi kii¢iik adalar ve egemenligi farkl iilkelere ait
olan ¢evresindeki kara pargalarindan olusan, kuzey kutup dairesi icerisindeki bélgedir.
Bélge, uzun zamanlar zorlu iklim kogsullart nedeniyle devletler tarafindan géz ardi
edilmesine ragmen, ozellikle 2000°li yillardan bu yana iklim degisikliginin etkileriyle
bélgenin énemi hizla yiikselise gecmistir. Iklim degisikligi sebebiyle bélgedeki sicaklik
degerleri ytikselmekte ve buzullarin erimesine neden olmakta, béylelikle ulasilabilirliginin
artmast ise bélge jeopolitigini énemli 6l¢iide degistirmektedir. Bélgede yogun miktarda
enerji rezervi oldugunun kegsfedilmesi, acilan deniz alanlart sayesinde yeni ticaret
yollarinin olusmasi, balik¢ilik icin elverisli denizleri gibi durumlar bélgeye kiyist bulunan
devletler arasinda bdlgenin egemenligi, sinirlar, karasulart ve kita sahanligi gibi
konularda énemli uyusmazliklan ortaya cikartmstir. Ozellikle 2000’li yillardan bu yana
bélgenin gelecegine ve politik diizenlemesine iliskin uluslararast goriismeler artarak
stirmekte ve ciddi ihtilaflara sebep olmaktadir.

Alaska Eyaleti araciligiyla, Arktik Devletleri olarak da adlandirilan sekiz tilkeden
(ABD, Rusya, Kanada, Norveg, Danimarka, Izlanda, Isvec, Finlandiya) biri olan Amerika
Birlesik Devletleri bu bakimdan son 15 sene icerisinde Arktik Bodlgesine yénelik dis
politikasint 6nemli dlglide giincellemistir ve bélgedeki stratejik ¢ikarlarint yeniden
belirlemistir. Bu ¢alismanin amaci, bélgede ortaya ¢ikan firsat ve zorluklar karsisinda
ABD’nin bélgeye yénelik gelisen dis politikasint incelemek, bu politikanin temel amaglarini
ortaya ¢ikarmak ve soz konusu dénemdeki li¢c yénetimin (Bush, Obama ve Trump
Yonetimleri) bolgeye yénelik yaklasimlarindaki farkhiliklar tespit etmektir. Béylelikle,
calisma ayni zamanda Kuzey Kutup Bélgesi'ne devletlerin artan ilgisinin sebeplerini,
bélgedeki temel uyusmazliklari ve giincel durumu da aragstirarak, gtintimiizde uluslararasi
iliskilerde én plana ¢ikmakta olan bélge hakkinda akademik literatiire katkida bulunmayi
hedeflemektedir.
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Bu dogrultuda, ilk béliimde 2000°li yillara kadar olan bélgeye yénelik ABD Dis
Politikasi incelenmistir. Soguk savas stiresince iki stiper gii¢ arasinda yakin bir sinir bolgesi
olmasi ve bu nedenle ikili arasinda dogrudan bir ¢atisma riski tasimast bakimindan Arktik
Bélgesi’nin jeo-stratejik oneminin yiiksek oldugunu goézlemleyebiliyoruz. Bu ddénemdeki
ABD’nin bélgeye yénelik dis politikasinin bu nedenle giivenlik merkezli oldugunu
soyleyebiliriz. Soguk Savas’in sona ermesiyle beraber 1990°l1 yillarda ise Arktik Devletleri
arasinda bir isbirligi ortami olustugunu, ozellikle cevrenin korunmasi ve yerel halklar
konusunda ilgili devletler arasinda cesitli anlasmalar yapildigini ve 1996 yilinda kurulan
Arktik Konseyiyle bu isbirliginin kurumsallasmaya dogru ilerledigini gézlemliyoruz.
Calismanin ikinci béliimiinde, 2000°li yillarla beraber bélgede ortaya cikan firsat ve
zorluklar inceleniyor ve ilgili lilkeler arasindaki temel uyusmazhk alanlari ortaya
cikartiliyor. Bu bakimdan hem enerji kaynaklari, ticaret yollari, balikcilik gibi iklim
degisikliginin etkisiyle ortaya c¢ikan firsatlar, hem de egemenlik, kita sahanlhgi gibi
konularda temel uyusmazliklar bélgenin uluslararast hukuk agisindan durumuna da
deginilerek inceleniyor. Uciincii béliimde ise 2000'li yillarda ABD Arktik Politikasinin
gelisimi inceleniyor. Dénem igerisinde ¢ikan resmi dokiimanlarin yani sira, bu politikaya
yénelik uzmanlarin, diistince kuruluslarinin, akademisyenlerin hazirladigi raporlar ve
elestirilere de yer verilerek bolgeye yénelik dis politika detaylica inceleniyor. Ayni zamanda
bu béliimde, dénem igerisindeki iic ybnetimin bolgeye yénelik yaklasimlarinin ve
onceliklerinin farkliiklart da vurgulaniyor. Bu bakimdan Bush yénetiminin dis
politikasinda, egemenlik haklarina iliskin uyusmazliklar ve bélgede yiikselen gerilimle
karst karstya kalmast bakimindan temelde giivenlik eksenin én plana ciktigini goriyoruz.
Obama ddéneminde de giivenligin énemli bir parca oldugunu fakat énceki yoénetimden
farkli olarak bélgesel anlamda ¢ok tarafli isbirliginin tesvik edildigini ve ¢evrenin, yerel
halklarin korunmasina iliskin kaygilarin giindeme geldigini gériiyoruz. Bu bakimdan
enerji kaynaklarina iliskin ekonomik ¢ikarlarin arka planda kaldigini gériiyoruz. Trump
Yyénetiminin ise, iklim degisikligi karsisindaki tavrinin da bir pargasi olarak, bu konuda
tam tersi yonde hareket ettigini gérebiliyoruz. Onceligi ABD’nin enerji giivenliginin
saglanmasina ve bélgedeki ekonomik cikarlara veren Trump ydnetimi, ayni zamanda
bélgeye iliskin daha unilateral bir yaklasim benimsemekte. Trump Yénetiminde, giivenlik
konusunun ve ABD donanmasinin bélgedeki operasyonlara iliskin giiclendirilmesi gibi
konularin da tekrardan dis politika ajandasinin tepesine tirmandigini gériiyoruz.

Sonug olarak iklim degisikliginin bélgedeki etkileri, 6nemli firsatlar1 su yliziine
cikarttigr gibi bélge lilkeleri arasinda ciddi uyusmazlik ve ihtilaflara da neden oldu.
Ozellikle son yillarda énemli uluslararasi aktérlerin dikkati bélgeye dénmiis durumda ve
bélgenin gelecegine iliskin goriismeler devam ediyor. Bu bakimdan Arktik Bélgesi'nin ABD
Dis Politikasinin yeni cephelerinden biri oldugunu séylemek yanlis olmaz. Bu politika
kapsaminda 2000°li yilardan bu yana yasanan hizli gelismeleri de géz Odniinde
bulundurdugumuzda, bélgenin ABD dis politika ajandasindaki yerinin genisleyecegini de
ongorebiliriz.
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Bu incelemede Bahar Arslanin 2016 yilinda Islik Yayinlarindan ¢ikan “II.
Mesrutiyet'ten Cumhuriyet'e iki Devrim: iki Stire¢” baghkh kitab1 degerlendirilecektir.
Tirdesleriyle kiyaslandiginda nispeten daha az zikredilen bu ¢alisma, aslinda ayni
konuyu c¢alisan pek ¢ok eserin deginmedigi bazi baglantilar1 yakalamis ve bu sayede
literatlire 6nemli bir katkida bulunmustur. Her ne kadar Cumhuriyet ve II. Mesrutiyet
dénemleri birbirinden bagimsiz ayr1 eserler olarak pek ¢ok kez incelenmisse de, bu iki
tarihi siirecin ashinda birbirinin devami oldugu, bu yiizden birlikte degerlendirilmeleri
gerektigini savunan eserlerin sayisi yakin dénemlerde artmaya baslamistir. Bahar
Arslan’in eseri bu baglamda oldukea toparlayici bir konumdadir. Kitap, genis bir kaynak
taramasiyla baslamakta konuyla ilgili yazilmis olan 6nemli eserlerin hemen hemen
hepsine deginmekte, literatiire katkilarini ve eksik biraktiklar1 noktalar1 karsilastirmali
olarak tartismaktadir. Aym tutum kitabin tamami boyunca devam etmekte, olduk¢a
zengin bir dipnot ve kaynake¢a kullanilmaktadir. Bu yiizden bu eserin, bu konuyla ilgili
yazilmis biitiin eserleri kisaca 6grenmek isteyen arastirmacilar i¢in bir basucu kaynagi
olabilecegi rahatlikla s6ylenebilir. Buna ilave olarak, eserin, dzellikle ilk bdliimlerde,
karsilastirmall tarihsel analiz yontemini doyurucu bir bicimde kullandig1 da
belirtilebilir. Ne var ki, kitabin elimizde bulunan Temmuz 2016 (Birinci Baski)
baskisinin giris kisminda “Icindekiler” béliimiiniin diizenlenmemis olmasi, arastiricinin
isini zorlagtiran ciddi bir eksik olarak goéze carpmaktadir. Her ne kadar kitabin en

* Dr. Ogr. Gor., istanbul Gelisim Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi {liskiler Béliimii, Istanbul, Tiirkiye, E-posta: hgonen@gelisim.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-7927-0238

-200-



Hakki Goker Onen, “Kitap incelemesi - 1: Il. Mesrutiyet'ten Cumhuriyet’e: iki Devrim; iki Siireg”,
istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (1), Nisan 2019, ss. 200-203

sonunda zengin bir indeks diizenlenmis olsa da, bu kismin, i¢indekiler béliimiiniin yerini
tutabilecegini sdylemek oldukea gli¢ gdriinmektedir.

Bu 6nemli eksige kisaca degindikten sonra, kitabin icerigine, boliimlere ayirarak
goz atmak yararli olur. Bu eser toplam sekiz bdliimden olusmaktadir. Birinci bolim
“Kuramsal Yaklasimlar”. ikinci Boélim: “1908 ve 1923iin Temel Karsilastirma
Parametreleri”. Ugiincii boliim: “ittihatgihktan Kemalizm’e Onder Kadro ve Orgiitsel
Sireklilik”. Doérdiincii bolim: “Pantlirkizm’den Misaki Milliye: Tirk Milliyetciligine
Karsilastirmali Bir Bakis”. Besinci boliim: “II. Mesrutiyet'ten Cumhuriyet’e Narodnizm-
Halkegihik-Koyciiliik Meselesi”. Altincit béliim: Korporatizm-Solidarizm Ekseninde II.
Mesrutiyet'ten Cumhuriyet’e Halk¢iligin Evrimi”. Yedinci b6lim: “1908’den 1923’e Emek
Kesiminde Yasananlar: Devlet Kontroliinde ve Gézetiminde Bir ideoloji: Sosyalizm”. Son
olarak sekizinci boliim: “Sonu¢” béliimii gelmektedir.

Kitabin ilk boliimii olan “Kuramsal Yaklagimlar” bashigi altinda, 6ncelikle, kitabin
temel metodolojik yaklasimi olan karsilastirmali tarihsel analizin ne oldugu, hangi 6rnek
¢alismalar iizerinde hangi bicimde uygulanabilecegi aciklanmistir. Bu béliimde ele
alinan temel tartisma konusu, Jon Tiirk ve Cumhuriyet devrimlerinin yapilis bigimi
hakkinda tarihgilerin, siyaset bilimcilerin ve sosyologlarin ¢esitli bashklar altinda
kategorize ettigi tepeden inme devrim, modernlesme teorisi ve oryantalizm gibi teorik
yaklasimlardir. Yazarin vurgulamakta oldugu en 6nemli nokta, Tiirk devrimini, halkin
tlimiiyle dislandig elitist (Jakoben) bir hareket olarak gérmenin isabetsiz oldugu, bu
cesit bir yaklasimin, siire¢ icerisinde gelismekte olan kitlesel déniisiimii agiklamakta
yetersiz kalacag goriisiidiir. Tiirk aydinini da belli oranda etkisi altina almis olan bu
yaklasimin, esasen, bati merkezli ve oryantalizm temelli oldugu savunulmaktadir. S6z
konusu yaklasim, Tiirk devrimini, asker-btirokrat bir elitin, cogunluk olan halka, kendi
diisiincesini, gerektiginde zor kullanarak kabul ettirdigi “halka ragmen halk i¢in” bir
hareket olarak gormek ister. Yazara gore, Tiirkiye'yi kuran 6ncii grubun ¢ogunun askeri
okullarda yetismis olmasi, konuyu arastiran uzmanlar1 béyle bir yanhs yargiya
stirtiklemistir. Esasinda ise, 150 yillik bir modernlesme siirecini, sadece asker giiciiyle
olusmus bir hareket olarak gérmek, tarihsel ve sosyolojik ilkelerle bagdasmamaktadir.
Yazar bu yaklasimini kuvvetlendirmek i¢in, inkilap¢1 kadronun hedefinin bir diktatorlitk
veya askeri rejim degil, anayasa ve mesrutiyet arayist oldugunu belirtir. Buna en birincil
kanit olarak da Mustafa Kemal'in orduyla siyaseti ayirma ¢abasini gostermistir.

ikinci bélim olan “1908 ve 1923'iin Temel Karsilasuirma Parametreleri”
kisminda yazar, 1908 ve 1923 devrimlerinin birbirinin devami olarak mi1 gergeklestigi,
yoksa cumhuriyetin Osmanli mirasim tiimiiyle silerek sifirdan yepyeni bir kimlik
olusturma yoluna mi gittigi konusunu tartismaya a¢gmaktadir. Bu baglamda yazar, iki
dénemin benzerliklerini ve farkliliklarini incelemektedir. Yazara gore, iki slire¢
arasindaki baglanti agiktir. iki devrimi yapanlar aym kusaktir. Aym okullar1 okumus,
ayni ideolojik akimlardan etkilenmislerdir. Lakin cumhuriyeti 1908’den ayiran temel
fark, teorik olarak var olan bir takim fikirlerin kurumsal bir yap1 igerisinde parlamenter
bir sistemle uygulama sahasina tasinmasidir. Bu da cumhuriyetin ilaniyla olmustur.
Clinki biitiin iyi niyetlerine ragmen 1908’i yapanlarin hedefi en nihayetinde mesrutiyeti
geri getirmekti. Yine de, bu iki siire¢ arasinda diinya goriisii agisindan benzerliklerin
oldugu, ittihat ve Terakki déneminde yapilmaya calisilan sanayi, egitim ve hukuk
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alanlarindaki laik uygulamalardan anlasilabilmektedir. Ne var ki, bu reformlarin bir
kismi1 parlamenter muhalefet nedeniyle gecikmis ya da uygulanamamis;
uygulanabilenler de 1918'de ittihat ve Terakki yonetiminin sonunun gelmesiyle
kesintiye ugramistir. Yine de, uygulansin uygulanmasin, en azindan diisiince olarak 2.
Mesrutiyet déneminde bir sekilde var olan Latin Alfabesine gecis, kiz ¢ocuklarinin
egitilmesi, ibadet dilinin Tirkeelestirilmesi, tek eslilik ilkesinin kanunlastirilmasi ve
egitimin laiklestirilmesi gibi fikirler cumhuriyet donemi reformlari i¢in ¢ok 6nemli bir
alt yap1 hazirlamistir. Bu baglamda, hem mesrutiyet hem de cumhuriyet kadrosu, egitim
reformunda dncelikli olarak pozitivist, rasyonel, akil ve bilimi kendisine referans alan
Fransiz sistemini rehber edinmistir. Diger taraftan, yazarin bir konuda tartisilabilecek,
hatta belki de elestirilecek bir tutumu vardir. Zira yazar, cumhuriyeti kuran kadronun,
materyalizme asir1 bir kutsiyet yiikledigi, onu bir agiklayicidan ¢ok bir kurtaric olarak
gordiigi ve dinden bosalan kutsiyet sahasini onunla doldurmaya ¢ahstig1 bigcimindeki
geleneksel oryantalist yaklasimi bir 6l¢iide kabullenir goriilmekte; en azindan bu
konuda alternatif bir yaklasim getirmemektedir.

Kitabin tigiincii boliimii olan “Ittihatciliktan Kemalizme Onder Kadro ve Orgiitsel
Sireklilik”, milli miicadelede Mustafa Kemal'in 6nderligi altinda birlesen kadronun,
aslinda, 1908 devrimini yapan neslin devami oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda,
Kemalizm ve Iittihatalk arasinda karsilastirma yapilmakta ve Mustafa Kemal'in
ittihateilikla iliskisi masaya yatirilmaktadir. Yazara gore, Mustafa Kemal her ne kadar
eski bir ittihat ve Terakki liyesiyse de, ittihatgihga karsi daima mesafeli, siipheci olmus
ve nihayetinde ittihatcilig1 tasfiye yoluna gitmistir. Diger taraftan, Anadolu ve Rumeli
Miidafaay1 Hukuk cemiyeti de ittihat ve Terakki’nin bir ¢esit devami niteligindedir. Fakat
1919 Anadolu’sunda, halk, ittihatgilar1 isgalin bas sorumlusu olarak goérdiigiinden,
ittihatcilik kelimesi telaffuz edilememis, dahasi aradaki baglanti tiimiiyle ret edilmistir.
Yazar, ittihat ve terakki ile Cumhuriyet Halk Firkasinin birbirinin devami oldugu
seklindeki yaklasimlari da bu baglamda degerlendirmeye almistir. Zira cumhuriyeti
kuran kadro da baslangi¢ta 1908 devrimini benimsemis ve o giinii Hiirriyet Bayrami ilan
etmistir. Ne var ki sonraki donemlerde yasanan bazi gelismeler, 6zellikle Atatiirk’e
suikast hadisesi, ittihatcilarla bir rejim miicadelesi icine girildigi algisin1 yaratmis ve
neticede ittihatgiligin tiimiiyle dislanmasi yoluna gidilmistir.

Doérdiincii boliim olan “Pantiirkizm’den Misak-1 Milliye: Tirk Milliyetciligine
Karsilastirmall Bir Bakis” oncelikle, Tiirkgiiliik akimlarinin Osmanli devletinde ortaya
cikisina deginerek, pan-Tiirkizm ile Kemalist rejim arasinda nasil bir etkilesim
oldugundan bahsetmektedir. Yazara gore, cumhuriyet 6ncesi donemdeki Tiirketliik
anlayisi ile cumhuriyet déonemi Tiirkgiiliik anlayisi arasinda fark vardir. Her ne kadar
Kemalist milliyetcilik, Ziya Gokalp’in basim g¢ektigi Tirkgiilik kavrami iizerine bina
edilmisse de Turancilik anlayisini bastan ret etmis ve Tiirk kimligini etnik ve kiiltiirel bir
yaklasimdan c¢ok, toprak kardesligi lizerinden tanimlamistir. Bu baglamda Kemalist
milliyetcilik, Anadolu’da yasamayan Tiirkleri dikkate almamaktadir. Daha sonraki
boéliimlerde de, Kemalist milliyetciligin sekiilarizm olgusu ve 1930’larda Almanya’dan
ihrag edilen 1rk¢1 milliyetgilik ile zaman zaman i¢ ice gectigi; fakat baslangicta belirtilen
tlki birligi ve toprak kardesligine bagli, biyolojik o6zellikleri dikkate almayan
milliyetcilik biciminden asla kopmadig1 belirtilmektedir. Bu bélimde eksik olarak
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belirtilebilecek bir nokta, Tiirk Tarih Tezi ile teorik bir temele oturtulmaya calisilan
etnik milliyetciligin, nasil olup da cumhuriyetin ilk kurulus yillarinda tanimlanmis olan
kiiltiirel milliyetcilikle celismedigi meselesidir. Her ne kadar bu konuyla ilgili énceki
boliimlerde baz agiklamalar yapilmissa da, bu boliimde, konunun, 6zel olarak tekrar
masaya yatirilmasi uygun olabilir.

Besinci bolim olan “II. Mesrutiyet'ten Cumhuriyet’e Narodnizm-Halkg¢ilik-
Koéyciilik Meselesi”, Osmanl aydinin, kdy ve koylii meselesini nasil ele aldigini
tartismaya agmakta ve koyliiyle elit kesim arasinda olusan mesafeye deginmektedir.
Bunun ardindan yazar, cumhuriyet rejiminin kdy ve koylii konusuna nasil baktigini
degerlendirmekte, hem koyliiniin yasam standartlarinin iyilestirilmesi, hem de
cumhuriyet ideolojisinin koylere tasinmasi baglaminda ne gibi adimlar atildigin
incelemektedir.

Altinci boliim olan “Korporatizm-Solidarizm Ekseninde II. Mesrutiyet'ten
Cumbhuriyet’e Halk¢iligin Evrimi”, solidarist korporatizm adi verilen ekonomik anlayisin,
Ziya Gokalp basta olmak iizere, Ittihatgilar1 nasil etkiledigini ve bu anlayisin Cumhuriyet
déneminde, siniflar1 ret eden halkgilik ilkesi ile nasil formiilize edilerek uygulamaya
gecirildigini incelemektedir. Bu sayede, yine 1908 sonrasi iktisadi anlayis ile cuamhuriyet
donemi ekonomi politikalar1 arasinda baglanti kurulmaktadir.

Yedinci boélim “1908'den 1923’e Emek Kesiminde Yasananlar: Devlet
Kontroliinde ve Gozetiminde Bir Ideoloji Sosyalizm”, sosyalizmin iki dénem icerisinde
nasil anlasildigini karsilastirmali olarak incelemektedir. Bu bélimde 2. Mesrutiyet
doneminde biitiin olumsuz yaklasimlara ragmen belirli bir sosyalist egilimin ortaya
¢ikmasi ve bu akimin kendisini Milli Miicadele déneminde de zaman zaman oldukga
gliclii bir sekilde gdstermesi gesitli 6rneklerle gosterilmektedir.

Sekizinci boliim olan Sonug boéliimiinde ise, 6nceki yedi béliimdeki ana tartisma
konular1 tekrarlanmaktadir. Bunlarin igerisinde 1923’tin 1908’in dogal bir devami
oldugu, 1923 icin gerekli zemini 1908'in hazirladig1 tekrar edilirken, iki siire¢
icerisindeki benzerlik ve farkliliklar bir kez daha tekrar edilmektedir. Burada yazarin en
oznel iddialarindan biri olarak dikkati ¢eken Tiirk devriminin tepeden inme bir devrim
olmadigi, boyle bir degerlendirmenin tarihsel, siyasal ve sosyolojik ilkelerle
bagdasmayacag) varsayimi tekrarlanmaktadir.

Son soz olarak diyebiliriz ki, Bahar Arslann bu ¢alismasi, 1908 ve 1923
arasindaki baglantilari, benzerlik ve farkhiliklar1 yakalamakta oldukga basarili olmasinin
yani sira, zengin kaynak taramasi, kaynakgasi ve dip not bdliimiiyle, bu konuda
arastirma yapan bilim insanlar i¢in olduke¢a yararli bir basucu ¢alismasi olmaktadir.
Kitap, iki dénem arasindaki benzerlikleri; 6zellikle diinya goriisii, kadro altyapisi,
milliyetcilik olgusu, kéy politikalari, iktisadi yaklasim ve sosyalizm basliklar1 altinda
karsilastirmis ve sonu¢ olarak, iki dénem arasinda yakin bir etkilesim oldugunu
savunmustur. Kitap, mevzubahis tezlerini ¢ok zengin orneklerle savundugundan,
akademik olarak incelenmeye ve dikkate alinmaya uygundur. Bu ytizden, Tiirk siyasal
tarihi lizerine calisan arastirmacilar icin, bu eserin, olduk¢a tavsiye edilebilir bir
diizeyde oldugu rahathkla séylenebilir.
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islamofobi, 11 Eyliil saldirilariyla daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baslasa da
temelleri ¢ok daha eskiye dayanan bir olgudur. Antisemitizme benzer bir zihniyetin
tirtinii olan, ancak korku ve tedirginlik iizerinden inga edilen Islamofobi, islam’in
zihinlerde teror ve siddetle 6zdeslestirilmesiyle gliniimiizdeki boyutlara ulasmistir. Son
yillarda, 6zellikle DAES’in terdr faaliyetleri ile iligkilendirerek tiim Miisliimanlar1 bir
tehdit unsuru olarak goren alg, gliniimiizde 6zellikle Avrupa ve Amerika’daki ¢ogunlugu
gocmen olan Miisliimanlar1 hedef almaktadir. Bu durum onlar1 bu tilkelerde istenmeyen,
dislanan ve cesitli saldirilara maruz kalan azinliklar haline getirmistir. islamofobi siyaset
ve medyada cesitli algl operasyonlariyla gelistirilmis ve yayilmis, yine siyaset ve
medyada Islam ve Miisliiman karsiti eylem ve politikalar1 mesrulastirici bir arag olarak
kullanilmaktadir.

Hilal Barin’in Doktora tezine 2 boliim ekleyerek ve genisleterek ortaya koydugu
2016 yilinda basilan “islamofobi ve DAES: Tedirgin Nefret” isimli bu eser, Islamofobinin
nasil ve hangi olaylarin etkisiyle ortaya ciktigini, yakin tarihte ve glinlimiizde nasil
tamimlandigim ve etkilerinin neler oldugunu anlatmakta ve bu baglamda islamofobiyi
gliniimiizdeki en biiylik uluslararasi sorunlardan biri olan DAES ile iliskilendirmektedir.
Yazar, islamofobiyi kiiltiirel irk¢ih@in yeni bir tiirii olarak konumlandirmakta ve her
irkgilik ile oldugu gibi islamofobi ile de miicadele edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
islamofobiyi bir nefret sugu olarak degerlendirmekte ve bu durumun Miisliimanlara
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verdigi zararlara dikkat cekmektedir. islamofobinin son yillardaki en biiyiik dayanag
olan DAES’in islam karsiti medya ve siyasette bu yeni kiiltiirel irkgiligi mesrulastirmak
ve benimsetmek i¢in nasil aragsallastirildigini irdelemektedir. Bunun 6niine ge¢mek igin
islamofobinin nefret sugu sayilmasi ve gerekli hukuksal diizenlemelerin yapilmasi
gerektigini séylemektedir. islam’in ad1 kullanilarak yapilan DAES eylemlerinin ve terér
faaliyetlerinin islam ve tiim Miisliimanlarla iliskilendirilmesinin yersiz oldugunu, eserin
farkl boltimlerinde siklikla dile getirmektedir. Son olarak, sanildig gibi ¢ag dis1 degil,
modern dinamikleri kullanan bir érgiit oldugunu 6ne siirdiigii DAES ile miicadelede
kullanilan séylemlerin ve izlenen politikalarin Islamofobiye evirilmesinin énlenmesinin
o6nemli oldugunu belirtmektedir.

Dért ana béliimden olugan kitabin “Irkgilik ve islamofobi” baslikh ilk bdliimde
yazar, Oncelikle 1irk ve irkeilik kavramlari {izerinde durmaktadir. Bu kavramlarin
etimolojik ac¢iklamalarin1 yaptiktan sonra farkli donemlerde ve toplumlarda farkl
sekillerde algilandigina deginmekte ve Avrupa’da ylikseliste olan kiiltiirel irkeilik ile
birlikte, irkin artik renk gibi biyolojik unsurlardan ¢ok, dil ve din gibi kiiltiirel olgular
lizerinden okundugunu belirtmekledir. Bir irkin tstiinliigiine degil farkh kiiltiirlerin bir
arada yasamasinin miimkiin olmadig1 inancina dayal olan bu irkeilik tiirti, farkh kiltiirt
kendi kiiltiirii icin bir tehdit unsuru olarak gérmektedir. Islamofobinin de bir kiiltiirel
irkeilik olarak ele alinmasi gerektigini dne siiren yazar, Avrupa’daki gé¢menleri hedef
alan bu yeni irkeiligl incelerken Avrupa’nin irkeilik tarihine biitiinciil bakmak gerektigini
sdylemekte ve bu sebeple eski irk¢iligin agiklamasina da yer vermektedir.

“Islamofobi” baglikli ikinci béliimde, yazar islamofobinin etimolojik ve kavramsal
olarak agiklamakta, islamofobiyi giiniimiize tasiyan tarihsel siirecleri netlestirmekte ve
bu stiregleri tetikleyen 11 Eyliil saldirilari, AB’nin giiciliniin artmasi ile ulusal sinirlarin
zayiflamasi, is¢i gocleri ve tiim bunlar neticesinde asir1 sagin yiikselmesi gibi noktalara
deginmektedir. Avrupa’da asir1 saga 6rnek olarak PEGIDA hareketini géstermektedir.
islamofoninin uluslararasi ve akademik cevrelerce toplumsal bir sorun olarak kabul
edilme ve literatiire girme siirecini detaylandirmaktadir. Bu baglamda Avrupa ve
Amerika’daki islamofobinin boyutlarin1 gézler éniine seren, énemli kuruluslara ait
raporlart incelemektedir.  Yine bu béliimde Islamofobiyi, bu ideolojiyi doguran
zihniyetin arka planinda iligkili oldugunu ileri stirdiigli Avrupa’daki yabanci diismanlg},
oryantalizm ve Avrupalilik gibi olgularla birlikte anlamlandirmaktadir.

“Bir ‘Nefret Sugu’ Olarak islamofobi” bashkl iigiincii béliimde, ilk olarak nefret ve
onyargl kavramlar1 agiklanmaktadir. Sonrasinda nefret soylemi, ifade ozgirligi
baglaminda degerlendirilmektedir. Ardindan nefret sugu olgusu ele alinmakta, nefret
soylemi ve nefret sucu arasinda farkli durumlarda degiskenlik gosteren belirsiz bir ¢izgi
oldugu dile getirilmektedir. Ayrica Avrupa’da goriilen genellikle gégmenleri ve 6zellikle
Miisliimanlar1 hedef alan nefret suglarindan bahsedilmektedir. islamofobinin,
Islamofobik sdylem ve eylemlerin nefret sugu olarak degerlendirilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Son olarak da bununla ilgili uluslararas: diizeyde alinan ve alinmasi
gereken Onlemlere, yasal diizenlemelere ve yaptirimlara deginilmektedir.

“Nevzuhur Bir Tartisma DAES ve islamofobi” baslikli son bsliim, DAES'in felsefi
kokenini ve ortaya cikis nedenlerini ele alarak baslamaktadir. Yazar bu orgiitiin hangi
motivasyonla, nasil ve son olarak neden ozellikle o cografyada ortaya ciktigini
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sorgulamakta ve bu siiregleri anlamak igin énemli oldugunu belirttigi El-Kaide ve 1iD
gibi orgiitlere ve DAES ile iliskilerine yer vermektedir. Yine bu béliimde yazar DAES’in
faaliyetlerine Islam dini ve hukuku penceresinden bakarak, ‘bagi’ ve cihad kavramlari
cercevesinde incelemekte ve orgiitiin Islam’da hicbir mesruiyeti olmadigi sonucuna
varmaktadir. Sonrasinda bu yaniltici séylemlerle, islam’t kullanarak bir giig, sempati ve
bircok yandas toplamayir basaran orgiitiin Avrupa’da da gittikce artan teror
faaliyetlerinin en biiyiik zarar1 burada yasayan Miisliimanlara verdigini vurgulamakta ve
Miisliimanlarin bu nedenle maruz kaldiklar dislanma, ayrimcilik ve cesitli saldirilara
deginmektedir. DAES’in bdlgedeki stratejilerinin, bolgeye miidahale etmek isteyen
uluslararasi giiclerinkiyle ortiismesine dikkat cekmekte, ayn1 zamanda DAES’e katilan
¢ok sayida Avrupall ‘yabanci savas¢l’ oldugu ve bunun Avrupa i¢in ciddi bir giivenlik
tehdidi olusturdugu gercegine isaret ederek, ‘Avrupa’min kendine doénen silahr’
degerlendirmelerine de yer vermektedir. Son olarak ise DAESin ve DAES’in
faaliyetlerinin medya ve siyasette Islamofobik tutum ve tavirlari, politikalar1 ve hatta
eylemleri mesrulastirici bir ara¢ olarak kullamilmakta oldugunu anlatmaktadir. Tim
Miisliimanlar1 homojen tek bir topluluk ve o toplulugu da terdr ve siddeti benimsemis
bir tehdit ve tehlike unsurundan ibaret géren zihniyeti elestirmektedir.

Sonug¢ kisminda ise Islamofobinin tamamiyla yapay bir korku oldugu ileri
siirtilmekte, daha tehlikeli boyutlara ulasmamasi i¢in bu sorunun daha kapsamli bir
sekilde ele alinmasi, medyanin ve siyasetin islamofobik sdylemlerden uzak durmasi ve
toplumsal hayatin ¢ok kiiltiirlii ortamda saygi ¢ercevesinde siirdiiriilmesinin saglanmasi
gerektigi calismanin onceki bollimlerinde de oldugu gibi vurgulanmaktadir. Sorunun
¢oziimiinde AB'nin énemli bir rolii oldugundan ve irk¢i ve Islamofobik olaylarin
kaydedilerek bu verilerin elde tutulmasinin dneminden bahsedilmektedir. Buna ek
olarak Miisliiman gé¢menlerin de yasadiklar1 toplumlara entegre olmaya ve egitim ve
meslek olarak kendilerini ileriye tasimaya c¢alismalari gerektigi soylenmektedir.
Miisliimanlarin islamofobi ve diger tiim nefret sdylemleriyle miicadele etmesi miithimdir.
Ayni sekilde Islamofobinin tiim cevrelerce, sadece Miisliimanlar1 degil tiim diinyayl
ilgilendiren bir insan haklar1 sorunu olarak algilanarak antisemitizmde oldugu gibi
karsisinda durulmasi gerekmektedir. Son olarak Miisliimanlarin DAES terorii bahane
edilerek maruz birakildign baski ve saldirilarin sona ermesi icin BM, AGIT, AB gibi
kuruluslar tarafindan bir takim diizenleme ve yaptirimlarin uygulanmasi uzun vadede
¢6ziim olabilecek bir ihtiya¢ olarak sunulmaktadir.

Kavramsal ve teorik altyapiy1 saglamakta olduk¢a basarili olan bu kitap, konunun
glincel olmasi sebebiyle ¢okca 6rnek olay {lizerinden de séylemlerini somutlastirmistir.
Olduk¢a kapsamli bir literatiir taramas: yapilmis, konuyla ilgili hem arastirma
raporlarindan hem de akademik ¢alismalardan yararlanilmistir. Argiimanlar istatiksel
verilerle de kanitlanmis, tez saglam bir tabanda insa edilmistir. Eserin dili de olduk¢a
acik ve anlasilir tutularak her kesime hitap etmesi saglanmistir. Belki tek elestiri bazi
argiimanlara tekrara gidilerek birka¢ boéliimde yer verilmesi olabilir. Ancak ¢alisma
genel itibariyle sorunun tespiti, arka planinin ve dinamiklerinin anlasilmasi ve bu
cercevede makul ¢oziimler getirilmesi bakimindan olduk¢a basarili bir kaynak
niteligindedir.
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