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Editorden

Degerli Bilim Insanlari;

Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi olarak birinci cilt birinci sayimiz ile 2018 yili icerisinde yayin
hayatina basladik. Birinci cilt ikinci sayimmizi da 2018 yii Kasim ayinda yayinladik. Birinci
sayimizin yayinlanmasinin ardindan dergimiz icin e-ISSN numarasi tahsisi gerceklestirilmistir.
Ikinci saymin yaymlanmasim takiben DergiPark iizerinden gerekli basvuru islemleri
tamamlanmis ve dergimizde yayinlanan tiim makalelere DOI numarasi atama islemleri
gerceklestirilmistir. Ikinci cilt birinci sayinin yaymlanmasinin ardindan dergimizin TR-Dizin de
taranabilmesi adina gerekli basvuru siirecleri gerceklestirilecektir. DergiPark’in da TR-Dizin
basvuru siirecleriyle uyumlu hale getirdigi bazi sartlar1 uygulamaya basladik. Ornegin, bu
saymmizla birlikte tiim yazarlarin ORCID ID bilgisini zorunlu olarak talep ediyoruz ve ilgili
makalenin kapak sayfasinda yer veriyoruz. Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi olarak akademik
dergi yayinciliginin gerektirdigi sorumluluk ve etik cercevede tiim siirecleri adim adim ve buyiik
bir titizlikle ytlriitmekte oldugumuzu gururla ifade edebiliriz.

Dergimizin ikinci cilt birinci sayisimin ilk ¢alismasi Bayburt Universitesinden Metin Kaya
tarafindan kaleme alinan “Egitim kurumlarinda sikayet yonetimi: Ombudsmanlik raporlarinin
incelenmesi” bashkli aragtirma makalesidir. Ikinci ¢ahgma Milli Egitim Bakanligindan Inayet
Sayan ve Kahraman Maras Siit¢cii imam Universitesinden Nail Yildirim tarafindan kaleme alinan
“Okul yoneticisi atama tiirlerinin, 6gretmenler, okul yoneticileri ve egitim 6gretim siirecleri
lizerine etkilerinin nitel bir analizi” baslikli arastirma makalesidir. Sayimizin t¢iinci ¢alismasi
Kocaeli Universitesinden Gozde Tekalmaz tarafindan kaleme alinan “Revize edilen ortadgretim
matematik 6gretim programi hakkinda 6gretmen gorisleri” bashkli arastirma makalesidir.
Dérdiincii calisma, Sakarya Universitesinden Canan Sola Ozgii¢, Ebru Uzunkol ve Ahmet Zeki
Uysal tarafindan kaleme alinan “Sinif 68retmeni adaylarinin Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerine iliskin metaforik algilar1” bagslikli arastirma makalesidir. “Okul 6ncesi
O0gretmenlerinin aile katilmina iliskin gortsleri” bashklh arastirma makalesi Sirnak
Universitesinden Tugce Giizelyurt, Fatma Birge ve Ayse Okten tarafindan kaleme alinmigtir.
Besinci makale olarak yer almistir. Birinci sayimizin altinci ve son calismasi, Kocaeli
Universitesinden Rabiye Bahar Tamerer tarafindan kaleme alinan “Yabana dil olarak ingilizce
Ogretilen bir simifta diizeltici geri bildirim ve 6grenci edimsel ¢ikarimi” baslikli arastirma
makalesidir. Calisma ingilizce olarak yayinlanmustir.

Dergimizin ikinci sayisinin ¢ikmasinda emegi gecen basta Yayin Kurulu ve Danisma Kurulu
liyeleri olmak tlizere, bu sayinin yazarlarina ve hakemlerine ictenlikle tesekkiir ederim.

Ikinci cilt ikinci sayimizda bulusmak dilegiyle...
Saygilarimla,

Prof. Dr. Ahmet KUCUK
Bas Editor
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0z

Bu arastirmada egitim-6gretim hizmetine iliskin ombudsmanlik kurumuna yapilan sikayetleri incelemek
amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ombudsmanlik karar raporlary; sikdyet konulari, sikayet edilen
kurum tiri, sikayetei profili, sikdyet yillar1 degiskenlerine gore incelenmistir. Bu arastirma nitel
arastirma deseni olan dokiiman analizi yontemi gore desenlenmistir. Arastirmada kullanilan veriler
2013-2015 ombudsmanlik kurumu egitim-6gretim alani karar raporlarindan elde edilmistir. Arastirma
verileri ombudsmanlik kurumuna yapilan 153 sikdyete iliskin ombudsmanlik kurumu Kkararlar
kapsamaktadir. Verilerin analizinde igerik analiz teknigi kullanilmistir. Veriler igcerik analizi teknigine
uygun olarak kodlanmistir. Veriler sikayetin konusu, sikayet yili, sikdyet edilen kurum, sikayet edilen
kurumun finansman tiiri, sikdyetcinin paydas tipi degiskenlerine gére kodlanmistir. Bu arastirmada
kurum tiiriine gore daha sik sikayet edilen egitim kurumlarinin tniversiteler oldugu bulgulanmistir.
Sikayet konusuna gore egitimin planlanmasi, uygulanmas1 ve degerlendirilmesi, idari faaliyetler ve
egitim-6gretim hakki konu alaninda sikayetlerin daha sik oldugu bulgulanmistir. Sikayetci profilene gore
egitim kurumlarinin i¢ paydaslarinin daha sik sikayetci olduklar1 bulgulanmistir. Sikdyet edilen kurumun
finans tlriine gore daha sik kamu okullar1 oldugu bulgulanmistir. Sonug¢ olarak egitim kurumlarinda
yapilan sikayetler sinavlarin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi, burs ve 6grenim kredisi,
mezuniyet, kayit ve bir grup lehine/aleyhine ayrimcilik alanlarinda yogunlasmaktadir. Arastirma
sonuclar1 dikkate alindiginda egitim-6gretim kurumlarinda d6lgme ve degerlendirme, burs ve kredi,
mezuniyet ve kayit islemlerine yonelik diizenlemeler yapilabilir. Bu baglamda diizenlemeler igin
ombudsmanlik kurumu ile isbirligi gelistirilmelidir. Ote yandan egitim kurum tiirleri icerisinde en sik
sikayete konu olan devlet liniversiteleri ve lniversitelerin i¢ paydaslaridir ve sikayet konular: siklikla
Universite faaliyetleri ile ilgidir. Tim bu durumlar dikkate alindiginda etkin bir yonetim icin tliniversite
biinyesinde orgiitsel ombudsmanlik biirolar1 baska bir ifade ile liniversite ombudsmanlig1 biirolari
olusturulabilir.

Anahtar Soézciikler: Sikayet yonetimi, kamu denetgiligi, egitim denetimi

ABSTRACT

This study aims to explore complaints about education-training services made to the ombudsman
institution. For this purpose, ombudsman decision reports were examined in terms of the subject or issue
of complaints, the type of institution complained, the complaints profile and complaints years. This study
was designed according to the document analysis method of the qualitative research design. The data of
current study derived from the complaints made to the ombudsman institution regarding education-
training services from 2013 to 2015. The data of current study analyzed via document analysis method.
In data analysis, codes and categories were developed in accordance with the content analysis method.
The decisions are coded in accordance with the following variables: the subject and date of the complaint;
the institution complained about, the type of the funding of the institution and the stakeholder type of the
complainant. As a result of this research, Regarding the type of the institutions, this study observed that
citizens filed complaints most frequently against universities. According to the subject of the complaint, it
was found that complaints were more frequent in the subject of planning, implementation and evaluation
of education, administrative activities and right to education. Findings of this study indicated that the
group who complained more frequently about educational institutions was internal stakeholders.
According to the type of financing method of educational institutions, complaints concentrated in public-
funded institutions. According to their subjects, complaints concentrated in the planning, administration
and evaluation of exams; and complaints were observed in higher frequency in the areas of scholarship,
learning loan, discrimination on behalf of a certain group, graduation and certificate. When the results of
the research are taken into consideration, arrangements for measurement and evaluation, scholarship
and learning loan, graduation and registration processes can be made in educational institutions. In this
context, cooperation strategies with the ombudsman institution should be improved. On the other hand,
among the educational institutions the universities most frequently complained and they mostly
complained by their internal stakeholders and these complaints are often about to the university
activities. When all these situations are taken into consideration, the ombudsman offices, in other word
the university ombudsman offices can be established within the university for effective management.

Keywords: Complaint management, ombudsman institution, educational supervision

Metin Kaya
Egitim kurumlarinda sikayet yonetimi: Ombudsmanlik raporlarinin incelenmesi
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GIRIS

Kiiresellesme ve demokratiklesme siirecleri, kamu yonetiminin aciklik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde kamu denetim sistemlerinin cesitlenmesine neden olmustur.
So6z konusu cesitlenme stireci ise 06zellikle bilisim teknolojisi alanindaki gelismelerle kamu
yonetiminin daha seffaf bir sekilde denetlenmesini kolaylastirmistir. Bu sebeple kamu
kurumlarinin is ve islemlerine iliskin olumsuz deneyimler ve sikayetler, vatandaslar tarafindan
cesitli kurumlara bildirilmektedir. Baska bir ifade ile kamu hizmeti alanlarin
memnuniyetsizlikleri, temel hak ve ozgiirliiklerine iliskin ihlaller; siyasal, yargisal, yonetsel
kurumlara, sivil toplum kuruluslarina ve ombudsmanlik gibi 6zerk kurumlara bildirilmektedir
(Onen, 2016). Sozii edilen kurum ve kuruluslarin farkl islev ve 6zellikleri vardir. Ombudsmanlik
kurumunun 6zerk bir yapida olmasi sikayet yonetimi agisindan énemlidir.

Ombudsmanlik, temelde kamu yo6netimi siirecinde karsilagilan koétii yonetim uygulamalar: ve
insan haklar ihlallerine karsi vatandaslara yardimci olmak ve onlar1 korumakla gorevli bir
kurum olarak ortaya ¢ikmistir (Gammeltoft-Hansen, 1995). Tarihsel siirecte ilk olarak 1809
yilinda Isve¢ parlamentosunda yiiriirliige giren Ombudsmanlik uygulamalar1 daha sonra cesitli
Iskandinav iilkelerinde uygulanmaya baslanmistir. Ombudsmanlik, iskandinav iilkelerinden
sonra 20. yiizyillda, diinyanin tiim iilkeleri tarafindan uygulanmaya baslamis ve yayginlasmistir
(Diamandouros, 2006). Ombudsmanlik, isve¢ dilinde ombuds (ara bulucu) ve man (kisi)
kelimelerinin birlesiminden tiiretilmis bir sézciiktiir. Tiirkce karsilign “kamu denetgisi” olarak
cevrilen kelime, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “parlamento tarafindan gorevlendirilen,
vatandaslar1 resmi makamlarin keyfl ve yasa dis1 davranislarina karsi korumakla gorevli kisi
veya kurum” olarak tamimlamaktadir (TDK, 2018). Tiirkiye’de ombudsmanlik uygulamalari
2013 yilinda kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) biinyesinde baslatilmistir. S6z konusu
kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum
ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla gérevlendirilmistir (KDK,
2017).

Ombudsmanlik, vatandas temelli bir sikdyet kurumudur (Dogan, 2016). Kurumun temel amaci,
vatandaslarin kamu kurumlariyla ilgili sikayetlerini incelemek ve bu sikdyetlerin ¢coziimiiyle
ilgilenmektir. Ombudsmanlik; vatandaslar adina kamu yonetiminin denetimini gerceklestiren
ozerk bir kamu kurumu olarak tanimlanmaktadir (Atay, 2014; Yatkin ve Taser, 2015).
Tiirkiye’deki ombudsmanlik kurumuna bir¢ok toplumsal konuya iliskin sikayetler yapilmaktir.
Bu sikdyet konularindan birisi de egitim-6gretim kurumlarinin faaliyetlerine iliskindir.
Ombudsmanlik kurumuna iletilen bu sikayetlerin incelenmesi, egitim hizmetlerinin denetimine
iliskin 6nemli bulgular sunmasi agisindan 6nemlidir.

Kamu kurumlarina yonelik sikayetler, vatandaslarin kamu hizmeti deneyimleri sonucunda
ortaya cikan memnuniyetsizliklerinin bir gostergesidir (Alabay, 2012). Bu cergevede sikayet
yonetimi, bir kurum veya kurulusa yapilan sikayetleri alma, arastirma, inceleyip degerlendirme,
sikayetlere iliskin ¢6ziim gelistirme ve denetleme faaliyetlerinin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Paraschivescu, 2012). Sikdyet yonetimi, vatandaslarin aldiklar1 kamu
hizmetinden memnuniyet saglamalar acisindan etkilidir (Garding ve Bruns, 2015; Gokdeniz,
Bozaci ve Karakaya, 2011). Aym1 zamanda sikdyet yonetimi, kamu hizmeti alanlarin
memnuniyetlerinin saglanmasi agisindan bir firsat olarak da degerlendirilebilir (Boden, 2001).
Bunlara ek olarak, sikayetlerin yonetimi orgiitsel 6grenmenin 6nemli bir unsuru olarak
degerlendirilmektedir (Vos, Huitema ve De Lange-Ros, 2008). Bu acidan bakildiginda egitim-
O0gretim hizmetine iliskin sikdyetlerin alinmasi, incelenmesi ve ¢6ziim iretilmesi orgiitsel
o0grenmeye Onemli katki saglayacaktir. Bu yiizden egitim kurumlarinda sunulan hizmetin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in sikayetlerin incelenmesi gereklidir.

Kamu kurumlarinda sikdyet yonetimi, kurumsal etkinligi iyilestirmeye ve iyi yonetim anlayisini
gelistirmeye onemli bir katkisinin oldugunu vurgulanmaktadir (Aziz, 2015). Egitim-6gretim
kurumlarinin is ve islemlerine iliskin sikayetler cesitli iletisim araclar1 ile ombudsmanlik
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kurumuna bildirilmektedir. Egitim kurumlarinin is ve islemlerinden sikayet eden vatandaslar,
egitim hizmeti lireten ve bu hizmeti alan kurum ici ve dis1 paydaslardir (Gormiis, Aydin ve Aydin,
2013). Sikayet yonetimi, so6z konusu paydaslarin aldiklar1 hizmetten memnuniyetlerinin
ylkselmesi, egitim-68retim hizmetinin siirekliliginin saglanmasi1 ve egitim kurumlarinin
etkililiginin artmas1 bakimindan énemlidir (Ozan, 2015). Bu baglamda egitim kurumlarina
yoneltilen sikayetlerin incelenmesi ve ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesi c¢agdas yonetisim
ilkelerinin bir geregidir.

Alan yazin incelendiginde egitim kurumlarinda sikayet yonetimi ve miisteri memnuniyeti
arasindaki iliski (Keskin, 2016), sikayet yonetimi ve 6gretmenlerin performanslari arasindaki
iliski (Akbaba ve Kipici, 2015), sikayet yonetimi ve kurumsal adalet arasindaki iliski (Ekiz,
Arasli, Farivarsadri ve Baviv, 2008), yiiksekogretimde sikayet yonetimi (Gormiis, Aydin ve
Aydin, 2013; Cevher, 2016) ve okul yoneticilerinin sikayet yoénetim becerilerinin (Ozan, 2015)
incelendigi arastirmalar gézlenmistir. Ayrica cagr1 merkezlerine gore egitim kurumlarina iliskin
sikayetler cesitli degiskenlere gore arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Atar ve Giigld,
2017; Erdogdu ve Mogul, 2014; Ozer, 2014 ;Tung ve Gokge, 2018). Sozii edilen arastirmalar Alo
147 cagr1 merkezine yapilmis incelemelerdir.

Alo 147 hatt1 yam sira egitim kurumlarina yonelik sikdyetlerin toplandig diger bir kurum da
ombudsmanliktir. Egitim kurumlarina yonelik sikdyetler, 2013 yilindan bu yana KDK' ya
iletilmekte ve kurum s6z konusu sikayetleri inceleyerek, idareye gerekli oOnerilerde
bulunmaktadir. Bu siirecte KDK, sikayetlerle ilgili olarak sikayetin tiirli, yasanan siire¢ ve ¢dziim
onerileri gibi durumlari iceren yillik raporlar diizenleyerek kamuyla paylasmaktadir. Bu sebeple
bu ¢alismada 2013-2015 yillarina iliskin 2016 yilinda yayinlanmis raporlar ele alinmistir.

Ombudsmanlik kurumuna yapilan egitim-6gretim konularim1 kapsayan sikayetlerin incelemesi
ve ¢ozlim Onerilerin gelistirilmesi yonetim ilkelerinden agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik
cercevesinde onemlidir. Sikdyet yonetimi ile ilgili arastirmalar sikayet ile orgiitsel davranis
arasindaki iliskiyi ve sikdyet konularinin egitim kademelerine gore incelenmesini icermektedir.
Bu ¢alisma ise Tiirk egitim sisteminin tiim kademelerini kapsamasi a¢isindan farklilik sunmakta,
arastirma bulgularinin egitim denetiminde Kkarsilasilan sorunlarin tespit edilmesi ve
iyilestirmede oncelikli alanlarin belirlenmesi a¢isindan katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Diger yandan egitim kurumlarinin etkinligini iyilestirme, paydaslarin memnuniyetini saglama ve
egitim yonetiminin denetlenmesi gibi konulara deginilerek egitim kurumlarinda sikayet
yonetimi literatiiriine katki saglamasi agisindan bu ¢alismanin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, egitim-6gretim hizmetine iliskin ombudsmanlik kurumuna yapilan
sikayetleri incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir. Egitim-
ogretim hizmetine iliskin ombudsmanlik kurumuna yapilan sikayetlerin:

1. Konularina gére dagilimi nasildir?

2. Egitim kurumlarinin tiirlerine gére dagilimi nasildir?

3. Sikayet edilen kurumun finansman tiiriine gére dagilimi nasildir?
4. Kurumun paydas profillerine goére dagilimi nasildir?

5. Yillara gore dagilimi nasildir?

YONTEM

Bu calisma nitel arastirma desenine gore tasarlanmistir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal
ortamlarinda gercekci ve biitiinciil bir bigcimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1999). Bu arastirmada egitim-6gretim
hizmetine iliskin ombudsmanlik kurumuna yapilan sikayetler c¢esitli degiskenlere gore
incelenmesi amaclandigindan dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Bu arastirmaninin evreni
2013-2015 yillar arasim kapsayan “Egitim-Ogretim Hakki 1 (KDK, 2016a), Egitim-Ogretim
Hakki 2 (KDK, 2016b), Egitim-Ogretim Hakki 3 (2016c)” bashkl ii¢ ciltlik ombudsmanlk karar

Metin Kaya
Egitim kurumlarinda sikayet yonetimi: Ombudsmanlik raporlarinin incelenmesi



Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2019 | Cilt 2 | Say1 1 | Sayfa 1-12 5

Page 1-12 | Issue 1 | Volume 2 | 2019 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education

raporlaridir. Bu calismada 6rneklem secme yontemlerine basvurulmamis arastirma evrenine
ulasilmaya calisilmistir.

Veri Toplama

Arastirmada kullanilan veriler, dokiiman analizi yontemi baglaminda ombudsmanlik karar
raporlarindan elde edilmistir. Dokiiman analizi ¢calismalarinda, elde edilen veriler hedeflenen bir
olay, olgu ya da bir arastirma nesnesi hakkinda bilgi iceren yazili ve gorsel materyalleri kapsar.
S6z konusu yontem, yazili materyalleri incelemek icin sik kullanilan bir veri toplama yontemidir
(Yildirnm ve Simsek, 2006). Dokiiman analizi kapsaminda incelenen materyallere kurumsal
raporlar, kitaplar, dergiler, arsiv dosyalari, video ve ses kayitlari, fotograf gibi materyaller 6rnek
olarak verilebilir (Karatas, 2015). Ombudsmanlik kurumuna yapilan sikayet basvurularinin
konular1 aymi ise ombudsmanlhik bu tip sikdyetleri birlestirmekte ve bir karar ile
raporlamaktadir. Bu ¢alismada 2013-2015 yillarini kapsayan 153 tekil sikdyet incelenmisgtir.

Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizinde igerik analiz teknigi kullamilmistir. icerik analizi belirli kurallara
gore yapilan kodlamalarla bir metnin bazi sézciiklerinin daha kugciik icerikteki kategoriler ile
sistematik bir sekilde 6zetlenmesidir (Biiylikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2012). Egitim kurumlarinda sikayet yonetimi literatiirii taranmis ve Cevher (2016)’in kullandigi
sikayet alami kategorileri bu arastirmaya uyarlanmistir. Verilerin analizinde icerik analizine
uygun kod ve kategoriler belirlenmistir. Kararlar; sikayetin konusu, sikayet yili, sikayet edilen
kurum, sikdyet edilen kurumun finansman tiirii, sikdyetcinin paydas tipi degiskenlerine gore
kodlanmistir. Daha sonra kodlamalar uygun kategorilere yerlestirilmistir. Ornegin veriler
kodlanirken sikayetci 68retmen, egitim kurumlarinda ¢alisan diger personel ve ya 6grenimine
devam eden 6grenci ise i¢ paydas, mezun 6grenci, veli, tedarikgi ise dis paydas olarak kodlanmig
ve sikayetci profili kategorisinde birlestirilmistir. Diger Kkategorilerde benzer sekilde
kodlanmistir. Arastirmanin gegerliligi ve giivenligi kapsaminda kategoriler arasinda ve
kategoriler icinde siirekli karsilastirma ve degerlendirme yapilmis; tutarsiz olan kodlamalar
gozden gecirilmis ve buna gore diizenlenmeler yapilmistir. Kategoriler arasi ve kategori ici
kodlarin tutarhligl i¢in egitim yOnetimi bilimi alaninda uzmanlara basvurularak kategoriler
tekrar diizenlenmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, arastirma problemlerine gore sirasiyla
sunulmus ve yorumlanmistir. Tablo 1'de kategorilere gore sikdyet konularinin frekans ve ytlizde
dagilimlari gosterilmistir.

Tablo 1 sikdyet alanlar1 kategorisine gore incelendiginde sikdyetlerin egitimin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi kategorisinde en sik; idari faaliyetler ve egitim 6gretim hakki
kategorisinde sik; diger kategorilerde ise nadir oldugu gozlenmistir. Egitimin planlanmasi,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesi kategorisinde en sik sikdyet edilen konunun sinavlarin
planlanmas, uygulanmasi ve degerlendirilmesi oldugu gézlenmistir. idari faaliyetler alaninda ise
en sik sikayet edilen konunun mezuniyet ve sertifika siirecleri oldugu belirlenmistir. Egitim-
ogretim hakki kategorisinde en sik sikayet edilen konu ise bir grup lehine ayrimcilik yapma
uygulamasidir. Diger kategoriler dikkate alindiginda sik sikayet edilen diger bir konunun burs ve
6grenim kredisi oldugu gortlmektedir.

Tablo 2 incelendiginde en sik sikadyet edilen kurumun {niversite rektorliikleri oldugu
gozlenmistir. Bu durum Tirkiye'deki kamu ve 6zel iiniversite sayisindan kaynaklaniyor olabilir.
Ayrica YOK, OSYM ve MEB merkez teskilatinin da sik sikdyet edilen kurumlar oldugu
gozlenmistir. Universite, YOK ve OSYM gibi kurumlarin genel 6zellikleri dikkate alindiginda
yliksekodgretim kurumlarinda sikayetlerin daha yogun oldugu gézlenmistir.
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Tablo 1. Konularina gore sikayetlerinin dagilimi

Kategori Konu f %
7 Sinavlarin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi 64 34,41
©
§ Programlar arasi gecis 10 5,37
?0 Ders kredilendirme ve muafiyet 10 5,37
> .
i @ Zorunlu ve se¢cmeli ders se¢imi ve uygulamalari 6 3,23
é E Egitim araglarindaki eksiklikler ve erisim 5 2,69
=
Ls“ -:E: Miifredatin yeniden diizenlemesi 3 1,62
%_ % Basar1 listesi diizenlenmesi 1 0,54
)
g %D Mezun olunan program statiisii 1 0,54
% o Aratoplam 100 53,77
o Mezuniyet ve sertifika 14 7,53
(5}
= Kayit ve bagvuru 8 4,29
>
= Dilekce hakki ve bilgilendirme 5 2,69
f‘g Akademik takvim 1 0,54
_'E Ara toplam 28 15,05
Bir grup lehine/aleyhine ayrimcilik 12 6,45
g Egitim hakkinin engellenmesi 7 3,76
E $ g Telafi egitimi hakki 5 2,69
= =
B0)8'S  Ara toplam 24 12,9
= Burs ve 6grenim kredisi 13 6,99
@ o
s > Harg ve diger 6grenim harcamalari 7 3,76
-E g Ara toplam 20 10,75
= Personel atama olgiitleri ve mesleki kariyer 7 3,76
= % Yonetici ve diger gorevlilerin olumsuz davranislari 4 2,15
>
E g Ara toplam 11 591
_ Kiitiiphane 1 0,54
E Misafirhane 1 0,54
2D
2> Yurt 1 0,54
=
A E Ara toplam 3 1,62
Genel toplam 186 100

Tablo 2. Konularina gore sikayetlerinin dagilimi

Kurumlar f %
Universite ve dengi kurumlar 70 35.54
YOK 37 18.78
0SYM 20 10.15
MEB merkez teskilati 17 8.62
MEB tasra teskilati 9 4.57
KYK 9 4.57
Diger kurumlar 35 17.77
Genel toplam 197 100

Tablo 3’te sikayetlerin sikdyet edilen kurumun finansman tiirline gére frekans ve ylizde
dagilimlart sunulmustur. Sikdyete konu olan kurumlarin finansman tiirlerine gére dagilimi
incelendiginde finansmani kamu tarafindan karsilanan kurumlarin daha sik sikayet edildigi; 6zel
kurumlarin ise daha az siklikla sikdyet edildigi goriilmektedir. Tirkiye'de egitim 6gretim
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alaninda kamu finansmani biiyiik bir 6nem tasimakta ve cogu egitim kurumunun finansmani
kamu kaynaklarindan saglanmaktadir, Raporlardan elde edilen veriler bu durumu destekler
niteliktedir.

Tablo 3. Sikayetlerin kurumlarin finansman tiirtine gére dagilimi

Finansman tiiri f %
Kamu 190 96.45
Ozel 7 3.55
Genel toplam 197 100

Tablo 4’te sikdyetlerin sikdyetcilerin profiline gore frekans ve yiizde dagilimlar1 gosterilmistir,
“Bulgulanmadi” bashgi altinda sikayetcilerin profiline iliskin bilgi icermeyen ve ayni sikayetlerin
birlestirildigi karar raporlari temsil edilmistir. Tablo 4 incelendiginde egitim-6gretim konusunda
kurumun i¢ paydaslarinin daha sik sikayetci olduklar1 gozlenmistir. Bu durumun egitim-6gretim
hizmeti tireten kurumlarda i¢ paydaslarin dis paydaslara gére kurumla daha yakin, sik ve yogun
etkilesim icerisinde olmalarindan kaynaklandigi séylenebilir.

Tablo 4. Sikayetlerin paydas profiline gére dagilimi

Paydas profili f %

I¢ Paydas 71 46.41
Dis paydas 48 31.37
Bulgulanmadi 34 22.22
Genel Toplam 153 100

Son olarak sikayetlerin yillara gore dagilimi incelenmis ve elde edilen veriler Tablo 5°de
sunulmustur. Tablo 5te sikayetlerin yillara gore frekans ve yiizde dagilimlari
gosterilmistir.2013 ve 2014 yillarinda sikayet sayilari birbirlerine yakin iken 2015 yilinda ise
diger yillara gore diisiik oldugu gozlenmistir. Buna gore 2015 yilinda sikayetlerin diger yillara
gore dikkat cekici bir diizeyde azaldigi gozlenmistir. Ombudsmanlik, Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu ile 2012 yilinda kurulmus (Sayan, 2014) ve 2013 il itibari ile sikdyet basvurulari
alinmaya baslanmistir (KDK, 2018). Kurumun kurulus asamasinda kamuya tanitimi yapilmis ve
bu silirecte kamuoyu bilinglendirilmistir. Dolayisiyla kurulus yillarim1 takip eden stirecte
sikayetlerin daha fazla olmasi1 kamuoyunun farkindalig ile yakindan iligkili olabilir. Son yillarda
kurum ile ilgili bilin¢lendirici tanitimlarin pek sik yapilmamasi, kamuoyunun kurumu bir sikayet
mercii olarak gormemesine neden olmus olabilir. Diger yandan kamu kurumlarinin kendilerine
ait olan sikayet hatlari, BIMER ya da CIMER gibi uygulamalar da Kamu Denetgili§i Kurumuna
iletilen sikayetlerin sayisindaki azalmayi aciklayabilir.

Tablo 5. Sikayetlerin yillara goére dagilimi

Yil f %
2013 62 40.52
2014 56 36.6
2015 35 22.88
Genel Toplam 153 100
TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada egitim-6gretim hizmetine iliskin ombudsmanliga yapilan sikayetleri incelemek
amagclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ombudsmanlik karar raporlari; sikayet konulari, sikayet
edilen kurum tiiry, sikayetci profili, sikdyet yillar1 degiskenlerine gore incelenmistir.
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Bu arastirmanin bulgulari 1s18inda kurum tiiriine gore sik sikdyet edilen egitim kurumlarinin
tniversiteler oldugu gozlemlenmistir. Egitim kurumlarinin finansman tiiriine gore sikayetler
incelendiginde daha sik kamu kaynakli kurumlarda yogunlastig1 gézlemlenmistir. Bu baglamda
Cevher (2016)'in arastirma bulgulari ile bu arastirmanin bulgular1 ortiismektedir. Bu durum
egitim hizmetinin yogun olarak devlet tarafindan yiriitilmesi ile yakindan iliskilidir. Bu
arastirmada egitim kurumlarindan daha sik sikayetci olan grubun i¢ paydaslar oldugu
gozlemlenmistir. Egitim kurumlarinda sikayet yoOnetimi literatiirii tarandiginda yapilan
sikayetlerin sikayetci profillerine gore degerlendirilmesine rastlanmamistir. Bu durum sikayet
alma prosediirlerinde sikayetci profiline iliskin bilgilerin sakli tutulmasi ile ilgili olabilir. Egitim-
ogretime iliskin sikayetlerin kurum tiirti olarak oncelikle liniversiteler olmak iizere {iniversite
disinda YOK, OSYM gibi genel olarak yiiksekdgretim kurumlarina yénelik olmasi ve
sikayetcilerin ise siklikla i¢ paydaslar olmasi dikkat cekici bir durumdur. MEB’e bagli kurumlarin
sayis1 ve kapsami dikkate alindiginda yiiksekdgretim kurumlarinda sikayet yonetim siire¢lerinin
etkin olmadig1 s6ylenebilir.

Ote yandan yiiksekdgretim kurumlar1 diger 6gretim kurumlarina gére daha karmasik bir
yapidadir ve egitim Ogretim faaliyetleri ise i¢ ve dis paydaslar1 oldukca cesitlidir. Bu gibi
durumlar yiiksek6gretim kurumlarina yonelik sikayetlerin yogun olmasina sebep
olabilmektedir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlarinda c¢atisma yonetimi Onemine dikkat
cekmektedir (Mirzeoglu, 2005). Baz1 arastirmacilar ise iiniversite biinyesindeki sikayetlerin
yonetimi icin 6rgiitsel ombudsmanlik biirolarinin etkili olduguna dikkat cekmektedir (Harrison,
2004; Kaygisiz 2016; Leidenfrost, 2013; Stuhmcke, 2001). Egitim kurumlarina yonelik
sikayetlerin ve buna bagl catismalarin yénetimde ombudsmanhk kurumu etkili olabilir.
Yiiksekogretim kurumlarinda etkili bir sikdyet yonetimi sisteminin saglanmasi i¢in Orgiitsel
ombudsmanlik btirolar: kurulabilir.

Bu arastirmanin bulgulan i1siginda egitim kurumlarina yapilan sikdyet konular1 egitimin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi alaninda yogunlastig1 gézlemlenmistir. Bu alanin
disinda sikayetlerin idari faaliyetler ve egitim-6gretim hakki alanlarinda dikkat ¢ekici bir siklikta
oldugu gozlenmistir. Sikdyet alanlarina iliskin bu arastirmanin bulgulari1 Cevher (2016), Gormiis,
Aydin ve Aydin (2013) ve Peach'in (2015) arastirma bulgularn ile ortiismektedir. Erdogdu ve
Mogul (2014) egitim kurumlarinda sikdyetlerin daha sik personel davranislarindan
memnuniyetsizlik konusunda yogunlastigini gézlemlemislerdir. Bu arastirmanin bulgular ile
Erdogdu ve Mogul (2014)’lin arastirma bulgulari ¢elismektedir. S6z konusu arastirma MEB ¢agr
merkezi sikdyetlerinin bir incelemesidir. Bu geliski ombudsmanlik ile ¢agri merkezlerinin
sikayet alma prosediirlerindeki farkllik ile ilgilidir. Ombudsmanlik, idari siiregleri tamamlayan
sikayetleri kabul etmekte ve incelemektedir. Cagri merkezlerinde ise herhangi bir basvuru kabul
sarti yoktur. Ote yandan personel davramslarindan memnuniyetsizlik idari faaliyet
kategorisinde degerlendirilebilir. Ozetle egitim kurumlarina yapilan sikayetler egitimin
planlamasi, uygulamasi, degerlendirilmesi ve egitim kurumlarinda sergilenen ydnetim
yaklasimdan kaynaklanan sikayetlerdir. So6zii edilen konular egitim kurumlarinin
iyilestirilmelerinde 6ncelikli alanlar oldugu sdylenebilir Daha etkin ve paydaslarinin daha
memnun oldugu egitim kurumlarinin yeniden yapilanmalarinda kritik alanlarin egitim
planlamasi, degerlendirilmesi ve yonetim yaklasimlaridir.

Egitim kurumlarina yapilan sikayetler alt konularina gore incelendiginde; sinavlarin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi konusunda yogunlastigi; burs, 6grenim kredisi,
bir grup lehine ayrimcilik; mezuniyet ve sertifika konularinda sikayetlerin sik oldugu
gozlemlenmistir. Bu arastirmanin bulgular1 Cevher (2016) ve Gormiis, Aydin ve Aydin (2013) ile
benzerdir. Ornegin Cevher (2016) sinav ve not islemleri, diploma ve sertifika, kayit islemleri ve
ders programlari, burs ve 6grenim kredisinin sik olan sikdyet konular1 oldugunu saptamistir.
Gormiis, Aydin ve Aydin (2013) mezuniyet ve not islemlerinin sik sikdyet edilen konular
oldugunu belirlemislerdir. Bu bulgularin 1s181nda egitim kurumlarinda dlgme ve degerlendirme
slireclerinin paydaslarin memnuniyetsizlik ve hak kaybi yasadiklar1 konulardir. Bu durum
egitim kurumlarinda 6lgme ve degerlendirme siireclerinin nesnel olarak ytriitiilmesinin 6nemli
oldugu gostermektedir. Ote yandan sinav, burs, mezuniyet is ve islemleri ilgili sikdyetlerin
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yogunlugu egitim kurumlarinda gelistirilmesi gereken alt birimleri gostermesi bakimdan
onemlidir. Egitim kurumlarinda sinav, burs, mezuniyet sistemlerinin incelenmesi ve
gelistirilmesi gereklidir. Arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda egitim-6gretim kurumlarinda
O0lcme ve degerlendirme, Ogretim harcamalar1 desteklenmesi baglaminda burs ve kredi,
mezuniyet ve kayit islemlerine yonelik diizenlemeler yapilabilir. Egitimde esitlik ilkesi geregi
egitim kurumlarinin yénetimine iliskin diizenlemelerde bir grup lehine avantaj ve dezavantaj
dogurabilecek durumlar 6nceden dikkate alinmalidir. Bu baglamda ombudsmanlik kurumu ile
isbirligi stratejileri gelistirilmelidir.

Egitim kurumlarinda sikayetlerin incelenmesi 6rgiitsel 6grenme kavrami ile yakindan iligkilidir.
Sikayet yonetim sistemi orgilitsel 6grenmenin bir unsuru olarak degerlendirilmelidir. Egitim
kurumlariin etkinliginin iyilestirilmesi a¢isindan sikdyetlerin incelenmesi ve ¢6ziim Onerileri
gelistirilmesi gereklidir. Boylelikle egitim kurumlar1 6grenen orgltlere doniisiimii saglanabilir.
Ayrica egitim hizmetinin kalitesinin iyilesmesi saglanabilir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirmada 2013-2015 yillar1 arasim kapsayan “Egitim-Ogretim Hakki 1 (KDK, 2016a), Egitim-
Ogretim Hakki 2 (KDK, 2016b), Egitim-Ogretim Hakki 3 (2016c)” bashkh ii¢ ciltlik
ombudsmanlik karar raporlar1 sinirlidir.  Ayrica bu arastirmanin verileri ombudsmanlik
kurumunun Kkabul ettigi ve incelemeye aldig1 egitim-6gretim kapsamindaki sikayetler ile
sinirhdir. Bu arastirmada egitim- 6gretim faaliyetlerini iliskin sikdyetler, konu, egitim
kurumunun tiird, sikayetcinin profili ve sikayet yillarina gore kodlanan degiskenler ile sinirhdir.
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Introduction

The processes of globalization and democratization have resulted in diversification of public
auditing systems. Advancements in science and technology, particularly in information
technology, have simplified the supervision of public administration. Complaints and negative
experiences about practices and operations of public institutions have been reported to several
organizations. In other words, dissatisfactions of public service recipients’ and breach of
fundamental rights and freedoms are reported to political, judicial, administrative institutions,
non-governmental organizations as well as autonomous institutions like the ombudsman
through various means of communication (Onen, 2016). The institutions and organizations cited
have different functions and features from each other. The Ombudsman Institution (Institution
of Public Auditing) is a citizen-based complaint organization (Dogan, 2016). Complaints about
many social issues are being made to the ombudsman institution in Turkey. The examination of
complaints about education-training services that have been reported to the ombudsman
institution is important with regards to the supervision of the education administration.

A complaint made to public institutions is an indication of dissatisfaction of citizens’ resulting
from their public service experiences. The sum of the following activities is defined as complaint
management: receiving complaints made to an institution or organization; investigating,
examining, evaluating them as well as developing a solution and other audit practices. Complaint
management is effective in assuring customer satisfaction. On the other hand, management of
complaints is regarded as a vital element of organizational learning. Receiving and investigating
complaints about education-training services and finding solutions are important with regards
to organizational learning. It is essential to investigate complaints for the improvement and
development of the services provided in educational institutions.

The purpose of this study is to explore complaints about education-training services made to the
ombudsman institution. The results of this study are important in terms of improving the
effectiveness of educational institutions, ensuring the satisfaction of stakeholders and
determining the priorities in the supervision of the education administration.

Method

This study was designed according to the case study method of the qualitative research design.
In case studies, an event, phenomenon or a research object is explored in depth in its framework.
Research objects examined in case studies are defined and customized in terms of time and
place.

Research population is the complaints made to the ombudsman institution regarding education-
training services from 2013 to 2015. A sampling method was not used in this study; the entire
population was tried to be reached. 153 complaints mentioned in ombudsman’s decision reports
are examined in this study.

The data for this study was derived from ombudsman decision reports via document analysis
method. The content analysis technique was used in data analysis. In data analysis, codes and
categories were developed in accordance with the content analysis method. Complaints
management literature was reviewed in educational institutions and the complaint area
categories used by Cevher (2016) were adopted for this study. The decisions are coded in
accordance with the following variables: the subject and date of the complaint; the institution
complained about, the type of the funding of the institution and the stakeholder type of the
complainant.

Results

Regarding the type of the institutions, this study observed that citizens filed complaints most
frequently against universities. According to the type of financing method of educational
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institutions, complaints concentrated in public-funded institutions. According to the institution
and financing type, the findings of this study are in agreement with the findings of Cevher
(2016).

Findings of this study indicated that the group who complained more frequently about
educational institutions was internal stakeholders. Complaints have not been evaluated with
reference to complainant’s profile in complaint management literature in educational
institutions.

This study observed that complaints concentrated in the areas of formulation, implementation
and evaluation of education. Other than these areas, it was observed that complaints were in
remarkable frequency in the areas of administrative activities and right to education and
training. Findings of this study on complaint areas are in agreement with the findings of Cevher
(2016), Gormiis, Aydin & Aydin (2013) and Peach (2015); and they contradict with the findings
of Erdogdu & Mogul (2014).

According to their subjects, complaints concentrated in the planning, administration and
evaluation of exams; and complaints were observed in higher frequency in the areas of
scholarship, learning loan, discrimination on behalf of a certain group, graduation and
certificate. Findings of this study are in agreement with the findings of Cevher (2016) and
Gormis, Aydin & Aydin (2013). Cevher (2016) observed that exams, grading, diploma and
certificate, registration, course schedules, scholarship and learning loans were subjects of most
common complaints. Gormiis, Aydin & Aydin (2013) observed that the frequently complained
topics were graduation and grading issues.

This study pointed out that the complaints about education and training are primarily directed
at universities and higher education institutions such as Council of Higher Education (YOK) and
Student Selection and Placement Center (OSYM), and complainants were often internal
stakeholders. It is emphasized in the related literature that ombudsman bureaus for the
management of complaints within the university are influential. Organizational ombudsman
offices can be established in higher education institutions in order to provide an effective
complaint management system.

Discussion and Conclusion

As a result of this research, it was observed that complaints made in educational institutions
concentrate on the planning, administration and evaluation of examinations, scholarship and
learning loans, graduation, registration and discrimination for/against a group. When the results
of this research are taken into consideration, it is possible to make new arrangements in
educational institutions about measurements and evaluations, scholarship and loans in the
context of supporting teaching expenditures, as well as about graduation and registration
procedures. In accordance with the equality principle in education, any circumstances that may
lead to the advantage and disadvantage a group should be taken into consideration in advance
when making arrangements related to the management of educational institutions. In this
context, cooperation strategies with the ombudsman institution should be improved.

The investigation of complaints in educational institutions is closely related to the organizational
learning. The complaints management system should be viewed as an element of organizational
learning. In order to improve the effectiveness of educational institutions, it is necessary to
review their complaints and develop solutions. In this way, educational institutions can be
transformed into learning organizations.
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Bu arastirmada yoneticilerinin goreve gelis sekilleri agisindan atanma sekillerinden memnuniyet
diizeyleri egitim 6gretim stireclerine etkileri, yonetim siireclerine etkileri ve sistemin islerligi hakkinda
bilgi sahibi olmak amaclanmistir. Elde edilen sonuglara gore objektif olciitlere dayali olarak okullara
atanmalar1 ve bu alanda yapilacak egitim politikalarina katkida bulanabilmek amaciyla 6gretmen ve okul
yoneticilerimizin goriisleri incelenmis ve 6nerilerde bulunulmustur. Calisma grubunu, 2017-2018 Egitim-
Ogretim yilinda Tokat ili merkez anaokulu, ilkokulu, ortaokulu ve liselerinde gorev yapmakta olan 27
okul yoneticisi ve 41 6gretmen olusturmaktadir. Calisma, maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilarak
nitel arastirma yontemiyle yapilmistir. Arastirmada, yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmis ve
goriisme sorular1 alanyazin taramasi yapildiktan sonra alt amaglar géz oniinde bulundurularak uzman
gorisleri de alinarak hazirlanmis, veriler icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Yoneticiler sinav ile atama
sisteminin seffaf, adil ve objektif oldugunu, sinav ile atama sisteminin tek basina yeterli olmadiginy,
mevzuat bilgisinin 6l¢tilebildigi ama iletisim becerileri, deneyim ve yeterliligin 6l¢lilemedigini ve teori ile
pratik arasinda fark oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler ve yéneticiler, iletisim becerilerinin ve sosyal
ozelliklerinin miilakat sistemi ile analiz edilebilecegini ve yeterliliklerin ancak miilakat ile
oOlctilebilecegini belirtmislerdir. Ancak, siyasi baskilar ve adam kayirmaca gibi olumsuzluklarin bu siirece
dahil oldugunu disiindiikleri i¢in objektif ol¢iitler ve tarafsiz kurullar tarafindan se¢me yapilmadigi
stirece sonuclarin objektif olmadig1 ve olmayacagi ayrica liyakatin goz ardi edildigi ve edilecegi arastirma
sonuglarimiza yansimistir.

Anahtar Sozciikler: Egitim 6gretim stiregleri, Okul Yoneticisi, Yonetici Atama

ABSTRACT

In this research, opinions and views received from the current administrators and teachers about the
selection and appointment process of the administrators were reviewed and made suggestions with the
aim of being assigned administrators to schools based on objective measures and to contribute to the
educational policies to be made in this area. According to level of satisfaction with the assignment
process, effects on education and training processes at schools, effects on management processes by
having information about the operation of the system. The working group consists of 27 administrators
and 41 teachers working in the central province of Tokat kindergartens, primary schools, secondary
schools and high schools at 2017-2018 academic education year. The study was conducted qualitative
research method using maximum diversity sampling. Semi-structured interview forms were used and the
interview questions were prepared after scanning the literature by taking the sub-objectives of the
problem into the consideration and taking the experts opinion, data were analyzed through the content
analysis method. Administrators think that the exam and appointment are transparent, fair and objective.
But on the other hand, administrators stated that the selection system by examination alone is
insufficient. Legislation information can be measured but communication skills, experience and
competence cannot be measured and there is a lot of difference between theory and practice. On the one
hand, administrators and teachers stated about the appointment system with interview that
communication skills and social characteristics can be analyzed and qualifications can only be measured
by interview, while on the other hand, unless there are objective criteria and the selection is made by
objective commissions, the results are not objective and will not be. It reflected the study results that
competence is underestimated because they think that negativities such as political pressures and
favoritism were included in this process.

Keywords: Administrator selection, Education and training processes, School administrator
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GIRIS

Belirli bir amaci1 gerceklestirebilmek {izere kurulan orgiitlerde bireyleri veya gruplar1 bu
amaclar etrafinda toplayarak isbirligi ve esgiidiimii saglama siireci olarak nitelendirdigimiz
yonetim, bu siireci etkili bir sekilde isletecek bir yoneticiye ve bireylere ihtiya¢ duymaktadir.
Klasik orgiit kurami temelinde yonetenlerin yetkisi diger biitiin ¢alisanlardan daha fazla oldugu
icin orgiitlerde ortaya ¢ikan performans diisiikliigliniin tamaminin sorumlulugu da yoneticilere
yluklenmektedir. Edward Deming orgiitlerde ortaya cikan hatalarin %85’i, sistemi kuran
yoneticilerin sorumlu oldugunu belirtmistir. Okullardaki en basit etkinlikler bile rastlantiya
birakilmayacak ve 6zenle planlanacak kadar énemlidir. Okullarin etkili olmalari, yani 6nceden
belirlenen amagclarina ulasabilmeleri okuldaki etkinliklerin, egitim ve 6gretim programinin
yonetiminden sorumlu olan yoéneticilere baglidir. Bu durum, egitim yoOneticilerine 6nemli
sorumluluklar ytiklemektedir (aktaran Balci, 1993). Bu yiizden yoOnetici secimleri de rastlantiya
birakilmayacak kadar onemlidir ve secgilen yoneticilerin tim egitim 6gretim ortamini
etkileyecegi icin yonetici secimi 6nemle planlanmalidir.

Egitim yOnetiminin gelisimi, modern sosyal bilimler ve y6netim biliminin tarihi gelisimine es
zamanli bir degisim gecirmistir. Murphy (1993) ABD’deki egitim yoneticisi yetistirme
girisimlerinin tarihini lic ana asamaya ayirmistir: 1820-1900 arasi bir Ciraklik Modeli evresi
olarak nitelendirmis, 1900-1946 arasi1 Taylor’cu Bilimsel Yonetim evresi ve 1946-1985 arasi
Davranis Bilimleri Evresi olarak nitelendirmistir. Ancak, Bjork ve Ginsberg'e gore (1995), 20.
ylzyilin baslarinda yonetici yetistirme isi liniversitelere verilmistir. Ancak, yonetici yetistirme
programlar iiniversitelerin klasik disiplinleri tarafindan beklenilen yeri edinememistir. Etkili
bir ¢alisma alani olarak goriilmediginden sinirhl bir akademik etkiye sahip olmustur. Egitim
yonetimi programlarini ylriiten akademik cevreler bu alglyr yikmak amaciyla, yerlesik
disiplinlerde oldugu gibi zamanla kuramsal ¢alismalara yonelmislerdir. Ozellikle 1950-1970
arasi, bilimsel gériinme endisesiyle egitim yonetimi alan1 sosyal bilimlerde yaygin olan pozitivist
etkiyi ayni sekilde kendisine uyarlamistir (aktaran Simsek, 2002). Bu donemde, nicel arastirma
ve bilgi liretme yontemleri benimsenmistir, uygulama yerine kuram tercih edilmistir, yeni ve
degisik durumlar aciklayabilmek amaciyla tek bir model arayisina girilmistir. 1960’larin
sonlarinda egitim yonetimi alan1 Tiirk iiniversitelerinde bir calisma alani olarak ortaya cikmistir.
Bu yillarda davranis bilimleri paradigmasi 6zellikle ABD’de egitim yOonetiminde yaygin olarak
kullanilmigtir. Ulkemizde yeni kurulan egitim yonetimi programlarina davranis bilimleri
paradigmasi ayni sekilde yansimistir ve Egitim Bilimleri kavramini ortaya ¢ikarmistir (Kaya,
1984).

Ulkemizde yoneticilerin secilme, yetistirilme ve atanmalarina iliskin yasal diizenlemelerin
tarihsel siireci sirasiyla belirtilen gelismelerle devam etmistir. 1953 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisit (TODAIE)'nin kurulmasi ile, Tiirkiye ‘de egitim yonetiminin kamu
yonetiminin bir alt alanmi olarak ele alindigini gostermektedir. 1962 yilinda Merkezi Hiikiimet
Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP) raporu hazirlanmistir. Bu raporda egitim yoneticilerini
yetistirmek amaciyla {lniversitelerde egitim fakiilteleri veya egitim boéliimleri agilmasi gibi
Bakanligin yonetici ihtiyacina cevap verecek Oneriler sunulmustur. MEB’e Bagh Egitim
Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirmelerine iliskin Yonetmelikle (1998) ilk kez
aranan sartlara sahip 6gretmenlerin esit sartlarda katilabildikleri sinav sistemi uygulanmaya
baslanmistir. Tiirk egitim tarihinde MEB YoOnetici Atama, Degerlendirme, Gorevde Yiikselme ve
Yer Degistirme Yonetmeligi (1999)" da egitim yoneticilerinin yonetim alaninda hizmet 6ncesi
egitim ile yetistirilmesini 6ngoéren ilk yonetmelik olarak énem tasimaktadir (Kayik¢1 2001; bkz
Ozmen ve Kémiirlii, 2010). 1979-1980 dgretim yilindan itibaren {iniversitelerde egitim yonetimi
uzmanlik programlar1 yogun olarak agilmaya baslanmistir. 2003 yilindan 2010 yilina kadar
yaklasik 30 adet yonetmelik ve genelge cikarilmasina ragmen egitim kurumlarina yénetici atama
ile ilgili problemlere hala tamamen bir ¢éziim bulunamamistir (Sisman, 2012).

Ozel bir uzmanlik alam olan egitim yoneticiliginin bu alanda yoneticiler yetistirmek amaciyla
Uiniversitelerde boliimler acgilmasi gerektigi 1962 yilinda hazirlanan MEHTAP raporunda
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onerilmistir. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi iiniversitelerde okul yoneticiligi ile
ilgili ilk acilan fakiiltedir. 1965-1966 6gretim yilinda 6gretime baslamis olan, alaninda siiresi
dért yil olan Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi, bu dénemde egitim bilimleri
alaninda hizmet veren tek fakiilte 6zelligi tasimaktadir. Bu fakiiltede Egitim Yonetimi, Teftisi,
Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dali'nda Egitim Yonetimi ve Teftisi Bilim Dali ve Egitim
Ekonomisi ve Planlamasi Bilim Dali kurulmustur. Daha sonra sirasiyla Gazi, Hacettepe, Istanbul,
9 Eyliil, 100. Y1l ve Abant Izzet Baysal Universiteleri Egitim Fakiilteleri acilmistir. O dénemde
Tirk Egitim sisteminin ihtiyaci olan yonetici, denetici ve uzman ihtiyaci bu fakiilteler araciligiyla
karsilanmistir. Ancak, YOK karari ile 1997’de egitim fakiiltelerinin bu béliimleri egitim égretime
kapatilmistir. Su anda sadece yiiksek lisans ve doktora egitimi seviyesinde bu programlarda
egitim 6gretim ¢alismalar yiiriitilmektedir (Sisman, 2012).

“Yoneticilik gorevlerine atanacaklarda aranilan genel sartlar: Yiiksekogrenim bitirmis olmak,
ogretmenlikte ve devlet memurlugunda adayhigi kaldirilmis olmak, yoneticilik gorevleri dahil
o0gretmenlikte en az ii¢ y1l gérev yapmis olmak, varsa son ti¢ yillik sicil notu ortalamasi olumlu
olmak, yoneticilik gorevi, son li¢ yillik hizmet siiresi i¢inde adli veya idari sorusturma sonucu
tizerinden alinmamis olmak, zorunlu ¢alisma yukimliligi 6ngoriilen yerler disindaki egitim
kurumu yoneticiliklerine atanacaklar i¢in ilgili mevzuatina gére zorunlu ¢alisma yiikimliligiini
tamamlamis, bu yiikiimliiliikten muaf tutulmus ya da saglik veya es durumu 6zriine dayali olarak
bu ylikiimliligh ertelenmis olmak, segme sinavinda basarili olmak. Okul tiplerine gore ise: (C)
tipi egitim kurumlarina miidiir olarak atanacaklarda, egitim kurumlarinda en az bir yil
yoneticilik yapmis olmak; (B) tipi egitim kurumlarina midiir olarak atanacaklarda, egitim
kurumlarinda en az iki y1l yoneticilik yapmis olmak ve (A) tipi egitim kurumlarina miidiir olarak
atanacaklarda, egitim kurumlarinda en az li¢ y1l yoneticilik yapmis olmak” sarti araniyordu (Milli
Egitim Bakanhgi( MEB),2010).

“Egitim kurumu miidiir ve miidiir yardimcilig1 icin sinavlarin yapilacagi tarihten en az bir ay
once Bakanlikca iilke genelinde duyuru yapilir. Yapilan sinavi kazanan yonetici adaylarinin
atamalari, miidiirlik sinavindan almis olduklari puan ile yonetmelikte belirtilen formlar
tizerinden yapilan degerlendirmede aldiklar1 puan dikkate alinmak suretiyle olusacak toplam
puan esas alinarak, tercihleri dogrultusunda puan istiinliigline gore atamalar1 yapilir (MEB,
2010).”

“6528 sayih Milli Egitim Temel Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Madde 22: (8) okul ve kurum miidiirleri, il milll egitim
midirinin teklifi lizerine, miidiir basyardimcisi ve yardimcilart ise okul veya kurum
miidiiriinin inhasi ve il milli egitim miidiiriiniin teklifi Gizerine vali tarafindan doért yilligina
gorevlendirilir. Bu gorevlendirmelerin siire tamamlanmadan sonlandirilmasi, siiresi dolanlarin
yeniden gorevlendirilmesi ile bu fikranin uygulanmasina iliskin diger usul ve esaslar
yonetmelikle diizenlenmektedir ve bu fikra kapsamindaki gorevlendirmeler 6zliik haklari, atama
ve terfi yoniinden kazanilmis hak dogurmaz” diye belirtilmistir (MEB, 2014).

Tiurkiye kamuoyunda Dershaneler Yasasi olarak bilinen kanunun 13 Haziran 2014 tarihinde
uygulanmaya baslandigini ve bu kanunla, su anda okul ve kurum midirleri, il milli egitim
miudirinin teklifi tzerine vali tarafindan {i¢ aday arasindan secilerek dort yilligina
gorevlendirilmekte oldugunu belirten Ozdemir (2012), 6528 Sayih Kanun’la MEB’deki yonetici
gorevlendirme siirecinin eski uygulamasi bir kenara koyarak ve YOK yonetici gorevlendirme
stirecine benzeyen bir sistem benimsedigini belirtmistir.

Ozdemir (2012)’ de okulun, egitim ve 6gretim islerinin es zamanh siirdiirilmek durumunda
oldugu egitim sisteminin en 6nemli kurumu oldugunu belirtmistir. Okul midird, egitim
sisteminin genel ve 6zel amaglarini gézeterek cagin gereklerine uygun, cevreyi, 6grencilerin ilgi
ve yeteneklerine uygun egitim etkinliklerinin siirdiiriilmesini ve egitim ve Ogretim islerini
planlamak ve es zamanli olarak egitim ve 6gretimin birbirini destekleyici sekilde siirdiiriilmesini
saglamasindan sorumludur diye belirtmistir.
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Ogrenci basarisinin artmasi, katilim, giidiilenme, kendine giiven ve davranislarin degismesini
Okul-aile is birligi ile saglanmaktadir. Ozellikle aile katilimi ¢ocuklarin okul ve 6gretmenlere
yonelik olumlu tutumlar gelistirmesinde de temel bir ara¢ oldugunu belirtmistir (Burns, 1993,
akt. Pehlivan, 2000).

Okcu (2011), Tiirkiye'de Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi Ve Atanmasma Iliskin Mevcut
Durum, Beklentiler Ve Oneriler ¢alismasinda egitim politikalarina katki saglamak amaciyla
ulusal standartlar belirlenerek okul yoneticilerinin gergek bir lider olarak yetismelerinin
saglanmasi ve nesnel Olciitlere dayali olarak okullara atanmalar1 i¢in goriis ve Onerilerde
bulunmustur. Ulkemizde okul yoneticisi segme, yetistirme ve atama sistemine iliskin olarak
alana alternatif bir model 6nerisi sunmustur. YOK-MEB isbirliginin saglanmasi, Milli Egitim
Bakanlig1 bilinyesinde “Yonetici Yetistirme Akademisinin” kurulmasi, yoneticiligin bir meslek
olarak kabul edilmesi ve midiir yardimcilig1 icin yonetici se¢me sinavinin yapilmasi gibi bircok
oneriye bu model 6nerisine dahil etmistir.

Celenk (2012), Gelecegin Egitim Yéneticilerini Yetistirilmesinde Bir Model Onerisi ¢calismasini
bir bildiride sunmustur. Bu ¢alismasinda egitim yonetimi alaninda diinyadaki gelismeler ve Tiirk
Milli Egitim Sistemindeki gelismeleri inceleyerek egitim yoneticisinin yetistirilmesi ve istihdami
ile ilgili yeni bir model 6nerisi sunmustur. Denge modeli adini verdigi bu calismasinda yerel
yonetim agirlikli bir yonetim yapisi 6nermistir.

Etkili bir egitim yoneticisinin hem 6gretmen hem de 6grenci basarilarini olumlu yonde etkiledigi
bir gercektir. Bu ylizden, etkili bir egitim yoneticisinin, etkili bir okula neden oldugu, etkili bir
okulun da 6gretmen ve 6grenci basarisini arttirdigini goéz o6ntine alirsak etkili bir egitim
yoneticisinin egitim 06gretim faaliyetlerine dahil olan 6grenci ve Ogretmene yaptiglr etki
yadsinamayacak biiytkliiktedir. Bu gergekligi on plana ¢ikarmak amaciyla (Sahin, 2002; Celenk,
2012; Okgu, 2011; Bala ve Cinkir, 2002; Isik, 2002) gibi bircok arastirmaci ydnetici atama ve
yetistirme ile ilgili bircok calisma yapmistir.

Bu calismada, 6gretmen ve yoneticilerimizin atama sistemlerinden memnuniyet diizeyi, egitim
Ogretim siireclerine etkileri, yonetim streclerine etkileri ve sistemin islerligi hakkinda bilgi
sahibi olarak yeni atama politikalarina katkida bulunabilmek amaciyla 6gretmen ve okul
yoneticilerimizin gorisleri incelenmistir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir.
Yoneticilerin gériisme sorulari asagidadir:

1. Yonetici olarak atanacak 6gretmenler hangi yeterliliklere sahip olmalidir?

2. Yonetici olarak atanma seklinizin olumlu ydnlerini belirtiniz?

3. Yonetici olarak atanma seklinizin olumsuz yonlerini belirtiniz?

4. Yonetici olarak atama sekillerini karsilastirirsaniz neler sdylersiniz? Neden?

5. Atandiginiz yoneticilik sekli acisindan sizce oOgretmenler (birlikte c¢alistiginiz
personeliniz) nasil etkilenmektedir?

6. Yonetici atama sekliniz s6z konusu oldugunda okuldaki yonetim siireglerine etkileri

nelerdir?
7. Atanma seklinizin kisisel hayatiniza etkileri neler olmustur? Belirtiniz.
Ogretmenlerin gériisme sorular asagidaki gibidir:

1. Sizce, atanacak yoneticiler hangi yeterliliklere sahip olmalidir?

2. En son yonetici atama seklinizi ele alirsak (miilakat ile yonetici atama) sizce olumlu
yonleri nelerdir? Belirtiniz.

3. En son yonetici atama seklinizi ele alirsak (miilakat ile yonetici atama) sizce olumsuz
yonleri nelerdir? Belirtiniz.

4. Bir egitimci olarak atama sekillerini karsilastirirsaniz neler sdylersiniz? Neden?

5. Yoneticinizin atandigl yoneticilik sekli acisindan siz 6gretmenler mesleki agidan nasil
etkilenmektesiniz?

6. Sizce, yoneticinizin atandig1 yoneticilik sekli agisindan okuldaki yonetim siireglerine
etkileri nelerdir?

inayet Sayan, Nail Yildirim
Okul yoneticisi atama tiirlerinin, 6gretmenler, okul yoneticileri ve egitim 6gretim siirecleri iizerine etkilerinin nitel bir
analizi



18 Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2019 | Cilt 2 | Say1 1 | Sayfa 13-34

Page 13-34 | Issue 1 | Volume 2 | 2019 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education

7. Yoneticinizin atandigl yoneticilik sekli acisindan sizin kisisel hayatiniza etkileri neler
olmustur? Belirtiniz.

YONTEM

Okul yoneticisi atama sekillerinin 6gretmenler, okul yoneticileri ve egitim 6gretim siirecleri
lizerine etkilerine iliskin 6gretmen ve yonetici goriislerini inceleyen bu ¢alismada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinsel
bir bicimde toplanan verilerin analizinde tiimevarima dayali bir yaklasim ile nitel bir siirecin
izlendigi bir yaklasimdir (Simsek ve Yildirim, 2011). “Olgu bilim (fenomenoloji) deseni, farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler,
kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli bicimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2011).” Nitel arastirma yonteminin bu calismada kullanilmasi ile ¢alisilan olay ve olgular kendi
ortamlari icinde incelenmekte ve bu alandaki olay ve olgular1 ayrintili bir bigimde derinlemesine
aciklanmaya ve yorumlanmaya c¢alisilmasi yoniinden daha objektif sonuglar elde edilecektir.
Gorisme insanlarin, bakis acilarini, deneyimlerini, duygularini, inang¢larim ve algilarim ortaya
koymada kullanilan oldukg¢a etkili bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu yiizden nitel
arastirma yontemi calisma icin en verimli ve agiklayici arastirma teknigidir. Calismada olgu
bilim deseni kullanilmistir. Dolayisiyla arastirma fenomonolojik bakis acisi icinde yliriitmeye
imkan verecek sekilde desenlenmistir. Okul ydneticisi atama sekillerinin 6gretmenler, okul
yoneticileri ve egitim 6gretim siirecleri tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden gorilisme, sosyal
olgularin bu goreliligini ve hareketliligini bir an icinde yakalamaya ve anlamaya yonelik yapilir.
Gortisme siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goériisme sirasinda ses
kayit cihazi kullanilmistir. Sorulara verilen cevaplar goriisme formuna not edilmistir. Daha
sonrasinda ses kayitlari yazih hale getirilmistir ve goriisme formu ile birlestirilerek veriler elde
edilmistir.

Katilima Bilgisi

Calisma grubunu, 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Tokat ili merkez anaokulu, ilkokulu,
ortaokulu ve liselerinde gorev yapmakta olan 23 erkek ve 4 kadin olmak iizere 27 okul yoneticisi
ve 20 erkek ve 21 kadin olmak Ulzere 41 6gretmen olusturmaktadir. Calisma, maksimum
cesitlilik 6rneklemesi kullanilarak nitel arastirma yontemiyle yapilmistir. Arastirmaya katilan
okul midirlerinin 2’si okul oncesinde, 8'i ilkogretim okullarinda ve 9u ortaokul ve 8’i
ortadgretim kurumlarinda gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin en fazla
oldugu yas araligr 41 ve ustidir. 41 yas ve Ustii olan okul miidiirlerinin oranm1 % 56’dir.
Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin atanma tiiriine gore sinavla atananlar (% 41) ve miilakat
ile atananlar (% 44) ile birbirine yakindir. Farkli yillarda yapilan sinavla ve yeni yonetmelige
gore miilakat ile atananlarin (%15)’ tir. Miilakata katilan yoneticiler arastirma etigi cercevesinde
Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,.., Y27 kodlar ile 6gretmenler ise 01,02,03,...041 olarak kodlanmustir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme sorulariyla toplanmistir. Goriisme sorular ilgili alan yazin
taranip arastirmanin amaglar1 dogrultusunda hazirlandiktan sonra anlasilabilirligini, dil ve
anlatimin uygunlugunu ve goriisme siiresini test etmek amaciyla 2 okul yoneticisi ve 2 6gretmen
ile 6n goriisme uygulamasi yapilmis gozlemler ve Oneriler dogrultusunda yeniden
diizenlenmistir. Ayrica, gecgerliligini saptamak amaciyla bir egitim programlar1 ve 6gretimi
uzmanina, bir egitim yonetimi ve denetimi uzmanina, bir rehberlik ve psikolojik danisma
uzmanina ve bir de dlgme degerlendirme uzmanina sorular incelenmek {izere gonderilmistir.
Oneriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak son haline getirilmistir. Son hali verilen
goriisme formlar 2 okul yoneticisi ve 2 6gretmen ile pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama
olarak yapilan goriismeler arastirma verisi olarak kullanilmamaistir.
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Arastirma izni alindiktan sonra 2017-2018 giiz doneminde Tokat il merkezinde ve merkeze
baglh kdy ve kasabalarda bulunan okul oncesi, ilk6gretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan 27 okul miidiri ve 41 6gretmen ile goériismeler yapilmistir. Goriismeler
katilimcinin kendisini rahat hissedecegi, okul ortamindan uzak, sessiz, katilimcinin kendisinin
belirledigi ortamda gerceklesmistir. Goriisme siirecinde ses kaydi, katiimcidan izin alinmasi
kosulu ile kullanilmistir. Elde edilen ses kayitlar1 arastirmanin gecerliligini ve giivenirliligini
artirmasi amaciyla daha sonra harfi harfine yazili metne doniistiirilmistiir. Yazili metne
doniistiriilen goriismeler eksik veya hatali yazilan yerler olup olmadigini kontrol etmek icin
tekrar dinlenmistir.

Verilerin Analizi

Yoneticilerden ve oOgretmenlerden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi
kullanilmigtir. icerik analizi, toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi daha sonra da ortaya
¢ikan kavramlara gore mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi aciklayan temanin
saptanmasi, verilerin tanimlanmasi, kodlanmasi ve kategorilestirilmesi siireci tamamen verilerin
tekrar tekrar okunmasi ve veriler hakkinda bir fikir sahibi olunabilmesi i¢in arastirmacinin
notlar aldig1 bir siirectir (Giiler, Halicioglu ve Taspinar, 2013). Veri toplama siirecinde ortaya
¢ikan kavramlar tlizerinde disiiniilmistiir. Diger kavramlarla, olasi temalarla ve alanyazinla
iliskilendirilmistir. Eldeki biitiin veriler elektronik ortamda aslina sadik olarak yazili hale
getirilmistir. Tlim veri seti yeniden okunarak kavramlarin bir listesi ¢ikarilmis ve bunlar ¢esitli
kategorilere ayrilmistir. Olusturulan temalar icin tanim ve aciklamalar ile veriler icinden
secilmis 6rneklerin oldugu tablolar olusturulmustur. Olusturulan kavram ve temalar, alandaki {i¢
uzman tarafindan goézden gecirilmis, yeniden tartisilmis ve son haline getirilmistir. Tiim veri seti
bu kavram ve temalara gore kodlanarak frekanslari belirlenmistir. Sonuglar tablolar ve sekillerle
gorsel hale getirilmistir. Elde edilen bulgular ve alan yazindaki bilgiler 1s18inda sonuglar
yorumlanmistir.

BULGULAR

Yénetici Olarak Atanacak Ogretmenlerin Yeterliliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda, yoneticilere yonetici olarak atanacak 6gretmenlerin yeterliliklerine
iliskin goriisleri sorulmustur. Bu soruya iliskin icerik analizi sonugclari1 Tablo 1’de betimlenmistir.
Tablo 1’de goriildiigli gibi yoneticilerin yonetici olarak atanacak 6gretmenlerin yeterliliklerine
iliskin gorisleri bilgi (f=8), beceri (f=25), tutum (f=28) ve yetkinlik (f=29) olmak lizere 4 tema
altinda toplanmistir.

Yoneticilerin yonetici olarak atanacak 6gretmenlerin yeterliliklerine iliskin goriislerinde bilgi
temasinda mevzuat bilgisi (f=8) ve yetkinlik temasinda yoneticilerin deneyimli olmasi (f=11),
liyakatli olmasi (f=10), etik kurallara uyma (f=2), misyon sahibi olma (f=1), vizyon sahibi olma
(f=1), ve kisisel gelisime acik olmasi (f=4) gibi yeterlilikler 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticilerin
bu temayla ilgili gortslerinin bazilari su sekildedir:

Y2: Yonetici olmaya niyetlenen bir dgretmen iyi bir mevzuat bilgisine sahip olmalidir.
Kanun, yonetmelik neyi gerektiriyorsa bilmelidir. Boylece, isini daha iyi yapabilir.

Y27: Kendi branginda yeterli olmali, 5 yil dgretmenlik deneyimine sahip olmali,
zamanin getirdigi becerilere sahip olmali, gelisime ve yenilige acik olmali ve ozellikle
yoneticilige basladiktan sonra hizmet ici egitimlere katilmasi kisisel gelisim ve
kurumsal agidan etkili olacaktir.

Y3: Iyi bir yéneticinin liderlik vasfi olmali, vizyon ve misyon sahibi olmal, risk
alabilmeli ve krizleri firsatlara ¢evirebilmesini bilmelidir.

inayet Sayan, Nail Yildirim
Okul yoneticisi atama tiirlerinin, 6gretmenler, okul yoneticileri ve egitim 6gretim siirecleri iizerine etkilerinin nitel bir
analizi
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Yoneticilerin yonetici olarak atanacak 6gretmenlerin yeterliliklerine iliskin goriislerinde beceri
temasinda yoneticilerin liderlik (f=6), risk alabilme (f=1), iletisim becerileri (f=16) ve diizenli ve
planl (f=2) gibi yeterlilikler gbze carpmaktadir.

Y8: Liderlik yapabilmeli, diizenli planl organize olmasi, sorun odakli degil ¢éziim
odakli olmasi ve iletisime agcik hitabeti kuvvetli olmasi benim bir yéneticide aradigim
en énemli 6zelliklerden bazilaridir.

Tablo 1 ‘deki tutum temasinda adaletli (f=4), sabirli (f=4), diriist (f=3), tarafsiz (f=4), ¢6zim
odakl (f=2), sosyal (f=9), fedakar (f=1) ve girisimci (f=1) olmak gibi 6n plana ¢ikmaktadir.
Y1: Yénetici tutum ve davranislarinda istikrarli olmalidir. Adil olmali kayirmacilik

yapmamalidir. Tarafsiz olmalidir. Sabirli olmali, ani karar vermemeli ve én yargili
olmamalidir. En 6nemlisi de diirtist olmalidir.

Y16: Bence yénetici, personel yénetimini iyi ve adaletli bir sekilde yapabilmelidir. Iletisimin iist
diizeyde olmasi, hitabet giictiniin ve sosyal iligkilerinin iyi olmasi dnemlidir.

Tablo 1. Yoneticilerin yonetici olarak atanacak 6gretmen yeterliliklerine iliskin goriisleri

Temalar Kodlanmis goriisler f
1(3;:121) Mevzuat Bilgisi Y2,Y6,Y10,Y11,Y15,Y16,Y23,Y24 8
Liderlik Y3,Y8,Y9,Y11,Y14,Y21 6
Risk alabilme Y3 1
Beceri Iletisim Becerileri 16
(f=25) Y2,Y4,Y6,Y8,Y10,Y11,Y13,Y14,Y16,Y17,Y18,Y19,Y22,Y23,Y24,Y27
Diizenli ve Planl1 Y8,Y23 2
Adaletli Y1,Y4,Y16,Y27 4
Sabirhi Y1,Y20,Y22,Y23 4
Diiriist Y1,Y16,Y27 3
Tarafs1z Y1,Y16,Y18,Y27 4
'[I;itzug;l Coziim odakl1 Y8,Y17, 2
Sosyal Y6,Y8,Y9,Y12,Y14,Y16,Y23,Y24,Y26 9
Fedakar Y18 1
Girisimci Y24 1
Liyakat Y4,Y7,Y8,Y9,Y16,Y18,Y20,Y22,Y26,Y27 10
Deneyimli Y5,Y9,Y14,Y16,Y17,Y18,Y19,Y20,Y25,Y26,Y27 11
Yetkinlik Kisisel gelisime a¢ik olma Y15,Y17,Y24,Y27 4
(f=29) Etik Kurallara Uyma Y2,Y22 2
Vizyon sahibi olma Y3 1
Misyon sahibi olma Y3 1

Yo6neticinin Atanma Sekline Gore Yoneticilerin Olumlu ve Olumsuz Gériislerine
iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda, yoneticilere yonetici olarak atandiklari atanma seklinin olumlu ve

olumsuz yonlerine iliskin goriisleri sorulmustur. Bu soruya iliskin icerik analizi sonuglar1 Tablo
2’de betimlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde yoneticilerin yonetici olarak atandiklar1 atanma sekilleri olumlu goériisler
(f=44) ve olumsuz gorisler (f=34) olarak temalara ayrilmistir. Olumlu goériisler temasinin alt
temalar], sinav ile atanan (f=21) ve miilakatla atanan (f=23) olarak ve olumsuz goriisler
temasinin alt temalarinda sinav ile atanan (f=16) ve miilakatla atanan (f=18) olarak ortaya
cikmistir.

inayet Sayan, Nail Yildirim
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Olumlu goriisler temasinin alt temasindaki sinav ile atanan yoneticilerin kodlanmis gorisleri
seffaf (f=1), adil (f=3), objektif (f=4), mevzuata hakim olma (f=4), emeklerimin karsilig1 (f=6) ve
personelin bakis agis1 olumlu (f=3) olarak ve miilakatla atanan yoneticilerin kodlanmis
goriislerinde deneyim o6lciilebilir (f=2), bos kadrolara hizli atama(f=5), iletisim ve sosyal yonii
giiclii olanlar1 analiz edebilme (f=3), verimli ¢alisma imkan1 (f=7) ve yeterlilik 6l¢tilebilir (f=6)
olarak gibi goriisler 6n plana ¢cikmistir.

Y11: Miilakat ile atandim. Deneyimim ve bu géreve uygun oldugum miilakatla daha iyi
anlasildl. Hem de bos kadrolara daha ¢abuk atama yapiliyor. Yoneticilik basvuru
sthavi acilacak. Sonra basvurular alinacak sinav yapilacak sonucglar agiklanacak
stralama yapilacak bos kadrolar ilan edilecek. Kadrolara basvuru yapilacak ve atama
yaptlacak olduk¢a uzun bir siire¢c bu stiregte okul yéneticiligi kadrosu bos kalacak.
Kurumsal sorunlar yasanacak.

Y15: Miidiiriimiiziin teklifi iizerine miilakat ile atandim. Tabii ki takim arkadasini
secmek calisma agisindan daha verimli oluyorsun. Kadro ihtiyact oldugu icin sinav
stireci ile ugrasmadigindan cabuk ve hizli bir seklide atamaniz oluyor.

Y16: Sinav ile atandim. Herhangi bir siyasi gortistin etkisinde kalmadan kendi
hakkinizla yébneticilije gelmis oluyorsunuz. Béylelikle kimseye karst sorumluluk
hissetmiyorum. Sinava hazirlanirken yénetmelik ve kanunlara ¢alistiginiz i¢in géreve
basladiginizda bir sorun yasamiyorsunuz.

Tablo 2. Yoneticilerin yonetici olarak atanacak 6gretmen yeterliliklerine iliskin goriisleri

Temalar Alt Temalar Kodlanmis Goriisler f
Seffaf Y1 1
Adil Y1,Y7,Y23, 3
Smav ile Objektif Y2,Y7,Y13,Y21 4
atanma X
(=21) Mevzuata hiakim olma Y5,Y9,Y16,Y23 4
Emeklerimin karsilig1 Y6,Y16,Y17,Y20,Y23,Y24 6
0!_urf11u Personelin bakis agis1 olumlu Y10,Y13,Y24 3
G[f(izf)ler Deneyim ol¢tilebilir Y11,Y22 2
Bos kadrolara hizli atama Y11,Y15,Y19,Y25,Y26, 5
Miilakat ile lletisim ve sosyal yonii giiglii olanlar analiz 3
atanma edebilme Y3,Y8,Y27
(f=23) Verimli ¢alisma imkani 7
Y4,Y11,Y14,Y15,Y19,Y25,Y27
Yeterlilik dl¢iilebilir Y2,Y5,Y8,Y11,Y12,Y18 6
Tek basina yeterli degil Y5,Y16,Y17,Y21 4
. iletisim becerileri dl¢lilemez Y6,Y16,Y21 3
Sinav ile s .
atanma Teori ile pratik arasinda ¢ok fark 5
vardirY5,Y6,Y8,Y9,Y16,
O!.urflsuz U=16) Deneyim ve yeterlilik dl¢iilemez Y9,Y17 2
?fzgf)ler Atama sireci uzun sirmektedir Y10,Y13 2
Liyakatsizlik Y3,Y11, 2
Miilakat ile Adam kayirmacilik Y3,Y8,Y15,Y18 4
atanma Objektifligi tartismalidir Y2,Y26,Y27 3
(=18) Personelin bakis a¢is1 olumsuz 9

Y4Y11,Y12,Y15Y19,Y22,Y24,Y26,Y27

Tablo 2’de olumsuz goriisler temasinin alt temalarinda sinav ile atanan yoneticilerin kodlanmis
gorisleri tek basina yeterli degil (f=4), iletisim becerileri 6l¢iilemez (f=3), teori ile pratik
arasinda c¢ok fark vardir (f=5), deneyim ve yeterlilik Olciilemez (f=2), atama siireci uzun
inayet Sayan, Nail Yildirim
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stirmektedir(f=2) olarak ve miilakatla atanan yoneticilerin kodlanmis goriisleri liyakatsizlik
(f=2),adam kayirmacilik (f=4), objektifligi tartismalidir (f=3), personelin bakis a¢is1 olumsuz
(f=9) olarak ortaya ¢ikmistir.

Y8: Miilakat ile atandim. Ama ortamda ¢ok konugsuluyor siyasi miidahalelerin oldugu
ve torpil ile bazi kisilerin secildigi. Bdyle olmasit ¢ok iiziicii. Ama sinav sistemi ile is
sadece teori de kaliyor. Kisi uygulama safhasinda ¢ok sorun yasgiyor.

Y9: Sinavi miifredat ve genel kiiltiir acisindan akademik yénii gelismis ama yéneticilik
vasfi olmayan herkes gegebilir. Kisinin bu alandaki deneyimini ve yeterliligi sinav ile
olcmek miimkiin degildir.

Atama Sekillerinin Karsilastirllmasiyla Ortaya Cikan Yénetici Goriislerine iliskin
Bulgular

Yoneticilerin atama sekillerini karsilastirtilmasi istenmistir. Bu soruya iliskin icerik analizi
sonuglari Tablo 3’ te betimlenmistir. Temalar, sinav ile atama sistemine iliskin goriisler (f=50) ve
miilakat ile atama sistemine iliskin goriisler (f=48) olarak ortaya ¢ikmistir. Sinav ile atama
sistemi temasina kodlanmis goriisler seffaf (f=3), adil (f=3), objektif (f=10), mevzuata hakim
olma (f=5), kisisel hayatta ve mesleki hayatta huzurlu hissetme(f=2), deneyim ve yeterlilik
Olclilemez (f=6), tek basina yeterli degil (f=13) ve iletisim becerileri 6l¢lilemez (f=8) olarak;
Miilakat ile atama sistemi temasina iliskin kodlanmis gortsler deneyim olciilebilir (f=1) iletisim
ve sosyal yonii glicli olanlar1 analiz edebilme (f=2), yeterlilik dl¢tlebilir (f=3), kisisel hayatta ve
mesleki hayatta huzursuz hissetme (f=3), siyasi goriisiin etkisi (f=5), objektifligi tartismalidir
(f=7), tek basina yeterli degil (f=16), adam kayirmaca (f=28) ve stire yeterli degil (f=3) olarak
ortaya ¢cikmistir.

Tablo 3. Yoneticilerin atama sekillerini karsilastirmasina iliskin gériisleri

Temalar Kodlanmis Goériisler f
Seffaf Y1,Y13,Y22 3
Adil Y7,Y13,Y16 3
Objektif Y2,Y5,Y7,Y13,Y16,Y17,Y20,Y21,Y27,Y28 10

Sinavile Atama Mevzuata hakim olmaY11,Y17,Y21,Y25,Y26

Sistemi(f=50) Kisisel hayatta ve mesleki hayatta huzurlu hissetme Y13,Y26 2
Deneyim ve yeterlilik 6l¢iilemez Y3,Y9,Y14,Y19,Y20,Y24
Tek basina yeterli degil Y8,Y11,Y12,Y14,Y15,Y17,Y18,Y19, 13

Y20,Y21,Y23,Y24,Y26
iletisim becerileri 6l¢lilemez Y6,Y9,Y11,Y14,Y19,Y20,Y24,Y25

8

Deneyim ol¢tlebilir Y10 1

Iletisim ve sosyal yonii giiclii olanlar analiz edebilme Y14,Y16 2

Yeterlilik dl¢tilebiliry14,Y16,Y18 3

. ) Kisisel hayatta ve mesleki hayatta huzursuz hissetme Y6,Y20,Y27 3
Miilakat ile o -

Atama Sistemi  Swyasi gorisiin etkisi Y6,Y7,Y9,Y12,Y27 5

(f=48) Objektifligi tartismalidir Y3,Y5,Y7,Y13,Y20,Y24,Y27 7

Tek basina yeterli degil Y4,Y8,Y11,Y12,Y14,Y15,Y16,Y17,

Y18,Y19,Y20,Y21,Y23,Y24,Y26,Y27 16
Adam kayirmaca Y1,Y4,Y7,Y9,Y11,Y14,Y16,Y21
Siire yeterli degil Y3,Y22,Y24 3

Y24: Tek sinavla atanmak kisinin ydneticilik kabiliyetlerini 6lcmiiyor. Mevzuat stirekli
degisiyor. Zaten bu sorulart hazirlayanlarin bile bildigini sanmiyorum. Hele de
teknoloji bu kadar gelismis ve bir tikla bir¢ok konuya ulasabiliyorken. Miilakat da

inayet Sayan, Nail Yildirim
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dogru bir yéntem degil. 10 dakika veya yarim saat icinde kisilerin yeterliliklerini
Olcemezsiniz. Her ikisi de tek basina yeterli degil ve bircok eksiklige sahip.

Y26: Sinavla ile ataninca c¢alistigin i¢in kanun yénetmelik biliyorsun. Calisarak ve
cabalayarak hedefine ulastigin icin i¢c huzurla isini rahathkla yapiyorsun. Tabii olarak
sinav tek basina eksiklikleri var. Miilakatta tilkemiz icin saibeli bir durum ortaya
ctkarmaktadir. Miilakatta yeterli degildir. Seklinde gériis belirtmislerdir.

Yukaridaki tabloda yoneticilere atama sekillerinin karsilastirilmasi istenmistir. Yoneticiler; sinav
ile atama seklinin seffaf, adil ve objektif olmasinin yani sira mevzuata hakim olma ve kisisel ve
mesleki hayatta huzur getirmesine ragmen deneyim, yeterlilik ve iletisim becerilerinin sinav
sistemi ile oOlciilemediginden sinav sisteminin tek basina yeterli bir dlgme sekli olmadigini
belirtmislerdir. Miilakat ile atama seklinde yoneticiler, deneyim ve yeterliligin 6lctilebilir
olmasinin yani sira iletisim becerileri ve sosyal yonii gili¢lii olanlari analiz edilebilirken miilakat
sliresinin yeterli olmamasi, siyasi gruplarin etkisi ve adam kayirmaca yapildigini diisiindtikleri
icin miulakat ile yonetici se¢menin objektifligini kaybettigini ve bu yiizden yonetici adaylari
kendilerini mesleki ve sosyal hayatinda huzursuz hissettigini ve bu sebeplerden 6tiirii yonetici
secme sistemi olarak tek basina yeterli olmadigini belirtmislerdir. Deneyim ve yeterliligin
Olcilebilir olmasinin yani sira iletisim becerileri ve sosyal yoni giiclii olanlarn analiz
edilebilmesine ragmen miilakat siiresinin yeterli olmamasi, siyasi gruplarin etkisi ve adam
kayirmaca yapildigini diisiindiikleri icin miilakat ile yonetici se¢menin objektifligini kaybettigi
icin yOnetici secme sistemi olarak tek basina yeterli olmadigini sinavin yonetici seciminde yine
de en giivenilir ve adil se¢im oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yéneticilerin Atandiklar Yéneticilik Sekli Agisindan Ogretmenlerin Etkilenme
Diizeylerine iliskin Bulgular

Yoneticilerin atandiklar yoneticilik sekli acisindan 6gretmenlerin nasil etkilendigi sorulmus ve
bu duruma iliskin goriislerin icerik analizi Tablo 4’ de betimlenmistir. Temalar, sinav ile atanan
yonetici temasi (f=11) ve miilakat ile atanan yonetici temasi (f=18) olarak belirlenmistir. Sinav
ile atanan yonetici temasina ait kodlanmis goriisler; olumlu goriisler (f=10), olumsuz gortsler
(f=0) ve fikir sahibi degil (f=1) olarak ortaya ¢ikmistir.

Y1: Pozitif geri doniitler aliyorum ¢iinkii hak ederek bu goreve geldim. Siyasi baski
altinda olmadigimdan personelimle olan iletisimim daha rahat ve giivenli. Olarak
gortis bildirmisgtir.
Miilakat ile atanan ydnetici temasina ait kodlanmis goriisler; olumlu goriisler (f=3), olumsuz
gorisler (f=11) ve fikir sahibi degil (f=4) olarak ortaya c¢ikmistir. Asagida belirtilen bazi
goriislere yer verilmistir:
Y15: Ogretmen arkadaslarimdan olumlu déniitler aliyorum. Kendi okullarindan

sevdikleri birinin yonetici olarak gelmesi beni dnceden taniyip bildikleri icin
iliskilerimizde rahatlik sagladi.

Y2: Miidiirliige yeterli olmadigimi torpille miidiir olmus goziiyle bakiyorlar. Bu da beni
rahatsiz ediyor.

Tablo 4. Yoneticilerin atandiklar1 yoneticilik sekili acisindan 6gretmenlerin etkilenme diizeyleri

Temalar Kodlanmis Gériisler f
Sinav ile Atanan Olumlu gorisler Y1,Y5,Y6,Y9,Y10,Y13,Y16,Y17,Y23,Y26 10
Yonetici Olumsuz goriisler

(f~11) Fikir sahibi degil Y20,

Miilakat ile Atanan  Olumlu goriisler Y18,Y11,Y15,

Yonetici Olumsuz goriisler Y2,Y4,Y7,Y12,Y18,Y19,Y22,Y21,Y24,Y25,Y26 11
(f=18) Fikir sahibi degil Y3,Y8,Y14,Y27 4

inayet Sayan, Nail Yildirim
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Ogretmenlere en son yonetici atama sekli hakkinda olumlu ve olumsuz yénlerine iliskin
gorlsleri soruldu ve elde edilen veriler yoneticilerin belirttigi goriislerle birbirine yakindir.
Ogretmenler, miilakat sistemi ile iletisim becerileri ve sosyal 6zellikleri analiz edilebilecegini ve
yeterliliklerin ancak miilakat ile 6lgtlilebilecegini belirtirken miilakat ile segmede siyasi baskilar
ve adam kayirmaca gibi olumsuzluklarin isin i¢ine dahil oldugunu diisiindiikleri icin objektif
kriterler ve tarafsiz kurullar tarafindan se¢gme yapilmadigini, sonuglarin objektif olmadigi ve
liyakatin g6z ardi edildigi goriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, bu sebeplerden dolay1r miilakat
sisteminin yarardan ¢ok zarar getirdigine inandig1 i¢in hi¢bir olumlu yani olmadigini diisiinen
o6gretmenlerde cogunluktadir.

Yoneticilerin Yonetici Olarak Atanma Sekillerinin Okuldaki Yonetim Siireglerine
Etkilerine iliskin Bulgular

Yoneticilere atandiklar1 yonetim sekli agisindan calistiklar1 okullardaki yonetim siireclerine
iliskin etkilerin neler oldugu sorulmus ve bu duruma iliskin igerik analizi Tablo 5’ te
betimlenmistir.

Tablo 5. Yoneticilerin yonetici olarak atanma sekillerinin okuldaki yonetim stireclerine etkileri

Temalar Kodlanmis Goriisler f
Sinav ile Atanan Higbir sikint1 yasamiyorum. Y1,Y5,Y6,Y7,Y9,Y10,Y13, Y16, 11
Yonetici (f=11) Y17,Y20,Y23

Orgiitleme ile ilgili stkintilar Y2,Y3,Y12,Y19,Y21,Y26 6
Miilakat ile Atanan Esgidiimleme ile ilgili sikintilar Y4,Y9,Y19, Y21,Y22,Y24 6
Yonetici lletisim ile ilgili sikintilarY8, Y21,Y22,Y24, Y26,Y27 6
(f=24) Emretme ile ilgili sikintilar Y8,Y14 2

Higbir sikint1 yasamiyorum. Y11,Y15,Y18, Y25 4

Yoneticilere atandiklar1 yonetim sekli acisinda ¢alistiklar1 okullardaki yonetim siireglerine iliskin
etkilerin neler oldugu sorulmus ve bu duruma iliskin icerik analizi yapilmistir. Temalar, sinav ile
atanan yonetici temasi (f=11) ve miilakat ile atanan yonetici temasi (f=24) olarak belirlenmistir.
Sinav ile atanan yonetici temasina ait kodlanmis goriisler; hicbir sikinti yasamiyorum (f=11)
olarak belirlenmistir.

Y1: Bilegimin hakkiyla geldigim icin personel tarafindan kabul ve saygi gérdiim.
Yénetim siireclerine dair bir sikintt yasamadim ve yasamamaktayim. Seklinde gortis
belirtmiglerdir.

Miilakat ile atanan yonetici temasina ait kodlanmis goriisler; orgiitleme ile ilgili sikintilar (f=6),
esglidiimleme ile ilgili sikintilar (f=6), iletisim ile ilgili sikintilar (f=6), emretme ile ilgili sikintilar
(f=2) ve hicbir sikint1 yasamiyorum (f=4) olarak belirlenmistir.

Y3: Diistinceleri nedir bilemiyorum ama bazi personel verilen gérevleri iistlenmek
istemiyor ve yaptigimiz ¢alismalarin bir parcasi olmak istemiyor. Bu da olur olmaz
diger personeli de olumsuz etkiliyor.

Y8: Atanma durumuma ényargili yaklastiklar: icin iletisim konusunda sikinti
yasiyorum. Verdigim emirleri mecburiyetten zoraki géniilsiizce yapiyorlar. Seklinde
gortis belirtmiglerdir.

Yénetici Olarak Atanacak Ogretmenlerin Yeterliliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda, 6gretmenlere yonetici olarak atanacak dgretmenlerin yeterliliklerine
iliskin gorisleri sorulmustur. Bu soruya iliskin icerik analizi sonuglar1 Tablo 6’ da
betimlenmistir.

inayet Sayan, Nail Yildirim

Okul yoneticisi atama tiirlerinin, 6gretmenler, okul yoneticileri ve egitim 6gretim siirecleri iizerine etkilerinin nitel bir
analizi
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Tablo 6’ da goriildigl gibi yoneticilerin yonetici olarak atanacak dgretmenlerin yeterliliklerine
iliskin gorisleri bilgi (f=9), beceri (f=29) tutum (f=92) ve yetkinlik (f=49) olmak {izere 4 tema
altinda toplanmistir. Ogretmenlerin yonetici olarak atanacak 6gretmenlerin yeterliliklerine
iliskin goriislerinde bilgi temasinda yoneticilerin, mevzuat bilgisi (f=9) 6n plana ¢cikmaktadir.

Ogretmenlerin yonetici olarak atanacak égretmenlerin yeterliliklerine iliskin gériislerinde beceri
temasinda yoneticilerin etik kurallara uyma (f=4), liderlik (f=6), risk alabilme (f=2), iletisim
becerileri (f=17) ve dlizenli ve planl (f=4) gibi yeterlilikler gze carpmaktadir.

018: Yénetici liyakatli, adaletli olmali. Gérevinde titizlik géstermeli. Diizenli ve planl
olmali. Ne yaptigini ve ne yapacagini bilmeli. Personeli ve cevresindeki diger insanlarla
nasil iletisim kuracagini bilmeli.

Tablo 6. Ogretmenlerin yénetici olarak atanacak 6gretmen yeterliliklerine iliskin goriisleri

Temalar Kodlanmis Goriisler f
B: ‘_l (g;: Mevzuat bilgisi 014,015,017,024,025,030,032,036,037 9
Liderlik 02,015,030,033,036,040 6
Beceri RiSk alabilme 014'¢15..' R, 2
(£29) iletisim Becerileri 01,02,04,05,07,010,012,013,018,021,023,026 .
027,029,032,033,036
Diizenli ve Planh 014,015,018,041 4
Adal&itli 0"1,02-,.65,(.:).6,62,08,99,0.10,0"11,0“12,0“13,015,017,018,024, 26
025,026,028,029,031,032,033,034,035,039,040,
Sabirli 01,06,041 3
Giiler yiizlii 011, 014,015,033
Tarafsiz 03,014,017,022,023,025,031,032,035,038,039,040,041 13
Tutum Coziim odakl 03,014,027,036 4
(=92) Sosyal 011,014,023,024,026,037 6
Fedakar 011,015,016, 3
Caliskan 027,030,031,038,040 5
Hosgoriilii 01,03,04,06,011,012,013,015,024,026,033,034,037,039 14
Destekleyici 03,05,08,011,014,024,027,041 8
Fikir paylasiminda bulunan 05,06,07,08,013,040
I:iyalfgt03",04,§.§6,0?,019,01?,0 1f1-,(j 1"5,016,017,(")18,(")19,020, 29
022,023,024,025,026,027,029,032,038
Deneyimli 010,012,014,015,016,024 6
Yetkinlik Kisisel gelisime agik olma 03,012,015,022,025,028,038,041 8
(F=49) Etik Kurallara Uyma 08,014,015,040 4
Misyon sahibi olma 03,015,019,028 4
Vizyon sahibi olma 03,09,015,019,028 5

Tablo 6’ daki tutum temasinda adaletli (f=26), sabirh (f=3), giiler yiizli (f=4), tarafsiz (f=13),
¢ozim odakli (f=4), sosyal (f=6), fedakar (f=3), caliskan (f=5), hosgorili (f=14), destekleyici
(f=8) ve fikir paylasiminda bulunan (f=6) ve yetkinlikler temasinda deneyimli olmas1 (f=6),
liyakatli olmasi (f=22), misyon sahibi olma (f=4), vizyon sahibi olma (f=5) ve kisisel gelisime a¢gik
olmas1 (f=8) gibi yonetici 6zellikleri plana c¢ikmaktadir. Ogretmenlerin bu temayla ilgili
goriislerinin bazilari su sekildedir:

03: Yénetici, belli kalplara bagh kalmadan esnek olabilmeli. Onceligi egitim ve
dgretim olmalidir. Bu goreve layik ve yenilikgi ve kisisel gelisime agik olmalidir. Ayrica,

inayet Sayan, Nail Yildirim
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belirsizlik durumlarinda problem ¢oziicii olup son noktayr koyabilmelidir.
Ogretmenleri denetleyen degil destekleyen olmalidr.

04: Benim birlikte calismak istedigim ydnetici de aradigim en birinci ézellik; gérevini
hakkiyla yapan liyakatli idarecilik vasfi olan bir yonetici ile calismaktir. Kendini ifade
etme ve empati kurabilme yetenegine sahip olabilmeli. Bazi durumlarda, ¢alisanlarini
anlayisla karsilamaldir.

En Son Yonetici Atama Sekillerine (Miilakat ile Yonetici Atama) Gore
Ogretmenlerin Olumlu ve Olumsuz Goriislerine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda, 6gretmenlere en son ydnetici atama sekli hakkinda olumlu ve olumsuz
yonlerine iliskin goriisleri sorulmustur. Bu soruya iliskin icerik analizi sonug¢lar1 Tablo 7’ de
betimlenmistir.

Tablo 7. En son yonetici atama sekillerine gore dgretmenlerin olumlu ve olumsuz goriisleri

Temalar Kodlanmis Goériisler
Deneyim élgiilebilir 03,04,027,

Miilakat ile Atama Bos kadrolara hizli atama 09,022,

Olumlu Gérusler iletisim ve sosyal yonii gii¢lii olanlar1 analiz edebilme

(f=28) 03,04,09,011,019,022,024,030,032,033,037,040,041
Yeterlilik ol¢iilebilir 02,04,023,027,033,037
Siire yetersiz 03,013,026,038 4
Adam kayirmacilik
02,03,04,05,06,08,09,010,011,012,013,015,016,017,
018,019,020,021,022,025,026,028,029,030,031,032,
033, 034,035,036,038,040,041
Objektifligi tartismalidir
01,03,06,07,010,011,015,016,017,018,020,022,023, 24

Miilakat ile Atama 024,027,029,030,032,033,036,038,039,040, 041

Olumsuz Goriisler Higbir olumlu yani yoktur

(f=113) 01,05,06,08,010,012,013,014,015,016,017,018, 24
020,021,025,026,028,029,031,034,035,036,038,039
Personelin bakis acis1 olumsuz
04,06,012,014,017,018,025,031,034,037
Liyakatsizlik
01,02,05,06,07,08,09,011,012,013,018,022,024,025, 22
026,029,031,033,034,035,036,039

N oW S

o)}

33

10

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin miilakat ile yonetici atama sekillerine iliskin goriisleri
olumlu gorusler (f=28) ve olumsuz gorisler (f=113) olarak temalara ayrilmistir. Olumlu
gorisler; deneyim o6lciilebilir (f=3), bos kadrolara hizli1 atama (f=2), iletisim ve sosyal yonii gliclii
olanlar1 analiz edebilme (f=13), ve yeterlilik olciilebilir (f=6) olarak gibi gortsler 6n plana
cikmistir. Tablo 10’da olumsuz goriisler temasinin, siire yetersiz (f=4), adam kayirmacilik (f=33),
objektifligi tartismalidir (f=24), hicbir olumlu yanm1 yok (f=24), personelin bakis a¢is1 olumsuz
(f=10) ve liyakatsizlik (f=22) olarak ortaya ¢cikmustir. ifade edilen baz1 goriisler asagidaki gibidir:

03: Yénetici adayinin iletisim becerisi, yoneticilik yeterliligi, bilgi ve tecriibe birikimi
daha net élgiilebilir. Ancak miilakat siiresinin gereginden kisa olmasi durumunda
aranan nitelikler adil bir sekilde élciilemeyebilir. Miilakati yapan yetkililer konu
hakkinda yeterince deneyimli olmayabilir. Referans adi altinda adam kayirma
yapilabilir.

041: Sadece mevzuati bilerek sinava giren ve basarili olan birinin insani iligkileri,
iletisim becerileri zayif olabilir. Bu 6zellikler ancak miilakat ile ol¢tilebilir. Ancak siyasi
ctkarlar ve sendikal giicii olanlarin idareci olmast en olumsuz sonucuydu.

inayet Sayan, Nail Yildirim

Okul yoneticisi atama tiirlerinin, 6gretmenler, okul yoneticileri ve egitim 6gretim siirecleri iizerine etkilerinin nitel bir
analizi
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Atama Sekillerinin Karsilastirilmasiyla Ortaya Cikan Ogretmen Goériislerine iliskin
Bulgular

Ogretmenlerin atama sekillerinin karsilastirlmasi istenmistir. Bu soruya iliskin icerik analizi
sonuglar1 Tablo 8’de betimlenmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin atama sekillerinin kargilastirmasina iliskin goriisleri

Temalar Kodlanmis Gériisler f
Seffaf 01,02,06,07,08,09,010,012,013,016, 15
023,024,025,034,038

Adil 01,02,06,08,09,010,012,013,014,015,017,018,019

020,021,022,025,028,031,035,039,040

Objektif01,02,04,05,06,07,08,09,010,012,013,014,015,016,0

17,018,019,020,021,022,023,024,025,027,029,031,033,035, 33
Sinav ile Atama 036,038,039,040,041

22

Sistemi Mevzuata hakim olma 01,08,09,016,022,024,025,041 8
(f=125) Yeterﬂlilik fil(,‘ﬁl}?bililrl‘ 01,05,06,07,08,09,010,011,016, 14
018,019,022,032,034,
Deneyim ve yeterlilik élgiilemez 02,03,04,023,027,033,037 7
Tek basina yeterli degil 02,03,04,014,018,019,021,026,027, 13
028,030,032,036,
i_.letisli_m Becerileri ('?lgl'llemez 02,03,09,011,019,022,024,030, 13
032,033,037,040,041
Deneyim 6lgciilebilir 03,04,027 3
i_.letisli_m ve sosyal yonii giiglii olanlari analiz edebilme 02,03,09 14
011,019,022,023,024,030,032,033,037, 040,041
Yeterlilik ol¢tilebilir 02,03,04,023,027,030,033,037 8
Siyasi goriisiin etkisi 01,02,014,016,017,021,029,034,036 9
Milakat ile Atama ~ Objektifligi tartismalidir 01,02,03,06,07,08,09,010,011,015,
Sistomi 016,017,018,020,022,023,024,027,029,030,032,033,035, 29
(=112) 036,037,038,039,040, 941“ o ) ) ) )
Tek k.).asmg yeterli degil 01,02,03,04,015,019,026,027,028, 12
030,032,036,

Adam kayirmaca 01,02,03,04,05,06,07,08,09,010,011,
012,013,015,016,017,018,019,020,021,022,025,028,029,030 34
,031,032,033034, 035,036,038,040,041

Siire yeterli degil 01,02,03 3

Temalar, sinav ile atama sistemine iliskin goriisler (f=125) ve miilakat ile atama sistemine iliskin
gorisler (f=112) olarak ortaya cikmistir. Sinav ile atama sistemi temasina kodlanmis goriisler
seffaf (f=15), adil (f=22), objektif (f=33), mevzuata hakim olma (f=8), deneyim ve yeterlilik
Olciilemez (f=14),tek basina yeterli degil (f=7) ve iletisim becerileri ol¢iillemez (f=13) olarak;
miilakat ile atama sistemi temasina iliskin kodlanmis goriisler deneyim o6lciilebilir (f=3) iletisim
ve sosyal yoni gliclii olanlar analiz edebilme (f=14), yeterlilik 6lciilebilir(f=8) siyasi gortisiin
etkisi (f=9), objektifligi tartismalidir (f=29), tek basina yeterli degil (f=12), adam kayirmaca
(f=34) ve siire yeterli degil (f=3) olarak ortaya ¢ikmustir. ifade edilen baz1 goriisler asagidaki
gibidir:
07: Yonetici segme sinavla olmalidir. Ciinkii objektif ve sonuglar seffaftir. Herkes hak
ettigini alir. Bence yeterlilikler sinav ile olgiilebilir. Miilakatla ydnetici atamalarin
objektif olduguna inanmiyorum. Miilakat ile atamada yanli davranislar séz konusu
olabileceginden yeterlilikler goz oniine alinamayacaktir.

033: Sinav ile atama ne kadar objektif olsa da sinavi kazanamayacak ancak yeterli
deneyim ve iyi iletisim becerilerine sahip deneyimli yéneticilerin secimine miilakat ile

inayet Sayan, Nail Yildirim
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atama imkdn verir. Ne yazik ki miilakat ile yénetici atamanin en olumsuz yénii
hakkaniyet ve yeterlilik esaslarini ¢ogu zaman dikkate alinmayarak belirli siyasi ve
ideolojik gdriisler cercevesinde degerlendirmelerin yapilmasidir. Mevcut atama
sistemlerinin ikisi de tek basina yeterli degil. Sinav ve miilakat yapilmall. Ancak
degerlendirmeler bagimsiz kurullarca belli élciitlere bagh olarak yapilmasi daha
uygun ve adil olur.

Yéneticilerinin Atandiklar Yéneticilik Sekli A¢isindan Ogretmenlerin Mesleki
Acidan Etkilenme Diizeylerine Iliskin Bulgular
Ogretmenlere, yoneticilerinin atandiklar1 yoneticilik sekli acisindan 6gretmenlerin mesleki

acidan nasil etkilendigi sorulmus ve bu duruma iliskin goriislerin icerik analizi Tablo 9’da
betimlenmistir.

Tablo 9. Yoneticilerinin atandiklar1 yoneticilik sekli agisindan dgretmenlerin mesleki agidan etkilenme
diizeyleri

Temalar Kodlanmis goériisler f
Sinav ile Atanan Olumlu goriisler 09,012,013,014,015,016,022,023 8
Yonetici Olumsuz gériisler 03 1
(/=10) Fikir sahibi degil 07 1

Olumlu gorisler

Miilakat ile Atanan  02,03,04,08,010,016,027,030,031,033,037,041 12
Yonetici Olumsuz gorisler (?1,05,06,.(_')11,017,018,()19,020,021, 024, 17
(=32) 025,028,029,032,036,039,040

Fikir sahibi degil 07,026,038 3

Tablo 9’ da y0neticilerinin atandiklar1 yoneticilik sekli acisindan 6gretmenlerin mesleki agidan
etkilenme diizeylerine iliskin icerik analizleri yapilmistir. Temalar, sinav ile atanan yonetici
temasi (f=10) ve miilakat ile atanan yonetici temasi (f=32) olarak belirlenmistir. Sinav ile atanan
yonetici temasina ait kodlanmis gorisler; olumlu goriisler (f=8), olumsuz gorisler (f=1) ve fikir
sahibi degil (f=1) olarak ortaya ¢ikmistir.

03: Sinavla atanan yéneticim iletisim becerilerinin ve sosyal iligki kurabilme becerileri
acisindan yeterli olmadigini diistiniiyorum. Miilakat ile atanan ydneticimiz daha
yenilikgi ve iletisime acik olmasi beni meslegimi icra ederken huzurlu hissettiriyor.

012: Yéneticimiz sinavla atandigi icin hak ederek ve emek vererek geldigi icin saygi
duyuyorum. Mesleki kendimi rahat hissettigim bir ortamda c¢alistyorum. Seklinde
goris belirtmislerdir.

Miilakat ile atanan yonetici temasina ait kodlanmis goriisler; olumlu gértsler (f=12), olumsuz
goriisler (f=17) ve fikir sahibi degil (f=3) olarak ortaya ¢ikmistur.

01: Olumsuz etkilenmekteyim. Bizi tammak icin pek caba sarf etmemekte. Yoneticilikle
ilgili bilgi sahibi degil ve yeterli dedil. Ancak arastirma yapma geregi de duymuyor.

06: Belirli bir ézelligi olmayan bir yénetici ile calistyorum. Adil davranmiyor. Empati
kurmuyor ve egitsizliklere sebep oluyor. Ogretmenler arasinda bile sorunlar
yasanmasina sebep oluyor.

Ogretmenlerin, Yéneticilerinin Yénetici Olarak Atanma Sekillerinin Okuldaki
Yonetim Siireclerine Etkilerine iliskin Bulgular

Ogretmenlere, yoneticilerinin atandiklari yoénetim sekli acisindan cahstiklarn okullardaki
yonetim streclerine iliskin etkilerin neler oldugu sorulmus ve bu duruma iliskin icerik analizi
Tablo 10’ da betimlenmistir.

inayet Sayan, Nail Yildirim
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Tablo 10. Ogretmenlerin, yoneticilerinin yénetici olarak atanma bigimlerinin okuldaki yénetim siireclerine
etkileri

Temalar Kodlanmis Goriisler f
iglr?;;i? Atanan Higbir sikinti yagamiyorum. 8
(£-8) 07,09,012,013,014,015,016,023
Orgiitleme ile ilgili stkintilar 8
01,05,06,08,028,034,036,040
Esgiidiimleme ile ilgili sikintilar 9
04,05,017,018,020,025,035,036,039
.. . [letisim ile ilgili sikintilar
Milakat le Atanan 06,51 1,020,%28,03 1,034,036,040 8
Yonetici s
(/=50) ].E.ere_.tme_llle 1lg111 sikintilar 4
011,025,034,036
Kargr verme Ve"Den"etlerpe ilgili sikintilar 8
01,05,08,017,019,024,031,036
Higbir sikint1 yasamiyorum 13

02,03,010,021,026,027,029,030,032,033,037,038,041

Temalar, sinav ile atanan yonetici temasi (f=8) ve miilakat ile atanan yonetici temas1 (f=50)
olarak belirlenmistir. Sinav ile atanan yonetici temasina ait kodlanmis goriisler; hicbir sikinti
yasamiyorum (f=8) olarak belirlenmistir.

07: Idarecimiz égretmenlerini érgiitleme ve birlestirme stirecinde yeterlidir.

012: Yéneticimiz, isin ehli oldugu icin yénetim siirecleri acisindan bir sikinti
yasamamaktayim. Kendisini yeterli buluyorum. Seklinde gériis belirtmiglerdir.

Miilakat ile atanan yonetici temasina ait kodlanmis gortsler; orgiitleme ile ilgili sikintilar (f=8),
esgidiimleme ile ilgili sikintilar (f=9), iletisim ile ilgili sikintilar (f=8), emretme ile ilgili sikintilar
(f=4), karar verme ve denetleme ilgili sikintilar (f=8), ve hi¢bir sikinti yasamiyorum (f=13)
olarak belirlenmistir.

05: Karar verme siirecinde tek basina degil égretmen ve yéneticilerle birlikte beraber
olamamaktadir. Ogretmenleri oOrgiitleme ve birlestirme konusunda yetersiz
kalmaktadir.

06: Tarafli davraniyor. Acik gériislii degil. Olaylara sadece kendi agisindan bakiyor.
lletisimi zayif ve dgretmenleri motive edemiyor. Aksine motivasyonlarini kiriyor.
Destek degil kdstek oluyor. Seklinde gortis belirtmigslerdir.

Ogretmenlerin, Yoneticilerinin Atanma Sekillerinin Kisisel Hayatlarina Etkisine
iliskin Bulgular

Ogretmenlere, yoneticilerinin atanma sekillerinin kisisel hayatlarina etkileri sorulmus ve bu
duruma iligkin icerik analizi Tablo 11’ de betimlenmistir. Ogretmenlere, yéneticilerinin atanma
sekillerinin kisisel hayatlarina etkilerin neler oldugu sorulmus ve bu duruma iliskin igerik analizi
yapilmistir. Temalar, sinav ile atanan yonetici temasi (f=8) ve miilakat ile atanan yonetici temasi
(f=33) olarak belirlenmistir. Sinav ile atanan yonetici temasina ait kodlanmis goriisler; olumlu
etki (f=3) olarak belirlenmistir. Olumsuz etki (f=0) ve hicbir etkisi yok (f=5) olarak
belirlenmistir. Ornek alintilara asagida yer verilmistir:

012: Olumsuz bir etkisi olmamistir. Kendimi rahat hissettigim bir ydnetici ile
calistyorum.

013: Okulda mutlu oldugum icin kisisel hayatimda da ¢cok mutluyum. Seklinde goriis
belirtmiglerdir.
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Miilakat ile atanan yonetici temasina ait kodlanmis goriisler; olumlu etki (f=5), olumsuz etki
(f=11) ve hicbir etkisi yok (f=17) olarak belirlenmistir. Baz1 goriisler asagidaki gibidir:

03: Yeni nesil idarecilerle daha rahat iletisim kurup kendimi daha rahat ifade
edebiliyorum. Bu da kigisel hayatimda olumlu etki yaratiyor.

010: Yiiksek motivasyon bir dégretmenlerin her seyidir. Yoneticiler miilakatla
secildiginde tarafsizlik olmayacagindan ruhsal etkileri illaki kisisel sosyal hayatimi
etkilemeye devam edecektir.

Tablo 11. Ogretmenlerin, yoneticilerinin atanma bicimlerinin kisisel hayatlarina etkisi

Temalar Kodlanmis Gériisler f
Sinav ile Atanan Olumlu etki 012,013,014 3
Yonetici Olumsuz etki 0
(/=8) Higbir etkisi yok 07,015,016,022,023 5

Olumlu etki 03,09,027,033,041 5

Miilakat ile Atanan  Olumsuz etki 010,011,017,018,019,020,021,
Yonetici 024,025,029,038
(/=33) Hicbir etkisi yok 01,02,04,05,06,08,026,028,030,

031,032,034,035,036, 037,039,040 17

TARTISMA ve SONUC

Ogretmenlerimizin kisisel bilgilerinden elde edilen verilere gére geneli sinav ve miilakat ile
atanmis yonetici ile calistiklar1 goriilmektedir. Yoneticilerimizin de ¢ogunlugu 6nceden sinav
sistemiyle de atanmis olduklarini belirtmislerdir. Bulgular kismindan elde edilen verilerden
asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Ilk olarak yoneticilik meslegi yonetmelik yerine yasa ile profesyonellestirmeli ve yénetici secme
ve atama slreci genel cogunlugun memnuniyetini gozeten ve okul yoneticilerinin de
beklentilerini karsilayacak bir sisteme kavusturulmali ve islerlik kazandirilmalidir. Okul
yoneticiligine atanacaklarda yonetici adaylarinin kurumun ihtiyaglarin1 anlayabilecek seviyede
o0gretmenlik deneyimi aranmaldir.

Altin ve Vatanartiran da (2014) yaptig1 calismasinda yonetici segcme siirecinde miilakat
yapilmasinin yoneticinin kisilik 6zelliklerinin insani iligkilerinin, hitabet yeteneginin, temsil
kabiliyetinin ve yonetici yeterliliklerinin goriilmesi agisindan ¢ok 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica, miilakat yaparken objektif secmeden ayrilacagi ve torpil endisesini ve
dedikodularini 6nlemek amaciyla miilakatin tarafsiz bir kurul tarafindan yapilmasi1 gerektigi
ozellikle vurgulamistir .

Okul yoneticiligine secilecek yoneticilere mutlaka sinav yapilmahdir. Okul yoneticisi segme
sistemi %60 alinacak sekilde sinav, %30 alinacak sekilde miilakat ve %10 alinacak sekilde Ek2
diye adlandirilan kisinin 6diil, ceza, deneyim, egitim gibi yeterliliklerin dikkate alindig1 bir form
ile degerlendirme yapilmalidir.

Egitim kurumlarina yonetici atamalarinda miilakat degerlendirilmesinin; adam kayirma, politik
goriise gore secme vb. olumsuzluklarinda 6ntine gegilebilmesi icin Bakanlik ve {iniversitelerce
olusturulacak ortak kurullarca yapilmalidir. Bu tiir uygulamalarla miilakat sinavina duyulan
objektifligi tartismali ve amaglarina uygun bicimde yapilmadigina iliskin endiselerin giderilmesi
gereklidir.

Camur (2003) yaptig1 calismada, liyakat ilkesinin, atamalarda tarafsizlik ve esitlik saglayarak,
siyasi atama mekanizmasinin olusmasim énleyecektir. Orgiitiin zayiflamasina, siyasi gruplarin
orgiit lizerindeki informal kontrol ve baskisina sebep olan bu mekanizma, iist basamak
yoneticileri arasinda degismeyi de beraberinde getirdiginden devlet yapisina da zarar

inayet Sayan, Nail Yildirim
Okul yoneticisi atama tiirlerinin, 6gretmenler, okul yoneticileri ve egitim 6gretim siirecleri iizerine etkilerinin nitel bir
analizi



Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2019 | Cilt 2 | Say1 1 | Sayfa 13-34 31

Page 13-34 | Issue 1 | Volume 2 | 2019 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education

vermektedir. Liyakat ilkesi dikkate alinarak siyasi miidahalelerin oniine gecilebilecegini
belirtmistir.

Yoneticilerde bulunmasi gereken deneyim, liyakat, insan iligkileri ve iletisim becerileri gibi
ozelliklerin 6lctimiinde objektif kriterler belirlenmeli ve mesleki yeterlilik ile ilgili dlciitler g6z
ontine alinarak bir atama politikasi olusturulmalidir.

Altin ve Vatanartiran’ 1in yaptig1 arastirmada (2014) yonetici secme siirecinde yazili sinav
olmasinin giivenirligi, objektifligi, adil bir yerlestirmeyi sagladigi belirlenmistir. Sinavlarin, siyasi
miidahaleleri ve adam kayirmanin Oniine gectigi ayrica mevzuat konusunda bilgi sahibi
olunmasinda ve yoneticinin bilmesi gereken temel bilgileri o6lctiigli disiincesini ortaya
cikarmistir. Dezavantajlari olmasina ragmen objektif ve en giivenilir dlciitler sinav oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica, yoOnetici se¢me siirecinde miilakat yapilmasinin yoneticinin Kkisilik
ozelliklerinin, insani iliskilerinin, hitabet yeteneginin, temsil kabiliyetinin ve yonetici
yeterliliklerinin dlciilmesi acisindan 6nemli oldugu belirtilmistir.

Celep (2000, s. 51) yoneticinin deneyim ve bilgisine glivenmeyen, yoOneticisinden gurur
duymayan, yoneticisini benimsemeyen o6gretmenlerle yonetici arasinda yalnizca yukaridan
asagiya dogru olan tek yonli bir iletisim s6z konusu oldugunu belirtmistir. Cevresiyle ve
calisanlariyla iyi iletisim kurabilen yoneticilerin kurumlarinin daha verimli oldugunu
belirtilmistir.

Okul yoneticisi segme sistemi %60 alinacak sekilde sinav, %30 alinacak sekilde miilakat ve %10
alinacak sekilde Ek2 diye adlandirlan kisinin 6diil, ceza, deneyim, egitim gibi yeterliliklerin
dikkate alindig1 bir form ile degerlendirme yapilmalidir.

Egitim kurumlarina yonetici atamalarinda miilakat degerlendirilmesinin; adam kayirma, politik
goriise gore secme vb. olumsuzluklarinda 6niine gecilebilmesi i¢in bakanlik ve {iniversitelerce
olusturulacak ortak kurullarca yapilmahdir. Bu tiir uygulamalarla miilakat sinavina duyulan
objektifligi tartismali ve amaglarina uygun bigimde yapilmadigina iliskin endiselerin giderilmesi
gereklidir.

Egitim kurumlarina atanacak yoneticilerde Egitim yonetimi ve denetimi alaninda yiiksek lisans
ve doktora yapan 68retmenlere 6ncelik taninmahdir.

Yonetici secme sinavinda basarili bulunan adaylara géreve baslamadan 6nce iletisim becerileri
ve pratikte kullanabilecekleri dersleri iceren egitim yonetimi programi dizenlenmeli ve bu
konuda bakanlik ve iiniversiteler isbirligi yapmalidir.

Okul miidiirleri atamalar1 yapildiktan sonra kendi takim arkadasi olabilecek ve verimli
calisabilecegine inandig1 miidiir yardimcilarini segebilmelidir.

Kurum aidiyetinin gelismesine imkan verebilmek i¢in egitim yoneticileri kurumlarinda en az 4
y1l calismali ve ayn1 okulda devamini isteyen yoneticiler objektif degerlendirme kriterlerinden
olusan bir 6lciit ile mesai arkadaslari tarafindan degerlendirilerek %70 ‘in lizerinde memnuniyet
saglayan ve basar1 gosteren yoneticilerin kurumlarinda gorevlerine devam etmelerine izin
verilmelidir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu ¢alisma 2017-2018 6gretim yilinda Tokat ili merkez anaokullar, ilkokullari, ortaokullar1 ve
liselerinde ¢calismakta olan 41 6gretmen ve 27 yonetici ile simirhdir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

In this research, opinions and views received from the current administrators and teachers
about the selection and appointment process of the administrators were reviewed and made
suggestions with the aim of being assigned administrators to schools based on objective
measures and to contribute to the educational policies to be made in this area. According to level
of satisfaction with the assignment process, effects on education and training processes at
schools, effects on management processes by having information about the operation of the
system.

Method

The working group consists of 27 administrators including 23 men and 4 women and 41
teachers including 20 men and 21 women who work in the central province of Tokat
kindergartens, primary schools, secondary schools and high schools at 2017-2018 academic
education year. The study was conducted using qualitative research method using maximum
diversity sampling. In the study, semi-structured interview forms were used and the interview
questions were prepared after scanning the literature by taking the sub-objectives of the
problem into the consideration and taking the experts opinion, data were analyzed through the
content analysis method.

Results

In the study, current administrators and teachers are expecting for the administrators to be
assigned in the competences as competent, having knowledge of legislation, having a certain
period of teaching experience, having communicative skills, socially inclusive, impartial, fair and
tolerant.

Administrators feel themselves at peace at working place because they think that the
examination appointment system are the counterpart of their labor and also they stated that the
viewpoint of the staff is positive because they think that the exam and appointment are
transparent, fair and objective. But on the other hand, administrators stated that the selection
system by examination alone is insufficient. Legislation information can be measured but
communication skills, experience and competence cannot be measured and there is a lot of
difference between theory and practice.

On the one hand, administrators and teachers stated about the appointment system with
interview that communication skills and social characteristics can be analyzed with the
interview system and qualifications can only be measured by interview, while on the other hand,
unless there are objective criteria and the selection is made by objective commissions, the
results are not objective and will not be. It is also a common view that competence is
underestimated because they think that negativities such as political pressures and favoritism
were included in this process.

Administrators assigned with the examination emphasized that they had no problems with the
management processes in the school because they were quickly accepted by their colleagues
that have a positive impact on them. In the same way, administrators assigned with the
examination indicating that they have experienced no difficulties in the management processes
at the school, it has a positive impact on management processes that was derived from the data.
However, teachers stated that they have problems related to organizing, about coordination,
about communication, about ordering, about decision-making and supervision in management
processes with administrators assigned with the interview as well as some of the teachers stated
that they had no problems.
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Discussion and Conclusion

Administrators and teachers stated opinions and made suggestions as the fact that the
assignment is made every 4 years harms the institutional affiliation for improving the
administrator selection system and the lack of assurance of administration disturbs
administrators, as long as the selection and assignment continued to be done with the interview
system, there will be no fair system because there will always be the effect of the political
pressures and favoritism , school administrators' self-selection of their own team-worker will
affect their performance positively, professionalization of administrative staff is necessary,
administrators must have teaching experience, individuals to be assigned as administrators
must receive training prior to their assignment, even administrators who have a master degree
in the field of Education Management and Supervision must be selected for administration,
exams must be done for the assignment of administrators and test score ratio should be more
than interview ratio, there must be objective criteria and the selection with interview must be
made by objective commissions for the measurement of experience and competences as well as
the evaluation form that includes the features of the award, punishment, and education that
administrators have stated in Annex 2 should also be included in the selection system of
administrator.
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0z

Bu ¢alismada, ortadgretim kurumlarinda goérev almakta olan matematik 6gretmenlerinin 2017 yilinda
yayinlanmis ortadgretim matematik dersi Ogretim programi ve programin revizesi hakkindaki
gorislerini analiz ederek belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 6gretim
yili bahar déneminde Kocaeli il merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’'nma bagli ortadgretim
kurumlarinda gérev almakta olan 11 matematik 6gretmeni olusturmaktadir. Ogretmenlerle yapilan
goriismelerle elde edilen verilerin analizinde icerik analizi ve betimsel analiz kullanilmistir. Calismadan
elde edilen bulgular, “Ogretmenlerin yeni o6gretim programi hakkindaki olumlu gériisleri”,
“Ogretmenlerin yeni égretim programi hakkindaki olumsuz gériisleri”, “Ogretmenlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmalarina yonelik goriisleri” ve “Ogretmenlerin yeni égretim programina yénelik
onerileri” basliklar: altinda toplanmistir. Bu bagliklar altinda, elde edilen analiz sonuglarina gore kodlar
olusturulmustur. Calismadan elde edilen verilere gore, 6gretmenler yeni 6gretim programini konu
yogunlugunun azaltilmasi ve kazanimlarin yeniden diizenlenmesi konusunda olumlu bulmuslardir. Fakat
bazi 6nemli konu basliklarinin kaldirilmas1 ve 6grencilerin hazir bulunusluk seviyelerinin kabuli
konusunda da elestirilerini belirtmislerdir. Ogretmenler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin
tesvik edilmesi yoniinde olumlu goriis bildirmislerdir, ancak bununla birlikte; bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmak konusunda desteklenmeleri gerektigini de eklemislerdir. Ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmak isteyip kendini yetersiz hissetmesinden dolay1 kullanamayan
6gretmenlerin bulunmasi dikkat gekicidir. Bu baglamda, 6gretmenlerin mutlaka hizmet i¢i egitimlerle
giincel tutulmasi gerektiginden bahsedilebilir. Ogretmenlerin de yeni 6gretim programina yénelik
onerilerinden biri de bu diisiinceyle paralel olup, hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi yoniindedir. Ayni
zamanda Ogretmenler, biitiin okullarda ve siniflarda aym sekilde kaliteli materyal destegi olmasi
gerektigini de vurgulamislardir. Bunun yaninda, 6gretmenler egitim programinin ¢ok sik yenilenmemesi
gerektigini bildirmis ve egitim programinin giincellenmesi durumunda da uzmanlar tarafindan detayh
olarak bilgilendirilmeleri gerektigini diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Matematik égretim programi, Ogretmen goriisleri, Matematik egitimi

ABSTRACT

The purpose of this study is exploring the opinions of high school mathematics teachers about curriculum
that was reformed in 2017. The study group of this research is 11 teachers that work at Kocaeli in 2018-
2019 academic year and subordinated by Ministry of Education. Content and descriptive analysis are
used to analyze the data that researcher gets from teachers. The findings from this study, "The positive

feedbacks of teachers about the new curriculum", "The negative feedbacks of teachers about the new
curriculum”, "Views of the teachers for the usage of information and communication technology skills",
"Views of the teachers about the usage compass and ruler” and "The suggestions of the teachers for the
new curriculum." Under these headings, according to the results of the analyzes obtained themes were
created. As a result of the analysis of the data that obtained from the study, teachers found the new
program positive in terms of reducing the intensity of the subjects and organizing the achievements. They
have criticized some issues about accepting students' readiness levels. Teachers have expressed positive
opinions about encouraging the use of information and communication technologies, however; and that
they should be supported to use information and communication technologies. One of the suggestions of
the teachers for the new curriculum that parallel with this idea is increasing the in-service training.
Teachers also emphasized that all schools and classrooms should have the same quality material support.
They also have requested that specialists have to introduce the program to teachers with every details.

Keywords: Mathematics curriculum, Teachers’ views, Mathematics education
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GIRIS

En genel tanimiyla, egitim, kisinin davranislarinda, yasantis1 yoluyla, amacgh ve planh olarak
istendik bir degisim meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1997, s. 12). Medeni ve refah diizeyi
ylksek bir toplum insa etme yolunda, egitim en onemli gerekliliktir. Bu noktada insan ve
egitimin birbirinden farkl fakat birbirini tamamlayan beklentileri olabilir. Insanin egitimden
beklentisi, kendini gerceklestirmek, diinyay1 ve evreni anlayabilmek, kendini anlatma yolunda
baskalariyla saglikl iletisim kurabilmek, problemlerini tespit edip ¢6zebilmek olur. Toplumun
egitimden beklentisi ise, egiterek yetistirdigi insanlar1 kendi gilicline ¢evirerek devamliligin
saglamak ve bunu korumaktir. Bu noktada, daha o6nce de belirtilen egitim tanimi da
incelendiginde, hem toplumun hem insanin egitimden beklentilerinin gerceklesmesi, her seyden
once bir slirec gerektirir. Bu siirecte bireye kasith ve istendik davranislarin kazandirilmasi bir
plan dahilinde olmak durumundadir. Bir iilkenin kendi egitim politikas1 dahilinde, egitim
siirecinin planl bir sekilde ilerlemesi de egitim programlariyla miimkiindiir. Ogretim
programlari, 68renene okulda ya da okulun disinda planl bir sekilde etkinlikler yoluyla sunulan
yasantilar olarak tanimlanabilir (Demirel, 2009). Bu programlar aracilifiyla 6grencilere
kazandirilmak istenen tiim kazanimlar ortaya koyulmaktadir. Ayni zamanda bu 06gretim
programi zamanla eksiklikler ve gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda yenilenmekte ya da
degistirilmektedir. Tim bunlar dogrultusunda iilkemizde de matematik 6gretim programi
zaman zaman glncellenmektedir. Yakin gecmise bakildiginda, egitimde yapilandirmaci
yaklasima gecis yapilmak istenmesiyle birlikte, 6gretim programlarinda da buna bagh olarak
baz1 degisiklikler yapilmistir. Ogretim programindaki degisimler 2005-2006, 2011-2012, 2013-
2014 ve 2017-2018 egitim-6gretim yillarindan itibaren uygulanmak tlizere yapilmistir. Yapilan
glincellemeler, kazanim miktarini artirma ya da azaltma, baz1 konu basliklarini ekleme ya da
¢ikarma, bir kazanim icin ayrilan ders saatini artirma ya da azaltmak iizerinedir. Yapilan en son
glincelleme dogrultusunda revize edilen derslerden biri de ortaggretim matematik dersidir.

Isik, Ciltas ve Bekdemir (2010)" e gore, daha uygar bir toplum olarak ilerleme yolunda,
baslangicta toplumun sadece basit sayma ve Olcme islemlerini karsilayan matematik,
giinlimiizde basta teknoloji olmak iizere, diger biitlin bilimler arasinda da biiyiik bir éneme
sahiptir. Yasamin her alaninda matematigi gorebilmek icin, cevreye biraz daha dikkatli
bakabilmek yeterlidir. Bu diisiinceden hareketle de matematik okur-yazarligi olmadan
demokratik ve gelismis bir toplum olmak miimkiin degildir. Ciinkii endiistriden teknolojiye
kadar uzanan bir¢cok medeniyet harikasinin varligli, matematige bagh olarak gelismistir ve bu
gelisimlerin olmasini toplum matematige bor¢ludur. Bu nedenle de, toplumda matematigin,
basarili bir sekilde kariyer insa edebilmek adina 6nemli bir ders oldugu konusunda genel bir
kani vardir. Fakat dersin bu kadar 6nemli goriilen bir islevinin olmasina ragmen, 6grencilerin
bir¢cogu tarafindan basarili olunmasi zor bir ders olarak gortilmektedir. Matematik egitimiyle
ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde matematik kaygisinin, 6grencilerin basarilarini
olumsuz etkiledigi goriilmektedir.( Isik, Ciltas ve Bekdemir, 2010 ) Zamanla, gelisen kaygiya da
baghh olarak, 6grencinin kafasinda ve kisiliginde olusan ve pekisen bu durum, 6grenciyi
matematikten sogutmakta ve daha fazla uzaklastirmaktadir. Tiim bunlarin sonucu olarak da bu
durum matematik dersi basarisina yansimaktadir.

Tiim OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) iilkelerinde 3 senede bir kez diizenlenen
PISA (Programme for International Student Assessment / Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme
Programi) olarak bilinen uygulamanin 2015 sinav sonuglarina goére matematik becerileri
ortalama puani 461 iken, Tiirkiye’de bu ortalama 420’dir. Goriildiigii tizere genel ortalamadan
anlamli bir sekilde diisiik bulunmaktadir. Bununla birlikte, iilkemizde uygulanan uluslararasi
matematik basarisini 6lgen bir diger sinav da TIMSS (Trends in International Mathematics and
Science Study)’tir. Uluslararasi Matematik ve Fen Bilgisi Calismalarinda Egilimler olarak da
bilinen TIMSS’in 2015 yili sonuglarina bakildiginda da, Tiirkiye’'nin matematik basarisi
siralamasi 49 iilke arasindan 36 olarak goriilmektedir. Bu baglamda, matematik okur-yazarligi
ve becerileri yliksek olan bireylerin sayisini artirmak icin belirli reformlar yapmak gerekebilir.
Bu durumun matematik basarisina da yansiyacagi asikardir.
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Giincellenen matematik o6gretim programinda da o6grencilerin ulusal ve uluslararasi
matematiksel basarilarina katki saglayacak degisiklikler yapilmistir. Bu miifredat degisimi,
ayrica diger miifredat degisimlerinden farkli olarak 4 yilda kademeli olarak yapilmamis, 2017-
2018 Egitim-Ogretim yilinda lise 9.simflara ve 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda lise 10, 11 ve
12. siiflara uygulanmistir. Béylece, yeni miifredata gecis 2018-2019 yili itibariyle tiim siniflarda
tamamlanmis durumdadir. Bu c¢alismada, miifredata gecis siirecinin 9. smif disindaki diger
siniflarda da baslamis olmasindan o6tiirii, 6gretmen gorisleri alinip analiz edilmek istenmistir.

Literatiir incelendiginde 6gretim programina yonelik goriislerin alindig1 calismalar mevcuttur.
Aydin, Lagin ve Keskin (2018) yaptiklar1 calismada, 2013 yilindaki ortadgretim matematik dersi
O0gretim programinin giincellenmesine yonelik 6gretmen gorislerini alarak uygulamada
karsilasilan sikintilar1 ve ¢6ziim yolu olabilecek Onerileri arastirmislardir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerden bazilar1 6zellikle 9. sinif olmak ilizere programin yogunlugu ile ilgili, bazi
O0gretmenler ise zamanin yetmedigi ve siire konusunda sikintilar1 olduguna dair gorus
bildirmislerdir. Programdan kaynakli zorluklar 68retmenlerin en ¢ok bahsettigi ikinci problem
olarak yer almakla birlikte programin yogunlugu en ¢ok 6éne ¢ikan madde olmustur. Oneri olarak
ise; matematik 68retim programi giincellenirken bu programin uygulayicisi olan 6gretmenlerin
uygulama konusunda yasadiklar sikintilarin ve ¢6ziim 6nerilerinin dikkate alinmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Ciftci, Akglin ve Deniz (2013) yaptiklar1 ¢alismada, 9. sinif matematik
O0gretim programina dair 6gretmen goriislerini alarak, yasanilan sikintilari ve ¢6ziim 6nerilerini
arastirdiklari bir calisma yayinlamistir. Calisma sonucuna gore, ders kitaplari, kazanim ve
icerikleri konusunda sorunlar tespit edilmis ve bunlara dair ¢6ziim 6nerileri sunulmustur. Konur
ve Atlihan (2012) ise, ortadgretim matematik dersi miifredatinin icerik 6gesinin organizesine
iliskin 6gretmen gorisleri aldiklar1 c¢alismalarinda,  6gretim programinda giincelleme
¢alismalarinin yapilmasi gerektigi sonucuna varmislardir. Duru ve Korkmaz (2010), matematik
ve sinif 0gretmenlerinin yeni O6gretim programina dair goriislerini inceledigi bir c¢alisma
yayinlamistir. Calismanin sonucunda, 6gretmenler genel olarak olumlu goris bildirmistir, fakat
egitim programinin yeterince kendilerine tanitilmadig), arag¢ ve gereklerin eksikligi, siniflardaki
ogrenci sayisinin cok fazla olmasi gibi zorluklarla karsilasildigi sonucuna ulasilmistir. Literatiir
incelendiginde giincellenen orta 6gretim matematik programina yonelik yapilacak olan bu
calismanin alana katki saglayacagi disiiniilmektedir. Calismanin amaci, revize edilen lise
matematik 6gretim programina dair 6gretmenlerin goriislerini arastirmak ve analiz etmektir.
Calismanin amacina paralel olarak da su sorulara cevap aranmaya ¢alisilmistir:

8. Ortadgretim matematik 6gretmenlerinin, revize edilen ortadgretim matematik dersi
O0gretim programina ait kazanimlar hakkindaki olumlu goértisleri nelerdir?

9. Ortadgretim matematik 6gretmenlerinin, revize edilen ortadgretim matematik dersi
0gretim programina ait kazanimlar hakkindaki olumsuz goriisleri nelerdir?

10. Ortadgretim matematik O0gretmenlerinin, revize edilen ortadgretim matematik dersi
Ogretim programi baglaminda 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
yonelik goriisleri nelerdir?

11. Ortadgretim matematik 6gretmenlerinin, revize edilen ortadgretim matematik dersi
0gretim programina ait 6nerileri nelerdir?

YONTEM

Calismada, 6gretmenlerin revize edilen ortaégretim matematik dersi 6gretim programiyla ilgili
gorislerini belirleyebilmek amag¢lanmigstir. Bu baglamda, bu calismada, olgu bilim deseninde
nitel aragstirma yontemi kullanilmistir.

Katilimcilar

Bu calisma Kocaeli’de Milli Egitim Bakanligi'na bagh olarak orta 6gretim kurumlarinda gorev
yapan 11 adet matematik 6gretmeni ile yapilmistir. Baslangicta Kocaeli'de 7 okulda gorev yapan
toplam 20 ogretmene ulasilmistir. Ogretmenler calisma icin secilirken goniillii olanlarin
katilmina 6nem ve oOncelik verilmistir. Arastirmaya katkida bulunan 11 6gretmenden 7
O0gretmen goniilli olarak katkida bulunmuslardir,4 6gretmen ise baslangi¢cta kararsizlik yasayip,
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daha sonra katilma isteklerini bildirmislerdir. Arastirmanin drneklemi belirlenirken, uygun
ornekleme yontemi kullanilmistir. Asagidaki tabloda calisma icin gértisme yapilan 6gretmenleri
tanimlayici bazi 6zellikler bulunmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara ait tanimlayici bilgiler

Ogretmen Cinsiyet Okul Tiiri Mesleki Deneyim
01 Erkek Anadolu Lisesi 8
02 Erkek Anadolu Lisesi 5
03 Erkek Anadolu Lisesi 10
04 Erkek Fen Lisesi 12
Os Erkek Fen Lisesi 14
Os Kadin Meslek Lisesi 6
(o} Kadin Anadolu Lisesi 8
Os Kadin Anadolu Lisesi 17
0o Kadin Anadolu Lisesi 13
010 Kadin Anadolu Lisesi 9
O Kadin Meslek Lisesi 11

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goériisme sorulari alan
yazin incelemesi yapildiktan sonra arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Daha sonra hazirlanan
aragtirma sorulart bir uzmanin goriisiine sunulmustur. En son asamada da, ortadgretim
kademesinde gorev yapan bir matematik 6gretmeniyle pilot goriisme yapilmis ve bu goériisme
yoluyla gerekli diizenlemeler de yapilarak, yapilandirilmis goériisme sorularina en son hali
verilmistir. Yapilandirilmis goriisme sorulari asagidaki gibidir:

1) Revize edilen 6gretim programinin sizce olumlu yonleri nelerdir?

2) Revize edilen 6gretim programinin sizce olumsuz yonleri nelerdir?

3) Revize edilen 6gretim programindaki kazanimlari incelediginizde eski programa gore
nasil bir degisiklik gériiyorsunuz?

4) Kazanimlarin siralamasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

a) Kazanimlarin yogunlugu hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

b) Bir kazanimda, olmasi gerekenden fazla bir 6grenme ytikii gozlemlediginiz oluyor
mu? Siklig1 nedir?

c) Kazanimlar i¢in 6ngoriilen 6grenme saatini uygun ve yeterli buluyor musunuz?

d) Kazanimlarin altindaki yonlendirici bilgiler ve ipuglar1 hakkindaki fikirleriniz
nelerdir?

5) “Analitik diizlemde dogrulari inceleyerek islemler yapar.” kazaniminin 6gretimini nasil
yaptiniz? Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin énerildigi kazanimlarda bilgi
ve iletisim teknolojisinden faydalandiniz mi1? Faydalanmadiysaniz neden?

6) “Bir cemberde merkez, cevre, i¢, dis ve teget-kiris acilarin 6zelliklerini kullanarak
islemler yapar.” kazaniminin 6gretimini nasil yaptiniz?

7) Bunlar haricinde revize edilen 6gretim programi ve kazamimlar hakkinda eklemek
istediginiz bir sey var mi1?

Arastirma Siireci

Arastirma siirecinin baslangi¢ asamasinda, calismanin amaci 6gretmenlere anlatilmis ve ayni
zamanda kimliklerinin de gizli tutulacag bildirilmistir. Her bir 6gretmenle yaklasik 20 dakikalik
goriismeler yapilmistir. Goriisme sirasinda Ogretmenlerin goriislerini daha acik bir sekilde
ortaya ¢ikarmak ve daha derinlemesine bilgi almak icin alternatif sorular da yoneltilmistir.
Ogretmenlerin gerekli izinleri vermesi dogrultusunda her bir gériisme kayit altina alinmustir.
Ayn1 zamanda Yildirim ve Simsek (2008) goriisme sorularinin goriisme formundan okumak
yerine g6z temasi saglanarak giinliik dille ifade edilmesinin, goriismenin rahat ve samimi bir
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sekilde gerceklesmesinin ve bu yollarla gériismecinin goriisiilen kisiyle daha etkili bir iletisim
kurmasinin iyi bir goriisme icin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Arastirmaci tarafindan tiim
goriismelerde bu durumlara dikkat edilmistir.

Verilerin Analizi

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verileri analiz etmek icin icerik analizi ve betimsel
analiz yollar1 kullamilmustir. Icerik analizi, arsivlerden, belgelerden cesitli kitle iletisim
aracglarindan elde edilen bilgilerin anlamlandirilmasi amaciyla sistematik bir bicimde
incelenmesidir. Arastirmaci, yaptig1 goriismeleri bir ses kayit cihazi yardimiyla kayit altina
almistir. Dolayisiyla buradan elde edilen bilgilerin sistematik bir sekilde incelenip
anlamlandirilmas1 amaciyla icerik analizine basvurulmustur. Burada tiim goriismelerden elde
edilen bilgiler incelenip anlaml b6limlere ayirilmis ve her boliimiin kavramsal olarak ne ifade
ettigi anlasilmaya calisiimistir. Ayni1 sekilde anlamli bir sekilde gruplanabilecek kavramlarin
cetelesi tutulmustur. Bunun sonucunda arastirmaci tarafindan, “egitim programinin yogunlugu”,
“bilgi ve iletisim teknolojilerine 6nem verilmesi”, “kazanimlarin sirasi ve 6n goriilen ders
saatleri”, 6grencilerin hazir bulunusluklarinin kabulii”... gibi arastirmada yer alan tablolarda da
goriildiigli iizere kodlama yapilmistir. Bu kodlamalarin frekanslari da kod ve frekans
tablolarinda belirtilmistir. Bununla birlikte kodlamalarin bir araya getirilmesiyle kategoriler
olusturulmustur. Bunlar 6gretmenlerin program hakkindaki “olumlu goriisleri”, “olumsuz
goritsleri”, “Onerileri” ve “bilgi ve iletisim teknolojileri konusundaki diistinceleri” olmak tlizere 4
tanedir. Bu kategorileme isleminden sonra verilerin analiz edilmesiyle calismadaki bulgular
ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada kullanilan bir diger yontem de betimsel analiz yontemidir. Betimsel analiz
yonteminin igerik analizi yontemine gore daha ylizeysel oldugu soylenebilir. Bu calismada
kullanilmasinin sebebi ise, katiimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin arastirmaci tarafindan
dogrudan aktarilmak istenmesidir. Betimsel analiz yonteminde farkli katilimcilarin ayni sorular
hakkindaki farkli goriislerinin, direkt olarak katilimcilardan elde edildigi haliyle aktarilmasi s6z
konusudur. Bu nedenle arastirmada, sik sik dogrudan alintilara yer verilmistir. Buradaki amag
da, miimkiin oldugunca okuyucuya eldeki verileri 6zetlenmis ve anlaml bir biitiinlin pargasi
olarak sunmaktir.

Gorlismeler arastirmaci tarafindan tek tek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Elde edilen veriler
tekrar okunup incelendiginde benzer durumlarin bir araya getirilmesiyle bazi kodlar
olusturulmustur. Bu kodlara, arastirmacinin ve bir uzmanin kontrol etmesi sonucu son hali
verilmigstir. Ayrica olusturulan bu kodlamalarla ilgili 6gretmenlerden dogrudan alintilara da yer
verilmistir.

Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Kisaca bahsetmek gerekirse; gecerlik olciilmek istenen bir 6zelligin dogru bir sekilde
Olciilebilmesidir. Guvenirlik ise, oOl¢ciimiin rastgele hatalardan arinik olma durumuna denir.
Icerik analizi iizerinden bahsedilirse, kategorilerin ve kodlarin herkes tarafindan anlasilir ve
kabul edilir olmasi, gecerligi artiran bir faktor olarak kabul edilebilir. icerik analizi ve betimsel
analiz beraber g6z oOntinde bulunduruldugunda da, arastirmada dogrudan alintilara yer
verilmesi, diger arastirmacilarin da, kullanilan kod ve kategoriler tizerine diisiiniip bu durumu
kontrol edebilmesine olanak saglamaktadir. Bu durumda bunun da giivenirligi artirict bir durum
oldugu soylenebilir.

BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler analiz edildiginde ortaya
¢ikan kodlar asagidaki basliklar altinda incelenmistir.
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Ogretmenlerin Yeni Ogretim Programi Hakkindaki Olumlu Gériisleri

Yapilan goriismeler neticesinde, 6gretmenlerin revize edilen matematik 6gretim programina
dair olumlu goriislerini iceren veriler analiz edildiginde elde edilen bulgular Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Ogretmenlerin program hakkindaki olumlu gériisleri

Kod Frekans
Egitim programinin yogunlugu 7
Bilgi ve iletisim teknolojilerine 6nem verilmesi 6
Kazanimlarin sirasi ve 6n goriilen ders saatleri 5

Tablo 2 incelendiginde 06gretmenler, yeni programin olumlu yonleri hakkinda, egitim
programinin yogunlugunun azaltilmasi, kazanimlarin sirasinin ve 6n goriilen ders saatlerinin
diizenlenmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerine 6nem verilmesi gibi konularda daha fazla goriis
birliginde bulunmuslardir. 06 gériislerini su sekilde ifade etmistir:

06 - “..izellikle calistigim okul itibariyla égrencilerin alt yapist eksiklerle dolu.
Miifredattaki agsir1 yiiklenme ve bazi konularin gereginden erken anlatilmasi
durumlarindan dolayi, 6grenciler kimi konulara daha en bagindan biiylik bir on
yargiyla yaklasiyordu. Mesela, analitik geometri, cember ve kati cisimler gibi konularin
10. Siniftan 11. Sinifa aktarilmasi daha iyi oldu diye diistiniiyorum...”

03, konularin ve yogunluklarinin azaltilmasim ve kazanimlarin siralamasindaki diizenlemeyi su
sozleriyle ifade etmistir:

03- “Kesinlikle daha sadelestirilmis ve daha kolaylastirilmis buluyorum. Ozellikle 9.
siif geometrisi agisindan béyle diyorum. Trigonometride déniisiim formiillerinin
kaldirilmast ya da hiperbol, elips gibi konularin kaldirilmasi gercekten dgrencileri
biiyiik élciide rahatlattl. Ogrencilerin ¢ogunun strese girdikleri konu bashklariyd
bunlar...”

Ogretmenlerden 08, giincellenen programda bilgi ve iletisim teknolojilerine dair
yonlendirmeleri ve yonlendirici ipuglarini olumlu buldugunu belirtmistir.

08- “...Bu bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yénlendirmeler ve altta verilen kiiciik
ipuclari, ézellikle benim gibi yillardir 6gretmenlik yapan kisiler icin oldukca olumlu.
Her ne kadar hizmet i¢ci egitimlerle adaptasyon saglasak da, kimi zaman bu
yénlendirmelerden yararlandigim oluyor...”

Ogretmenlerin Yeni Ogretim Programi Hakkindaki Olumsuz Gériisleri

Gortismeler sonucu arastirmaci tarafindan kayit altina alinan verilerin analizi sonucunda,
o0gretmenlerin revize edilen 68retim program hakkindaki olumsuz goriislerine dair ortaya ¢ikan
bulgular ise Tablo 3’deki gibidir:

Tablo 3. Ogretmenlerin program hakkindaki olumsuz goriisleri
Kod Frekans
Ogrencilerin hazir bulunusluk diizey kabulii 8

Konularin yogun olmasi 6
Kazanimlarin sirasi 5

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenler, yeni programi en c¢cok 6grencilerin hazir bulunusluk
diizeyleri goz ardi edilerek bazi konularin ¢ikarilmasi konusunda elestirmislerdir. Os
diistincelerini su sekilde belirtmistir:

05- “..Yani bazi éyle konular var ki, bunlarin cikartilmasi gercekten sikinti
olusturuyor bazen. Hele de ortaokuldan eksik gelen égrenci igcin bu sikinti daha da
biiyiik oluyor.”
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0o, bazi konularin ¢ikarilmasini;

09-“Ornegin fonksiyonlar konusunda baginti olmadan nasil anlatacagim mesela? O

konuda bir eksiklik var, bu iki konunun ayrilmast mesela, bence ¢ok iyi olmadi...”
sozleriyle elestirmistir.

sozleriyle elestirmigtir.
O diisiincelerini su sekilde belirtmistir:

02 - “ Ozellikle 9. Siniflarda ben zorluk cektim bu sene mesela. Denklemler ve sayi
kiimeleri gibi konularda, bazi kritik kazanimlar, égrenci ortaokuldan beri biliyormus
gibi kabul ediliyor. Ama ¢ocuk bazen ortaokuldan eksik bilgiyle daha da kotiisti hi¢
ogrenememis olarak geliyor. Bu konular aslinda bir sekilde egitim programina
yerlestirilmeli...”
O3, program yogunlugunun azaltilmis olmasina ragmen yine de yogun buldugunu su sézlerle
ifade etmistir:

03- “...Program hafifletilmeye calisild: tabii ki, ama yine de yogun, ézellikle 9. sinif
bence hala yogun...”

Ogretmenlerin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini Kullanmalarina Yénelik Goriisleri

Revize edilen matematik 6gretim programinin en goze carpan Ozelliklerinden birisi de;
ogretmenleri bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma hususunda yo6nlendirmesidir.
Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular Tablo 4’de sunulmustur:

Tablo 4. Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmalarina yénelik goriisleri
Kod Frekans

Kullaniminin faydali olmasi 7

Derslerde kullaniliyor olmasi 5
Kullanma konusunda kendini yetersiz hissetme 5
Kullaniminin faydali olmamasi 1

Tablo 4 incelendiginde ogretmenlerin biiyiik bir kismi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimini faydali bulmakta, gérece biiyiik bir kisim da derslerde kullanmaktadir.

04- “... Ashnda derslerde kullanilmast gercekten cok verimli ve giizel olabilir, ama
miifredat yogunlugunda araya baska uygulamalar katmak, konulari yetistirmemi
zorlagtiryor...”

seklinde agiklama yaparak, kullanimi faydali buldugunu fakat; miifredat yogunlugundan ve konu
yetistirme baskisindan dolay1 kullanmamayi tercih ettigini bildirdi.

011 - “..Ashnda kullanmak istiyorum ben de. Biliyorsunuz, sadece akilli tahtay! acip
oradan yazmakla olmuyor bence teknolojiden yararlanmak. Farkli uygulamalarla
desteklemek, konulari somutlastirabilmek lazim. Ama bu uygulamalar ne yazik ki
cogu dgretmen bilmiyor ya da 6grenmeye vakti yok...”

seklinde goris bildirmistir.

06 ise bu konudaki gériislerini,
06 - “..Su da ayr1 bir stkinti. Tamam teknolojiden yararlaniyorsun sene basindan
baslyorsun kullanmaya, ama bazen dJgrenciden kaynakli bozukluklar, bazen

sistemden dolay1 ya da benden dolay1 teknik hatalar oluyor. Bu tarz seylerin
yenilenmesi ve onarilmasi gercekten zaman aliyor. Bu da beni kullanmamaya itiyor...”

seklinde bildirmistir.
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08- “.. Kesinlikle trigonometri ya da geometri konularinda hele ézellikle faydal
buluyorum. Ama dgretmenler ancak kendileri bilirse, cocuklara da 6gretebilecek. Daha
fazla hizmet i¢i egitim kesinlikle sart...”

seklinde gortslerini bildirmistir.

Ogretmenlerin Yeni Ogretim Programina Yonelik Onerileri

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde, giincellenen matematik programina dair énerilerinin olup
olmadig1 sorulustur ve bu konuyla ilgili elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur:

Tablo 6. Ogretmenlerin programa yonelik énerileri

Kod Frekans

Bilgi ve iletisim yoniinde hizmet i¢i egitimlerin artmasi 7
Ogretim programinda kisa vadede koklii degisime gidilmemeli
Ogretim programi giincellenmeden égretmenlerden fikir alinmali
Glncellenen programi uzmanlar detaylica egitimlerde anlatmal

(92 B e I

Daha kaliteli materyal desteginde bulunulmal

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin cogu bilgi ve iletisim teknolojilerini daha iyi
kullanabilmeleri yoniinde hizmet ici egitimlerle desteklenmeleri gerektigini ve egitim
programlarinda kisa vadede koklii degisimlere gidilmemesi gerektigini belirtmislerdir. O11 bilgi
ve iletisim teknolojileri yoniindeki hizmet i¢i egitimlerin artmasi yoniinde fikirlerini su sekilde
belirtmistir:

011- “...0Ogretim programi teknolojiden yararlanmaya tesvik ediyor, ben kendim de
faydali buluyorum. Ama dedigim gibi, hizmet ici egitim gercekten sart. Bazen bir
6gretmenimizin sinav kagidini bilgisayar ortaminda hazirlayamadigini ya da
ogretmen arkadagsina nasil mail atacagint bilmedigi i¢in sordugunu goriiyorum.
Bunlar hos durumlar degil bir 6gretmen igin...”

Os ise kisa vadede giincellenen egitim programina;

08- “...Yani programin bu kadar kisa stirede degisiklikler gostermesi de yanlis. Bazen
oyle oluyor ki, hatta égretmen arkadaslarimdan duydugum kadariyla ortaokulda da
oldu bu durum. Bir konu mesela bir anda 11. siniftan 9. sinifa atiliyor, 10. sinifa
giderken bu degisiklige maruz kalan égrenci o konuyu hi¢ duymadan iiniversite
sinavina girmek durumunda kaliyor. Kendi imkanlariyla, etiitte ya da dershanede bu
eksiklerini kapatiyor...”

sozleriyle goriis bildirmistir.
04, egitim programi giincellendikten sonra 6gretmenlere bilgilendirme konusundaki istegini;

01-“...Egitim programi degistikten ya da giincellendikten sonra en azindan seminer
dénemlerinde uzmanlar okullara gidip ogretmenleri bilgilendirmeliler. Detayli bir
sekilde yeni plani, programi, égretmenlerden beklenileni anlatmalilar. Hem faydal
hem de motive edici olur diye diisiintiyorum bu durum...”

sozleriyle belirtmistir.

TARTISMA ve SONUC

Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler analiz edildiginde, 6gretmenler
miifredatta yapilan sadelesmeyi olumlu bulmuslardir. Bu durum Aksu’ nun (2008)
calismasindaki sonuglarla benzerlik géstermektedir. Ozellikle goriismelerde de 6gretmenler
tarafindan bildirilen, miifredat yogunlugu ve buna bagh olarak 6gretmende olusabilecek konu
yetistirme stresinin 6grenme ve oOgretme siirecini etkilememesi olduk¢a zordur. Yine
goriismelerde de belirtilen ve bir olumsuz goriis olarak da arastirma sonucunda elde edilen
“0grencilerin hazirbulunusluk seviyesinin kabulii” durumu da g6z oniine alindiginda, 6gretim
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programinin bir sene icerisinde gercekten verimli bir sekilde tamamlanmasi hem 6gretmenler
acisindan hem de 6grenciler agisindan olumlu olmayan bir durumdur. Calismada bu konu
hakkinda verilen bulgular incelendiginde, 6grencilerin hazir bulunusluk seviyesinin kabulii
konusunda, fen lisesi, anadolu lisesi gibi okul tiirlerinde gorev yapan 6gretmenler tarafindan da
olumsuz goris bildirilmistir. Bu noktada, bu okul tiirlerindeki 6gretmenlerin, ilkogretimden
ortadgretime gecis sinavlarinda daha ytlksek oranda basari gosteren, yani hazir bulunusluk
diizeyleri daha yiiksek kabul edilebilecek 6grenci grubuyla ¢alistiklar1 g6z 6niine alinirsa, diger
okul tiirleri ve bu okullardaki 6grenci profillerini de beraber degerlendirdigimizde,
hazirbulunusluk kabulii konusunda biiyiik bir acigin oldugundan soz edilebilir. Ogretmenlerin
bu noktada bekledigi ve arastirmaci tarafindan da Onerilen, ortadgretim miifredatinda diger
tilkelerin 6gretim programlari da incelenerek yeni bir 6gretim programi olusturulmasi olabilir.
Bu noktada, hem dilinya vatandaslariyla denk bir 6gretim programi kullanma sansi bulan
ogretmenler ve Ogrenciler, daha sade konu basliklar1 fakat daha derinlemesine 6grenme ve
O0gretme sansi yaratildiginda, bu problemin iistesinden gelinebilir. Bununla birlikte 6gretmenler
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaya olumlu bakmaktadir. Ogretmenlerin bir kismi
elindeki imkanlar ve yeterlilik dogrultusunda kullanmaya caligsa da, bir kism1 da kendilerini
yetersiz hissettikleri icin kullanamadiklarini bildirmektedir. Bu durum Yurday'in (2006)
calismasinda elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir. Yine Engin ve Bilbiil (2009)
yaptig1 calismada da, 6gretmenler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak istediklerini fakat
yetersiz kaldiklarini, bu noktada MEB tarafindan desteklenmeleri gerektigini diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Bu noktada, ¢alismalarin bulgular1 da incelendiginde, 6gretmenler bilgi ve
iletisim teknolojileri konusunda, kullanmak isteyip kullanamama, yetersiz hissetme, hizmet igi
egitim talep etme gibi durumlardan bahsetmislerdir. Bu durum, 6gretmenlere ait bilgiler de goz
oniine alinarak incelendiginde, mesleki deneyimi 10 -15 yilin Uzerindeki 6gretmenlerden bu
konuda daha cok talep oldugu gozlemlenebilir. Daha 6nce de arastirmada bahsedildigi iizere,
yapilandirmaci yaklasim ekoliiniin 2005 yih itibariyle Tirk Egitim sistemine adapte edilme
¢abalarindan sonra, yapilandirmact yaklasima gore egitim almadan goreve baslayan
o0gretmenlerin sadece bilgi ve teknoloji konusunda degil, yapilandirmaci yaklasima goére dersi
yonlendirme konusunda bile destege ve egitime ihtiya¢ duyduklar1 diistiniilebilir. Bu noktada
arastirmada bahsi gecen Ogretmenlerin de mesleki deneyimlerine bakildiginda, ya
yapilandirmaci yaklasimdan 6nce ya da yapilandirmaci yaklasimin adapte edilmeye basladig ilk
yillarda goreve basladiklar: goriilebilir. Bu noktada 6gretmenlerin siirekli ve daha yogun olarak
hizmetici egitime tabii tutulmalari, hem onlarin adaptasyonlar1 agisindan, hem de egitim ve
ogretimde kalitenin artis1 konusunda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu adaptasyon konusunda
tim sorumlulugu, 6gretmenin bu duruma ayiracagl vakte ve kendini gelistirme konusundaki
motivasyonuna birakmak dogru degildir. Bu yiizden, hizmetici egitimlerle bilgi ve iletisim
teknoloji olmak iizere 6gretmenin devamli 6grenen durumunda olmasi saglanmali ve sistemde
var olabilecek degisim ve gelisimlere adapte olmasi saglanmalidir.

Erdogan, Kayir, Kaplan, Unal ve Akbunar ‘in (2015) calismasinda ogretmenler tarafindan
programin net olarak anlasilamadigi belirtilmistir. Bu baglamda ve buna benzer olarak, eldeki
calismada da 6gretmenler, belirli bir miifredat degisikligi yapildiktan sonra detayl bir sekilde
bilgilendirilmeyi talep etmektedirler. Bu durum, Bal (2008), Duru ve Korkmaz (2010), Kurt ve
Yildirnm’in (2010), yaptig1 calismalarla benzerlik gostermektedir. Hatta degisiklik yapilmadan
oncesinde de 6gretmenlere fikir danisilmasi gerektigini diisiinen 6gretmenler de bulunmaktadir.
Bu olumsuz bakis, 6gretim programi degistiginde, uzmanlar tarafindan 6gretmenlere detayl bir
bilgi aktarimi yapildiginda degistirilebilir. Hangi konunun neden kaldirildigi, baska bir sinif
seviyesine gecirilen bir konunun neden o sinifta olmasi gerektigi, 6gretmenlere biitiin
seffafligiyla anlatilabilir, hatta onerilerin not alinmasi, ileride yapilacak olan sekillendirmeler
icin yol gosterici olabilir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu arastirmada, evrenin tamamina ulasilamayacagl icin arastirma Kocaeli’de gorev yapan
o0gretmenler ile simirhidir. Ayni zamanda Milli Egitim Bakanligi’'na bagl olarak gorev yapan
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ogretmenler katihma olarak bulundugundan, Kocaeli ilinde MEB’e bagl kurumlarla simirhdir.
Arastirmada kullanilacak veri goriisme yoluyla toplanan veri ile sinirli olup ayni zamanda
arastirmanin Subat 2019 tarihinde baslayip, Mart ayinin sonunda bitmesi planlanmaktadir. Bu
nedenle 2 ay gibi bir stireyle sinirhidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

It can be said that, the curriculum is a set of experiences that provided to students in a planned
way, in school or outside of the school. These curriculums are renewed or updated in line with
the needs, objectives, and training plans of a country. Updates are also made in our country from
time to time. One of the recent updates is on high school mathematics.

It has been stated that the updated mathematics curriculum changes contribute students’
mathematics success level positively. It is also important how teachers present the updated
program as the ones who transmit information to students. Therefore, it is very important how
the teacher adopts the curriculum (Biimen, Cakar & Yildiz, 2014). After updating the program,
the important part is to make the program more functional according to the feedbacks. The aim
of this study is to learn and analyze teachers' ideas about the renewed mathematics curriculum.

Method

This research was conducted by qualitative research method and the interview technique was
used. 11 volunteers were selected and their opinions about the new curriculum were taken. All
interviews were conducted with teachers living in Kocaeli. The interview technique was also
chosen as constructed interview technique and each interview lasted about 15-20 minutes.
Content analysis and descriptive analysis methods were used as analysis methods.

Results

When data were analyzed, it was seen that teachers had positive opinions about program.
Reducing the intensity of curriculum is one of them. It is stated that the elimination of some
subjects is positive for students. Apart from this, with the changing world, it is another thing that
teachers find positive by giving direction and giving importance to information and
communication technologies in education program. However, it is stated that changing some of
learning outcomes or updating the allocated course hours is another positive aspect.

However, there are also negative opinions. Teachers also reported negative opinions on some of
the issues that they gave a positive opinion before. For example, in the case of the intensity of the
subjects, it is assumed that there is a reduction, but it is still stated that there is a need for
reduction. However, although some changes have been made with learning outcomes, it is not
considered sufficient. It is stated that it is meaningless to explain some subjects by the teachers
without some learning outcomes after this update. With this update a subject can be
encountered in the first years of high school also can be faced in later classes. Considering the
students' working habits and readiness levels, this is a negative situation. At the same time,
according to the analyze, the acceptance of the students’ readiness levels can be said within this
negativity.

When the opinions of teachers about information and communication technologies are
examined, 4 different situations are observed. While some of the teachers find it useful to use,
some of them do not find it useful. Also, a certain part of them reported that they use
information and communication technologies actively. A certain part of them reported that they
felt inadequate to use information and communication technologies. In fact, there are teachers
who report that they find it useful, but because of feeling inadequate, they can not take
advantage of technology.

When the opinions of teachers about compass and ruler usage are examined, 5 different
situations are observed. It is noteworthy that the number of teachers who think that usage of
these materials is beneficial is less than the number of teachers who do not find useful. However,
some teachers have expressed the usage of these materials can be effective on learning. They
stated that the materials could be very helpful on permanence of some subjects such as angle,
angle bisector, and median. Also, regardless of whether or not they found it useful, teachers
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stated that the use of compasses and rulers took a lot of time. Considering examination system in
Turkey and with the pressure on high school students, teachers stated that solving more
questions will be more useful than using these materials.

When the opinions of teachers about new education program were taken, 5 different situations
emerged. The most important of these is the desire of teachers about taking in-service training
about information and communication technologies. This can be seen as a positive situation for
teachers and can be said they are open to innovation and willing to learn. However, teachers
stated that they think that the training program should not be updated frequently; after at least
an update, they thought they should spend enough time to see its results. In fact, teachers stated
that they need to be consulted before any updates or innovations are made. Considering the fact
that there are teachers as the practitioners of the program, it may be thought that asking them
will be more appropriate to make the shaping according to the teachers' feedback. However,
after the changes were made in training program, they stated that almost no information was
given to teachers.

Teachers think that the program should be told by a specialist in details, giving them tips about
the application. Teachers, however, underlined that there are some shortcomings in material
support. Teachers were told that system was only supported with exam questions. Also, there
are teachers who indicate that there are not many materials in their schools like compasses,
rulers or the materials that will make mathematical learning outcomes more permanent. At the
same time, teachers stated that they should have access to the smart board in every class and
school for total usage of information and technology. They also reported that regular control and
repair of their technological equipment in schools would affect teaching process positively.

Discussion and Conclusion
Considering all these situations, the following items can be mentioned as a recommendation:

1. Teachers should be updated with in-service training and should receive training on how
they can benefit from technology.

2. Teachers should be informed in details after the change of training program.

3. The materials should be sufficient in every school.
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0z

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerine iliskin calismalar ile boélgesindeki 6zel egitim gerektiren bireylerin tanilanmasi,
yerlestirilmesi ve egitsel planlamalarinin yapilarak takip edilmesi siirecini yliriitmekle ylikiimlidiirler.
Ancak stirecin dogru isleyebilmesi i¢in sinif 6gretmeni tarafindan RAM’a 6grencinin 6zellikleri ile ilgili
bilgilendirme yapilmasi1 gerekmektedir. Bu asamada smif 6gretmenlerinin konu ile ilgili sahip oldugu
bilgi ve beceriler 6nem kazanmaktadir. Bu diisiinceden yola cikilarak sinif 6gretmeni adaylarinin
RAM’lara iliskin algilarinin metaforlar aracilifiyla belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma nitel arastirma
yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin calisma grubunu Sakarya Universitesi Egitim
Fakiltesi Simif Egitimi Lisans Programi son sinifta 6grenim gormekte olan 54 06gretmen adayi
olusturmaktadir. Veriler ise sinif 6gretmeni adaylarinin kisisel bilgilerine iliskin bir béliim ve “Rehberlik
ve Arastirma Merkezi ............. gibidir, ¢iinki .............. ” ifadesinin yer aldig1 bir bolim olmak iizere iki
boéliimden olusan bir form aracilify ile toplanmistir. Verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda sinif 6gretmeni adaylarinin daha ¢ok RAM’larin islevlerine ydnelik metaforlar
tirettikleri sonucuna ulasilmistir. Buna gore sinif 6gretmeni adaylarinin 17’si RAM’lar1 68renciyi taniyip
ona yol gdsterici bir kurum olarak algilamaktadir. Bununla birlikte sinif 6gretmeni adaylarinin 11’iiniin
Rehberlik ve Arastirma Merkezine iliskin hatali algilara sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Buna gore
sinif 6gretmeni adaylarinin 8'i RAM’lar1 egitim kurumu olarak hizmet veren bir kurum olarak, 3'i
RAM’lar1 saglamis olduklar1 hizmetin disinda hizmet veren bir kurum olarak algilamaktadir. Ayrica sinif
o0gretmeni adaylar1 Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin o6zelliklerine iliskin 7 ve yetersiz destek
saglayan kurumlar olmasina iligskin 2 metafor iiretmislerdir. Elde edilen bulgular 1s1ginda sinif 6gretmeni
adaylarinin RAM’lara iliskin hatali algilarinin giderilmesi i¢cin 6gretmen yetistirme siirecinde 6zel egitim
ve egitsel degerlendirme siireglerine iliskin daha kapsamli uygulamalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Anahtar Soézciikler: Rehberlik ve arastirma merkezleri (RAM), Sinif 6gretmeni adaylari, Metaforik algilar

ABSTRACT

Counselling and Research Center (RAM) is obliged to carry out the process of identification, placement
and educational planning of the individuals who require special education in the region with the studies
on counselling and psychological counseling services in educational institutions. However, RAM-
Counselling and Research Center needs to be informed about the characteristics of the student by the
elementary education teacher. At this point, the knowledge and skills of the elementary education
teachers about the subject gain significance. The aim of this study is to determine the perceptions of
elementary education teacher candidates about RAM by means of metaphors. The research was carried
out with the qualitative research method. The study group consists of 54 prospective teachers studying in
the last year of undergraduate education at Sakarya University Faculty of Education. The data were
collected through a form consisting of two sections in which the first section is based on personal
information of the participants and the second section includes the perceptions of the elementary
education teachers about RAM- Counselling and Research Center by using “RAM is like....,, because....”
statement. Content analysis was used to analyze the data. As a result of the research, it was concluded
that elementary education teacher candidates mostly produced metaphors regarding the functions of
RAM- Counselling and Research Center. According to that, 17 of the elementary education teachers
perceive RAM as an institution that recognizes and guides the student. In addition to that, it was found
that 11 of the elementary education teachers had incorrect perceptions about RAM- Counselling and
Research Center. 8 of the elementary education teacher candidates perceive RAM as an institution
serving as educational institution and 3 of the elementary education teacher candidates perceive RAM as
an institution that provides services other than the service they have provided. In addition, elementary
education teacher candidates produced 2 metaphors related to the characteristics of RAMs and 7
institutions providing inadequate support. In the light of the findings, in order to eliminate
misconceptions of elementary education teacher candidates about RAM, it can be recommended to make
more comprehensive applications regarding special education and educational evaluation processes in
teacher training process.

Keywords: Counselling and research center (RAM), Elementary education teacher candidates,
Metaphoric perceptions
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GIRIS

Egitim en 6nemli islevi bireylerin potansiyellerini kesfetmek ve var olan potansiyellerini en iyi
sekilde degerlendirebilmelerini desteklemektir. Elbette bu amaca ulasilabilmesinde
ogretmenlerin oldukca biiyiik bir pay sahibi oldugu séylenebilir. Ogretmenlerin bireysel
farklhiliklarin farkinda olarak, bireylerin biitiinsel anlamda gelisimini desteklemeleri egitimin
amaclarina ulasilabilmesinde son derece énemlidir. Ogretmenlerin sahip oldugu yeterlilikler ve
niteliklerinin iyi olmasi egitime iliskin ¢ciktilarin olumlu olmasinin en 6nemli kosullarindan biri
olarak goriilmektedir. Ozellikle simf 6gretmenlerinin mesleki ve kisisel niteliklerinin yeterli
olmasi, 6grencilerin okulun ilk yillarinda karsilastiklar1 durumlara adaptasyonunun daha iyi ve
kolay olmasim saglamaktadir (Sadik, 2002). Bununla birlikte esit olanaklarla ilkokula
baslamayan 6grenciler arasinda 6grenme hizi konusunda farkliliklar goriilebilmektedir. Sinif
o0gretmenlerinin yaptiklari uyarlamalar ile bu durumlar asilabildigi gibi bazi durumlarda gelisme
kaydedilememektedir. Sinif 6gretmeni 6grencinin destek egitim, 6zel egitim gibi hizmetlerden
yararlanmasi gerektigini diisiinerek 6grencinin detayli degerlendirilmesi ve 6grenci i¢in uygun
olan egitim ortamina yerlestirilmesi icin talep olusturabilir.

Ozellikle hafif zihin yetersizligi gosteren ogrencilerin fark edilmesi akademik becerilerdeki
performansin goriilmeye baslandig ilkokul yillar1 olabilmektedir (Avcioglu, 2017; Giirsel, 2010).
Agir diizeyde yetersizlik gosteren cocuklar erken yillarda tespit edilebilmektedir, ancak
belirtildigi gibi  hafif dlizeydeki 0Ogrencilerin tespiti ilkokul yillarina kadar
anlasilmayabilmektedir. Bu nedenle sinif o6gretmenleri, 6zel egitim gerektiren 6grencilerin
belirlenmesi agisindan énemli bir role sahiptirler. Ozel gereksinimli ya da 6zel gereksinimi olma
siphesi nedeniyle 06grencilerin tiim gelisim alanlarindaki 6zelliklerinin incelenmesi,
yeterliliklerinin ve gereksinimlerinin belirlenerek uygun egitim ortamina yerlestirilmesi,
gelisimlerinin takip edilmesi siireci egitsel degerlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir (MEB,
2018a). Egitsel degerlendirme siireci; (a) tarama (ilk belirleme) (b) génderme o6ncesi (c)
gonderme (d) tanmilama (ayrintih degerlendirme), (e) program gelistirme ve (f) programin
degerlendirilmesi siire¢lerinden olusmaktadir (Kargin, 2007). Sinif 6gretmenleri siiphe duyulan
her 6grenci icin bu basamaklardan tarama (ilk belirleme), gonderme o6ncesi ve gonderme
asamalarinda aktif rol almaktadir. Ayrintili degerlendirmeden sonra tam zamanh kaynastirma
karari ile sinifina geri dénen 6grencisi icin (Bireysellestirilmis Egitim Programi) BEP gelistirme
ve gelismeleri izleme agsamasinda da onemli gorevleri bulunmaktadir (Isikdogan-Kayhan ve
Ugurluy, 2018).

Egitsel degerlendirme siirecinin ilk asamasi olan tarama diger adiyla ilk belirleme asamasinda
siif diizeyine uygun gereklilikleri yerine getiremeyen ya da simirliliklar yasayan ve 6gretim
etkinliklerinde akranlarindan geride kalan 6grenciler belirlenmektedir (Kargin, 2007). Tarama
streci, 6grenme ve davranis problemleri olan Ogrencilerin uzman kisilere ve kuruluslara
gonderilmesini konusundaki kararlar1 alabilmek icin yapilan veri toplama ¢alismalarini da
kapsamaktadir (Giirsel ve Vuran, 2010). Gonderme Oncesi siireg, farkli gelisim gosterdigi
diistintlen o6grencileri Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) ne yonlendirme yapmadan
once smif 6gretmeninin O6gretim yontemi, kullanilan araglar, fiziksel ortam ve ders iginde
uyarlamalar yaparak o6grencilerin yasadigr giicliikleri asabilmesi icin yaptig1 ¢alismalari
kapsamaktadir. Bu slirecte yapilan c¢alismalar;, sinif 6gretmeni kaydedip raporlamalidir.
Gonderme Oncesi slrecin amaci, bazl uyarlamalarla 6grenci akranlarinin diizeyine
erisebilecekken ayrintili degerlendirmeye girerek gereksiz sekilde etiketlenmesini 6nlemektedir
(Cuhadar, 2017; Kargin, 2007). Dolayisiyla sinif 6gretmenleri egitsel degerlendirme siireci
icerisinde neyi, nasil yapacagl bilgisine sahip olursa 6grenciyi RAM’a yonlendirilmeden
etiketlenmemesini saglayabilir. Simif 6gretmeninin aktif olarak rol oynadigi bu siirecte
doldurmasi gereken formlardan biri ise “Egitsel Degerlendirme Istegi Formu’dur. Bu formda
O0grencinin gonderme oOncesi slirecte yapilan tiim calismalarin detaylarin1 sinif 6gretmeni
doldurmalidir. Bunun yam sira formda 6grencinin bilissel, dil ve konusma, sosyal ve psikomotor
beceri; okuma yazma/Tiirkce, matematik, 6z bakim ve hayat bilgisi/sosyal bilgiler bilgi diizeyleri
de siif 6gretmeni tarafindan doldurulmalidir.
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Gonderme siireci, yapilan tiim uyarlama ve miidahalelere ragmen 6grencinin uygulanan egitim
programindan yararlanamamasi {lizerine, egitim gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla egitsel
tanilama, izleme ve degerlendirmenin yapildigi RAM’a basvurulmadan hemen 6nceki siirectir.
Bu siirecte 6grenci hakkinda elde edilen tiim bilgiler raporlanir. Ogrencinin ayrintih
degerlendirmeye gonderilmesi yani RAM’a yonlendirilmesi basta sinif 6gretmeni olmak iizere
okul rehberlik servisi ve 6grencinin ailesinin birlikte aldig1 kararla gerceklesmektedir (Kargin,
2007).

Ayrintili degerlendirme RAM tarafindan yapilmaktadir. RAM yapisinda bulunan “Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimi” cesitli nedenlerle bireysel ozellikleri ve akademik yeterlilik acisindan
yasitlarina gore belirgin farklilik gosteren 6grencilere yonelik zeka testi ve performans gelisim
formu uygular. RAM’da bulunan Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu égrencilerin performans
durumuna gore resmi tedbir karar1 kapsaminda uygun okula yerlestirmeyi (tam zamanl
kaynastirma 6grencisi olarak normal egitim sinifi, 6zel siif, 6zel egitim okullar1) gerceklestirir
ve yillik gelisimlerini izler (Ates, 2018; MEB, 2018b; Sahin ve Pehlivan, 2006). Kaynastirma
kapsaminda yerlestirilen 6grencisi icin sinif 6gretmeninin gérev ve sorumluluklari devam eder.
Bu dogrultuda 6grenci icin BEP gelistirme, 68rencideki gelisimi izleme gorevlerini yerine
getirmesi gerekmektedir. Bununla birlikte sinifinda 6zel yetenekli oldugunu diistindigi
ogrenciler icin sinif 6gretmenlerinin tanilanmasi i¢in aday gosterme gorevleri de bulunmaktadir.
Ayrica, 0zel yetenekli olan 6grencisi icin destek egitim odasi talebi etmek icin “Egitsel
Degerlendirme Istegi Formu” doldurarak RAM’a yonlendirmede de bulunabilmektedirler (MEB
2018b).

Egitsel degerlendirme siireci igerisinde sinif 6gretmenleri dogrudan ya da dolayli olarak énemli
gorevler Ulistlenmektedirler (Cuhadar, 2017). Sinif 6gretmeninin yalnizca kaynastirmaya iliskin,
farkl gelisen cocuklarin egitimi hakkinda olumlu tutumlara sahip olmasi yeterli olmamaktadir.
Farkli gelisen bir 6grencisi oldugunda egitsel degerlendirme siirecinde hangi basamaklari
izleyecegi, hangi uzmanlar ve kurumlar ile is birligi icerisinde calismas1 gerektigi konusunda
bilgi sahibi olmasi da olduk¢a o6nemlidir. Cuhadar (2017)1in sinif 6gretmenlerinin egitsel
degerlendirme siirecinin asamalarina iliskin goriislerini belirledigi arastirmada sinif
o0gretmenlerinin egitsel degerlendirme stirecinin birinci basamagi olan ilk belirleme (tarama)
asamasinda sorun yasamadiklarini ancak gonderme oncesi slire¢ ve gonderme siirecinde
sorunlar yasadiklarini saptamistir. Bu gerekge ile sinif 6gretmenlerinin génderme oncesi ve
gonderme siirecine iliskin bilgilendirilmesinin 6nemini vurgulamstir.

Egitsel degerlendirme stlirecinde sinif 6gretmenlerinin is birligi icerisinde c¢alismasi gereken
kurumlardan biri RAM’dir. “RAM, egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerine iliskin c¢alismalar ile bélgesindeki 6zel egitim gerektiren bireylerin
tanilanmasi, yerlestirilmesi ve egitsel planlamalarinin yapilarak takip edilmesi siirecini ytriiten
ve Milll Egitim Bakanlig1 tarafindan agilan kurumlar” olarak tanimlanmaktadir (Karasu, 2014;
MEB Tebligler Dergisi, 2008; Tiryakioglu ve Avcioglu, 2013). Gonderme Oncesi siirecte ne tiir
calismalar yapildig1 ve 6grencinin Ozellikleri konusunda RAM, sinif 6gretmenleri tarafindan
bilgilendirilmelidir. Bu nedenle sinif 6gretmenlerinin 6zellikle yonlendirme sirasinda RAM’a
bilgi saglama, 6grenci hakkindaki goruslerini belirtme konusunda bilgi ve becerileri edinmesi
onemlidir. Bu amagla sinif 6gretmeni adaylarinin meslek hayatina basladiklarinda RAM ile is
birligi yapacaklari durumlarda basarili olabilmeleri icin RAM hakkinda bilgiye sahip olmalari
gerektigi diisliniilmektedir. Gelecegin 6gretmenleri olan sinif 6gretmeni adaylarinin RAM’lara
iliskin algilarinin ortaya konulmasi, konu ile ilgili eksik bilgilerin ya da yanhs algilarin
belirlenerek bunlara iliskin gerekli onlemler alinabilmesine imkan saglamasi bakimindan
onemlidir. Literatiir incelendiginde RAM’lara ydnelik calismalarin daha ¢ok bu kurumlarda
calisan personellerle (Kagan, 2010) ya da okul yéneticileri (Ozak, Vural ve Avcioglu, 2008) ile
sinirll oldugu gorulmiistiir. Simif oOgretmenleri ve kaynastirma uygulamalar1 konusunda
ylriitiilen arastirmalarin ise ¢ogunlukla kaynastirma uygulamalarina iliskin 6gretmen tutum
(Avramidis ve Norwich, 2002) ve goriisleri (Sara¢ ve Colak, 2012) tzerine yapildigl
gorilmektedir. Bu baglamda kaynastirma egitiminin saglikli bir sekilde baslatilip
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yuritilebilmesi icin son derece 6nemli bir kurum olan RAM’larla ilgili ¢calismalarin sinirh kaldig
gbze carpmaktadir. Bu arastirmada da bu eksikliklerden ve diisiincelerden yola cikilmis ve
gelecegin Ogretmenleri olan sinif 6gretmeni adaylarinin RAM’lara iligkin algilar1 metaforlar
aracilifi ile belirlenmeye calisilmistir.

Metafor terimi bireylerin diisiincelerini ifade etmek i¢in glinliik hayatta sikca kullandiklari dilsel
bir benzetme olgusudur (Guveli vd., 2011). Bilissel bir stirec ile birlikte dile yansiyan metaforlar
bireylerin alg1 ve bilgilerinin etkilesim halinde olmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. (Alpaslan ve
Kutanis, 2007). Bu noktada metaforlarin, bireylerin olaylarin ortaya c¢ikisi ve isleyisi hakkinda
diislincelerimize yon veren ve kontrol eden en giicli zihinsel araglardan birisi oldugu
soylenebilir (Saban, 2004). Metaforlar, bireylerin kendi diinyalarin1 anlamalarina ve
yapilandirmalarinda giiclii bir zihinsel haritalama ve modelleme mekanizmasi olarak gorev
yapmaktadirlar. Zihinsel siire¢ icerisinde bu haritalama ve modellemelerle dis diinyamizi anlatir
ve anlamlandirabiliriz (Arslan ve Bayrakei, 2006). Metaforlarin, tecriibeleri ve buna dayanarak
algilar1 yansitmasi sebebiyle bu arastirmada sinif 6gretmeni adaylarinin RAM’lara iliskin
algilarinin belirlenmesinde metaforlar kullanilmistir. Sinif 6gretmeni adaylarinin RAM'’lara
iliskin algilarinin belirlenmesi amaci ile asagidaki iki soruya yanit aranmistir:

1. Sif 6gretmeni adaylarinin RAM’lara yonelik olusturduklari metaforlar nelerdir?
2. Smif 6gretmeni adaylarinin RAM’lara yonelik olusturduklar1 metaforlar hangi kategoriler
altinda toplanmaktadir?

YONTEM

Arastirma Deseni

Sinif 6gretmeni adaylarinin RAM’lara iliskin algilarinin, olusturduklari metaforlar yolu ile
belirlenmesinin amaglandigl bu arastirma betimsel tarama modelinde olup, nitel arastirma
yontemi kullanilarak yiirttiilmustiir. Tarama modelleri, gegmiste olmus veya halen devam eden
olaylar1 oldugu gibi ortaya koymay1 hedefleyen arastirmalardir. Tarama modellerinde olay:
degistirmek adina herhangi bir miidahaleden s6z edilemez (Karasar, 2016). Bu ¢alismada da
sinif O0gretmeni adaylarinin RAM’lara iliskin algilari, gelistirdikleri metaforlar araciligiyla
ayrintili bir sekilde incelenerek ortaya koyulmaya calisiimistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Simf Egitimi Lisans Programi
son sinifta 6grenim goérmekte olan 54 O6gretmen aday1l olusturmaktadir. Calisma grubunun
belirlenmesinde amagl 6rnekleme yontemlerinden olgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Olgiit 6rnekleme yoénteminde belli 6lciitleri saglayan durumlar1 belirlemek yani énceden
belirlenen 6lgiit ya da o6lciitlere gore katilimcilarin secilmesi esastir (Baltaci, 2018; Yildirim ve
Simsek, 2005). Bu arastirmada 6l¢iit olarak “ilk6gretimde kaynastirma” dersini almis ya da bu
derse en az 6 ders saati siiresi katilm gostermis olma durumu 6l¢iit olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Simf Egitimi Lisans Programi son siifta
0grenim gormekte olan ve calismaya katilmak icin gontllii oldugunu belirten 56 6gretmen aday1
arastirmaya katilmistir. Ancak yazmis olduklar1 metaforlar ile gerekgelerinin uyumlu olmadig:
goriilen iki form analize dahil edilmemistir. Buna gore arastirmanin ¢alisma grubu 54 kisiden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin 51’i kadin, 3’ii erkektir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Simif 6gretmeni adaylarinin RAM’lara iliskin algilar1 kisisel bilgilerine iliskin bir bolim ve
“Rehberlik ve Arastirma Merkezi .............. gibidir, ¢iink{i ............. ” ifadesinin yer aldig1 bir b6lim
olmak ftizere iki béliimden olusan bir form aracilif1 ile toplanmistir. Veriler arastirmacilar
tarafindan toplanmistir. Veri toplama asamasinda katilimcilar arasinda etkilesim olmamasina
ozellikle dikkat edilmistir. Ogretmen adaylarinin formu doldurma siireleri yaklasik 25 dakikadhr.
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Verilerin  analizinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi bes basamakta
gerceklestirilmistir:

Verilerin aktarilmasi ve ayiklanmasi

Sinif 6gretmeni adaylarinin doldurmus oldugu formlar ayrintih bir bigimde incelenmis,
gelistirilen metaforlar ve agiklamalar1 dikkatlice okunmustur. Bu asamada belirgin bir metafor
tretilmeyen ya da metafor iretildigi halde gecerli bir agiklama ile desteklenmeyen verilerin
ayiklanmasi hedeflenmistir. Bu asamada iki veri analize dahil edilmemistir.

Siniflandirma ve kodlama

Bu asamada ayiklanan veriler ilk olarak numaralandirilmis ve her veriye bir kod verilmistir
(OK1-0K.../OE1-0OE..)" Ardindan elde edilen metaforlar tek tek listelenmistir.

Kavramsal kategorilerin gelistirilmesi

Bu asamada biitiin metaforlar ve gerekeeleri tekrar ayrintili bir sekilde okunarak, birbiri ile
benzer noktalar1 vurgulayan metaforlar gruplandirilmis ve kategoriler olusturulmustur.
Kategoriler olusturulduktan sonra kategoriler benzer 6zelliklerine gore gruplandirilarak ana
kategoriler olusturulmustur.

Gecgerlik ve giivenirlik calismalari

Nitel arastirmalarda gecerlik kavrami arastirmaya konu olan olaylarin kabul edilebilir bir
sekilde aciklanabilir olmasini ifade etmektedir (Kog, 2016). Yine gecerlik toplanan ayrintili bir
sekilde rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulasildigini agiklamasi ile mimkiin
olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005, s.257). Bu arastirmada da yontem kismi ayrintili bir
sekilde aciklanmistir. Bununla birlikte kategorilerin o6zelliklerine iliskin agiklamalara yer
verilerek bu aciklamalar smif 6gretmeni adaylarimin ifadelerinden bire bir alintilar ile
desteklenmistir. Arastirmanin giivenirliginin saglanmasi icin arastirmacilar arasi tutarliligin
hesaplanmasi yoluna gidilmistir. Bunun i¢in iki arastirmaci ilk olarak ayri1 ayr kategoriler
olusturmus, ardindan iki arastirmaci bir araya gelerek ortak bir sekilde kategorilere ve alt
kategorilere karar verilmistir. Bu kategorilere son hali verildikten sonra bagka bir arastirmaciya
kategori listesi ve metaforlar ile gerekcelerinin tam listesi verilmis ve metaforlar1 olusturulan
kategorilere yerlestirmesi istenmistir. Bu asamada Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdigi
“Guvenirlik = [Goriis Birligi/(Gorlis Birligi + Goriis Ayrihigl)]” gilivenirlik formiiliinden
yararlanilmistir. Buna gore giivenirlik diizeyi %90 olarak bulunmus ve arastirmanin giivenilir
oldugu sonucuna ulagilmistir.

BULGULAR

Sinif Ogretmeni Adaylar1 Tarafindan Gelistirilen Metaforlara iliskin Bulgular

Bu béliimde ilk olarak, sinif 6gretmeni adaylarinin RAM’lara iliskin olusturduklar1 metaforlarin
tamami frekans ve ylzde oranlari ile birlikte sunulmustur. Tablo 1'de sinif 6gretmeni adaylari
tarafindan olusturmus olduklar1 metaforlarin tamamina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1'de yer alan veriler incelendiginde sinif 6gretmeni adaylarinin RAM’lara yonelik toplam
46 metafor gelistirmislerdir. Metafor listesi incelendiginde sinif 6gretmeni adaylarinin oldukga
cesitli metaforlar gelistirdigi belirlenmistir. Ogretmen adaylar tarafindan en ¢ok pusula (4)
metaforunun kullanildig1 bulgusuna ulasilmistir. Pusula metaforunu navigasyon, harita, agac¢ ve
su metaforlari takip etmektedir.

1 O harfi 6gretmen adayini, K harfi kadin 6gretmen adaylariny, E harfi erkek é6gretmen adaylarini temsil etmektedir.
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Tablo 1. Sinif 6gretmeni adaylarinin liretmis olduklar1 metafor listesi

No Metafor f No Metafor f
1 Pusula 4 24 Diyaliz makinesi 1
2 Navigasyon 2 25 AgnKkesici 1
3 Harita 2 26 Bir bardak ¢ay 1
4 Agag 2 27 Jeneratdr 1
5 Su 2 28 Gps 1
6 Deniz feneri 2 29  Stetoskop 1
7 Uyar1 cihazi 1 30 Kis glinesi 1
8 Doktor 1 31 Faydavermeyen ilag 1
9 Blytiteg 1 32 Kapikolu 1
10 Cetvel 1 33 Kitap 1
11 Tabela 1 34 Turistrehberi 1
12 Mars’a gonderilen kesifaract 1 35  Antibiyotik 1
13 Toprak 1 36 Gecelambasi 1
14 Ayrimsal damitma 1 37 Aynstirict madde 1
15 Siiper kahraman 1 38 Ciftlik 1
16 Albatros kusu 1 39 Mizik aleti 1
17 Mikroskop 1 40 Asa 1
18 Dereceli gozliik 1 41 Gokkusagl 1
19 Geri dontsiim tesisi 1 42 Kitiphane 1
20 Anne kus 1 43 Oksijen 1
21 Diisiince adami 1 44 Serum 1
22 Glines 1 45 Rasathane 1
23 Eczanede ila¢ yapan biri 1 46 llag 1

Ul
N

Toplam:

Simif Ogretmeni Adaylar Tarafindan Gelistirilen Metaforlara Iligkin Kategorilerin
incelenmesi

Sinif Ogretmeni adaylar1 Rehberlik ve Arastirma Merkezlerine yonelik 46 metafor
gelistirmislerdir. Gelistirmis olduklar1 metaforlar, 6zelliklerine gore “RAM’larin Islevlerine
iliskin algilar”, “RAM’larin dzelliklerine iliskin algilar”, “RAM’larin yetersizligine iliskin algilar” ve
“RAM’lara iliskin hatali algilar” olmak ilizere 4 ana kategoride toplanmistir. Bu ana kategoriler
sinif 6gretmeni adaylarinin gelistirmis olduklar1 metaforlar incelenerek toplam 10 alt kategoriye
ayrilmistir. Tablo 2’de liretilen metaforlarin ait oldugu ana ve alt kategorilere yer verilmistir.

Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde “RAM’larin islevlerine iliskin algilar” ana
kategorisinde 34, “RAM’larin o6zelliklerine iliskin algilar” ana kategorisinde 7, “RAM’larin
yetersizliklerine iliskin algilar” ana kategorisinde 2 ve “RAM’lara iliskin hatali algilar”
kategorisinde 11 olmak lizere toplam 54 metafor lretilmistir. Metaforlarin siklik durumu
incelendiginde; “RAM’larin islevlerine iliskin algilar” ana kategorisinde yer alan alt kategorilerde
31, “RAM’larin ozelliklerine iliskin algilar” ana kategorisinde yer alan alt kategorilerde 6,
“RAM’larin yetersizligine iliskin algilar” ana kategorisinde 2 ve “RAM’lara iliskin hatal algilar”
ana kategorisinde yer alan alt kategorilerde 10 olmak {izere toplam 49 metafor yer almaktadir.
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Tablo 2. Uretilen metaforlarin ait oldugu ana ve alt kategoriler

Ana Alt
Kategoriler Kategoriler Metaforlar f
RAM’larin Ogrenciyi tanima Pusula (4), anne kus (1), uyari cihaz1 (1), 17
Islevlerine ve/veya yol navigasyon (1), harita (1), biiyiiteg (1),
Iliskin Algilar gosterici olmasi deniz feneri (1), ayrimsal damitma (1),
bakimindan mikroskop (1), dereceli gozliik (1),
RAM’lar tabela (1), diistince adami (1), doktor
(1), turist rehberi (1).
Ogrencilerin Ciftlik (1), as¢1 (1), harita (1), stiper 7
ihtiyaclarina gore kahraman (1), toprak (1), ilag¢ (1), gece
destek bakimindan lambasi (1).
RAM’lar
Ogretmenleri Jenerator (1), gps (1), navigasyon (1), 5
yonlendirmesi cetvel (1), bir bardak ¢ay (1).
bakimindan
RAM’lar
Rehberlik Serum (1), deniz feneri (1), kapt kolu (1) 3
hizmetleri
bakimindan
RAM’lar
Cozlm lretmeye Diyaliz makinesi (1), stetoskop (1). 2
destek olmasi
bakimindan
RAM’lar
5 31 34
RAM’larin Kapsayici Albatros kusu (1), miizik aleti (1), 4
Ozelliklerine kurumlar olmasi gokkusag (1), kiitiiphane (1)
Iliskin Algilar bakimindan
RAM’lar
Temel bir ihtiyac Oksijen (1), su (2) 3
olmas1 bakimindan
RAM’lar
2 6 7
RAM’larin Yetersiz destek Fayda vermeyen ilag (1), kis giinesi (1) 2
Yetersizligine saglamasi
iliskin Algilar bakimindan
RAM’lar
1 2 2
RAM’lara iliskin ~ Egitim kurumu Agac (2), agri kesici (1), kitap (1), glines 8
Hatali Algilar olarak RAM’lar (1), eczanede ilag yapan biri (1),
antibiyotik (1), Mars’ génderilen kesif
araci (1).
Hizmet kapsami Rasathane (1), geri doniisiim tesisi (1), 3
bakimindan ayristirict madde (1)
RAM’lar
2 10 11
Toplam 10 49 54
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Sinif Ogretmeni Adaylar1 Tarafindan Gelistirilen Metaforlarin Ait Olduklar1 Ana
Kategoriler Agcisindan Incelenmesi

RAM’larn islevlerine iliskin algilar

“RAM’larin islevlerine iliskin algillar” ana kategorisi altinda “Ogrenciyi tanima ve/veya yol
gosterici olmas1 bakimindan RAM’lar” (17), “Ogrencilere ihtiyaglarina gére destek bakimindan
RAM’lar” (7), “Cozim iretmeye destek olmasi bakimindan RAM’lar” (2), ogretmenleri
yonlendirmesi bakimindan RAM’lar (5) ve “Rehberlik hizmetleri bakimindan RAM’lar” (3) olmak
lizere bes alt kategoriden olusmaktadir. Tablo 3’te RAM’larin islevlerine iliskin metafor
gelistiren sinif 68retmeni adaylarinin goriis o6rnekleri verilmistir. Tablo 3’te verilen sinif
O0gretmeni adaylarinin goriis drnekleri incelendiginde; adaylarin, RAM’larin ¢alisma alanlarina
yonelik islevselligine vurgu yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 3. RAM’larn islevlerine iliskin metafor gelistiren sinif 6gretmeni adaylari goriis drnekleri

Metafor Ad1  Alt Kategori Adaylardan Alint1 Ciimleler
Pusula Ogrenciyi tanima ve “Pusulasiz insanlar yéniinii bulamaz. Kaybolur. Gidecegi
yol gésterme yere, gitmesi  gereken yere varamaz. Déner durur. Ancak

pusulast olan insanlar dogru yolu bulur. Kendini giivende
hisseder. Rehberlik arastirma merkezleri de bu yiizden ézel
gereksinimli bireylerin kendini bulmasini saglar.”

Ciftlik Ihtiyaclara destek “Icerisinde 6zel ihtiyaclar1 olanlar icin ayri ayn
olma programlar, ayrt ayri regeteler hazirlayan uzmanlar
bulunmaktadir. Mesela bir at ¢iftliginde onlarin bakimi ile
ilgilenen veterinerler, seyisler ve jokeyler bulunur.
RAM’larda da onlarin ihtiyacina karsilik vermek icin uygun

diizenlemeleri ayarlayacak gérevliler bulunur.

Diyaliz Cozlim lretmeye “Okulun tikandigi, yetersiz kaldigi yerde egitimin devam
destek olma edebilmesi icin sistemdeki yetersizligin acigini kapatir.”
Navigasyon Ogretmenleri “Navigasyon bize yol gésterir. Yeterli bilgiye sahip
yonlendirme olmadigimiz zamanlarda bizden daha fazla bilgiye sahip
bir kimseye ya da bir nesneye ihtiya¢ duyariz. Benim icin
RAM’da béyledir.”
Deniz feneri ~ Rehberlik “Ogrenci de bir gemi gibidir. Rotasi gidecegi yol bellidir.
hizmetleri Fakat herhangi bir firtina, riizgdr yolunu kaybetmesin diye
saglama yol géstermektedir. Ogrencinin yasadigi psikolojik sorunlar

RAM tarafindan fark edilir ve yol gésterilir.”

RAM’larin 6zelliklerine iliskin algilar

RAM’larin ozelliklerine iliskin algillar” ana kategorisi altinda “Kapsayici kurumlar olmasi
bakimindan RAM’lar” (4) ve “Temel bir ihtiya¢c olmasi bakimindan RAM'lar” (3) olmak iizere iki
alt kategoriden olusmaktadir. Tablo 4'te RAM’larin 6zelliklerine iliskin metafor gelistiren sinif
0gretmeni adaylar1 goriis 6rneklerine yer verilmistir.

Tablo 4. RAM’larin 6zelliklerine iliskin metafor gelistiren sinif 6gretmeni adaylari goriis 6rnekleri

Metafor Ad1 Alt Kategori Adaylardan Alinti Ciimleler
Kiitiiphane Kapsayici kurum “Kiitiiphanede farkli ve gesit cesit kitaplar yer alir. Kiitiiphane
olma hicbirine olumsuz bakmaz, istememezIlik yapmaz. Hepsini

korur, kollar. Ayrimcilik yapmaz. Yepyeni bir kitaba da
sayfalar1 eksik, yirtilmis bir kitaba da ayni ilgiyi ve sevgiyi

gosterir.”
Oksijen Temel bir “Ozel gereksinimli cocuklarin hayatta yasayabilmesi icin
ihtiya¢ olma RAM’a ihtiyact vardwr. Tipki bizim yasamak icin oksijene

ihtiyacimiz oldugu gibi. Bu yiizden RAM ézel gereksinimli
cocuklar icin oksijendir.”
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Tablo 4’teki sinif 6gretmeni aday goriisleri incelendiginde; simif 6gretmeni adaylarinin RAM’larin
sahip oldugu ozelliklere odaklandiklari sonucuna ulasilmaktadir. Simif 6gretmeni adaylar
RAM’lar1, farkli o6zellikteki bireyleri ayirt etmeksizin kabul eden; 6zel gereksinimli bireyler
acisindan olmazsa olmaz bir kurum oldugunu vurgulamaistir.

RAM’larin yetersizligine iliskin algilar

“RAM’larin yetersizligine iliskin algilar” ana kategorisi altinda “Yetersiz destek saglamasi
bakimindan RAM’lar” (2) olarak bir alt kategoriden olusmaktadir. Bu alt kategoriye iliskin fayda
vermeyen ilac¢ (1), kis giinesi (1) olmak iizere toplam iki metafor tiretildigi goriilmektedir. Tablo
5’te RAM’larin yetersizligine iliskin metafor gelistiren sinif 6gretmeni adaylar1 gériis 6rneklerine
yer verilmistir.

Tablo 5’e bakildiginda, sinif 6gretmeni adaylarinin RAM’larin islevselliginin disiik oldugunu,
RAM’da yer alan iiyelerin gorev bilincinden uzak oldugunu disiinerek; RAM'lar yetersiz hizmet
veren bir kurum olarak algiladig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. RAM’larin yetersizligine iliskin metafor gelistiren sinif 6gretmeni adaylar1 goriis 6rnekleri

Metafor Adi Alt Kategori Adaylardan Alinti Ciimleler
Kis giinesi Yetersiz destek saglamasi “Kis giinesi bizi isitmaz sadece varligini biliriz. RAM'lar
bakimindan RAM’lar da ihtiyact  olan  bireylere  yeterli  katkiyi
saglamamaktadir.”
Fayda Yetersiz destek “llac hastaligin tedavisi icin uygun degilse hastaya
vermeyen ilag  saglamasi bakimindan fayda vermez. Bence RAM’lar ¢alisanlarinin yeterli
RAM’lar gérev bilinci tastmamasindan dolay! égrencilere yeterli

destegi verememektedir.”

RAM'’lara iliskin hatah algilar

RAM'’lara iliskin hatal algilarin incelendigi ana kategori altinda “Egitim kurumu olarak RAM’lar”
(8) ve “Hizmet kapsami bakimindan RAM’lar (3)” olmak iizere iki alt kategoriden olugsmaktadir.
Tablo 6’da RAM’lara iliskin hatali metafor gelistiren sinif 6gretmeni adaylar1 goriis 6rneklerine
yer verilmistir.

Tablo 6. RAM’lara iliskin hatali metafor gelistiren sinif 6gretmeni adaylari goriis érnekleri
Metafor Adi Alt Kategori Adaylardan Alinti Ciimleler

Agac Egitim kurumu “Adacin bir stirti dali vardir ama bir gévdesi vardir. RAM da
olarak RAM’lar tek cat1 altinda farkl farkl 6zelligi olan cocuklar
bulunmaktadir. Dallar gévdeden cikip gelisir ve biiyiirler.
RAM’daki 6grenciler de RAM’da yapilan uygulamalar
sayesinde gelisir.”

Ayristirict madde Hizmet “Bireyleri yeterlilik ve yetersizliklerine gore ayristirir.”
kapsami
bakimindan
RAM’lar

Tablo 6'ya bakildiginda sinif dgretmeni adaylarinin olusturdugu metaforlar ve gerekgeleri
incelendiginde, simif 68retmeni adaylarinin RAM’larin gorev ve sorumluluklar1 disinda kalan
islerin RAM’lar tarafindan yapildigini ya da RAM’lar1 egitim 68retim faaliyetlerinin yiirtitiildigii
kurumlar olarak algilamistir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada sinif 6gretmeni adaylarinin RAM’a iliskin algilar1 metaforlar araciligiyla ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Sinif 6gretmeni adaylarinin gelistirmis olduklar1 metaforlar; “RAM’larin
islevlerine iliskin algilar”, “RAM’larin o6zelliklerine iliskin algilar”, “RAM’larin yetersizligine
iliskin algilar” ve “RAM’a iliskin hatali algilar” olmak {lizere gore dort ana kategoride
toplanmistir. Ana kategoriler olusturulan metaforlara gore toplam 10 alt kategoriye ayrilmistir.
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Arastirmaya katilan 54 siif 6gretmeni aday1 46 cesit metafor iiretmislerdir. Katilimci sayisi ve
metafor cesitliligi incelendiginde formlarin doldurulmasi siirecinde etkilesimin oldukc¢a az
oldugunu soéylemek miimkiindtr.

Sinif 68retmeni adaylarinin olusturduklar1 metaforlar ve gerekeeleri hazirlanarak olusturulan
kategorilerden 6n plana ¢ikanlar “RAM’larin islevlerine iliskin algilar” ve “RAM’lara iliskin hatali
algilar” ana kategorileri olmustur.

Sinif 6gretmeni adaylar1 “RAM’1n islevlerine iliskin algilar” ana kategorisinde toplam 31 farkli
metafor lretmislerdir. Bu ana kategori altinda yer alan metaforlar incelendiginde sinif
O0gretmeni adaylarinin RAM’lar1 daha ¢ok islevleri bakimindan degerlendirdigi goriilmektedir.
“Ogrenciyi tanima ve/veya yol gosterici olmasi bakimindan RAM’lar” alt kategorisinde toplam 14
farkli metafor tUretilmistir. Bu kategoride en ¢ok tekrar eden metafor ise pusula (4) olmustur. Bu
metaforlarda sinif 68retmeni adaylar1 RAM’larin 6grencilerin 6zelliklerinin belirlenmesi,
ogrencilerin yakindan taninmasi ve daha verimli bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in yol gosterici
olmas1 islevlerine odaklanmiglardir. Bir anlamda 6gretmen adaylari RAM’larin tanilama ve
ogrenciyi yonlendirme islevine atifta bulunmuslardir.

“Ogrenci ihtiyacina gore destek bakimindan RAM’lar” alt kategorisinde ise yedi farkli metafor
tretilmistir. Bu kategori altinda yer alan metaforlar ve gerekgeleri incelendiginde sinif
O0gretmeni adaylarinin RAM’lar1 her bir 6grencinin bireysel ihtiyacina gore destek saglayan
kurumlar olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilabilir.

“Ogretmeni yonlendirmesi bakimindan RAM’lar” alt kategorisinde bes farkh metafor iiretilmis
ve metaforlar tekrar edilmemistir. Bu alt kategori incelendiginde, sinif 6gretmeni adaylarinin
RAM’lar1 6gretmenleri 6grencilere daha iyi bir 6grenme siireci saglayabilmeleri bakimindan
yonlendiren bir kurum olarak algiladiklar1 gériilmektedir.

“Rehberlik hizmetleri bakimindan RAM’lar” alt kategorisinde ii¢ farkli metafor iiretilmistir. Bu
alt kategoriye gore smif 6gretmeni adaylarinin bir kismi, RAM’larin daha ¢ok rehberlik islevine
odaklanmistur.

“Coziim Uretmeye destek olmasi bakimindan RAM’lar” alt kategorisinde iki farkli metafor
gelistirilmistir. Bu alt kategori smif Ogretmeni adaylarinin metaforlar1 ve gerekeeleri
incelendiginde tim alt kategoriler arasinda en az metafor iiretilen alt kategori oldugu
goriilmektedir. Bu alt kategoride ise, 6grencilerin sorunlarinin tam olarak ¢6ziime ulasabilmesi
icin RAM'1n desteginin mutlaka olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

“RAM’larn islevlerine iliskin algilar” ana kategorisinde, sinif 6gretmeni adaylarinin olusturdugu
metaforlar ve gerekcelerinde RAM’larin gorev ve sorumluluklarina, bireyler agisindan énemine
ve gerekliligine vurgu yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte sinif 6gretmeni adaylari
RAM’larin 6grencilerin 6zelliklerinin belirlenmesi, 6grencilerin yakindan taninmasi ve daha
verimli bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in yol gosterici olmasi islevlerine odaklanmislardir. Bir
anlamda Ogretmen adaylari RAM’in tanilama ve 06grenciyi yonlendirme islevine atifta
bulunmuslardir. Bu sonuca dayanilarak sinif 6gretmeni adaylarinin RAM’larin daha ¢ok o6zel
egitim hizmetleri boyutuna iliskin bilgi sahibi olduklar1 séylenebilir. Oysaki RAM’lar 6zel egitim
hizmetleri ve rehberlik hizmetleri boliimi olarak iki boliimden olusmaktadir (MEB, 2018b). Bu
dogrultuda sinif 6gretmeni yetistirmede RAM’larin hem 6zel egitim hem de rehberlik hizmetleri
boliimlerinin isleyisine iliskin daha detayl bir icerik aktarilmasi 6nerilebilir.

“RAM’a iliskin hatal algilar” ana kategorisinde arastirmaya katilan sinif 6gretmeni adaylar1 10
farkli metafor iiretmislerdir. “RAM’a iliskin hatal algilar” ana kategorisinde yer alan “Egitim
kurumu olarak RAM’lar” alt kategorisinde toplam yedi farkli metafor iiretilmis olup kategoride
tekrar eden metafor ise aga¢ (2) olmustur. Bu alt kategoride yer alan metaforlara gore, sinif
O0gretmeni adaylarinin RAM’lar1 siirekli uygulamalar yapan bir egitim kurumu olarak
algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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“Hizmet kapsami bakimindan RAM’lar” alt kategorisinde ise ti¢ farkli metafor {iretilmis olup bu
metaforlar incelendiginde simif 6gretmeni adaylarinin RAM’lar1 ayristirma, 68renci secme,
iyilestirme ve sosyallestirme gibi farkli hizmetlerde bulunan bir kurum olarak algiladiklar
bulgusuna ulasilmistir. RAM’lara iliskin hatali algilar kategorisi incelendiginde sinif 6gretmeni
adaylarinin RAM’larin sundugu hizmetler ile RAM’a ait gorev ve sorumluluklar1 hatali olarak
algiladiklart sonucuna ulasilmistir. Buna gore simif 6gretmeni adaylar1 RAM’lar1 daha ¢ok bir
¢6zUm mercii olarak gérmektedirler. Oysa RAM’daki 6zel egitimi bolimi hizmetlerinin gérev ve
sorumluluklari incelendiginde RAM’larda 6gretim yapilmadig1 ya da 6grencileri iyilestirme ve
gelistirme gibi bir sorumluluklarinin olmadig1 acik¢a goriilmektedir (MEB, 2018a). Fakat
O0gretmen adaylarinin algilart incelendiginde, agr1 kesici, antibiyotik gibi metaforlar da
gostermektedir ki 6grencilerin bu kuruma gittikten sonra iyileserek donecekleri gibi bir algiya
sahiptirler. Fakat yetersizlik bir hastalik degildir, iyilestirme gosteremez, yetersizligi olan
bireylerde gelismeler kaydedilebilir ve bu gelismeleri kaydedecek kisiler de 6gretmenlerdir. Bu
durum meslege atildiklarinda siniflarina kaynastirma 6grencisi olarak yerlestirilen 6grencilere
iliskin tutumlarini ve kaynastirma uygulamalarindaki basarilarini olumsuz etkileyebilir.

Hizmet kapsami bakimindan hatali algilar incelendiginde, ayristirici madde ve geri déniisiim
tesisi gibi metaforlar gostermektedir ki 6gretmen adaylar1 RAM’larin 6zel gereksinimli bireyleri
farkli bir ortamda egitim almalar icin ayristirip, o bireyleri gelistirdikten sonra toplumla
biitiinlestirme hedefini giittiigli diisiiniilmektedir. Oysa 6zel gereksinimli 6grencilerin egitsel
tanilamadan sonra alinan yerlestirme kararinin 6ncelikli akranlari ile birlikte egitim alacagi tam
zamanli ya da yar1 zamanli kaynastirma ortamlar olmasi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde
ifade edilmistir (MEB, 2006; 2012, 2018a). Dolayis1 ile RAM'larin ayristirma gérevinin olmadigy,
o0grencinin ihtiyaclar1 dogrultusunda miimkiin oldugunca en az kisitlayici ortamda egitim
almalar1 yoniinde egitsel yonlendirme yaptig1 6gretmen adaylarina vurgulanmalidir.

“RAM’larin ozelliklerine iliskin algilar” ana kategorisinde yedi siif 6gretmeni adayr metafor
tretmistir. “Kapsayict kurumlar olmasi bakimindan RAM’lar” alt kategorisinde dort farkli
metafor iiretilmistir. “Temel bir ihtiya¢c olmas1 bakimindan RAM’lar” alt kategorisinde ise oksijen
(1) ve su (2) metaforlarn tretilmistir. RAM’larin 6zelliklerine iliskin algilar ana kategorisinde
olusturulan metaforlar ve gerekeeleri incelendiginde, 6gretmen adaylarinin RAM’lar1 birbirinden
farkl 6zellikteki bireylere hizmet sunan, olmazsa olmaz bir kurum olarak algiladiklar1 sonucuna
ulasilmistir. RAM’lan kapsayici kurumlar olarak diisiinen 6gretmen adaylar albatros kusu (1),
kiitiiphane (1) gibi metaforlarla RAM’larin birbirinden ¢ok farkli 6zellikler gésteren bireylere
iliskin hizmetlerini betimlemislerdir. Bu baglamda sinif 6gretmeni adaylarinin 6grenme gii¢liigi,
zihinsel yetersizligi, otizm, Ustiin yetenek gibi farkli o6zellikler gosteren Ogrenciler ile
karsilastiklarinda egitsel degerlendirme siirecinde RAM’larin énemli bir rolii oldugunu biliyor
olmalart olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Ogretmen adaylarinin bir kismi ise
RAM’larin verimli bir egitim siireci i¢in bir gereklilikten ziyade bir zorunluluk oldugunu
belirtmislerdir. Bu bulgu, 6gretmen adaylarinin siniflarinda bir 6zel gereksinimli 6grencisi
oldugunda yapilmasi gereken adimlar biliyor olmalar1 agisindan olumlu bir durum olarak
diistiniilebilir. Bununla birlikte, 6gretmen adaylarinin RAM’1 bir zorunluluk olarak gérmesi,
Ogrencisinin kiigiik uyarlamalar ile basarabilecegi durumlarda da RAM’a géndermesine neden
olabilir. Cuhadar (2017), gobnderme oOncesi siirecte yapilan planli ¢calismalarin 6grenciler ayrintili
degerlendirmeye ihtiyac duymadan genel egitim ortaminda egitimlerine siirdiirmelerini
saglayacagini belirtmektedir.

“RAM’larin yetersizligine iliskin algilar” ana kategorisine ait tek alt kategori olan “Yetersiz destek
saglamasi bakimindan RAM’lar” kategorisinde sinif 6gretmeni adaylar fayda vermeyen ilag (1)
ve kis giinesi (1) olmak tizere iki farkli metafor liretmislerdir. Bu ana kategori tiim kategorilerde
en az metafor lretilen kategori olmustur. “RAM’larin yetersizligine iliskin algilar” kategorisinde
yer alan metaforlar ve gerekceleri incelendiginde sinif 6gretmeni adaylarinin RAM’lar1 yetersiz
destek veren kurumlar olarak algiladiklari sonucuna ulasilmaktadir. Bu kategoriye iliskin
metafor lireten iki 6gretmen aday1 da fayda vermeyen ilag ve kis glinesi metaforlariyla RAM’larin
yetersiz destek sagladiklarini ifade etmektedirler. Ogretmen adaylarimi bu diisiinceye iten
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nedenlerin tam olarak RAM’in islevlerini biliyor olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bunun
yaninda 6gretmen adaylar1 RAM’lar ile ilgili olumsuz bir yasantiya sahip olabilirler. Ancak bu
arastirma kapsaminda bu deneyimleri sorgulanmadigi icin bu konuda bir yargiya
varillamamaktadir. Ancak ilerleyen arastirmalarda metafor calismalar1 disinda, bu nedenlerin
derinlemesine incelenmesi icin farkli yontemlerle desteklenerek arastirilmasi 6nerilebilir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu arastirma kapsam agisindan Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile sinirlidir. Bununla birlikte
sinif 6gretmeni adaylarinin algilarint metaforlar araciligi ile belirlemeyi amagladigindan
O0gretmen adaylarinin belirtmis olduklar1 metaforlar ve gerekgeleri ile sinirhidir. Son olarak,
arastirma 2018-2019 egitim 6gretim yih bahar déneminde Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi
Sinif Egimi Lisans Programinda 68renim goérmekte olan son sinif 68rencileri ile sinirlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Students with special needs may not be diagnosed until the elementary school period.
Elementary education teachers play a pivotal role in identifying these students who have come
to elementary school and utilizing from appropriate education services. For the students with
special needs to be recognized and instructed in the classroom, the elementary education
teachers should be aware of the stages and the responsibilities of the educational evaluation
process. These stages include screening, pre-sending, sending, detailed evaluation, development
and evaluation of the program. In the screening (first determination) which is the first stage of
the educational evaluation process, the elementary education teachers determine the students
who may be in need of special needs by making observations in the course and out of the class.
Elementary education teachers should make a number of adaptations and report them in order
to eliminate the academic and social differences of the students who may have special needs in
the pre-sending period which is the second stage. In the stage of sending, elementary education
teachers report the whole information regarding the student who cannot make progress despite
all the interventions provided in the pre-sending period and has a significant right in the
decision to guide the student to RAM- Counselling and Research Center for a detailed evaluation
(Kargin, 2007)

The institution where the detailed evaluation is made is RAM-Counselling and Research Center.
It applies intelligence testing and forms for improving the performance for students who show
important differences in terms of their individual characteristics, and peers. The Special
Education Evaluation Committee, which is located in RAM-Counselling and Research Center,
places the student in the appropriate school within the scope of the formal injunction according
to the performances of the students and observes their annual development. The elementary
education teachers continue their duties and responsibilities for the students coming to the class
within the scope of inclusion and develop the IEP- Individualized Education Program for the
students and observe their developments. Elementary education teachers undertake important
responsibilities directly or indirectly during the educational evaluation process (Cuhadar, 2017).
It is also important for the teachers to have an awareness related to know which steps to follow
when they have a different student and to know which experts and institutions to work in
cooperation with.

Method

This study aims to examine the candidates of the elementary education teacher perceptions
about RAM-Counselling and Research Center by means of metaphors in a detailed way. The
study group consists of 54 prospective teachers studying their last year at Sakarya University
Faculty of Education, Elementary Education Teacher Undergraduate Program. While
determining the participants, criterion sampling method was used among the purpose sampling
methods. In this study, it is determined as criteria to be taken the course "mainstreaming in
elementary education” or to be taken at least for 6 hours. In this context, 56 prospective teachers
who are studying in Sakarya University Education Faculty Elementary Education Undergraduate
Program and stated that they volunteered participated in the study. However, 2 forms were not
included in the analysis because of the fact that the metaphors which participants wrote were
not harmonious with their reasons. Accordingly, the study group consisted of 54 people. 51 of
the elementary education teachers who participated in the study were female and 3 were male.
The data were collected through a form consisting of two sections in which the first section is
based on personal information of the participants and the second section includes the
perceptions of the elementary education teachers about RAM- Counselling and Research Center
by using ‘RAM is like...., because....” statement. The data were collected by the researchers. At
the data collection stage, particular attention was paid to prevent the participants from
interaction with each other. The candidate teachers spent 25 minutes to fill in the form. After the
forms used in the research were collected, a code was given to each form (0K1-0K.../OE1-0E...).
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Then, the metaphors obtained in the research were listed one by one. By reading all the
metaphors and justifications again in detail, the main and sub-categories were formed by
grouping the metaphors which emphasize similar points with each other.

Results, Discussion and Conclusion

This study aims to determine the perceptions of elementary education teachers about RAM-
Counselling and Research Center by means of metaphors. The metaphors developed by the
candidate teachers; perceptions about the functions of RAM, perceptions about the
characteristics of RAMs, perceptions about the insufficiency of RAM and misperceptions related
to RAM were collected in four main categories. The main categories are divided into 10 sub-
categories in total according to the developed metaphors. 54 elementary education teachers
who participated in the study produced 46 kinds of metaphors. When the metaphors and
justifications of the elementary education teacher department students were examined, the
main category in which they produced the most metaphors was “The perceptions about the
functions of RAM”. In this category, 34 metaphors were produced in total. Elementary education
teachers emphasized the importance and necessity of RAM in terms of duties and
responsibilities for individuals about the metaphors they developed in this category. Based on
this result, it can be said that candidates of elementary education teacher have more information
about special education services of RAM. However, RAM- Counselling and Research Centers are
divided into two sections as special education services and counseling services (MEB, 2018a).
According to the number of metaphor kinds produced by candidates of elementary education
teacher, the category they produced the most metaphors was the category of “misperceptions
related to the RAM” after the category of “the perceptions about the functions of RAM”. In this
main category, 11 candidate elementary education teachers produced 10 different metaphors.
When the metaphor and justifications of the elementary education teacher department students
were examined, it was concluded that they perceived the duties and responsibilities of the RAM
and the services it provides incorrectly. The perception of RAM as a solution authority in the
rationale of metaphors is an erroneous perception. Because when the duties and responsibilities
of the services of the special education department, are examined, it is clearly seen that there is
no education and there is no responsibility regarding improvement or development in RAM.
(MEB, 2018b).

In the main category of “perceptions about the characteristics of RAMs“, 6 different metaphors
were developed. When this metaphor and its rationale were examined, it is concluded that
prospective teachers perceive RAM as an indispensable institution providing services to
individuals with different characteristics. In this context, it can be considered as a positive
situation that the candidates of elementary education teachers know that RAMs have an
important role in the educational evaluation process when they encounter students who have
different characteristics such as learning disability, mental disability, autism, and superior
ability. Some of the candidate teachers stated that RAM is an obligation rather than a
requirement for an efficient training process. This finding can be considered as a positive
situation in terms of the fact that elementary education teachers know the steps to be taken
when they have a student with special needs in their class. In all the main categories, the
category of “perceptions about the insufficiency of RAM” was the main category in which the
least metaphor was produced and only two metaphors were produced by the elementary
education teacher candidates. When the metaphors and justifications of the candidate
elementary education teachers were examined, it was concluded that they perceived the RAM as
insufficient support institutions. Among the reasons that the prospective teachers perceived in
this way, it may be that they do not know the functions of RAM or have a negative experience.
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0z

Cocugun egitim siirecinin siireklilik kazanmasi ve ¢ocugun bu siireci i¢sellestirebilmesi i¢in ailenin egitim
paydaslariyla birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Cocugun egitim siirecine ailenin de dahil
edilmesinde 6gretmenlerin kritik bir rolii bulunmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin amaci,
okul 6ncesi 6gretmenlerinin aile katilimina yonelik algilarini derinlemesine incelemektir. Arastirmanin
¢alisma grubu 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Sirnak ilinin, Silopi ilgesinde Milli Egitim Bakanligina
baghh okul oOncesi egitim kurumlarinda goérev yapan 36 okul dncesi 6gretmeninden olusmaktadir.
Arastirmada veriler arastirmacilar tarafindan olusturulan yari-yapilandirilmis goriisme formuyla
toplanmistir. Elde edilen veriler icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Sonu¢ olarak okul 6ncesi
o0gretmenlerinin ailelerle iletisim kuramama ve deneyim eksikligi nedeniyle aile egitimini dnemsemedigi
ve aile egitimi uygulamalarinda yetersiz oldugu belirlenmistir. Aile egitiminin istendik diizeyde
olmamasinin temel nedenleri arasinda ortak iletisim dilinin yeterince kullanilamamasi, ailenin ¢ok
¢ocuklu yapiya sahip olmasi ve 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin az olmasi yer almaktadir.

Anahtar Sozciikler: Aile katilimi, Okul 6ncesi egitim, Okul-aile isbirligi

ABSTRACT

In order for the child's education process to become permanent and the child can internalize this process,
the family should act together with the education stakeholders. Teachers have a critical role in involving
the family in the child's educational process. The purpose of this study is to examine the perceptions of
preschool teachers about family participation in depth. The study group consists of 36 pre-school
teachers who work in pre-school education institutions in Silopi district of Sirnak province in the 2018-
2019 academic year. The data were collected by the researchers in a semi-structured interview form. The
data were analyzed by content analysis technique. As a result, it was determined that pre-school teachers
did not care about family education due to lack of communication with families and lack of experience
and they were insufficient in family education practices. The main reasons for the lack of family
education are the inadequate use of the common communication language, the fact that the family has
many children and the teachers are in the first years of their profession.

Keywords: Family involvement, Pre-school education, School family co-operation
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GIRIS

Aile, ¢cocugun dogdugu an itibariyle bilgi, beceri, tutum, davranis ve inanglarinin bicimlendigi ilk
yapidir. Ailenin etkisi, formal egitimin ilk basamagi olan ve ¢ocuklarin gelisiminde bliyiik 6neme
sahip okul oncesi egitim siirecinde de devam etmektedir (Ozbay Unliiler, 2017). Okul éncesi
egitimin temeli ailede basladig1 icin aile erken yaslardan itibaren ¢ocugun gelisimine destek
olmali ve bu siirecte dgretmenler de ailelere rehber olmalidir (Omeroglu ve Can Yasar, 2005).
Ogretmenlerin aileye rehber olabilmesi icin ailenin &zelliklerini yakindan tanimasi
gerekmektedir. Ogretmen ve ailenin benzer tutumlar sergilemesi cocugun gelisiminin istendik
yonde olmasi icin 6n kosullardan biridir (Oktay, 2002).

Ogretmenin bu siirecte rolii aileye rehber olmak, program gelistirmek, kaynak gelistirmek, sinif
icinde ve siif disinda destek sunmak, meslektaslar1 ve ailelerle iletisim icinde olmaktir
(Erdogan ve Demirkasimoglu, 2010). Ailenin bu siirecteki rolii ise, cocuga gliven duygusu sunma,
ortam hazirlama, model olma, sorunlar karsisinda problem ¢6zmeye istekli olma, ¢ocugun
yeteneklerini desteklemedir (Yavuzer, 2016). Aile, c¢ocuk, 6gretmen ve okulun, egitimin
strekliligi icin benzer olmasi gerekliligi aile katilimi1 kavramini ortaya koymaktadir (Camlibel
Cakmak, 2010).

Aile katilimi, ailelerin kendilerinin ve ¢ocuklarinin gelisimini desteklemek icin egitim
programina katilmasi siirecidir (Tezel Sahin ve Unver, 2005). Aile katihm calismalarinda
ailelerin ¢ocuklarinin gelisimi desteklemesi icin bir program kapsaminda ailelere egitim
sunulmasi ve okuldaki egitimle evdeki egitimin benzer hale getirilmesi hedeflenmektedir (Tezel
Sahin ve Turla, 2003). Genel olarak aile katilimi; ailelerin egitilmesi, aile ve okul arasindaki
iletisimin stirekli hale gelmesi, mevcut programa sistematik sekilde ailelerin katilmasidir
(Zembat ve Unutkan Polat, 2001).

Okulla ailenin isbirligi, cocugun okula kaydoldugu ilk giin baslamaktadir. Ogretmenler okulun ilk
giini aileyle c¢ocuga iliskin temel bilgileri 6grenmeli ve 6grendigi bilgiler kapsaminda aile
katilm1 programinin c¢ergevesini belirlemelidir (Vural ve Kogabas, 2016). Aile katilimi
planlanirken, dncelikle ihtiyaclar belirlenmeli, sonrasinda ailenin ve ¢ocugun 6zellikleri (maddi
ve manevi), aile katihm konusu, kullanilacak yontem ve teknikler, tarihi, 6n hazirlhik
belirlenmelidir (Can Yasar, 2001; Kandir, 2002; Kandir ve Ersoy, 2003). Aile katim
calismalarinda ailelerin kiiltiirel, davranissal ve gelisimsel farkliliklar1 goz ardi edilmemelidir.
Farkliliklarin bir biitiinii olusturdugu bilinerek aile katihm g¢alismalar planlanmalidir. Bu
nedenle ailelerin yapisini ve 6zelliklerini bilmek etkili bir aile katilimi i¢cin 6nemlidir (Aydogan,
2017; Hohmann ve Weikart, 2000).

Okul 6ncesi donemde yapilacak aile katilim etkinlikleri genel olarak; bilgilendirme toplantisi,
ailenin smif ici ve dis1 faaliyetlere katilimi (¢cocugun okula gelisi ve ayrilisi, haber mektuplari,
telefon goriismeleri, kitapgiklar, biilten, brosiir, fotograf, afis, video ve teyp kaydi, iki yonli
yazisma, gelisim raporu ve gozlem formlari, ebeveyn kiitiiphanesi, dilek kutusu, belirli giin ve
haftalar icin aileleri ¢agirma vb.), veli toplantilari, ev ziyaretleri, ailenin kurum programina
katihmi, evde o6grenme, ailenin karar verme siireglerine dahil edilmesi seklinde
uygulanabilmektedir (Aktas Arnas, 2011; Temel, 2013; Varol, 2005).

Bu etkinliklerin uygulanmasinda ve ailenin egitim siirecine dahil edilmesinde 6gretmenin kritik
bir rolii oldugu gorilmektedir (Kurtulmus, 2016; Uniivar, 2010). Aslan ve Cansever (2009)
ailelerin sosyo-demografik o6zelliklerinin ¢ocugun okuldaki sosyal etkinliklerine katilimina
etkilerini inceledikleri calismada Tiirkiye’deki ailelerin aile katilimi siirecini bos zamanlarda
yapilan faaliyetler ve akademik basarilarin desteklenmesi olarak gordigini belirlemistirler.
Camlibel Cakmak (2010) ise, okul dncesi 6gretmenlerinin ailelerin genel 6zelliklerini ve ¢ocugun
ihtiyaclarini bilerek aile katilimini planlamasinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Aile katilim
etkinliklerin uygulanmasinda 6gretmenin olumlu tutum sergilemesi, siireci planlayabilmesi ve
kullanilacak yontem konusunda yetkin olmasi gerekmektedir (Oktay, 2002).
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Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin amaci, okul dncesi 6gretmenlerinin aile katilimina yonelik
gorislerini incelemektir. Bu arastirma kapsaminda ortaya konacak sonuglarin goreve yeni
baslayan okul oOncesi Ogretmenlerine iletisim kurma ve ortak dili kullanma; konusunda
dezavantajli bolgelerde ¢alisan okul dncesi 6gretmenlerine aile katilin1 konusunda rehber olmasi
yoniinden katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu baglamda “Okul Oncesi oOgretmenlerinin aile katihmina yonelik bilgilerinin ve
uygulamalarinin alan yazina uygunluk diizeyi nedir?” sorusuna yanit aranmistir.

YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde; arastirmanin modeli, calisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi
ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Arastirmada okul oncesi 6gretmenlerinin aile katilimina yonelik algilarini derinlemesine
incelemek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi uygulanmistir. “Durum
¢alismasi, arastirmanin problem durumunu kapsayan olguyu mevcut kosullari icerisinde
derinlemesine incelemek icin kullanilmaktadir” (Biiyiikoztiirk, Cakmak Kili¢, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2015, 267). Bu c¢alismada okul 6ncesi 6gretmenlerinin aile katilimina yonelik
gorlsleri mesleki deneyimleri ve gorev yaptiklar: bélgenin kosullar1 kapsaminda incelendigi igin
durum galismasi kullanilmigtir.

Calisma Grubu

Calisma grubunun se¢iminde 6nce kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yoluyla 2018-2019
egitim-6gretim yilinda Sirnak ilinin, Silopi ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagh okul éncesi
egitim kurumlarinda gorev yapan okul oncesi 6gretmenlerine ulasilmistir. Calismaya goniillii
olan 36 okul oOncesi Ogretmeni c¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirmaya Kkatilan
o6gretmenlerin %97.22’si kadin ve %2.77’si erkektir. Katilimcilarin %55.55'1 20-25 yas arasinda,
%33.33’' 26-30 yas arasinda, %5.55'i ise 31-35 yas ile 41 ve dustli yas araliindadir.
Katilimcilarin %38.88'i 6n lisans ve %61.11’i lisans egitimi almistir. Katilimcilarin %72.22’si 0-3
yil arasi, %22.22’si 4-6 yil arast ve %5.55'i 7-10 yil arasi mesleki deneyime sahiptir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Okul dncesi 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri

Demografik 6zellik f %
Cinsiyet Kadin 35 97.22
Erkek 1 2.77
Yas 20-25 20 55.55
26-30 12 33.33
31-35 2 5.55
41 ve Usti 2 5.55
Egitim On lisans 14 38.88
Lisans 22 61.11
Mesleki Deneyim 0-3 26 72.22
4-6 8 22.22
7-10 2 5.55

Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilacak goriisme formunun olusturulmasi icin alan yazin taranmis ve bu tarama
dogrultusunda yari-yapilandirilmis goériisme formu olusturulmustur. Yari-yapilandirilmis
goriisme formunda demografik 6zelliklere yonelik 4 soru ve aile katilimina ydnelik 3 soruya yer
verilmistir. Veriler toplanmadan 6nce 10 okul 6ncesi 6gretmeniyle pilot ¢alisma yapilmistir.

Tugce Giizelyurt, Fatma Birge, Ayse Okten
Okul 6ncesi 6gretmenlerinin aile katihmina iligkin goriisleri



68 Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2018 | Cilt 1 | Say1 2 | Sayfa 64-74
Page 64-74 | Issue 2 | Volume 1 | 2018 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education

Pilot calisma sonrasi sorularin anlasilir oldugu belirlenmistir. Pilot calismasi yapilan yari-
yapilandirilmis  goériisme formu Silopi Ilce Milli Egitim Midiirliigii izniyle okul o6ncesi
O0gretmenlerine uygulanmistir. Goriismeler esnasinda, etik kurallar geregi okul Oncesi
ogretmenlerinin isimleri 01, 02, 03 seklinde ifade edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi yéntemiyle analiz edilmistir. “Icerik analizi, elde
edilen verilerin iliskilendirilmesi, gruplandirilmasi ve yorumlanmasidir” (Biiylikoztirk vd.,
2015, 269). Arastirma kapsaminda veriler arastirmacilar tarafindan incelenmis ve benzer olan
gorusler bir araya getirilerek kodlar olusturulmustur. Belirlenen kodlarin giivenirligini tespit
etmek amaciyla bir alan uzmani daha arastirmacilardan bagimsiz olarak farkli bir zamanda
verileri incelemis ve kodlar belirlemistir. Arastirmacilarla alan uzmaninin belirledigi kodlar
arasi tutarligi tespit etmek icin Miles ve Huberman'in (1994) giivenirlik formiili (Glivenirlik=
Gorus Birligi/ (Goris Birligi + Goriis Ayriligil) kullanilmis ve kodlar arasinda .82°lik tutarhilik
oldugu belirlenmistir. .70 ve iistli orana sahip kodlarin giivenilir kabul edildigi bu formiil
arastirmada belirlenen kodlarin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Belirlenen kodlar
frekans (f) ve ytizde (%) olarak ifade edilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda okul 6ncesi 6gretmenlerinin aile katilimi tanimina yoénelik goriisleri
incelendiginde, aile katilimin1 6gretmenlerin %33,33'i okul ve ailenin is birligi icinde olmas;,
%?25’i anne, baba ve g¢ocukla birlikte yapilan etkinlikler, %22,22’si ¢ocuga verilen maddi ve
manevi destegin tamami, %11,11’i ailenin okul ortaminda ¢ocukla zaman gecirmesi olarak
tanimlamaktadir. Ogretmenlerin %5,55’i ise okulda yapilan calismalarin evde pekistirilmesi ve
ailenin, ¢ocukla ¢evresini tanimasi olarak tanimlamaktadir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de yer
almaktadir. Baz1 6gretmenlerin konu ile ilgili goriisleri agagidaki gibidir;

“Aile katilimi veli, okul, 6grenci biitiiniine denir. Okulda (')'g{”enilen seylerin evde
devaminin saglanmast igin aile ile ortak yiiriitiilen etkinlikler.” (05)
“Ailelerin cocuklarinin bulundugu ortami ve arkadaglarini tamimasidir.” (06)

“Ailelerin é6grenme siirecine ddhil olmasi, bazen dgrenilen konularin evde
pekistirilmesi bazen etkinliklere bizzat velilerin katilmasidir.” (031)

Tablo 2: Aile katiliminin tanimina yonelik bulgular

Aile katilimi tanimi f %
Okul ve ailenin is birligi icinde olmasi 12 33.33
Anne, baba ve ¢ocukla birlikte yapilan etkinlikler 9 25.00
Cocuga verilen maddi ve manevi destegin tamami 8 22.22
Ailenin smif ortaminda ¢ocukla zaman gegirmesi 4 11.11
Okulda yapilan ¢alismalarin evde peKistirilmesi 2 5.55
Ailenin ¢ocugu ve ¢evresini tanimasi 2 5.55

Arastirma kapsaminda okul oOncesi 6gretmenlerinin uyguladigi aile katilmi calismalari
incelendiginde, aile katillm calismalar1 kapsaminda 6gretmenlerin %52,77’si ailelere sinifta
etkinlik yaptirdigini, %13,88’i 6zel giinlerde (belirli giin ve haftalar, dogum giinii vb.) aileleri
okula davet ettigini, %11,1’i yaptiklar1 ¢alismalar hakkinda ailelere bilgi verdigini, %8,33’i
ailelerle iletisim (Telefon, posta, pano vb.) kurdugunu ve %?2,77’si ailelere seminerler araciligiyla
egitim verdigini belirtmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te yer almaktadir. Baz1 6gretmenlerin
konu ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir;

“Ev ziyaretleri, telefon gériismeleri yaptyorum.” (01)

“Velilerin etkinliklere katilimi icin ortam hazirliyorum.” (015)
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“Okula gelis-gidis saatlerinde denk geldigim velilerle gériisiiyorum. Bazen 6grenciler
araciligiyla bilgilendirme notlart génderiyorum.” (023)

“Yilda iki defa veli toplantisi yaptyorum. Acil durumlarda telefonla gériistiyorum ya da
aileleri okula cagirtyorum.” (032)

Tablo 3: Ogretmenlerin uyguladi aile katihm ¢alismalarina yonelik bulgular

Aile katilim ¢aligsmasi f %
Ailelere sinifta etkinlik yaptirma 19 52.77
Ozel giinlerde (belirli giin ve haftalar, dogum giinii vb.) aileleri okula davet etme 5 13.88
Ailelere yapilan calismalar hakkinda bilgi vermek 4 11.10
Ailelerle iletisim (Telefon, posta, pano vb.) kurma 3 8.33
Ailelere seminerler araciligiyla egitim verme 1 2.77

Arastirma kapsaminda okul 6ncesi 6gretmenlerinin aile katilimini engelleyen nedenlere yonelik
gorisleri incelendiginde, 6gretmenlerin %33.33 ailelerin aile katilimi konusunda ilgisiz ve
isteksiz olmasinin, %19.44'i ailelere aile katihminin 6éneminin yeterince anlatilamamasinin,
%13.88’i ailelerin aile katiimi konusunda bilingsiz olmasinin aile katilimini engelledigini
belirtmektedir. Ogretmenlerin %8.33'(i ise, ailelerin Tiirkceyi anlayip konusamamasimin ve
ailenin ¢ok cocuklu olmasinin aile katilimini engelledigini belirtmektedir. Elde edilen bulgular
Tablo 4’te yer almaktadir. Baz1 6gretmenlerin konu ile ilgili gériisleri asagidaki gibidir;

“Aileler katilim saglamiyor. Cevrenin baskisi ile kiiltiirel nedenleri 6n plana siirerek
okula gelmiyorlar. Veliler Tiirkce bilmedikleri icin iletisimde zorluk oluyor.” (07)

“Benim bulundugum okulum aile kiiltiir diizeyi bakimindan yetersiz oluyor ¢tinkii
aileler ile aramda dil sorunu biiyiik yer kaplamakta.” (030)

Tablo 4: Aile katilimini engelleyen nedenlere y6nelik bulgular

Aile katilimini engelleyen neden f %
Ailelerin aile katilimi konusunda ilgisiz ve isteksiz olmasi 12 33.33
Ailelere aile katiliminin 6neminin yeterince anlatilamamasi 7 19.44
Ailelerin aile katilimi konusunda bilingsiz olmasi 5 13.88
Ailelerin is yogunlugu 3 8.33
Ailelerin Tiirkgeyi anlayip konusamamasi 3 8.33
Ailelerin ¢ok ¢ocuklu olmasi 3 8.33

TARTISMA ve SONUC

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin aile katilimina yonelik goriislerinin incelendigi bu ¢alismada aile
katiliminin tanimina yonelik okul 6ncesi 6gretmenleri aile katilimini yiiksek oranda okul ve
ailenin isbirligi icinde olmasi seklinde tanimlamistir. Okul o6ncesi 6gretmenlerinin en az
belirttikleri tamim ise, okulda yapilan calismalarin evde desteklenmesidir. Aile katilimi
calismalar1t li¢ diizeyde gerceklesmektedir. Birinci diizey, ailenin bilgilendirilmesini
icermektedir. Ikinci diizey ailenin simif ici etkinliklere katiimidir. Ugiincii diizey ise, ailenin
cocugun egitim siirecine aktif olarak katilmasidir. Ugiincii diizey aile katilim calismalarinda en
etkili olan diizeyken birinci diizey aile katiiminda etkisi daha az olan dizeydir (Belgin Aksoy,
2016). Ogretmenlerin goriislerinde daha ¢ok birinci diizey yani etkisi daha az olan aile katihmini
ifade eden gorusler belirtilmistir. Bu duruma okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki deneyiminin
az olmasinin neden oldugu, bu nedenle de etkili aile katilimi siirecini tam olarak bilmediklerini
diistindiirmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin aile katilimi etkinliklerine yonelik goriisleri incelendiginde, en ¢ok
okulda ailelere smif ici ve sinif disi etkinlikler yaptirdiklari, en az ailelerle iletisim kurduklar
(telefon, posta vb.) belirlenmistir. Bu durum 6gretmenlerin aile katihm calismalarinin etkili ve
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slirdiiriilebilir olmasi konusunda donanimli olmadiklarini diisiindiirmektedir. Aile katilimi, y1lda
bir defa ailelerin okula gelip etkinlik yaptig1 ya da 6gretmenlerin sorun durumlarinda aileleri
aradiglt calismalar degildir. Bunlarla birlikte okulda uygulanan egitimin evde de
strdiiriilebilmesi ve ailelerin ¢ocuklarini ve kendilerini de tanima firsati buldugu ¢alismalarin
tamamidir. Ailelerin aktif olarak katildigi aile katilim calismalarinin etki alanlar1 ve kaliciligi
daha fazla olacaktir. Vural ve Kocabas (2016) okulla ailenin isbirliginin ¢ocugun okula
kaydoldugu ilk giin basladigim1 ve bu nedenle 6gretmenlerin okulun ilk giinii aileyle ¢ocuga
iliskin temel bilgileri 6grenmesi gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte 6grendigi bilgiler
kapsaminda aile katimi programinin c¢ercevesinin belirlenmesinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Yapilan arastirmalar aile katihimi planlanirken sirasiyla ihtiyaglarin, sonrasinda
ailenin ve cocugun oOzelliklerinin (maddi ve manevi), aile katiimi1 konusunun, kullanilacak
yontem ve tekniklerin ve 6n hazirlik stirecinin belirlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Can
Yasar, 2001; Kandir, 2002; Kandir ve Ersoy, 2003). Bu siiregler belirlendikten sonra aile katilim
etkinliklerinin uygulanmasi aile katiliminin niteligini arttiracaktir. Baslica uygulanabilecek aile
katihm etkinlikleri bilgilendirme toplantisi, ailenin sinif ici ve dis1 faaliyet katiimi (¢ocugun
okula gelisi ve ayrilisi, haber mektuplari, telefon goriismeleri, kitaplar, biilten, brosiir, fotograf,
afis ve video, iki yonlii yazisma, gelisim raporu ve gézlem formlari, ebeveyn kiitliphanesi, dilek
kutusu, belirli giin ve haftalar icin aileleri cagirma vb.)veli toplantilari, ev ziyaretleri, ailenin
kurum programina katilimi, evde 06grenme, ailenin karar verme siirecleri seklinde
uygulanabilmektedir (Aktas Arnas, 2011; Temel, 2013; Varol, 2005). Aile katilimu ile ilgili bilgiler
arastirma kapsaminda 6gretmenlerin uyguladiklari aile katilim etkinliklerinin yetersiz oldugunu
destekler niteliktedir. Bu duruma 6gretmen ve ailelerin ortak iletisim dilinin olmamasinin,
ailelerin cok ¢ocuklu olmasinin ve dgretmenlerin mesleki deneyimlerinin az olmasinin neden
oldugu diisiiniilmektedir.

Aile katiliminda yasanan zorluklarin nedenlerine yonelik okul 6ncesi 6gretmenlerinin goriisleri
incelendiginde, en ¢ok ailelerin ilgisiz ve isteksiz olmasi belirtilmistir. Bununla birlikte ailenin
calismasi, Tirkceyi bilmeme ve ¢ok ¢ocuklu olmasi aile katilimini engelledigi belirtilmistir. Bu
durumda aile katilminin gerceklesmemesi hem 6gretmen hem de aile kaynakli oldugunu
gostermektedir. Omeroglu ve Can Yasar (2005) ¢ocugun ilk egitim aldig1 yerin aile oldugunu,
aileden bagimsiz bir egitim silrecinin cocuk ic¢in yeterli olmayacagini bu nedenle de
O0gretmenlerin ailelere egitime dahil olmasi1 siirecinde rehber olmasi gerektigini
belirtmektedirler. Ogretmenlerin ailelere rehber olabilmesi icin 6ncelikle bu siireci nasil
planlayacagini ve siirdiirecegini bilmesi gerekmektedir. Ogretmenin aile katiimi konusunda
donanimli olmasi ailelerin katilim oraninin artmasini saglayacak en énemli etkenlerden biridir.
Bu dogrultuda aile katiliminin artmasi ¢ocugun egitiminde Ogretmenlere ailelerin destek
olmasini beraberinde 6gretmenin motivasyonunun artmasini da saglamaktadir.

Sonuc¢ olarak okul 6ncesi 6gretmenlerinin ailelerle iletisim kuramama ve deneyim eksiligi
nedeniyle aile egitimini 6nemsemedigi ve aile egitimi uygulamalarinda yetersiz oldugu
belirlenmistir. Aile katiliminin istendik diizeyde olmamasinin temel nedenleri arasinda ortak
iletisim dilinin olmamasi, ailenin ¢ok cocuklu olmasi ve 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin
az olmasi yer almaktadir. Benzer sekilde Canbulat (2014) aile ve ¢ocuk iletisimin saglikli sekilde
saglanmasi, ailenin ¢cocugun yasaminda aktif olarak yer alabilmesi icin ailenin yapisinin 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Ailenin ekonomik durumu, ¢ocuk sayisi, evlilik durumunun devamy,
¢ocukla etkilesimde olunan zaman gibi konularin dogrudan cocugun yasamini etkiledigini
belirtmektedir. Atakan (2010) ise, meslege yeni baslayan o6gretmenlerin tecriibe eksikligi
nedeniyle aile katilimi konusunda isteksiz oldugunu belirlemistir.

Bu bilgiler dogrultusunda 6neriler asagidaki gibi siralanmaktadir;
e Arastirmacilar ortak dil kullanimi, ¢ok cocuklu olma gibi konularda dezavantajli olan
bolgelerde aile katiliminin yapilmasina yonelik arastirmalar yapabilir.
e Tiirkceyi anlayip konusamayan ailelerle iletisim kurmaya yonelik egitim programi alan
uzmanlari tarafindan olusturabilir.
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o Bolgelerin dezavantaj durumlar1 tespit edilerek arastirmacilar etkinlik 6rnekleri ve
faaliyet 6nerileri dlizenleyebilir ve okul 6ncesi egitim programina dahil edebilir.

e Ogretmenlere calistigi bolgenin kiiltir ve degerler hakkinda uygulayabilecegi
yontemlerle teknikler konusunda alan uzmanlar1 hizmet i¢i egitimler diizenleyebilir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma Sirnak ilinin Silopi ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli anaokullarinda veya
anasiniflarinda gérev yapmakta olan goniillii okul dncesi 6gretmenleriyle sinirli kalmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The family is the first institution where children's knowledge, skills, behaviors, and beliefs take
shape as of their birth. The family continues to have an effect on the child even through the pre-
school education period, which is of great importance in the development of children (Ozbay
Unliiler, 2017). As the foundation of pre-school education starts in the family, the family should
support the child's development from the early ages and the teachers should guide the families
during this process (Omeroglu & Can Yasar, 2005). For teachers to act as guides, they need to be
familiar with the family's characteristics. Having similar and parallel approaches of the parents
and the teacher is a pre-requisite for the development of the child in the desired direction
(Oktay, 2002). The task of the teacher in this process is to guide the family, to develop a
program, to build resources, to keep in touch with colleagues and families, to provide support
both inside and outside the classroom (Erdogan and Demirkasimoglu, 2010). The family's role
during the process, on the other hand, is to inspire a sense of confidence in the child, to provide
the child with opportunities, to be a role model, to be willing to solve problems when faced with
them, and to help the child develop their abilities (Yavuzer, 2016). The fact that the family, child,
teacher, and school have to hold compatible and parallel approaches to ensure the education is
continuous, proves that family participation is crucial (Camlibel Cakmak, 2010). In light of this
information, the aim of this study is to provide an in-depth analysis of the perceptions of pre-
school teachers about family participation.

Method

The study group of this research consists of 36 pre-school teachers employed in the 2018-2019
school year in Silopi, Sirnak, Turkey. Semi-structured interviews were used to collect data for
the study. The data, then, was analyzed using the method of content analysis.

Results

Pre-school teachers defined family participation as the most common school and family
collaboration (33.33%). 5.55% of pre-school teachers defined family participation as home
support in school studies. 52.77% of pre-school teachers stated that families had an activity at
school. 8.33% of pre-school teachers stated that they had communicated as an activity and
2.77% of them gave seminars to families. Pre-school teachers stated that family participation
cannot be done mostly because families are irrelevant. Pre-school teachers stated that the fact
that families were working did not affect family participation studies very much.

Discussion and Conclusion

This study, which focuses on the perceptions of pre-school teachers on family involvement,
concluded that the majority of the pre-school teachers prefer to have school-family cooperation.
Pre-school teachers state that they prefer the families to support school activities at home and to
introduce the children to the environment. This suggests that some pre-school teachers do not
fully know the meaning of family involvement.

When the opinions of the pre-school teachers about the family involvement activities were
examined, it was determined that they prefer conducting activities with families at school the
most, and communicating (through phone, email, etc.) with the families the least. This suggests
that teachers are not well informed about the studies on sustainable and effective ways of family
involvement.As for the opinions of the pre-school teachers on the reasons for the difficulty of
family involvement, it can be concluded that the families are mostly uninterested and unwilling.
It was also stated by the teachers during the study that when the parents work full-time, do not
speak Turkish or have multiple children, family participation is hindered. This, in turn, allows us
to see that involvement of the family is not only due to the teachers but also due to the family
dynamics.
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EK 1: GORUSME FORMU

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Aile Katilhmina iliskin Gériisleri

Bu ¢alisma okul 6ncesi donemde aile katiliminin mevcut durumunun belirlemesi ve gelistirmesi
amaciyla yapilmaktadir. Bu silirecte ¢ocugun egitiminde onemli rolii olan 6gretmenlerin
goruslerine ihtiyac duyulmaktadir. Calisma kapsaminda sorulan sorularin dogru ya da yanlis bir
yaniti bulunmamaktadir. Bu nedenle cevaplar diisiinceleriniz ve 06gretmenlik yasantiniz
dogrultusunda yanitlamaniz beklenmektedir. Calismada kisisel bilgileriniz gizli tutulacak ve 3.
kisilerle/kurumlarla hicbir durumda paylasilmayacaktir. Yardimlarimiz ve katkilarimiz igin
tesekkiir ederiz.

1. Kagyasindasimz? *
()20-25

()26-30
()31-35
()36-40
( )41 veisti

2. Cinsiyetiniz nedir? *
( ) Kadin

( ) Erkek

3. Egitim durumunuz nedir? *
( ) On Lisans

( ) Lisans
( ) Lisans iisti

4. Mesleki deneyim yilimiz kag¢? *
()o-3

()4-6
()7-10
()11 ve tstii

v

Sizce aile katilimi1 nedir?

Aile katilim1 kapsaminda yapilacak faaliyetler nelerdir?

7. Ailelerin, aile katilhmi diizeyi hakkinda ne diisiinmektesiniz? Katiim gosterme ya da
gostermeme durumlarini nedenleriyle yaziniz

o
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EK 2: SiLOPI iLCE MILLi EGITiM MUDURLUGU GORUSME FORMU UYGULAMA iZNi
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0z

Bu ¢alisma, yabana dil olarak Ingilizce 6gretilen bir sinifta, égretmen ile 6grenci arasindaki etkilesimler
sirasinda meydana gelen farkh tirdeki diizeltici geri bildirimleri ve 6grenci edimsel ¢ikarimlarini tespit
etmeyi hedeflemektedir. Daha detayli belirtmek gerekirse, calisma sinif ici etkilesim sirasinda hangi
diizeltici geri bildirim tiiriiniin daha fazla ortaya ¢iktigini ve hangi diizeltici geri bildirim tiriiniin en ¢ok
ogrenci edimsel cikarimina yol a¢tigini bulmaya ¢alismaktadir. Bu sorular1 cevaplamak adina, ana dilleri
Ingilizce olmayan ve 17-18 yas aralinda 10 6grenci ve ana dili Ingilizce olmayan ve bir yillik 6gretim
tecriibesi olan bir 6gretmen ile yabanc dil olarak Ingilizce dgretimi yapilan bir simifta gozlemsel bir
¢alisma yapilmistir. Gozlem sirasinda 6grenciler ve 6gretmen arasindaki etkilesim arastirmaci tarafindan
kayit altina alinmistir. Gézlem sonrasinda, video kaydi kagida doékiilmis ve COLT Boliim B (Spada and
Frohlich, 1995) ve Lyster ve Ranta’min (1997) hata degerlendirme siralamasinin kombinasyonu baz
alinarak analiz edilmistir. Sonuclar, smif ici etkilesimler sirasinda diizeltici geri bildirim olarak yeniden
bicimlendirmenin (recast - %52) kullaniminda yiiksek bir egilim oldugunu ve en ¢ok 6grenci edimsel
¢ikarimina yol agan diizeltici geri bildirim tiirinin agiklama talebi (clarification request - %100)
oldugunu gostermistir. Arastirmanin ilk sonucu daha 6nceki ¢alismalarla benzerlik gosterirken, 6grenci
edimsel ¢ikarimi ile ilgili olan ikinci sonug literatiirdeki onceki g¢alismalardan farklilik gostermistir
(Lyster and Ranta, 1997). Yine de, bu ¢alisma kii¢iik 6rneklem buyiikliigi, belirli yas araligi ve belirli
yeterlilik seviyesi ve zaman bakimindan sinirhidir ve sadece gézlemsel bir ¢alismadir. Farkli yas grubu ve
yeterlilik diizeyindeki 6grencileri, daha uzun siireli ve érneklemi biiyiik gruplarla incelemek gelecekte
yapilacak olan ¢alismalar icin faydali olabilir.

Anahtar Soézciikler: Diizeltici geri bildirim, Ogrenci edimsel ¢ikarimi, Yabanca dil olarak ingilizce simifi

ABSTRACT

This study, aims to find out the instances of different kinds of corrective feedback and learner uptake that
are occurred during the interactions between the students and the teacher in an EFL classroom. More
specifically, the study tries to find out which corrective feedback type is occurred more and which
corrective feedback type leads to more learner uptake during classroom interactions. In order to answer
these questions, an observational study was conducted in an EFL classroom with 10 nonnative students
whose age were between 17 and 18 and a nonnative teacher who had one year of experience in teaching.
The classroom interactions between the students and the teacher were recorded by the researcher
during the observation. After the observation, audio recording was transcribed and analyzed by using a
combination of COLT Part B (Spada and Frohlich, 1995) and Lyster and Ranta’s (1997) error treatment
sequence as a framework. The findings revealed that there was a strong tendency in the use of recasts
(52%) as corrective feedback during classroom interactions and the corrective feedback type that led to
more learner uptake was clarification request (100%). While the first result of the study is similar to, the
second result which is about learner uptake, differs from the previous research in the literature (Lyster
and Ranta, 1997). However, the current study was limited to small sample size, limited age rage,
proficiency and time and it is merely observational. Investigating learners with different ages, proficiency
levels, and larger samples with longer studies appear to be fruitful for future research.

Keywords: Corrective feedback, EFL classroom, Learner uptake
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INTRODUCTION

For many years, learner errors and error correction have received considerable attention by
researchers and they tried to find out ways to deal with learner errors (Lyster and Ranta, 1997).
The issue has been examined differently by different researchers such as linguists called the
issue as negative evidence (White, 1989), discourse analysts called it as repair (Kasper, 1985),
psychologists called it as negative feedback (Annett, 1969), second language researchers called
it as corrective feedback (Fanselow, 1977) and recently, in second language acquisition it is
called as focus-on-form (Lightbown and Spada, 1990; Long, 1991). All these researchers from
various fields come up with one single conclusion that corrective feedback is beneficial for
language learning (Russel and Spada, 2006) but still there is a need for further studies to explore
the effectiveness of different types of corrective feedback that are used in second language
classrooms as the researchers indicate in their studies (Esmaeili and Behnam, 2014; Fakazl,
2018; Fan, 2019; Lyster, Saito & Sato, 2013; Russel and Spada, 2006).

This study aims to explore different types of corrective feedback and learner uptake in an EFL
classroom by using classroom observation technique (Mackey and Gass, 2015). More
specifically, the study will focus on the instances of corrective feedback and learner uptake
during the interactions between EFL learners and their classroom teacher by following an
interactionist perspective (Gass, 1997; Long, 1996).

BACKGROUND AND REVIEW OF RELATED LITERATURE

Interactionist Perspective

The study follows an interactionist perspective which emphasizes mainly the view that
interaction facilitates second language development through the use of feedback and negotiation
(Gass, 1997; Long 1996; Mackey, 1999). This perspective links Interaction (Long, 1996) to the
Input Hypothesis (Krashen, 1982, 1985) and Output Hypothesis (Swain, 1985, 1995, 2005) by
holding the view that interaction is a process in which the learner receives input, feedback and
produces output (Gass & Mackey, 2007).

Input is simply defined as the exposure to the language (Krashen, 1982, 1985). By the help of the
input, learner gets the necessary exposure to the language but only input is not enough for the
learner to produce output and what is needed is input along with feedback during an interaction
(Gass & Mackey, 2007). During the interaction, the interlocutor modifies the input to make it
more comprehensible for the learner by the help of negotiation (Larsen-Freeman & Long, 1991)
and by this way, negotiation enables the learner to produce output and interaction becomes a
facilitator for second language development (Mackey, 1999; Swain, 1995).

Negotiation claimed to be a trigger for the use of corrective feedback which makes interaction
comprehensible for the learner and facilitates learning by turning input into intake (Long, 1996).
Excerptl, taken from Mackey et al., (2000) illustrates an instance of corrective feedback during
an interaction.

Excerpt 1: An example of corrective feedback

Turns Utterances

NNS There’s a *basen of flowers on the bookshelf
NS A basin?

NNS Base

NS A base? Oh, a vase

NNS Vase

(NNS: non-native speaker, NS: native speaker)

During interaction, the interlocutor makes adjustments like in the example above and gives
corrective feedback to help the learner receive information about the incorrectness of their
utterances (Gass & Mackey, 2007) and there are different corrective feedback types that are

Rabiye Bahar Tamerer
Corrective feedback and learner uptake in an EFL classroom



78 Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2018 | Cilt 1 | Say1 2 | Sayfa 75-90

Page 75-90 | Issue 2 | Volume 1 | 2018 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education

entitled by different researchers like Lyster and Ranta (1997), Sheen and Ellis (2011), Ellis et al.
(2006), and Ellis (2009). This study follows the corrective feedback types that are entitled by
Lyster and Ranta (1997). In their study, Lyster and Ranta (1997) divide corrective feedback
types into six categories such as recast, metalinguistic feedback, explicit correction, clarification
request, repetition, and elicitation.

Corrective Feedback Types

Recast

Recast is simply defined as the teachers’ reformulation of the learner’s incorrect utterance
(Lyster and Ranta, 1997). The following excerpt, taken from Loewen and Philp (2006),
illustrates an instance of a recast during interaction.

Excerpt 2: An example of recast

Turns Utterances

NNS To her is a good thing (.) to her is good thing
NS Yeah for her it’s a good thing

NNS Because she got a lot of money there

Metalinguistic Feedback

Metalinguistic Feedback is “the comment, information or questions related to well-formedness
of the student’s utterance, without explicitly providing the correct form” (Lyster and Ranta,
1997). An instance of a metalinguistic feedback during interaction, taken from Lyster and Ranta
(1997), is shown in Excerpt 3 below.

Excerpt 3: An example of metalinguistic feedback

Turns Utterances

Student Uhm, the, the elephant. The elephant growls.
Teacher Do we say the elephant?

Explicit Correction

Explicit Correction is “the explicit provision of the correct form” (Lyster and Ranta, 1997). To
exemplify, an instance of an explicit correction during interaction, taken from Lyster and Ranta
(1997), is shown in Excerpt 4.

Excerpt 4: An example of explicit correction

Turns Utterances
Student the coyote, the bison and the cr...crane.
Teacher And the crane. We say crane.

Clarification Request

Clarification Request is used to indicate that the message has not been understood or the
student's utterance contains some kind of mistake and a repetition or a reformulation is
required (Lyster and Ranta, 1997). The following excerpt, taken from Lyster and Ranta (1997),
illustrates an instance of a clarification request during interaction.

Excerpt 5: An example of clarification request

Turns Utterances
Student Can, can I made a card on the ...for my little brother on the computer?
Teacher Pardon?
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Repetition
Repetition “refers to the teacher’s repetition, in isolation, of the student’s erroneous utterance”

(Lyster and Ranta, 1997). To illustrate, an instance of a repetition during interaction, taken from
Lyster and Ranta (1997), is given below.

Excerpt 6: An example of repetition

Turns Utterances
Student The...the giraffe?
Teacher The giraffe?
Elicitation

Elicitation is done by completion, questioning, and asking reformulation to directly elicit the
correct form from the student (Lyster and Ranta, 1997). Excerpt 7 below, taken from Lyster and
Ranta (1997), exemplifies an instance of an elicitation during interaction.

Excerpt 7: An example of elicitation

Turns Utterances
Student ..Well, there's a stream of perfume that doesn't smell very nice...
Teacher So a stream of perfume, we'll call that a...?

Rewiev of Related Studies

The use of corrective feedback in EFL classrooms has been a matter of debate and its use and
effectiveness in second language learning has been investigated by many researchers (Esmaeili
and Behnam, 2014; Fakazli, 2018; Fan, 2019; Li, 2010; Lyster and Saito, 2010; Lyster, Saito &
Sato, 2013; Lyster and Ranta, 1997; Mackey and Goo, 2007; Russell and Spada, 2006). These
studies have been conducted both in observational and experimental settings, and meta-
analyses of these studies have shown that corrective feedback is indeed effective in assisting
language acquisition (Li, 2010; Lyster and Saito, 2010; Mackey and Goo, 2007; Russell and
Spada, 2006).

In Turkey, Oztiirk (2016) conducted a study to investigate the use of different types of corrective
feedback in an EFL classroom and found out that recasts and explicit correction were the most
used types of corrective feedback. In another study, Fakazli (2018) investigated the use of
corrective feedback and learner uptake in a Turkish EFL classroom. In her study, Fakazl (2018)
stated that recasts were the most frequently used type of corrective feedback while clarification
requests were the least and all types of corrective feedback led to learner uptake.

However, researchers indicate that there is still a need for further studies to explore the
effectiveness of different types of corrective feedback that are used in second language
classrooms (Esmaeili and Behnam, 2014; Fakazli, 2018; Fan, 2019; Lyster, Saito & Sato, 2013;
Russel and Spada, 2006).

Research Questions

In the light of all the explanations, research results, and recommendations for further studies,
this study aims to explore the instances of different types of corrective feedback and learner
uptake in an EFL classroom by following Lyster and Ranta’s (1997) study as a framework. The
current study is designed to find answer for the following research questions:

1. Which type of corrective feedback occurs more during classroom interactions with EFL
learners?

2. Which type of corrective feedback leads more learner uptake during classroom
interactions with EFL learners?
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METHODOLOGY

The data presented here were derived from an observational study of an EFL classroom in
Turkey. This observational study yielded 15 minutes of audio-recording of a lesson in a
classroom with 12th grade students in an Anatolian High School. The participants of this study
were 10 nonnative speakers of English whose level of proficiency was intermediate and their
ages were between 17 and 18 and a teacher who was a nonnative speaker of English with one-
year experience in teaching. The teacher was selected on the basis of her willingness to have her
lessons observed and tape-recorded. The students and the teacher were not informed about the
research focus related to corrective feedback before the observation in order not to bias the
results.

Data Analysis

Audio-recording was transcribed (See Appendix A for the entire transcription and Appendix B
for transcription notation) and analyzed by using a combination of COLT Part B (Spada and
Frohlich, 1995) and Lyster and Ranta’s (1997) error treatment sequence (See Figure 1 below) as
a framework. After the analysis, certain patterns of corrective feedback types were formed as in
the Excerpt 8 below.

Learner Error
-L1
-gender
-grammatical
-lexical
-phonological
-multiple

R ¢
1
1
™~
________________ -q_-)\-p_-_._..__.._____._.__
[.f A .
1 '
il =
'
Teacher Feedback E
-explicit correction H
-recast H
-clarification request i
™  .meulinguistic feedback H
H -elicitation E
: -repetition :
1
: PR AN
1
t .
! Topic
' Continuation
' -teacher
! -student
-
; N
H 1
' i
; HHHH Y :
] . !
Needs Repair Repair E ]
Sy -acknowledge -repetition -l H i
— -different error -incorporation H i
' -same error -self-repair ! 1
! -hesitation -peer-repair + A
! -off target 4,
H 1
,: -4 Reinforcement E
: i
| i
¥ i
N i
: N / :
e — R e eee e -
4

Figure 1. Error treatment sequence (Lyster and Ranta, 1997)
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Excerpt 8: Instances of corrective feedback types

Turns Utterances Corrective Feedback Types
12 Student1 When I have free time [I lis
13 Teacher [When you have spare time (.)... Recast
44 Uknown Studentt  oActoro
45 Teacher No(.) in the film (1.0) what=is his job (1.0) Metalinguistic Feedback
12 Student 1 When I have free time [I lis
13 Teacher [When you have spare time (.) We call it as spare  Explicit Correction
time
107 Student 1 Then (1.0) he disappeared
108 Teacher ?The ?doctor disappeared (1.0) Clarification Request
109 Student 1 No (.) man
93 Student 3 oHocamo ((a student asks for help)) ( ) oto
journeyo
94 Teacher () oTo journeyo Repetition
117 Student 1 To (.) find ((points at the words on the board))
118 Teacher Which one Elicitation
119 Student 1 Mental-

Learner Uptake

Right after detecting the corrective feedback instances, learner uptake instances are identified
and coded in three different categories as uptake (repair), needs repair, and no uptake.

Uptake (Repair) refers to “the uptake that results in the repair of the error on which the
feedback focused” (Lyster and Ranta, 1997) while needs-repair refers to “the uptake that results
in an utterance that still needs repair” (Lyster and Ranta, 1997). Finally, no uptake refers to the
cases when there is no student response or reaction following the teacher’s corrective feedback
(Lyster and Ranta, 1997). Examples of each learner uptake type is given in Excerpt 9 below.

Excerpt 9: Instances of different learner uptake types

Turns Utterances Learner Uptake Types

123 Student1 And (.) the doctor said (1.0) you will erm (.) you should
(1.0) go to a journey
124 Teacher You should go ?to journey, {Recast}
125 Student1 Tojourney {} (1.0) And... Uptake

74 Student2  Yes (0.5) Erm (.) Give up

75 Teacher No (0.7) {Metalinguistic Feedback},

76 Student4  Serbest birakmak Needs-Repair
Release

12 Student1  When I have free time [I lis
13 Teacher [When you have spare time (.){Recast} We call it as spare
time {Explicit Correction}
14 Student1l  I(.) listen. music No Uptake

RESULTS AND DISCUSSION

Research Question 1

The results revealed a strong tendency in teacher’s use of recasts (52%) as a corrective feedback
during classroom interactions. Metalinguistic feedback (12%), explicit correction (12%) and
elicitation (12%) were the second commonly used corrective feedback types, and repetition
(6%) and clarification request (6%) were the least commonly used corrective feedback types
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during the classroom interactions. The numbers and the percentages of each corrective feedback
type are provided in the Table 1 below.

Table 1. Distribution of feedback types

Feedback Type Number %
Recast 9 52
Metalinguistic Feedback 2 12
Explicit Correction 2 12
Elicitation 2 12
Repetition 1 6

Clarification Request 1 6

The current database showed that the frequent use of recasts during classroom interactions as a
corrective feedback was similar to what Lyster and Ranta (1997) had found out in their study
and the distributions of corrective feedback types were nearly the same with Lyster and Ranta’s
(1997) distribution. In both of the studies, recasts were the most frequently used corrective
feedback types while repetitions were the less frequent ones. As Lyster and Ranta (1997) states,
this low figure for repetition may be misleading because teacher repetition can co-occur with the
other corrective feedback types during classroom interaction but the frequent use of recast as a
corrective feedback suggests a possibility that teachers prioritize meaning over form in language
classrooms.

Research Question 2

In order to answer research question 2, learner uptake was divided into three subcategories as
repair, needs repair, and no uptake. The results showed that only clarification request (100%),
recast (67%) and elicitation (50%) led learner uptake. According to the number of the corrective
feedback types, 6 out of 9 recasts (67%) led learner uptake while 1 out of 2 elicitations (50%)
and 1 out of 1 (100%) clarification request led learner uptake.

Explicit correction (100%) and repetition (100%) resulted in no learner uptake. 3 out of 9
recasts (33%) andl out of 2 metalinguistic feedback (50%) resulted in no learner uptake.
Additionally, %50 of metalinguistic feedback and 50% of elicitation resulted in needs repair. The
results are summarized in Table 2 below.

Table 2. Uptake following teacher feedback

Feedback Type Number Repair Needs Repair  No Uptake
Recast 9 6 (67%) - 3 (33%)
Metalinguistic Feedback 2 - 1 (50%) 1 (50%)
Explicit Correction 2 - - 2 (100%)
Elicitation 2 1 (50%) 1 (50%) -
Repetition 1 - - 1(100%)
Clarification Request 1 1 (100%) - -

Clarification request (100%), recast (67%) and elicitation (50%) were the ones that lead to
learner uptake in the current study. Recasts outnumbered (52%) the other corrective feedback
types just like in the Lyster and Ranta’s (1997) study. Disparately, in Lyster and Ranta’s (1997)
study, elicitation (46%) was the most effective corrective feedback type that lead to learner
uptake and clarification request (27%) was the least likely feedback that lead to learner uptake
after recast (18%). This discrepancy between the results of these two studies might be because
of the difference in sample sizes, hours of observation, different classroom natures and
individual differences which need to be investigated in further studies as Russell and Spada
(2006) indicate in their meta-analysis.
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CONCLUSION

The current study examined the instances of different corrective feedback types and learner
uptake that were occurred during the interactions between the teacher and the students in an
EFL classroom setting. The study aimed to find out which corrective feedback type was used
more than the others and which corrective feedback type led to more learner uptake in
classroom interactions. To achieve this aim, 10 nonnative students’ and a nonnative teacher’s
interactions were observed and recorded by the researcher.

The findings of the study revealed that there was a strong tendency in the use of recasts as
corrective feedback during classroom interactions. The results also indicated that the most
effective corrective feedback type that lead to learner uptake was clarification request. This
result of the current study differed from the previous research in literature. The results may
contribute to the related literature by presenting a distribution of different types of corrective
feedback and learner uptake in a different EFL classroom setting which may help EFL instructors
in providing corrective feedback in their classes and in conducting future research on corrective
feedback.

Limitations of the Study

The current study is limited to small sample size and larger sample sizes need to be investigated
along with the investigation of individual differences as Russell and Spada (2006) indicate.
Another limitation is that the study is merely observational and the observation time is limited.
Longer studies would provide further information about the use of recasts and learner uptake in
language classrooms. Lastly, the study is limited to particular age range and level of proficiency.
Investigating learners in different ages and different proficiency levels appear to be fruitful for
future research.

REFERENCES

Annett, J. (1969). Feedback and human behavior. Harmondsworth, UK: Penguin.

Ellis, R. (2009). Corrective feedback and teacher development. L2 Journal, 1(1).

Ellis, R., Loewen, S., & Erlam, R. (2006). Implicit and explicit corrective feedback and the acquisition of L2
grammar. Studies in second language acquisition, 28(2), 339.

Esmaeili, F., & Behnam, B. (2014). A study of corrective feedback and learner's uptake in classroom
interactions. International Journal of Applied Linguistics and English Literature, 3(4), 204-212.

Fakazli, 0. (2018). Exploring the Use of Oral Corrective Feedback in Turkish EFL Classrooms: The Case at a
State University. Kastamonu Education Journal, 26(6), 2177-2187.

Fan, N. (2019). An Investigation of Oral Corrective Feedback in an ESL Listening and Speaking
Class. Journal of Language Teaching and Research, 10(1), 197-203.

Fanselow, ]. F. (1977). The treatment of error in oral work. Foreign language annals, 10(5), 583-593.

Gass, S. (1997). Input, interaction, and the development of second languages. Mahwah, NI: Lawrence
Erlbaum Associates.

Gass, S. M., & Mackey, A. (2007). Input, interaction, and output in second language acquisition. Theories in
second language acquisition: An introduction, 175-199.

Kasper, G. (1985). Repair in foreign language teaching. Studies in Second Language Acquisition, 7(02), 200-
215.

Krashen, S. (1982). Principles and practices in second language acquisition. Oxford, England: Pergamon.

Krashen, S. (1985). The Input Hypothesis: Issues and complications. London, England: Longman.

Larsen-Freeman, D. and Long, M.H. (1991). An introduction to second language acquisition research.
Harlow: Longman.

Li, S. (2010). The effectiveness of corrective feedback in SLA: A meta-analysis. Language Learning, 60(2),
309-365.

Lightbown, P. M., & Spada, N. (1990). Focus-on-form and corrective feedback in communicative language
teaching. Studies in second language acquisition, 12(04), 429-448.

Loewen, S., & Philp, ]. (2006). Recasts in the adult English L2 classroom: Characteristics, explicitness, and
effectiveness. The Modern Language Journal, 90(4), 536-556.

Long, M. H. (1991). Focus on form: A design feature in language teaching methodology. Foreign language
research in cross-cultural perspective, 2(1), 39-52.

Rabiye Bahar Tamerer
Corrective feedback and learner uptake in an EFL classroom



84 Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2018 | Cilt 1 | Say1 2 | Sayfa 75-90

Page 75-90 | Issue 2 | Volume 1 | 2018 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education

Long, M. H. (1996). The role of the linguistic environment in second language acquisition. In W. Ritchie
and T. Bhatia (Eds.), Handbook of second language acquisition (pp. 413-468). San Diego: Academic
Press.

Lyster, R, & Ranta, L. (1997). Corrective feedback and learner uptake. Studies in second language
acquisition, 19(01), 37-66.

Lyster, R., & Saito, K. (2010). Oral feedback in classroom SLA. Studies in Second Language
Acquisition, 32(02), 265-302.

Lyster, R, Saito, K., & Sato, M. (2013). Oral corrective feedback in second language classrooms. Language
teaching, 46(1), 1-40.

Mackey, A. (1999). Input, interaction, and second language development. Studies in second language
acquisition, 21(4), 557-587.

Mackey, A., & Gass, S. M. (2015). Second language research: Methodology and design. Routledge.

Mackey, A., & Goo, J. (2007). Interaction research in SLA: A meta-analysis and research synthesis. Oxford:
Oxford University Press.

Oztiirk, G. (2016). An investigation on the use of oral corrective feedback in Turkish EFL
classrooms. Journal of Language and Linguistic Studies, 12(2), 22-37.

Russell, ], & Spada, N. (2006). The effectiveness of corrective feedback for the acquisition of L2
grammar. Synthesizing research on language learning and teaching, 133-164.

Sheen, Y., & Ellis, R. (2011). Corrective feedback in language teaching. Handbook of research in second
language teaching and learning, 2, 593-610.

Swain, M. (1985). Communicative competence: Some roles of comprehensible input and comprehensible
output in its development. In S. Gass & C. Madden (Eds.), Input in second language acquisition (pp.
235-253). Rowley, MA: Newbury.

Spada, N., & Frohlich, M. (1995). COLT--Communicative Orientation of Language Teaching Observation
Scheme: Coding Conventions and Applications. National Centre for English Language Teaching and
Research.

Swain, M. (1995). Three functions of output in second language learning. In G. Cook & B. Seidlhofer (Eds.),
Principle and practice in applied linguistics. Oxford, England: Oxford University Press.

Swain, M. (2005). The Output Hypothesis: Theory and research. In E. Hinkel (Ed.), Handbook on research in
second language learning and teaching (pp. 471-483). Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.

White, L. (1989). Universal grammar and second language acquisition (Vol. 1). John Benjamins Publishing.

Rabiye Bahar Tamerer
Corrective feedback and learner uptake in an EFL classroom



Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2018 | Cilt 1 | Say1 2 | Sayfa 75-90 85

Page 75-90 | Issue 2 | Volume 1 | 2018 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education

APPENDIX A

Transcription

01
02
03

04

05
06
07
08

09

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23

24
25
26

27
28
29
30
31
32
33

(hh) ((T enters the classroom))

T: Good=morning my dear ?stude:nts,

SS: GOOD MORNING TEACHE:R

T: You may sit do:wn (1.5) How >are< you=?toda:y,

SS: oFine thanks and youo

T: Everything=is o?ka:y

SS: Yes,

T: Okay ?What=about your ?frie:nds (.) your famili:es (.) Are they also fi:ne
SS: yes

T: Okay (.) oEverything is okayo ?What=about the .lessons (1.5) Are they also fine, (.) your
lessons (.) your ?courses (.) ?English (.) Mathematic (1.0) 7ARE THEY ALSO FINE .or bad

SS: Fine

T:You=are worki:ng (1.1) Still(2.2) Right (.) You are studying all the ti:me (2.1) My
hardworking students well done (.) OKAY (.) So (.) You=are ?studying all the ti:me (.) you
are very busy (.) Right (1.9) ?What do you do (.) when you have (.) free time (.) when
you have (.) spare time (1.3) For example (1.2) [ do: ?shopping (.) when I have (.) .free
time (.) ?What do you do (.) I want to (.) ?hear (1.9) Yes Beyza

S1:When I have free time [I lis

T: [When you have spare time (.) We call it as spare time
S$1:1(.) listen . music

T: Listening to music (.) Very good (.) What else (2.7) Ye:s ((points to a student))
$2: [ watch (.) Korean drama [a:nd

T: [Korean movies

$2:1(.) memor(.)ize err many (.) err words

T: Words(0.9) You=are=learning ?a ne:w language (.) ?Very good (0.9) ?What else (1.7) Yes
[Yasemin

S3: [ sleep
T: Sleep (1.3) Sleeping is an activity (hh) Okay (.) ? What else (3.0)
S4: Study English

T: (hh) OKAY (1.3)?What do you think about (.) going to the cinema (1.9) Do you ?li:ke (.)
going to the cinema.

SS: Yes
SX: Yes I like

T: So (.) what kind of (.) ?movies ?do you like(.) What ki:nds of movi:es, (1.1) For example
() 7 lizke (0.7) romantic comedy films

SX: Horror

T: Horror

$3: Romantic

T: Romantic comedy

$5: Comedy

T: Comedy (.) Only comedy (.) I like also (2.1) Adventu:re (.) horro:r
SX: Science fiction
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34
35

36
37
38
39
40
41

42
43

44
45

46
47
48
49

50
51

52

53
54
55

56
57

58

59

SX: All of them
T: oOkayo (.) ALL OF THEM

SX: Yes

T: Hm: (.) Erm: ?have you heard about James Bond (5.0)

SS: Yes James Bond (hh)

T: You know (.) Skyfa:ll (0.9) His last movie, (1.7) Have you watched it (1.0)
SS: No

T: Okay does=not matter ?DO YOU KNOW HIS JOB (.) .What is he doing (2.9) James Bond’s
job (3.4) OR (.) think the [pers-

SX: [Actor

T: ?What

SX: oActoro

T: No(.) in the film (1.0) what=is his job (1.0) His ?character (2.0) THINK THA:T (.) the

people in CIA or FBI: (0.6) .What are they doin:g (4.0) Or remember Sherlock Holmes
(2.0)

S2: *Dedective

T: Detective (.) They are ?detectives (.) Detectives (.) Repeat after me (.) ?Detectives

SS: Detectives

T: ?Detectives (1.3) .Okay (.) 7SO (.) have you ever wanted to be a detecti:ve (1.2) but (.) a

real detective (1.5) OR (.). DO YOU WANT TO BE A DETECTIVE (.) ?Let me hear (.) DO
YOU WANT TO BE A DETECTIVE (2.3)

SS: NO: (hh)
T: WHY: (1.2) ?An imaginary (.) ?today (1.5) ?If you want (.) we can do,
SS: oYeso

T: So (.) let me hea:r

SS: YE:S

T: VERY GOOD (.) WELL DONE (.) ?Okay (1.2) so first of all (.) my dear students (.) Let me
introduce you (.) Eleanor (3.0) Today (.) we have a real story (.) in- (.) from the ?history
(.) This is a real story (.) An:d you are real detectives (.) and you will be real detectives
today (.) You will not- (.) you (.) you won’t be my students toda:y (.) You will be my (.)

?detectives. (1.2) oOkayo

SS: oOkayo

T: ?Very goo:d (1.2) ?And (.) erm we have a story (.) an:d (.) first of all (.) [ would like to give
you so:me (.) erm ?words from our story (0.9) And I want you to (.) erm (0.9) let me
know (.) if you have any unknown words (1.2) And (.) ?Furkan(.) can you help me please
(4.0) Can you stick them (1.9) To make it (.) faster (3.0) An:d (.) please (1.5) look at the
words (6.0) Thank you ?very much (4.0) [ am sorry because it takes ti:me (5.0) Just take
a look at my detective:s (1.6) a:nd try to find the ZUNKNOWN WORDS. (.) and let me
know (5.5) Here (1.2) Erm (hh) Okay Furkan (1.3) Detective Furkan (1.0) ?Thank you
very much (.) you may sit do:wn (1.2) Good job (0.9) ?Yes (3.0) any unknown ?WORDS
(2.0) You do not know the ?meaning of the word (1.0) Any (1.0) Which one (0.9) Lets:
begin with signature (.)You know (.) Do you know what is a signature

SX: IMZA
SIGNATURE
T: But not in Turkish ?please (.) 7?0kay BUT YOU KNOW (0.9) Okay (1.0) ?Journey,
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60
61

62
63
64

65

66
67

68
69

70

71
72
73

74
75
76

77

78
79

80
81

82

83

84

85
86
87
88
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SS: oYeso
T: You know (.) is a kind of ?trip (1.0) Very good (.) Mother (.) odoctoro (.) ?Insane

SS: oNoo
T: Have you heard about it (2.0)
SS: oCilgino crazy

crazy

T: Ye:s (0.8) kind of crazy but not (.) erm lets say (.) mentally ill (.) You know what is mental
(1.0) Related to brain (1.5) Mentally ill (1.0)

SS: HM
T: Okay (.) ?Not crazy (.) but mentally ill (.) 70KAY

SS: oYeso

T: is a kind of disease (.) ?You know what is a disease (0.9) illness (1.0) Illness (.) For
example ((sneezes)) is an illness (.) Okay (0.5) And this is a kind of illness (.) but mental
illness (1.0) A:nd <?if you are mentally ill> (0.9) ?then (0.7) <they keep you in a mental
asylum> (.) >That is to say< ?this is a (.) kind of hospital (1.0) but mentally ill people (.)

are kept in this hospital (1.0) oOkayo

SS: oYeso

T: Kind of erm the hospital [in Bakirkoy
SX: [Bakirkoy

T: ?Yes (.) we have it in Turkey (.) Okay you got it (.) Well done (.) ?Release, (0.8) Have you
heard

S$2:Yes (0.5) Erm (.) Give up

T: No (0.7)

S$4: Serbest birakmak
release

T: Yes (1.0) ?think that (.) [ am insane (.) | have a mental problem (0.5) The:y put me in a
mental asylum (0.5) But now I am very good (.) I do=not have any problem (.) ?They
<release> me (.) They let me to go (.) out (.) the hospital (0.6) Clear

SS: Yes
T: French (0.5) ohotelo (.) ?Pla:gue (2.0) Have you heard

SS: ((whispers in Turkish)) oNoo

T: ?No (0.7) ?Plague (.) is a kind of disea:se (.) you know disease (0.5) illness (.) >It is a kind
of disease< but this is [not

S2: [Veba
plague
T: Hm (0.5) Yes (.) it=is a very dangerous- ?It is DEADLY .disease (.) Okay (.) very very very

dangerous (2.6) And room (.) ?medicine, (0.5) You kno:w,
SS: oYeso
T: Disappea:r
SS: Yes

T: Well done (.) ?Mysterious:,
SS: Yes
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89 T: You know (.) WOW (0.5) ?Great (.) THEN (0.5) M:y ?detectives (.) <I want (.) you to:> (.)
erm ?guess, (.) about the story (1.0) ?Lets (.) look at the words (.) They are taken from
the story (0.5) What might be the story about (1.0) Try to guess (.) You may talk with
your other detective partners (0.6) For example (.) let me (.) make up (0.5) erm (.) ?Okay
there is a doctor (.) an:d doctor’s mother (.) ?is ?insane (.) I think(.) Okay (.) erm (.) she is
living in a hos- hotel (.) an:d she can speak ?French (.) ?0kay (.) BUT (.) one day she (0.5)
disappeared (1.0) an:d (.) she (0.5) was on a journey (.) bla bla bla (.) ?Like this (.) ?okay
() Try to guess the story (.) ?Okay (.) You have one minute (.) You may talk with your

other partners (0.5) an:d I am waiting for you (5.0) ((whispers to a student)) oyou may

alsoo (.) talk if you want (.) we can talk if you want (0.5) or you can be (0.4) individual
90 S5: ol willo

91 T: o0kayo ((one minute later)) oYou do not need to write (.) just think (.) 7okayo (0.5) ojust
thinko ((after a minute)) oare you readyo (hh) Detective Furkan ((walks around)) (7.0)
oyes detectiveso (14.0) So: (.) I guess (.) you are ?ready,

92 SS:No: (23.0)

93 S3: oHocamo ((a student asks for help)) ()
teacher

94 T:()oTojourneyo (.)oShe will go (.) to (.) a journeyo

95 S83:oThank youo

96 T:(8.0) Ye:s () my detecti:ves (.) Time is u:p (.) a:nd (.) I want to he:ar (.) yo:ur stori:es (2.0)
Who wants to say (.) Who wants to tell (0.5) his or her guess (1.0) Furkan are you ready

97 S5:No

98 T: What do you think (3.0) Just very basic (1.0) Little (2.0) ?Yes (2.0) ?0kay (.) who wants to
say (1.5) My detectives (2.0) Beyza (.) | guess you want to say (2.0)

99  S1:I=am thinking (.) about it

100 T: Oka:y (.) ?So think LOUDLY (hh) (2.0)

101 S1:Okay

102 T:Yes (.JWE ARE LISTENING DETECTIVE BEYZA

103 S1:1think (.) once (.) once upon a time (.) there was a man
104 T:Ye:s

105 S1: He went to hotel with (0.5) his mother

106 T: Oka:y

107 S1:Then (1.0) he disappeared

108 T: ?The ?doctor disappeared (1.0)

109 S1:No (.) man

110 T: A man (.) Oka:y () Oka:y

111 S1: He disappeared (2.0) erm *miste-

112 T:?Mysterious

113 S1:Yes (2.0) erm and erm his (.) mother (2.0) was (.) insane
114 T: Oka:y

115 S1:0Yeso (.) and he went to doctor
116 T: Aha
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$1: To (.) find ((points at the words on the board))

T: Which one

$1: Mental-

T: ?Mental asylum,

$1: 0Asylumo

T: Ye:s

$1: And (.) the doctor said (1.0) you will erm (.) you should (1.0) go to journey
T: You should go to ?a journey,

S$1: Ajourney (1.0) And (.) she went to (2.0) France and he erm she (.) learned French
T: Wow (hh)

SS: Yes

T: ?Very imaginative, 7RIGHT,

SS: Yes

T: Okay (.) Thank you very mu:ch (1.0) ?And (.) ?yes girls,

$3: Aliis a doctor (.) *He is work in (.) mind (.) mental as-

T: Asylum

$3: Asylum (.) One day (.) his mother *disappeared

T: ?Disappeared,

$3: Disappeared from (.) hotel room (.) He thought (.) she will go to a *journey (.) She take
medicine (.) Because she has got a (.) *plag

T: ?Pla:gue,
$3: Plague (.) *So she had (.) insane (.) His mother (.) *maysteriously (.) lost
T: ?Mysteriously,

$3: oMysteriously losto
T: Oka:y (1.0) <?Do you want to learn> (.) the real story my detectives,
SS: oYeso

T: ?Do you want to learn (.) let me hea:r,

SS: YE:S

T: Okay (.) SO (1.0) ?But (.) unfortunately we have a problem (.) We have the real story
(0.5) but some words (.) are not here (.) So (.) we should (.) fi:nd the missing wo:rds

first of all: () oYou have paperso (3.0) So (0.5) my detectives (.) ?First of all: (2.0) we

will liste:n (2.0) and fi:nd (.) the missing words (.) ?But (.) be careful (.) For example (.)
?here (.) ?FIND (2.0) it may say (.) ?FOUND (.) not ?find (.) Be careful with the forms of
the words (.) ?0kay,

SS: oOkayo

T: YOU ARE READY
SS: Yes
T: So (.) here we go ((plays the recording))
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APPENDIX B

Transcription Notation
The transcription notation used in this study is as follows:

Notation Explanation

[word the left-side bracket indicates the starting point of overlap

= equal sign indicates there is no silence between utterances

(1.0) the numbelj between parenthesis indicates the length of pause between
utterances in tenth of seconds

0 the full stop in parenthesis indicates a rather short pause smaller than two

' tenths of a second

WORD the word or phrase in upper case are uttered considerably and exclusively
louder

>word< the utterance is pronounced quicker in pace

<word >  the utterance is pronounced slower in pace

(@) the transcriber’s added description to the event

(hh) laughter

, the comma indicates the continuation of intonation

? the question mark indicates the rising intonation
the full stop indicates the falling intonation
the colon indicates that the preceding sound is in the state of stretching

- the hyphen after word or a part of an utterance indicates sudden cut-off

owordo the utterance is pronounced quiet or softly

* grammar or pronunciation mistake

@) not audible

word target language equivalence

S student

T teacher

SS students (whole class)

SX unknown student

S1,2...,5 known students
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Makale Bashg

Tiirkce: 16 punto, Cambria, sola dayali, sag girinti 3 cm, her kelimenin sadece ilk harfi biiyiik
harfle yazilmalidir, sonrasinda 6 pt bosluk

Ingilizce: 16 punto, Cambria, saga dayal, sol girinti 3 cm, her kelimenin sadece ilk harfi biiyiik
harfle yazilmalidir, 6ncesinde 6 pt bosluk

Yazar Bilgileri
Yazar isimleri 12 punto, Cambria, kalin olarak ve alt alta yazilmalidir.

Yazar isimlerinden sonra “,” koyularak kurum bilgisi (Universite adi, vb.), birim bilgisi (fakiilte
adi, vb.) ve e-posta adresi italik olarak yazilmalidir.

0z

Makalenin geneli hakkinda fikir verecek sekilde Cambria, 10 punto ile 1 satir araliginda yazilmis,
ortalama 250 kelime araliginda olmali. Oz'de calismanin temelini olusturan kavramlara yer
verilmeli, arastirmanin amacina ve 0zelde arastirma odagina yer verilmelidir. Calismanin

yontem ve deseni ile veri toplama arag¢larindan bahsedilmelidir. Calismanin 6ne ¢ikan bulgulari
sunulduktan sonra arastirmanin sonuglarina yer verilerek 6z b6liimii tamamlanmalidir.

Oz boliimiinii Anahtar Sozciikler boliimii takip etmelidir. Anahtar sozciikten sonra virgiil
konularak, anahtar sézciikler birbirinden ayrilmalidir. Anahtar sézciiklerin 3 ile 5 arasinda
olmas1 beklenilmektedir. Anahtar sézciikler, Cambria, 10 punto, yalnizca ilk kelimenin ilk harfi
biiyiik olarak yazilmaldir.

Abstract

Oz boéliimiinii ingilizce Abstract boliimii takip etmelidir. Oz icin gecerli olan yazim kurallar
gecerlidir. Anahtar sozctikler yerine Keywords ifadesi kullanilmaldir.

Birinci Seviye Bashik

Birinci seviye basliklar (Ornegin Giris, Yéntem, Sonuglar, Kaynakca, gibi) yazilirken tiim
kelimeler BUYUK HARF olarak yazilmalidir. Yaz1 Tipi: Kalin, Yaz1 Bi¢imi (Font): Cambria, Yazi
Tipi Boyutu: 12 olarak belirlenmelidir. Paragraf bicimi olarak Hizalama: Sol, Aralik Once: 12 nk
ve Sonra: 3 nk olarak belirlenmeli, Satir araligi: 1 (tek) secilmelidir.

ikinci Diizey Baghk

Ikinci  seviye  bashklar  (Ornegin, Yontembirinci  seviye  bash@  altinda  yer
alan Katihmcilar/Orneklem alt bashgi) icin kullanilmas1 gereken bicimsel yapilandirma su
sekildedir: Her kelimenin sadece ilk harfi biliyiik harf olarak yazilmalidir. Yaz1 Tipi: Kalin, Yazi
Bicimi (Font): Cambria, Yaz1 Tipi Boyutu: 12 olarak belirlenmelidir. Paragraf bicimi olarak;

Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi
Yazim Kurallari



Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2019 | Cilt 2 | Say1 1

Issue 1 | Volume 2 | 2018 | E-ISSN: 2636-8846 | Kocaeli University Journal of Education

Hizalama: Sol, Aralik Once: 12 nk ve Sonra: 3 nk olarak belirlenmeli, Satir arahg: 1 (tek)
secilmelidir.

Uciincii Diizey Bashk

Ugiincii  seviye baghklar (Ornegin Katilimcilar/Orneklem ikinci seviye bashg altinda yer
alan Katilimcilarin belirlenmesinde izlenilen yéntem alt basligl) kullanilmasi gereken bicimsel
yapilandirma su sekildedir: Sadece ilk kelimenin ilk harfi biiylik harf olarak yazilmalidir. Yazi
Tipi: Kalin, Yaz1 Bicimi (Font): Cambria, Yaz1 Tipi Boyutu: 11 olarak belirlenmelidir. Paragraf
bicimi olarak; Hizalama: Sol, Aralik Once: 12 nk ve Sonra: 3 nk olarak belirlenmeli, Satir araligi: 1
(tek) secilmelidir.

Metin

Tiim makale boyunca metin i¢in kullanilmasi gereken bicimsel yapilandirma su sekildedir: Yazi
Tipi: Cambria, Yazi Tipi Boyutu: 11 kullanilmalidir. Paragraf bi¢cimi olarak; Hizalama: Yasla (iki
yana yasla), Aralik Once: 0 nk ve Sonra: 6 nk olarak belirlenmeli, Satir arahg: 1 (tek)
secilmelidir.

Sekil Bashiklar:

Sekil bashigi seklin altinda yer almaldir. Bagligin yaziminda sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik
harf olarak yazilmaldir. Kullanilmasi gereken bicimsel yapilandirma su sekildedir: Yazi Tipi:
Normal, Yazi Bigimi (Font): Cambria, Yazi Tipi Boyutu: 10 kullanilmalidir. Paragraf bigimi olarak;
Hizalama: Ortalanmus, Aralik Once: 6 nk ve Sonra: 12 nk olarak belirlenmeli, Satir aralig:: 1 (tek)
secilmelidir.

Tablo Basliklan

Tablo baglig1 tablonun tstiinde yer almalidir. Basligin yaziminda sadece ilk kelimenin ilk harfi
biiylik harf olarak yazilmalidir. Kullanilmasi gereken bicimsel yapilandirma su sekildedir: Yazi
Tipi: Normal, Yaz1 Bi¢imi (Font): Cambria, Yaz1 Tipi Boyutu: 10 kullanilmalidir. Paragraf bicimi
olarak; Hizalama: Sol, Aralik Once: 12 nk ve Sonra: 0 nk belirlenmeli, Satir araligl: 1 (tek)
secilmelidir. Tablo i¢i metinlerde de Yazi Tipi Boyutu: 10 olarak kullanilmalidir. Verilerinde
sunumunda ondaliklar icin nokta (.) kullanilmalidir. Yine metin icerisinde tabloya tablo
numarasl ile birlikte atif verilmeli ve tablo icerisinde sunulan verilere atif verilirken ayni yazim
kuralina uyulmali ve ondaliklar i¢in nokta (.) kullanilmalhdir.

Tablodan sonra eger metin ile devam ediliyorsa “Gir tusu” (“Enter”) ile bir satirhk bosluk
olusturulmalidir. Eger tablodan sonra dogrudan bir bashik geliyor ise fazladan “Gir tusu”
(“Enter”) ile bosluk birakilmasina gerek yoktur. Zaten baslik stillerinde Aralik Once: 12 nk olarak
tanimhidir.

Kaynakca

Kaynakg¢a birinci seviye baslik olarak yazilmalidir. Metin igerisindeki tiim atiflara kaynakca
altinda MUTLAKA yer verilmelidir. Kaynakg¢a altinda yer verilen tiim kaynaklara da MUTLAKA
metin icerisinde atif verilmis olmalidir. Bu ¢apraz kontroliin yapilmasi yazar(lar)in sorumlulugu
altindadir.

Kaynaklarin sunumunda APA 6 kurallarina uyulmalidir. Kullanilmas1 gereken bicimsel
yapilandirma su sekildedir: Kullanilmasi gereken bigimsel yapilandirma su sekildedir: Yazi Tipi:
Normal, Yazi Bi¢gimi (Font): Cambria, Yazi Tipi Boyutu: 10 kullanilmalidir. Paragraf bicimi olarak;
Aralik Once: 0 nk ve Sonra: 3 nk olarak belirlenmeli, Satir araligi: 1 (tek) secilmelidir. Asili
girintileme: 0,6 cm olarak belirlenmelidir.

Sik kullanilan kaynakga cesitleri icin Sablonda 6rneklere yer verilmistir:
Genisletilmis Ingilizce Oz (Extended Abstract)

Calismanin sonunda genisletilmis Ingilizce Oz’e yer verilmelidir. Metin bicimlendirmesi
(11punto biiyiikliigiinde, Cambria karakteri kullanilarak) bozulmadan, 750-1000 kelimeden
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olusan genis Ingilizce 6z yazilmalidir. Bu 6z alt bashklar (Introduction, Method, Results,
Discussion and Conclusion vb.) icermeli, makalenin temel fikirlerinin tiimiini kapsayacak
bicimde, paragraflar halinde olmalidir. Genis Ingilizce 6z yeni bir sayfadan baslamalidir.
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