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Otel Isletmelerinde Isgoren Devir Orani: Bitlis Ilinde Bir Calisma
Gul GUN*
Oz
Isgorenlerin bir isletmeye giris cikislarim ifade eden isgéren hareketliligi olarak tanimlanan
isgéren devri, giinlimiizde isletmelerin miicadele etmek zorunda olduklar1 en Onemli
sorunlardandir. Ozellikle otel isletmelerinin emek yogun olusu, bu konunun &nemini daha da
artirmaktadir. Ayrica yiikksek devir orani isletmeler agisindan yiiksek maliyetler anlamina
geleceginden igletmeler agisindan bu konu iizerinde Onemle durulmaktadir. Bu ¢aligma, otel
isletmelerinde personel devir oranim belirlemeyi amaglamaktadir. Calismanin anakiitlesini Bitlis
ilindeki ti¢ ve dort yildizhi otel isletmeleri olusturmaktadir. Basit tesadufi drnekleme yontemi
kullanilarak 4 otel isletmesi 6rneklem olarak belirlenmistir. Calismamizda isgéren devir oranini
belirlemeye yonelik sorular yoneticilerle goriisiilerek cevaplandirilmistir. Isgoren devir oraniin
hesaplanmasinda ise Girisler Yontemi kullamlmistir. isgoren devir oran1 genel olarak ortalama
930,22 olarak bulunmustur. Arastirmamizda, boliimler bazinda ise yillik ortalama isgéren devir
oranlar1 yiyecek-icecek boliminde %45,9, odalar béliminde %33,2, mutfak béliminde %32,27,
muhasebe béliimiinde %23,62, teknik bolimde %20,2 olarak tespit edilmistir. Isletmelerin

kurumsallagsmalarin1 tamamlamalar1 ve insan kaynagina yapacaklari yatinim ile isgdren devir
oranlarimi diisirmelerinin miimkiin olacagi diistiniilmektedir.

AnahtarKelimeler: Isgoren Devir Orani, Otel isletmeleri, Bitlis
Labour Turnover Rate in Hotel Businesses: A Study in Bitlis

Abstract

Labour turnover defined as the labour mobility indicating the labour turnover (accession-
separation) of labour is one of the most important issues with which businesses have to struggle
today. Especially, formation of hotel businesses is labour inclusive which increases the importance
of this matter. Additionally, the high turnover rate in terms of businesses would mean high costs
which is focused strongly on this issue from the context of businesses. This study aimed to
determine the turnover rate in hotel businesses. The universe of the study is, 3 and 4 star hotel
businesses in Bitlis province. By using simple random sampling method, 4 hotel businesses have
been determined as sample. In our study, questions for determining labour turnover rate have been
answered by interviewing with managers. Turnover rates were calculated by using the accession
method. Labour turnover rate was generally found as 30,22% on average. In our study, the
segments are based on the average annual labour turnover rate of 45.9% in food and beverage
department, the rooms division at 33,2%, 32.27% in the kitchen department, accounting
department 23.62%, was determined to be 20.2% in the technical section. It is considered as that
businesses will be able to reduce labour turnover rates with completion of industrialization of
businesses and investment in human resources.

Keywords: Labour Turnover Rate, Hotel Businesses, Bitlis

* Yrd.Dog¢.Dr., Bitlis Even Universitesi IIFB Ogretim Uyesi, ggun@beu.edu.tr
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GIRIS

Isgdren devri, bir drgiitte meydana gelen ayrilma ve katilma hareketleri
olarak ifade edilebilir. Bu hareketler, oransal olarak degerlendirildiginde, insan
kaynaklari agisindan onemli bir gosterge haline gelmektedir. Konaklama
isletmelerinde, oOzellikle is yiikiinliin yogun oldugu donemlerde, isgorenlerin
isten ayrilmalar1 faaliyetlerin aksamasina, isletme c¢alisanlarinin caligma
saatlerinin uzamasina, hizmet ve {iretimin kalitesinde belirli bir diisiis olacagi
Icin, miisteri memnuniyetsizliginin artmasina neden olmaktadir (TUtlncl ve
Demir 2002:39). Isgdren devri isletmenin faaliyetlerini, plan ve projelerini
onemli Olclide etkileyen sirketlerin insan kaynaklari ile ilgili 6zel 6nemli
bilgileri 6grenmesinde ve hedeflenen ekonomik karliligin artirilmasinda
onemli bir faktordur. (Lucifora, 1998: 353).

Isgdren devrinin yiiksek olmasinin, isletmelere olan maliyeti oldukca
yiiksektir. Bu maliyetler; yeni ise alma, duyurum, egitim gibi giderlerden
olugmaktadir. Bir personelin isten ayrilmasinin isletmeye maliyeti, ayrilan
personel maasinin yaklasik iki katina tekabiil etmektedir ve bu olumsuz etki
her sektor i¢in yaklasik ayn1 6lgiide gegerlidir.

Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlart optimum diizeyde bir
1sgéren devir oraninin yakalanabilmesi i¢in bu konuda g¢alismalar yiiriitmek
zorundadir. Ciinkii yiiksek devir orani isletme agisindan yiiksek maliyetler
anlamina geleceginden isletmeler bu konu iizerinde 6nemle durmaktadirlar. Bu
baglamda c¢alismamizin amaci Bitlis ilindeki 3 ve 4 yildizli otel
isletmelerindeki isgiicli devir oraninin hesaplanarak degerlendirilmesidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Isgiicii Devrinin Tanimlanmasi

Isgiicii devri, bir orgiitte calisanlarin, o&rgiit ile olan istihdam
iligkilerinin sona ermesi ve yerlerine yeni elemanlarin alinmasimin sikligini
ifade eder (Cakir, 2001). Bir bagka tanimlamayla isletmelerde isgdren devir
hiz1; pozisyonlarin goniilli ya da goniilsiiz bosaldigi zaman yerine yeni
personelin alinmasi ve yetistirilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Gustafson,
2002: 106; Hendrie, 2004: 434; Aydin, 2005: 64; Foote, 2004: 963).

Isgéren devir orani terim olarak, “Dénem icinde ayrilacak olanlarin,
donem icindeki ortalama personel sayisina bdliinmesiyle bulunur. Bu terim
organizasyondan ayrilanlarin calisanlarla iligkisini 6lgmek i¢in kullanilir”
(Saks vd., 1996: 226; Gustafson, 2002: 106). Isgéren devri, isletmeden belli bir
sirede (genellikle 1 yil) ayrilan personelin oranini belirlemek amaciyla
kullanilan bir kavramdir (Alpugan, 1998: 318).

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 1-20
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1.2. isgéren Devrinin Hesaplama Yontemleri

Kapsamli ve detayli bir kavram olan isgiicii devrini hesaplamak icin
cesitli yontemler gelistirilmistir. Bunlarin gesitliligi, isgiicti devrinin ne oldugu
konusunda degisik goriisler olmasindan ileri gelmektedir. Isten ¢ikma ya da
cikartmalarin ortaya cikarttigr ekonomik ve sosyal maliyetlerin yiliksekliginden
dolay1, isgiicii devri daha ¢ok ayrilanlar bakimindan yapilmaktadir. Burada
onemli olan, belirli bir donemde kag¢ tane giris ¢ikis olayr oldugudur. Bir
tilkede ya da is kolunda isgiicii devrinin biiyiikliigiinii hesaplayabilmek igin,
ayrilma ve giriglerin bir arada hesaplamalara dahil edilmesi gerekir
(Salha,2012:48). Isgdren devir oram bazen oldugundan c¢ok farkli goriilebilir.
Bunun nedeni personelden bazilarimin ayni isyerine yilda birka¢ kez girip
¢ikmalaridir. Bu durumda bu hareketler tekrarlamali olarak olgtimlere katilmis
olur. Ayrica mevsimlik islerdeki isgoren devir orani ile siirekli islerdeki
isgéren devir oranm degisik bicimlerde yorumlamak gerekir. Ornegin
mevsimlik olarak faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde isgiicii devir
oranini yillik olarak hesaplamak, oranin ¢ok yiiksek ¢ikmasina neden olacaktir.
Ciinkii bu tip isletmeler isgorenleri turizm sezonu boyunca calistirmak icin ise
almaktadir. Dolayisiyla isgorenler sezon sonunda isten ¢ikarilmakta ya da
kendileri ayrilmaktadir (Demir, 2002: 38) Isgdren devir oran1 hesaplanmasinda
genel kabul gormiis yontemler asagida agiklanmistir:

1.2.1. Cikislar Ustiine Kurulu Oranlar

Siire¢ i¢inde isletmeye girisler fazla ise, bu isletmenin biiyiimekte
oldugu varsayilacaktir. Bu durumda gercek isgilicii doniisim orani ¢ikislar
tizerinden hesaplanacaktir. Bu yontem de isgiicii doniislimii asagidaki gibi
hesaplanmaktadir (Bayraktaroglu, 2003: 57).

Ayrilmalar yontemi=(Ayrilanlar/Ortalama Calisan Say1s1)*100

Bu yontemin zayif tarafi ise sirkette calisan sabit isgiicii oranim
belirlemedeki eksikligidir (Walmsley, 2004: 275).

1.2.2. Girisler Yontemi

Eger cikiglar girislerden fazla ise ve siire¢ i¢cinde de bir giris ¢ikis
dengesi kurulmasi 6ngoriilmiiyorsa, kiiciilmekte olan bir isletme s6z konusu
olacak ve isgiici doniisim oran1 girisler {izerinden hesaplanacaktir
(Aksu,1995: 21).

Isgiicii doniisiim orani= ( Girisler/ Ortalama Personel Sayis1)*100

Formiildeki personel sayisini agsagidaki formiilden yararlanarak bulmak
olanaklhidir

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 1-20
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Ortalama personel sayis1 = Donem bagi personel sayist + Donem sonu
personel sayisi/ 2

Donem olarak 1 yil alindiginda 12 aylik personel sayisi toplanip 12’ye
bolunmelidir.

Bu yontemde isletmeden ayrilmalar olmadan ise yeni alinan isgérenler
de dahil olmaktadir. Dolayistyla yontemin kullaniminda ¢ikacak oran ytiksek
olabilir ve isletme yOnetiminin yanilmasi kagmilmaz olabilmektedir (Aksu,
1995: 21).

1.2.3. Isgiicii Akis Yontemi

Ayrilmalar ve girisler yonteminin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan bu
yontem girisler ve cikislar toplaminin ortalama isgiicii sayisina boliinmesiyle
bulunur (Aligci, 1998: 72).

a)Birinci durum;

Isgiicii devir orani=Ise alinan ve ayrilan isgdrenlerin toplami/Ortalama
isgiicli sayist * 100

Birinci durumda ise alman ve ayrilan iggdrenlerin toplam sayisi
ortalama isgdren sayisina oranlanarak bulunmaktadir. Ancak bu yontemle
bulunan oran, giris ve ¢ikislarin toplamlar1 alinarak degerlendirildigi i¢in diger
yontemlerin yaklasik olarak iki kat1 degerinde bir sonug verecektir.

b)ikinci durum

Isgiicii devir oram=( Ise alinanlar+isten ayrilmalar/2) / Ortalama isgiicii
sayist *100

Ikinci durumda yapilan hesaplamalar, belirli bir ddSnemde hesaplanacak
isglici devir  oranin bulunmasinda ayrilmalar ve girigler toplamlarinin
ortalamasi alindiktan sonra kullanilmaktadir. Bu nedenle birinci durumdaki
sakinca da ortadan kaldirilmis olmaktadir

1.2.4. Net Isgiicii Yontemi

Yontemin kullanilmasinda esas olarak alinan say1 ayrilanlarin yerine
gecenlerdir. Baz olarak bu saymin kullanilmasinin geregi, isletme agisindan
yerine yeni is¢i alinmayan ayrilmalarin isletmeye bir masraf dogurmadigidir.
Bu yontemde isgdren devir orani sOyle formiile edilebilir (Alige1, 1998: 72):

Isgéren devir oram=Cikislar (Ayrilanlarin yerine almanlar) / Ortalama
Isgiicii Sayis1 *100

Yontemin kullanilabilmesi i¢in, isgiicii devir oraninin hesaplanacagi
donemde, ise alinan isgdrenlerin sayis1 isletmeden ayrilan isgérenlerin
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sayisindan fazla olmamalidir. Bu say1 fazla oldugu takdirde yoOntemin

kullanilmasi isletmedeki ger¢ek isgiicii devir oranin1 vermeyecektir (Demir,
2002: 42).

1.2.5. Stabilite indeksi

Bu indeks yil i¢inde isletmeye katilan isgdrenleri kapsamaz ve hizmet
stiresini pek dikkate almaz (Deniz, 2005: 49).

Isgdren Stabilite Indeksi: Bir yillik ¢alisma siiresini gecenlerin sayisi/
Bir yi1l dnce ise girenlerin sayist *100

1.2.6. Bowey Istikrar indeksi

Bowey’in istikrar indeksi isgorenlerin hizmet siirelerini de hesaba
katmay1 esas alir. Belirli bir dénem i¢inde isletmeye dahil olanlarin Ki ile
birlikte simdiki isgérenlerin hizmet stirelerini de esas alir (Aksu, 1995: 225).
Bu indeksi, eger tiim donem boyunca istihdam edilmislerse isgorenlerin sahip
olabilecegi toplam hizmetin siiresine uyarlanmistir. Bu donem genelde 2 yildir
ve hizmet siiresi ay olarak esas alinir (Aksu, 1995: 225).

Bowey’in istikrar yiizdesi=2 yil siire lizerinden eklenenlerle birlikte tim
isgdrenlerin ay olarak hizmet siiresi / 2 yillik siire iginde ige alinan iggdrenlerin
ay olarak hizmet suresi

1.2.7. Yetenek Cikis indeksi

Yetenek c¢ikis indeksi ile yapilan Olgiimle ¢ikislarin hangi mesleklerde
meydana geldigi hesaplanmaktadir. Yetenek c¢ikis indeksi soyle formiile
edilebilir (Aligc1,1998: 72).

Yetenek Cikis Indeksi=Zaman Dilimi Boyunca Kategoride Bosalan
Islerin Sayis1/ Kategoride Calisanlarin Ortalama Sayis1

Goriildigi gibi, isgéren devir oranini hesaplarken gesitli durumlar sz
konusudur. Personel planlayicisi, bu s6z konusu durumlar1 gozden gegirmeli,
liretim siirecinin yiiriitiilebilmesi i¢in belirli bir isgéren kadrosunun gorev
basinda olmasint hedeflemelidir. Planlamaci bunu saglamakla gorevlidir.
Zaman sireci iginde bu kadrodaki bir yerin bosalmasi, eger iiretimin
kisitlanmast Ongoriilmiiyorsa, iiretim siirecinin aksamamast i¢in hemen
doldurulmalidir. Bir bagka deyisle, iiretim miktar1 veri iken, o {iretimi
gergeklestirecek kadroyu olusturan gorev yerlerinde bir ¢ikis, hemen bir girisle
giderilmelidir. Sonugta, kadroyu olusturan personel miktar1 aym1 kalmaktadir
(Kaynak, 1996: 43).

1.3. Isgoren Devrinin Nedenleri

Isgdren devri olay1 ¢ok boyutlu bir sorundur (Aksu, 1995: 56). Isgdren
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devrinin nedenlerini siiflandirirken “goniilli” veya “goniilsiiz” (ayrilma
mecburiyetinin  kimden ¢iktigma baglhh olarak) kavramlart adi altinda
aciklamalar verilmistir. Gontllii ayrilma; isgorenin kendi istegi ile isinden
ayrilmasidir. Genellikle bu tiir ayrilmalar1 olusturan nedenler, isletme
yonetimince kontrol edilebilir 6zelliktedir. Goniilsiiz ayrilmalar ise; isgorenin
igveren tarafindan birtakim nedenlerle islerinden ¢ikartilmalar1 veya zorunlu
olarak isten ayrilmalarin1 (emeklilik, saglik, genel ekonomik durum vb olaylar
) kapsar (Aksu, 1995: 113).

1.3.1. isletme Dis1 Etkenler

Isgorenin isletme dis1 etkenler nedeniyle isten ayrilmasi, cogu zaman
engel olunmayan bir durumdur. Isletmeler acisindan 6nemli olan, isgdrenin
isletme icindeki nedenlerden dolayr isten ayrilmasini onlemektir. Buna gore
isletme dis1 nedenler kisaca sunlardir (Giizel, 2002: 56).

* Mevsimsel dalgalanmalar,

* Ekonomik daralmalar,

* Baska mesleklerin ¢ekici hale gelmesi,

* Malzeme kithigi, siparis azligi,

* Otomasyon gibi teknolojik gelisme,

* Kidem tazminatinin yiiksek maliyeti,

* Ulkenin genel refah diizeyi,

* Alternatif i imkanlari, igsizlik durumu,

* Sendikal kurumlarin azlig1 veya yoklugu vb sebepler siralanabilir.
1.3.2. isletme I¢i etkenler

Isletmelerde isgiicii devrini etkileyen en dnemli temel etkenlerden bir
digeri de isletme ici etkenlerdir. Isletme ici etkenleri isgdrenin kendi istegi ile
isten ayrilmalar1 olarak ele alinabilir (Aydin, 2005: 275). Bu baglamda
calisanlarin is degistirmelerine neden olan isletme i¢i etkenleri asagidaki gibi
siraladigimizda;

1.3.2.1. Ucret

Isgorenler calistiklari isletmelere yetenekleri, bilgileri ve becerileriyle
belli katkilarda bulunurlar. Bu hizmetlerin karsihifinda ise adil bir {icret
beklerler. Isletmeler is piyasasindaki rekabeti de gdz oniinde bulundurarak
isgorenleri elde tutabilmek i¢in miimkiin oldugunca yiiksek bir {icret 6demeye
calisirlar. Ancak, isletmelerin amacinin kar oldugu diisiiniiliirse ve isgdrenin
isletmeye olan maliyetlerinin yiiksekligi gergegi nedeniyle ucretlerin ¢ok
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yiiksek seviyelere ulastirilmasi da ¢ok giigtiir. Bu nedenle de, {licret ve maas
yonetimi isletmeler agisindan ¢ok gii¢c ve ¢ok yonlii bir sorundur (Aydin, 2005:
275). Diisiik ticretler ¢alisanlarin isten ayrilma egilimini artirmaktadir (Adams
&Beehr, 1998: 51). Otel isletmelerinin ticret diizeyini belirlerken bu faktorleri
g6z onlinde bulundurmalar1 igsgérenin igletmede kalmasi ve verimli ¢aligsmasi
acisindan O6nemlidir. Otel isletmeleri, iicretin tespiti konusuna, isgorenleri
bulma ve elde tutma gibi énemli bir hususta basarili olabilmek i¢in 6nem
vermektedirler. Ozellikle belirli niteliklere sahip vasifli isgdrenin piyasa
diizenine gore yetersiz licret nedeniyle isten ayrilmasi olasilifindan dolay1
isletmeler yiiksek oranda bir isgdéren devri ile karsilagabilmektedirler (Aydin,
2005: 275).

1.3.2.2. Kariyer ve Terfi Olanaklari

Kariyer kavrami, daima ilerlemeyi ifade etmektedir. Bireyin calistig
orgiitte ilerleme olanaklarinin iyi olmasi, giiniimiizde ticret faktoriinden daha
fazla tercih edilir hale gelmistir. Bireyler ¢alisma yasamina girerken, ilk olarak
orgiitiin kendilerine ¢izdigi kariyer planlarin1 6nemsemeye baglarlar. Hatta is
degistirmelerde cogunlukla {icret artisin1 degil; kariyer olanaklarimi dikkate
alirlar. Calistig1 isyerinde kariyer olanaklarinin zayif oldugunu anlayan birey,
cogunlukla daha 1yi bir kariyer yolu bulabilecegi isyerine gecmektedir (Keser,
2006: 89). Bu noktada bireyin galistig1 isletmede kariyer yollarinin agik olmasi
ve bunun calisan tarafindan bilinmesi, isgéren devri agisindan 6nemlidir

1.3.2.3. Is Doyumunun Etkisi

Isgérenler, iicret, sosyal haklar, calisma saatleri, isyiikii, isteki
performans, yonetici, sef ve is arkadaslar ile sosyal iligkileri, isten dolay1 elde
edecegi sosyal prestij ve isletmenin kendisini kayirmasi (6rgltsel destek) gibi
birtakim beklentilerle c¢alismaya baglar. Bu beklentiler is ortaminda
karsilanmadigr durumlarda iggdren ya beklentilerini diigiirerek bulduklar: ile
yetinmeye caligmakta ya da isten ayrilmaktadir. Gerek turizm isletmelerinde
gerekse diger sektorlerde isgdren devrini belirleyen en Onemli faktor,
karsilanmayan ihtiyaglar ve beklentiler sonucu olusan is tatminsizligi ve diisiik
orgiitsel bagliliktir. Ozellikle turizm isletmelerinde ¢alisma sartlar1 konusunda
fikir sahibi olmayan kisiler, calisma sartlarin1 goriince hayal kiriklig
yasamakta ve islerinden ayrilmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004:34,
Cakir, 2001: 166; Iverson ve Deery, 1997).

1.3.2.4. Stres Etkeni

Stres bireyi rahatsiz eden ortamun (giiriiltii, zorlama, asir1 is yiikii)
ortaya cikardigi herhangi bir diizen bozukluguna organizmanin verdigi
cevaptir (Akat vd., 2002: 415). Otel isletmelerinde yapilan bir calismada, en
temel stres etkeninin rol belirsizligi oldugu goriilmiistiir. Rol belirsizligini
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sirastyla, karar serbestisi, is yiikii ve rol catismasi takip etmektedir. Ozellikle
hizmet sektoriinde hizmet alicilarinin taleplerine bagli olarak miisteriler ile

iligkilerinin fazla oldugu isten ayrilmalar daha fazla ger¢ceklesmektedir (Giizel,
2002: 62).

1.3.2.5. Cahisma Kosullar

Ise alinan isgérenlerin daha rahat ve uyumlu ve sorun yasamadan
caligmalarin1 temin etmek, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin yerine
getirilmesi zorunlu bir durumdur. Isgérenlerin is tatminine ulasarak isletmeye
baghiliklarini siirdiirebilmeleri i¢in de, is ve ¢alisma kosullarini isgdrenin rahat
ve sorunsuz c¢alismasini saglayacak sekilde diizenlemek miimkiindiir (Aydin,
2005: 289). Hig siliphe yok ki pek ¢ok insan i¢in gece calismak ya da vardiya
diizeninde siirekli caligma saatlerini degistirerek ¢alismak cok zordur. Ciinkii
vardiyali ¢aligma sistemi igsgorenlerde ritim bozuklugu, yorgunluk, bitkinlik
gibi c¢esitli fiziksel rahatsizliklara neden olabilmektedir Bunun yaninda
vardiyal1 calisma diizeni, isgorenin sosyal iligkilerini ve aile yasamim
etkileyeceginden arzu edilmeyen bir ¢alisma sistemidir. Tiim bu sebepler de
isgoérenin isinden ayrilmasima neden olabilmekte ve isgoren devri ortaya
cikmaktadir (Aydin, 2005: 289).

1.4. isgéren Devrini Azaltmaya Yonelik Onlemler

Isgdren devir hiz1 cok cesitli yontemlerle azaltilabilir. Devir hizim
sirketlerde diisirmek i¢in (Guthrie, 2000: 419; Foote, 2004: 963):

* Calisanlar icin sosyal olanaklara yer verilebilir,
* Programlamada esneklige gidilebilir,
* GUclu sirket kiiltiirii yaratilabilir.

Isgiicii devri oldukga yiiksek maliyete neden olan bir olgu oldugundan,
mutlaka siirekli ve planl bir caba sarf edilerek minimumda diizeyde tutulmasi
gereklidir. Isgiicii devrini azaltmaya yonelik &nlemler asagidaki gibi ele
alinabilir (Aligc1,1998: 96):

* Ucretler arasindaki farklarin nasil saptandig: ve bu farklilastirmanin
adil bir esasa dayanip dayanmadigi,

* Motive edici licret sisteminin uygulanip uygulanmadigi ve bu
sistemin halen etkin bir bi¢cimde isleyip islemedigi,

* Briit kazancin ne kadarin ¢iplak iicret ve ne kadarinin prim ve fazla
mesai gelirinin olusturdugu,

* Yoredeki diger kuruluglara nazaran icretlerin hangi diizeyde
seyrettigi gibi faktorler,
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* Personel se¢iminde igin gerekleri ile adaym niteliklerini dogru
bi¢cimde saglayan adayin ige yerlestirilmesi (Ayden,1995:81)

Isgdren devir hizini azaltmak icin firmalar mutlaka ya ¢alisanlarin kendi
isleri ile ilgili olumlu algilamalarini yiikseltmeli ya da baska alternatif islere
kars1 ilgilerini azaltmalidirlar. Isletmeler, ihtiyactan fazla isgéren bulundurma,
iggéren devrine ait ge¢mis bilgileri analiz etme, bilingli bir i1ggéren bulma
politikasi izleme, isleri yeniden siiflandirma, isten ayrilma kararinin zamanini
yonlendirme gibi yontemleri de kullanarak isgéren devrini Onleyebilecekleri
sOylenebilir (Aksu,1995: 275).

1.5. Isgoren Devir Hizi Konusunda Yapilan Arastirmalar

Otel isletmeleri, igsyerinde oldugu kadar isletme disindaki ¢evresinde de
1yl bir imaj yaratmak zorundadirlar. Cok yiiksek bir iggdren devri, isgiicii
piyasasinda giivensizlik yaratacagindan, bu isletmelerin c¢alismak i¢in tercih
edilmemesi gerektigini diisiindiireceginden yeni isgdren bulmada da imkanlari
azaltacaktir (Aydin, 2005: 35). Sonug olarak, otel isletmelerinde devir oraninin
yiiksek olmasi ve bunun sureklilik gostermesi maliyetler, dogrudan maliyetler
(reklam ve egitim yoOnetim ve sekreterlik islemleri) ve dolayli maliyetler
(moral, 6grenmeye olan maliyeti, liretim ve servis kalitesine ve organizasyonel
kiiltiire olan etkisi gibi faktorler) ve diisiik verimlilik gibi olumsuz sonuglar1 da
beraberinde getirecektir (Dalton, Todor, 1979: 225; Johnsrud, Heck ve Rosser,
2000: 34;Hatcher, 1999:34; Sutherland, 2002: 710). Isgéren devri &zellikle otel
isletmesi i¢inde bir tecriibe ve ustalik gerektirmeyen islerde 6nemli sorunlara
yol acmamaktadir. Fakat, yiiksek potansiyel ve yetenek gerektiren islerde
calisan kilit konumundaki isgorenlerin isten ayrilmalari, hem ayni yetenekte ve
isletmeye katkida bulunacak isgorenin bulunup yerine konmasmin zorlugu
hem de verimliligi etkilemesi acisindan isletmeleri kilit konumundaki
isgorenlerle ilgili olarak stratejiler gelistirmeye itmektedir (Aydin, 2005: 35).

II. Diinya Savasi sonrasinda bazi 6zel kuruluslarda isgiicii devri
konusunda yapilan arastirmalara rastlanmaktadir. Ornegin, Istanbul Yedikule
Iplik ve Mensucat Santral Fabrikalarinda isgiicii devri ile ilgili anketlerin
diizenlendigi ve oranlar1 hesaplandigi goriilmektedir. Bu istatistiklere gore,
1947-49 yillarinda isgiicii devir orani Mensucat Santral’da % 50 ile %70,
Yedikule Iplikte ise % 59 ile % 70 arasinda degismektedir (Hira, 1998: 63).

Isgoren devir oranlari Tiirkiye’de faaliyet gdsteren turizm isletmeleri
acisindan incelendiginde; Izmir’de 16 otel yoneticisi ile yapilan bir arastirmada
yillik ortalama personel devir orani en yliksek % 41, en diisiik % 7 ve ortalama
% 17 olarak bulunmustur (Himmetoglu ve Tural, 1990).

Ankara, Istanbul ve Marmaris’te bes, dort, iic, iki ve bir yildizh
otellerde ¢alisan 157 isgoreni kapsayan bir baska arastirma yillik ortalama
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isgoren devir oranini sayfiye otellerinde % 59, sehir otellerinde ise % 30 olarak
saptamistir (Tirker,1998:37).

Malatya’ da 89 isgoren ve 12 yoneticinin katildig1 diger bir arastirmada
turizm isletme belgeli 6 otel, 2 restoran ve bir eglence yerinde yapilan bir
aragtirmaya gore yillik ortalama personel devir orani (goniillii ve goniilsiiz
ayirimi yapilmadan) % 49,6 olarak bulunmustur. Ayni ¢alismada personelin
mevcut islerinde c¢alisma siiresi incelendiginde, bir yildan az siredir
calisanlarin oran % 55, bir ile iki y1l arasinda ¢alisiyor olanlarin orani ise %
45°dir (Aliger, 1998; 31).

Mugla bolgesinde dort ve bes yildizli oteller ile birinci ve ikinci smif
tatil koylerini kapsayan ve tam zamanh statiide 359 isgorenin katildig1 baska
bir arastirmada yillik ortalama isgoren devri % 50 olarak bulunmustur. Ayni
arastirmada, boliimler bazinda ise yillik ortalama isgéren devir oranlari
yiyecek icecek boliminde % 62, odalar boluminde % 50, mutfak bélimiinde
% 49, muhasebe boluminde % 41, teknik hizmetler bolimunde ise % 46,5
olarak tespit edilmistir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin daha onceki ¢alistig
konaklama isletmesinde bir yil veya daha az bir siire ¢alismis oldugu ortaya
¢ikmustir (Titlincti ve Demir).

Muharrem Tuna’nin (2007) Personel Devir Orani1 Analizi: Ankara’da
Yer Alan Yildizi Otel Isletmelerinde Bir Uygulama g¢alismasinda; otel
isletmelerinde kapsamli bir oryantasyon egitimi verilip verilmedigi, yazili is
tanim1 bulunup bulunmadigi ve yildiz sayisina gore, personel devir oraninin
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirmanin 6rnekleminde yer
alan isletmeler igerisinde, personel devir oran1 en diisiik olan grup, % 20 ile 5
yildizli otel isletmeleridir. En yiiksek personel devir oranina sahip olan grup
ise, bir yildizli otel isletmeleridir (% 44). Arastirma sonucunda, personel devir
orani, oryantasyon egitimi verilen isletmelerde, verilmeyenlere; yazili is tanimi
bulunan isletmelerde, bulunmayanlara oranla diisiik ¢cikmustir. Ayrica, yildiz
sayis1 yliksek olan otellerin personel devir oram diisiik, y1ldiz sayis1 diisiik olan
otellerin ise, personel devir oraninin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.
Buradan hareketle, otellerde personel devir oranini azaltmak i¢in yazili is
tanimlar1 hazirlanmas1 ve oryantasyon egitimi ¢aligmalarina dncelik verilmesi
gibi Oneriler gelistirilmistir.

Isgoren devir oranlari farkli iilkelerde faaliyet gdsteren turizm
isletmeleri acisindan incelendiginde durum pek farkli degildir. Ornegin
ABD’de 62 otelde biitiin departmanlar i¢in yillik ortalama isgéren devri %
69,5 olarak hesaplanmistir. Amerikan otelciler birligi tarafindan bes bine yakin
konaklama isletmesinde yapilan baska bir arastirmada, yillik isgoren devri
operasyonel seviyede calisanlar i¢in % 51,7, sef veya departman amiri
seviyesinde calisanlar i¢in % 11,9 ve genel yonetici seviyesinde ¢alisanlar i¢in
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% 13,5 olarak bulunmustur (Kusluvan ve Kusluvan, 2004: 28)

Amerikan restoranlar birligi’nin 1998’de yaptig1 bir arastirmaya gore
farkli kategorilerdeki restoranlarda yillik isgoren devir oran1 % 33 ile % 100
arasinda degismektedir. Ayni arastirmada, restoranlarda devamli kadroda
calisan personel arasinda yillik ortalama igsgdéren devir oraninin % 50, yari
zamanli ve saat iicreti karsiligi calisan personel arasinda ise yillik ortalama
personel devir oraninin % 100 oldugu belirtilmektedir. Ingiltere’de 1998
yilinda yapilan bir arastirmaya gore, isgoren devir orani1 tam zamanl ¢alisanlar
arasinda otellerde % 50, restoranlarda % 55, yar1 zamanli ¢alisanlar arasinda
ise otellerde % 42, restoranlarda % 82 olarak hesaplanmistir. Yine ayni iilkede
yapilan bagka bir arastirmada konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde
yillik ortalama isgoren devir orani % 48 olarak hesaplanmis ve isgorenlerin
ortalama 18 ay ile 24 ay arasinda isletmede kalmasini yaygin ve kabul
edilebilir bir siire olarak degerlendirmislerdir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004:
28).

Danimarka’ da yapilan bir arastirmada, turizm isletmelerinde ¢alismaya
baslayan isgorenlerin, ekonomide iyilesmeye ve turizm sektoriindeki
profesyoneller ve diger ¢alisanlar arasindaki ticret farkinin azalmasina ragmen,
bes yil sonra sadece % 10 ‘unun bu sektorde calismaya devam ettigi tespit
edilmistir. Avustralya’da otel isletmelerinde yillik ortalama isgoren devri % 43
iken, Hong Kong’da bu oran % 50’ye yaklasmaktadir. Genel olarak Asya’da
otel, yiyecek-igecek ve turizm isletmelerinde yillik ortalama isgoren devir
oran1 % 30 olarak bulunmustur (Cheng ve Brown,1998:136). Livingston’ da
1990 yilinda yapilan bir arastirmada yillik devir hizi oranim1 % 55 ile % 73
arasinda bulmuslardir. 2001 yilinda bir sirket icin yapilan devir hizi
degerlendirmeleri baz1 6nemli sonuglar icermektedir. Sirketten ayrilan % 73
oraninda kisinin giinde 16 saat veya daha az ¢alistigini, ayrilanlarin % 58’inin
serviste 6 aydan daha az calisigimi % 35’inin 18 yasmin altindakilerin
olusturdugunu ve % 33 iinlin yaglarimin 18 ile 25 arasinda oldugunu
belirtmislerdir. Turizm endiistrilerin de yillik devir hizi oraninin %154’ten
%240’a kadar ¢iktigini belirtmislerdir (Hendrie, 2004: 434).

Devir hizinda en ¢ok dlglilen maliyet unsuru bosalan pozisyonlarin
doldurulmasi sorunudur. 1998’de 300 servis calisganin1 kapsayan otel
organizasyonlarinda yapilan bir ¢alisma da devir hizinin maliyetini personel
basina 267,39 dolar olarak hesaplamiglardir. Diger hizmet endustrileriyle
karsilastirildiginda bu oranin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Ulusal
restoranlar zincirinin tahminlerine gore her ¢alisanin maliyetini yaklasik 5 bin
dolar civarinda oldugunu belirtmislerdir (Gustafson, 2002:106).

Istatistik olgiimleri otel isletmelerinde isgdren devrinin % 300’lere
kadar ¢iktigini belirtmislerdir. Irlanda da yapilan bir ¢aligmada ise bu oran1 %

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 1-20

11



G. Giin / Otel Isletmelerinde Isgoren Devir Orant: Bitlis ilinde Bir Calisma

43 olarak hesaplamiglardir (Carbery vd., 2003). Ortalama olarak hizmet
endiistrisinde calisanlarin 4 ayda bir yer degistirdikleri ve isgéren devir

oraninin % 240’lara kadar ¢iktigini belirtmislerdir (Woods ve Macaulay, 1989:
80).

Yukaridaki rakamlarin farkliliklarina ragmen, tiim ekonomiler iginde
turizm isletmelerinde devir hizinin diger endiistrilere nazaran % 12,25
daha fazla oldugu sonucuna varmislardir. Yiyecek-icecek isletmelerinde
yapilan bir literatiir ¢alismasinda turizm endiistrilerinde devir hizimi etkileyen
faktorlerin turizm sektoriinlin karakteristik 6zelliklerinden kaynaklandigini
belirtmislerdir (Walmesley, 2004: 275).

Hizmet endiistrilerinde her bir personelin ortalama devir hizi maliyeti
1,700 dolardir. Boylece calisanin her hafta kaybetme maliyeti yilda 88,400
dolardir 13 Mart 1998’de Wall Street’” de yayinlanan makalede hizmet
endiistrilerinde 1988 yilinda yaptig1 bir ¢alismada isletmeler i¢in devir hizinin
ortalama maliyetini 1,400 dolar civarinda hesaplamistir. Isletmeye olan
dogrudan maliyetler (reklam ve egitim yonetim ve sekreterlik islemleri) 1,700
dolar ile 2,500 arasinda degisiyor ve dolayli maliyetler (verimdeki disiikliik,
diisik moral ve isletmenin itibarim1 kaybetmesi vb.) ise 1,200 ila 1,600
arasinda hesaplanmistir. Burger King’in tahminlerine gore; yOnetim
diizeyindeki ayrilmalarin maliyeti 17,000 ila 20,000 arasinda degismektedir
(Hogan, 1992: 40).

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Yiiksek isgoren devrinin turizm isletmeleri agisindan bazi olumsuz
etkileri ve maliyetleri (isgéren se¢imi i¢in harcanan zamanin artis1 ve ¢aligma
etkinliginin kaybi1 gibi ) s6z konusudur (Eronat, 2004:22). Bu etkilerin saglikli
olarak belirlenebilmesi, yorumlanabilmesi ve isgéren devir oraninin arzu
edilen seviyede tutulabilmesi igin oncelikle devir oranin1 6lgmede en uygun
yontemin secilmesi ve dogru bigimde hesaplanmasidir. Bu ¢aligmay1 6nemli
kilan etken, otel isletmelerindeki isgiici devir oranmnin hesaplanarak
degerlendirilmesidir.

Bu calisma isletmelerde yiliksek maliyetlere neden olan isgéren devrinin
Oonlenmesine yonelik tedbirlerin saptanmasi ve gereksinim duyulan isgiicii
miktarinin hesaplanmasi agisindan biiyiikk 6neme sahiptir. Ayrica elde edilecek
sonuglara gore konaklama isletmeleri yoneticileri ile isgdrenlere iliskin
sorunlar1 ortaya ¢ikararak ¢oziim Onerileri getirmesi kadar, bu alanda yapilacak
olan arastirmalara dayanak olusturacak bir altyapinin saglanmasi ve
aragtirmacilara yazili kaynak olusturmasi agisindan da biiylik bir 6neme
sahiptir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi ve Simirhihiklar:

Arastirmanin ana kutlesini Bitlis ilindeki ¢ ve dort yildizli otel
isletmeleri olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak 4
otel isletmesi O6rneklem olarak belirlenmistir. Calismamizda isgéren devir
oranint  belirlemeye  yonelik  sorular  yoneticilerle  goriisiilerek
cevaplandirilmigtir. Calismamizda isgiicii devir oranini belirlemeye yonelik
sorular Mahmut Demir (2002)’in Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklari
Kapsaminda Isgiicii Devir Hizinin Analizi ve Mugla Bélgesi Ornegi, adli
yiksek lisans tez calismasindan yararlanilmistir. Isgoéren devir oraninm
hesaplanmasinda ise Girigler Yontemi kullanilmustir.

2.3. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 1: Bitlis ili Otel isletmelerindeki isgiicii Devir Oranlari

TURIZM Yiyecek Odalar Mutfak Muhasebe | Teknik

MERKEZi icecek Bol. | Boliimii Bolumi bolumi Bolum Ortalama
(Bitlis) (%) (%) (%) (%) (%0) (%)

Aoteli (3%) %40 %35 %38,5 %22 %27 %32,5

B Oteli (3 %) 9656 9646,2 %473 %22,5 9%26,7 |%398

C oteli (4*) %66 %31.3 %23,6 %24,4 %28,7 % 30,8

D oteli (4*) %21,6 %20,4 %21,7 %25,6 %19,7 %21,0

Ortalama (%0) %45,9 %33,2 %32,27 %23,62 %20,2 %30,22

Bitlis ilindeki otel isletmelerinde isgiicii devir oranlarina iligskin
bulgular Tablo 1°de goriilmektedir. Isgiicii devir oranmin hesaplanmasinda
degisik yontemler kullanilmaktadir. Tablo 1’de verilen bulgularin
hesaplanmasinda; “Eger cikislar girislerden fazla ise ve siire¢ i¢inde de bir
giris ¢ikis dengesi kurulmasi ongoriilmiiyorsa, kiigiilmekte olan bir isletme s6z
konusu olacak ve isgiicii donilisim oranmi girisler iizerinden hesaplanacaktir
(Aksu,1995: 21). Bu baglamda ¢alismamizda Girisler Ydntemi kullanilmistir.

Isgiicii doniisiim oram= (Girisler/ Ortalama isgiicii say1s1)*100

Formiildeki personel sayisin1 asagidaki formiilden yararlanarak bulmak
olanaklidir

Ortalama personel sayis1 = Donem basi personel sayist + Donem sonu
personel sayisi/ 2
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Bu baglamda tablodaki verilere baktigimizda; 3 yildizli otellerdeki
isgiicti devir orani yiiksek bulunmustur (A oteli %32,5 ve B oteli % 39,8 ).
Bitlis ilindeki otellere  baktigimizda genel olarak yiyecek-icecek
departmanindaki devir oraninin yiiksekligi goze carpmaktadir (%45,9). Isgiici
devir oranini toplamda (%30,22) olarak bulunmustur. Literatiirde genel olarak
tim isletmeler igin %13-%14’lik yillik devir oran1 normal karsilanmaktadir.
Bu devir oranmin {stii yiiksek, altt ise disik devir orami olarak
degerlendirilebilir (Y1lmaz ve Halici, 2010:94). Bu baglamda isletmelerdeki bu
orant (%30,2yi) yiiksek olarak degerlendirebiliriz.

Tartisma ve Sonug

Turizm endiistrisi, yiiksek devir oranlar1 ile tanimlanmaktadir. Bunun
nedeni olarak isgiiciiniin c¢ogunlukla part-time olarak c¢alismasi, is
giivenliginin, tesvik kariyer firsatlarinin az olmasi, licretlerin ve ise yeni alinan
isgorenlerin beceri diizeylerindeki diisiikliik sayilabilmektedir (Giizel, 2002:
41;Amoah ve Baum: 1997, 5; Hjalager ve Andersen: 2001, 115) Isgiicii
devrinin gerek isletme gerek de birey agisindan yarattig1 sonuglar bakimindan
onemlidir. Yukarida belirtildigi gibi isgiici devrinin yiiksekligi ozellikle
hizmet sektoriinde isletmenin etkililigini ve etkinligini azaltan sonuglar
yaratmaktadir.

Genel olarak Bitlis ili otel isletmelerindeki isgiicti devir orani toplamda
(%30,2) olarak hesaplanmistir. Arastirmamizda, boliimler bazinda ise yillik
ortalama isgoren devir oranlar1 yiyecek-icecek boliminde %45,9, odalar
bolumiinde %33,2, mutfak bélimiinde %32,27, muhasebe bélimiinde %23,62,
teknik boliimde %20,2 olarak tespit edilmistir.

Isgiicli devrinin yiiksekligi maliyetlerden koklii bir orgiit kiiltiiriiniin
yaratilmamasina kadar bir¢ok olumsuz durumu beraberinde getirecektir. Bu
baglamda isletmelerin yiiksek devir oranimi Onleyecek, kariyer firsatlarinin
yaratilmasi, tcretlerin artirilmasi, is giivenliginin saglanmasi gibi birgok
dizeltici 6nlemleri almalar gerekecektir. Ayrica, yukarida sayilan sebeplerden
hangilerinin kendi isletmelerinde isgoren devrine sebep oldugunu 6grenmek
icin isletmeden ayrilan personelin ayrilma sebeplerini “¢ikis goriismeleri”
yoluyla 6grenmeli ve ileride personel se¢ciminde kullanmak iizere isletmeden
kisa siirelerde ayrilan personelin profilini ¢ikarmahdir. Isletmede kalan
personelin ise tatmin diizeyleri, isletmeye bagliliklari, isletmeden ayrilma
niyetleri arastirilmalidir. Yoneticiler, ancak bunlar1 gergeklestirdiginde, isletme
acisindan isgdéren devrinin olumlu ve olumsuz sonuglarini anlayabilecek,
isgoren devrinin maliyetlerini hesaplayabilecek ve yiiksek isgoren devrini
azaltmak i¢in tedbirler alabilecek durumda olacaktir. Sonug olarak, turizm
isletmeleri yoneticileri, kendi isletmelerinde, isgdren devrinin ne kadar yaygin
oldugunu is, departman ve isletme bazinda aylik olarak sistemli bir sekilde
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tespit etmelidir. Daha sonra, bu bilgilere dayanarak, yilin farkli donemleri igin
veya devamli statiide ve mevsimsel ¢alisan isgorenler arasinda isgoren devir
oranlarini analiz etmelidir. Calismamizda maliyet ve zaman kisitlamasindan
dolayr calisanlarin isyerlerinden ayrilma sebepleri iizerinde durulamamistir.
Isgoren devrine neden olan sebeplerin demografik degiskenlerle birlikte
incelenmesi ayrica turizm isletmelerinde yoneticilerin isgéren devrini azaltmak
icin uyguladiklar1 yontemler ve isgdren devrinin diger orgiitsel kavramlar ile
olan iligkisini inceleyen arastirmalarda yapilabilir.
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Bayan Voleybolcularda Uygulanan Ozellestirilmis Isimnma
Programinin Baz Fiziksel Parametreler Uzerine Etkisi

Emrah AYKORA*

Arif Fiirkan AYKORA™
Oz
Bu calismanim amaci, voleybol sporu ile aktif ilgilenen sporcularda FIFA tarafindan gelistirilen 11+
adli 1sinma programindan yola ¢ikarak 6zellestirilen bir 1sinma ve antrenman programi uygulamak
ve sonrasinda fiziksel degisimlerin karsilastirilmasidir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ili 15-16 yas
grubu voleybolcular1 olusturmaktadir. istanbul Kartal’da en az 2 yildir diizenli olarak voleybol sporu
ile ugrasan sporcular ve bu sporculardan ulasilabilen ve goniillii olarak ¢alismaya katilmayr kabul
eden 60 bayan sporcu drneklemde yer almistir. Sporcular arastirmaci tarafindan rastgele segilerek
iki gruba ayrilmiglardir. Birinci grupta 6zellestirilmis programa 12 hafta dahil olacak (EG) egzersiz
grubu (30sporcu), ikinci grubu da normal antrenman programlarina devam edecek olan (KG) kontrol
grubu (30sporcu) olarak sekillendirilmistir. Her iki gruba da kisisel bilgi formu ve fiziksel parametre
Olglimleri uygulanmistir. Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi SPSS 18.0 paket programinda
yapilmistir. Tanimlayici istatistiklere ait aritmetik ortalama (X), standart sapma (SS), frekans (N) ve
yiizde (%) degerleri verilmistir. Ikili grup karsilastirmalar1 farkli gruplarm ortalama puanlari
lizerinden islem yapan parametrik testlerden bagimsiz t-testi ile yapilmistir. Ayn1 grubun ikinci
Olciimleri igin ikili t-testi kullanilmistir. Anlam diizeyi p<0,05 giliven aralig1 ise % 95 kabul
edilmistir. Elde edilen bu bulgular literatiir 1518inda yorumlanarak tartisilmis ve arastirmadan elde
edilen sonuclara gore dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Egzersiz, FIFA 11+, Voleybol

Affects of Specialized Rivatized Warming Exercises to Some Physical Parameters of Female
Volleyballers

Abstract

Aim of this study is to compare physical changes of professional voleyball players with applying an
exercise and warming programme which is developed from 11+ warming exercise created by FIFA.
Participants of this study includes 15-16 aged volleyballers from Istanbul. 60 volunteered and
actively playing voleyball at least 2 years female athletes occur sample of the research. Athletes
seperated into two groups randomly. First group (30 athletes) is (EG) 12 weeks privatized
programme exervise group, control group (CG) which is the second containing usual exercise
programme (30 athletes) as well. Both groups had personal mformation form and physical
parameters measurements. Data analysed by SPSS 18.0. Descriptive statistical values named
arithmetic mean (X), frequency (N) and percentage (%). For binary group comparisons independent
ttest is used. Also binary t test is used for the second measurements of the same group. Meaningfully
level is p<0,05 and confidence interval is found %95. Obtained findings interpreted literaturaly and
recommended looking forward according to results.

Keywords: Exercises, FIFA 11+, Volleyball
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GIRIS
Glinlimiizde fiziksel yapi1 ve fonksiyonlar arasindaki iliski incelenerek
sportif performansin belirlenmesiyle ilgili siirekli yeni ¢alismalar yapilmaktadir.

Fiziksel Uygunluk

Mcardle’ye gore; sportif performansi etkileyen faktorlerden birisi olan
viicut kompozisyonunun, yani fiziksel yapmin saptanmastyla kisiler uygun spor
dalina yonlendirilmekte, yapilan antrenmanin etkili olup olmadigi tespit
edilebilmekte ve kisinin beslenme durumu hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir.
Kisinin fiziksel yapisini genetik ozellikleri, yas, cinsiyet, etnik yapi, yapilan spor
dali ve beslenmesi etkilemektedir (Yaprak, Durgun, 2009).

Gilintimiizde degisik spor dallar1 i¢in eleman se¢iminde, adaylarin 6zel
yeteneklerinin yan1 sira diger bilimsel etkenlerde gz dniine alinmaktadir. Ornegin:
Yas, boy, kilo, viicut yapis1 gibi kriterler spor dalina kabul edilmede énemli bir rol
oynamaktadir (Akgiin, 1994).

Her sporun kendine 6zgii fiziksel 6zellikleri bulunmaktadir. Voleybolda
uzun boy avantaj olurken, giires ve jimnastikte dezavantajdir. Giintimiizde elit
seviyedeki takimlara bakildifinda wuzun boylu sporcularda olustuklari
goriilmektedir. Boy ve viicut agirhigi yasa bagh olarak da artis gosterir. Bu
degisiklikler sportif verimin gelismesi tizerinde belirgin bir etkisi vardir (Simsek ve
ark., 2007).

Literatiir incelendiginde de spor bilimcilerin yaptiklari calismalarda; boy ve
kilonun voleybolda 6nemli fiziksel kriterler oldugu belirtilmektedir. Acikada ve
Ergen (1986) yaptiklar1 bir ¢alismada boy uzunlugu, voleybolda hiicum gibi temel
teknik ve taktik tasariminda-planlanmasinda 6nemli bir 6zelliktir demislerdir.

Esneklik

Sportif etkinliklerin basarisinda, eklem hareket genisliginin Gnemi
bilinmektedir. Esnekligin gelistirilmesi amaciyla yapilan caligmalar, antrenman
periyodunun en kisa dilimini kapsayan ve en az enerjiyi gerektiren egzersizlerdir.
Maksimum esneklige 15—-16 yaslarinda ulasilir (Pense, 2002).

Voleybol oyuncularinda esneklik 6nem tasimasina ragmen antrenmanlarda
gereken 6zen gosterilmemektedir. Yapilan ¢aligmalarda kuvvet ve esneklik birlikte
bir biitiindiir ve bir¢cok faktdre bagh oldugu goriilmiistiir. Esnek hareket dizisi,
diizenli gerdirme egzersizleriyle arttirilabilmektedir. Voleybolcularda esneklik,
dogru teknikle birlikte uygulandiginda topun yerde kontroliinde cabukluk
saptanabilmektedir (Matvienko, 2002). Literatiir incelendiginde; voleybol
bransinda esnekligin 6nemli oldugu goriilmektedir.
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Sicrama

Sigrama kuvveti, sporcunun miimkiin oldugunca yatayda uzaga ve/veya
dikeyde yiiksege sicramasi olarak tanimlanir. Voleybolda smag, blok gibi
sicramaya yonelik hareketler bu spor dalinin temelini olugturmaktadir ve miisabaka
icerisinde belirsiz araliklar ile yapilir. Blok ve smag hareketlerinde ¢ok fazla
yiiksege sicramak basarida 6nemlidir (Akalin, 1995).

Voleybolda performansi dogrudan etkileyen etkenlerden biri olan sigrama,
gerek hiicumda, gerekse defansta siklikla kullanilan hareket olmakta ve sporcunun
performansi biiyiik oranda etkilemektedir (Ergiin ve ark., 1994).

FIFA 11+ Program

Futbolda sportif yaralanmalarin (sakatliklarin) Onlenmesi i¢in teknik
adamlarin etkisi ile baglayan ve FIFA tarafindan gelistirilen bir programdir. 11+ ad1
verilen bu program on yili agsan bir siirede gelistirilerek bugiinkii halini almig bir
egzersiz programidir. Amaci; sportif yaralanmalara yol agan zayif postiir, yetersiz
kas kuvveti ve dayanikliligi ile esneklik ve koordinasyonu gelistirerek yaralanma
siklig1 ve olasiligini azaltmaktr.

FIFA, bagimsiz uzmanlarin aragtirmalarina dayanarak; “11+” programini
istikrarli bicimde uygulayan takimlarda yaralanmalarm %30-50 oraninda azaldigin1
ifade etmekte ve bu programin futbol antrenman programlar1 iginde yaygin bigimde
kullanilmasini saglamak iizere egitim ve tanitim calismalarini tiim {ilkelerde
yiriitmektedir.

Temel olarak ii¢ boliimden olusan programin basli basina ayr1 bir ¢calisma
olarak yapilmasi miimkiindiir. Uygulamada kolaylik saglamasi ag¢isindan her
antrenman programinin olmazsa olmazi i1smmma boliimiinde standart olarak bu
programin uygulanmasi ya da haftada en az iki kez 1sinmanin “11+” tam paketi ile
yapilmasi; yine mag¢ dncesi 1sinmalari 11+’nin 1. ve 3. boliimiindeki egzersizleri
mutlaka icermesi Onerilmektedir. Program pliyometrik/ceviklige dayanan
calismalar icerdiginden 14 yas iizerindeki sporcular i¢in uygun olmakla birlikte
daha alt yas gruplarinda antrendrlerin deneyimleri ile sekillenecek c¢esitli
varyasyonlarinin uygulanmasi miimkiin ve faydahdir. Keza 14 yas {izeri her yastan
ve yarisma seviyesinden sporcu i¢in ¢alistiricilarin temel noktalar1 1yi kavradiktan
sonra programda modifikasyona gitmeleri elbette miimkiindiir.

Programin toplam 15 egzersizden olusan {i¢ boliimii bulunmaktadir. Bu
egzersizler her bir antrenman seansindan once belirtilen siraya sadik kalinarak
gerceklestirilmelidir.

1. Boliim: Aktif germe hareketleri ve es ile kontrollii temaslarla birlikte
yavas tempoda kosu egzersizleri.
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2. Boliim: Govde ve bacaklari giiclendirme, denge ve pliyometri / ¢ceviklige
odaklanan alt1 egzersiz seti, her bir sette zorluk derecesi artan ii¢ seviye
bulunmaktadir.

3. Bolim: Yon degistirme hareketleri ile birlestirilmis orta / hizli tempoda
kosu egzersizleri.

Ayrica dikkat edilmesi gereken bir mevzu da antrenman planlamasi iginde
ayni seviyedeki oyuncularin eslestirilmesine dikkat etmektir. Programin piif noktasi
tim egzersizler boyunca uygun teknigin kullanilmasidir. Bu tekniklerin detay1
Tirkiye Futbol Federasyonu Saglik Kurulu tarafindan terclime edilmistir.

Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

15-16 yas sporcularinda uygulanan 6zel antrenman-isinma programi ile
fiziksel parametreleri arasinda iligki var midir?

e Sporcularin, durarak uzun atlama diizeylerinde farklilik var midir?

e Sporcularin, 30sn sigrama devamlilig1 diizeylerinde farklilik var
midir?

e Sporcularin, esneklik diizeylerinde farklilik var midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismanin amaci, voleybol sporu ile aktif ilgilenen sporcularda FIFA
tarafindan gelistirilen 11+ adli 1stnma programindan yola ¢ikarak 6zellestirilen bir
1IsSinma ve antrenman programi uygulamak ve sonrasinda fiziksel degisimlerin
karsilastirilmasi1 amacglanmaistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Istanbul ili 15-16 yas grubu voleybolcular:
olusturmaktadir. Istanbul Kartal’da en az 2 yildir haftada 2 giin diizenli olarak
antrenman yaparak voleybol sporu ile ugrasan sporcular ve bu sporculardan
ulagilabilen ve goniillii olarak ¢alismaya katilmay1 kabul eden 60 bayan sporcu
orneklemde yer almistir.

Sporcular aragtirmaci tarafindan rastgele segilerek iki gruba ayrilmislardir.
Birinci grupta 6zellestirilmis programa 12 hafta dahil olacak (EG) egzersiz grubu
(30sporcu), ikinci grubu da normal antrenman programlarina devam edecek olan
(KG) kontrol grubu (30sporcu) olarak sekillendirilmistir. Egzersiz grubu tiim
calismalara eksiksiz katilmislardir. Her iki gruba da kisisel bilgi formu ve fiziksel
parametre Sl¢limleri uygulanmigstir.
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Veri Toplama Araclan

Kisisel Bilgi Formu, arastirma kapsaminda yer alan bagimsiz degiskenlerle
ilgili bilgi toplamaya uygun olacak sekilde ve sporcular hakkinda bilgi edinmek
amacityla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Arastirmada fiziksel parametrelerden boy, kilo, uzunluk dlgiimleri,
kondisyonel parametrelerden ise durarak uzun atlama, 30sn sigrama devamlilig1 ve
esneklik testleri uygulanmustir.

Durarak uzun atlamada denekler ayakkabisiz olarak, test alaninda belirlenen
cizgiye parmak uglar1 degecek sekilde ayakta dik durusta iken, ¢ift ayakla miimkiin
oldugu kadar ileri dogru sicramasi ve yine ¢ift ayak iizerine diismesi istenmistir.
Sigrama sirasinda denegin dizlerden ¢okmesine ve kollarinin salinim hareketiyle
kuvvet almasina izin verilmistir. Sigrama sonunda gerideki ayak topugu dikkate
almarak mesafe cm cinsinden kaydedilmistir. 1 dakika arayla denege 2 hak verilmis
en 1y1 derece analiz i¢in dikkate alinmistir. Puanlama asagidaki gibi yapilmistir.

Mesafe Puan

2.94-3.15 | 91-100
2.80-2.93 | 81-90
2.65-2.79 | 71-80
2.50-2.64 | 61-70
2.35-2.49 | 51-60
2.20-2.34 | 41-50
2.05-2.19 | 31-40
1.90-2.04 | 21-30
1.75-1.89 | 11-20
1.60-1.74 | 01-10

30 sn. sigrama devamliligi ile sporcunun sigrama ¢abuklugu ve devamliligi
Ol¢iiliir. Kronometre ve yumusak sigrama diizenegi ile 6l¢iim istasyonu diizenlenir.
Sporcu 30 cm yliksekligindeki engelin sagima ve soluna ¢ift ayak yere temas ederek
sigrama yapar. 30 saniye siliresince yaptigi sigrama sayist kaydedilir.
Degerlendirmesi ilk ve son Ol¢limler arasindaki farka gore yapilir.

Esneklik testi (omuz ve bilek esneklik testi), bir adet metrik cetvel ve diiz
bir ¢ubukla 6l¢iim yapilabilir. Test, sporcunun diiz zemine yiiziistii uzanmasi ve alni
yere temas edecek sekilde durmasiyla baslar. Cubugu elleriyle tutup basmin
iizerinden yukari dogru uzatmaya calisir. Uzatabildigi en {ist noktadan Olglim
yapilir. 3 deneme yaptirilir. Denemeler sonunda en i1yi derece cm cinsinden kayit
edilir. Derecelendirme asagidaki tablodaki gibi yapailir.

Miikemmel Iyi Orta Zayif Yetersiz
>11.75 10.75-11.75 | 7.50-10.74 | 5.50-7.49 | <5.50

Islem yolu olarak tiim deneklere test protokoliine uygun bigimde testler
uygulanmistir. Testler sporculara takimlarin antrenman yaptiklari spor salonlarinda
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uygulanmustir. Olgiimler tiim deneklere ayni kisi tarafindan uygulanmustir. Tiim
deneklere standart s6zel yonerge verilmistir. Test kisminda ise iki deneme hakki
verilmis ve en iyi derece dikkate alinmistur.

On iki haftalik antrenman siireci 6l¢iimler tamamlandiginda, hem kontrol
hem de deney grubu i¢in baslamistir. Kontrol grubu iiyeleri on iki hafta boyunca
sadece kendi antrenman programlarin1 takip etmislerdir. On iki hafta
tamamlandiginda yukarida agiklanan testler ayni sirayla tekrarlanmis ve dlgiimler
bu grup i¢in sona ermistir. Deney grubu ise on iki hafta boyunca haftada {i¢ giin
toplam 36 6zellestirilmis 1sinma-antrenman programini takip etmislerdir. On iki
hafta tamamlandiginda yukarida aciklanan testler ayni sirayla tekrarlanmis ve
Olciimler bu grup icin de sona ermistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin c¢oziimlenmesi SPSS 18.0 paket programinda
yapilmistir. Tanimlayici istatistiklere ait aritmetik ortalama (X), standart sapma
(SS), frekans (N) ve yiizde (%) degerleri verilmis ve homojenlik testi yapilmaistir.
Ikili grup karsilastirmalari farkli gruplarm ortalama puanlari iizerinden islem yapan
parametrik testlerden Independent Samples Test ile ayn1 grup igindeki dl¢iimler i¢in
de Paired Samples Test ile yapilmustir.

BULGULAR
Bulgularin sunulusunda amaglar ve alt amagclar dikkate alinmastir.

Durarak Uzun Atlama Bulgular:
Tablo 1. Durarak Uzun Atlama On Test-Son Test Egzersiz Grubu (EG)

Std. Std. Hata Sig. (2-
Ortalama Sapma Ort. t tailed)
Durarak Uzun Atlama Ontest
Durarak Uzun Atlama Sontest -07400 ,03892 00711 10,415 000

Tabloda da goriildiigii gibi Sig. (2-tailed) degeri ,000 ¢ikmistir. Bu da
egzersiz grubunda Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark olustugunu
isaret etmektedir.

Tablo 2. Durarak Uzun Atlama On Test-Son Test Kontrol Grubu (KG)

Std. Std. Hata Sig. (2-
Ortalama Sapma Ort. t tailed)
Durarak Uzun Atlama Ontest
Durarak Uzun Atlama Sontest | 700133 | ,00819 00150 -891 ,380

Sig. (2-tailed) degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in Olgiimler arasinda

istatistiki agidan anlamli bir fark olugsmamustir.
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Tablo 3. Gruplar Arasi Durarak Uzun Atlama On Testler

Levens'in Varyans . .

Esitligi Testi Bagimsiz T Testi

F Sig. t Sig. (2-tailed)
Durarak
Uzun Atlama 491 | 486 1,3% 168
o 1,396 ,168
Ontestler

Levene’s Testi ile tablomuzdaki dagilimin homojen oldugunu goriiyoruz.
Sig. (2-tailed) degerinde anlamli bir fark olmamasi gruplarm ilk Slgimlerinde
birbirleri ile cok yakin degerlerde atlama mesafelerine sahip olduklarini gosteriyor.

Tablo 4. Gruplar Arasit Durarak Uzun Atlama Son Testler

Levens'in Varyans o .
Esitligi Testi Bagimsi1z T Testi
F Sig. t Sig. (2-tailed)
Durarak
3,707 ,000
Uzun Atlama ,365 ,548 3.707 1000
Sontestler

Sig. (2-tailed) degerinde anlamli bir fark vardir. 12 haftalik 6zellestirilmis
antrenman-isinma programina devam eden voleybolcularda durarak uzun atlama
mesafelerinde fark edilir bir artis olmustur.

Otuz Saniye Sicrama Devamhilig1 Bulgulari

Tablo 5. Otuz Saniye Sigrama Devamliligi On Test-Son Test Egzersiz Grubu (EG)

Std. Std. Hata Sig. (2-
Ortalama Sapma Ort. t tailed)
Otuz Saniye Ontest
Otuz Saniye -,967 1,098 ,200 -4,822 | ,000
Sontest

Tablodan da goriildiigii gibi Sig. (2-tailed) degeri ,000 ¢ikmistir. Bu da
Olciimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark olustugunu isaret etmektedir.

Tablo 6. Otuz Saniye Sigrama Devamliligi1 On Test-Son Test Kontrol Grubu (KG)

Std. Std. Hata Sig. (2-
Ortalama Sapma Ort. t tailed)
Otuz Saniye
Ontest 067 | 980 179 372 | 712
Otuz Saniye
Sontest

Sig. (2-tailed) degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in Olgiimler arasinda
istatistiki agidan anlamli bir fark olusmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Gruplar Arast Otuz Saniye Sigrama Devamliligi On Testler

Levens'in Varyans < .

Esitligi Testi Bagimsiz T Testi

F Sig. t Sig. (2-tailed)
Durarak 618
Uzun Atlama 1,134 | ,291 ,501 '
o ,618
Ontestler

Sig. (2-tailed) degerinde anlamli bir fark olmamasi gruplarin ilk
Ol¢timlerinde birbirleri ile cok yakin degerlerde sigrama sayilarina sahip olduklarini
gosteriyor.

Tablo 8. Gruplar Arasi Otuz Saniye Sigrama Devamliligt Son Testler

Levens'in Varyans o .

Esitligi Testi Bagimsi1z T Testi

F Sig. t Sig. (2-tailed)
Otuz
Saniye Sekme 11,23 ,001 7,128 ,000

4 ,000
Sontestler

Sig. (2-tailed) degerinde anlamli bir fark vardir. 12 haftalik 6zellestirilmis
antrenman-isinma programima devam eden voleybolcularda otuz saniye sicrama
devamliligi ile engel lizerinden ¢ift ayakla maksimim sekebilme sayilarinda bir artig
olmustur.

Omuz Bilek Esneklik Ol¢iimii Bulgular
Tablo 9. Omuz Bilek Esneklik On Test-Son Test Egzersiz Grubu (EG)

Ortal | Std. Std. Hata ¢ Sig. (2-
ama Sapma Ort. tailed)
Omuz Bilek Esneklik
Ontest
Omuz Bilek Esneklik | 100 | +30° 056 -1,795 1,083
Sontest

Tablodan da goriildiigii gibi Sig. (2-tailed) degeri 0,05 den biiyiik ¢cikmustir.
Bu da odlgitimler arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark olusmadigini isaret
etmektedir.

Tablo 10. Omuz Bilek Esneklik On Test-Son Test Kontrol Grubu (KG)

Ortal | Std. Std. Hata ¢ Sig. (2-
ama Sapma Ort. tailed)
Omuz Bilek Esneklik
Ontest
Omuz Bilek Esneklik | 7133 | 346 063 2,112,143
Sontest

Sig. (2-tailed) degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in Olgiimler arasinda
istatistiki agidan anlamli bir fark olugsmamustir.
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Tablo 11. Gruplar Aras1 Omuz Bilek Esneklik On Testler

Levens'in Varyans < .

Esitligi Testi Bagimsiz T Testi

F Sig. t Sig. (2-tailed)
Omuz 501
Bilek Esneklik ,027 ,869 ,678 '
- ,501
Ontestler

Sig. (2-tailed) degeri 0,05’den biiyiikk oldugu i¢in Sl¢iimler arasinda
istatistiki agidan anlamli bir fark olusmadig: goriilmektedir.

Tablo 12. Gruplar Arast Omuz Bilek Esneklik Sekme Son Testler

Levens'in Varyans o .

Esitligi Testi Bagimsi1z T Testi

F Sig. t Sig. (2-tailed)
Omuz 609
Bilek Esneklik ,026 872 ,515 1609
Sontestler '

Sig. (2-tailed) degerinde anlamli bir fark yoktur. Bundan dolay1 12 haftalik
Ozellestirilmis antrenman-1sinma programina devam eden voleybolcularda omuz ve
bilek esnekliklerinde anlamli bir artig olmamustir.

TARTISMA VE SONUC

Programm ilk duyurusu yapilirken arastirma konu mantiginda oldugu gibi
bir g¢esit revizyonun yapilabilecegi isaret edilmis, “14 yas iizeri her yastan ve
yarisma seviyesinden sporcu i¢in caligtiricilarin temel noktalar1 iyi kavradiktan
sonra programda modifikasyona gitmeleri elbette miimkiindiir” ag¢iklamasi
yapilmistir. Bu baglamda ¢alismanin tasarlanmasi bittikten sonra veri toplama
boliimiine gecilmis ve tespit edilen sporculardan ol¢timler alinmigtir. Elde edilen
sonuglar hipotez ve alt hipotezleri dogrular nitelikte ¢ikmistir. Yerli ve yabanci
literatiir incelendiginde bu yonde yapilan ¢ok sayidaki calismada benzer sonuglar
elde edildigi goriilmiistiir.

Egzersiz grubu durarak uzun atlama on test-son test sonuglar1 ile gruplar
arasi durarak uzun atlama son testler incelendigi zaman ortaya dogru basis teknigi
ile viicudun kurularak daha ileriye atilim saglanabilecegi dogrulanmistir. Bu
durumu isaret eden bircok bilim insani vardir. Kas kuvvetinin etki ¢izgisi viicut
agirlik merkezinden ge¢medigi takdirde, yatay ve dikey kuvvet dgelerine ilaveten
negatif (saat yoniinde) ya da pozitif (saat yoniiniin aksine) donme kuvvet momenti
ortaya ¢ikar. Bu, cimnastik ve su sporlariyla ilgili sigramalarda istenilen bir durum
olsa bile maksimum uzakliga sicramaya engel teskil etmektedir (Cetin, 2013).

Samur (2002), erkek voleybolcularda pliometrik antrenmanin, sigrama
kuvveti ve performansa etkisini aragtirdig1 ¢aliymasida, deney grubunun durarak
uzun atlama Slctimleri ile ilgili veriler incelendiginde, antrenman Oncesi yapilan
Ol¢limlerin aritmetik ortalamast 2,49 + 0,06 iken antrenman sonrasi yapilan
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dlciimlerin aritmetik otalamasi 2,55 + 0,05 oldugu goriilmektedir. Olgiim
sonuglarini (p<0,05) diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bulmustur.

Diallo ve arkadaslar1 (2001), pliometrik antrenmanin sigrama performansi
iizerindeki etkilerini arastirmak amaci ile 12-13 yaglarinda 20 erkek c¢ocukla
yaptiklari calisma sonucunda deney grubunun dikey sigrama, hareket halinde dikey
sigrama, tekrarlayan sekme ve uzun atlama degerlerinde anlamli artislar
bulmuslardir.

Cavdar (2006), egzersiz ve kontrol gruplarinin arastirma dncesi ve arastirma
sonrast alman sigrama 6l¢iim verileri egzersiz grubunda; dikey sigrama, adim alarak
dikey sicrama, adim alarak tek ayak dikey sigrama ve uzun atlama degerlerinde
yiiksek derecede anlamli artilar bulmustur (p<0,05).

Williford ve ark. (1986) 5 dakikalik hafif joggingden sonra yapilan germe
egzersizlerinin tek basina yapilan germe egzersizlerine gore omuz esnekliginde
daha biiyiik artiglara neden oldugunu da belirtmislerdir.
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Mekke Toplumunda Sosyal Tabakalasmamin Mekki Ayetlerdeki
Izdiisiimii*

Hekim TAY**
Oz
Allah’m insanogluna son kelami miidahalesi miladi VII. yiizyilin baglarinda Hz. Peygamber’e
inmeye basglayan Kur’an ile oldu. Kur’an’m ilk muhatabt Mekke toplumuydu. Yaklasik olarak on
ic y1l devam eden Mekke davet siireci Kur’an ayetlerinin kahir ekserinin nazil oldugu dénemdir.
Islam’in tesekkiil siirecinde Mekke kilit bir 6neme sahiptir. Ciinkii dinin tebligcisi Hz.
Muhammed, ilk iman eden seckin sahabenin gogu ve Islam’a kars{ ¢etin bir miicadele veren ileri
gelenlerin ortak noktast Mekke’de ¢ikmis olmalaridir. O halde Islam’in davet siirecini ve bu
stirecin bas aktdrlerinden olan Kur’an’1 anlayabilmek icin Mekke’yi, 6zellikle de bu kadim sehrin
sakinlerini yakindan tanimak gerekir. Bunu yapabilmek i¢in elimizdeki en saglam belge gene

Kur’an’in kendisidir. Bu ¢alismada ayetler baglaminda Mekke toplumunda sosyal tabakalagma
arastirma konusu yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kur’an, Tefsir, Mekke, Sosyal Tabakalasma

Social Strafication in Mecca’s Verse in the Mecca Society
Abstract

The last word of Allah's intervention to man was in the beginning of the 71" century. It happened
via the Qur'an that began to descend to the Prophet. Firstly, the Mecca community was met the
Qur'an. The invitation process of Mecca, which processed for about thirteen years, is the period
when the great majority of the verses of the Qur'an are mentioned. In the process of Islamic
formation, Mecca has a significant position. Because of the messenger of religion Hz. Muhammad,
most of the first believers to him, and of course, the common point of the elders who struggled
against the Islam, have come out of Mecca. So, in order to understand the invitation process of
Islam and the Quran which is one of the main actors of this process, we have to know Mecca and
especially the residents of this city. In order to understand both, the most reliable document is
Qur'an itself. In this study, social stratification will be discussed in the context of the verses.

Keywords: Qur’an, Tafseer, Mecca, Social Stratification

* Bu makale yazarm Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yapmis oldugu doktora
tezi esas alinarak hazirlanmistir.
** Yrd. Dog. Dr., Bitlis Eren Universitesi Islami Ilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi, htay@beu.edu.tr



H. Tay / Mekke Toplumunda Sosyal Tabakalasmanin Mekki Ayetlerdeki izdiisiimii

Giris

Sosyal tabakalagsma “Muayyen bir insan grubunun hiyerarsik olarak tist
iiste gelen smiflar halinde farklilasmas1” seklinde tanimlanmistir.! Siyasi, sosyal
ve ekonomik iligkilerden bagimsiz olarak tim toplumlarda sosyal tabakalagmanin
var oldugu kabul edilmistir.> Sosyal tabakalasma ile ilgili cesitli teorilerden
bahsedilebilir. Bunlar arasinda ozellikle iki teori one g¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisi Karl Marx’a aittir. Toprak, sermaye ve emege dayal ii¢ temel faktor
iizerine insa edilen bu teori toprak ve sermaye simnifi bir kabul edilerek temelde
somiiren ile somiiriilen olmak iizere iki gruba ayrilmistir.* Diger teori ise Max
Weber’e aittir. Weber ise toplumu smaiflar, statii gruplar1 ve partiler olmak iizere
iic kategoride ele almistir.° Weber’in diisiincesine gore sosyal tabakalasmada etkin
kriter “statii’diir. Statli “Ferde kendi elinde olmaksizin ve sosyal hizmetine
bakilmadan, ona bir hiirmet, itibar ve tesirlilik derecesi tayin etmek tizere
baskalar1 tarafindan atfedilen sosyal durum” olarak tanimlanmistir.®

Islam diinyasmin 6nde gelen sosyologlarindan Ali Seriati’ye gdre sosyal
tabakalagsma insanin yerlesik hayata gegmesiyle baslamistir. Bu siirecten sonra iki
smif meydana gelmistir. Bunlardan birincisi refah ve iktidari elinde tutan simnif,
ikincisi ise geriye kalan ve bu imkénlardan mahrum kalan biiylik ¢ogunluktur. Bu
iki simif Kur’an’da gegen kavramlar ile ifade edilecek olursa hakim sinif diinya
hayatin1 hedef edinen “miitref”, ileri gelen yoneticilerden meydana gelen “mele’ ”
ve din adamlarindan olusan “ruhban” smifidir. Bunlarin karsisinda “mustazaf”
olarak isimlendirilen mahrumlar smifi yer almaktadir.’

Kur’an, toplumun yapisina dogrudan miidahale ederek, toplumu ve onu
meydana getiren fertleri yeniden insa etmeyi hedeflemistir.? Bunu yapmaya
calisgirken muhatap toplumun kiiltiirii menfi veya miispet olarak ayetlerin konusu
olmustur.

Bu arastrmada Islam’in ortaya ¢iktigi donemde, Mekke toplumunun
ayetlere yansiyan sosyal tabakalasmasinin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Buna
gecmeden once bu donemde Mekke toplumu hakkinda 6zet mahiyette bazi
bilgilerin hatirlatilmas1 faydali olacaktir.

! Amiran Kurtkan, Genel Sosyoloji, istanbul Universitesi Yay., Istanbul 1976, s. 149.

2 Sibel Kalaycioglu, “Toplumsal Tabakalasma”, Sezal, ihsan, Sosyolojive Giris, Mart1 Yay.,
Ankara 2003, s. 245.

3 Peter Burke, Tarih ve Toplumsal Kuram, Cev. Mete Tungay, Tarih Vakfi Yurt Yay., Istanbul
2000, s. 58; D. Ali Arslan, “Temel Sorunlar1 ve Agilimlar ile Smuf Teorisi, Smif Bilinci ve Orta
Siniflar”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi, c. 4, 2004, s. 129.

* Ilyas Ba-Yunus, Nigin Islam Sosyolojisi, Cev. Ilim Giiner, Akabe Yay., istanbul 1988, s. 23.

5 Max Weber, Sosyoloji Yazilari, Cev. Taha Parla, Iletisim Yay., istanbul 1998, s. 269.

& Amiran Kurtkan, Genel Sosyoloji, istanbul Universitesi Yay., Istanbul 1976, s. 153.

7 Ali Seriati, Medeniyet Tarihi, Cev. Ibrahim Keskin, Fecr Yay. Ankara 1998, s. 140.

8 Albayrak, Tefsir Usilii, Sule yaymlar1, Istanbul 2011, s. 128.
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1. Tslam Oncesi Mekke’nin Siyasi Sosyal ve iktisadi Durumu

Mekke, Batha vadisi lizerine kurulmus, etrafi daglar ile gevrili, merkezinde
Kabe’nin bulundugu tarihi bir sehirdir.® Sehrin ileri gelenlerinin evleri asalet ve
sereflerine gore Kabe etrafinda siralanmisti. Sehrin ug¢ noktalarinda ise kole ve
hizmetcilerin evleri bulunmaktaydi.'® Ayetin isaret ettigi gibil! tarima elverisli
Olmayan ¢orak bir iklime sahipti. Joseph Chelhod Uhud savasma istirak eden
Mekkelilerden yola ¢ikarak Mekke niifusunun yirmi veya yirmi bes bin civarinda
oldugunu tahmin etmistir.*?> Sehrin en Onemli yapisi Kabe’dir. Hz. Adem
tarafindan temelleri atildig1 belirtilen Kabe, Hz. Ibrahim zamaninda yeniden insa
edilerek yerlesim yeri haline getirilmistir. Bu tarihten itibaren Mekke bir siire Hz.
Ibrahim c¢ocuklar1 tarafindan yonetilmistir. Daha sonra ise tarihi siire¢ igerisinde
Ciirhiim, Amelika ve Kures tarafindan yonetilmistir.

Mekke kahir ekseriyetiyle Kureys kabilesi basta olmak lizere Araplardan
olugmakla birlikte, buranin bir ticaret sehri olmasi hasebiyle yabanci unsurlar1 da
bilinyesinde barmdiriyordu. Yabancilarin ¢ogu koéleler veya baska nedenlerden
dolay1 sehre sigman insanlardan olusuyordu.®® Sehrin kahir ekseri Kureys
kabilesinin mensuplarindan meydana gelmisti. Kureys’in Mekke’de etkinligi Hz.
Peygamber’in 5’inci kusaktan dedesi Kusay b. Kilab ile baslamis olup, Islam’m
dogusuna kadar gelen siirecte sehrin yonetim organlar1 basta olmak tizere pek ¢ok
yapist Kusay tarafindan olusturuldu.}* Kusay 6lmeden &nce sehrin ydnetimini
Abdiiluzza, Abdiimenaf, Abdiikusay ve Abdiiddar adindaki dort oglu arasinda
paylastirdi.®®

Islam’m zuhuru ile birlikte Mekke’deki yonetim gorevi Kusay’in
torunlarindan miitesekkil on boy tarafindan icra ediliyordu. Mekke’ nin yonetim
merkezi Kusay tarafindan olusturulan “Daru’n-Nedve” meclisi'® olup burasi
parlamento gorevini gdrmekteydi.l’ Siyasi, askeri, dini, mali ve adli gdrevler
Kureys’in boylar1 tarafindan burada icra ediliyordu. Bilindigi gibi Hz.

® Genis bilgi icin bkz: Bozkurt, “Mekke”, DIA, XXVIII. 555.

10 Muhammed Hamidullah, Isldm Peygamberi, Cev. Salih Tug, irfan Yay., istanbul 199, 3 1I. 844;
Heykel, Hz. Muhammed Mustafa, s. 101.

1 Tbrahim, 14/37.

12 Joseph Chelhod, “Hicret Oncesi Mekke’de Kapitalizm”, Er, izzet, Din Sosyolojisi Makaleleri,
Akgag Yay., Ankara 1998, s. 131.

13 Corci Zeydan, Tarihu’'t-Temeddiini’I-Islam, Daru’l-Fikr, Sam trz., V. 22.

14 Muhammed el-Abdullah el-Mutlak el-Fehid, Fecru’l-Islam fi Mekke, Daru’n-Nefais, Beyrut
2005, s. 73.

15 Muhammed b. Sa’d, et-Tabakdt, Tah., Ali Muhammed Omer, Mektebetii’l-Haneci, Kahire 2001,
I. 51; Muhammed b. ishak, es-Siret, Tah., Ahmed Ferid El-Yezidi, Daru’l-Kutubi’l-’IImiyye,
Beyrut 2004, s. 74; Ebl Cafer Muhammed b. Habib, Kitdbu I-Munammak, Tah., Hursid Ahmed
Farik, Alemu’l-Kutub, Beyrut 1985, s. 32; Genis bilgi icin bkz: Ebu’l-Minzir Hisam b.
Muhammed b. el-Kelbi, Cemheretu’'n-Neseb, Daru’l-Yekzati’l-Arabiyye, Sam trz., 1. 75-88.

18 Yasar Celikkol, Isidm dan Once Mekke, Ankara Okulu Yay., Ankara 2003, s. 56.

17 Hamidullah, Isiam Peygamberi, 11. 851; Elmahli Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’dn Dili, Eser
Nesriyat, Istanbul 1979, IX. 5961.
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Peygamber’in Mekke’den siirgiin edilmesi karar1 bu meclis tarafindan verildi.®
Bu bilgilere gore aristokrat bir sinif Mekke’yi yonetiyordu. Hamidullah’a gore
yonetim sekli oligarsiydi. Bazi batili aragtirmacilar Mekke yonetimi i¢in “tiiccar

cumhuriyeti”®®, “mele’ meclisi”?° tabirini kullanmustir.

Yukarida Mekke nin sehir olarak tarih sahnesine Hz. ibrahim ile ¢iktigin
ifade ettik. Buna gore sehrin temellerinin tevhid (Hanif) inanci iizerine insa
edildigi noktasinda bir kusku yoktur. Ancak zamanla tevhid inancinin yerini
paganizm aldi. Yaygin goriise gore ilk defa paganizm inancin1 Huzaa’li lider Amr
b. Luhay tarafindan Mekke’ye sokulmustur.?! Kabe’nin etrafi putlar ile doluydu.
Her kabilenin putu oldugu gibi, bazen bu say1 birden fazla da olabilirdi. Bunlar
icerisinde tiim boylar tarafindan kutsal sayilan Hiibel, Lat ve Uzza gibi putlar da
vardi.?’Mekke’de putperestlik inanci disinda sayilar1 ¢ok az olan Hanifler de
vardi.?® Ehl-i Kitap inancina mensup kisilerin varligi yok denecek kadar azdu.
Kaynaklar Ehl-i Kitap inancina mensup Varaka b. Nevfel, Osman b. Huveyris,
Seybe b. Rabia gibi birkag ismi zikretmekten &teye gecememektedir.?*

Mekke ekonomisi ticarete dayaniyordu. Kureys kabilesi “tiiccar” olarak
bilinirdi.?> Mekke ticaretinin iki temel bileseni vardi. Bunlardan birincisi hac
mevsiminde haram ayalarin sagladigi giiven ortaminda yapilan ticari fuarlardu.
Mekke ¢evresinde Ukaz, Mecenne ve Ziilmecaz basta olmak tlizere pek cok fuar
kurulurdu. ikincisi ise civar iilkelere yapilan ticari seyahatlerdi. Bu ticari
seyahatler ilk defa Kusay’in ¢ocuklarindan Hasim tarafindan baslatilmis olup,
Habesistan, Misir, Yemen, Iran, Hire ve Gassan pasta olma iizere pek cok bdlge
ticari seyahatler yapiliyordu.?® Bu ticari faaliyetten Kur’an 6vgiiyle bahsetmistir.?’
Ticaret, sayilar1 binleri bulan deve kervanlari ile yapiliyordu. Bu kervanlara biiyiik

8 Hamidullah, Islam Peygamberi, 1, 161; 1zzet Derveze, Kur’'an'a Gore Hz. Muhammed in
Hayat, Cev. Mehmet Yolcu, Diisiin Yay., Istanbul 2011, 1. 229.

19 Lammens, “Mekke”, DIA, VIIL 631.

20 W. Montgomery Watt, Muhammed Mekke 'de, Cev. M. Rami Ayas ve Azmi Yiiksel, AUIF Yay.,
Ankara 1986, s. 15.

21 Ebt Muhammed Ali b. Ahmed b. Hazm, Cemhere, Tah. Abdii’s-Selam Muhammed b. Harin,
Daru’l-Mearif, Kahire trz., II. 492; Tbnu'l-Kelbi, Kitdbu I-Asndm, s. 28.

22 [bnu'l-Kelbi, Kitdbu'lI-Asném, s. 38; ibn HisAm, Hz. Muhammed ’in Hayati, s. 187.

23 ibn Hisam, Hz. Muhammed’in Hayati, s.142; bn Habib, Kitabu’I-Munammak, s. 153; Neset
Cagatay, Isldm’dan Once Arap Tarihi ve Cahiliyve Cagi, Mars T. ve S.A.S. Matbaasi, Ankara
1957, s. 146.

24 1bn Hisam, Hz. Muhammed’in Hayati, s.118; Sevki Dayf, el-Asru’l-Céhili, Daru’l-Mearif,
Kahire, trz, s. 100.

% M. Rami Ayas, Kur’an’i-Kerim'de Calisma Kavrami, basiimamis dogentlik tezi, AUSBE,
Ankara 1979, s. 39.

% Ebu’l-Abdillah Muhammed b. Ishak el-Fakihi, Ahbdru Mekke, Tah. Abdiilmelik b. Abdillah b.
Dehis, Beyrut 1994, V. 180-181; Ibn Habib, Kitdbu I-Munammak, s. 44-45. Tbrahim Beydun, el-
Hicdz ve Devletii’lI-Islamiyye, Daru’n-Nahdati’l-Arabiyye, Beyrut 1995, s. 100.

27 Kureys Suresi 106/1-2.
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sermayeler ile istirak ediliyordu.?® Tiim bu ticari aktivitelerin neticesinde Mekke
bir finans merkezi halini almisti. Burada olusturulan biiylik sermayeler ile yiiksek
faiz karsiliginda bor¢ para veriliyordu. Bazi aragtirmacilar bu gergege isaret
ederek Mekke’de ticari bir kapitalizmin varligindan s6z etmistir.?® Kur’an’m pek
cok ayeti bu somiirii diizenini siddetle elestirmistir.°

Mekke’de sosyal dokunun en 6nemli realitelerinden biri de kabilecilik
asabiyetiydi.” Kabilenin en iist temsilcisi olan kabile reisi yasca biiylik olanlardan
secilir, kabilenin biitiin i¢ ve dig vazifelerinden sorumluydu. Kabile asabiyeti
gocebe Araplarda (Bedevi) ¢ok daha siddetliydi.®® Gerek Islam’m ortaya ¢iktig1
donemde Mekkelilerin basmi cektigi siddetli muhalefet cephesinin olusmasinda, *2
gerekse de Hz. Peygamber sonrasi donemde yonetim mekanizmasinda ortaya
¢ikan problemlerin 6ziinde kabile asabiyeti vardi.

Genel anlamda Arap toplumunda sosyal grup olarak hiir, mevali ve koleler
keskin c¢izgilerle birbirilerinden ayriliyorlardi. Diger Araplara gore basta Kureys
olmak tizere Mekke’de oturanlar “Ahmesi” olarak isimlendiriliyordu. Mekkeliler
kendilerini Kabe’nin hizmetcgisi ve hamisi olarak niteliyor, bu konumlarindan
dolay1 hi¢bir Arap kabilesinin seref olarak kendilerine denk olmadiklarini iddia
ediyor ve bunu ifade etmek i¢in kendilerine ahmesi diyorlardi. Bu sadece bir
kavramdan ibaret degildi. Sosyal hayatta bu kasta mensup olanlarm pek c¢ok
ayricaliklar1 vards.®®

Ozet olarak Mekke’de siyasi, sosyal ve ekonomik durum yukarida ifade
edildi. Simdi Mekki ayetlere yansiyan ve sosyal statiiye isaret eden ayetlerin
tahliline gegebiliriz.

2. Mekki Ayetlerde Ust Tabakaya Isaret Eden Kavramlar

Mekke’de muhatap toplumu agik bir sekilde isaret eden ve iist tabakay1
ifade edecek sekilde “mele’, miitref, ekabir ve istekber” kavramlarmin mekki
ayetlerde kullanildigini gérebilmekteyiz.

28 Cagatay, Islam dan Once Arap Tarihi ve Cahiliye Cagy, s. 142.

2 Watt, Hz. Muhammed Mekke 'de, s. 10; Ayas, Kur’an’it Kerim 'de Calisma Kavrami, s. 44.

30 Rfim, 30/39. Ayrica Medeni ayetler icin bkz: Bakara, 2/275-281; Al-i Imran, 3/130; Nisa, 4/160-
161.

* Asabiyet: “Topluluga disaridan gelen herhangi bir tehlike karsisinda toplulugun biitiin fertlerini
harekete gegmesini saglayan ruh” olarak tanimlanmistir. Mustafa Cagrici, “Asabiyet”, DI4, llI.
453.

3t Cevad Ali, el-Mufassal, yy., 1993, VI. 278; Zeydan, Tdrihu't-Temeddiini’l-Islam, V. 14-15;
Abdulkerim Ozaydin, “Arap”, DIA, I11. 321.

32 Genis bilgi icin bkz: Hekim Tay, “Islam Karsiti Muhalefetin Tesekkiiliinde Sosyal Statii
Etkisinin Mekki Ayetlere Yansimas1”, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt: 2 Sayi:1 Aralik 2013.

33 [bn Hisam, Hz. Muhammed’in Hayat1, s. 123; Ibn Habib, Kitabu I-Munammak, s. 127 el-Ezraki,
Ahbdru Mekke, V11. 265; Tbnu’1-Esir, el-Kdamil fi 't-Tarih, 1. 349.
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a. “Mele’ ” Kavram

“Mele’ ” kavrami kok anlami itibar1 ile “bir seyin dolu olmasi™*

anlammda olup “ileri gelenler, kavmi ydneten topluluk/meclis”,*® “danisma
kurulu”,*® “esraf’®’, “kavmin sembolii”,*® gibi farkli manalarda kullanilmistir.
Kavram “mele’ "% ve “el-mele’ ”*° olmak iizere ayetlerde iki formda
kullanilmistir. Bu kelime ayetlerde ileri gelenler, yoneticiler, toplumda goz
oniinde olup kendisine fikir damisilan kimseler, asilzadeler, efendiler”,** ve
“seckin melekler toplulugu”*? anlaminda kullanilmistir. Kur’an’in mele’ olarak
bahsettigi bu topluluk, kavimlerinin yoneticileri olmalar1 yani sira sosyal hayatta
zengin ve basarili kimselerdir. Bunlar diinya hayatin1 seven ve kendilerine biiyiik
servetler kazandiran hayat tarzlarinmm yanls oldugunu kabul etmiyorlardi.®
Kur’an bu grubu servet verilen seckin kimseler,** kendilerini muhataplarindan

daha biiyiik goren,” Peygamberleri ve onlara tabi olanlar1 kii¢iimseyen, onlar ile

34 Tbn Manzir, Lisdnu’I-Arab, Tah., Abdullah Ali el-Kebir ve Arkadaslari, Darii’l-Mearif, Kahire,
XLVII. 4252.

% fbn Manzir, Lisanu’l-Arab, XLVII. 4253; Muhammed b. Yakup FirGzabadi, Kdamiisu I-Muhit,
Miiessesetu’r-Risaler, Beyrut 2005, s. 53; Ismail b. Hammad el-Cevheri, es-Sthdh, , Tah., Ahmed
Abdulgafur Attar, Darii’l-ilm 1i’l-Melayin, Beyrut 1990, 1. 72.

3 {bn Manzir, Lisdnu ’I-Arab, XLVIL, 4253; Firzabadi, Kdmiisu I-Muhit, s. 53.

37 Firtizabadi, Kamiisu 'I-Muhit, s. 52.

38 Firtizabadi, Kamisu I-Muhit, s. 52.

39 A’raf, 7/103; Yanus, 10/75, 83, 88; Hid, 11/97; Mii’'min{n, 23/46; Kasas, 28/32; Zuhruf, 43/46.
40 Bakara, 2/246; A’raf, 7/60, 66, 75, 90, 109, 127; Had, 11/27, 38; Yasuf, 12/43; Mii’minin
23/24, 33; Su’ara, 26/34; Neml, 27/29, 32, 38; Kasas, 28/20, 38; Saffat, 37/8; Sad, 38/6, 38.

4 Muhammed b. Cerir et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn an Tevili Ayi’l-Kur’an, Tah. Abdullah b.
Abdilmuhsin et-Turki, Daru’l-Hecer, Kahire 2001, VI. 435; XII, 337, 248, 379, 393; XVII, 39;
Ebu ishak ibrahim ez-Zeccac, Medni’I-Kur’dn ve I’rabuhu, Alemu’l-Kutub, Beyrut 1988, 1. 325;
Ebu’l-Kastm Muhammed b. Omer ez-Zemahseri, el-Kessdf an Hakdiki Gavimidi't-Tenzil ve
Uytini’I-Ekavil fi Vicihi’t-Te 'vil, Riyad 1998, 1I. 454; III. 192; Ebu’l FidA Ismail b. Kesir,
Tefsiru’I-Kur’dni’l-Azim, Miessesetu Kurtuba, Kahire 2000, VI. 327, 330, 360; XII. 74;
Celaluddin Abdurrahmén es-Suylti, ed-Durrii’l-Mensiir fi't-Tefsiri’l-Me ’stir, Tah. Abdullah b.
Abdilmuhsin et-Tiirki, Déaru’l-Hecer, Kahire 2003, VI 444; EbG Hayyan el-Endelisi, Tefsiru
Bahri’l-Muhit, Darw’l-Kutubi’l-Ilmiyye, Beyrut 1994, II. 257; Eb AbdillsAh Muhammed b.
Ahmed el-Kurtubi, el-Cdmiu li Ahkdmi’l-Kur’dn, Miiessesetu’r-Riséle, Beyrut 2006, XVIIIL. 134;
Ebu’l-Hasan Ali b. Muhammed el-Maverdi, en-Nuketu ve’l-Uyiin, Daru’l-Kutubi’l-Ilmiyye,
Beyrut trz., 1l. 445; Eb Muhammed el-Hiiseyn b. Mes’id el-Begavi, Medlimu’t-Tenzil, Daru
Tayyibe, Riyad h.1409, 1. 290; Fahruddin er-Razi, Mefatihu I-Gayb, Daru’l-Fikr, Beyrut 1981, VI.
183; Ebu’l-Berekat Abdullah b. Ahmed en-Nesefi, Meddriku 't-Tenzil, Beyrut 1998, 1. 203; Ahmed
b. Ytsuf es-Semin el-Halebi, ed-Diirrii’l-Mesiin, Tah. Ahmed Muhammed el-Harrat, Déaru’l-
Kalem, Sam trz., I. 513; Muhammed b. Ali b. Muhammed es-Sevkani, Fethu’l-Kadir, Daru’l-
Ma’rife, Beyrut 2007, s. 179; Yazir, Hak Dini Kur’dn Dili, Il. 827, Muhammed Abduh, Tefsiru’l-
Kur’ani’l-Hakim (Tefsiru’l-Menndr), TIf: Muhammed Resid Riza, Daru’l-Menéar, Kahire 1947,
VIII. 393.

42 Taberi, Cdmiu’l-Beydn, X1X, 505.

43 Ebu’l A’1a Mevdidi, Tefhimu I-Kur'dn, Cev. Heyet, Insan Yay., Istanbul 1997, I11. 587.

4 Ynus, 10/83, 88; Mii’mintin, 23/33.

45 Yinus, 10/75; Mii’mindn, 23/46.
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alay edenler® olarak ifade etmistir. Bunlar sadece tehdit etmekle kalmayip her
tiirlii iskence ve baskiyr uygulamaktan geri durmazlar.*’ Peygamberlerin tiim
cabalarma ragmen icinde bulunduklar1 yanls yoldan donmez,*® kendi kurduklari
diizeni en dogru diizen olarak goriirler.*°

Sad 38/4-7 ayetlerinde “Onlara kendilerinden bir uyarict (peygamber)
gelmesine hayret ettiler de o kafirler dediler ki: ‘Bu yalanci bir sihirbazdir.
Tanrilart bir tek tanrt mi yapti? Bu, cidden tuhaf bir seydir.” Onlardan bir
grup/mele’ firladi: ‘Yiiriiyiin tanrilariniza bagh kalin. Ciinkii bu, arzii edilen bir
seydir.  Biz bu(nun séyledigi)ni (babalarimizin bagl oldugu) oteki dinde
isitmedik. Bu wuydurmadan baska bir sey degildir!”™ ifadesi ile Mekke ileri
gelenlerinin Hz. Peygamber aleyhinde tertipledikleri bir toplant1 hakkinda nazil
oldugu bilinmektedir. Burada gecen “mele’ ”nin Mekke ileri gelenleri oldugu
konusunda Alimler arasinda ittifak vardir.® Bu ayetin tarihi arka planmi anlatan
rivayetler Mekke ileri gelenlerinin Ebl Talib’in evinde toplandiklar1 ve korumasi
altinda olan Hz. Muhammed’i ilahlarina hakaret ettigi gerekcesiyle sikayet
ettikleri bilgisi yer almaktadir.>’ Hz. Peygamber’in de istirak ettigi anlasilan bu
toplant1 basarisiz bir sekilde sonuglanmistir. Mekke ileri gelenlerinin olusturdugu
ve Hz. Peygamber’i davasindan vaz gecirmeye yonelik bu girisim ayet tarafindan
mele’ olarak isimlendirilmistir. Diger taraftan Lammens mele’ kavramini
Kur’an’in tanid1g1 tek Mekke otoritesi oldugu savunmustur.®? Bu grup ayni zaman
yukarida da ifade edilen Mekke yonetim meclisi Daru’n-Nedve tiyeleriydi. Dikkat
cekici bir husus ise yukaridaki ayette zikredilen toplantiya katilan Mekke ileri
gelenlerini isimleri Sa’lebi tarafindan kayit altma alinmis olmasidir.>® Bu isimler
incelendiginde tamamimin Mekke seckinleri oldugu anlasilacaktir.

4 A’raf, 7/75; Hid, 11/27, 38; Zuhruf, 43/47.

4T A’raf, 7/88, 90, 125.

8 Sad, 38/6.

49 A’raf, 7/109; Su’ara, 26/34.

%0 et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, XX, 21; Ebli Hayyan el-Endeldsi, Tefsiru Bahri’l-Muhit, V11, 369;
ez-Zemahseri, el-Kessdf, V. 243; er-Razi, Mefatihu'I-Gayb, XXVI. 178; el-Maverdi, en-Nuketu
ve’l-Uyiin, V. 78; Cemaleddin Abdurrahman b. Ali ibnu’1-Cevzi, Zddu I-Mesir fi Ilmi’t-Tefsir, el-
Mektebetu’l-islami, trz. VII. 103; Ebi ishdk Ahmed es-Sa’lebi, el-Kesfis ve 'I-Beydn, Daru Thyau’t-
Turasi’l-Arabi, Beyrut 2002, VIIIL. 178; es-Seyyid Mahmud Siikri el-Aldsi, Rihu I-Medni, hyau’t-
Turési’l-Arabi, Beyrut trz., XXIII. 165; Ebu’l-Leys Nasr b. Muhammed es-Semerkandi, Bahru’l-
Uliim, Daru’1-Kutubi’l-ilmiyye, Beyrut 1993, I11. 130; Ebi Abdullah Muhammed b. Abdullah ibn
EblG Zemenin, Tefsiru’l-Kur’dni’l-Aziz, Tah. EbG Abdullah Hiisyen b. Ukase-Muhammed b.
Mustafa el-Kenz, Fariku’l-Hadisiyye li’n-Nesr, Kahire 2002, IV. 81; Muhammed Cemaleddin el-
Kasimi, Mehdsinu’t-Te 'vil, Daru Thyai’l-Kutubi’l-Arabiyye 1957, XIV. 5077; Ahmed Mustafa el-
Meragi, Tefsiru’l-Merdgi, Matbaatu Mustafa el-Babi, Kahire 1946, XXIII. 97.

51 et-Taberi, Camiu ‘I-Beydn, XX. 23-24; Ibn Kesir, Tt efsiru’l-Kur’ani’l-Azim, XI|, 74-75.

52 Lammens, “Mekke”, VIII, 631.

53 Sa’lebi Mekke ileri gelenlerini olusturdugu yirmi bes kisilik isim listesini sdyle vermektedir:
Velid b. el-Mugire, Eb Cehil b. Hisam, Ubey b. Halef, Umeyye b. Halef, Amr b. Vehe b. Halef,
Utbe b. Rebia, Seybe b. Rebia, Abdullah b. Umeyye, As b. Vail, el-Hars b. Kays, Adiy b. Kays,
Nadr b. el-Haris, Ebu’l-Biihteri b. Hisam, Kart b. Amr, Amir b. Halid, Mahreme b. Nevfel, Zema
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b. “Miitref” Kavrami

“Miitref” kavrami “saygin, mani olunmayacak sekilde yasamaya dalmis,
bol nimet verilmis, despot, zorba, miistebit (cebbar)”®* anlamlarma kullanilmistir.
Kavramin, Ibn Abbas “nimet verilen kimseler”, ® “zengin reisler”,>®“kotiiliik
baskanlar”;>” Katdde b. Didme yukaridaki anlamlarin  yaninda “zorba
yoneticiler”, *® Ebu’l-Aliye®® “miistekbirler”,° Miicahid b. Cebr “bozguncular
(fesatgilar)”,®! Tbn Zeyd “kodamanlar (el-uzema’-¢ldaall)” 62 Suddi “miisrikler”®
anlammda kullanildigin1 ifade etmislerdir. Onde gelen miifessirler “Diinya
nimetleri pesine diisiip ahiret amellerini terk edenler,®* Lezzetli gidalar ile
nimetlenmis,®® Refaha dalmis, sadece schvetini diisiinen, mesakkat ve
sorumluluklardan kacan,%® Nimet ve bolluk ile simarmis kimseler”®’ ve itibar
pesinden kosanlar”®® seklinde tanimlama yapmislardir. Muhammed Esed
kavarami1 “Biitiin ahlaki endiseleri bir tarafa birakan kisiler” %° seklinde
tanimlamistir.

Bu kavram dogrudan Mekke toplumuna isaret edecek sekide Sebe2 34/34,
Mii’mintin 23/64 ve Zuhruf 43/23 ayetlerinde kullanilmistir.

Sebe’ 34/31-33 ayetlerinde “Biz hangi iilkeye bir uyarici gonderdiysek
mutlaka oranmin varlikla simarmig kimseleri: ‘Biz, sizin gonderildiginiz seyi inkar
ediyoruz’ dediler. Ve dediler ki: ‘Biz malca ve evildd¢a daha ¢oguz, biz azaba

b. el-Esved, Mut’im b. Adiyy, Ahnes b. Serik, Hiivaytib b. Abdii’l-Uzza, Nebih b. el-Haccac,
Miinebbih b. el-Haccac, el-Velid b. Utbe, Hisdm b. Amr b. Rebia ve Sitheyl b. Amr. Bkz: es-
Sa’lebi, el-Kesfu ve’l-Beydn, VIII. 178.

54 Firdzababdi, Kdamiisu I-Muhit, . 794.

%5 Abdurrahman b. Ebi Hatim, Tefsiru 'I-Kur’dni’l-Azim, Mektebetu Nizir Mustafa el-Baz, Mekke
1987, X. 3333; el-Maverdi, en-Nuketu ve’l-Uyiin, V. 457.

%6 el-Maverdi, en-Nuket ve’I-Uyiin, 1. 236.

57 et-Taberi, Camiu’I-Beydn, XIV. 529; Abdurrdhman b. Ebi Hatim, Tefsiru’l-Kur ani’l-Azim, V.
2321.

%8 et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, XIV. 531; el-Kurtubi, el-Camiu li Ahkdmi’l-Kur’dn, XVII. 321; es-
Suyiti, ed-Diirru’l-Mensiir, XI1. 221.

%9 et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, XIV. 529.

60 es-Suyiiti, ed-Diirru’l-Mensiir, X. 649; es-Semerkandi, Bahru’I-Uliim, 111, 317.

61 el-Maverdi, en-Nuket ve’I-Uyiin, 1. 236.

62 et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, XVII. 77

83 el-Maverdi, en-Nuket ve’I-Uyiin, V. 457.

84 es-Semerkandi, Bahru’l-Ulim, |l. 146; es-Sa’lebi, el-Kesfu ve’l-Beydn, V. 194; el-Vahidi, el-
Vesit, Daru’l-kutubi’l-Ilmiyye, Beyrut 1994, 1. 597.

8 et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, XII. 631. Taberi kelimen tercih ettigi anlamina isaret eden su siiri
ornek gostermigtir: (Sliaall (e sall jual (/alaall Cojiall G e ) 53¢3).

8 ez-Zemahseri, el-Kessdf, V. 435.

57 er-Razi, Mefatihu ’Z-Gayb, XVIII. 77; XXVII. 207.

68 en-Nesefi, Medariku t-Tenzil, 111. 424,

9 Muhammed Esed, Kur’dn Mesajt, Cev., Cahit Koytak, Ahmet Ertiirk, Isaret Yay., Ankara 1999,
11. 880.
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ugratilacak degiliz’™® ifadesi ile miitreflere isaret edilmistir. Taberi buradaki

hitabin Mekkelilere yonelik oldugunu ifade etmistir.”* Suyuti’nin aktardig: sebeb-i
niizul mahiyetindeki bilgi de ayetin Mekke muhatabiyla baglantisina isaret
edilmistir.”

Mi’mintGin 23/67 ayetinin bildirdigine gore Mekke ileri gelenleri Kabe
karsisinda gece eglencesi miisamereleri yaparlardi. Nitekim bize ulasan rivayetler
buna isaret etmektedir.”> Aym slrenin 64-66’nc1 ayetlerinde “Nihdyet
varhiklilarint azab ile yakaladigimiz zaman, hemen ferydda baslarlar.’ Bugiin
artik feryadetmeyin, bize karsi size yardim olunmaz (kimse sizi bizim azabimizdan
kurtaramaz). Ayetlerim size okunuyordu da siz arkamiza doniiyordunuz™ miitref
kesime isaret edilmistir.

Bilindigi gibi Mekke ileri gelenlerinin Hz. Peygamber’e karsi ¢iktiklar: en
onemli husus atalarinm inancinin kotiilenmesiydi. Bu gercek Zuhraf 43/22-23
ayetinde “Hayir, (ne bilgileri var, ne de Kitdplart). Sadece: ‘Biz babalarimizi bir
din iizerinde bulduk, biz de onlarin izlerinde gidiyoruz’ dediler. Iste boyle, senden
once de hangi kente uyarici gonderdiysek mutlaka oramin varlikhilari: ‘Biz
babalarimizi bir din iizerinde bulduk, biz de onlarin izlerine uyariz.’ dediler.”
Seklinde ifade edilmistir. Bu ayette gerek siyak-sibak iliskisi,”* gerekse de niizul
sebebini bildiren rivayetler’”® incelendiginde ayetlerin Mekke ileri gelenleri ile
baglantili oldugu agik bir sekilde anlasilacaktir.

c. “Ekabir” Kavram

“Ekabir” “k.b.r” kokiinden tiiremistir. Ayetlerde bu kokten tiireyen pek
cok kavram ge¢mektedir. Kavram sozliik anlami olarak “saygideger, muhterem
olma, serefli olma, zorbalk, giiclii olmak, saltanat/miilk sahibi, biiyiiklenme”"®
manalarmda kullanilmistir. Bu kelime ayetlerde “haddi asan zalim ydneticiler,’’
sultan ve kodamanlar”’® anlaminda kullanilmistir. Miifessirler ayeti “Allah’a sirk

70 Sebe’, 34/34-35.

"L et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, XIX. 294,

2 Bkz: es-Suyit, Liibdbu 'n-Nukil fi Esbdbi 'n-Niiziil, s. 215.

73 et-Taberi, CamiuI-Beydn, XVII. 77; es-Semerkandi, Bahru’l-Uliim, |l. 417; es-Sa’lebi, el-Kesfu
ve’lI-Beydn, VII. 51; el-Maverdi, en-Nuket ve’[-Uyiin, IV. 60; el-Bagavi, Medlimu 't-Tenzil, V. 422,
Ibnu’l-Cevzi, Zddu I-Mesir, V. 482; el-Kurtubi, el-Camiu i Ahkdmi’l-Kur’dn, XV. 62; en-Nesefi,
Medariku’t-Tenzil, 1l. 473; el-Ebu’l-Hasen Alil b. Muhammed el-Vahidi, el-Vesit fi Tefsiri’l-
Kur’ani’l-Mecid, Darw’l-kutubi’l-ilmiyye, Beyrut 1994, III. 294; es-Sevkani, Fethu’l-Kadir, s.
987; el-Kasimi, Mehdsinu’t-Te’vil, X1I. 4406.

74 et-Taberi, Camiu’l-Beydn, XX. 572; er-Razi, Mefatihu’I-Gayb, XXVII. 207.

5 el-Kurtubi, el-Cdamiu li Ahkdmi’I-Kur’an, XI1X. 25.

8 el-FirGzabadi, el-Kdmiisu I-Muhit, s. 568; el-Cevheri, es-Sthah, 1. 801-802; Tbn Manzir,
Lisanu’l-Arab, XLII. 3807, 3809, 3811.

" es-Suyit, ed-Diirru’l-Mensir, V1. 194.

78 et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, IX. 538; Abdurrdhman b. Ebi Hatim, Tefsiru’[-Kur’dni’l-Azim, V.
1384; es-Suyiti, ed-Diirru’I-Mensir, V1. 194; el-Kurtubi, el-Camiu li Ahkdmi’l-Kur’dn, X. 20.
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kosup giinah isleyen ileri gelenler’® biiyiiklenip peygamberlere karsi ¢ikan
miicrim  yoneticiler,® Allah’m kanunu geregi her beldeye gdnderilen
fasik/bozguncu liderler,®! insanlara tuzaklar kuran dalalet/sapkimnlik tasiyicilar,?
kavmin giinahkar ileri gelenleri,®® halki Allah’in yolundan cevirmeye calisan ve
peygamberlerin  diismani, kentlerin ileri gelen giinahkarlar® ve zorba
yoneticiler”® anlaminda kullanildigin1 kaydetmislerdir. Bu kavram En’am 6/123
ayetinde dogrudan Mekke toplumunun ileri gelenlerden birisini ifade edecek
sekilde kullanilmistir. Rivayetlere gére ayetin hedefinde Ebii Cehil® veya Velid b.
Mugire®’ vardir.

81

d. “istekber” Kavram

“k.b.r.” kokiinden tiireyen kavramlardan biri de “istekber’dir. Bu kavram
iki anlamda kullanilmistir. Bunlardan birincisi “iyi olan1 se¢mek, biiylik olmay1
istemek”, ikinci anlami ise “acgdzli olmak, nefsinde olmayan biiyiikliik
duygularini izhar etmek”tir.8 Ayetlerde “kendilerine tabi olunan kimseler,®° ileri
gelen yoneticiler,®® efendiler,®® asilzadeler,®” oncii aydmnlar®® ileri gelen Arap
(Mekke) miisrikleri”®* anlamimda kullanilmustir.

79 et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, IX. 537.

80 es-Semerkandi, Bahru’I-Ulim, 1. 511.

81 el-Bagavi, Medlimu t-Tenzil, 111. 185.

82 ¢z-Zemahgeri, el-Kessdf, 11. 393.

8 er-Razi, Mefitihu 'I-Gayb, XIII. 183.

8 Tbn Kesir, Tefsiru’I-Kur’dani’l-Azim, V1. 160.

85 en-Nesefi, Medariku t-Tenzil, |. 534.

8 es-Sa’lebi, el-Kesfu ve I-Beydn, IV. 187; el-Bagavi, Medlimu t-Tenzil, 111. 185; ibnu’l-Cevzi,
Zddu’l-Mesir, 11, 118; en-Nesefi, Meddriku't-Tenzil, 1. 535; ibn Asdr, Tefsiru et-Tahrir ve't-
Tenvir, VIII. 53; Yazir, Hak Dini Kur’dn Dili, 1V. 2046.

87 es-Semerkandi, Bahru’l-Uliim, 1. 511; es-Sa’lebi, el-Kesfu ve’l-Beydn, |V. 187; el-Bagavi,
Medlimu't-Tenzil, 111. 185; ez-Zemahseri, el-Kessdf, 1l. 393; er-Razi, Mefdtihu ’l-éayb, XII11. 184;
el-Kurtubi, el-Cdamiu li Ahkdmi’l-Kur’dn, X. 20-21; el-Vahidi, el-Vesit, I1. 320; ibn Astr, Tefsiru
et-Tahrir ve't-Tenvir, VIII. 53; Yazir, Hak Dini Kur’dn Dili, 1. 2046; el-Meragi, Tefsiru’l-
Merdgi, VIII. 22.

8 er-Ragib el-Isfahani, el-Miifredat fi Garibi’l-Kur’dn, Tah., Muhammed Halil Aytani, Daru’l-
Ma'’rife, Beyrut 2005, S. 424.

8 et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, XIIl. 626; ez-Zeccac, Medni’l-Kur’dn, 1. 158; es-Sa’lebi, el-Kesfi
ve’l-Beydn, V. 313; el-Maverdi, en-Nuket ve’l-Uyiin, 111. 129; ibnu’l-Cevzi, Zddu'l-Mesir, V.
356; el-Kurtubi, el-Camiu li Ahkdami’l-Kur’dn, X11. 126; es-Sevkani, Fethu I-Kadir, s. 1199.

% et-Taberi, Camiu’l-Beydn, XIll. 626; XIX. 290; es-Semerkandi, Bahru’I-Ulim, |l. 204; 1. 75;
el-Bagavi, Medlimu't-Tenzil, |\V. 343; ez-Zemahseri, el-Kessdf, V. 124; es-Suyiti, ed-Diirru’l-
Mensir, XIl. 218.

1 er-Razi, Mefitihu'l-Gayb, XIX. 110; en-Nesefi, Meddriku't-Tenzil, 11. 129; ez-Zemahseri, el-
Kessdf, 111. 372.

9 el-Vahidi, el-Vesit, 111. 495.

93 Esed, Kur’dn Mesaj, 1. 828.

9% es-Suyiti, ed-Diirru’l-Mensiir, XI1. 218.

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016) e ss. 33-54 42



H. Tay / Mekke Toplumunda Sosyal Tabakalasmanin Mekki Ayetlerdeki izdiisiimii

Sebe’ 34/31-33 ayetinin giris ciimlesi “Inkdr edenler dediler ki:...”
seklindedir. Burada gecen “keferd” (ls.S) ifadesi ile Mekke inkarcilar
kastedilmistir.®® Bu ayette kiyamet giiniinde cereyan edecek olan bir sahneye yer
verilmistir. Bu sahnede alt tabaka mensubu “miistad’af”, iist tabaka mensubu ise
“miistekbir” ile kavramlari ile sembolize edilmistir. Buna gore avam tabakasina
mensup insanlar ugradiklar1 kotii akibetten ileri gelenleri sorumlu tutarak,
miistekbirleri diinyadayken kendilerini saptirmakla, peygamberlerin yolundan
alikoymakla sucladiklar1 anlasilmaktadir. Ancak sugladiklar1 miistekbirler de
kendileri gibi ayn1 kotii akibeti yasamakta, tiim bu itirazlar iki ziimre igin
haklarinda verilmis olan kotii akibeti degistirmeyecegi ifade edilmistir.*® Burada
Mekke toplumunda bir gonderme vardir. O da ileri gelen inkarcilarin pesinden
gittiklerinde ayn1 akibeti paylasacaklar1 gergegidir. Bu manzaranin bir benzeri
Ibrahim 14/21 ayetinde de tekrarlanmustur.

Yukarida aktarilan kavramlar disinda Zuhruf 43/31 ayetinde gecen
“reculin mine’l-karyeteyni’l’azmim” (b2l o &) e Ja/iki sehrin efendileri)
ifadesi ile muhatap toplumun ileri gelenleri kast edilmistir. Bu ifadede gegen
“karyeten” kelimesi ile Mekke ve Taif, “recul” kelimesi ile de Mekke ileri
gelenlerinden Velid b. Mugire, Utbe b. Rabia’nin, Taif ileri gelenlerinden ise Ebl
Mes’tid Urve b. Mes’id es-Sakafi, Habib b. Amr es-Sakafi, Ibn Abd Leys es-
Sakafi, isimleri zikredilmistir.®” Yukarida ismi gecen sahislar Mekke ve Taif ileri
gelenlerindendir.

3. Mekki Ayetlerde Alt Tabakay: isaret Eden Kavramlar

Alt tabakay1 niteleyen kavramlar1 genel ve 6zel kavramlar olmak iizere iki
kategoriye ayirmak miimkiintidiir. Mekke toplumunda alt tabakay1 gosteren genel
kavramlar kisminda “Erazil” ve “Duafa’ ” inceleme konusu yapilacaktir. Ozel

kavramlar bashgi altinda “yetim”, “miskin”, “sail-mahrim” ve koleleri ifade eden
“fekku rakabe”, “meleket eyman” ve “abd” kavramlari incelenecektir.

% et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, XIX. 289; el-Maverdi, en-Nuket ve’l-Uyin, V. 451; es-Suyiti, ed-
Diirru’l-Mensir, XII. 218.

% Vehbe Zuhayli, Tefsiru I-Munir, Cev. Komisyon, Risale Yay., Istanbul 2007 XI. 479.

9 et-Taberi, Camiu’l-Beydn, XX. 580-582; es-Semerkandi, Bahru’l-Ulim, |l1l. 206; el-Maverdi,
en-Nuket ve'l-Uyin, V. 223; el-Bagavi, Medlimu't-Tenzil, VIl. 211; ez-Zemahseri, el-Kessdf, V.
438; Tbnu’l-Cevzi, Zddu I-Mesir, V1I. 311; el-Vahidi, el-Vesit, 1V. 70; en-Nesefi, Medariku t-
Tenzil, 11. 539.
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3.1. Genel Kavramlar
a. “Duafa’ ” kavram

“Duafa’ ” kavrami ayetlerde “da’ifen” (L)% “ed-duafa’ (slcall),®
“ad’af” (camal), 100 “yested’if” (<eeing), 200 “ustud’ifi” (séexinl) 102 “yiisted’aftin”
(0sfe i) ve “miisted’afin” (Osiexins)!® formunda gegmektedir. Tiim bu
ayetler “duafa” ve “isted’af-miisted’af” seklinde tasnif edilebilir. Bu iki kavramin
anlam benzerliginden dolay1 yukaridaki ayet gruplari i¢in “duafa’ > ortak kavrami
kullanilacaktir.

“Duafa’ ” kavrami ayetlerde “kahredilmis, zayif birakilmis”,*%® “kiifiirde
lider olanlara tabi olanlar”'® ve “Kuvvetli olmayan anlammda aciz ve
giigsiizler”?” anlamlarmda kullanilmistir. Bu ayet gruplar igerisinde Nisa 4/97,
Enfal 8/26 ve Sebe’ 34/31-33 ayetleri dogrudan Mekke toplumunu ifade edecek
sekilde kullanilmistir.

Duafa’ kavrami pek ¢ok miifessirin tanimlamasinda “dalalette/inkarcilikta
reislerine tabi olan zayif kimseler”!®® anlami 6ne ¢ikmaktadir. Seyyid Kutub ise
kavram1 “Fikir inan¢ ve diisiincede ferdi hiirriyetlerinden feragat edip kendilerini
kodaman insanlara teslim eden kisiler”'% seklinde tanimlamistir. Muhammed Ebi
Zehrd’ya gore bu kisiler kole, fakir ve erzel (ayak takimi) olmak iizere ii¢ gruba
ayrilir.!® Esasinda Mekke toplumunun biiyiik bir kismi bu kesimlerden
olusuyordu. Onlarin Islam’a girmesini engelleyen de Mekke iist tabakas1ydi.

b. “Erazil” Kavramm

“Erazil/erzelin” kavrami Had 11/27 ve Kasas 28/111 ayetlerinde
gecmekte, kelime anlami ise “idrak diizeyi diisiik, hal ve goriiniis itibari ile zelil
olan”,*! “hacamatcilik ve deri tabaklamak gibi diisiik sanatlar1 icra edenler’!?

9% Had, 11/91.

9 {brahim, 14/21; Mii’'min, 40/47.

100 Meryem, 19/75; Cin, 72/24.

101 Kasas, 28/4.

102 A’raf, 7/75; Kasas, 28/5; Sebe’, 34/31, 33.

103 A°raf, 7/137.

104 Nisa, 4/75, 97, 98; Enfal, 8/26.

105 Nisa, 4/ 97; Kasas, 28/4-5; A’raf, 7/137.

106 Nisa, 4/ 97; Kasas, 28/4-5; A’raf, 7/137.

107 Nisa, 4/98; A’raf, 7/75; Enfal, 8/26; Hd, 11/91; Meryem, 19/75; Cin, 72/24.

108 et-Taberi, Cdmiu’l-Beydn, XIX. 291; e ez-Zeccéc, Medni’'I-Kur’dn, 1. 158; s-Sa’lebi, el-Kegfis
ve'l-Beydn, V. 313; er-Razi, Mefatihu ’Z—Gayb, XIX. 110.

109 Seyyid Kutub, F7 Zildli'I-Kur'dn, Cev., Salih Ucan, Vahdettin Ince, Diinya Yay., Istanbul 1991,
V1. 420.

110 Muhammed Eb Zehra, Zehretu 't-Tefdsir, Daru’l-Fikri’l-Arabi, Kahire trz., VIIL. 4015.

U1 e|-Cevheri, es-Sthdh, TV. 1708; Ibn Manzir, Lisdnu’l-Arab, XIX. 1633; el-Firtizabadi, el-
Kamiisu’l-Muhit, s. 1005.
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seklinde ifade edilmistir. Tefsir mahiyetindeki bilgilerde “insanlarin alt tabakasini
olusturan sefiller'!® diisiik seviyede meslekleri icra edenler,!'* soylu kesimden
olmayanlar,!*® mal ve mevkiden yoksun fakir kimseler’'® seklinde olmak iizere
benzer anlamda aktarilmistir. Abduh’un kavram ile ilgili “Soylu ve ileri gelenlerin
olusturdugu iist smif mensubu olmayan, tarim yaparak veya hizmet sektoriinde
isci olarak ge¢imini saglayan kimseler”'!’ seklindeki tanimlamas1 modern dénem
toplum yapisini yansitmaktadir.

Hz. Nuh’a tabi olanlarin kavminin ileri gelenleri tarafindan erazil olarak
tanimlamas1 miifessirlere gore Mekke toplumunun ileri gelenleri ig¢in de
gecerliydi.'*® Mekke ileri gelenleri Hz. Peygamber’e iman edenleri “erazil” olarak
gordiikleri gibi, Miisliimanlar icin ayetin ifadesiyle “badiye’r-re’y” tabirini
kullaniyorlardi. Bu kavram “derinlemesine diisinmeden ilk goriiste karar
veren”™® ve “akli melekeleri yetersiz oldugu igin faziletli seyleri idrak
edemeyen”??® seklinde tamimlanmistr. Muhammed Esed’in ifadeleri bunu
ozetlemektedir: “Tiim peygamber kissalarinin -ve dzellikle de Hz. Isa ve o’ndan
sonra Hz. Muhammed'in gosterdigi gibi, ilk miiminlerin ¢ogu, ilahi mesajin,
kendilerine bu diinyada daha adil ve esitlik¢i bir toplumsal diizen, ahirette de
ebedi mutluluk vaad ettigi, toplumun asagi siniflarina mensup koleler, yoksullar
ve ezilenler arasindan ¢ikmustir. Peygamberlerin iistlendigi gérev, biitiiniiyle bu
devrimci karakteri sebebiyledir ki, kurulu diizeni elinde tutan, toplumun varhkl
ve imtiyazli kisileri ve gruplar1 katinda daima hosnutsuzluga yol agmstir.”*?* Bu
manzaranin aynist islam’in ¢iktig1 Mekke’de yasand.

112 Thn Manzir, Lisdnu 'I-Arab, X1X. 1632.

113 Taberi, Cdmiu’l-Beydn, XII, 379; Abdurrahman b. Ebi Hatim, Tefsiru’l-Kur’ani’l-Azim, VI,
2788; es-Sa’lebi, el-Kesfu ve'l-Beydn, VII. 173; Maverdi, en-Nuket ve’I-Uyin, IV. 179; en-Nesefi,
Medariku’t-Tenzil, 11. 573; es-Suylti, ed-Diirru’l-Mensir, X1. 277; el-Begavi, Medlimu 't-Tenzil,
V. 181.

114 Abdurrahméan b. Ebi Hatim, Tefsiru’l-Kur dni’l-Azim, VIII. 2788; es-Sa’lebi, el-Kesfu ve’l-
Beyan, VII. 173; el-Maverdi, en-Nuket ve’l-Uyin, IV. 179; Ibn Kesir, Tefsiru’l-Kur dani’l-Azim,
VII. 430; es-Suyiti, ed-Diirru’l-Mensir, X1. 277; el-Begavi, Medlimu 't-Tenzil, V1. 121.

USez-Zeccac, Medni’l-Kur’an, |ll. 47, en-Nesefl, Medariku t-Tenzil, |l. 573; ez-Zemahseri, el-
Kessdf, 111. 193.
118 ez-Zemahseri, el-Kessdf, Ill. 193; el-Maverdi, en-Nuketu ve’l-Uyin, 1l. 465; er-Razi,

Mefatihu’I-Gayb, XVII. 220.

17 Abduh, Tefsiru’l-Kur’ani’l-Azim, XII. 61.

118 g7- Zemahseri, el-Kessdf, V1. 404; Eb0 Hayyan el-Endellsi, Tefsiru Bahri’l-Muhit, V1. 369; el-
Kéasimi, Mehdsinu’t-Te’vil, XIII. 4630; Mevdadi, Tefhimu'l-Kur’dn, V. 45; Kutub, F7 Zildli’l-
Kur’dn, V1. 65; Kutub, F7 Zilali’l-Kur’an, V1. 65.

119z-Zemahseri, el-Kessaf, 111. 193; Ibn Kesir, Tefsiru’l-Kur 'ani’l-Azim, VII. 430; Ebii Hayyan el-
Endeldsi, Tefsiru Bahri’l-Muhit, V. 215; el-Maverdi, en-Nuketu ve’l-Uyiin, |1. 465; es-Semerkandi,
Bahru’l-Uliim, 11. 123; Abduh, Tefsiru’l-Kur dni’I-Azim, XII. 61.

120 o|-Kasimi, Mehdsinu 't-Te vil, X. 3458.

121 Esed, Kur’dn Mesaj, . 428.
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3.2. Ozel Kavramlar

Alt tabakaya isaret eden 6zel kavramlar1 “yetim, miskin, sdil-mahrum”
seklinde siralamak miimkiindiir.

a. “Yetim” Kavram

“yetim” kavrami “tek/biricik, gaflet icerisinde olma, babasmi kaybetmis
(insanlar i¢cin kullanildiginda) veya annesini kaybetmis (hayvanlar icin
kullanildiginda)”*?? anlaminda kullanilmustir. Bu kavram Beled 90/15, Fecr 89/17,
Duha 93/9, Ma’(in 107/2 ve Isra 17/34 ayetlerinde Mekke toplumunu ifade edecek
sekilde kullanilmistir.

Ik nazil olan ayetlerden Beled 90/15 ayeti “yahut aclik giiniinde
doyurmakt, akraba olan Yetimi (23 13 Wik)” ifadesiyle Mekke toplumunda pek
de riayet edilmeyen yetim haklarmi goézetme veciz bir sekilde ifade edilmistir.
Fecr 89/17 ayetinde “Hayir, dogrusu siz (Allah’tan ikrdm bekliyorsunuz ama
kendiniz) yetime ikram etmiyorsunuz” ifadesiyle Mekke’de aristokrat tabakasinin
mahrum kesimlere olan ilgisizlikleri yiizlerine vurulmustur. Bu ayetin niizul
sebebini bildiren rivayetlerde Mekke’de yetim hakkinin nasil gasp edildigi ifade
edilmistir.'?®> Duha 93/9 ayetinde “Oyleyse sakin oksiizii(yetimi) ezme” ifadesiyle
ayni zamanda yetim olarak biiyliyen Hz. Peygamber’e hitaben yetimlerin haklarmi
gozetmeleri tavsiye edilmistir. Maun suresinde yetim konusu daha carpici bir
sekilde vurgulanmistir. Ayetin giris ciimlesinde “dini yalanlayan” kisi/kisiler
muhatap alinmis, hemen sonrasinda bu kisilerin birinci vasfi “yedu’u’l-yetim”
ifadesiyle “yetime zulmedip hakkini1 vermeme” olarak zikredilmistir.'?* Bu surede
dikkat ¢cekici diger bir husus ise kildiklar1 namazin farkinda olmayan veya namaz
kilanlarin sahip oldugu erdemleri tasimayan kimselerin siddetle elestirilmesidir.
Bu surede yetim hakkina riayet edilmesi hususu, dinin temel ibadetlerinden biri
olan namazdan Once zikredilmistir. Bundan iki sonu¢ c¢ikartmak miimkiindir.
Birincisi Kur’an’m yetim hakkina riayet edilmesi hususuna biiyiik 6nem vermistir.
Diger ise Mekke toplumunda yetim haklarmin yaygin bir sekilde ihlal edildigi
gergegidir.

122 {hn Manzir, Lisdnu 'I-Arab, LV. 4948; el-Isfa

hani, el-Miifreddt, s. 551; Firtzabadi, Kdmiisu 'I-Muhit, s. 1172; el-Cevheri, es-Sthdh, V. 2064,

123 es-Semerkandi, Bahru’I-Uliim, WIl. 477; el-Vahidi, el-Vesit, IV. 484; es-Sevkani, Fethu I-Kadir,
s. 1621.

124 et-Taberl, Cdmiu’l-Beyan, XXIV. 658; ez-Zeccac, Medni’l-Kur’dn, V. 367; Abdurrahman b.
Ebi Hatim, Tefsiru’l-Kur’dni’l-Azim, X. 3468; el-Maverdi, en-Nuketu ve’l-Uyiin, VI. 351; el-
Kurtubi, el-Camiu li Ahkdmi’l-Kur’an, XXII. 510.
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b. “Miskin” Kavram

“Miskin” kavrami “fakir, hi¢bir seyi olmayan, zillet ve sefalet igerisinde
olan”!?® anlaminda kullanilmistir. Isfahani miskini “hi¢bir seyi olmayan, fakirin
en kotii hali”??® seklinde tanimlamustir. Bu kavram Beled 90/16, Ma’tin 107/3,
Fecr 89/18, Hakka 69/34, Kalem 68/24, Middessir 74/44 ve Kehf 18/79

ayetlerinde gegmektedir.

Beled 90/16 ayetinde “miskinen zA metrebe” (4 13 WSwo/highbir seyi
olmayan yoksul) ifadesiyle miskin kisinin “fakirliginden dolay1 toprak ile anilan”
veya “topraga bulanmis” olarak vasiflandirilmig olmasi mahrumiyetini dramatik
bir sekilde gozler 6niine sermistir. Beled suresinin ilk ayeti “hayir, bu sehre yemin
ederim” seklinde baslamis daha sonra kinayeli olarak “sehir” olarak zikredilen
Mekke ileri gelenlerinin mal ve servet ile iftihar etmeleri kiyasiya elestirilmistir.
Kendilerini begenen bu elit tabaka, yetim ve miskin haklarina riayet etmedikleri
icin karizmalar1 ayet tarafindan ¢izilmis, asil iftihar edilmesi gereken hususun
mal, séhret ve Oviinme ile degil, mahrum kesimlerin haklarma riayet etmek
oldugu etkileyici bir sekilde izah edilmistir. Ayni1 durum Fecr suresinde de tasvir
edilmis, 18’inci ayetinde “Yoksula yedirmege tesvik etmiyorsunuz” ifadesiyle
nimet igerisinde ylizen zengin takimi elestirilmistir. Ayni1 sekilde Maun 107/3
ayetinde yoksul kesime yardim etmemeleri'?’ bu kisilerin bir vasfi olarak
zikredilmistir. Hakka 69/34 ayetinde zengin takimindan birisinin kiyamet giinii
amel defterini aldiginda sarf ettigi pismanhk sozleri siralanirken hemen
sonrasinda “Ciinkii o biiyiik Allah’a inanmiyordu. Yoksulu doyurmaya én ayak
olmuyordu!” ifadeleri ile kiyamet giinii karsilasmis oldugu kotii akibetin gerekgesi
hatirlatilistir. Bu ifade ile toplumsal vazifesini yerine getirme, yoksul kesime kars1
kayitsiz olmanm agir suglardan oldugu ifade edilmistir.’?® Kalem 68/17-33
ayetleri “bahge sahipleri” olarak bilinen ve Hz. Peygamber’den Once yasamis
zengin bir ailenin bagina gelen talihsiz olay aktarilmistir. Ayetlerin ifadesinde
anlasildigi kadariyla salih bir kisi olan ailenin reisi, sahip oldugu zenginlik
kaynag1 bahcgesinin iirliniin toplarken fakirleri goézetir, kendi ihtiyaci kadar
topladiktan sonra geri kalanmi onlara birakirdi. Ancak bu kisinin 6limiinden
sonra ¢ocuklar1 babalarinin yaptiklarini “ahmakg¢a” bularak, sabah erkenden yola
¢ikarak, yoksullar farkina varmadan bahgelerini devsirmeye gittiklerinde bir
enkaz ile karsilasirlar.'?® Onlar1 bu kétii akibete gotiiren sey ayetin ifadesiyle
“Sakin, bugiin hi¢bir yoksul bahgeye girip yanminiza sokulmasin” seklindeki
diisiinceleriydi. Razi’nin aktardigmna gore Mekke sakinlerinin bu tarihi olaydan

125 {pn Manzir, Lisdnu’l-Arab, XXIV. 2054; el-Cevheri, es-Sthdh, V. 2136; Firtzabadi,
Kamiisu’l-Muhit, s. 1206.

126 g|-sfahanti, el-Miifredat, s. 243.

127 et-Taberi, Cdamiu’l-Beydn, XXIV. 659; es-Semerkandi, Bahru 'I-Uliim, |11. 518; el-Maverdi, en-
Nuketu ve’l-Uyiin, V1. 351.

128 es-Sevkani, Fethu'l-Kadir, s. 1526.

129 [bn Kesir, Tefsiru’l-Kur dani’l-Azim, XIV. 97; Ibnu’1-Cevzi, Zddu 'I-Mesir, V111, 335.
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haberleri vardi.'®*® Burada Mekke zenginlerinin yoksul kesime kars1 duyarsizligi
bu kissa ile ifade edilmistir.

Miiddessir suresinin girisinde Mekke ileri gelenlerinden zengin bir kisinin
tasviri yapilmustir. Kaynaklarm ittifakina gore bu kisi Velid b. Mugire’dir.*! Bu
kisinin diinyadaki refahi1 ve haleti ruhiyesi aktarildiktan sonra kiyamet giinii
karsilasacagi durum ve aci pismanlik “Su¢lularin durumunu: ‘Sizi su yakict atese
ne stirtikledi?’ (Onlar da) Dediler ki: ‘Biz namaz kilanlardan olmadik’, ‘Yoksula
da yedirmezdik’ Bos seylere dalanlarla birlikte dalardik ‘Cezd giintinii
yalanlardik’ “Iste boyle iken 6liim bize gelip ¢atti’ "ifadeleriyle aktarilmistir.

c. “Sail-Mahrim” Kavram

“Sail-mahrim” kavrami iki ayri ayette “li’s-sdili ve’l-mahrim” ( Jelwll
s aall )12 diger bir ayette ise “es-sail” (JeL)1®3 seklinde gecmektedir. Genel
anlamda sdil, “fakirliginden dolay: dilenen insanlar”, mahriim ise “insanlardan
dilenmeyen, iffetli davranip ihtiyaclarmi bildirmeyen kisi” % seklinde
tanimlanmstir. Duha 93/10 ayetinde “ve emme’s-sile feld tenher” (24 Jelud) Wl
&% yoksulu azarlama) ifadesiyle yoksulun azarlanmamasi ve haklarina rivayet
edilmesi tavsiye edilmistir. Zariyat 51/19 ayetinde “Mallarinda dilenci ve yoksul
i¢in hak vardi” ifadesi ve Mearic 70/25 ayetinde ise “Onlarin mallarinda belli bir
hisse vardir: Sdile ve mahruma (isteyene ve utancindan dolayi istemeyip mahrum
kalana)” ifadesi ile sail-mahrim olarak ifade edilen kesime dikkat edilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bu ayetler Mekke’de erken donemde inan ayetlerden
olup, toplumdaki sosyal konuma agikca isaret edilmistir.

d. “Fakku Rakabe” “Meleket Eyman” ve “Abd” Kavramlar

Mekki ayetlerde kéle kavrami i¢in “fekku rakabe” (48, <) 13% “meleket
eyman” (Ol <SL)13 ve “abd” (x)1¥7 tabirleri kullanilmugtir. 138

130 er-Razi, Mefitihu'l-Gayb, XXX. 87.

131 et-Taberd, Camiu I-Beydn, XXIIN. 421-422; ibn Kesir, Tefsiru’I-Kur’ani’l-Azim, XIV. 180-182;
Ibnw’l-Cevzi, Zddu'I-Mesir, VI1I. 403-404; el-Kurtubi, el-Camiu i Ahkdmi’l-Kur’dn, XXI. 356;
Yazir, Hak Dini Kur’dn Dili, 5454-5; el-Kasimi, Mehdsinu’t-Te vil, XV. 5977-8; ibn Astr,
Tefsiru’t-Tahrir ve 't-Tenvir, XXIX. 304.

132 Zariyat, 51/19; Me’aric, 70/25.

133 Duha, 93/10.

134 et-Taberi, Camiu’l-Beydn, XXI. 515; XXIII. 269; es-Semerkandi, Bahru’l-Ulim, 1Il. 277; el-
Bagavi, Medlimu’t-Tenzil, V1. 374; er-Razi, Mefdtihu ’Z—G’ayb, XXVIII. 205; el-Kurtubi, el-Camiu
i Ahkdmi’l-Kur’dan, XIX. 482; es-Sevkani, Fethu'l-Kadir, s. 1405.

135 Beled, 90/13.

136 Nahl, 16/71; Mii’mintn, 23/6; Ram, 30/28; Me’aric, 70/30.

137 Nahl, 16/75; Su’ara, 26/22; Mii’mintin, 23/47.

138 Genis bilgi i¢in bkz: Riiveyda Saglam Ince, Kur’'dn-1 Kerim 'de Kélelik Konusu, s. 50-67.
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“Fekku rakabe” tabiri iki kelimeden meydana gelmistir. “fekk™ kelimesi
“bag1 ¢dozmek, engellerin kaldirilmas” anlamma gelir.’3® “rakabe” (<)) fiili
“gpzetlemek, gozlemek, boynuna ip gecirmek” anlamma geldigi halde,'*® “er-
rakabe” (4&,!) “boyun, boynun kokii, kdle” anlamna gelir.1*! Kinaye ile boyun ile
bizatihi insanin kendisi kast edilmistir.*> Fekku rakabe” tabiri ise “kdleyi
hiirriyetine kavusturmak™!*® anlammda kullanilmigtir. Muhammed Esed kavram
ile ilgili olarak “insanoglunu boyunduruklarindan kurtarmak’ seklinde de
cevrilebilir. ‘Boyunduruk/zincir’ terimi, burada, ‘kélelik’ olarak tanimlanabilecek
olan biitiin tutsaklik ve somiirii -sosyal, ekonomik veya politik- bigimlerini

kapsar”*** ifadelerini kullanmistir.

Mekke toplumunda kdle smifinin varligina isaret eden diger bir kavram
“meleket eyman” (Ol =Sy’ dir. “meleke” (k) “sahlp olmak™*, “eyman” (o)
ise “solun ziddi olan sag taraf” anlaminda “el-yemin” (uxdl) kelimesinin
coguludur.’*® Bu kéten tiireyen “memlik” (dskw) kavrami “kole”*” anlaminda
kullanilmistir. “meleket eyman” tabirinin cariye anlaminda kullanildi konusunda
goriis birligi var.'*® Bu kavram Me’aric 70/30, Nahl 16/71 ve Ram 30/28
ayetlerinde gegmektedir. Bu ayetlerde o donemde toplumda bir realite olan kolelik
ile ilgili olarak riayet edilmesi geren haklara isaret edilmistir.

Kole sinifina isaret eden kavramlardan biri de “el-abd” ()’dir. “Hiir
veya kole olarak insan (Allah’m kulu anlaminda), hiir karsit1 (kole)”**° anlaminda
kullanilir. Bu kavram Nahl, 16/75, Mi’mintn, 23/47 ve Su’ara 26/22 ayetlerinde
gecmektedir.

Sonuc¢

Mekke toplumunda sosyal tabakalagsmaya isaret eden cesitli kavramlar

 ”»

ayetlerde yer almistir. Buna gore iist tabakayi ifade edecek sekilde “mele’ ”,

139 er-Razi, Mefatihu’I-Gayb, XXXI. 185; el-Kurtubi, el-Camiu li Ahkdami’l-Kur’'dn, XXII. 301; el-
Vahidi, el-Vesit, V. 491.

140 o|-Firtizabadi, el-Kdmiisu I-Mubhit, s. 90.

141 o|-Cevheri, es-Sthdh, 1. 138; Tbn Manzir, Lisdnu’l-Arab, XX. 1701; Firtzabadi, Kdmiisu'l-
Muhit, s. 90.

142 Thn Manzir, Lisdnu I-Arab, XX. 1701.

143 Tbn Manzir, Lisdnu 'I-Arab, XX. 1701; el-Cevheri, es-Sthdh, |.

144 Esed, Kur’dn Mesaji, 111, 1274,

145 Tbn Manzir, Lisdnu 'I-Arab, XLVII. 4227; el-Cevheri, es-Sihdh, V. 1609.

146 Tbn Manzir, Lisdnu 'I-Arab, LV. 4967.

147 el-Cevheri, es-Sthdh, IV. 1609; Ibn Manzir, Lisdnu’l-Arab, XLVIL. 4227; Firazabadi,
Kamiisu’l-Muhit, s. 954.

148 et-Taberi, Cdamiu ‘I-Beydn, XVII. 12; es-Semerkandi, Bahru’l-Uliim, 1l. 408; es-Sa’lebi, el-
Kesfu ve’l-Beydn, VII. 39; en-Nesefi, Meddriku t-Tenzil, 11. 459; Ibn Kesir, Tefsiru’l-Kur dni’l-
Azim, X. 109.

149 Tbn Manzir, Lisdnu’I-Arab, XXXI. 2776; el-Cevheri, es-Sihdh, 11. 502; Firtizabadi, Kdmiisu I-
Muhit, s. 296.
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“miitref”, “ekabir”, “istekber” gibi kavramlarin yan 1sira, {ist tabakanin varhigina

2 9% ¢

isaret eden gesitli soylemler ayetlere yansimistir. Ayn1 sekilde “duafa’ , “erazil”,
“yetim”, “fekku rakabe”, “meleket eyman”, “abd”, “miskin”, “sdil-mahrim” gibi
kavramlarin da alt tabakayir isaret edecek sekilde ayetlerde yer almistir.
Kavramlarin gectigi ayetlerdeki siyak-sibak iliskisi, esbab-1 niizul ve daha baska
tefsir mabhiyetindeki bilgiler analiz edildiginde, sehrin ekonomisini elinde
bulunduran ileri gelenlerin olusturdugu, refah seviyesi yiiksek bir smifin
varligindan sz edilebilir. Bu kesim ayni zamanda siddetli bir sekilde Islam’a
karst muhalefet eden cepheyi olusturuyordu. Buna mukabil geriye kalan
cogunlugun alt tabakayr olusturan avam kesimi oldugu anlasilmaktadir. Bu
kesimin biiyiikk ¢ogunlugu Mekke’ nin fethine kadar Islam’a muhalefet eden
liderlerinin pesinden gittikleri anlasilmaktadir.
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Analysis of Teaching Health Education at Primary School
Ludmila Fialova*
Abstract

The article deals with the new educational branch Health Education. The research aim was to
compare knowledge of basic school pupils after attend of different teaching models. The
combination of quantitative and qualitative methods was used in 7. (age 12 year) and 9. class (age
14 year). Researcher elaborate after entrance pupil’s questioning a set of didactic manuals on the
topic of body care, self-concept, body self-concept and physical activity in education promoting
health for the new school subject Health Education. After the practical application of these didactic
manuals in the seventh grades of primary school, their effectiveness was verified through a final
(output) questionnaire survey and made a comparison with the knowledge of pupils from the ninth
grade. The results show significant improvement in pupils’ knowledge compared to the entrance
questionnaire survey after regular lessons in duration half of year. The knowledge level after
introducing the health topics in other subjects (the old teaching model) were significant lower.

Keywords: Body care, eating habits, physical activity, self-concept
Ozet
ilkokulda Saghk Egitimi Ogretiminin Analizi

Arastirma, Saglik egimiyle ilgili yeni bir egitim dalin1 kapsamaktadir. Calismanin amaci farkli
Ogretim modelleri uygulanan ilkokul oOgrencilerin bilgilerini karsilagtirmaktir. Nicel ve nitel
yontemlerinin bir kombinasyonu 7. (12 yas) ve 9. smiftaki (14 yas) 6grencilerde kullanilmustir.
Arastirmaci yeni baglayan dgrencinin, yeni okuldaki saglik egitimi igin saglik egitimini tegvik
eden bir takim 6gretici el kitaplarinin temel konusu olan, egitimde viicut bakimi, benlik kavrama,
beden benlik kavrami ve fiziksel aktivite gibi konular1 sorgulayarak didaktik bir manuel
kullanmistir. Bu 6gretici  kilavuzlarin ilkokulun yedinci smifinda uygulanmasindan sonra,
etkinlikleri nihai bir anket yontemi ile dogrulanmis ve dokuzuncu smiftan 6grencilerin bilgisi ile
kargilagtirma yapilmistir. Sonuglar, yariyil boyunca diizenli derslere devam Ogrencilerin bilgi
diizeylerinde, okula girdikleri sirada uygulanan anketlerdeki bilgi se*viyelerine kiyasla belirgin bir
iyilesme oldugunu gostermektedir. Diger derslerde (eski ogretim modeli), saglik konularini
tanittiktan sonraki bilgi diizeyi kaydadeger sekilde daha diistiktiir.

Anahtar Kelimeler: Benlik kavrami, beslenme aliskanliklar, fiziksel aktivite, viicut bakim.

* Prof., Charles University Prague, Faculty of Physical Education and Sport, Czech Republic,
fialova@ftvs.cuni.cz
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Introduction

Health is one of the most important values in our lives. For a long time, the
concept of health used to be defined as the absence of disease (WHO, 2012).
Therefore, if you are not ill, you are healthy. However, it has turned out that this
definition is not very accurate. You are often not ill, but still, you do not feel
good, comfortable. Health in a broad sense, in all its aspects, in terms of physical,
mental and social health, is the greatest asset of our lives. Being healthy is the first
prerequisite to happiness and success.

Education for health in a broad sense may be understood as an effort to
promote health and improve the state of health of the population, applied in the
process of lifelong learning (Prucha, Walterova, & Mares, 2013). It is a summary
of educational activities aimed at developing health literacy, which is considered
one of the important preconditions for improving the health of individuals, groups
and society as a whole. It is essential that health literacy becomes part of
education from early childhood, both in families and in schools and school
institutions (Hol¢ik, 2009). In a narrow sense, education for health means a
specifically defined educational field which has gradually profiled in the Czech
Republic during the ongoing education reforms and has now found its permanent
place in the existing curriculum documents (Maradova, 2008a, 2008b).

The educational area of Man and Health has been newly introduced in
Czech schools since 2007. It has two branches: Education for Health and Physical
Education, which also includes Health Physical Education. The objective of these
branches is to guide pupils to the perception of health as the most important value
in life, to the understanding of health as a balanced state of physical, mental and
social well-being, to the awareness of the issues of health beneficial - hazardous
behaviour, to active involvement in activities promoting health (both school and
extracurricular ones).

Education for Health is a specifically delimited branch of education
defined by educational documents. In the Framework Educational Programme for
Primary Education (FEP PE), it is defined as follows: “Education for Health
provides basic knowledge about man in relation to preventive health protection.
Pupils learn to actively promote and protect health in all its forms (social, mental
and physical) and to be responsible for it. Pupils reinforce hygiene, eating,
working and other preventive good health habits, develop their refusal skills to
avoid harmful substances, injuries and deal with threatening situations in
everyday life and emergency situations. They expand and deepen their knowledge
of the family, school, and peer community, nature, man, interpersonal
relationships and learn to look at their own actions in terms of health needs and
life perspectives of a growing up individual, make decisions in favour of health”
(FEP PE, 2007, p. 70).
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In the Standard for Primary Education (1995), the branch Health
Education (together with the branch Physical Education and Sport), is part of the
educational area Human and Health. It is included in the core curriculum at the 1%
and 2" primary school level (pupils in age 6- 15 years). The Health education in
this document represents a way towards the formation of one of the most
important human values - respect for life and the health of every individual. It
seeks to explore the most important favourable and unfavourable influences that
can affect human development in the course of one’s life and one’s current
physical and mental state (SPE, 1995).

The school striving to fulfil this mission should create conditions in its
educational programme and everyday educational work to ensure that pupils:

o Gradually acquire knowledge and skills that will help them to
realize the importance of caring for their own health and the health of others,
actively influence their physical, mental and social development and prefer a
healthy lifestyle on their scale of values.

. Following the experience of everyday life, learn to understand
certain life situations and make correct decisions in matters related to health
(daily regime, diet, eating habits, addictive substances), personal safety, partner
relationships, sexual behaviour (start of sex life, diseases spread through sexual
intercourse, including HIV virus/AIDS), family life, parent ship.

. Improve their skills related to health care, family life and normal
household operation, observe basic rules of hygiene and safety, be able to secure
personal safety and provide first aid to others.

o Learn how to handle the basics of verbal and non-verbal
communication between family members, use appropriate decent language in
partner relationships, use professional terminology in relation to sexuality.

. Get advice on sources of information concerning the issues of a
healthy lifestyle, seek and find ways to improve their own health in all its
components (physical, mental, social, spiritual), to positive thinking.

o Constantly be aware of their belonging to their home and of their
changing role in the family (in close relation to the physical, mental and social
development), enter adulthood with a responsible approach to health, entering
partner relationships and starting their own families.

The above objectives imply that the basis of education in this area is
knowledge leading to orientation in the matters of health, to positive thinking and
to making right decisions in favour of health, and skills allowing active
influencing the physical and mental state of pupils, as well as experience and
habits acquired and tested in practical situations of their daily routine (Maradova,
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2007). According to the present-day terminology, this effort could be denoted
developing health literacy of pupils.

Education for Health is presently frequently taught by unqualified
teachers, which, however, should change shortly — the training of teachers in the
branch of Education for Health is already underway. Here, an ideal combination
appears to be Physical Education — Education for Health (Muzikova, 2010). The
above author presents the results of an opinion survey of primary school
headmasters on the implementation of the Education for Health curriculum. This
first research analysed the current conditions for the education and
implementation of the new subject Education for Health according to the
Framework Educational Programme for Primary Education. The surveyed group
consisted of 532 headmasters of fully organised primary schools, selected in
cooperation with the Czech School Inspection. The survey was conducted during
the 2005/2006 school year. The results showed that more than a half of the
headmasters of the surveyed primary schools (56 %) considered the introduction
of Education for Health as a separate branch of education beneficial, but most of
them considered integrating Health Education with other, traditional subjects —
Physical Education or Family Education. A third group of the headmasters
considered hiring a qualified teacher in the future, while the same number of
headmasters would be interested in complementary study in the branch of Health
Education. Primary school headmasters would be more interested in short-term
courses. The big problem perceived by the surveyed headmasters was the
impossibility of providing teaching aids for Health Education where the main
reason was the lack of funds.

The branch of Education for Health is currently taught as a separate
subject (minimum number of 2 teaching units per week) within the educational
programme by 76 % of schools. A potential extension of the number of teaching
units within the available units would be used by 53 % of schools. This means that
over a half of the surveyed primary schools presently implement Health Education
in the form of separate subjects in at least 3 grades of the 2" level of primary
school = 6" to 9" grade (Fialova, Flemr, Maradova, Muzik, 2014).

Research Methodology

We were interested in pupil’s knowledge after attend of different teaching
models. This research approach is justified as the introduction of a new branch of
education into the school practice poses another serious problem: who will be able
to teach subjects with a newly conceived content. Monitoring the content follow-
ups in the curriculum may help to search a teacher for a transitional period who
will master this task thanks to their professional specialisation, methodological
erudition and experience. Based on a specific situation of one primary school, we
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have tried to design teaching topics, prepare didactic materials and analyse their
effectiveness in relation to pupils.

The main objective of research at primary school was the elaboration and
subsequent verification of the effectiveness of didactic manuals for the subject
Health Education (analysis of their contribution to improving the knowledge and
skills of pupils in the 7™ grade). The research was intended to answer the
question: Can the level of knowledge of seventh-grade pupils be raised based on
teaching with the help of new didactic manuals compared to the knowledge of
ninth-grade pupils who did not go through instruction conceived in this way?

The surveyed sample included seventh-grade pupils (average age of 12.5
yer) of the Second Primary School in Plzen, a total of 53 pupils. All of them
underwent the input and output questionnaire survey. Personal interviews were
successively conducted with selected pupils. The final questionnaire was also
filled in by 34 ninth-grade pupils (14,7 year old) and, finally, the knowledge was
compared.

Used methods

We used a combination of quantitative and qualitative methods. Among
quantitative methods, a questionnaire with 17 questions was selected. Twelve
questions were formulated as closed, mostly with options of answers on a 5-point
scale. The other questions (5 in all) were structured as open, where pupils
themselves were to express their opinion. The data collection took place twice.
First, before the start of teaching (September 2011), and, for the second time, half
a year later (February 2012). The questionnaire developed for the verification of
the effectiveness of the didactic manual was composed of 7 open questions with
only one question where pupils chose yes - no options (Hajkova, 2012).

The qualitative method was an interview with selected pupils through
which we identified deeper contexts. Four pupils (two girls, two boys) responded
to the following questions:

o What was the highlight of Health Education’s lessons?
. What, on the contrary, did you not like in Health Education
lessons?

o Which activities do you evaluate as the best and which would you
leave out?

. Do you feel that you did not learn all you wanted to know?

Findings

1. Entrance questionnaire survey

The entrance survey was conducted through questionnaires with the
purpose of identifying the level of knowledge in individual topics, the lifestyle
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level which pupils live and their expectations from the subject Health Education.
The findings presented the starting point for the elaboration of the working
manual designed to help pupils understand the issues and lay solid fundamentals
for teaching in the following grades (8" and 9'").

The questionnaires were anonymous (to safeguard the truthfulness of
responses), pupils only listed their age, sex, height, weight and class (1% part of
the questionnaire).

A. Physical activity

Three questions were asked to investigate what kind of physical activity
the pupils were practising and in what amount. It was very interesting to compare
the weight of the pupils with the number of hours devoted to physical activity.
There, in particular, we could witness that more intensive physical activity was in
direct proportion to lower weight.

The next question in the entrance questionnaire identified how many hours
per week (excluding school Physical Education) the pupils devoted to physical
activity. The amount of physical activity considered sufficient is in the range of 5
hours a week or more. The physical activity of 53 % of the children corresponds
to this amount, of them 29 % were engaged in sporting activity for more than 6
hours per week. The children engaged in sporting activities for more than 6 hours
a week are involved in some organized sporting activity in a sport club — e.g.
volleyball, handball, football clubs, etc. 45 % of the children spend less than 4
hours per week in some physical activity, of them 2 % do not practise any sport
for even at least 2 hours per week. This amount of physical activity is insufficient;
children are at risk of lifestyle diseases (such as obesity, high blood pressure,
etc.). It is, therefore, necessary to explain to the children the necessity and
importance of regular physical activity in adequate intensity. We built upon this
fact in the development of didactic manuals.

The following question was asked to find out what sporting activities
children practised most often. We tried using the obtained information to adapt
the didactic manuals focusing on physical activity accordingly. Through their
most popular physical activities or sports games, we made the pupils familiar with
the principles of good sport (maximum heart rate, energy supply, amount of
physical activity, etc.). The girls’ prevailing activity was associated with dancing,
which seems an interesting subject for Physical Education lessons, which girls
tend to avoid. The boys’ range of sporting activities was more varied — they
favour different sports games, as well as individual sports like swimming, cycling
and martial arts.

The pupils were also asked whether they considered the amount of their
physical activity sufficient. Physical activity in terms of its amount is considered
adequate by 44 % of the pupils and probably adequate by 42 %. Only 2 % of the
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pupils opted for the no answer. Given the results of the second question in which
the pupils had been asked to specify the number of hours of physical activity per
week and where nearly a half of all the respondents (47 %) had listed less than 4
hours per week, we concluded from the results that the pupils did not know what
was the optimal amount of physical activity per week and, therefore, this issue
should be addressed.

m< 1 hour/week

@1 - 2 hours/week
0 3- 4 hours/week
M5 - 6 hours/week
06 > hours/week

25%

24%

Chart No. 1. Amount of physical activity per week (without school PE)

B. Healthy diet, calorie intake — expenditure

Another part of the questionnaire investigated pupils’ knowledge in the
area of healthy diet and how they are familiar with the issues of energy intake and
expenditure. The pupils were asked to indicate whether they thought that they and
their family were eating good food.

In the majority of the cases - 96 %, the pupils answered that they thought
they had healthy eating habits with their family (of them 56 % chose the answer
probably yes). Only 4 % of the pupils chose the response “I don’t know”.

In the next question, the pupils had a list of 20 food items and their task
was to choose those which corresponded to a healthy diet. The pupils got
instructions to choose “the healthiest foodstuffs”. The surprising conclusion was
that only three pupils were able to answer quite correctly. The most frequent
mistake was marking a sweet with vitamin C or biscuits as health food. Most of
the children were able to identify at least two food items meeting the above
criteria. The results reached by the children in this question indicated that this
topic must be addressed during Health Education lessons. While evaluating the
questionnaires pupils themselves said that they were very interested in this topic
and showed great enthusiasm for future work.
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The following gquestion examined the knowledge of the effect of the ratio
of the energy received in food and the energy given out during the day through
physical activity. The responses to this question indicated that the pupils were not
very strong on this issue. 22 % of the children listed that they knew what effect
the ratio of energy intake and expenditure would have, while the same percentage
(22 %) chose the option no, therefore, they have no knowledge on this issue. 38%
of the pupils wrote that they probably knew what influence the energy intake —
expenditure ratio had on their body. The results reached by the pupils in this
question were surprising. The issues of energy intake and expenditure are often
discussed in the media (television programmes, daily newspapers, youth
magazines, etc.) and are one of the basic factors for maintaining the optimal body
weight.

The next question directly followed the previous one. The pupils were
asked to write whether they knew how to calculate their calorie intake during one
day. A total of 50 % of the pupils do not know how to calculate their total caloric
intake, and this answer was chosen by all the pupils who did not know or probably
did not know about the effect of the calorie intake and expenditure ratio on their
body. Only 2 % of the pupils could handle this issue, and 15% of the pupils wrote
that they would probably know how to calculate their total energy intake per day.

During the common evaluation of the results achieved by the pupils in the
questionnaire, the pupils said in the discussion that “something like that cannot be
calculated at all”. In the didactic manuals, we included this issue very often and
pupils had a chance to calculate the calorie intake by solving numerous practical
problems (e.g. they calculated the total energy intake from food bought in a fast
food type of restaurant or the energy intake of an individual suffering from
anorexia).

26% 4% 5% 19%

RAA B0 mistake

B1 - 2 mistakes
O3 - 4 mistakes
W5 - 6 mistakes

07 a > mistakes

Chart No. 2. Mistakes in choosing health food
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C. Eating habits

The following part of the questionnaire was devoted to pupils’ eating
habits. For specific food items, we identified the frequency of their consumption,
and one question addressed fast food type eating.

Table 1. Eating habits

EC?QSUSEF;EO” Sox Not atall | 1x daily | 2 x daily | More often
Lemonade CB;?r)I/ : 182 gg ;g :1;2
water Bors I
Bors T
Vegetaies Bors R R
Sweets B(_)ys 2 = ; 5
Girls 0 67 23 10
Smoked-meat products CB;?QI/S 300 32 15 ig
Meat 2(,?; : 188 32 1? 124

Based on the identified facts, we adapted the didactic manual so that the
pupils would realize what mistakes they made in their eating habits and in which
way these bad habits were hazardous for their health.

The results clearly show that the pupils have a variety of bad eating habits.
During the subsequent common analysis of the results from the questionnaires and
a joint discussion it turned out that e.g. the children considered lemonade to be
part of the drinking regime (“it’s made of water, isn’t it?”’) and do not realize the
numerous substances hazardous to their health which are included in lemonade.
Likewise, the children had no idea what danger regular consumption of smoked-
meat products meant for them and wanted to learn more about this issue. The
encouraging finding is the fact that the children do not avoid fruit and vegetables
and try to incorporate them in their diet at least once a day. Once a day, 44 % of
the boys and 67 % of the girls eat sweets. During the discussion about the type of
meat which the children most frequently eat, the pupils often said that they “did
not know” and that “it does not matter what meat they eat, the main thing is they
eat some”. A total of 5 boys and 2 girls do not eat meat at all, which may be
dangerous especially for children in this age category. The information that we
learned from the table above became very valuable later during the compilation of
the didactic manual. It became a kind of “springboard”. We take a lot of
knowledge about healthy diet for granted (even children often pretend to “know it
all”), but the questionnaire presented to the pupils revealed a number of
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uncertainties with which the pupils struggle and which should be explained to
them.

The next question in the questionnaire investigated how often children
preferred food from a vending machine or a fast food restaurant to normal food
(lunch in the school canteen, snack brought from home ...). The worrying finding
iIs that 53 % of the pupils will swap, for example, lunch in the school canteen or a
snack from home for the above type of food. The joint discussion devoted to this
issue revealed that the pupils had no idea “why eating at fast food restaurants once
or twice a week is dangerous”. The pupils also said that “the food at fast food
restaurants is tasty and looks much better than lunches in the school canteen and
that’s why they think it is healthier”.

D. Body care

Another three questions of the questionnaire investigated the topic of body
care. The questions specifically addressed the issues of food intake disorders,
personal hygiene principles and terms of self-concept and self-knowledge.

The question focused on the topic of food intake disorders identified the
knowledge of what the food intake disorder is and the ability to distinguish the
signs of this disease in a friend. 24 % of the pupils wrote that they knew such
diseases and would know how to help a friend. 44 % of the pupils think that they
probably know what kind of disease it is. Conversely, 8 % of the pupils could not
imagine anything under this term and so chose the answer no. 14 % of the pupils
have never heard this term and 10 % of the pupils have little knowledge of it.

The knowledge of personal hygiene was evaluated very high by the pupils.
Table 2. Knowledge of personal hygiene principles (%)

Personal hygiene principles Sex | Yes | No
. . Boys | 97 3
Do you always wash your hands after using the toilet? -
Girls | 100

Boys | 27 73
Girls | 70 | 30
Boys | 75 25

Do you wash your hands before every meal?

Do you change your underwear daily?

Girls | 100
. Boys | 92
Do you brush your teeth daily? -
Girls | 100
. . Boys 53 47
Do you comb your hair every morning? -
Girls | 100 | 0
Boys | 90 10
Do you take a shower or a bath every day? -
Girls | 97 3

The pupils practise personal hygiene sufficiently, potential transgressions
against the principles stem from laziness rather than ignorance. During a joint
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discussion, the pupils, for example, said that “combing hair is a waste of time”.
An “unkempt” pupil does not represent such a problem as the fact that 15 boys
from a total of 24 and 12 girls from a total of 29 do not wash their hands before
eating. The pupils commented that “at school it is a problem, because it is not
possible to wash hands in front of the canteen”. The question why they do not
wash their hands before eating at home, where they certainly have adequate
conditions to do so, could not be argued by the pupils, and together we concluded
that laziness and forgetfulness were a bigger problem than the inability to wash
their hands before entering the canteen. As a follow-up to the discussion,
collaboration with a Natural History teacher was established who made the pupils
familiar with the microorganisms living on unwashed hands within the framework
of interdisciplinary links. The pupils learned about potential health risks in the
case of ignoring the principles of personal hygiene.

E. Knowledge of terms self-concept and self-understanding

Here, as expected, the pupils were not sure about their answers and for the
majority of them the two words were new. For 40 % of the pupils, these two
concepts are new and 34 % of the pupils think that they have probably never
heard these two words before. 10 % of the children wrote they had heard these
two terms, but as we found out during the common evaluation of the
questionnaires they were not able to define them. 15 % of the pupils chose the
answer probably yes, and later, during the discussion, these pupils said that e.g.
“they had heard one of the two words, but they did not know how to explain it”.
While writing the didactic manuals we took the above results into account and the
concepts were explained and practised through a variety of techniques (drawing,
questionnaires, and interviews with classmates).

The last question was intended to find out what the children thought that
they would learn in the subject. The pupils most frequently expected to enrich
their knowledge regarding health food, healthy lifestyle, what diet is appropriate
and what diet is inappropriate for them. Not once did the pupils mention options
such as self-knowledge, none of them thought they could learn information about
drugs, lifestyle diseases, etc.
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1%
'% myes
Bprobably yes
Oprobably no
31 do not know

Chart No. 3. Knowledge of terms of self-concept, self-understanding

2. Resulting comparison of knowledge of 71" and 9% grades

The knowledge of the seventh-grade pupils who had completed the 5-
month learning with the help of the didactic manuals complied by us was
compared with the knowledge of pupils in the ninth grade. The ninth-grade pupils
were not disadvantaged against the “seventh graders”. The subject matter to which
the seventh-grade pupils had devoted themselves intensively for half a year had
been studied by the “ninth graders” throughout the whole three years in subjects
like Biology and Chemistry. They had attended a series of lectures on topics
addressed by the didactic manuals. We may, therefore, assume that the knowledge
of ninth-grade pupils should be at least on the same level (or even better) as in the
seventh grade.

The ninth-grade pupils only conducted the final questionnaire survey. The
pupils’ knowledge on healthy diet and healthy lifestyle were comparable. In the
seventh grade, 26 % managed to accomplish the task without mistakes, while in
the ninth grade it was 24 % of the pupils. Likewise, very slight differences were
found in the number of respondents with one mistake. In the seventh grade, there
were 59 %, and in the ninth grade 53 % of them. Regarding two mistakes, the
differences are greater — the seventh grade pupils made two mistakes in 11 % of
the cases, while the ninth grade ones in 21%. Three or more mistakes did not
occur in either of the grades.

The next question was designed to find out the knowledge of the ninth-
grade pupils on the topic of food intake disorders. Their results were subsequently
compared with the results of the seventh-grade pupils. In 65% of the cases, the
ninth-grade pupils were familiar with the issues of food intake disorders and
answered the whole question correctly. In 21 % of the pupils from the same grade,
uncertainties were identified, which again, like in the seventh-grade pupils, related
to the forms of help in the case someone very close suffered from this disorder. 8
% of the pupils failed to distinguish bulimia and 14 % of the ninth-grade pupils
failed to answer this question at all. The seventh-grade pupils reached
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significantly better results in this question during the output questionnaire survey
where the number of successful respondents (the whole question is correct) was
by 25 % higher than in the case of the ninth-grade pupils. The same applied to
wrong answers when the “seventh graders” had by 10% fewer unsuccessful
respondents.

In the question verifying the knowledge of the terms of self-concept and
self-understanding, the seventh-grade pupils were significantly more successful
than the ninth graders. The seventh-grade pupils were able to respond quite
correctly in 72 % of the cases, while the ninth-grade pupils only in 24 %. The
seventh-grade pupils were also significantly better in terms of the number of
pupils who could not answer the question. Among the seventh-grade pupils, a
total of unsuccessful pupils equalled 13 %, while in the ninth grade it was 70 %.

Also, the ninth-grade pupils had much greater problems answering the
question checking the pupils’ knowledge on healthy diet than the seventh-grade
pupils. Individual floors of the food pyramid were correctly filled in by 3 % of the
pupils from the ninth grade and 40 % of the pupils from the seventh grade. 76 %
of the ninth-grade pupils and 48% of the seventh-grade pupils were unable to fill
in the food pyramid. The seventh-grade pupils again proved better knowledge
than the pupils from the ninth grade.

The making of a menu reflecting the principles of healthy diet was a
simpler task for the ninth-grade pupils than filling in individual floors of the food
pyramid. 52 % of the pupils in the ninth grade set up the menu correctly (choosing
the right food, balanced diet, caloric value). The menus of the seventh-grade
pupils were in order in 76 % of the cases. The menu was partially correctly made
by 24 % of the ninth-grade pupils and 14 % of the pupils in the seventh grade. The
menu was not set up by 24 % of the pupils from the ninth grade and 10 % of the
pupils from the seventh grade.

In the next question of the final questionnaire survey, the pupils merely
filled in words applying their knowledge acquired in the block dedicated to a
healthy diet and healthy lifestyle again. Here, their task was to critically evaluate
their own eating habits, identify mistakes and propose a solution that would
benefit their health. While filling in the words in the text, the greatest problem for
the ninth-grade pupils was the optimum number of the calorie intake for their age
group. Some responses (e.g. 2 kcal, 30 kcal, 40 000 kcal) show that the pupils do
not know what kcal is and why this unit is so important. Only 8 % of the pupils
managed to answer correctly, 50 % of the ninth-grade pupils did not know what
they should include in their menu so that their diet would be balanced.

Regarding the amount of physical activity, most pupils wrote 1-2 hours of
physical activity per day, which can be considered the correct answer; some
pupils think that they should be in motion for three hours a day. 8 % of the pupils
from the ninth grade managed to complete this task without mistakes, while 25 %
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of the pupils in the seventh grade were successful. One mistake was found in 17
% of the ninth-grade pupils and 58 % of the seventh graders. Two mistakes were
made by 54 % of the ninth-grade pupils and 16 % from the seventh grade. The
task was completed with three or more mistakes by 21 % of the pupils in the ninth
grade and 16 % of the pupils from the seventh grade.

The majority of the pupils were able to correctly answer where they could
find information on the content of kcal in a particular product, but they did not
know how to calculate their total daily intake. The pupils know how the received
energy is burned, except for a traditional couple of exceptions. One pupil would
burn received calories by the lack of sleep, another would dissolve fats and sugars
in vitamins, and another student would burn kcal exclusively by thinking. 61 % of
the pupils in the ninth grade and 78 % of the pupils in the seventh grade were able
to correctly answer the question. Completely wrong answers were submitted by
24 % of the ninth-grade pupils and 6 % from the seventh grade. 15 % of the pupils
from the ninth and 16 % of the pupils from the seventh grade answered the
question partially. In partial responses, neither the ninth-grade nor the seventh-
grade pupils were able to find a way how to calculate the total daily intake of
calories. The last question represented a simpler task for the pupils from the
seventh grade who scored better results again.

Prominent differences in the knowledge of the pupils in the seventh and
ninth grade confirm that the pupils’ knowledge can be improved through the
didactic manuals and assigning lessons to the subject Health Education.

Discussion

Obesity is an important public health issue. Finding ways to increase
physical activity and improve nutrition, particularly in children, is a clear priority.
An emphasis on academic subjects and lack of institutional support are barriers to
implementation of Health Education. Stronger alliances between health and
education appear essential to intervention success. Researchers must work with
schools to develop and implement interventions, and to evaluate their impact on
both health and educational outcomes as this may be a key determinant of
scalability. Further evaluations of interventions to promote physical activity and
nutrition during school age are needed. Finally, process evaluations must move
beyond simple measures of acceptability/fidelity to include detailed contextual
information to illuminate exactly what works, for whom, in what contexts and
why. (Langford, Bonell, Jones, Campbell, 2015).

Our research has offered teachers of the subject Health Education
theoretical and practical support for teaching. In its development, we proceeded
from experience to practice where the lack of materials and textbooks for this new
subject present a big problem, particularly for unqualified teachers of Health
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Education. During expert consultations with teachers of other subjects, the issues
of interdisciplinary overlaps repeatedly came up.

The input questionnaires created a good starting point for the development
of didactic manuals. Based on the findings, we compiled the didactic manuals so
that the information included in them would be neither too trivial nor, on the
contrary, too difficult. Based on the identified information, we e.g. authorized
pupils to learn body hygiene; after the initial introduction and revision of the
personal hygiene principles, they produced information leaflets which they later
presented at the first level of primary school (to younger classmates).

The problem encountered during the research was that it was very time-
consuming. The entrance and final questionnaires were filled in by the pupils
gradually because of their high absence rates at school. This issue was still more
evident in the final questionnaire survey as it took place in February when the
pupils were ill or on holiday with their parents.

Despite their “lead” over the children from the seventh grade thanks to
their completion of subjects like Chemistry and Biology (particularly the human
body topic), the ninth-grade pupils demonstrated a lower level of knowledge. In
some questions, the differences were dramatic. The fact that Health Education in
the current ninth grade was taught by their form master and, as the pupils say,
some of the Health Education lessons were filled with activities, such as checking
apology letters, dealing with disciplinary offenses, etc., must have its share in the
different levels of knowledge. We assume that if the subject of Education for
Health was taught by a qualified teacher, the above “losses” would be avoided.
However, this is a general problem of “education” in primary schools — lessons
are assigned to teachers to “complement their teaching load” and the teachers,
who are overloaded with all sorts of paperwork, gladly use these lessons to do all
their leftover work.

While evaluating the questionnaires we found out that the pupils in both
grades experienced the greatest problems in filling in individual floors in the food
pyramid and the optimal total daily intake of calories. Moreover, the pupils in the
ninth grade are still unfamiliar with the terms of self-concept and self-
understanding.

Many of these findings are congruent with conclusions from other studies
examining effective elements of school-based interventions that identify the
importance of institutional support, assessment of school needs, ownership of
programs, adequate training and tailoring of intervention components to local
contexts (Langford, Bonell, Jones, Campbell, 2015). Similar findings regarding
intervention development and implementation are also noted in Peters et al.’s
recent review of school health promotion (Peters, Kok, Ten Dam, Buijs,
Paulussen, 2009) and in guidelines for HPS produced by the International Union
for Health Promotion and Education (IUHPE, 2014). Survey reported here are
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congruent with reviews of the wider evidence base (IUHPE, 2014a, b) and
contribute to the emerging picture of how best to improve physical activity and
nutrition in schools. Implementation trials (including process evaluations) that
evaluate the roll-out of successful programs would extend our understanding of
how to implement such interventions in ‘real world” settings. Our findings raise
three challenges for both policy makers and researchers. We need greater
integration between health and education (Mohammadi, Rowling, Nutbeam,
2010). As suggested by the findings described above, schools are more likely to
engage in health interventions if they fit with institutional priorities, namely
improving educational attainment. Overweight and obesity have been found to be
associated with poor academic performance (Taras, Potts-Datema, 2005). There is
also some evidence to suggest physical activity and nutrition (Trudeau, Shephard,
2008, Murray, Low, Hollis, Cross, Davis, 2007).

Conclusions

In the research study, we tried elaborating a set of didactic manuals on the
topic of body care, self-concept and body self-concept and physical activity in
education promoting health for the subject Health Education. After the practical
application of the didactic manuals in the seventh grades of primary school, we
verified their effectiveness through a final (output) questionnaire survey and made
a comparison with the knowledge of pupils from the ninth grade.

The research has shown improvement in pupils’ knowledge compared to
the input questionnaire survey, with the greatest improvement of knowledge
attained by the pupils in the area of self-concept and body self-concept. The
results of the seventh-grade pupils from the final questionnaire survey are better
than those of the ninth-grade pupils.

The following recommendations seem important and promising for
practice:

o It is advisable to teach Health Education lessons through practical
tasks. The pupils will rather remember what they have tried by themselves than
sentences dictated and written into the exercise book and long monologues in
front of the blackboard.

. Involve pupils actively in the lesson. Children like to teach their
peers (sense of importance) and, on the contrary, classmates are happy to hear
what their classmate has made up.

. Constantly look for new information, enrich lessons with various
interesting facts.
o Give a lot of space to project work. Try to incorporate

interdisciplinary overlaps.
o Think of the fact that Health Education should not only be
entertaining for pupils, but it must also entertain the teacher.
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Based on partial research studies of the curriculum for Health Education in
1990-2011, i.e. mainly the results of the monitoring of the educational content of
transformations focused on the promotion of health in curriculum documents and
the experience in the implementation of the objectives defined in them in primary
education, some specific requirements can be formulated which are still highly
topical (Fialova et al., 2014).

o Promotion of pupils’ health on the part of school as an institution,
particularly the process of education focusing on education for health, should
accompany primary schools pupils throughout the whole time of their school
attendance, and always with respect to their age and individual specificities.
This fact adds other variables to the issues of the investigated branch of
education whose content is defined for lower secondary education. Links to the
primary or pre-primary level of education are necessarily included in a wider
field of view.

. Education for health should contribute to solving serious all-
society issues associated with manifestations of insufficient responsibility for
one’s own health and the health of others, the occurrence of risky behaviour
patterns of children and youth. This means that the specific content of the
monitored branch has been, is and will always be determined by the current
social need, and, at the same time, it should specifically reflect individual needs
of pupils.

. Holistic approach to health must be strictly respected in education
for health, based on mutual interconnections and affecting its determinants at the
physical, mental and social level, creating salutogenic conditions in all areas of
school activity, emphasizing the promotion of mental health in the context of
risky behaviour prevention.

. A personal example of all teachers and the school staff is of
crucial importance in enforcing health promotion. Pupils’ motivation for specific
health beneficial activities and actions and the consistency in the implementation
of jointly adopted behavioural rules in favour of health are important factors.

o The school environment and its surroundings, the school regime,
offered activities and events, etc. also play a significant role. It is, therefore,
necessary to think about all potential contexts and consider what and to what
extent can support or threaten pupils’ health and their views on health during the
preparation for teaching and during lessons, during the modification of the
school environment and the organization of various pupils’ activities and school
events.

o The content layout of the curriculum of Health Education should
respect the natural phases in the physical, psychological and social development

BEU SBE Derg. o 5:2 (2016) » ss. 55-74 71



L. Fialova / Analysis of Teaching Health Education at Primary School

of pupils with a particularly sensitive approach to pupils in their adolescence.
The designed curriculum should, therefore, create such conditions so that the
educational content can develop in a spiral, i.e. the basic thematic topics should,
to some extent, be repeated in the teaching process, their content, however,
should always be wider and deeper adequately to the age and the needs of

pupils.
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Banka Kurumsal Y 6netiminin Finansal Olmayan Sirket
Kurumsal Yonetiminden Farkhiliklarinin Nedenlerinin
incelenmesi*

Goktiirk KALKAN*
Oz
Bankalarin yaptiklar1 faaliyetler kolaylikla gozlemlenemez. Buna opak yapi denir. Bu opak yap,
bilgi asimetrisine yol agar. Bilgi asimetrisinden dolayi, sermayenin etkin olmayan bir sekilde
dagitimi s6z konusu olacaktir ve ekonominin genelinde finansal sikintilar ortaya gikacaktir.
Bankalarin ekonomide yasayacaklar1 sikintilar, reel sektorii etkileyecek, sirketler yatirnm yapmakta
zorlanacaklar ve boylece issizlik artacaktir. Bu nedenlerden dolayi, bankalar yonetilirken sadece
hissedarlarin ve yoneticilerinin menfaatleri diisiiniilmemeli, diger ekonomik paydaslarin da
menfaatlerinin birbirleriyle uyumlastiriimas: gerekmektedir. Ayrica, bankalar kendi fonlarindan
cok, baskalarinin fonlar1 kullandiklarmdan dolayi, bu kullandiklar1 kaynaklari haksiz bir sekilde
somiirmek i¢in giiglii tesvikleri olacaktir. Bu sebeplerden dolayr bankalarin kurumsal yonetimleri
de farkli olmaktadir. Bu c¢alismada, bankalarin kurumsal yonetimlerini, finansal olmayan
sirketlerin kurumsal yonetimlerine gore farkli kilan unsurlar incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Kurumsal Yonetim, Bilgi Asimetrisi, Ahlaki Tehlike

Reviewing the Reasons for the Differences of the Bank Corporate Governance from Non-
financial Companies’

Abstract

The activities of the banks cannot be observed easily. This is called opaque structure. Opaque
structure leads to information asymmetry. Due to information asymmetry, the distribution of
capital in the economy will be inefficient and there will be financial distress across the whole
economy. The companies will be reluctant to invest as well as the economic difficulties that the
banks experience will affect real sector. Thus, the unemployment rate will be likely to rise. For
these reasons, managing the banks, not only the interests of shareholders and directors should not
be considered, but also the interests of other economic stakeholders should be aligned with each
other. Besides, since the banks use the funds of others, the banks will have strong incentives to
exploit. Because of these reasons, bank governance has different aspects. In this study, the factors
that separate bank governance from non-financial companies’ corporate governance have been
investigated.

Keywords: Bank, Corporate Governance, Information Asymmetry, Moral Hazard
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GIRIS

Adam Smith (1776), yoneticilerin bagkalarinin paralarimi harcarken, kendi
paralarmi harcarken yaptiklar1 6zeni gosteremeyeceklerini ve daha sonra Berle ve
Means (1932), modern sirket olarak adlandirdiklari, ¢ok sayida bireyin yatirim
yaptigi, sahiplik yapisinin dagilmig oldugu halka agik sirketlerde, kontroliin
yoneticilerin elinde toplandigini, bdylelikle sahiplik ve kontroliin birbirinden
ayrildigmi bildirmislerdir. Jensen ve Meckling (1976) ise, sahiplik ve kontroliin
birbirinden ayrilmasiyla sahipler ve kontrol edenler arasindaki g¢ikar
catigmalarinin kaginilmaz olacagmi vurgulamiglardir. Bu siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan
temsilcilik problemi, yoneticiler, sahipler, bor¢ verenler arasindaki ¢ikar
catigmalarindan olusur ve biitiin paydaslari(¢ikar sahiplerini) etkiler. Bu problem,
kot sirket yonetimine yol agabilir. Bu kotii yonetimin Oniine gecebilmek, ortaya
c¢ikan c¢ikar catigmalarinin sirketleri iflas etmelerine kadar gotiirebilmesini
engellemek icin kurumsal yonetim kavrami, ilk olarak Amerika’da ortaya ¢ikmis
ve 1970’ler ve 1980’ler boyunca yogun bir sekilde tizerinde ¢alisilmistir. Daha
sonra 1990°larda Amerika disindaki diger gelismis iilkeler olan Japonya, Almanya
ve Ingiltere’de ve daha yakin zamanlarda gelismekte olan iilkelerde kurumsal
yonetim lizerine ¢aligmalar yogunlagmistir (Denis ve McConnell, 2003:2).

Enron, Parmalat, Worldcom gibi sirketlerin sarsict1 bir sekilde iflas
etmeleri sirket yoneticileri veya sahiplerinin genel olarak baskalarmin
kaynaklarini, varliklarii istismar etmeleri sonucunda ortaya ¢ikmis ve 6zellikle
Enron sirketi ve onu denetlemekle gorevli Arthur Andersen sirketinin toplumu
aldatarak, diger yatirimcilar1 nasil somiirdiikleri, kurumsal yonetimin gerekliligini
daha da ortaya ¢ikarmistir. Enron sirketinin ve diger biiyiik sirketlerin iflaslarinin
altinda yatan temel nokta, sirket yoneticilerinin, asil hak sahibi olan hissedarlarin
yararina degil de kendi c¢ikarlarina ¢alismalar1 ve yOneticileri bu tiir
davranislardan alikoyacak yeterli denetim mekanizmalarinin olmamasidir.

Bankalar da herhangi baska tiirdeki sirketler gibi, yonetim kurullarinin
basarisizligi, ¢ikar catismalari, i¢ kontrollerin zayifliklar1 ve dolandiricilik gibi
sikintilara maruz kalabilirler. Bankalarn bu sikintilara maruz kalmalari
sonucunda, reel sektoriin ihtiyag duydugu finansman olanaklarina ulasmalarinda
sikint1 olacak, sirketlerin yatwrim yapma istekleri azalacak ve bdylelikle
ekonominin geneli kotiiye dogru gidecektir. Bu sebepten dolay1 bankalarin iyi
yonetilmeleri sadece banka sahiplerini ve yoneticilerini ilgilendiren bir durum
olmayip, ayrica biitiin bir toplumu ilgilendiren bir durumdur. Ancak bankalarmn
kendilerine has yOnetim sorunlar1 vardir. Bankalarm, dis yatirimcilara ve
yoneticilere hemen goziikmeyen riski hizli bir sekilde iistlenme yetenekleri vardir.
Mudiler ve tahvil sahipleri neredeyse bir bankanin sermayesinin tamamina
katkida bulunur, ama kararlar yonetim kurullari, hissedarlar ve yoOneticiler
tarafindan alinir. Banka yoneticileri, bankanin risk goriintiisiinii degistirmeden
once mudilerden izin almak zorunda degildir. Mudiler ise bir¢ok iilkede mevduat
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garantileri ile korunduklarindan dolayi, bankalarin mali goriiniimlerine
kayitsizdirlar (Becht, Bolton ve Réell, 2011).

BANKALARIN KURUMSAL YONETIMLERINi FARKLI KILAN
UNSURLAR

Bankacilikta kurumsal yonetimin 6neminin gitgide arttigi goriilmektedir.
Banka yoneticilerinin giliclii tesvikleri olursa, sermayeyi daha etkin bir sekilde
dagitma ihtimalleri artar ve finansmanini yaptiklar1 firma {izerinde etkili bir
kurumsal yonetim uygulamasi yapma imkanmna kavusmus olurlar. Ancak, banka
yoneticileri paydaslardan ¢ok kendi menfaatlerini 6n plana cikarirlarsa, bu
durumda bankalar toplumun tasarruflarint1 daha etkin bir sekilde dagitmamais
olacaklardir (Levine, 2003:2).

Diinya genelinde bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan krizlerin bankalarin
zaylf kurumsal yonetim uygulamalarinin sonucu oldugu kabul edilmektedir.
Bankacilik krizleri tilke ekonomilerini sarsmakta, hiikiimetleri devirmekte ve
yoksullugu arttirmaktadir. Banka calisanlar1 banka kaynaklarmi kendi kisisel
cikarlar1 i¢in kullandiklarinda bankanm iflas etmesi ve ililke ekonomisine zarar
vermesi ihtimali artmaktadir (Nemli-Caliskan ve Turan-igke, 2009:126).
Bankalarm kurumsal yonetiminin firma ve lilke diizeyinde sermaye dagitimini
sekillendirmede hayati bir 6nemi vardir. Ancak, finansal sektoriin bir iilkenin
kurumsal yonetimi sistemi i¢inde merkezi bir roliiniin olmasma ragmen, kurumsal
yonetim literatiiriinde bankalarm kurumsal yonetimi konusu, finansal olmayan
sirketlerin kurumsal yonetimi konusuna nazaran daha az ilgi ¢ekmistir (Caprio ve
Levine, 2002:2). Son yillarda 6zellikle 2007 ortasinda baslayan finansal krizin
nedenleri olarak bir goriis; sistematik olarak ©Onemli finansal kuruluslardaki
kurumsal yonetim ve risk yonetim tekniklerini gostermistir. Diger bir goriis ise
krizin ana sebebini kurumsal yonetim oldugu ve kotii bir durumu daha da
kotiilestiren bir rolii oldugu ileri siiriilmistiir (EBRD ve IFC, 2012:5).

Banka kurumsal yonetimini ayr1 bir analize tabi tutulmasini deger kilan iki
Ozelligi vardir. Bunlar opak yapi ve bankalarin agir yasal diizenlemelere tabi
tutulmasidir.

1. Opak Yapr

Bankalar finansal olmayan sirketlere goére daha opaktirlar. Bankacilikta
kredi Kkalitesi kolaylikla gozlemlenemez ve uzun siireler gizlenebilir. Ustelik
bankalar ¢cogu finansal olmayan sirketlerden daha hizli bir sekilde varliklarinin
risk kompozisyonunu degistirebilirler ve bankalar 6nceki bor¢ yiikiimliiliiklerini
yerine getiremeyen miisterilere kredi saglayarak problemleri kolay bir sekilde
gizleyebilir (Levine, 2003:2-3). Bankacilikta igerdekiler ve dis yatirimcilar
arasindaki Dbilgi asimetrisi nedeniyle, 1) sermaye saglayanlarin ve borg
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saglayanlarin yoneticileri izlemeleri daha zordur, 2) yoneticilerin ve biiyiik
hissedarlarin degeri maksimize etmek yerine, sirketi kontrol avantajini kullanarak
yararlar saglamalar1 daha kolaydir (Caprio ve Levine, 2002:14).

1.1. Bilgi Asimetrisi

Tam rekabet piyasasi, tam bilgiye sahip ¢ok sayida arz ve talep edenlerin
bir araya geldigi ve hi¢birinin tek basma fiyatlar1 belirleyemedigi piyasayi ifade
eder. Tam bilgiye sahip olmak bu piyasanin 6n kosulu olsa da, finansal
piyasalarda bilgi edinmenin maliyeti vardir ve piyasanin rekabet giicii sinirh
kalmaktadir (Er, 2009:67). Asimetrik bilgi, piyasalarda yer alan bazi ekonomik
birimlerin digerlerine gore daha fazla bilgiye sahip olmasidir. Farkli ortamlar ve is
cevrelerinden dolay:r her ekonomik birim ayni bilgiye sahip olamamakta, bilgiye
ulagma imkani fazla olanlar ile bilgiye ulasma imkani kit olanlar arasinda bilgi
simetrisi bozulmaktadir. Bilgi asimetrisinden dolayi, taraflardan biri digerine
istiinliik saglamaktadir (Cetinkaya, 2012:63). Bundan dolayi, iki taraf arasinda
asimetrik bilgi oldugu zaman, ekonomik faaliyetlerin etkin bir bi¢imde
gerceklestirilmesi miimkiin olamaz. Piyasa mekanizmasi igerisinde kaynaklarin
verimli bicimde kullanilmasi i¢in ekonomik birimler arasindaki bilgi akismin tam
olarak saglanmasi gerekmektedir. Ancak, bu bilgi akisi tam olarak saglanamadigi
zaman, ekonomik birimler arasinda ortaya ¢ikan asimetrik bilgi nedeni ile dnemli
piyasa aksakliklar1 yasanmaktadir (Karahan, 2006:151-152).

Bilgi asimetrisi, ters se¢im ve ahlaki tehlike(risk) olmak {izere iki
probleme yol agar. Ters se¢im, finansal islemden 6nce, ahlaki tehlike ise finansal
islemden sonra meydana gelir (Mishkin, 1999:4).

1.1.1. Ters Secim

Aras ve Miislimov (2004)’e gore, “Ters se¢cim sorunu, bir sézlesmeden
once olusan, en istekli kredi miisterisinin potansiyel “koti* borglu (6diing aldig1
bor¢lar1 zamaninda ve tiim yiikiimliliikleri ile beraber geri O0deyemeyecek
durumda olan gilivensiz kredi sahipleri) oldugu asimetrik bilgi sorunudur.
Dolayisiyla, ters se¢im sorunu sz konusu ise finansal piyasalarda tersi (arzu
edilmeyen) sonuclar verecek (6rnegin, krediyi geri 6ddemeyecek) miisteri se¢imi
yapilmasi olasilig1 yiiksektir.

Biiyiik riskler almay1 seven ekonomik birimler, yiiksek faiz oranli olsa
dahi bor¢ almaya hevesli olurlar. Ciinkii bu ekonomik birimler, bu yiiksek faizli
borcun geri ddenmesiyle az ilgilidirler. Bu yiizden, bor¢ verenler, istenmeyen
veya ters bir sonuca yol agmasi en muhtemel kisilerin, bor¢ alanlar olarak
secilmesi ihtimaliyle ilgilenmelidirler (Mishkin, 1999:4). Bu sonug, klasik “limon
problemi” olarak adlandirilan ve ilk kez Akerlof (1970) tarafindan tanimlanmaistir.
Akerlof (1970)’e gore piyasada dort tiir otomobil vardir. Bunlar, yeni otomobiller,
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kullanilmis otomobiller, iyi otomobiller ve kotii otomobillerdir. Kotii otomobiller,
Amerika’da limon olarak bilinir. Yeni bir otomobil, iyi veya limon olabilir. Ayn1
durum, kullanilmis arabalar i¢in de gecerlidir. Kullanicilarin piyasada satin
aldiklar1 otomobilin, iyi ya da limon oldugunu anlamalari, belli bir siire sonra
satin aldiklar1 otomobili kullanmalariyla ortaya ¢ikar. Bu durumda, saticilarin
otomobilin kalitesi hakkinda alicilara gore daha fazla bilgiye sahip oldugu, bir
bilgi asimetrisi ortaya ¢ikmis olur. Ancak halen, iyi ve kotii otomobiller ayni
fiyattan igleme tabi tutulmaktadir. Bu fiyat, kotii otomobiller i¢in yliksek, iyi
otomobiller iginse diisiik olacaktir. Bu durumda, kotii otomobiller, iyi otomobilleri
piyasadan kovacaktir. Piyasada sadece kotii otomobiller alinip satilacaktir. Bu
durum ters se¢im durumudur. Alici ve satict arasindaki bilgi asimetrisinden
dolayi, potansiyel otomobil alicilar1 almak istedikleri otomobilin kalitesinden
emin olmadiklarindan s6z konusu otomobile yiiksek fiyat O6demek
istemeyeceklerdir. Satic1 ise elindeki otomobili degerinin altinda bir fiyata
satmaya yanagmayacaktir. Otomobil alma riski ile bas basa kalan alici fiyatta
indirim ister ve bu istek de saticinin satis yapma istegini kirabilir. Boylece pazarin
isleyisi aksar (Okuyan, 2009:3).

Ters se¢im problemini ¢6zmede kullanilan araglar sunlardir (Mishkin ve
Serletis, 2010):

a) Ozel Bilgi Uretimi ve Satisi

Finansal piyasalardaki aktorler hakkinda bilgi kamusal olsa da yine de
bunu anlamak ve risklerin hangi tiir piyasalarda nasil seyrettigini ve gelecekte ne
olacagini degerlendirmek icin sadece sirketlerinin mali tablolarina bakarak ve
finansal sektorle ilgili kamu kuruluslarinin raporlarimi okuyarak piyasalardaki
riskleri degerlendirmek ve gelecekteki gelismeleri Ongoérmek miimkiin
olamayabilir. Bu durumda kamusal bilginin yaninda 6zel sirketler araciligiyla
bilgiler toplanabilir ve uzmanlar tarafindan degerlendirilen bilgiler, raporlanarak
ya da damismanlik yoluyla ilgililere satilabilir (Caglarirmak-Uslu ve Ozdemir,
2013:60). Ancak bilginin 6zel iiretimi ve satisi, menkul kiymetler piyasasindaki
ters se¢im problemini bedavacilik probleminden dolayr tam olarak ¢dzmez.
Bedavacilik problemi, kisilerin bir avantaj elde etmek i¢in 6deme yaptig1 bilgi i¢in
baska kisilerin 6deme yapmamasi durumunda ortaya cikar. Bilgiye yaptiklari
O0deme ile belli bir maliyet {istlenen birey veya firmalar, bu bilgi sayesinde iyi
firmalarin hisse senetlerini cazip fiyatla satin almak isteyecektir. Ancak bu bilgiyi
bedava elde eden diger yatwrimcilarin da iyi firmanm hisselerini satin almak
istemeleri fiyatlarin yiikselmesine neden olacaktir. Sonugta bilgi i¢in bedel 6deyen
yatirimel, umdugu kazanci elde edemeyecektir. Bu durum, daha az bilgi satin
alinmasi ve Uretilmesi anlamina gelmektedir (Sen, 2006:7). Ayrica, bilgiyi satin
alacak ilk yatirimci olmak, degerleri kendilerini taklit edeceginden, bir fayda
saglamayacaktir. Bu durumda diger yatirimcilarda aymi kanaatte olurlarsa, bu
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bilgiyi toplayan ve degerlendiren firmalar, yeteri kadar bilgiyi satamayacaklardir.
Ciinkii bu bilgiyi toplamak ve degerlendirmek artik o kadar karli olmayacaktir.
Boylelikle bilgiyi toplayan, degerlendiren ve satan bu firmalar zayiflayacak ve
piyasada daha az bilgi iiretilecektir (Mishkin ve Serletis, 2010:173).

b) Bilgilenmeyi Artirict Kamusal Diizenlemeler

Bedavacilik problemi, ters se¢ime yol acan bilgi asimetrisini azaltmak i¢in
piyasanin yeterli derecede bilgi iiretmesini engeller. Devlet, diizenleyici ve
denetleyici kurallarla finansal sistemin etkinliginin arttirilmasinda énemli bir rol
istlenebilir, piyasa aktorlerinin finansal durumlar: ile ilgili bilgilerin kamuya
aciklanmasimi saglayabilir. Bilgilenmeyi arttiric1 kamusal diizenlemeler, ters
secim problemini azaltmasina ragmen, tamamen ortadan kaldirmaz. Firmalar ne
kadar cok kendileri hakkinda bilgileri kamuyla paylagsa dahi, halen
disaridakilerden daha ¢ok bilgiye sahiptirler. Ciinkii firmalarin kamuya sundugu
bilgilerin ne kadar dogru ve kaliteli oldugu, siradan bir yatirimct i¢in ¢ok da
bilinemez. Firmalarin bu sekilde kendilerini oldugundan daha iyiymis gibi
gostermelerini engellemek igin, tabi tutulduklar1 dis denetim raporlarmin da
giivenilirlikleri 6zellikle Enron vakasinda oldugu gibi, biiyiik sekteye ugramstur.
Bu sonug, finansal piyasalarda hala bilgi asimetrisinin oldugunu gosterir (Sahin,
2012:4).

c) Finansal Araciik

Asimetrik bilgi olmasi durumunda, finansal sistemin i¢cinde fonlarin daha
iretken yatmrimlara aktarilmasi i¢in finansal araciligin 6énemli bir yeri vardir.
Ticaret bankalari, mudilerden sagladig1 kisa vadeli fonlari, uzun vadeli fonlara
dontstiirerek kredi olarak dagittigi miisterileri yakindan izler ve onlar hakkinda
bilgi toplarlar (Tuncel, 2013: 86). Bankalar gibi finansal aracilar, firmalar
hakkinda daha fazla bilgilere sahip olarak bu konuda uzmanlasirlar ve boylece iyi
kredi riskine sahip firmalari, kotii olanlardan ayrabilirler. Mudilerden sagladiklar1
fonlar1 iyi firmalara yOnlendirebildikleri i¢in bankalar, verdikleri kredilerden,
mudilere 6demeleri gereken faizden daha yiiksek bir getiri saglayabilir. Bankalar
acik bir piyasada islem goren menkul kiymet satin almaktansa, miisterilere 6zel
krediler agarak bedavacilik probleminden de kaginabilirler. Ciinkii 6zel krediler,
menkul kiymetler gibi islem gérmezler ve diger yatirimcilar bankanin ne yaptigini
izleyemezler. Cogunlukla islem gormeyen kredileri elinde tutan bankalarin roli,
finansal piyasalardaki asimetrik bilgiyi azaltmada basarili olmanm anahtaridir
(Mishkin ve Serletis, 2010:176). Ozellikle gelismekte olan iilkeler 6zelinde,
sermaye piyasalarmin gelismis olmamasindan dolayi, yatirimcilar agisindan
bankalarin ayr1 bir 6nemi vardir. Ciinkii gelismekte olan iilkelerde, 6zel sirketler
hakkinda bilgi elde etmek gelismis tilkelere nazaran daha zordur.
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d) Teminat ve Net Deger

Bankalar ters se¢im sorununun yol agtig1 sorunlardan kaginmak i¢in fon
aktardig1 kesimlerden kredi karsilig1 olarak teminat alirlar. Bu teminatlar,
kredilerin geri donmemesine karst bir gilivencedir ve bor¢luyu asir1 risk
iislenmekten caydirir. Riskli bir projeye verilmis olan bir krediye karsilik alinan
teminat, projede herhangi bir kaybm olmasi durumunda, paraya gevrilerek bu
kayip telafi edilmis olur (Tuncel, 2013: 86). Net deger veya isletmenin
0zsermayesi, sirketin sahip oldugu varliklarla yiikiimliikleri arasindaki farktir. Bu
da bir teminat islevi goriir. Oz sermayesi veya net degeri yiiksek firma, getirisi
negatif bir yatirima girigse ve borg yiikiimliiliklerini yerine getiremezse bile,
paraya c¢evrilebilecek varliklara sahip oldugundan, kredi verilebilir 6zelligi devam
edebilir. Bu ylizden, piyasada bor¢ arayan yiiksek net degere sahip firmalar
oldugunda, ters secimin sonuglari daha az Onemlidir ve bor¢ verenler kredi
vermek i¢in daha istekli olurlar (Mishkin ve Serletis, 2010:177; Caglarirmak-Uslu
ve Ozdemir, 2013:61).

1.1.2. Ahlaki Tehlike

Ahlaki tehlike, islem gergeklestikten sonra ortaya c¢ikan bir olgudur.
Ahlaki tehlike; “baslangigta enformasyonun simetrik oldugu, ancak, sozlesme
gerceklestikten sonra, taraflardan birisinin digeri tarafindan gozlemlenemeyen bir
davranista bulunmasi veya taraflardan birinin 6zelliklerinde, digerinin
gozlemleyemedigi ve sozlesme kosullarmi etkileyecek degisiklikler olmasi
seklinde tanmimlanmaktadir.”(Basoglu, Ceylan ve Parasiz, 2009:541). Ahlaki
tehlike, mesela sirket sahibi ile yonetici arasindaki temsilcilik iliskilerinde veya
borg verenle borg alanm arasinda meydana gelen bir durumdur. Iki durumda da,
asillar temsilcilerin islem gerceklestikten sonra, nasil bir davranig igine
gireceklerini bilemezler. Ahlaki tehlikenin, bir firmanin fon saglamada borg
sOzlesmeleri veya hisse senedi sozlesmeleri yollarindan hangisini kullanacagina
dair 6nemli sonuglar1 vardir (Mishkin ve Serletis, 2010:177).

a) Hisse Senedi Piyasalarinda Ahlaki Tehlike

Bir sirketin hisse senedine sahip olunarak, o sirketin karina ve sahip
oldugu varliklar iizerinde soz sahibi olunur. Genellikle sirket sahipleri ile
yoneticileri ayni kisi degildirler. Bu durumda, o sirket yoneticisinin kendi sahsi
harcamalarin1 veya menfaatlerini 6n plana ¢ikarmasi gibi bir ahlaki tehlike veya
tesvik problemi olarak da adlandirilan asil-temsilci (principal-agent), problemi
ortaya c¢ikabilir. Sirket sahipleri asil iken, onlarin ise aldiklar1 ve sirketi
yonetmeleri i¢in yetkilendirdikleri yoneticiler temsilcidirler. Bu problem, sirket
sahiplerinin birinin ayni zamanda yOnetici olmasi durumunda da veya hakim
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hissedarlarin oldugu bir sahiplik yapisi durumunda ortaya ¢ikar. Aslinda, sirketin
yOneticisi ister sahiplerden biri olsun, ister sadece isini yapan ve sirkette hi¢cbir
sahiplik pay1 olmayan bir profesyonel olsun, ahlaki tehlike probleminin ortaya
¢ikmasi ¢ok fazla olasidir (Shleifer ve Vishny, 1997; Morck, Shleifer ve Vishny,
1988). Jensen ve Meckling (1976) gore, yoneticilerin sahiplik paylar1 diistiikge,
yeni karli girisimleri aramak gibi yaratici faaliyetlere sarf edecegi ¢aba istegi
diiser. Bu ¢aba isteginin diismesi, yoneticide bir kaytarma hissinin olusmasini
saglar. Yoneticinin kaytarmasi demek, dnceden iizerinde anlasilmis olan ¢abanin
yeteri kadar gosterilmemesi demektir (Fama, 1980). Yonetici daha az ¢alismay1
tercih edeceginden (Harris ve Raviv, 1979:232) ortaya ¢ikacak olan eksik ¢aba
gosterilmesi durumu ahlaki tehlike manasina gelir (Eisenhardt, 1989: 61). Bu
ahlaki tehlikenin kaynagi, bireylerin davranislar1 tam olarak izlenemediginden
dolay1 ortaya c¢ikan bilgi asimetrisi oldugu icin, kaynaklari, eylemlerin
izlenmesine tahsis etmek ve bu bilgiyi s6zlesmede kullanmak, bu soruna dogal bir
caredir (Holmstrom, 1979: 74). Asil-vekil temsilcilik problemi, sirket sahiplerinin,
sirket yOneticilerinin ne yaptiklar: ile ilgili tam bir bilgiye sahip olmalar:
durumunda veya bosa yapilan harcamalar1 veya sahtekarliklar1 onleyebilmeleri
durumunda ortaya ¢ikmazdi. Asil-temsilci problemi, yoneticinin kendi yaptigi
islerden, davraniglardan, sahiplerden daha fazla bilgiye sahip olmasi durumunda,
yani asimetrik bilgi olmasi durumunda ortaya c¢ikar (Mishkin ve Serletis,
2010:178).

Asil-temsilci probleminin ¢6ziim yollari:

1) izleme: Bir sirketin sahibinin ise aldig1 yoneticinin tam olarak ne
yaptig1 hakkinda fikir sahibi olmasi zordur. Bir sirketin yiizde yiiziine sahip olan
yegane sahibi bile, ise aldig1 bir yOneticiyi, zaman veya kabiliyet eksikligi
nedenleriyle, tam olarak izleyemeyebilir. Bu yegane sahipler, genel olarak
finansal bilgileri yorumlamada veya firmanm faaliyetlerini ve yapilan denetim
sonuglarini anlamada sikmt1 ¢ekebilirler (Ang, Cole ve Lin, 2000: 83). Ortaya
cikabilecek olan ahlaki tehlikeleri hafifletebilmek icin yoOneticilerin siki bir
sekilde takip edilmesi, denetimlerin giiglii bir sekilde yapilmasi, asillarin bilgi
eksikligini gidermede yardimci olur. Ancak bunlari yapmanin da maliyetleri
vardir.

2) Bilgiyi Artiracak Hiikiimet Diizenlemeleri: Hiikiimetler, beyan edilen
karlarm dogrulugunu onaylamak icin, sirketlerin standart muhasebe ilkelerine
bagli kalmalarini zorlayan kanunlar ¢ikarirlar. Yolsuzluk yapanlari cezalandirmak
icin de kanunlar ¢ikarilir. Ancak biitiin bunlar bilgiyi artirmada kismen etkin
olabilmektedirler. Ciinkii yolsuzlugu yapan yoneticiler, kanunlara takilmadan
sahtekarliklar1 yapabilmektedirler (Mishkin ve Serletis, 2010:179).
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3) Finansal Araciik: Finansal aracilarin bedavacilik probleminden
kacinacak yetenekleri vardwr. Bu finansal aracilara Orneklerden biri girigim
sermayesi sirketleridir. Girisim sermayesi, ortaklarinin kaynaklarmi toplar ve bu
kaynaklar1 yeni bir is baslatmak i¢in kullanir (Mishkin ve Serletis, 2010:179). Bu
yatirilan sermaye karsiliginda, yatirimei belli bir getiri elde eder. Yatirimeilar, bu
girisimin gelirlerinin ve karlarinin dogrulugunu incelemenin ¢ok 6nemli oldugunu
bilirler ve yonetim kuruluna katilmakta israrct davranirlar. Boylelikle, girisim
sermayesi yeni bir is baglattiginda, bu yeni isin hisseleri sadece girisim
sermayesine kaynak saglayan yatirimcilara verilir. Bu yiizden diger yatmrimcilar,
girisim sermayesi firmasinin tahkik ettigi faaliyetlerden bedavaya yararlanma
imkanma sahip olamazlar. Boylece girisim sermayesi firmasi, yaptigi tahkikatin
tiim faydalarini toplar ve ahlaki tehlike problemini azaltmis olur (Sen, 2006: 11).

4) Borg¢ Sozlesmeleri: Asil-temsilci sorunu olarak ortaya g¢ikan ahlaki
tehlikeden kagmmanin yollarindan biri de hisse senedi yerine borg¢ senetlerini
tercih etmektir. Bir sirketin hisse senedine sahip olmak demek, o sirketin karindan
bir pay almak demektir. Kar olmadig1 zaman, bir sey alinamayacaktir. Oysaki fon
fazlas1 olan bir yatirimci, sirkete ortak olmak yerine, bor¢ vermesi durumunda,
sirket kar ya da zarar etsin, bor¢ veren borglarmi belirli araliklarla alir. Bu
durumda, bor¢ veren kendilerine olan borcun 6denmeye devam edildigi siirece,
hisse senedi sahipleri kadar yoneticilerin karlar1 gizlemeleri ve kisisel servetlerini

artirict  faaliyetlere girismeleriyle pek ilgilenmezler (Caglarirmak-Uslu ve
Ozdemir, 2013: 62).

b) Bor¢ Piyasalarinda Ahlaki Tehlike

Borg verenlerle borg alanlar arasindaki asimetrik bilgi, finansal piyasalarm
verimliligini etkileyen bir ahlaki tehlike problemine yol agar. Ciinkii borg
verenlerin, bor¢ alanlarin girisecegi yatirim projelerinin kalitesinin ne oldugu
konusunda tam bir bilgiye sahip olmalar1 beklenemez ve bor¢ alan kisisel olarak
kendisine faydali olabilecek faaliyetlere girisebilir ve bu durum da, temerriit
olasiligin1 artiracak ve bor¢ verene zarar verecektir (Mishkin, 1990:5). Borg
verenin bor¢ verme kosullari, bu borcu talep edenin davranis bigimlerini
degistirebilir. Bu davranig bicimini bor¢ verenin Onceden kestirmesi zor
olacagindan, bir aldatilmayla yani ahlaki tehlikeyle kars1 karsiya kalacaktir. Bu
nedenle, bor¢ veren, bor¢ alan kendisinden esik bir faiz haddi {izerinden bile borg
almak istese, bu talebe olumlu karsilik vermeyebilir (Ozatay, 2011:229). Borg
alan ile bor¢ veren arasindaki bu iliskide, bor¢ alanin kaytarmak ve ¢ok
calismamak icin yeteri kadar saikleri vardir. Ayrica, bor¢ alanin net degeri ne
kadar diiserse, bor¢ alanla borg¢ veren arasindaki ahlaki tehlike o kadar artar. Borg

alanin degerinin diigsmesi, yatirimlar1 azaltir ve ekonomik aktiviteler diismiis olur
(Bernanke ve Gertler, 1989:14-15).

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 75-94 83



G. Kalkan / Banka Kurumsal Yo6netiminin Finansal Olmayan Sirket Kurumsal Yo6netiminden
Farkliliklarinin Nedenlerinin incelenmesi

Borg sozlesmelerindeki ahlaki tehlikeyi 6nleme yollart:

1) Net Deger ve Teminat: Bir borsa krizi veya deflasyonist bir bir sok
olustugunda, bir sirketin gelecekteki karlarinin indirgenmis degeri manasina da
gelebilecek olan net degeri yiiksek olmasi durumunda, borg¢ alanla bor¢ veren
arasindaki olusabilecek ahlaki tehlike olma ihtimali azalmaktadir (Mishkin,
1990:6). Maddi bir varligm teminat olarak goriilmesi gibi, sirketlerin 6zsermayesi
de bir tiir teminat gorevi gorecektir. Yiiksek 6zsermayeli bir sirkete borg verilmesi
durumunda, borcun geri 6denemedigi durumda sirketin varliklarmin paraya
cevrilerek borcun tahsil edilebilecegi disiiniilebilir ve bu da ahlaki tehlikeyi
hafifletir (Caglarirmak-Uslu ve Ozdemir, 2013: 63).

2) izleme ve Kisitlayier Soézlesmelerin Yiiriirlige Konmasi: Borg
verenler, bor¢ alanlarin aldiklar1 borcu geri 6deyebilme ihtimallerini azaltic1 bir
davranis i¢ine girmelerini engelleyebilme adma kisitlayict sozlesmeleri borg
alanlarin iistiine yiiklerler. Ancak bu tiir kisitlamalarm izlenmesi ve uygulanmasi
maliyetlidir ve hedefe ulasmasi olduk¢a sinirhdir (Mishkin,1999:5). Bazi
sOzlesmeler, borcun belirli faaliyetlerin finansmaninda kullanilabilecegini zorunlu
kilarken, baz1 sozlesmeler teminatlarin degerli olarak kalmalarmi saglar. Ayrica,
baz1 s6zlesmeler, borg alanin periyodik olarak borg verene belirli finansal bilgileri
sunmasini saglayarak, firmanin izlenmesini kolaylastirir (Mishkin ve Serletis,
2010:181-182).

3) Finansal Aracilik: Bankalar gibi finansal aracilar, ihtiyag¢ sahiplerine
kredi dagittiklar siirece, bedavacilik probleminden muzdarip olmazlar. Ciinkii bu
krediler borsalarda islem gormezler. Boylelikle, baska hi¢ kimse bankanin
kisitlayici sozlesmeleri izlemesinden ve uygulamasi {izerinden bir fayda
saglayamaz. Bankalar, bu sézlesmelerin izlenmesi ve uygulanmasmdan faydalar

elde ederler. Boylece bankalar, bor¢ sdzlesmelerinin dogasindan gelen ahlaki
tehlikeyi hafifletebilirler (Mishkin ve Serletis, 2010:182).

€) Mevduat Sigortasi ve Ahlaki Tehlike

Mevduat sigorta sistemi, tasarruf mevduatmin giivence altina alinabilmesi,
hem mudilerin korunmasi hem de bankacilik kesimine olan giivenin siirdiiriilmesi
icin uygulanan sistemdir. Bu sistemde, mudilerin bankalara yatirdiklar
mevduatlarm bir kismi veya tamami giivence altina alinir. Bankalarin 6deme
giicliigline girmeleri durumunda, mudilerin kaybetme riskleri, mevduat sigorta
sistemine aktarilir. Bu sekilde, bankacilik sektdriine olan giliven siirdiiriiliir.
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Bankalara olan giiven sarsilirsa, bankalar kaynak toplayamazlar ve yatirimlar i¢in
bu kaynaklar aktarilmamis olur (Giinal, 2012:241). Mudiler, mevduat yatirdiklari
bankalarla ilgili herhangi bir kotii haber duyarlarsa, bankanin iflas edeceginden
korkarlar ve paralarini ¢ekme egilimine girerler. Buna banka hiicumu (bank run)
denir (Freixas ve Rochet, 2008:218). Bu sekildeki ani ¢ekisler bankayi,
varliklarin1 zararma nakde ¢evirmelerine ve batmasina yol agabilir. Banka
basarisizliklarina yol agan bdyle bir panik, parasal sistemde bir bozulma ve
tiretimde bir azalma meydana gelir (Diamond ve Dybvig, 1983:401).

Mevduat sigorta sistemi, banka hiicumlarindan korunmanin bir yoludur.
Mevduat sigortast fonu kurularak, mevduatlarin giivenligi saglanir. Diinyada,
mevduatlarin ne kadarlik bir kisminin sigortalandigma dayanilarak, mevduat
sigortas1 sistemleri su sekilde siniflandirilabilir (Parasiz, 2009:168): 1)Sinirlt
mevduat sigortast: belirli bir bliyiiklige kadar mevduatlar sigortalanir. Bu
sistemde, kiiclik mevduatlar daha cok giivence altina alinirken, biiylik mevduat
sahiplerinin bankadan pazarlik yaparak daha yiiksek faiz talep ederek, bankanin
risk alma egilimini sinirlandirmalar: istenir. ii) Tam yada %100 koruma sistemi:
her tiir mevduat sisteminin tamami sigorta kapsamina alinir. iii) Tercihli mevduat
sigorta sistemi: sinirlt mevduat sigortasi sisteminde oldugu gibi, mevduatin belli
bir kismi koruma altina alinabilir. Baz tilkelerde agik bir mevduat sigorta sistemi
uygulanirken, bazi1 ilkelerde ise Ortiili  mevduat sigorta sistemleri
uygulanmaktadir. Ag¢ik mevduat sigorta sistemi, merkez bankas1 kanunu,
bankacilik hukuku, ya da anayasa yoluyla resmi diizenlemelere dayanmaktadir.
Bu yasalar, mevduat sigortasinin kapsama sinirlarini, fonlama bi¢imini ve banka
basarisizliklarmin nasil giderilecegiyle ilgilidir. A¢ik mevduat sigorta sisteminin
olmamasi durumunda, mudiler, koruma kapsamu ile ilgili garanti belirtmeksizin,
diizenleyici otorite ve bankalarin izlemesiyle korunurlar (Demirgiic-Kunt,
Karacaovali ve Laeven, 2005:5). Mevduat sigortalari, ahlaki tehlikeye yol agar
(Demirgilic-Kunt ve Detragiache, 2002). Mevduat sigortast baglaminda, ahlaki
tehlike kendisini iki yolla gosterir (McCoy, 2006: 10): ilki, a¢ik mevduat sigorta
sistemi bankalarin ekstra risk almalarmi kolaylastirir ¢iinkii bankalar aldiklar1
riskin karsiliginda elde ettikleri karlar kendilerinin olurken, zararlar1 ise devlete
yonlendirebilirler. Ikinci olarak, acik mevduat sigortas;, mudilerin ve
hissedarlarin bankalar1 izlemelerini zayiflatir. Bankalar, mudilerine yiliksek faiz
oranlar1 sunabilir ve sonra yiiksek riskli krediler vererek, bu yiiksek faiz oranlarmni
O6demek i¢cin para kazanmaya calisirlar. Bu sekilde, hem mudiler hem de bankalar,
farkli bankacilik davranis1 igine girebilirler, yiliksek faiz oranli kredilerin
6denmemesinin kendileri i¢in bir sikint1 yaratmayacagi giiveni i¢inde olabilirler,
bunun nedeni mevduat sigortasinin anaparalarin1 korumalaridir. Bu bir ahlaki
tehlike ornegidir. Risklerin negatif sonu¢larindan kendilerine korunma saglayan
sigortaya sahip olanlarin, daha fazla risk almak i¢in tesvikleri vardir (Demirgiig-
Kunt ve Kane, 2002:176).
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d) Smirh Sorumluluk ve Ahlaki Tehlike

Bir sirketin biitiin bor¢ yiikiimliiliikkleri 6dendikten sonra, kalan kazang
iizerinden hissedarlarin sahip oldugu haklardan biri de, smirli sorumluluk
hakkidir. Bu hak olmaksizin, bir sirketin hissedar1 olan her bir yatirimei, sirketin
borglar1 igin, biitliin servetiyle potansiyel olarak sorumlu olurdu (Jensen ve
Meckling, 1976: 36). Sinirli sorumluluk, hissedarlara biitiin kazanca sahip olma
imkan1 tanirken, kayiplar1 ise kendine bor¢ verenlerle paylagsma imkani saglar.
Bundan dolayi, hissedarlarin riski artrmak i¢in giiclii tesvikleri olur. Borg
verenlerin, boyle bir risk almay1 sinirlandirmalar: ve izlemeleri zordur ve bunu
yapmak i¢in zayif tesvikleri vardir (Chun, Nagano ve Lee, 2011:151). Bankalar
bazinda 6zellikle, bankalarin yiikiimliiliik olarak kullandiklart en 6nemli kaynak,
mevduatlardir. Bu mudi sahiplerini devlet korudugundan, mudiler kendilerini
giivence altinda hissetmelerinden dolayi, mevduat yatirdiklar1 bankalar1 izlemek
icin ¢ok da hevesli olmazlar. Bu durumda ortaya, mevduat sahiplerinden banka
sahiplerine servet transferi olma ihtimali ¢ikar (Demsetz, Saidenberg ve Strahan,
1997:1). Hissedarlar, sinirli sorumlu olduklar1 i¢in, mudiler veya borg verenler,
kendi faaliyetlerini tam olarak izleyemeyeceklerinden dolayi, bor¢ miktarlarini
artirarak firmanm riskini artirirlar (Saunders, Strock ve Travlos, 1990:644).
Hissedarlarin sinirli sorumluluklarindan dolayr asir1 bir risk almaya gitmeleri,
ortaya bir ahlaki tehlike durumu g¢ikarwr. Diinya genelinde banka hissedarlar1
smirlt sorumluluklara sahiptirler (Morrison, 2012:28). Smirh sorumluluga sahip
olmanm verdigi giivenceyle, banka hissedarlar1 daha fazla borg¢ kullanarak, riskli
faaliyetlere girismeye meyilli olurlar. Piyasa gii¢lerinin, firmalarin asir1 risk
almalarin1 engelleyen mekanizmalar1 vardir. Borg¢ verenler, yiiksek temerriit
riskini telafi etmek icin, daha yliksek faiz oranlar1 talep edecekleri i¢in, daha riski
yiiksek kurumlara verdikleri fonlarm maliyetlerini yiikseltirler ve bdylece risk
almak i¢in tegvikleri azaltmis olurlar. Ancak bankacilik sektoriinde bu piyasa
mekanizmasinin etkinligi sinirhdir ¢iinkii devlet destekli mevduat sigortasi,
mudileri olusabilecek sikintilarin sonuglarindan korur. Boylece riski artirmak i¢in
banka hissedarlarinin tesvikleri, daha da fazla olacaktir (Lee, 2002:989).
Hissedarlar gibi yoOneticiler de, sirket adina yapilmis sozlesmelerden yalnizca
sirketin sorumlu olmasi sebebiyle, belli Olciilerde bir smirli sorumluluga
sahiptirler. Hissedarlar, servetlerini finansal sermaye olarak yatirirken, yoneticiler
yeteneklerini, teknik bilgi birikimlerini, yOnetim uzmanliklar1 olan insani
sermayelerini firmaya yatirirlar. Bu insani sermaye dogasi geregi ¢esitlendirilmesi
zordur. Yani, cogu yonetici i¢in farkli sirketlerde, bu niteliklerine ayn1 zamanda
yatirim yapabilmeleri imkansizdir. Firmanin isleri bozuldugunda ydnetici, firmaya
yatirmug oldugu insani sermayeyi kaybetme riskiyle karsi karsiya kalacaktir. Bu
durum yOneticinin igini yaparken, riskten kacmir bir tavir i¢ine girmesine sebep
olabilir. Yoneticilerin sirketin borg¢lar1 i¢in sorumluluklarinin sirlandiriimasi,
yoneticilerin karar almalarindaki riskten kagmma tercihlerini azaltacak 6nemli bir
mekanizmadir (Grantham, 2007).
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1.2. Banka Diizenlemeleri

Bankalar, ulusal 6deme ve kredi sistemlerinde ana oyuncular olduklar1 i¢in
ve bir bankada veya bankalarda olusan sikintilarin finansal sistemin tiimiine veya
diger bankalara yayilmasi (Schoenmaker, 1998:86) anlamimna gelen bulasma
korkular1 nedeniyle, hemen hemen tiim hiikiimetler bankalar1 diizenlerler ve
denetlerler. Bankalarin, ¢ok agir ve yogun bir diizenlemeye tabi olmalar1 esas
itibariyle, bankalarin yaptiklar1 faaliyetlerin anlagilmasi gii¢ (opaklik) olmasmdan
dolay1 diger finansal olmayan sirketlerden farkli olmalarindan kaynaklanmaktadir
(Caprio ve Levine, 2002: 22). Banka diizenlemelerinin piyasa ve firma tizerinde
oldukca 6zgiin etkileri vardir. Piyasalar bankalari, piyasaya giris, birlesmeler,
satin almalar, idari kurallarla ilgili diizenlemeler yoluyla disipline ederler. Firma
bazinda ise bankalar, iist diizey yOneticiler igin giivene dayali kistaslarla ilgili
smirlandirmalart ve yasal denetimi kapsayan, direkt yasal diizenlemelerle karsi
karsiyadirlar. Bu yasal diizenlemelerin olmasinin 6zellikle, sahip ve yoneticilerin
davraniglarimi degistirmede ve finansal aktorlerin risk almalari sonucu ortaya
¢ikan, finansal sistemin istikrarina yonelik potansiyel tehditler manasina gelen
sistemik riski (Edey ve Hviding, 1995: 11) engellemede etkileri vardir
(Ciancanelli ve Gonzalez, 2000: 10).

Parasiz (2009), banka diizenlemelerinin amaglarini su sekilde siralamistir:
1) Mevduat kurumlarmin borg¢larin1 6deyebilme giicliniin saglanmasi: Bankalarin
ekonomik sistem i¢inde iliski i¢ginde oldugu ekonomik birimler, finansal olmayan
sirketlere nazaran daha fazladir. Bu durum, bankacilik sisteminde meydana
gelebilecek bir bozulmanin, ekonominin iglerligini olumsuz bir bi¢imde etkileme
olasiligin1 ¢ok artirir. Bankalar esas itibariyle, mevduat toplarlar ve bu
mevduatlar1 kredi olarak ekonomik birimlere verirler. Bankalarin fon kaynaklar1
olan yiikiimliiliikleri, varliklarini asabilir. Bu durumda banka borg¢larin1 6demede
sikint1 yasayabilir, hatta iflas edebilir. Bu duruma tedbir olarak devlet, yasal
diizenlemeler yaparak miidahale eder. Ornegin mevduat sigorta sirketleri
kurularak, bankalarin yoneticilerinin veya sahiplerinin ¢ok risk almalarini
smirlanmasi ve iflaslarin 6niine gegebilmekle ilgili yasal diizenlemeler yapilir. ii)
Mevduat kurumlarmin nakit durumunun saglanmas:: Odeme giicii olan bir
bankanm elinde, kisa vadeli taahhiitlerini karsilayacak yeteri kadar likiti olmamasi
durumunda, banka, kendi bor¢ 6deme giiciinii tehlikeye atan bir likidite darbogaz1
ile kars1 karstya kalmis olur. Boyle bir likiditesiz durum yanlis algilamalara yol
acabilir, mudiler mevduatlarin1 ¢ekmek icin bankalara hiicum edebilirler. Bunun
oniine gecebilmek i¢in devlet, bankalar yeteri kadar nakit karsilik ayirmalari
icin  diizenlemeler yapar. iil)) Ekonomik etkinligin tesviki: Banka
diizenlemelerinin anahtar amaci; bankalarin sagladiklar1 hizmetlerin en diisiik
maliyetlerle saglanmasi olan teknik etkinlik ve bankalarin tirettikleri son birim ek
hizmetlerin maliyetlerine gore fiyat belirlemeleri olan tahsis etkinligidir. Bankalar
bu etkinlikleri saglayarak, ekonominin daha iyi islemelerine katkida bulunurlar.
Cecchetti (1999), finansal aracilarin diizenlenme gerekgesi olarak ii¢ sebep ileri
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stirmiigtiir. 1)Tiiketicinin korunmasi: Her bir finansal aracinin tesviklerinin bu
finansal aracilara kaynak saglayanlarm ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla uyumlu
olmas1 gerektigi, diizenleyici otoriteler tarafindan saglanmalidir. 2)Sistemik riski
azaltmak: Diizenleyici, biitlin bir finansal sistemin risk yoneticisi gibi islev goriir.
Finansal sistem igindeki firmalar arasindaki baglantilara yogunlagmalidir. Clinkii
firmalarin problemleri, diger firmalar1 etkileyeceginden dolayi sistemik hale gelir.
Bu yiizden finansal aracilarin ihtiyatli olarak denetlenmeleri ¢ok Onemlidir.
3)Devlet garantilerinden kaynaklanan ahlaki tehlike: Devlet garantileri,
tiiketicinin korunmasi ve riskin azaltilmasina hizmet eder. Giivence altina alinmig
kurumlarin  davranislarin1  izlemek, devlet garantilerinin bu kurumlarin
yOneticilerinin sorumsuz davraniglarina yol agmayacagindan emin olmak igin
gereklidir.

Ozellikle banka diizenlemelerinin bir diger yiizii olan ihtiyath
diizenlemenin (prudential regulation) amaci, finansal sistemin istikrarini ve
mevduatlar1 korumaktir ve bu yiizden ana odak noktasi, bankacilik sisteminin
giivenligi ve saglamligi tzerinedir (Brownbridge, Kirkpatrick ve Maimbo,
2002:1). Bankalarda kaldira¢ kullanma ve smirli sorumluluk gibi konular, sirket
sahiplerinin risk alma tesviklerini artiran Ozelliklerdir. Finansal sistemin
saglamliginin bozulmamas1 i¢in bankalarmm ana kaynagi olan mevduatlarin,
Ozellikle banka sahiplerinin ve/veya yoneticilerinin daha fazla risk almaya meyilli
olmalarindan dolayi, korunmalar1 gerekmektedir (White, 2011: 15). Bankalarin,
anlasilmas1 zor ve karmasik yapilar olmalar1 ve bankalara kaynak saglayanlarin
ozellikle mevduat verenlerin, bankalarin yaptig1 faaliyetleri hakkinda ¢ok fazla
bilgi sahibi olmamalarinin sonucunda ortaya ¢ikabilecek olan ahlaki tehlikelerin
Oniine gegebilmek, ihtiyath diizenlemenin gerekliligini ortaya koymaktadir. White
(2011), ihtiyatli diizenlemenin temel araglarini su sekilde siralamaktadir:
1)sermaye yeterliligi: Ihtiyatl diizenlemenin amaci, bankalarm sermayelerinin
pozitif olmasin1 saglayarak, bankanin Odeme giiclinliin siirdiiriilebilmesidir.
2)Faaliyetlerin smirlandirilmasi: ihtiyath diizenlemeyi yapacak olan otoritenin,
herhangi bir faaliyetin riskliligini tespit edememesi durumunda, o faaliyetin banka
tarafindan yapilmasma izin verilmemelidir. 3)Y6netimsel yetkinlik sartlari: bir
bankanin iist diizey yoneticilerinin, bankay1r yonetmedeki yetkinliklere sahip
olmalar1 gerekmektedir. 4)Banka ve sahipleri arasindaki finansal akiglarin
yakindan takip edilmesi: Bir bankanm varliklarinin sahipleri tarafindan
somiiriilmesi ve riskin bu varliklar i¢in kaynak saglayanlar iizerinde birakilarak
yagma edilmesi cok kolaydir. 5)Yeterli sayida iyi egitimli ve iyi iicretli
uzmanlarin olmasi: ¢iinkii ihtiyath diizenleme, gelismis izlemeyi gerektirir. 6)iflas
etmis bankalar icin bir tasfiye rejimi olusturulmasi: iflas etmis bankalar
yedieminlige teslim edilir ve sahiplerinin haklari elinden alinir, st yonetim
kovulur. Diizenleyici otorite sonra, bankanin tasfiye edilip edilmeyecegine veya
satilip satilmayacagina karar verebilir.
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SONUC

Bankalar finansal olmayan sirketlere nazaran kaynak olarak bor¢ ve
mevduatlari, 0zsermaye kaynagindan daha fazla kullanirlar. Hatta Basel 1l
standartlarinda asgari sermaye yeterliliginin minimum %8 olarak kabul edilmesi,
bankalarin kaynaklar i¢erisinde faaliyetlerini daha ¢ok, bagka ekonomik birimlerin
kaynaklariyla yiriitmesi igin yeterli gorildigiini gostermektedir. Bankalarmn
kendi kaynaklarindan ¢ok, baskalarmin kaynaklarini kullanmalar1 ¢ok c¢esitli
sorunlara yol acabilir.

Bankalar opak bir yapiya sahiptirler. Bu sebepten, bankalarin yaptiklari
faaliyetler kolaylikla gézlemlenemez. Opak yapi, bilgi asimetrisine yol agar. Bilgi
asimetrisinden kaynaklanan ters se¢cim ve ahlaki tehlike problemleri ise,
bankalarin finansal krizlerin bas miisebbipleri olmalarina yol ag¢maktadir.
Ozellikle 2007 ortasmnda Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikan kiiresel
finansal kriz bu duruma 1iy1 bir 6rnektir.

Bankalarin yonetilirken; smirli sorumluluktan, mevduat garantisinden,
bor¢ piyasalarindan ve hisse senedi piyasalarindan kaynaklanan ahlaki
tehlikelerden dolay1 sadece hissedarlar ve yoneticilerin menfaatlerini géz oniine
almip, toplumdaki diger paydaslarn menfaatlerini goz Oniine alinmamasi,
ekonomilerde bozulmalara yol agmaktadir. Bankalarin bu sekilde yonetilmeleri,
kurumsal yonetim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasmda biiyiik bir etkendir. Kurumsal
yonetimle sadece banka hissedarlarmin ve yoOneticilerinin degil, ayn1 zamanda
diger paydaslarin da menfaatleri dikkate alinir. Boylece, ekonominin genelinde
kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesinin saglanmasma yardimci olunur.
Bankalarmm ekonomi igerisinde ¢ok Onemli rollerinin oldugundan dolayi, iyi
kurumsal yonetimleri olmalidir. Biitiin bunlara ragmen, finansal sirketlerin
kurumsal yonetimleri finansal olmayan sirketlerin kurumsal yonetimlerine
nazaran daha az ilgi ¢ekmistir.

Son zamanlarda diinya genelinde yasanan ekonomik krizlerde bankacilik
sektoriiniin 6nemli bir paymin olmasindan dolayi, bankalarin opak yapilarmdan
kaynaklanan bilgi asimetrisi problemlerinin daha da hafiflestirilebilmesi igin,
ozellikle devletlerin bankaya bor¢ verenleri bankaya karsi koruyacak gerekli
diizenlemeleri, yeni risk algilamalarini hesaba katarak yapmalar1 gerekmektedir.
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Islam’in Anakutsallar1 Cercevesinde Kur’an’da Edep

ibrahim SURUCU*
Oz
Islam, en temel kutsal olarak Yiice Allah’1 isaret etmektedir. Bunun disinda kalan kutsallar Yiice
Allah ile baglarindan dolayr kutsal addedilmislerdir. Kutsala karsi saygi ve edep, hem Kur’an hem
de Allah Resulii’niin siinneti dogrultusunda ele almarak degerlendirilmis Islam’m tevhidi
degerlerine zarar vermeyecek sekilde sinirlari gizilmistir. Kur’an, Islam dininin kutsal kitabr olarak
tabileri igin dini bir yasam Ongoérmektedir. Bu cercevede edeb meselesine yaklasildiginda
goriilmektedir ki Yiice Allah, kullarm iglerindeki samimiyete daha ¢ok dnem vermektedir. Kutsal
olana karsi gosterilen sekilsel ve farz olmayan ritiieller gerekli olmakla beraber dini yasam
noktasinda birincil bir sart olarak beyan edilmemistir. Clinkii kutsala karsi edeb daha ¢ok o kutsala
kars1 yerine getirilmesi gereken farziyet ve viicubiyetlerle anlasilacak bir mevzudur.

Anahtar Kelimeler: Kutsal, Kur’an’da Edeb, Allah, Kdabe, Peygamber
Abstract
Decency of Qur’an in The Scope of the Basic Holy of Islam

Islam shows God as the most basic of saint. Except that the saints were deemed sacred because of
the bond with Almighty Allah. Decency and respect for the saint has been evaluated through both
by the Qur’an and Sunnah of the Messenger of Allah. And drawed its line so that it won’t effect
the unity values of Islam. When we hold the issue of decency with the scope of religious life as it
is asserted in Qur’an it has been seen the Almighty Allah gives more importance to the honesty of
his servants. In the face of the sacred, formal and nonobligatory ritual required, but it has not been
declared as a primary requirement for the religious life. Because decency for the saint is an event
that can be understood with the mandatory tasks that must be fulfilled.

Keywords: The Saint, Decency in Qur’an, Allah, The Kaaba, Prophet
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Giris

Bir deger kategorisi olarak kutsal kavrami, daha ¢ok Hiristiyanliga ait bir
kavram addedildigi i¢in Islam’a ait eserlerde kullanilmasi elestirilmistir. Din
fenomenolojisinde hakli bir boyuta sahip olmakla beraber kavram, hem dinler
tarihi ¢alismalarinda hem de sair Temel Islam Bilimlerinde kullanila gelmistir.
Kavramin Islam din-bilim literatiiriindeki karsilig1 klasik eserlerde daha ¢ok
‘mukaddes’ ve ‘miibarek’ kelimeleriyle karsilanmistir. Giliniimiizde iletisim
araglarindaki hizli gelisme ve bilgiye ulasma yollarmin kolaylasmasinin bir
sonucu olarak kullanilan kavramlarda bir birliktelik olusmustur. Elbet bu, Islam
kiiltliriine ait kavramlarin terk edilmesi olarak anlasilmamalidir. Lakin baz1
mevzularda c¢okca kullanilan kelimelerin Islam Dinine ait ¢alismalarda da
kullanilmas1 baska sebeplerden ¢ok konunun evrensel boyutuna baglanabilir.

1.1. Kutsal

Kur’an’da ‘kutsal’ kavrami ‘k-d-s/ os->& kelimesinin tiirevleri ile
saglanmakla beraber, bu anlam ayn1 zamanda ‘h-r-m/s-_-z’, haram, harem?; ‘b-r-
k/€- -, bareke, tebareke® kelimeleriyle de karsilanmaktadir. Bu manada
mukaddes kavrammin yerine kullanilabilecek olan kutsal kelimesi, din veya
herhangi bagka bir seyin isgale, kirlenmeye ve siddete karsi korunmasi, beri
tutulmasi1 anlamlarma gelir Ki buradaki kirlenmeye karsi korunmasi daha g¢ok
manevi manastyla ele alinmistir.* Yaratilmishik 6zelliklerinden ve mahiyetinin
idrak edilmesinden miinezzeh olus manasinda Allah'a izafe edilen kutsal kavrami
ise tabiatiistii bir giicte ve onunla temas sonucunda bazi varliklarda bulunduguna
inanilan askin nitelik® seklinde tanimlanmustir.

Tanr1 veya herhangi baska bir giiciin birey tarafindan askin bir varlik
olarak algilanmasi ve kabulii, beraberinde tazim edilen seye karsi saygi ve
mehabet hisleri dogurur. Bu durum, bireyin ruh hayatina ayni zamanda
‘kutsal/mukaddes’ diisiincesinin yer edindigi durumdur. Bu ruhsal durum
cergevesinde tanimlanan kutsal, giiglii bir dini saygi uyandiran veya uyandirmasi
gereken, kutsi, mukaddes; tapinilacak veya yolunda can verilecek derecede

! Bakara, 2/30; Maide, 5/21; Taha, 20/12.

2 Maide, 5/2; Ibrahim, 14/37; Neml, 27/91

8 Miilk, 67/1; En’am, 6/155.

4 Ragib el-Isfehani, Ebu’l-Kasim el-Hiiseyin b. Muhammed, el-Miifreddt fi Garibi’l-Kur'an, (Thk.:
Muhammed Seyyid Keylani), Daru’l-Marife, ts., Beyrut, s. 396.

5 Giinay Haral, “Kutsiyet”, DI4, Ankara 2002, 1V, 497; Kiirsat Demirci, “Kutsiyet”, DI4, Ankara
2002,XXVI1, 496;Mustafa Armagan, “Kutsal” Sosyal Bilimler Ansiklopedisi, Risale Yay., Istanbul
1990, 11, 424.
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sevilen; bozulmamasi, dokunulmamasi karsi ¢ikilmamasi gereken, {istiine
titrenilen, ilahi olan gibi anlamlarda kullanilmustir.®

Kutsal olanla alakali algida, dinlerin yapisindan kaynaklanan bazi
farkliliklarin varligi bilinmektedir. Islam, kutsiyetin yegine merkezi olarak
yalnizca Allah’1 kabul edip her tiirlii kutsal algisin1 Allah’in mutlak birligine ve
merkeziligine dayali Tevhid 6gretisi etrafinda kurgularken; diger bircok dinde
kutsiyetin merkezi konusunda farkli telakkilere rastlanmaktadir. Ornegin
Yahudilere gore tanriyla iliskili her seyde bir kutsiyet vardir. Bu manada
Yahudilikteki en yiiksek kutsallik bir tanr1 sifat1 olarak Tanriya aittir. Bu da,
Tanrida ki mikemmellik, kusursuzluk ve ahlaki diiriistligiin yiiksekligi
anlamindadr.’

Hiristiyan inancina gore de Tanri en yiiksek Kutsal olarak tanimlanir.
Burada Yahudilerden farkli olarak kutsiyet, Tanri’nin kendisini aciklamasi ve
tasdik etmesidir. Hiristiyanlktaki teslis diisiince ve inancma bagli olarak Hz.
Isa’nm kutsalligini, temiz ve giinahsizhna baglayan Yeni Ahit’e® gore kutsallik,
hayatin tek amacidir ve bu minvalde insanlarin giinahkar veya dindar olarak
nitelenmeleri bu kavrama gore degerlendirilir.®

Bu yaklasimlar1 g6z 6niine aldigimizda, genel semavi dinlere gore yegane
kutsal varlik Allah/Tanr1’dir.*® O’nun disinda herhangi bir seyi kutsal kabul etmek
miimkiin degildir. Ancak O’nunla iligkisi bulunan yer, zaman, mekan ve nesnelere
kutsallik atfedilebilir. Fakat belirtmek gerekir ki bir seyi kutsal olarak kabul
etmekle, bazi seylere kutsallik atfetmek birbirinden tamamen farklidir.!

Yalnizca islam’da degil, diger biitiin dini geleneklerde kutsal ve kutsala
yonelik tecriibeler, insan yasaminin 6nemli bir alanm1 olarak degerlendirilir.
Giliniimiizde mensubu bulunan her din ve inang belli basl bazi kutsallara sahiptir.
Kutsal ve kutsallik durumu ilkel kabile dinlerinde de mevcuttu.*? Isim farkli da
olsa tema hep bu kutsallik ¢er¢evesinde ayni kalmistir.

Genel manada Kutsal, ¢ignenmemesi ve saygi duyulmasi gereken bir
olgudur. Bunu saglayacak olan da diinyevi veya uhrevi miieyyidelerdir. Ayrica
kutsal, rasyonel gorev ahlaki ile de iligkili olup emir ve yasaklarla toplumu

® Yasar Cagbayir, Tiirkce Sozliik, Otiiken Yay., Istanbul 2007, 111,2867.

" Cikas, 15/11; Ahmet Giig, “Dinlerde Kutsal ve Kutsallik Anlayis1”, Dinler Tarihi Arastirmalar I,
Ankara 1998, s. 344-345.

8 Matta, 3/11; Markos, 1/7-8; Matta, 28/20.

® Mehmet Alpaslan Kilig, Yahudilik, Hiristiyanlik ve Islam’a Gore Kutsal Kitap Anlayisi, Ankara
Univ. Sos. Bil., Y.Lisans Tezi, Ankara 200, s. 17.

10 Burada ozellikle Tanr1 kelimesini kullanmamiz bu genellemenin biitiin inanglar igin gecerli
oldugunu belirtmek igindir.

11 Oreng, a.g.e., s. 12.

12 Demirci, a.g.e., XXVI, 497.
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yonlendirir. Boylece toplum kutsal olana saygi gosterir ve onunla iliskisini diger
toplumsal fenomenlerden farkli sekilde devam ettirir.!® Netice itibariyle kutsala
karsi belli bir durus s6z konusu olup, gerekli olan bu tutum ve davranisin
sergilenmemesi durumunda cezai miieyyideleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu
miieyyideler dini bir otoriteye gore sekillenecegi gibi bazen toplumsal bask1
olarak da tezahiir edebilir.

Diger taraftan bu iki miieyyideden farkli olarak insan fitratinda bozulmaya,
kirlenmeye ve eksiklife maruz kalmayacak seylere karsi bir yonelme soz
konusudur. Insanoglunun yapisindaki bu yonelis ona kutsal’a kars1 husu, ta’zim
ve dvgii gibi duygulara sebebiyet verir'* ki bu durumda bireyin igsel yapisi bireye
miieyyide uygular.

Kutsal olan degerleri bilmek, tanimak, onlara gereken saygiy1r gostermek
ve aralarindaki farklar1 aywt edebilmek, kisideki bilgi, egitim ve gorgiyle
ilintilidir. Oyle ki bu degerlere gereginden fazla yiicelik atfetmek ya da
gereginden az deger vermek, onlar1 hafife almak, ¢ignemek ya da inkar etmek,
kisiyi inancina kars1 lakaythiga buna bagl olarak kisiyi din disma itebilir.®® Bu
hassas denge gozetilmedigi zaman, ifrat durumunda, inanca ait semboller bir
ikona; yani bir seye gotiiren imaj olmaktan ¢ikip bir idole/puta doniisiir.*® Buradan
hareketle, putperestligin kutsalin ifadesindeki aracilarin, bizatihi kutsal kabul
edilmesiyle ortaya ¢iktigmi sdyleyebiliriz ki bu algiyla hareket etmek tevhid
inancina sahip insanlarda da ayni sonucu dogurabilir. Tefritte kalip kutsala hig
deger vermeme ise kisiyi dinsizlige siiriikleyebilir. Bu baglamda insan, metin,
zaman, mekan, esya vb. seyleri nihai anlamda kutsal degil, kutsalla iligkili seyler
olduklarinin bilincinde olma durumundadir. Nitekim kutsallik, dinlerde Tanri
diistincesinden bile daha kokli olan en Onemli bir kavram olarak
degerlendirilmistir.}” Bu, beraberinde, ara¢ olan1 zaman i¢inde bozarak ederek
amaca cevirebilir.

Islam’da kutsala karsi edebin gerekcesi yine bu dinin bir emri olarak
karsimiza c¢ikar: “...Allah, insanlarin bir kismini digerleriyle savmasaydi

manastirlar, kiliseler, havralar ve icinde Allah’in adi ¢ok¢ca anilan camiler yikilip
giderdi...”!®

Ayet, Allah’1 zikretmek i¢in insa edilip i¢lerinde Allah’in isminin anildig1
biitiin mekanlarin varligin1 onaylamakla yetinmemekte, ayn1 zamanda onlarin,

13 Demirci, a.g.e., 495.

140sman Pazarli, Din Psikolojisi, Remzi Kitabevi, Istanbul 1982, s. 73,

SFerit Aydin, Islam da Inang Sistemi, Kahraman Yay., Istanbul 1995; Oreng, a.g.e., s. 29.

63alih Ozer, “Islam Diisiincesinde Kutsal Zaman Kavranu (Ritiieller/Kutlamalar Ornegi)”, Islami
Arastirmalar, Ankara 2005, S. 3, XVII1,314.

7 Giig, a.g.m., s. 337.

18 Hac, 22/40.
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saldir1 ve tecaviizlere karsi korunmasinin da hukuki bir zorunluluk/gereklilik
oldugunu agik¢a beyan etmektedir.®

1.2. Edep

Edep, bir toplumda orf, adet ve kaide halini almig iyi davraniglar veya
bunlar1 kazandiran bilgi?® anlaminda kullanilan terimdir. Edep kelimesinin
etimolojisi ve en eski anlamlar1 hakkinda farkli goriisler vardir. ibn Manzir edep
kelimesinin kokiiniin ‘e-d-b/w-2-" oldugunu séyler ve bunun ‘davet etme’
anlamina geldigini izah eder. Nitekim ayn1 kokten gelen ‘lidbe/4” ‘me’debe/als’
‘me’diibe/4: 2%’ kelimeleri ‘ziyafet yemegi, diigiin yemegi’?® anlaminda sik¢a
kullanilmigtir. Bununla beraber edeb kelimesi kullanildig: fiille ilintili olarak da
degisik anlamlarda kullanilmistir. Bu manada tasavvufgular edebi su sekilde
tanimlarlar: “iyi ahlak, giizel terbiye, utanma, zarafet, usluluk, insanlara kavlen,
fiilen giizel davranista bulunmaktan ibarettir.” Edebten, seriat, hizmet ve Hakk'm
edebi anlagilir, ilki, dinin zahirine, sekli unsurlarina tam anlamiyla riayet etmek,
ikincisi hizmette ileri gitmekle birlikte yaptiklarini gérmemek (yani kendine mal
edip ucbe diismemek), {glinciisii Allah'a ve kendine ait olani bilmektir.
Mutasavviflar, genelde iki tiirlii edeb kabul ederler: Birincisi sekli, zahiri edeb ki;
ameli riyadan, miinafikliktan, yagciliktan korumaktir. Tkincisi de batini edebtir ki;
kalpteki sehvet, itiraz, iradede zayiflik vs. gibi olumsuz seyleri temizlemekten
ibarettir.?

Kur’an-1 Kerim’de “e-d-b/—-2-1" kokiinden herhangi bir kelime dogrudan
dogruya yer almamaktadir. Buna karsilik davramig olarak Allah Resuliiniin
stinnetinde ve kelime olarak hadislerde edeb, te’dib ve miieddib gibi tiirevleri ile
pek cok yerde gectigi goriilmektedir. Bircok hadis kitabinda “Kitabu’l-Edeb”,
“Babu’l Edeb” veya benzer isimlerle boliimler yer almaktadir.?® Bu boliimlerde
yeni dogan cocuga gilizel isim takmaktan, evlere nasil girilecegine ve yeme

YAl Aslan Topguoglu, “Kur’an ve Siinnet’e Gére ifade Ozgiirliigii ve Kutsal Degerlere Sayg1”,
Islam Hukuku Arastirmalar: Dergisi, Nisan 2006, ss. 7, s. 115,

2Fjruzabadi, Ebu Tahir Muhammed Ibn Yakub ibn Muhammed es-Sirazi, Tenviru’l Mekabis Min
Tefsiri Ibn Abbas, Daru’l Kutubu’l Ilmiyye, Beyrut 1415, 1/316.

21 fbn Manzir,Ebii’l-Fazl Cemaliiddin Muhammed b. Miikerrem b. Ali b. Ahmed el-Ensari,
Lisdnu’[-Arab, Daru’s-Sadr, Beyrut ts., XIV,466,

22 Ethem Cebecioglu, Tasavvuf Terimleri ve Deyimleri Sozliigii, ‘Edeb’ Maddesi, s. 69.

23 Buhari, Sahih, Istanbul 1992, (Kitabii’l-Edeb: 78), C. VII, s. 68-75; Eba David, Siinen, Istanbul
1992, (Kitabii’l-Edeb: 40), C. V, s. 132-424; Tirmizi, Siinen, Istanbul 1992, (Kitabii’lEdeb: 41)
C.V, 80-154; ibn Mace, Siinen, istanbul 1992, (Kitabii’l-Edeb: 33), C. Il, 5.1206-1257; ayrica,
Abdullah b. Mibarek, Ahmed b. Hanbel, Ebli Daviid, Esed b. Misa, Veki‘ b. Cerrdh Hennad b.
Seriyy ve Beyhaki’nin Kitabii’z-Ziihdleri; Buhari’nin Kitabii’l-Edebi’l-Miifred’i bu tiir arasinda
sayilabilir.
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icmede gozetilecek kurallara, ¢ocuk ve hizmetgilere nasil davranilacagindan,
misafire nasil davranacagindan, adab-1 muaserete yer verildigi goriilmektedir.?

Kur’an diger bir¢ok kavram gibi ‘edeb’ kavramini da bir lafiz olmaktan
ote daha ¢ok islevsel bir yapida kullanir. Ornegin Kur’an, duanin adabini ‘dua
adabr’ altbaghig1 altinda klasik bir beseri zihniyetle islemez. Buna karsin salih
kullarin ve peygamberlerin dua yapma sekillerine yer verir. Kur’an, bu tiir dua
sekillerini 6verek adeta duanin edep ve adabini Ogretir. Bu manada kendisine
nimet verilen Hz. Zekeriya soyle niyazda bulunur: “...Ya Rabbi, beni eviatsiz, tek
basima birakma ki (liituf edecegin evladim) bana varis olsun. Bununla beraber iyi
biliyorum ki, herkes fanidir, herkesten sonra baki kalan, biitiin varislerin en iyisi
olan Sensin Sen!”?®

Bununla beraber ‘de’b’ kelimesi dort ayette?® ‘adet, aliskanlik, eskilerin

uygulamalar1’ anlanminda; bir ayette?” ‘ddetiniz oldugu iizere’ anlaminda; baska bir
ayette de?® ‘mutad sekilleriyle’ anlamimda yer almaktadir. Son 6rnekteki ‘daibeyn/
Oneld” kelimesi ay ve glinesin bir Glgliye gore gorevlerini ifa etmeleri olarak ele
allmmig ve bu anlam edeb dedigimiz kavrama yakin bir kelime olarak
zikredilmistir.?°

Hadislerde baz1 yerlerde edep, bazi yerlerde de gogul olarak “adab/a”
seklinde hem fiil 3l uald 25 Al hem de isim olarak kullamildig: da vardir.®
Abdullah b. Mesud’un rivayet ettigi ve sozliik yazarlarinin edebin kokiindeki
‘davet’ anlami ile sonradan kazandigi ‘iyi aligkanlklar’ anlami arasinda
miinasebet kurmak i¢in faydalandiklari bir hadiste; «... Ce |58l &) a3k Gisall 15 &

dalill W 430&” “Gergekten bu Kur’an Allah’in bir sofrasidir (me’dibetullah).
O’nun sofrasindan giiciiniiz yettigince bilgi toplamaya ¢alisin.”®? denilmektedir.
Bagka bir hadiste ise yine Kur’an’dan ‘Allahin edebi’ diye bahsedilmektedir. Bu
sekilde etimolojik bakimdan ortak bir kokten gelen ‘me’debe’ ve ‘edep’
kelimelerinin, her iki hadiste ayni seye (Kur’an’a) nisbet edilmek suretiyle anlam

24 [bn Haldun, Abdurrahman b. Muhammed, el-Mukaddime, (Trc.: Zakir Kadiri Ugan), Istanbul
1991, 1,106,; Ayrica bkz.:(Turgay Giindiiz, Islam, Genglik ve Din Egitimi, Diisince Yay.,
Istanbul2002,s. 30-31.)

% Enbiya, 21/89.

26 Bkz. Ali imran, 3/11; Enfal, 8/52, 54; Gafir, 40/31.

27 Yusuf 12/47.

28 Tbhrahim, 14/33.

29 Taberi, Ebu Cafer Muhammed b. Cerir, Camiu’l Beyan An Te vilu’l Aya’l Kur’an, Daru’l Hicre,
Beyrut 1422, X111/683.

0 Siiyiti, I, 14-15, 35, 51; Acldni, T, 72.

31Nesefi, Ebu’l Berekat Abdulah b. Ahmed b. Mahmud Hafizu’d Din, Medariku’t Tenzil ve
Hakaiku'’t Te 'vil, Daru’l Kelim, Beyrut 1998, 11,174,

82 Darimi, Siinen, Fezailiu’l-Kur’an, 1.
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olarak da ortak olduklari,®® boylece hadis dilinde edebin hayirli ve yararl
bilgilerle davranig aliskanliklarini ifade ettigi, Kur’an’in bu bilgi ve davranislari
sergileyen bir ilahi edep kaynagi oldugu anlagilmaktadir.

Kokeni bakimindan bu genel degerlendirme yapilabilecek olan edeb
kavrami 6zii itibariyle genel ahlak konular1 igerisinde islenmistir. Bu manada
Kur’an’m konular1 i¢inde gecen ahlak ve ibadetle alakali kavramlarin usuliine
uygun ifa edilmesi de ‘edeb’ kavrami baglaminda ele alinmistir. Bu durum islami
ilimlerin tedvin ve tesekkiili zamaninda kendine yer bulmus hadis ve ahlak
tedvinlerinde ‘babu’l-edeb, edebu’l-ibade’ vb. ara bagliklarla giiniimiize kadar
gelmistir.

Edebin toplum i¢inde fiili gosterme sekli olan ‘ahlak’ kavramiyla
karsilanmaktadir. Kur’an-1 Kerim’de ahlak kelimesi yer almamakla birlikte, biri
“adet ve gelenek”, digeri de “ahlak” manasinda olmak iizere iki yerde “ahlak”in
tekili olan “hulk” kelimesi ge¢cmektedir. Ayrica, pek cok ayette yer alan “amel”
teriminin siimulii ahlaki davranislar1 da igine alacak sekilde genis tutulmustur.®*

Kur’an ve Siinnette ahlaki faziletlerin fert ve toplum hayatina maddi ve
manevi faydalar1 iizerinde durulmustur. Diinyada yegane miikellef ve sorumlu
varlik olarak insani taniyan Kur’an-1 Kerim,® bu sebeple insanin ahlaki mahiyeti
konusuna 6zel bir onem vermistir. Buna goére Allah, insan1 en giizel tabiatta
yaratmis ve ona kendi ruhundan iiflemistir.3® Kur’an ve Siinnette ahlak ile ilgili
genel hiikiimler yaninda, birgok ahlaki davranis i¢cin 6zel hiikiimler konulmus
olmakla birlikte, her seye ragmen insanin hakkinda hiikiim bulunmayan girift
meselelerle de karsilasabilecegi goz ardi edilmemistir.®” Islam ahlaki, sadece bir
kitle ahlaki veya sadece bir seckinler ahlaki degildir; aksine maddi, zihni ve
psikolojik bakimlardan her seviyedeki insanin kaygilarini ve 6zlemlerini dikkate
alan, bununla birlikte ona i¢inde bulundugu durumdan daha ideal olana dogru
yiikselme imkani1 saglayan kapsamli ve uyumlu bir ahlak sistemidir.*

33 Hayati Hokelekli, “Egitim ve Edeb Iliskisi Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme”, Dem Dergi,
S. 4,s. 234,

34 Macid Fahri, Islam Ahldk Teorileri, (Trc.: Muammer Iskenderoglu), Litera Yay., Istanbul 2004,
s. 17.

3 Zariyat, 51/56.

% Gazzali, EbG Hamid Muhammed bin Muhammed bin Muhammed bin Ahmed et-Tisi, el-
Moustasfa fi ilmi’l-Usil, Daru'l-Kiitiibii'l-Ilmiye, Beyrut 1993, s. 84-85; ismail Cerrahoglu, Tefsir
Usulii, TDV Yay., Ankara 1983, s. 153.

$"Hayrettin Karaman, vd., Kur’an Yolu, DIB Yay., Ankara 1999, 11/495-497.

8Haluk Yavuzer, Cocuk Egitimi El Kitabi, Istanbul 1999, s. 11; Phillip Mountrose, Cocuklarla ve
Genglerle Iletisime Gegcmenin 25 Yéontemi (Trc.. Fatma Can Akbas), istanbul 2000, s. 57; Leyla
Navaro, Cocuklaria Iletisim Nasil Kurulur, Ana-Baba Okulu, Istanbul 1995, s. 129-140; Cigdem
Kagitcibasi, Insan ve Insanlar, Istanbul 1988, s. 173; Jonathan Freedman, vd., Sosyal Psikoloji,
(Trc. Ali Dénmez), istanbul 1989, s. 299.
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Stiphesiz biitiin bu konularda en ideal 6rnek Hz. Muhammed (s.a.v) kabul
edildigi i¢in Islam ahlak ve edep literatiiriine giren eserlerin cogunda ‘Adabu’n-
Nebi’ veya benzer basliklar altinda Hz. Peygamber’in ahlaki kisiligi ilk drnek
olarak sunulmustur.3®

1.2.1. Edeb-Ahlak Baglanm

Ahlak; din, tabiat, seciye demek olup, insanin igyapisiyla ilgili bir
kelimedir ki o nefs ve nefsin sifatlarmdandir. Insanin i¢ diinyasmi ifade igin
kullanilan ahlak, ahlaka ait giizel ve ¢irkin anlamlarinmn her ikisini de ihtiva eder.
Ahlak kelimesi, goniil ile idrak edilen, hislerle duyulan ve ruhla temsil edilen bir
6z ve muhtevay1 belirtir.*® Ahlak, iyi ya da kétii sifatlar1 ile kullanilmakta olup iyi
ahlak; nefsin kuvvet ve vasiflarinda itidalli olmasi, orta yolu tercih etmesi
demektir. Diger bir ifadeyle insanin, bir gayeye yonelik olarak kendi arzusuyla 1yi
davranislarda bulunup kétiiliiklerden uzak durmasidir.** Bunun aksi ise kotii
ahlaktir ki burada da kisinin belli sebepler dahilinde temiz fitratinin bozulmasidir.

Islam dini ile ahlak arasinda ¢ok sik1 bir iliski vardir. Her ahlaki kural ayni
zamanda baglayicilik derecesine goére bir dini hiikiimdiir. Manevi ve uhrevi bir
sorumluluk ve yiikiimliilik getirir. Ahlak kurallarin1 Islam’dan ayrrmak ve
soyutlamak miimkiin degildir. Cogu zaman ibadetlerin gayesi bile belli bir
nispette giizel ahlaktir, edep ve terbiyedir. Islam ahlakmm asil kaynagi, Kur’an ve
Peygamberimizin siinnetidir. Kur’an ve siinnet, dini ve diinyevi hayatin genel
cercevesini cizmistir.*’Miisliimanlarin da kutsal olana karsi edeb ve duruslar1 bu
cergeve i¢inde beyan edilmistir.

Kur’an, diger konularda oldugu gibi, ahlaki konularda da belirli ilkeler
koymustur. Kur’an, ahlaki konular1 herhangi bir ahlak kitab1 gibi sistematik olarak
ele almaz. Fakat ayn1 zamanda eksiksiz bir ahlak sistemi olusturacak zenginlikte,
nazari prensipler ve ameli kurallar1 muhtevidir. Diinyada yegane miikellef ve
sorumlu varlik olarak insani taniyan Kur’an, bu sebeple insanin ahlaki mahiyetine
ozel bir énem vermistir.*®* Bu 6nem hem Resulullah’m yasantisinda hem de
verilen Orneklerle bizatihi Kur’an ayetleri igine serpistirilmistir. Buna gore
Kur’an, edeb dairesinde yasamayla alakali emir ve tavsiyelerini bazen Allah
Resuliiniin yasayisinda bazen de Kur’an’dan 6rneklerle vermistir.

1.2.2. Ahlak ve Edepte Orneklik Olarak Peygamberler

Kur’an, ahkdminin yasayan bir ferdi olarak Allah Resuliinii 6ne ¢ikarir. Bu
bakimdan Allah Resulii, kendi timmeti i¢cin edeb’in kendi hayatinda sergilendigi

fbrahim Canan, “el-Edebiil-Miifred”, Di4, istanbul 1994, X, 411-412.
“Ofbn-i Manzur, a.g.e., XI1,374.

#Oztiirk Kaya Celik, Usve-i Hasene, Istanbul 2006, s. 259.

42 Ciircani, Ali bin Muhammed es-Seyyid es-Serif, et-Ta'rifat, s. 15.

3 Mustafa Cagrici, Islam Diisiincesinde Ahldk, Istanbul 1989, s. 10.
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ideal bir kisilik olarak ortaya c¢ikar. Nitekim buna isaret eden ayetler de
mevcuttur:

“Hakikaten, Allah''n Resuliinde sizler igin, Allah'a ve dhiret giiniine
kavusmayt bekleyenler ve Allah't ¢ok zikredenler icin en miikemmel bir numune
vardir.”** Peygamberlerin kendi {immetlerine bir numune ve ahlaki bir drneklik
olarak gosterilmesi sadece Hz. Muhammed ile de sl degildir. Nitekim Hz.
Ibrahim’in de kendi ve sonraki {immetlere bir numune olarak gosterildigine sahit
olmaktayiz: “Ibrahim’de ve onunla beraber olanlarda size giizel bir érnek
vardir.”%

Bu ve buna benzer ayetlerin de isaret ettigi gibi Kur’an, Ongordiigii
‘ahlakli insan’ modelini ayetlerde beyan ettigi gibi ayn1 zamanda sectigi bir kisi
(peygamber) iizerinde de gostermektedir. Bu 6rnekliligin korunmasi i¢in ayrica
yasaklar konulmus ve peygamber ma’nen de koruma altina alinmistir. Literal
olarak ismet denilen bu ma’nevi koruma, ‘peygamberlerin gizli ve asikar her tiirli
masiyetten, giinahtan ve peygamberlik serefiyle bagdasmayacak hareketlerden
uzak bulunmalaridir’®®, seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla peygamberler
ozellikle peygamberlikle alakali emirler ve topluma 6rnek teskil edebilecek ahlaki
davranislar konusunda vahyin korumasi altinda bulunmaktadirlar. Bunun disinda
kalan beseri konularda birer insan olarak, her insan gibi yerler, icerler, uyurlar,
evlenirler, ticaret ve sanatla istigal edebilirler, hasta olabilirler veya diismanlari
tarafindan eziyete maruz kalabilirler; hatta iskence edilip 6ldiiriilebilirler; diinya
ile ilgili islerde hata da edebilirler.%’

Bir beser olarak insanlarin arasinda yasayan peygamberler, yiiklendikleri
vahiy gorevi dolayisiyla insanlara 6rnek olarak sunulmuslardir. Eger, Allah Teala,
insanlara tekliflerini teblig edecek, iyilik yapanlar1 miijdeleyici, kotiiliikk yapanlari
azabindan korkutucu resul ve nebilerini gondermemis olsaydi, onlarin Allah'a
kars1 ileri siirecekleri delil ve bahaneleri olur; hakka irsdd olunmadiklar1 i¢in
kiifiir ve isledikleri cesitli glinahlardan dolayr mazur tutulmalar1 lazim gelirdi.
Halbuki Yiice Allah, isledikleri tiirli tiirli ma'siyetlerden dolay1 insanlarin
kendisine kars ileri siirecekleri bir 6zilir ve delilleri olmasin diye peygamberler
gondererek onlara hiiccetini tamamlamistir.*®

44 Ahzab, 33/21.

45 Miimtehine, 60/4.

46 Sabuni, Muhammed Ali, el-Biddye, (Trc.: Bekir Topaloglu), Ankara 1979, s. 121-122.

47 Genis bilgi i¢in bkz.: Et-Taftazani, Serhu’l-Makasid: 11,142-146; el-Ciircani, Serhii’l-Mevakif:
111,204-215; Osman Abdii’l-Miin’im Iys, Tavdi/u Risaleti 't-Tevhid: 11,7-10.

48 Nisa: 4/165.
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2. Kur’an Ayetleri Cercevesinde Baz1 Kutsallara Kars1 Edeb

Kutsal’a karsi edebten kastettigimiz, Islam dinine ait, agik ve duyularla
algilanabilen seylerdir. Bahse konu olacak olan bu kutsallarin degeri ve kutsallig
Yiice Allah’a olan intisaplari cihetiyledir. Bu baglant1 ve intisap dolayisiyla onlara
gosterilen saygi, Yiice Allah’a saygi; onlara karsi gosterilen saygisizlik da Yiice
Allah’a gosterilen saygisizlik kabul edilmistir. Bu, insanlarin kalplerinde hig
¢ikmayacak bir sekilde dylece yer etmistir.*®

Kutsal ile Yiice Allah arasindaki bu baglanti su ayetlerde beyan
edilmektedir: “Her kim Allah’in nisanelerini yiiceltirse siiphesiz ki bu, kalplerin
takvasindan (Allah’a karsi gelmekten sakinmasindan)dir.”™ “Ey iman edenler!
Allah’in (koydugu) seairlerine/dini sembollerine, haram aya, (Allah’a hediye
edilmis) kurbana, (ondaki) gerdanliklara, Rablerinin lituf ve rizasini arayarak
Beyt-i Haram a yénelmis kimselere saygisizlik etmeyin...”*

Kutsal olana sayginin gerekcesini bu sekilde beyan eden Kur’an, sair
farzlar gibi edep konusunu bir farz ibadet gibi dogrudan dogruya emir kipiyle
vermez. islam hukuk literatiirii agisindan da emir nehiy veya baska bir hiikiim
kapsamina alinmayan bu sekil kurallar, yine ayni literatiire gore ‘adab’ diye
isimlendirilmistir.>? Buna karsilik Kur’an, bu tiir edebe ait olan mefhumlar1 ya
kissalar iginde salih kullarin iyi olan davranmis sekillerini 6verek verir ya da
dogrudan dogruya ayet akisi iginde beyan eder. Lakin bu tiir ayetlerde bahse konu
olan edep ile alakal1 hitkmiin istinbat1 gerekebilir. Zira bu tarz hiikiimler dogrudan
dogruya verilmedigi i¢in yorum ve ¢ikarsamaya ihtiya¢ duyar.

Kur’an’nin ana hedefi, tim asiriliklardan kaginan, orta yolu izleyen
sagliklh bir toplumdur. Kur’an, ayn1 zamanda insanlarin birbirlerini sevmelerini,
birbirlerine kars1 hosgoriilii  olmalarin1 ve Dbirbirlerine iyilik yapmalarini
emreder.® Bu degerlere karsmm Kur’an, olumsuz sayilabilecek davranislari
yasaklar.®* Bu yontem dahilinde ayetlere yaklasilarak bazi edep ve adaba ait
hiikiimler ¢ikarilabilir.

Kur’an’in 6ngdrdiigii ve insanlarin sosyal hayatlarinda yapmalarmi giizel
gordiigii davraniglar ve ahlaki tutumlar ¢coktur ve bunlar1 bir makaleye sigdirmak
da giictir. Burada sadece bir Ornek olmasi niyetiyle Islam’in Onceledigi
anakutsallar basgligi altinda edeb konusunu islemeye gayret edecegiz.

“Dihlevi, Sah Veliyyullah ibn Abdurrahim, Huccetullahi’l-Baliga, (Thk.: Muhammed Serif
Sukker),

Beyrut, 1413, I, 206.

*%Hacc, 22/32.

IMaide, 5/2.

%2 Cagricy, a.g.e., s. 414.

53 Ornek ayetler icin bkz.: Bakara, 2/195, 215; Casiye, 45/15.

5 Ornek ayetler i¢in bkz.: En’am, 6/160; Yunus, 10/27; Nahl, 16/90.
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2.1. Allah’a Kars1 Edep

Islam dininin en temel kutsal olarak kabul ettigi Yiice Allah, Islam inang
sisteminde varligin kendisinden sudur ettigi; her seyin O’na muhtag¢ oldugu ama
O’nun hicbir seye muhta¢ olmadigi tek ve essiz varliktir.>® Bu manada O’na kars1
edeb sair kutsallara kars1 edeb seklinde degerlendirilmistir.

Klasik kaynaklarda ‘Allah’a kars1 edep’ genel manada O’na itaat ve ibadet
etme olarak ele alinmistir. Bununla beraber Allah Teald’y1 tenzih ve takdisin
manasi, vehme ve hayale gelen her seyden beri, mukaddes ve yiiksek bilme bir
edep olarak beyan edilmistir. O'nun, tasarrufunun haricinde olan higbir yer
olmadig1 halde, kendisine bir yer izafe edilmekten miinezzeh kabul etme, yani
O’na mekan izafe etmeme seklinde izah edebilecegimiz tarzda, O’nu sifatlariyla
tamima®®seklinde yorumlanmustir.

Kur’an’da lafzatullah’mn (&) gectigi ayetler bir biitiin olarak ele
almdiginda, hissedilen baskin duygu daha c¢ok ‘her seye hiikiimran bir ilah’
vurgusu olarak hissedilir.°’Bu hiikiimranlik iddia edildigi gibi ‘ceberut ve
korkulan bir tanr1’®® olmaktan beridir.

Islam diisiince sisteminde ‘Yiice Allah’a yaklasmanm ii¢ tarzi ve asamasi
vardir, bunlar: Allah korkusu, sevgisi ve bilgisidir. Miislimanlarin Allah’la olan
iligkisi bu kategoriler altinda toplanir ve bunlar ayn1 zamanda insanmn Allah’a
yakinlik hedefine ulasmasi i¢in ge¢cmesi gereken asamalar1 da olusturur. Klasik
Islam metinlerinde mehafet, muhabbet ve marifet seklinde gegen ii¢ makam olan
korku, sevgi ve bilgiyi ilgilendirdigi kadariyla, bireyin manevi hayatinda bir es
zamanllik ve dengeli basar1 6gesi vardir. islim maneviyati, Allah korkusu ve
Allah sevgisi {izerine kurulan Allah bilgisiyle var olur. Bu beyan dini literatiirde
‘marifetullah’ olarak izah edilmistir. Marifetullahtan hareketle Yiice Allah’
tantyanlar i¢in Askin ve Celal sahibi olan Allah’m rahmetinin gazabini gegtigi
fikri Isldm diisiincesinin en dnemli ilkelerinden birisi olarak anlasilmustir.”>® Yine
bunun gibi Rahmet, Yiice Allah’in asli niteligi olarak tavsif edilmis ve bu
durum, ‘rahmet bizatihi Allah’tir’ denilerek izah edilmistir. Buna mukabil gazap
ise eninde sonunda kaybolacak olan arizi bir iliski olarak goriilmiis. Ciinkii gazap
Allah’tan ayr1 kalan seylere aittir ve hi¢bir seyin Allah’tan gercek anlamda tecrit

Thlas, 112/1-4.

% Gazzali, Ebli Himid Muhammed bin Muhammed bin Muhammed bin Ahmed, Kimya-y:
Saadet, Nida yay., s. 241.

5 ibrahim Siiriicii, Kur’an ayetleri Isiginda Havf ve Reca, YYU Sosyal Bilimler Ens.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Van 2015, s. 91.

S8Toshihiko Tzutsu, Kur’an’da Allah ve Insan, (Trc.: Siileyman Ates), Ankara 1975, s. 88, 89.
S9Akif Hayta, “Anneden Allah’a: Baglanma Teorisi ve Islim’da Allah Tasavwvuru”, Degerler
Egitimi Dergisi, 4 (12), 29-63.
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olmast miimkiin degildir. Yiice Allah’a edep ¢ergevesinde yakinlik elde edilir
edilmez gazap yok olmaktadir.®®

Bununla beraber Yiice Allah, isiten, goren, en ince ayrintiy1 bilen, yer ve
gokyiiziiniin sahibi ve her seyin yaraticis1 olmasi®® gibi daha bircok sifatla
zikredilmektedir. Yine Kur’an, insani yoktan var eden®? ve sayisiz
nimetlerle®®insan1 donatan Yiice Yaraticidan soz etmektedir. Bu vasiflarla insana
smirsiz merhamet eden bir yaraticiya karsi elbette biiyiik edep siikiir ve ibadet
olacaktir.%*

Kur’an’in Yiice Allah’1 tavsif ettigi bu ayetler, bize O’na kars1 edeb
manasinda nasil davranmamiz konusunda bazi bilgiler sunmaktadir. Bunun
disinda Kur’an, ayet akislar1 igerisinde O’na kars1 fiili ve kavli olarak, edebin
baska varyantlarmi1 da beyan etmektedir. Kur’an’dan bir ayet olarak addedilen
Fatiha suresinin basindaki besmele®® buna 6rnek olarak verilebilir.

Bu manada Kur’an’in Allah’in adiyla baglamis olmasi bize hayirh islerde
O’nun adiyla baglama edebini 6gretmektedir. Nitekim cahiliye donemi Araplarin
bir 6zelligi olarak, o giiniin Araplar1 uzak ve tehlikeli bir yola ¢iktiklarinda bir
reisin adiyla hareket ediyorlardi. Baslarina bir bela gelmesi durumunda reislerinin
admi vererek kurtuluyorlardi.®® Araplarin bu davramslarinda tam bir teslimiyetin
var oldugunu diisiinen Islam Alimlerine gére Araplarin reislerinin isimlerini
kullandiklar1 gibi Miisliimanlar da hayirh islerinde besmeleyle baslamislardir ki
bu da Yiice Allah’a karsi bir edeptir.?” Besmelenin Kur’an’m hemen basina

80 Hayta, a.g.m., s. 29-63.

61 Bakara, 2/127; Ali imran, 3/35; Maide, 5/76; Nisa, 4/58; Hac, 22/61; Nisa, 4/35; En’am, 6/73;
Maide, 5/17; Meryem, 19/65.

62 Bakara, 2/21.

83 Hac, 22/58.

64 Bediuzzaman Said Nursi, Sézler, S6z yay., Istanbul 2007, s. 5.

8 Mushaf-1 seriflerde iki tiirlii besmele vardir. Birisi siire baslarmda yazilan ve stireden bagimsiz
olan besmele, digeri Neml Siresinin (Neml, 27/30) ayetindeki besmeledir. Bu besmelenin, Neml
stiresinin bu &yetinin bir parcasi oldugu agik¢a bilinmektedir. Bundan dolay1 besmelenin Kur'an
ayeti oldugunda siiphe yoktur ve bu durum, acik tevatiir ile ve alimlerin ittifakiyla kesin olarak
bilinmektedir. Fakat siire baslarinda yazilan ve her streyi birbirinden ayiran ve kirdetin baginda
okunan besmeleye gelince: Bunun o siirelerden birinden veya her birinden bir ayet veya ayetin bir
kism1 veyahut baglibagina Kur'an'dan tam bir parca olup olmadigi, Neml stiresindeki besmele gibi
besbelli olmadigindan bu besmelenin Kur'dn'dan olup olmadigi hususu, tefsirde ve usul ilminde
bilimsel acidan tartismali bir meseleyi meydana getirmistir. Said b. Ciibeyr Ziihri, At ve Ibnii
Miibarek hazretleri besmelenin basinda bulundugu her streden birer ayet oldugunu sdylemislerdir
ki, Kur'an'da yiiz onii¢ ayet eder. Imam Safii ve talebeleri bu goriis iizerindedirler. Bunun icin
Safiiler namazda besmeleyi yiiksek sesle okurlar. Buna karsihk Imam Malik sadece (Neml,
27/30)’daki besmeleyi ayet sayar. Hanefiler ise her besmeleyi surelerden bagimsiz bir ayet olarak
kabul ederler. (Genis bilgi i¢in bkz.: Elmalili, Fatiha suresinin tefsiri.)

%Bediuzzaman, a.g.e., s. 6.

67 Elmalili Muhammed Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’an Dili, Eser Nesr., Istanbul 1979, 1,39-40.
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konmasi ve daha sonra her surenin bagma konulmasiyla alakali ibn Kesir
(774/1373) soyle der: ‘Besmelenin her surenin basgina nazil olmasi Resulullah’mn
sureleri birbirinden ayirmasina yardimci olmustur. Bununla beraber besmelenin
bu kadar ehemmiyetli bir noktada kullanilmasi sahabenin besmeleyi mustehab
gormelerine sebep olmustur ki sahabeler biitiin hayirli islerine besmeleyle
baslamaya gayret etmislerdir.’®® Buna ilave olarak Kur’an’da bir emir olarak
gelmedigi halde Allah Resulii de ayet akisi igindeki kullanimlardan ve vahy-i
gayr-1 metliiv yoluyla, “Besmele ile baglanmayan her dnemli is noksan kalir”’®
buyurarak hayirli islerde besmele getirmenin Allah’a karsi bir edeb olduguna
vurgu yapar.

Allah’a kars1 edebin baska bir vechesine isaret eden, “Durum éyledir. Her
kim  Allah'in  hiikiimlerine  saygi  gosterirse,  siiphesiz  bu,  kalplerin
takvasindandir.”’® ayeti, hac esnasinda dikkat edilmesi gereken bazi seaire
nazarlar1 Trcirir. Bu ayet, Allah Teala'nin haram kildig1 seylere riayetin liizumuna
ve faydasina isaret eder Her kim hac esnasinda yapilmasi haram olan seyleri terk
edip haccin menasikini yerine getirerek o giinlere ta'zim ve hiirmette bulunursa
Allah katinda bu onun i¢in ¢ok hayrrhdir.”t Allah'a intisab edilmesinden dolay:
kutsal addedilmis mekanlara saygi gostermek ve orada kimseye zarar vermemek
Allah katinda o kimse i¢in ¢ok daha hayirli ve edebe daha uygun bulunmustur.

Allah’a kars1 bir gorev olarak hacda dikkat edilmesi gereken seaire
ehemmiyet verip bu konuda hassas olmayi kalbin takvasina baglayan Zemahseri,
seaire hiirmet gostermekle ortaya ¢ikan takvayi da Allah’a yakin olmaya baglar.’?

Yine Allah’a dua’da edebin nasil olmasi geregiyle alakali az sayilmayacak
derecede ayet bulunmaktadir. Bu ayetler genelde peygamberlerin dualarinda
ornek almabilecek bir yone sahiptir. Mesela Kur’an,Hz Ibrahim ve Hz. Ismail’in
dualarini su sekilde verir: “Ibrdhim ile Ismdil beytullahin temellerini yiikseltirken
sovle dua ediyorlardi. "Ey bizim Kerim Rabbimiz! Yaptigimiz bu isi kabul buyur
bizden! Hakkiyla isiten ve bilen ancak Sen'sin”"

Ayetle alakali miifessirlerimizin yorumuna bakildiginda genelde
‘Rabbimiz, amelimizi ve senin evini yapmakla sana olan itaatimizi kabul et’’
seklinde yorumlandig1 goriilir. Burada dikkat ¢ekilen ve Allah’a karsi bir dua

8 Tbn Kesir, Ebii’l-Fida’ Imadiiddin Ismail b. Sihabiddin Omer, Tefsir, 1,18.

89Miinavi, Zeyniiddin Muhammed el-Haddadi, Feyzu’l-Kadir, V, 13

0 Hac, 22/32.

"1 Semerkandi, Nasr b. Muhammed b. AhmedEbu'l Leys, Bahru’l ‘Uliim, Daru’s-Sadr, Beyrut ts.,
11,458.

2 Zemahseri, Ebu’l Kastm Mahmut b. Amr b. Ahmed, el-Kessaf an Hakaiki’l Gavamidi t-Tenzil,
Daru’l Kitabi’l Arabi, Beyrut 1407, 111,156.

3 Bakara, 2/127.

74 Taberi, Tefsir, 111, 124.
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edebi diyebilecegimiz husus ise dua eden bu iki peygamberin i¢lerindeki
samimiyeti belirtmeleridir. °...Hakkiyla isiten ve bilen ancak Sen'sin’ ciimlesi
‘icimizin sesini Sen duyuyor ve biliyorsun ki bunu senin rizan icin yaptik’’
demektir. Burada Allah’a duada bir edeb de kisinin i¢ samimiyeti yani ihlas ve
Rabbe, O’nun sifatlariyla tazarruda bulunmaktir.

Allah’a O’nun sifatlariyla dua etme, peygamber lisaninin diginda ayet
akiglar1 i¢inde de verilmektedir. Buna en gilizel 6rnek hi¢ sliphesiz Fatiha
suresidir. Bu sureye besmele ile baglanmig daha sonra Allah’m alemlerin Rabbi
oldugu ve bu rububiyetin en biiyiik tecellisin de rahmaniyet ve rahimiyet sifatlar
oldugu beyan edilmistir. Daha sonraki ayette dua eden kisinin ibadetlerini Allah’a
has kilarak adeta sirki red edip tevhide ulasmasi dile getirilmistir. Bu ince
detaylardan ve ylice Allah’m vahdaniyet ve rublibiyetini itiraftan sonradir ki sure
ancak altinci ayette asil duaya giris yapmaktadir: “Bizi dogru yola, Sana dogru
varan yola ilet.”"®

Burada Yiice Allah’a kars1 bir edep olarak duaya giris yapmadan 6nce
beyan edilmesi ve igsellestirilmesi gerekli olan kural ve makamlar1 izah eder.
Nitekim Allah Resulii de dua adabindan bahsederken buna benzer adab: dile
getirir: “Biriniz dua ederken, Allah Teéla'ya hamd ve sena ederek baslasin. Sonra
Peygamber'e salat okusun. Sonra da diledigini istesin.”’’ “Allah'a duay1 size
icabet edeceginden emin olarak yapm. Sunu bilin ki, Allah gafletle oyalanan
kalbin duasmi kabul etmez.”"®

Allah’1 yiicelterek baslanan duada maksat, ylice Allah ile kul iliskisinde,
tabir caizse, alt-iist iligkisini belirtmek veya kul ila Allah arsindaki iliskinin dikey
oldugunu vurgulamak i¢in degildir. Elbette ki bir Yaratici ve yaratiklarinin
hayatiyetini devam ettirici olarak Allah Yiicedir. Lakin Allah ile duygusal bag
noktasinda Allah’in kula verdigi deger, iliskilerin dikeyden yatay seviyeye
evirildigi zirvedir. Bu manay1 itham eder bir tarzda Allah Resulii de soyle
buyurmaktadir: “Yemin olsun ki, Allah kullarina karsi su annenin g¢ocuguna
merhamet ettiginden daha ¢ok merhametlidir.””® Burada edeb manasinda elzem
olan bilgi, Yiice Allah’in yaratict sifatina ragmen kullarmin seviyelerine
tenezziiliidiir ki “Allah’a ait ruhun iiflendigi”’®® insanmn bu edebten nasipsiz olmasi
noksanliktir. Zira insan esrefi mahlikattir.8!

S Kurtabi, Tefsir, 11,126.

76 Fatiha, 1/6.

"Tirmizi, Deavat, 66.

8Tirmizi, 3. 531.

"9Buhari, Edep 18; Miislim, Tevbe, 22.
80 Hicr, 15/29.

81 Tin, 95/4.
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2.2. Peygambere Kars1 Edep

En gergek bir durumdur ki Allah Teala, tek hiikiim koyucudur ve O'ndan
baska ilah yoktur. Yine bir gercektir ki; higbir kulun diger kullar {izerinde kendi
tasarrufu ile hitkkmetme yetkisi yoktur. Bu hakikati, Kur'an-1 Kerim sdyle ifade
eder: “Hiikiim ancak Allah'a aittir.”® Bu konuda biitin Miisliimanlar ayni
goristedirler ve yine, Cendb-1 Hakk'n hiikmiine kesin olarak uymanin vacib
oldugunda ittifak halindedirler. Su kadar1 da varki Kuran’daki ilahi ahkam
Allah'in zatina ait nefsi hitablar oldugundan; bizim bir delil ve isaret olmaksizin
bu hiikiimlere muttali olmamiz miimkiin degildir.® Bu sebeple Allah Teala, bize,
hitab ettigi hiikiimleri bilmemiz veya kesin bir kanaatle hiikmiin dayanagmni bilip
amel etmemiz i¢in Oniimiize Kitab, siinnet, icma, kiyas gibi delil ve isaretleri
koymustur.34

Buna gore genel manada peygamberler yani onlarin siinneti Allah'm
hiikmiine bir delil olup bize ilahi hiikkmii bilmede yakin ilim ve kanaat verir, onu
bize izah eder ve kapali yonlerini agiklar. Bunun i¢indir ki peygambere karsi
tavrimizin siradan herhangi bir insana karsi tavirla aym olamayacagini yine
Kur’an emreder.®®

Kur’an, Hiicurat suresinin basinda gectigi gibi bazen agik bir sekilde bazen
de degisik ayetlerde telmihen peygambere kars1 edebe dikkat c¢eker.
Peygamber/peygamberlere karsi bu edebin sinirlar1 bazen farz bazen vacib bazen
de sadece bir adab olarak tezahiir edebilir. Ama her durumda hiikiim karsisinda
durumumuz edeb ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Hiicurat Stresi, miiminlerin sanina ve adina layik olan ahlak, edep ve
terbiye esaslarini ihtiva eder. Hatta bazi miifessirler bu sureye “Ahlak ve Adab
Stiresi”® demislerdir. Ciinkii bu sure, toplum hayatinda basta Miisliiman ferdin,
daha sonra da biitiin insanlarin davraniglarin1 diizenlemeye dair ahlaki hiikiimleri
en yogun tarzda kapsar. Hiicurat suresindeki durum, cahiliyeden yeni ¢ikmis
insanlar1 iki konuda uyarma hedefinin gozetmektedir. Birincisi sosyal hayatta
Allah Resulii’niin oniinde yiirlimemelerini dolayisiyla Allah Resuliinii fiilen
onlara onder kilma gayesi; ikincisi ise hiikiim ve karar vermede Resulullah’1

82 Yunus, 40.

8 Abdiilgani Abdiilhalik, Hucciyetu’s-Siinne, (Trc.: Dilaver Selvi), Sule yay., istanbul 1998, s. 11.
8 Muhammed Ebu Sehbe, Siinnet Miidafasi, Rehber yay., Istanbul 1990, 1,35-36.

8 Hucurat, 49/2.

8 Sabini, a.g.e,. 11,477.
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atlamama gerekliligi gayesidir.2” Hiikiim ve kararlarda Allah Resuliiniin niine
gecilmemesi emri Ahzab suresinde de emredilmis bir husustur.®

Resulullaha kars1 saygiy1 en agik bir sekilde beyan eden ayet su sekildedir:
“Ey iman edenler! Seslerinizi Peygamberin sesinden fazla yiikseltmeyin.
Birbirinizle yiiksek sesle konustugunuz gibi onunla da oylece konusmaymn...”®
Ayette, Allah’in Elgisi (s.a.s.) ile konusulurken sesin algaltilmasi ve o’nun
sesinden daha yiiksek sesle konusulmamasi emredilmistir. Bu ayete gore
Miislimanlar, basta Peygamberlerin varisi olan alimlerin yaninda, anne-baba,
diger akrabalar ve idarecilerin yaninda aym sekilde yiiksek sesle
konugsmamalidirlar. Bunun aksi bir konugma, ahlaka zit bir davranis olur.

Ayetlerin ogrettigi ahlaki prensipler ve gorgii kurallari, yalniz o zamanki
insanlar i¢cin degil, en medeni toplumlar i¢in de gegerli gorgii kurallaridir. Biiyiige
kars1 saygili davranmak, onun huzurunda yiiksek sesle konusmamak, bir alimi
veya lideri evinin veya odasmin digindan kaba bir tarzda ¢agirmamak, istirahati
zamaninda kimseyi rahatsiz etmemek, insanlari 6zen gostermesi gereken ahlak,
terbiye ve nezaket kurallaridir.®°

Bunun yaninda peygamber hakkinda konusurken edebe aykiri olarak
anlagilabilecek kelime ve sozciiklerin kullanilmamasi geregi de bildirilmistir.

all St G A gty 5 1 e 1 ¥ 10 G 6 <y iman
edenler! «Raindy demeyin, «unzurnd» deyin. (Soylenenleri) dinleyin. Kafirler icin
elem verici bir azap vardir.”®*

“Raina/be!y” sozclgiinii kullanmanin yasaklanma sebebi hakkimdaki
rivayetler bize su bilgiyi veriyor: Yahudilerin ayaktakimi bu sozle hitap ederken
bu sozii agizlarin1 yayarak, edebsiz baska bir kelime ile ayn1 anlama gelmesini
sagliyorlardi. Bunu sunun ic¢in yapiyorlardi. Peygamberimize acgiktan agiga
sovmekten korktuklar1 i¢in bu ¢irkin maksatlarini gergeklestirmek icin bu yolu
tercih ediyorlardi. Iste bundan dolay1 Yahudiler tarafindan bir hakaret paravani
olarak kullanilan bu sozii kullanmak miiminlere yasaklaniyor. Bunun yerine
Resulullaha kars1 edeplerini bozmayacaklar1 baska bir kelime tavsiye ediliyordu.%?

87 Mevdadi, Tefsir, 111,243.

8 «Allah ve Resulii herhangi bir meselede hiikiim bildirdikten sonra, hicbir erkek veya kadm
miiminin, o konuda bagka bir tercihte bulunma haklar1 yoktur. Kim Allah'a ve Resuliine isyan
ederse besbelli bir sapikliga diigmiis olur.” (Ahzab, 33/36.)

8 Hucdrat, 49/2.

% Davut Aydiiz, “Ahlak ve Adab Siresi Hucurat Stiresi’nin Verdigi Ahlaki Mesajlar”, Ge¢cmisten
Gelecege Ahlak, Bartin Univ. Yay., Bartin 2015, ss. 1, s.19.

%1 Bakara, 2/104.

92 Taberi, a.g.e., 11,375; Seyyid Kutub, Tefsir, 1,451.
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O giinkii sartlara miinhasir kilinmayacak bu emir, gliniimiiz Miisliimanlar1
acisindan da biiyiik bir ehemmiyeti haizdir ki Allah Resulii hakkinda konusurken
bu edebe riayet edilmesi gerekir. Ozellikle peygamberin beser olmasi algis
iizerinden peygamberden bahsederken niibiivvet miiessesesine halel getirecek
sekilde konusmalar, bu ger¢evede degerlendirilebilir. Nitekim Kur’an, “Allah ve
Resulii herhangi bir meselede hiikiim bildirdikten sonra, hi¢bir erkek veya kadin
miiminin, o konuda bagka bir tercihte bulunma haklart yoktur. Kim Allah'a ve
Resuliine isyan ederse besbelli bir sapikliga diismiis olur.”®® demekle nebiye karsi
edebin bir beser algis1 lizerinden tersyiiz edilmemesi geregine vurgu yapar.

Bununla beraber bilinen ve kabul edilen bir gerceklik var ki o da Allah
Resulii toplumsal onciiliik ve vahye dayal fiillerde vahyin korumasi altindadir.
Bu durumda ya hata islettirilmez ya da hatada sabit birakilmaz. Dolayisiyla
bilimsel bazi veriler 1s18inda yapilan ¢alismalar bahane edilerek edebe muhalif
beyanda bulunmak Kur’an’in agikta izah ettigi “Ey iman edenler! Soz ve
hareketlerinizde ileri gidip de Allah'in ve Resuliiniin oniine ge¢meyin. Allaha
karst gelmekten sakimin. Allah her seyi hakkiyla isitir ve bilir’® gercegini ortadan
kaldirmaz.

2.3.  Kur’an’a Kars1 Edep

Kur'an, Miisliman inancinin ve dini tecrilbesinin ana unsuru
konumundadir. O, Miisliimanlarm hayatini, diisiincesini ve kiiltiirtinii kusatmak
suretiyle dogusundan giiniimiize degin, Islam medeniyetini sekillendirmistir.
Miisliman i¢in Kur' an, son peygamber olan Hz. Muhammed'e vahyedilen
Allah'in nihai kelammi temsil eder. Bu baglamda o, Miisliimanlar i¢in 6zel hatta
essiz bir muameleyi gerektiren bir vahiy kitabidir.

Islam geleneginde Kutsal bir nisane olan Kur’an’a yeterli ilgiyi
gostermedeki ana sebep Miisliimanlar i¢in birincil kutsal kabul edilen Allah’in
kelam1 olusudur. Bunu bireysel dindarliinma yansitmaya c¢alisan kisinin, her
seyden ¢ok daha fazla Allah’1 sevecegi diistiniiliir. Kur’an’1 seven biri nezdinde,
Kur’an okumak ve onu anlamaya ¢alismak ¢ok biiyiik huzur ve mutluluktur. Stri
ve goriintiisel dindarlik ve dini objelere saygi baglaminda ele alindiginda da
Kur’an’1 okuma ve anlamaya ¢alismak en biiyiik saygidir. Oyle ki siislii kiliflar
icine saklanmis, yipranmamig Kur’an, kendisine hi¢ saygi duyulmamis olarak

telakki edilebilir.

Kur’an okuma, kisinin i¢ huzuru ve kalbinin siikiinete kavusmasi i¢in de
yararh istir. Bu edeb zirvesine yaklasan kisiler i¢in de Kur’an, insani Allah’a
baglayan en 6nemli baglardan biridir ve bu bag asla kopmaz. Kur’an’a saygi, onu
goénderen Yiice Allah’a saygi ile ayn1 mesabededir. Insanlarin peygamberlerinin

9 Ahzab, 33/36.
9 Hucdrat, 49/1.
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yollarindan yiirlimeleri, onlara indirilen kitaplara gosterdikleri saygi ve onlar1
okumalarina baglhidir.®®

Kur’an ayetlerine baktigimizda bir¢ok ayette Kur’an okumanin énemine
isaret edilerek bu yonde tavsiyelerde bulunulduguna sahit olmaktayiz. Bu
cergevede Fatir, 35/29. ayette Kur’an okumak, zarar etme ihtimali bulunmayan bir
ticarete benzetilmistir. Neml, 27/92 ve Ankebit, 29/45 ayetlerinde Hz.
Peygamber, Allah’a kullukla oldugu gibi Kur’an’1 okumakla da emrolunmustur.
Yine Kur’an okumanin miiminlerin temel vasiflarindan biri olduguna isaret
edilmistir. Bu manada Enfal, 8/2 ve Ziimer, 39/23 ayetlerinde, ger¢ek miiminlerin
ve Allah’a karsi derinden saygi duyanlarin Kur’an ayetlerini duyduklarinda
yiireklerinin titredigi, Kur’an’m etkisiyle tliylerinin diken diken oldugu, Allah’a
olan baghliklarinin arttig1, dinledikleri ayetlerin etkisiyle i¢lerini bir huzur ve
siikinun kapladig1 ifade edilmistir. Insikdk 84/21. ayette ise inanmayanlarmn
kendilerine Kur’an okundugunda ona karsi duyarsiz kaldiklar1 beyan edilerek
onlarin bu duyarsiz halleri hayret edilecek bir is olarak nitelendirilmistir.
Miizzemmil 73/7. ayetinde ise Kur’an okumak i¢in ozellikle gece vakitlerinin
tercih edilmesi 0giitlenmis, gece saatlerinde okunan ayetlerin etkisinin ¢ok daha
giiclii olacag: ifade edilmistir.%

Bununla beraber Kur’an okumanm ehemmiyet ve faziletlerine deginen
bircok hadis de mevcuttur. Allah Resulii, Kur’an okundugu esnada ortami bir
huzur ve giivenin kapladigmi, o ortama meleklerin tesrif ettigini bildirmis,®’
Kur’an okuyan miimini gerek tadi gerekse kokusu giizel olan bir turunca
benzetmis,*®baska bir hadislerinde de gece giindiiz Kur’an okuyan kimseyi
kiskanmanm mesru olusuna dikkat ¢ekmistir.%

Gerek Kur’an gerekse hadis naslarina baktigimizda Kur’an ismi 6zelinde
gbze carpan en belirgin vasfin Kur’an okuma ve Kur’an’a baglhilik oldugu
miisahede edilir. ‘Kur’an’a karst edeb’ baglammda degerlendirdigimizde
karsimiza ‘ona karsi en i1yi edebin onunla ugras ve ona baglilik oldugu’ sonucu
¢cikmaktadir. Nitekim Kur’an da kendi hiikiimlerine bagh olmay1 dnceleyerek bu
durumu miimin ve miinafiklik arasmda bir 6l¢ii kabul eder: “Kendilerine "Haydi
Allah'in indirdigi Kur'dn'in ve Resuliin hiikmiine gelin!" denildiginde miinafiklarin
senden iyice geri durduklarini gériirsiin. %

9QOzarslan, a.g.m., s. 234.

% Miinteha Masali, “Kur’an Okumanin Keyfiyeti ve Okuma Diizeyleri Uzerine Bir Tahlil
Denemesi”, Usiil, 15 (2011/1), s.76.

" Buhari, Fedailii’l-Kur’an, 15.

% Buhari, Fedaili’l-Kur’an, 17.

% Buhari, Fedailii’l-Kur’an, 20.

100 Nisa, 4/61.
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Ayet hakkinda varid olan sebeb-i niizullere baktigimizda isin hiilasasinda
bir meseleden dolayl anlasamayan bir Yahudi ve miinafik hikdyesi vardir ki
Yahudi Kur’an’in hakemligine razi oldugu halde miinafik surekli bundan
kaginmaktadir.'® Sonug olarak bu ayet ve devamindaki ayetler * &sbe 3} ¥ &35 3
\A.ﬂu.:\}du.: MWBP*&‘@‘}A&YFWHMJ)&@A” “Haylr haylr/
Senin Rabbin hakki igin, onlar aralarinda ihtilaf ettikleri meselelerde seni hakem
kilip, sonra da verdigin hiikiimden otiirii ig¢lerinde hichir sikinti duymaksizin sana
tam bir teslimiyetle baglanmadikca iman etmis olmazlar.”'%ayetine kadar
inmistir. Ayet kendisine kars1 bir vecibe ¢ercevesinde degerlendirdigi bu hiikiim,
ona saygmin sekilsel olamayacagmi belirtmektedir. Dolayisiyla sozlerle ve
hamasetle ifade edilen Kur’an saygisi ancak fiiliyata ve itaate doniistiigli zaman
Kur’an’a kars1 edeb olarak nitelendirilebilir.

Edeb-ahlak baglaminda ele aldigimizda Kur’an’in kendisine kars1 edebi su
sekilde ele aldigina sahit olmaktayiz.“Oyle ise, Kur'an okundugunda hemen ona
kulak verin, susup dinleyin ki merhamete nail olasiniz..”**® Fikhi bir mesele
noktasinda ayete yaklasan Islam Aalimleri, Kur’an dinleme fiilinin cevazet
smirlarint aramiglardir. Ve genel bir hiikiim olarak, gercek sahislar (radyo vs.
degil) tarafindan okunan Kur’an’m dinlenmesini bir vecibe olarak
degerlendirmislerdir. Bununla beraber saygi gosterilmeyen, Kur’an’in edeb
dairesi iginde dinlenmedigi yerde Kur’an okumanin caiz olmayacagina da ifade
etmigler ki boyle yerlerde Kur’an okumanin Kur’an’a bir saygisizlik olacagi
hiikkmiine varmiglardir. Diger taraftan bdyle ortamlarda okundugunda dinlemenin
sevap; dinlememenin de Kur’an’a karsi edepsizlik oldugunu vurgulamislardir. %

Miislimanlarin Kur’an’la iliskileri, ona sevgi ve bagliliklar1 diger
dinlerdeki kutsal kitap ile insanlar arasindaki iliskiden farklidir. Kur’an’i
okumasmi bilmeyen insan bile onu dinlediginde, kendisini husu ve huzur
icerisinde hisseder. Kur’an’a karsi asir1 ilgi, saygi ve bagliligin bir nedeni en
biliyiik Kutsal olan Allah’la iliskideki tesbih ve antropomorfizmden c¢ekinme,
O’nun mutlak askinligina itaat ve saygi diisiincesi sdylenebilir. Fakat agkinlik ve
ickinlik (tesbih ve tenzih) arasinda gidip gelmeler Allah ile insan arasindaki
iligkide ka¢milmaz bir olgu olarak goriilmektedir. Bu manada Kur’an’t O’nun
kelam1 (konugmasi) olarak dinlemek ve edebte kusur etmemek; ayni1 zamanda
O’nu (konusma sifatinda dolay1) herhangi bir mahlika benzetmemek yoniiyle
Yiice Allah’1tesbih ve tenzih olgular1 icinde degerlendirme durumundadir.

Kur’an’a gosterilmesi gereken saygi sekilleri su tarzda siralanabilir:
Kur’an’t dinlemek ve okundugu swada susmak; Emirlerini yerine getirmek,

101 Kurtfibi, a.g.e., V,302.
102 Njsa, 4/65.

103 A°raf, 7/204.

104 Elmalil, a.g.e., 111, 204.
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gerekli yerlerde tilavet secdesi yapmak, tesbih etmek; Abdestsiz olarak Mushaf’a
el sirmemek!® ve okumanin siinnet dinlemenin farz oldugunun belirtildigi
Kur’an’1 anlamaya gayret etmek ve hayatinda uygulamak.

2.4. Kabe’ye Kars1 Edeb

Kabe ismi Kur’an’1 Kerim’de iki yerde!®®, Kabe’yi isaret eden Beyt,'%” el-
Beytu’l-Atik!%®, el-Beytu’l-Haram'®, el-Beytu’l-Muharrem?, el-Mescidu’l-
Haram!!!, el-Beytu’l-Ma’mur!*?isimleri degisik yelerde ge¢mektedir. Fiziki bir
mekan olarak  Kabe,Mekke sehrinde Mescid-i  Haram’in  ortasinda
bulunmaktadir.!®*Kéabe’nin ve etrafindaki mescidin insa edildigi diizliik, Bekke
diye isimlendirilir. Mekke’nin 6zel ismi olan Bekke, insanlarin izdiham meydana
getirdikleri yer anlamma geldigi gibi, kibirlilerin kahroldugu, boyun egdigi yer
anlamma da gelmektedir.''*

Yeryiiziinde insa edilen ilk ev ve Miisliimanlarin kiblesi olan Kabe’nin Hz.
brahim tarafindan insa edildigi ayette belirtilmektedir: “/brahim ile Ismail
Beytullah’in temellerini yiikseltirken séyle dua ediyorlardi: ‘Ey bizim Kerim
Rabbimiz! Yaptigimiz bu isi kabul buyur bizden! Hakkiyla isiten ve bilen ancak
Sen ’sin”1°

Dinlerde kutsal kabul edilen yerlerin aslinda mekéan olma agisindan diger
yerlerden pek bir farki yoktur. Ancak burada ulhiyetin tecellisi, inangla ilgili bir
olayin vukuu veya buranin dini bir sahsiyetle baglantisi, mekani1 diger yerlerden
farkli kilmakta ve kutsallastirmaktadir. Kutsal yerler, toplumdaki dini hayatinin
merkezi ve topluma yon veren ve anlam kazandiran yerlerdir. Kutsal yerler ilahi

195Djhlevi, a.g.e., 1,208.

1%6Maide, 5/95, 97.

107Bakara, 2/125, 127, 158; Al-i imran, 3/96, 97; Enfal, 8/35; Hac, 22/26; Kureys,106/3.

108 Hac, 22/29, 33.

1%9Maide, 5/2, 97.

10brahim, 14/37.

111 Bakara, 2/144, 149, 150; Maide, 5/2; Tevbe, 9/7, 19, 28.

Y2Tyr, 52/4.

113 Nebi Bozkurt, Mescid-i Haram, DI4, s.273.

114 Nasr b. Muhammed b. Ahmed b. Dbrahim es-Semerkandi, Tefsiru’l Kur’dn, (terc. Mehmet
Karadeniz), 1975, Musrr, I, 325; Ebu’l Berekiat Abdullah b. Ahmed b. Mahmud en-Nesefi, (v.
710/1310), Nesefi Tefsiri, Ravza Yay., Dst. 1984, II, 335-337.

115 Kabe, Mekke sehrinde Mescid-i Haram'm ortasmda yaklasik 13 m. Yiiksekliginde ve 11 m.
genisliginde tastan yapilmig dort kése bir binadir. Haccin sebebi ve biitiin Miisliimanlarin
kiblegdh1 olan Kéabe, yeryliziinde yapilmis olan ilk mukaddes mabettir. Kur'an-1 Kerim'de;
"Insanlar i¢in yeryiiziinde kurulan ilk ev, Mekke'de bulunan miibarek ve dlemler icin hidayet
kaynagi olan Kéabe'dir" buyurulur. (Bakara 2/127; M. Hamidullah, Islam Peygamberi, (cev. Salih
Tug), Istanbul 1980, 1,75; Ali imran, 3/96.)
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ile diinyevi alemin kesistigi, Tanr1 ile insanin bir bakima bulustugu ve kisinin
kendisini ilahi huzurda hissettigi yerlerdir.1®

Kabe’nin ibadet merkezi ve kible olarak belirlenmesi, oraya olan saygiy1
da beraberinde getirir.!*” Diinyanin cesitli yerlerinden gelen Miisliimanlar orada
toplanir, mekadndan miinezzeh olan Allah’a orada daha yiiksek bir cosku ile
heyecanla ibadet ederler. Kutsallik duygusunu daha giiglii olarak yasarlar.

Ibadet ederken bir yone yonelme sadece Islam’a 6zgii bir ritiiel degildir.
Diger inanglarda da Tanr’’nin varhigma agik¢a yOneligin ifadesi olarak ibadet
esnasinda ydnelinen istikametler bulunmaktadir. Ibadetlerde dogan giinese
yonelmek pek cok tabiat halklarinda, Hintlilerde, Misirlilarda, Babillilerde ve
Yunanlilarda da goriiliir. Manihaizm’e mensup olanlar ise ibadetlerinde gilinesin
dogusunu takip ederler.!'® Kutsala dogru olan bu temel yonelis dnemini biitiin
yapilara oldugu kadar biitiin yonelme noktalarindan, tiim ferdi ve sosyal fiillere
kadar genigletir. Boylece meskiin bir alan, kutsala oranla anlasilabilir hale gelir.
Insanlarin yasadig1 yerlerin evren, sehir, kdy veya yerlesim alani, ev ve fert gibi
cesitli tiirleri kendi durum ve anlamlarini kutsala gore belirlerler. '

Yiice Allah’in Mescid-i Haram ve Trcresini haram kilmasi, bir saldiriya
ugramadikca Mescid-i HarAm’da silahli catismaya girismeyi yasaklamas1,'?° Hz.
Ibrahim’in dua ve talep ettigi sekilde onu emniyetli bir sehir yaparak oraya
sigman herkesin giivende olusu'?!, bir bakima Allah’in Beytullah’a insanlarm
kalplerini meylettirmesi, saygi ve hiirmet duygusu yerlestirmesiyle tahakkuk
etmistir.

Kabe’ye gosterilen saygi temelde Allah’a gosterilen saygidir. Hz.
Peygamber de Kabe’ye saygi gostermis/gosterilmesini emretmis, hatta Kébe’ nin
odak oldugu kibleye kars1 tiikiirmeyi, tuvalet ihtiyacmi giderirken kibleye
doniilmesini saygisizlik olarak telakki etmistir.’?> Yine bunun gibi 6zel durumda
olan kadmnin tavaf edememesi,'>*Miisliiman olmayanlarin Harem’e, hatta Mescid-i
Haram’a girmesinin engellenmemesi, ?*Harem’in hiirmetini hice saymak ve orada

116 mer Faruk Harman, “Hac” DI4, Istanbul 1996, XIV, 382.

117 Sarikgioglu, a.g.e., s. 87.

118 Sarik¢ioglu, a.g.m.,s. 98.

19 Agir a.g.e., s. 44.

120Bakara 2/2 17.

121Al-i Imran, 3/97.

122 Eb David, Siileyman b. Es’as b. ishak el-Ezdi es-Sicistani, Siinenii Ebii Daviid, Salat, 22 hadis
no: 481, serh ve tahkik: Abdulkadir Abdu’l-Hayr, Seyyid Muhammed Seyyid, Seyyid ibrahim,
Daru’l-Hadis, 1999/1420.

123 Tirmizi, Hac 100, hadis no: 945.

124 Tevbe 9/28; Davudoglu, Sahih-i Miislim Trc ve Serhi, VIII, 198.
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haram olanlar1 helal tanimak; bir de Harem’de zulme meyletmek?°Kabe’ye kars1
saygisizlik olarak ele alinabilecek haramlardan sayilir.

Bununla beraber Kabe’nin i¢inde bulundugu harem bdlgesine karsi saygi
ve hiirmet sadece Kur’an’in veya Allah Resuliiniin haram kilmasiyla
basglamamistir. Bazi hadislerde Mekke’yi bizzat Allah’m haram/dokunulmaz
kildig1 ifade edilmekte, bazi rivayetlerde ise Mekke’yi Hz. Ibrahim’in
haram/dokunulmaz kildig1 bildirilmektedir.'?® Bu kutsala karsi edeb Resulullah
donemine kadar devam etmis, o giiniin insanlari, kendi inanglar1 gergevesinde,
Kabe’ye karsi saygida ve edepte kusur etmemeye ¢alismislardir. Nitekim Hz.
Peygamber’in Mekke’yi harem/dokunulmaz ilan etmesinden dnce dahi Cahiliye
devri insanlarinin Mekke’nin haremligini iy1 bildikleri, oraya sigman bir kimseye
saldirmayip, halkina da “Ehlullah” (Allah’in halki) dedikleri bilinen bir
gercekliktir.?’

Mekke’nin bu sekilde Allah tarafindan harem kilinmasi sebebiyle tiim
Miisliimanlarin Mekke’ye, icerisinde bulunan Kabe’ye ve harem bolgeye karsi
sonsuz bir sayg1 ve ta’zimleri s6z konusudur.'?8

Kabe’nin i¢inde bulundugu bdlgenin haremligini bildiren rivayetlerde
Allah’a ve ahiret giiniine inanan hi¢cbir Miimine orada kan dokmenin, agacini
sOkiip, otunu bigmenin, hayvanini o6ldiirmenin, buluntusunu almanin helal
olmadig ifade edilmistir. Mevzuyla ilgili olarak ayette de “Ey iman edenler! Siz
ihramly iken av oldiirmeyin. Icinizden kim onu bilerek éldiiriirse kendisine bir
ceza vardir...”**®buyrulmus, harem sinirlar1 icerisinde hayvan oldiiriilemeyecegi
ve av yapilamayacagi bildirilmistir ki bu davranis da Kabe ve onun icinde
bulundugu Harem’e kars1 bir edeptir.

Yine Kabe’nin i¢inde bulundugu harem bolgesine ait yesilliklere kars1 bile
saygl ongoriilmiistiir. Bu manada Nevevi, ulema’nin Harem-i Serif’in insanlar
tarafindan dikilmeyen agaclar1 ile yas otlarmi kesmenin haram olduguna ittifak
ettiklerini haber vermektedir.'**Hz. Cabir’den gelen bir rivayet; “Mekke’de silah
tasimak hi¢ kimseye helal degildir’'3! seklindedir.

Kabe’ye girecek kisi bu mekanin kutsiyetiyle ilgili baz1 hususlar1 yerine
getirmelidir. Girmeden once gusiil abdesti alma, ayakkabilar1 ve varsa mestleri
cikarma, Kébe’nin i¢inde siikinet ve husu icerisinde dua, istigfar, tesbih, tehlil ve

125 Heytemi, Zevdcir, |, 201.

126 Miislim, Hac 85, hadis no: 462 (1365); Tirmizi, Menakib 68, hadis no: 3922.

127 Fahreddin er-Razi , Mefétihu I-Gayb, l1, 435-436.

128 Agir a.g.e., s. 88.

129 Maide 5/95.

130 Nevevi, Serhu Sahihi’I-Miislim, 1X, 125.

181 Beyhaki, Siinenii’l-Kiibra, V, 15, no: 9481; Suiibu’l-Iman, VII, 90, no: 9586; Begavi,
Mesdbihu’s-Siinne, no, 2005; Tbn Hibban, Sahih, 1X, 27, no, 3714.
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tekbirle mesgul olma, mecbur kalmadik¢a konusmama, baskalarini rahatsiz
etmemeye 0zen gosterme, izdihama sebep olmama ve gozyasi dokmeye caligma
Kabe’ye girmenin adab1 arasinda yer almaktadir.**?

Kabeye karsi en biiyiik saygi ve edebin orada yapilacak ibadetlere dikkat
edilmesidir. Nitekim Kabe’de yapilan ibadetlerin sevap miktarinin diger yerlere
oranla daha iistiin oldugu hadislerde ifade edilmistir. bn Abbas’tan gelen bir
rivayette “Allah, bir giin ve bir gecede bu Beyt iizerine yiizyirmi rahmet indirir.
Altmis1 bu Beyt’i tavaf edenler; kirki da bu Beyt’te namaz kilanlar i¢indir.
Yirmisi de bu Beyt’e bakanlar igindir****bununla beraber Kur’an “Biz Beytulldh'
insanlara sevap kazanmalari igin toplanti ve giiven yeri kildik. Siz de Makam-1
Ibrahim’i namazgah edininiz! Ibrahim ile Ismdil'e de: "Tavaf edenler, itikdfa
girenler, riikii ve secde edenler i¢in bu Evimi tertemiz bulundurun!" diye
emretmistik.”"*3*

Kabe’ye kars1 bir edeb olarak onu yalnizca temiz olanlar tavaf edebilirler.
Kur’an’da bu durum sdyle beyan edilmektedir: “..Sonra temizlenip adaklarini
yerine getirsinler ve Beyt-i Atik’i (Kdbe'yi) tavaf etsinler” *®Kabe’yi ziyaret
edenlerin temizlenmelerinden maksat, Oncelikle tiras olmalari, tirnaklarmi
kesmeleri, koltuk ve kasik altlarin1 temizlemeleri ve genel olarak biitiin bedeni
kirlerden arinmalaridir.3®

Sonuc¢

[Ik insandan giiniimiize kadar gegen siirede yeryiiziiniin hi¢bir yerinde,
inangsiz bir topluma rastlanmamustir. Inanglar dogal seyirleri muvacehesinde ya
kutsallarla gelirler veya zamanla kendilerine kutsallar edinirler.

Islam, semavi ve hak bir din olmas1 hasebiyle kutsallar1 din tarafindan
belirlenen bir yapidadir. Bu kutsallar hem Kur’an ayetlerinde isaret edilerek bizzat
Yiice Allah tarafindan isimlendirilmis hem de Allah Resulii tarafindan dile
getirilerek onlara kars1 davranig sekilleri beyan edilmistir. Hi¢ stiphesiz tevhidi bir
yaptya sahip olsan Islam, ongordiigii kutsallarin en biiyiik Kutsal olarak kabul
edilen ylice Allah’a sirke varacak seviyede yiiceltilmesini yasaklar.

Kur’an, Islam dinin kutsal kitabi olmasi hasebiyle Islam dinine ait
kutsallar1 ayetleri iginde ele alir. Bu manada Kur’an, en biiyiik Kutsal olarak yiice
Allah’1 zat1 ve sifatlariyla beraber baskin bir sekilde zikreder. Surelere besmeleyle
baslamasi, Kur’an’in giris’i mahiyetinde olan Fatiha’da Yiice Allah’in rahmaniyet

132 Yasaroglu, “Kabe” maddesi, DIA, XXIV, 21-22.

133 Taberani Mu ‘cemii’l-Kebir, 11,102, no: 11248, 11,156, no: 11475; Suyiti, Cdmiu’s-Sagir, no:
1943.

134 Bakara, 2/125.

135Hac, 22/29.

136 Ozarslan, a.g.m., s. 236.
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ve rublbiyet sifatlartyla One ¢ikarmasi, rizik veren bir ilah olarak biitiin
mahlikatin  riziklarmin ~ kefili olarak sunulmasi, yer ve gokyiiziiniin
hiikiimranliinin O’nun elinde olmasi, yaratma ve yaraticiliginin devam ettigini
beyan etmesi, inananlarin Allah’a karsi neden edeb i¢inde hareket etmeleri
gerektigi noktasinda isaretler vermektedir. Kur’an bazen dogrudan dogruya
miisahhas 6rnekler ¢ergevesinde Yiice Allah’a kars1 edebin seklini verir.

Islam’da  Yiice Allah disinda varolan kutsallar, Yiice Allah’la
baglantilarindan dolay1 kutsal kabul edilmistir. Dolayisiyla Islam’da mutlak kutsal
olan varlik Allah’tir. Bu manada peygamber, din karsisindaki konumundan dolay1
kutsal ve ona kars1 edeb itaat cercevesinde Allah’a itaat, dolayisiyla ona saygi
Allah’a saygidir. Allah’in ezeli kelami olan Kur’an kudsiyetini direk olarak bu
vasfindan alir. Sekilsel olarak abdestsiz dokunulmamasi veya belden asagi
indirilmemesinden 6te Kur’an’daki emirler dogrultusunda yasama bir viicubiyet
ve edebtir. Bunun gibi yeryiiziiniin ilk ma’bedi olan Kabe’ye karsi saygi ve edeb,
oraya gidenler agisindan fikhi kurallar gergevesinde tavaf ve haremin edeblerine
riayet etmektir.
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Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ogrencilerinin Gida Giivenligi

Bilgi ve Tutumlar:

Fiigen DURLU OZKAYA" — Burcu Aysenur AKBULUT"*
Oz
Caligmada, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimiinde okuyan 6grencilerin gida giivenligi bilgi ve
tutumlarinin belirlenmesi ve dgrencilerin demografik degiskenlere gore (cinsiyet, egitim diizeyi, kimle
yagadig1) gida giivenligi bilgi diizeyinin farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaglanmustir. Veri
toplama araci olarak anket teknigi kullamlmistir. Calisma, Gazi Universitesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 bdliimiinde okuyan 219 6grenciye yapilmigtir. Ogrencilerin bilgi diizeyleri incelendiginde; gida
zehirlenmesine neden olan bakteri tiirlerinden olan Salmonella spp. ile ilgili bilgi diizeyleri yiiksek iken,
sorgulanan diger bakterilerin hangi gidalarla iligkili oldugunu, gogunlugun bilmedigi g6zlenmistir. Genel
olarak ogrencilerin gida giivenligi bilgi diizeyleri orta derecede ¢ikmistir. Ayrica bilgi diizeylerinin,
kacinc1 smifta olduklari ve kimle yasadiklaria gore farklilik gosterdigi saptanmustir. Uciincii ve dérdiincii
smif 6grencilerinin birinci ve ikinci simf 6grencilerine gore daha yiiksek bilgi diizeylerine sahip olduklari

belirlenmistir. Ayrica arkadaglariyla yasayanlarin ailesiyle yasayanlara gore daha fazla bilgi diizeyine
sahip olduklari goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Gida, Bilgi, Tutum, Gida Giivenligi, Gida Zehirlenmesi, Mikroorganizmalar,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Food Safety Knowledge And Attitudes of Gastronomy And Culinary Arts Students
Abstract

This study aims to determine the food safety knowledge and attitudes of students who study in
Gastronomy and Culinary Arts department and to reveal whether the students’s food safety knowledge
level vary according to demographical characteristics (gender, education level and with whom they live)
and in this study survey technique is used as data collection instrument. Questionnaires were applied 219
students who studying in Gastronomy and Culinary Arts department at Gazi University. According to this
study’s results; while their knowledge level about Salmonella spp, which is one of bacterial species
causing food poisoning is higher than queried other bacterias, it has been observed that majority of
students doesn't know, which is related to foods of queried other bacterias. Generally, food safety
knowledge levels of students are moderate. It is determined that their knowledge levels show a significant
difference according to education level and with whom they live. It is determined that third and fourth
class students have more knowledge compared to first and second class students. In addition, students
living with friends have more knowledge about food safety than students living with family.

Keywords: Food, Knowledge, Attitudes, Food Safety, Food Poisoning, Microorganisms, Gastronomy
And Culinary Arts
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** Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Doktora Ogrencisi,
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GIRIS

Insanlarin sagliklarin1 koruyabilmeleri igin sadece yeterli ve dengeli
beslenmeleri yeterli olmamakta, alinan gidalarin insan saghigini tehdit etmemesi ve
giivenli olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, gida giivenligi ve hijyen gibi
konularm 6nemi giderek artmaktadir (Durlu-Ozkaya ve Cémert, 2008). Gidanimn
bozulmasi metabolik bir siire¢ olup duyusal o6zelliklerde meydana gelen
degisiklikler nedeniyle gidanin tiiketilemeyecek hale gelmesine neden olmaktadir.
Yani renk, tat, koku ve yapida meydana gelen istenmeyen degisikler gidanin
bozuldugunu gostermektedir. Mikroorganizmalar, gidanin yapisinda dogal olarak
bulunan enzimler, bocek ve kemirgenler, donma veya zedelenme etkisiyle olugan
fiziksel zararlar bozulmaya yol agan etkenlerdir (Cosansu, 2013). Yiyecek ve icecek
servisinde ¢alisan personelin gida zehirlenmesine neden olan mikroorganizmalar ve
diger kontaminasyon etkenlerinin gidalara bulagsmamas1 i¢in gdsterecegi caba
ahlaki ve yasal sorumluluktur (Bas, 2004). Gida giivenligini saglamada, gida
hijyeni olduk¢ca onemli bir faktordiir. Gidalarin hazirlanma ve depolanma
sartlarmin yani sira gidalar1 hazirlayanlarin aliskanliklar1 da 6nemlidir (Kabacik,
2008). Bu agidan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimiinde egitim alan
ogrencilerin gida giivenligi bilgilerinin yani1 sira tutumlarinin 6l¢iilmesi alanyazina
onemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin; ¢apraz bulasma,
gida kaynakli hastaliklar ve zehirlenme, 1s1 ve sicaklik kontrolii, malzeme, arag-
gere¢ hijyeni ve kigisel hijyenle ilgili bilgilerinin 6l¢iilmesi ve tutumlarinin
belirlenmesi gida giivenligi acgisindan 6nemlidir. Alanyazin incelendiginde gida
giivenligi ile ilgili pek ¢ok calisma mevcuttur. Tiirkiye, Malezya, Urdiin, italya,
Ingiltere, Slovenya, Brezilya, irlanda, Haiti, Yunanistan, Liibnan, Suudi Arabistan
ve ABD gibi ¢esitli uygulama alanlarinda yapilmis olan gida giivenligi 6lgmeye
yonelik calismalarda bilgi boyutlar1 ve sorular1 su baslhklarla verilmistir: 1s1 ve
sicaklik, capraz bulagsma, mikroorganizmalar ve hastalik kaynakli patojenler, gida
kaynakli hastaliklar ve gida zehirlenmesi, kisisel hijyen, mutfak ve arag-gereg
hijyeni, yliksek riskli gruplar, hazirlama, satin alma ve depolama asamasinda gida
giivenligi ((Bruhn ve Schutz 1999; Sanlier 2009; Toh ve Birchenough 2000; Osaili
v.d. 2011; Buccheri v.d. 2007;Tokug v.d. 2009; Giritlioglu v.d. 2011; Walker v.d.
2003; Ovca v.d. 2014; Webb v.d. 2015; Cunha v.d. 2014; Mccarthy v.d. 2007;
Johnson v.d. 1998; Samapundo v.d. 2015; Zain 2002; Unusan 2007; Bolton v.d.
2008; Lazou v.d. 2012; Hassan ve Dimassi 2014; Farahat v.d. 2015; Byrd-
Bredbenner v.d. 2007; Ozdemir 2009; Sireli v.d 2013). Bu veriler dogrultusunda
Ankara’da Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencilerinin Gida Giivenligi
konusundaki bilgi diizeylerini ortaya koymak ve bu konuya yonelik tutumlarmi
saptamak amaciyla planlanan arastirmada ayni zamanda bu 6grencilerin bilgi
diizeylerinin demografik degiskenlerine (cinsiyet, egitim diizeyi ve kimle
yasadiklarma) gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.
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MATERYAL VE METOD

Arastirma evreni, Ankara’da Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda
egitim alan Ogrencilerden olusmaktadir. Arastirma Orneklemi olarak Gazi
Universitesi’nde okuyan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 dgrencileri segilmis ve
arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Konuyla ilgili hazirlanmis olan ¢esitli
Olgeklerden (Kabacik 2008, Cunha v.d 2014, Bolton v.d. 2008, Byrd-Bredbenner
v.d. 2008; Ozdemir 2009) yararlanilarak anket formu elde edilmistir. Hazirlanan
anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk bdliimde 6grencilerin demografik
ozellikleri, gida iirlinlerini satin alma kriterleri ve tiikettikleri gidalarla ilgili giiven
algis1 sorulmustur. Ikinci bdliimde on iki adet coktan segmeli sekilde hazirlanmis
olan, yirmi bir ifade ise “Dogru”, “Yanlis” ve “Bilmiyorum” seklinde cevaplanmasi
istenen gida giivenligi bilgi sorular1 yer almaktadir. Ikinci boliimde yer alan
sorularda 6grencilerin kisisel ve mutfak hijyeni, gida giivenligi, ¢apraz bulagma,
gida zehirlenmesi, hastalik kaynakli mikroorganizmalar, 1s1 ve sicaklik kontrolii ile
ilgili bilgi sorular1 yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise dgrencilerin gida giivenligi
tutumlarim1 6lgmeye yonelik “Katiliyorum”, “Kararsizim” ve “Katilmiyorum”
ifadeleriyle cevaplanmasi istenen on dort tutum ifadesi yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda 219 6grenciye ulasilmistir. Verilerin analizi siirecinde 6grencilerin
bilgi diizeylerini ortaya koymak i¢in puanlama yapilmis ve 42 soruya verilen
yanitlardan her dogru 2.5 puan degerindedir. Puanlar; 0-20: ¢cok zayif, 21-40: zayif,
41-60: orta, 61-80: iyi ve 81-100: ¢ok iyi seklinde smiflandirilmistir. Arastirmaya
katilan 6rneklem grubundan elde edilen verilere uygulanan analizlerde; oncelikle
tanimlayici istatistikler (frekans ve yiizde) kullanilmustir. Ogrencilerin cinsiyet,
egitim diizeyi ve kiminle yasadigina gore bilgi diizeylerinde farklilasma olup
olmadigmin tespiti i¢in t testi ve Anova testlerinden yararlanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya  katilan  Ogrencilerin  sosyodemografik  ozellikleri
incelendiginde Tablo 1’de goriildiigii lizere kadin 6grenciler % 60.3 iken erkek
ogrenciler % 39.7 dir. Ogrencilerin ¢ogunlugun bekar oldugu ve 21-24 arasi yas
grubunun en yiiksek orana sahip oldugu goriiliir. Katilimcilarin % 48.4’{inti 4. Stf
ogrencileri olustururken, % 49.3’iiniin yurtta kaldi1g1 gértilmiistiir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Egitim Yih n %
Kadin 132 60.3 1.Smif 14 6.4
Erkek 87 39.7 2.Smif 28 12.8

Medeni Durum n % 3.Smif 71 324
Bekar 215 98.2 4.Smif 106 48.4
Evli 4 1.8

Yas n % Kimle Yasadig n %
17-20 25 114 Aile 39 17.8
21-24 186 84.9 Yalniz 9 4.1
25-28 5 2.3 Yurt 108 49.3
29+ 3 14 Arkadas 63 28.8

219 100 Toplam 219 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerden Tablo 2’de goriildiigii {lizere biiyiik
cogunlugu en onemli bilgi kaynagmin okul oldugunu belirtmistir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 programinda okulda alman gida giivenligi egitimin 6nemi agiktir.
Bu sonug¢ 6grencilerin ders miifredatinda bulunan gida giivenligi dersi nedeniyle
olabilir.

Tablo 2. Gida Giivenligi Hakkinda En Onemli Bilgi Kaynag

Bilgi Kaynag n %
Aile 7 3.2
Okul 141 64.4
Gazete-Dergi 9 4.1
Arkadas 2 9
Internet 60 27.4
Toplam 219 100.0

Tablo 3’te goriildiigii tizere 6grencilerin tiikettikleri gidalarla ilgili giiven ve
kaygi durumlarma verdikleri yanitlar arasinda “biraz gilivenli ama kaygi
duyuyorum” yanit1 dikkat cekmektedir. Endiistriyel liretimin ¢iktilar1 gida kaygisi
olarak karsimiza c¢ikmakta ve insanlar en Onemli ihtiyaglarmi karsilarken satin
aldiklar1 gidalardan kimi zaman siiphe duymaktadirlar.
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Tablo 3. Ogrencilerin Tiikettikleri Gidalarla Tlgili Giiven Algis1 ve Kaygi
Durumu

Giiven Algis1 ve Kaygi Durumu n %

Cok giivenli, kaygi duymuyorum. 7 3.2

Giivenli fakat biraz kaygi duyuyorum. 74 338

Biraz giivenli ama kaygi duyuyorum 98 447

Hig giivenli degil, cok kaygi duyuyorum. 40  18.3
Toplam 219 100.0

Ogrencilere gidalar1 satin alirken dikkat ettikleri kriterleri siralamalari
istenmis ve en ¢ok son kullanma tarihi (% 83.1) ile {iriin markasma (% 53.4) dikkat
ettikleri belirlenmistir. Ayrica fiyat (% 44.3), i¢indekiler (% 42.5), TSE damgasi
(% 42.0), ambalajin saglamlig1 (% 38.8), bakanlik onay1 (% 16), {iretim yontemi
(% 6.4), triin agirhgr/gramaji (% 5.0), ambalajin geri doniisiim isareti (% 3.7),
iretim yeri (1.8) gibi kriterlere dikkat etmektedirler. Satin alirken dikkat edilen
unsurlarin siralamasma bakildiginda Ozdemir (2009)’in kadmn tiiketiciler iizerinde
yaptig1 ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin gida giivenligi bilgi sorularma verdikleri
dogru yanitlar ve yiizdeleri Tablo 4’te goriilmektedir. Ogrenciler, kapag: sismis ve
deforme olmus konservelerin tiiketilmemesi (%90.4), temizlik ara¢ ve gereclerinin
ayrt depoda tutulmasi (%90.4), sebze ve meyvelerin akan serin suda yikanmasi
(%87.7), mutfak personelinin ¢ig yiyeceklere elledikten sonra ellerini hijyenik
olarak yikamasi (%88.1) gerektigi konusunda yiiksek bilgi diizeyine sahiptirler.

Diinya Saglk Orgiitii verilerine gore gida kaynakli infeksiyonlarm % 25'i
yetersiz hijyen, kontamine ekipman, kontamine gida iiretimi gibi faktorlere bagli
olarak ve isleme, tasima, muhafaza gibi asamalardaki capraz kontaminasyona bagli
sekillenmektedir (Sireli v.d 2013).
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Tablo 4. Ogrencilerin Gida Giivenligi Hakkindaki Dogru Bilgi Say1 ve
Yiizdeleri

GIDA GUVENLIGI BILGILERI n
Sebze ve meyveler akan soguk su ile yikanmahdir. 192
Gidalar1 hazirlarken, yiize dokunulmus ise elleri ytkamak gerekir. 164
Pisen gidalarda i¢ sicaklik derecesi 74 °C oldugunda giivenli kabul edilir. 33
Gidalarin giivenli muhafazas icin buzdolabi sicakhig: en fazla 4 °C olmahdir. 157
Gida zehirlenmelerini 6nlemek i¢in, kimler yemek hazirlamamalhidir?
ishal olan birisi 102
Atesli hastalig1 olan birisi 82
Bulantis1 olan birisi 43
Bogaz agrisi/farenjit olan birisi 41
Ve kimler yemek hazirlayabilir?
Aknesi olan birisi 180
Bilinmeyen kasintisi olan birisi 126
Eli yanik (sargili ve eldiven takilmis) olan birisi 150
Sigara icen birisi 189
Soguk alginhgi olan birisi 132
HIV tasiyan birisi 105

Eger pismemis tavuga dokunulduktan sonra eller yikanmazsa, sonraki hazirlanacak yiyeceklere
bulasacak baslica bakteri Salmonella’dir.

Listeria bakterisi sarkiiteri (salam, sucuk, pastirma, peynir) ile iliskilidir. 42
Salmonella bakterisi gida zehirlenmesi neden olabilir. Salmonella bakterisi tasiyan bir giday: giivenli 105
hale getirmek i¢in iyice pisirmek gereklidir.

Gida zehirlenmesine neden olan Staphylococcus bakterisi bir as¢inin ¢iplak elle hazirladigi ve daha
sonra oda sicakh@ina biraktigy yiyeceklerle ilgilidir.

Campylobacter genellikle ¢ig ya da az pismis kiimes hayvanlaru ile iliskilidir. 14
Cig et, tavuk ya da balik dogranan bir kesme tahtasi tekrar Kkullamlmak istendiginde gida
zehirlenmesini onleyen en iyi yol; kesme tahtasinin sicak ¢camagir suyu/dezenfektan ile yikanmasi ve 142

116

24

durulanmasidir.

YemekKlerin yanhs 1sitilmasi gida kaynakh hastaliklara neden olur. 178
Tiiketime hazir sicak gidalar 20 °C de muhafaza edilmelidir. (-)* 109
Bakteriler yaklasik olarak 60 °C’de ¢cogahr.(-)* 102
Bakteriler insanin viicut sicakh@inda ¢ogalmasi durur (37 °C). (-)* 156
Donmus etler oda sicakhginda ¢oziilmelidir. (-)* 98
Coziilmiis gidalarin yeniden dondurulmasi gida kaynaklh hastahiklara yol acar. 187
Farkh tiirdeki etler (balik, tavuk, kirmzi et) aym tahtada dogranabilir ya da kesilebilir. (-)* 180
Gidalar hazirlandiktan en geg iki saat icinde servis edilmelidir. 168
Kapag sismis ya da kutusu deforme olmus konserveler tiiketilmemelidir. 198
Etin pisip pismedigini anlamak i¢in gida termometresiyle i¢ sicakhgi 6l¢cmek en iyi yoldur. 176
Dondurma islemi gidalardaki zararh mikroorganizmalari ortadan kaldirir. 128
Kuru depo ve Kilerin 1sis1 yaklasik 30 °C civarinda olmahdir. (-)* 114
Temizlik arag ve gerecleri ayri bir depoda tutulmalidir. 198
Uretim alaminda sadece el yikamasi icin lavabolar bulunmahdir. 142
Servis edilene kadar sicak yemekler yaklasik 60 °C’de tutulmalidir. 128
Mutfak personeli ¢ig yiyeceklere elledikten sonra ellerini hijyenik olarak yitkamahdir. 193
Yiyeceklerin soguk depoya sicakken konulmasinda bir sakinca yoktur. (-)* 187
Servis sirasinda goriintiisii bozulan yiyecekler el ile diizeltilebilir. (-)* 181
Gida zehirlenmesine neden olan E. coli (escherichia coli) bakterisi, sadece ¢ig ya da pismemis sigir eti 74
ile iliskilidir.(-)*

Gida kaynakh hastalik nedeni olan Botulism bakterisi konserve gidalarla iliskilidir. 88

*Tabloda “(-)” seklide belirtilen ifadelerin karsisindaki say: ve yiizdeler, dogru cevaplari ifade eder.

Tablo 4’te Ogrencilerin gida giivenligi hakkindaki dogru bilgi say1 ve
yizdeleri verilmistir. Tablo 4’e bakildiginda, 6grencilerin % 39.3’{iniin
yiyeceklerdeki i¢ sicaklik derecesinin ne olmasi gerektigini bilmedigi
goriilmektedir. Gida giivenligi bilgilerini 6lgmeye yonelik sorular i¢inde kimlerin
yemek hazirlamamasi gerektigiyle ilgili soruya verilen yanitlar ilgi g¢ekicidir.
Mevcut ¢alismalarda (Buccheri v.d. 2007; Byrd-Bredbenner v.d. 2007; Cunha v.d.
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2014) goriilmektedir ki ishal olan bir personel, atesli hastaligi olan, bogaz
agrisi/farenjit olan ve bulantis1 olan personel yemek hazirlamamalidir. Yapilan
calismada, personelin yemek hazirlama engeline iligkin arastirmaya katilan
ogrencilerin goriisleri soyledir; ishal olan personelin yemek hazirlamamasi
gerektigini diisiinenler %46.6 oraninda olup, atesli hastaligi olanlar i¢in bu deger
%37.4, bogaz agrisi/farenjit olanlar i¢in %18.7 ve bulantisi olanlar i¢in %19.6
olarak tespit edilmistir. Ayrica uluslararasi ¢aligmalarda (Byrd-Bredbenner v.d.
2007; Cunha v.d. 2014) HIV tasiyan kisiler yemek hazirlamaya engel olarak
goriilmezken Tirkiye’de bu yonde bir ¢alismaya rastlanmamistir. Nitekim anket
uygulanan Ogrencilerin %52.1°1 HIV tasiyan birinin yemek hazirlamamasi
gerektigini diisiinmektedir.

Ogrencilerin gida giivenligi tutumlar1 degerlendirildiginde; “giivenli gida
hazirlama benim is sorumluluklarimm en 6nemli pargasidir” (% 95.4) , “yiyecek
hazirlanirken saat, kiipe ve yiiziikler cikarilmahdr” (% 91.8), “gidalara
dokunmadan 6nce ellerin yikanmasi kontaminasyon riskini azaltir”(% 84.9) “gida
iiretim alaninda ve disarida ayni ayakkabilar ve giysiler giyilmemelidir” (% 82.6)
“genetigi degistirilmis gidalar giivenli degildir” (% 78.5) ifadelerine katilmislardir.
Ayrica olumsuz tutum olarak “durulanmis mutfak ara¢ gereclerinin bezle
kurulanabilecegini” (% 68.0) diisiinmektedirler. Bu olumsuz tutum, Ozdemir
(2007)’in yaptig1 arastirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Ortalamalar
acisindan degerlendirildiginde ise “Kirli yumurta yikanmadan dikkatli bir sekilde
kirthip kullanilabilir” (X : 2.30) ve “Gida tiriinlerinde katki maddesi (renk verici,
kivam arttirict vb.) kullanilmas1 6nemlidir” (x : 2.36) yargilar1 orta degere en yakin
ifadeler olmasi nedeniyle dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin, kirli yumurtanmn
kirilmasi ve katki maddeleri kullanimi1 konusunda arada kaldiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica bir diger onemli bulgu ise; bilgi 6lgeginde yer alan donmus etlerin oda
sicakliginda ¢oziilebilecegini diisiinen 6grenciler (%49.8), tutum ifadelerinde yer
alan pigmis yiyeceklerin oda sicakliginda bekletilebilecegine yonelik tutumlari(%
64.4) ile benzerlik gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda ogrencilerin sahip
olduklar1 bilgilerin tutumlarini etkiledigi soylenebilir.

Tablo 5’de 6grencilerin bilgi sorularina verdikleri yanitlar dogrultusunda
verilmis puanlar sonucu bilgi durumlar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Ogrencilerin Bilgi Diizeyleri

BiLGi DURUMU N %

COK ZAYIF | 0 0
ZAYIF | 18 8.2
ORTA | 115 52,5
ivi | 84 38,4

COK IY] | 2 9
TOPLAM | 219 100

Aragtirmaya katilan 6grencilerin bilgilerinin %52.5 oraniyla orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Mevcut aragtirmalar dikkate alindiginda bilgi diizeyinin iyi

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 121-132 127



Fiigen Durlu Ozkaya & Burcu Aysenur Akbulut / Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ogrencilerinin
Gida Giivenligi Bilgi ve Tutumlar1

oldugu sdylenebilir. Sanlier (2009)’in ¢alismasinda geng ve yash tiiketiciler
arasinda bilgi diizeyi farklilig1 ortaya konmus ve genglerin on soruluk bilgi diizeyi
degerlendirme Slgeginde 5.81 ortalamayla yash tiiketicilere gore daha az bilgiye
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Lazou ve ark. (2012)’ nin arastirmalarinda ise Yunan
iiniversite 6grencilerinin %37 sinin gida giivenligi bilgi sorularina dogru cevap
verdigi bildirilmistir. Osaili ve ark. (2011)’nm Urdiin’de kadin 6grenciler iizerinde
uyguladiklar1 arastirmalarinda ise gida giivenligi bilgi diizeyi % 33.9 olarak ifade
edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda Tablo 6’da goriilecegi tizere 6grencilerin bilgi
diizeyleri ve cinsiyetleri arasinda bir farklilik bulunmazken, egitim diizeyi ve kimle
yasadigina gore bilgi puanlarinin farkhilastig1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Bilgi Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlasma Durumu

Cinsiyet n X ss. F p

o .- . Kadin 132 3,39 ,613

Bilgi Diizeyi Erkek 87 322 654 ,078 ,058
Egitim diizeyi n X ss. F p

e 1ve 2.Smif 42 2,98 ,563

Bilgi Ditzeyi- 3'g, ¢ 71 344 626 0336 ,000
4.Simif 106 3,38 ,624
Kimle yasadigis n X ss. F p
Aile 39 3,00 ,688

Bilgi Diizeyi Yurt 108 3,33 596 /825 001
Arkadas 63 3,49 ,592

Egitim diizeyindeki farklilik 3. ve 4. Smiflarin, 1. ve 2. Siniflara gére daha
yiiksek bilgi diizeyleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum 3. ve 4. Siiflarin
gida glivenligi ile ilgili aldiklar1 egitimden kaynaklandigi sdylenebilir. Kimle
yasadigina gore olusan farlilik ise arkadaslariyla yasayanlarin ailesiyle yasayanlara
gore daha yliksek bilgi diizeyine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun
nedeni yemek hazirlama siirecinde, arkadaslariyla yasayan 6grencilerin ailesiyle
yasayan 0grencilere gore daha aktif olmalar1 gosterilebilir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma drneklemini olusturan Gazi Universitesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiinde okuyan 6grencilerin gida giivenligi bilgi diizeyi orta derecede
cikmistir ve 6grencilerin biiylik cogunlugunun en 6nemli bilgi kaynagmin okul
oldugunu belirlenmistir. Elde edilen bu sonug¢ okulda verilen egitimin dnemine
dikkat ¢ekmekte ve durumun daha iyi seviyeye getirilebilmesi i¢in bir takim
tedbirlerin alinmasi gerekliligini ortaya koymustur. Anket uygulanan dgrenciler
tilketilen gidalara iligkin giiven ve kaygi durumlarin1 “biraz glivenli ama kaygi
duyuyorum” seklinde ifade etmislerdir. Daha sonraki calismalarda bu kayginin
sebebi belirleyerek ¢oziimiine yonelik hipotezler olusturulabilir. Arastirmaya
katilan 6grenciler i¢in iirlinleri satin alirken son kullanma tarihi ve {iriin markasinin
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daha belirleyici oldugu gozlenmistir. Etiket bilgilerinin incelenerek satin almaya
gidilmesi giivenli gidaya ulasmada 6nemli bir tutumdur.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin gida giivenligi bilgileri incelendigine; gida
zehirlenmesine neden olan bakteri tiirlerinden olan Salmonella ile ilgili bilgi
diizeyleri yiiksekken, E. coli . Staphylococcus spp., Campylobacterspp.,
Clostridium botilinum ve Listeria spp. bakterilerinin hangi gidalarla iligkili
oldugunu ¢ogunlugun bilmedigi gozlenmistir. Kapagi sismis ve deforme olmus
konservelerin tiiketilmemesi (%90.4), temizlik ara¢ ve gereclerinin ayri depoda
tutulmast (%90.4) gerektigi konusunda diger sorulara nazaran yiiksek bilgi
diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu durum anket uygulanan 6grencilerin
temel gida glivenligi bilgilerine hakim olduklarii ancak daha detayl: bilgiye sahip
olmadiklarmi gostermektedir. Yanlis bilgi olarak ise; o6grencilerin %32.4’1
dondurma isleminin gidalardaki zararli mikroorganizmalar1 ortadan kaldirdigini,
49.8’1 ise donmus etlerin oda sicakliginda ¢oziilmesi gerektigini diisiinmektedir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %46.6’°s1 ishal olan personelin, %37.4’1 atesli
hastaligi olan , %18.7’si bogaz agris/farenjit olan, %19.6’s1 bulantis1 olan ve
%52.1’1 HIV tasiyan birinin yemek hazirlamamasi gerektigi yoniinde bilgiye
sahiplerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin gida giivenligi tutumlar1 incelendiginde
giivenli gida hazirlamasini is sorumluluklar1 arasinda gordiiklerini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte durulanmis mutfak ara¢ gereglerinin bezle kurulanabilecegini
ifade eden Ogrencilerin olumsuz tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica yanlis
bilgi ve yanlig tutum olarak karsimiza ¢ikan bir diger nokta da “pigmis yiyeceklerin
soguyana kadar oda sicakliginda bekletilebilecegi” diisiincesidir. Bilgi diizeylerinin
smif diizeyi ve kimle yasadigina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. 3.ve 4. Sinif
ogrencilerinin, 1. ve 2. Siif 6grencilerine gore daha yiiksek bilgi diizeylerine sahip
olduklar1 anlasilmaktadir. Ayrica arkadaslariyla yasayanlar ailesiyle yasayanlara
gore daha yiiksek bilgi diizeyine sahip olmaktadir.

Gida kaynakl1 hastaliklardan kaginmak i¢in oncelikle ¢iftlikten sofraya gida
giivenliginin temel gereklilikleri yerine getirilmelidir. Uretimden tiiketime her
asamada hijyenik tedbirler alinmali, 6zellikle ¢apraz kontaminasyon dnlenmelidir.
Gida giivenliginin saglanmasinda mutfak personelinin 6nemli bir role sahip oldugu
unutulmamali ve gida gilivenligi konusunda egitimleri géz ard1 edilmemelidir. Gida
giivenligi ile ilgili caliymalarin kanunlar tarafindan desteklenmesi hayati 6nem
tagimaktadir. Gelecek calismalarda, gida giivenliginin davranis boyutu acisindan da
ele alinmas1 onerilmektedir.
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Genglik Hizmetleri Etkinliklerine Katilan Bireylerin Hizmet

Kalitesi Algis1: Bolu Ornegi*

Giiclii OZEN* - Erdem DEMIRSOY ** - Hanifi UZUM*™*
Oz
Hizmet kalitesi, sunulan iiriin veya hizmeti kullanan kisinin hizmetle ilgili istek ve beklentilerinin karsilanma
derecesidir. Bu beklentiler dogrultusunda yapilan bu ¢aligmanin amaci genglik hizmetleri biinyesinde ticretsiz
olarak agilan etkinliklere katilim sonucu algilanan hizmet Kkalitesinin farkli degiskenler agisindan
incelenmesidir. Aragtirma genel tarama modelinde olup veriler anket ile toplanmustir. Aragtirmanin 6rneklemi
calisma evreni ile ayni olup Genglik Hizmetleri biinyesinde farkli branslarda etkinliklere devam eden ve
caligmamiza goniilli katilan 65 kisiden olugsmaktadir. Arastrmada Ko ve Pastore (2005) tarafindan
gelistirilen, Tiirk¢e gecerlik ve giivenirlik uyarlamasi ise Kosker, Demir ve Cimen (2012) tarafindan yapilan,
Rekreasyonel Spor Hizmetleri Kalite Olgegi (The Scale of Service Quality in Recreational Sport)
kullamImustir. Rekreasyonel Spor Hizmetleri Kalite Olgegi (RSHKO), 4 alt boyutlu olup 38 maddeden
olugsmaktadir. Bu alt boyutlar, program kalitesi (9 madde), etkilesim kalitesi (8 madde), ¢ikt1 kalitesi (12
madde) ve fiziksel ¢cevre kalitesi (9 madde) dir. Verilerin yorumlanmas igin cinsiyet bagimsiz degiskeni i¢in
Mann Whitney-U testi, diger bagimsiz degiskenler i¢in Kruskal Wallis testi yapilmistir. Analizler sonucunda;
cinsiyet bagimsiz degiskeni agisindan program kalitesi ve fiziksel ¢evre alt boyutlarinda anlaml fark oldugu
(p<0,05) bulunmustur. Etkinliklere katilim yil1 ve haftalik kullanim siklig1 bagimsiz degiskenleri acisindan
program Kkalitesi, etkilesim kalitesi, ¢ikti kalitesi alt boyutlarinda anlamli fark oldugu (p<0,05), giinliik
kullamim siiresi bagimsiz degiskeni agisindan program kalitesi, etkilesim kalitesi, ¢ikt1 kalitesi, fiziksel cevre
kalitesi alt boyutlarinda anlamli fark oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Sonug olarak kadinlarm, program
kalitesi ve fiziksel gevre alt boyutlarinda hizmet algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu ve yillik, haftalik
ve gilinliik kullanim siiresi arttik¢a algilanan hizmet kalitesinin azaldig1 sdylenebilir.
Anahtar Kelimeler: Genglik Hizmetleri, Rekreatif Etkinlikler, Hizmet Kalitesi

Youth Service Particiants’ Perception of Service Quality Bolu Instance
Abstract
Service quality is the degree of being met the expetations and requests of the person using the service or the
product. The purpose of this study which has carried out in accordance with the expectations is to be
examined at the service quality which is perceived by the participant result to the activities which have been
done without cost. The study is a general scanning model and the datas were collected by the survey. The
resaerch sample is the same as the target population of the study and consists of 65 people who carry on the
activities in different branches within the scope of The Youth Service and also volunteer for the study. In the
study, The Scale of Service Quality In Recreational Sport which was developed by KO and Pastore (2005)
and whose adaption for validity and reliability for Turkish version was made by Kosker, Demir and Cimen
(2012) was used. The scale of Service Quality In Recreational Sport (RSHKO) has 4 sub-dimensions and
consists of 38 articles. These sub-dimensions are; the program quality, the interaction quality, the output
quality and the physical environment quality. To interpret the datas, Mann Whitney-U Test was used for the
independent variable in gender and Kruskal Wallis Test was implemented in the other independent variables.
As a result of the analysis, it was determined that there was a significant difference in the sub-dimensions of
the program quality and the physical environment in terms of independent variables in gender (p<0,05). It
was ascertained that there was signicant difference in the sub-dimensions of the program quality, the
interaction quality, the output quality with regard to independent variables which are the year of participation
in the activities and the frequency of weekly use and there was significant difference in the sub-dimensions of
the program quality, the interaction quality, the output quality in terms of independent variable which is daily
use duration (p<0,05). Consequently, it can be said that service perception in female is higher than in male in
the sub-dimensions of program qualitiy and the physical environment and as the annual, weekly and daily use
duration increases, the service quality perceived decreases.

Keywords: Youth Services, Recreational Activities, Quality of Service
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Giris

Hizmet, tiiketici ihtiyaclarinin tatmin edilmesi amaciyla meydana getirilen
maddi niteligi olmayan bir tiriindiir (Kuriloff vd.,1993). Hizmetlere dokunulamaz,
somut bir kavram olmayip, soyut bir kavramdir. Kalite ise, tanimlamasi ve
anlagilmasi zor, kisiden kisiye, hizmetin tiirline gore ve bir¢ok degisik duruma
gore farklilik gosteren, siirekli degisim halinde olan karisik bir kavramdir (Altan
vd.; 2003).

Kalite, miisterilerin ihtiya¢larin1 tatmin edebilecek mal ve hizmetlerin
iretilmesi, isletmenin faaliyet verimliliginin arttirilmasi ve etkin bir maliyet
kontrol siireci ile iligkilendirilerek tanimlanmistir (Murat, 2007). Hizmetin; soyut
nitelikte olmasi, iretildigi yerde tiiketilmesi, heterojen bir yapiya sahip olmasi,
hizmet kalitesinin, hizmetin nerede ne zaman ve kimin tarafindan verildigine bagl
olarak degismesi ve lretim ve tlketimin es zamanli olmasi gibi nedenlerle
tanimlanmasi ve dl¢iilmesinin zor oldugu belirtilmektedir (Degirmen, 2006).

Algilanan hizmet kalitesi ise miisterinin bir iiriin ya da hizmetin {istiinligi
veya miikkemmelligi ile ilgili genel bir yargisi olarak tanimlanmistir (Robledo,
2001)

Hizmet kalitesi konusunda yapilan tanimmlarda heniiz bir uzlasma
saglanmamakla birlikte (Ataberk, 2007), literatiirdeki bazi tanimlar su sekildedir:

* Hizmet kalitesi, beklenen hizmet ve algilanan hizmet performansi
arasindaki farktir (Parasuraman vd, 1985).

* Hizmet kalitesi, miisteri beklentilerini karsilamak i¢in iistiin ya da
miikemmel hizmetin verilmesidir (Yumusak, 2006).

» Hizmet kalitesi, bir isletmenin miisteri beklentilerini karsilayabilme ya da
beklentileri asma yetenegidir (Akbaba ve Kiling, 2001).

* Hizmet kalitesi, miisterinin hizmetle ilgili istek ve beklentilerinin
karsilanma derecesidir (Gtizel, 2006).

Teknolojik gelismeye paralel olarak calisma saatlerinin giderek azalmasi
icinde insanlarm bir hayli bos zamanlarinin olacagini gdsteren bir parametredir
(Balc1,2003). Bos zaman, calisilmayan zaman dilimini igermektedir. Rekreasyon,
is disindaki aktivitelerin bos zaman degerlendirme i¢in uyarlanmasidir, rekreasyon
bos zamanda yapilan etkinlikleri kapsamaktadir (Karakiigiik, 2005). Gottman ve
Glikson’a gore “insan zihninin tazelenmesi, yasaminin canlandirilmasidir.
Rekreasyon, yaratici ve kiiltiirel faaliyetlere katilarak bireyin yenilenmesi, biriken
arzularin acgiga ¢ikarilmasidir. Kisinin kendini tatmin veya eglence icin yaptigi
ugrasilardir.  Saglkli yasamak ve Rekreasyon etkinlikleri diizenlenirken
aktiviteleri drama, miizik, el ugrasi, kamp, spor, oyun, dans gibi sosyal ve 0zel
olaylar iceren ev dis1 faaliyetler olarak tanimlanabilir. ilgi alani bireyin diirtii ve
motivasyonuna bagl olarak belirlenebilir. Iyi bir sekilde planlandigi ve sunuldugu
zaman, rekreasyon demokratik sosyal yasanti sekillerini her yastan insana
Ogretmenin, vatandashik duygusunu ve karakter olgusunu olusturmanin, bdylece
de insan kaynaklarmni korumanin ve hayat standardim yiikseltmenin yollarindan
birisidir (Balc1 ve ilhan,2006).
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Tiim bu tanimlamalar 1s181nda; serbest zamanlarinda katilimcilarin
gelisimine katki sunmasi beklenen ve bir serbest zaman etkinligi olarak diisiiniilen
genclik hizmetleri faaliyetlerinin son tiiketicisi konumundaki bireylerin aldiklar1
hizmete dair kalite algilarmin Olglimlenmesi ve farkli degiskenler agisindan
gosterdigi degisimlerin tespiti bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Yontem

Bu arastirmada genel tarama modellerinden kesit alma yontemi kullanilmig
olup, veriler anket yontemi ile toplanmuistir. Arastirmanin Orneklemi c¢alisma
evreni ile ayni olup, g¢alismamiza goniillii katilan ve Genglik Hizmetleri
blinyesinde acilan kurslara katilim gostermis 65 (41 erkek, 24 kadm)
kursiyerlerden olusmustur. Kursiyerler kendi belirledikleri sportif bransta goniillii
olarak katilim gostermiglerdir. Katilimcilardan program sonrasi anket
doldurmalar1 istenmistir.

Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler icin SPSS paket programi kullanilmis ve anlamlilik
diizeyi 0,05 diizeyinde smanmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki farkliliklara,
alt gruplarda n<30 oldugu ve varyanslar homojen dagilmadigi i¢in non-parametrik
testler kullanilarak bakilmistir. Cinsiyet degiskeni i¢in Mann Whitney U testi,
kullanim zamanlarina bagli degiskenler i¢in Kruskal Wallis Testi yapilmistir.

Arastirmada kullanmilan veri toplama araci

Aragtirmada  kullanilan veri toplama aracimin birinci  kismida
katilimeilara, demografik bilgiler (cinsiyet, yas, tesisi kullanim siiresi, tesisi
haftalik kullanim sikligi, tesisi giinlik kullanim siiresi) ile ilgili sorular yer
almistir. Tkinci kisimda ise katihmcilarin, iiniversite spor merkezleri hizmet
kalitesi algilarm1  belirleyebilmek i¢in Kosker Demir ve Cimen (2012)
tarafindan gegerliligi ve giivenirliligi Tiirkiye igin yapilan, “Rekreasyonel Spor
Hizmetleri Kalite Olgegi” (The Scale of Service Quality in Recreational Sport:
SSQRS; Ko ve Pastore, 2005) kullanilmustir.

Rekreasyonel Spor Hizmetleri Kalite Olgegi (RSHKO), 4 alt boyutlu olup
38 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutlar, program Kkalitesi (9 madde),
etkilesim Kalitesi (8 madde), cikt1 kalitesi (12 Madde) ve fiziksel ¢evre kalitesi (9
madde) dir.

Bulgular ve Sonug¢

Bu bolimde caligma kapsaminda yapilan anket sonucglarmna gore
istatistikler verilmistir.

Cinsiyet bagimsiz degiskeninin kalite algismma etkisini belirlemek i¢in
Mann-Whitney U testi yapilmustur.
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Tablo 1: Cinsiyet Degiskeni i¢in Mann-Whitney U testi tablosu

Erkek Kadin Z
AO+SS AO+SS
N:41 N:24

Program kalitesi 41,00+£13,69 47,12+11,11  2,96*
Etkilesim kalitesi  39,90+10,29 43,04+10,73 1,19

Ciktr kalitesi 59,57+17,57 63,20417,57 1,08
Fiziksel cevre 40,70+40,70 47,66+47,66 2,17*
*p<0,05

Tablo 1 incelendiginde program kalitesi ve fiziksel cevre kalitesi alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Aritmetik
ortalamalar incelendiginde kadinlarin bu iki alt boyutta da kalite algilarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kim ve Kim (1995), Yiizgen¢ (2010) ve Demirel (2013) tarafindan
yapilan arastirmalarda, hizmet Kalitesi algisinda cinsiyet bagimsiz degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ancak
Yiizgenc (2010) ¢aligmasinda kadinlarin soyunma odalarmni degerlendirdikleri alt
boyutta daha olumlu algilarmin oldugunu belirtmistir. Benzer bir bulgu da
Greenwell ve ark (2004) yaptiklar1 calismada vurgulanmistir. Bu ¢alismada kadin
miisterilerin memnuniyetleri, kullandiklar1 tesislerin fiziksel ortami ve hizmet
sunan ¢alisanina odakli oldugu ve genel olarak kullandiklar1 spor merkezlerinin
hizmet kalitesinden erkeklere kiyasla daha memnun olduklar1 belirtilmistir.
Eraslan (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ise devlet {iniversitesinde sadece
“etkilesim kalitesi” alt boyutunda anlamhi fark tespit edilmis iken vakif
iiniversitelerinde “program kalitesi” ve “etkilesim kalitesi” alt boyutlarinda
anlamli bir fark bulunmustur. Bu alt boyutlarda, devlet iiniversitesi i¢in bu
farklilik erkeklerin lehine iken vakif iiniversitesi i¢in kadinlarin lehinedir. Bizim
calismamizda kadinlarin program igeriginden ve programin gerceklestigi cevreden
beklentisinin erkeklere oranla daha diisilk olma olasilig1 bu tip bir sonuca yol
actig1 diisiiniilmektedir. Toplumun genel yapis1 goz Oniine alindiginda kadmnlar
acisindan beklentinin ilk basamaginin rekreatif etkinlige sadece katilim olmasi,
hizmet kalitesi agisindan degerlendirme ise daha sonra gelecek bir beklenti olmasi
oldugu distiniilmektedir.

Y1l bazinda kullanim siiresi degisikligini kalite algisina etkisini belirlemek
icin Kruskal Wallis testi yapilmis ve tablolar sirasi ile verilmistir.
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Tablo 2.Y1l bazinda katilim degiskeni igin Kruskal Wallis Testi
Program kalitesi  Etkilesim kalitesi ~ Cikt1 kalitesi  Fiziksel cevre

Ki Kare 14,703 14,326 15,962 6,827
sd 3 3 3 3

p ,05 ,04 ,01 ,60
p<0.05

Tablo 2 incelendiginde katilim yili bagimsiz degiskenine gore program
kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek i¢in gruplar arasinda Mann Whitney-U testi yapilmis ve farkin 1-3 ve
1-4 gruplarda oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalar1 incelendiginde (Tablo 3)
kullanim y1l1 arttikca algilanan hizmet kalitesi diistiigii gortilmiistiir.

Tablo 3.Y1l bazinda kullanim degiskeni igin Sira Ortalama Degerleri

TKY N Sira Ortalamasi

Program kalitesi 1,00 35 47,69
200 8 33,38

300 12 30,75

4,00 10 23,00

Etkilesim Kalitesi 1,00 35 45,25
200 8 33,94

300 12 23,88

4,00 10 24,20

Cikt1 kalitesi 1,00 35 46,51
200 8 35,38

300 12 32,75

4,00 10 27,70

Fiziksel cevre 1,00 35 43,03
200 8 27,75

3,00 12 33,38

4,00 10 32,80

Alan yazin incelendiginde, tesis kullanim siiresinin (yil) hizmet Kalitesi
algis1 lizerindeki etkisi ile ilgili farkli sonuglar igeren calismalar mevcuttur. Eraslan
(2014), Yizgeng’in (2010) tesis kullanim siireleri (yil) degisse bile hizmet
kalite algisinda bir degisim olmadigini1 belirtir iken, Demirel (2013) yaptigi
caligmada, sadece tesis alt boyutu bakimindan iiyelik siiresi ve algilanan hizmet
kalite algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu
bildirmistir. Bu g¢aligmasinda Demirel (2013), faydalanma siiresi 1 yildan az
olan tyelerin tesis alt boyutuna iliskin puanlari, faydalanma siiresi 3-4 yil
olan iiyelerin puanlarmdan anlamli derecede yiiksek bulmustur. Ceyhun (2006) ise
yaptig1 calismada, kullanicilarm, tesisi kullanma zamanlar1 (y1l) arttikca, hizmet
kalitesi icin verdikleri puanlarin azaldigini belirtmis, miisterilerin isletmelerde
kaldiklar1 siire i¢inde hizmet kalitesi agisindan isletmeleri yetersiz gormeye
basladiklarini tespit etmistir. Memis ve Ekenci (2007)’ nin yaptig1 arastirmada da
bir yi1l ve iizeri zamandir spor tesislerinden faydalanan miisterilerin hizmet
kalitesinin ~ devamliligmin zamanla azaldigi yOniinde goriis Dbildirdigi
goriilmektedir. Kamuya ait iicretsiz veya diisiik ticretli etkinliklerde baslangig

BEU SBE Derg. o 5:2 (2016)  ss. 133-142 137



G. Ozen & E. Demirsoy & H. Uziim / Genglik Hizmetleri Etkinliklerine Katilan Bireylerin Hizmet
Kalitesi Algist: Bolu Ornegi

sathasinda hizmet kalitesi ile ilgili bir beklentinin diisiik veya hi¢ olmamasi, o an
icin sadece etkinlige katilimin yeterli goriilmesi, ancak gegen siire zarfinda
katilimcilarin beklentilerinin artmast ve sunulan hizmete dair memnuniyetsizligin
dile getirilmesi boyle bir sonuca yol agmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Haftalik bazda kullanim siiresi farkliliginin (giin) kalite algisina etkisini
belirlemek i¢in Kruskal Wallis testi yapilmis ve tablolar siras1 ile verilmistir. Tablo
4 incelendiginde haftalik kullanim siklig1 bagimsiz degiskenine gore program
kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek icin Mann Whitney-U testi yapilmis ve farkin 1-3 ve 1-4 gruplarda
oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalar: incelendiginde ( Tablo 5) kullanim sikligi
arttik¢a algilanan hizmet kalitesi diistiigli gortilmiistiir.

Tablo 4.Haftalik bazda kullanim degiskeni igin Kruskal Wallis Testi
Program kalitesi  Etkilesim kalitesi ~ Cikt1 kalitesi  Fiziksel cevre

Ki Kare 23,67 10,84 17,44 2,86
sd 3 3 3 3
P ,00 ,01 ,01 13
p<0.05

Tablo 5. Haftalik bazda kullanim degigkeni i¢in Sira Ortalama Degerleri

THKSIK N Sira Ortalamasi

Program kalitesi 1,00 35 40,30
2,00 10 30,65

3,00 11 21,83

4,00 9 6,88

Etkilesim Kalitesi 1,00 35 40,23
2,00 10 36,00

3,00 11 19,92

4,00 9 17,50

Cikt1 kalitesi 1,00 35 38,63
2,00 10 35,55

3,00 11 18,58

4,00 9 11,75

Fiziksel ¢evre 1,00 35 36,50
2,00 10 38,65

3,00 11 33,00

4,00 9 35,50

Araslan (2014) ¢alismasinda haftalik bazda kullanim degiskeni agisindan
cikt1 kalitesi ve fiziki ¢evre alt boyutlarmda anlaml fark oldugunu ve kullanim
sliresinin artmasinin kalite algilamasmi olumlu etkiledigini belirtmistir. Diisiik
iicretle bu tip bir hizmetin ikamesinin olmamasi katilimcilar haftalik kullanim
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sliresini arttirmis olsa bile algilanan hizmet kalitesinin diismesi sonucunu yarattig1
distiniilmektedir.

Giinliik bazinda kullanim saati siiresi farkliliginin kalite algisina etkisini
belirlemek i¢in Kruskal Wallis testi tablolar sirasi ile verilmistir.

Tablo 6.Giinliik bazda kullanim degiskeni i¢in Kruskal Wallis Testi
Program kalitesi  Etkilesim kalitesi ~ Cikt1 kalitesi  Fiziksel cevre

Ki Kare 18,67 10,844 17,443 12,86
sd 2 2 2 2
P. ,00 ,01 ,04 ,05
p<0.05
Tablo 7. Giinliik bazda kullanim degiskeni i¢in Sira Ortalama Degerler
TGKSIK N Sira Ortalamasi
Program kalitesi 1,00 17 38,50
2,00 28 29,33
3,00 30 18,74
1,00 17 40,00
Etkilesim 2,00 28 28,23
3,00 30 18,50
1,00 17 42,50
2,00 28 42,73
Cikt1 kalitesi 3,00 30 13,86
1,00 17 41,50
2,00 28 30,85
3,00 30 26,36

Tablo 6 incelendiginde giinliik kullanim siiresi bagimsiz degiskenine gore
program kalitesi, etkilesim kalitesi, ¢ikt1 kalitesi ve fiziksel ¢evre alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in gruplar arasinda Mann Whitney-U testi yapilmis
ve farkin 1-3 gruplar1 arasmmda oldugu belirlenmistir. Sira ortalamalari
incelendiginde (Tablo 7) kullanim stiresi arttik¢a algilanan hizmet kalitesi diistiigii
gOrilmiistiir.

Eraslan (2014) yaptig1 calismada tesis gilinliik kullanim siiresi acisindan,
devlet tiniversitesi igin ¢ikt1 alt boyutunda, vakif tiniversitesi i¢in ise biitiin alt
boyutlarda fark bulmus ve tesisi giinliik kullanim siiresi azaldikga, hizmet
kalitesine yonelik alginin da azaldigini belirtmistir. Ergin’in (2010) yaptig1
calismada, katilimcilarin tesisleri kullanim sikligi azaldik¢a hizmet Kalitesine
etki eden faktorlerden tesislerin fiziksel goriiniimiinii 6nemseme oranlarmnin
da diistiigiinii belirtmistir. Bu tip bir sonuca da kullanim sikliginin artmasi, tesis
ve hizmetten beklentiyi arttirmasi ve bu beklentinin karsilanmamasi ve tiim
bunlarin sonucunda da alg1 puanlariin diigmesinin yol agtigini vurgulamistir.
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Sonu¢

Cinsiyet bagimsiz degiskenine gore program kalitesi ve fiziksel cevre
kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmus kadin
katilimcilarin hizmet algisinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Katilim yili bagimsiz degiskenine gore program kalitesi, etkilesim kalitesi
ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmus ve
kullanim y1l1 arttikca hizmet kalite algisinin azaldig1 gézlemlenmistir.

Haftalik kullanim sikligi bagimsiz degiskenine gore program Kkalitesi,
etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu tespit edilmis ve haftalik kullanim siklig1 arttikga hizmet kalite algisinin
azaldig1 gozlemlenmistir.

Gilnlik kullanim siiresi bagimsiz degiskenine gore program Kkalitesi,
etkilesim kalitesi, ¢ikt1 kalitesi ve fiziksel ¢evre alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu tespit edilmis ve giinliik kullanim siiresi arttik¢a
hizmet kalite algisinin azaldigi gézlemlenmistir.
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Islam Birligi Fikri ve II. Abdiilhamit
isa YUCEER*

Miisliimanlarm birligi Islam’in 6zii ve Kur’an’m ruhunu olusturur. Bu yaklasimla onlar sorunlarimi
giderir ve biitiinliigii saglarlar. Iman etmek risk almaktir. Miimin Islam diismanlarmm hasimlig
karsisinda varhigmi koruma miicadelesi verecektir. Bu da bilingli hareket etme, dinin hedefini
dogru kavrama ve miiminleri kardes bilme anlayisiyla miimkiin olacaktir. Islam tiim esaslariyla
Miisliimanlarin ve insanligin maslahatin1 gozetmistir. Iki cihan saadeti bu yolla elde edilecektir.
Beser kardesligi, insanligin tamaminin ayni anne ve atadan geldigi diislincesi en temel fikirdir.
Bunun yaninda miiminlerin kardesligi yaklasimi her bir miiminin ana ilkesi ve vazgecilmez
yaklagimidir. Osmanlinin son déneminde II. Sultan Abdiilhamit diismanin ne diizeyde tehlike
olusturdugunun farkina varmus ve Islam birligi anlayigim tiim imkanlarin1 seferber ederek
gergeklestirme miicadelesi vermistir. Bu diisiinceye olan ihtiyacin diizeyini fark etmis ve
Miisliimanlarm birligi yaklasimini giindemde tutmustur. Bu bir yerde teorinin pratige yansitilmasi,
diisiincenin analizi ve meydan calismasi olmustur. Dinin 6ziinde var olan diisiincenin tatbikinin
yapilmasidir. Toplumda konuyla ilgili zemin bulunmaktadir. Miislimanlarm &6zde ayriliklar
bulunmamaktadir. Ayrilik ayrimtidadir. Ortaya ¢ikan fitneler ise diismanin tuzak, hile ve
oyunlarindan ibarettir. Misliimanlarin  bunun bilincinde olmasi ve gaflete diismemesi
gerekmektedir. Sultanin ¢are olarak diisiindiigii bu yaklasimin canli tutulmasi bir dénem de olsa
Miisliimanlar1 bir arada tutma imkani saglamistir. Konu 6nemine binaen ve duyulan ihtiyagtan
dolay1 iizerinde durulmasi gereken hususlardandir.

Anahtar Kelimeler: Birlik, kardeslik, ihtilaf, ittihat, beraberlik, dostluk, sevgi, farkliiik, hoggorii
Union of Islam Idea An 11 Abdulhamid

Union of muslims is core of Islam and soul of Quran. With this approximation they solve their
problems and provide unity. Believing takes chance. Muslims will protect themselves from
hostility of Islam’s enemy. This is possible if Muslims act conscious, well understanding of aim of
religion and seeing muslims as a brother. The aim of Islam is affair of Muslims and humanity.
Happiness in two world is obtained in this way. The main idea is brotherhood of humanity and
originated from same mother and father. Moreover, brotherhood of muslims is main principle and
inevitable approximation. In the final period of Ottman Empire sultan |1 Abdulhamid realized the
hazard of enemy and fight for actualization of unity of Islam used every means available. This is a
kind of reflection of theory to pratic, analysis of opinion and stage study. It is appling of opinion
which is core of the religion. In society there is interest related to topic. In the core of Muslims
there are not seperation. Saperation is in the details. Emerging unrests are just trap of enemy.
Muslims should be aware of that and should not fall into carelessness. Sultan considered this
approximation, should save as a solution. That provide Muslims together for a while. Because of
the importance of subject and required neccessity, one should emphazise.

Keywords: Unity, brotherhood, dispute, accord, togetherness, friendship, love, discrepancy,
tolerance.
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Giris

Sultan II. Abdiilhamit ile birlikte sonu gelen bir baska sey daha vardir. Bu
da onun Islam Birligi diisiincesi ve diger buna benzer fikirleridir. Bunlarin basinda
da onun Miisliimanlara sahip ¢ikma, onlarm elinden tutma, onlar i¢in fedakarlik
yapma ve onlara olabildigince yardime1 olma diisiincesidir. Zira iman etmis olmak
paylagsmayi, birlikte hareket etmeyi, istisarede bulunmay1 ve nimetlerden birlikte
yararlanmay1 beraberinde getirmektedir. O yapabildigince Miisliimanlarin iyiligi
icin ¢aba vermistir. Fakat bir ger¢ek var ki o da donemin artik hasmin ¢ok gii¢li
duruma geldigi ve birlikte hareket ettigi, Miislimanlarin ise zayif oldugu
donemdir.

Sultanin Miislimanlarin birligi fikrini paylasabilecegi ve gerceklesmesi
icin yardim alacag1 kesimler ise fazla degildir. Boyle de olsa en azindan fikir
bazinda diinya Miisliimanlarmin birligi fikri vardir. Onun vefati ile birlikte artik
Ittihad-1 Islam diisiincesinin yeri tarih sayfalar1 olmustur. Zira yetkili
konumundakilerin bu diisiinceye destek verme plani ve niyeti bulunmamaktadir.
Bu fikri 6ziimseyenlerin sayisi ise hayli azdir. Miisliiman’m diger Miisliimanlarin
dertleriyle dertlenmesi, haliyle hallenmesi ve imkanlarini1 bu yolda feda etmesi
yaygin kabul gormiis bir diisiince degildi. Zira bu diisiince kisinin kendi
rahatindan ve sahip oldugu imkan ve firsatlardan fedakarlik yapmasini
gerektirmektedir.

Sultan ttihad-1 Islam fikrini uygulamak i¢in projeler gelistirse de onun
zamaninda Miisliimanlar somiirgelerin eline gegmis durumdadirlar. Onun ¢abasi
ise verebilecegi destegi vermek ve din kardesligi fikrinin getirdigi sorumlulugun
bilincinde olmaktir. Yapilabilecek olan1 yapmada kusur etmemek ve tehlikenin
farkinda olmak temel diisiincedir. Islam dini insanlarin ayni1 anne ve babadan
geldigini haber vermis, Miisliimanlar1 da din kardesi olarak tanitmustir. Bunun
geregi olarak inanmis insanlar dinin emrini yerine getirme gorevi ¢ergevesinde de
bu birliktelige katki verme ylikiimliiliigii bulunuyordu. Fakat bu hususta beklenen
duyarhiligin gosterildigini savunmak kolay olmasa gerektir.

I-ikinci  Abdiilhamid’in  ittihad1 Islam Fikri Baglaminda
Faaliyetlerinden Bir Kesit

Stiphesiz otuz ii¢ yilin cabalar1 kapsamli ve c¢ok yonlii faaliyetlerdir.
Bunlar1 kendi i¢inde taksim ederek sunmak, yapilanlarin boyutunu gdstermesi
acisindan 6nemlidir. Onun bu diislincenin savunucusu ve uygulayicist oldugu
bilinmektedir. Buna hizmet eden faaliyetlerinin varlig1 da aciktir. Bunlar1 yurt ici
ve yurt dis1 etkinlikleri olarak aywrmak miimkiin oldugu gibi maddi ve manevi
kisimlarma ayirmak da miimkiindiir. Tiimiinde hayir faaliyetleri, insanin yararina
olan ¢aligma ve birligi koruma girigimi goriilmektedir.
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1-Ulasim; Merkezden Yemen’e kadar ulasacagi planlanan demir yolu
projesi en belirgin ulagim aracidir. Bu yolla Miislimanlar1 demir yolu ile
birbiriyle irtibathi hale getirecektir. Bu agla kolay ulasim saglanacak ve hacca
gitme daha giivenli olarak yapilabilecektir. Ayrica hacca gelenlerin Istanbul’a
gelmesi kolaylasacak ve rahat gdriigme imkani dogacaktir. Bu bir medeniyet
projesi olarak goriilmektedir. Ulasan ve ulasilabilen olmay1 saglama plani olarak
goriilmektedir. Bunun pek ¢ok kazanimi ve Miisliimanlara sagladigi kolayliklar
vardir. Ulasim yoluyla Miisliimanlar1 bulusturma fikridir. Onemli merkezler
arasinda irtibat kuruldugu gibi bunlarla merkez arasinda da ulagim saglanacaktir.
Ne var ki sonunda dis giicle birlikte hareket eden igteki ayrilik¢ilar bu yolu tahrip
etmislerdir.! Onun ulasim projesinin aleyhinde olanlar galip gelmis ve bu yol
harap halde birakilmis, demirleri sokiilmiis, kopriileri tahrip edilmis ve
istasyonlar1 baykuslara yuva olmustur. Bunu baslangicta Batililarla birlikte
hareket ederek insa isi yiiriitiiliirken sonunda i¢ hasimla dig hasim is birligi
yapmak suretiyle bu proje sonlandirilmistir.

2-lletisim; Ozellikle telgrafi kullanmak suretiyle hizli iletisimi saglama
belli diizeyde de olsa gergeklesmistir. Bu alanda faaliyet yiiriitenlerin
gayrimiislimler oldugu goriilmektedir. Bu da teknik alanda gergeklesen ilerlemeye
ayak uyduramama, yetismis elemanin bulunmamasi gibi sorunlarla alakalidir.

3-Egitim Ogretim; Egitim kurumlarmi yaygm hale getirmek suretiyle
Miisliimanlarin bu alandaki noksanini giderme faaliyeti yiiriitiilmistiir. Bilgi
noksanligmin giderilmesi ve egitim 6gretimde yogunlasma onun déneminde hiz
kazanmustir. Bu hususta kurumsallasmaya gidilmesi, iyi yetismis insanin temin
edilmesi, bu yolda imkan saglanmasi ve kaynak temini biiylikk oranda
gerceklesmistir. Bu alanda ki gereksinmelerin tiimiiniin tedarik edildigini
savunmak kolay degildir.

4-Ulema Ile Irtibat; Bunun belirgin 6rnegi Cemaleddin Afgani ile
goriismesi ve onun fikirlerini almasi gibi farkl cografyalardan gelen sahsiyetlerle
irtibat kurmasidir. Ulemanin ve din gorevlilerinin durumunun iyilestirilmesi dinin
kurumlarinin (cami vb.) fiziki ihtiyaglarmin giderilmesi ve buralara bakim,
onarim vb. de itina gosterilmesi de dnemli bir agilimdir.

5-Siyasi Konumundan Yararlanma; Ozellikle Rusya’nin Osmanl
iilkesindeki kendi resmi din anlayisiyla ayn1 dini paylasan kesimleri savunmasi,
Ermenilerle birlikte hareket etmesi, Batinin Osmanli vatandasi olan Hiristiyanlari
savunma yolunu se¢mesi lizerine bunu degerlendirme diisiincesi geligmistir.
Osmanl topraklarinin diginda yasayan ozellikle de somiirgelerdeki Miisliimanlari
savunma hakki dogmustur. Sultan, Miislimanlarin imami ve Halifesi vasfiyla
anilmustir.? Bu 6zelligi ile onun tiim Miisliimanlar {izerindeki hakimiyet yetkisi
kastedilmigtir. Onun bu salahiyetini kullanmas1 diigmanin Osmanliy1 pargalama

L Ali Hasan Harputlu, Gurubu 'I-hilafeti ’I-Islamiyye, 189; el-Alemii I-Arabi fi I-Asri’I-Hadis, 108.
2 Harputlu, a.g.e., 181.
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planlarina karst birligi korumaya yoneliktir. Farkli yerlerde ve somiirgelerde
yasayanlarla olan bag ise goniil bag1 ve kalben beraberliktir. Sultana halife ve
emiru’l-miiminin gibi 6vgii ifadelerinin kullanilmasi ona sayginin Gtesinde bir
haslet vermedir. Bu sifatlara Miisliimanlarin verdigi degerden yararlanma yoluna
gidilmesi 6nemli bir birlik unsuru olmustur. Bu yolla diinyanin farkli yerlerinde
bulunan Misliimanlarin iizerinde otorite kurmasi planlanmistir. Sultan sifat1 siyasi
bir vasif, halife olusu ise dini ve bir yerde kutsal bir sifatti. Bu sifatin
Osmanlilarda olusu tartisilmaz bir durumdu. Bu da ilay1r kelimetullah/Allah’m
kelimesini (dinini) en iist konuma getirme yolundaki gayretleri ile izah edilmistir.
Osmanli halifelerinin hilafetinin mesru oldugunu savunan c¢abalar vermek ve
yayin yapmak suretiyle Miisliimanlarin ona bagliligini siirdiirmeleri saglanmaistir.
Ingiltere (1882)’de Misir’1 isgal etmis, bir Arap halife ¢ikarmay1 ve Miisliiman
iizerinde onu kullanarak tasarrufta bulunmay1 planlamistir. Sonucta Osmanlilarin
karsisina ciddi iddialarla ortaya ¢ikan bir halife bulunamamis Araplar isyanlarinda
Ingilizlerden destek almis ve onlara destek vermislerdir. Bu da onlarin Osmanli
halifesine kars1 olumsuz tavrinin belirgin gostergesidir.

6-Davet¢i  Gonderme; Uzun zaman Osmanli topraklarinda Batili
misyonerler faaliyet yiliriitmiislerdi. Miitekabiliyet ilkesi geregince az sayida da
olsa Islam’a davet edecek kimselerin gonderilmesi saglanmustir. Fakat bu tiir
faaliyetler uzun vadeli ve uzun soluklu olmayi gerektiren belki bir insanin
Omriiniin yetmeyecegi girisimlerdir. Bu yontemle {imidini yitiren kimselere
kurtulusun gerceklesecegi fikrini telkin etme, manevi destek verme, irtibatlari
koparmama, dini ve ilmi heyetler aracilifiyla alakalar1 canli tutma saglanmistir.
Japonya’ya gonderilen Ertugrul gemisi bulun belirgin orneklerindendir. Fakat
geminin batmasi projesinin basarisiz olmasina neden olmus ve orada yiiriitiilecek
faaliyetler sonugsuz kalmaistir.

7-Hac  Etkinlikleri;  Osmanlinin  diinyanin ~ ¢esitli  yerlerindeki
Miisliimanlarla en yogun irtibat1i hacda saglanmistir. Hacda bulunanlarla
goriismeler yapilmasit yaninda insanlarmm Osmanli padigahin1 Miisliimanlarin
halifesi olarak tamimasi ve orada ki hutbelerde ondan bahsedilmesi ve tiim
hacilarm bunu kabullenmesi gerceklesmistir. Osmanli  Hiikiimdarlarinin o
mekanda tiim diinya Miisliimanlarmin temsilcisi olarak sunulmasi onlar iizerinde
etkili olmus, Cuma ve bayram hutbelerinde bu unvan ve padisahin ismi yer almas,
halk ona goniil bag: ile bagh kalmistir. Her ne kadar Batili iilkeler somiirge
yonetimi kursalar da camilerde ki etkinliklerde, dua ve yakariglarda, manevi
baglilik Osmanliya olmustur. Miislimanlar arasindaki bagin siirdiiriilmesi i¢in hac
Onemli bir vesile olmustur.

8-Yurt Disi Faaliyetleri, -Egitim Kurumlar1 A¢ilmasi Ornegi-; Bu girisim

genelde Islam’1 bilen sahsiyetlerin yetistirilmesine yoneliktir. O cografya da
Islami ilimlerde donanimli sahsiyetlerin yetistirilmesi hedef olmustur.

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016)  ss. 143-164 146



I. Yiicer / islam Birligi Fikri ve II. Abdiilhamit

9-Diinya Miislimanlarini Savunma; Ozellikle sémiirge altinda/idaresinde
yasayan Miislimanlarin sorunlar1 vardi. Bunlar sahipsiz ve savunmasiz olmasi
nedeniyle somiirge giiclerinin zulmiine maruz kaliyorlardi. Sultan temsil ettigi
makam geregince Osmanli hudutlar1 disinda kalan Miisliimanlarla da manevi
baglarla bagl olarak ilgilenmistir. Bu da Ittihad-1 Islam diisiincesi gergevesinde
gerceklesmistir. Islam kardesligi inancindan hareketle diinyanin farkli yerlerinde
yasayan Miisliimanlarin hunharca 61diiriildiigii haberleri Istanbul’a ulastig1 zaman
onlara miimkiin olan yardimin ulastirilmas: veya sefaretleri araciligi ile baski
yapan lilkeler nezdinde girisimde bulunmasi yolu izlenmistir.

10-Yardim Sunumu; Thtiyag duyduklari durumlarda farkli cografyalardaki
Miisliimanlara yardim ulastirilmistir. Onlarin temsilcilerinin Istanbul’a gelip
goriismeler yapmasi sonunda onlarin araciligi ile yardim edilmesi gergeklesmistir.
Bu yontemle Miisliimanlarin birbiriyle irtibat1 saglanmis ve bunlar olabildigince
giiclendirilmistir.

11-Heyetlerle Irtibat Kurulmasi; Merkeze gelip sultanla irtibat kuran
heyetler ve temsilciler araciligi ile diinya Miisliimanlar1 hakkinda bilgi edinmek
miimkiin olmustur. Heyet olarak gelenler genelde toplumlarin ileri gelen
kesimleriydi. Halk onlara toplumda sayginligi nedeniyle saygi duyardi. Bu
nedenle halkin temsilcileriyle irtibat kurmak halk {izerinde etkiyi artirmustir.
Ciinkii onunla goriismeye gelenler kabile ve asiret reisi diizeyinde kimselerdi. Bu
yontemle o kabile ve asiretle bag kurulmus oluyordu. Ayrica bu yolla yardim
iletme saglanmistir. Bazen de kendisi heyet ve mektup géonderme yolunu izlemis,
mektup gonderdigi kesimle irtibatini gii¢li tutmus ve onun Osmanliya baglh
kalmasmi saglamistir. Bu yolla somiirgeye karsi direnme yollar1 aranmis, onara
yol ve yontem gosterilmistir.®> Batililarin Miisliimanlar iizerindeki planlar1 net
olarak anlasilinca sultanla irtibatlar daha da gliclenmistir. SOmiirgenin insanlik
dis1 islerine karst Osmanlidan yardim almak suretiyle somiirgeye karsi direnme
imkaninin olacagmni anlamislardir.

12-Kitap Dagituimi Kiiltiirel Etkinlikler; Dini kitap 6zellikle de ders kitabi
dagitmas1 alakalarmm devam etmesinde etkili olmustur. Bu da genelde egitim
kurumlarinin canlandirilmasi, ayakta kalmasi ve siirekliliginin saglanmasina
yonelikti.* Sultanm dénemi dini kitaplarn ve basta Kur’an niishalarinn bol
miktarda dagitildigt dénemdir. Ciinkii onun déneminde bu hususta yogun
faaliyetler ve bilgiyi yaygin hale getirme etkinlikleri vardir. Igten ¢ok dista cesitli
merkezlere kitap gondermek suretiyle oralarda dini bilginin yaygin hale gelmesi
saglanmistir. Bu sadece kitap bazinda degil, dergi basimi ve bilgilendirme igerikli
olarak da yiiriitiilmiistiir. O donem gazete ve dergi basiminda ileri bir diizey vardi.
Kendisi bundan azami derecede yararlanmistir.

3 Haduru’lI-Alemi’l-Islami, 1, 309.
4 A. Osmanoglu, Babam Sultan Abdiilhamit Hatiralarim, Ist., 1986, s. 25.
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13-Ehl-i Siinnet ve Sia Ihtilafi Sorunu; Gegmiste bu husus énemli bir
ayrilik sebebiydi. Onun déneminde sorun azami derecede ¢oziime kavusturulmus,
bu da onun girisimi ile gerg¢eklesmistir. Fakat bu girisim siirekli olmamis ve
sonugsuz kalmistir. Islam’a mensup olanlar arasinda yasanan mezhep ayriligmin
ihtilaflar biiylimesine neden olmamasi ¢abasi onemli bir girisim olarak ihtiyag
duyulacaktir.

14-Dis  Ulkelerdeki Miisliimanlarla Irtibatlar; Ozellikle Hindistan
Miisliimanlariyla kurulan yakin alaka dikkat cekmektedir. SOmiirgeye karsi
konumda bu faaliyetler etkili olmustur. Somiirgeden kurtulmanin yolu miicadele
vererek somiirgeden kurtulmaktir.

Bu tiir ¢abalarin sayist artirilabilir girisimler olarak goériilmektedir. Onun
faaliyetlerinin ifade edilen, yaziya ge¢mis ve bilinenleri yaninda bir de heniiz
bilinmeyen yonleri vardir. Onunla ikinci taraf arasinda neler konusuldugu, nelere
deginildigi ve hangi irtibatlarm kuruldugu tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir
alandir. Osmanlmin ayakta kalmasi i¢in yiiriittiigli faaliyetler, yararlandigi
kimseler ve bilgi paylastig1 kimseler biiyliik 6neme sahiptir. O sahislarin yazilan
hatrralari, resmi belgeler ve bir dereceye kadar o donemin dis basini konuya
onemli ayrmt1 ve aciklik getirecektir. Onun kisilerin hangi dine mensup olduguna
bakmaksizin onlarla baglant1 kurdugu ve isin ehlini bulup ondan yararlandig:
anlasilmaktadir. Muhatabinin dini temayiilii ve inanci degil onun isin ehli
olmasini 6ne ¢ikararak degerlendirme yaptig1 goriilmektedir.

I1-ittihad-1 islam Diisiincesi Baglaminda Etkinlikler ve Beklentiler

Birtakim girisimlerin faydali olacagi ve sorunlara c¢are bulacagi
distinilmistii.  Araplarla irtibat baglaminda Arapgaya Onem verilmesi
tasarlanmisti. Bir ara onu devletin resmi dili olarak kabul etmeyi diisiinmiis ve bu
yolla Araplarla aradaki baglarin kuvvetlenecegini hesap etmistir. Ona gore
Osmanlica ile Arapga arasinda pek fazla bir fark bulunmamaktadir.® Sonugta bu
ger¢eklesmeyecek olan bir yaklasimdi. Onun doneminde milliyet¢iligin yaygin
hale geldigi bir ortamda onun bu tasaris1 hususunda olumlu bir sonu¢ alinamazdi.

Araplarla  ilgili olarak  birtakim  Onemli vazifelerde onlarin
gorevlendirilmesinin yararli olacagi tahmin edilmistir. Arap vilayetlerinden
getirilen bazi kimselerin Istanbul’da yerlestirilmesi, onlara devlet kademesinde
gorev verilmesi, yliksek mevkilere tayin edilmeleri yoluyla hilafet ve devlete
baglanmalar1 saglanmistir. Uzun vadede ise bu girisim siirdiiriilmemis ve
beklenen olumlu sonu¢ elde edilememistir. Batililarin  Araplar iizerinde
yogunlastig1 goriiliince bu bir formiil olarak tasarlansa da artik is isten gegmisti.

° E. Ziya Karal, Osmanh Tarihi, Ank., 1983, VIII, 408.
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Osmanl iilkesi disindaki Miisliimanlarla ilgi kurulmasini ileri konuma
getirme Onemli bir projeydi. Miisliimanlar o donmede diinyanin her yerinde
yabancilarin isgal ettigi yerlerde onlarin hakimiyetinde yasiyorlardi. Bunlar her ne
kadar halifeye goniilden bagl kalsalar da aci ¢ekiyor ve izdirap duyuyorlardi.
Harigteki Miislimanlardan manevi de olsa desek gelmesi Osmanlinin Batiya kars1
elini gii¢lendirecekti. Bunlarin bir birine yaklastirilmasi ve irtibatlarinin
giiclendirilmesi gelecek icin bir iimit vaat ediyordu.® Islam Birligi saglanirsa
Miisliimanlarin halifenin c¢agrisina uyma ihtimali fazlaydi. Bu bir baglhlikti.
Hiristiyanlar 1se bu manevi birligi dahi Hiristiyanlar i¢cin felaket olarak
goriiyorlardi. Isyan edip kendi liderlerine halife gdziiyle bakan Yemen isyancilar:
gibi kesimler bulunmakla beraber, icte biiyiik ¢ogunluk Osmanliya bagliyds.’
Distaki Miisliimanlar ise halifeye baglilik somiirgeye karsi bir tehdit unsuru olarak
korunmustur. Milyonlarca Miisliiman Rus ve Batililarin somiirgesinde yasiyor ve
Osmanlidan yardim bekliyordu. Bunlar nefis miidafaas1 yapacak giice sahip
degillerdi. Imkansizliklar icinde vyasiyorlardl. Insanlara insanca muamele
yapilmiyor, somiirgede yasayan Miisliimanlarin mal, miilk ve tiim imkanlarini
azami derecede somiirge kendi lehine kullaniyordu. Bunu da birkag¢ bin kisi ile
yapiyor, milyonlarca Miisliman bunlara karsi koyamiyordu. Hiristiyanlarm
hakimiyetinde yasayan Miisliimanlara manevinin disinda maddi ve siyasi ne gibi
destekler verildigi acgikliga kavusturulmasi gereken bir husustur. Gizli yollarla
yapilanlar1 bilmemekle beraber askeri alanda pek bir sey yapilamadigi agiktir.

Cihat ¢agrisi1 bir gii¢ olarak kullanilabilmekle beraber bunun gerceklesmesi
kolay goriilmemektedir. Askeri olarak yapilabilecek bir sey kalmayinca geriye
halifelik unvanimi kullanmak kalmistir. Bu bir niifuz ve otoriteydi. 1877-8
yenilgisi Miisliimanlarin Osmanliya ilgisini artirmistir. Bundan yararlanarak
onlara ilgi gdstermek bircok kazanimi beraberinde getirecekti. Islam’n serefi ve
Miislimanlarin onur ve haysiyetinin korunmasi 6ne ¢ikariliyordu. Bu da
fedakarlikla saglanacakti.

Heyet gonderme yontemiyle iliskilerde yogunluk saglanacakti. Farkh
yerlerdeki Miisliimanlara kadi, miiftii vb. diizeyinde insan gondermek suretiyle
onlarm dini ihtiyaglarmi karsilama yoluna gitmistir. Islam’m unutulmamasi
yabanci hakimiyetinde kendi varligini ve degerlerini korumanin yolunun bu
oldugu anlasilmistir. Miisliimanlarin halifesi olarak onlara bu yolla hizmet sunma
yoluna gitmistir. Miisliimanlardan gayrimiislimlerin idaresinde yasayanlar
halifeden emir ve gorev alir ve aldiklar1 gorevi halife adina yerine getirir. Basar1
Miisliimanlarin basarist olurdu. Bu nedenle somiirgelerde yasayan Miisliimanlar
fiziki varliklariyla somiirgede bulunuyorlardi. Oralarda yasayan kimseler ruhen ve
manen halifenin dostlariydi.

6 A. Hamit, Siyasi Hatiratim, s. 178. ' .
1. Siireyya Sirma, Osmanli Devletinin Yikilisinda Yemen Isyanlar, Ist., 1980.
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Davet etme ve goriisme yapma yolunun izlenmesi birtakim yararlar
saglayacaktl. Onun irtibat kurdugu cevrelerle yakin iliskisinin yansimalarindan
birisi de onlar1 Istanbul’a cagirip kendileri ile goriismeler yapmasi, dertlerini
dinlemesi ve sorunlarma ¢6ziim yollar1 aramasidir. Bunlar Istanbul’da biiyiik ilgi
goriiyor, dondiiklerinde de cevrelerinde bunlar1 anlatiyorlardi. Hediye sunma
yontemi insanlarla yakinligi saglayacakti. Bu yolla bir baglant1 kurulabilirdi.
Sultanin bu yolu izledigi ve saglikli iliskiler kurdugu bilinmektedir. Halifenin
perestis ve otoritesini saglamada Onemli bir faktor olarak olabildigince bol
miktarda hediye vermistir. Insanlar bu iyilik karsisinda ona saygili olmus ve
irtibatlar stirdiirtilmiistiir.

Tasavvufla ilgilenmek ve o c¢evre ile iligkilerin kurulmasi 6nemli
kazanimlar saglayacakti. Tarikat mensuplar1 ile siki iligkilerin kurulmasi onlarin
seyh diizeyindeki sahsiyetleriyle yakin irtibatin saglanmasi onlarin Osmanliya
bagliligin1 temin etmistir. Onlarm Istanbul’a cagrilmasi, kendileriyle istisare
edilmesi bir¢gok kazanimlar saglamistir. Bu sahsiyetler miiritlerini farkl yerlere
gondererek Miisliimanlarin halifeye bagl kalmalar1 saglayacakti. Gonderildikleri
yerlere mektup gotiiriilmesi, iletisimin saglanmasi, onemli haber ve emirlerin
verilmesinde bunlarin ilgili yerlere ulastirilmasinda yogun c¢abalar1 olmustur. Bu
gelismeler Islam Birligi’nin benimsenmesini saglamistr.

Hacilarla ilgili faaliyetler Osmanlinin her doneminde iizerinde hassasiyetle
durulan bir konu olmakla beraber, sultanin doneminde bunda yogunlasma oldugu
goriilir. Onlara ilgi gosterilmesi sorunlarmma ¢6ziim aranmasini saglamistir.
Sultanin doneminde haci sayisinda artis olmus ve karsilikli irtibatlarda yogunluk
yasanmistir. Misliimanlar arasinda ki yakinlik yaninda onlarin halifeyle iletigimi
diizenli sekilde temin edilmistir. Hac aylar1 taraflarmm yogun iliskisi i¢in bir
firsatti. Bu vesile ile etkili miinasebetler kurulmus, bunun her yil tekrarlanmasi
saglanmig, bilgi akisi istenen diizeye getirilmis ve haberlesme ilk elden temin
edilmistir. Halife bu ibadetin edas1 yaninda diger bircok gorevler i¢in gonderdigi
kimseler eliyle Miislimanlarin ahvali hakkinda kapsamli bilgi ve haber alma
imkani bulmustur. Diinyanin farkli yerlerinden hacca gelen iist diizey kimseler
Osmanl yetkilileri tarafindan Mekke de agirlanmistir. Burada ibadet yapma
yaninda adeta misafir agirlama muamelesi yapilmis, bu yolla giizel firsatlar
dogmus ve insanlar arasinda yakmlik saglanmigtir. Onlarin  Osmanliya
bagliliklarina sebep olacak olan giizel miinasebetler siirdiiriilmiistiir. Tiim bu
faaliyetlerin saglikl1 ve siirekli yiiriitiilmesi diinyanin ¢esitli yerlerinden gelen ileri
diizeyde sahsiyetler lizerinde halifenin niifuzunu artirmistir. Sultanin goérevden
uzaklastirilmasindan sonra bu miinasebetlerin ayni seviyede siirdiiriilemedigi ve
somiirgelerde yasayan Miislimanlarin da rahat sekilde hacca gelemedigi
goriilmiistiir.

Elcilikler (Sehbenderlik) araciligi ile insanlarla irtibatlar kurulmustur.
Bunlar elgilik gorevlerinin yaninda Osmanli halifesine bagliligi saglayacak
faaliyetler olarak yiiriitiilmiistiir. Elgiler bulunduklar1 yerlerle ilgili 6nemli
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tespitlerde bulunmuslar, genelde irtibatlar o bolgeden hacca giden kimseler
araciligi ile kurulmustur.

Siilerle iliskilerin gelistirilmesinin faydali olacag diisiiniilmiistiir. Islam
alemi ile ileri diizeyde dayanisma diisliniilmiis ve bunun gerceklesmesi igin ¢aba
verilmistir. Siilere iyi davranmak ve onlar1 rahatsiz edici tutumlarin olmamasi igin
tedbir almak gerekli goriilmiistiir. Bunlarin basinda 6zellikle ders kitaplarinda
onlar1 rahatsiz eden ifadeler varsa bunlarin ¢ikarilmasi, onlarin deger verdigi
onemli mekanlarin tamiri ve kendilerinin egitimi gibi hususlara dnem verilmistir.
Stiphesiz Osmanli Siinniligin hakim oldugu bir ortamdi. Siilik varligint Osmanli
topraklarinda da korumus, onlara karsi zor kullanilmamis ve Sii vatandaslari
rencide edecek her hangi bir yola bagvurulmamasima 6zen gosterilmistir. Ayrica
Iran’la yakinlasma yoluna gidilmistir. Ittihad-1 Islam fikrini savunan basin yayin
desteklenmistir. Mezhep farkliliklarinin  Miislimanlarin ~ birlikte  hareket
etmelerine engel teskil etmedigi tezi iizerinde 6zellikle durulmustur.®

Buradaki beklenti Iran’m Asya’daki Miisliimanlara cografya olarak
yakinlig1 nedeniyle onun oralarda daha etkin olabilecegi diisiincesinden
kaynaklanmigtir. Onun Dogudaki Misliimanlarla iligkisi g6z Oniinde
bulundurularak birlikte hareket etmenin isabetli olacag: diisiiniilmiistiir. Iran’a
konuyla ilgili mesaj verilmis ve bilgilendirme yapilmistir. Aslinda doguda Rusya
tehdidi yaninda Hindistan’1 isgal eden Ingilizler Iran’1 da tehdit ediyordu. Buna
ragmen istenen diizeyde Iran-Osmanli yakinligi saglanamamistir. Hicbir seyin
ger¢eklesmedigini iddia etmenin yanlis olacagi agiktir. Osmanli Siay1 rencide
eden ifadelerden sakindig1 gibi Iran’in da Siinnileri rencide eden ifadelerden ve
kutlamalardan sakindigi, bunun miitekabiliyet esasi iizerine yiiriitiildiigii ve bu
hususta gelisme oldugu nakledilmistir.®

I11-Mukayeseli Yaklasim ve Manevi Destek

Islam’m kendine has ozelligi onun insana yaklasimmda kendini
gostermektedir. O mensuplarii fertler olarak ayri olsalar da onlar1 tek viicut ve
bir tek sahis olarak gérmiistiir. Bu durumda Miisliimanlarin birliginin asil sebebi
dini sebeplerdir. Din onlar1 birlie cagirmistir. Dinin metinlerinin ¢agrist
dogrultusunda bu birlik saglanacaktir. Hz. Peygamberden sonraki donemde
Miisliimanlarin birligini halife temsil etmistir. Osmanlilarin hilafeti doneminde
Miisliimanlar ona goniil bag ile bagli kalmiglardir. Somiirgenin Miisliimanlarin
yurdunu isgal etmesiyle birlikte Miisliimanlar caresiz hale gelmis ve Osmanlidan
yardim gelecegi beklentisine girmislerdir.

8 Bk. Terciiman-1 Hakikat, 1880, 16 Mays, 14 Eylil 1881. ) )
® Bk.; C. Eraslan, Islam Birligi cercevesinde II. Abdiilhamit’in Ik yillarinda Osmanli Iran
Miinasebetleri (1878-1882)’in Tarih Arastirma Merkezi, Ist., 1991, s. 221.
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Miisliimanlar icine diistiikleri caresizlikten  tek  baslarma
kurtulamayacaklardi. Osmanli ayakta kaldig1 miiddetge diinyanin farkli yerlerinde
yasayan Miisliimanlara manevi gii¢ ve iimit kaynagi olmus, onun varligindan
yararlanarak somiirgeye karsi koymay1 planlamislardir. Onun varligi Miisliimanlar
icin manevi bir siginak olmustur. Osmanlinin zayifladigi donemlerde distaki
Miisliimanlar bundan olumsuz yonde etkilenmisti. Zira somiirgeciler baski ve
onlar1 ezme yoluna gitmislerdir. Diinya Miisliimanlarinin halifeye baghilig ise
manevi bir baghlikti. Siyasi otorite olarak somiirgelerde yasayan Miisliimanlar
manevi olarak Osmanli halifesine bagl kalmislar bu da Islam Birliginin temel
felsefesini olusturmustur. Bu baglilik Osmanliya manevi destek anlami tagimastir.
Bu destegin varlig1 ve Osmanl halifesinin soziiniin edildigi hutbede ismine yer
verilmesi dahi diismani rahatsiz etmistir. Somiirgenin ¢ikarlariyla Islam Birligi
fikri 6rtiismedigi igin tiim somiirge giigleri Islam Birligi fikrine cephe almistir.
Ciinkii Osmanlinin giiglenmesi ve Osmanli halifeligi etrafinda Miisliimanlar1
toparlanmay1 bagarmasi ayni zamanda somiirgeye karsi miicadele verenlere destek
vermek anlamma gelmistir. Bu nedenle Islam Birligi fikrinin basarisiz olmasi i¢in
ellerinden geleni yapmuslardir.

Miisliimanlarin  ileriyi goéren ulemasi uyanisa yardimci olmustur.
Basiretsizlik ve ferasetsizlik de bu birlik fikrinin basarisiz olmasinda temel faktor
olmustur. Ayrica sultan her ne kadar Islam Birligi icin ¢aba verse de, bu girisim
onun Miisliimanlarin dagilmasini 6nlemek i¢in verdigi caba ve aldigi1 tedbirden
ibaretti. Bunun 6tesinde onun giiclii ekibi yoktu. Kendisine destek veren biiyiik bir
destek¢i de bulunmuyordu. insanlar bu birligin 6nemini anlamamis ve tehlikenin
biliytikliglinii kavramamisti. Ayrica Batmin ¢ikarlariyla Ortiismeyen bir fikrin
ayakta kalabilmesi i¢in ¢ok giiglii halk destegine ve aydmlarin birlikte faaliyet
gostermesine ihtiya¢ vardi. Realitede ise bunlar saglanamamistir. Miisliimanlar
birlik timitlerini sakli tutmus ve bunu temenni etmislerse de beklenen olumlu
sonu¢ almamamustir.

Gergek su ki Osmanli halifeleri ve Sultan Abdiilhamit son gelinen noktada
diinya Miisliimanlar1 bir tarafa, kendini ayakta tutma sorunu yasar hale gelmistir.
Hiristiyan giigler karsisinda Misliimanlarin hayatin1i korumak dahi tehlikeye
girmistir. En azidan Osmanlinin varligir diinya Miisliimanlarina moral destegi
vermistir. Sultanin doneminde Osmanlinin diinya Miisliimanlarina askeri destek
vermesi kolay goriilmiiyordu. Bunun sebebi ise somiirge gii¢leri ile iligkilerini
bozmak istememesidir. Topyekin Miisliiman hareketinin yapilip somiirgeye karsi
cikilmas1 ise ciddiyet, gilig, azim, kararlilik ve fedakarlik isteyen bir isti
Osmanlinin ortadan kalkmasiyla milletler aras1 arenada Miisliimanlar1 savunma,
manevi de olsa destek verme yolunda 6nemli bir boslugun olustugu agik olarak
goriilmiistiir. Bundan once Jon Tiirkler diinya Miisliimanlarini savunma ve Islam
Birligine destek verme gibi bir diislinceye sahip degillerdi.

Verilen ¢abalarla Osmanliya itimat edilmesi saglanabilirse bu 6nemli bir
gelisme olacakti. Osmanlinmn Bati karsisinda varligi diinya Miisliimanlar1 i¢in
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manevi gii¢ oluyordu. Onun Rusya ve Bati karsisindaki yenilgisi diinya
Miisliimanlar1 i¢in hayal kirikligi oluyordu. Bu olumsuz gelismeler onlar
endiseye disiiriiyor ve kendi akibetlerinin daha da kétii olacaginin iiziintiisiinii
yastyorlardi. Gelecegi gorenler Osmanlinin ayakta kalmasi i¢in yardimci olmak
gerektigini diislinliyorlardi. Osmanlinin zayiflamasi ve agirhigini yitirmesi, diinya
Miisliimanlar1 i¢in iimit yitirmeye neden oluyordu. Hindistan Miisliimanlarinin
aralarinda yardim toplaylp Osmanliya gondermesi, onun varligim1 devam
ettirmesini saglamaya yonelik bir katkiydi. Manevi destek olarak da halifenin
zaferi igin dua ediyorlard1.*®

Manevi destek verenler samimi, icten ve iyi niyetli gerceklesiyor, bunun
yaninda olumsuz gelismeler derin kederleri igeriyordu. Somiirgelerde yasayan
Miisliimanlar kendi geleceklerini Osmanlinin gelecegi ile dogrudan alakali
buluyordu. Osmanli yok olursa, hi¢cbir Miisliiman’m dikkate alinmayacagi ve
onemli goriilmeyecegini biliyorlardi. Faaliyet olarak yardim toplayip génderme ve
bildiri dagitma gibi ¢abalar1 ylriitiiyorlardi. Kendi ortamlarinda aktif ¢aligmalarla
destek  veriyorlardi. ~ Misliimanlarla  Hiristiyanlarin ~ savasinda  diinya
Miisliimanlarinin Osmanlinin yaninda yer almasi dogal bir gelismeydi. Fakat bu
da smirl oluyordu. Ciinkii hiir degillerdi.

Osmanlmin varhiginin Miisliimanlar i¢in ne anlama geldiginin bilincinde
olanlar, onun ayakta kalmasma destek vermistir. Hindistan Miisliimanlar1 bu
hususta belirgin tavir almis ve verebilecekleri destegi vermislerdir. Batililar ise
Osmanlmin zayif donemlerinden yararlanmis ve sOmiirgelerine sOmiirge
katmiglardir. Buna kars1 diinya Miisliimanlar1 bir sey yapamamastir.

Sultan sOmiirgelerde yasananlardan edindigi tecriibe ile hasma
giivenilemeyecegi sonucuna varmistl. Miisliimanlarin ona goniil bag: ile bagh
olmalar1 dahi bir kazanimdi. Osmanlinin bekas1 i¢in ancak dua yapabildikleri,
bunun diginda somiirge altinda yasayanlarin yapabilecegi baska bir seyin olmadigi
goriilmiisti. Rusya’ya (1877-8) yenilgisinden sonra &zellikle Hindistan
Miisliimanlarinin gonderdigi para yardimi Osmanlinin tekrar toparlanip kaybettigi
topraklar1 geri almak i¢in savas vermesi diisiincesiyle toplanip gonderilmisti.
Sonugta bu yardimlar gelmesine ragmen sultan artik savasa cesaret edememistir.
Bu arada yildiz saraymi yaptirmasi dikkat ¢ekicidir. Ciinkii Dolmabahge Saray1
sahilde yapildig1 icin giivende olmadigimi diisiinmiistiir. Yildiz ise gozden ve
sahilden uzakta bir yerde yapilmis, kendisi orada yasamayir daha gilivenli
bulmustur. Ne var ki sonunda dis diisman tarafindan degil kendi insanlar1
tarafindan tahtindan indirilmis ve saray hayatma mahkum olmustur. Su farkla ki
Yildizdaki genis imkanlar elinden alinmis, Beylerbeyindeki sarayda bir odada
yasamaya mahkum olmustur. Ilahi huzura gitmis bir insanin faaliyetlerinin
analizini yapmakla beraber sahsina rahmet dileme gérevimiz bulunmaktadir.

10 Azmi Ozcan, Panislamizm, TDV yay., Ist., 1992, 95.
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Sorumluluk bilincine sahip olmanin 6nemli bir durus oldugu agiktir.
Osmanlilar hilafeti alirken neyi aldiklarmin bilincinde olmak durumundaydi.
Cinkii bu makam diinyanin tamamindaki Miusliimanlarla ¢ok yakindan
ilgilenmek, halleriyle hallenmek ve dertleriyle dertlenmek zaruretini gerekli
kilmistir. Osmanlilarin 6zellikle sultanin donemine gelindiginde Miisliimanlarin
biiyiikk tehlikelerle karsi karsiya olduklari, can giivenliklerinin olmadigi,
somiiriildiikleri ve buna kars1 hi¢gbir imkana sahip olmadiklar1 biliniyordu.

Hi¢ degilse Miisliimanlar arasindaki goniil bagindan yararlanip onlarin
himayesi ugrunda daha fazla seylerin yapilabilecegi ac¢ikti. Halifelik sorumlulugu
alminca basiretsiz olamaz, gafil yasayamaz ve sorumsuz olamazlardi. Halifenin
neyi ustlendiginin farkinda olmasi gerekiyordu. Farkindaligin olmamasi onlarin
sonunu getirecekti. Bat1 glidiimiinde bir hilafet, hilafet degildi. Halifelik unvaniyla
Miisliimanlarin sorumlulugunu {izerine almak, tiim Batiy1 karsisina almak ve
Hiristiyanlardan gelecek tehlikeleri gormek gerekiyordu. Hazirlanan tuzaklar ve
oynanan oyunlar vardi. Tim gelismeler Misliimanlarin aleyhine ilerliyordu.
Hadimii’l-haremeyni’s-serifeyn (iki harem/Mekke ve Medine’nin) hizmetkari,
emiru’l-miiminin (miiminleri emirleri) unvanlariyla her Cuma ve Bayram
namazinda hutbede ismine yer verilmesi ve bekast icin dua edilmesi
Miisliimanlarin halifeye goniilden baghliginin bir semboliiydii. Ciinkii Cuma
namazina giden herkes, bu isimleri, sifatlar1 ve dualar1 dinliyor, miiminler bu
giizel temennilere gercekten katiliyor ve “amin” diyordu. Fakat bu goriiniim ve
zahirdeki giizel irtibatin i¢inin doldurulmasinda nelerin yapilip nelerin ihmal
edildiginin sorgulanmasi gerekmektedir. Cilinkii Miisliimanlarin kan, can, mal,
iffet ve tiim degerlerini yakindan ilgilendiren bir sorumluluk s6z konusudur. Her
seyden once Miisliimanlarin hakli olarak beklentileri vardi. Bunun karsilandigini
sOylemek miimkiin degildir. Magdur ve mazlum Miisliiman haliyle beklenti i¢ine
girecektir. Tiim haklar1 elinden alinan, iilkesi isgal edilen Miislimanlarin Osmanli
halifesinden yardim beklemesinden daha dogal ne olabilir ki!

Sunu da gormek gerekmektedir. Sultan1 ortaya koyup kendisinden onceki
ve kendisinden sonraki dénemlerle karsilastirildiginda onun déneminin Islami
suurlanma, bilgilenme ve bilinglenme agisindan iyi durumda oldugu goriilecektir.
Kendisinden onceki dénemde Tanzimatcilar tiimiiyle Batiya ydnelmis, Islami
duyarhlikla baglarmi biiyiikk oranda koparmus, Ittihadi Anasir/Miisliiman ve
gayrimiislimin esitligi sevdasma kapilmis, Islam’dan verilmeyecek tavizleri
vermislerdir. Sultan’dan sonraki dénemin yetkilileri ise Islam Birligi fikrini rafa
kaldirmis, hiilyalarin pesine diismiis ve tilkeyi batirmistir. Sultan ise durabildigi
kadar devletin ayakta kalmasi i¢in din kardesligi inancindan yararlanma yoluna
gitmis, imkanlar dahilinde bunu kullanmis ve diisiince olarak da buna inanmustir.

Somiirgecilerin temel korkusu Osmanli sultaninin cihada cagiracak
olmasidir. Ozellikle Ingilizler Hint Yarimadasinda Miisliimanlarm halifeye
samimi duygularla baglilardi. Osmanli Rus savasinda (1877-8) Osmanlinin
yasadig1 kayiplar1 ve onur kiric1 akibetine karsi tekrar Ruslara karsi savasa
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girecegi ve bunun i¢in diinya Miisliimanlarini cihada ¢agiracagini diisiiniiyorlardi.
Ingilizler basta olmak iizere somiirgecilerde bu ¢agrinm olabilecegi korkusu vardi.
Bu da sultanin doneminde sadece bir beklenti olarak kalmistir. Niifuz bolgelerini
ayirmislar, kendi aralarinda anlagsmis ve lilkeyi paylasmislardir.

Onun kendi doneminde girisimlerinin yogunluk icerdigi goriilmektedir.
Boyle olmakla beraber onun donemi dis giiglerin Osmanli aleyhinde yogunlastigi,
paylagsma, onu dagitma ve ele gecirme hesaplarinin sonuna gelindigi zamana
rastlamaktadir. Boyle bliyiik hesaplarin yapildig1r bir devirde onun g¢evresinde
giiclii ekibi ve 1yi yetismis yeterince elemani yoktu. Distaki diismanlara ilave
olarak i¢cte mubhalifleri gii¢liiydii. Bu durumda onun bekledigi olumlu sonucu
almas1 kolay olmayacakti. Ciinkii donem yiikselis degil, yikilisa dogru gidis
donemiydi. Devletin ¢okiisii i¢in her tiirlii kotiiliigiin diistiniildiigiic ve devreye
kondugu bir donemde din kardesligi ve Miislimanlarm birligi fikri de ¢oziim
olmamistir. Ciinkii basiretlerin kapali oldugu, hikmetli hareketin goriilemedigi bir
ortam olusmustur. Gelecegi ve ilerdeki tehlikeleri goremeyen insanlarla giizel
seylerin yapilabilmesi de kolay degildi. Bu insan unsuruyla ancak bu kadari
yapilabilmistir.

VI-ittihad: islam’in Basarisizhk Nedenleri

Sultanin  kapsamli  faaliyetlerine ragmen bu diislincede sonug
almamamistir. Ciinkii Osmanlmin zayif donemi ve yikilisa gittigi sirada
uygulanmaya konmus bir diisiincedir. Bunun ger¢eklesmemesinin oniinde bir¢ok
mani bulunuyordu. (1908)’de Ittihat¢ilarmn is basina gelmesi ve sultanin gérevden
uzaklastirilmasi ile yeni bir donem baglamistir. Bu donemde farkli kesimlerle
gecmiste kurulmus olan alakalar son bulmus, diisiince bazinda Miisliimanlarin
birligini korumanm yerini ulus devletlerin kurulmas1 fikri almistr. I¢ ve dis
siyasette yeni yoneticiler bunu uygulamamistir. Sultanin olusturdugu ortamdan
dahi yararlanmak miimkiin olmamus, baslatilan bir faaliyetin sonucu alimamamis
ve girisimler sona ermistir.

Basarisizligin sebepleri ¢cok boyutlu ve girift bir husustur. Miisliimanlarin
kendilerinden kaynaklanan ve digtaki giiclerle ilgili olan yonii vardir. Sebeplerin
cok olmasiyla birlikte sonu¢ bellidir. Miisliimanlar birliklerini ve {ilkelerini
yitirmis, somiirge haline gelmis, artik hasimlarinin verdigi emri uygulayan, aldigi
talimatla hareket eden duruma diismiislerdir. Bundan kurtuluslar: i¢in de bir timit
bulunmamaktadir.

Misyonerlik faaliyetleri ile birlikte somiirgenin ¢abalar1 s6z konusudur. Bu
gii¢ karsisinda ittihad-1 Islam fikri yetersiz olmustur. Birligi bozma, dagitma,
“pargala yut, parcala yonet” fikri karsisinda yeterli olmamistir. Miisliimanlarin
sultana olan kalbi baglar1 yeni déonemde devam ettirilememis, sultanin gidisiyle
birlikte bu diislincenin alt yapis1 ve zemini de ortadan kalkmustir. Pargalama
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faaliyeti ¢ok yonlii biiylik glic haline yiiriitiiliince, kalben baglilik ve goniil
baginin olusu ve hutbede sultanin ismine yer verme yetersiz kalmistir. Bu
diisiincenin diginda 6zellikle ulusalcilik ve milli devlet kurma merkezden ayrilma
fikri daha cazip halde sunulmustur. Basin yaymn ve misyonerlik faaliyeti birligi
dagitmaya yonelik yogun faaliyet gecince, birligi koruma diisiincesi giicsiiz
kalmigtir. Sultandan sonra sahipsiz kalmustir. Sultanin aldigi tedbirler devam
ettirilememis, Ittihad-1 Islam diisiincesinin karsitlar1 giiglenmis ve Ittihatgilarin
Ittihad-1Islam’a goniil verdiklerini sdylemek miimkiin olmamustir.

Batmin bu diisiinceye onay vermesi de miimkiin degildi. Ciinkii bu fikir
Miisliimanlarin giiglenmesi anlamma gelirdi. Bu da Batmin menfaatleri ile
ortiismemektedir. Misliimanlarin ge¢miste birlestiren bagin din bagi oldugunu
fark etmis ve yeni donemde dine dayali bir diisiincenin giiclenmemesi ig¢in
imkanlarin1 seferber etmislerdir. Ayrica isgal ettikleri yerlerdeki Miisliimanlarin
boyle bir diisiinceye sahip olmalar1 onlarin igine gelmiyordu. Artik hep ulusal
diisiinceyi hakim kilma, Miislimanlarm birligi konusunu giindem dis1 tutma
anlayis1 gelismis, basin yaymda bu diisiince dislanmistir. Yeni siar ve sloganlar
ulusalciliga tesvik ederken, din siirekli glindem diginda tutulmustur.

Artik tlim girisimler Miisliimanlarin dagitilmast planlarmi gerceklestirme
yolundaydi. Boylece bagimsizlik faaliyetleri yiirtitiilirken Miisliimanlar birbirine
yardim edemeyecekti. Osmanlida Jon Kiirkler sonra da Ittihat ve Terakkinin
diisiincelerine benzer fikirler 6zelikle Arap Hiristiyanlar arasinda yayilmisti.
Bunlar kurduklar1 teskilatlar1 ile kendi ulusal devletlerini kurma girisiminde
bulunmuslardir. “Camiatii’l-Islamiye/islam Birligi” fikrinin yerini “Camiatii’l-
Arabiyye/Arap Birligi” almus, Islam Birligi fikri birakilmis, onun yerini Araplarin
kendi aralarinda olusturdugu onlara 6zgii bir teskilat almistir. Bu diisiincenin
arkasinda ise meselelerin Miisliimanlarin degil Araplarin sorunu oldugu tezi ile
hareket etme vardir. Tiim azinliklar Osmanlidan ayrilmaya c¢alisirken, bunlar Rum
ve Ermeniler gibi sadece gayri Miislimlerden olusmuyordu. Miisliimanlar da bu
ayrilik¢1 hareketin i¢inde yer almiglardir. Arap isyani bunun belirgin 6rnegidir.
Arap rk¢iliginin temelinde de Arap Yarimadasinda yasayan gayrimiislimler vardi.

Sultan ile birlikte bu diisiince de tarih olmustur.!' Sadece Miisliimanlarin
birbiriyle olan goniil bagi diizeyinde kalmistir. Onlar arasma hasimlik
tohumlarin atilmasi artik onlar1 bir daha bir araya getiremeyecek giictedir. Zira
ulusal devletler kurulduktan sonra da yeni sinirlarla birlikte yeni sorunlar hudut ve
toprak sorunu bulunmustur. Bunlar arasinda ¢ikan ihtilaflar ve tefrikalar1 bir araya
getiremeyecek gligte faaliyetlerdir. Miisliimanlarin kardes oldugu ise dinin
belirledigi temel diisiincedir.

Hiristiyanlarm birlikte hareket ettigi ve Osmanliy1 bitirmede birlestigi bir
zaman biriminde Miisliimanlara birliklerini korumalar1 elde kalan yurdu muhafaza

1 Harputlu, a.g.e., 194.
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etmeleri i¢in verilen ogiitler ve yapilan ¢agrilar yeterli olmamistir. Cilinkii insanlar
fiziki olarak bir arada dahi olsalar, i¢ diinyalar1 ve diisiinceleriyle bir birinden
ayrilmay1r kararlastirmiglarsa, artikk onlar1  bir arada tutmanin imkani
bulunmamaktadir. Milliyet¢iligin benimsendigi ve 6ziimsendigi, ulus devlet, milli
kiiciik devlet kurma disiincesinin hakim oldugu toplumlar1 artik bir arada
tutmanin imkani1 kalmamigtir. Batinin Osmanliy1 parcalayip bu kii¢lik olusumlari
kullanma planmin uygulamaya kondugu bir donemde Miisliimanlarin
basiretsizligine ¢are bulmak miimkiin olmamastir.

V-Sultan fkinci Abdiilhamit Déneminde ittihad-1 Islam Fikri (1876-
1909)

Onun tahta ge¢mesinden sonra ilan edilen anayasa onun gorevlerini agik
olarak ifade ediyordu. Islam devletinin resmi dini padisah da halife vasfiyla
Islam’m hamisi Osmanl tebaasinmn hiikiimdar1 olarak kabul ediliyordu. O goreve
basladiginda devlet bor¢ i¢indeydi. Batinin miidahalesi ise araliksiz siirmiistiir.
Batida Islam ve Osmanlilar aleyhine gelismeler yasanmis ve Islam-Hiristiyanlk
savasi olarak yapilir hale gelmistir.

Pan-Slavizm’i Rusya her yerde Osmanli aleyhine desteklemis, isyan
¢ikarip Osmanliya kars1 Hiristiyanlar1 desteklemeyi her yerde siirdiirmiistiir. Basin
yayin Hiristiyanlarin barbar Miisliimanlar tarafindan oldiiriildiigii tezini stirekli
islemistir. Osmanli karsithigi Rusya ve Batmmin her asirda siirdiirdigli bir
yontemdi. Batida basin yaymn ve siyasetciler Miislimanlar1 vahsi gdsterme, 1z
diigman1 olarak tanitma, katliam yapma gibi yapmadiklar1 isleri onlara isnat
ederek aleyhte propaganda yapmislardir. Sert tislupla Miisliimanlar1 karalama,
onlar1 kotii tanitma kampanyasi stirekli yiirtitiiliyordu. Miisliimanlarda birlik ve
dayanigma diisilincesi ilerleyince onlarmn aleyhine akil almaz itham, iftira ve yanlis
degerlendirmeler yapilmistir. Uysal Miisliiman beklerken insanligmi savunan
Miisliiman hareketi ortaya ¢ikinca onlar1 insanlik karsit1 olarak gostermislerdir.
Miisliiman ittifak1 ¢6ziim olarak disiiniilirken, Bat1 siirekli karalama yoluna
gitmistir.

Diinyanin farkli yerlerinde yasayan Miisliimanlar hayati ihtiyaglari
karsilamada zorlanmigtir. Osmanli ise birlik ve biitiinliigii koruma yolunda caba
vermistir. Osmanli Rus Savasi (1877-8) veya 93 harbi ile birlikte ittihad-1 Anasir
fikrinin pratikte hicbir gecerliliginin olmadig1 anlasilmistir. Osmanlilar bu savasta
toprak kaybedince elden c¢ikan yerlerden go¢ eden Miisliimanlar Anadolu’ya
yerlesmis ve icte Miisliimanlarin sayisinda artma olmustur. Batililar kendi
aralarinda ittifak saglayabilirlerse Osmanlinin pargalanmasint gergeklestirmede
tereddiit etmeyeceklerdi. Bunu da Osmanli vatandaslari arasina nifak sokarak
gerceklestireceklerdi. Birlik ve biitlinliigii bozmak igin her yola bagvuracaklardi.
Ittihad-1 Anasirin gergeklesmeyecegi anlasilinca geriye Miisliiman unsurlarin
ittihad1 diisiincesinin hakim olmasi kalmistir. Hi¢ degilse Miisliimanlar1 bir arada
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tutmak istiyorlardi. Osmanliy1 koruma ve ayakta tutmanmn da yolu buydu.
Diinyanin ¢esitli yerlerinde somiirgeye kars1 direnmek isteyenlere de yardim etme
zarureti ortaya ¢ikmist1.

Ittihad-1 islam fikrinin ne oldugu bu kavrama ne anlam yiiklendigi de
onemlidir. Burada esas olan her bir Miisliman ferdin diger din kardesine kars1
gorevi yaninda, sultanin Mislimanlari halifesi olarak tstlendigi gorev ve
yiikiimliilikler 6nemlidir. Onun sahsiyet olarak samimi bir miimin oldugunu ve
gorevlerini yerine getirdigini gormek gerekmektedir. O goreve geldiginden
itibaren tasidigi sultan ve halife olmanim bilincinde oldugu anlagilmaktadir. Diinya
Miisliimanlar1 problemlerini ona arz ettiginde, o tasidig: sifatlarin dnemini daha
iyi anlamist. Onun Ittihad-1 Islam anlayismi dahili (Osmanli topraklarinda) ve
harici (Osmanli arazisi disindaki) Miisliimanlar arasinda Panislamizm idi. Bunun
maddi ve manevi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, idari ve askeri pek ¢cok yansimalar1
olacaktir. Osmanli gegmiste bir¢ok milleti himaye etmisti. Fakat yeni donemde
bunlar Batinin etkisiyle ayrilmay1 gergeklestirmisti. Geriye bir aile gibi
Miisliimanlar1  birbirine baglayacak olan Islam Birligi fikri kaliyordu.
Miisliimanlara din birligi fikri ile yanasmak faydali olacakti. “Devletin sosyal
biinyesi ve politikasmin esas1 din iizerine kurulmustur.”*2

Bir ara sultan Cemaleddin Afgani (1839-1897)’den yararlanma yoluna
gitmisse de bu da olumlu sonu¢ vermemistir. Sultan Afgani’ye fazla itimat
etmemis, Afgani’nin son yillar1 Istanbul’da faaliyetsiz ge¢mistir. Cin’deki
Miisliimanlarla ilgilenme, heyet gonderme seklinde olmus, bu da siireklilik
gostermediginden faaliyetler smirli ve kisith kalmistir.’® Sii-Siinni ittifakinmn
saglanmasi projesi gerekli goriilmiistiir. Ittihad-1 Islam’in gergeklesmesi icin
alimlerden istifade etmenin yararli olacag: diisiiniilmiistiir. Zor zamanda Islam
birliginin ¢ergevesinin kapsamli tutulmasi gerekli goriilmiis, Sia’nin bunun
disinda tutulmasmi dogru olmayacagi anlasilmistir. Artik Ehl-1 Siinnet Sia veya
bir baska ekol degil Ehl-i islam ifadesinin giindemde tutulmasi isabetli bulunmus
ve siirekli ittihad ve ittifak lizerinde durulmustur. Mezhep farkini koriiklemenin
Miisliimanlara zarar getirdigini fark edenler birlik yolunda ¢aba vermenin isabetli
olacag1 kanaatindedirler. Mezhebin ayr1 olmasi bu iki milletin ittihad-1 Islam
diisiincesi etrafinda birlikte hareket etmesinin 6niinde engel degildi. Ne var ki tiim
iyimser tutumlara ragmen beklenenler gerceklesmedigi gibi Miisliimanlarin
halifelik makamiyla ittihad halinde olmasi teklifleri de Iran’da olumlu karsilik
gormemistir. Osmanli topraklarinda terdr faaliyeti yiiriiten Ermeni pek ¢ok kesim
Iran’da himaye gdrmiis, oradan gelerek icerde hadise ¢ikarmis ve oradan silah
temin etmislerdir.

Aslinda Osmanlinin dagitilmak iizere oldugu ve dis giiclerin siirekli
tuzaklar kurdugu biliniyordu. Aradaki ihtilaflar bir ¢6ziim iiretmeyecekti. Arap-

12 Sultan Abdiilhamit, Siyasi Hatiranm, gev. S. Can, 1st.3 1984, s. 178.
13 Qvgiiler igin bk. 1. Siireyya Sirma, Il. Abdiilhamit’in Islam Birligi Siyaseti, Ist., 1985, s. 59 vd.
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Iran ve Hindistan Miisliimanlar1 {izerinde duruluyor ve bunlarin bu ittihada olumlu
cevap vermesi bekleniyordu. Sii-Siinni yakinlagmasi saglanabilirse, bunun pek
cok faydasi goriilecekti. Ulema arasinda mektuplagma gibi irtibatin olmasinin pek
cok yararlarinin olmasi diisiiniilmiistiir. Bu birligin basarili olmas1 Miisliimanlar
icin kazanim olacakti. Ulema ve siyasilerin destegiyle belirli bir diizeye
getirilecekti.

Stiphesiz sultanin Panislamizm siyaseti ¢ok yonlii ve kapsamlt bir
girisimdir. Osmanh iilkesinde ve disinda ki Miisliimanlar1 kapsayan iki boyutu
vardir. Onemli esaslar gergevesinde vyiiriitiilen diisiincenin beklenen sonucu
verdigini soylemek miimkiin degildir. Kazanim olarak Miisliimanlarin manevi
destegi, halifeye yakinlik gdstermesi, dayanigsma talebinde bulunmalar1 dikkati
cekmektedir. Bu ilgi siirekli olamamis, yakmlik duygu diizeyinde kalmus,
dayanigmanin ileri diizeye getirilmesi miimkiin olmamistir. Soniik bir hareket
olarak kalmis ve aksiyonu her yerde acik olarak goriilememistir. Sadece sozlii
olarak Iran sahi Istanbul’u ziyareti sirasinda sultana Kur’an hediye getirip
“padisah ve halifeye ancak bdyle bir sey verilebilir’'* gibi sdylenen sdz ve lafla
kalan halifeyi halife tanima diizeyinde kalmistir. Duygusal ifadeler, berrak sozler
ve taniyor goriinmek yeterli olmayan yaklagimlardi. Cabalar vermekle beraber
beklentilere cevap alindigmi sdylemek miimkiin degildir.

Herkes Islam’m ve Miisliimanlarin tehlikede oldugunu biliyordu. Bati
gigliiydii. Diinyanin ¢esitli yerlerinde yasayan Miisliimanlar, Batinin
somiirgesinde eziliyordu. Hiristiyan giliciine karsi Miisliiman gilicii olusturmanin
disinda higbir ¢are yoktu. Etrafinda toplanarak faaliyet yiiriitebilecek tek gii¢
Osmanli halifesiydi. Onun digsinda diinya Miisliimanlarini kucaklayan bir giic
yoktu. Bunun gerekli oldugunu somiirgede yasayan Miisliimanlar fark etmisti.
Zamanin halifesine bagh kalmak ¢6ziim olacakti. Miislimanlarin duygularmi
tatmin etmek icin beklenen kisinin Mehdi olmas1 da gerekmiyordu. Miisliimanlar
Mehdi veya gaip imami bekleyerek degil, mevcut Osmanli halifesine bagh
kalarak kurtuluslarini kendi ¢abalariyla gerceklestireceklerdi.

Fakat dikkati ¢eken bir gariplik vardi. Sultan ¢ok sayida egitim kurumu
actyor, insan yetistirmekle sorunlarin ¢oziilecegini diisliniiyordu. Yetismis insanla
olumlu sonuglar alinacagina inaniyordu. Cehaletten kurtulus ve bilgiyi yaygin
hale getirmek insanlar i¢in kurtulus olacakti. Sonuca bakildiginda acilan egitim
kurumlarinda yetigsenler sultana ve onun Islam Birligi diisiincesinin de
aleyhindeydi. Sultanla birlikte faaliyet gosterip Islam Birligini saglama tezi
taraftar bulmuyordu. Insanlarin zihninde Miisliimanlarin birligi fikrinin énemli
yer aldigimi iddia etmek miimkiin degildir. Maddeten ilerlemek, akilcilik ve
Batinin ilerledigini gorerek kendi acizligini fark etmek yaygin bakis agisiydi.
Islam Birligi sadece bir sembol, halife de sembolik bir sahsiyetti. Ozellikle J6n
Tiirkler onunla ayni fikirde degillerdi. Sultanin Batinin ilmini almasi i¢in

14 A. Osmanoglu, a.g.e., s. 57.
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gonderdigi 6grenci ve ilmi heyetler onun aleyhine siyaset yapiyorlardi. Ona kars1
cephe alanlarm sayisinda siirekli artis vardi. Adeta onun 33 yillik yonetiminden
insanlar bikmisti. Gii¢li muhalifler karsisinda yapabilecegi bir sey yoktu. 1877
savagindaki yenilginin sokundan kimse kurtulamamisti. Ondan sonra da ciddi
savaglarin olmamasi insanlar1 ona karsi hasimliga sevk etmisti. Sayet siirekli savas
donemi yasansaydi felaketler birlestirici olabilir veya iilke tiimiiyle elden giderdi.
Uzun barig doneminin yasanmasi icte tefrika, fikir ayriligi ve yogun muhalefeti
artrmistir. Bu da sadece gayrimiislimlerden degil Miislimanlardan gelen
muhalefetti.

Sultan Hiristiyanlarin birlik halinde hareket ettigini goriince buna karsi
Miislimanlarin ~ birligini  savunmasinin  isabetli olacagini  diisiinmiistiir.
Muhtemelen agtig1 egitim kurumlari da misyonerlerin egitim kurumlarina
alternatif olacak kurumlardi. Fakat misyoner okullarindan yetisenler
yetistirildikleri gaye ugrunda faaliyet gostermislerdir. Sultanin yetistirdikleri ise
onun ve Osmanlinin aleyhinde faaliyetlerin i¢inde olmuslardir. Onun bekledigi
yetismis insanin sultanla birlikte hareket edecegi ve Islam birligini savunacagi
beklentisi gergeklesmemistir. Islam Birligi tezini savunmada sultanm samimi ve
icten oldugunda siiphe bulunmamaktadir. Ona muhalif olanlar arasinda da
Panislamizm’e inanan bir¢ok kimse vardi. Fakat onlar dahi sultanin yonetiminden
sikayetciydi.

Uzerinde birlesilen husus herkesin sultana karsi olmasiydi. Buradaki
gariplik ise sultandan sonra onun biraktig1 boslugu dolduracak kimsenin
olmadigini kimsenin hesap etmemesidir. O Olir veya tahttan indirilirse, onun
yerine gececek ondan daha giiclii siyasi konuma sahip kimsenin bulunmadigi
biliniyordu. Dista ise sadece goniilden baglilik ve hutbede halifenin ismine yer
verme vardi. Bu da sembolik olmaktan ileri gidemiyordu. Cok gii¢lii bir ideoloji,
taraftar bulan bir fikir ve yolunda feda olunan bir diisiince diizeyine gelemeyen
ittihad-1 Islam sadece bir temenni olarak kalmistir. Biiyiik bir gii¢, diinya ¢apinda
bir diisiince bi¢cimi, ses getiren bir faaliyet olarak stireklilik gosterememistir. Her
ne kadar ding kaldigi donemler olmussa da zayif diismiis, taraftarlari onu tiim gii¢
ve imkanlariyla savunamamis, diinyanin sartlari ulusal devlet kurmaya dogru
yonelince, insanlar Miisliman olmakla beraber zihinlerinde milli hareketle
yonelme temayiilii tasimiglardir. Sultanin ¢abasi ise siyasi faaliyet ve tedbir
diizeyinde kalmistir. Genis halk kitlelerinin 6ziimsedigi bir diisiince olamamustir.
“Panislamizm 6zellikle somiirge altindaki Islam iilkelerinde olaganiistii popiiler
olmus ve oralarda milli kimliklerin gelismesinde son derece dnemli rol almistir.”*°

Halifeligin Osmanlilarda olmas1 avantaj olmakla beraber, dezavantaj olan
pek cok olumsuzluk devletin kotii sonunu hazirlamistir. Yetismis insanlar dahi
milliyetcilik akimini savunuyordu. Bu akim sadece Sirp, Yunan, Bulgar ve

15 Ozcan, a.g.e., s. 92.
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Ermeni gibi kesimler arasinda degil, Miisliimanlar arasinda da yayilmig ve taraftar
bulmustur. Artik Islam Birligi fikri bir temenniden 6te gecememistir.

Miisliimanlar arasinda saglikli iletisimin saglanmasi, birbirini dogru
tanimanm gerceklesmesi ve sorunlarmni asgariye indirmeleri, onlarin emelleri
arasindadir. Din kardesligi diisiincesinin geregini hayata yansitma, seving ve acida
birbirinin yaninda olma ve maddi ve manevi imkanlar1t paylasma II.
Abdiilhamid’in 6nemli bir projesidir. O bulundugu konum nedeniyle konu
iizerinde hassasiyetle durmus ve Islam Birligi fikrini olabildigince canli tutma
cabasi vermistir. Onun Uskiidar Beylerbeyi Sarayi’na alins1 ile birlikte bu proje
de aktifligini kaybetmis, sadece diisiince bazinda kalmaya mahkum olmus ve bu
fikir onunla birlikte giindemden diismiistiir. ittihad-i Islam anlayis1 baglamimda
onun baslattig1 ve uyguladigi bircok faaliyete son verilmis, bircogu da baslh
kalmis ve onun yiiriittiigii diizeyde etkinlik gésterme s6z konusu olmamastir.

Uskiidar bu ydniiyle bir fikrin Sultan’in vefati ile birlikte rafa kaldirildig:
mekandir. Bu diisiincenin Onciisii olan sahsiyet diisiince diinyasindaki bu
kapsamli, biitiinlestirici ve genelde kabul goren diisiincesi ile birlikte vefat
etmistir. Ondan sonra da bir baska yetkili bu diisiinceyi siirdiirmemistir. Baska
anlayislar1 gegerli kilma cabalar1 ise Ittihad-1 Islam’m biraktig1 boslugunu
dolduramamistir. Bahsi gecen fikrin uygulayicisinin hayatinin son kismini
Uskiidar’da gdz hapsinde gegiren sahsiyetin dnemli bir projesi olmasi nedeniyle
konu Miisliimanlarin giindemiyle yakindan ilgili gérmekteyim. Bu husus
Miisliimanlarin giindemi kapsaminda ve mantalitesi baglaminda ele alinmasi
gereken bir meseledir.

Bu diistincenin Arap Yarimadasinda uygulanig bicimleri, o donemde basin
yayinda ele alinig ve islenis tarzi, bunun yansimalari {izerinde durulmasi gereken
hususlardir. II. Abdiilhamit sonrasinda bu projeden vazgecilmesinin getiri ve
gotiiriileri tizerinde durulmasi ve bunun Miisliimanlarin fikir diinyasina etkisi
glinlimiiz sorunlarindandir. Bir siirecin daha dnce baslayip Dolmabahge Sarayi
sonrasinda Yildiz Sarayinda siirdiiriiliisii, Uskiidar’da bitisi ve bu sonun
yansimalar1 agikliga kavusturulmasi gereken ve giiniimiize 151k tutan meselelerdir.

VI- II. Abdiilhamit ve ittihad-1islam Projesinin Sonu

Miisliimanlar arasinda saglikli iletisimin saglanmasi, birbirini dogru
tanimanin gerceklesmesi, sorunlarmi asgariye indirmeleri onlarin emelleri
arasindadir. Din kardesligi diisiincesinin geregini hayata yansitma, seving ve acida
birbirinin yaninda olma ve maddi ve manevi imkanlar1 paylasma II.
Abdiilhamid’in onemli bir projesidir. O bulundugu konum nedeniyle konu
lizerinde hassasiyetle durmus ve Islam Birligi fikrini olabildigince canli tutma
cabasi vermistir. Onun Uskiidar Beylerbeyi Sarayi’na almnis ile birlikte bu proje
de aktifligini kaybetmis, sadece diislince bazinda kalmaya mahkum olmus ve bu
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fikir onunla birlikte giindemden diismiistiir. Ittihad-i Islam anlayis1 baglaminda
onun baslattig1 ve uyguladigi bircok faaliyete son verilmis, bircogu da basl
kalmig ve onun yiiriittiigii diizeyde etkinlik gosterme s6z konusu olmamustir.

Uskiidar bu yoniiyle bir fikrin Sultan’m vefat1 ile birlikte rafa kaldirildig
mekandir. Bu disiincenin Onclisii olan sahsiyet diisiince diinyasindaki bu
kapsamli, biitlinlestirici ve genelde kabul goéren disiincesi ile birlikte vefat
etmistir. Ondan sonra da bir baska yetkili bu diisiinceyi stirdiirmemistir. Baska
anlayislar1 gecerli kilma ¢abalar1 ise Ittihad-1 Islam’in biraktigi boslugu
dolduramamistir. Bahsi gecen fikrin uygulayicisinin  hayatinin son kismini
Uskiidar’da gegiren sahsiyetin 6nemli bir projesi olmasi nedeniyle konuyu
Miisliimanlarin giindemiyle ilgili goérmekteyim. Bu husus giindelik hayatin
kapsaminda ve yasanan acilarin mantalitesi baglaminda ele alinmak
durumundadir.

Bu diisiincenin uygulanis bigimleri, o donemde basin yayinda ele alinis ve
islenis tarzi ve bunun yansmmalar1 dikkat c¢ekicidir. II. Abdiilhamit sonrasinda bu
projeden vazgegilmesinin acilara sebep oldugu agiktir. Bunun Miisliimanlarin
hayatina etkisi bilinmektedir. Bir siirecin daha 6nce baslayip bir donemde bitisi,
ayrica bu sonun yansimalar1 agikliga kavusturulmay1 bekleyen sorunlardandir.

Sonuc¢

Yasli ¢inar1 tiiketmek i¢in 1slahat dayatmasi yogunlasmistir. Somiirii pazari
kuranlar Osmanliya baski yapmuslar 1slahat taleplerine uyulmasini istemigler
Sultan II. Abdiilhamit ise bunu geciktirebildigi kadar geciktirmis ve Batiy1
oyalamigtir. Osmanliya yapilan Bati baskisi araliksiz siirmiistiir. Sultan insanlar1
[ttihad-1 Islam fikri cevresinde bir arada tutma cabasi vermistir. Bat1 Osmanhdan
koparabildigini koparmay1 siirdiiriirken, ayakta kalma c¢abasi verme miicadelesi
Sultanin déneminde yogundur.

Sultanin déneminde Islam Birligi/Panislamizm dini oldugu kadar siyasi
gelismeleri de icermektedir. Miisliimanlarin iligkilerine canlilik getirmistir. Bu
diisiincenin ortaya c¢ikisinin sebepleri vardwr. En belirgini diinyanin ¢esitli
yerlerinde Miisliimanlarin yasadigi mesakkatlerdir. Zor sartlar altindaki diinya
Miisliimanlar1 bu diisiinceden hareketle canlanacak bir beklentiye girmislerdir.
Sultanm Islam Birligi fikrine diinya Miisliimanlarindan yeterli cevabr aldig1 ve
katkilar1 gordiigiinii sOoylemek miimkiin degildir. Basa gelenleri biraz da
Miislimanlarin  birlik ve biitlinliik bilincine eremedikleri i¢in felaketleri
yasadiklarii gérmek gerekmektedir.

[slam’m Miisliimanlarin birlik halinde hareket etmeleri ¢agris1 onun dziinii
ve ruhunu olusturan bir davettir. Dinin metinleri ayet ve hadisleriyle bu konuda
¢ok sayida 6giit sunmus ve bunlarin uygulanmasmi istemistir. Islam tarihi
boyunca yapilan uygulamalar ve kazanilan tecrilbbe Miisliimanlarin kardeslik,
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dostluk ve birliktelik gibi temel hususlarda kazandiklar1 deneyimin gostergesidir.
Bu da bir birikim olarak ortaya ¢ikmis, bu diisiince benimsenmis ve
Oziimsenmistir. Miislimanlarin dinlerinin geregi olan bu beraberlige goniil
vermeleri dogal olarak onlardan beklenen bir tutumdur.
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Oz

Giiniimiizde kentler, kiiresellesme ile birlikte 6nemli degisimler yasamaktadir. Kent toplumsal ve
siyasal asamalar1 sekillendiren bir faktordiir. Sanayilesmenin etkisiyle kentte niifus artarak, niifus
artisinin neden oldugu ciddi sorunlar da meydana gelmistir. Kentlerde son yillarda artan niifus
nedeniyle kentsel yasam tarzi diinyaya hakim olmustur. Niifus artis1 ile birlikte artan sorunlar
kentleri sekillendirmekte ve ¢oziimler de yetersiz kalmaktadir. Kiiresellesme olgusunun kent
kiiltiirti lizerindeki etkileri ise biitiinlesme, standardize olma konusunda kentin mevcut kiiltiiriinii
ve kiiltiirel mirasint koruyamamast seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Kiiresel kiiltiiriin diinya
tizerindeki kentleri tekdiize hale getirdigi one siiriilmektedir. Bu ¢alismada degisen diinyada kiiltiir
kavrami ve kentlerdeki yansimalari lizerine galigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Kiiltiir, Kiiresel Kiiltiir.

Urban Culture and Changing Urban Concept

Abstract

Today cities, globalization, along with significant changes. Urban is a factor that shaped social and
political stages. The effect of instrument for industrialization in the city increased in population,
and the serious problems caused by population growth. Cities in recent years due to the growing
population of urban lifestyle has been dominating the world. Population growth increased along
with the cities of sekillendirmekte and solutions to problems. The phenomenon of globalization is
integration impacts on urban culture, the current culture of the city and to standardize cultural
heritage on protect is emerging in the form of. Global cities of the world of culture become
uniform. In this study, the concept of culture in a changing world and tried urban reflections.
Keywords: Urban, Culture, Global Culture
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GIRIS

Kent; toplumsal, siyasal, yonetsel ve ekonomik alanlarin biitiin vatandaglar
icin var oldugu yasam alamdir®. Kent kavrami; kentli insani1 gevreleyen ve ondan
etkilenen tiim boyutlar1 igermektedir. Buna ilave olarak genis kapsamda
tanimlanmas1 gereken bir nitelik tasir. Insanlarin yasamlarim belirli bir toprak
pargasi lizerinde siirdiirdiiklerinden bu mekan pargasma “kent” ya da “koy” adi
verilmekte olup kent ve kdy kavramlar1 her zaman birbirinden kesin ¢izgilerle
ayrilamamaktadir?. Bu iki mekan birimi arasindaki temel farkliliklar agiklanmaya
calisilarak terimleri netlie kavusturmak icin ugrasilsa da, farkliliklar1 ifade
ederken kenti yalnizca kalabalik bir yerlesim birimi olarak agiklamak, yeni bir
ekonomik tegkilatlanma ve degismis bir fiziki ¢evre olarak belirtmek de yeterli
degildir. Ciinkii kent ayn1 zamanda insanin davranis ve diislincelerini de etkileyen
farkl1 bir sosyal diizeni ifade etmek i¢in kullanilmaktadir®.

Kent kavrami sadece fiziki bir mekan ve niifus tanimi olmanin 6tesinde bir
anlama sahiptir. Ayn1 zamanda kokli yapilanmalar siirecini ifade etmekte
oldugundan, kent hakkinda caligmalar ve arastirmalar bir¢ok farkli disiplin
tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle kent, ¢ok boyutlu ve sinirlar1 kesin olmayan
bir calisma alani olup, kent kavrammim tek bir tanimla agiklamaya caligmak
belirtildigi lizere kentin ¢gok boyutlu bir unsur olmasi ve farkli zaman dilimlerinde,
toplumdan topluma degismesi sebebi ile oldukca giictiir. Yapilan tanimlamalar
birlestirildiginde  kentin  tarimsal olmayan iiretim yapildigi, kontrol
fonksiyonlarmin toplandigi, belirli biiyiikliikk, heterojenlik ve biitiinlesme
diizeylerine ulagmis bir mekan olmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kent kiltiirli; kent biinyesinde yasayan insanlarca, ortak bir paydada
bulusularak iiretilen maddi veya manevi degerlerin olusum siirecidir. Asil olan
unsur kente dair bir hafizanin olusmasi ve fiiretilen kiiltiirel ¢iktilarin  kentli
insanlar araciligi ile anlamli hale gelmesidir. Diger bir goriise gore ise kent
kiiltlirii, farkli gelenek ve goreneklerden, farkli kiiltiirlerden gelen kisilerin,
bireysel hak ve sorumluluklarmnin bilincine vararak, yasadiklar1 kente 6zgiin gorgii
ve nezaket kurallar1 gergevesinde birlikte yasama kiltiiriidiir. Dolayisiyla kent
kiiltiiri dendigi zaman; her kente ait farkli yorumlar ile kendine has o6zellikler
tastyan, fiziksel, kiiltlirel, sosyo-ekonomik, bi¢cimsel ve tarihsel unsurlarla
sekillenen; kentliler ve onlarin yasam bi¢imlerinden olusan, siirekli gelisen ve
stirdiiriilebilir kent kavramini yasatan, gecmiste de gelecekte de yer alan siirecte
meydana gelen anlam yiikli biitiinliik anlagilmaktadir.

! Kivilerm Akkoyunlu, “Siirdiiriilebilir Kent”, Kent ve Politika: Antik Kentten Diinya Kentine,
Der: Aysegiil Mengi, Ankara, imge Yaynevi, 2007, 5.11-26.

2 Rusen Keles, Kentlesme Politikasi, imge Kitabevi, Ankara, 2002, s.89.

3 Hikmet Kavruk, Anakente Bakis, Hizmet Is Sendikas1 Yayinlari, Ankara, 2002, s. 65.
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1. Kiiltiir Kavramm

Kiltiir kavram olarak bilimsel arastirmalarda en g¢ok tizerinde durulan
kavramlardan biridir. Sosyoloji, antropoloji, tarih vb. alanlarda insan olgusu gerek
bireysel gerekse toplumsal olarak ayricaliklari, benzerlikleri ve degiskenlikleri ile
yerel ve evrensel boyutlar ile ele alinmaktadir.

Kiltiir kelimesini kavramsal olarak agiklayabilmek icin ortaya ¢ikis
donemine ait gorlisler incelendiginde “tarim” ile 1ilgili anlami {izerinde
birlesilmektedir. Dilbilimciler “kiiltiir” s6zcligiiniin kdkeninin Latincede toprak
kiiltiirii anlamina gelen edere-cultura sdzciigiine dayandigimn ileri siirmektedir®.
Farkli bir diger goriis ise kiiltliir kelimesinin kokenini Latince ikamet etmek,
yetistirmek, korumak gibi anlamlara gelen colere sozciigiinden meydana gelen
cultura kelimesi oldugunu savunur®. Colere sozciigii; islemek, onarmak, insa
etmek, bakim ve Ozen gostermek, ekip bigmek iyilestirmek, egitmek gibi
anlamlara gelmektedir. Kiiltlir kelimesinin temelde tarim ile ilgili anlam1 daha
sonra kazandig1 diger anlamlar ve kullanimlar1 etkilemektedir®. Kiiltiir kelimesi
15. yiizyilin baslarinda Ingilizceye culture olarak gecmis ve gift¢ilik, genellikle
tarim icerikli anlamlarda kullanilirken 16. yiizyilldan itibaren anlami insan
gelisimini de i¢ine alacak sekilde genislemistir. Fakat kelimedeki en kokli
degisim soyut kavramlarin yiiklenmesinden sonra gerceklesmistir. Bazi
calismalarda kiltlir teriminin, insanin yetistirilmesi, islenmesi, egitilmesi
anlaminda ilk kez kullananlarin Romali filozoflar Cicero ve Horatius oldugu
belirtilmektedir’. Cicero tarafindan cultura animi seklinde kullanilan terim insan
nefsinin terbiyesi anlamina gelmekte ve kiiltiir kelimesi ayn1 anlamiyla insanin
gerekli bilgileri edinerek akil yiirlitme, belli ilkelere gore davranma, nefsine
hakim olma, kisilik sahibi olma hali icin bugiin de kullanilmaktadr®. Kiiltiir
kelimesinin soyut anlam kazanmig halinin kullanimi ile ilgili literatiirde farkl
goriisler de mevcuttur. Moles,® kiiltiir kavrammin ilk olarak 1793 basimli bir
Alman sézliigiinde kullanildigini belirtirken; Giiveng,'® “culture” sozciigiiniin ilk
olarak Voltaire tarafindan, insan zekdsmin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi,
yiiceltilmesi anlamimda kullanildigini, bu kullanimin ardindan Almanca diline
gecen sozciigiin Alman dili s6zligiinde “cultur” olarak yer aldigmi belirtmektedir.
Bir diger ¢alismada ise kiiltiir kelimesinin soyut anlamli kokeninin Aydinlanma
cagmma dayandigi ifade edilmekte, kavramin ilk kez 1718’de Dictionnaire de

4 Vadim Mejuyev, Kiiltiir ve Tarih, (S. H. Yokova, Cev.), Basak Yaymlari, Ankara, 1987, s.98.

5 Raymond Williams, Anahtar Sézciikler: Kiiltiir ve Toplumun Sozvarhigi. (S. Kilig, Cev.), Iletisim
Yayinlari. istanbul, 2005 (Orijinali 1976’da yayimlanmustir) s. 106-107.

6 Ozlem, Dogan, Kiiltiir Bilimleri ve Kiiltiir Felsefesi, istanbul: Inkilap Y., Istanbul, 2000, s. 141.

" Ozlem, a.g.e., s.142

8 Ozlem, a.g.e., 5..143.

° Abraham Moles, A., Kiiltiiriin Toplumsal Dinamigi. (N. Bilgin, Cev.). izmir: Ege Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, 1983, s. 1.

10 Bozkurt Giiveng,/nsan ve Kiiltiir. (9.bs.). Istanbul: Remzi Kitabevi, 2002, 5.96.
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299 G

I’Academie francaise’de yer aldigi ve genellikle “sanat kiiltliri”, “yazin kiiltiiri”,
“bilim kiiltiirii” gibi bir tamlayic1 ile birlikte kullanildig: ileri siiriilmektedir?.

Kiiltiir kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda kiiltiir kelimesinin {i¢
kullanim1 dikkat ¢cekmektedir. ilk olarak, 18. yiizyildan itibaren zihinsel, manevi
ve estetik gelisime iligkin genel bir siireci anlatan kiiltiir; ikincisi 6zel ya da genel
bicimde kullanilan bireyin, topluluklarin ya da toplumun yasam bi¢imini anlatan
kiiltiir ve TUgiinciisii ise diigiinsel ve sanatsal etkinligin {riinleri anlaminda
kullanilan kiiltiirdiir. Ugiincii kullanimin birinci kullanimmn bir uygulamasi
oldugunu ileri siiren Williams diisiinsel ve sanatsal iiriinlerin zihinsel, manevi ve
estetik gelisimin sonuglar1 oldugunu belirtmektedir2.

Emile Durkheim’a gore organik bir biitlin olan toplum yapisin belirleyen
{ic temel unsur bulunmaktadir; Iletisim, insanin iradesi disinda toplum yasamini
belirleyen dis kosullar, 6rf-adet, ahlak, hukuk gibi normatif kurallar. Durkheim’i
izleyen Radcliffe Brown’a gore de her toplum kiiltiiri timii ile 6zgin bir
sistemdir ve sistemsel olarak ele alinmalidir. Bu yapisal-islevsel kavrama gore
kiiltir kavramini i¢inde bulundugu sosyal sistem belirlemektedir. Sistemin
parcalar1 arasmdaki islevsel bagimlilik sosyal iliskileri de tayin eder®. Gokalp,
kiiltiirli en eski donemlerden baslayarak belirli bir toplumun tarihi deneyimlerinin
ona kazandirdigi belli bir kimlik olarak kabul etmektedir. Kiiltiir bir dogal
organizma gibi kendi kimligine karsi gelen yabanci ogeleri dislamakta ve
kimligini savunmakta oldugunu ileri siirer. Gokalp’e gore kiiltiirii olusturan en
eski ana 6ge; ilkel inang sistemidir, evrensel dinler geldiginde ise halk kendi inang
sistemine uydurmaya calismakta ve belli bir kimlik olusturan kiiltiir baska bir
kiiltiir ile 6zdeslesememektedir. Bireyin kimligi olusurken yasami boyunca
kazandig1 deneyimler kisiligin olusmasinda etkili oldugu gibi toplumda da etkili
olmakta ve koklii bir degisime ugramamaktadir®.

Peter Burke’e gore ise genel olarak kiiltiir, toplumun paylastigi anlamlarm,
tutumlarin, degerlerin ve bunlarin disa vuruldugu ya da yer aldig1 simgesel
bigimlerin olusturdugu biitiindiir. Ortacagin smiflar diizeyinde seckinlerin ytliksek
kiiltlirii ile siradan halkin kiltiirii Peter Burke’e gore Kkiiltiir tabakalasmasini
yansitmaktadir. Halk kiiltliri resmi olmayan Kkiiltiir, seckinler disinda egitim
gormemis halk kitlelerinin, zanaatkar ve koyli gruplarinin siradan insanlarin
kiiltiirii, degerleri ve davramslari olarak tanimlamaktadir.™

En genis tanimu ile kiiltiir kavrami1 UNESCO tarafindan diizenlenen Diinya
Kiiltiir Politikalar1 Konferans1 Sonu¢ Bildirgesi’nde yer almaktadwr. Kiiltiir; bir
toplumu ya da toplumsal bir grubu tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve

11 Galley, C., Cultural policy, cultural heritage and regional development, Yayimlanmamus yiiksek
lisans tezi, The State University of New Jersey, New Jersey, 2002, s.9.

12 Williams, a.g.e., 5.110.

13 Emile Durkheim, The Rules of Sociological Method; 1895, s. 88.

14 Ziya Gokalp, Tiirk Medeniyeti Tarihi, Istanbul, 1925, s. 89.

peter Burke, Yeni Cag Basinda Avrupa Kiiltiirii, Cev: Goktug Aksen, imge Kitabevi, Onsoz,
Ankara,1995.
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duygusal 6zelliklerin bilesiminden olusan bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyat1
degil, ayn1 zamanda yasam big¢imlerini, insanin temel haklarini, deger yargilarini,
geleneklerini ve inanclarini da kapsayan bir olgudur?®. Kiiltiir kavramu ile ilgili iki
nokta onemlidir; insan gerek dogdugu ve yetistigi ulusal kiiltiir ortaminin gerekse
evrensel kiiltiir ortaminin etkisinde kalmaktadir. Insanoglunun kendi kiiltiiriinden
miras kalanlara yeni unsurlar ekleyerek kiiltiiriinii zenginlestirmektedir. Insanliga
mal olmus kiiltiir, evrensel kiiltiir; bir ulusa ait olan veya kapitalizmin geligimiyle
ortaya c¢ikan ulus kavramimin {riini olan kiiltiir de wulusal kiiltiir olarak
adlandirilmaktadir. Ulusal kiltlirii evrensel kiiltiirden aywran unsurlar, cografi
alanlar, tarihsel donemler, etnik farkliliklardir®’.

Yerel kiiltlir, ulus ve iilke Olgeginden daha kii¢iik insan toplulugu ve
cografya tarafindan {iretilen kiiltiirdir. Kiiltiir kavrammimn smirlar1 bir {lkenin
cografi sinrrlariyla kisitlanamayacagi, bir¢ok iilkeyi kapsayabilecegi gibi bir
ilkenin milli sinrlart  icinde ¢ok sayida farkhi alt  kiiltiiri  de
barmdirabilmektedir'®, Bu sebeple kiiltiir kavrami toplumsal yap1 ve kurumlarin
kendisi olmaktan ¢ok kavramsal ve soyut bir modelidir. Isvecli antropolog Ulf
Hannerz, ulus ve devletin sinirlarina siki sikiya bagl kalan kiiltiirlerden olusan bir
diinya fikrini reddetmektedir. Ayrica milletler iistii endiistri ve kiiresellesmeden
once var olan 6zgilin yerli kiiltiir fikrine de kars1 ¢ikmaktadir. Kiiltliriin dinamik
dogasina inanan Hannerz, diinyayi, kiiltiirel etkilesim silireci vasitasiyla yeni
kiiltiirel degisimlere ve cesitlilige izin veren bir milletler {istii kiiltiirel baglant1
alan1 olarak gormektedir'®.

Uygur, kiltiir ile ilgili tanim yaparken insan unsuruna vurgu yapmaktadir.
Insanmn ortaya koydugu bi¢imde insanm var oldugu tiim gerceklik kiiltiir
demektir. Kiiltiir, doganmn insanlastirilma bi¢imi, bu insanlagtirmaya 6zgl siire¢
ve verimdir. Insan tarafindan meydana getirilen her seyin kiiltiire dahil olmasi,
insanin kendisine bakis agisindan degerlerini ve amacglarmi nasil planladiga
kadar her seyin kiiltiiriin 6geleri i¢inde yer aldigini belirtilmektedir. Dolayisiyla
orgiitler, dernekler, kurumlar, okullar kiiltiirden sayilir ve insanlar arasindaki her
tirlii aligverig, biitin maddi ve manevi yap1 ve Triinler kiltiir olarak
adlandirilmaktadir. Insan1 diger canlilardan aymran temel 6zelligin, doganm
kendisi i¢in 6nceden belirlemis oldugu kurallar olmadan bir kiiltiir olusturabilme
ve meydana getirdigi kiiltiir ile kendi gelisimini ve varhigini siirdiirebilme
becerisine sahip olmasi olarak ifade etmektedir.

16 UNESCO, Mexico City Declaration on Cultural Policies. Erisim Tarihi: 15 Subat 2016,
UNESCO Web sitesi: http://portal.unesco.org/culture/en/files/12762/11295421661mexico_en.pd
f/mexico_en.pdf.

17 Emre Kongar, Kiiltiir Uzerine, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1989, s.13-32.

18 Giiveng, a.g.e., .100.

UIf Hannerz, Cultural complexity: studies in the social organization of meaning. New York:
Columbia University Press, 1992, s.37.

2Nermi Uygur, Kiiltiir Kurami, Istanbul, 2006, Yapi Kredi Yaymlari, s. 17.
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Bauman’a gore de kiiltiir insani bir eylem alanidir. Kiiltiirden s6z etmek
icin insan etkinlikleri ve iiretiminden de soz etmek gerekmektedir?!. Koktiirk gore
de; kiiltiir dogada hazir bir sekilde bulunmayan sonradan iiretilen ve olusturulan
bir yapidir. Dolayistyla yapiyr olusturan temel 6zne insandir. Burada yer alan
diisiincelere gore insan kiiltlirsiiz, kiiltlir de insansiz diisiiniilememektedir. Bu
gercek ayni zamanda kdiltiiriin insan1 yetkin bir varlik haline getirdigini de
gostermektedir??. Eagleton da Bauman’i destekler nitelikte kiiltiiriin genler
araciligiyla aktarilmadigm ifade etmektedir. Dolayisiyla kiiltiirii, insanin duyus,
diisiiniis ve yasayis bigimi olarak gormektedir.

Kiiltiirtin birey ve toplumla olan iligkisinde bireyin 6nemine isaret eden
yorumlar oldugu gibi 6nceligin toplumda olmasi gerektigini savunan fikirler de
bulunmaktadir. Eliot, kiiltlir teriminin bireyin, topluluklarin ya da toplumun
gelisimini goz oniinde bulundurdugumuzda farkli cagrisimlar meydana getirdigini
belirtmektedir?®. Bireyin kiiltiirii, bagl bulundugu topluluk ya da smifin kiiltiirii
ile alakalidir. Topluluk ya da sinifin kiiltiirii ise pargasi oldugu topluma dayanir.
Dolayisiyla bu gorlise gore temel olan toplumun kiiltiirii ve terim olarak kiiltiir
oncelikle toplumun tamamu ile iliskili olarak incelenmesi gereken bir kavramdir?,

Williams’a gore, tarihsel siirecte kiiltlir kavraminin kullanimindaki
farkliliklar giintimiizde kiiltiir kelimesinin {i¢ farkli sekilde kullanimiyla
goriilmektedir. 11k olarak; bireyin, topluluklarin ya da toplumlarin diisiinsel, dinsel
ve estetik gelisimini ifade etmek, diisiinsel ve sanatsal etkinliklere ve bunlarin
iirlinlerine sahip ¢ikmak ve son olarak bireyler, topluluklar ve toplumlar i¢in bir
yasam tarzi, etkinlikler, inanglar ve gelenekler olusturmaktir?®,

2. Kentlilesme ve Kent Kiiltiirii

Bireylerin yasam mekanlar1 kentlerdir. Kentler, kirsal alanlar1 da igine
alarak biiyliyen, oturma-caligma-eglenme fonksiyonlari i¢in bireyin tiim zamanini
nasil gecirecegini planladigl, iretim ve tliketim Ogelerinin gerceklestigi
mekanlardir. Degisim ve Orgiitlenmeyi i¢ceren kentlesme siirecinin fonksiyonel
etkisi kent yasam tarzinin ortaya ¢ikmasi meydana gelen kiiltiirel sonuglardir.
Kentlilesme kavrami; ¢ogunlukla sosyal degisim ile birlikte fakat esas olarak kent
toplumlarindaki bireylerin yasadig kiiltiirel degisimi dolayisiyla da toplumun kent
kiiltiirline sahip olmasi anlamma gelmektedir. Dolayisiyla kent, gelenek ve
goreneklerin, orgilitlii tavir ve goriislerin toplandig: yerdir. Kiiltiirler kentte dogar,

21Zygmunt Bauman, Sosyolojik diisiinmek, (A. Yilmaz, Cev.). Istanbul, 1998: Ac¢ilim Kitap.
(Orijinali 1996’da yayimlanmugtir).s. 159.

22Milay Koktiirk, Kiiltiiriin Diinyast, Ankara: Hece Yaymlari, 1996, s. 223.

23Terry Eagleton, Kiiltiir Yorumlari, (O. Celik, Cev.). Istanbul, 2005, Ayrint1 Yaymlar1. (Orijinali
2000’de yayimlanmaistir).S.46.

2*Thomas Eliot, Notes Towards the Definition of Culture, London: Faber, 1962, s. 21.

%5 Raymond Williams, Culture and Society: 1780-1950. Middlesex: Penguin Books, s.80.

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016) e ss. 165-184 170



Y. Hayta / Kent Kiiltiirii ve Degisen Kent Kavrami

kentte yasar ve kente katki saglarlar. Bu niteligiyle kentler, belli bir kiltiiri
simgelemektedirler?®.

Mekansal orgiitlenmenin kentlesme literatiiriine yansimasi Castells’in
bagimli kentlesme kavramlastirmasi ile baglamistir. Bu goriise gore gelismis tilke
kenti ile az gelismis lilke kenti arasinda bir tiir bagimlilik iliskisi s6z konusudur.
Bagimli kentlesme kavrami ile az gelismis iilkelerdeki kentlesme kavrami; piyasa
mekanizmasi iginde az gelismis iilkelerde kalkinma siirecinde kirsal ve kentsel
iilkelerde modern kesimin gelisme hiz1 kentlerde ya da koylerde tiim emek arzina
is olanag1 saglamaktan uzaktir. Dolayisiyla da az gelismis lilkelerde marjinal
kesim ve gecekondular dogmaktadir?’. Siirecin kent acisindan kiiltiirel boyutu ise;
modern kiiltliriin belirtilen ilerleme 6zeliklerine paralel olarak go¢ eden kisi veya
gruplar kentte konumu kesinlestiginde kentsel biitiinlesme olgusunun
tamamlanabilecegi seklinde agiklanmaktadir. Bu diisiince ile az gelismis tilkelerin
ilerleyerek sanayilesme ve modernlesme siireclerini yasayacaklar1 ve kentlerin
sanayilesmis, biitliinlesmis kentli kiiltiiriiniin yer aldig1 bir pozisyona gelecekleri
kabul gormektedir. Fakat ilerleyen siire¢lerde iiretimde kalite gibi unsurlarin 6nem
kazanmasi ile tekrar merkeze kayma baslamaktadir. Dolayisiyla az gelismis tilke
ile gelismis iilke merkezleri arasindaki giic bag zayiflamaktadir. Gelisen teknoloji
ve lretim sistemlerinin etkisi ile diinyanin tamaminin artik kent haline geldigini
sOylemek miimkiindiir. Elektronik iletisim aglari, enerji ve ulasimin gelismesi ile
diinya topyekiin kentlesmektedir?,

Kentlilesme; cevre, teknolojik ve ekonomik orgiitlenme ile birlikte
bireylerin, toplumla biitiinlesmesini saglayan ve kiiltiirel 6gelerin yerlesmesine
yol acan kentlesme siirecinin dogal sonucudur. Niifus artisi, sanayilesmenin
etkileri ile birlikte iilkelerin kalkimmasinda etkili olmakta ve toplumda
orgiitlesmeye, uzmanlagmaya ve insanlar arasi iligkilerde kentlere 0zgii
degisikliklere yol agmaktadir. Dolayisiyla niifustaki bu artis 6zellikle gelisen
iilkelerde sagliksiz veya carpik kentlesme seklinde kendini gdstermektedir®®.
Kentsel alanlara kirsal bolgelerden gelen halk eski yasam tarzini siirdiirmektedir.
Bu tarz olusumlarin artmasi kentleri biiylik kdy veya kirsal alan goriiniimiine
sokmaktadir. Bu durum kentlerde yeterince Orgiitlenememenin yani sira egitim
sistemindeki yetersizlikler, her bolgede yeterli sayida okulun bulunmamasi, is
dallarinda farklilasmanm istenilen 6lclide gergeklesemeden sadece yatay diizeyde
kalmas1 gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir. Bu yatay hareketlilikle birlikte
kentsel alanlarda yasanan gd¢ ile kentte sosyal ve kiiltiirel etkilesim ag1 yarim
kalmakta dolayisiyla da sosyal gruplar arasindaki ugurum artmaya devam
etmektedir®. Kentteki yasam sekli ile 6zdeslesen kiiltiirel kavramlar genel olarak;

% Leyla Ugkag, Kentsel Tasarimin Kent Kimligi Uzerine Etkileri, Kecidren Ornegi, Ankara:
Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2006, s.31.

27 Aslanoglu, a.g.e., s.96.

28 Tlhan Tekeli, Kentlesme Yazilari, Turhan Kitabevi, Ankara, 1982, s.334.

2 Keles, a.g.e., s. 71.

30 Kemal Kartal, Kentlesme ve Insan, Ankara, 1978, s.6.
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ailelerde yasayan bireylerin say1 olarak azalmasi, akrabalik iligkilerinde bagliligin
zayiflamasi, kadinin yer aldig: aile igerisinde ekonomik 6zgiirliigiinii elde etmesi
ile farklilasan rolii ve ailenin kimi temel fonksiyonlarinin toplumsal kurumlara
devredilmesi olarak siralanabilir. Ayn1 zamanda; tiiketime yonelik harcamalarda
yasanan artig, geleneksel is ve bos zaman degerlendirme aliskanliklar1 ile
komsuluk iliskileri, dinlenme, eglence ve benzer alanlardaki tutum ve
davranislarda meydana gelen degisiklikler olarak siralanabilir®?.

Bireyler arasi iligkileri degerler ve normlara gore belirleyen kiiltiirel yapi,
bir yandan idealize durumu yansitir, diger yandan ise toplumsal yap1 dogrudan bir
toplumda var olan durum ile ilgilidir. Kiiltiirel yap1 genel olarak toplum hayati
acisindan olmasi gerekeni ifade ederken; sosyal yapi, toplum hayatinda var olan
durumu ortaya ¢ikarir®?. Kiiciik veya biiyiik dlgekte bir arada yasamlarmi siirdiiren
insanlar kendi diisiince ve davranislarini sekillendiren her tiirlii inang, deger ve
normlarma gére yasamlarmi siirdiirmekte olduklar1  yapiyr meydana
getirmektedirler. Bireylerin Orgiitlenme dereceleri arttikga basta ekonomik
faaliyetlerdeki cesitlenmeler, {iretim ve miilkiyet araglarmin kullanima goére ortaya
¢ikan toplumsal tabakalasma bireylerin sosyal iligkilerini daha fazla kurallara
dayandirmaktadir®. Kent gibi biiyiik bir niifus yogunlugunun yasadig1 yerlesim
alanlarinda bireyler ve bireylerle toplumsal kurumlar arasindaki sosyal iliskiler
biitiinii, insanlarin diisiince ve davraniglarinda degismelere sebep olmaktadir.
Toplumdaki bireylerin once zihinlerinde olusan ve toplum yasammin karmasik
yapisindan kaynaklanan iligkiler sistemine yansiyan dinamizm siirekli bir
degisime yol agmaktadir. Diinyadaki pek c¢ok iilkede ortak olarak goriilen ve daha
geleneksel olarak nitelenen, sosyolojik anlamda topluluk halinde yasayan
insanlarin sanayilesme, kentlesme ve diger temel faktorlerin etkisiyle iliskileri
orgiitlendikgce, daha fazla bir yapilasmaya dogru gidildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla biiylik toplum yasam tarzina gecildiginde iki biiyiikk degisim
gozlenmektedir. Bunlardan ilki Ozgiirlik¢ii yani genel olarak bireysellige
dayanan, bireysel davranislarin baskin oldugu ve bu sebeple bazi Kkiiltiirel
degerlerin uygulanmasidan vazgecildigi veya bazi degisikliklerle siirdiriildigi
durumdur. Ikincisi ise bu degisimlerin toplumun yani bireylerin sosyal refah
diizeylerine gore toplumsal yapida kurumlarin farklilasmasi ve isleyislerinde
meydana getirdigi degisikliklerdir®*. Toplumsal yapi; ekonomik faaliyetler ve
iliskiler agindan olusan bir alt-yapiya ve ideoloji, inanglar, aile, siyasal
ozelliklerden meydana gelen bir de iist-yaprya sahiptir®®. Gerek toplumsal gerek
kiiltiirel yapinin aile, din, dil, egitim, ekonomi, hukuk ve diger kurumlar ortak
unsurlaridir. Ornegin ekonomik gelismislik dereceleri belli gdstergeler itibari ile

31 Keles, a.g.e., s. 81.

32 Mustafa Erkal, Sosyoloji (Toplumbilimi), (Gen.6.Baska), Istanbul, 1995, s.344.

33 Mehmet Yahyagil, Kentlerin Kiiltiiriin Gelisimine Etkileri, Sosyoloji Konferanslar, 1.U.LF.,
Istanbul, 25 Kitap, 1998, 5.105-120.

34 yahyagil,a.g.e., s.110.

3 Lauer. R. H., Perspectives On Social Change, Boston, 1991, s.72.

BEU SBE Derg. ¢ 5:2 (2016) e ss. 165-184 172



Y. Hayta / Kent Kiiltiirii ve Degisen Kent Kavrami

benzerlik tasiyan tilkelerin, aile yapilar1 agisindan ¢ekirdek aile 6zelligi tasisa da
aile ici iliskilerde, kusaklar arasindaki yardimlasma ve diger sosyal iliskilerde
onemli farklilar gozlemlenebilmektedir.

Kent kiiltiiri kavrami agiklanirken kiiltiir birikiminin bir 6gesi olan, o
kiiltiire ait degerleri temsil eden, tarihin ve doganin kente birakmis oldugu
birikimi yansitan temel 6geyi yani kent kimligini belirtmek gerekmektedir. Her
kentin kimligi, o kente ait siireklilik kazanmis, o kentle 6zdeslesmis ayirt edici
ozellikler tasir. Kimlik kavrami, canlilar ya da nesneler i¢cin ayirt edici, farklilik
olusturan ozellikler olarak tanimlanabilir®®. Yani sira kimlik kavrami, benzerler
arasinda kiyaslama yani benzerine gore sahip olunan diger ayirt edici 6zellikleri
ortaya koyar. Kentler ag¢isindan kimlik ve kentsel imge olgusu, oncelikle gorsel
olarak on plana c¢ikarken dogal, cografi, kiiltiirel Ggeler ve sosyal yasam
normlarmi da igeren oldukca genis bir tanim1 kapsamaktadir. Kevin Lynch Kent
Imgesi (The Image of the City) adli yapitinda, isimleri yer aldiklar1 kentlerin ad1
ile 6zdeslesmis Ogelerden bahsetmektedir. Eiffel Kulesi Paris ile San Marco
Meydani Venedik ile, Topkapr Sarayr ve Mimar Sinan’in camileri Istanbul ile,
Empire State ve Manhattan’in 6teki gokdelenleri New York ile 6zdeslesmis
simgelerdir. Gazimagusa’nin Namik Kemal Meydam her tarihsel cagdan arta
kalan fiziksel, gorsel ve moral 6gelerin olusturdugu zengin bir kiiltiirel doku
tasimaktadir. Bu Ozellikler kiiresellesen siirecte kentleri kendilerine ¢eken cazibe
noktalar1 haline gelmektedir. Gerek ekonomik gerek sosyal ve kiiltiirel agidan da
bu kentlere talebin artmasi kentlileri ve yoneticilerini bu alana ¢ekme amaciyla
ilging noktalar ve yeni kimlik 6geleri bulmaya ve var olan1 vurgulayarak sunmaya
itmektedir. Kentlerin, mekansal, fiziksel, toplumsal ve kiiltiirel bir biitiin
olusturan, kendine 0zgii kimlikleri vardir. Bir kentin kimligini olusturan onun
kiiltlir varhigi; kiiltiiriine katkida bulunan da kentin kimligidir. Her ikisi arasinda
¢ok yakm bir etkilesimin bulundugu yadsmamayacak bir gercektir®’. Dolayisiyla
kent kiiltiirii kavramimi dar anlamiyla, belediyenin tiyatro temsilleri, sergileri,
kitap fuarlari, folklor gosterileri ve benzeri sanat ve kiiltlir etkinlikleri olarak
algilanmas1 ve onunla yetinilmesi yanlis ve eksik bir kent kiiltlirii anlayisidir.
Aranmas1t gereken temel Olgiit, kalict kiiltiir 06gelerinin  korunmasi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesidir. Bu acgidan bakildiginda, son yillarda ¢ok
kullanilan siirekli ve dengeli (sustainable, siirdiiriilebilir) gelisme kavraminin, kent
kiiltiiriniin korunmasi agisindan elverisli, ancak degerlendirilip zenginlestirilmesi
yoniinden yetersiz bir kavram oldugu oOne siiriilebilir. Salt koruma ayagi agir
basan, gelisme yonii eksik bir kavramin, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
yonlerden tutucu uygulamalarla smirli kalmasi, gercek gereksinmelere yanit
vermemesi de tedirgin edici bir ihtimal olacaktir3,

Kent kimligini etkileyen en dnemli unsurlardan biri de kirdan kente dogru
yasanan yogun niifus artigina hazirliksiz yakalanan ve talepleri karsilayamayan

3 Kevin Robins, David Morley, Kimlik Mekanlari, Ayrint1 Yayinlar, istanbul, 1997, 5.35-37.
37 Rusen Keles, Kiiltiir Uzerine, Miilkiye Dergisi, 2005, Cilt: 29, Say1: 246.
38 Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi, Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Uygulanmas, Ankara,1999.
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kentlerin mevcut durumudur. Bu durum acil konut ve hizlanmasi1 gereken bir
kentsel yenileme ihtiyacint dogurmaktadir. Kiiltiirel yapinin degistigi, kentsel
degerlerin korunma ihtiyacmin goz ardi edildigi, sagliksiz kent gelisim siireci
baslamaktadir. Oncelikle mevcut kent yapismin konut ihtiyacini karsilayamamasi
ile birlikte kent mekanmin dismma tasan gecekondular bas gostermektedir.
Kentlerdeki bu hizli doniisiim toplumsal alt yapmnin yetersizligi, gerekli kosullarin
tam olarak olusamamasi ve kentlere go¢ olgusunun bu eksiklikleri tetiklemesi ile
birlikte giinlimiiziin sosyal ve politik yasamindaki karmasanin temeldeki
kaynagidir. Kentlerin islevsel ozellikleriyle birlikte olusan gelisim siireclerinin
gelisen ekonomik dinamiklere ve giiclii aktorlere bagli olmasi ve bu mantiga gore
gelisim gostermesi, ‘kentsel imgeleri’ de biiylik Olgiide farklilagtirmakta ve
degistirmektedir. Ayrica geleneksel doku icerisinde etkilesim ve degisim siirecine
giren kentler gelismis diinyanin her hangi bir noktasinda bulunabilecek siradan bir
caddeye doniismektedir. Bu doniisiim kent kimliginin fiziki, sosyo-ekonomik ve
demografik yapiya baglh olarak degismesine neden olmaktadir. Kent goriintiisii
kiiresel markalarm yer aldig: tek tip yapilardan olusan caddelerden olugsmaktadir.
Bu siiregte yapilmasi gereken kentsel mekan oOgelerinin yeniden ele alinarak
degisen kiiltiirel yasamla birlikte yeni kimlikler ve imgeler kazandirmaya yonelik
uygulamalara gecilmesidir. Ancak, kent kimliklilerinin ve imgelerinin tekrar
olusturulmasinda getirilecek onerilerde tek tip ve taklit¢ci olmayan, akilct rasyonel
cOzlimlere yer verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla ulusal diizeyde kiigiik 6lgekli
de olsa kentlerin tarihi, kiiltiirel ve dogal yapisini iyilestirmeye yonelik cabalar
meydana getirilmelidir.

3. Kiiresel Kiiltiir ve Kent

Kiiresellesme, genel olarak iktisadi doniigsiimiin neden oldugu bir siire¢
olarak tanimlanirken, bu doniisim ayn1 zamanda somut kiiltiirel degisim
dinamiklerini de i¢inde barmdirmaktadir. Kiiresellesmenin, kiiltiir temelinde
tartigmalari, modernite siirecini olumlayan ve karst duran sdylemlerde
sekillenmektedir. Kiiresellesme Bati modernitesinin ilerlemesinin bir sonucu
olarak kavramsallastirildiginda, homojen bir siire¢ olarak somutlagsmaktadir®.
Kiiresellesmeye tamamlanmamis bir olgu olarak bakildiginda ne ile karsilasilir
sorusuna cevap arayan Waters, bir sanal mekana ulasmaktadwr. Waters’a gore
kiiresellesme semboller diizeyinde gerceklesmektedir. Dolayisiyla ulagilacak
netice kiiltiirel kiiresellesmedir. Diinyanin kiiciilerek kiireselligin bir biitiin olarak
algilanmas: ile beraber kiiltiirel kiireselligin ortaminin olusmas: bek lenmektedir?®.

39 Nalan Yetim ve Ayse Azman, “Tiirk Burjuvazisinde ‘Millilik Sorunu ve Kiiltiirel Miras” Dogu
Ban Sa. 38, Ankara, 2006, s. 203-223.
40 Malcolm Waters, 1995, Globalization, Routledge.
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Kiiresellesmenin homojenlesme tezi; Ozellikle ekonomik c¢ergevede,
standartlastirilmis bir tiiketim kiiltliriiniin  gereklerine uyulmasi ve goriiniim
acisindan asag1  yukari aynilastirilmasmi  icermektedir®’. Bu gériislerde,
doniisiimler genelde merkez ve ¢evre ayrimina dayanmakta ve merkez Bati’dan
kiireye yayilmaktadir. Kiiresellesmenin kiiltlirel doniigiim stireci, kiiltiirlerarasi
etkilesimin yogunlasmasi ile ilgili olarak ortak alanin biiylimesi diye tanimlanan
“akiiltiirasyon” kavramiyla da agiklanmaktadir. Akiiltiirasyon siirecini hizlandiran,
yeni teknolojik buluslarla desteklenen iletisim ve bilisim teknolojilerinin hizla
gelismesi ve genislemesidir*?. Bu doniisiim siireci iginde, biitiin kiiltiirler ortak bir
platformda bulugsmakta ve aynilagsmaktadir. Bu baglamda, basta tiiketim ve
eglence normlar1 diizeyinde aynilastirma saglayarak evrensel bir kiiltiir olusturma
diizeyine ulasilmaktadir. Bu tarz bir kavramsallastirma, kiiresellesmeye sadece
tilketim kiiltiirii ¢ercevesi i¢inde yaklasmak ve yaklasimlar1 tek boyutlu olarak
degerlendirmektir. Oysa kiiresellesmeye, ekonomi, siyaset, kiiltiir, teknoloji ve
benzer alanlarda birbirleri ile es zamanli yasanan, aralarinda karmagsik iliskiler
bulunmas1 acgisindan degerlendirilmesi gereken bir siirectir. Dolayisiyla,
kiiresellesme siirecinin ekonomik boyutu yadsmamamakla birlikte kiiltiirel bir
yaklagimin 6nemi de ortadadir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi kiiresellesme boyutuna ciddi katkilar
saglamaktadir. Fakat kiiresellesmenin kiiltiirel boyutu, kiiltiirel baz1 dinamiklerin
kiiresellesmeye yol acip agmadigi ile ilgilidir. Kiiltiiriin kiiresellesme agisindan
onemli sonuglara neden oldugu konusunda, kiiltiiriin bi¢cim verdigi yerel
hareketlerin kiiresel sonuglara nasil yol agtigi tespit edilmelidir. Bu anlamda
toplumsal iliskilerin ¢oziimlenmesinde, kiiresellesme, benzerliklerle birlikte
farkliliklarin, evrensellesmeyle birlikte yerellesmenin, modernlesmeyle birlikte
geleneksellesmenin es zamanh yasandig1 bir siireg olarak karsimiza ¢ikmaktadir®,

Kiiresellesme ve kiiltiirel iliskiler baglaminda yapilan analizlerin igerigine
bakildiginda, birbirine zit egilimleri iceren (yerel ve kiiresel, evrensellik ve
tikellik gibi) diyalektik bir kiiresellesme anlayis1 goriilmektedir. Mevcut kiiltiir
tanimlarinda sabit bir yerellik diisiincesi agir basmaktadir. Kiiresellesme bu
anlamda kiltiir tanimlamalarini derinden etkilemektedir. Kiiltliriin olusum
stirecinde yerelliklerin 6nemi olmakla birlikte, uzak mesafeler arasinda iletisimi
saglayan araglar yeni kiiltiirel bigimler ve dayamigma bigimleri iiretmektedir®*.
Appadurai’ye gore;* giiniimiiz kiiltiirel iligkilerinin en &nemli sorunu kiiltiirel
homojenlesme ve kiiltiirel heterojenlesme arasindaki gerilimdir ve kiiltiirlerarasi

41 John Tomlinson, Kiiresellesme ve Kiiltiir, C:A. Eker, Ayrint1 Yayinlari, istanbul, 2004, s.34.

42 Saylan, a.g.e., s. 141.

4 Fuat Keyman, “Globallesme Séylemleri ve Kimlik Talepleri: Tiirban Sorununu Anlamak”
Global Yerel Ekseninde Tiirkiye i¢inde, Alfa Yayinlari, istanbul, 2000, s.17.

4 Tomlmson, a.g.e., 5.43.

4 Appandurai, A.; “Disjuncture and Difference in the Global Culturel Economy”, London,
2000’den aktaran Servet Karabag; Mekanin Siyasasallasmasi, Gazi Kitapevi, Ankara, 2006,
5.187.
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etkilesimi, karisimi saglayan ve kiiresel kiiltiirii olusturan kiiresellesmenin yol
act1g1 kiiltiirlerarasi akislar bes grupta toplanabilir:

[1ki, insan hareketliligi ile iliskili olan akistir. Bu hareketlilik uluslararasi
diizeyde yer alan her tiirlii insan hareketliligini kapsamaktadir. Ikincisi, iiretim ve
mallarm hareketliligi ile meydana gelen, teknolojik akistir. Uglinciisii, déviz
piyasalar1 ve borsalardaki hizli para yani sermaye hareketliliginin olusturdugu,
finans akisidir. Dordiinciisii, bilisim teknolojilerinin etkisiyle, enformasyonu
arttiran medya akisidir. Besincisi de, devlet ve devletsiz orgilitler tarafindan
olusturulan ideolojik akistir.

Aslanoglu’na gore;*® kiiresellesme siireci, es zamanl olarak, iki kiiltiir
goriintlisti  sunmaktadir. Bunlardan ilki, tek bir diinya kiiltliri olusumuna
iligkindir. Tiim heterojen kiiltlirler, diinyayr kapsayan hakim kiltiiriin i¢inde
erimekte ve yok olmaktadir. Ikinci kiiltiir goriintiisii ise, kiiltiirlerin sikismasi ile
ilgilidir. Farkli kiltiirler, herhangi bir Orgiitleyici unsur olmaksizin yan yana
akmaktadir. Kiiltiir alan olarak diisiiniildiigiinde gelismis iletisim olanaklarinin
kiiltiirlerin  karsilasmasmna ve birlikte hareket etmesine olanak sagladigi
goriilmektedir. Giderek artan Kkiiltiirel hareketlilik ve kiiresel alan kiiltiiriin
kiiresellesmesinin ikinci ayagini olusturmaktadir. Kiltliriin kiiresellesmesinin
temel dinamigi aslinda, teknolojik gelismeler ve ekonomi kaynakli olaylarin
diinya toplumlarinda ayni sekilde olustugu seklinde algilanmasidir. Modernite
icinde, kiiltiirtin iki 6nemli 6zelligi vardir; birikilerek aktarilip, evrimsel bir
degisim gdstermesi ve zaman i¢inde kiiltiir 6gelerinin birbirlerini etkileyerek
biitlinliik kazanmasi durumudur. Kiiresellesme ile boyutlar1 farklilasan ama
biitlinsel ve hakim bir kiiltiir olusumu i¢inde bulunma ve baskin ¢ogulcu kiiltiiri
benimseme bi¢imi aynidir. Dolayisiyla denilebilir ki kiiresellesme bir yandan yeni
bir kiiltiir olusturmakta diger yandan ise var olan kiiltiirleri kendi baskm kiiltiirti
ile 6zdeslestirmeye ¢alismaktadir.

Giddens’a gore*’ kiiresellesme, kiiltiir anlaminda hi¢ de tarafsiz degildir ve
sonuglar1 agisindan da hi¢ de olumlu olmayacaktir. Kiiresellesme rahatsiz edici bir
sekilde Batililasma damgas1 tasmmaktadir. Kiiltiirel olarak dayatilan ve
kiiresellesme i¢inde ifadesini bulan ¢ok uluslu sirketlerin tamamina yakminin Bati
kaynakli olmasi bu kiiltiir gd¢iiniin anlammi1 daha da iyi anlatmaktadir. Bu
sirketler araciligiyla yayilan ve tiiketim aligkanliklarinin degismesine neden olan
bu kiiltlir vasitasiyla insanlarin, diinyanin hemen her yerinde yeme, begeni,
eglence tarzlar1 aynilasmistir. Modernligin tek bir merkezden yayilarak cevre
iilkelerde etkili olmasi, ¢evre lilkeleri modernlesme siireci yerine c¢evresellesme
stirecine sokmustur. Merkez-cevre kurami bu dogrultuda kiiltiirel karisim
stireclerinin belirleyicisi olmustur. Az gelismis iilkelerde modernlesme bat1
modernitesinden farkli gelistigi saptamasi ilk kez bu kuramla yapilmistir. Ornegin
Tiirkiye’de kentlesme literatiirii incelendiginde gecekondular anlaminda bir

46 Aslanoglu, a.g.e., s.160.
47 Anthony Giddens, Elimizden Kagip Giden Diinya, Cev. Osman Akimhay, Alfa Yayinlari,
Istanbul, 2000, s.115.
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hibritlesme goriilmektedir. Farkli sosyal gruplarmm mekansal olarak ayrilmalarina
ve st gelir grubuna dahil olan kesimin orta ¢ag kentlerinde oldugu gibi etrafi
cevrili alanlarda yasamalarina Brezilyalilasma®® denilmektedir. Brezilyalilasma
bir yoniiyle bu siiregte ortaya ¢ikan hibrid yapilarin kiiresellesme siirecine dahil
olarak kiiresel Kkiiltliir igerisinde akmasidir. Dolayisiyla zaman ve mekan
deneyimlerinin bir arada oldugu yogun bir sekilde kiiresellesmenin etkisi altinda
olan diinyamizda safliktan s6z etmek miimkiin degildir. Kiiltiirler kargilagsmakta,
iletilmekte ve i¢ ige gegmektedir.

Bu asamada kentler diinya kiiltiiriiniin karsilastigi mekanlar olarak 6n
plana c¢ikmaktadir. Ekonominin ve ydnetimin merkezi olarak kent, insanlarin
yerlesik hayata ge¢meleri kadar eski bir tarihi kiiltiirel gegmise sahiptir. Kentlerin
ortaya ¢ikisina uygarliklarin dogusu gozii ile bakilmaktadir. Ekonomik ve kiiltiirel
aktivitelerin kentte yogunlasmasi insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Kentler,
pargasi olduklar1 toplumun ya da iilkenin kiiltiir sisteminin aynasidirlar. Kentlerin
ekonomik ve toplumsal yapi1 6zellikleri, icinde bulunduklar1 iilkenin teknolojik ve
ekonomik gelisme diizeyi ile yakindan ilgilidir®®. Son yillarda, gériiniir sonuglar
yasanmaya baslanan kiiresellesme olgusunun gelistigi ve ilerledigi merkezler
olarak goriilen kentlerin kiiltiirleraras1 akigi hizlandiran merkezler olma 6zelligi
on plana cikmaktadir. Kentler bir yandan kiiresel bir kiiltlir bi¢cimini yayma
islevini goriirken, bir yandan da kiiresellesmeye karsi yerel kiiltiirlerini 6n plana
¢ikarip, bu kiiltiirlerin canli tutulmalarmi da saglamaktadir. Kiiresellesmenin ulus
devlet olusumlarmin etkilerini azaltic1 etkisi kentler diizeyinde mikro milliyetcilik
akimlarinin dogmasina ve cemaatcilik gibi aslinda kapali toplum tipi olusumlarina
sahne olmaktadir. Son donemlerde, yerellesme ile birlikte siirdiiriilen kimlik
tartigmalarina yon veren de esas olarak kentsel diizeyde olusan bu tip yerel
kiiltlirlerin giiclenmesidir.

4. Modernizm — Postmodernizm ve Degisen Kent

Modernizm kavrammin aydinlanma doénemi ile birlikte ortaya ¢iktig,
hiimanizm ve demokrasi temeli iizerine yiikselen bir diisiince sistemi oldugu
bilinmektedir. ‘Modern’ kelimesi Latince kdkenli «modo» (son zamanlar)’den
tiiretilmistir. Kokeni itibariyle, yeni olam eski olana gére olumlamaktadir®.
Klasik Cagdan modernizme gecis siirecinde 6nemli bir rol oynamistir. Klasik
cagda dinin ve kilisenin egemenligi altinda olan Bat1 diisiince diinyas1 modernizm

48 Featherstone, Undoing Culture; John Wiseman, Global Nation? Australia and the Politics of
Globalization, Cambridge, Cambridge University Press,1998, s. 60.

49 Mustafa Okmen, Ekonomik Déniisiim Siirecinde Yonetim, Kent ve Kentlesme Iliskileri Uzerine
Bir Tartigma, Cizgi Yayinevi, Konya, 2003, s. 258-259.

50 Kasim Kiigiikalp, Nietzsche ve Postmodernizm, Istanbul: Kibele Yaymlari, 2010, Syf. 82°den;
Kumar, Krishan, Sanayi Sonrast Toplumdan Post-Modern Topluma Cagdan Diinyanin Yeni
Kuramlar1, Ankara: Dost Yayinlari, 1999, s. 88.
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ile din etkisinden ¢ikmistir. Modernzimle birlikte akil ve aklin egemenliginde
ortaya ¢ikan ticaretten felsefeye, giinliik yasamdan bilimsel s6ylemlere kadar her
tiirli yaklagim yeniden sekillenmistir. Bu siiregte dinin kutsal, soyut ve Tanr1
temelli agiklamalarinin yerini bilimsel, somut ve akil odakli degerlendirmeler
almistir. Pozitivizim, rasyonalizm, emprizm, varolusculuk gibi felsefi akimlar
toplumsal hayati ve bilimsel yaklagimi belirleyen onemli felsefi sdylemler
olmustur. Foucoult’nun goriislerine gore de akil ve bilim ilerlemenin aracidir,
nesnel ve evrensel bilgiye akil ve deney yoluyla ulasilabilir®!,

Modernite kent baglaminda; genisleyen kapitalist pazarin itici giicliyle
olusan, sanayi hamleleri, niifus hareketleri, kentlesme ile meydana getirilen nesnel
bir modernlesme siirecindedir. Bu agidan bakildiginda modernitenin iktisadi siire¢
ve kiiltiirel vizyon birlesimi oldugu goriiliir. Berman’a gore modernite, kendini
doniistiiren mekansal bir deneyimdir. Bu siiregte kent, kirdan go¢ eden
topluluklarin modernite deneyimlerini yasadiklar1 alanlardir. Kentin insan
davranislarindan, sanata, teknolojiye kadar genis bir alami etkileme giicii
oldugundan gelen her bireyin kentli olacag diisiincesi bulunmaktadir.

Postmodernizm; Oniine aldig1 ‘post’ eki ile modernizmin devami, sonucu
reddi gibi anlamlarda kullanilmistir. Devami ya da reddi olarak yorumlayan
diisiiniirlerin bulustuklar1 ortak nokta postmodernizmin bir sekilde modernizmle
iligkili oldugudur. Modernizm kavraminin iddia ettigi gibi miikemmellige
ulagmadig1 fikirlerinin  yayginlagsmasi postmodernizm goriislinlin  ortaya
¢ikmasinda etkili rol oynamistir. Bu siireg; iki biiyiik diinya savasi, sosyalizm ve
fasizm gibi baskici rejimler, somiirgecilik girisimleri ve insan gelecegini tehdit
eden boyutlarda kiiresel 1sinma ve benzeri ekolojik sorunlara sahne olmustur.
Modern akil evrenselligi, birlik ve biitiinliigli, ayn1 kurallarin her yerde gecerli
oldugu goriisiinii ileri siirmektedir. Post-modernizm diisiincesi ise modernizmin
aksine her durumun farkl oldugunu, 6zel bir bigimde anlasilmasi gerektigini ve
her duruma yonelik farkli sonuclar olabilecegi yani tek gerceklik olmadigi
diisiincesini savunur®’. Postmodernizm, cogulculuk ve parcalanmanm kabul
gordiigli, farkliliklarin, c¢esitliligin mekan1 olarak goriilmektedir. Modernizmde
yer alan bireyin smirlandirilarak kaliplastirilmasi fikrine karsi ¢ikar. Foucault,
analizlerinde cinsiyet, okul, hapishane, aile vb. odaklar lizerinde durarak sosyal
kontrol stratejileri ile insani inceler. Foucault’a gore yerel olarak etkili gii¢
odaklarinin baskis1 engellenmedikce, kapitalizmde global bir degisim hareketi
miimkiin olamaz. Modernizmin tekil kentine karsi ‘heterotopia’ yani birden fazla
gidilmek istenen diinya varligindan séz eder®.

51 Betiil Colak, Postmodernizm Baglammda Michel Foucault’nun Ahlak Anlayisi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, T.C Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe Anabilim Dal,
Ankara, 2008, s.3.

52 Richard Appiganesi ve Chris Garratt, Postmodernizm: Yeni Baslayanlar Igin, Istanbul: Milliyet
Yay, 1998, s. 4.

%3 Aslanoglu, a.g.e., s.108.
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Postmodernizmde etkili olan pargalanmadir. Postmodern pargalanma
dogrudan kisiligi hedef almaktadir. Burada postmodernitenin iki 6zelligi goriiliir:
Gergekligin yerini imajin almasi ve sizofrenik parg¢alanmishigin anlara doniismesi.
Yasamin anlardan ¢ok verilen imajlar ilizerine kurgulanmasi anlamli zincirler
arasindaki bagi koparmaktadir. Birey ge¢mis, bugiin ve gelecek arasinda ki bagi
birlestiremediginde sizofreni durumu ortaya ¢ikmaktadir. Postmodernist kuramlar,
evrensel birey fikrine, gelisimi ve esit olma siirecine elestiriler getirmektedir.
Kentlerin gelecek kusaklara, kente goc¢ eden bireylere aktarilacak olan kentli
kiiltiirtin mekan1 olmadigini, parcalandig1 ve bir yandan farkliliklarin olustugu bir
yandan ise farkliliklarmm giderilerek cesitli imajlarin gergeklik kavramini
sorgulattig1 bir durumun varligindan s6z edilmektedir>.

Kentler ortaya ¢iktiklar1 andan beri ticaret, yonetim ve din hiyerarsisinin
odaklastig1 noktalar olmuslardir. Giiniimiizde de giderek kentlerin 6nem ve islevi
artmaktadir. Kentler, haber, mal, sermaye, insan vb. Ogelerin degisimlerinde
oldukea etkili bir rol oynamaktadir. Diger 6nemli bir husus ise zaman ve mekan
iizerinde de etkili oldugudur. Harvey’in sermayenin kentlesmesi kavraminda;
mekani 6nemi kapitalist tiretim iliskilerinin agiklanmasi ile yani zamanin mekani
icine alarak tahrip etmesi ile acgiklanir. Zaman-mekan kavramlar1 agisindan
bakildiginda; mekanm zaman iginde tahribinin en ¢ok ekonomik diizlemde oldugu
goriilmektedir. Telgrafin kesfinden, otomobilin kullanilmasma ve giiniimiiz
iletisim ve bilisim teknolojisindeki gelismelerle bir giinliikk siire¢ kullanim
acisindan daha uzun bir hale gelmistir. Bu doniisiim tiiketim aliskanliklarindan
ginliik aktivitelere kadar bircok unsuru etkilemistir. Yasananlarin yogunlugu
birey i¢in tanimlanan zaman-mekan algisinda kaymalara sebep olmaktadir. Ayni
giin igerisinde hangi zaman ve mekanda oldugunu hatirlayamama fikri ile beraber
kiiresel ticaret, mesafelerin yakilasmasi, hayat tarzindaki farkhliklar gibi hizli
degisimler bireyin giivenlik alaninda sarsilmalara sebep olabilmektedir. Bu durum
yasamimn her alaninda yasanmaktadir 6rnegin; Konya fasiilyesi ve Kaliforniya
avakadosunu birlikte satilirken gorebiliriz. Kiiltiir hizla pargalanirken ekonomik
ve sosyal olan kavramlar kiiltiir kavrami ile ifade edilmeye baslanmistir.

Bireyler agisindan hayatin hizi bu denli degisirken kente bakildiginda
mekan kavrammin da degistigi goriilmektedir. Diinya birbirine yaklasirken
kentsel mekanlar hiper alanlar olarak yogunluk kazanmaktadir. Global sermaye ile
birlikte bazi kentler yeniden ulus devleti asan bir dnem kazanmaktadir. Bazi
kentler sermayeyi cekme amaci ile konum ve ekonomik olarak iist noktalarda yer
almaktadirlar. Ekonomik, tarihsel ve jeopolitik konumlar1 kent iizerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kentlerde uluslararasi ekonomik faaliyetleri ¢ekebilmek i¢in
gerekli alt yapi, is merkezleri, havaalanlar1 ve iletisim aglarmi kurulmasi
gerekmektedir.  Zaman-mekan sikigmasi  baglaminda  kentlerin  diinya
ekonomisinde belirleyici olabilmesi i¢in i¢ mekanlarinda da farklilagmalar

54 David Harvey, The Condition of Postmodernity, Oxford, Blackwell, 1989, s.45.
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yasanmaktadir. Mimari ve kentsel tasarim kentin goriintii ve algisinda 6nemli rol
oynamaktadir.

Tiirkiye’de ki kentler agisindan bakildiginda; modernite siirecinde batidaki
kentler kadar etkilendigi ortadadir. Toplumsal etkiler ve sonuglar farkli olsa bile
iletisim teknolojisinin etkisi hizli ve siirekli olmustur. Bir yandan iletisim bilisim
teknolojilerindeki  degisimler kentsel yasamin i¢ ritmini hizlandirarak
parcalanmaya yol agmakta, diger yandan ise batinin gelismis kentlerindeki
kiiltirel parcalanma kiiresellesmenin etkisi ile kentlerimize tasinmaktadir.
Kentlerimizde yer alan bir diger énemli unsur ise gogtiir. Go¢ eden her grup
diinya ekonomisi ile hizli bir biitiinlesmeye girmeyebilir. Go¢ edenlerin dncelikle
i, ev ihtiyacim karsilamak daha sonra kentli kiiltiirii benimseyecegi fikri vardir.
Bu siirecte hemserilik baglarinin kaybolup yerini kentlilik duygusu alacagi
diistiniilmektedir. Fakat yapilan arastrmalar hemserilik fikrinin kaybolmadigi
aksine artan bir nitelik kazandigini gdstermektedir. Bu gruplar arasinda borg,
diiglin, cenaze vb. alanlarda dayanisma artmaktadir. Kentsel kiiltiiriin tamamen
kabulii yerine hem bazi farkliliklar olusmakta hem de bir takim farkliliklar
giderilerek kentli kavrammim anlam degistirdigi goriilmektedir. Bu baglamda
kentli kiiltiir ile biitiinlesmek yerine kentin firsatlarin1 kullanan gruplar kentli
olarak degerlendirildiginde durum daha anlagilir hale gelmektedir. Kentteki
firsatlardan yararlanma konusunda uzlasi saglandiginda yani farkli kiiltiirlerin
karsilasacagi  yerel  hizmetler {retildiginde  uyusmazliklarim  azaldigi
goriilmektedir®.

SONUC

Ozellikle gdg¢ ile kente gelen bireylerin yeni girdigi bir toplumda, bir kent
toplumu i¢indeki yerine, roliine aligmasi, temel sosyal iliskilerini ¢evrenin
yardimiyla da olsa kurabilme ihtiyaci vardir. Daha sonra birey ekonomik
aktiviteler yoluyla sosyal yasama, toplumsal kurumlara katilir. Bu asamada
evrensel olarak goézlemlenen bir durum kiiltiirel degerlerin, normlarin
degismesinde yash kusagm daha direngli, gen¢ kusagin ise daha istekli bir tutum
icinde olmasidir®®. Kente gelen bireylerde genel olarak kadinlarm bir iste
calismasi, ¢ocuk bakiminin esler tarafindan paylasilmasi, aile i¢i kararlarda kadin
erkek esitligine dogru bir gecis olmasi, evlenme ile ilgili sekil ve adetlerdeki
yenilikler ve diger bazi temel konularda degisim yasanmaktadir®’.

Kent yasaminda yer alan bireyler dogal olarak kentte yer alan iligki
sisteminin i¢ine girmektedir. Kentin fiziksel yapisini olusturan dogasi, tarihsel
eserleri, binalari, caddeleri, sokaklari, ibadet yerleri, aligveris ve eglence
merkezleri kent toplumunun dogal iiyesi olan bireyi birincil derecede etkileyen
maddi kiiltir unsurlaridir. Bireyde aidiyet duygusu artik¢a, kentlilestikge,

55 Manuel Castells, The Urban Questions, Edward Arnold Press, 1977, s. 445,
%6 Mclver, R.M. ve Page, C.H., Cemiyet, MEB Yayin, Istanbul, 1994, 5.115-117.
5" Besir Atalay ve dig., Tiirk Aile Yapisi, DPT Yayini, No:2313, Ankara, 1992, 5.99.
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kendisini bu maddi 6gelerle 6zdestirmeye calisacak ve etkilenecektir. Diger
yandan ise kent yasaminin karmasik iligkiler yapisi bireyi degisik sosyal
smiflardan insanlarla karsi karsiya getirerek ayrica kii¢iik yerlesim yerlerinde
rastlanmayan oranda bir kitle kiiltiirii akiminin etkisinde kalacaktir. Ciinkii kentte
kitle kiltliriinii tasiyan unsurlar ¢esitlilik kazanmistir. Short, kentin diinya
ekonomisine baglanmasinin énemli oldugunu, ancak bu bagin yalnizca ticari ya
da finansal yollarla yapilmamasi gerektigini ifade etmektedir. Buna ilave olarak
turizm, tarih, kiiltiir gibi degerlerin de 6n plana ¢ikmast miimkiindiir. Bu sayede
her kentin farkli yapis1 geregi kentlerin kendilerine 6zgii kiiltiirel degerlerinin
olacag1 6ne siiriilmektedir®®.

Kentlerde kiiltiirtin gelismesi a¢isindan zamanimizda etkili bir gii¢ olan
medya organlarinin iilkelerarasi iletisimi yogunlastrmasi halk kiiltiirti, kitle
kiiltlirii ve ytliksek kiiltiir ad1 verilen sanat birikimi aymrimini ortaya ¢ikarmistir.
Kitle kiiltiirii teorisi, kitle kiiltliriiniin nasil ortaya ¢iktigmi aciklamakta fakat
sosyal ve kiiltiirel degisimi tam olarak aydinlatamamaktadir®®. Diger bir 6nemli
konu ise kentlesme siireci igerisinde yer alip ekonomik agidan yeterliligini
tamamlamamis, egitim diizeylerine uygun bir ig bulamamalarindan dolay1 kentin
dis semtlerinde giic sosyal ve fiziksel kosullarda yasamini siirdiirme zorunda
kalan ailelerin durumudur. Zor ve sagliksiz bir ¢gevrede yagsamak durumunda kalan
bu insanlar sefalet kusaklar1 veya ghetto kiiltiirii olusturulmaktadir®®. Bu durum
neticesinde toplumda farkli kiiltiirel ¢evreler gelismekte, kitle kiiltiirii 6zellikle
geng kusak tizerinde daha olumsuz bir rol oynamaktadir. Bu baglamda kentlerin
fiziksel ve sosyo-ekonomik ozelliklerinin meydana getirdigi kiiltiir ¢evresi, hem
kitle kiiltliriiniin dogus merkezi hem de etkilenme alanlar1 durumundadir. Kentler;
popiiler, kitle kiltiirii ve ayn1 zamanda yliksek kiiltiir olarak anilan sanatsal
aktivitelerin sergilendigi yerlesim alanlar1 olmas1 bakimindan ilgi odagidir.

Yasanilan mevcut durum igerisinde kentler ile birlikte kent yonetim
birimleri de bu siire¢ igerisinde yer almakta ve bu birimlere 6nemli gorevler
diismektedir. Kentlerin, kendilerine kent olma ozelligini veren kent yonetim
birimlerinin, iki biiyiik kiiltiirel gérevi vardir. Bunlardan birincisi maddi kiiltiir
mirasmni1 korumak, digeri ise iilkenin temel kiiltiirel degerlerine uygun bir
yapilagsma saglamaktir.
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Kisisel Satista NLP (Neuro Linguistic Programming) Tekniginin
Kullanimi

Serpil UNAL KESTANE*
Ozet

Kigisel satig, bilim ve sanatin harmanlanmis i¢erigine sahiptir. Satigin basarisinda sektor, pazar ve
miisteri ozellikleri gibi pek gok faktor etkili oldugu gibi satis elemanlarimin bilgi ve becerileri ile
kisisel yetenekleri cok daha fazla Onem kazanmaktadir. Bu baglamda giiniimiizde satis
elemanlarina bilgi ve yeteneklerini artiracak cok cesitli satis egitimleri verilmektedir. Ancak bu
egitimler daha ¢ok bilgi temellidir. NLP (Neuro Linguistic Programming - Zihin Dili
Programlama) egitimi ise bunlardan farkli olarak satis elemanlarmin hem is hem de ozel
yasaminda kullanabilecekleri uygulamalari igermektedir. Bu ¢alismada da NLP’nin bir kisisel satis
egitim teknigi olarak degerlendirilebilecegi konu edinmistir. Caligma, literatiir taramasina dayali
olup daha ¢ok NLP tekniginin ne oldugu ve kisisel satista nasil kullanilabilecegine yonelik
bilgileri icermektedir.

Anahtar kelimeler: NLP, Kisisel Satis, Satis Elemani Egitimi.

The Use of Nlp (Neuro Linguistic Programming) Technique in Personal Selling
Abstract

Personal selling has the integrated content of science and art. While several factors such as sector,
market and customers are effective in the success of selling, the know-how and skills of sales
personnel and their personal abilities have a great important in it as well. Within this context,
today there are various sales trainings that can increase sales personnel’s knowledge and skills.
However, these trainings are predominantly knowledge based. Unlike these, NLP (Neuro
Linguistic Programming) training includes practices which sales personnel can make use of both
in their business and personal life. This study is on using NLP as a personal selling training
technique. It is based on literature review and mainly includes information about what NLP
technique is and how it can be used in personal sales.

Key words: NLP, Personal Selling, Sales Personnel Training.
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GIRIS
Satig, kisinin bakis agisin1 mantik, bilgi, duygusal baglanti, dil kullanim1
ve karizma ile giiven duyarak degistirebilme yetenegidir ve amag karsidaki kisiye

pozitif bir hayali deneyim yasatarak onda bu hayali gercek kilmaya istek
uyandiracak motivasyonu yaratabilmektir (Gln, 2002 : 19).

Insanlarin her davranisinin, her se¢iminin ardinda yatan iki neden vardir;
acidan kagmak ya da hazza yonelmek. Aci ve haz ise iki temel motivasyon
unsurudur. Miisterinin act mi1 yoksa haz odaklt mi oldugunu bilmek satis
elemaninin satig sirasinda hangi unsuru motivasyon araci olarak kullanacagini
belirler. Ancak bunu fark edebilmek igin satis elemaninin ¢ok iyi bir gézlem ve
analiz yetenegine ihtiyaci vardir. Birgok geleneksel egitim programi, her bir satis
ortaminin Ve her miisterinin gereksinimlerinin ayni oldugunu varsaydigi igin
basarili olamamis ve kisa bir siire sonra baslangi¢ noktasina doniilmiistiir (Knight,
2003:xii). Oysa ki her satis bambagka bir deneyimdir.

Satis eleman1 agisindan {irlinle/hizmetle ilgili her seyi ¢ok iyi biliyor
olmasi ya da bildiklerini ¢ok iyi anlatmasi onu en iyi satig eleman1 yapmayacaktir.
Bu nedenle satis elemanina geleneksel sekilde verilen temel egitim teknikleri,
biitiin miisteriler ayn1 kategoriye alinarak verildigi i¢in yeterli olmamaktadir. NLP
tekniklerinde miisterileri cesitli siniflara ayirmak ve her biri ile nasil iletisim
kurulacaginin yollarin1 gostermek miimkiin oldugu i¢in bu ¢aligmada NLP’nin
satig egitimlerinde farkli bir egitim teknigi olarak kullanilabilecegi Uzerinde
durulmustur.

1. NLP TEKNiGINE KAVRAMSAL BAKIS VE KAPSAMI

NLP, 1970’11 yillarin basinda dil bilimci John Grinder ile matematikgi
Richard Bandler’in belirli becerilere sahip olan insanlar ile bu becerilerde
miikemmellesmis insanlar arasindaki farkliliklar1 ortaya koyma ¢aligmalariyla
Kaliforniya’da dogmustur. Dikkatli ve detayli gézlem sayesinde {i¢ terapistin
davraniglart modellenmistir: Virginia Satir, Fritz Perls ve hipnoterapist Milton
Erickson. Calismalar sirasinda bu bireylerin ¢ok farkli tarzlar1 olmasina karsin
sasirtict benzerlikte kaliplar kullandiklar1 kesfedilmistir. Bu ¢alismalarin ardindan
Grinder ve Bendler tarafindan miikemmel performansa sahip bagka kisiler de
modellendikten sonra insanlarin performansini gelistirmek, mitkemmel iletigsimci
haline gelmelerini saglamak ve olumlu kisisel degisikliklerden geg¢melerini
miimkiin kilmak yoniinde baskalar1 tarafindan kullanilabilecek yararli bir model
hazirlamiglardir.  Bu model NLP’nin gelistirilmesinde merkez niteligini
tagimaktadir. NLP, hizli ve etkili bir sekilde davranis degisikligi yaratmaya
yonelik cok gii¢lii teknikler ve bunlarin nasil kullanildiklarini agiklayan uygulama
felsefesinden olusmaktadir (NLPGRUP&INALPTA, 2003:3).

NLP, Noro Linguistic Programlama kavramimnin kisaltilmis bigimidir
(Knight, 2003:xiv).
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Noro: Gorme, duyma, dokunma, tat ve koku alma duyularin1 kullanarak,
insanlarin dis diinya ile ilgili deneyimlerini bilingli ya da bilincalt1 diisiincelere
dontistiiren norolojik siireglerle ilgilidir. Beden ve zihnin bir biitiin olarak
isleyisini irdeler. NLP’nin en ¢ok iizerinde durdugu konu, nérolojik siireclerin
etkinligini artirmak ve onu yonetebilme becerisini kazanmaktir.

Linguistik: Dilin, insanlarin deneyimlerine anlam kazandirmasi ve bu
deneyimleri insanin kendisine ya da bagkalarina iletmek icin kullanimiyla ilgilidir.
Dili kullanma bigimi kimlik ve diislince bigiminin disavurumudur.

Programlama: Deneyimleri irdeleyerek olusum basamaklarini belirlemek,
hedefe ulagmak icin onlar1 yeniden diizenlemektir. Elde edilen sonuglar ve onlarin
kisinin kendisi ve bagkalar1 {izerindeki etkileri kisisel programlamanin bir
triinidir. Her davranig bir dizi diisiince ve tutum sonucu olusur. Bu diziyi
belirleyerek davraniglar1 kodlamak, altyapilarini tanimak olasidir.

NLP’nin konusu, insan davraniglarini beraberce bigimlendiren bilingli ve
bilingalt1 siireglerdir. Kisaca NLP, dis diinyadan edinilen deneyimlerin bes duyu
ile nasil bir siizgecten gecirildigini ve ayni i¢sel duyular ve arzulanan sonuglara
ulasmak i¢in bilerek ya da bilmeyerek nasil kullanilacagini konu almaktadir
(Caliskan,2006:107).

Hemen her disiplinde, bilim ve sanat dalinda belli bir bakis agisina ek
olarak o bakis acisiyla belirlenmis bazi varsayimlar bulunmaktadir. Ilk etapta,
dogrulugu ya da yanlishigi konusunda tartismaya ihtiyagc duyulmayan bu
varsayimlar hem o alanin daha iyi anlasilmasini saglar hem de sava uygun bir
dayanak ya da temel olusturur. NLP’nin de varsayimlarindan bazilarina asagida
yer verilmektedir (Korukgu, 2003:2).

Iletisimin Anlami Alinan Tepkidir: Tletisimde genellikle bir kimsenin bir
baskasina bilgi aktardigi varsayilir. Iletisimde karsi tarafin ne anladig1 ve nasil
tepki verdigi ¢ok dnemlidir.

Harita ve Temsil Ettigi Arazi Aymi Sey Degildir: Her birey, kendi kisisel
deneyimlerinin, inang ve degerlerinin, duygu ve disiincelerinin ve hatta
aligkanliklarinin  olusturdugu, zihinsel bir diinya modeline sahiptir. NLP
terminolojisinde bu dinya modeli “harita” olarak adlandirilir. Dissal kosullarin
timiiyle aynmi oldugu durumlarda bile ayn1 seyin, farkli kisilerce ayri
algilanmasinin temelinde harita olarak adlandirilan bu diinya modeli yatar. Buna
kisaca “realite” denilebilir. Bolge ise gercekliktir (Andreas and Faulkner,
2001:27).

Dil Deneyimin Ikincil Temsilidir: Dil ticiincii semantik diizeydir. Once dis
diinyadan bir uyar1 gelir. Sonra o uyarmin temsil ve deneyimi yapilir. Son olarak
da birey o deneyimi dil araciligiyla tanimlar. Dil kendi basina bir deneyim
degildir. Sadece bir deneyimin temsilidir. Insanlar bu anlamlarin benzerlik
tasimalar1 Olciisiinde birbirleriyle verimli iletisimde bulunabilir. Benzerliklerin
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¢ok az olmasi durumunda bile iletisim sorunlar1 ortaya ¢ikar (NLPGRUP and
INALPTA, 2003:3).

Zihin ve Beden Ayni Sibernetik Sistemin Ayrimaz Parcalaridir ve
Birbirlerini Etkiler: “Zihin” ve “beden” birbirlerinden bagimsiz degildir. Her iki
sozclk de ayn1 “biitiin” veya “gestalt” ile ilgili parcalara isaret ederler. Bir biitiin
olarak hareket ederler ve birbirlerine bagimli olarak karsilikli etkilesimde
bulunurlar.

Secme Sansi Hi¢ Secenek Olmamasindan Daha Iyidir: Seceneklere sahip
olmak, daha genis bir hareket 6zgiirliigli elde edilmesi istenilen sey i¢in daha fazla
olanak demektir. Zorunlu ¢esitlilik yasasi, insanoglu da dahil olmak iizere her
tarld sibernetik sistemde en genis davranis segenegine sahip eleman veya insanin
biitiin sistemi kontrol edebilecegini sdylemektedir. insan sistemlerinde kontrol
sOzciigii, bireyin kendisine veya baskalarina ait deneyimlerin kalitesini belirli bir
anda veya zaman icerisinde etkileyebilme yetenegine isaret eder. Segenek elbette
seceneksizlige gore daha tercih edilir bir durumdur. Secenekler ne kadar ¢ok
olursa o kadar iyidir.

Basarisizhik degil, sadece geri besleme eksikligi vardir: NLP’de
deneyimleri basarisizlik ¢ergevesi yerine Ogrenme c¢ercevesi agisindan
degerlendirmek daha dogrudur. Bir insanin herhangi bir konuyu basaramamasi,
basarisiz oldugu anlamina gelmez. Sadece s6z konusu seyi yapmamanin bir
yolunu buldugu anlamina gelir. Yapilmasi gereken sey, basarmanin yolunu
buluncaya kadar davranis1 degistirmektir (NLPGRUP and INALPTA, 2003:17).

NLP, tiim uygulamalarimi bu varsayimlar altinda calistirir. Ayrica,
NLP’nin kendisine has iletisim modelinin temelinde de bu varsayimlar
yatmaktadir. Asagida bu modele yonelik agiklamalara yer verilmistir.

1.1.NLP Tletisim Modeli

Klasik iletim modelleri daha c¢ok kitlesel iletisimi gelistirirken, NLP
iletisim modeli ¢ok daha kiiciik gruplarla yapilan iletisimi ele alir ve kisilerarasi
degisimler tizerinde durur. Bunu yaparken de daha ¢ok beynin c¢alisma sistemleri,
beyin bdliimlerinin caligma siireci ve zihinsel siireglerin bir ifadesi olarak dil
uzerinde durur (Wood, 2006: 198).

Insan beyni, bilgileri nasil alir ve bunlar davranislari nasil etkiler
sorusunun cevabint NLP iletisim modeli ile agiklamak mimkiindiir (Sekil 1).
Insan beyni duyma, gérme, dokunma, tatma ve koklama gibi bes duyusuyla
saniyede yaklasik olarak iki milyon veri alir. Zihin kendisine ulasan bu
birbirinden ¢ok farkli iki milyon veriyi dil, bellek, davranis, degerler, inanclar,
kararlar vb. seylerle silme, bozma ve genellemelerle siizerek ayn1 anda sadece
yedisini algilar. Siizme islemi sirasinda verilerin bir kism1 resme, bir kismi sese,
bir kism1 da duygulara doniisiir. Boylece insan dis diinyay1 kendi i¢inde gordiigii
resimler, isittigi sesler ve hissettigi duygular araciligiyla algilar. Bunu beyin,
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herhangi bir dzel emir olmaksizin otomatik olarak yapar. Icerde olusturulan bu
resim, ses ve duygular insan fizyolojisini, fizyoloji de davranislart ve dili etkiler
(designedthinking.com). Kisacas1 “harita, bolgenin kendisi degildir” seklindeki
NLP varsayiminda deginildigi gibi gergek diinya, insan beyninde olusturulan algi
ve i¢ filtrelerden siiziilerek her insan i¢in farkli anlamlar kazanir.

Sekil 1: NLP iletisim Modeli

; .
i FILTRE NEURO

SILME-BOZMA
; GENELLEME
I¢ géstergeler <:

11 Dil
Thirim Bellek
Deger ve inanclar
Kararlar
; . Meta Program
Flzyolojt Zaman/Bosluk
Olay/Eneriji

Dis Cevre

aZHErPQOR T

-

LINGUISTIC / Davranls

Kaynak: www.designthinking.com

Beynin c¢evreden gelen verileri ic¢ filtrelerden gecirerek siizmesindeki
amagc, yonetimsel kisimlardaki karmasiklig1 basitlestirmektir (Dowlen, 1996. 27).
Eger zihin, gelen tiim bilgileri silme, bozma ya da genellemeye tabi tutmaksizin
alsaydi kendi icinde olusturacagi milyonlarca resim, ses ve duygulardan Otiirii
asir1 yliklenmis olacak ve diinyay: algilamak miimkiin olmayacakti. Beynin slizme
islevini yerine getirirken kullandig i¢ filtreler ise bes faktorden olusur; evrensel
modelleme, temsil sistemleri, deger ve inanglar, meta programlar ve ihtiyaglardir.
Birey bu faktorlere gore diinyayr algilar ve yorumlar yapar, bu da insanlarin
davraniglarinin temelini olusturur.

1.2.NLP’de Temsil Sistemleri

NLP modelinin temel yap1 taslar1 temsil sistemleridir. Temsil sistemleri
gormek, isitmek, dokunmak, koklamak ve tat almaktan olusan bes duyuya
dayalidir. Bu duyular sayesinde insanlar diinyay: algilar, temsil eder ve lizerinde
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islerlik gosterir. Kisacasi bu bes duyu temsil sistemi, bunlarin karakteristikleri ya
da ozellikleri ise alt temsil sistemleri ya da alt modaliteler olarak adlandirilir
(Alder, 2003: 108).

Insanlarin  (igsel ve dissal) biitiin deneyimleri bu temel Ogelere
ayristirilabilir.  NLP’ye gore batin bireysel beceriler temsil sistemlerinin
gelistirilme ve siraya konmasinin bir fonksiyonudur. Bu kombinasyon ve
siralanmiglara da stratejiler (kodlama) adi verilir (NLPGRUP and INALPTA,
2003:23).

Temsil sistemleri bes ayr1 duyudan olusur. Ancak diisiincenin zihindeki
temsilinde koku ve tat cocuklukta biyik oranda silinir. Boylelikle kalan g
duyuyla zihinde temsil edilen diisiince gorsel, isitsel ve dokunsal temsil
sistemlerine gore kodlanir. Yapilan istatistiksel arastirmalar insanlarin yaklasik
%75’inin her ii¢ temsil sistemine de sahip oldugunu, buna karsin yaklasik %20-
25’1lik bir oranin da sadece bir temsil sistemini kullandigini1 ortaya koymustur.
Temsil sisteminin ti¢linli de kullanan kisiler ise agirlikli olarak bir temsil sistemini
kullanirlar ki ideal olan {igiinii birden kullanmaktir (Korukcu,2003:15).

Bazi insanlar yiizleri (gorsel), bazilar isittikleri isimleri (genellikle sesli
bir sekilde duyduklar: i¢in) kolaylikla hatirlayabilirler. Baz1 insanlar bir problem
tizerinde diisliniirken resim ¢izmekten, sdzclklerle ifade etmek yerine semboller
ya da diagramlar kullanmaktan hoslanirlar. Bazilar1 ise problemleri lehte ve
aleyhte olan seyleri kagida aktararak ancak yazdiklarini da iglerinden “duyarak”
tartismay1 severler. Biitiin bunlar kisilerin dis diinyay1 algilarken ve diislintirken
tercih ettikleri ve c¢ogunlukla kullandiklari temsil sistemleri ile iligkilidir.
Insanlarin tercih ettikleri temsil sistemleri, kendine 6zgii yasam gegmisi ve
cevreden etkilendigi i¢in her insanda farklidir. Sinema yapimcist bir baba ile
ressam bir annenin ¢ocugunun gorselligi dogal olarak daha geliskin olacaktir
(Gun, 2001:70).

Her temsil sistemi farkli bir dil gibidir. Oncelikli kanallar1 (temsil
sistemleri) farklt olan kisilerin anlagsmaya caligmasi, farkli dil konusan ve
birbirlerinin dilini bilmeyen insanlara benzer. Oncelikli kanal kisinin bilgiye
ulastig1 ve igsel bilgisine danistig1 ilk kanaldir. Daha sonra bu bilginin dogru olup
olmadigmi ikinci yani referans kanalina bagvurarak kontrol eder. Ugiincii kanal
ise en zayif olan kanaldir ve ¢ogu kiside farkindaliga kapalidir.

Satis elemanlarinin farkli duyu modellerine sahip insanlarin farkl sekilde
diistindiikleri ve algiladiklarini bilmeye ihtiyaglari vardir. NLP egitimleri satis
elemanlarma miisterilerin gorsel, isitsel ya da duyusal hangi temsil sistemlerine
sahip olduklar1 ve onlara hangi teknikleri kullanarak sunum yapacaklar
konusunda ipuclar1 verir. Temsil sistemlerini ortaya ¢ikarmada ise daha ¢ok goz
hareketleri, kullanilan sozciikler, ses tonu, nefes teknikleri, jest ve mimikler gibi
ipuglarindan yararlanirlar (Nickels, 1983:2).
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1.3. NLP’de Meta Model

Meta model, NLP’nin kurucular1 olan Richard Bandler ile John Grinder’in
gelistirdikleri bir model olup, NLP’in linguistik (dil) ile ilgili olan kismidir. Meta
sOzciigii Yunanca’dan alinmis bir sdzciik olup, 6tesi, {istli ya da farkli bir diizeyde
anlamin tagir (Alder, 2002:121). Meta model, dil kullanimiyla en fazla bilgiyi en
kisa zamanda tam olarak toplayabilme metodudur. NLP’de dili kullanarak
sOylenenlere aciklik getirebilme ve anlasilir kilabilmeye Meta Model denir.
Insanlarin genelde iletisimde en ¢ok sikayet ettikleri “yanlis anlagilmak™tir. Bu da
daha oOnce temsil sistemlerinde de agiklandigi gibi insanlarin dili farkl
kullanmalarindan kaynaklanir (Giin, 2001:119).

Meta model, spesifik sorular kullanarak bir kisi ya da kurumun mevcut
gerceklik anlayisindan yeni bir anlam ¢ikartmayi saglayan bir modeldir. Kisacasi,
karsidaki insanin diinya modeli ve haritasin1 genisletmeye yarar. NLP’de dilin
kullanimu ile ilgili ilkeler sunlardir (NLPGRUP and INALPTA, 2003:36):

e Harita (dil) ve temsil ettigi arazi ayn1 sey degildir.

e Insanlar aym sozciikleri farkli anlamlarda kullanir, ¢iinkii deneyimleri
farkhidir.

e Dil, kendi bagina bir deneyim veya gerceklik olmayip, sadece
deneyimlenen gergekligin temsilidir.

e Insanlar davramslarma yol gosterecek diinya haritast veya modelleri
yaratir.

e Deneyimler, insanlarin kendisi veya baskalarina aktarilirken bu harita ya
da modelleri kullanir.

e Biitiin insan davraniglar1 bireyin diinya harita veya modeli ile yaratilan
segcenekler baglaminda anlam kazanir.

Meta model, insanlarin dili kullanma bi¢imi ve dilin diger insanlarin
zihinsel haritalarin1 anlamaya nasil yardimer olabilecegi ile ilgilidir. Meta model,
insanlarin soyledikleri ile neyi kastettiklerini daha iyi anlamak icin bir arac ve dili
daha kesin anlam elde etmek i¢in kullanmanin bir 6rnegidir. Dil, kuskusuz makul
sosyal etkilesimi siirdiirebilmenin en kolay yolu ve dikkatsizlige iligskin sorularla
da doludur. Ayrica, meta model, giinliik dilde kullanilan yaygin dil kaliplarim
ortaya cikartir (Alder, 2003: 145). Dilbilimci Noam Chomsky, ¢aligmalarinda
dilin 1y1 ylizeydeki kullanimindan s6z ederken bunlarin neler oldugu konusunda
da bilgi vermektedir (Knight, 2003: 48):

Dilin  yiizeydeki yapisi; insanlarin  kendilerine veya baskalarina
sOyledikleri her seyi kapsar.

Dilin derindeki yapisi; sOylenenlerde, ifade edilmemis ya da biling
diizeyinde tanimlanmamis olan derin anlami ifade eder.

Dilin yiizeysel yapist ile derin yapis1 arasinda bircok etkilesim olur;
iletisimin gergek amaci bir diizeyden digerine gecerken yok olabilir. Kullandigi
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dil ne olursa olsun insan yasadig1 bir deneyimi silme, bozma, genelleme yoluyla
derin yapiya ardindan da yine silme, bozma ve genellemelerle yiizey yapiya alir.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi, dil, deneyimin ikinci dereceden temsili kabul
edilir.

Dilin yapilari, yani giinliik iletisimde kullanilan yilizeydeki yapi ile her
tirlii diistince kalibini iceren derindeki yap1 degerlendirildiginde anlamin nasil
kaybedildigi ya da ¢arpitildigin1 gérmek miimkiindiir (Alder, 2003: 145). Insanlar,
giinlik iletisimde kars1 tarafa gondermek istedigi mesajlarda kullandigi
kelimelerin bazilarini1 siler, bazilarin1 carpitir ve bazilarinda da genellemeler

yapar.
2. SATISTA NLP TEKNIiGiNiN KULLANIMI

NLP teknikleri dil kaliplari, motivasyon modelleri, bunlarin
programlanmasi ve bireysel verilerin nasil kodlandig: ile ilgili ¢aligmalar1 igerir.
Bunlarin hepsi miisterilerin bilgi edinme siiregleri ve nasil karar aldiklarini
kisacasi satin alma stratejilerini ortaya ¢ikarmada yardimci olur. Boylece, satis
elemanlarma insanlari nasil etkileyebilecegi ile ilgili bir fikir verir (Thompson vd.,
2002:292). Bazi satis elemanlart miisteri davranislarini anlama ve onlarla uyum
saglama konusunda dogal bir yetenege sahiptirler. Bu tarz yeteneklerin
ogrenilmesi satis egitimlerinin en zor kisimlarindandir (Nickels, 1983:3).

Miisteri ile iletisim kurulan her anin 6nemi vardir. Bu, ozellikle satis
elemanlarinin sirketi ve ¢alisanlarini olumlu bir sekilde temsil etme ve miisteriyi
memnun etme basarisi i¢in son derece onemlidir. Karsilikli iliskilerdeki basar1 ve
basarisizlik, karsilikli uyumun ne 6l¢iide 1yi olduguna ve miisteriyle etkili iletisim
kurulup kurulmamasima baghidir (Aytag, 2002:6). Bunun i¢in satig siirecindeki
uyum basamaklarin1 gozden gecirmek faydali olacaktir (Sekil 2).

Sekil 2: Satis Siirecinde Uyum islemleri

Uyum dongiisii
Miisteri i\%&ﬁ nevlif'nanmm Satis elemaninin
ipul alor1lamasi

isteri istek ve karar
.. strateiisini cikarmasi
puciarl

Satis elemanin -- £

'\ DL
ozelliklerine gore degerlendirmesi ve algilar
lirliniin sunumu

Satis dongiisii
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Kaynak: Nickels, 1983:3

Sekil 2°de de goriildiigli gibi satig siireci uyum ve satis donglisiinde yer
alan pek cok basamaktan olusmaktadir. Uyum dongiislinde satis eleman1 miisteri
ile diyalog kurarak miisteriye yonelik ipuglarini toplar ve misteriye giiven vererek
onun rahat etmesini saglar. Satis dongiisiinde ise satis elemani miisterinin
istekleri, ihtiyaclari, satin alma karar stratejileri ile ilgili belirli bilgileri ortaya
cikarir. Misteriyle uyum saglayarak sorulara agik ve algakgdniillii bir sekilde
yanitlar verir ve miisterinin iriine giivenmesini saglar (Nickels, 1983:3). Uyum
saglamak ve iletisimi giliclendirmek i¢in gerekli beceriler ise NLP teknigi ile
kolayca 6grenilebilir.

Pazarlamacilar daima miisteri davraniglart ile ikna edici mesajlar
arasindaki iligskiyi ortaya c¢ikarmak i¢in misterinin “kara kutu”su ile
ilgilenmislerdir. Ancak bunu yaparken klasik pazarlama anlayisinda “lireticiler
tiretir ve iletir, tiketiciler ise alir ve tiikketir” mantig1 ile ¢ogunlukla klasik bir
iletisim modeli olusturmuslardir. Bu iletisim modeli de daha c¢ok miisterilerin
davraniglarina odaklanmistir. Gergek ise miisterinin davranislarinda degil,
diisiincelerindedir (Skinner and Stephens, 2003:187). NLP arastirmacilar1 da bu
kara kutuda yer alan gizemli olaylar1 ortaya ¢ikarmanin yollarini kesfetmislerdir.
Bu caligmalar terapistlerle hastalar arasindaki etkilesimlerden dogmustur ancak
bunlar satis elemanlart ile miisteriler arasindaki etkilesimlere de aynen
uygulanabilir. Aragtirmacilar ylirlime ve yazma gibi makro davranislarla, nefes
alma, g6z hareketleri, yiiz rengindeki degisimler gibi mikro temelde tum
davraniglarin bireylerin diger davranislarina yol acan zihinsel siire¢ hakkinda bilgi
verdigini goérmiislerdir. Boylece fiziksel ipuglarindan mental ipuglara (kara
kutu) ulagsmak miimkiin olmustur (Nickels, 1983:3).

Satis elemani ve miisteri, belli bir durumu kendi davramis big¢imi ve
duygusal algilamasina bagli olarak ayr1 ayr1 yorumlayabilir. Bu durumda etkili bir
satis elemani, uyum ve aynalama yoluyla miisterinin davranig bi¢cimine uygun
olarak tepki vermelidir. Her davranis bigimine uygun tepki vererek miisteri ile
etkili bir iletisim kurmak miimkiin olabilir. Bu durumda satig elemaninin
miisterinin beden dilini, konusma hizini, ses tonunu ve hatta goz hareketlerini
tipki1 bir ayna gibi yansitarak uyum saglanabilir. Miisterinin kullandig1 bazi
kelimeler, sloganlar satis elemani tarafindan kullanildiginda onlarin duyumsal
algilama bicimleri ile satis elemanlarininki uyumlastirilmis olur. Uyumlu ve etkili
iletisim, satis elemaninin miisteri ile ayni dili konusmasiyla saglanabilir.

Satis siirekli calismayi, olgunluk kazanmayi, kisinin kendisini siirekli
gelistirmesini gerektiren, dinamik, ilging ve ayni zamanda da zor bir meslektir.
Bir meslegi daha saygin yapan meslegin kendisi kadar bu meslekte c¢alisan
insanlarin kisilik 6zellikleridir (Taskin, 2003:97). Basaril1 bir satis elemaninda
bulunmas1 gereken Ozellikleri arastiran bilim adamlar1 grubuna gore:
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“Baskalarmin duygularint anlayabilmek (empati kurmak) ve icinde bir isi
basarma hwrsimin olmasi (benlik diirtiisii)”, basarili bir satis elemaninda
bulunmasi gereken en onemli iki temel Ozelliktir. Bu iki temel satis elemant
ozelligi, satisginin dis goriiniisii, fiziksel 6zellikleri veya satig egitimi ve tecriibesi
gibi niteliklerden ¢ok farkli olarak satis isinin psikolojik boyutlari ile ilgilidir.

Satis elemaninin, is bilgisinin yani1 sira miisterilerle kolay iletisim
kurabilme ve onlarin duygu ve diisiincelerini sezme yetenegi olmalidir. Satig
mesleginin belki de en dnemli sirr1, miisterinin ne istedigini 6grenmek ve onun
bunu elde etmesinde en iyiyi bulmasi i¢in kendisine yardimci olmaktir. Satig
elemaninin kendisini miisterinin yerine koyma eylemi, tasarlanan, diisiiniilen ve
bilincli bir anlama ¢abasi gerektiren bir siiregtir.  Satis elemani ile misteri
arasinda bir duygu ortakliginin olmasi gerekmektedir. Duygu ortakligi demek,
miisteriyi dogru anlamak demektir (Taskin, 2003:103).

Satis elemaninda bulunmasi gereken ikinci temel psikolojik 6zelligin ise
benlik diirtiisii oldugu ifade edilmisti. Benlik diirtiisii satis elemaninin is basarma
hirsidir. Satis mesleginde benlik diirtiisti, satis elemanimin satis yapmak igin
kararl1 olmasi demektir. Satig eleman1 sadece satis yapmak i¢in degil, daha iyi
satig yapmak icin de siirekli yeni bilgileri ve uygulamalar1 6grenmelidir. Miisteri
ile etkili konusmak, ikna etme ve satis goriismesi ilkelerini 6grenmek, satisin
asamalarini ve bu asamalarin miisteri tizerindeki etkilerini bilmek, ihtiyaglarini
belirleyip miisteriye uygun mali veya hizmeti tavsiye etmek, itirazlara cevap
vermek, pratik satis kapatma ilkelerini 6grenmek satis elemaninin zamanla
kazandig1 temel yetenekler arasindadir.

Tagkin’a gore (2003): “Satis elemani, bu 6grenme siireci iginde varsa
basarisizliklarin ve yenilgilerinin nedenlerini arastirmalidir. Bu nedenleri
belirledikten sonra ¢oziimii i¢in ¢aba harcamalidir. Aslinda satista basarisizlik bir
yenilgi degildir. Yeni bir 6grenme firsatidir, bir 6grenme tecriibesidir”. Bu
diisiince de NLP’de “basarisizlik degil, sadece geri besleme eksikligi vardir”
varsayimini destekler niteliktedir.

Satis egitimlerinde NLP tekniginin kullanilmas: satis elemanlarinin uyum
yeteneklerini artirabilir. Miisterinin g6z hareketleri, nefes modelleri, ses tonu ve
yuz ifadelerini daha kolay kalibre edebilir (g6zlemlenebilir) ve boylece satis
stirecini ona gore yOnlendirebilir. Ayrica, miisterinin ne tiir bir miisteri grubuna
dahil oldugunu daha kolay belirleyebilir. Boylece miisterinin gorsel, isitsel ya da
dokunsal olusuna gore sunusu sekillendirir ve kullandig1 sozciik kaliplarim
miisteriye gore degistirebilir. Bir mal ya da hizmet satin almak, bir degistirme
yapmak, bilgi almak ya da sikdyette bulunmak amaciyla bir miisteri sirkete
gelebilir. Bu durumda aktif ve dikkatli bir dinleyici olarak, miisterinin konuya
iligkin haritasin1 ve temsil sistemlerini ortaya ¢ikartarak s6z konusu durumun
miisteri tarafindan nasil algilandigini belirlemek miimkiin olabilir.
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Mevcut literatiir NLP’nin bireysel ve Orgutsel performans uUzerindeki
etkinligi ile ilgili pek az kanit sunar ve bunlarla ilgili bir model de
saglayamamaktadir. Kisacas1 bu konuda cok fazla kayda deger 6rnek bulmak
zordur. Ancak Thompson ve digerleri, ilgili online veri tabanlarini tarayarak
sadece bu konuyla ilgili yalnizca 8 arastirma elde etmis, yaptiklar1 incelemeler
sonucunda arastirmalarin 4’tiniin NLP’nin pozitif yararlarin1 dogruladigini, diger
dordiiniin ise NLP etkisini verdigini ancak bu etkilerin 0Ol¢iilemedigini
bulmuslardir. Kendi yaptiklari bir calismada ise 5 egitim kursunda egitim alan 12
sirketten 67 delegasyonun goriislerini alarak NLP’nin etkilerini 6lgmeye
calismislardir. Egitimlerin degerlendirilmesinde ise Kirkpatrick’in dort diizeyden
olusan tepki, 6grenme, davranis ve sonug degerleme programini uygulamislardir.
Sonugta delegasyonlarda kendine giiven, i¢ etki ve uyumlu satis konusunda
Olctimlerde mantikli sonuglarin oldugu goriilmiistiir.

Buzzotta, Lefton and Sherberg (1972-1982) satis elemanlar: ile farkl
miisteri tipleri arasindaki etkilesim konusunda ¢alismiglardir. Bu ¢alismalarinda
“profesyonel satis elemanlarinin” miisteri kisilikleri ve tiplerini kolayca
belirleyebilen ve onlarla uyum konusunda oldukc¢a esnek davranabilen satig
elemanlar1 olduklarmi ortaya ¢ikarmislardir. NLP teknigi de satis elemanlarina
miisterilerin s6zli ve fiziksel ipuglarindan yararlanarak kisilik tiplerini ortaya
cikarmalar1 konusunda yardimci olabilecek bir tekniktir (Nickels, 1983:2).

Quinn, NLP’nin iligkiler kurarak daha yiiksek satis ve miisteri sadakatine
nasil ulasilacagi konusunda teknikler sundugunu ifade eder. Bununla birlikte
NLP, miisterilerle daha iyi iletisim sayesinde daha yliksek miisteri hizmetleri
diizeyine ulagilabilecegini de vurgular (Thompson vd., 2002:292).

Wood (2006), NLP ile ilgili olarak farkli ancak birbiri ile baglantili {i¢
grupla (58 katilimci) nitel bir arastirma yapmistir. Bu arastirmalarda satig elemant
ile karsilasan miisterilerin sozsliz ipuglar1 ile temsil sistemleri belirlenmeye
calistlmistir. 1lk gruptaki calismalarinda katilimeilarin pazarlama ile ilgili
aciklamalarindaki kelimelere bakarak temsil sistemleri; ikinci c¢alismada
miisterilerin sozsiiz ipuclarindan hareketle giiven durumlar1 tahmin edilmeye
caligtlmigtir. Ayrica, miisterilerle uyum saglayarak gliven ortami yaratip
yaratilamayacagin1 incelemislerdir. Sonucgta s6zsiiz ipuglarindan hareketle
misterilerin temsil sistemlerinin belirlenebilecegine yonelik kanitlar elde
etmislerdir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda NLP’nin satis egitimlerinde
kullanilabilecek faydali bir teknik oldugu diisiiniilmektedir. Asagida satis
tekniklerine konu olan kisisel satig siireci ve bu siire¢ iginde NLP’nin nasil ve ne
sekilde kullanilabilecegine yonelik agiklamalara deginilmistir.

3. KIiSISEL SATIS SURECi VE NLP TEKNIiGINIiN KiSiSEL
SATISTA KULLANIMI
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Kisisel satis, satigci ile potansiyel alicinin yiiz yiize geldigi satis seklidir;
satig¢inin bir satis yerinde veya bir satis yeri disinda miisteri ile yiiz ylize olarak
yaptig1 satis faaliyetidir. Kisisel satis esnasinda mamul, hizmet veya fikirler
miisterinin gahsina bir ticari isletmenin veya herhangi bir miiessesenin satin alma
idarecilerine veya bir ailenin bireyleri gibi kiigiik bir alict grubuna satici
tarafindan sozle takdim edilirler. (Once, 2002:25).

Kisisel satis, isletmeler icin ¢ok 6nemli bir tutundurma metodu oldugu
gibi, tiim pazarlama c¢aligmalar1 icinde de basta gelen bir faaliyettir. Bazen bir
isletmenin tutundurma politikas1 ve satig cabalar1 genis Olglide kisisel satisa
dayanir. Reklam da dahil olmak {izere, diger satis ve tutundurma metot ve
calismalarinin higbiri etkin bir bicimde kisisel satisin ve satis elemanlarinin —
satig¢ilarin- yerini tutamaz; diger bir deyisle, onlar kisisel satisin yerine ancak
kismi birer ikame olabilirler. Clinkii ¢ogu kez tiim tutundurma ve satis programini
“istenen satis hacmine” ulastiran son adim kisisel (veya yiiz yiize) satistir (Mucuk,
1998.199).

Kigisel satis, en eski satis ¢abalarindan biri olmanin yaninda, sahsen
karsilasma yoluyla tiiketiciyle direkt iliski kurmaya dayandigindan en etkili
iletisim seklidir. Ayrica kisisel satisin diger satis ¢abalarina gore onemi biiyiik
Olciide esnek bir satis ¢cabasi olmasinda yatar; satis¢1, mal veya hizmeti takdimini,
tiketicinin istek ve ihtiyaglariyla, tutum ve davranmiglarina gore ayarlayabilir.
Tiiketicinin tepkisini goriip, satis yerinde ve aninda en uygun yaklagima yonelir;
kendi davranis bi¢imini en etkili ve ikna edici yonde ayarlar. Bu yonleriyle kisisel
satig, diger satis ¢abalarindan daha etkilidir ve birbirini takip eden hazirlik,
yaklasim, takdim, ilgi yaratma, itirazlar ve satis1 kapatma gibi anlamli bir stireci
takip eder.

3.1. Ziyaret hazirhg:

Satisa ¢ikmadan Once yapilmasi gereken bir faaliyettir ve ¢ok dnemlidir.
Bir bakima isin planlanmasi demek olan bu safhada satis elemani bazi kritik
sorularla satig goOriismesini ortaya koymak suretiyle maddi ve manevi agidan
hazirlikli olma imkanini elde eder. Bu ise satis¢inin giiveninin artmasina yardimei
olur (Once,2002:25).

3.2. Yaklasim

Bu asama, gerek satis elemaninin miisteriye gittigi, gerekse miisterinin
satis noktasina geldigi her iki durumda da muhtemel miisteri ile satis elemaninin
yiiz yiize geldigi ilk anlardir. Yaklagim asamasi, miisterinin dikkatini ¢ekme ve
ilgisini uyandirma, iy1 bir ilk izlenim yaratma, etkileme ve bdylece miisterinin
satig goriismesini kabul etmesi agisindan 6nemlidir (Tagkin, 2003:161). Bu asama
daha once Sekil 2’de verilen “uyum donglsinii” icermektedir. Yaklagim
asamasinda iyi bir iletisimin baglangicini olusturmak i¢in NLP’de aynalama ve
modelleme tekniginin kullanilmast uyumu olusturmak acisindan Onemlidir.
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Miisteri ile yliz yiize gelindigi ilk andan itibaren miisteriyi eslesme ya da yansitma
yontemi ile aynalamak sayesinde miisteri ile satis elemani arasinda benzerlik
ortami yaratmak, daha sonra da miisteride giiven ve rahatlama saglandiktan sonra
kisisel satisin ikinci adimi1 olan takdim agamasina gegmek daha kolay olabilir.

3.3. Takdim

Satis elemaninin sattigi malin 6zellikleri ile miisterinin ihtiyaclar1 ve
istekleri arasinda iliskilerin kurulmaya c¢alisildigi ve mal ya da hizmetin
sunumunun yapildigr bir asamadir. Takdim asamasinda satis elemaninin,
miisterinin, kazang elde etme, tasarruf saglama, yatirirm yapma, rahatlik, giivenlik,
dayaniklilik, kolaylik, sayginlik, gurur, macera, heyecan, basar1 duygusu veya
bunlarin bir karisimi gibi ¢ok ¢esitli satin alma nedenlerine seslenebilmesi igin,
oncelikle miisterinin bu ihtiyaclarinin neler oldugunu 6grenmesi gerekir(Taskin,
2003:162).

Satis siirecinde miisterilerin ihtiyaglarini, satin alma nedenlerini,
sorunlarini, satin alma aligkanliklarin1 ve giidiilerini bilmek, satis1 yapilacak
iriiniin sunulmasi agisindan biiyiik deger tagir. Miisteri ihtiyaglari ve satin alma
nedenleri satis elemani tarafindan gézlem (NLP’de kalibrasyon olarak ifade
edilir), soru sorma ve saha ¢alismasi ile dikkatle arastirilmalidir. Miisterinin satin
almasini tesvik edebilecek en dnemli nedenler 6grenilmelidir. Bunun i¢in satis
elemaninin dogru soru sorma ve dinleme yeteneklerine sahip olmasi gerekir. Satig
mesleginde basarty1 belirleyen 6nemli 6zelliklerden biri de satis elemaninin soru
sorma ve dinleme becerisidir. Sorunun dogru yer ve zamanda sorulmasi, uygun
secilmig dil kaliplarinin kullanilmasi, sorunun sorus tarzi ve hangi baglamda
soruldugu etkinlik, ikna ve basar1 acisindan 6nem arz etmektedir (islamoglu ve
Altunisik, 2007: 73). Satis elemaninin iyi bir dinleyici olmasi ise miisterinin istek
ve ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in elzemdir. Bu noktada NLP’nin meta model
teknigi sayesinde miisteri ihtiyaclarini ve satin alma nedenlerini belirlemek
miimkiin olabilir. Ayrica gozlem yontemi ile miisterilerin ¢ogunlukla kullandiklari
temsil sistemlerinin ortaya ¢ikartilmas: da mal ya da hizmetin sunumunu daha
etkili kilabilir.

Ornegin, en iyi satis elemanlarmi modellemek amaciyla bir otomobil
firmasiyla yapilan calismada en iyi satis¢ilarin ilk olarak miisterilere arabay1
gosterip, arabanin dis c¢evresinde dolasarak dig goriiniisii dvdiikleri, daha sonra
koltugu miisteriye gore ayarlayip rahat etmelerini sagladiklart ve deneme
siiriisiine  ¢ikardiklarini, siirlis esnasinda sessiz  kaldiklari, galeriye geri
dondiiklerinde, tekrar arabanin ¢evresinde dolanarak gizli kalmis ve gorsel agidan
etkileyici yonlerini gosterdikleri, bundan sonra ofise donerek araba hakkinda
konusmaya basladiklar1 gozlenmistir. Bu gorselle baslayip, dokunsalla devam
eden, gorsele geri donen ve isitselle biten bir gdsterimdir kisacasi her temsil
sistemine hitap eden bir satig stratejisidir (O’Connor and McDermott, 2002:110).
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Satis sunusu lizerinde olabilecek bir takim etkili tekniklerden bazilar1 sunlardir
(Gurdal,2000:357):

e Sunumun dinlemeye deger bir Oykiisii olmalidir. Buna NLP’de metafor
denir. Ayrica gosterinin fiyat mi, iiriin mii yoksa hizmet mi oldugunun da
belirlenmesi gerekir.

e Sunum provasi mutlaka yapilmalidir. Gosteri satis yardimcilar1 ve {iriiniin
performansindan emin olunmalidir.

e Sunumu kisisellestirmek onemlidir. Satis¢1 gdsteriyi miisterinin goziiyle
yapmalidir.

e Sunumda miisteri ne gormek, neyi duymak ya da hissetmek istiyorsa o
saglanmalidir.

e Miisteriyle karsilikli etkilesim saglanmalidir.

e Sunum, miimkiin olan en kisa siirede yapilmalidir.

3.4. 1lgi Yaratma

Degisik tiplere giren miisterilerin satin alma giidiileri, satin alma
sirasindaki davranislari, bunlara ulasma ve etkileme yollar1 farklidir. Bu nedenle
ilgi yaratma asamasinda takdim edilen mamul ve hizmetin fonksiyonel ve
niteliksel 6zellikleri, saglayacagi ¢ikar acikga ifade edilerek miisteri ikna edilmeye
calisilir. Bu bilgilerin miisterinin anlayacagi dilde ve onun bakis agisindan islenip
kullanilmast 6nem tagimaktadir. Miisteri kendisine sunulan iirlin ya da hizmetin
ozelliklerinin kendisine ne yarar1 oldugunu bilmek ister. ilgi yaratma
basamagindaki ama¢ da bu yarari yinelemektir. Burada yine NLP’deki meta
modelden yararlanilarak uygun dil kaliplart kullanilabilir. Ornegin, isitsel temsil
sistemine sahip bir miisteriye otomobil satisinda “motorun ¢ikardigi sesin
dinlendirici bir miizik gibi” oldugu ifade edilerek miisterinin temsil sistemine
uygun kelimeler kullanilabilir. Ama¢ miisterinin temsil sistemine uygun dil
kaliplar1 kullanarak onunla daha iyi iletisim kurabilmektir.

3.5. itirazlar

Itirazlar, satis yasaminin gergekleridir ve miisterinin satisin bitirilmesini
onlemek, geciktirmek i¢in yaptig1 ve sdyledigi her seydir. Hemen hemen her satis
durumunda, satis sunusunun her asamasinda var olabilir. Satis direnglerinin disa
vurulmus sekilleridir(Giirdal,2000:358). Itiraz, satis i¢in bir engel degil, satisa
yardime1 ve kolaylastirict bir denge olarak kabul edilmelidir (Once, 2002:35).
Deneyimli satiscilar, itirazlarin aslinda birer satin alma sinyali oldugunu bilirler;
clinkii itirazlar miisterinin gercekten satilan iiriin ya da hizmetle ilgilendigini
gosterir. Satista itirazlar, miisterinin satis elemanina herhangi bir konuda daha
fazla bilgi istedigini belirten kisa ifade tiirleridir. Miisteri itirazlarin1 dogru olarak
tanimlama analiz ve yetenegi basarili satigin anahtaridir.
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Satis elemaninin, itiraza neden olan diisiince veya sorunun kokenine
inmesi i¢in, etkili soru sorma yontemlerini bilmesi ve israrla uygulamas: gerekir.
Satig elemaninin sorunun kaynagina inmesi isini kolaylastirir. Clinkii muhtemelen
miisteri itirazinin gercek nedenini anlatmayacak veya anlatamayacaktir. Acik uglu
sorular ile miisterinin genel cevaplart Ozele doniistiiriilir. Burada da yine
NLP’deki meta model kullanilabilir. Ornegin, bir konfeksiyon magazasindan iiriin
alan miisterinin “bu kumasin rengi atacak gibi goriiniiyor” seklindeki bir itirazina
hemen yanit vermek yerine “bdyle diisinmenize neden olan sey nedir?” seklinde
acik uclu bir soru yoneltildiginde gergek itiraza inilebilir. Boylece, satig
elemanmin bu malin misteri ihtiyaglarin1 nasil karsilayacagini bir kez daha
anlatmasi kolaylasir. Eger ortada miisterinin satin almasini engelleyen bir neden
yoksa ve miisteri gene de bu mali satin almiyorsa, burada satis elemaninin bir
hatasi olabilir.

Satis eleman1 itirazlar1 karsilarken dikkatle dinlemesi, dinledigini
gostermesi, olumlu ve sakin olmasi, miisterinin satin alma nedenlerini diisiinmesi
ve agik ve diiriist tavirlar sergilemesi 6nemlidir. Burada da yine miisterinin durus
pozisyonuna uygun pozisyon alinarak NLP’deki aynalama teknigi; miisterinin ses
tonuna uygun bir tonda konusup onun kullandig: dil kaliplarina uygun kelimeler
kullanarak da NLP’nin uyum tekniklerinden yararlanilabilir. CUnk{ itiraz
karsilama sirasindaki yanlis tavir ve hareketler ortada bir itiraz olmadigr zaman
bile itiraz yaratabilir.

3.6. Satis Kapatma

Kapatma, satis elemaninin miisteriden istedigi anlasmay1 giivenceye aldigi
noktadir. Kisisel satig siirecinin diger adimlar1 ya da yonleri de 6énemli olmasina
ragmen, satis elemanimnin temel olarak ulagsmak istedigi siire¢ kapatmadir. Uzun
donemde satis elemaninin basarisim1 belirleyen faktorlerden en Onemlisi satis
elemaninin kapatma asamasindaki basarisidir. Genel olarak satis dort nedenle
kapatilamaz; satisin yapamama korkusu, uygun olmayan tutumlar, ¢cenebazlik ve
siparig istemeyi unutmadir. Misterinin ilgisi uyandirilip sunulan mamuliin
avantajlarina inandirilmigsa satig siirecinin normal siireci bu olmalidir. Ancak
cogu satisc1 bu asamayi zor bulunmakta ve ¢ekingenlikle karsilanmaktadir. Pek
¢ok miisteri de bu konuda goniillii davranmamaktadir. Satis1 kapatmak ig¢in
miisteriyi bu konuda harekete gecirmek gerekir (Once, 2002: 36). Satis siireci
igerisinde satis elemanin kapatmay1 deneyecegi birka¢ nokta vardir. Satis elemana,
miisterinin iiriinii satin almaya hazir oldugunu gosteren sozel ve fiziksel kapatma
ipuglarin1 izlemeli ve bdyle bir uyar1 aldiginda hemen kapatma firsatini
degerlendirmelidir.

SONUGC

Kisisel satisin en biiyiik avantaji miisteri ile yliz ylize olmas1 ve yapilan
gozlemlerle edinilen ipuglar1  sayesinde  satisin  miisteri  yoniinde
degistirilebilmesidir. Ayrica satis esnasinda yaratilan giiven ve samimi ortam
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miisteri ile uzun stireli iligkilerin baslangicin1 da olusturabilmektedir. Bu yiizden
satig elemaninin kigisel yetenekleri ve miisteriyi ikna edebilme kabiliyeti 6nem
kazanmaktadir. Satis elemanlarina gliniimiizde ¢ok c¢esitli satis ve satis teknikleri
egitimleri verilmektedir. Satis teknikleri, olast miisterilerin bulunmasi, satis i¢in
sunumlar, sunumda kullanilabilecek beceriler, itirazlar1 ele alma bicimleri, satisin
kapatilmasi, satis sonrasi hizmetler vb. konular1 kapsamaktadir. Bu tiir konular
daha ¢ok satis becerilerinin gelistirilmesine yoneliktir. Satis¢inin dogal olarak
sahip oldugu beceriler egitim ve uygulamalarla daha etkin hale getirilebilir. NLP
teknikleri de 6ziinde bir beceri egitimidir.

Kisisel satista satis elemaninin bilgili olmasi satis igin gereklidir, ancak
yeterli degildir. Ciinkii satis elemanlarmin miisteriyi dinleme, anlama, kalibre
edebilme, ipuclarini analiz ederek miisterileri siniflandirabilme, miisteri tiiriine
gore sunumu daha fazla gorsel, isitsel ya da dokunsal igerige doniistiirebilme,
dogru dil kaliplarint kullanabilme gibi becerilere de ihtiya¢ duyabilecektir. NLP
egitimi ise tipki bir hasta ve terapist iliskisi gibi miisteri-satis elemani iliskilerini
dogru iletisim tekniklerini kullanarak glglendirmede etkili bir tekniktir. Ayrica,
satis elemanlarina NLP egitimlerinde verilen bilgiler sadece miisteri ile olan
iligskilerinde degil, orgiitteki diger kisilerle ve 6zel hayatindaki iligkilerinde de
fayda saglayabilecektir.
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Oz
Bu calismanm amaci, énemli bir insan kaynaklar1 yonetimi islevi olan koruma ve gelistirme
kapsaminda turizm igletmelerinde yasanan sorunlarin genel bir bakis acisiyla degerlendirilmesini
saglamaktir. Bu kapsamda, ilgili literatiirde konuyla ilgili olan daha 6nceki ¢aligmalar incelenmis
ve turizm igletmelerinde yaganan bu siirece dair sorunlar; is-calisan sagiligi ve giivenligi,
caliganlarin yasal haklarinin korunmasi ve c¢alisma yasam Kkalitesi—personel gelistirme ve
giiclendirme olarak ayri1 ayri alt bagliklar halinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Ayrica bu
sliregte yasanan sorunlarin ¢oziiminde; insan kaynaklari yonetimi biriminin rolii ve 6nemi de
vurgulanmistir. Son olarak ise soz konusu bu siiregte yasanan sorunlara Ozet bir bakis
sunulmus/degerlendirilmis ve konuyla ilgili isletme-yoneticilere ve arasgtirmacilara Oneriler
getirilmistir.
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Human Resources Management Function: A Conceptual Evaluation

Abstract

The aim of this study is to evaluate main problems under the frame of protection and development
which are some of the most important human resources management functions in tourism
enterprises. In this context, previous studies were examined and the problems in tourism
enterprises such as work-workforce safety and health, protection of legal rights of employees and
work life health, employee development and enhancement were explained in detail as separate
subtitles. Also the role of human resources management unit’s importance in problem solving
process was emphasized. Lastly, under the frame of general evaluation explanations, a brief view
to the problems in the process is provided and several research suggestions were given about the
subject.
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GIRIS

Hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin isletmelerin onemli bir insan
kaynaklar1 islevi olan koruma ve gelistirme kapsamindaki faaliyetleri
kapsamindaki uygulamalardan olan; is-calisan sagilig1 ve giivenligi, ¢alisanlarin
yasal haklarinin korunmasi ve caliyma yasam kalitesi—personel gelistirme ve
giiclendirme uygulamalarindaki basarili uygulamalari, s6z konusu isletmelerin
genel basarilarinda da vazge¢ilmez unsurlar arasindadir. Bu kapsamda, bu islev
dahilinde ele alabilecegimiz is-¢alisan giivenligi, insan hayat1 ve saglhg ile ilgili
oldugundan her seyden Onemli tutulmasi gereken Onemli bir konu olarak
goriilmelidir. Hangi alanda faaliyette bulunursa bulunsun herhangi bir sektordeki
calisan is kazas1 ve meslek hastaliklarina bagl 6liimlerinin tilkemizde giindemin
ilk maddeleri arasinda yer almasi, Ozellikle bu konuda Onemli olgiide
eksikliklerimiz oldugu noktasinda bir veri sayilabilir. Is kazas1 ve meslek
hastaliklarindan dolayr gerekli onlemlerin alinmamasi ve bunun sonucunda
insanlarm hayatin1 kaybetmesi yasanan olumsuzluklar1 gozler 6niine sermektedir.
Ote taraftan bu olumsuzluklarin giderilmesine yonelik iilkemizde 30.06.2012
yilinda ¢ikarilan “Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu” ise bu konudaki olumlu
gelismelerdendir (Yigit, 2013).

Is-calisan saglig1 ve giivenligi kavram, konuyla ilgili baz1 kaynaklarda is
giivenligi ve sagligi, calisan giivenligi ve sagligi veya is saghigi ve giivenligi gibi
kavramlarla kullanimlar1 mevcuttur. Insan kaynaklar1 ydnetiminin 6nemli bir
islevi olan koruma ve gelistirme islevinin en Onemli faaliyetlerinden birini
olusturan s6z konusu bu kavram, ¢alismamizda daha kapsayici olmasi bakimindan
“is-calisan saglig1r ve giivenligi” bashg1 seklinde ele alimmistir. Bu kavramlari
daha net anlamak i¢in ayr1 ayr1 tanimlarin1 yapmak gerekir. Buna gore, is saglig;
calisanlarin sagligini, isin bir diizen igerisinde goriilmesini, ¢alisanlarm kisisel
gelisimleri i¢in saglikla ilgili girisimlere etkin katilimlarmi desteklemeyi
amaclayan, saglik personeli tarafindan vyiiriitilen bir faaliyet bicimidir. Is
giivenligi ise is yerlerinde isin yiirlitiilmesi sirasinda olusan tehlikelerden ve insan
saglhigina zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan ¢alismalardir
(Eroglu, 2015: 2). Calisan saghgi, isletmelerde calisanlarin bedensel, ruhsal ve
sosyal durumlarinin iyilestirilmesi, ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi, fiziksel,
bedensel ve ruhsal niteliklerine uygun islere yerlestirilmeleri, isin insana ve
insanin da ise uyumunu hedefleyen tip, miithendislik ve insan kaynaklar1 yonetimi
disiplinleriyle ilgili bir bilim dali olarak tanimlanabilir. Calisan giivenligi, meslek
hastaliklar1 ve is kazalarini azaltabilmek amaciyla isyerindeki calisma kosullarinin
ayrmtilt olarak incelenmesi, saglik ve giivenlik iginde isyeri faaliyetlerinin
yiriitiilebilmesi i¢in tip, miihendislik ve insan kaynaklar1 yonetimi disiplinleriyle
ilgili bir bilim dali olarak tanimlanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2012: 173-174). Tiim
bu hususlara ilisgkin diizenlemeler bir isletmede insan kaynaklari yOnetiminin
ilgilenmesi gereken 6nemli konulardan olup genellikle koruma ve gelistirme islevi
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerdir.
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Teknolojinin gelismesiyle makine techizatta ortaya ¢ikan gelismeler sosyal
ve ekonomik yasami kolaylastrmistir. Insanlar bu gelismeden olumlu olarak
etkilendikleri gibi is kazalarina maruz kalmalar1 nedeniyle olumsuz olarak da
etkilenmektedirler. Giiniimiiz is diinyasinda insanlar teknolojik tirtinlerle bir arada
calismak mecburiyetindedir. Oyle ki ¢alisma ortamidaki faktorler nedeniyle
yagsamsal tehlikelerle karsilasilabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisma ortaminda is-
calisan sagilig1 ve giivenligi konusu giderek ¢cok daha dnemli hale gelmektedir
(Biitiiner, 2011: 31). Nitekim ¢alisanin saglikli olmasi, saglikli davranislarda
bulunmasi, sadece kisiye fayda saglamakla kalmayacaktir. isletmenin verimlilik
ve karhiligr da bu durumdan etkilenir. O halde, isletmelerde insan faktoriiniin
varligi, belirli saghk ihtiyaclarmm karsilanmasini da gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda is kazalar1 ve ozellikle meslek hastaliklarina karsi cesitli onlemlerin
almmasi, stres ve catisma gibi olgularin en iy1 sekilde yonetilerek ¢alisma yasam
kalitesinin  yiikseltilmesi, saghik sartlarinin iyilestirilmesinin  baslica 6n
calismalaridir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002: 289). Nitekim is kazas1 ve meslek
hastaliklarinin meydana gelmesiyle ilgili olarak yapilan aragtwrmalar gdz Oniine
alimdiginda, is kazas1 ve meslek hastaligi sayilarinin azimsanamayacak diizeyde
oldugu gbze carpmaktadir. Is kazast ve meslek hastaliklarmin Snlenmesi,
dolayisiyla is-calisan sagligi ve giivenligi saglanmasi adina yapilabileceklerin en
etkili yolu, soruna insan kaynaklar1 yOnetimi agisindan profesyonelce
yaklasmaktir (Karacan ve Erdogan, 2011: 103). Bu konuda igletmelerde en 6nemli
gorevi lstlenecek olan da ilgili isletmelerin insan kaynaklari yonetimi birimleri
olacaktir.

Insan kaynaklarinin calisanlarla olan iliskilerine verimliligi artirma
cabalar1 sadece sermaye artirma ile degil, zeka temeline dayanan ¢alismalari ile
organizasyonun basarisi ¢alisanlara iyi bir ¢alisma yasami kalitesi saglamakla
miimkiindiir. Caligma yasam kalitesi iyi bir gdzetim, iyi ¢alisma kosullari, yiiksek
iicret ve sosyal haklar1 ve ilging, rekabetci ve ddillendirici bir is demektir. Yiiksek
bir ¢alisma yasam kalitesi igin, ¢alisana orgiite olan katkisini etkileyecek daha
bliyiik firsatlar sunulmalidir. Bu nedenle, proaktif yoneticiler ve insan kaynaklar1
departmanlar1 calisanlarin karar verme silirecine daha etkili bir sekilde yer
almalarin1 saglayarak giiclenmelerini saglayacak yollar bulmaktadirlar (Ozgen,
Oztiirk ve Yalgm, 2002: 307). Orgiitlerde insan unsuruna gereken Onemin
verilmemesi, ¢alisanlar1 ve Orgiit iklimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Giliniimiizde bilim ve teknolojideki geligsmeler, yerlesim yeri ve is yerlerinin
biiyiimesi, hizli niifus artis1 ve uluslararasi rekabet, isletmeler icin yeni yonetim
anlayislarini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda calisma yasami kalitesinin
tyilestirilmesi, son yillarda ¢agdas yonetim anlayisini benimseyen orgiitler i¢in
onemli olgulardan biri olarak kabul edilmektedir. Calisma yasami kalitesinin
temel amaci, Orgiitsel basar1 saglanirken, c¢alisanlar i¢in de uygun calisma
kosullarin1 gelistirmektir. Calisma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesi, orgiitsel
etkinlige ulagmada, glinlimiiz isletmelerinin temel unsurlarimdan biri olarak
goriilmektedir. Diger taraftan faaliyetlerin biiyiik bir cogunlugunun insan emegine
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dayandigi turizm isletmelerinin yapisal Ozellikleri, calisma yasami kalitesinin
iyilestirilmesini bu isletmeler agisindan daha 6nemli kilmaktadir. Ciinkii insan
unsuruna dayal1 olarak faaliyet gosteren bu isletmelerde isgiicii, orgiitsel etkinlige
ulagsmada en 6nemli kaynak olarak kabul edilmektedir (Erdem ve Kaya, 2013:
135-136).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin islevlerinden biri olan koruma ve
gelistirmenin diger islevleriyle de iligskisi bulunmaktadir. Bu islevler; is analizi,
personel bulma, se¢me ve ise alma—yerlestirme, personel egitimi, performans
degerlendirme, is degerleme ve iicret yonetimi, kariyer yonetimi, koruma ve
gelistirme, ¢alisma— endiistri-sendikal iliskiler, insan kaynaklar1 ile ilgili yasal
mevzuat-disiplin iglemleri, calisanlarin giliclendirilmesi ve yetenek yonetimi,
calisan—caligma davranisi konulari, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili diger
konular (motivasyon, stres yonetimi, mobbing, is doyumu vb.) dir. Kavramsal
olarak ele alman bu makalede koruma ve gelistirmenin diger islevlerle olan
iliskisi de dikkate alinarak, insan kaynaklar1 yonetiminin koruma ve gelistirme
islevi kapsaminda turizm isletmelerindeki sorunlar ortaya konulmustur. Buna
ilave olarak insan kaynaklar1 biriminin bu sorunlarin giderilmesinde tistlendigi rol
tizerinde de durulmus ve konuya yonelik ilgili taraflara 6neriler gelistirilmistir.

1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Bir islevi Olarak Koruma ve Gelistirme ile

Ilgili Turizm isletmelerindeki Sorunlar

1.1. insan Kaynaklan Islevi Olarak Koruma ve Gelistirmenin Kapsam

Endiistri Devrimi’nden beri, is-calisan sagligr ve giivenligi ile ilgili
konular tartisilmakta, sivil toplum orgiitleri, sendikalar, igverenler ve ¢alisanlar bu
konudaki goriislerini ortaya koymaya calisilmaktadir. Giiniimiizde insan haklar1
ve is yasam kalitesi kavramlarmin giindeme gelmesiyle birlikte, is-¢alisan sagligi
ve giivenliginin dnemi artmaktadir (Tayfur Ekmekci, 2014: 353). insan kaynaklar1
yonetiminin islevleri i¢erisinde yer alan is-¢alisan saghgi ve giivenligi ile ilgili
calismalar insan kaynaklari yOnetiminin koruma ve gelistirme islevi ile
iliskilendirilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin amagclar1 gbéz Oniine
alindiginda is-calisan sagligi ve giivenliinin saglanabilmesi i¢in gereken
Onlemlerin alinmasi, gelistirilmesi, meslek hastaliklarinin 6niine gegilmesi kisaca
saglhkli ve gilivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulabilmesi isletmelerin
sorumlulugundadir. Bu dogrultuda, calisan sayisina ve isyeri tiiriine bakilmaksizin
her isletmede igyeri saglik ve gilivenlik birimleri olusturulmakta; is gilivenligi
uzmani, isyeri hekimi ve diger saglik personeli bulundurmaktadir. Isletmelerde
insan kaynaklarinin saghgi ve giivenliginin devamliligr i¢in istthdam edilen is
giivenligi uzmanlarinin ¢aliymalarinda basar1 saglayabilmesi i¢in Oncelikle risk
faktorlerini ortaya koymasi gerekmektedir (Tarcan Igigen, 2016: 535).

Insan kaynaklar1 islevi olarak koruma ve gelistirmenin Kapsamu altinda isin
giivenli hale gelmesi i¢in gerekli Onlemler alinmasi, calisma kosullar:
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lyilestirilmesi, ¢alisanin sagligina ve isini saglikli bir ortamda yapmasina 6zen
gosterilmektedir. Ayn1 zamanda gerek yeni ¢aligmalar gerekse mevcut ¢alisanlara
yonelik igletme i¢i ve dis1 oryantasyon ve egitim programlari, isgdren gelistirme
yontemleri ve kariyer gelisim planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda bu islevi
de etkilemektedir (Atay, 2016: 28-29). Sanayilesme ve teknolojik gelismelere
paralel olarak ozellikle isletmelerde en onemli iiretim faktorleri arasinda yer alan
calisanlarin saglik ve gilivenlik iginde c¢alismalarinin saglanmasi, tzerinde
durulmas1 gereken en Onemli konulardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Calisanlar ¢alisma ortamu ile bir biitiin olarak ele alindiginda, varlig1 6nemli olan
calisan kitlenin, ¢calisma esnasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar
verebilecek kaza ve meslek hastaliklarina sebep olan fiziksel cevre faktorlert,
kimyasal maddeleri, binalarin teknik O6zellikleri gibi daha pek c¢ok unsurdan
etkilendiklerini gostermektedir. Giivenli olmayan ¢aligma ortami, dikkatsizlik ya
da uygun olmayan davranislar sonucu olusan is kazalarinin, ortam kosullarindan
kaynaklanan ve hemen fark edilemeyen ¢ogu kez yillar sonra ortaya ¢ikan meslek
hastaliklarmin ortaya ¢ikmasi ile ig-¢alisan saglhigi ve giivenligi kavrami daha sik
giindeme gelmistir (Tasoluk, 2011: 3).

Tatil donemleri ve yaz aylar1 gibi mevsimsel olarak is yiikiinlin arttig1
donemlerde ya da hafta sonu ve gece gibi isgiicliniin genelinin ¢alismadigi
alisilmadik saatlerde ¢alisilmasi, sigortasiz ve giivencesiz ¢alistirilmasi,
birbirinden olduk¢a farkli islerin yapilmasinin getirdigi is ¢esitliligi, sektoriin
calisma yapismin temel 6zelliklerindendir. Tiim bu etkenler, iilkemizde is kazas1
ve meslek hastaliklar1 sayilarinin hizmet sektoriinde sanayi sektoriine kiyasla daha
disik olmasina ragmen, turizm sektoriinii ig-calisan saghgi ve gilivenligi
caligmalar1 agisindan dikkat ¢ekilmesi gereken ve riskli bir konuma getirmektedir.
Sektor genellikle uzun ¢alisma saatleri ve fiziksel giic gerektiren agir calisma
kosullarma sahiptir. Turizm sektoriinde, mevsimsel ve vardiya usulii ¢alisma
dolayisiyla diger sektorlerin geneline gore farkli bir ¢alisma modeli hakimdir. Bu
nedenle, sektorde c¢alisma sartlar1 ve isgiiciiniin yapist dikkate alindiginda
Ozellikle psikososyal ve ergonomik risklerin yliksekligi gbéze c¢arpmaktadir
(Halkbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi, 2011: 35). Bu durum da bu
sektorde ¢alisanlarin maruz kalabilecegi ¢esitli olumsuz durumlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Ozellikle bu sorunlarm birgogu da insan
kaynaklar1 yonetiminin bir islevi olarak degerlendirilen koruma ve gelistirme (is-
calisan saghgi ve giivenligi, calisma ve yasam kalitesi, giiclendirme vb. gibi)
kapsaminda ele almabilecek sorunlardir.

Bu cergevede turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin yerine
getirmesi gereken faaliyetlerden birisi de koruma ve gelistirme islevidir. Bu islev
kapsaminda, isletmeler; daha dogrusu isletmelerdeki insan kaynaklari yonetimi
birimleri; ¢alisanlarm yasal haklarinin korunmasi, is-galisan sagligi ve giivenligi,
calisma yasam kalitesi, personel gelistirme ve giiglendirme faaliyetlerine iliskin
uygulamalar1 takip etmekle yiikiimlidiirler (Ugkun, 2015: 447). S6z konusu bu
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islev kapsamindaki ilk Onemli faaliyet olan c¢alisanlarin yasal haklarinin
korunmasmna iligkin, temel ¢aligmalarmi1 olusturan is-¢aligan saghigr ve
giivenligine yonelik onlemleri, ylikiimliliikleri ve yaptirimlar1 igeren mevzuatin
temelini yakin zamana kadar 4857 sayil1 Is Kanunu olusturmusken bundan sonra
2013 tarihinde yiiriirliige girmis olan 6331 sayili is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu
bu temeli olusturmaktadir. Yasa, isverenin sadece isgdreni degil tiim calisanlar1
koruma acisindan is gilivenligi ve saglik Onlemlerini almasi hususunda genel
kurallar koymas1 ve bu faaliyetler 6nemli olmakla birlikte calisan ve igverene
acisindan dnemli kilmaktadir (Sadullah, 2015: 485-486). Is-calisan saghgi ve
giivenligi kapsaminda, OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi yonetim sistemi, is
saghglr ve giivenligi politikasi, planlama, uygulama ve isletme, kontrol ve
diizenleyici faaliyetler ile yonetim is sagligi1 ve gilivenligi konularinda siirekli
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Ayn1 zamanda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO)’ de is-calisan saghgi ve giivenligine iliskin
faaliyet gosteren onemli kuruluslar arasinda yer almaktadir (Uckun, 2015: 433).
Calisma yasam kalitesi, personel gelistirme ve giiclendirme kapsaminda, hangi
faaliyet kolunda hizmet verirse versin, giiniimiizde artik bir¢ok isletme donanimli,
profesyonel, iletisim becerileri yiiksek, isine hakim calisanlarla yoluna devam
etmek istemektedirler. Bu baglamda egitim ve gelistirme programlar: ile
calisanlarin is yagam kalitesi ve is doyumu artacak, gliven, iletisim, performans,
motivasyon vb. diizeyi yiikselecektir (Ozkog, 2016: 267).

Turizm sektorii emek-yogun bir sektdr olmasi nedeniyle makinelesme ve
otomasyona gidilmesi bazi {iretim dallarinda belirli oranlar diginda miimkiin
olmadigindan insan faktorii &n plana ¢ikmaktadir (Ozcan, 2011: 55). Insan
unsurunun énemli oldugu turizm isletmelerinde bu faaliyetleri yerine getirilirken
bir dizi sorunlarla karsilasilmakta ve s6z konusu bu sorunlar ¢alisan, isveren ve
misafir agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda calismanin izleyen kisminda
so6z konusu bu sorunlarin alt basliklar altinda ayrintili olarak degerlendirilmesi
yapilmaistir.

2.1. Is — Calisan Saghg ve Giivenligi le Ilgili Sorunlar

Glinlimiizde yogun ¢alisma sartlari, asir1 sanayilesme ve sagliksiz
kentlesme sonucu ortaya ¢ikan cevre kirliligi, giiriiltii, trafik yogunlugu insan
sagligmi tehdit eden boyutlara ulasmis durumdadir. Bu tiir sorunlar, insanlarda
cesitli saglik sorunlar1 ve stres durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Hazar, 2010: 21-
22). Isletmelerde insan kaynaklar1 koruma ve gelistirme islevi ile ilgili eksiklikler
aksakliklar olabilir. Bu aksakliklarin sebeplerinin isletmede koruma ve gelistirme
kapsaminda hi¢bir uygulamanin olmamasi veya koruma ve gelistirme faaliyetiyle
ilgili uygulamada yasanan sorunlar olabilecegi ifade edilebilir (Ugkun, 2015: 442-
443). 1s saghgr ve giivenligi; bir isyerinde o isyerinin gerceklestirdigi
faaliyetlerden etkilenen ya da etkilenebilecek tiim insanlarin (daimi veya gegici
isciler, taseron iscileri veya ziyaretcilerin kisacasi ortamda bulunan herkesin)
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sagligma ve giivenligine olumsuz etki eden ya da edebilecek olan faktorlerin, isin
yapilmast sirasinda isyerindeki fiziki ¢evre sartlari sebebiyle is¢ilerin maruz
kaldiklar1 ya da kalabilecekleri saglik sorunlart ve is ve/veya mesleki risklerin
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi ¢alismalaridir (Altug, 2013: 5).

Turizm sektorii igerisinde en Onemli isletme tiirlerinden birini olusturan
oteller, sektor igerisinde en ¢ok ¢alisanin istihdam edildigi tesislerdendir. Hizmet
sektoriiniin temel bir 6zelligi olan miisteriye, goriinen ylize, daha ¢cok Onem
verilmesi, otellerdeki islerin ¢esitliligi ile birlestiginde, calisanlarin saglik ve
giivenliginin ne kadar risk altinda oldugunu ortaya koymaktadir. Biiyiik
endiistriyel ocak, firm, kazan, basin¢ghi kaplarin kullanildigi, sanayideki kimi
isletmelerden ¢ok daha riskli oteller de mevcuttur (Ovacili, 2008: 46-48).
Isyerinin toplam giivenligi, ancak tiim fiziksel, psikolojik ve sosyolojik ¢alisma
sartlarmin giivenli tasarimma ve dolayisiyla insan performans ve kapasitesine
uygun ¢alisma sartlarmin saglanmasina baghdir (Dizdar ve Kurt, 2001: 54).

Yiyecek hijyeni ve gida giivenligi, yemeklerin lezzetinden daha oncelikli
bir konudur. Misafirlerin ve calisanlarin sagligini tehlikeye atmamak amacuyla,
mutfak yoneticilerinin; yiyeceklerin satin alinmasindan baslayarak, 6n hazirlik,
iiretim (pisirme), saklama (depolama) ve servis sirasinda hijyen ve sanitasyon ile
ilgili gereken Onlemleri almalar1 gerekmektedir. Turizm sektdriinde hizmet sunan
yiyecek igcecek isletmelerinde gida giivenligi sisteminin etkinligi; calisma ortami
ve personel hijyenine iligkin risklerin, ¢ig ve pismis yiyeceklerin capraz
bulagmasina iligkin risklerin, yiyeceklerin yetersiz pisirilmesi ve tehlikeli 1s1
araliginda bekletilmesi gibi risklerin kontrol altinda tutulabilmesine baghdir
(Sevim ve Gorkem, 2015: 60). Bu kapsamda alinmasi gereken tedbirleri su
basliklar altinda toplamak miimkiindiir (Y1lmaz, vd., 2013: 109-110):

» Yaniklar

= Pisirme ekipmanlar1 kullanirken kullanim talimatlarma uyulmalidir.

= (Caydanlik ve tencereler gereginden fazla suyla doldurulmamalidir.

» Fmrn, ocak ve benzeri araglar kullandiktan sonra gaz veya elektrik
diigmelerinin kapatilmasi unutulmamalidir.

Elektrik Carpmalar:

Elektrikli aletler kullanirken, ellerin 1slak olmamasina dikkat edilmelidir.
Kullanim sonras1 ve tamirat esnasinda aletin fisi ¢ekilmelidir.

Elektrikli aletlerin, prizlerin ¢alisir durumda olmalarina dikkat edilmelidir.
Kesikler

Catlak tabak ve bardaklar servis dis1 brrakilmalidir.

Bicakli ¢alismalarda dikkatli olunmalidir.

Ogiitiicii aletleri kullanirken kullanim talimatma uygun davranmalidir.
Bigak saplar1 oynuyorsa, servis dig1 birakilmalidir.

Yangin

Pisirme ekipmanlarmin diizenli temizligi ve bakimi1 yapilmalidir.

Y

IIVI

IVII
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= Sigara, giivenlik ve sithhi nedenlerle belirli alanlarda i¢cilmesine miisaade
edilmelidir.

= Gerekli goriilen alanlara yangin alarm cihazlar1 yerlestirilmelidir.

= Yeterli yangm sondiirme cihazlar1 gerekli alanlara yerlestirilmeli ve
kullanimlar1 konusunda personel egitilmelidir.

= QGerekli alanlara yaygin uyari levhalar1 asilmalidir.

Ornegin, 6nemli bir turizm isletme tiirii olan otellerde yiizey temizliginde
kullanilan kimyasallar ve mutfakta kullanilan sivilarmm (yag, su vb.) yere
dokiilmesi, kaygan zemin olusturdugu i¢in; calisanin kayma ve diisme riski
artmaktadir. Bu nedenle yapilan isin sekline gore, yere siki tutunan ayak koruyucu
is emniyet ayakkabilar1 kullanilmali ve uyari isaretleri ile tehlike belirtilmelidir.
Ayrica, otel temizliginde (odalar, havuz vb.) ve mutfak temizliginde kullanilan
kimyasallar, personel tarafindan kullanilirken elde tahrislere veya ciltle uzun
stireli temasta cilt hastaliklarma neden olabilmektedir. Temizlik amagh kullanilan
bu kimyasallarin buharinin solunmasmin ise, c¢alisanlarda solunum yolu
hastaliklarima neden oldugu goriilmektedir. Kimyasallarla ¢aligilan noktalarda,
uygun havalandirma ve personele uygun kisisel koruyucu donanim (eldiven,
maske vb.) verilmelidir (Akpolat, 2014: 11). Ise alinmadan &nce calisanlarin
saglik muayenelerinin yapilmasi ve hassas kisilerin belirlenmesine dikkat
edilmelidir. Bu kisilerin saglik agisindan riskli olmayacak islerde calistirilmasina
yardimci olacaktir. Ornegin ge¢miste akciger hastaligi olan kisilerin tozlu yerlerde
calistirilmamasi1  gerekir (Yazici, 1999: 27). Ozellikle, bel kaymalari, sirt
kaslariin zedelenmesi, bileklerin burkulmasi ve boyun tutulmasi siklikla goriilen
saglik problemleridir. Bunun yani sira ellerde gii¢siizliik, ¢abuk yorulma ve
ozellikle ilk iic parmakta karmcalanma hissi ile belirti veren Karpal tiinel
sendromu da ve el bileginin agrili bir hastaligidir. Ozellikle dondurma servisi
yapan mutfak goérevlilerinde sikga goriilmektedir (Akar Sahingdz ve Sik, 2015:
120). Yasadigi ¢cevre ile siki bir etkilesim i¢inde bulunan insani, ¢alistig1 ortamdan
kaynaklanan olumsuz etkilerden korumak i¢in ergonomi, tibbi, teknik, ekonomik
ve psikolojik konularda galismalar yapar. Uygulamali ergonomi, ¢alisan sagligi, is
giivenligi, is hijyeni kurallar1 ¢ercevesinde calisma ortaminin insan faktorii ile
uyumunu inceleyerek, mesleki risk ve hastaliklarin ve dolayisiyla is kazalarmin en
alt diizeye indirilmesi ¢aligmalarimni kapsar (Dizdar ve Kurt, 2001: 35).

Turizm sektOriinin  Onemli isletme tiirlerini olusturan oteller ve
lokantalarda yapilan islerde miisterilere dogrudan hizmet edildigi i¢cin 6zellikle
islerin yogun oldugu saatlerde yogun stres yasanmaktadir. Cogu zaman
miisterilerin sabirsizlanmasi, yeterli sayida personelin olmamasi ve isletme
konusunda yasanan sikintilarin miisteri tarafindan aslinda hi¢ suglar1 olmadigi
halde kendilerine hizmet eden personele yansitilmasi isi ¢ekilmez hale
getirmektedir. Mutfaklarda c¢aligma ortami, yiliksek 1s1, nem ve yetersiz
aydinlatmadan 6tiirli ¢ogu zaman uygun degildir. Bu nedenle; ¢alisanlarin gorev
tanimlar1 iyi yapilmis olup ilave is yiikii verilmemelidir. Caliyma kosullarinin
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iyilestirilmesine yOnelik uygulamalara c¢alisanlarin  katilimi  saglanmalidir,
calisanlarin miisteriler tarafindan tehdit edilme, siddete maruz kalma ve
asagilanmast durumunda yapmasi gerekenler ve alinacak Onlemler konusunda
onceden bilgilendirilmelidir (Akar Sahingdz ve Sik, 2015: 121). Barda igecek
sunumu yapilan alanlar ile tiim diger genel alanlarin (genel miisteri servis alanlari,
lavabolar, vs.) temizligi ve hijyen 6nem arz etmektedir. HACCP gida giivenligi ve
hijyeni i¢in kurallarin belirlendigi 6nemli bir kalite standardi olup tiim yiyecek-
icecek isletmelerinde oldugu gibi bar isletmeleri icin de Onem tagimaktadir.
Barmenlerin ve tiim servis personelinin giyiminin temiz ve diizgiin olmasindan,
ellerin temiz ve yikanmis olmasma dikkat etmesi gereken kisisel temizlik
kurallarinin yaninda, barda misafire sunulan yiyecek ve igeceklerin temiz ve
hijyen kosullarna uygun olarak sunulmasi da oOnemlidir. Ayrica igecek ve
yiyeceklerin kullanim ve saklanma kosullari, sicaklik ve sogukluk, 1s1
ayarlamalar1 &nemlidir. Igeceklerin saklandigi depolardaki kosullar 1s1, nem
dengesi, aydinlatma, havalandirma gerektigi sekilde yapilmalidir (Sonug, 2015:
149-150).

Is ortamn kosullarinm (is yerinin aydinlatmasi, 1s1 diizeyi, giiriilti ve
titresimlerin yeterli dl¢lilerde perdelenmis ve giderilmis olmas1 gibi) saglikli ve
giivenli olmasi, ¢alisanlarin ¢alismalarinin fiziksel yiikii ve yaratacagi psikolojik
streslerin onlarin beden ve ruh saghigini tehdit edecek boyutlara ulagsmasinin
Onlenmesi gibi sorunlar gozetilmelidir (Erkan, 1989: 14). Ayrica calisanlarmn iste
kullandiklar1 malzemelerin de agirhk derecesi dnem teskil etmektedir. Ornegin;
temizlik malzemeleri ve temizlik arabasmnin g¢alisanin kaldirabilecegi ya da
tastyabilecegi diizeyde olmalidir. Her ne kadar ¢alisanlara ait personel asansorii
olsa da insan giiciine baglh isler yapildigindan itme, ¢ekme, tasima gibi eylemler
yapildig1 i¢in c¢alisam1 fiziksel olarak saghigini olumsuz etkilemektedir.
Camagirhanede kullanilan makinelerin titresime yol ag¢masi, insan sagligi
iizerindeki etkileri viicudun titresimden etkilenen bolgesine, titresimin
spektrumuna, siddetine ve maruz kalman siireye baglh olarak degisiklikler gosterir
(Fisek ve Piyal, 1991: 70). Temizlik, hijyen ve dezenfeksiyon gibi benzer kav-
ramlar, otel isletmelerinde insan sagligi agisindan Onem tasimakta ve hizmet
kalitesinin belirleyici unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden, konaklama
alanlarmin insan sagligimi etkileyen tiim patolojik unsurlardan (bakteriler,
mantarlar, viriisler) armndirilmis olmasi gerekir. Ortamdaki mikroorganizma
sayisinin kontrol altina alinmasini amaglayan hijyen, temizlenecek alanlarin sahip
oldugu risk derecesine gore sadece bir temizlik islemi ile saglanabildigi gibi
dezenfeksiyonun (ylizeylerde bulunan ve mikrobiyolojik bulasma kaynagi
olabilecek mikroorganizmalarin sayilarinin zararl etki yapmayacak seviyeye indi-
rilmesi) yapilmasmi da gerektirir (Akoglan Kozak ve Cigek, 2005: 32).

Turizm igletmelerinin diger bir 6nemli tiirlinii olusturan seyahat acentalar1
calisanlarinin isin niteliklerine uygun olmasi seyahatini planlayan miisterilerin
bilgilendirme, ikna edilme ve satiga yOnlendirme siirecindeki basarisinda
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belirleyici  olmaktadir.  Seyahat acentalarinin  ¢alisgan  sermayesinden
yararlanabilmeleri igin c¢alisanin tedarikiyle baglayan motivasyon, egitim,
iicretlendirme, performans degerlendirme ve kariyer planlamasi ile devam eden
insan kaynaklar1 uygulamalarini etkin olarak kullanmalar1 gerekir. Ayrica miisteri
sorunlarma hizli cevap verebilmek i¢in ¢alisan sermayesine yonelik giliglendirme
uygulamalarindan yararlanilmahidir (Akglindiiz, 2015: 199-200). Turizm
isletmeleri turizm hareketlerine katilan bireylerin gereksinme duyduklari
karsilayan birimlerdir. Turizm igletmeleri arasinda, turizm hareketlerinin 6ncelikli
olarak ulastirmaya dayali olmasindan dolayi, ulastirma igletmelerinin ayr1 bir yeri
s0z konusudur (Kozak vd. , 2014: 46). Turizm amagl ulastirma aglar1 genellikle
diger ulastirma aglarindan ayr1 diisiiniilemez (Barutcugil, 1982: 226). Ulastirma
turizm agisindan hayati 6neme sahiptir. Ulagtirma alanindaki gelismeler turizme
olumlu katki saglayabilecegi gibi, bu alandaki yetersizlikler turizm agisindan
ulagilabilirlik faktoriinii etkisiz kilacaktir (Ozkul, 2009: 243). Tiirkiye’de karayolu
ulastirma/arastrmaciliginin turizm agisindan 6nem tasiyan bazi sorunlari; yol
haritalarmin diisiikliigii, trafik diizensizliginden kaynaklanan can ve mal giivenligi
sorunu, otobiis terminallerinde, mola ve benzin istasyonlarinda temizlik ve diizene
yeterince dnem verilmemesi ve otobiislerin gerekli gliven ve konforu saglayacak
donanimlardan yoksun bulunmasi olarak siralanabilir. Ancak, son yillarda bu
konularda bazi etkin Onlemlerin alindigi ve uygulandigi goriilmektedir
(Barutgugil, 1982: 229). Bununla birlikte kirsal turistik alanlarda karayolu ile
yapilacak seyahatlerde bazi sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlar
genellikle kirsal turistik alanlarda yeterli altyapinin olmamasi nedeniyle yasanan
trafik tikanikligi, otopark sorunu, giiriiltii, hava kirliligi, ¢evreye verilen zararlar
seklindeki olumsuzluklardir (Sarkim, 2015: 241).

Genel olarak bakildiginda; c¢alisanin  endiistrilesmenin  yol agtig1
tehlikelerden, 6zellikle yasamina, viicuduna ve saghgina yonelik tehditlerden ve
zararlardan korunmasi gere§i ortaya cikmustir. Cilinkii is kazas1 ve meslek
hastaliklar1 ¢alisani gelirinden yoksun birakma tehlikesi yaninda onun gelirinde
bir azalmaya, issiz kalmasina neden olabilir. Dahasi1 is kazasi veya meslek
hastalig1 sonucu ¢alisanin sakat kalmasi veya ¢liimii durumunda da ailesi maddi
ve manevi kayiplara ugrayacaktir (Bingdl, 1998: 424). Bu isaretler neticesinde,
insan kaynaklar1 yonetiminde is-calisan sagligi ve giivenligi daha sonraki asama
olan c¢alisanlarin yasal haklarinin korunmasiyla da yakindan ilgilidir. Insan
kaynaklar1 yonetimi koruma ve gelistirme islevini bir biitlin olarak
degerlendirmesi gereken isletmeler, bu biitiiniin ikinci kismi olan ¢alisanlarin
yasal haklarmin korunmasinda Dbirtakim sorunlarin olugmasina ortam
hazirlamaktadirlar. Bu kapsamda calismanin izleyen kisminda bu konudaki
sorunlara deginilmistir.
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1.3. Cahsanlarin Yasal Haklarinin Korunmas: ile Tlgili Sorunlar

Sanayilesme ve sanayi devrimi birgok saglik ve giivenlik sorunlarmin
ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Endistride yeni yontem ve tekniklerin
uygulanmasi, alet ve makinelerin ¢ogalmasi is kazas1 ve meslek hastaliklarinda
biiyiik artisa yol agmistir. Bundan bagka isverenlerin {iretimi arttirma ve miimkiin
oldugu kadar ucuz mal etme ¢abalari, bunun karsiliginda c¢alisanlarin gegimlerini
temin i¢in ¢ok uzun siireli calismak ve bunun yaninda ¢ocuklarm ve kadinlarin da
calismak zorunda kalmalari, c¢ok kotii ¢alisma kosullarinin dogmasma yol
acmustir. Bu gelisme is-¢alisan sagligi ve giivenligini insani bir gereklilik olarak
ortaya c¢ikarmistir (Aydemir, 2000: 1). Sanayilesmede saglanan gelismelerin
yarattig1 sorunlar1 gidermek icin pek ¢ok yasa, tiizilk ve yonetmelik ¢ikarilmistir.
Konuyla ilgili olarak Cumhuriyetin ilanindan sonra ilk yasal diizenleme 1924 tarih
394 sayih “Hafta Tatili Kanunu” olmustur. Resmi ve 6zel kurumlarda calisanlarin
tiimiine haftada bir giin siire ile tatil hakk: taniyan bu yasa ile is sagligi acisindan
atilmig 6nemli bir adim olarak kabul edilir. 1926 tarihinde yiirlirliige giren 818
sayilt Borglar Kanununun 332. maddesi ile isverene, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 sonucunda hukuki sorumluluklar getirmistir. Ulkemizde o dénemde is
yasasinin bulunmamasi sebebi ile ig-calisan sagligi ve giivenligi ile ilgili pek ¢cok
maddenin yer aldigi 1593 sayili “Umumi Hifzissthha Kanunu” 1930 tarihinde
cikarilmistir. Cocuk ve kadin calisanlarinin korunmasina, igyerlerinde isyeri
hekimi bulundurulmasima, belirli biiyilikliikteki isyerlerinde revir ve hastane
acilmasina ait kurallar konulmustur (Giingoér, 2008: 47).

6331 sayili Kanun ile birlikte hem kamu hem 6zel sektor igyerlerinde is
saglhig1 ve giivenligi bir sistem olarak uygulanmaya baslamistir. Bu kapsamda bu
calismanin konusunu olusturan “turizm sektorii” de 6331 sayili Kanun’un
uygulama alanina girmistir. 6331 sayili Kanun kapsamindaki isyerleri, “Is Saglhig
ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi”ne gore isyerleri; “az
tehlikeli”, “tehlikeli” ve “cok tehlikeli” isyerleri olarak smiflandirilmistir. S6z
konusu tebligin ekinde yer alan isyeri tehlike smiflar1 listesine gore; ¢alisma
kapsaminda ele aldigimiz tiim turizm isletmeleri (konaklama, yiyecek-igecek,
seyahat acentaciligi, havayolu ile yolcu tasimaciligt ve spor ve eglence
isletmeleri) az tehlikeli smifta yer almaktadir. 31.05.2006 tarihinde yayinlanan
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu'nun 13.
maddesinde i kazasinin tanimina yer verilmemis, sadece is kazasi sayilan haller
sayilmistir (Cavus ve Akkus, 2015: 1194-1198; SGK, 2012)Ulkemizde sosyal
giivenlik konusunda ¢ikarilan 506 sayili Sosyal Giivenlik Kanunu, sosyal giivenlik
kurumlarmi bir ¢at1 altinda birlestiren ve Ocak 2007 de yiirlirliige gire yeni yasa;
is kazalar1, meslek hastaliklari, is giivenligi ve ¢alisan saghigi, sakatlik, yashlik ve
oliim sigortalar1 gibi konularda bir¢ok diizenleme getirmistir (Can ve Giiney,
2015: 420-421; SGK, 2012).
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ISG (Is Saghig1 ve Giivenligi) Kanunu &ncesinde is sagligi ve giivenligi ile
ilgili diizenlemeler 4857 sayili Is Kanunu icerisinde yer almakta idi. 4857 sayili
Kanunun; sadece is¢ilerle ilgili hiikiimler igermesi nedeniyle calisma hayatmnin
tamami diisiiniildiigiinde sinirli bir iISG kapsami bulunmaktaydi. ISG Kanunu ile
“is¢i” kavrami ortadan kalkmis, yerine “calisan” kavrami gelmistir. Boylece kamu
calisanlar1 da dahil olmak iizere tiim calisanlar is saghgi ve giivenligi yoniinden
kapsanmustir. Kanun ayrica sektorel diizeyde de ISG’nin kapsammi genisletmistir.
Ornegin; hava tasimacilig1 isleri 6ncesinde 4857 sayili Is Kanununun disinda
olmas1 nedeniyle ISG semsiyesi altinda degilken, su anda kapsam altmna
almmistir. Kanun isyerlerinde ISG hizmetlerinin niteliklerini belirlemistir. ISG
bakimmdan daha az mesleki risk igeren islerin yapildigi az tehlikeli islerde dahi
calisan sayisina bakilmaksizin ISG hizmetlerinden faydalanilmasi saglanmistir
(Isler, 2014: 61). Cikarilan bu kanun insan hayatmin nedenli énemli oldugunun
gostergesidir.

Insanin varhiginmn korunmasi sosyal toplumlarin ve iilke yonetimlerinin en
temel gorevidir. Degisen sartlar ve gelisen teknolojiyle birlikte riskin ¢ok yiiksek
oldugu bir¢ok sektérde sosyal glivenlik hem ¢alisan hem de isverenler agisindan
onemli sorunlarm yasandig1 alanlardan biri olmustur. Ik ¢ag medeniyetlerinden
giinimiize kadar gii¢siiziin ve =zayifin korunmasi dini ve sosyal yoOnden
desteklenmis degisen sartlarla beraber ¢esitli diizenlemelerle ve yasalarla giivence
altina almmaya c¢alisilmistir (Erdem, 2015: 1). Calisilan ortamm ve iiretim
stireclerinin yetersiz ve olumsuz kosullari, calisanlarin en temel hakki olan
saglikli yasama ve ¢alisma hakkini tehdit etmektedir. Bu nedenle ig-¢alisan sagligi
ve giivenligi konusunda gerekli dnlemlerin almmasi bir zorunluluk olmaktadir. Is
kazalarmin ve meslek hastaliklarinin ortadan kaldirilmasi, bilimsel ve teknolojik
gelismelerin sagladig1 olanaklarin bu alana yonelik olarak gelistirilmesi, bilimsel
arastirmaya dayali riskin dogru tanimlanmasi, planli c¢alisma ve iiretim
stirecindeki gelismelerin bilimsel yontemlerle incelenmesi ve nihayet giivenlik
onlemlerinin arttirilmasiyla saglanabilir (TMMO, 2014: 4). Ulkemizde konuyla
ilgili ¢ok sayida kurum ve kurulus vardir. Bunlarin baginda “Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligr” yer almaktadir. Bakanliga bagh dort ayr1 birim veya genel
miidiirliik konuyla ilgilidir. Bunlarm en énemlileri; “Is Saghig1 ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii?, “Is Teftis Kurulu Baskanhg1”, “Is¢i Saghig1 ve Is Giivenligi Merkezi
(ISGUM)”, “Yakin ve Orta Dogu Cahigma Enstitiisii Miidiirliigii” birimleridir
(Yigit, 2013: 16).

6331 sayih ISGK’ ya (Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu) dayanarak
cikarilacak yonetmelikler ayrmtilt hukuki diizenlemeleri saglayacaktir. Ancak, bu
yapilirken iilkemiz gerceklerine uymayan, uygulama olanagi bulunmayan
diizenleme ve standartlardan kaginilmalidir. En 6nemlisi de ¢aligma hayatinda yer
alan herkesin, c¢alisanlarin ve igverenlerin, is-calisan sagligi ve giivenligi
konusunu dncelikle sorumluluklari olarak gérmeleri gerekir (Gerek, 2014: 62-63).
Tiirkiye’nin is-calisgan sagligi ve giivenligi sorunlari, iilkenin genel sosyo-
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ekonomik gelismislik ve egitim diizeyi, issizlik ve kayit dis1 ekonomi sorunlari ile
dogrudan ilgilidir. Mevcut is saglig1 ve giivenligi mevzuatmin uygulanmasmdaki
yetersizlikler, yapilan is-¢alisan saglig1 ve glivenligi arastirmalarinin yetersizligi,
ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon ve sosyal diyalog eksikligi de
iizerinde durulmasi gereken bashklardir (Giileryiiz Siviloglu, 2012: 20). Is saghg1
ve Giivenligi konusunda miiracaat edilmesi gereken kanun olan ve 30 Haziran
2012 tarihinde yiiriirliige giren, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun
Md.5/f hitkmiinde; isverenin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde, teknoloji, is
organizasyonu, ¢alisma gsartlari, sosyal iliskiler ve c¢alisma ortami ile ilgili
faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir énleme politikasi gelistirmenin
g0z oniinde bulundurulmas: gerektigi belirtilmistir (Akpmar, 2015: 2).

Calisanlarin  verimliligi calistiklar1 isletmelerden sagladiklar1 sosyal
haklarm miktarma (saghk sigortasi, emeklilik sigortasi, yillik izni, sosyal
yardimlar gibi) baghdir. Sebepsiz yere isten ¢ikarilmalarin bulundugu, yeterli
sosyal haklara sahip olunmamasi, turizm personelinin bagka sektorlerde
calistiklar1, turizmde personel devir hizinin ¢ok yiiksek oldugu goézlenmektedir.
Ayrica turizm sektoriinde sendikalagsma oraninin diisiikliigli ve mevsimlik calisma
ozelligi sektorde is giivencesini olumsuz yonde etkilemektedir (Ertugral, Arslan
ve Balik, 2015: 198). Konuyla ilgili olarak turizm isletmelerinin bir tiirii olan
konaklama isletmelerinde; insan kaynaklar1 kapsaminda isgiicii devir hizinin
analizi ve Mugla bolgesi 6rneginde yapilan arastirmada; is ve sosyal giivenlik
garantisi altinda calisanlarin islerinde daha verimli olduklari, is ortamini
sevdikleri, caligma arkadaslar1 ile uyum i¢inde olduklar1 ve bu nedenle isten
ayrilma egilimlerinin daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir (Tiitlincli ve Demir,
2003: 151). Bu nedenle is ve sosyal giivenligin ¢alisanlar agisindan énemli oldugu
kadar igletmeler agisindan da son derece biiyiik bir 6nemi vardir.

Risk degerlendirmesi kavrami “Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (UCO)”,
“Is Giivenligi ve Saglik Yonetim Sistemleri Kilavuzunda (ILO-OSH 2001)”;
isteki tehlikelerden ortaya ¢ikan saglik ve giivenlik risklerini degerlendiren bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Risk degerlendirmesi, “TS 18001 Is Saglig1 ve
Giivenligi Yonetim Sistemleri Sartlar (Occupational Health and Safety
Management Systems - Specifications)” Madde 3.15’¢ gore; tiim siireglerde,
riskin biiyiikliigiinii tahmin etmek ve riske tahammiil edilip edilemeyecegine karar
vermek i¢in kullanilan stirecin tamami olarak tanimlanmaktadir (Kilci, 2015: 7).
Isletmelerde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve siireklilik gosterebilmesi igin
gelistirilmis olan OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment
Series) standardina, bazi alanlarda faaliyet gdsteren isletmelerin sahip olmasi
zorunlu iken genel olarak goniilliiliik esastir. Ciinkii bu belgeye sahip olmanin
rekabet istiinligli ve itibar kazandirdigmma dair gorlisler vardir. Ayrica,
uygulamada is-calisan sagligi ve giivenligi alaninda yapilacak harcamalardan
maliyet endisesi ile ka¢man isletmelerin, daha biiylik maliyetlerle karsilastiklari
goriilmektedir. Bu nedenle, OHSAS 18001 is saghgi ve giivenligi ydnetim
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sistemine sahip olmak ve sistemli bir sekilde isletmek, isletmelere uzun vadede
biiyiik yararlar saglamaktadir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 190).

Agirlagan rekabet kosullarinda avantaj elde etmek igin gerek otel
isletmeleri, gerekse bagimsiz yiyecek ve igecek isletmeleri sunduklari iirtinler
paralelinde tiiketici sagligma daha fazla 6nem vermeye baglamiglardir. Bu
kapsamda diinya genelinde en fazla ragbet goren uygulama ise HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points)’dir. Genel olarak HACCP sistemi, gidalarla
ilgili olarak tehlikelerin belirlenmesi, zararlarin saptanmasi ve risk tasiyan
noktalarin kontrol altma almmasi1 amaciyla gerceklestirilen sistematik bir
yaklagimdir (S6kmen, 2014: 84).

Genel olarak bakildiginda; igveren ¢alisan hakkinda yasal diizenlemeleri
yapip uyguladigi takdirde her tirlii tehlikelerden koruyup, ¢alisanlarm
motivasyonunu artirarak verimliligini en Gist seviyeye tasir.

Hizmette siireklilik gerekliligi, turizm sektoriinde giinliik 16 saati asan
calismalar, calisanlarin genel tatil ve hafta tatili giinlerinde c¢alistirilmalarni
yaygin hale getirmistir. Teftis raporunda, turizm sektoriindeki isletmelerin
tamamina yakininda alt isverenlik uygulamasinin gorildiigii ve ¢alisanlar
yaklagik %50’1ik bir boliimiiniin haftalik ¢aligsma siiresinin tizerinde ¢alistigi, fazla
calismanm o6zellikle mutfak ve servis bolimiinde yogun bir sekilde yapildigi
belirtilmistir. Turizm sektoriinde benimsenen baska bir ¢alisma sekli de antrakl
calismadir. Calisanlara uzun siireli ara dinlenmesi kullandirilarak giinlik fiili
calisma siiresi 7,5 saatle smirl kalirken, is¢i 14 saate yakin bir siire igyerinde
kalmakta ve kesintisiz giinliik en az 12 saat dinlenme siiresi hakki ihlal
edilmektedir (Sezgin, 2013: 140). Hafta tatili, ¢alisma siiresi kavramimnin ortaya
cikis1 ve calisanin korunmasi bakimindan sinirlandirilmasi gereginin sonucu
olarak ‘is Hukuku’nda sdze konu olan bir kavramdir. Hukukumuzda hafta tatiline
iliskin hiikiimler “Is Kanunu” yaninda 2.1.1924 tarihli ve 394 sayil “Hafta Tatili
Hakkinda Kanun”la, 17.3.1981 tarihli ve 2429 sayili “Ulusal Bayram ve Genel
Tatiller Hakkinda Kanun”da yer almistir (Topgu, 2011: 315).

Genel olarak bakildiginda iilkemizde is-¢alisan saghgi ve giivenligi ile
ilgili bircok yasa-yonetmelik ¢ikarilmis olup, ¢ikarilan bu yasa ve yonetmeliklerin
uygulamasinda devlet, calisan ve igveren olarak birlikte ve isbirligi halinde
hareket edilmesi gerekliligi ortadadir. Ne yazik ki ¢ikarilan yasalarin yetersiz
oldugu da goriilmektedir. Yasalarin ¢ikarilmasiyla kalinmayip denetiminde, usule
uygun yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ulkemizde ¢ikarilan bu yasalarm
calisan iizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu yadsinamaz. Ayrica, igveren agisindan
da bakildiginda ¢ikarilan yasalarin 6nce kendi isletmesine ve sonra da ¢alisanina
hem maddi hem de manevi ac¢idan biiyiik énem kazandirmaktadir. Ulkemizde
cikarilan yasalarm calisanlarin yasam kalitesi agisindan psiko-sosyal durumlari
caligma hayatna etki edecegi bundan dolay1 da olusacak meslek hastaliklarinin ve
is kazalarinin Oniline gecilerek calisan hayatini daha 6nemli kilmaktadir. Buna
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bagl olarak c¢alisanlarin ¢aligma yasamindaki kalitesi, personelin gelistirilmesi ve
personel giiclendirmenin ne kadar 6nemli oldugu bir sonra ki agsama olan insan
kaynaklar1 yOnetiminde ¢alisma yasam kalitesi—personel gelistirme ve
giiclendirme ilgili sorunlar basliginda agiklanmaya calisilmistir.

1.4. Cahsma Yasam Kalitesi — Personel Gelistirme ve Giiclendirme ile Tlgili

Sorunlar

Calisma yasam kalitesi standartlarin altinda olan bir Orgiitte ¢alisanlarin
etkin ve verimli olmasi olduk¢a zordur. O halde yoneticiler, Orgiitte ¢alisan
personelin moral ve motivasyon ile ¢alisma yasam kalitesine yonelik dncelikleri
belirlemek, personelin moral ve motivasyonu ile ¢alisma yasam Kkalitesini
tyilestirmek  durumundadir. Calisma yasaminin  kalitesi motivasyonun
saglanmasinda, isgiiniin verimliliginin arttirilmasinda ve nitelikli isgiiciiniin
kaybedilmemesinde ©nemli bir yere sahiptir (Uckun, 2015: 439). Isgiicii
maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetin arttirilmasi, hizmetlerin hizli ve
diizenli olarak yerine getirebilmesi motive edilmis veya g¢alisanlarin motivasyon
diizeyine baghdir (Ozcan, 2011: 63). Is tatmini, is sartlarmin (isin kendisi,
yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) kisisel
bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, degerler, beklentiler
sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iliskin algilarina karsi1 gelistirdigi
i¢sel tepkilerden olusmaktadir. Uzmanlar is tatminin, is performansi, isten ayrilma
niyeti, hayal kirikhig1 gibi tepkilerin belirleyici oldugunu ifade etmektedir.
Genellikle, is tatminin yiliksek oldugu durumlarda isten ayrilma oram ile
devamsizligin daha diisiik oldugu saptanmistir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2005:
28).

Demirkol ve Celtek’in (2004), yiyecek — i¢ecek isletmelerindeki sorunlarin
tespitine yonelik yaptiklar1 bir arastirmada sorunlar igveren ve ¢alisanin agilarina
gore gruplandirilmistir. Buna goére isveren (restoran sahibi) acisindan; Ozel
giinlerde ¢alisilmasi, isin sosyal faaliyetlere katilimi engellemesi, is yiiki
yogunlugu, calisma siirelerinin uzunlugu, is ve sektdrden kaynaklanan sorunlar,
isin 0zel hayat1 olumsuz etkilemesi, personel devir hizinin fazla olmasi, isletme
icinde kritik bolgelerdeki personele bagimliligin yonetimi olumsuz etkilemesi,
stok kontroliindeki sorunlar ve kriz dénemlerinde isletmenin kriz ortamima uyum
saglama sorunu gosterilmektedir. Calisanlar agisindan ise; Ozel giinlerde
calisilmasi, igin sosyal faaliyetlerin katilimi engellemesi, is yiikii yogunlugu,
calisma siirenin uzunlugu, is ve sektdorden kaynaklanan sorunlar, gelecekte
yiikkselmenin azligi, inisiyatif kullanma azligi, sorumluluk alamama, isle ilgili
kararlarda ¢alisanlarin goriislerinin alinmamasi, isin evliligi etkilemesi, kariyer
yapma firsatinin azligy, iicret diizeyi, i ylikiinde istikrarsizlik, is ortamimnin sagligi
olumsuz etkilemesi ve is kiyafetlerinden memnun olunmamasi temel sorunlar
olarak gosterilmektedir (Sarngik ve Ozbay, 2010: 340-341).
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Is, insan yasammnin siirekliligi bakimmdan 6nemli bir ugrastir. is, insanm
zamanini degerlendirmesi, enerjisini yararli amaclara yoneltmesi ve bunlarin
sonucunda edindigi doyumla ruh saghgmi korumasida belirleyici bir etkinliktir.
Calisma yasamu kalitesi kavramu ile ifade edilen de ¢alisanlara doyum saglayacak
is kosullarinin yaratilmasidir. Dolayisiyla, isin ¢aliganlarin  beklentileriyle
Ortiigmesi; ig siireglerinin, c¢aligma kosullarinin  ve is ¢evresinin insani
gereksinimlere uygun olarak diizenlenmesiyle olasidir (Yiiksel, 2004: 48). Isin
kendisi, Ucret, terfi ve kariyer gelisimi, yOnetsel kararlar, yonetim c¢alisan
iligkileri, 1s giivenligi ve sosyal haklar, basarim degerlendirmeleri, tesvik
uygulamalar1 vb. Calisma yasami kalitesi boyutlarinin her birinde ya da
cogunlugunda goriilebilecek olumsuzluklarin dogrudan ise devamsizlik
davranisini giiclendirdigi icin ¢alisanlarin iste kalma niyetinde olmadiklarini da
gostermektedir (Demir, 2011: 454).

Turizm igletmelerinin 6nemli bir tliriinii olusturan otel isletmeleri 7 giin 24
saat hizmet veren emek-yogun bir turizm isletmesi olarak, ¢alisan personelin
dogrudan miisteri ile iletisim halinde oldugu alanlarin ¢ok oldugu is cesitlerine
sahip oldugu icin 6zellikle sezonun yogun oldugu donemde s6z konusu ¢alisanlar
stres yasamaktadir. Bu durum ¢alisanin sagligini olumsuz etkilemektedir. Bu
durum, sadece ¢alisanin sagligini olumsuz etkilemekte kalmamakta ayn1 zamanda
is kazasina da sebebiyet vermektedir. Hem ¢alisan hem de isletme agisindan isleri
daha da zorlastirmaktadir. Is kazalarinin meydana geldigi is saatlerine gore
dagilimina bakildiginda kazalar en ¢ok ilk 4, bilhassa ilk 1 saat i¢inde olmaktadir.
[k saatlerde kazanin bu kadar yiiksek olmasmin en énemli sebepleri, ise hemen
adapte olamama, dikkat azligi, viicudun ve beynin de yorgunluk, dikkat kaybi,
yapilan isten sikilma olarak agiklanabilir (Tevriiz, 1999: 164). Hizmetler sektorii
icerisinde yer alan turizm isletmeciliginin temel Ozelliklerinden biri olan emek-
yogun yap1 bu sektorde faaliyette bulunan isletmelerdeki ¢calisan personel sayisini
benzer biiyiikliikteki bir endiistri isletmesine gore daha fazla olmasma yol
acmakta ve s6z konusu personel de genelde hizmet sundugu i¢in bu personelde
onemli baz1 farkl Ozellikler aranmaktadir. Bundan dolayi, s6z konusu sektorde
hizmet {ireten kisilerin yOnetimi, en Onemli konular arasindadir ve otel
isletmelerindeki insan kaynaginin yonetim bigimi, isletmenin basarisin1 ve
verimliligini 6nemli Glgiide etkilemektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
calisanlarin giiclendirilmesi olgusu, bu tiir isletmelerde daha da 6nem tagimaktadir
(Pelit ve Oztiirk, 2011: 6-7).

Cok biiyiik bir hizla degisen ve karmasiklasan diinyamizda, yeni
teknolojiler tarafindan sunulan firsatlar ve yeni is yapma yollar1 ¢ok miithis
derecede ekonomik birimleri etkilemektedir. Bu firsatlarin degerlendirilmesi i¢in
isletmeler, yaratici ve yenilik¢i olmali, bu nedenle bireylere cok énem verilmeli
ve karsilagilabilecek sorunlara gogiis germeyi ve risk almayi goze alacak kadar
cesur olmalidir. Bu yeni diinyada en iyi yetenegi ¢ekmekte basarili olanlar,
sezgileri ve oOngoriileri giiclii olanlar, i3 yapma bi¢imlerini miisterilerine yeni
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kalict degerler getirecek sekilde doniistirme yetenegine sahip olanlar
kazanacaktir. Bu ise ancak ve ancak calisanina giivenen, onlara deger veren ve
boylece onlarin diisiinsel giiglerinden ve becerilerinden yararlanmakla miimkiin
olacaktir (Cavus ve Akgemici, 2008: 241). Calisanlar Orgiite karhlik
saglayacagma inandiklar1 konularda karar almada giiclendirilmekte ve
sonuglardan dolay1 sorumluluk tasimaktadirlar. Bu sorumlulugun amaci, onlar1
cezalandirmak ya da onlar1 kisa donemde degerlendirmek degildir. Bunun yerine
amag, onlarin birbirlerine karsi sorumlu davranmalarini, {izerinde anlastiklar1
amaglara yonelik ¢aligmalarmi ve yapabileceklerinin en iyisini yapmalar: igin
ortam olusturmaktir. Calisanlar sahip olduklar1 sorumluluklarin bilincinde
olduklar1 siirece, yonetim onlar1 giiclendirmeye devam etmektedir (Aras, 2013:
13). Bu konuyla ilgili olarak, Pelit (2011) Tiirkiye’nin 7 bdlgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yaptigi bir ¢calismasinda; otel isletmeleri
yoneticileri her ne kadar giiclendirme kapsaminda yetki ve sorumluluk verme, is
zenginlestirme, kararlara katilim, giiven ve destek, motivasyon saglama, kaynak
ve bilgi paylasimi, uygun iletisim ortami saglama, takim caligmasi, egitim ve
o0grenme, 0diil ve geri besleme konularinda, calisanlara gereken ortam ve kosullari
sagladiklarini belirtseler de c¢alisanlar, tiim bu hususlari ydneticilerinin belirttigi
gibi olmadigini, uygulanan anketteki ilgili ifadelere iliskin vermis olduklar1
yanitlarla dile getirmislerdir. Yani bu konuda galisanlar agisindan sorun oldugu
ilgili caligmada ortaya konan sonuglardan olmustur.

Motivasyon teorileri, bireylerin davraniglarmin nasil kontrol edilecegi ve
yonlendirilecegi konusunda gelistirilen teknikler iizerinde dururken, personel
giiclendirme personelin kendisini yetistirmesi, gelistirmesi, isinde basarili
olabilmesi ve isi ile ilgili kararlar1 verebilmesi icin Orgiitiin neler yapmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Akgakaya, 2010: 153). Egitimlerinin siirekli
gelistirildigi, herkesin katiliminin saglandigi ortamda irili ufakli ¢ok sayida
tyilestirmeler olusmasi siirekli gelisimi saglar. Elde edilen basarilarin dogru ve
kesin 6lgtimleri ve basarilarin takdir edilmesi kisileri daha da motive ederek yeni
gelismelere hazirlar. Motivasyon siirekli egitimle desteklenirse katilimdan yiiksek
basar1 elde edilebilir. Elde edilen basarilar motivasyonu daha da artiracagindan
katilim gii¢clenecektir. Katilimin gliclenmesi iletisim, isteklendirme ve egitiminde
yiikselmesine neden olacaktir. Calisanlarin egitimle gelistirilmesi kuruma cok sey
kazandiracaktir. Kendi yeteneklerinin farkina varan ¢alisanlar yaptiklar1 isten haz
duyacaklar; bu haz onlarin daha verimli ¢alismalarina, iste kendi gelisimlerini
hizlandiracaktir (Gilingor, 2008: 29). Otel endiistrisi gibi, emek yogun
endiistrilerde egitimin ¢ok daha kapsamli olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Ciinkii hizmet kalitesinin arttirilmasi, calisanlarin bilgi kapasitesinin zenginligi,
beceri ve davranislarindaki olumlu degisim ile gergeklesebilmektedir. Otel
isletmeciliginin dinamik olmasi nedeniyle; siirekli gelisen, degisen ¢evreye ve
miisteri beklentilerine uygun kaliteli bir hizmet sunumu c¢alisanlarin devaml
olarak egitilmesiyle miimkiin olacaktir (Ozcan, 2011: 61). Bu durum da bu
sektorde c¢alisganlarmm maruz kalabilecegi cesitli olumsuz durumlarin ortaya
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cikmasina neden olabilmektedir ki, 6zellikle bu sorunlarin bir¢ogu da insan
kaynaklar1 yonetiminin bir iglevi olarak degerlendirilen koruma ve gelistirme (is-
calisan saghigr ve giivenligi, calisma yasam Kkalitesi, giiglendirme vb. gibi)
kapsaminda ele alinabilecek sorunlardir. Bu c¢ercevede bu birimlere bu konuda
onemli gorevler diismektedir. Bu kapsamda calismanin izleyen kisminda soz
konusu bu sorunlarn  giderilmesinde  insan  kaynaklar1  biriminin
gerceklestirebilecegi hususlar tizerinde durmakta fayda goriilmiistiir.

2. Insan Kaynaklar1 Yoénetimi Biriminin Koruma ve Gelistirme ile Ilgili

Sorunlarin Coziimiindeki Rolii

Calistirdig1 insan kaynagina 6nem veren isletmeler 6ncelikle ¢alisanlarinin
giivenli bir ortamda ¢aligmalarini saglamalidir. Insan kaynagina verilen nemin
gostergesi olan insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlarinin geregi gibi
uygulanmadigi isyerlerinde, is kazas1 ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikma riski
daha fazla olacaktir. Bu nedenle isletmelerde calisan saghgi is giivenligi
tedbirlerinin alimmasinda ve uygulanmasinda insan kaynaklar1 ydnetiminin ve
fonksiyonlarmin ne denli dnemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Is kazasi
ve meslek hastaliklarmin Onlenmesi konusunda insan kaynaklar1 yOnetimi
islevlerini olusturan is analizi, insan kaynaklar1 planlamasi, ¢alisan se¢imi, egitim,
performans degerlendirme, {icretlendirme ve sendika ile iligkiler 6nemli rol
oynamaktadir (Karacan ve Erdogan, 2011: 110). Is-calisan saghigi ve giivenligi
sistemlerinin ve kurallarinin uygulanmasinda ise organizasyon i¢inde gorev
iistlenen birimlerden biri de insan Kaynaklar1 yonetimi birimidir. insan kaynaklar
yOonetiminin is-calisan saglhigi ve giivenligi ile ilgili tistlendigi en 6nemli rol ise
calisanlarin egitimler yoluyla is-calisan saghig1 ve giivenligi konusunda bilingli
hale getirilmesidir (Sahin, 2013: 3-4).

Turizm endiistrisinin i¢inde yer alan ve endiistrinin bel kemigini olusturan
konaklama igletmelerinin basarilar1 insan giicliniin etkinligine dayanmaktadir.
Ozellikle zorlu rekabet ortammda konaklama isletmeleri icin miisterinin
devamliliginin saglanmasi, mevcut olanlarin korunmasi ve yiiksek karlilik
rakamlarinin yakalanmasi artan oranlarda hizmet kalitesine bagli hale gelmektedir
(Yimaz, vd., 2010: 90). Hizmet kalitesini saglarken ¢aliganlarin ve miisterilerinde
sagligmi ve giivenligini ihmal edilmemesi gerektigi bilinmelidir.

Isverenin, calisanin hayatini ve sagligini isyeri tehlikelerine kars1 korumasi
yani, ig-¢calisan sagligi ve giivenligi onlemleri almasi, dar anlamda koruma ve
gbzetme borcu olarak adlandirilirken; kisisel bilgilerini koruma, ¢alisana bilgi
verme, calisanin igyerine getirdigi esyalarmi koruma, caligma belgesi verme gibi
diger borglarin tamami genis anlamda koruma ve gozetme borcu olarak
adlandirilmaktadir. Bu anlamda genis cergevede isveren, c¢alisanin sagligi
yaninda, viicut bitlinliigii, gizli ve 0zel hayat alanlar1 ile seref ve haysiyet,
mesleki itibar gibi kisisel degerleri de korumakla yiikiimliidir. Burada sadece ig
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iliskisinden dogan maddi kazancin degil, ayni sekilde calisanin kisiliginin
korunmasi konusudur (Giilerytiz Siviloglu, 2012: 26).

Calisanin igletmede verimli ve etkin ¢aligmasi icin saglik ve giivenligi
iceren koruma semsiyesi altina alinmasi gerekir. Calisanlarin ¢aligtigi ortam, her
tiirlii tehlike ve risklerden arinmis ve ¢agdas glivenlik onlemlerinin alinmig olmast
beklenir. Insan yasantisinmn en az iigte biri isyerinde gecer. Insan, ¢alistig:
hijyenik, temiz, bakimli hatta i¢ acic1t olmasini1 dogal olarak bekler. Eger insan,
firmanin verimlilik, ekonomiklik ve karlilik gibi hedeflerine ulasmasinda mekanik
bir ara¢ olarak algilanmiyorsa, o zaman insana daha ¢ok deger vermenin
gostergesi is-calisan sagligi ve giivenligi konusunda daha ciddi 6nlemlerin alinmis
olmasi1 gerekir. Isletmeler calisanlar: her tiirlii is kazas1 ve meslek hastaliklarina
kars1 korumak amaciyla cesitli onlemler ve destekleme programlar1 uygulanir
(Sabuncuoglu, 2011: 309-318). Ayrica ¢alisanlarm sagligi ile is yerinde meydana
gelen is kazalarinin arasinda yakin bir iliski olmas1 nedeniyle insan kaynaklar1
yonetimi ¢alisanlarm saglik ve giivenliklerini korunabilmesi i¢in gerekli onlemleri
almak ve iyilestirmek zorundadir (Unsalan ve Simseker, 2014: 150). Insan
kaynaklar1 yoneticileri, calisanlara iligkin faaliyetlerin esgiidiimiinii saglamakla
ylkiimliidiir. Buna gore insan kaynaklar1 yoOneticisi is-¢alisan sagligi ve
giivenliginde oldugu gibi, insan kaynaklar1 hedefleri, politikalar1 ve usullerini hat
yoneticileriyle uyumlu olarak yiiriiterek, {ist yonetime de destek hizmeti verecektir
(Erdut, 2002: 12-13).

Bilgi ¢agiyla birlikte is-calisan saglig1 ve giivenligi konularinda da, isin
degisen tanimlar1 nedeniyle farkliliklar yasanmaktadirr. Mavi yakali iiretim
calisanina doniik olarak gergeklesen is giivenligini saglamak ve is kazalarmi
onlemeye yonelik dnlemlerin ¢ogu bilgi calisanin farkli ihtiyaglarindan dolay1
yeterli olmamaktadwr. Ofis yasantisi  kapsaminda, Dbilgi ¢alisaninin
karsilagabilecegi tehlike tanimlari, klasik olarak fabrikada karsilasabilecek tehlike
tanimlarindan farklilik géstermektedir. Dogal olarak alinacak onlemlerde olusan
tehlike tanimina gore farklilik gostermektedir (Aybas, 2014: 100). Siirekli degisim
ve gelisime uyum cabasi i¢inde olan isletmeler, ayni zamanda calisanlarini
olumsuz yonde etkileyen yeni sorunlarla da (yabancilasma, orgiitsel sessizlik,
tilkkenmislik, psikolojik sozlesme ihlalleri, mobbing, orgiitsel sinizm vb.) bas
etmek durumundadir. Ozellikle diger sektdrlere oranla daha ok emege dayanan
hizmet sektoriinde, isletme yonetici ve liderlerine; insan odakli yonetim anlayisini
benimseyerek, hizmetin sunumunu dogrudan gerceklestiren ¢alisanin

motivasyonu, is tatmini ve Orgiitsel bagliligini arttrmada Onemli gorevler
yiiklemektedir (Pelit, 2014:1).

[s-calisan saghig ve giivenligi, insan kaynaklar1 ydnetimi siirecinin, diger
bir 6nemli unsurunu meydana getirmektedir. Bunun sebebi, isgiicliniin etkinligini,
onun fikri, bedeni ve giidiilenmeyi tespit etmektir. Emegin bedeni giicii; beslenme
sistemine, aldig1 gidalara yasam sartlarina gelirine ve buna benzer pek ¢ok sebebe,
fikri giicii; genel kiiltiir, genel ve mesleki egitime baglh olarak gelisme gdsterir.
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Gtlidiilenme ise; bedeni ve fikri giice sahip olanlarin ¢alisma sevkini ifade eder ki
bir sirketteki insan iliskilerinin ve davranis bigimlerinin yogun etkisi altindadir.
Biitiin bunlarin yaninda caligsanlarin bedeni, fikri ve giidiillenmeyi en iyi sekilde
kullanabilecegi ortamin saglik ve caligma giivenligi yoniinden uygun olmasi
gerekir (Kiziloglu, 2012: 30). Tiim bu faaliyetler sonucunda insan kaynaklari
boliimi, isletmenin genel amact olan; verimliligini arttirmayi, ¢alisanlarin yasam
kalitesini yiikseltmeyi ve yasalara uygunlugu saglamay1 hedeflemektedir (Akinci,
2016: 361).

Isletmelerde insan kaynaklarmin gelistirilmesi siirecinin iyi islemesi i¢in
tim departman yoOneticilerinin hassas davranmalarina ek olarak ozellikle insan
kaynaklar1 birimlerine bu konuda daha biiyilik gorevler diismektedir. Bu kapsamda
soz konusu bu siirecin etkin yiiriitilmesinde su hususlar 6zellikle 6nem
tasimaktadir(Uckun, 2015: 447):

* Oncelikle yoneticilerin insan kaynaklarini gelistirme faaliyetlerine karsi
olan olumsuz tutumlarinin giderilmesi ve olaya daha ciddi bir sekilde
bakmalar1 saglanmalidir.

» Insan kaynaklarini gelistirme amaciyla uygulanan konularm, gelistirme
islevinin amacina uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanmali,
bu konuda orgiit disindaki uzman kisi ve kuruluslarla daha fazla isbirligine
gidilmelidir.

= Programlar personelin orgiit disinda kalan yasamini da kapsayacak sekilde
diizenlenmeli, faaliyetlerin gergeklestirilmesinde motivasyon araglariin
kullanilmasmna agirhik  verilerek, basarili olan personel mutlaka

odiillendirilmelidir. ‘
= Faaliyetler etkin bir sekilde degerlendirilmeli. Insan kaynaklar1 koruma ve

gelistirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi turizm
isletmeleri, ¢alisanlar, turistler hatta tilkelerin uzun vadede 6nemli kazanimlar

elde etmesine olanak saglayacaktir.

Isletmeler, faaliyet konular1 ne olursa olsun mutlaka insan ¢alistirmak
zorundadirlar. Insan da bir isletmenin en 6nemli girdisidir. Ciinkii diger
girdilerden (makine, ekipman, donanim, mal varligi, bilgi, tasinmazlar vb.) ayr1
bir islevinin olmasinin yani sira, o girdileri kullanma gibi 6nemli bir islevi de
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda, bu girdilerin etkin yonetilebilmesi i¢in insan
kaynaklarinin calismalarin1 yonlendiren cesitli ilkelerden s6z edilebilmektedir.
Insan kaynaklari ilkelerinden; verimlilik ilkesi, insancil davranis ilkesi ve giivence
ilkesi is-calisan saghgi ve giivenligi konusu ile iligkilendirilebilmektedir.
(Vayisoglu Zorlu, 2008: 113-114). Insan kaynaklar1 yonetimi temel olarak, bir
yandan caliganlarin {iretim siirecindeki memnuniyet ve motivasyonlarmin yiiksek
tutulmasini amaclarken diger yandan da isletmelerin rekabet¢i {istiinliik hedefleri
dogrultusunda c¢alisanlarin daha etkin bigimde nasil yonetilebileceklerinin
iizerinde durur (Dolgun, 2010: 2). 447). Buna bagh olarak; koruma ve gelistirme
islevi (is-calisan sagligi ve giivenligi, calisanlarin yasal haklarinin korunmasi,
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caligma yasam kalitesi—personel gelistirme ve giiglendirme) kapsaminda turizm
isletmelerinde insan kaynaklari yOnetiminin ne denli O6nemli oldugunu
gostermektedir.

3. Sonuc ve Oneriler

Is saglig1 ve giivenliginin amac1 en basta saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortami saglamak ve calisanlar1 calisma ortamindan kaynaklanan saglik ve
giivenlik risklerine karst korumaktr (Kuzucuoglu, 2014: 86). Turizm
isletmelerinde bu koruma gorevini {istelenen birim ise insan kaynaklari
yonetimidir. Insan kaynaklar1 birimi ¢alisam1 sadece fiziksel olarak korumak degil
sosyal ve psikolojik ag¢idan da giivenligini saglamak zorundadir. Ozellikle
motivasyon ve insan iliskileri noktasinda yapilan/yapilabileceklere; otel
isletmelerinde insan kaynaklar1 biriminin sezon acgilirken c¢alisanlarin
motivasyonunu saglamak i¢in barbekii partisi vermesi, sezon agilis-kapanis
partileri vermesi ornek verilebilir. Sadece turizm isletmeleri olarak degil tiim
isletmeler bazinda diisiindiigiimiizde insan kaynaklar1 biriminin sadece
caliganlarin bordrolarini hazirlama, ise giris-¢ikis islemlerini yapma ve ¢alisanin
sigortasini yaptrma vb. gibi islevlerden sorumlu oldugu diisiiniilmemelidir.
Motivasyon, ¢alisma yasam kalitesi agisindan da ¢alisan desteklenmelidir. Bunu
yaninda c¢alisani ise alirken hangi bolime daha uygun, hangi isleri yapabilir,
egitimi var m1 gibi sorularin cevabi aranwr. Bu dogrultuda calisami ise alirken
sagllk muayenesine tabi tutulur ve uygun goriilen bolime yerlestirilir.
Yerlestirilen boliimde saglik ve giivenlik ac¢isindan olumlu ve olumsuz durumlar
basta oryantasyon yoluyla sonra verilecek egitimlerle ¢alisana aktarilir. Bu
islemler yapilarak c¢alisanin giivenliginde yasanacak olan olasi kazalarin ve
meslek hastaliklarin 6niine gecilmesi engellenmelidir.

Calisanlar is hayatinda birgok riskle karst karsiyadir. Calisanlari
kendilerini bu risklere kars1 koruma bilinci, glivenlik kiiltiirii seviyesi ile yakindan
iligkilidir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda bir isletmede gilivenlik kiiltiirtinii
olusturan bilesenlerin her birinin birbiri lizerine olumlu etkisini dikkate almak ve
gelistirmeye ¢alismak gerekmektedir. Glivenlik kiiltiirli seviyesi daha diisiik olan
gruplarm yonetimin giivenlige baglhiligini, giivenlik konularma oncelik verdigini
hissetmesi, her kademe ile daha kolay iletisim kurabilmesi, egitim yoniinden varsa
gereksinimlerinin giderilmesi, is gilivenligi calismalarina etkili katilimlarinin
saglanmas1t ve bunlara siireklilik kazandirilmasi gerekmektedir. Yapilacak
bilinglendirme faaliyetleri ile bu konuya tiim taraflarm ilgisi arttirilmali ve
yapilacak ¢aligmalarin sonuglar1 takip edilmelidir (Isler, 2013: 54). Calisanlar
mutlaka mesleki riskler konusunda ise baslarken, is degistirdiklerinde hizmet ici
egitimlerle bilgilendirilmeli, egitimde edinilen bilgilerin ¢aliyma sirasinda
uygulanmasma yonelik etkin denetim ve gdzetim mekanizmasi olusturulmals,
isyerlerinde is-calisan sagligi ve gilivenligi gerektirdigi her tiirlii tedbirin
alinmasina azami derecede gayret gosterilmelidir. Bunun yani sira, yeterlilik ve
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giiven duygusunun c¢alisanlarin is kazasina ugramalarinda 6nemli faktorlerden
birisi oldugu unutulmadan, meslek i¢i egitim programlarinda teknik hususlarin
yaninda 6z benlik, 6z yeterlilik ve 06z kontrol diizeylerinin de desteklenmesi
caligmalarina de yer verilmelidir. Alkol, uyusturucu ve sigara bagmmlilig1 gibi
Kisinin hem is hem de sosyal hayatinda ciddi olumsuz etkileri olan aligkanliklarla
miicadeleye yonelik ulusal Olgekte hazirlanacak eylem planlariyla isyerlerinde
bilinglendirme ve egitim caliymalar1 yapilmali, hatta is saghigi ve giivenligi
egitimlerinde bu konu zorunlu tutulmalidir (Camkurt, 2013: 98).

Calisma ve istenilen isi segebilme nasil bir hak ise, calisanlarinda yasam
ve viicut biitiinliiklerini koruyabilmeleri de bir insanlik hakkidir. Calisanlarimiz
is-calisan saghgi ve giivenligi saglanmis ortamlarda ¢alismalidir. Bu onlarin
motivasyonu tizerinde etki edip verimliliklerini artirmalarina olumlu katki
saglayabilecektir. Is-calisan saglig1 ve giivenligi sadece devletin, isverenin ya da
calisanlarin altindan tek basmma kalkabilecekleri bir konu degildir. Bunu
gergeklestirmek i¢in toplumda tiim ilgili taraflarin igbirligi ve katilimi ile milli bir
politika ¢ok gec olmadan belirlenmeli ve uygulanmalidir (Coskun, 2007: 72).
Isveren ¢alisanin is-calisan saglig1 ve giivenligi korurken ayn1 zamanda devletin
cikarttig1 yasalara da uymak zorundadir. Isveren bu yasalara uyarken kurallara
uygun hareket etmelidir. Isyerinde yasanacak olan olumsuz durum isveren
acisindan prestij ve maliyet; calisan acisindan ise, is kazas1 ve meslek hastaliklar1
sonucu olusan sakatlik, yaralanmalar hatta 6liimlere sebebiyet vermektedir. Bu
olumsuz durumlarin yasanmamasi veya en aza indirmek i¢in isveren hem kendi is
yerinin giivenligi hem de ¢alisanin saghigi ve giivenligini saglamak zorundadir.
Turizm isletmelerinde koruma ve gelistirme kapsaminda yasanan sorunlari ele
aldiginda calisanlarin  dikkatsizligi, isletmede denetimlerin yapilamamasi,
isletmenin yasalara uymamasi, isletmenin caliganlara motivasyon ve is yasam
kalitesi ac¢isindan gerekli kosullar1 saglamamas1 vb. yasanan bu olumsuz durumlar
is-calisan saghigir ve giivenliginde is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 ortaya
¢ikarmaktadir.

Is kazalarmm ve meslek hastaliklarinmn tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de belirli bir diizeye ¢ekilmesi igin baz1 gerekli 6nlemler alinmaldir. Is
kazalarin1 6nlemede alinacak 6nlemlerin yeterli olabilmesi i¢in, insan kaynakli
ortaya ¢ikan kazalarm ©Onlenmesi Onemli bir gerekliliktir. Ozellikle ISG
egitimlerinin siklikla yapilmasi gerekir (Donmez, 2015: 54).

Yonetimin is-calisan sagligi ve giivenligini saglamada belirleyici oldugu
asikardir. Genel olarak yonetim, saglikli ve giivenli ¢aligma sistemleri tasarlamak,
saghk ve gilivenlik problemlerini engellemek adina siirekli incelemelerde
bulunmak, egitim programlar1 gelistirmek, saglhik ve giivenlik komiteleri
olusturmak, giivenlik politikalar1 izlemek ve eylem planlar1 ve kontrol listelerini
diizenlemekten sorumludur. Fakat oncelikle yoneticilerin kendi kendilerini egitme
ve degistirmeleri gerekmektedir Davranista degisiklik yaratmak uzun bir siireg
gerektirse de gerekli miidahaleler ile davranisi degistirmenin miimkiin oldugu
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kanitlanmistir. Doniistimeli  yonetici ve sefler, meydana gelen degisimleri
kurumsallagtirmali ve kurumsallasmanin davranigsal boyutlu oldugunu diisiinerek,
calisanlarin ig-calisan saghigi ve giivenligine yonelik olumlu aligkanliklarini ve

tutumlarini 6diillendirme yontemi ile davranisa tesvik saglamalidir (Avci, 2014:
80).

Bu calismada; insan kaynaklar1 yonetiminin koruma ve gelistirme
islevindeki (is-calisan saghigi ve saghigi, calisanlarin yasal haklarinin korunmasi
ve c¢alisma yasam Kkalitesi—personel gelistirme ve giiglendirme) faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde 6zellikle turizm isletmeleri agisindan ortaya ¢ikan sorunlarin neler
olduguna ve bu siiregte Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) biriminin neler
yapacagma iligkin bilgiler sunulmustur. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda
vurgulanan ve 6n plana ¢ikan bu sorunlar ve bu sorunlarmn ¢dziimiinde 1KY
biriminin rolii; genel bir degerlendirme mahiyetinde Tablo 1°de 6zet olarak
sunulmustur.

Tablo 1’de belirtildigi {izere turizm isletmelerinde koruma ve gelistirme
faaliyetleri kapsaminda; yogun c¢alisma saatlerinin olmasi ve buna bagl olarak
hastaliklarin meydana gelmesinde (stres, karpal tiinel sendromu, akciger
hastaliklar1 vb.) ki olumsuz etkenler, isletmelerde calisma yerlerinin glivensiz
olmasi, hijyene 6nem verilmemesi, ¢alisanlarin egitimsiz olmasi veya isletmenin
calisana yeterince egitim vermemesi, isletmelerin yeterli donanima sahip
olmamasi, disiplinsizlik ve isi ciddiye alinmamasi, dikkatsizlik ve dalgmnlik, el
aletlerinin yanlis kullanilmasi, ¢alisanlarmn fiziksel ve moral olarak yorgun olmasi
gibi ¢esitli sorunlarm var oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde, ¢ikarilan yasalarin
denetiminde eksiklik, yasalarin degisen sartlara gore yeniden diizenlemeye
gidilmemesi, stajyer Ogrencilerinin  SGK  (Sosyal Gilivenlik Kurumu)
yararlanamamasi, mevcut is saghgi ve giivenligi mevzuatinin uygulanmasindaki
yetersizlikler, ilgili kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon eksikligi, diger
isletmelere gore turizm isletmelerinde ¢alisanlarin yeterli sosyal haklara sahip
olmamasi, yasalar uygulanmamasi gibi sorunlarda c¢alisanlarn yasal haklarinin
korunmadigini ve bunlara bagli olarak sorunlar meydana geldigi goriilmektedir.
Son olarak c¢alisma yasam Kalitesi—personel gelistirme ve giiclendirme ilgili
sorunlar kapsaminda ise; personel devir hizinin yiiksek olmasi, isle ilgili
kararlarda caliganlarin goriislerinin alinmamasi, kariyer yapma firsatinin azligi,
calisma kosullarnin ve is c¢evresinin insani gereksinimlere uygun olarak
diizenlenmemesi, is tatmininin diisiik olmasma bagli olarak isten ayrilma oranlar1
ile devamsizligin yiliksek olmasi, yoneticilerin tutumundan dolayr c¢aliganin
yeterince sorumluluk alamamasi, vardiyali ¢alisma sisteminden dolayr c¢alisanin
yasam kalitesini olumsuz etkilemesinden kaynaklanan sorunlar yaganmaktadir.
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Tablo 1. Turizm Isletmelerinde Insan I_(aynaklarl Islevi Olarak Koruma ve Gelistirme
Kapsamindaki Sorunlar ve Coziimiinde IKY Biriminin Rolii

Is — Calisan Giivenligi ve
Saghg lle Ilgili Sorunlar

Calisanlarin Yasal
Haklarimn Korunmasi ile
Ilgili Sorunlar

Calisma Yasam Kalitesi —
Personel Gglistirme ve
Giiclendirme Ilgili Sorunlar

-Yogun c¢alisma  saatlerinin
olmasi ve buna bagh olarak
hastaliklarin meydana gelmesi
(stres, kapali tiine sendromu,
akciger hastaliklar1 vb.)
-Calisma yerlerinin  giivensiz
olmasi

-Hijyene 6nem verilmemesi
-Calisanlarin  egitimsiz olmasi
veya isletmenin galigsana
yeterince egitim vermemesi
-Isletmelerin yeterli donanima
sahip olmamasi
-Disiplinsizlik ve isi
alimmamasi
-Dikkatsizlik ve dalgmlik
-El aletlerinin
kullanilmasi
-Calisanlarin fiziksel ve moral
olarak yorgun olmasi
-Calisanlar  igin
lojmanlarin  yeterli
sahip olmamasi
-Isletmelerde is yeri hekiminin
bulunmamast

ciddiye

yanlig

kullanilan
donanima

-Cikarilan yasalarin
denetiminde eksiklik
-Yasalarm degisen sartlara
gore yeniden diizenlemeye
gidilmemesi

-Stajyer 6grencilerinin SGK

yararlanamamasi
-Mevcut iy sagligi  ve
giivenligi mevzuatmin
uygulanmasimdaki

yetersizlikler
-flgili kurum ve kuruluslar

arasinda koordinasyon
eksikligi

-Diger isletmelere gore
turizm isletmelerinde

calisanlarin yeterli sosyal
haklara sahip olmamasi
-Yasalarin
uygulanmasindaki
aksakliklar

-Is Saghg Giivenligi
Uzmaninin her isletmelerde
bulunmamasi

-Personel devir hizinin yiiksek
olmasi

-Isle ilgili kararlarda
calisanlarin goriislerinin
almmamasi

-Kariyer yapma firsatinin azlig
-Calisma kosullarinin  ve s
cevresinin insani gereksinimlere
uygun olarak diizenlenmemesi
-Is tatmininin diisiik olmasma

bagli olarak isten ayrilma
oranlar1  ile  devamsizligin
yiiksek olmasi

-Yoneticilerin tutumundan
dolay1  calisanin  yeterince

sorumluluk alamamasi
-Vardiyali calisma sisteminden
dolay calisanin yasam
kalitesini olumsuz etkilemesi

- Antrakli ¢aligmanim kisinin
sosyal hayatini olumsuz

etkilemesi

-Isletmelerin calisanlar
agisindan  sorunlar karsisinda
calisma yasamimi etkilememesi
igin psikolog uzmanin
bulunmamasi

Sorunlarin Céziimiinde IKY Biriminin Rolii

-Insan kaynaklar1 biriminin ¢alisanlarina departmanlar hakkinda bilgi verilebilir.
-Belirli ddnemlerde ¢alisanlara motivasyon amagl etkinlik diizenlenebilir.
-Insan kaynaklar1 birimi calisanlara ise baslamadan 6nce isletmede kullanilan techizatlar hakkinda detayli

bilgi verilmelidir.

-Isletmede yasanacak her tiirlii kazalar icin genel 6nlemler almarak, calisanlari belirli bir zaman dilimlerinde

brifing verilebilir.

-Insan kaynaklar1 birimi her departman igin (6rnegin; konaklama isletmeciligi: kat hizmetleri, mutfak
boliimii, 6nbiiro vd., seyahat isletmeciligi, yiyecek — igecek isletmeciligi vb.) hijyen egitimi verilebilir.
-Isletmelerde is giivenligi uzman tiim turizm isletmelerinde uygulanabilir.

-Insan kaynaklar1 birimi sezon bas1 ve sezon sonu olmak iizere iki donemde risk degerlendirmesi yapabilir.
-Insan kaynaklar1 birimi ¢alisam ise almadan daha detayli muayene isteyebilir.

-Insan kaynaklar1 birimi belirli zaman arahklarda ¢alisanlarin sagligimi korumak amactyla as1 uygulamast

yaptirilabilir.

-Insan kaynaklar birimi cahisanlar ise alirken yakin akrabalari yerine daha deneyimli o isten anlayan uzman
kisilerin igse alinmasim saglayabilir. Boylece is kazalarinin biraz da olsa oniine gegilebilir.
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Tablo 1’de, insan kaynaklar1 yonetiminin dnemli bir iglevi olan koruma ve
gelistirme kapsaminda yasanan sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiinde 1KY
biriminin roliiniin genel bir dzeti sunulmustur. Bu kapsamda 1KY birimi tiim bu
sorunlart dikkate alarak; insan kaynaklar1 biriminin c¢alisanlara departmanlar
hakkinda bilgi verilebilir. Belirli donemlerde c¢alisanlara motivasyon amagl
etkinlik diizenlenebilir. insan kaynaklar1 birimi gerekirse diger departmanlarla
isbirligi yaparak c¢alisanlara, ise baslamadan once isletmede kullanilan techizatlar
hakkinda detayli bilgi verici programlar diizenlemelidir. Isletmede yasanacak her
tirli kazalar icin genel Onlemler alinarak, calisanlar1 belirli bir zaman
dilimlerinde brifing verilebilir. Insan kaynaklar1 birimi her departman igin
(6rnegin; kat hizmetleri, mutfak bolimi vb.) hijyen egitimi verilebilir.
Isletmelerde is giivenligi uzmani tiim turizm isletmelerinde uygulanabilir. Insan
kaynaklar1 birimi sezon basi ve sezon sonu olmak iizere iki donemde risk
degerlendirmesi yapabilir. Insan kaynaklar1 birimi ¢alisan1 ise almadan daha
detayli muayene isteyebilir. Insan kaynaklar1 birimi belirli zaman araliklarda
calisanlarin saghgmi korumak amaciyla asi uygulamasi yaptirilabilir. Insan
kaynaklar1 birimi ¢alisanlar1 ise alirken yakin akrabalar1 yerine daha deneyimli o
isten anlayan uzman kisilerin ise alinmasmi saglayabilir. Boylece is kazalarmnin
biraz da olsa oniine gecilebilir. Son olarak ise etkin bir IKY birimi ile her bir
pozisyon igin gerekli olan isleri ¢alisanlara dogru egitim vererek ve
motivasyonlarini saglayarak da kazalarm oniine gecilmesini engelleyebilir.

Sonug olarak degerlendirildiginde, IKY biriminin turizm isletmelerinin
basarisinda etkin rol oynayan insan kaynagina iligkin faaliyetlerden birinci
derecede sorumlu olmasi nedeniyle, ne derecede gerekli ve onemli oldugu bu
caligmada yapilan agiklamalardan da anlasilmaktadir. Turizm isletmelerinde, is-
calisan saghigi ve giivenligi yonetimi i¢in oncelikle konuya iliskin sorunlar1 teshis
etmek ve nedenlerini ortaya ¢ikartmak gerekir. Bu sorunlari1 ortaya c¢ikarip
coziimlemek oOncelikle insan kaynaklari birimine biiylik gorev diismektedir.
Sadece insan kaynaklar1 birimiyle kalmayip calisan, isveren ve yerel ve merkezi
kamu otoriteleriyle bir koordinasyon halinde ¢6ziimler iiretilmelidir. Cikarilan
yasalarin turizm sektoriinde ¢cok fazla dahil edilememesi her sey den 6nce turizm
sektoriiniin bir meslek kanunu olmamasi1 da yukarida ifade ettigimiz sorunlarn
¢oziimiine kavusamamasmi da etkilemektedir. Ulkemizde cikarilan yasalarda
calisma saatlerinde diizenlemeye gidildigi halde bu diizenlemenin turizm
sektoriine etkisi olmamaktadrr. Kayit disi ¢alisma, stajyerlere genel saglik
sigortast yapilmasi, antrakli caligmalarin artmasi1 ve oOzellikle Diinyada ve
Avrupa’da yasanan ekonomik krizler ve savaslarin olmasi turizm isletmeleri
acisindan bakildiginda; calisanin basta issizlik sorunuyla karsilagsmasina, diisiik
ticretle ¢alistirilmasina ve daha uzun saatlerde mesaiye birakilmasina neden
olmaktadir.

Calisma  kapsaminda iizerinde durulan bu siliregler dahilinde
degerlendirilen sorunlarm ve belirtilen bu sorunlarm ¢dziimii dogrultusunda 1KY
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biriminin  roliiniin; turizm isletmeleri tarafindan dikkate alnmasi ve
kavranabilmesiyle; turizm isletmelerinde IK'Y biriminin daha etkin bir bigimde
orgiitlenmesi ve sekillenmesi saglanabilecektir. Ornegin; konaklama isletmelerine
bagh departman ydneticilerinin (6n biiro kat hizmetleri vb.), ¢alisanlarm ve IKY
biriminin sorunlar karsisinda karsilikli ¢6ziim odakli olmalidir.

Caligmanin, turizm sektdriinde koruma ve gelistirme kapsaminda ge¢miste
yapilan bir¢ok arastirma sonuglarini derleyen ve yorumlayan bir yapida olmasi
sebebiyle, gelecekte arastirmacilara bu konu dahilinde {izerinde c¢alisilacak
arastirma  konular1 hususunda Oneriler sunabilme agisindan da yarar
saglayabilecegi diisiinlilmektedir. Bu dogrultuda ilk arastirma Onerisi olarak;
igveren, calisan ve ilgili kamu kurumlar: igbirligi ile ¢aligma sartlarmin en {ist
diizeye cikarilmasi i¢in ortak ve uygulamali projelerin yliriitiilmesi gerekliligi
ortadadrr. Bunun yaninda, turizm isletmelerinde bu siirecte karsilasilan birgok
sorun oldugu goriilmektedir. Ancak literatiirde genellikle ¢alisan saghgi ve is
giivenligi sorunlarmma deginildigi halde, egitim eksikligi yasanmasi, yonetimin ya
da igverenin maddi kayip yasanacak diisiincesiyle calisanlarin ¢alisma kosullarmi
tyilestirmedigi goriilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin igletmelerde is kazasi ve
meslek hastaliklarina yakalanma olasiligmi arttirmaktadir. Bunu yaninda en ¢ok
sorunun yasandigi turizm igletmesi olan konaklama isletmelerinin kendi i¢inde
ayrilan tiirlerine indirgenerek; daha spesifik bir c¢alisma konusunun
olusturulabildigi ve sorunlarin daha spesifik degerlendirilmesinin saglanabildigi
arastirmalar olusturabilir. Yine dzellikle IKY biriminin bu siirecte ne kadar etkin
rol aldiginin belirlenmesi acgisindan turizm isletmeleri 6zelinde mevcut durumun
tespitine  yonelik insan kaynaklar1 yOneticileri iizerinde arastirmalar
gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

IKY biriminin sadece bordro hazirlama, ise giris-cikis islemlerini
diizenlemekten ibaret olmadigi ayni zamanda calisanin ise ve isletmeye daha
faydali olabilmesi i¢in motivasyonun da onemli oldugu bilinmelidir. Is tatmini
yiiksek olan c¢alisanlarin ise daha istekli geldigi bu da kaza oranlarinin diisiik
olduguna isaret etmektedir. Ayrica, isletmelerde sadece is hekimi bulunmasi
yaninda c¢alisanlarin ruhsal durumunu da diisiinerekten psikolog olmasi
calisanlarin iste verimliligini arttiracagi diisiiniilmelidir.

Yukaridaki arastirma Onerilerine ek olarak su hususun da belirtilmesinde
fayda vardir. Bu alandaki yayinlar dikkatli bir sekilde incelendiginde konuyla
ilgili caligmalarin daha ¢ok otel isletmeleri lizerinde yogunlastigi anlasilacaktir.
Bu dogrultuda konuyla ilgili sorunlarin tespitinin turizm isletmelerinin diger
tiirlerinin de (seyahat isletmeciligi, yiyecek icecek isletmeleri, rekreasyon
isletmeleri, ulagtrma igletmeleri, saglik turizmi isletmeciligi vb.) kapsama dahil
edilerek arastirmalarin yapilmas: sonucundaki ¢iktilar, bir biitiin olarak turizm
isletmelerindeki mevcut durumunun gelistirilmesine yonelik onemli katkilar
sunacaktir.
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Nuri Pakdil’in Umut Adli Oyununda Cagin Sorunlari ve Ideal insan
Macit BALIK*

Oz

Bir diisiiniir ve sanatg¢1 olarak Nuri Pakdil (d. 1934), eserleriyle fikirlerini ortak bir
amaca yoOnelten ve Oneriler getiren onemli isimlerden biridir. Yerli diisiinceyi
onceleyen yazar, Islami diisiiniis ve yasayisi temel alarak yazdigi eserlerinde
zamanin kronik problemlerini ve kurtulus yollarini, analiz, tespit ve ¢oziim
getirme asamalariyla birlikte ele alir. Nuri Pakdil, 6zellikle oyunlarinda ¢agdas
insanin yasadig1 bunalimlarm ve agmazlarin kaynaklarini arastirir. Ilk oyunu olan
Umut’ta (1974) da evrensel anlamda insanin varolus problemleri, konumu,
Tanri’dan ve dogadan uzaklasmasi temel sorunsallar olarak one ¢ikarilir. Pakdil,
insan1 kusatan cagcil sorunlara getirdigi Oneriler ve ideal insanin sahip olmasi
gereken nitelikleri oyunun ana izlegi haline getirir. Bu ¢alismada, Nuri Pakdil’in
Umut adli oyununda, modern zamanin insani kusatan sorunlar1 ve ideal insanin
ingsasina iliskin tespitler tematik agidan analitik bir bakisla degerlendirilmeye
calisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nuri Pakdil, ¢ag, ideal insan, tiyatro, Umut.

Contemporary Problems and Ideal Human in Nuri Pakdil’s Play Umut
Abstract

Nuri Pakdil (born in 1934) is a thinker and artist, who focuses his thoughts on a
target and brings proposals about contemporary problems. Scrutinizing in local
thought, Pakdil handles chronic problems of time and their solutions depending on
Islamic thought and life, with analysis, detection and solution phases. Pakdil
especially examines the sources of crisis and depression experienced by modern
human in his plays. Basic problems such as existence problems of human, his
place in universe, separation from God and nature are highlighted in his first play
Umut (1974). Pakdil makes his propositions related with modern problems that
encircle people and qualities required for the ideal human main theme of his play.
In this article problems of modern human and proofs for building the ideal human
are thematically analyzed.

Key Words: Nuri Pakdil, age, ideal human, theater, Umut.
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Giris

Nuri Pakdil, bir sanatg1 ve edebiyat¢i olmasinin yam sira fikir ve tavir
gelistirme yonleriyle de one c¢ikan, etkili ve tutarli soylemlerini ayn1 zamanda
edebi eserlerine de yansitan ve Tirk kiiltiir hayatinda temsil ettigi damarla bir
aksiyon adami oldugunu gosteren 6nemli sahsiyetlerden biridir. Pakdil’in, hayati
ve sanati birbirinin tamamlayicis1 olarak gormesi, eserlerinin ayni zamanda
fikirlerin belirgin izlerini tasimasini da kac¢inilmaz kilmaktadir. Toplumsal ve
kiiltiirel hafizamizda edebiyat1 yasantisiyla 6zdes kilabilen az sayida isimden biri
olarak Nuri Pakdil, dogru bildigi tavir, eylem ve tutumlarini nevi sahsina
miinhasir durusuyla biitlinliikk i¢inde tutmustur. Tiirk diigsiince atlasi iginde
“yerli”’ligi tecriibe-sanat-fikir birlikteligi {izerinden insa eden Nuri Pakdil,
“yerlilige Is1am’1 temel yapan bir egilimin 6nemli bir basamagini olusturmaktadir.
O, s6z konusu egilimin diger temsilcileri (Mehmet Akif, Necip Fazil, Sezai
Karakoc) gibi bu diisiincenin var olabilmesi i¢in kendine diisen 6devi hakkiyla
yerine getirmis”tir (Alver, 2004: 43). Pakdil’in fikir haritasinin ana hatlari, en
genis anlamda ¢agdas toplum ve insanin analiz edilmesi {izerinden ¢ikarilabilir.
Koksal Alver’in tespitiyle, “onun temel yonelimi olan analiz, tespit ve ¢oziim
getirme asamalarini da igermektedir. Yontem olarak hem anlamayi hem de somut
Onerilerle olusturulan yargilamay1 kullandig1 goriilebilir. Analizi, belli kavramlar
ve iliskilendirmeler ¢ercevesinde kendini bulur. Kimlik sorunu (kimlik kayb,
baskalasan kimlik), yabancilasma ve insanin kaybolusu, teknoloji ve cagdas insan
/ toplum iligkisi, Batililasma ve ulusun doniistiiriilmesi gibi temel sorunlarin
tartisilmasiyla yiiklii bir diisiince haritasiyla okuyucunun karsisina ¢ikan Pakdil
[...] bir seyi daha 6ne ¢ikarir: hatirlatma eylemini; insana, kendisini, toplumunu,
halini, gelecegini hatirlatir” (Alver, 2004: 43).

Nuri Pakdil’i “yasayarak yazan, yazarak yasayan bir yazar” olarak
nitelendiren Saban Saglik’a gére yazar i¢in “yazmak, ‘tavir’ ve ‘eylem’ demektir.
Bir bagka ifadeyle Nuri Pakdil ‘yazma’yi, yani yasadigi hayati ‘kayitlara
gecirmeyi’ bir yasama bigimi haline getirmistir” (Saglik, 2004: 93). Pakdil’in
yazi, edebiyat ve sanat anlayisiyla bunlara yiikledigi misyon; savundugu ilkeler,
tavir ve durusuyla bir arada degerlendirildigi miiddet¢ce anlamli ve anlagilir
olmaktadir. Zira o, yayinciligindan dergiciligine, yazarligindan sairligine kadar
biitiin edimlerini ayn1 tavir gercevesinde gergeklestirmistir. Bu tavrin tek amaci
“insana ulagsmak ve onu savunmak(tir). Tek evrensel birim, 6l¢ii birimi insandir.
Ciinkii burada yogunlagsmaktadir insanin yaratilig bilgeligi ve yaratilis gerekliligi.
Insan yeryiiziine bir sorumlulukla génderilmistir. Dogumla birlikte her insan
yeryliiziine eklenen bir sorumluluktur ve onun 6diin vermeden savunmasi gereken
tek gergek, kendi anlami, kendi sorumlulugudur. Biitiin anlamlar insanda
birikmistir: baslangicta insan yiliklendi c¢ilinkii sorumlulugu. Bu bir varolus
sozlesmesidir” (Sakar, 2004: 64).
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Nuri Pakdil’in insan odakl fikir yapisinin tamamlayici pargalarindan biri
de ¢ag meselesidir. Pakdil’e gore cag1 sosyal ve siyasi yoniiyle anlama gayreti,
bireyi anlamaya giden asli yoldur. 19. ve 20. yiizyilda gelisen sosyo-ekonomik ve
siyasal hadiselerin bireyin yasami {izerindeki kusatici etkisi, kentin karmasik
dokusu icerisinde kendisini yalniz ve mutsuz hisseden, bundan Otiiri de
kacinilmaz olarak yabancilagmig, baskaldiran bireyi iiretmistir. Modernizmle
birlikte Kitle-insanin ortaya ¢ikisini kendi diistince ve referanslari dogrultusunda
okuyan Pakdil; yozlasma, ‘sagma’ diisiincesi ve bunalimin hangi yontemlerle
asilabilecegine iliskin fikirler iiretmistir. Yazar, ¢ag1 ve insami degerlendirirken
“ipi kopmus deve” metaforunu kullanir: “Ipi kopmus deve gibi ortalikta dolastyor
cag. Bu ¢ag1 tutmali bir yere, saglam bir yere baglamalidir. Insanlar bagsizligin
sitkintistn1 ~ duyuyorlar. Bu sikinti  olumsuz davranisa iteliyor onlart:
Bagkaldirmaya” (Pakdil, 2015: 12). Bunlan dile getirirken 20. yiizy1l insani ve
iginde bulundugu durumu tiksinme, baski, yanlishk gibi kendi diinyasinda
kavramsallasmis ve pratigi olan kelimelerle ifade eder: “20. yiizyil insan1 bir yon
yanls1 igindedir. insan seytanlar1 &nlerini kesiyorlar insanlarin. Her iilkede i¢
baski, buralarda etkisini duyuran dis baski, yogunlastiriyor bunalimi. Ileng
tstiimiiz basimiz. Exupery ‘Cagimizdan tiksiniyorum derken’, caginin tanigi
oldugunu gostermistir. Tiksinme bir seyi kurtaramaz. Bir adim daha atarak etkin
davraniglar gostermeliyiz” (Pakdil, 2015: 13).

Pakdil fikir diinyasindaki temel izleklerden biri yasanan ¢agda insanin
asilamaz sandigi disiinceler(i)dir. Zira 0, insanin varolusuyla baslayan uzun
stirece taniklik etmek ister. Bu itibarla, Pakdil fikir atmosferi icinde insan ve
asamadig1 halleri, ¢ag sorununda oldugu gibi fikirlerinin odaklandigi temel
alanlardan biri olarak belirginlesir. Ona gore “insan, 6din vermeden bulyuk bir
savunmaya girismelidir; modern donemde yitip giden anlamdir savunulacak olan;
yani insan olmanin anlami. Insan, kendini yiicelestiren, diger varliklardan ayiran
gercegi bulmak ve o bilingle ¢aga yaklasmak durumundadir. insan, kendi anlamini
da, ancak, manevi igerigini zenginlestirdik¢e kavrayabilecektir, i¢ diinyasinin
gizine ulastikca bulabilecektir. Cagdas insanin biiyiik bir yalnizlik i¢inde olusunun
nedeni, kendini yapayalniz hissedisindeki sir bu temel kategoride saklidir”
(Aktaran: Alver, 2004: 45). Pakdil, tespit ettigi biitiin sorunlarin ardindan
yapilmasi gerekenlere dair Oneriler getirir. Sorunlarin kokli bir bigimde
¢Ozlimiine odaklanan yazar, dncelikle koken sorununun tartisiilmasindan yanadir.
Tek kokenin din oldugu fikrini tiim yasaminin ve edebi eserlerinin olusumundaki
esas motivasyon olarak onerir ve dinin, ‘birlikteligin ve devam pratiginin’
dayanagi olarak telakki edilmesi gerektigine vurgu yapar. Diisiincelerin ve
yasamin bu temel lizerine insa edilmesi durumunda dinin penceresinden ¢agin ve
insanin sorunlarinin ¢6ziimii kendiliginden gelecektir.
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Pakdil’de Tiyatronun islevi

Pakdil’in ¢6ziim noktasindaki ilkelerinden biri, edebiyatin, yazinin, insanin
sorunlarin ¢oziimiindeki etkili enstriimanlar oldugudur. O, bireyin yalnizliktan,
yabancilasmadan, bunalimdan kurtulmasi, varolusunun gayesini ve hikmetini
bilmesi igin yazmak gerektigine inanir. Islami esaslardan beslenen edebiyatin
hikmet ile bir araya getirilerek hakikati ortaya ¢ikarmaktaki en etkin yollardan biri
olacagi, Pakdil’in eserleriyle de ortaya koyulan pratiklerle desteklenir. Bu minval
tizere, onun diger eserlerinde oldugu gibi, tiyatrolarinda da temel amag¢ insana
varolus maksadini1 yeniden hatirlatmak ve Tanri’y1 insana algilatmaktir. Cagin
korku, absurd, yalmzlik ve bunalim gibi insan1 sarmalayan problemlerinin
arkasinda Tanr1’dan uzaklasmay1 goren yazar, bunlardan kurtulmanin tek yolunun
Tanri’ya yonelme, inanma oldugunu, tiyatronun da bu yonelise hizmet etmesi
gerektigini su sozlerle vurgular: “Tanrisiz bir diinya kurmak icin herkes birlesti
sanki. Iste burada cikiyor ortaya tiyatro, tiyatronun 6zgérevi: Tanri’y1 insana
yeniden duyumsatmak. Yeniden insami goge baktirmak, gokle yer arasinda
iliskiler kurdurmak. Tanri’y1 algilatmayr amag¢ edinmeyen bir tiyatro olamaz,
yasayamaz artik. Ciinkii yeryiizii, Tanrisizliga bundan daha ileri bir noktada
dayanamaz artik. Ya Tanrt’y1 algilayacagiz, ya oOlecegiz toptan™ (Pakdil, 2015:
156).

Pakdil, bu fikirleri merkeze alarak yazdigi tiyatrolarinda “yabancilagmis
cagdas insanin yasadig1 agmazi Ornekler. Eserlerde bireyin yasama imkanlarini
gozetmeyen ¢agdas ilkelerin, toplumsal dayatmalarin, onu nasil bir girdabin igine
ittigi ve giderek de onu ezip yok ettigi agirlikli olarak islenir” (Tosun, 2004: 119).
Pakdil, fikirlerinin tasiyicisi islevini yiiklenen oyunlarinda ¢agdas insanin yasadigi
bunalim ve acilarin nedeni ile yeryiiziindeki haksizliklarin, somurdnin
kaynaklarini arastirir. Sevgi ve hosgoriiniin toplumdan ¢ekilmesinin, yaygin bir
bicimde goriilen bunalim ve yabancilasma gibi sorunlarin kaynagi olarak da
insanin Tanri’dan uzaklagmasini yine oyunlarinda dile getirir. Nuri Pakdil tum
oyunlarinda hemen hemen ayni temalar1 igler. Umut (1974), Korku (1980), Put
Yapimevleri (1980) ve Kalbimin Ustiinde Bir Avu¢ Giines (1980) adli oyunlar:
birbirinin tamamlayicis1 seklindedir ve bu nedenle tematik agidan bakildiginda
tumanu tek bir oyun olarak okumaya imkéan tanityacak denli izleksel ortakliklar
g0Oze carpar. Ana tema olarak bazen bir Sorusturmaci’nin veya bir Tanik’in, bazen
de Bay’1n veya Isci’nin sahsinda ¢ag1 algilama / algilatma cabasi séz konusudur.

Cag Meselesi ve Ideal Bireyin Insasi

Pakdil’in ilk tiyatrosu olan Umut, yazarin diinya goriisiinii yansitan
icerigiyle ele alinmay1 gerektirir. Bu diinya goriisiiniin temeli tiyatronun adi ile
dogrudan iliskilidir. Mustafa Kutlu’ya yazdigi bir mektubunda “Sirekli umut
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icinde olalim / Eylem bizim mahallemizdir” (Pakdil, 2004: 350) diyen yazar,
yalniz, bunalmis ve yabancilagsmis ¢ag insanina umut vermek gayesi tasidigini
teatral bir yap1 iginde bu metniyle ortaya koyar. Tiyatro metinlerinde, s6zln
eyleme donligmesi, onu diger edebi metinlerden ayirmaktadir. ‘Eylem’ ise, Nuri
Pakdil'in iizerinde hassasiyetle durdugu kavramlardan biridir. “Eylem yapiyorum,
o halde varim” (Pakdil, 2015: 158) s6zli, yazarin neden oyun yazarligina
yoneldigini izah etmeye yeter. Nuri Pakdil’e gore edebiyatin ve incelememize
konu olmasi itibariyle tiyatronun basat islevi, insana yeniden tek siginagi olan
Tanri’ya inanma geregini duyurmaktir. O, “Tanr1 Tiyatroya Girecek™ baslikli
yazisinda tiyatronun islevini soyle agiklar: “Tanrisiz bir diinya kurmak i¢in herkes
birlesmistir sanki. Iste burada ¢ikiyor ortaya tiyatro, tiyatronun dzgdrevi; Tanr1’y1
insana yeniden duyumsatmak. Yeniden insan1 gége baktirmak, gokle yer arasinda
iligkiler kurdurmak. Tanri’y1 algilatmayr amac¢ edinmeyen bir tiyatro olamaz,
yasayamaz artik. CUnku yeryiizi, Tanrisizliga bundan daha ileri bir noktada
dayanamaz artik. Ya Tanri’y1 algilayacagiz, ya olecegiz toptan” (Pakdil, 2015:
155-156).

Nuri Pakdil, iki bolim dort tablodan meydana gelen Umut’ta, bilincli bir
sekilde olayin zamanini, gectigi mekanit muglak birakir (mekan sadece kent olarak
belirir ve hangi kent oldugu bildirilmez). Ote yandan kisilere de 6zel isimler
vermek yerine bay, bayan, isci, soylevci gibi adlandirmalar1 uygun gorir. Bu
tercihlerin temel amacinin mesajin / dnermenin -belli bir zamana, uzama yahut bir
topluma yonelik olmasi degil- evrensel manada insan1 ve degerlerini kusatmasidir.
Oyunun baginda ayrintili bir dekor tasviri, kisilerin listesi, dndeyis boliimii ve
Soéylevei’nin konugmasina yer verilir. “Belli bir olay orgiisiiniin olmadig1 ve
sahnede tiplerin mesajin1 verip ¢ekildigi oyunda, ‘eyleme dayali ancak o eylemi
duruma indirgeyen ve merkezinde yine evrensel durumu barindiran’” (Aydemir,
2013: 13) bir kurgu s6z konusudur. Oyundaki her karakterin yetkin, bir diisiinme
giicli ve evrensel mesajlart vardir.

Soyut bir kurgu ve kurgunun biitiin niianslarin1 6ren metafiziksel bir harcla
anlatilan olayda ‘sapik bir kentin’ durumu tasvir edilerek oyuna baslanir. Diigsel
Ogelerin yer aldigi, hayal giiciiniin sinirlarin1 zorlayan bu anlatimla yazar, farkli
bir dille, sira dis1 bir benzetmeyle oyuna baslamistir. Yazar, diissel dgelerin yer
aldig1, hayal giiciiniin sinirlarin1 zorlayan bu anlatimla, farkli bir dil ve sira dis1 bir
benzetmeyle oyuna baslamistir. “Katran dolu bir kazan, tiizerinde kapag:.
Kurbanlar ¢ogalsa da, kapak civili kazana. Iginde kentliler. Kent, gerillalarla
kusatilmistir: Gecekondular. Uzakta, ¢ok uzakta, birden c¢ok yakinda, diissel
yumruk belirtileri” (Pakdil, 2015: 7). imge ve cagrisim dolu bu benzetmelerde
kent, katran dolu bir kazan1 andirmaktadir ve katran dolu bu kazan, bir yoniyle
cehennemi simgelemekte ve insanlar1 sarmaktadir. Kurbanlarin ¢ogalmasi
(insanlar) bu kazana mukavemet etmek igin yeterli degildir. Kurbanlar olarak
kentteki insan yigmina dikkat ¢eken yazar, insanlarin dogadan uzak kaligini ve
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kent ile doganin ters diistiiglinii imgelemektedir. Boylesine karanlik ve 1ssiz bir
durumun var olmasinin nedeni ise, “herkes bir K&tii Ruh’ a baglamaktadir bunu”
(Pakdil, 2015: 10) sozleriyle agiklamistir. Kotii Ruh’un kusattigi kent, modern
insanin yasadigi c¢agi anlatmaktadir. Kavramlar1 ¢agrisimlarla dolu olan olay
orgiisiinde kendine ve topluma yabancilasmis, sahip oldugu degerleri unutmus,
bilincini yitirmis, yalnizlik ve bunalim ig¢indeki insanin halleri ve bu haliyle
Tanr1’sizlasan diinyadaki eksik konumlanisi vardir. Oyun bu amag ve sistem
tizerine kurgulanarak bi¢cimlendirilmistir.

Umut’ta yazarin tespit ettigi temel problemlerden biri toplumsal bunalim
ve agmazlarin, insanlar1 kusatmis olan inkar ve nefret unsurundan kaynaklaniyor
olmasidir. Karakterler tarafindan sik¢a vurgulanan bu olgu oyunun biitiiniine
yansimigtir. Dogadan ve kendi degerlerinden, varlik bilincinden kopan insan,
Kitle-insana doniismiistiir. Bu ¢ag i¢inde insanlar, kaniksanmis bazi davraniglarla
bir meta gibi hayatlarina devam etmektedir. Farkindalik ve algilama problemleri
yasamaktadir. Kitle-insan, bir bakima insan oldugunu ve bir giin Olecegini,
sonsuzluga kok salacagini bile unutmus; hayatin iginde gilindelik ugraslarla
maddesel baglar1 kuvvetli oyunlar oynamaktadir. “Oyun. Hepimiz i¢in. Giizel
oynuyoruz degil mi? Kag¢ bin yildir siiriiyor, o kelime de diistii iste. Nedir bilin
bakalim avucumun igindekini? Biiyiikler i¢in bir oyuncak. Mezar demek istedim
oyuncaga. Oziir dilerim, mutlu toplulugunuzu tedirgin etmek istemezdim bu
kelimeyle. Ama biiylik kiiciik, yoksul zengin, yOneten yonetilen, savas yapan,
baris isteyen, kim olursak olalim, hepimizin ilgi duymasi gereken bir kelime degil
mi?” (Pakdil, 2015: 23). Yazar, bu ¢agda her insanin hayattaki roliinii oynadigini
ve oyunun sonunun belli oldugunu vurgular. Oyun ve oyunun sonunun belli
olusundan, insanin bilingli bir sekilde karakterini 6z degerleriyle insa etmesi
gerekliligine varilir. Saglam bir karakterle, varolusun gayesini anlamis, suurlu
hareket eden insan, varolus konumuna ulasmistir.

Umut’un tematik orgiisii iginde One ¢ikarilan hedef; insan1 diistindiirmek,
bilinglendirmek, farkina vardirmak ve yasadigi zamani ona algilatmaktir. “Alman
tiyatro yonetmeni Hans Schweikart, ¢cagimizda her yonden tehlike iginde ve tehdit
altinda bulunan insanlar icin tiyatronun sorumlulugunu soyle agiklamistir:
Tiyatro, seyircisine, kendi yasantisindan bilmedigi seyleri, yani daha c¢ok
bilmekten kagindigi gergekleri gostermekle yiikiimlidiir” (Aktaran: Nutku, 2013:
22-23). Nuri Pakdil’in Umut’unda da, ¢agimiz insanina, bilmekten, diisiinmekten
kacindig1 gercekleri algilatma hedefinin merkeze alindigin1 gérmek gerekir. Zira,
modern ¢agin insani, Kitle-insana dontismiistiir. Her giin ayn1 ezberi tekrar eden ve
bir madde gibi hareket edip, madde diinyasini1 zenginlestiren fakat ruh diinyasin
unutan, manevi degerler yoniinden boslukta kalmis insani, yeniden, bu degerler
sistemiyle bilin¢lendirmek Pakdil’in oyunundaki temel hedeflerdendir. Diinya’nin
varolusundan beri insan, varolugsal bir ¢caba ve kaygi icindedir. Bu ¢agda insanin
icinde bulundugu bunalim, yalnizlik ve yabancilagma gibi karabasanlardan bilingli
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bir sekilde distiniip degiserek kurtulacagit da oyunun 6nemli tematik
unsurlarindan biridir. Cilinkii insan sorumlu bir varliktir. Yasadigi toplumda, basta
Tanri’ya kars1, kendisine kars1 ve insanlara karsi sorumlulugu vardir. “Insanin
kendisini ve diinyasini olusturmasi (sorumlu olmasi) ve sorumlulugun farkinda
olmasi oldukea trkiitiicii bir kavrayistir” (Yalom, 2014: 345). Oyunun basinda
Soylevci’nin, “keskin bir biling dnce, bir engel kaldi asamadigimiz. Bilingsizlik.
Hepimiz bilingli olsak durum boyle mi olur?” (Pakdil, 2014: 14) s6zleri, ideale
ulagma siirecinde bilincin ve insan olmanin getirdigi dogal sorumlulugun farkina
vardirilmasina matuftur.

Pakdil’in fikir diinyasinin yansimalarini barindiran oyunun hareket
noktalarindan biri, modern toplumda ve yasanan ¢agda Tanr1’y1 unutma ve inkar
tablosunun ortaya ¢ikmasidir. Bu oyunda verilmek istenen, temellendirilen esas
fikir Tanri’yr unutan insana O’nu tekrar hatirlatmak ve Tanri’yr hatirlama
sorumlugunun bilincini tagimasina kaynaklik etmektir. Bu yoniiyle Pakdil, Umut
adli oyununda, ¢aginin inkar tablosunu ortaya koyarak tiyatroya farkli bir islev
yiiklemistir. Tanr1’y1 algilatmayr amag¢ edinmeyen bir tiyatro diisiinemedigini
sOyleyen yazar, toplumun Tanri’sizliga dayanamayacagi yoniindeki sozlerini
Umut’un kisileri araciligryla iilkiisel bir deger kabul eder. Pakdil, “Bunun i¢in
yeniden evrensel bir yaklasim gerekli tiyatroya. Kuskusuz, insan, yaratildigindan
beri evrenseldi. Ama konumu, hi¢, boOylesi genis boyutlara varacak denli
diisindiiriicti, acikli, yalnmzlik i¢inde olmamisti” (Pakdil, 2015: 156) sozleriyle
insana, konumunu ve varolus amacini gostermek gibi bir hatirlatma 6ncelenmistir.
Zira insanin konumu, kendi varolus sorununu algilamasi i¢in muhimdir.
Yaratilistaki konumunun farkindaligina ulasan insan, toplumsal boyutuyla ideal
insan seviyesine ulasacaktir. “Insan, hangi iilkeyi alirsamz alin, konumunu
bilmiyor bugiin. Bilse, dogrulabilir, elini kalbine gétiirebilir. Kalbini dinleyebilir,
olimsiiz bir ruhu olduguna inanabilir” (Pakdil, 2015: 156). Olimsiiz bir ruhun
farkina varabilen insan, boylelikle bu ama¢ dogrultusunda, evrensel degerleri
ruhunda barindirabilecektir.

Umut’ un o6ndeyis boliminde “Cok hafif baslayan, giderek yiikselen,
kesilir gibi olurken yeniden c¢ilginca yiikselen, tekrar hafifleyen miizik, ¢agin
inkar grafigini algilatmay1 amaclar. Arkasindan gelen homurtu da, yadsimasinin
albastisin1 duyurmak i¢indir” (Pakdil, 2015: 162) diyen Pakdil, ¢agin en temel
sorununa, inkar yanlishgma vurgu yapar. Inkar ise, insanin varolussal amacini
unutmasina sebep olmustur. “Bir kisi var olmayr unutma durumunda yasiyorsa
madde diinyasinda yasayip kendini siradan bir hayat oyalamalarina kaptirmistir.
‘Diizeyi diigmiistlir,” ‘bos gevezelige’ kaptirmistir kendini, ‘onlarin’ iginde
kaybolmustur” (Yalom, 2014: 53) seklindeki degerlendirmeler, insanin, var olma
kaygisin1 unuttugu yoniindedir. Pakdil’in Umut’a yansitilan diisiince ikliminde
insanin var olmay1 / varligindaki anlami diistinmesi onu Tanri inancina gotiirecek
ve boylece ruhundaki sonsuzlugu yakalayacaktir. Pakdil, “Tanri’ya inanis,
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Tanr1’ya baglanis iyi eder insanin yiire§imdeki inmeyi, ‘insanlarin, gozleri dalgin
dalgin, cekirgeler gibi yayilmis, o cagirana kosarak gomiitlerinden kalkacaklart’
bir giine inanmadan ge¢cmez bu inme” (Pakdil, 2015: 14) sozleriyle izlenmesi
gereken yontemi kurgusal yapinin temeli olarak 6ne ¢ikarmistir.

Insan, ancak Tanri’ya inanma giiciiyle varligin1 anlamh kilacaktir ve
yasamindan geriye en gercek fikir, sahip olunan en anlamli duygu olarak yalniz
Tanr inanci kalacaktir. Bu 6gretiyi vermek isteyen Pakdil, oyunda insanin engin
bir giigle ve bu 6gretiye sahip c¢ikabilecek kapasitede yaratildigini da anlatmistir.
“Ona gore insan, sonsuz aleme eklenen, sirlar1 ¢ozmeye c¢alisarak varolusunu
anlamlandirmaya c¢alisan ve biiyiikliigii de ‘sorumlulugu yiiklenisinden gelen’ bir
varlik olarak tanimlanir” (ilhan, 2013: 109). Bu fikirler insanin sorumluluk
bilinciyle yaratildigini ve sonsuz dlemde anlamini bulma giiciine sahip oldugunu
gostermektedir.

Hayatin manasin1 ve varolussal degerlerin sadece Tanr1 inanci ile mutlak
surette karsilik bulacagini vurgulayan yazar, sonsuzluga ulagsmak ve onun gizlerini
¢Ozmek i¢in Tanri’ya ve onun essiz ilmine inanmanin énemini belirtmistir. Kutsal
biling Tanr1 ise, insanin kendi bilincini gelistirmesi ve sonsuz bilince inanmasi
gerekir. Umut’ta Pakdil’in fikirlerinin biiyiikk o6l¢iide tasiyicisi olarak islev
kazandirilan Bay’1n bilince iliskin sozleri yazarin fikir diinyasin1 agimlamaktadir:
“Ozgiirliikle tutsaklik arasinda ince bir zar var. Iste boyle. Gériiyor musunuz?
Yeni bilgiler yeterli degil bunu anlamaya. Bilincimiz de siirekli beslenmeli. Bol
vitaminli kitaplarla” (Pakdil, 2014: 38). Bay’in bu sozleri tutsakliktan kurtulmak
ve Tanri’ya ulagmak icin bilincin gelismesi gerektigini vurgulamaktadir. Biling,
etkin zihinsel aktiviteyi, karar vermeyi ve zamanin algilanmasi ile varolugsal
anlam arayigini i¢ine aliyorsa, bu baglamda oyunun etkin bir biling olusturma
amacimi farkli bir yaklasimla yeniden gdsterme maksadi oldugunu belirtmek
gerekir. Etkin zihinsel siregle ve karar vermeyle insanin, zamani algilama ve
yonlendirme giicline kavusarak, diisiinsel/ruhsal bir degisim yasayarak varolusunu
anlamli kilacag: fikri tematik baglamda ¢ok degerli bir yere sahiptir.

Nuri Pakdil’in ¢ag sorunsali i¢inde insanin ruhsal ag¢mazlarini,
yalnizligini, yabancilasmasini ve mutsuzlugunu ortaya ¢ikaran onemli bir etken
olarak kent yasami ve dogadan uzaklasma yanliligi Umut’ta vurgulanan evrensel
degerlerin farkli bir yiiziinii teskil eder. Kentin apartman yigini haline gelmesi ve
icinde dogayr barindirmamasi1 da onu anlamsizlastiran temel sebeplerdendir.
Bay’in, “Kent, dogaya ters diismeye basladi m1 anlamsizlagiyor. insanmn konumu
1ss1zlik oluyor boyle bir kentte: Oysa insan 1ssizligmi gidermek icin geldi
dinyaya” (Pakdil, 2014: 31) sozleri, insanlarin, kentte anlamsiz yiginlar halinde
kendine ve konumuna yabanci kaldig1 gercegini vurgulamay1 amaglar. Kentin bu
‘karanlik’ konumunun daha genis bir cografyayr simgeledigini Bayan’in, “Kentin
konumu (lkeyi mi simgeliyor?” sorusuna, Bay’in verdigi “Kitamizi da” cevabi
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acikca gostermektedir. Bununla birlikte kentin “Ko6tlii Ruh” tarafindan da
kusatildigina vurgu yapilmaktadir. Kentin, dogayla olusturdugu tezat ile Kotu Ruh
arasindaki iliski Bay ve Bayan’in diyaloglar1 aracilifiyla verilir. Pakdil, Koti
Ruh’u ¢agin insanimi kusatan, onlart mutsuz, umutsuz, yabancilagmis bireyler
haline getiren diistinceleri ve yasam bigimlerini sembolize etmek iizere kurgular.
Ideal insanin kendini yeniden var edebilmesinin en énemli yolu olarak kétii ruhtan
kurtulmak gerekliligi 6ne ¢ikarilir. Pakdil, bu sorun karsisinda ¢6zim 6nerilerini
yine Bay’in konusmalari araciligiyla ortaya koyar. Sozgelimi Kotd Ruh’un
karanligindan ve kentin konumunun, bu karanlik durumdan kurtulmasi i¢in siirin
6nemli oldugu diisiincesine vurgu yapilir. Bay’in “Kesinlikle bildigim sudur: Koti
Ruh, en ¢ok siirden korkuyor.”(Pakdil, 2014: 47) sozleri siirin, varligin
kusatilmasindaki ve anlam bulmasindaki dnemini gostermektedir. “Siirle elde
edilen doyum ayni zamanda bir achigin baslangicidir. Ciinkii her siir insan’in
biitiinle arasinda bulunan mesafe hakkinda sahip oldugu bir bilinglilik durumudur,
her siir insanin biitiine olan hasretini kanitlar” (Aktaran: ilhan, 2013: 111). Pakdil
Umut’ta, bu yoniyle siire etkin bir islev yiiklemistir. Kotii Ruh, siirin biling
olusturma ve farkindalik yaratma giiciinden rahatsizlik duymaktadir. Oyunda, aynm
zamanda, modernizmin getirdigi yabancilagsma bunalimina karsi insanin 6ziinde
var olan ve siirle temsil edilen birtakim manevi degerleri yeniden hatirlamanin,
idrak etmenin bu bunalimi ortadan kaldirilacagina dair giiglii bir vurgu yer alir.

Yazarin fikri yazilarmi igeren Biat Il (1977) adli eserinde one siirdigii
goriislerin teatral bir kurgu olarak Umut’ta da yer almasi ideallerinin, Pakdil’in
sanatsal yaraticiliginin itekleyici gilicii oldugunun kanitidir. Umut’ta tiyatro
kisisine  yabancilasma  baglaminda  sOylettikleri, denemelerinde  kendi
sOylediklerinin kurgusal yapi i¢inde tekrar vurgulandigi anlamina geldigi gibi,
yasayisi, sOzii ve sanatin1 ayni amaca yonelttigini kanitlar niteliktedir. Pakdil,
oyunlarina da yansiyan bu durumu su sozlerle izah eder: “Yogun bir
yabancilasmanin, kendi kiiltiiriinden kopmay1 6neren resmi bir 6gretinin buyruk
kesildigi bir dénemde algilamaya basladik diinyayr. Once, bu yogun etkilerden
kurtarmak gerekiyordu usumuzu. Ancak bundan sonra daha iyi algilatabilecektik,
diinyay1l, ¢agi. Bizim kusagin en biiyiik sanssizligi, daha diinyayi, cag1
algilamadan oOnce, dikilen bu engelleri kaldirmak zorunda kalmis olmasidir.
Kuskusuz Umut’ta kusaginin verdigi kiiltlir savasiminin, yabancilasmaya karsi
koyusun izleri de vardir” (2015: 160). Cagin esas sorunlarindan biri olarak
yabancilasma sorunundan kurtulmanimn yolu Pakdil’e gére diisiinmektir: “Onemli
olan diisinmektir. Insan, evrensel bir diisiinceye bagli degilse, yasami da
yorumlayamaz. CUnk{ bir insan bile yalniz basina bir iilkedir, evrensel bir
olgudur. Belli topraklarla c¢evrik, dar bir ag¢1 ¢iiritiyor insani. Hele
uygulayimbilimsel atilimlarla dolu olan cagimizda, insant anlamak, insani
yorumlamak igin, diinyayr bir yuvarlak bomba gibi karsimiza alip irdelemek
zorunlu”dur (Pakdil, 2015: 27). Yazar boylece, yabancilagma sorunu karsisinda,
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insan1 ze alarak evrensel bir boyut ile irdeleme fikrini ortaya koymustur. Insann,
yabancilasma bunalimina karsi, kendi 6z kiiltiirii ve degerleri ile kusatilmasi
gerektigi de evrensel bir mesaj olarak Umut’ta karsimiza ¢ikmaktadir.

Oyunda, ‘6lim’ disiincesi {izerinde ayrica durulmaktadir. Soylevci’nin
ardindan sahneye gelen Bay, modern insanin pek de hoslanmayacagi bir konu
olan Olim bahsini acarak okuru / izleyiciyi tedirgin etmek ve ardindan da
diistindiirmekle, onlarin varlik- yokluk ve hayat-6lim bilincine sahip olmalarini
istemektedir. Olimiin, Bay tarafindan sdz konusu edilmesinde, modern insanmn,
tizerinde konusmaktan ¢ekindigi bu bahisle, onun ruhsal erginlesmesinde énemli
bir dénemeg olacag: fikri yatmaktadir. Oyunda da, Bay’in “Oziir dilerim, mutlu
toplulugunuzu tedirgin etmek istemezdim bu kelimeyle [6limle]” (Pakdil, 2014:
23) soOzleri, yazarin “ironik bir anlatimla mutlu oldugunu zanneden bir kitleyi
olim bahsiyle sarsmak iste[mesindendir]” (ilhan, 2013: 110). Umut’a yansiyan bu
fikirler cercevesinde, Pakdil’in genel mahiyetiyle insani bilinglendirme, onu
irdeleme ve varolus sirrin1 ona tekrar hatirlatma amaciyla etkili bir oyun kaleme
aldig1 sdylenebilir.

Pakdil’n kurgusal figiirlere yiikledigi islevler, onun cagin sorunlarinin
tespiti ve c¢ozim oOnerilerini dile getirerek ideal insanin ingasin1 tamamlar
niteliktedir. Bu baglamda Umut’un en 6nemli kisisinin yazarin ideallerini aktaran
Bay oldugu soylenebilir. Bay, oyunda evvela bir “yazar tirkekligi” ile ortaya ¢ikan
ama daha sonra bir “devrimci oturmusluguyla” o6ne ¢ikan, “eylem yasi’nda
bulunan bir karakter olarak kurgulanir. Yazar Umut’taki ¢iiriime, kent yozlagmasi,
tabiatin Onemi, inanma ihtiyact ve Tanri’ya yonelmenin gerekliligini Bay’in
dilinden verir. Bu yonleriyle Bay, sadece ailesini “kotli ruh™un tesirinden
korumakla kalmayarak insanligi koruma bilincini de temsil eder. Bu itibarla,
sOzleri ciddiyetle, vakarla ve inancla yuklu olan Bay, kimi zaman ayet ve
hadislerin dilini de kullanir. Oyunda yer verilen olgularin evrenselligini, mekanin
tum yeryiiziinii, zamanin da biitlin zamanlar oldugunu belirginlestirmek icin
mecaz ve tesbihler kullanir. Pakdil, bdylece fikirlerini sadece bir toplum, belirli
bir zaman veya mekanla sinirlamamis, evrensel Glgekte insanin yasadigi cagi
idrak edebilmesinin ve Tanri’ya yaklasarak ideal insan olunabileceginin altini
cizmek istemistir. Umut’un diger kisileri de aym sekilde belli degerleri temsil
etmektedir. Sozgelimi Bayan, bireyi kotii ruha kars1 koruyan aile kurumunun en
onemli temsilcisidir. SOylevei ve Sorusturmaci, olgulari dogru idrak eden,
olumsuzluklar1 gidermek i¢in gerekli bilincin boyut ve hedefini belirleyen olumlu
kisilerdir. Oyundaki Koyliiler, safligi, dogaya deger vermeyi, dogayla uyumu ve
ona kars1 sorumlulugu temsil ederken Isciler ise emegi, alin terinin kiymetini,
onuru ve sermayeye karsi orgilitlenmeyi temsil eder.

Nuri Pakdil, Umut adli oyununda evrensel degerleri (Tanri, sevgi, ask, siir,
merhamet gibi.) onceleyerek insanin konumunu yeniden, nasil ve nelerle sekil
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almasi gerektigi hususunda da 6nemli tespitlerde bulunur ve ¢oziim yollar1 da
sunar. Pakdil’in denemelerinde teorize edilen hususlar, kurgusal atmosfer i¢inde
yinelenerek / yenilenerek kuvvetli bir sekilde vurgulanmis olur: “Kutsal Kitap,
insana, surekli olarak, ruhun gereksinmelerini duyurmaya calisir, i¢ diinyasini
yorumlamaya c¢agirir insant. Bunu ic¢in. Kutsal Kitab1 okudukg¢a bilincimiz
genisler, evrensel boyutlara ulasiriz. Evrensel bir gorevle yiiklii oldugunu anlar
insan Kutsal Kitab1 her okuyusunda. Korku ile umut iki kanadidir u¢agin. Bunlar
olmaksizin gegcemeyiz acilari, yikimlari, mutluluklari. Ciinkii bunlar da
gecilmelidir. Insan, geldigi her alam1 asmali, Stelere ulasmayr amaglamalidir. 1
hope so” (Pakdil, 2015: 166) sozleri ile adeta ¢agin en gereksinim duydugu
unsuru, Tanr1 olgusunu ve Kutsal Kitab1 ayrica onun evrensel Ogretilerini dile
getirmistir. Coziim yolunun ve kurtulusun bu degerlerde olduguna vurgu yaparak
varolus problemi iizerine de yol gosterici fikirler sunmustur.

Sonug

Yazar, sair ve aynt zamanda miitefekkir olan Nuri Pakdil, gerek edebi,
gerek felsefi ve gerekse diisiinsel anlamda Tiirk edebiyatinda 6zgln yerini
almistir. Entellektiiel ve devrimci durusu, kaleme aldigi eserlerine yansimigtir.
Genel olarak eserlerinde, Tanri’’dan wuzaklasma, modernizmin getirdigi
yabancilasma, yalnizlik, bunalim ile bu kavramlarin toplumsal alandaki
yansimalarini anlatmistir. Fikri yonii, felsefi ve sanatsal bakisi yiiksek olan Pakdil,
kendi fikirlerini estetize ederek kurgusal metinlerinin de ana ekseni haline
getirmistir. Yazarin ilk tiyatrosu olan Umut’ta da, bu fikri ve felsefi yon oldukca
yogundur. Eserde, lizerinde hassasiyetle durulan konu, modernlesmeyle birlikte
kendilik degerlerini var olus amacini unutan insanin konumudur. Oyunun bu
konuyu anlatirken farkli yontem ve teknikle ele alindig1 aciktir. Tiyatro sanatinin
unsurlart da bu oyunda 6nemli temsiliyetlerle donatilmistir. Bu durumun sebebi,
yazarm klasik oyunlardan farkli olarak oyunu kurgulamis olmasidir. Ozellikle,
oyunda, diisinme ve diisiindiirme, hatirlatma ile varolus gayesini unutan insan
olgusuna, bunu yeniden farkli ve etkili sozlerle hatirlatmak, duyurmak ana amag
ve en 6nemli unsur olarak goriilmektedir.

Umut okuyucuya / izleyiciye, insanin varolus amacini ve onun yiiksek bir
olguyla yaratildigini, ¢agm ve Kkitle-insanin anlamin1 Tanri’ya yonelerek
bulacagini gostermeyi hedeflemistir. Evrenselligi yakalama fikri odaga alinarak
kurgulanan eserde, insanin varolus gayesi hatirlatilmig, teknolojik yozlasmaya
0zgun bir iislupla deginilmis, tabiatin insan ruhu i¢in ne denli 6nemli olduguna
vurgu yapilmistir. Umut, insanin konumunun yine onun se¢imleriyle ve varolus
gayesiyle ortaya ¢ikacagini vurgular. Bu baglamda oyun, izleyiciyi / okuru dista
tutmak yerine, onun se¢im yapmasi dogrultusunda mesaj sunarak, onu degisime
dogru yonlendirme kaygis1 giider. Sonug itibariyle, Pakdil’in asil maksadi bir
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tiyatro metni aracilifiyla insanin Oziinii, yaratilis gayesini hatirlatmak, modern
kent yasami i¢inde bunalan insanin, kusatmasi altinda bulundugu sorunlardan
kurtulmasinin ancak Tanr1’ya yaklagsmak ve bu yolla ideal insanin kimlik ingasinin
miimkiin olacagini vurgulamaktir.
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Oz

Osmanli Devleti kurulusundan itibaren iktisadi alanda cesitli diizenlemelerde bulunmustur. Bu
diizenlemelerden biri de kendi adina para basma ve paranin degerini belirlemek olmustur. Paranin
darphanede basiminda tek yetki sahibi olan Osmanli Devleti, kisilerin para basmalarina ve paranin
izerinde oynama yapilmasina kesinlikle izin vermemistir. Bu minvalde gesitli kanunlar ¢ikarilmis
ve kanunlara aykir1 faaliyetlerde bulunanlarin cezalandirilmasini éngdrmiistiir. incelenen dénemde
Osmanli Devleti sinirlar1 igerisinde kalpazanlik faaliyetlerine rastlanmaktadir. Bu tiir faaliyetlerde
bulunan kisiler yakalanip goézaltinda tutulmus ve suglart sabit olmasi durumunda agir sekilde
cesitli cezalara garptirilmiglardir.

Anahtar Kelimeler: Para, Kalpazanlik, Siirgiin Cezasi, Hapis Cezasi ve Idam Cezasu.

Counterfeiting Activities and Punishments During Ottoman State (1789-1808)

Abstract

Ottoman State has made various arrangements on the economic field from the foundation period.
One of the arrangements is printing money and determining its value. Ottoman State is only
authorized about printing money in mints, so it has never given permission the persons to print
money and to determine its value. In this context, Ottoman State has removed laws and has given
punishments to the persons who have not imlement these laws.

The counterfeiting activities It has been witnessed in the limits of Ottoman State in the studying
period. The persons who have made counterfeiting activities have been arrested and have been
punished if they are guilty.

Keywords: Money, counterfeiting, exile punishment, prison punishment, death punishment.
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Devletinde Hapis ve Siirgiin Cezalar1 (1791-1808)” isimli doktora tezinden tiretilmistir.
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Giris

Para, icadiyla beraber iktisadi alanda Onemli bir yere sahip olmustur.
Farkli donemlerde devletlerin bastirdig1 paralarin degeri, icerdigi madenler ve bu
madenlerin miktariyla belirlenmektedir. Degerli madenler kullanilarak basilan
paralar devletlerin gii¢ ve kudretlerinin birer gostergesidir. Bu nedenle devletler,
paralarinin degerini korumak i¢in gayret gdstermiglerdir.

Osmanli Devleti kurulusunda bagimsizligin sembolii olan ilk akgesini
bastirmis ve smirlar1 icerisinde kullanima sunmustur. Ik olarak merkezde basilan
para, sinirlarin genislemesiyle beraber yine devlet tarafindan farkl bolgelerde de
basilmaya baslanmistir. Madenlere yakin bolgelerde basilan paranin devlet
sinirlart igerisinde kolaylikla dolasimi saglanmustir!. Ayrica Osmanli Devleti,
smirlart icerisinde resmi parasmin yaninda farkli devletlere ait paralarin
kullanimma da izin vermistir?>. Boylelikle Osmanli Devleti, smirlar1 igerisinde
paranin dolasiminda i¢ dengenin olusmasina gayret gdstermistir. Yine Osmanli
Devleti tedaviilde olan paranin basimma itina gdstermis ve herhangi bir hata
olmamas1 ydniinde kanunnameler yaymlanmustir®.

Osmanli Devleti darphanede basilan paranin degerinin korunmasma ve
devlet icerisinde dolagimina 6zen gostermistir. Bununla ilgili cesitli kanuni
diizenlemelerde bulunmustur. Kanunlara aykir1 davranislarda bulunanlarin
cezalandirilacagina dair kanunlar diizenlenmigstir. Fakat alman tedbirler ve
¢ikarilan kanunlara ragmen para ile ilgili olarak kanunlara aykir1 faaliyetlere
rastlanmaktadir. Bu faaliyetlerden biri de sahte para basimi olan kalpazanlik
olaylaridir.

1. Kalpazanh@in Tanim ve Cesitleri

Kalpazan, kalp para yapan hakkinda kullanilan bir tabirdir. Yalanci ve
giivenilmez anlamlar1 da vardir®. Osmanl Devleti'nde kalpazan ifadesi yerine
kallab, kalpzen, sikkezen, zebanzedi ifadeleri de kullanilmaktadir®.

Osmanli Devleti’nde sahte para basiminda kullanilan bir diger ifade ise
kalp akce ifadesidir. Kalp akcge, akgenin taklidi olarak yapilan para hakkinda

! Halil Sahillioglu, “Bir Miiltezim Zimem Defterine Gére XV. Yiizyil Sonunda Osmanli Darphane
Mukata'alari” Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi 23/1-2, Istanbul, 1962, s.148

2 Mustafa Oztiirk, “Osmanli Para Politikas1”, XIII. Tiirk Tarih Kongresi” 1I1.Cilt, 3.Kistm, Ankara,
1999, s.1595-1596.

3 Ahmed Akgiindiiz, Osmanli Kanunnameleri ve Hukuki Tahlilleri, Cilt 1, Istanbul, 2006, s. 534.

4 Mehmet Zeki Pakalm, Osmanh Tarih Deyimleri ve Terimleri Sozliigii, Cilt 2, Istanbul, 1993,
s.153.

> Orhan Kilig, “XI. Yiizyilm ikinci Yarismda Osmanli Devleti'nde Kalpazanlik Faaliyetleri”,
Osmanl Ansiklopedisi, C.3, Ankara, 1999, s.180.
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kullanilan bir tabirdir. Daha sonra madeni paralarin her ¢esidinin kalpina bu ad
verilmistir®.

Kalpazanlik faaliyetleri farkli usullerde uygulanmaktadir. Bunlardan ilki,
ayar1 diisik ve iginde bulunmasi gereken miktar kadar giimiisiin bulunmadigi
paralar imal edilmesidir. Bu tiir kesilen akgelerin icerisinde bakir orani fazla
oldugundan dolayr bu akceler kizil akge olarak anilmaktaydi’. Osmanl
Devleti’nde bakir paralarin 17. ylizyilin sonlarinda fazlastyla artmasi ekonomiyi
olumsuz etkilemistir. Bu faaliyetlerin artmasi sonucu Osmanli Devleti sinirlari
icerisine gemiler dolusu bakir girmistir. Bu durum kalpazanlik faaliyetlerinin
artmasma neden olmustur. Sonugta bakir paralar Onemini kaybetmis ve
kullanimdan kaldirilmistir®,

Bir diger kalpazanlik usulii ise altin paralarin igerisine giimiis katilarak
giimiis altin denilen kalp altinlarin kalpazanlar tarafindan yapilmasiydi. Bunlara
hari¢ altin da deniliyordu. Ayrica kalpazanlik usulleri igerisinde en ¢ok
basvurulan metot ise kirkik akce veya eksik agirlikli para kesimi seklinde
oluyordu. Kalpazanlar ellerine gegirdikleri akcelerin etrafin1 kirparak elde ettikleri
giimiisten eksik ayarli yeni paralar keserek piyasaya siiriiyorlard:®.

2. Osmanh Devleti’nde Kalpazanhk Faaliyetlerine Karsi Alinan
Onlemler

Osmanli Devleti’nde kalpazanlik faaliyetleri, incelenen donem Oncesinde
de yaygm bir sekilde goriilmektedir'®. Devlet igerisinde tedaviilde olan paranmn
yanmda ¢ok miktarda kalp akce ve kirik akceye de rastlanmaktadir'®. Bu durum
karsisinda Osmanli ekonomisi biiyiik zarar gérmekte ve bu durumu engellemek
amaciyla ¢esitli tedbirler almaktadir.

Osmanli Devleti oncelikle kalpazanlik faaliyetlerinin ortaya g¢ikmasini
engellemek amaciyla kanunlar ¢ikarmustir. Fatih Sultan Mehmet doneminde
¢ikarillan kanunnamede; “Her kanda kalbazan bulunursa, ol yeriin kadis1i ve
subasis1 katina ilediib anlar dahi teftis ediib goreler. Ser” ile kalbazanlig1 sabit
olursa hiikkm edeler, mezkir kulum bogazindan asub rizkin1 beglik ede, kimesne
mani olmaya'?” seklinde kalpazanlik faaliyetleri yasaklanmis ve yapanlarm
yakalanip cezalandirilmasi1 emredilmistir. Yine Fatih devrinde Bosna Sancagi

6 Mehmet Zeki Pakalin, Osmanli Tarih Deyimleri ve Terimleri Sozliigii, Cilt 2, Istanbul, 1993,
s.153.

" Orhan Kilig, “XI. Yiizyilm ikinci Yarismda Osmanli Devleti'nde Kalpazanlik Faaliyetleri”,
Osmanli Ansiklopedisi, C.3, s.181.

8 Ahmet Tabakoglu, Tiirk iktisat Tarihi, istanbul, 2000, $.272.

® Orhan Kilig, “XI. Yiizyilm ikinci Yarismda Osmanli Devleti'nde Kalpazanlik Faaliyetleri”,
Osmanli Ansiklopedisi, C.3, s.181.

10 Sevket Pamuk, Osmanli Ekonomisi ve Kurumlari, Istanbul, 2013, s.126.

11 Mustafa Akdag, Tiirk Halkinin Dirlik ve Diizenlik Kavgas1 “Celali Isyanlar1”, Ankara, 1999,
s.54.

12 Ahmed Akgiindiiz, Osmanli Kanunnameleri ve Hukuki Tahlilleri, Cilt 1, 5.482, 502,
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kanunnamelerinde kisilerin kalpazanlik yaptiklarinmn tespit edilmesi ve yanlarinda
veya evlerinde kalp akge, kalp zulta, miizevver tugrali ve zincirli altin sikkelerin
bulunmas1 halinde siyaset edilmeleri mesru goriilmiistiir®,

Osmanlt Devleti farkli donemlerde oldugu gibi incelenen donem igerisinde
de kalpazanlik faaliyetlerini 6nlenmeye ¢aligmistir. Bu amagla ¢ikarilan kanunlar
halka bildirilmistir. Kisilerin bu tiir davraniglarda bulunmalar1 yasaklanmis ve
kalpazanhk faaliyetlerine karisanlarmn cezalandirilacag: ifade edilmistir'®. Bu tiir
davraniglarda bulunanlarin sug¢larinin sabit olmasit halinde siyaseten katl
edilmelerine dair kanunlarda ¢ikarilmistir®,

Osmanli Devleti kalpazanlik faaliyetlerine karisanlar1 agir bir sekilde
cezalandirmistir. Incelenen donem igerisinde tespit edilen olaylarda kalpazanhk
suguna karigsan kisilere ¢esitli cezalar uygulanmistir. Uygulanan cezalar agir
olmasma ragmen kalpazanlk faaliyetlerinin 6nlenmesine engel olunamamustir?®,
Kalpazanlik olaylarma karisanlara uygulanan cezalar arasinda genellikle kiirege
koyma cezasi, kalabend cezasi ve siirglin cezasi da goriilmektedir. Olaylarin
artmasi iizerine kalpazanlik faaliyetlerine karisanlarin yakalanmalar1 durumunda
idam edilecekleri, hafif su¢ unsurlarinda ise kiirege konulacaklari bildirilmistir'’.

3. Osmanh Devleti’nde Kalpazanhk Olaylar ve Uygulanan Cezalar

Ele alinan donemde Osmanli Devleti’nin idari, siyasi ve sosyal yapisinda
olusan sorunlar, iktisadi yapiyr da etkisi altina almistir. Devletin ekonomik
yapisinda meydana gelen bozulmalar birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlardan biri de kisilerin kanunlara aykir1 bir sekilde haksiz kazang elde etme
istegidir. Haksiz kazang elde etme yollar1 kisilerin yaptiklar1 islere ve
konumlarina gore degismekle beraber cesitlenmektedir. Belgelerden tespit
edilebilen iktisadi suglar genellikle; vergi kacirma, hirsizlik, tefecilik, kagakeilik,
fahis fiyat uygulamalari,, yolsuzluk, riisvet ve kalpazanlik suglarindan
olusmaktadir?®.

Iktisadi alanda kanunlara aykir1 davranislar icerisinde yer alan kalpazanlik
olaylari, incelenen donem igerisinde yer almaktadir. Kalpazanlik olaylariyla ilgili
olarak; “Cendruz tarafina sefere giden askerlerden bazilar1 Sarigéz civarinda
Arakil isimli zzimmiden altin satin almislar. Fakat almis olduklar: altinlarin sahte
oldugu anlasilmasi1 lizerine Arakil yakalanarak gozaltina alinmistir. Yapilan
tahkikatta Arakil sugunu ikrar etmistir. Katrina isimli kadinin evinden ve onun

13 Ahmet Akgiindiiz, Osmanli Kanunnameleri, C.1, s.481.

14 Bagbakanlik Osmanl1 Arsivi, Divan-1 Hiimay(n, Bab-1 Asafi ve Defterhane-i Amire Defterleri 1
Nolu Mithimme-i Mektume Defteri, A.DVNS.MKM.MHM.d/S.61/B.172, C.DRB.8.

15 Ahmet Mumcu, Osmanli Devleti’nde Siyaseten Katl, Ankara, 2007, s.44.

16 Bagbakanlik Osmanli Arsivi, Cevdet Tasnifi, Cevdet Darphane, C.DRB.374. C.DRB.288.

17 Bagbakanlik Osmanli Arsivi, Hatt1 Hiimayun, H.H.14097.

18 Konuyla ilgili detayl bilgiye bakiniz; Suha Oguz Baytimur, Osmanh Devletinde Hapis ve
Siirgiin cezalar1 (1791-1808), Basilmamis Doktora Tezi, Elazig, 2011. 5.129-132.
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kardesi olan Kostantin’den bu altinlar1 alirim seklinde ifade vermistir. Katrina’nin
evinde yapilan aramalarda kalp paralara ve kalpazanlkta kullanilan aletlere
rastlanmasi tizerine Katrina, Bakkal Tanas ve Kostantin gozaltina alinmistir.
Yapilan sorgulamada Kostantin’e aletleri kimden aldigi sorulmus ve konusmasi
amaciyla darp edilmistir. Kostantin ifadesinde kalp paralar1 nerelerde yaptiklarini
ve kimlerle igbirligi yaptigini ifade ederek olaya dahil olan alt1 gayrimiislimin
yakalanmasini saglamistir. Bunlardan pasif halde olan bir kisiye yalniz kiirek
cezasi, yardim edenlere katle bedel kiirek cezasi ve kalpazanlik isini asil

diizenleyen kisilere ise daha sonradan cezalarmn tertip edilecegi bildirilmistir!®.”

Bagka bir belgede; “Kanunlar ile yasaklanan ve agir cezalar 6ngoriilen
kalpazanlik faaliyetlerine karisan bir sahsin Tekfurdagi’na firar ettigi
bildirilmistir. Bu kisinin her nerede olursa olsun yakalanmasi amaciyla emir
verilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda kisi yakalanmis ve ceza olarak kiirege
konulmustur. Bu sahis Marmara Denizi agiklarinda cezasini ¢ekmis oldugu
gemide bogazinda ve ayaginda demirlerin olmasina ragmen kendini suya atmis ve
bogularak 6lmiistiir. Bu sahsm 6limiiniin merkeze bildirilmesi iizerine, bu kisinin

hak ettigi cezay1 buldugu belirtilmistir.”

Bir bagka belgede; “Ahi Celebi Kazasi’nda bazi kisilerin kalpazanlikla
ugrasip, Filibe Kazasi’na sikke ve ak¢e gonderdikleri tespit edilmistir. Bu sahislar

yapmis olduklari bu davranistan dolay1 yakalanmis ve hapsedilmislerdir?.”

Yine bir baska belgede; “Esbkesan hassinda kalpazanlikla ugrasan bir
sahsin aletleriyle beraber ele gecirildigi ve hapsedildigi bildirilmistir. Bu sahsin,
hapiste bulundugu sirada boynunda ve ayaginda bulunan bendleri kirdig1 ve firar
ettigi bildirilmistir. Ahali bu sahs1 yakalamak amaciyla pesine diismiis ve tiifenk
ile vurup Oldirmiistiir. Kalpazanlik yapan bu sahsin firar etmesi sirasinda
kacarken wvurulup oOldiiriildiigiiniin  bildirilmesi iizerine, sahsin basmin ve

aletlerinin merkeze gdnderilmesi istenmistir??.”

Yine bir baska belgede; “Istanbul’da bir sahsin kalpazanlik yaptiginin
tespit edilmesi lizerine evlatlaria merhamet edilerek, evlatlariyla birlikte Izmir’e

katle bedel bir daha Istanbul’a gelmemek iizere siirgiin cezas1 verilmistir?.”

Bir bagka belgede ise; “Bursa’da ii¢ kisinin, kanunlara aykiri1 olmasina
ragmen kalpazanlik faaliyetlerinde bulundugu ve bu sahislarin da bu islerle istigal
ettikleri halk arasinda bilinmektedir. Yapilan tahkikat tizerine bu sahislarin
iizerinde kalp para oldugu, bu paralar1 ¢arsi ve pazarlarda kullandiklar1 tespit

19 Sonradan cezalarinin tertip edilecegi seklinde belirtilen ifade ile kisilere idam cezasmmn
uygulanacagi anlasilmaktadir. H.-H.15079.

20 H,H.14097.

21 Suyha Oguz Baytimur, Osmanh Devletinde Hapis ve Siirgiin cezalar1 (1791-1808), Basilmamus
Doktora Tezi, s130. C.DRB.2588.

22 H.H.10167

23 Bagbakanlik Osmanl Arsivi, Cevdet Tasnifi, Cevdet Zaptiye, C.ZB.405.
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edilmigtir. Ayrica bu 1ii¢c sahis yakalandiginda yanlarinda kalpazanlik
faaliyetlerinde kullanilan alet ve edevat ile bir miktar kimya ve ecza esyas1 oldugu
tespit edilmistir. Bu ii¢ sahis yapmis olduklar1 bu davranistan dolayr yakalanip
Kibris’a siirgiin edilmislerdir. Siirgiin edilen ii¢ sahis {i¢ y1l alt1 ay on sekiz giinliik

mahk{imiyet sonunda affedilip serbest birakilmistir?*.”

Yine bir baska belgede; “Istanbul’da bulunan ve Ahmet Efendi olarak
bilinen sahsin kalpazanlik faaliyetlerinde bulundugu belirtilmistir. Yapilan
arastrmada bu sahsm yaninda kalp ak¢e oldugunu dile getirdigi ogrenilmistir.
Bunun iizerine bu sahsin yakalanip cezalandirilmas: istenmistir. Ahmet Efendi
islemis oldugu bu suctan dolay1r yakalanmis, kendisine gerekli ceza verilmesi
gerekirken dort evladina merhamet edilerek sugu hafifletilmis ve Magosa’ya katle
bedel siirgiin edilmistir. Ahmet Efendi alti ay yirmi alt1 gilinlik mahkGmiyet
sonunda affedilip serbest birakilmigtir?.”

Kalpazanlik sucuna karisanlara bir sekilde yardim eden devlet gorevlileri
de suclu bulunarak cezalandirilmiglardir. Bununla ilgili 6rnek belge olarak;
“Begsehir-1 Aydin Kazasi’'nda bulunan Kalaycioglu Mehmed, Molla Halil ve
Tavas Kazasi sakinlerinden Abdulfettahoglu ibrahim isimli ii¢ sahsin birlikte
evlerinde sahte para bastiklari tespit edilmistir. Kaza voyvodast Diinbayoglu
Mehmed ve kethiidas1 Mustafa, gizlice bu sahislari evlerine baskin yapip, sahte
paralar ile kullanilan alet ve edevati tespit etmislerdir. Kaza voyvodasi
Diinbayoglu Mehmed ve kethiidas1 Mustafa tarafindan bu sahislarin mallarina el
konulmus ve daha sonra serbest birakilmislardir. Bu sahislar1 serbest
birakmasindan dolayr bolgede bulunan voyvoda ve kethiida, Seddiilbahir
Kalesi’ne hapsedilmistir. Voyvoda ve Kethiida iki ay on giinlik mahkamiyet
sonunda affedilip serbest birakilmistir?®.”

Yine bir bagka belgede; Galata’da Margarir isimli zzimmi, bir sarrafa on iki
adet yaldizlanmig beslik altinin sahte olup olmadigini anlamak amaciyla balik
pazarmda bulunan bir sarrafa gostermistir. Burada zabitler tarafindan yakalanan
Margarir’e bunlar1 nereden buldugu soruldugunda “bir zzimmiden alacagim vardi,
uzun zamandir onu arardim, onunla tesadiifen karsilastik, onu sikistirdim ve
zorladim bunun {izerine bunlar1 bana emanet olarak verdi ve sonra borcu olan
parayr getirip bana verdigi yaldizli paralar1 geri alacagini sdyledi” seklinde
ifadede bulunmustur. Bu durum sarrafa soruldugunda, sarraf da kendisine
paralarin eksik ve sahte olup olmadigina bakmasi i¢in getirildigini ifade etmistir.

2% 23 Temmuz 1791-11 Subat 1795 tarihleri arasinda cezalandirilmistir. 25 No’lu
A.DVNS.KLB.d/s.57/B.239.

%5 15 Temmuz 1799-11 Subat 1800 tarihleri arasinda cezalandirilmistir. Ahmet Efendi’nin esinin
gondermis oldugu arzuhalde kendisinin ve ¢ocuklariin perisan oldugunu belirtmis, esinin serbest
birakilmasimni talep etmistir. Talep {izerine esine ve ¢ocuklarina merhamet edilerek Ahmet Efendi
serbest birakilmistir. A A DVN.KLB./D.164/B.26.

% 5 Subat 1791-15 Nisan 1791 tarihleri arasmda cezalandirilmistir. 25 No’lu
A.DVNS.KLB.d/s.20/B.69.
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Yapilan tahkikatta Margarir’e bu paralar1 kimden aldig1 sorulmus ve Margarir bu
kisinin adin1 dahi bilmedigini ifade etmistir. Kisa siire sonra Eyiip’te Yani isimli
bir zimminin {izerinde yaldizli giimiis ve bir miktar ufak akce bulundugu
bildirilmistir. Margarir ile Yani yiizlestirilmis ve Margarir paray1r bu adamdan
aldigin1 soylemistir. Yani ise bu paralar1 gegici silire ile verdigini tekrar
kendisinden alacagmi ifade etmistir. Yani’ye parayr kime yaldizlattigi
soruldugunda ise parayir zimmi Dimo’ya verdigini, onun da zimmi Hacro’ya
yaldizlattigin1 ifade etmistir. Olaylarin aciga ¢ikmasi lizerine, Margarir sugsuz
oldugu icin serbest brrakilmistir. Bir siire sonra ise digerleri de affedilip serbest
birakilmistir?’.

Yine bir baska belgede; “Ayvalikta bir kayik icerisinde yakalanan
Muhammed ve Mustafa isimli 1ki kayik¢iin, kayiklarinda kalpazanlikta
kullanilan aletlere rastlanilmistir. Bunun {izerine Muhammed ve Mustafa
yakalanarak Der-sa‘adete gonderilmistir. Yapilan sorgulamada Muhammed ve
Mustafa kalpazanlikta kullanilan aletlerin kendilerine ait olmadigmi, iki gayri
miislimin bu aletleri kayikta birakip sonra alacaklarini sdyleyip gittiklerini, fakat
gelmediklerini ifade etmislerdir. Bunun {izerine Ayvalik ve g¢evresinde yapilan
tahkikatta, sozii edilen zimmilerin izine rastlanilamamistir. Bunun {izerine yapilan
sorgulamalar sonucunda bu sahislarin bu isi yapabilecek kabiliyette ve bilgide
olmadiklar1 anlasilmis olmasina ragmen, baskalarna 6rnek olmasi icin bu

sahislara da kiirek cezas1 uygulanmistir?®.”

Sonuc¢

Osmanli Devleti’nde incelenen donemde ve bu donem Oncesinde iktisadi
alanda kanunlara aykir1 bircok davranisa rastlanmaktadir. Bu olumsuz
davraniglardan biri de ekonominin temel taslarindan biri olan para lizerinde
yapilan oynamalardir. Kalpazanlik olarak ifade edilen bu davranislar ile kisiler
kanunlara aykir1 bir sekilde haksiz kazanglar elde etmeye ¢alismislardir. Osmanli
Devleti kalpazanlik faaliyetlerini 6nlemek amaciyla gesitli kanunlar ¢ikarmis ve
bunlarin uygulanmasina gayret gostermistir. Fakat Osmanli ekonomisinin
bozuklugu ve toplumda su¢ oranlarinin siirekli olarak artmasi, bu faaliyetlerin
Onlenmesine engel olamamistir. Aksine bu su¢ artmis ve piyasada kalp akceler
oldukca fazlalasmistir. Osmanli Devleti bu durumu engellemek amaciyla
cezalarin artirilmasia ve kalpazanlik faaliyetlerinde bulunanlarin yakalanmasina
caba gostermistir ve kalpazanlik sugundan yakalanan kisilerin cezalarinin
uygulanmast yoniinde kararlilik gostermeye calismistir. Devletin bu caba ve
gayretlerine ragmen, kalpazanlik sugu dnlenememistir. Yapilan arastirmalarda her
donemde kalpazanlik faaliyetlerine rastlanilmaktadir.

27 H.H. 13268. Belgeye diisiilen serhte “Gegende Altun kat® itmis birka¢ mel‘unu idam itmediniz
olacag1 boyledir” seklinde ifade bulunmaktadir.
8 HH.11414.
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Ulkii Tamer Siirlerinde Labirent Bir Mekan Olarak Kent

Sevda GECEN*
Oz
Insanin tiim yasammm gegirdigi “mekanlar”, daima onun hayatinda énemli bir yere sahip olmus ve
insanla fizikselin 6tesinde bir bag kurmustur. Bu baglamda meké&nin insan tizerindeki yansimalari ¢ogu
kez onun tim hayatimi etkileyecek mahiyettedir. Modern ¢agla birlikte degisen mekén algis1 ve hizla
geligen kentsel doniigiim insanlarin yagam tarzlarinmi farkli bir boyuta tasir; kentler, modern ¢ag
insaninin yogun olarak yasadigi mekanlar olarak belirir. Gelinen bu farkli boyut, tiim yasamini mekan
ile yakin bir iligki icerisinde gegiren insan igin biiyiik bir etkiye sahiptir. Ne var ki insanlarin daha iyi
kosullarda, uygarlik igerisinde yasamasi igin tasarlanan ve modern yasam tarzi iizerine inga edilen
kentler; biitiiniiyle insanlarin g¢ikarma yonelik bir goriinti ¢izmez. Kalabaligin hakim oldugu bu
mekanda, gilindelik yasam igerisinde, kendi sesinden uzak kalan birey, yabancilagsma, yalnizlagsma
sorunsallariyla yiiz yiize gelerek varolugsal sikintilar yasar. Modernizmle birlikte doniisiim gegiren
kentler, Tkinci Yeni sairlerinden Ulkii Tamer siirlerinde yer edinen temel imgelerdendir. Ulkii Tamer’in
kentlere yonelik bakis agis1 genel anlamda olumsuz bir diizlemde belirir. Nitekim modernizmle yeniden
sekillenen yagamsal dongii ve bu dongiiniin temelini olusturan kentler; degerlerin ¢okiisiiyle birlikte
bireyi yabancilastiran, varolugsal degerlerini unutturan, onu dogadan kopararak aslinda o6ziiyle olan
baglantisini kesen bir goriintiide belirir. Bu nedenle kentler Tamer siirlerinde labirent mekénlar olarak
yer edinir. Onun siirlerinde kent; kapitalist sistemin konumlandigi, bireyin yabancilastig1 ve kimi zaman
kendi olmak igin miicadele ettigi, kacip kurtulmak istedigi labirent mekandir. Calismada Ulkii Tamer
siirlerinde degisik boyutlarla labirent mekan olarak beliren kent olgusu incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Ulkii Tamer, siir, kent, labirent mekén, varolus
City as a Labyrinth Space in Ulkii Tamer’s Poems
Abstract

“Spaces” where a person spends their entire life have always had an important place in living, and
established a connection with the person beyond the physical. In this context, the reflections of the
space on the person are usually on a level that can affect their whole life. The sense of space which
changed in the modern era and the rapidly developing urban transformation carry the people’s lifestyles
to another dimension; cities emerge as the spaces where modern era people live. This different
dimension has a vast effect for the person who spends their entire life in a close relationship with the
space. Nevertheless, the cities designed for people to live in better conditions and in civilization and
constructed over the modern way of living, do not appear to work completely in the interest of the
people. The individual who is distanced from their own voice in daily life in this space where crowds
are dominant, experiences existential issues by facing problematics of alienation and isolation.

The cities that experienced transformation with modernism are at the top of the fundamental images that
take place in the poems of Ulkii Tamer, one of the poets of Ikinci Yeni (Second New generation in
Turkish literature). The views of Ulkii Tamer on cities appear on a negative context. Indeed, the life
cycle that is reshaped with modernism and the cities that constitute the basis of this life cycle, appear,
with the collapse of values, as an image that alienates individuals, makes them forget their existential
values, and severs their connection with their essence by distancing them from the nature. Therefore,
cities take place in Tamer’s poems as labyrinth spaces. In his poems, a city is a labyrinth space where
the capitalist system is located, the individuals are alienated and they sometimes struggle to become
themselves, a space people want to run away from. This study investigates the concept of city, which
appears as a labyrinth space with different dimensions in Ulkii Tamer’s poems.

Keywords: Ulkii Tamer, poetry, labyrinth space, existence
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Giris
Insanlarin yerlesik hayata geg¢meleriyle ortaya ¢ikan sehirler, _en eski
devirlerden bu yana degisimin odak noktasi olma 0Ozelligine sahiptir. Ozellikle

sanayilesme/modernlesmeyle birlikte boyut degistiren sehirlerin sosyoekonomik
ve toplumsal yapilarinda pek ¢ok farklilik meydana gelir.

Mekan algisinin degismesine ve kentsel doniigiimiin hizla ilerlemesine
modern c¢agin biiyiik etkisi oldugu yadsmamaz bir gergektir. Bu doniisiimiin
etkileri ise her zaman olumlu yénde olmamustir. Oyle ki “modernitenin ya da
kapitalizmin insanlik tarihinde en onemli doniigiimlerinden biri, geleneksel hayat
algisinin yerine, modern hayat algisini ikame etmek; sehri, kente ve metropole
doniistiirmek’”(Karadeniz 2009, 116) olur. Modern ¢ag kentinin sundugu yasam
alanm igerisinde “duygular, coskular, arzular, korkular, sevingler, siipheler
mekanla i¢ ice yasanir. Mekan bunlart kisitlayici, simirlandirict bir islev gorerek
insanin kendine yabancilasmasina neden olabilir.”(Yelken 2009, 172) Dolayisiyla
insanlarin daha 1y1 kosullarda, uygarlik igerisinde yasamasi i¢in tasarlanmis ve
modern yasam tarzi lizerine insa edilmis kentler; biitliniiyle insanlarin ¢ikarina
yonelik bir goriintii ¢izmez. Madde ile kusatilan kentlerde, giindelik yasamin
rutinligi icerisinde, kendilik degerlerinden uzak kalan birey; yabancilagsma,
yalnizlagsma sorunsallariyla yiiz yiize gelerek varolussal sikitilar yasar.

Modernizmle birlikte doniisiim gegiren kentler, Ikinci Yeni sairlerinden
Ulkii Tamer’in siirlerindeki basat imgelerdendir. Kentlere yonelik olumsuz bir
tavir icerisinde olan Tamer, bu tavrini siirlerinde kimi zaman hiiziinle kimi zaman
isyanla sunar. Modern c¢agda kentler, bireyi dogadan kopararak onu yiiksek
binalarla gevrili bir labirente hapseden, degerleriyle ¢atisma yasamasina neden
olan bir goriintiide belirir. Birey yabancilagma sorunsali diizleminde kendi
olamadigi, varolussal sancilar ¢ektigi bu mekanda ¢ogu zaman nefes alamaz. Bu
baglamda Ulkii Tamer, bireyi bir cendereye hapseden kentleri dar- labirent
mekanlar olarak goriir. “Labirent izlekli anlatilarda mekan, yalitik ve tek
boyutludur. Mekdnin darligi, fiziksel anlamda kiiciikliigiinden degil, karakterin
imkansizligindan  ve  kendini  orada  sikistirilmis  duyumsamasindan
kaynaklanir.”(Korkmaz, 2015; 83) Tamer siirlerinde kent; manevi degerlerin
yikima ugradigi, maddenin 6ncelendigi, bireyin yalitik iliskiler igerisinde kendi
olamadig1 labirent mekanlardir. Calismada Ulkii Tamer siirlerinde degisik
boyutlarla labirent mekan olarak cisimlesen kentler incelenmistir.

1. Kendilik Olanaginin Yok Edilmesi: Labirent Mekian Kentte
Varolus Problemi

Modern yagamin barmak mekanlari olan kentler, yarattigi hipnoz etkisiyle
bireyi esaret altina alir. Glindelik ayniliklar, birbirinin taklidi olan mekanlar
icerisinde devam eden kisir dongii bireyi 6zgiir oldugunu diistindiigii bu mekanda
farkinda olmadigir bir kolelige mahkim eder. Kent, ona smirli bir 6zgiirlik
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verirken beton binalar arasinda hareket alanini kisitlayarak sinirli bir yasam ve
hareket alani sunar. Bu dar hareket alani icerisinde birey kendi olamaz ve tipki
digerleri gibi mekaniklesmis bir aymliga hapsolur, herkeslesir. Oyle ki birey icin
kent, “kendini konumlayamadigi, tanimlayamadigi ve icinden siwyrilip ¢tkamadigi
dar ve karmasik bir labirent’(Korkmaz, 2015; 83) goriintiisiinii alir. Tamer,
bireye kendilik olanagi tanimayan bu mekanda yasanan varolussal problemleri
kentin somut gergekligi icerisinde irdeler.

Onun kente yoOnelik tutumu, kentin bireye kendi olma olanagim
saglama(ma)s1 diizleminde belirir. Tamer siirinde kentlerin insanit kusatan/yok
eden yapis1 olumsuzlanan deger olarak belirir. Tamer’in “O Eski Bir Giivercindi’*
siirinde bu durumun yansimasi goriiliir:

Nasil olduysa oldu, sardilar beni birden:
Kadinlar ve erkekler, kemikleri de ortada
Anlamadim bir tiirlii, durmadan yiiriidiiler,
Durmadan toprak kazdilar, sapka giydiler;
Hiirliik vardi, verdiler onu, istemek i¢in yeniden,
Belki aldilar geri, beni bagladilar ama;
O eski bir giivercindi, saswrdi olanlara
O Eski Bir Giivercindi
Yanardagin Ustiindeki Kus, s.13

Kent yasaminin kusatici etkisi bireyi ontolojik 6liimlere siiriikleyen temel
etkendir. S6z konusu 6liimler, siirde “kemik” imgesiyle sunulur. Kent kalabalig1
arasinda sikisip kalan anlatici 6zne, heniliz kentlilesmedigi i¢in iki diinya
arasindaki farki ve kentlilerin “kemik” y1gmma déniismiis bedenlerini goriir. Insan
bedeninin yapismi olusturan “iskelet”, kii¢iik farklar disinda birbirinin aynisidir.
Oyle ki insan iskeletlerine bakarak o iskeletin kime ait oldugunu bilme
imkansizligi, fiziksel anlamda insanlar1 birbirinden aywan Ozelligin “yiiz”
oldugunu ispatlar. Ne var ki kent insani yiizleriyle degil, kemikleriyle 6n plana
cikar. Siirde kent insaninin kemiklerden ibaret/iskelet goriiniimiinde olmast;
herkesin ayni goriiniime biirlinmesi, tektiplesmesi, robotlagsmasi anlamina gelir.

Y Ulkii, Tamer, Yanardagin Ustiindeki Kus(Toplu Siirler), Kirmiz1 Yaymlari, istanbul, 2006
Ulkii Tamer’in makalede gecen siirleri, Tamer’in tiim siirlerinin toplandig1 “ Yanardagin Ustiindeki
Kus(Toplu Siirler)” kitabindan alintilanmustir.
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Kalabaliklar igerisinde farkli olmanin neden oldugu yalnizlig
kaldiramayan birey, kendi benliginden ve degerlerinden vazgegerek “kiiltiirel
kaliplarin kendine sundugu kisiligi tiimiiyle benimser; boylece tipki digerleri gibi
ve onlarin kendisinden bekledigi gibi”(Fromm 1988, 152) olmayi, robotlagsmay1
tercih eder. Bireyin etrafin1 saran kent kalabaliginin 6zneyi de kente dahil etme
cabalar1 onun i¢in “toprak/mezar kazma, gegici bir o6zgiirliik verme” eylemleri ile
somutlastirilir. Bu durum siirde “durmadan toprak kazdilar.../ hiirliik vardi,
verdiler onu, istemek igin yeniden” dizeleriyle ifade edilir. Kent yasami Once
insana gecici ve lezzetli bir 6zgiirlik alani sunarken sonrasinda bu 6zgiirligii
onun elinden alir ve bireyi tas yignlar, beton binalar arasina hapseder. Beton
binalar arasinda smirlar1 belli olan 6zgiirliigiin bedeli ise bireyden alinan manevi
degerler, tinsellik yerine ona smirsiz bir tiiketim alaninin bahsedilmesidir. Birey,
bu yasam alani icerisinde kendisine verilen sinirh 6zgiirliige robot uyumlulugu ile
uymak zorunda kalir.

Aligkanliklarin bagimlilig1 ile kentten vazgecemeyen insan, ebedi bir
esarete mahkim olur. Bu durumu Tamer, “beni bagladilar” ifadesiyle verir.
Eskinin/dogalin ve 6zgiirliigiin “giivercin” ile simgelestirildigi siirde, 6zglirliigiin
geride kalmis olma durumu “eski bir giivercindi” ibaresiyle verilir. Eskiden 6zgiir
olan bir glivercinin kent yasami icerisinde yasananlar karsisindaki durumu ise
“saskinlik”’tan ibarettir.

Tamer siirlerinde olumsuzlama ile beliren kalabalik, kaos ortamini imler.
Tamer, “Istanbul” siirinde kentlerde kalabalik igerisinde gergeklesen kendilik
yitimlerine isyan eder:

Kalabalik durmadan biiyiir, kumlar biiyiir,
Uzanir altin 1siklar kulesinden kanlara,

Sevgilerin eridigi kanlara her yapiyla biraz,

Istanbul, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.38

Modern ¢agin tiim ozelliklerini barmdiran kozmopolit bir kent olan
Istanbul; bir tarih, kiiltir ve medeniyet kenti olmasma karsin simdi’de
kalabaliklar1 barindwran kaos mekanmidir. Bu yoniiyle dar-labirent mekan olan
Istanbul, gergek “sevgilerin” yerini yapayhiga biraktizi mekandir. Oyle ki
menfaatler iizerine kurulan insan iligkileri, tinsel degerlerin i¢inin bosalmasina
neden olur. Nitekim maddenin oncelendigi, tinselligin 6telendigi kentlerde binalar
ylikselirken duygular eksilir. Bu durum “her yapiyla” birlikte “sevgilerin erime”
ve “kan” goletlerinin olusmasiyla ifade edilir. “Yapilarin” ve “kalabalikiarin”
hizla biiylidiigl, 1siklarin her yeri yapay bir aydinhiga biraktigi mekanda her
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“yap1”, 0luimi imleyen ve kan kokan bir gelecegi beraberinde getirir. Kadm ve
erkek olmak iizere iki 0zne lizerine kurgulanan siirde kadin varolus bilincini
yitirmemis kendiligini koruyan birey olarak belirir. Erkek ise kentin yitiklesmis
insanmn1  simgeler. Siirde erkek Ozne, hayati vasiflar1 sadece organlarinin
hareketlerinden ibaret bir goriintiiyle belirir:

Uyanir Osman’lardan bir Kara Osman,

Biner tiramvaya once ayaklari,

Bilet ister dudaklari, elleri alir,

Istanbul, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.38

“Kara Osman” imgesi, zihinlerde heybetli ve dimdik durusuyla beliren bir
karakteri canlandirir. Ote yandan bu ismin tercih edilmesi Osmanl
Imparatorlugu’nun kurucusu Osman Bey’e ¢agrisim yapar. Ne var ki modern
cagin Osman’1 heybetli bir goriintii ¢izmesine karsin yitik bir karakter olarak
ortaya cikar. Oyle ki “Kara Osman”dan bahsedilirken bir biitiin ya da bir kisi
olarak bahsedilmez, pargalanmis bir bedenin birbirinden ayrik organlarindan
bahsedilir: “Biner tramvaya once ayaklari/ Bilet ister dudaklari, elleri alu”
dizesiyle beliren gorintli, Lacan’m “parcalanmis beden”(Bowie 2007, 34)
algisma isaret eder. Siirde bireyden bagimsiz olarak tasvir edilen uzuvlar,
biitlinselligini kaybetmis ya da ona ulasamamis bir ruhun bilingaltindaki
yansimalaridir. Lacan’in par¢alanmis beden algisinda, genelde riiyalarda ortaya
¢ikan birbirinden kopuk uzuvlar, yerinden ¢ikmis organlar; parcalanmis benligin
bedene yansimasi olarak bilingaltinda kendini gosterir. Siirde Kara Osman’in
“fiziksel uyumsuziugu” (Bowie 2007, 33) ile ben’in yabancilasmis kimligi
arasinda derin bir iliski vardir. Oyle ki “aldatic: biitiinliik ve cehennemi parcalanis
arasinda stkisip kal”an (Bowie 2007, 35) Oznenin yabancilasan/parc¢alanan
ruhunun somut goriinglisi bedenindeki ayriklik ile ifade edilir. Tamer,
yabancilagmis bireyin ruhsal ve bedensel par¢alanmishiginin somut goriingiisiinii
uzuvlarin ayrikligi ile ifade eder ve uzuvlar1 otomatlagsmis bir goriintiiyle bireyden
bagimsiz olarak sunar. S6z konusu yabancilasmaya yonelik varolus imi ise kadin
tarafindan bilingaltinin derinliklerinde varligini koruyan bir 11k ile aranir:

Istanbul bir kuyudur geceleri biiyiiyen;
Yillara birakip erkeginin sesini
Iner kadin karanliga, nerde eski erkegi?

Yankilanwr sular ve ¢igliklar: kadinin,
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Iner bulamaz, iner aglar, iner inilder:
Celik bicak kalk!
[liklerime kan doldu, uyan!

Azalwr fisiltim yalnizliga...

Gelir kocast her aksam mezarindan,
Yeni taslar dikerler cocuklarina.

Kadin her uykusunda biraz kin bulur.

Istanbul, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.38

Bilingaltinin simgesi olan kuyu, benligimizin karanlik yonlerini, tiim
bastirilmisliklar1 igerisinde barindiran bir birikim deposudur. Siirde “bir kuyu”
olarak tanimlanan “Istanbul”’; ge¢misin 6zlemlerine, simdi’de yasanan ontolojik
Oliimlere taniklik eden ve gelecekte bu taniklig siirdiirecek olan bir varlik olarak
belirir. Dolayisiyla bireyin tiirlii yasanmishiklarini i¢erisinde barindiran ve “kuyu”
ile ozdeslestirilen “Istanbul”, bireyin bilincaltmin yansimalarin1 igerisinde
barindiran bir mekandir.

Simdinin kaosundan eskinin huzuruna ulasmak isteyen Tamer, bu
arzusunu kadmin arayiglariyla dile getirir. Kendiligini koruyan kadmin bilinci
uyusturulmus  erkekle siirdiirdiigii  birlikteligi 1stirap  igerisinde  geger.
Herkeslesen/baskalasan “erkek™, “cocuklar/gelecek” i¢in yeryiiziine her giin “yeni
taslar diken” ve yasami daha ¢ok kaosa gebe kilan bir diizenin simgesidir.
Kalabalik Istanbul sokaklarmin “mezar” olarak nitelendirildigi siirde, erkegin her
aksam ayni yitiklikle geri donmesi, kadinin varolan diizene ve kocasma karsi
“kin” duymasina neden olur. Bilingaltinin derinliklerinde sakli olan ve uyku
halinde a¢1ga ¢ikan “kin”, s6z konusu yapilasmaya ve yabancilasmaya yoneliktir.

Ote yandan kadm, varolus bilincini yitirmemis kendiligini korumak
isteyen birey olarak belirirken erkek, “bir mezarin dogurdugu’ yitik bir karakter
olarak ortaya c¢ikar. Kadin, varolussalligini geg¢miste birakan “erkeginin
sesini”/bozulmamigligini  bilingaltinin  karanliklarinda/“kuyularda” arar. Ses,
yasamin niivesini igerisinde tasiyan bir varolus imidir. Sesini ge¢misin karanlik
kuyularinda kaybeden erkek simdide yabancilasir, yitiklesir. Kadinin tiim bu
yitiklik igerisindeki “‘¢cigliklar:, aglamalari” ile sekillenen hali, sonrasinda
bagkaldiriya doniigiir. Yitikligin arasinda “iliklerine kan dolan” bir ruhun tim
diinyaya baskaldiris1 “Celik bigak kalk/ uyan!” nidastyla gerceklesir.
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2. Kent- Doga Catismasiyla Gelen Arada Kalmishk

Degisen diinya diizeni ve hizla yayilan kentler karsisinda birey, ya bu
yenilige karisip ¢aga ayak uydurmak ya da farkliligin neden oldugu yalnizlig
yasamak zorundadir. Bu nedenle ister istemez kente yonelmek durumunda kalir.
Kente karismayr modern ¢ag insami i¢in bir mahk(miyet olarak géren Ulkii
Tamer, “Soguk Otlarin Altinda” adl siirde bu durumu hiiziinli bir kars1 koyusla
karsilar:

Ey benim yalnizligim!

(...) Ne aptal adamlar! Oysa ki nasil olsa birakacagim buralar: bir giin.
Gidip evlerinde otursalar ya, okula bile baglamamis 6lii ¢ocuklarin gezindigi
biiyiik sobalarda. Nasil olsa, oysa ki nasil olsa bir giin kapilarint ¢alacagim. “Ben
ormandan geldim,” diyecegim. “Beni yamniza alin,” diyecegim. Soguk otlarin
altinda biiyiik ¢ocuklar. Oraya da gitmesek ey benim yalnizligim! Evet, soguk
otlarin altinda kus mezarlari vardir belki.

(...)

Neden, anlamiyorum bir tiirlii, neden bu ormami istedim ve neden
anlamiyorum bir tiirlii, neden beni istiyor bu kag¢tigim atlilar? Gizliden gizliye
onlart istedigim igin mi?

Soguk Otlarin Altinda, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.16

Kente karigma ve yalnizlik ikilemi arasinda kalan 6zne, bilingaltinda
“ormana, atlilara” yonelirken biling diizeyinde “kente” yonelir. Ne var ki biling
diizeyinde gerceklesen bu eylem/kente yonelis, arzulanmayandir. Arada
kalmishgin ¢aresizligini yasayan birey, kaginilmaz bir ¢ikmaza ve bu ¢ikmazda

gergeklesecek bir tercihe siiriiklenir. Bu tercihin sonuglar1 sematik olarak soyle
ifade edilebilir:

Tercih Sonug¢

Kente Yonelis Kendilik Yitimi, Tinsel Olim

Ormana/Dogaya Y 6nelis Yalnizlik ve Olanaksizlik
Hali

Sekil 4. Kent- Doga Catismast

Kent yasaminin tercih edilmesiyle gelecek olan kendilik yitimi ve tinsel
oliim, koy yasaminin tercih edilmesiyle gelecek olan yalnizlik ve olanaksizlik
hali, tercihi daha da zor bir hale getirir. Birey istemeyerek de olsa sonug¢larma
katlanarak kente yonelisi secer.
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Stiphesiz ki sosyal bir varlik olan insan, diger insanlarin varligina
muhtactir. Oyle ki yalmizligm bir sonraki boyutunun “sizofienik bir hastalik”
oldugunu ifade eden Fromm, ileri diizeydeki yalnizligi, bireyi yok olusa
stirtikleyen bir asama olarak goriir. Ona gore fiziksel aclik insani nasil bedeni bir
Olime gotiiriirse yalnizlik ve soyutlanmislik hissi de ayni sekilde zihni bir
pargalanmaya gotirtr.(Fromm 1988, 31) Siirde kent- kOy catismasimni ruhunda
yagayan Ozne, ruhunun derinliklerinde, koylin/doganin giizelligini ve
sonsuzlugunu arzulasa da koOyiin olanaksizliklar1 karsisinda kente yonelmek
zorunda kalir. Bu durum “Oysa ki nasil olsa birakacagim buralari bir giin/.../Beni
yamniza alin, diyecegim./ Oraya da gitmesek ey benim yalnmizligim!/ Evet, soguk
otlarin altinda kus mezarlart vardir belki.” dizeleriyle -yalmzlik ve caresizlik
iizerine kurulu bir mahk(miyet ile verilir. Koyiin olanaksizliklarla kusatilmis
olmasi ise “soguk otlarin altinda kus mezarlarr” ile ifade edilir. Olanaksizliklarla
kusatilan mekan/koy’de gergeklesen “kus oliimleri” imkansizliklarin insan
varolusunun 6niindeki engel olarak yorumlanir. Bagka bir bakis agisiyla “soguk
otlarin altinda kug mezarlar’” ifadesi, kusun Ozgirlik simgesi oldugu
diistiniilecek olursa, kirsal yasamimn sundugu 6zgiirliigliin kent hayatiyla birlikte
soguk topraga gomiilmesi/yitirilmesi olarak da yorumlanabilir.

Kenti, “okula bile baslamamuis olii ¢ocuklarin gezindigi biiyiik sobalar”
olarak nitelendiren anlatic1t 6zne, kente yonelisi 6liimle esdeger goriir. Kentler de
tipk1 “sobalar” gibi i¢indeki nesneleri yakip kiile ¢eviren ve yok eden bir dzellikle
belirir. Diyalektik bir 6ge olan ates imgesi, bir yandan var eden/gogaltan; diger
yandan yok edendir. Cevresindekileri 1sitan ancak i¢indekileri yok eden “soba”,
kapitalist sistemi yasatan/isitan ancak bunun igin, i¢indeki her seyi yakip yok eden
kentleri sembolize eder. Siirde yok edici 6zelligi ile verilen ates/soba cehennemin
diinya tizerindeki kiiclik bir prototipidir. “Yakiti insanlar olan cehennem
atesi’nin(Yazir 2010, $.3, 2/24) yeryliziine inmis halidir. Bu cehennemi mekanda
insan, “tasarimlar: olmayan giiniibirlik insan’a déniis™tr.(Korkmaz 2008, 165)

Insanlarin sistem igin yakit olarak kullanildig1 bir yasamda, bu yok olustan
en cok etkilenenler ise daha okula baslamamis ¢ocuklardir. “Biiyiik sobalarda
gezinen 6lii ¢ocuklar” kapitalizmin yarattig1 ontolojik 6liimlere, gelecegin kaosa
gebe kilinisina ve insanlarin sistemler tarafindan birer yakit olarak kullanilmasina
yonelik isyan soylemleridir. Koyde/daglarda “soguk otlarin altinda” koyiin
imkansizliklariyla olgunlasan “biiyiik ¢ocuklar’in, kentlerdeki akibeti dev bir soba
goriinlimiiyle beliren kapitalizmin onlara sundugu ontolojik 6liimlerdir.

Siirin son biriminde kent-doga/orman catigsmasi icerisinde olan anlatict
Ozne, bilingaltinin yansimalarindan kurtulamaz; “gizliden gizliye ormanlarr” ve
dogay1 ister. Anlatict 6zne’nin pesinde olan ve onu gotiirmek isteyen “atlilar”,
bilincaltinda kentten kurtulma arzusunun somut goriingtisiidiir.

3. Mahremiyetin Yeniden Sekillenmesi
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Tamer siirlerinde kentlerin labirent bir mekan olmasinin diger dayanak
noktasi, kapitalizme ev sahipligi yapmasi ve insani degerlerin higlendigi mekanlar
olmas1 yoniiyledir. “Nereye Giden Gemi” siirinde Tamer, kapitalizmle degisen
kent mimarisinin insanlarin deger yargilariyla uyusmamasina isyan eder. Siirde,
sehrin kalin ve dev duvarlara sahip binalarma ragmen mahremin ortada olusuna
isyan edilir:

Sehir biiyiidiikce baskalar: gozetliyor beni. O ne? Utancin bir baska
tiirliisii. Megselerimden yiiksek, giirgenlerimden dayanikli, ama yapraklar
olmayan yapilar: Saklanisin ortada olani. Neden yapraklar: yok?

Nereye Giden Gemi, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.18

Tamer, diinyanin igerisinde bulundugu c¢ikmazi ve amagsizlik halini
elestirel bir soylemle karsilar. Doga- kent karsilastirmasiyla gelen baskaldir,
kentin doganin yerini alma girisimini ve bu durumdan en ¢ok etkilenenin yine
insan oldugunu ifade eder. Oyle ki “meselerden yiiksek, giirgenlerden dayanikli”
ancak “yapraklart olmayan yapiular”, kentin dev ve giiclii binalarinin mahremi
gizlemekten yoksun olusuna génderme yapar.

Geleneksel yapida her biri birer “mahremiyet imgesi” (Bachelard 2008, 81)
olan evler; modern ¢ag mimarisiyle birlikte seffaflasmaya, 6zel alan olma
Ozelligini yitirmeye baglar. Mekan algisindaki degisiklik “i¢c-dis” kavramlari
iizerinde bir gorecelik yaratir ve nerenin i¢ nerenin dis oldugu sorgulanir.
Colomina’nin ifadesiyle “mekdnin “iginde” olmak, gormekten baska bir sey
degildir. “Disinda’ olmak ise, goriintiiniin icinde olmak, goriilmektir.”’(2011, 7)
Dolayisiyla i¢-dis kavrammin goérmek/gozetlemek ya da goriilmek/gozetlenmek
ile iliskilendirilmesi, modern c¢agda 06zel alanin olup olmadigi sorusunu
beraberinde getirir. Siirde mahrem/6zel alanin kentlerdeki yitirilmis goriintiisii
“gozetleme” eylemiyle verilir. Mahremiyetin Onemini yitirdigi ve evlerin
seffaflastigi bir ¢agda birbirlerini “gozetleme” ile gelen kent yasami, kendi
icerisinde olusturdugu gosteris toplumu ile kapitalizmi hep diri tutar.

Varolan ideolojik sistemlerin hemen hepsi kendi insan tipini yaratmak i¢in
ugrasir. Kapitalist sistemin arzuladigi insan tipi ise daha ¢ok tiiketen, daha ¢ok
sahip olmak isteyen insan tipidir. Makinelerin hizla iirettigi yeni diinya diizeninde
sistem, insanlar1 tiikketmeye tesvik eder. Bunu gergeklestiremedigi durumda ise
“6zentilik” durumunu yaratarak gdsteris toplumu olusturmay1 hedefler. Oyle ki
kapitalist sistemin sekillendirdigi yeni diinyadaki yeni degerler, “daha ¢ok sahip
olma, sahip oldugunu teshir etme, gosteris yapma” olarak belirir.

Gosteris toplumunun Ozenti insanlarmi sadece kendi yasamlari degil,
bagkalarinin yasamlar1 (yedikleri, igtikleri, giydikleri, satin aldiklar1) da
ilgilendirir. Bagkasi gibi yasamay1 O6ngdren ve popiiler kiiltlirii 6ziimsetmeye
calisan kapitalist sistem, bireylerdeki merak duygusunu kendi c¢ikarlari
dogrultusunda kullanir. Boylelikle modern diinyada 6zenti ve gosteris toplumu
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olusturularak tiiketim endiistrisi stirekli canli tutulur. Tiiketim endiistrisinden
nasibini alan mimari de biiyilk bir degisim igerisin girer ve mekan algisi
tamamiyla gelenekten farkli bir yolda ilerler.

Modern ¢agda, birbirine gosteris yapmak i¢in yenilenen mobilyalar, ytikli
miktarda paranm verilmesiyle satin alinan esyalar, sergilenmesi gereken degerli
varliklar niteligindedir. Bu baglamda “evler”, dig diinyadan kopusun aksine
boydan boya camekanlardan olusan pahali esyalarin sergilendigi gosteris
mekanlaridir. Ote yandan teshir edilen sadece esyalar degil, ayni1 zamanda
insanlarin kendisidir. Uzerinde tasidig1 pek ¢ok nesneyle birlikte kendisini de
teshir eden insan kendiligin yitikligini yasar, baskalasir/metalasir.

Ote yandan siirde, Hz. Adem ile Hz. Havva’nin yasak meyveyi yedikten
sonra crrilgiplak kalmasi ve ciplakliklarmi aga¢ yapraklariyla értmesi olayma?
atifta bulunulur; doganm bireyi koruyan, gizleyen, saklayan yani1 olumlanir. Kent
ise bu o&zellikten yoksundur. Oyle ki “saklanisin ortada olan” goriintiisii,
“utancin bir baska tiirliisti” olarak yorumlanir ve kent yasamimda mahremiyetin
yok olusu, insanlarin kendini bir meta gibi teshir etmesi isyanla karsilanir. Bu
baglamda kentin insan1 koruyan, gizleyen yapilardan yoksun olusu bireyi agik ve
teshir edilen bir metaya indirger ve kent labirent mekan goriiniimiine biiriiniir.

4, Oliim-Yasam Diyalektiginde Kentten Kacis: Sonsuzluga
Yonelis

Modern diinyanin sundugu maddi yasamdan siyrilip stirekli dogal olana
ulasmay1 arzulayan Ulkii Tamer, kent- doga catismasmi dliim- yasam diyalektigi
cercevesinde verir. Ona gore kalabaliklar mekani olan kentlerde herkeslesen bir
yapida siirdiiriilen yasam, Oliimiin kendisiyken; kendiligin degerliligiyle gelen
olim yasamin kendisidir. Nitekim 6limde “Dasein’in kendiligi insanin ora(da)
olmasi tarafindan varlik sorunu olarak sahiplenilmesinden yola c¢ikarak bir
imkanmin sahiplenilmesinin sahiciligini tasir.” Bu baglamda Olim- yasam
diyalektiginde 6liim, bir yok olus ya da son degil; birey i¢cin “en kendine ozgii
olan”(Levinas, 2006; 44) ve bireyi herkeslesmekten kurtaran olumlu bir degerdir.

Ulkii Tamer, yasam- dliim diyalektigini kent- doga catismasi gergevesinde
“Kiremit Damli Kirmizi Ev” siirinde bedensel ve ruhsal 6liim kiyaslamasiyla ifade
eder. Siirde kimin gergekten 6ldiigii kimin yasamaya devam ettigi ise zihinlerde
uyandirilan bir soru isareti ile sunulur:

Ama kimler 6ldii simdi? Yasamaya baslayan kim? Yoksa bu ev mi?

2 “Nihayet seytan ona vesvese verdi. Soyle dedi: “Ey Adem! Sana sonsuzluk agacini ve ¢okmesi

olmayan bir saltanati géstereyim mi? Bunun iizerine ikisi de o agactan yediler. Hemen ayip yerleri
kendilerine acilip goriiniiverdi. Ve iizerlerine cennet yapragindan ortiip yamamaya basladilar.”
Kuran-1 Kerim, Taha Suresi 120-121
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Bir ormanin kéklerine yiiriittiigiimiiz yalnizlik kéylerinde

Gelir dokunur, yikar? Ah goriir gibiyim uzaklasan bir ¢arsidan.
Yangini duyduktan sonra merakla gommeye geldiklerini:
-Artik bu ev yanmis.

-Artik bunlar 6lmiis.

-Komiir olmus zavallilar.

-Duymamiglar mi sicakligi?

-Zavall oliiler.
-Daha o kadar genctiler ki
Yasamaya bile vakit bulamadilar.
-Su eve bakin, nasil da yanmus.
-(Iyi ki 6len ben degilim.)
-(Iyi ki yasiyorum hala)
(...)
Kiremit Damli Kirmizi Ev, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.26

Siirde, “Kiremit Damli Kirmizi Ev”’ de yasayan “geng¢” ¢iftin varoluslarini
koruma c¢abasi verilir. Kalabaliklardan, herkeslesmekten/baskalasmaktan
kendilerini bu ev ile koruyan anlatic1 6zne ve kadin, kalabaligin eve hiicum etmesi
ve kendilerini de 6ldiirmek istemesi lizerine evi atese verir; “kiremit damli kirmizi
ev” ile birlikte kendilerini de 6liimiin kurtariciligina birakirlar(Bkz. Tamer, 2006
s.26). Siirdeki simge, kavram ve kisilerin Kora semasindaki (Korkmaz 2002, 273)
goriintiisii soyledir:

Ulkii Deger Kars1 Deger
Kisi Anlatic1 ben Kent Kalabalig1
Kadin Carsidan
Gelenler
Simge Orman, Kent, Cars1
Kiremit Damli Duman,
Kirmizi Ev v
angin,
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Et Parcalar1
Kavram Biyolojik Ontolojik Oliim
Oliim Baskalasmak/
Kendi Olus Herkeslesmek
Yalnizlik

Sekil 5. Kiremit Damli Kirmizi Ev Siirinin Kora Semasi

Ev, bireyi “evrenin diismanligiyla insamn diismanhginin st iiste
vigildigr”’(Bachelard 2008, 42) disaridan koruyan, ayni zamanda ona kendi olus
imkan1 veren tek mekandir. Oyle ki “hem beden hem de ruh” (Bachelard 2008,
41) olan ev, bir yandan igindekileri fiziksel tehlikelere karsi korurken diger
yandan ona ruhunu dinleyebilecegi huzur alani saglar. Siirde masals1 bir anlatimla
tanimlanan “kiremit damli kirmizi ev” kadin ve erkegin kendileri oldugu,
kalabaliklara karisip herkeslesmedigi “i¢tenlik mekani”dir.(Korkmaz 2008, 143)
Siirde “ev” imgesinin “dam”m koruyuculugu ile birlikte verilmesi anlatici 6znenin
korunma, siginma ihtiyacinin disavurumudur. Ev, i¢indekileri gerek duvarlariyla
gerek catistyla/damiyla cevreye/dis diinyadan gelebilecek tiim tehlikelere karsi
korur.

Varolusunu korumak adina, evini ¢arsidan/kentten ve kalabaliklardan uzak
bir mekanda “ormanin kéklerine yiiriitiilen yalnizlik kéylerinde” kuran Ozne,
yalnizligin ayricaligini yasamak ister. Oyle ki modern diinyanim carsilari, imaj ve
tilketim alanina doniismiis mekanlardir. Tiirlii nesnelerin sergilendigi, tiikketime
programlanmis insanlarin kitleler halinde aligveris yaptig1 carsilar, ayn1 zamanda
kitlelerin ruhunu kaybettigi mekanlardir. “Orman” ise bozulmamis olan1 simgeler.
Ozne, modern ¢agda bozulmamislik ve 1ssizlik igerisinde saklanarak kendiligini
korumak ister. Ne var ki her yeri kusatan kent, onlar1 ormandaki evlerinde de
yalniz birakmaz. Kalabaliga girip herkeslesmek ve geriye kalan diinyadaligini
yasayan bir 0l gibi devam ettirmek istemeyen 6zne, kendisi ve karisiyla birlikte
‘diislerini barmdiran’ evini yakar. Bu baglamda, “yangm” ise olumsuz bir deger
olarak goriinse de Oliime kapi aralamasiyla 6zlinde bireyi ontolojik Oliimden,
baskalagmaktan kurtardig1 i¢in olumlu bir degere doniisiir ve baskaldir1 imi olarak
belirir. Kent tarafindan kusatilan 6zne, anlamsiz bir varolusa miisaade etmez ve
yasamin1 kendi eliyle sonlandirir. Kentte yasayanlarin “ontolojik Oliimlerine”
karsilik “ormanda/kiremit damli kirmizi evde” yasayanlarin “fiziksel 6liimlerle”
son bulan yasamlar1 “baskalasmaktan” uzak, “kendi olus”un huzuruyla
gerceklesir.
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Carsidan gelen merakli kalabalik ise ruhlar1 6lmelerine karsin bedenleri
halad hayatta olanlardir. Anlatict 6zne, 6limii sadece beden Oliimiinden ibaret
zanneden zihniyete yonelik isyanini “Ama kimler 6ldii simdi? Yasamaya baslayan
kim?” sorulartyla yoneltir. Kendi ontolojik 6liimlerinden habersiz, “kiremit daml
kirmizi evde” yasamni yitiren ¢ift icin iiziilenlerin “Iyi ki 6len ben degilim./Lyi ki
vasiyorum hala” seklinde beliren seving nidalar1 6ldiigiiniin farkinda olmayan
bireylerin trajik goriintiisiidiir. Bu insanlarm anlatic1 6zneden 6nce 6lmiis oldugu
siirde duman imgesiyle verilir:

Duman. Gézlerime kacan baskasi degil sanki. Insanlar degil sanki.
Duman.

Isli bir pagavray: yirtiyor simdi usulca kalabalik.

Et par¢alariyla akan bir dereden geliyor sesim kulaklarima.

Kiremit Damli Kirmizi Ev, Yanardagin Ustiindeki Kus, 5.26

Duman ve insanin 6zdeslestirilerek sunuldugu siirde, insanin yanip kiil
oldugu gergegi gizil bir tarzda verilir. Modern c¢agin madde {izerine kurulu
diinyast bireyi farkinda olmadan kusatir ve bireyin kalabaliklar arasinda
baskalagsmasina/metalagsmasina neden olur. Siirde “gozilerine kagan” seyin
“duman” m1 yoksa “insan” mi oldugu sorusu seylesen/metalasan insanin yok
olusuna gonderme yapar. Bu yok olus ise anlatic1 6zne tarafindan bagkaldir1 ile
karsilanir. G6ze herhangi bir nesnenin kagmasi durumunda yasarmasi dikkate
almirsa “igcine insan ka¢mis bir goziin” gozyasi ile beliren goriintiisii, 6znenin
yasananlar karsismdaki hiizniinii ifade eder. Ote yandan bu durum, 6znenin de
diger insanlara benzemesine/herkeslesmesine gonderme yapar. Kendiligini
koruma c¢abasi igerisinde olan 6znenin ¢evresindeki binlerce baskalasmis kisi
tarafindan kusatilmasi, “et parcalariyla akan bir dereden geliyor sesim
kulaklarima” dizesiyle ifade edilir. Yasamsal bir unsur olan suyun/derenin “et
par¢alariyla”/insan etleriyle akmasi, tiim evrenin/doganm bozulmusluguna ve
insanlarm yasadig1 ontolojik 6liimlere isaret eder.

Kentin kusaticiligindan dogaya kagma isteyen Tamer, “Yolculuk” siirinde
yeni bir mekanda baslayacagi yeni bir hayat i¢in bir yolculuk tasavvur eder. Bu
yolculuk ise bireyi kusatan kent yasamina yonelik baskaldir1 ile baslar:

Gecenin tirkekligini vuran baltacilarim! Asip omuzlariniza baltalari, gelin!
Tiiylii denizlerden baslariz... Yildizlarin hisirtisi yardim edecek bize.

Ben artik olmam iilkenizde. (...)

Solgun baghiklardan, gékyiiziine birakilan avlulardan baslariz...
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(...)

Nemli yelkenlileri birakin bana. Sicimleri, halatlar: giiverteye uzatin.
Gelin!

(...)
Yolculuk, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.80

Siirde “ben artik olmam iilkenizde” sitemiyle gelen baskaldiri, 6znenin
yeni arayislar icerisinde olusunun gostergesidir. Kent yasaminin kusaticiligindan
bunalan birey, bu yasama isyan eder ve kusatmalarin olmadigi mekanlar bulmak
iizere yolculuga c¢ikar. Bu yolculukta onlara yardim edecek olan “yildizlarin
hisirtist”, “isik ve ses”in varolussal giiciinii icerisinde tasiyarak baskaldirinin
dayanak noktast olur. Anlatic1 6znenin kent yasamini yok etmek ilizere ¢agirdigi
“baltacilar”, 6zne ile birlikte yeni ve yasanilabilir bir diinyaya yelken agacak
kigilerdir. Kentin sinirsiz  yapilasmasina  yOnelik  baskaldir1  “solgun
bashklarin”/catilarn ve “gékyiiziine birakilan aviularin”/balkonlarm yikimiyla
baslar. Arzulanan mekana yolculuk ise, “nemli yelkenliler, sicimler ve halatlar”
ile  “tiiylii denizlerde”n baslanir. Sonsuzlugun ifadesi olan deniz, arzulanan
mekana giden yoldur.

5. Doganin Otelenmesi/ Kentin Yok Ediciligi

Tamer siirlerinde kentlerin labirentlesen mekanlar olarak belirmesinin bir
baska sebebi ise doganin yok edilerek yerine beton yiginlarindan, dev binalardan
olusan kentlerin insa edilmesidir. Tamer, doganin 6telenmesiyle varlik kazanan
kent anlayisma karsi c¢ikar. Onun tasavvur ettigi kent modeli insanin huzur
buldugu, dogadan ve dolayisiyla kendi dogasindan uzaklasmadigi bir mekandir.
Nitekim topraktan gelen insan her daim doga ile temas igerisinde olmustur.
Insanmn dogadan gelisi Kur’an-1 Kerim’de sdyle ifade edilir: “O sizi topraktan
yaratti. Ve sizi o yerde yasatti. ”(11/6) Topraktan/dogadan gelen insanin dogadan
uzak kalmasi, kent karmasasi igerisine hapsolmasi, onun 6ziinden uzaklagmasi
anlamina gelir ki bu ise Bezm-i Elest’ten Kavs-i Niizul ile gurbete ¢ikan insanin
diinya lizerinde de ikinci kez gurbete hapsolmasi, 6z vatani olan dogadan
ayrilmasi demektir.

Tamer, “Biiyiicii” siirinde kent karsisina konumlandirilan doganm yok
olmasini ve bu yok olusun insan eliyle gerceklestirilmesini ele alir:

Neden sondiirdii ategini yagmur? Diin geceydi!
Seni oldiirmek igin!

Kuliiben! Neden ciiriiyor icindeki bocekler?
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Seni 6ldiirmek icin!
Neden kurudu baliklar? Hig¢ kilgiklar: yoktu.
Seni oldiirmek icin!

Seni oldiirmek i¢in iniyor daglardan tabut yiiklii kamyonlar; herkes seni
duymusg, kafesler tasiwyorlar sehirden, celenkler getiriyorlar akin akin kendi
cenazelerine.

Biiyiicii, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.19

Insanmn varolus mekami olan doga, ¢ogu kez insan tarafindan tahrip
edilerek yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalir. Kutsal kitaplara gore topraktan
yaratilan insan, diger tiim yaratilis mitoslarina gore de yine dogadan (sudan,
gokyiiziinden, agactan vs.) gelmistir. Ote yandan insanmn yasami boyunca da
yakin temas i¢erisinde oldugu toprak ve doga, onun i¢in her daim hayati bir 6nem
arz eder. Dolayistyla dogadan gelen insanin dogay1 yok etmesi, kendi yok olusunu
hazirlamasi anlamma gelir. “Biiyiicii” siirinde dogay1 yok eden diger bir deyisle
kendi sonunu hazirlayan insanlarin bu girisimleri isyanla karsilanir.

Her mevsim ayr1 giizellikler bahseden, kendini yenileyen/tazeleyen ve
insana yagam veren tabiat, siirde tiim bu olaganiistii vasiflariyla “biiyiicii” olarak
nitelendirilir. Blyiicliyli 6ldiirmek i¢in gelen “tabut yiiklii kamyonlar, sehirden
tasinan kafesler ve celenkler” sadece doganin/biiyiicliniin cenazesi i¢in degil, ayni
zamanda bu Oliimii gergeklestiren insanlarin “kendi cenazeleri” igindir. Nitekim
doganin bir pargasi olan insan, yasamak i¢in dogaya muhtagtir. Doganin 6limii,
insanin 6liimii demektir. Siirde gecen “yagmurun atesi sondiirmesi”’, doganin
is1gm1  kaybetmesidir. Oyle ki “ates, onmsuz hichir sey yapilamayan
dogadir.”(Bachelard 2007, 86) Dolayisiyla atesin sonmesi doganin/insanin yok
olusu demektir. Ayn1 zamanda atesin sonmesi, “halk arasinda kullanilan bir
deyisle ocaginin sénmesi anlamina gelir ki bu da yasamin sonu”(Ozkara 2013,
78) demektir. “Baliklarin kurumasi”, “kuliibedeki boceklerin ¢iiriimesi” dogadaki
canlilarin yasamlarini yitirmesini imler. Gergeklesen dliimler doganin yok olusa
stiriiklenmesinin somut goriintiisiidiir.

Modern hayat ile sekillenen yeni diinya igerisinde huzursuzlugu yasayan
Tamer, eskiye ve dogal olana 6zlem duyar. Kent yasaminin dogal olani istila
etmesini ise “Dokuma” siirinde baskaldir ile karsilar:

Kim agti bilmiyorum kapisini diinyanin,
Kim gosterdi ormanimin yolunu kime;
Boyalar, makaslar, ¢cakilarla geldiler,
Saklandim arkasina ipliklerimin,
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Birdenbire yiiziim eskidi, kurudu saglarim,
Dokumam kendi sicakligimdan yand.

O giinkii ¢iglhigimi unutamam.

Insanlara baghyoruz bakir telleri,

“Sevin, ” diyorlar bana...

Dokuma, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.21

Diinyadan ve kent yasamindan uzak, kimselerin yolunu bilmedigi gizli bir
mekan olarak beliren “orman”, dogal olan1 simgeler ve bireyin huzur buldugu
mekan olarak ortaya ¢ikar. Ote yandan bir smirsizhik ifadesi ve “ben-éncesi, biz-
oncesi olan ormanlar” (Bachelard 2008, 273) bireyin bilingaltinda, ge¢misin
bozulmamis dogasmi simdiye tasima isteminin disavurumudur.

Ne var ki birey, diinyanin/kentin varlik alanini iggal etmesiyle ait oldugu
mekanda/ormanda da huzur bulamaz. Ormanlar, kentin/diinyanin istilasina ugrar.
Modern diinyaya ait nesneler olan “boyalar, makaslar, ¢akilar”, dogal yasamin
sonunu getiren unsurlar olarak belirir. Kentin, bireylerin yasamlarini istila
etmesiyle gergeklesen trajedi, bireyin yasamsal oOzelliklerini kaybetmesiyle
neticelenir. Siirde gegen “yiiziin eskimesi, sa¢larin kurumasi”, dogadan kopan
bireyin 6liime yaklastigini imler. Kentin istilasina yonelik baskaldir1 ise “¢iglik”
metaforuyla verilir. Ciglik, yasananlar1 kabul edemeyen ruhun dogayi istila eden
kent yasammi protestosudur. Ote yandan makinelesen yeni diinya diizeninde
insanlarin mekaniklesmesi, siirde “insanlara baglyyoruz bakir telleri” sdoylemiyle
elestirilir. Insanlarn degerlerini yitirerek mekaniklestigi bir diizende yasananlarmn
hosnutlukla karsilanmasi ““sevin diyorlar bana” nidasiyla reddedilir.

Sairin “Hanger” siiri kentlerdeki dogay1 yok eden yapilasmaya yonelik
baskaldir1 ile kurgulanir:

Gegen sonbahar gommiistiik hangerimizi

Kare taslardan yapilmis bir avluya

Iskeletine kan yapismistir yer altinda,
Solucanlarin, atmacalarin kan.

Avluyu orten kan taslarina diistip
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Derinlere daginik bir ¢izgi bi¢iminde
Ug¢malarini gonderen atmacalarin kani.
Hanger, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.136

Kentlerin dogay1 ve dogada yasam bulan tiim canlilar1 6liime siiriiklemesi
Tamer’i baskaldirtya siiriikler. Siirde yer altina gémiilen hangerin ve beraberinde
bu hangeri gdmen bir milletin akibeti sunulur. Kisilestirilerek sunulan “hanger”,
dogaya ait bir toplumu kente karismaktan koruyan savunma silahidir. Ote yandan
ofkenin, kinin, baskaldirinin imidir. Ofkesini “kare taslardan yapilmis bir aviuya
gomerek kentin esaretine teslim olan bireyler, kent yasami Kkarsisinda,
baskaldiridan ve dogadan vazgegerek yenilgiyi kabullenirler. Oliimii getiren beton
binalarla kusatilmis kent, siirde “kan taslari’ndan olusan bir yapi igerisinde
verilir. Oyle ki bu “kan taglarr”-diger bir deyisle kent igerisindeki beton binalar-
doganmn ve hayvanlarin 6limiinii de beraberinde getirir. Yer altina gomiilen
hangerin “iskeletine”, “aviuyu érten kan taslarina diistip” 6len “atmacalarin” yer
altna sizan “kan”lar1 yapisir. Bu ise doganin ve dogadaki tiim canlilarin, hangeri
yer altma gomen ve yenilgiyi kabul eden bir topluma yonelik sitemi,
bagkaldirisidir.

Kentlerden doganin giizelliginden uzak oldugu i¢in kagan Tamer, dogaya
varolussal bir anlam yiikler. Tamer, “Bruegel” siirinde dogay1 yok edenleri “avc”
vasfiyla elestirir, dogay1 yok edenlere baskaldirir:

Yiirekleri birlesir, genis bir av iilkesi olur,
fginde tazilar yaban ordeklerini,

Cantali okullar kar tanelerini aviar.
Norveg'’in niifusunu bilir de okullular

Karin niifusunu bilmezler nedense.

Gokyiizii ayaklarimin ucundan bagshyor.

Bir kayigin yelkeni ge¢seydi elime;
Unutmazdim, yelkenin bir késesine
Tabut basli bir avci yerlestirirdim.
Icime cektigim hava degil gokyiiziidiir.
Bruegel, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.135
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“Peyzaj ¢alismalart ve kéy betimlemeleriyle iinlii Hollandali iinlii
Ronesans  ressami”  olan  Bruegel, “koyliilerin  Bruegel”i  lakabiyla
anilir.(AnaBritannica 1986, 66) Bruegel baslhigiyla sunulan siirde “gékyiiziiniin
ayaklarin ucunda” bagladig1 bir kody tasviri verilir. Kdyiin/doganin tiim giizelligi
karsisinda bu mekant “genis bir av iilkesi”’ne doniistiren avcilarin varhg,
olumsuz bir deger olarak belirir. Hayvanlar1 canli, yarali ya da oli olarak ele
gegiren “avcilarin” modern cagdaki tanimlari, daha da genis smirlar igerisinde
cizilir. Oyle ki dogay: tahrip eden, 6teleyen, doganin giizelligi {izerine kendi
menfaatlerini insa eden herkes modern ¢agdaki avcilardir. Ote yandan anlatici
0znenin muhayyilesinde “fabut basl’” olarak c¢izilen “avcr”, bu yoniiyle 6limii
getirendir. Dogay1 dolayisiyla kendini yok ederek ontolojik 6liimii yasayan avci,
beraberinde tiim canlilar1 da 6liime siiriikler. Doganin yok olusunu bagkaldir1 ile
karsilayan 6zne, cocuklarin da bu yok olusa siiriiklenmelerine karsi ¢ikar. Oyle ki
tiim sayisal verileri/Norveg’in niifusunu dahi bilen okullu ¢ocuklar doganin/karin
gizemini bilmekten yoksun olarak biiyiirler. Tiim bunlara ve avcilara ragmen
“o0kytiziiniin” yasam bahseden giizelligi ile yasama baglanan 6zne, “genis bir av
tilkesine” dontlisen dogada “gokyiizii” araciligiyla nefes alir ve yasananlara umut
ile kars1 koyar.

6. Kapitalizmin Barinagi Olarak Bireyi Yitiklestiren Kentler

Varolusun tilstmiyla diinyayr anlamlandirmaya calisan Ulkii Tamer,
modern cag1 etkisi altina alan kapitalist sistemin toplumda yarattigi deger
yozlasmasma karsi ¢ikar. Onun hayalindeki diinya tasarimi gelenegin deger
yargilariyla modernizmin birlestigi ve bireyin kendi oldugu bir diinyadir. Bu
baglamda kapitalist sistemi, kendi diinya tasarimmnin oniindeki en biiyiikk engel
olarak goriir. Tamer, “Kan” adl siirinde kapitalist sistemi, tim “diinyayt yiyen
ancak doymayan bir canavar” goriiniimiinde sunar:

Agzinin kenarindaki kan

Kimbilir kimin yiiregidir,

Dayasam ellerimi duvarlar yok,
Ansizin bir avin ortasindayiz,
Kostuk¢a uzar magaralar,

Oklar firlatilir ¢arsilardan.

Agzimin kenarindaki diinya

Kimbilir kimin silahidir;
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Kan, Yanardagin Ustiindeki Kus, s.45

Modern ¢ag; esyalarin, yapilarin, cadde ve sokaklarin kisacasi her seyin
hizla degistigi bir doniistimii icerir. Varolan bu hizli degisimi avantaj olarak
kullanan kapitalist sistem, bu degisimin merkezine tiikketimi yerlestirerek hizli
degisim/hizl1 tiiketim paradigmasini insanlarin zihnine yerlestirir. Boylelikle caga
ve degisime ayak uydurmak isteyen insan, kendini tiiketim girdabinin igerisinde
bulur. Insanlar1 ontolojik oliimlere siiriikleyen bu girdabin miisebbibi olan
kapitalist sistem, siirde baskaldirinin yoneltildigi temel unsurdur. Siirde “agzinin
kenarindaki kan/.../ agzimin kenarindaki diinya” dizeleri;, “insanlarin kanin
emen”, her seyi yiyip bitiren, yok eden kapitalizmin goriintiisiidiir.

Ote yandan modern diinyada tiiketim girdabiyla kusatilan birey, “duvarlar:
olmayan/ korunaksiz” bir mekanda diger bir deyisle “carsilarda” gergeklesen “bir
avin ortasinda’drr. Sert ve dik bir yapiya sahip olan “duvarlar”, bireyi dis
diinyadaki tehlikelerden koruyan bir korunak/dayanaktir. Duvarlar1 olmayan bir
mekanda/carsilarda tiim tehlikelere agik olarak yasayan birey, kapitalizmin
Oliimciil tuzaklarindan kendini koruyamaz. Siirde kapitalizmin 6liimciil tuzaklar1
“carsilardan gelen oklar” ile ifade edilir. Ote yandan “magara” imgesi, karanlik
ve dar bir labirenti andiran goriintiiyle belirir; bireyin igerisinde bulundugu zorlu
yasam kosullarma ve kaos ortamina isaret eder. Kapitalist sistemin konumlandigi
carsilardan kacip kurtulmak isteyen birey, kurtulus yollar1 arar. Bu arayis ise
O0znenin “magarada” gergeklestirdigi “kosma’ eylemiyle verilir. Ne var ki diizen
icerisinde kendiligini arayan Ozne, kaostan kurtulamaz; “kostuk¢a wuzayan
magaralarda” bir ¢ikis yolu bulamaz ve yitikligine isyan eder.

Tamer’e gore kentler, sadece dogal olanin yok edildigi yerler degil; aym
zamanda modernizmin kotiiciil bir dokunusu olan kapitalizmin konumlandigi
mekanlardir. Kapitalizmin getirisi olan daha “cok tiiketme, daha fazla sahip olma,
kazanma” arzulari, hirsla oriilii bir yasama davetiye ¢ikarir. Salt madde iizerine
kurulu, tinsellikten yoksun yasamlarin temel amaci tiiketim olur. Kentler ise
tiketimle anlam kazanan bu hayatlara ev sahipligi yapar. Kent yasamimndan
dogaya kagmaya calisan Ulkii Tamer, kapitalizmle sekillenen kent kalabaligina
karigmig olmanin hiizniinii yasar ve yaralanan ruhunun istwrabmi “Ciinkii
Carsilardan Gegtim” siirinde ifade eder.

Kendi iilkeme yildizlar degmez, sular akmaz, yagmur islemez agaglarima;
Birakmaz beni kalabalik, ¢iinkii ¢carsilardan gegtim!

Neden oldiigiimii anlamayacaklar, dogururken de bilmediler bunu,
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Minareler gésterdiler yalniz, hep elimden tuttular. Ustelik iiziildiiler
benimle, olduk¢a agladilar,

Kimbilir nerelerden diistiim, nerelerim kanadi, hi¢c anlamadilar,

Baksam sevisirler simdi ve salincak kurarlar.

Ciinkii Carsilardan Gegtim, Yanardagin Ustiindeki Kus,
s.23

Siirde “kendi iilkem” olarak nitelendirilen doga, yok olusa yiiz tutmus bir
surette belirir. Evrenin smirsizligint ve giizelligini ifade eden, gokyiiziiniin birer
“ziynet esyast”’(Yazir, 2010; 37/6, s.445) olan “yildizlar”, ayn1 zamanda bireyi
askim olana tasiyan bir simgedir. Gecenin yol gostereni, karanligi aydinlatani olan
yildizlarin 6znenin iilkesine 15111 gonderemeyisi, lilkeyi karanlikta birakir. Kent
yasaminin gece beliren renkli ve 1siltili hayati, doganm 151811 yok eder ve onun
yerine yapay bir 151k sunar. Yapay isiklarla aydimlanmis mekanda dogal olam
arayan Ozne ise “kendi iilkeme yildizlar degmez” sdylemiyle isyan eder. Ote
yandan “sularin akmamasi, yagmurun agacglara islememesi”, yasamin dogal
yoniiniin yok olusa stiriiklendiginin isaretidir. Canli hayatin birincil ihtiyaci olan
suyun yoklugu, 6liimiin habercisidir. Tiim bu yok olusun sebebi ise “carsilardan
gecen” Oznenin “kalabaliga karigmis” olmasidir.

Kent kalabaliginin “koskoca bir ruhsuzluk”(Gasset, 1995; 26) oldugunun
farkinda olan 0Ozne, kente karigsmakla baskalasacaginin/yitikleseceginin de
bilincindedir. Ne var ki kendiligini yitiren ve ontolojik anlamda ¢oktan 6lmiis olan
kalabaliklar, gerceklesen tinsel 6liimlerin farkinda degillerdir. Ulastig1 farkindalik
hali ile derin ruhsal kirilmalar yasayan Oznenin kalabaliklar tarafindan
anlasilmayacak olmasi ise Ozneyi umutsuzluga siiriikler. Bu durumun isyani
“kimbilir nerelerden diistiim, nerelerim kanadi, hi¢ anlamadilar” dizesiyle verilir.
Ote yandan binlerce baskalasmis varligm bilingten uzak gdriintiisii, “baksam
sevisirler simdi ve salincak kurarlar.” dizeleriyle verilir. Verili hayatin
tekdiizeligi icerisinde monoton eylemlerle yasamlarini siiren ve bilingsiz bir
mutluluk hali yasayan kalabaliklarin rahatliklari, 6zne tarafindan baskaldir1 ile
karsilanir.

Sonuc¢

Insanin hayata daha siki tutunmasini, diinya ile igtenlik bagi kurmasmi
saglayan mekanlar, yasamin vazgecilmez bir pargasi olarak ortaya ¢ikar.
Mekansal yerlesim siireci ise tarih boyunca tiirlii degisikliklere ugrar ve modern
cagla birlikte, bireyin ve toplumun yasantisindaki degisimlere paralel olarak hizli
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bir degisim gosterir. Ne var ki bu degisimin insan i¢in her zaman olumlu ydnde
olmamustir.

Modernizmle birlikte insanlarin yasadigi baglica mekan olarak beliren
kentler; doganin zarar gordiigii, kapitalist anlayis dogrultusunda bireyden ziyade
Kar-zarar iliskisinin 6ncelendigi mekanlar olarak belirir. Oyle ki daha az yer- daha
fazla maddi getiri anlayisiyla iist liste yigilan evlerden olusan apartmanlar, dev
binalar ve tahrip edilen doga, bireyin yasamla ve mekanla kurdugu ontolojik bagi
zedeler. Bu baglamda degisen mekan algisiyla birlikte kentler, bireye yasamsal
enerji vermek yerine onu metalastiran, yabancilastiran ve kendilik degerlerini
unutturan bir gériiniim arz eder.

Mekan algisi, edebi metinlerde “algisal ve fiziksel mekan” olarak iki
diizlemde ele alinirken, algisal mekanda ‘“dar-labirent mekan” ve “acik-genis
mekan”in varhigi goriiliir. Mekanm insan psikolojisi tizerindeki etkisinin pozitif
yonde oldugu, bireyin kendini huzurlu hissettigi mekan, a¢ik genis mekan olarak;
birey iizerinde olumsuz etki yaratan, onu yalitik bir iligki agma hapseden ve ona
kendi olma olanagi vermeyen mekan ise dar labirent mekan olarak ifade edilir.

Ulkii Tamer, modernizmle doniisiim gegiren kentleri, insam ve degerleri
Oteleyen maddeyi Onceleyen goriintiisiiyle dar labirent mekan olarak goriir. O,
kent igerisine hapsolan bireyin kendilik degerlerinin uzagina diismesini,
yabancilasma ve yalmizlik diizleminde yasadigi varolugsal catigmalarini,
siirlerinde gii¢lii imgelerle verir. Kentlerin bireyin kendi olarak yasayabildigi,
dogadan kopmadigi ve maddenin tinselligi golgelemedigi mekanlar olmasi
gerektigini savunan Tamer’e gore kentler, sadece dogal olanin yok edildigi
mekanlar degil; ayn1 zamanda modernizmin kotiiciil bir dokunusu olan
kapitalizmin konumlandig1 mekanlardir. Oyle ki kapitalizme ev sahipligi yapan
kentler, insani degerlerin higlendigi labirent mekanlar olarak Tamer’in siirine
yansir. Degisen kent mimarisinin insanlarin deger yargilariyla uyusmamasi,
gelenekte mahremiyet ile sekillenen mimarinin modern c¢agda bu niteligini
kaybetmesi onun siirlerinde kentlerin labirentlesmesinin bir baska yoniidiir.

Tamer, kent-birey ekseninde, bireyin bir kiskagta oldugunu ifade eder.
Oyle ki kent yasaminm tercih edilmesiyle herkeslesme, yabancilasma, kendilik
yitimi ile karst karsiya kalacak olan birey, kirsal yagamin tercih edilmesiyle
yalnizlik ve olanaksizlik sorunlariyla yiiz ylize gelecektir. Kent- doga arasindaki
catisma, varolus ekseninde verilir. Cogu kez Tamer’in karakterleri
yabancilagsmaktansa kente yliz ¢gevirmeyi tercih ederler.

Sonug olarak Tamer siirlerinde kent; bireye kendilik olanag: tanimayan,
baskalagma, yabancilagsma ekseninde varolussal ¢catigmalar yasamasina neden olan
dar labirent mekandir. Tamer, siirlerinde bireyin kent karsisindaki ruhsal
bunaltisint verirken, hayalindeki modern ile gelenegin sentezinden olusan kent
profilini de ¢izer.
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Don Graydon - Kurt Hanson, Dagcilik: Zirvelerin Ozgiirliigii (Mountaineering:
The Freedom of the Hills), Cev. Tung Findik, Istanbul 2013.

Bu yazida, Don Graydon ve Kurt Hanson tarafindan kaleme alinan
“Freedom Of The Hills” adli eserin incelenmesi amaglanmaktadir. Eser 1960
yilinda basilmis ve o zamandan giiniimiize siirekli gelistirilmistir. Amerikan The
Mountaineers yayinevince, her bolimii alaninin uzmani dagcilarin Onerileriyle
gelistirilerek yeniden yaymlanmaktadir. Altinct baskist da 2005 yilinda Tung
Findik tarafindan dilimize “Dagcilik: Zirvelerin Ozgiirliigii” seklinde ¢evrilmistir.
Bu ¢eviriden sonra 2010 ve 2013 yilinda yeniden basimi yapilmistir. Kitap Homer
Kitabevi tarafindan 14cm x 21cm ebatlarinda ve 520 sayfa olarak basilmistir.
Tiirkge 3. baskis1 piyasada bulunmaktadir.

Orijinal yazimmda “Dagcilarin Kutsal Kitab1” olarak betimlenen bu kitap
bir sporcunun elinden diistirmeyecegi ve kiitiiphanesinde mutlaka bulundurmasi
gereken bir kaynaktir. Kitap sporcuya tirmanig ve dagcilik etiginden malzeme ve
tekniklere, ilkyardimdan yon bulma ve kurtarma yOntemlerine kadar genis bir
yelpazede bilgi vericidir. Kitap alt1 béliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde doga
faaliyetlerinin esaslari, ikinci boliimde temel tirmanis bilgileri, {iclincii boliimde
kaya tirmanisi, dordiincii boliimde kar, buz ve alpin tirmanislar, besinci boliimde
acil durumda hareket tarzi, altinc1 boliimde dag ortami hakkinda bilgi verilmistir.
Gerekli yerlerde de ¢izim ve krokilerle anlatim zenginlestirilmis, isaret edilmeye
calisan bilgi basit ve anlasilir hale getirilmistir.

Kitabin ayrica Tiirkiye Dagcilik Federasyonu tarafindan Dagcilik Egitim
Yonetmeligi’ne gore yapilacak egitim ve 6gretimlerde yardimci ders kitab1 olarak
okutulmasi karar1 ile de rehber kitap olusu saglam temellere oturtulmustur.

Son olarak dagcilik ve doga sporlarinin diger spor dallarma gore bazi
tehlikeli durumlarla karsilagsma ihtimalinin ¢ok olusundan otiirii kitabim i¢indekiler
kismindan 6nce yazilmis olan giivenlik uyaris1 kismi1 mutlaka dikkate alinmalidir.
Nagizane fikrim kitapta uyar1 gerektiren durumlarin bulunabilecegi boliimlerde de
boliimiin hemen basinda uyar1 metinleri bulunabilir.

Kitabin olusumunda emegi gegen sporcu ve yazarlara ayrica yogun spor
hayat1 igerisinde Tiirkgeye ¢evirisini yaparak iilkemiz dagciligina ciddi katki
saglayan Tung Findik’a Tirk Dagcilig1 adma tesekkiir ederim.

* Yrd. Dog. Dr., Bitlis Eren Universitesi BESYO Ogretim Uyesi, eaykora@beu.edu.tr
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MAKALE YAZIM KURALLARI

Dergimizde, Sosyal, iktisadi-idari, Ilahiyat ve Giizel Sanatlar alanina giren 6zgiin
arastirma-inceleme makaleleri, ceviri, deneme, kitap tanitma-elestirisi, kongre -
sempozyum haberleri, yayimlanir. Yazilarin bilimsel arastirma o6lglitlerine uymasi,
alana bir yenilik getirmesi ve baska bir yerde yayimlanmamis olmasi gerekir. Bilimsel
toplantilarda sunulmus bildiriler, yayimlanmamis olmak kaydiyla kabul edilebilir.
Yayim karart ¢iksa dahi bagka bir yerde yayimlandigi tespit edilen yazilar yayim
listesinden ¢ikarilir.

Derginin yayn dili Tiirk¢edir. Ancak Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Dogu Dillerinde
yazilmis makalelerde yayimlanabilir. Tiirk¢e makalelerin yaziminda Tiirk Dil Kurumu
Yazim Kilavuzu esas alinir.

Yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmis yazilar, Makale Online Takip Sistemimiz
yoluyla Enstitiimiize gonderilebilir. Hazirlanan makaleler; sadece makaleden sorumlu
yazar tarafindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi web sayfasindaki Online Makale
gonderme ve Degerlendirme Sistemi kullanilarak elektronik ortama ytliklenmelidir.

GONDERILEN MAKALELERIN DEGERLENDIRME SURECI
Dug degerlendirme:

Dergiye ulasan makale 6ncelikle Editor ve Yayin Kurulunca incelenir. Makalenin ilan
edilen yayin kosullarini tagiyip tasimadigina bakilir. Hakemlerden donen makalelerin
degerlendirme raporlar1 dogrultusunda aynen mi yoksa diizeltildikten sonra mi
yayinlanacagina karar verilir.

I¢ Degerlendirme:

Makale alanindaki en az iki (2) hakeme gonderilir. (Degerlendirme siiresi en fazla 15
glndur Bu sure zarfinda neticesi alinamayan makaleler tekrar “farkli hakeme”
gonderilir.) Iki hakemden “Kabul Raporu” alinmasi durumunda ilk sayida yaymlanir.
Iki hakemden “Red Raporu” alinmasi durumunda makale higbir surette yayilanmaz
ve yazar/yazarlara bilgi verilir. Hakemlerin “Diizeltme Raporu” alinmasi durumunda
yazar/yazarlara istenilen diizeltmeler bildirilir. Yazar/yazarlarin istenilen diizeltmeleri
15 glin icerisinde tamamlayarak gondermesi istenir. Makalenin “Diizeltilmis Hali”
hakemlere tekrar gonderilir. “Kabul Raporu” alinmasi durumunda ilk sayida
yaymlanir. Istenilen diizeltmelerin yapilmamasi durumunun tespitin de ise makale
“Red” edilir.

Bicimsel Ozellikler

% Dergiye yayimlatilmasi istenen makaleler MS Word programinda yazilarak
derginin e-posta adresine Word Dosyasi formatinda gonderilmelidir.



% Gonderilen makaleler “Times New Roman” yazi karakteriyle tek satir aralikli ve
iki yana yaslanmis 12 punto ile yazilmalidir.

% Makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada ¢alismanin basligi 14 Punto
koyu kigiik harflerle yazilmali, hizalamas1 ortadan yapilmali ve yazinin bashgi 12
sOzciigii gegmemelidir.

% Bagslik verildikten sonra yazarin sadece ad1 (kiigiik harfle) ve soyadi (biiyiik harfle)
makale metninin sag list kdsesine 10 punto koyu olarak yazilmalidir. Soyadindan sonra
* isareti konularak dipnotta yazar veya yazarlar hakkindaki bilgiler (unvan-kurum ve
e-posta) 10 punto italik olarak verilmelidir.

% Tiirkge makalede Ingilizce 6zet yazilmali, Ingilizce, Fransizca, Almanca ve Dogu
dilleri makalelerde Tiirkce 6zet yazilmalidir. Ozetler 10 punto ile yazilmali ve 200
kelimeyi gegmemelidir.

R/

s Makalelerde konuyu tanimlayan Tiirk¢e ve yabanci dilde 3 ila 7 adet uygun
anahtar kelime belirlenmelidir. Anahtar sozciiklerin her biri biiyiik harfle baglamalidir
ve italik olmalidir.

% Yaymlanmak {izere gonderilen yazilar, 6zet, ana metin, ekler ve kaynakga dahil
yaklasik 30 sayfadan fazla olmamalidir.

Ana Metin

% Yeni bir sayfadan baslatilacak olan Ana metnin ilk sayfasinda makalenin baglig
yer almalidir. Ana metnin ilk sayfasinda dergi ismi, sayisi, ¢caligma tiirii, makalenin
gelis ve kabul edilis tarihleri 10 punto karakterinde iist bilgi olarak eklenmelidir. Diger
sayfalarda ise yazar(lar) isminin ilk harfi, kiiclik harflerle soyasi ve ¢alismanin bashgi
10 punto karakterinde iist bilgi olarak verilmelidir. ilk sayfa hari¢ ana metnin her
sayfasinda derginin kisa kiinyesi ve makalenin sayfa sayisi alt bilgi olarak verilmelidir.

% Kaynaktan aynen alinan bilgiler, ¢ift tirnak ic¢inde(".....") gosterilirler. Bu tir
alintilar i¢in, makale metninde kullanilan puntodan daha kiiciik punto kullanilir.
Makaleyi hazirlayanin, kaynaktaki bilginin 6ziinii degil, bigimini degistirerek yaptigi
alintilar ise, ¢ift tirnak arasina alinmadan gosterilirler. Her iki alint1 tiirinde de, ilgili
kaynaga mutlaka atif yapilir ve atiflarin her birine, bir birini izleyen numaralar verilir.

7

¢ Makalede, kaynaktan aynen aktarilan bilgilerin tamami verilebilecegi gibi,
Ornegin ciimle, paragraf veya sayfalar halindeki bilgilerin sadece belli kisimlar1 da
verilebilir. Bu durumda, ctimlelerde belli kelimelerin, ¢esitli climlelerin, paragraf ve
sayfalarin atlanarak verildigini gostermek iizere, atlanan yerler ii¢ nokta ile belirtilir.

% Kisaltmalarda, ilk gectigi yerde tanimlanmalidir ve ondan sonra tutarli olarak
kullanilmalidur.



Sayfa Diizenine Iligkin Esaslar

% Paragraf yazisi, ilk satir 1. 25, paragraflar arast 6nceki 6 nk, sonra 6 nk, iki yana
dayali, satir araligi tek olmalidir. Sayfa diizeni normal, sayfa yapisi tistten 4cm, alttan
4.5 cm, sol 3.5 cm, sag 3.5 cm, cilt pay1 0, iist bilgi 1.25 cm. alt bilgi 3,5 cm olmalidir.
Alt basliklar kendisinden 6nce gelen basliktan 3 karakter igeride olmalidir.

% Yazilarda sayfa numarasi eklenmemelidir.

« Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin iizerinde numaralandirilarak “Times
New Roman 10 Punto” olarak yazilmalidir. Tablo i¢i yazim karakteri “Times New
Roman 9 Punto” olmalidir. Tablo ve sekiller “resim formati” olarak hazirlanmalidir.

% Metindeki tiim basliklar biiylik harfle baslamali ve koyu olarak yazilmalidir.

Referans ve Gondermelere Iliskin Esaslar

% Kaynaklara yapilan atiflar, dipnotlar yerine eger metnin i¢inde parantez arasinda
yapilacaksa, Parantez i¢inde sirasiyla yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili: sayfa numarasi
yer almalidir. (Sahin, 2010: 200). Birden ¢ok kaynak noktal virgiil ile ayrilmali, 3 veya
daha ¢ok yazar isimli bildirimlerde "vd" kisaltmasi kullanilmalidir. Eger, yazarin ayni
yil i¢inde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, yillar harfler ile
farklilastirilmalidir. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belli
degil ise, parantez igerisindeki ifadeler su sekilde siralanmalidir; internet sitesinin
kurumu, erisim y1l1. Yabanci dilde yazilan makalelerdeki atiflarda kullanilan baglaglar,
metin dili ile uyumlu olmalidir. Kaynaga yapilan atif disinda, yapilacak aciklamalar,
"Notlar" baslig1 altinda yazinin sonunda ayri bir sayfada verilmelidir.

% Kaynaklara yapilacak atiflarda dipnot usulii uygulanacak ise, atifta bulunulan
kaynagin tam kimligi verilecektir, atifta bulunulmamis eserler kaynakgada
gosterilemez. Dipnotlarda yayin adlan (Kitaplarda kitap adi, makalelerde dergi adi)
italik yazilacak, atiflarda alint1 yapilan sayfa numarasi mutlaka belirtilecektir. Ayni
kaynaga yapilan atiflarda kitaplar i¢in, a.g.e., makaleler i¢in a.g.m., tezler i¢in a.g.t.,
ayni sayfa icin Ay yer kisaltmalar italik olarak kullanilmalidir.



Dipnot Yazim Teknikleri:
a. Kitaplar igin
aa. Tek yazarh eserler i¢in:

Yazar ad1 ve soyadi, eser adi (varsa cilt numarasi), (varsa ceviren), yayinevi,
yayimlandig yer ve tarih, sayfa numarasi.

Samuel Sullivan Cox; Bir Amerikan Diplomatimin Istanbul Anilar: (1885-1887), Cev:
Giil Cagali Giiven, Tiirkiye Is Bankas1, Kiiltiir Yayinlari, Istanbul-2010, s.26.

Cemal Kafadar; Between Two Worlds. The Construction of the Ottoman State,
University of California Press, Berkeley 1995, p. 93.

ab. iki yazarh eserler icin:

Birinci yazarin adi ve soyadi ve ikinci yazarin adi ve soyadi, eser adi (varsa cilt
numarasi), (varsa ¢eviren), yayimnevi, yayimlandigi yer ve tarih, sayfa numarasi.

Kurt B. Mayer - Walter Buckley, Class and Society, Random House, New York 1969,
p.123.

ac. Yazari veya editorii olmayan kitap
Macmillan contemporary dictionary (1988). Istanbul: ABC Yaymevi.
b. Arsiv belgeleri icin:

Arsiv adi, Fon adi ve kodu, Dosya numarasi yada klasér numarasi, Gomlek numarasi,
varsa belge numarasi yada fihrist numarasi.

BOA,Y.A.HUS, D:512, G:72, Belge no(lef):3. ATASE, BHK, K:685, A:6-8288, D:5,
Fil.

¢. Kurum adina hazirlannusg eser:
Kurumun acik adi, eserin ad1 (italik), basildig1 yer, basim yil1, atifta bulunulan sayfalar.

T.C. Bagbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Miistesarhigr; 1980-1990 DoOneminde
Tiirkiye 'de Ekonomik Politika ve Uygulamalar, Ankara 1991, s.1-7.

d. Makaleler igin

Yazar adi ve soyadi, "makale ad1" (varsa ¢eviren), yayimlandig siireli yaymin adi, cilt
no (Romen)/say1, yayimlandigi tarih, sayfa numarasi.

Martha B. Olcott; "The Basmachi or Freemen's Revolt in Turkestan 1918-24", Soviet
Studies, XXXI11/3, Temmuz 1981, s.353.



e. Akademik Tezler

Kaynak bir tez ise; Tez yazarinin adi ve soyadi, tezin ad1 (italik), () igerisinde tezin
yapildig1 Enstitii / Universite, yeri ve yili ve sayfast.

Giilay Akgiil Yilmaz; Yeralti Ekonomisi ve Vergi Kaybi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul 1996, s.115,

f-Seminer veya Konferans Notlari:

Konusmacinin ad1 ve soyadi, teblig konusu (tirnak igerisinde), toplantinin adi, toplanti
yeri, toplant tarihi.

Arslan Sonat, “KKFA ve Dis Denge”, X. Turkiye Maliye Sempozyumu, Kemer,
Antalya, 14-18 May1s 1994.
g. Periyodik Biltenler:

Biilteni yayinlayan kurumun adi, yaymnin adi , yayn tarihi (ay ve yil olarak), alintinin
yapildig1 sayfa numarasi.

Devlet Planlama Teskilati, Temel Ekonomik Gostergeler, Haziran 1994, s. 17.
Sermaye Piyasas1 Kurulu, Aylik Biilten, Haziran 1994, s. 5-7.
h. Mesleki ve Bilimsel Raporlar:

Raporu ¢ikartan kurumun adi, raporun adi, yaymn numarasi, alinti yapilan sayfa
numarast.

TUSIAD, “Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi / Genel Durum ve Oneriler”, Yayin No:
TUSIAD-T/93, ss. 11-164.

1. Mevzuat:

Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Bakanlar Kurulu Karari, Bakanlar Kurulu
Kararina Ek Karar, teblig, sirkii gibi mevzuata iligskin bilgiler; resmi gazete tarihi ve
sayst ile ilgili mevzuatin kendi numaralar1 ve T.C. Resmi Gazete belirtilerek dipnotta
yer alacaktir.

6224 Nolu Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu (23.01.1954 tarih, 8615 sayili T.C.
Resmi Gazete.

i. Goriisme:

Goriisme yapilan kisinin ad1 ve soyadi, miilakat tarihi.
Hiiseyin Cakir, 17 Eyliil 1994 tarihli goriisme.

k. Internet Kaynagu:

Yazar adi ve soyadi, kaynagin adi, web adresi, erigim tarihi verilmelidir.



John N.Berry , "Educate Library Leaders,” Library Journal, February 15, 1998 ,
(Cevrimici) http//www.epnet.com/ehost, 3 Nisan 2000. veya

Bill Crowley-Bill Brace, "A Choice of Futures: Is It Libraries Versus Information?”,
(Cevrimigci) http//www.epnet.com/ehost, 30 Mart 2000.

L. Gazeteden Alinti — Gazete Haberleri:
Gazetenin adi, tarihi ve sayfasi

Radikal, 30 Eylil 2004, s.11

m. Poster

Ergin, T, Ergin, H. & Madi, B. (2001, Haziran). Binicilik sporunun gelisim geriligi
olan ¢ocuklarin gelisimi ve egitimi iizerindeki etkileri. Etkilesim ve Isbirligi konulu
Uluslar aras1 Ozel Egitim Konferansi’ndaki poster sunumu, Antalya, Tiirkiye.

Ergin, T., Ergin, H. & Madi, B. (2001, June). Effects of horseback riding onthe
development and education of developmentally delayed children. Poster session
presented at International Conference on Special Education, Antalya, Turkey.

Ekler:

Makalenin ek kisminda, metinle ilgili tablolar, formlar, anket sorularinin listeleri, kolay
bulunamayacak belgelerin kopyalari, fotograf, harita vb. gibi malzemeler bulunur. Bu
tdr tek bir malzeme icin sadece bir ek, birden ¢cok malzeme icin de, gerekli gordlirse,
birden ¢ok ek yer alir. Ekler, birbirinden ayirt edilmesi gerekecek sayida ise ya biiyiik
Romen veya Arap rakamlariyla, birbirini izleyecek bi¢cimde numaralanir. Her
numaranin karsisina, Ek’in igerigini belirten bir basligin konulmasi 6nerilir.

Ek’te yer alan bilgiler, baska kaynaklardan aktarildig: takdirde, bu kaynaklara iliskin
referanslar mutlaka belirtilmelidir.

Belge, Tablo, Sekil ve Grafiklerin Kullaniminda Uyulacak Esaslar

1. Ekler (belgeler), yazinin sonunda verilecek ve altinda belgenin icerigi hakkinda kisa
bir bilgi ile bilimsel kaynak gdsterme oOlgiitlerine uygun bir sekilde kaynak yer
alacaktir.

2. Diger ekler (Tablo, Sekil ve Grafik) normal yazi digindaki gostergelerin ¢ok olmasi
durumunda Tablo, Sekil ve grafik i¢in basliklar; Ek Tablo: 1, Ek Grafik: 3 ve Ek Sekil:
7 gibi yazilmali, ekler, KAYNAKLAR'dan sonra verilmelidir.

Bu eklere metin igerisinde yapilan atiflarin mutlaka EK Tablo:1, Ek Grafik: 3 veya Ek
Sekil: 7 seklinde yapilmalidir. Tablo, sekil, grafik ve resim i¢in sayet alint1 yapilmissa,
mutlaka kaynak belirtilmelidir.



Kaynakca Yaziminda Uyulacak Esaslar

Yeni bir sayfadan baslayan kaynaklar metin i¢inde gegen tiim kaynaklari icermelidir.
1. Kaynakc¢ada yazar soyadi basta; sonra adi, kiigiik harflerle yazilacak.

2. Kaynaklar alfabetik sira ile verilecek.

3. Makalelerde sayfa numaralar1 tam olarak belirtilecektir.

Makalenin yazimiyla atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda bilimsel makale
yazim kurallar1 esas alinmalidir.
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