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Giiniimiizde orgiitlerin rekabet edebilmesi icin degisim gereksinimi giin gectikce artmaktadir. Orgiit icerisinde
degisim ihtiyacint ortaya koymak, ¢alisanlarin degisime uyumlarini saglamak ve degisime karst direnglerini
ortadan kaldirmak, onlari motive etmek, mevcut gelecek firsatlari éngorerek vizyon olusturmak, gelecek
kosullara orgiitii ve c¢alisanlart hazirlamak, c¢alisanlari yeni fikirler iiretme konusunda tesvik etmek
doniistiiriicii liderlerin rolii olarak ele alinmaktadir. Ozel sektor kadar Kamu 'nun da degisime ayak uydurma
ihtiyact yadsinamaz bir gergektiv. Bu baglamda ¢alismanin temel amact doniistiiriicii liderlerin orgiitsel
degisim stirecindeki rollerini irdelemek ve bu rollere iliskin cesitli arastirma onermeleri gelistirmektir.

Tiirk ve Yabanci yazinda yer alan Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Degisim konulu akademik ¢alismalar
taranarak incelenmis ancak liderlik ve degigsim konulu ¢alismalarin kisitli oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda
Kamu alaminda c¢alisan yéneticilerin doniistiiriicii liderlik ozelliklerini kazanmasiyla birlikte, kamu
kurumlarinda degisimin daha hizli olacag: diisiiniilmiis ve bu diisiinceden hareketle calisma ortaya konmusgtur.
Kamu orgiitlerinde c¢alisan yéneticilerin sadece liderlik ozelliklerinin doniisiim icin yeterli olmadigi,
domniistiiriicii liderlik ozelliklerinin kazamlabilecegi, ¢alisanlarin déniisiime katilmasi ve fikirlerinin alinmasi,
onlara deger verilmesi ile bu siirecin bagsarili bir sekilde gerceklestirilebilecegi vurgulanmak istenen noktadur.
Degisimi kurumsallastirma déniistiiriicti liderin basarisiyla gergeklesmektedir.

Bu ¢alismada J.P.Kotter’in Degisimi yonetme basliklt makalesinden yola ¢ikilarak, déniistiiriicii liderlerin
stireg icerisindeki rolleri tizerine 6nermeler gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Doéniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Degisim, Liderlik, Degisim, Kamuda Déniistiiriicii
Liderlik.
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Abstract

Nowadays, the need for change for the organizations to compete is increasing day after day. It is the role of
transformational leaders to demonstrate the need for change within the organization, to assure the adaptation
of employees to the change and to eliminate the resistance to the change, to motivate them, to create a vision
by foreseeing the future opportunities, to prepare the organization and employees to the future conditions, to
encourage the employees to produce new ideas. The need to adapt the private sector as well as the public sector
to the change is an undeniable fact. Our main objective in this context is to examine the role of transformational
leaders in the process of organizational change and to develop various research propositions, related to these
roles.

The academic studies on Transformational Leadership and Organizational Change taking part in Turkish and
Foreign Literature have been scanned further to the research. The studies have been examined but it has been
observed that the studies on leadership and change are limited. It was thought that this research will contribute
even a little to the literature.

With this study, proposals have been developed on the roles of transforming leaders within the process, through
John. P Kotter’s article “The 8 Step Process for Leading Change . The point highlighted is that the leadership
characteristics of the managers working in public institutions are not enough for the change, that the
transformational leadership characteristics can be gained, that the process can be achieved successfully with
the participation of employees in the change and to take their point of view and to appreciate them.
Institutionalization of the change is realized with the transformational leader’s success.

Key words: Transformational Leadership, Leadership, Organizational Change, Change, Public
Transformational Leadership.

GIRIS

Giiniimiizde 6rgiitlerin rekabet edebilmesi igin degisime olan ihtiyaglar1 giin gegtikge artmaktadir. Orgiit
icerisinde degisim ihtiyacini ortaya koymak, ¢alisanlarin degisime uyumlarini saglamak ve degisime karsi
direnclerini ortadan kaldirmak, onlar1 motive etmek, mevcut gelecek firsatlart 6ngorerek vizyon olusturmak,
gelecek kosullara orgiitii ve ¢alisanlart hazirlamak, c¢aliganlart yeni fikirler {iretme konusunda tesvik etmek
dondstiiriicti liderlerin roliidiir. Bu baglamda teknolojinin ve hizli degisimin yasandig1 giiniimiiz 21. yiizyil
isletmelerinde déniistiiriicii liderlik kavramm giderek onem kazanmaktadir. Ozel sektor kadar Kamu’nun da
degisime ayak uydurma ihtiyaci yadsinamaz bir gergektir.

Bu baglamda arastirmanin amaci Kamu kurumlarindaki liderlerin doniistiiriicti liderlik 6zelliklerinin ve
orgiitsel degisim siirecindeki rollerinin incelenmesi ve bu konu ile ilgili ¢esitli arastirma Gnermelerinin
gelistirilmesidir. Bahsedilen amag¢ dogrultusunda 6ncelikle orgiitsel degisim kavrami, doniistiiriicii liderlik ve
etkilesimci liderlik kavramlar1 tanimlanacak ve orgiitsel degisim siirecinde etkili olan doniistlirticti liderlik
rollerinden bahsedilecektir.

1. ORGUTSEL DEGISiM VE KAMU YONETIMINDE DEGIiSiM

Isletmeler zamanla yasanan sosyal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere ayak uydurmak zorunda
kalmakta ve gittikce karmagiklasan sorunlar karsisinda yeni ¢dziim arayiglarina girmektedirler. Bu arayis ile
gelisim siirekli devam etmektedir. Yagam ve igletmeler i¢cin 6nemli bir kavram olan degisimin tanimini1 yapmak



Strategic Public Management Journal, 9 Issue, May 2019

oldukg¢a zordur (Kozak ve Giiglii, 2003: 1). Genel olarak degisim i¢inde bulunulan durumun mevcut kosullara
gore daha da iyilestirilmesi, gelistirilmesidir.

Orgiitsel degisim ise, Trahant ve Burke’ye gore orgiitlerin amaglarina ulasmak igin yasanan degisimlere
ayak uydurmas: durumudur. Orgiitlerin yeni durumlara ayak uydurma, hizli gelismeleri yakalama, teknolojiden
yararlanabilmeleri icin degisimi takip etmeleri kaginilmazdir (Giigli ve Sehitoglu, 2006).

Basarili bir degisim iki agsamay1 takip etmektedir. Birincisi doniisiim digeri ise islemdir. Doniisiim dis ¢evre
hakkinda bilgi sahibi olmanizi1 saglar. Diger taraftan ¢alisanlarin yonetim algis1 nedir, ¢alisanlar firmanin
kiiltiirii hakkinda ne diisiiniiyor? gibi sorularm cevabi doniisiim icin bilgi saglamaktadir. ikinci olarak ise
islemsel bakimdan, raporlama ve is kollar1 organizasyon etkinligini nasil etkilemektedir. Firma takim ¢aligmasi
ve Ozerklige destek veriyor mu? Isler ile ilgili politika, prosediir yada sistem hakkinda ne diisiiniiyorlar.
Calisanlarin performans sorunlari neler, ¢alisanlarin becerileri yaptiklari igse uygun mu? Sirket karli mu, iiretken
mi? gibi sorulara verilen cevaplar organizasyonel degisiklik i¢in yararli olmaktadir. Alinan yanitlar bir degisim
cabasi planlamaya ve baslatmaya olanak saglamaktadir (Trahant ve Burke, 1997). Bu dogrultuda, ¢alismanin
bu kisminda, kamu yonetimi alaninda yasanan degisim ve donilisim Osmanli’dan giiniimiize kadar ele
alinmustir.

Gelismis diinya iilkeleri teknoloji, ¢evre, ekonomi ve yonetim gibi alanlarda 6zellikle 20.yy.’in sonlarindan
itibaren farkli bir doniisiim i¢ine girmistir. Degisimden etkilenen 6nemli bir olgu da devletlerin yonetim
yapilarinda gerceklesmektektedir (Arslan,2010: 21). Tiirkiye’de benzer bir ivme ile ¢esitli alanlarda doniistim
icine girerek kamu yoOnetimi alaninda degisim ile birlikte yenilenme yasamaktadir. Tiirkiye’de g¢esitli
donemlerde kamuda yeniden yapilanma ¢alismalar1 gergeklestirilmis, ancak son yillarda 6zellikle kamuda
calisan personele olan bakis acisinin degismesi ile birlikte daha kalic1 degisimler goze carpmaktadir.

Ulkemiz Kamu Y&netiminin kokleri Osmanli Impartarlugu’na dayanmaktadir (Y1lmazdz,2009: 293).
Osmanli doneminde gelisen yonetim sisteminin 6zelliklerini soyle 6zetlemek miimkiindiir: Yonetim sistemi
merkezi bir yapida olup, kararlar merkezde alinmaktadir. Kurallar ve mevzuat yonetim sisteminin 6nemli
yapitaglari olup, bunlara siki baglilik s6z konusudur. Y 6netim sisteminde gelenekeilik s6z konusudur, bu durum
degisime dirence sebep olmaktadir. Ozellikle devlette ¢alisacak memurlarin se¢iminde yonetim seckinci bir
politika izlemektedir. Bir diger ifade ile memurlarin egitimli olmasini ister ve devlet memurlarma deger
verirlerdi (Canman,1995: 249).

Kamu yonetimi, Osmanli’dan gelen mutlakiyetci bir anlayisa sahip iken Cumhuriyet yonetimine gecis
yapan Tiirkiye’de asir1 bir merkeziyetcilik hakim olup, bunun terk edilmesi zaman almistir. Osmanl
yonetiminden miras kalan bu anlayis yumusatilmis bir sekli ile hala kamu yonetiminde etkinligini
siirdiirmektedir (Lamba, 2010: 153).

Dinger ve Yilmaz “Degisimin Yonetimi i¢in Yonetimde Degisim” baslikli caligsmalarinda kamuda yeniden
yapilanlanma caligmalarini {i¢ evrede ele almaktadirlar.  1980’lere kadar “idari reform” olarak sekillenen
donemde orgiit yapisi, siiregleri ve prosediirleri iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapilmis ve bu donem ilk evre
olarak adlandiriimaktadir. ikinci evre ise, 1980 yillarda devletin roliiniin yeniden tanimlanmas ve islevlerinin
sinirlandirilmasi {izerinde durulan bir donem olup 6zel sektdr uygulamalart 6rnek alinarak kamu anlayisinin
yeniden sekillendigi bir dénem olarak tanimlanabilir. Ugiincii evre ise, 1990’lardan itibaren kamunun toplum
ile diisiiniilmesi yaklagiminin 6nem kazandigir dénemdir. Sivil toplum orgiitleri ve kamu yonetiminin toplum
ile etkilesimi iizerine odaklanan “ydnetisim” anlayis1 bu doneme hakim olmustur. Ozetle, 1990’11 yillar,
devletin her alaninda reformlar yasandig1 ve yapinin énemli 6l¢iide degistigi bir donem olarak ifade edilebilir
(Dinger ve Y1lmaz,2003:32).
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1990’1 yillardan itibaren bir¢ok iilkede ve Tiirkiye’de kamuda verimliligi ve etkinligi arttirmak, halka
yonelik hizmetleri iyilestirmek, harcamalar1 azaltmak, yoneticilerin sorumluluklarini gelistirmek amaci ile
cesitli caligmalar yapilmigtir. Bu yenilenme ¢aligmalari kamu yoneticileri iizerinde bir baski olusturmus ve
kuruluslarin daha verimli ¢alismalarina yonelik 6zel sektorde yararlanilan yaklagimlari kullanarak degisimi
gerceklestirmeye ¢aba gdstermislerdir. Yonetim tarzlarinin degismesi, farkli bakis agilarinin gelistirilmesi ile
etkinlik ve etkililik konular1 6n plana ¢ikmistir (Yalgin, 2002: 103). Yonetim tarzlarinin degismesi ile birlikte,
kamu yonetimi geleneksel yapilardan, daha katilimci ve seffaf bir yonetim yapisinin hakim oldugu yeni
yonetim yaklasimlarini benimsemeye baslamistir. Bu baglamda yetkilendirme, yetki devri, kademe azaltma,
ekip ¢aligmasi, siire¢ yenileme, yeniden yapilandirma, teknolojik gelismelere uyum gibi ¢aligmalari igeren
cagdas bir yonetim anlayisi ortaya ¢ikmaktadir (Oztop, 2016:2).

Osmanli déneminden bu yana kamu yonetimi degisim siirecini siirdiirmekte, ancak gegmisin izleri halen
bazi alanlarda goze carpmaktadir. Yukarida da ifade edildigi gibi kamu yonetimi alaninda gerceklesecek olan
degisimin basarili olmasinda insan kaynagi 6nem arz etmekte ve insan kaynaginin etkin, verimli olabilmesi
i¢in yonetim tarzlarmin da giincellenmesi gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle sézkonusu isgiiciinii
yonetecek olan kisilerde liderlik 6zelliklerinin ve anlayisinin olmasi kamudaki degisime ivme kazandiracaktir.
Sonug olarak giiniimiizde liderlik 6zelliklerinin kamu ydneticilerine kazandirilmasi ile birlikte yeni yonetim
yaklasimlarinin uygulanabilirliginin artmas1 muhtemeldir.

2. ETKILESiMCI LiDERLIK

Kamu ve 0Ozel sektdr yoneticilerinin gittikge dinamiklegsen is ortaminda farkli roller istlenmeleri
beklenmektedir. Bu dogrultuda, yoneticilerin “yonetici” ve “lider” iki temel rolii ortaya c¢ikmakta ve farkli
zamanlarda bu rolleri kullanmalar1 beklenmektedir. Kogel (2011) liderligi, belirli sartlar altinda, belirli kisisel
ve grup amaglarini gergeklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi
stireci olarak tanimlamaktadir. Bir diger ifade ile liderlik siirecinin temel yapitasi liderin kendisi olup, bagh
oldugu kuruma ve ekip iiyelerine vizyon kazandiran kisi liderdir. Burns vd. (2006) liderligi, liderin takipgilerini
motive ettigi, onlarin davranislarini degistirebildigi ve caligsanlari ile kargilikli iligki kurabildigi bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Giiniimiizde liderlik, yeni yonetim yaklagimlari ile birlikte, degiserek yeni lider tipleri ortaya
cikmaktadir. Etkilesimci, doniistiiriicti, karizmatik ve otantik liderlik gibi yeni lider tiirleri literatiirde yerini
almaktadir. Bu calismada ise, ise yonelik lider olarak da tanimlanan “etkilesimci lider” ve degisimi ve
yenilikgiligi destekleyen lider olarak tanimlanan “donistiiriicti lider” kamu yonetimi baglaminda ele alinmistir.

Lider ve grup tliyeleri arasinda kosullu bir 6diil takas iliskisinin varligini1 savunan etkilesimci liderlik,
isgdrenlerin istenen performansi gostermesi ve bunun sonucunda neler elde edecegini aciklar (Korkmaz vd,
2012: 7). Bu yaklagim lideri giinliikk gorevlerin yerine getirilmesini, ¢aligsanlarin performans gostermesini
saglayan kisi /yonetici olarak kabul edilmektedir (Morales ve Molero, 1995).

Bass’a (1985) gore, etkilesimci lider, orgiitiin elindeki kaynaklart en yiliksek verim ile kullanmak
arzusundadir. Bu anlayis, islerin siirekliliginin saglanmasi1 ve giinliik is aktivitelerinin yerine getirilmesi
acgisindan yararh goriilebilir. Ancak personelin ig ile uyumunun tasarlanmasi, degisimin uygun zamanda
gercgeklestirilmesi gibi noktalarda yeterince basarili olamamaktadir. Bu sebeple etkilesimci lider degisime degil;
islerin Onceden planlandig1 gibi siirdiiriilmesine ve dogru olarak yapilmasina odaklanmis bir tarza sahiptir
(Bass, 1985).

Etkilesimci liderlik akademik yazinda doniistiiriicii liderlik ile birlikte ele alinmaktadir. Venable ve Gardiner
(1998)’e gore etkilesimci ve doniistiiriicii liderligin olusturdugu kavramlar temelde birbirlerine benzerlik
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gosterse de, etkilesimei liderligin, yonetimde duyulan ihtiyaglar ve ¢evreye uyum saglama konularinda yetersiz
kalmasi, doniistiiriicii liderlik kavraminin gelismesine neden olmustur.

3. DONUSTURUCU LiDERLIK

Doniistiiriicti liderler karizma, ilham verme, entelektiiel uyarim araciligi ile izleyicilerini etkilemektedir.
Izleyicinin olgunluk diizeyini, kendini gerceklestirme ve basarisim arttirmaktadir. Lider gelecek planlarina
nasil ulasilabilecegi konusunda 6rnek teskil eder, yiiksek performansa ulagsmak icin standartlar belirlerken ve
giiven olustururken idealize edilmis etki ve ilham verici liderlik sergiler. Takipgilerin yenilik¢i ve yaratici
olmalar1 i¢in entelektiiel uyarim saglar. Takipgilerinin gelisim ihtiyaclarini belirlemek, onlar1 destelemek
konusunda bireysel ilgi gosterir (Bass, 1999: 11). Burns vd. (2006) “liderlerin ve takipgilerinin birbirlerini daha
yiiksek ahlaki ve motivasyon seviyelerine ylikselttikleri “bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Dontistiiriicii liderler
ahlaki degerlere (esitlik, baris, insani yardim) hitap ederek takip¢ilerinin biling diizeyini ylikseltmeye ¢alisir.
Podsakoff vd. (1990) liderlerin gelecege dair bir vizyon olusturdugunu ve bu vizyona uygun ortak bakis agisi
gelistirdiklerini ifade etmektedir. Olusan vizyona uygun, grup hedeflerinin kabuliinii tesvik eden, takipgilerine
bireysel destek saglayan ve bir model olusturan liderler, temel deger, inang ve tutumlarinda takipgilerinin
izleyebilmeleri icin degisim gerceklestirirler.

Avolio vd. (1997) doniistiiriicii liderligin idealize etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve
bireysel ilgi olmak {izere dért boyuttan olustugunu ifade etmektedir. idealize etki, doniistiiriicii liderin vizyon
belirledigi, zorlu hedefler olusturdugu ve takipgilerini vizyon ve hedefler dogrultusunda tesvik ettigi boyuttur.
Bu boyutta liderler takipgileri tarafindan begenilen, saygi duyulan ve giivenilen bir rol modeli olusturmaktadir.
Ideallestirilmis etki saglayan liderler en iyi performans ve gelisimi basarmak i¢in takipgilerinden ekstra caba
beklerler (Bass ve Avalio, 1992: 22). ilham verici motivasyon boyutu, takipcilerine ilham vererek
organizasyonun vizyonuna bagli kalmay1 ifade eder. Takim iiyelerinin hedeflere ulagmalari i¢in takim ruhunun
olusumuna katki saglar (Bass ve Riggio, 2006: 11-14). Avalio ve arkadaglarina gore ilham verici liderler
takipgilerinde iyimserlik ve cosku olustururlar. Gelecek ile ilgili beklentilerini agikca ifade eder ve onlar1 bu
dogrultuda desteklerler. Daha yiiksek performans ve gelisim i¢in gerekli enerjiyi uyarirlar. Ugiincii boyut ise
entelektiiel uyarimdir. Bu boyut liderin takipgilerini inovasyon ve yaraticilik agisindan uyarmasi ile ilgilidir.
Liderler ge¢cmis problemleri ¢6zmek igin takipgilerini yeni ¢éziim yollar1 bulmaya tesvik eder, benzersiz ve
yenilik¢i bakis acisi ile sorunlarin iistesinden gelmeleri igin onlar1 gelistirirler. Son olarak ise bireysel ilgi
boyutunda lider takipgilerinin yetenek ve ihtiyaglarina odaklanir (Bass vd, 1992). Lider takipgilerinin basari ve
biiylime ihtiyaglarina 6énem verir ve onlara bir kog, akil hocasi gibi davranir. (Bass vd, 2006). Doniistiiriicii
liderler, sahip olduklar1 6zellikler ile degisimi baslatma, siirdiirme ve sonuglandirma da gii¢liikleri agabilecek
kisiler olarak tanimlanabilirler (Tiifekei, 2008: 203-208).

4. ORGUTSEL DEGIiSiM SURECINDE DONUSTURUCU LiDERIN ROLU

Kuruluslar yapilarina uygun unsurlar1 bir araya getirirler. Orgiitlerin sektdriine, tiiriine gore farkli degisim
ihtiyaclar1 s6zkonusu olabilir. Altyapilari, is sistemleri (performans yonetimi, idari islemler, politikalar), bilgi
teknolojisi ve uygulamalari, calisanlarin bireysel yetenekleri bu degisimlere drnek olarak verilebilir (Recardo,
1995: 9). Son yillarda igletmelerin degisime duyduklar1 gereksinimi toplam kalite, kiiltiirel degisim, degisim
miihendisligi, yeniden yapilanma gibi ydnetim uygulamalarindan yararlanarak gerceklestirmeye calistiklart
goriilmektedir. Bu degisim siirecinde temel amaglardan biri de, sézkonusu degisimleri gercekletirerecek
yoneticileri gelistirmek, yonlendirmek ve ¢alisanlarini tesvik etmelerini saglamaktir. Basarili bir degisim siireci
cesitli evreleri icermekte ve bu evrelere siki sikiya baglilik, siirecin basarisinda 6nemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kotter, 1995). Asagida degisimin basarisinda etkili olan evreler agiklanmustir.
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4.1. ivedilik Duygusu Olusturmak

Degisim siirecinde, ivedilik duygusu olusturmak zorunludur. Ciinkii bir degisimi baslatmak isbirligi
gerektirmektedir. Calisanlar motive edilmeden bir birlik saglanmayacak, insanlar degisime yardimei olmayacak
ve cabalar karsiliksiz kalacaktir. lk siirecin basarisizligi, liderlerin calisanlar1 konfor alanlarinin digina
cikarmanin gii¢ oldugunu degerlendirmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bazen ivedilik yaratma konusunda
sabirlar1 azalir ya da yoneticiler basarilarini fazla abartirlar. Cogu zamanda islerin kétiiye gidecegi ihtimali
yoneticilerin diistinme ve odaklanma becerilerini azaltabilir. ~ Yoneticiler c¢alisanlarin morallerinin
bozulmasindan, finansal problemlerin olusmasindan ve bundan dolay1 suglanmaktan ve olasi tepkilerden
¢ekinirler. Tim tepkilere karsi bu degisime olan ihtiyact savunabilecek liderlere ihtiya¢ vardir. Bir diger ifade
ile, yeni bir sistem yaratmak giiclii liderlik istemektedir (Kotter, 1995). Bu noktada degisimin Onciisii olarak
dondistiiriici liderler degisimi baglatma, degisime karsi olusan direnci azaltma, degisimi siirdiirme konularinda
onemli rol sahibidir. Bu evrede, etkilesimci ve dontstiircii liderlik olgular: ortaya ¢ikmaktadir. Etkilesimci
liderin temel Ozellikleri arasinda, giinliik islerin ve hizmetin daha kaliteli, satis rakamlarinin daha yiiksek
olmasi, birim basina diisiik maliyet saglanmas1 gibi konulara odaklanmak yer almaktadir. Yetkilerini astlari ile
paylagmadiklarindan giiven ortami olusturmada zorluk cekebilmekte ve karsilikli giivenin azalmasi da
calisanlar ile bilgi paylagimini kisitlamaktadir. Bu durum liderin orgilitsel degisimi orgiitlemesinde onemli
engellerden biridir.

Uysal ve Oztop’un (2014) yilinda kamu da yapmis olduklar1 arastirma bulgularina gére kamu ¢alisanlarinin
degisime direncinin en 6nemli bulgularindan birincisi degisime iligkin bilgi sahibi olmamalar1 ve ikinci sirada
yonetime glivenmemeleri gelmektedir. Tengilimoglu’nun (2005) kamu da yaptig1 aragtirmanin bulgularina gére
kurumlardaki yoneticilerin astlarina zaman ayirmadiklari, onlarin ihtiyaglarini algilama ve anlamada sikinti
cektikleri, calisanlari motive edici faktdrleri harekete geciremedikleri ve karar alirken astlarini dinlemedikleri
sonuclarina ulagilmistir. Bass ve Steidlmeier’a (1999) gore etkilesimei liderler calisanlarini motive etmekten
ziyade basar1 ya da basarisizliklart dogrultusunda 6diil veya ceza sistemi uygulamaktadirlar. Calisanlarin 6rgiit
icerisinde desteklenmesi, degisimden haberdar olmasi, liderleri ile pozitif iliskiler icerisinde olmasi ve onlara
giiven duymasi Orgiitiin degisime direncinin azalmasi ve degisimin siirdiiriilmesine katki saglamaktadir. Bu
dogrultuda asagidaki aragtirma onermesi gelistirilmistir.

Onermel: Orgiitsel degisime olan direnci kirma, degisimi baslatma ve siirdiirme konularinda kamu da ¢alisan
dondstiiriict liderlerin etkilesimsel liderlere gore galisanlar: daha fazla motive etmesi beklenmektedir.

4. 2. Giiclii Bir Rehberlik Ekibi Olusturmak

Kurumlarda degisim veya yenilenme faaliyetleri bazen bir veya iki kisinin ¢abalar1 veya diisiinceleri ile
baslamaktadir ancak zamanla bu siirecte farkl igbirlikleri gelismektedir. Degisim veya yenilenme ¢abalari
kurumun lideri tarafindan desteklenmedikge biiyiik bir degisiklik beklenemez. Basarili degisim siirecinde 15-
50 arasi kigi biraraya gelerek, yiiksek performans saglama konusunda baglilik gosterirler. Bu ekip var olan
hiyerarsinin disinda konunun uzmanlarinin, miisteri temsilcilerinin ve giiglii bir sendika liderinin de icinde
olabilecegi bir gruptur. Bu kisileri bir araya getirecek, sorunlari, firsatlar1 degerlendirecek, gliven igerisinde bir
iletisim ortami yaratacak lidere ihtiyag duyulmaktadir (Kotter, 1995). Ekibe segilen ¢alisanlarin digerlerinden
bilgi ve beceri olarak daha iistiin ve gliven duyulan kisiler olmasi da 6nemlidir. Disaridan gelen danigmanlar
var ise siireci ydnetmekten ziyade ydnetenlere destek vermelidir (Kerman ve Oztop, 2014: 17-18). Takipgilerine
destek olan, bireysel ve grup amaglarini1 gergeklestirmek, karsilasilan zorluklar1 agmak i¢in fayda saglayan
liderler doniistiiriicti liderlerdir. Bunun yan1 sira ahlaki ilkelere (disiplin, gelenek ve kurallara uyma) uygun
davranir, ¢alisanlarin lidere ve organizasyona olan inancini, giivenini arttirmaya katki saglarlar. (Bass vd,
2006). Etkilesimci liderler ise Burns’e (1978) gore, orgiitsel amaclara ulasma konusunda takipgilerini motive
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ederek yonlendirmektedir. Bu liderlik modelinde galisanlar sadece rol ve gorevleri belirlenerek hedeflenmis
amaglar dogrultusunda yonlendirilir ve motive edilirler.

Déniistiiriicti liderlerin grup iiyelerini bir araya getirmesi, onlar1 6rgiitiin amaclar1 dogrultusunda harekete
gecirmesi, etkileyebilmesi i¢in kendine giivenmesi, kararl davranislar sergilemesi 6nemlidir. Bu baglamda Giil
ve Sahin (2011) tarafindan yapilan arastirmada doniistiiriicii liderlerin gelecege yonelik risk alabilme, kendine
giivenme, kararhi davranig gosterme bakimindan kamuda bu liderlik 6zelliklerin meveut olmadigi sonucuna
ulasmislardir.

Walumbwa ve Lawler’e (2003) gore doniistiiriicii liderlik grup odaklidir. Bu sebeple bireysel kiiltiirlerden
ziyade toplulukgu kiiltiirlerde galisanlarin tutumlart iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Ciinkii toplulukcu
kiiltiirlerde bireyler bagli olduklar1 gruplara gii¢lii bir aidiyet hissetmekte ve sadakat duymaktadirlar. Ayrica
degisim siirecinde calisanlarin bir grup halinde ve bu grup ile uyumlu olmalar1 gerekmektedir. Wu vd. (2007)
tarafindan yapilan calismada grup uyum algisinin artmasinin liderlik 6zelliklerine de pozitif etki ettigi sonucuna
ulagtlmistir. Bass’a (1997) gore etkilesimci liderler ise gruplardan ziyade insan ve gorevine birlikte
odaklanmaktadir. Calisanlarin giindelik islerini, sorumluluklarini yerine getirmesi bu lider tarafindan basari
olarak goriilmektedir.

Onerme 2: Kamuda ¢alisan doniistiiriicii liderlerin rehberlik ekibi olusturma farkindaligmnin, etkilesimci
liderlere gore daha yiiksek olmasi beklenir.

4.3. Vizyon Belirlemek, Vizyonu iletmek ve Calisanlara Vizyona gore Hareket Yetkisi Vermek

Bagarili bir doniisiim siirecinde rehberlik ekibi, miisterilere, hisse sahiplerine ve calisanlara ¢ekici bir
gelecek resmi cizmeye calisir. Orgiitiin vizyonu, kurumun ulasmak istedigi yonii dogru bir bicimde
aciklamalidir. Vizyon mantikli degilse, orgiitii yanlis yone ya da hi¢bir yone gotiirmeyecek karmasik projelere
doniisebilir (Kotter, 2005). Orgiitsel degisimin etkin bir sekilde ydnetilmesi; orgiitin mevcut durumunun
anlasilmasi, arzu duyulan gelecegin diislenmesi, eylem planlarinin hazirlanmasi ve bu yoldaki ilerlemeleri
kapsamaktadir (Kececioglu, 2001).

Orgiitsel degisim icin gerekli unsurlardan birisi iletisim stratejisidir. Degisim siirecinde olusturulan vizyon
yazili ve sozlii olarak ¢alisanlara duyurulur. Degisim temasi ve vizyonu, zaman gostergeleri, degisimin sonucu,
neyin degistirilmesi gerektiginin agik bir tanimi, degisimden kimlerin etkilenecegi, organizasyonun ve
calisanlarin degisimden elde edecegi faydalar net olarak belirtilmelidir (Recardo, 1995). Vizyonun net bir
sekilde ifade edilmesi, dogru iletisim kanallarinin kullanilmasi, herkes tarafindan ayni mesajin anlasilmasi
acisindan dnemlidir. Kotter (2005)’e gore ¢aliganlarin yiireklerini kazanmak giivenilir ve yogun bir iletisim
siirecinden gecmektedir. Bu siiregte calisanlar faydali bir degisikligin olacagina inanmalidir. Buna
inanmadiklar1 siirece yeterli 6zveride bulunmayacaklardir. Iyi iletisim kurabilen y&netici performans
degerlendirmesinde personelin davraniglarinin vizyona olan katkisindan ya da olasi sakincalarindan bahseder.
Sikici girket yazigmalarini ilgi ¢ekici hale dontistiiriir. Geleneksel toplantilart heyecan verici hale getirir. Daha
da o6tesinde lider sirketin vizyonunu ve kiiltiiriinii canli olarak tasir ve yasatir.

Calisanlan ile etkili iletisim kurabilen liderler vizyonun gergeklestirilebilmesi i¢in ¢alisanlarini zihinsel
olarak uyarir. Bununla birlikte onlara yeni amaglar olusturarak eski is yapis bi¢cimlerini gézden gegirmelerini
saglar ve onlar gelisme ihtiyaglar1 agisindan motive eder. Howell ve Avolio (1993)’de yaptiklar1 ¢aligmada
dondstiiriicti liderlerin yeni amag¢ ve yontemler belirlemek suretiyle vizyon olusturduklarini, etkilesimei
liderlerin ise Onceden tanimlanmig goérevlerin yapilmasi ve problem ¢dzme dogrultusunda c¢alisanlarini
yonlendirdikleri sonucuna ulagmistir. Covey (1992) yaptigi arastirmada etkilesimci liderlerin giinliik islere
odaklandig1, doniistiiriicii liderlerin ise giinliik islerin Gtesinde plan ve hazirlik yaparak amag¢ ve vizyon

7



Kamu Kurumlarinda Degisim Onciisii: Déniistiiriicii Lider— Seda Mumlu KARANFIL, Vala Lale TUZUNER

olusturduklar1 sonucuna varmistir. Lider, gelisim ve degisim i¢in ¢aliganlarina yon verme ve rehberlik etme
stirecleri ile kendilerini yoneten takimlarin olusmasina da katki saglayacaktir. Bu sayede orgiitler giin gectikce
kiiltiirlerini degistirerek takim ¢aligmasina dayali doniisiim gerceklestirebileceklerdir (Eisenbach vd., 1999).

Orgiitiin yeni vizyon ydniindeki degisimi kiiltiirel agidan da bir degisiklik yasanmasini saglayacaktir. Yeni
kiiltiiriin rol ve davranig modellerinin sekillenmesi degisimin giinliik islere dahil edilmesi, iletisimin yukar1
dogru gelistirilmesi, yapi, siire¢ ve uygulamalardaki degisiklikler ile gergeklestirilir (Bass ve Avolio, 1993:
115). Yukar1 dogru agik bir iletisimin kurulabilmesi ise gilic mesafesinin dagilimina gore degismektedir. Giig
mesafesi bir kurum veya orgiitte giiciin esit dagitilip dagitilmama derecesi olarak ifade edilmektedir. Giiciin
esit dagitilmas diisiik giic mesafesi, giiclin esit dagitilmamasi yiiksek gilic mesafesi olarak tanimlanmaktadir
(Hofstede- Soeters, 2002: 3). Hofstede’in (2000) yapmis oldugu arastirmanin sonucuna gore Tiirkiye yiiksek
giic mesafesi gosteren lilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirk kiiltiiriindeki yiiksek giic mesafesi bireylerin
otoriteyi kabul etmelerini ve karar alma siireclerinde fikirlerini beyan etmelerini engellemektedir. Fikir beyan
etme konusunda kisilerin korkup korkmamalar gii¢ mesafesinin gostergelerinden biridir. Wasti (1998) yapmis
oldugu arastirmada, fikirlerini iistlerine belirtme konusunda Tiirk ¢alisanlarin ¢ekingen bir tavir sergiledigini
ortaya koymustur (Wasti, 1998:618).

Calisanlarin fikirlerini agik¢a beyan etmesi, degisime katilmasi liderin astlari ile arasindaki giic mesafesine
baglidir. Yasanan kiiltiirel degisimin kalici olmasi liderin degisimi siirdiirmesi ile iliskilidir. Degisimi
siirdiirmek ise insan kaynagini iyi yonetebilmekten gecer. Aycan ve Kanungo (2000)’de yapmis olduklar
calismada insan kaynaklarini iyi yonetebilmenin i¢ ve dis ¢evreyi anlamaktan gegtigini ifade etmektedirler.

Organizasyonlarin degisim ile birlikte diislinen, hisseden, yaptigi isin sorumlulugunu alan, kendisini
isletmenin ortagi gibi goren astlara ihtiyact artmaktadir (Tengilimoglu, 2005: 12-14). Bu duygulari ¢alisanlarda
harekete gecirmek ise onunla arkadasca iliskide bulunan, iletisimi kuvvetli bir lider tarafindan
gerceklestirilmektedir. Calisanlar yeni fikirler gelistirmek, yeni yaklagimlari benimsemek ve denemek i¢in
cesaretlendirilirler. Daha 6nce olusturulan rehber ekip ile degisimi gerceklestirecek kisilere eylem yetkisi
verilir. Bu sayade calisan yeni vizyonu anlayacak ve bunu gergeklestirmeye istekli olacaktir. Baz1 durumlarda
degisimi gerceklestirmek icin engeller ortaya ¢ikar, engel bazen kisilerin kendisi bazen ise orgiitlerdir (Kotter,
2005).

Orgiitlerin degisimi engellemekten ziyade degisime onciiliik etmesi gereklidir. Recardo (1995) da benzer
sekilde iist yonetimin degisime onciililk etmesi gerektigini sdylemektedir. Organizasyonel degisimi saglamak
icin iist yonetim astlarina degisimi gergeklestirme yetkisi vererek personeli gii¢lendirmelidir. Globallesme ve
rekabet ortaminda personel giiglendirme kavrami giderek onem kazanmaktadir. Gliglendirme kavramini
inceledigimizde, ¢alisanlarin yardimlagmasi, paylasimda olmasi, yetistirilmesi ve ekip ¢alismasi yolu ile
calisanlarin karar verme yetki ve isteklerinin arttirilmasi ve gelistirilmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir
(Kogel,2011: 409). Lider personeli giiclendirmenin yaninda onlara rol model olmali ve degisime tesvik
etmelidir. Giil ve Sahin’de (2011)’de yaptiklar1 ¢alismada ayni sekilde liderin ¢alisanlar tesvik etmesi ve
desteklemesine deginmistir Orgiitte gorevlerini en iyi sekilde yapacak sampiyonlar, onlara yardimci olacak
misyonerler oldugunda basarili ve uzun vadeli degisimin gerg¢eklesmesi miimkiindiir. Bu ozellikler ile
doniistiiriicti liderlikten bahsetmek miimkiindiir. Donistiiriicii liderler, takipgilerine yetki vererek onlarm asil
yapmalar1 gerekenden fazlasini yapmalari igin cesaret verirler. Ancak Gl ve Sahin (2011) kamu da yapmus
olduklar1 ¢alismada doniistiiriicii liderlik 6zelliklerine sahip liderlerin degisim yanlis1 ve yenilik¢i olmalarina
karsin astlarin1 bu dogrultuda tesvik edemedikleri ve cesaretlendirmedikleri sonucuna ulagmislardir. Farkli
aragtirmalarda da kamuda liderlerin degisime Onciiliik etmek, vizyon olusturmak gibi konularda vizyon sahibi
olmadiklari, ¢alisanlara giiven verme ve ilham olmaktan uzak bir tutum sergiledikleri sonuglarina ulagmislardir.
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Her ne kadar kamu da liderler bu 6zelliklere sahip degilseler de bu 6zellikler egitim ile gelistirilebilmektedir.
Awamleh ve Gardner’in (1999) yaptiklari ¢alismada liderin vizyon olusturma, vizyonu iletme, giiven verme
yeteneklerinin egitim ile gelistirilebilecegi sonucuna ulagsmiglardir.

Orgiitsel degisim siirecinde vizyon olusturmak, vizyonu iletmek, calisanlar ile iyi iletisim kurmak, onlari
degisim yoniinde harekete gegirerek yetki vermek onemlidir. Bazen siirecin belirsizligi, ¢alisanlarin olumsuz
algilar, degisime yonelik endiseleri, kurumlarin kullandig1 yontem ve uygulamalar degisime kars1 direng
olusturmaktadir. Benzer bir sonuca Kerman ve Oztop (2014) tarafindan gergeklestirilen calismada ulasilmus,
calisanlarin kendi kurumlarindaki degisime tepkilerinin olumsuz oldugu ortaya ¢ikmistir. Degisime direncin
sebep oldugu belirsizlik, endise, olumsuz algilarin aksine degisim siirecini olumlu etkileyen uygulamalar da
tespit edilmistir (Kerman ve Oztop, 2014). Bunlar, ¢alisanlarin mevcut haklarinin korunmasi, ¢alisanlarin
degisim planlar1 hazirlanirken goriislerinin alinmasi, degisim baglamadan 6nce hedefler ve siire¢ hakkinda
calisanlara bilgi verilmesi, siirece desteklerinin talep edilmesidir. Bu sonug ile baglantili bir sekilde kamu da
calisanlarin maddi menfaat saglamaktan daha ¢ok fikirlerine deger verilmesini 6nemsedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda asagidaki arastirma onermeleri gelistirilmistir:
Onerme 3: Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu Ulkemiz kamu kurumlarinda déoniistiiriicii ve etkilesimci liderlerin
vizyoner yaklagimi daha az sergilemesi beklenmektedir.

Onerme 4: Kamu kurumlarida déniistiiriicii liderlerin, etkilesimci liderlere gore ¢alisanlar1 degisim konusunda
daha fazla giiclendirmeleri beklenir.

4.4 Kisa Vadeli Kazanimlar1 Planlamak ve Olusturmak, Iyilestirmeyi Pekistirmek, Daha Fazla Degisim
Meydana Getirerek Yeni Yaklasimlar1 Kurumsallastirmak

Orgiitlerde gercek bir degisim, doniisim zamanla olmaktadir. Kisa vadeli amagclar degisimin hiz
kazanmasina yardimci olacak, ulagilmalari ile de galisanlar motive olacaklardir. Bu nedenle degisim siirecinde
kisa vadeli hedeflerin olusturulmasi 6nemli olup, sadece uzun vadeli hedeflere odaklanmak ¢ok sayida insanin
degisime direng gostermesine sebep olabilir. Basarili bir donisiim gergeklestirmede liderler performans
tyilestirmelerinin, yillik planlar i¢in amag belirlemenin, c¢alisanlart1 destekleme ve maddi olarak
odiillendirmenin yollarini ararlar (Kotter, 2005). Degisim siirecinde g¢alisanlarin motive olmasi énemlidir.
Calisanlarin motive olmasi acisindan da 6diil sistemi dnemlidir (Bass ve Avolio, 1993). Odiillendirilen
davranisglar yeni beceriler ortaya ¢ikarma, siirekli iyilesme, igbirligi olugturma, takim caligmasi ve 6grenmeye
isteklilik saglar (Recardo, 1995). Orgiit icerisinde basarili birimlerin 6diil almas1 Kerman ve Oztop (2014)
tarafindan yapilan aragtirma sonucuna gore ¢aliganlarin degisime iligkin algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir.
Yapilan arastirma sonuglaria gore doniistiiriicii liderler ¢calisanlarin yeni fikirlerini, degisime olan katkilarini,
farkli is yapis bicimlerini o6diillendirirken; etkilesimci liderler c¢alisandan beklenen performansi
gerceklestirmesi durumunda maddi veya manevi olarak 6diil vermektedir. Diger bir degis ile etkilesimci lider
giinliik islerin basari ile yapilmasina odaklanmakta ve mevcut durum ile ilgilenilmesi degisimi destekleyen
yeni fikirler ya da siireglere karsilik aktif olmayan bir tutum sergilenmesine sebep olmaktadir. Bununla birlikte
etkilesimei lider alt yapi1 degisikliklerinin rutin performanst olumsuz etkileyebilecegini diisiindiigiinden,
degisim veya yenilikleri takip ve uygulama fikrinden kaginmaktadir (Bass, 1985).

Orgiitsel degisimin gerceklesmesini amac belirlemek, calisanlarin bu degisim siirecine katilmalarini
saglamak, yeni fikirleri, is yapis bigimlerini ddiillendirerek onlarin motivasyonlarini arttirmak orgiit igerisinde
degisime istekli takimlarin olusmasina katki sagladig1 gibi orgiitiin gelisimi agisindan da énemlidir. Orgiitsel
gelisim; drgiitiin bir biitiin olarak performansinin gelistirilmesidir (Kogel, 2003). Orgiitsel gelisim bir degisim
stirecidir ve bir biitiin olarak orgiitiin ele alindigi, kiiltiirel, yapisal ve siirecler arasinda koordinasyonun
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diizenlendigi, orgiitsel davranis konularida bilgi ve tekniklerin kullanildig: 6rgiitiin etkinliginin gelistirilmeye
calisildigr faaliyetleri kapsamaktadir (Budak ve Budak, 2004). Orgiitsel degisim meydana gelirken sirket bazi
zorluklar ile karsilagmaktadir. Bu siirecte liderler degisim siirecini engelleyen durumlari ortaya koyar ve bu
engelleri ortadan kaldirirlar (Recardo, 1995). Yine liderler isbirligi yaparak, uzmanlardan destek alarak ve
politik taktikler kullanarak degisimi organize etmek gergeklestirmek icin akilci ¢6ziim yollar1 bularak
verimlilik artigim1 saglamaya calisirlar. Bu baglamda mevcut teknolojinin iyilestirilmesi, kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilmas1 gibi konularda 6nemli kararlar verirler. Liderin bu asamadaki calismalar1 ayn1 zamanda
orgiitiin yapisini, teknolojisini, yonetim seklini ve kiiltiirlini etkileyecektir (Yukl, 1999: 288).

Liderin orgiitsel degisim i¢in gerceklestirdigi ¢aligmalar sirketin kiiltiiriinde yer edinceye kadar kirilgandir
ve dogru aksiyonlar alinmadigi takdirde gerileyebilmektedir. Bu nedenle vizyonun agik olmamasi, ivedilik
oraninin yetersiz olmasi, rehber koalisyonun giiglii olmamas1 gibi konular degisimi olumsuz etkilese de
kazanilan ivmeyi yok eden zaferin erken kutlanmasidir. Basarili liderler zafer ilan etmekten ziyade kisa
donemde kazanilan getirilerin kendilerinde yarattig1 sayginligi sorunlar1 ¢dzmede kullanir. Ornegin kimlerin
terfi alacagy, ise almacak kisilerin kimler oldugu gibi konulara 6nem verir ve degisim miihendisligi projelerine
adim atarlar (Kotter, 2005).

Degisim, “bizim isleri yapis tarzimiz budur” dendiginde, sirketin kan dolasimina sizdiginda orgiit i¢erisinde
yerlesmis demektir. Degisimi sirketin kiiltiiriinde kurumsallastirmada iki énemli etken vardur. Ilk etken; yeni
yaklasimin, performansi arttirmaya nasil yardimer oldugunu gostermektir (Kotter, 2005). Ikinci etken ise
degisimi siirdiirecek kusagin yeni yaklagimi temsil edecek nitelikte olmasidir. Degisim organizasyonda insanlar
ile gerceklesecektir (Wiley, 2005). Bunun i¢in gerekli zaman harcanmali, gelecek i¢in terfi kosullari
degismelidir aksi halde degisimin uzun stirmesi beklenmemelidir (Kotter, 2005).

Degisimin uzun soluklu olmasi ve en dnemli degisim aracinin insan olmasi bakimindan drgiitlerde insan
sermayesi dnemli bir kavramdir. Insan sermayesini arttirmada insan kaynaklar1 uygulamalari ve liderligin etkisi
biiyiiktiir. Zhu vd. ( 2005) Insan Kaynaklar1 Yonetiminin ve liderlerin insan sermayesini arttirmada ve drgiitsel
sonugclar {izerinde giiglii bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan aragtirmada doniistiiriicti liderlerin
karizma, ilham verici motivasyon gibi 6zelliklerinin yani sira insan sermayesini arttirma ve insan kaynaklari
uygulamalarin1 hayata gegirme olasiliklarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Bunun aksine etkilesimci
lider ise iki farkli yonetim anlayisini benimsemektedir. Birinci yonetim anlayiginda amag, orgiit iginde
olusabilecek hatalara islem siirecinde miidahele etmek ve hedeflerin planlandigi gibi siirdiiriilmesini ve
bitirilmesini saglamak ve ¢alisanlar1 bu dogrultuda yénlendirmektir. Ikinci yénetim anlayisinda ise amag gozle
goriilen bir problem yasanmadik¢a c¢aligsanlara miidahale etmemek seklindedir. Calisanlarin problemleri
¢O0zemedigi veya hata olan durumlara calisanlara miidahale etmektedir (Howell ve Avolio, 1993: 891-902).
Ayrica siirekli ve kisa siirekli planlar igin 6rgiitiin insan kaynaginin en yiiksek verim ile kullanmasini faydali
olarak goriir. Bu sebeple dogasi geregi degisim tasarlamak, personeli degisim yoniinde tesvik etmek, degisimi
zaman i¢inde uygulamak gibi konularda pek verimli degildir. Degisim ve yenilik¢iligin aksine islerin dogru
tamamlanmasia odaklanmis uygulama kapasitesindedir (Bass, 1985).

Onerme 5: Kamuda yeni fikirler iiretmeye, degisime ve Ogrenmeye istekli calisanlarin var olmasim
saglayarak daha fazla degisimi etkilesimci liderden ¢ok doniistiiriicii liderlerin meydana getirmesi
beklenmektedir.
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Ozel sektorde yasanan degisim giiniimiizde kamu kurumlarinda da gerekli hale gelmistir. Cevrede yasanan
degisimler kurumlar1 yeni yonetim modelleri ve anlayislart bulmaya itmektedir. Gelecege yonelik ortaya ¢ikan
ve beklenmeyen problemler hizmet kalitesini diislirebilmekte, maliyetleri yiikseltmektedir. Dolayisiyla gelecek
i¢in orta, uzun vadeli planlar yapmak, vizyoner ve problemlere yeni bir bakis agisi ile ¢oziim liretmek dnem
tagimaktadir. Bu baglamda kamu kurumlarinda da doniistiiriicti liderlere ihtiyag¢ giin gectik¢e artmaktadir.

Calismanin amaci kamu orgiitlerinde dontistiiriicii lider ve etkilesimei lider arasindaki farki ortaya koyarak
dondstiiriicti liderlere olan ihtiyacin arttigi giiniimiizde bu liderlik 6zelliklerinin kurumlara sagladig: katkilart
ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda John P. Kotter tarafindan gelistirilen orgiitsel degisimin 8 adim
incelenmis ve bu incelemede doniistiiriicii lider ve etkilesimci lider karsilastirilmasi yapilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda Tiirk ve Yabanci yazinda yer alan Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Degisim,
Etkilesimci Liderlik konulu akademik calismalar taranmustir. Incelemeler sonucunda, déniistiiriicii liderlerin
etkilesimci lidere kiyasla orgiitsel degisime olan katkisi lizerine arastirma onermeleri gelistirilmistir. Kamu
kurumlarindaki liderlerin orgiitsel degisimi baslatma, siirdiirme ve kurumsallagtirmalarinda 6nemli olan
konular tespit edilmistir. Doniistiirlicti liderlerin ¢alisanlarina degisimden olumsuz etkilenmeyecekleri
konusunda giliven vermesi, degisim vizyonunu iletmesi, iyi iletisim kurmasi, onlari cesaretlendirmesi,
yetkilendirmesi, goriislerini almasi, bagarry1 ddiillendirmesi gibi davraniglarinin degisim siirecine pozitif katkisi
ile birlikte degisimin oOniindeki ¢alisan direncini kiracag: ileri siiriilmiistiir. Orgiitsel degisimi
kurumsallagtirmak acisindan, c¢alisan davranislarinin ve is yapis bigimlerinin degistirilmesi énemli etkenler
olarak goriilmektedir. Bu baglamda liderin kurumsallagma iizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmustir.

Bagarili bir oOrgiitsel degisimin gergeklestirilmesi igin amag¢ ve vizyon olusturma, degisimi baslatma
acisindan Onemlidir. Bu degisimin gerceklestirilebilmesi icin c¢alisanlarin degisimden haberdar olmasi,
degisimin kendilerine ve sirketlerine faydasi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 6rgiitiin basar1 i¢in 6nemlidir. Lider
calisanlarinin degisimden nasil etkilenecegini, onlara nasil fayda saglayacagini, bu siirecten zarar
gormeyeceklerini ve sirket igin de kendileri i¢inde bu siirecin faydali olacaginmi dogru iletisim kurarak
aktarmalidir. Bu baglamda galigmamiz kapsaminda da inceledigimiz doniistiiriicii lider vizyon olusturma,
degisimi baslatma, calisanlar1 bu degisim siirecinde motive etme ve onlarin degisime direncini kirma
konularinda etkilesimci lidere gore daha basarilidir. Ciinkii etkilesimei lider giinliik islerin yapilmasina
odaklanmakta, ¢alisanlarin ¢6zemeyecegi sorunlara miidahale ettiginden, kendisi degisim odakli degil gorev
odakli caligmaktadir. Bu da ¢alisanlarda daha ¢ok rutin is yapma sekillerinin devam etmesi dolayisiyla farkl is
yapma bicimlerinin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Orgiitiin basarili olabilmesi, performansinin artmas1 yeni
fikirlerin olugmasina, degisime istekli ¢alisanlarin varligina, liderin degisim konusunda ki tutumuna, vizyon
olusturma yetenegi ile birlikte takipgilerini etkileme, onlara ilham olma konusundaki basarisina baglidir. Ust
yonetimin degisime Onciiliik etmesi onlara degisimi gergeklestirme konusunda yetki vermesi de énemli bir
konudur. Bu baglamda doniistiiriicii liderler vizyon olusturarak ¢alisanlarini harekete gecirebilen, onlara ilham
ve rol model olan, degisim i¢in ¢alisanlarina yetki veren bir liderlik yaklasimidir. Farkli is yapis bigimlerini
destekler ve odiillendirir. Bunun aksine etkilesimci lider ise gorev odakli oldugundan giinlik gorevlerin
gercgeklestirilmesi konusunda rol bilincine sahiptir, ¢alisanlarina yetki vermek yerine onlar1 orgiitsel amaglar
icin motive eder ve bu dogrultuda ¢alisanlarini odiillendirir.

Orgiitsel degisim, orgiitiin gelisimini desteklerken ayn1 zamanda &rgiitiin bir biitiin olarak performansinin
iyilestirilmesine katki saglar. Lider bu gelisim siirecinde Orgiitli bir biitiin olarak ele alir ve kiiltiirel, yapisal,
stirec bazinda diizenlemeler yapar, orgiitsel davranis konularinda orgiitiin etkinligini gelistirmeye calisir.

11



Kamu Kurumlarinda Degisim Onciisii: Déniistiiriicii Lider— Seda Mumlu KARANFIL, Vala Lale TUZUNER

Teknolojik gelismeleri takip eder, gerektiginde uzmanlardan yardim alir, kaynaklari en iyi nasil kullanacagina
karar verir. Tiim bu ¢alismalar mutlaka 6rgiitiin kiiltiiriinde de bir takim degisimler gerceklestirilmesine katki
saglayacaktir. Onemli olan drgiitiin kiiltiiriinde gerceklesen bu degisimin kalic1 olmasini saglamak, calisanlarin
bu konudaki destegini almak ve insan sermayesini iyi yonetmektir. Insan sermayesi kurumlar igin en énemli
kaynaklardan biridir. Bu kaynagi iyi yonetebilmek i¢in liderin kendini gelistirmesi, insan sermayesini
arttirmada etkili olan insan kaynaklar1 uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olmasi énemlidir. Bu baglamda
bahsettigimiz iki liderlik yaklasimindan doniistiiriicii liderin yapilan arastirma sonuglarina goére insan
kaynaklar1 uygulamalarim hayata gecirme olasiliginin etkilesimei lidere gore daha fazla oldugu sonucuna
ulagtlmigtir. Ciinkii etkilesimci liderin yonetim bigimi hedeflerin planlandigi gibi siirdiiriilmesine ve
bitirilmesine ayni zamanda problemin ortaya c¢ikmasinda ya da hata olan durumlarda miidahale etme
seklindedir.

Bu calisamada etkilesimci lider ve donistiiriici liderlik karsilastirilmis, kamu kurumlarinda orgiitsel
degisimi gerceklestirme konusunda asagidaki arastirma énermeleri gelistirilmistir:

Onermel: Orgiitsel degisime olan direnci kirma, degisimi baslatma ve siirdiirme konularinda kamu da ¢alisan
dondstiiriict liderlerin etkilesimsel liderlere gore galisanlar: daha fazla motive etmesi beklenmektedir.

Onerme 2: Kamuda calisan doniistiiriicii liderlerin rehberlik ekibi olusturma farkindaliginin, etkilesimci
liderlere gore daha yiiksek olmasi beklenir.

Onerme 3: Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu Ulkemiz kamu kurumlarinda déniistiiriicii ve etkilesimci liderlerin
vizyoner yaklagimi daha az sergilemesi beklenmektedir.

Onerme 4: Kamu kurumlarinda doniistiiriicii liderlerin, etkilesimci liderlere gore calisanlar1 degisim konusunda
daha fazla giiclendirmeleri beklenmektedir.

Onerme 5: Kamuda yeni fikirler iiretmeye, degisime ve dgrenmeye istekli ¢alisanlarin var olmasini saglayarak
daha fazla degisimi etkilesimci liderden ¢ok doniistiiriicii liderlerin meydana getirmesi beklenmektedir.

Kamu orgiitlerinde galisan yoneticilerin sadece etkilesimci liderlik 6zelliklerinin doniisiim igin yeterli
olmadigl, dontstiiriicii liderlik o6zelliklerinin de kazanilabilecegi, calisanlarin doniisiime katilmasi ve
fikirlerinin alinmasi, onlara deger verilmesi ile bu siirecin basarili bir sekilde gerceklestirilebilecegi
vurgulanmak istenmistir. Calismada gelistirilen énermelerin ileri de nicel olarak arastirilmasi donistiiriicii
liderlerin orgiitsel degisim siirecine olan katkisi hakkinda 6nemli bilgiler saglamasi beklenmektedir.
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Kentsel planlama, kentsel ¢agin rekabet¢i kent kavramsallastirmasina uygun olarak, kenti yenilemek ya da
doniistiirmek tizere yeni bir kent imaj1 yaratmak ya da kentin ozgiin dokusunu korumaya ¢alisan iki yaklagimdan
etkilenmektedir. Bu ¢aligmanmin temel sorusu, uluslararasi normlara atifla, Tiirkiye'de modernlesmenin
planlamay: nasil aragsallastirdigidir. Kentsel planlama disiplininin Istanbul'daki yikim / yeniden yapilanma
temel geligkileri ile tammlanacak olan bu siireg, ilgili uluslararasi sozlesmeler kapsaminda degerlendirilmigtir.
Planlama yaklasiminin siirdiiriilebilir bir koruma anlayisindan yoksun oldugu goriilmektedir. Kentsel ¢agin
saldirgan ekonomik, siyasi ve kiiltiirel araglar: karsisinda Istanbul 'un tarihi ve kiiltiirel mirasinin uluslararasi
normlara uygun bir bicimde korunmasi tehdit altindadir.

Anahtar kelimeler: Kentsel planlama, kentsel koruma ve modernlesme.
Abstract

Urban planning is influenced by two approaches, one of which attempts to create a new urban image, to renew
or transform the city in accordance with the competitive city conceptualization of the urban age, and the other
which tries to protect the city’s original structure. The basic question of this study is how planning has been
instrumentalized by modernization of Turkey with special reference to international standards. This process,
which will be defined through the basic paradox of urban planning discipline in terms of
destruction/reconstruction on Istanbul case, is evaluated within the scope of relevant international conventions.
The planning approach seems to lack a sustainable understanding of conservation. The protection of Istanbul's
historical and cultural heritage in accordance with international norms is threatened by the aggressive
economic, political and cultural tools of the urban age.

Key words: Urban planning, urban conservation and modernization.
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GIRIiS
Tiirkiye’de kentsel planlama disiplininin gelisim siireci ¢eliskiler iizerinden yapilan tartigmalardan

etkilenmistir (Bademli, 2007: 35). Bu tartismalar; tepeden inmeci/katilimei, kullanima y6nelik/korumaci, kisa
vadeli/uzun vadeli, sonuca yonelik/siire¢ ongdren, parcali/biitiinciil celiskiler {izerine kurulmustur.

Istanbul, planlama disiplini tartismalarinin temelini olusturan bu ¢eliskilerin odagindan bulunan iki farkl
yaklasimin catigsmasina sahne olmaktadir. Bunlardan biri; kentsel ¢agin en biiyiik icadi olan ‘yarismaci kent’
tanmimini kullanan yerel yonetimlerin, gelenek¢i bir romantizm ile yaratmaya ¢alistiklar1 kurgusal ‘yeni kent’
imaj1 ile sehrin tarihi alanlart ile var olan 6zgiin dokusunu tamamen ‘yenilemek’ ya da ‘ddniistiirmek’
diisiincesidir. Otekisi, var olani, kentin on bir bin y1llik tarihinin olusturdugu 6zgiin dokular1 korumaya calisan
yaklagimdir.

Bu yaklagimlar cergevesinde, Tiirkiye’de ge¢ baslamis modernlesme siirecinin planlamayr nasil
aragsallastirdigi, korumanin neden bu planlama siirecinin bir pargasi haline gelemedigi sorusunun yanitlar
aranmaya c¢aligilacaktir. Yarigsmaci sehirlerin 6ne ¢iktigi ‘kiiresel kentsel’ ¢agda, Tiirkiye’nin toplumsal
gerceklerine 6zgii planlama anlayisinin gelisiminde, uluslararasi koruma normlarina uygunsuzlugun nedenleri
ve sonuglari irdelenmeye ¢aligilacaktir.

Sehir planlama disiplinin yapma/yikma temel celiskisi iizerinden tanimlanacak bu siirecin, ilgili uluslararasi
sozlesmeler kapsaminda degerlendirilmesi dért boliimde yapilacaktir. ilk énce, modernlesmenin ideolojik
aract olarak “planlamadan” nasil yararlandigt ve bu siiregte kent planlamasinin koruma ile iligkisi
incelenecektir. ikinci boliimde, Istanbul’un tarihi alanlarinin korunmusluk durumu Tiirkiye’de hazirlanmis olan
raporlara gore degerlendirilecektir. Ugiincii boliimde, uluslararasi koruma normlarmin Tiirkiye i¢in tammlamis
oldugu yiikiimliiliiklere yer verilecektir. Dérdiincii béliimde, Istanbul’'un Diinya Miras varliklarinmn
korunmusluk durumlar1t UNESCO Diinya Miras Komitesi yillik raporlar tizerinden yapilacaktir.

1. KENTLESME VE TURKIYE’DE PLANLAMANIN KORUMA iLE ILiSKiSi

Uygarligin somut ifadesi olan kent ve kentsellik, farkli kent kuramlar: tarafindan irdelenmistir. Kentsellik,
“toplumsal siireci insan tarafindan yaratilan, mekansal olarak yapilandirilmig bir ¢evrede gelisen, 6zel bir
egilim bi¢imi” olarak goriilmektedir (Harvey, 2006: 29). Buna gore, kentsellik, “kendi doniisiim yasalarina
sahip oldugu 6l¢iide mekansal orgiitlenmenin temel ilkeleri, mekanin hem iiretimin 6rgiitlenmesinde hem de
iligkilerin sekillenmesinde oynadigi belirgin rol, kentsel yapida” ifadesini bulmaktadir (Harvey, 2006: 277).
Bununla birlikte, kentselligin, belli ideolojiler cercevesinde, halkin yasamini bi¢imlendirdigini géz ardi
etmemek gerekir.

Yapilandirilmis bir bigim olarak kent ve bir yasam tarzi olarak kentsellik, kentlesme siireciyle, toplumlarin
ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yasamlarinda ortaya ¢ikan en kokli degisimleri icermektedir (Ertiirk ve
Sam, 2009:1). Bu baglamda, kentlesme, ekonominin kaynaklarini harekete gegirmede, siyasi sistemi
demokratiklestirmede, kiiltiirel ve sosyal yasami gelistirmede en etkili siirectir (Ertlirk ve Sam, 2009: 2).
Benzer bir yaklagim ile kentlesme, “bir toplumun ekonomik ve toplumsal yapisindaki degismelerden dogar”
(Keles, 2006: 23) biciminde tanmimlanmaktadir. Kentlesme, sadece dogum ve go¢ gibi artan niifus hareketleri
olarak algilanmaz. Buradan hareketle, kentlesme, “Sanayilesme ve ekonomik gelismeye paralel olarak kent
sayisinin artmasi ve bugilinkii kentlerin biiylimesi sonucunu doguran, toplum yapisinda artan oranda
orgiitlenme, isboliimii ve uzmanlagsma yaratan, insan davranmis ve iligkilerinde kentlere 6zgili degisiklikler
yaratan bir niifus birikme siirecidir” (Keles, 2006: 24).
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Kentlesmenin nasil yonetildigi, modernlesmenin araci olan planlama kurumundan nasil yararlanildigi,
planlamanin ne bigimde aragsallastirildigimin temel gostergesidir. ideolojik bir ara¢ ve toplum miihendisliginin
temel unsuru olarak planlama, modernlesme projesinin de ne kadar basarili ya da basarisiz olacaginin temel
belirleyicisidir. Istanbul dzelinde, sanayilesmemis ve mali kosullar1 smirli bir gelisme siirecine bagl olarak
gelisen niifus artiginin nasil yonetildigi, yine planlamanin aragsallastirilis bicimiyle agiklanabilir.

‘Aydinlanmanin ¢ocugu’, dogay1 ve toplumun siireglerini akil yoluyla kavrayarak, diizenli bir bigimde
aktarilabilecek, insanlarin eylemlerine miihendislik aracilig ile yol gosterebilecek bir sosyal bilim olarak
planlama, toplumun yo6nlendirilmesi ve doniistiiriilmesinde teknik aklin kullanilmasi olarak tanimlanabilir
(Tekeli, 2001: 9).

Modernizm, hizla degisen ve bunun sonucunda kendine 6zgii kurumsal yapilarin gelistigi toplumlarda;
iriinlerin metalagmasi, emegin ticretlendirilmesi, ulus devletin ortaya ¢ikmasi gibi geleneksel tarim toplumu
iligkilerinin yerel baglamdan c¢ikarilip, yerele bagli olmayan bir zaman ve mekana yerlesmesi ile ortaya
cikmaktadir. Bu siirecin giiven icinde ve basarili bir bicimde gelismesi, uzmanlarin yonlendirmesiyle yeni iliski
kaliplar1 ve sembollerin bulunmasina, bir anlamda planlamanin basarisina baglidir (Tekeli, 2009: 16).

Bu ‘dogal’ siirecin Avrupa disindaki toplumlarda yayilmasi ya kendiliginden kapitalizm araciligryla ya da
igsellestirilmis oryantalizmin baskisiyla yiiriitiilen yukaridan asagiya sosyal mithendislik projeleriyle olmustur.
“Osmanli doneminde de, Cumhuriyet doneminde de fiziki planlama Tiirkiye’nin batililasma siirecinin bir
parcasidir. Bu nedenle, seckinci ve merkeziyet¢i egilimi yiiksek olan biirokratik kadrolarca savunulmustur”
(Tekeli, 1991: 2).

Tiirkiye’de imar hareketleri, sanayilesmemis kentlerin diinya ekonomisine eklemlenme siirecinde
karsilagilan sorunlarin ¢oziimii olarak ortaya ¢ikmistir (Tekeli, 1991: 6). Bu nedenle, kentlesme ve planlama ne
is¢i smifinin kentlerin sagliklilastirilmas: talebi ne de kentsoylularin tasinmazlarini giivence altina alma
isteklerinden kaynaklanmamistir. Buna bagli olarak, Tiirkiye’nin batililasma siirecinde fiziki planlama,
seckinci ve merkeziyetci bir nitelik tasimistir. Bu edenle, kentlesmenin ucuzlatildigi ileri kapitalist sistemlere
karsilik, az gelismis kapitalist diizenin ‘plansiz’ gelisimi, imar konusunda hem yasal diizeni hem de uygulamay1
sorgulanir hale getirmistir (Tekeli, 1991: 7).

Istanbul’un yiiz elli yillik planlama tarihinde, imar etkinliklerinin ‘devirsel’ bir diizenlilik i¢inde kenti
bigcimlendirdigi ileri siirlilmektedir (Tekeli, 1991: 32). Bu imar faaliyetleri; mevzi planlar, kentin tiimiinii
bicimlendirmeyi amaclayan yeni vizyon getirici planlar, belli diislinceleri biiyiik bir enerji ile ve bir arada zorla
uygulamaya calisan imar operasyonlari, plansiz gelismeler ve bunlarin yasallastirilmasini kapsamaktadir.
Tiirkiye’nin kendine 6zgii sosyo-ekonomik, kiiltiirel kogullarinin, basta, « ... yonetimin diizenli ve yeterli mali
kaynaklara sahip olamayisi, hizli kentlesmen denetim altinda tutulmasinda yonetim zafiyetleri, iilkenin
kapitalist birikiminin biiyiik bir boliimiiniin kentsel ranttan elde edilmesi, iilkenin siyasi kiiltiiriiniin ranti
mesrulastirmasi” olarak tanimlanmaktadir (Tekeli, 1991: 32).

Kisaca, Tirkiye’nin kendine 6zgii kosullarinda gelisen modernizmin kendi i¢ ¢eligkilerinin bir Giriinii ya da
sonucu olarak ‘yikan planlama’ ve yikma/yapma geliskisi glincel kentsel koruma tartismalarinin temel konusu
haline getirmistir.

Yumurtalar1 kirmadan omlet yapmak nasil olanaksizsa, daha dnce var olan1 yikmadan yeni bir diinyanin
yaratilamayacag diisiincesine bagli olarak, “yaratici yikma’ imgesinin ikilemi {izerinden modernizmi anlamaya
calisilmistir (Harvey, 2006: 29). Bu ikilemin edebiyattaki yansimasi olan Faust, nasil eski diinyanin kiillerinden
yepyeni bir diinya yaratmak i¢in dini efsaneleri, geleneksel deger ve goreneklere dayali yasam tarzlarim
yikmaya hazir bir epik kahramansa, Ikinci imparatorluk Parisi’nin mimar1 Haussmann ve II. Diinya Savast
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sonrast New York’unun Moses’i de, yaratici yikma eyleminin hi¢ de efsane olmadigim gosteren gercek
kahramanlaridir (Harvey, 2006:29).Yirmi birinci yiizyillda Istanbul’u bicimlendiren ve gelecege yonelik
‘yaratici yikma’ imgesinin, yenileme alanlarinda varlik bulmasimi amaglayan yerel yonetimlerin planlamay1
aracsallastirma bicimleri de savas sonras1 donemin yeniden yapma (reconstuctivist) yaklasiminin, istanbul’da
yarim asir sonra ortaya ¢ikan drnekleri olarak goriilebilir.

“Kiiltiirel ve dogal degerlerin korunmasi konusundaki duyarliligin gelismesi modernitenin ¢ift yonlii bir
sonucudur” ifadesi, kisa vadeli ¢ikarlarin kaginilmaz kildigi yikicilik ile uzun vadeli tahrip edici sonuglara
kars1 sorumluluk hisseden modern insanin korumacilik hareketini anlatmaktadir (Okyay, 2001: 7).

Bu yaklasimdan bakildiginda, korumay: bir ‘ahlak’ meselesi olarak, ‘evrensel ahlak kategorileri’ ile
degerlendirmek olanakli olabilir. Bilimin evrensel degerlendirme kistaslar1 dogru/yanlis, estetiginKi
giizel/¢irkin lizerinden kanaat olustururken; korumayi bir ahlaki kategori olarak tanimlayan goriisiin de iyi/kotii
celiskisini dikkate alacagi sdylenebilir. Ahlak dedigimiz alanin pratikte ‘iyi’ isler yapabilmek i¢in
eylemlerimizi hangi kurala uydurmamiz gerektigini sdyledigi kabul edilirse; bu durumda, kentsel korumaya
ahlaki ¢eliskiler lizerinden anlamak amaciyla, toplumun resmi ahlaki ¢er¢evesi olan koruma yasalarina uyumu
irdelemek gerekmektedir (Tekeli, 1991: 89).

2. ISTANBUL’UN TARIiHi ALANLARINDA KORUMA

Istanbul gibi biiyiik sehirlerimizde koruma planlarinin uygulamasinin oldukg¢a olumsuz bir durumda oldugu
goriilmektedir. Bolgesel planlari, arazi kulanim kosullarini ve imar kanunlarini hige sayarak, gelisi giizel
yiiriitiilmekte olan imar uygulamalari, yasam alanlarimizi birer yamali bohga haline getirmistir. Ote yandan,
spekiilatif piyasa kosullarinin hep canli tutugu insaat sektori, tilke ekonomisinin ana tagiyicisi olarak, kentsel
gelismenin kaderini belirlemektedir.

Istanbul’un genis sorunlar yelpazesinin ¢oziimlenememesinin temel nedeni, biitiinciil bir planlama
anlayisinin olmayisidir (OECD, 2008). Gegtigimiz ylizyil boyunca inanilmaz bir degisim ve doniisiim siirecine
sahne olan Tiirkiye nin demografik ve ekonomik anlamdaki merkezi say1lan Istanbul’un 16 milyon olan niifusu
1950°den beri on kat artmstir. Bu siire igerisinde; iilke iiretiminin 1/3’nii gergeklestiren ve dogrudan yabanci
yatinmin neredeyse tamaminit kullanan kent, kendini ekonomik ve demografik bir merkez olarak
yapilandirmistir. Bununla birlikte, bugiin hem kendi gelisimini, hem de Avrupa-Asya bolgesinin finansal,
lojistik, turistik merkezi haline gelmesini engelleyecek bir meydan okuma ile kars1 karsiyadir. Emek yogun
ekonomiden bilgi endiistrisine gegiste, emek yogun sektoriin kendisini tamamlayacak diger sektorlere
gecisindeki yavaslik, nitelikli isgiicii a¢ig1, enformel sektoriin giderek genislemesi, siirekli artan gog,
Istanbul’un zaten var olan ulagim, altyap1, konut, deprem riski yonetimi sorunlarini daha da agirlastirmaktadir.
Sorunlarin ¢esitliligi ve giigliigii, biitiinciil planlama sisteminin, gog¢ ve istihdam sorunlarini ¢6zecek bigimde
gelistirilmesini gerektirmektedir.

“Istanbul 1910-2010 Kent, Yapili Cevre ve Mimarlik Kiiltiirii” sergisi ve kitabi, s6z konusu donemde,
Istanbul’un yapili ¢evresinin nasil doniistiigiinii incelemektedir (Bilgin et al., 2010). 1980 sonrasini Istanbul’un
kentsel kimliginin belirlenmesinde 6zel bir donem olarak ele alan ¢alisma, donemsel aktorlerin sehre
yaklasimimin déniistiigiinii vurgulamaktadir. 1980°lere kadar, Istanbul’daki tiim kentsel siniflarin barinma
gereksinimlerinin apartman ya da gecekondu ile karsilandigi goriilmektedir. Merkezi ve yerel otoritenin
dogrudan ya da dolayli onay1yla, biiyiik oranda yap-sat¢1 miiteahhitler ve enformel aracilarla gelisen bu siireg,
1980 sonrasinda degisen aktorler ile birlikte, yeni bir doniisiim siirecine girilmistir. Bu yeni donemde zaman
icerisinde yeniden Onem kazanan ya da yeni ortaya ¢ikan aktorler sunlardir: belediyeler, kooperatifler,
Mimarlar Odasi, yap-satgilar, TOKI, Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1, biiyiik yiiklenici sirketler ve sivil
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girisimler. 1980 oncesinde belediyelerin sihhilestirme ve islerlik olan amentiisii, 1980 sonrasinda post-modern
bir eklemleme ile ‘kimlik’ olmus, igerigi her yonetimle birlikte degisse de ilerlemecilik ve muhafazakarlik
arasinda gidip gelmistir. Benzer bir bicimde, yenileme projeleri ile birgok olumsuz etkisini hissettiren, sehri
markalastirma ve meta haline doniistiirme fikri, koruma alaninda kendini gostermistir. Kentin eskimis,
‘kdhnemis’ eski mahalleri yikilarak, yerlerine bulvarlar a¢ilmis (6rnegin, Tarlabasi Bulvari), planlama,
yikma/yapma ¢eligkisi lizerinden sehrin kimligini degistirmeye, “modern kent” imgesini olusturmak
sOylemiyle stirdiirilmiistir.

Planlama faaliyetlerinin “Tarihi Yarimada” 6zelinde nasil siirdiiriildiigiine anlamak {izere, Koruma Amaglh
Imar Plan(lar1)nin nasil aragsallastirildigini irdelemek yararli olacaktir. 2 Kasim 1990°da onaylanan Istanbul
Tarihi Yarimada Koruma Nazim Imar Plani’nin amaci, yasayan bir kentsel alan olarak “Tarihi Yarimada”nin
tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerinin korunmasi ve kentsel gelisimin Istanbul’da ortaya ¢ikartacag
olumsuzluklardan etkilenmemesini saglamakti (Ayranci, 2007: 108-109). Plan, daha sonra 1994°te, Mimarlar
Odasi girisimi ile iptal edilmistir. 1995°te iptal karari bozulmus, bu kararin ardindan Tarihi Yarimada’'nin
tamamu sit alam ilan edilerek, yiirtrliikteki planlar iptal edilmistir. Ayni yil “Gegici Donem Yapilanma
Kosullart” yiiriirliige girmistir.

2001°de Fatih ve Emindnii Belediye Meclisleri’nde alinan karar ile 1/1000’lik planlarin yapim isi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesine devredilmistir. Bu siire igerisinde, alan ile ilgili uygulamalar yasal bir bosluk
zemininde ylritilmiistir. Gegis Donemi Yapilanma Kosullarinin 6n gordiigii bicimde, Kentsel Tasarim
Rehberi, Kentsel Tasarim Projeleri adi altinda yiriitiilen, birbirinden bagimsiz, biitiinciil olmaktan uzak
uygulamalar/tartigmalar siirmiistiir. Istanbul Metropoliten Planlama Ofisi tarafindan hazirlanan Rehber,
Siileymaniye Yenileme Projesi, Istanbul Miize-kent Projesi gibi, birgogu sadece tartisilan projeler olmakla
birlikte, geleneksel planlama normlarinin digina ¢gikilmasinin 6nii agilmis; tartigmalar yasallik ve mesruiyetten
uzak stirdiiriilmiistiir.

Tiirkiye’de yetersiz olsa da koruma gelenegini siirdiirme ¢abasinin 6nemli bir 6rnegi 16 Haziran 2005 tarih
ve 5366 Sayil1 “Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmast Hakkinda Kanun”dur.  Planlama disiplinin gelisimi, yikma/yapma c¢eligkisi iizerinden
bigimlenirken; sehrin eskimis, ‘k6hnemis’ ancak, merkezi tarihi, degerli arazilerinin (6rnegin, Tarlabasi ve
Sulukule) yikma/yapma eylemi ile kullanima agilmasi, ayni ¢eliskinin devirsel olarak, modern kent, marka
kent, yaratici kent olma yariginda bir araca doniigmiistiir.

Bu kavramlar, son yillarda bir¢ok bilimsel toplantida tartismaya agilmistir. Bu toplantilar i¢inde en ¢ok 6ne
cikanlardan birisi 4-6 Kasim 2009 tarihlerinde London School of Economics ve Deutche Bank Uluslararasi
Forumu Alfred Herrhausen Society ortaklig1 ile gerceklestirilmis olan “Urban Age Istanbul”dur. Toplantinin,
Deutsche Bank gibi kiiresel mali krizin sorumlarindan biri olarak goriilen bir finans kurulusu tarafindan
desteklenmesi nedeniyle, Istanbul’da yenileme projelerine ve kentsel doniisiim projelerine kars1 miicadele
veren sivil toplum kuruluslarinca ihtiyatla karsilanirken; kentsel ¢agin kuramcilariin, kentsel ¢agin gercekleri
ile ilgili degerlendirmeleri 6nemli bir deneyim olmustur.

Bu ¢alisma kapsamina, Richard Sennet’in, kapitalist bir siiregle isletilen tek tiplesmenin tarihi kent dokulari
tizerindeki olumsuz etkilerini anlatmak {izere baslattig tartigma, 6nemli bir 6nerme icermektedir. Buna gore,
sehirleri 6ne ¢ikan mekanlarinin hizla, ekonomik ve kiiltiirel etkinlikler igin birer platforma doniisiirken;
kiiresel anlamda ortak para birimi gibi, fiziki mekanlarm da tek tiplesmektedir (Sennet, 2009: 12). Ozellikle,
Kuzey Afrika ve Ortadogu’da gozlemlenen kentsel gelisim, gayri resmi kamusal alanlarinin 6nemini
azaltmaktadir. Bu baglamda, Beyrut’ta kiiglik olgekli girisimcileri deniz kiyisindan uzaklastirilirken;

Iskenderiye’de Kiitiiphane nin etrafindaki gelisen yenileme projesiyle olusturulan denetimli kamusal alanlar
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onceden burada yasayan yoksul hemseriler yerine turistler tarafindan kullanilmaya baglanmistir” (Sennet, 2009:
13). Tiim tarihi kent dokularinda oldugu gibi istanbul’un tarihi alanlarim olusturan ana unsur gayri resmi
yerlesim ve iligkilerdir. Kentsel tasarimin, siirdiiriilebilirligi saglamak {izere, belli bir esneklik igerisinde
onceden var olan bu tiir kuralsiz iligskilere ve mimari bir gayri resmilige izin vermesi gerekmektedir (Sennet,
2009: 13). Buna karsilik, Istanbul’da 6zellikle de tarihi alanlarda, marka kent olabilmek adina benimsenen
‘asir1 belirleyici® tutum (&zel tasarim), Istanbul’un tarihi alanlari icin ‘en belirleyici’ tutum haline gelmistir.

Artan sanayilesme yaninda cok giiclii spekiilasyonlarin etkisiyle hizla biiyiiyen Istanbul, var olan tiim
kanunlara, kural ve diizenlemelere karsin, etkili bir planlama ve koruma uygulama giiciinden oldukca
uzaktadir. Kiiltiirel miras koruma ile ilgili yonetsel, yasal ve finansal gelismeler incelendiginde, planlama ve
koruma arasinda ¢ok biiyiik ayriliklar oldugu goriilmektedir.

2004°te Europa Nostra tarafindan, Kiiltiirel Miras i¢in Avrupa Birligi Odiiliine layik goriilen, “Istanbul
Project, Istanbul Historic Peninsula Consevation Study” calismasi, Istanbul’da kiiltiire]l miras koruma
konusundaki mevcut durumu ayrintili olarak ele almaktadir (Giilersoy, 2004: 33-37). 1983’ten bu yana
yiirtirliikkte olan 2863 sayili “Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Koruma Kanunu”, korumanin amaglarini yeterince
acik olarak tanmimlamazken; “Gelisim ve Koruma Planlar™ birbirleri ile iliskilendirilmemistir. Tirkiye
Olceginde koruma uygulamalar1 ¢evre ve sosyo-ekonomik konular1 da dikkate alan politikalara gereksinim
duyulmaktadir. Devlet tarafindan dayatilan koruma uygulamalari, ¢cok giiclii ve kat1 diizenlemeler ile sosyo-
ekonomik ve c¢evresel konular1 goz ardi etmektedir. Katilimi destekleyen modeller uygulamaya
konulmamaktadir. Bilgilendirme ve farkindalik yaratacak egitim programlari mevcut degildir.

Bu baglamda yapilan benzer bir tespite gére, bu konudaki yasal ve idari diizenlemeler ve alinan kararlar
katilimci1 ve bilimsel olmamaktadir. Buna karsilik, ekonomik ve maddi kazanglar1 dnceleyen, yiizeysel tarihi
deger yaklagimiyla yikicilik 6n plana ¢ikmaktadir (Erder, 1975: 274). Koruma alanindaki en 6nemli bagvuru
kaynaklarindan biri haline gelmis olan bu ¢alismada, batili iilkelerin, yol gosterici olacagina inanilan, anit ve
cevre koruma ile ilgili tutumlar irdelenmis ve toplumsal ve siyasal ge¢cmisimizle olusan kimligimizi ve
ekonomik olanaklarimizi dikkate alan bir yaklagim aramanin gerekliligini vurgulanmistir (Erder, 1975: 250).
Buna karsilik, 1975’ten bu yana koruma anlayisi, fiziki miidahale yaninda, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel boyutu
da ele alan biitiinciil bir planlama yaklagimini benimsememistir. Yukarida sozii edilen 5366 sayili Kanun, 2863
say1l1 temel koruma kanununu devre dis1 birakarak, “tarihi sitlerin yok edilmesinin kapisini agmistir” (Cecener,
2006: 28). Tarihi sitlerin planlar ile degil projeler {izerinden yenilenmesinin yolunu acan bu yasa, bilim
insanlariin yasanin uygulanmasi oniinde engel olusturmalarin1 engellemek iizere atama ile gorevlendirilmis
“Yenileme Alanlar1 Koruma Kurulu” olusturulmasina neden olmustur. 14 Aralik 2005 tarihli Yipranan Tarihi
ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmas1 Hakkinda Kanunun
Uygulama Yonetmeligi, kanunun ve uygulamanin bu alandaki amacini agik¢a gdstermektedir. Buna gore,
planlama disiplininden uzaklasarak, 6zel kisilerin istek ve ¢ikarlar1 6n plana ¢ikmaktadir” (Cegener, 2006: 29).
5366 sayili Kanun, yiiriirliilk maddesinde, “Bu Kanun kapsaminda yer alan Yenileme Alanlarinda, uluslararasi
hukuktan dogan yiikiimliiliikler sakli kalmak kaydi ile diger kanunlarin bu kanuna aykir1 hiikiimleri
uygulanmaz” denilerek, eski kanunun tanimladigi koruma siirecleri de ortadan kaldirilmistir (Cegener, 2006:
29).

Tarihsel kimligin simgesi olan kentler, eskirler ve eskiyen ydnlerin onarilmasi ile kentsel varligini
stirdiirtirler. 1970’lerden bu yana Tiirkiye’de kentsel korumaya yonelik diizenlemeler geliski tasimaktadir. 24
Nisan 1973 tarih ve 1710 sayil1 Eski Eserler Kanunu uluslararasi gelismeleri esas alirken, 5366 sayili Kanun
“... koruma maskesi altinda, kentsel yenileme denilen, ¢agdas 6l¢iitlerin disinda ve spekiilasyona agik bir ihale
yasasina tabii tutuldugunu gostermektedir” (Kuban, 2006: 6-8).
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Yeni yasanin, uygulanmaya baslandigi alanlarda (6rnegin, Sulukule) eski doku tamamen ortadan kaldirarak,
ham arazi haline getirilen kentsel sit alanlari, 6zgiin dokularini tamamen yitirmislerdir. Kentsel bellegi
olusturan mahalleler hafizalardan silinerek, tip projeler ile siirdiiriilen insaatlar ve siirekli artmakta olan
yenileme alanlarinin sayilari olumsuz gelismelerdir.

3. ULUSLARARASI  KORUMA KURAMI IiLE TANIMLANMIS OLAN
YUKUMLULUKLER

Var olan1 koruma giidiisli, sahip olunan maddi ve manevi degerler kaybolmaya basladiginda ya da
gereksinim duyulan nesneler iretilmediginde giindeme gelir. Nadir eserler, kisisel hafizamizda ne kadar
onemli, vazgecilmez ve paha bigilemezse, toplumsal hafizamizin degerleri de ayni bicimde vazgecilmez ve
korunmasi gereken hatiralardir.

19. yiizyilda gelisen sanayilesme, Avrupa’da bazi meslekler ve zanaatlarin kaybolmasina neden olacak
bicimde gelisince; var olan eserler incelenmeye, derlenip, sergilenmeye baslanmistir (Helland et al., 2014).
Benzer bir bigimde, giderek artan bir hizla tarihi anitlarin belgelenmesi, onarilip, kullanilmasi ¢abalar1 hiz
kazanmustir. Yirminci yiizyilin basinda, anittan, tarihi ¢evreye donen bir yaklagim izlenmeye baslanmistir. Her
iilkenin benzer kaygilar ile birbirinden bagimsiz olarak yiiriittigii cabalar, 1904’te uluslararasi bir kaygiya
doniiserek, sorunlara ortak ¢oziim bulunmasi amaciyla, Uluslararast Mimarlik Kongresi’ne tagimmuistir
(Serdaroglu, 1988: 64).

Koruma kuraminin gelisim siireci ile ilgili bir bagvuru kaynaginda, koruma ile ilgili olarak bugiinkii
yaklasimin anlagilmasina yardimci olabilecek ¢ok dnemli bir husus vurgulanmaktadir (Ahunbay, 1999: 8).
Buna gore; gliniimiizde yapilan onarim ¢aligmalarinin, kisisel goriis ve oncelikler yerine kuramsal bir temele
ve ilkelere dayanmaktadir. Bu siiregte, olumsuz deneyimlerden yola ¢ikarak, gercek sorunlar 1s1ginda ¢6ziim
arayan diisiiniirlerin yasamsal katkis1 olmustur. Bu baglamda, koruma kuraminin gelisim siirecinde “Venedik
Tiizigl” onemli bir doniim noktasini olusturmaktadir (ICOMOS, 1964). Venedik Tiziigi’niin dayandig
temellerin anlagilmasi 6nem tasimaktadir (Binan, 1999:8).

Tiizlk, tilkemizde Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu (GEEAYK) tarafindan 24 Eyliil
1967°de 3674 sayili karar ile kabul edilmis ve 1710 say1l1 Kanunun yiiriirliige girmesine kadar koruma alaninda
temel yasal diizenlemelerin anayasasi olarak ... tarihi yap1 ve ¢cevre konusuna goniil verenlerin zaman zaman
kanun metni gibi baglandiklari, zaman zaman kisitlayici oldugunu iddia edip, kizarak andiklar1 bir metin
olmustur” (Binan, 1999: 10-11). Hicbir yasal baglayiciligi olamayan bu Tiiziigiin, bu denli kabul gérmesinin
temel nedeni koklerindeki saglamlikta aranmalidir.

Avrupa Konseyi tarafindan, Avrupa Miras Yili ilan edilmis olan 1975°te gerceklestirilmis olan ¢aligmalar
ile hazirlanan, “Avrupa Miras Tiiziigi”, “Venedik Tiiziigi niin tek yap1 olgeginde tanimladigi korumayi,
mimari gevreye yayarak genisletmis, ancak koruma kavramini, yeterince agiklikla tanimlamadigi igin, Venedik
Tiizigii niin yerini alamamustir.

Tiim bu birikimin bir sonucu olarak, paralel bir siirecte 1972°de Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (UNESCO) Genel Konferansi’nda kabul edilen Diinya Miras Sozlesmesi, Diinya Miras Alanlarini
tanmimlayarak koruma kavraminin tamiminin genisletilmesinde yeni bir kilometre tagi olmustur (Fielden and
Jokhileto, 1983: 2). Diinya Miras Sézlesmesi (DMS), “... sosyal ve ekonomik sartlarin degismesi ile kiiltiirel
ve dogal mirasin giderek artan bir hizla yok olma tehdidi altinda olmasina vurgu yaparak ve bu durumun tiim
diinya i¢in bir yoksullasma oldugu kabul edilerek” hazirlanmis ve onaylanmis bir metindir. Bu baglamda,
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UNESCO Diinya Miras Merkezi himayesinde ICCROM ve ICOMOS tarafindan 1983’te Roma’da yapilan
¢alisma toplantisinin raporundan derlenen Management Guidelines for World Cultural Sites bir baska temel
basvuru kaynagini olusturmaktadir (Fielden and Jokhileto, 1998).

2017 itibariyle, 193 {ilkenin taraf oldugu DMS, insanligin ortak mirasi olarak tanimlanmis olan dogal ve
kiiltiirel miras alanlarinin korunmasi ile ilgili ilkeleri tanimlamaktadir. icra organi olarak gorev yapmakta olan
DMK, 21 taraf devletin temsilcilerinden secgilmekte ve 1977°de kabul edilen Diinya Miras So6zlesmesi
Uygulama Rehberi g¢ercevesinde iic temel gorevi yerine getirmektedir. Bunlar, i) Teshis Etmek; taraf
devletlerce onaya sunulan, iistiin evrensel degere sahip tarihi ve dogal kiiltiir varliklar1 adaylar1 arasindan,
DML ’ye alinmak tizere se¢im yapmak, ii) Karar Vermek; DML deki varliklar uygun bicimde korunmuyorsa,
“Tehlikede Olan Diinya Miras Listesi”ne (TODML) alinmasina karar vermek ve iii) Diinya Miras Fonu’nun
ne bi¢imde kullanilacagini belirlemek.

Komite tarafindan hazirlanan “Global Study”, Diinya Kiiltiir Miras1 ile ilgili bir cergeve diizenlemis ve
gelecekteki adaylar ile ilgili referanslar1 belirleyerek bir ¢alisma baglatmistir (UNESCO, 1990). Bir alanin,
DML ye alinabilmesi ve Diinya Mirasi’nin bir pargasi olarak siirdiiriilebilir bir bicimde korunabilmesi, bagvuru
tarihinde tanimlanan 6zgiinliik kistasinin siirdiiriilebilirlik ¢cer¢evesinde korunmasina baghdir. Kiiltiir varliginin
koruma kosullarinin zamanin baskisina direnerek, Diinya Miras S6zlesmesi’nde tanimlanan normlara uygun
olarak, biitiinciil bir Yonetim Plan1 cergevesinde saglanmasi ve bunun Komite tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir (Fielden and Jokhileto, 1983: 3).

Diinya Miras Sozlesmesinin Uygulama Rehberi tanimladigi ve kullanilmakta olan 6zgiinlik tanimi bu
konuda iki 6rnekten yola c¢ikarak belirlenmistir. Varsova (1976) ve Mostar’in (2005) DML i¢in adaylik
basvurulari, esas olarak, savas sonrasinin yikintilarinda gii¢li bir envanter ve bilimsel belgeleme ¢alismasi
olarak baslatilmakla birlikte; ayn1 zamanda, yeniden yapim alanlar1 olmalart nedeniyle, listeye alinmalari
tartismalara yol agmustir. Bu tartismalarin sonunda, 6zgiinliik kistasinin, sadece fiziki biitiinliik ile sinirl olarak
degil, ayn1 zamanda fiziki degerleri bir arada tutan somut olmayan degerleri de kapsayan bir kavram olarak
genisletilmesi uygun goriilmistiir (Cameron, 2008: 19-24).

Benzer bi¢imde, Istanbul’daki Siileymaniye ve Zeyrek bolgeleri, sahip olduklar1 dzgiin ahsap doku
nedeniyle, 1985’te bu listeye eklenmistir. Koruma kosullar etkili bir bigimde yerine getirilmese de giiniimiize
kadar bu listedeki yerlerini koruyabilmiglerdir. Kuskusuz, 6zgiin ahsap dokunun fiziki olarak korunabilmesi,
bu fiziki dokuyu var eden manevi degerlerin yasatilabilmesine baglidir.

4. ISTANBUL’UN DUNYA MiRAS ALANLARI

DMS, Tirkiye tarafindan, 1982’de kabul edilerek, 2658 sayili Kanun ile yiiriirliige girmistir. 1985°te
hazirlanan DML’ye adaylik Oneri belgesinde; Sozlesme ve Liste’ye alinmanin genel gerekgeleri ile uyumlu
olarak, Istanbul’un tarihi ve cografi niteliklerinin uluslararas1 dnemi, metropollesme ve hizli niifus artisinin
neden oldugu tehditlerin koruma kosullarini gii¢lestirdigi vurgulanmistir (Dinger, 2009: 12).

1985°te Istanbul’un dért tarihi alaninin (Siileymaniye, Zeyrek, Karasurlari, Sultanahmet Arkeolojik Parki),
DML’ye alinmasina karsilik, bu alanlar gecen siire igerisinde, Liste’de yer alma kosullarina uygunluk
bakimindan —6zellikle, farkli tarihi katmanlarin yiizyillardir iist iiste gelmesi- 6zgiinliik yapisim1 ve kimligini
kaybetme tehlikesi ile kars1 karsiyadir. Dolayisiyla, TODML’ye alinmalari s6z konusudur.

Biiyiiyen ve gelisen, kentler caginda, marka kent olma yarisinda olan yerel yonetimlerin, sehrin bir
zamanlar terk edilmis olan tarihi merkezini pazarlanabilir bir alan haline doniistiirme ¢abasi; insanligin ortak
mirasi olarak tanimlanmis olan bu alanlarin, artmakta olan niifus baskisindan korumak i¢in imzalanan
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So6zlesme’nin, bu alanlarda etkili olarak uygulanmasini engellemektedir. Yenileme alanlarina doniistiiriilen
mahallelerde, yikma/yapma ¢eliskisi yeni 6rnekler olarak karsimiza ¢ikan ‘yenileme projeleri’, alanlarin 6zgiin
dokularin1 tamamen yok ederek, yeni kent imgeleri yaratmaktadirlar.

1985°ten bu yana saglanamayan koruma kosullar1 nedeniyle, ilk kez, 2003’te, 27. Dénem Diinya Miras
Komitesi Toplantisi’nda (Paris), Istanbul’un Tarihi Alanlarinin, TODML’ye alinmasi giindeme gelmistir
(UNESCO — DMK, 2003). Koruma ilkelerinin tanimlanmasi, 1995’ten bu yana uygulanamayan, Koruma
Amagcl Imar Plani ile ilgili gdzden gegirme galismalarinin bir an énce tamamlanmasi gerektigi belirtilmistir.
Ayrica, metro ingaatinin yaratacagi etki ile ilgili raporlama calismasinin yapilmamasi ve ozellikle, Zeyrek
bolgesinde bulunan, Osmanli Dénemi ahsap yapilarinin maruz kaldig: tahribata dikkat ¢ekilerek, konuyla ilgili
teknik ve mali kaynaklar hakkinda bilgi sunulmasi istenmistir.

2004’te gergeklestirilen 28. Donem DMK Toplantisi’'nda (Sangay), ilk kez alanla ilgili bir Yonetim Plam
hazirlanmasi talep edilmis ve Kara Surlar1 Restorasyonlarinin uluslararasi standartlara uygunlugu konusu ile
ilgili endiseler dile getirilmistir (UNESCO — DMK, 2004).

Uygulama Rehberi’nin zorunlu kildigi Alan Yonetim Planlar1 bu tarihe kadar hazirlanmamistir. Kisaca,
Istanbul ile ilgili en 6nemli eksiklik, 2002’den bu yana alanin 6zgiin dokusunun korunmasi igin alanmn
yonetiminden sorumlu olan kurum/kuruluslarin, iiniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin, bdlgede
yasayanlar1 katilimi ile gelistirilmis olan stratejik plan cer¢evesinde uygulamaya konulacak, iizerinde
uzlasmaya varilmig olan eylem plani hazirliginin tamamlanmamig olmasidir.

2005°te gergeklestirilen 29. Dénem DMK Toplantisi’'nda (Durban), 6nceki taleplerin yerine getirilmesi
amactyla, Tiirkiye, bir kez daha uyarilmistir (UNESCO — DMK, 2005). izleyen y1l yapilan 30. Dénem Diinya
Miras Komitesi Toplantist (Vilnius) birgok yonden, Tiirkiye’nin Komite ile iliskilerinde 6nemli bir déniim
noktas1 olarak goriilmelidir (UNESCO — DMK, 2006). Komite’nin kararmin, Istanbul’un Tarihi Alanlarinin,
TODML’ye alinmasimi 6nlemek amaci ile Tiirk yetkililer bazi girisimlerde bulunmuslardir. istanbul Valiligi
ve Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, DMK’y1 yerinde incelenmeler yapmak iizere, bir uzman heyetini
Istanbul’a davet etmislerdir. Istanbul’a gelen ICOMOS/UNESCO Ortak Heyeti’nin 2006’da hazirladigi rapor
dogrultusunda karar alan Diinya Miras Komitesi; Siileymaniye ve Zeyrek’in DML’ye alinmasinin nedeni olan
0zgilin dokunun korunmamasini, ahsap konutlarin korunmasi ile ilgili hi¢bir 6nlem alinmamasini elestirmistir.
Tarihi Yarimadanin 6zgiin siluetine etki edebilecek biiyiik 6l¢ekli projeler ile ilgili Cevre Etki Degerlendirme
raporlarinin hazirlanmasi gerektigi hatirlatilmistir. Ayrica, Diinya Miras Alani iginde bulunan alanlar i¢in tim
taraflarin katilim ile biitiinlesik bir Yonetim Planinin hazirlanmasini talep etmistir.

Komite’nin 31. Donem yillik toplantisinda (Yeni Zelanda) daha 6nceki yillarda belirtilen endiselerin devam
etmekte oldugu bir kez daha dile getirilerek, Ortak Misyon’un yerinde incelemeler yapabilmesi amaciyla
yeniden davet edilmesi tavsiye edilmistir (UNESCO — DMK, 2007).

32. Donem toplantisinda (Quebec) vurgulanan temel konular; 2009’a kadar Yonetim Plani hazirliklarinin
tamamlanmasi, Hali¢ Metro Gegis Kopriisii ve 5366 sayili Kanun g¢ergevesinde gergeklestirilecek olan
Yenileme Projelerinin alanin 6zgiin dokusu {izerindeki muhtemel etkilerinin yeniden gézden gegcirilmesidir
(UNESCO — DMK, 2008).

Komite’nin 33. Donem yillik toplantisinda (Sevilla), 5366 sayili Kanun’un uygulanmast ile ilgili endiseler
yinelenerek; yeniden yapim yerine, mevcut yapilarin 6zgiin degerlere uygun bir bicimde yerinde korunmasi
gerektigine vurgulanmistir (UNESCO — DMK, 2009). istanbul’un tarihi alanlarinin, TODML’ye alinmasi
karar1 yeniden degerlendirilmek iizere, izleyen toplantiya ertelenmistir.
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2010°da yapilan 34. Komite toplantisi (Brezilya) éncesinde, Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti olarak
secilmistir (UNESCO — DMK, 2010). Bu durumda, sehrin DML’den ¢ikarilmamasi igin diplomatik girisimler
baslatilmistir. istanbul’un tarihi alanlarmin TODML ne alinma karar1; Yonetim Planinin 1 Subat 2010°a ve
Hali¢ Metro Gegis Kopriisii Cevre Etki Degerlendirme Raporu’nun 15 Ekim 2010’a kadar hazirlanarak,
Komite’ye sunulmasi kosulu ile bir yi1l daha ertelenmistir. Bu yonde bir karar alinmasinin en 6nemli
nedenlerinden birisi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Tarihi Cevre Koruma Miidiirliigii’niin, Istanbul 2010
Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajansi destegi ile Yonetim Plan1 hazirlik calismalarina baslatmis olmasidr.

Komite’nin Paris’te toplanan 35. Donem Toplantisi’nda; Hali¢ Metro Gegis Kopriisii tasarimu ile ilgili
olarak; kopriiniin yiiksekliginin azaltilmasi gibi degisikliklerin, varligin, tistiin evrensel degerini, geri doniisii
olmayacak bigimde etkileyecegi yinelenmistir (UNESCO — DMK, 2011). Ayrica, K&prii Projesi’nin, 2005°te
DMS’nin 172. Maddesine uygun olarak, DMM ile iletisime gegilmeden onaylanmasi ve her iki yondeki tiinel
girisi insaatlarinin tamamlanmasindan duyulan hayal kiriklig1 dile getirilmistir. Son olarak, Taslak Y&netim
Plant’nin, kapsayici ve katilime1 bir bigimde yeniden ele alinarak 1 Ocak 2011°e kadar sonuglandirilmasi
kararlastirilmagtir.

Diinya Miras Komitesi’nin 2012’de yapilan 36. Dénem Toplantisi’nda (St. Petersburg); Diinya Miras
Merkezi uzmanlari, Istanbul ile ilgili gelismeleri takip etmekte yasadiklari zorluklari dile getirerek;
ICOMOS/UNESCO Ortak Heyetinin, incelemeler yapmak iizere yeniden davet edilmesi tavsiye edilmistir
(UNESCO — DMK, 2012). Hali¢ Metro Gegis Kopriisii insaatinin siirdiiriilmesinden duyulan endise
yinelenirken, Nihai Yo6netim Plani’nin, ICOMOS tarafindan 6ngoériilen oneriler dogrultusunda, yillik gézden
gecirilmesinin yapilmasi talep edilmistir.

ICOMOS/UNESCO Ortak Heyeti, Aralik 2012°de, Istanbul’a gelerek, acil durumlarda yapilan, “Tepkisel
Inceleme Ziyaretini” gergeklestirmis ve Halic Metro Gegis Kopriisii’'niin sehrin siluetine etkisini yerinde
gozlemlemistir. UNESCO Diinya Miras Merkezi Temsilcisi, Junaid Sorosh Wali, bagimsiz uzmanlari goriisleri
dogrultusunda hazirlanmis olan raporun 2011°de agiklandigini ve konunun uluslararasi bir toplantida
tartistimasin1 6nermistir. Ote yandan, ICOMOS Temsilcisi Paul Drury, projelendirme asamasindan dnce, bu
planlarin hazirlanmasi, daha sonra da bu planlara uygun projelerin hayata gegirilmesi gerektigini vurgulayarak;
Istanbul’da bunun tam tersinin yapildigini ifade etmistir. Ote yandan, ICOMOS Tiirkiye temsilcileri de
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin dnerdigi bigimde, gelinen asamada, sorunun 151k ve renk tasarimlariyla
cozliimlenemeyecek kadar vahim oldugunu belirtmislerdir (Hiirriyet, 29 Aralik 2012).

Tiirkiye ile DMM arasindaki iliski 6zetlenecek olursa; 6zellikle, iliskilerin uzun bir sessizlik dénemi
ardindan (1985-2003), istanbul’un tarihi alanlar ile ilgili koruma ilkelerinin belirlenmemis olmasi, &ncelikli
Alan Yonetim Plani’nin mevcut olmamasi ve daha sonrasinda da yeterli bulunmayisi temel sorunlar olarak
goriilmektedir. Bunlar1 tamamlayici 6teki tehditler, Kentsel Yenileme Projelerinin giindeme gelmesi, tarihi
dokunun hizla yok olmasi, biiyiik 6lgekli ulagim projelerinin giindeme gelmesiyle, on yildan uzun bir siiredir,
Sozlesmesi’nin gereklerinin yerine getirilememesidir. DMM, Istanbul’un tarihi alanlarinin korunmadig
goriigiindedir. Alt yap1 ve ulagim projelerinin, Kentsel Yenileme Projelerinin, 6nceden hazirlanmis olan planlar
gercevesinde degil, hazirlanan projelere uydurulan/uyumlulastirilan planlar ve projeler ile yiiriitiillmesi biitiinciil
bir koruma yaklagiminin gelistirilmesini engellemektedir. Bu baglamda, Yonetim Planinin, alanlarin
gereksinimlerine yanit verecek ve katilimer yontemler ile hazirlanmamis ve uygulamaya konulmamig olmasi,
Hali¢ Metro Gegis Kopriisii’niin yaratacagi, geri doniisii olanaksiz zararlardan kagimilmasi siirekli olarak
yinelenmektedir. izleyen yillik toplant1 raporlarinda, Istanbul ile ilgili éneriler ve uyarilar yinelenmekte, ancak
bu konuda bu ¢alismanin yapildig tarihe kadar somut bir ilerleme saglanamamustir.
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SONUC

Kiiltiirel ve dogal miras yeniden iiretilemeyen kaynaklarin en dnemlisidir. Bu nedenle, toplumlar, 6zel
bir ¢aba gostererek, yasam gereksinimleri ile bu varliklarin korunmasi arasindaki dengeyi diizenlemelidirler.
Bununla birlikte, cevre ve kiiltiirel mirasi koruma ile ilgili kaygilar siirdiiriilebilirlik c¢ercevesinde
diistiniilmemektedir. Gegmisle gelecek arasinda bir kdprii olusturan tarihi eserler, yasa koyucu ve uygulayicilar
tarafindan, toplumsal taleplerin de etkisiyle, kusaklar arasi ortak bellegin en degerli kaynaklar1 olarak
gozetilmelidir.

Bu ¢ergevede, Istanbul’un tarihi alanlarinin Diinya Miras Alani olarak korumak amaciyla, tabandan gelecek bir
talep ve harekete gereksinim duyulmaktadir. DML ye alinma kistaslar1 cercevesinde, Istanbul’un tarihi alanlart
ile ilgili temel soruyu asagidaki gibi tanimlayabiliriz. Istanbul’un tarihi alanlarinin 6zgiin dokusu -Sulukule’de
oldugu gibi- tamamen yok edilerek, yerine tek tip binalari igeren avan projeler ile olusturulacak yeni
mahalleleri, Istanbul’'un DML’de kalmasini1 saglayabilir mi ve daha 6nemlisi Istanbul kiiltiirel mirasin1 ve
0zgiin degerlerini koruyabilir mi?

Kentlere yeni kimliklerini kazandirmak iizere ¢ikilan post modern yolculugu, yeni bir ¢agin baslangici
olarak adlandirmak olanaklidir. Temel sorun, Kentlerin Cag1 ya da Kentsel Cag olarak tanimlanan yenigagin
saldirgan ekonomik, siyasi ve kiiltiirel araclar1 ile nasil miicadele edilebilecegidir.
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Abstract

This article aims to evaluate the changing notions of public services as expressed in NPM, and to place these
in the context of the emergence of new political ideas which are associated with the New Right, New Left and
Third Way. There have been different attempts to theorise and formulate the rapidly changing nature of
political and managerial re-organisation in Britain. Additionally, there have been different ways of defining
and describing these developments. However, similar themes have been emphasized and an agenda of common
concerns are recognised that can be articulated as a modernisation movement seeking to enhance democratic
governance and effective public service delivery. Among new ideas, most emphasis was placed on corporate
management, strategic planning, performance measurement and fundamental corporate review, quality
management and administrative accountability. There is also a new emphasis on central-local government
relations.

Key words: Political Paradigms from England, New Right, New Left and Third Way.

Anahtar Kelimeler: Ingiltere'de Politik Paradigmalar, Yeni Sag, Yeni Sol ve Ugiincii Yol.

1. DEVELOPMENT OF MODERN PUBLIC MANAGEMENT IN ENGLAND

Over the past 30 years, the public sectors of Western countries have undergone major changes as
governments have tried to respond to the challenges of technological change, globalisation and international
competitiveness. UN and EU have been particularly active in promoting changes in order to reach sustainable
development (Atkinson and Wilks-Heeg,2000). Huges (2003) argues that this period saw wider-ranging public
sector reforms than any other period of the twentieth century. Hood also argues that such reforms are the most
striking international trends in public administration (Hood, 1991:55). They have been given several hames,
including: ‘entrepreneurial government’ by Osborne and Gaebler (1992); the ‘post-bureaucratic paradigm’ by
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Barzeley (1992); ‘managerialism’ by Pollitt (1993); or ‘new public management’ by Hood (1991) and Hughes
(2003). Despite their differing titles, they all fundamentally illustrate a similar set of issues. The most
substantial development of these reform themes has centred on the label new public management, often
abbreviated to NPM.

Many authors have discussed the principle features of NPM. Behn (2001: 26) defines it as “the entire
collection of tactics and strategies that seek to enhance the performance of the public sector to improve the
ability of government agencies.” Thompson (1997:13) argues that the new public management is a world-wide
transformation because it is a “manifestation of a fundamental transformation affecting every corner of the
globe.” However, Hood (1995: 106) argues against a notion of a ‘global paradigm’ by stating that “establishing
the partial retreat of traditional approaches to public administration does not necessarily demonstrate that any
single new style of public administration will inevitably be adopted world-wide... (or) old style will disappear
everywhere.” In this regard, Pollitt (1993) and Dunleavy (1994) also argue that NPM reform changes are
ideological and can be seen as part of Thatcherism. Others argue that intense ‘ideological attack” on the role of
government in society was replaced by intensified efforts to improve its management. Significantly public
sector reform did not end after Thatcher (Hughes and Owen, 2003: 271, Walsh, 1995:65).

There has been extensive debate over whether or not new public management is a ‘new paradigm’ for public
sector management, and whether there is a major theoretical change under way, affecting public sector services
and the nature of public management. There are those who favour regarding the reforms as a ‘new paradigm’,
while there are others who argue against the notion of paradigm change in public sector management.

As can be seen, the development of new public management has been a source of controversy. For example,
Hood (1991: 6) argues that there is no single accepted explanation or interpretation of ‘why NPM coalesced
and why it caught on’. Hughes and Owen (2003:50-51) believe that Hood neglects the simplest explanation,
which is that the main reason for the eclipse of the old traditional model of administration that it simply did not
work anymore, and this is why governments began to challenge some of the most central beliefs of the
traditional approach.

This wave of public sector reform and re-thinking has affected some countries more than others. According
to Hughes and Owen (2003:4), the change has been greater in New Zealand, Australia and the United Kingdom.
Horton and Farnham also emphasise that it is the Anglo-Saxon countries (Canada, Australia, New Zealand,
Britain and the US) which have restructured their systems of public administration most successfully. In doing
so, they have all been influenced by mainly neo-liberal ideas (Horton and Farnham, 1999). Cope (1999:55)
indicates that Britain in particular has been at the centre of the NPM wave and sought to reduce public
expenditures while increasing the efficiency and effectiveness of public services. It is commonly agreed that
neo-liberal economic ideas informed the thinking of the Thatcher and Major governments (Painter, 1996;
Walsh, 1995; Hood, 1994; Flynn, 1997). For example, Massey (1993) argues that many Thatcherite policies
and strategies for improving public management crossed the Atlantic as part of a neo-liberal agenda.
Furthermore, Sully (2000:8) suggests that there is a genuine similarity between the ‘new deal’ of the Clinton
Administration and New Labour’s Third Way. This could be seen in Tony Blair’s “Best Value Modernization
Policy”, which was quite similar to the Clinton administration’s 1993 public management reform.

It is also significant that some NPM techniques have been partly adopted to a number of developing
countries. For example, the development of the privatisation programme in Turkey under the Ozal regime had
been relatively successful and had also encouraged the bureaucracy to pursue further reforms in line with NPM
principles (Onis, 1991). Moreover, as Walsh (1995:62) argues, young technocrats were important in pushing
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new ideas about privatisation and the role of the market in developing countries such as India, Turkey and
Mexico.

Having mentioned the international impact of NPM briefly, now it will be focused on the UK’s approach to
this movement by evaluating the relevant literature. According to Stewart and Walsh (1992), prior to the 1970s
the British welfare state was seen as being organised according to principles of hierarchy, planning, direct
control, self-sufficiency, centralism and professionalism. An approach to the public sector, which was deeply
influenced by traditional notions of public administration, based on Fordist and Taylorite ideas of top down
management. In this regard, Stoker argues that the mid-1970s was a turning point in the development of public
administration in the UK. These years marked the breakdown of the post-war settlement established after 1945,
which was based on Keynesian economic and social welfare policies (Stoker and Masberger, 1995). It is
commonly agreed that the main wave of change began in the late 1970s with the Conservative Party’s
commitment to change radically the role of the state, by shifting the boundaries between the public and private
sectors and reducing size of the public domain (Kavanagh, 1998: 7-8; Meny, 1994: 294; Gray, 1994:55; Horton,
1999:145; Sully, 2000: 23). Indeed, since the late 1970s the public services have experienced substantial
reforms in terms of their structure, organisation, administration and management. The reforms, pursued by
Conservative governments from 1979 to 1997 (some of which were accepted by New Labour), mainly involved
a belief that quality, effectiveness and value for money in the public services depend upon the injection of
competition, commercialism and private-sector management techniques and personnel (Walsh, 1995:60-5;
Horton and Farnham, 1999:107-8).

This major shift is described as “ideological radicalism” by Gray (1994:55). It has also been labelled
variously as Thatcherism, or the New Right, to signify partly the difference between traditional and new
Conservatism. On the other hand, commentators have agreed that Thatcherism is difficult to define precisely
and there are many different interpretations attached to it (Gamble, 1998; Hall; 1983; Riddell, 1983).

As Flynn (1997) and some others (Horton et al., 1999; Ranson and Stewart, 1994) indicate, these years
witnessed the rise of ‘anti-government parties’ and leaders, and their strengthening, particularly in the US and
UK, with public sector reforms in mind following the election of Ronald Reagan in 1980 and Margaret Thatcher
in 1979. Although some argue that the New Right (Thatcher and Reagan era) sparked off changes to public
management, there are others, for example Walsh (1995:65), who argue that it cannot simply be asserted that
NPM is the result of New Right’s ascendance to political power. In many cases, the introduction of the NPM
has been undertaken by regimes of the Left as in the case of Australia and New Zealand. The most interesting
example is the UK. It has developed NPM mechanisms under the New Right and, as this article demonstrates,
New Labour (New Left) has, in some instances, gone further down the same pathway so far as the
modernisation of local government is concerned.

However, there is a general consensus that a revolution occurred in the UK under New Right governments
in the period of 1979-1997. This revolution took place in both private and public organisations (Butler, 1994;
Hood, 1994; Horton and Farnham, 1999). All public services had been affected by the adoption of neo-liberal
or New Right ideas by successive Conservative governments. Leach, et al (1992:135), argue that there was an
ideologically motivated drive towards making management in the public sector more than in the private sector.
Services were described as new because they had been shifted from being traditional, administrated
bureaucracies to managed public businesses. Indeed, Hood (1991) argues that particular characteristic of the
Conservative years in office was this shift from a traditional public administration model to that of New Public
Management. Rouse (1999:76) detects a move from traditional concerns of political, bureaucratic and
professional values to a new emphasis on performance and quality service delivery.
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As can be seen, changes in the development of public service have commonly concerned attempts to
introduce private sector techniques and professionalism into public management. In particular, there has been
a strong belief in the superior managerial capacities of the private sector, and private sector managers have
been brought for the purpose of managing public sector organisations (Gray, 1994:63; Horton et al., 1999:64).
However, the importation of private sector managers was not something new. The Heath government in the
early 1970s attempted to bring private sector managers into government, though as Walsh (1995:65) shows,
the effect was limited because of the shift to interventionism in the face of economic problems. Margaret
Thatcher’s governments had relatively been more successful.

Stoker and Masberger (1995) argue that the economic nature of this public sector reform movement is
reflected in the increasing importance paid to the “three E”s comprised of economy, efficiency and
effectiveness in ensuring value for money. In seeking these objectives, both the Thatcher and Major
governments sought to transfer services from public to private sector in the belief that the private sector is more
efficient and responsive to customer needs than the public sector. Another key objective was to cut public sector
spending. But there were also other motives underlying the reform of public management. For example, the
Conservatives wanted to reduce the power and traditional freedoms of the trade unions. They also desired to
create a long-term change in the attitudes of public sector personnel by altering their approach to performance
management and quality management (Stker and Maberger,1995:142). As a common observation, within these
re-organised public services, NPM ideas took root and developed against the traditional approach.

The traditional public administration approach has a long history and an extensive literature. This traditional
model of public administration predominated the literature for most of the twentieth century. It is often seen as
being based on two theories: the theory of bureaucracy and the theory of separation between politicians and
administrators. It has placed great emphasis on rigid hierarchies, prescribed roles, formal procedures, financial
rectitude and equity and fairness when dealing with the public. The dominant culture based on avoidance,
caution and systematic rule application (Painter and Isaac-Henry,1999:249; OECD, 1998; Massey, 1993). Its
theoretical foundations are mainly driven from Woodrow Wilson and Frederic Taylor in the United States, Max
Weber in Germany, and the Northcote-Trevelyan Report of 1854 in the United Kingdom (Hughes and Owen,
2003:43).

New public management has also developed its own extensive literature. A main emphasis is that it is
different from traditional public administration and it is often noted that it has been widely adopted. The NPM
model usually emphasises some practical modern management techniques and its requirements are generally
articulated in broad and comprehensive themes. One of the seminal works is written by Hood (1991:4-5), who
concentrates on internal management arrangements and distinguishes seven key features of NPM. Hughes and
Owen (2003:60) argues that there are two main theoretical bases of new public management. These are
economics and private management. Walsh (1995: xiii) also argues that there are two main strands of NPM.
The first strand is managerialism, which is based on the adoption of industrial production and engineering
techniques within the public sector. Pollitt’s (1993: 2-3) definition of managerialism refers to a number of
issues such as continuous increase in efficiency; the use of new technologies; a self-disciplined and productive
labour force; clear implementation of the professional management role; and managers with a right to manage.
The second strand of NPM, according to Walsh, is based on the primacy of market-based coordination
emerging from the need to create some kind of market type mechanisms. The characteristics of this second
strand of NPM are; continual improvement in quality; emphasis on devolution; appropriate information
systems; emphasis upon markets and contracts; measurement of performance; and increased emphasis on audit
and inspection (Walsh, 1995:xiv). As mentioned earlier, NPM has over three decades developed its own
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literature, and there are various explanations of what is involved in NPM. Nevertheless, the main points
emerging from the various formulations can be articulated as in the outline below.

— improving decentralisation by involving staff more in the decision making and management process;

— relaxing administrative controls while imposing strict performance targets;

— use of information technology;

— improving feedback from clients;

— making greater use of the private sector to promote a dependable, efficient, competitive system for
contracting out production of services;

— setting explicit standards and performance measurement, which require goals to be defined and
performance targets to be set;

— ashift to competition in the public sector and improved financial management;

— a stress on private sector styles of management practice and stress on public-private sector
management;

— astress on greater discipline in resource use;

— flexibility in staffing and organisation in order to give choice to professionals in public management;

— astress on a strategic approach to decision making (Hood, 1991:4; Holmes and Shand, 1995: 555;
Pollitt, 2001:473; OECD, 1998:11).

As can be seen from above, NPM involves moving away from traditional administration to a more flexible
form of modern public management. It involves introducing more business-like techniques, such as enhancing
the personal responsibility of line managers through internal decentralisation; allowing more flexibility in
personal management and bureaucracy; formulating a strategic vision, which requires a corporate approach and
fundamental performance measurement; a greater emphasis on accountability for customers and for the centre;
and the application of management techniques, such as quality management, and efficiency and effectiveness
monitoring. These new modern management initiatives touch on some of the main theoretical themes involved
in the evolution of public sector management in the UK. Before moving on identifying some of these theoretical
themes in the following section, arguments for the development of new public sector techniques in local
government prior to 1997 and their impact on New Labour’s local government policy will be analysed.

2. DEVELOPMENT OF LOCAL GOVERNMENT MODERNISATION

Stoker and Stewart argue that the development of local government over the period from the 1930s to 1970s
has been characterised as Fordist. This label is derived from the Ford Motor Company which exemplified the
mass production techniques associated with the period (Stoker and Masberger: 1995:142). According to this
view, local authorities in the Fordist era participated in the general expansion of state provided activities.
Stewart (1983:52) argues that local government became a key instrument of the welfare state, and was
influenced by the organisational and management style of Fordism. NPM techniques provide a strategic
political response to the breakdown of Fordism, and they draw on the forces of economic and social change
associated with the transition from Fordism.

As Burns et al. (1994:8) point out the re-structuring of the national economy had profound implications for
local government at the end of the period of Fordism. As we saw in the previous section there has been no
agreed interpretation of the timing and nature of economic re-structuring. Cockburn (1977) however, argue that
a fundamental crisis, relating to energy costs, struck the world economy in the 1970s and the so called ‘Fordist’
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regimes of mass production and mass consumption of goods came under severe challenge. Whatever argument
is sustained, the important fact is that this economic re-structuring brought about a significant shift in the
geographical location of production, consumption and residence and that this had profound impact on local
government. The most important effect of this transformation for local government is that local politics and
administration have been subject to severe constraints and limitations on autonomy (Burns, 1994:10). Young
and Rao (1997:301) have noted the extent to which new policy initiatives have involved intervention of the
centre to promote party policy at the expense of local responsibility.

In the post 1970, in the context of a more constrained economy, the development of local government was
very much influenced by the new management thinking, which is examined in the previous section. Attempts
were made to change local government management systems so as to provide a more customer orientated focus,
to respond to new restrictions on spending and economics, and to re-organise traditional public administration
so as to try to achieve a more efficient delivery of public services (Walsh, 1995; Stewart and Stoker, 1995).
Allegedly this was a transitional period. The decline of the post-war consensus on local authorities, which had
provided a secure foundation for local government growth in the 1950s and 1960s, was linked to the collapse
of Fordism and welfare state policies. According to Young and Rao (1997:301) local authorities were destined
to be the first casualties in that collapse. From this perspective, the crisis of local government was part of a
wider crisis of the welfare state. There is, therefore, a general agreement among commentators that the 1970s
were a decade of crises characterised by attempts to reduce levels of state spending. Cochrane (1993:8) states
that until the mid-1970s local government appeared to be a relatively unproblematic part of the British political
system and its task was to deliver a ‘fairly clearly defined set of services’ at local level.

However, as mentioned earlier, since the 1970s, local government has been catapulted from ‘relative
obscurity into a highly visible’ role at the centre of national political debates. Burns et al. (1994) argue that
local authorities were being forced to change as never before, both in response to new management thinking
and party-political pressures. Although, party politics had long established roots in the modern system of local
government (Kingdom, 1991:132), it became far more competitive between left and right in the 1970s and
beyond (Stoker, 1998: xv). It is commonly argued that one of the significant developments in local government
has been the decline of independent councillors and, conversely, the rise of a more distinctive partisan politics.
And this trend became much more visible after the 1974 local government re-organisation (Alexander, 1982:26;
Game and Leach, 1996:127). In particular, the late 1970s saw the rise of a number of left wing Labour
controlled local authorities, especially in urban areas. This move to the left has been seen as a reaction to
Thatcherism, but it also challenged some of the more traditional Labour politicians. Gyford, et al. (1989), argue
that this local socialism was not new and can even be traced back to the late 1960s. However, it is commonly
agreed that the local policies pursued under the Thatcher government greatly accelerated this trend (Stoker,
1998; Kind, 1983). Young (1986) argues that as a consequence of this increased politicisation of local politics,
new ideas and strategies began to emerge and the agenda moved beyond institutional and structural reforms to
arguments about a new management style within local government. Further, as Hambleton (1988:30) argues,
the role and function of local governments as mechanisms for delivering services was brought to the forefront
in the debates.

Accompanying these developments, over the post 1970 period has been a major shift in the nature and
direction of central and local government relations (Jones and Stewart, 1983; Rhodes, 1988; Loughlin, 1986).
According to Wilson and Game (1998:99), this brought the theme of central-local government relations into
focus in the extensive literature on local government. In developing this theme, most commentators have
emphasised the unitary character of the UK, the subordinate role of local government, increasing centralisation
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and diminishing discretion for local authorities (Jones and Stewart, 1983:3; Redcliffe-Maud and Wood,
1974:119). Stoker (1998:142) and Loughlin (1986:86,195) point out that the Thatcher government passed some
major acts all with significant implications for local government. According to Rhodes (1986) this legislation
extended the scope of direct central control of local authorities.

However, Cochrane (1993:8) argues that the start of the re-organisation of public services cannot simply be
linked to the shift to economic constraint with regard to the public sector. He indicates that there were attempts
to modernise local government in the late 1960s and early 1970s. He even describes this as a “golden era”.
Several official reports and reports from Royal Commissions were published at the end of the 1960s and the
beginning of the 1970s, which sought improvements in managerial efficiency and decision-making. The reports
were generally known by the names of those who chaired the relevant committees, such as Maud 1967, Mallaby
1967, Redcliffe-Maude 1969, Wheatley 1969, Macrary 1970, Bains 1972, and Paterson 1973. Commentators
argue that each made similar points about the need for change (Dearlove, 1979). Some of these reports were
particularly influential, such as that produced by the Redcliffe-Maud Commission (Redcliffe, M and Wood, B.
1974). The report recommended a predominantly unitary system of local government and proposed a more
corporate approach to local authority administration modelled on the private sector, with a management Board
of five to nine senior elected members. Likewise, the Bains (1972) Report recommended a streamlined
committee and departmental structure headed by a management team. Leach and Percy-Smith (2001:157-8)
argue that these two reports were particularly effective in reminding policy makers of the need to modernise
fundamental local government structures. Both reports were particularly supportive of the introduction of a
more corporate approach on the part of the local authorities. As these reports indicate, things began to change
from the mid-1960s, while changes in policy matters also affected local government. For example, the Wilson
government made a sharp break from the past with its commitment to comprehensive schools and the Heath
government made another with its reforms of housing finance (Young, K.; Rao, N., 1997). According to Young
and Rao, it was at about this time that the so-called ‘ratchet effect’ of central control began to appear.

According to Atkinson and Wilks-Heeg (2000), academics have attempted to theorise this rapidly changing
world of local government in a number of ways since the late 1970s. There is general agreement on the
transformative development of local government and many emphasise the adoption of NPM techniques and the
neo-liberal ideas underlying them. For example, the development of local government has been explained in
terms of post-modernism by Rhodes (1997) and Clegg (1999); globalisation by Leach and Percy-Smith 2001);
neo-liberalism by Jessop (1991), post-fordism by Stoker (1995) and Stewart (1983); and, finally, decline of
post-war consensus by Young and Rao (1997). Leach and Percy-Smith (2001:22) ague that these academic
theories link and inform party ideologies and political ideas. Thus, changes in local government can be related
to developments in political ideologies (2001:46). In essence, they argue that the new modernisation process
in local government emerged from new political thinking; notably the New Right, New Left, Neo-Liberalism
and the Third Way (Boyne et al., 2001:1-4).

It is, therefore; needed to examine the evolution of the major political parties’ new standpoints in relation
to their local government policies. Consequently, this article evaluates successive Conservative governments’
local government policies and the development of the Third Way and New Labour, and its new local
government policy.

In opposition, the Labour Party stated its belief in a modernised local government. Boyne et al. (2001) argue
that emphasis was placed on a new democratic understanding to replace ideological dogmatism with
pragmatism in the relations between local government and central government, and between local authorities
and their customers. An important aim of Labour policy was to improve central-local government relations and
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enhance local democracy. In this regard, there has been a big re-organisation movement in the Labour Party
that picks up on NPM themes. For example, Gamble (1988:57) points out that Thatcherism had a big impact
on the Labour Party. Indeed, he claims that the transformation of the Labour Party could be regarded as the
greatest achievement of Thatcherism. Farnham argues that there were stages in the transformation of the Labour
Party. First, there was radical restructuring of the party organisation, which reduced the power of trade unions,
gave individual members more influence and raised the profile of the party leader. Second, there was a major
constitutional change with the rewriting of clause 4 that signified not only a break with the past but also a
symbolic rejection of traditional Labour Party commitment to socialism. Third, the reformed Labour Party,
under the leadership of Tony Blair, set about creating a new image and vision and developing policies on all
aspects of social, economic and international affairs with the overriding aim of winning the 1997 general
election (Famham, 1997:16). Indeed, by 1997 the climate of the relationship between government and governed
was changing across Europe. There was a movement towards ‘local democracy’. In this context New Labour
framed its approach to local government as one that promotes communication and openness, and enhances
accountability through wider participation (Rao, 2000:124).

Vincent (1998) states that the strategy behind the concept of ‘New Labour’ required the party not only to
readjust its policies, but also to undergo a cultural shift and embrace new perspectives many of which were
quite different from the party’s past. As Gamble 1998:59) argues, in adopting this stance, the Party was showing
the impact of Thatcherism and the effect of NPM type of thinking. For example, they put emphasis on
individualism and anti-statism that would have been unthinkable in the past. Jones (1998:135) notes that the
economic and technological revolution that occurred since the Party last held power in the late 1970s,
contributed to the repudiation of its statist tradition and the stress on adopting new management techniques for
assisting local government to deliver public services.

All these developments indicate that Labour was looking for a new approach, and it is argued, its new variant
is located between the three great western ideological traditions - liberalism, conservatism and socialism. In
particular, New Labour extracted ideas concerning private choice from neo-liberal ideology, recognising
individual rights and also responsibilities (Freeden, 1999: 48).

Theakson (1998:13) argues that previous Labour leaderships had done little to change the established system
in Britain. For example, support for the post-war welfare state was a traditional commitment for the party.
Furthermore, Kind (1983:200) argues that the Labour Party neglected local government because of Labour’s
traditional adherence to a statist tradition. In fact, the movement for change really started under Neil Kinnock’s
leadership of the Labour Party. When John Smith succeeded him as party leader in 1992, it seemed clear that
Kinnock’s commitment to the modernisation of the Party’s policies would continue, though possibly at a slower
pace (Jones,1998:131). Following Smith’s sudden death in 1994, Tony Blair was elected as the leader of the
party and this soon led to an acceleration of modernisation within the party and a further development of
Kinnock’s policy changes and organisational reforms (Jones,1998:135). Gould 1998) states that by the mid-
1990s the party was presenting itself as New Labour and disassociating itself from old Labour. It was a social
democratic party but still loyal to the fundamental values which underpinned old Labour. Giddens (1998:26,
70) argues that the New Labour policies refer to a framework of thinking and policy making that seek to adapt
social democracy to a world which has changed fundamentally over past two or three decades. Mandelson and
Liddle (1996) identify several objectives on which New Labour and Old Labour differ: the private sector,
incentives, public ownership, public expenditure, the role of the state, Europe and the trade unions. New Labour
adopted a more right-wing stance, modified its political values and modernised its internal organisation. Indeed,
it did this for pragmatic reasons: to be trusted by the electorate and to become electable. In approaching the
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management of local government, as Isaac-Henry (1991) points out, New Labour seems to have accepted many
of the key ideas of NPM.

New Labour’s electoral victory in 1997 (lasted until 2010) was thought by many to mark the end of the
domination of New Right ideology in Britain and beginning of a new era in politics. Horton and Farnham
(1999) argue that the evidence after Labour’s first two years in office, suggested that there was a different tone
in government and that New Labour’s basic values and policy priorities were different from previous eras.
However, the election of a New Labour government committed to further change prompted the need to revisit
the public services. It stated in its election manifesto that “Some things the Conservatives got right. We will
not change them. It is where they got things wrong that we will make change. We have no intention or desire
to replace one set of dogmas by another.” Labour Party, 1997:1). Indeed, there is a great deal of continuity.
This leads Hay (1997:19) to suggest, “Blairism is perhaps best described as a neo-liberal post Thatcher
settlement.”.

Furthermore, Stoker argues that when the Labour government took office in 1997, it soon became clear that
many of the initiatives introduced by Conservative governments would not be overturned (Stoker, 1999:17).
Indeed, many of the aspects of NPM which had been developed in the period of the 1980s and early 1990s,
have been brought together within the overarching framework of the Best Value (such as, corporate
management, performance review, and administrative accountability). As Rao (2000:131) notes, New Labour
has given local government a central place in its agenda to modernise public services. It has therefore shown a
strong interest in continuing the process of management change and reform in local government. It did,
however, commit itself to developing a different reform style, one that is more experimental and involves more
consultation.

CONCLUSION

In general, England is seen to have a governmental system which is one of the most highly centralised
among West-European countries. Traditionally, as the dominant level in a unitary state, central government has
formally had the upper hand over the local tier of administration. The local government modernisation
movement was very slow in development at least until the mid70s. For example, after the London Local
Government Act 1899, the next attempt at modernisation was not until the Local Government Act 1929, and
the next was 34 years later in 1963, with the passing of the Local Government Act.

Additionally, political parties in England focused on national rather than local issues, and the long-lasting
wartime consensus between the major political parties brought agreement on general national and local
government policies and arrangements. This consensus continued through to the 1970s. After this ‘apolitical
era’, the major parties began to develop new approaches to national and local government. Consequently, a big
re-organisation movement seeking modernisation of public services has been in evidence in the last three
decades.

International organisations like the EU and the UN also promoted governmental modernization in England.
There have been different aspects of this international reform movement, however; this article has focused on
reforms in public administration particularly as expressed through New Public Management concerns and
issues. Therefore, this article evaluated NPM literature and its relevance to local government modernisation in
brief. Furthermore, the effect of Thatcherite policies on public services is examined, noting the common
observation, which argues that local government in particular has become a critical issue within politics in
England for the period, since 1979. Indeed, the 1980s witnessed a sharp increase in the intensity and
polarisation of the debate on local government as Thatcherism seriously impacted on local government and, in
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particular, on the power relationship between central and local authorities. Media attention and academic
argument also focussed on the Conservative governments’ approach to local authorities as expressed through
spending cuts and the privatisation of the public services, and in the late 1980s, on the struggle over the poll
tax. Furthermore, Thatcherism, partly as a central government control mechanism, also introduced the Audit
Commission to watch over local government. Another key innovation for local government was Compulsory
Competitive Tendering (CCT), which involved compulsory tendering for a service by potential suppliers in a
competitive manner. As one of the underpinnings of Best Value, CCT has, therefore, been examined in detail
along with complementary elements, such as privatisation in public management, internal markets, quality in
public services, and performance review.

In general, by introducing approaches in keeping with NPM principles the Conservative Governments
wanted to inculcate private sector techniques within the public services. Thatcherism, in particular, emphasised
the idea of an internal market in order to achieve quality and efficiency in public services. Indeed, many NPM
phenomena emerged alongside Thatcherism, these being the pursuit of quality in public services, partnership
with the private sector and performance review. The article revealed that these elements have also been
emphasised by New Labour in its local government modernisation arrangements, and they have played an
important role in ensuring some continuity in the transition from the previous local government regime to Best
Value.

It is commonly accepted that the radical reforms of successive Conservative governments shaped the New
Labour transformation although there were, of course, some important internal effects within the Party, as well
as other external influences that encouraged the party to re-new itself. The history of the Labour Party’s
transformation is important, before starting to examine its new local government policy. Clearly, in
implementing radical reforms and in keeping much of the radical modernisation movement in public
management, which had emerged under and informed the activities of successive Conservative governments,
Labour was moving in line with the climate of informed opinion.

Certainly, the Labour Party modernisation movement was not new; having been started by Neil Kinnock as
leader, and then continued by John Smith, and eventually brought up to date by Tony Blair. Blair wanted to
transform the Labour Party in order to ensure that it was electable. To do this, he accepted many radical right-
wing policies, notably praising Thatcher as ‘a radical not a Tory’. In this sense, the English political arena
encountered a new party: neither left, nor right, but something new, between the old Labour Party and the
Conservative Party. Indeed, there has been a profound debate in academic, political and media circles about
the Labour Party’s new path called the Third Way. Tony Blair has pointed out that for him the Third Way is a
pathway between old Labour and the new right, and between European Social Democratic ideas and those of
the renewed Democratic Party in the US.

The Labour Party’s new local policies also appeared under the leadership of Tony Blair, although its
modernisation process started earlier. It can be said that New Labours’ local policy pronouncements were
usually presented in response to successive Conservative Party local policy initiatives. Its modernisers focused
on a new local government policy and argued that one of the important strengths of New Labour was this new
approach to local issues. The Party’s modernisers pointed out that action at local government level has to be
one of the prime means to address these issues. On the other hand, Labour’s new local government policy did
not deny the old regime’s arrangements and there are important similarities between Best Value (Labour’s local
government modernization policy) and the previous local government regime.
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Tiizel kisilerin ceza hukuku karsisindaki konumu her zaman tartismali olmustur. Ozellikle paravan sirketler
araciligiyla islenen suclar karsisinda tiizel kisilere para cezasi yahut kapatma gibi cezalar verilmesi gerektigi
savunulmugstur. Ote yandan bu goriise karst olanlar tiizel kigiler hakkinda ceza yaptirumi uygulanmasinin
sorumluluk alanini genislettigini ifade etmislerdir. Bugiin gelinen noktada ise agirliklt olarak ceza
sorumlulugunun tiizel kigiyi olusturan gergek kisilere ait oldugu kabul edilmektedir. Mali faaliyetlerini tiizel
kisiler araciligyla yiiriiten deviet bakimindan ceza sorumlulugu gerektiren fiillerin ne sekilde
cezalandirilacagina da deginmek gerekir. Devietin ozel hukuk tiizel kisileriyle girdigi hukuki iliskiler
bakimindan sorun TCK da yer alan genel kurallara gore ¢oziilecektir. Ancak diger yandan devlet adina eylem
ve islemlerde bulunan kamu géreviilerinin durumu farklilik arz etmektedir. Kamu goreviilerinin ceza
sorumluluklart bakimindan aywrt edici iki nokta vardr. Kamu gérevlileri 4483 sayili kanun geregince bir izin
prosediiriiniin ardindan yargilanabilivier ve TCK da kamu gérevlileri icin ongériilen ve 6zgii su¢ adi verilen
miistakil sug tipleri mevcuttur. Kamu gorevlilerine hitap eden bu sug tipleri devletin mali saydamliginin
saglanmast agisindan ciddi bir onlem niteligi tasirlar. Bu ¢alismada da oncelikle kamu goreviilerinin
yargulanma usuliine iligkin kisaca bilgi verilecek ardindan da mali saydamligin saglanmasinda kamu
gorevlileri haklkinda uygulanabilecek sug tiplerine iliskin bilgi verilecektir. Son olarak ise karsilastirmal
hukuktaki durumdan soz edilecek ve dnerilerde bulunulacaktir.

Anahtar kelimeler: Kamu Gérevlisi, Mali Saydamlitk, 4483 Sayili Kanun.
Abstract

The status of legal persons before law has always been controversial. According to some scholars especially
crimes committed by means of shell companies require fines or closure as sanctions. On the other hand, the
opponents state that punishing legal persons broaden the scope of criminal liability. In todays modern
understanding, criminal liability belongs to the real persons which establish the legal person. As the state
carries out fiscal transactions by it’s officials, the criminal law regime for these officials should be discussed.
Private law transactions of the state require a criminal investigation according to general rules of criminal
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code. On the other hand, the regime is different for public officials who act on behalf of the state. There are
two main differences in the criminal law regime of public officials. Public officials can only be prosecuted after
a permit procedure according to code nr. 4483 and there are special crime types for these officials. These
crimes play an important role to ensure fiscal transparency. In this study first the prosecution process of public
officials will be addressed and then criminal law provisions that apply to these officials will be discussed. The
last part constitues of comparetive law and suggestions.

Key words: Public Official, Fiscal Transparency, Code Nr. 4483.

GIRIS
Hangi hukuk sisteminde olursa olsun, hukuka aykiri fiiller ¢esitli yaptirimlara tabi tutulur. Bu yaptirimlar
icerisinde en ciddi sonuglar1 doguran da ceza hukukunun yaptirimlaridir. Bu nedenle ceza hukukunun son ¢are

olmasi esastir. Ote yandan devlet korumak istedigi hukuksal degerin niteligine gore ceza hukukunun
yaptirimlarinin uygulanip uygulanmayacagini belirler.

Mali saydamlik bir yaptirrmdan ziyade devletin denetlenebilir olmasi i¢in kabul edilmis bir kurallar
biitiiniidiir. Devletin harcamalarinin saydam olmasi kamu kaynaklarinin kullaniminin vatandaslar tarafindan
denetlenebilmesini saglar. Bir sonraki adim olarak ise bu siirecteki hukuka aykiriliklar yaptirimla karsilanir.

Kamu harcamalarinin ger¢eklesmesi esnasinda meydana gelen hukuka aykiriliklar idare hukukunun
yaptirimlariyla karsilanabilecegi gibi belli nitelik tasiyan hukuka aykiriliklar ceza hukukunun yaptirimlarina
tabi kilinmistir. Kamu harcamalar1 kamu gorevlileri eliyle gergeklestirildigi i¢in buradaki ceza sorumlulugu da
esas itibariyle kamu gorevlilerine 6zgii suglar cercevesinde degerlendirilmelidir. Ote yandan kamu
gorevlilerinin her daim yargilanma tehdidi ile karsilagmalar1 onlarin rahatca ¢alismalarini engelleyeceginden
hukukumuzda kamu gérevlilerinin yargilanmasi bir izin prosediiriine baglanmustir.

Bu ¢alismada 6ncelikle kamu gorevlilerine 6zgii suglardan s6z edilecek ve TCK’da yer alan zimmet, riigvet,
irtikap ve gorevi kotiiye kullanma suclari ele alinacaktir. Caligmamizda ayrica vergi mahremiyetini ihlal suguna
da yer verilecektir. Bu sug tipi 6zel bir kanun olan Vergi Usul Kanunu’nda yer almaktadir. Kanun koyucu bir
taraftan mali saydamhigi saglamaya calisirken vatandaslarin mali sirlarim1 korumak amaciyla da vergi
mahremiyetinin ihlalinin sugunu diizenleyerek bir denge kurmaya ¢aligmaktadir. Kanun koyucunun séz konusu
tercihi karsilastirmali hukukla da birlikte degerlendirilecektir.

Calismanin son kisminda ise kamu gorevlilerinin yargilanmasina iliskin izin sistemi ve diger iilkelerdeki
durum tartigilacaktir.

1. MALI SAYDAMLIK KAVRAMI

Mali saydamlik kamu yonetimine hakim ilkelerin basinda gelmektedir. Mali saydamlik kavramina iliskin
hukuki diizenleme 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu m. 7°de yer
almaktadir (Bkz. Batirel, 2013/2: 14-18; Yilmaz ve Tosun, 2010: 7-9; Bakkal ve Kasimoglu, 2015: 38-39).
Buna gore:

Madde 7: “Her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla
kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amagla;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmast,

b) Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile biitgelerin hazirlanmasi,
yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmas1 ve uygulama sonuglar1 ile raporlarin kamuoyuna agik ve
ulasilabilir olmasi,
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¢) Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve desteklemelerin bir yili gegmemek
iizere belirli donemler itibariyla kamuoyuna agiklanmasi,

d) Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis muhasebe prensiplerine uygun bir
muhasebe diizenine gore olusturulmasi, Zorunludur. Mali saydamligin saglanmasi igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve 6nlemlerin alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Hazine ve Maliye Bakanliinca
izlenir.”.

Goriildiigii lizere mali saydamligin temel amact kamu kaynaklarinin kullanilmas: faaliyetinin kamuya agik
bir bicimde gerceklestirilmesi ve boylece bu siirecin denetiminin daha kolay saglanmasidir. Bu kapsamda mali
saydamligin asagida sayilan boyutlara sahip oldugu soylenebilir (web.iyte.edu.tr/strateji/dosya/IYTEOS-
egitimcalismalari/MSO0.ppt, (27.11.2018)). Bunlar:

-Devletin isleyisi ve yapisinin, uygulayacagi maliye politikalarinin, devlet hesaplar1 ve projeksiyonlarinin
kamuya acik ve anlasilir olmast,

-Devlet adina girisilmis yiikiimliiliikler ve siirdiiriilen uygulamalar hakkinda “zamaninda, giivenilir, kapsamli,
anlagilabilir ve uluslararasi karsilastirmalara elverisli niteliklere sahip bilgiye kamunun ulagabilmesi”,

- Atanmug biirokratlar ile se¢ilmis milletvekili ve bakanlar arasindaki iliskilerin sinirlarinin net bir bi¢imde
cizilmesi, bilgi edinme &zgiirliigli ve bunun kamu gorevlileri agisindan sistematik kurallara baglanmasi,
siyasetci—basin—biirokrat-is alemi iliskisinin etik kurallarinin ve c¢ergevesinin ¢izilmesi, kamu ihale
stireclerinin, kamuya eleman alma ve ¢alistirma esaslarinin saydamlastirilmasidir.

Buraya kadar ifade edilen hususlar ¢er¢evesinde mali saydamligin saglanmasinda dncelik kamu gorevlilerinde
olmaktadir. Mali saydamligin saglanamamas1 yahut mali saydamligin miimkiin kildig1 denetim neticesi hukuka
aykiriliklarin ortaya ¢ikmasi kamu gorevlileri agisindan sorumluluk dogurmaktadir. Bu anlamda kamu
gorevlileri idare hukuku acisindan disiplin sorumlulugu kurallarina tabi iken; diger yandan da asagida ele
alacagimiz tizere TCK’ya tabidirler. TCK’da yer alan su¢lardan kaynaklanan sorumlulugun séz konusu olmasi
mevzuatimizda bir izin siirecine bagh kilinmistir.

2. TCK ANLAMINDA KAMU GOREVLISI

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nda (TCK) kamu gorevinin degilse de, kamu gorevlisi kavraminin
tanimlanmis oldugu goriilmektedir. TCK m. 6/c’de kamu gorevlisi “kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine atama
veya secilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gecici olarak katilan kigi” olarak
tanimlanmaktadir. Maddenin gerekcesinde kamusal faaliyet “Anayasa ve kanunlarda belirlenmis olan usullere
gobre verilmis olan bir siyasal kararla, bir hizmetin kamu adina yiiriitiilmesi” seklinde ifade edilmektedir. S6z
konusu gerekgeye gore; avukatlik, noterlik, bilirkisilik, tercimanlik ve taniklik faaliyetleri kamusal faaliyettir
(Ozbek ve digerleri, 2018: 211) . Gériildiigii gibi, 5237 say1l1 TCK bakimindan kisinin kamu gérevlisi say1lmasi
agisindan aranan kosul, yapilan igin ‘“kamusal faaliyet” olmasidir. Bir kiginin kamu gorevlisi sayilabilmesi i¢in
ilk olarak bir kamusal faaliyetin varligi aranmaktadir. Daha sonra ise bu kisinin kamusal faaliyete herhangi bir
surette katilmasi gerekmektedir (Ozbek ve digerleri, 2018: 1059-1065; Selguk, 2017: 94 vd.; Aydin, 2010: 118-
122; Demren Dénmez, 2011: 115-122).

765 sayili ETCK bakimindan ise bir kamu personelinin memur sayilmasi i¢in, personelin faaliyetinin
kamusal bir faaliyet olmas1 degil, faaliyetin i¢inde yerine getirdigi gdrevin mahiyeti esas alinmaktayd: (Ozbek
ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1057 vd.; ayrica bkz. Artuk ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 915-920;
Tezcan ve digerleri, 2016: 976-985; Aydin, 2010: 116-118; Demren Doénmez, 2011: 103-107). Nitekim,
ETCK’nin 279. maddesine gore;
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“Ceza Kanununun tatbikatinda: 1 - Devamli veya muvakkat surette tesrii, idari veya adli bir amme vazifesi
goren Devlet veya diger her tiirlii amme miiesseseleri memur, miistahdemleri; 2 - Devamli veya muvakkat,
iicretsiz veya iicretli, ihtiyari veya mecburi olarak tesrii, idari veya adli bir amme vazifesi géren diger kimseler
memur sayilir.

Ceza Kanununun tatbikatinda amme hizmeti gormekle muvazzaf olanlar: 1 - Devamli veya muvakkat
surette bir amme hizmeti goren Devlet veya diger amme miiessesesinin memur ve miistahdemleri; 2 - Devamli
veya muvakkat, iicretli veya iicretsiz ihtiyari veya mecburi surette bir amme hizmeti goren diger kimselerdir.”.

flgili madde uyarinca kamu goérevi yapanlar memur sayilmakta iken; kamu hizmeti yapanlar ise kamu
hizmetlisi sayilmakta idi. ETCK déneminde memur-kamu hizmetlisi ayriminin olmasi, ayni faaliyete katilan
kisilerin devlet idaresine kars1 gerceklestirdikleri eylemler acisindan cezai anlamda farkli miieyyidelere tabi
olmalarina yol aciyordu. Ayni hizmeti gerceklestiren gorevlilerin bir kisminin kamu idaresine karsi suglar
isleyebileceginin; fakat digerlerinin hukuksal tasarruf ve eylemde bulunmalar1 s6z konusu olmadig1 i¢in kamu
idaresine karsi suglar isleyemeyeceginin kabulii ise ¢eliskili bir durum yaratmakta idi. Bu anlamda, memur-
kamu hizmetlisi bi¢iminde bir ayrim yapilmasindansa kamusal alanda faaliyet gosteren biitiin personeli
kapsayan bir terimin kullanilmasinin daha isabetli olacagi belirtilmekte idi. ETCK’daki memur taniminin
sakincalarin1 géren kanun koyucunun TCK ile memuru da kapsayan “kamu gorevlisi” kavramini kabul etmis
oldugunu ve bdylece ETCK donemindeki s6z konusu geliskiyi ortadan kaldirmaya calistigini vurgulamak
gerekmektedir (Artuk ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 916; Tezcan ve digerleri, 2016: 977; ayrica bkz.
Demren Dénmez, 2011: 117-118).

3. TCK’DA YER ALAN KAMU GOREVLILERINE OZGU SUCLARIN TEMEL
OZELLIKLERI

3.1. Genel Olarak

Bu boliimde 6zellikle TCK’nin “Millete ve Devlete Karst Suclar ve Son Hiikiimler” baslikli dordiincii
kisminin birinci béliimiinde yer alan “Kamu Idaresinin Giivenilirligine ve Isleyisine Kars1 Suglar” dan (m. 247-
266) olan zimmet (m. 247), risvet (m. 252), irtikap (m. 250) ve gorevi kotiiye kullanma (m. 257) suglar
iizerinde durulacaktir.

ETCK nin ikinci kitabinin {igiincii babinda “Devlet Idaresi Aleyhinde islenen Ciiriimler” 12 fasil halinde
(m. 202-281) diizenlenmisti. TCK’da ayni ihtiyaci karsilamak amaciyla yer verilen yeni hiikkiimler (m. 247-
266), bu suretle kamu idaresinin yiriitiilmesini saglayan kisilere duyulan itimadin ihlal edilmesini yaptirim
altina almaktadir.

TCK’da her kim, bir kimse denilerek oncelikli olarak tipte sucun siijesine yer verildigi goriilmektedir. Bu
baglamda TCK’da yer alan suglar kural olarak herkes tarafindan islenebiliyor iken, baz1 suglar ise ancak belli
kisiler tarafindan islenebilmektedir. Bahsi gecen bu suglara “6zgii suglar” denilmektedir. Ornegin zimmet,
risvet, irtikap ve gorevi kotiiye kullanma suglart boyledir. Bir kamu goérevlisi gorevi geregi ifa etmis oldugu
tim faaliyetler dolayisiyla bu sifatii muhafaza etmektedir. Kamu gorevlisinin gorevi esnasinda bir fiil
isledikten sonra bu sifati herhangi bir nedenle kalkmig olsa da, eyleminden kamu gorevlisi olarak sorumlu
olacagi kabul edilmektedir. Kamu gorevlisi sifatinin bir sugun unsuru ya da nitelikli hali sayi1ldigi durumlarda,
bu halin sona ermis olmasmnin nemli olmadigini belirtmek gerekmektedir. islenen sugla gorev arasinda
nedensellik baginin bulunmasi yeterli olmaktadir.
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765 sayili ETCK nin tersine, TCK kamu gorevlisi sifatini genel bir nitelikli hal olarak kabul etmemektedir.
TCK’nin siteminde, ayrica bu nitelikli hale yer verilmesi halinde kamu gorevlisi sifati nitelikli hal olarak kabul
edilmis bulunmaktadir.

Kamu gorevlilerine 6zgii suclar acisindan bakacak olursak, kamu gorevlisi sifati TCK’da bazi suclarda
faillik igin aranmaktadir. Ornegin, asagida ayrintili olarak inceleyecek oldugumuz kamu idaresinin
giivenilirligine ve isleyisine karsi islenen suglardan olan zimmet, riisvet, irtikap ve gorevi kotiiye kullanma
suclar1 boyledir.

Kamu gorevlilerine hitap eden asagida ele alacagimiz sug tipleri devletin mali saydamliginin saglanmasi
acisindan ciddi bir 6nlem niteligi tasimaktadir. Devlet adina eylem ve islemlerde bulunan kamu goérevlilerinin
ceza sorumluluklar1 bakimindan iizerinde durulmasi gereken iki nokta bulunmaktadir. Kamu gorevlileri 4483
sayil1 kanun geregince bir izin siirecinin ardindan yargilanabilirler ve TCK’da kamu gorevlileri i¢in 6ngoriilen
ve 0zgii su¢ ad1 verilen miistakil sug tipleri bulunmaktadir.

3.2. Zimmet

Zimmet sugunun diizenlendigi TCK m. 247 hiikmi soyledir: “(1) Gorevi nedeniyle zilyedligi kendisine
devredilmis olan veya koruma ve gozetimiyle yiikiimlii oldugu mali kendisinin veya baskasinin zimmetine
geciren kamu gorevlisi, bes yildan oniki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (2) Sugun, zimmetin agiga
cikmamasini saglamaya yonelik hileli davranislarla iglenmesi halinde, verilecek ceza yar1 oraninda artirilir. (3)
Zimmet sucunun, malin gecici bir siire kullanildiktan sonra iade edilmek iizere islenmesi halinde, verilecek
ceza yari oranina kadar indirilebilir.”.

Zimmet suguyla korunan hukuksal degerin toplumun devlet organlarina ve onlart temsil eden kamu
gorevlilerine olan giiven duygusu oldugu belirtilmektedir (Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1065-
1066; ayrica bkz. Artuk ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 933-934; Tezcan ve digerleri, 2016: 1012-1013;
Koca ve Uziilmez, 2017: 879-880; Toroslu, 2015: 280; Soyaslan, 2014: 735).

Zimmet sugunun konusunu olusturan nesne kamu gorevlisine gorevi nedeniyle verilmis olmalidir. Malin
belli bir deger ifade ediyor olmasi gereklidir (Bkz. Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1066-1068; Artuk
ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 934-937; Tezcan ve digerleri, 2016: 1015-1018; Koca ve Uziilmez, 2017:
883-887; Toroslu, 2015: 282-283; Soyaslan, 2014: 737-738).

Ozgii bir sug olan zimmet sugunun faili ancak bir kamu gérevlisi olabilmektedir. Kamu gérevlisi olmayan
kisiler zimmet suguna istirak edebilir. Kamu gorevlisi olmayan kisi, ancak failin bu sifatin1 bilerek suca istirak
etmesi halinde, azmettiren ya da yardim eden sifatryla sorumlu olabilmektedir (Bkz. Ozbek ve digerleri, Ozel
Hiikiimler, 2018: 1068-1069; Artuk ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 940-944; Tezcan ve digerleri, 2016:
1013-1015; Koca ve Uziilmez, 2017: 880-882; Toroslu, 2015: 280; Soyaslan, 2014: 735-736).

Zimmet sucu takibi sikayete bagli olmayan ve re’sen takibi gereken bir su¢ niteligindedir. Zimmet sugunda
gorevli ve yetkili mahkeme sugun islendigi yer agir ceza mahkemesidir (Bkz. Ozbek ve digerleri, Ozel
Hiikiimler, 2018: 1090; Artuk ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 963-964; Koca ve Uziilmez, 2017: 901-902;
Soyaslan, 2014: 740-741).

Zimmet su¢unda sorusturma ve kovusturmaya iliskin hususlar, 19.04.1990 tarihli ve 3628 sayil1 “Mal
Bildiriminde Bulunulmas1 Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu” cercevesinde ele alinmaktadir. Tlgili
kanunun 17. maddesi uyarinca irtikap, riisvet, ihtilas ve zimmete para gegirme, gorev sirasinda veya goérevinden
dolay1 kagakeilik, resmi ihale ve alim ve satimlara fesat karigtirma, Devlet sirlarinin agiklanmasi veya
aciklanmasina sebebiyet verme suglarindan veya bu suclara istirak etmekten sanik olanlar hakkinda Memurlar
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ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanmamaktadir. 3628 sayil
kanun geregince zimmet suguna iliskin sorusturma Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilmaktadir. Kamu davasi
da iddianame hazirlanarak a¢ilmaktadir. Sug haberi ise direkt memurun bagh bulundugu idareye verilmektedir.

3.3. Riisvet

Riigvet sucunun diizenlendigi TCK m. 252 hiikmii séyledir: (Degisik: 2/7/2012-6352/87 md.) “(1) Goérevinin
ifasiyla ilgili bir isi yapmasi veya yapmamasi i¢in, dogrudan veya aracilar vasitasiyla, bir kamu gorevlisine
veya gosterecegi bir bagka kisiye menfaat saglayan kisi, dort yildan oniki yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. (2) Gorevinin ifastyla ilgili bir isi yapmas: veya yapmamast icin, dogrudan veya aracilar
vasitasiyla, kendisine veya gosterecegi bir bagka kisiye menfaat saglayan kamu gorevlisi de birinci fikrada
belirtilen ceza ile cezalandirilir. (3) Riisvet konusunda anlagmaya varilmasi halinde, su¢ tamamlanmis gibi
cezaya hitkkmolunur. (4) Kamu gorevlisinin riigvet talebinde bulunmasi ve fakat bunun kisi tarafindan kabul
edilmemesi ya da kisinin kamu gorevlisine menfaat temini konusunda teklif veya vaatte bulunmasi ve fakat
bunun kamu gorevlisi tarafindan kabul edilmemesi hallerinde fail hakkinda, birinci ve ikinci fikra hiikiimlerine
gore verilecek ceza yar1 oraninda indirilir. (5) Rigvet teklif veya talebinin karsi tarafa iletilmesi, riisvet
anlagsmasinin saglanmasi veya riigvetin temini hususlarinda aracilik eden kisi, kamu gorevlisi sifatin1 tasiyip
tagimadigina bakilmaksizin, miisterek fail olarak cezalandirilir. (6) Riisvet iligkisinde dolayl1 olarak kendisine
menfaat saglanan tigiinci kisi veya tiizel kisinin menfaati kabul eden yetkilisi, kamu gorevlisi sifatini tasiyip
tasimadigina bakilmaksizin, miisterek fail olarak cezalandirilir. (7) Riisvet alan veya talebinde bulunan ya da
bu konuda anlagmaya varan kisinin; yargi gorevi yapan, hakem, bilirkisi, noter veya yeminli mali miisavir
olmas1 halinde, verilecek ceza li¢te birden yarisina kadar artirilir. (8) Bu madde hiikiimleri; a) Kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, b) Kamu kurum veya kuruluslarinin ya da kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarimin istirakiyle kurulmus sirketler, ¢) Kamu kurum veya kuruluglarinin ya da kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin biinyesinde faaliyet icra eden vakiflar, d) Kamu yararina ¢aligsan dernekler,
e) Kooperatifler, f) Halka acik anonim sirketler, adina hareket eden kisilere, kamu gorevlisi sifatini tasiyip
tasimadiklarina bakilmaksizin, gorevlerinin ifasiyla ilgili bir isin yapilmasi veya yapilmamasi amaciyla
dogrudan veya aracilar vasitasiyla, menfaat temin, teklif veya vaat edilmesi; bu kisiler tarafindan talep veya
kabul edilmesi; bunlara aracilik edilmesi; bu iligski dolayisiyla bir bagkasina menfaat temin edilmesi halinde de
uygulanir. (9) Bu madde hiikiimleri; a) Yabanci bir devlette secilmis veya atanmis olan kamu gorevlilerine, b)
Uluslararasi veya uluslariistii mahkemelerde ya da yabanci devlet mahkemelerinde gorev yapan hakimlere, jiiri
iiyelerine veya diger gorevlilere, ¢) Uluslararasi veya uluslariistii parlamento {iyelerine, d) Kamu kurumu ya da
kamu igletmeleri de dahil olmak {izere, yabanc1 bir iilke i¢in kamusal bir faaliyet yiiriiten kisilere, e) Bir hukuki
uyusmazligin ¢éziimii amaciyla basvurulan tahkim usulii ¢ergevesinde gorevlendirilen vatandas veya yabanci
hakemlere, f) Uluslararasi bir anlagsmaya dayali olarak kurulan uluslararasi veya uluslariistii 6rgitlerin
gorevlilerine veya temsilcilerine, gorevlerinin ifasiyla ilgili bir igin yapilmasi veya yapilmamasi ya da
uluslararasi ticari islemler nedeniyle bir igin veya haksiz bir yararin elde edilmesi yahut muhafazasi amaciyla;
dogrudan veya aracilar vasitasiyla, menfaat temin, teklif veya vaat edilmesi ya da bunlar tarafindan talep veya
kabul edilmesi halinde de uygulanir. (10) Dokuzuncu fikra kapsamina giren riisvet sugunun yurt diginda
yabanci tarafindan iglenmekle birlikte; a) Tirkiye’nin, b) Tiirkiye’deki bir kamu kurumunun, c) Tiirk
kanunlaria goére kurulmus bir 6zel hukuk tiizel kisisinin, d) Tiirk vatandaginin, tarafi oldugu bir uyusmazlik
ya da bu kurum veya kisilerle ilgili bir islemin yapilmas1 veya yapilmamasi i¢in islenmesi halinde, riisvet veren,
teklif veya vaat eden; riigvet alan, talep eden, teklif veya vaadini kabul eden; bunlara aracilik eden; riigvet
iligkisi dolayisiyla kendisine menfaat temin edilen kigiler hakkinda, Tiirkiye’de bulunduklari takdirde, resen
sorusturma ve kovusturma yapilir.”
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Riigvet sucuyla korunan hukuksal deger, toplumun devlet organlarma ve onlan temsil eden kamu
gorevlilerine olan giiven duygusudur (Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1114-1115; ayrica bkz. Artuk
ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 1067-1068; Tezcan ve digerleri, 2016: 1064-1065; Soyaslan, 2014: 752).

Riigvet sugunun hukuki konusu ise, gorevin ifasiyla ilgili bir isin yapilmasi ya da yapilmamasi icin
saglanacak olan menfaattir (Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1115-1116; ayrica bkz. Artuk ve
digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 1069-1071; Tezcan ve digerleri, 2016: 1066-1067; Toroslu, 2015: 304-305;
Soyaslan, 2014: 752-754).

Riigvet sugunda riigvete iliskin taraflarin hareketlerinin birbiri ile siki iliski iginde olmasi ve riigvet
sucgundaki iki farkli davramigtan biri ger¢eklesmeden digerinin meydana gelmemesi sebepleriyle bu su¢ ¢ok
failli bir su¢ seklinde kabul edilmektedir. S6z konusu failler ayn1 amaca ulagsmak icin karsilikli olarak bir araya
gelmektedirler. Bu taraflardan biri kamu gorevlisi, digeri 6zel kisidir. Kamu gorevlisi riigvet alan, 6zel kisi
riisvet veren konumundadir (Bkz. Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1116-1118; Artuk ve digerleri,
Ozel Hiikiimler, 2015: 1078-1083; Tezcan ve digerleri, 2016: 1065-1066; Toroslu, 2015: 301-303; Soyaslan,
2014: 754-756).

Riigvet sugu takibi sikayete bagli olan bir su¢ degildir, re’sen takip edilmektedir. Riisvet sugunda yetkili ve
gdrevli mahkeme sucun islendigi yer agir ceza mahkemesidir (Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1142;
Artuk ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 1098-1100).

Yukarida bahsedildigi iizere, 3628 sayili “Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu” m. 17 hiikmiine gore; ... Irtikdp, riisvet, basit ve nitelikli zimmet, gérev sirasinda veya
gorevinden dolay1 kacakeilik, resmi ihale ve alim ve satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarinin agiklanmasi
veya agiklanmasina sebebiyet verme su¢larindan veya bu suglara istirak etmekten sanik olanlar hakkinda...
4483 sayili... Kanun hiikiimleri uygulanmaz.” Bu hiikme gore riigvet fiilleri bakimindan da sorusturma veya
kovusturma yapmak i¢in ilgili kamu gorevlisinin kurumundan izin alma zorunlulugu bulunmamaktadir. Fakat
baska kanunlarla bahsi gegen bu hiikme istisna getirilebilmesi miimkiindiir (Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler,
2018: 1141).

3.4. irtikap

Irtikap sugunun diizenlendigi TCK m. 250 hiikmii sdyledir: “(1) (Degisik: 2/7/2012-6352/86 md.) (1)
Gorevinin sagladigi niifuzu kotiiye kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglanmasina veya bu
yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi icbar eden kamu gorevlisi, bes yildan on yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Kamu gorevlisinin haksiz tutum ve davranislar karsisinda, kisinin hakli bir isinin geregi gibi,
hi¢ veya en azindan vaktinde goriilmeyecegi endisesiyle, kendisini mecbur hissederek, kamu gorevlisine veya
yonlendirecegi kisiye menfaat temin etmis olmasi halinde, icbarin varligi kabul edilir. (2) Gorevinin sagladigi
giiveni kotiiye kullanmak suretiyle gerceklestirdigi hileli davraniglarla, kendisine veya baskasina yarar
saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi ikna eden kamu gorevlisi, {i¢ yildan bes yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (3) Ikinci fikrada tanimlanan sugun Kkisinin hatasindan yararlanarak
islenmis olmasi1 halinde, bir yildan (¢ yila kadar hapis cezasina hitkkmolunur. (4) (Ek: 2/7/2012-6352/86 md.)
Irtikap edilen menfaatin degeri ve magdurun ekonomik durumu goz Oniinde bulundurularak, yukaridaki
fikralara gore verilecek ceza yarisina kadar indirilebilir.”.

Irtikap sucu ile hem kamu gérevlisinin gorevini, gérev disiplini icerisinde kurallara ve islem diiriistliigiine
uygun bicimde yiirlitmek suretiyle toplumun devlet idaresine olan giliveni korunmakta hem de kamu
gorevlilerinin gorevleri sebebiyle saglamig olduklar1 gii¢ ve iistiinliikten yararlanarak kisilere zarar vermeleri
engellenmektedir (Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1091-1092; ayrica bkz. Artuk ve digerleri, Ozel
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Hiikiimler, 2015: 1010; Tezcan ve digerleri, 2016: 10420; Koca ve Uziilmez, 2017: 904; Toroslu, 2015: 290;
Soyaslan, 2014: 741).

Irtikap sugunun hukuki konusu magdurun icbari, iknasi ya da hatasindan yaralanma neticesi saglanacak olan
yarardir (Bkz. Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1092-1093; Artuk ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015:
1011-1029; Tezcan ve digerleri, 2016: 1043-1044; Koca ve Uziilmez, 2017: 906-917; Toroslu, 2015: 291-294;
Soyaslan, 2014: 741-747).

Ozgii sug niteliginde olan irtikap sucunun faili sadece kamu gorevlisi olabilir. Bu sug islendigi sirada failin
kamu gorevlisi sifatin1 tasimasi yeterlidir (Bkz. Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1094-1095; Artuk
ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 1029-1031; Tezcan ve digerleri, 2016: 1042-1043; Koca ve Uziilmez, 2017:
905; Toroslu, 2015: 290-291; Soyaslan, 2014: 742).

TCK m. 250/1-2 gergevesinde ongoriilen ikna ve icbar suretiyle irtikap suglarinda gorevli ve yetkili
mahkeme sucun islendigi yer agir ceza mahkemesidir. TCK m. 250/3’te diizenlenen hatadan yararlanma
suretiyle irtikap sugunda ise gorevli ve yetkili mahkeme sucun islendigi yer asliye ceza mahkemesidir (Ozbek
ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1111-1112; Artuk ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 1042-1046; Koca ve
Uziilmez, 2017: 920-921; Soyaslan, 2014: 748).

Irtikap fiillerinin ortaya ¢ikan her hali (icbar—ikna—hatadan yararlanma) re’sen takip edilen suglardir. 3628
sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu m. 17/1 hiikkmiine gore
irtikap sucu agisindan 4483 sayili Kanun hiikiimleri uygulama alani1 bulmamaktadir. Bu durumda su¢ haberini
alan Cumbhuriyet savcisi kamu gorevlisinin bagli oldugu yetkili makamdan izin almaksizin dogrudan
sorusturmaya baslamali bununla birlikte durumu ilgili makama iletmelidir. 3628 s. Kanun m. 17/2 hiikmii
uyarinca irtikap fiillerinin miistesarlar, vali ve kaymakamlar tarafindan islendigi iddias1 halinde bu kez
dogrudan sorusturma yapilamamaktadir. Sorusturma 4483 sayili Kanun hiikiimlerine gore yapilmalidir. Bu
durumda agagida ayrintili olarak incelenecek oldugu iizere bahse konu kisilerin irtikap fiillerinin sorusturulmasi
i¢in yetkili makamlardan izin alinmasi s6z konusu olmaktadir (Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: s.
1111).

3.5. Gorevi Kotiiye Kullanma

Gorevi kotiiye kullanma sugunun diizenlendigi TCK m. 257 hiitkmii s6yledir: (1) Kanunda ayrica sug olarak
tanimlanan haller disinda, gorevinin gereklerine aykir1 hareket etmek suretiyle, kisilerin magduriyetine veya
kamunun zararina neden olan ya da kisilere haksiz bir menfaat saglayan kamu gorevlisi, alt1 aydan iki yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (2) Kanunda ayrica sug¢ olarak tanimlanan haller disinda, gorevinin
gereklerini yapmakta ihmal veya gecikme gostererek, kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina neden
olan ya da kisilere haksiz bir menfaat saglayan kamu gorevlisi, li¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. (3) (Miilga: 2/7/2012-6352/105 md.).”.

Gorevi kotliye kullanma suguyla korunan hukuksal deger, kamusal gorevlerin diizenli, etkili ve diiriist bir
sekilde yerine getirilmesine iliskin kamusal menfaattir (Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1144; ayrica
bkz. Tezcan ve digerleri, 2016: 991; Koca ve Uziilmez, 2017: 927-928; Toroslu, 2015: 308; Soyaslan, 2014:
764; Bagaran, 2018: 11-15).

Bu sugun faili, kamu gorevlisidir (TCK m. 6/1-c). 765 sayili ETCK’dan farkli olarak kamu hizmeti goren
kisiler de bu sugun faili olabilir. Bu yéniiyle sucun &zgii sug niteliginde oldugu sdylenmelidir (Ozbek ve
digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1145; Artuk ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 1126; Tezcan ve digerleri,
2016: 992; Koca ve Uziilmez, 2017: s. 928-929; Basaran, 2018. 15 vd.).
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Yukarida belirtigimiz tlizere 3628 sayili Kanun’un 17/1 maddesi uyarinca; kamu gorevlilerinin islemis
olduklar1 zimmet, irtikap, rigvet, gorev sirasinda veya gorevinden dolay1 kagakeilik, resmi ihale ve alim ve
satimlara fesat karigtirma, devlet sirlarinin agiklanmasina sebebiyet verme gibi suglarla ilgili olarak sorugturma
genel hiikiimlere gore yliriitiilecek olup, 4483 sayili Kanun hiikiimleri uygulanmamalidir. Ancak ilgili suglar
arasinda gorevi kotiiye kullanma sugu yer almadigindan, gorevi kotiiye kullanma sugu bakimindan kamu
gorevlisi hakkinda kamu davasi agilabilmesi, asagida ayrintili olarak deginecegimiz kapsaminda olduklari 4483
say1l1 kanun hiikiimlerine gére sorusturma izni verilmesine baghdir. Ilgili sug acisindan asliye ceza mahkemesi
yetkilidir (Ozbek ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2018: 1155; Artuk ve digerleri, Ozel Hiikiimler, 2015: 1130-
1131; Koca ve Uziilmez, 2017: 942; Soyaslan, 2014: 767, 770; Basaran, 2018: 134).

4. VERGI MAHREMIYETININ iIHLALI SUCU

Vergi mahremiyeti ilkesi, 04.01.1961 tarih ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) 5. maddesinde
diizenlenmektedir. Ilgili maddeye gore, vergilendirme islemleri ve denetimiyle gorevli olanlar, vergi
mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri, Danistay’da gorevli olanlar, vergi kanunlarina gore kurulan
komisyonlara istirak edenler, vergi islerinde kullanilan bilirkisiler, vergi miikellefine ait bilgileri kendilerinin
ya da Ugiincl kisilerin yararma da kullanamamaktadirlar. VUK’un 5. maddesinde vergi mahremiyetini
saglamakla gorevli olan kisilerin bu sorumluluklar1 gorevlerinden ayrilsa bile devam eden ve belirli bir zamanla
da sinirli olmayan bir sorumluluk olarak diizenlenmektedir (Giilerci, 2017: 55-56).

Vergi mahremiyetine iligkin diizenleme sayesinde miikellefin devlete devletin de miikellefe glivenmesi
saglanmakta, dogru beyanda bulunan miikellef sayesinde vergi gelirleri de artmakta ve sistem kurumsal ve
dogru isler bir hale gelmektedir. VUK m. 5’te vergilendirme siireci boyunca yetkili olan kisiler de sayilmigtir.
Bu kisiler;

1. Vergi muameleleri ve incelemeleri ile ugrasan memurlar;

2. (Degisik: 23/6/1982-2686/1 md.) Vergi mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri ve Danistayda gorevli
olanlar;

3. Vergi kanunlarina gore kurulan komisyonlara istirak edenler;

4. Vergi islerinde kullanilan bilirkisilerdir.

Ayni maddeye gore bu kimseler “gorevleri dolayisiyle, miikellefin ve miikellefle ilgili kimselerin
sahislarina, muamele ve hesap durumlarina, iglerine, isletmelerine, servetlerine veya mesleklerine miitaallik
olmak {izere 6grendikleri sirlar1 veya gizli kalmasi lazimgelen diger hususlari ifsa edemezler ve kendilerinin
veya liglincii sahislar nef'ine kullanamazlar; Bu yasak, yukarida yazili kimseler, bu gérevlerinden ayrilsalar
dahi devam eder.”.

VUK m. 5 hiikkmiine gore, bir bilginin vergi mahremiyetinin kapsaminda degerlendirilmesi agisindan
asagidaki sartlarin varlig1 aranmaktadir:
- Ortada gizli kalmas1 gereken bir bilgi olmalidir,
- Bu bilginin miikellefe ya da miikellefle ilgili olan bir kisiye ait olmas1 gerekir,
- Bilgi bu kisilerin sahislarina, muamele ve hesap durumlarina, islerine, isletmelerine, servetlerine ya da
mesleklerine ait bir konuda olmalidir,

- Bilginin gorev nedeniyle 6grenilmis olmasi gerekmektedir.

Bu noktada yukarida bahsettigimiz VUK m. 5’te yer alan vergi mahremiyeti ilkesine aykir1 davranigin
cezasinin gosterildigi VUK m. 362’den bahsedilmelidir. Bu maddeye gore; “Bu Kanunda yazili vergi
mahremiyetine uymaya mecbur olan kimselerden bu mahremiyeti ihlal edenler, Tirk Ceza Kanununun 239

48



Strategic Public Management Journal, 9 Issue, May 2019

uncu maddesi hiikiimlerine gore cezalandirilir.” Goriildiigl iizere, VUK m. 362, bu hususta TCK’nin 239.
maddesine gonderme yapmaktadir. Sucun faili sadece kanunda belirtilen sinirli sayida kisiler olabileceginden
0zgii suclar kategorisinde bulundugunu séylemek miimkiindiir.

“Ticari Sir, Bankacilik Sirr1 veya Misteri Sirr1 Niteligindeki Bilgi veya Belgelerin Agiklanmasi™ baglikli
TCK m. 239 hiikmii ise su sekildedir:

“(1) Sifat veya gorevi, meslek veya sanati geregi vakif oldugu ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirr
niteligindeki bilgi veya belgeleri yetkisiz kisilere veren veya ifsa eden kisi, sikayet iizerine, bir y1ldan ii¢ yila
kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu bilgi veya belgelerin, hukuka aykir
yolla elde eden kisiler tarafindan yetkisiz kisilere verilmesi veya ifsa edilmesi halinde de bu fikraya gore cezaya
hiikmolunur.

(2) Birinci fikra hiikiimleri, fenni kesif ve buluglart veya sinai uygulamaya iliskin bilgiler hakkinda da
uygulanir.

(3) Bu sirlar, Tiirkiye'de oturmayan bir yabanciya veya onun memurlarina agiklandig takdirde, faile verilecek
ceza lgte biri oraninda artirilir. Bu halde sikayet kosulu aranmaz.

(4) Cebir veya tehdit kullanarak bir kimseyi bu madde kapsamina giren bilgi veya belgeleri agiklamaya mecbur
kilan kisi, ii¢ y1ldan yedi yila kadar hapis cezasiyla cezalandirilir.”.

Bir yandan vergi miikellefinin vergi bilgileri vergi mahremiyeti kapsaminda korunurken diger yandan
VUK’da belirtilen hallerde miikellefin bilgileri ifsa edilebilmektedir. Mali saydamlik ve hesap verebilirlik
bakimindan da son derece énemli olan bu haller, 6zellikle kamu yararinin 6n planda oldugu hallerde karsimiza
cikmaktadir. Vergi mahremiyetinin istisnalari zaten bu durumu kanitlar niteliktedir. Ornegin, vergisini
O6demeyenlerin miikellef listelerinin kamuoyuna sunulmasi, vergi miikelleflerinin kinanma korkusu, ticari
itibarinin zarar goérmesi gibi sebeplerle vergisini 6demeye baslamalart durumunda, ifsanin vergi 6denmesini
tesvik ettigi de ileri siirtilmektedir.

Vergi mahremiyeti kapsaminda bulunan vergi bilgilerinin bir taraftan mahremiyet kurallari ile korunurken,
diger taraftan hukuka uygunluk halleri kapsaminda kamuoyuna sunulmasi karsisinda, mahremiyet ile bilgilerin
ifsas1 arasinda yer alan ince sinirin agilmamasi vergi mahremiyetinin sinirini olusturmaktadir.

5. KAMU GOREVLILERININ YARGILANMA USULU

Anayasa m. 129’a gore, "Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda isledikleri iddia edilen suglardan
otiirti ceza kovusturmasi agilmasi, kanunla belirtilen istisnalar disinda, kanunun gosterdigi idari mercinin iznine
baglidir.".

Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorevleri sebebiyle isledikleri suglari i¢in "izin sistemi", 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun (MVDKGYHK) ile getirilmektedir.
Sugun faili kamu gorevlisi ise, fail hakkinda sorusturma ve kovusturma yapabilmek igin yetkili merciin
sorusturma izni vermesi aranmaktadir. Kanun’un burada “sorusturma izni” nden s6z etmekte olduguna dikkat
etmek gerekir. Bu demektir ki, burada asil ifade edilmek istenen hazirlik sorugturmasimin yapilabilmesidir.
Boyle bir izin ayn1 zamanda kamu davasinin agilabilmesine de imkan saglayacagindan “sorusturma izni” nin
bir dava sart1 olarak kabul edilmesi gerektigi de ifade edilmelidir. 4483 sayili Kanunun 2. maddesi “memurlar
ve diger kamu gorevlisi” terimine yer veriyor ise de daha dnce de ifade ettigimiz gibi TCK memur kavramini
kamu gorevlisi i¢in de kabul etmektedir. Belirtildigi tizere TCK m. 6’da kamu gorevlisini “kamusal faaliyetin
yiiriitilmesine atama veya se¢ilme yoluyla ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gegici olarak katilan
kisi” seklinde tanimlamaktadir. Kamu goérevlisi taniminin dogru yapilmasi yapilacak yargilama bakimindan
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son derece onemlidir. Gergekten de yapilacak olan sorusturmanin 4483 sayili Kanun hiikkiimlerine gére mi
yoksa genel hiikiimlere gore mi yapilacagi hususu, kisinin kamu gorevlisi olup olmadigina gore farklilik
gosterecektir. Ceza Kanununa gore kamu gorevlisi olabilmek i¢in yukarida da daha dnce agiklandig iizere,
kisinin kamusal faaliyet gérmesi gerektigi belirtilmelidir. Yalnizca bu kisiler ilgili kanuna tabidir. Yiirtirlikteki
Kanunun uygulanma kosullarinda iki olumlu bir de olumsuz kosul 6ngdriilmektedir. Olumlu kosullardan ilki;
su¢ failinin kamu gorevlisi olmasi, ikincisi ise sugun gorevden kaynaklanmis olmasidir. Olumsuz kosul ise,
sucun suglistli islenmis agir cezay: gerektiren bir su¢ olmamasidir (m. 2/3).

4483 sayili Kanun amacim ilk maddesinde, “memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorevleri sebebiyle
isledikleri suglardan dolay1 yargilanabilmeleri i¢in izin vermeye yetkili mercileri belirtmek ve izlenecek usulii
diizenlemektir.” olarak ifade etmektedir. ikinci maddesinde Kanunun kapsamini “devletin ve diger kamu tiizel
kisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriittiikkleri kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevleri ifa
eden memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gérevleri sebebiyle isledikleri su¢lar hakkinda uygulanir” diyerek
aciklamakta; dordiincii maddesinde ise savcilarin memurlar ve diger kamu gorevlilerinin bu Kanun kapsamina
giren suglarina iligkin herhangi bir ihbar ya da sikayet aldiklarinda yahut boyle bir durumu 6grendiklerinde
ivedilikle toplanmasi gerekli ve yitirilme olasiligi bulunan kanitlar1 toplayacaklari, baska hicbir islem
yapmaksizin hakkinda ihbar ya da sikayet olan kamu gorevlisi yahut diger kamu gorevlisinin ifadesine
basvurmaksizin diizenledikleri belgelerin bir 6rnegini ilgili makama gondererek sorusturma izni isteyecekleri;
ticlincli maddesinde ise izin mercilerini ayrintili olarak ifade etmektedir (Bkz. Selguk, 2017: 94 vd.; Basaran,
2018: 127 vd.).

4483 sayili Kanunla getirilen degisikliklerin 6nceki Kanuna gore ileri bir adim oldugu ifade edilmektedir.
Yeni Kanun, memurlarin igledikleri suglarin kovusturulmasi ile ilgili olarak Memurin Muhakemati Hakkinda
Kanunu Muvakkatta (MMK) bulunan hazirlik sorusturmasinin idare tarafindan yapilmasi usuliini
kaldirmaktadir. ilgililer hakkinda yapilan ve Kanunda “6n inceleme” (m. 5) olarak isimlendirilen faaliyet
sonucunda idareden izin alinmasi sistemini 6ngérmis bulunmaktadir. MVvDKGYHK’da belirtilen yetkili
merciler, sorusturma izni verdikten sonra (m. 11), sorusturma savcilik tarafindan ytiriitiilmektedir (m. 12) . Bu
baglamda memurlarin yargilanmasi konusu ile ilgili olarak idarenin etkinliginin MMK’ya gore dnemli dl¢iide
azaltildig1 ve sorusturmanin daha hizli yapilmasinin saglandigr ifade edilmektedir.

Kamu gorevlilerinin yargilanmasi1 bakimindan genel olarak bakildiginda, Kara Avrupast hukukunun tercih
ettigi sistem, izin sistemi olup; buna karsilik Anglo-Sakson hukukunun tercih ettigi sistem ise yargisal giivence
sistemi olmaktadir. Anglo-Sakson tilkelerinde, kamu personeli rejiminin de, genellikle herkesin bagl oldugu
is ve c¢alisma hukukuna gore bi¢imlenmis oldugu belirtilmektedir. Giiniimiizde ise ¢ogu iilkenin yargisal
giivence sistemine gectigi goriilmektedir. Belgika 1831°de, Bolivya 1861°de, Fransa ise 1870’te bunu
yapmustir. Son halde Kara Avrupa’sinin Romanist hukuk sistemini benimseyen Avrupa, Latin Amerika ve
Afrika iilkelerinde yonetsel sisteme artik rastlanmamaktadir. Bu durumun tek istisnasi Isvigre’dir. Bunun da
cok topluluklu ve c¢ok dilli olan bu kii¢iik iilkenin devlet yapisindan/ 6zel durumundan kaynaklandig: ifade
edilmektedir. Su anda gecerli sistemin biiyiik oranda yargisal giivence sistemi oldugu soylenebilir. Bati
toplumlarindaki “temiz toplum” 6zleminin de, bu sistemi yetkinlestirme g¢abalarinin bir yansimasi oldugu
belirtilmektedir. Her ne kadar 6nceki yasaya gore ileri bir adim oldugu ifade edilse de 4483 sayili Kanunun
getirdigi sistem hemen higbir uygar ve gelismekte olan iilkede bulunmamaktadir. Bu nedenle de, demokratik
biling gelistik¢e izin sisteminin tarihe gomiilecegi de vurgulanmaktadir (Selguk, 2017: 71-72).

Ote yandan kamu gorevlileri bireylerle olan iliskileri sebebiyle kin ve diismanliklarla
karsilasabilmektedirler. Hatta kamu gorevlilerinin, sadece tehdit edilerek, zorlayarak degil, gereksiz yere hukuk
ve Ozellikle ceza davasi agilarak sindirilebilecegi, lirkek ve is yapamaz duruma getirilebilecekleri de ayrica
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belirtilmektedir. Bunun sonucunda gelisebilecek durumlarin da, kamu hizmetini aksatabilecegi, bireylerin
gbzlinde yonetimin giivenilirligini ve sayginligini sarsacagi ifade edilmektedir. Kamu gorevlilerinin sik sik,
bazen de yanilgiyla ceza mahkemelerinin 6niine ¢ikmalar1 devletin ve ulusun giivenligi bakimindan da sakincali
olacaktir. Bu nedenle bazen davanin agilmasinin, ag¢ilmamasindan daha sakincali olabilecegini belirtmek
gerekmektedir. Bu tecriibeleri yasayan toplumlarda, kanun koyucularin; kamu gérevlilerinin yerli yersiz yargi
Oniine ¢ikarilmalarim 6nlemek ve onlar1 gorevlerinden ayirmamak egiliminde olduklar ifade edilmektedir.
Goriildiigii lizere, s6z konusu sistem kamu yoOnetiminin kendisini korumak, sayginliginin 6rselenmesini
onlemek kaygilarindan ortaya ¢ikmistir ve son ¢éziimlemede kamu davasini agmanin sart1 olmaktadir (Selguk,
2017: 105). Buna karsilik bizimde katildigimiz goriise gore, bu tiir yasalara gerekce olarak one siiriilen kamu
gorevlileri hakkinda gelisigiizel ihbar ve sikayetlerin kamu hizmetlerinin siirekliligini aksatacagi kaygisinin
yersiz oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Zira su¢ uydurma (TCK m. 271) ve iftira (TCK m. 285) suglarinin
herkes, bu arada kamu gorevlileri i¢in de yeterli korumayi karsiladigi kuskusuzdur (Selguk, 2017: 106).

Gortildiigii tizere, kamu gorevlileri 4483 sayili kanun geregince bir izin prosediiriiniin ardindan
yargilanmaktadirlar. Yukarida ele aldigimiz sug tipleri gibi TCK’da kamu gorevlileri igin dngoriilen ve 6zgii
suc ad1 verilen miistakil sug tipleri mevcuttur. Kamu gorevlilerine hitap eden ilgili sug tipleri devletin mali
saydamligiin saglanmasi agsindan ciddi bir Onlem niteligi tagimaktadir. Ancak mali saydamligin tam
anlamiyla saglanabilmesi bakimindan gerekli olan izin sisteminin kaldirilmasidir. Ciinkii uygulamada izin
mercilerinin, bu yetkiyi 6zenli ve basarili bicimde kullanamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica bu sistem, erkler
ayrilig1 ve yargi erkinin bagimsizligi ilkeleriyle bagdasmamaktadir. Yine yonetimin saydamligi, hesap verebilir
olmasi, esitlik, hukukun tstiinliigii, yargi bagimsizligi ilkeleriyle ¢atisma halinde bulunmaktadir. Son olarak da
ozellikle kamu gorevlisini kiigiik diisiiren bu sistemin yiiriirlikten kaldirilmasi gerektigi belirtilmektedir
(Selguk, 2017: 107-108; ayrica bkz. Sahin, On Inceleme, 2015: 316).

SONUC

Kamu gorevlisi, farkli hukuk dallarinda farkli bigimde tanimlanmakla birlikte, s6z konusu kavram Tiirk
Ceza Kanunu bakimindan da olduk¢a 6nemlidir. TCK’da yer alan bazi suglarin sadece kamu gorevlileri
tarafindan iglenebilecek 6zgii suglardan olmasi ve de bazi suglarin kamu gorevlilerine karsi islenmesinin cezay1
agirlatict sebep olmasi, ilgili kavramin 6nemini ortaya koymaktadir. Calismada da vurguladigimiz iizere ceza
hukuku, bilhassa da “Kamu Idaresinin Giivenilirligine ve Isleyisine Karsi Suclar” 1 unsurlarinmn
degerlendirilmesi agismndan kamu gorevlisi kavrami son derece biiyiik bir dnem arz etmektedir. TCK ile
memuru da kapsayan “kamu gorevlisi” kavraminin kabul edilmis olmasi, ETCK’daki memur tanimimin
sakincalarini géren kanun koyucunun bu geliskileri ortadan kaldirmaya ¢alismis oldugunu gostermektedir. Bu
anlamda var olan tartismalara son vermek ve vurgulandigi iizere en azindan ceza hukukunda bir yeknesakligin
olusturulmasi adina “kamu gorevlisi” kavraminin TCK m. 6/1-c’de tanimlanmis olmas1 yararli olmustur.

TCK’da yer alan suglar kural olarak herkes tarafindan islenebiliyor iken, 6zgii suglar ancak belli kisiler
tarafindan islenebilir. Ornegin calismanuzda ele almis oldugumuz zimmet, riigvet, irtikap ve gorevi kotiiye
kullanma suglar1 bdyledir. Kamu gorevlilerinin yargilanmalart bakimindan 4483 sayili Kanun bir izin
prosediirii ongoérmektedir. Buna gore savci, sug islendigi haberini alir almaz ivedilikle toplanmasi gerekli ve
yitirilme olasiligi bulunan delilleri tespitten baska higbir islem yapmayarak, yetkili mercie dosyayi
yollamaktadir. Yetkili merci ise durumu soyut, dayanaksiz bulursa isleme koymamakta ve ilgiliye durumu
bildirmektedir. Buna karsilik merci, durumu ciddi bulursa, 6n incelemeye gecilmektedir. Bu inceleme sonunda
merci sorusturmaya izin vermekte yahut vermezse bu durumda kanun yoluna gidilmektedir. izin verilirse
sorusturma sonucuna gore dava agilmakta ya da agilmamaktadir. Kamu gorevlilerine hitap eden ilgili sug tipleri
devletin mali saydamliginin saglanmasi agisindan ciddi bir 6nlem niteligi tasimaktadirlar.
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Bugiin gelinen noktada ise demokratik, uygar ve gelismekte olan iilkelerde 6zellikle yonetimin mali
saydamlig1 ve hesap verebilirligi bakimindan benimsenen sistem “yargisal giivence sistemi” dir. Bu sistemin
kamu gorevlileri hakkinda gelisigiizel ihbar ve sikayetlere yol acacagi bunun da kamu hizmetlerinin
stirekliligini aksatacag1 kaygisi dile getirilmektedir. Bu diislincenin yersiz oldugunu diisiinmekteyiz. TCK’da
yer alan su¢ uydurma ve iftira suglari herkes gibi kamu gorevlileri bakimindan da yeterli himayeyi
saglamaktadir. Izin sisteminin kaldirilmas1 gerektigi hususunu burada tekrar vurgulamak gerekmektedir.

Calismamizda ayrica degindigimiz vergi mahremiyeti, Vergi Usul Kanunu m. 5’te hiikkme baglanmis
bulunmaktadir. S6z konusu mahremiyeti saglamakla yilikiimlii olanlar VUK m. 5’te sinirh bigimde
sayilmaktadir. Maddede sayilan simirhi sayidaki bu kisilerin vergi mahremiyeti ilkesine aykir1 hareket
edenlerinin nasil cezalandirilacagi, ayn1 kanunun 362. maddesinde diizenlenmektedir. Ilgili madde ise TCK’nin
“Ticari Sir, Bankacilik Sirr1 veya Miisteri Sirr1 Niteligindeki Bilgi veya Belgelerin A¢iklanmasi” baglikli 239.
maddesine atif yapmaktadir.

Miikellef bilgilerinin ifsa edilebildigi durumlardan bahsedebilirken, bir yandan da miikelleflerin vergi
bilgilerinin vergi mahremiyeti kapsaminda korundugunu belirtmek gerekmektedir. Mali saydamlik ve hesap
verebilirlik bakimindan da son derece 6nemli olan bu haller, 6zellikle kamu yararinin 6n planda oldugu hallerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Iste bahsi gecen mahremiyet ile bilgilerin ifsas1 arasinda yer alan bu son derece ince
sinirin agilmamasi vergi mahremiyetinin siirini teskil etmektedir.
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Giiniimiiz 21.yiizyil ¢agi iletisim ¢ag olarak adlandiriimakta ve iletisimin giicii teknoloji ile etkin hale
gelmektedir. Iletisim caginda yasamamiz ve yerel yonetimlerde halka ulasmamn yeni yontemi olan dijital
iletisim ve sosyal medya, teknolojik bir zorunluluk olarak iletisim stratejisi igerisinde yer almis ve yerel
yonetimlerin en hizly iletisim modeli olarak giiniimiizde kullaniimaktadr. Kamu Kurumlarimin da sik kullandig
dijital iletisim ve sosyal medya, iletisim stratejileri agisindan halkin tizerindeki etkisi ve kolay ulasimi ile etki
birakmasi konusunda ¢alismalar yapilmistir. Belediyeler iletisim stratejilerinde, iletisim araglart icerisine
dijital iletisim ve sosyal medya iizerinden tek yonlii veya ¢ift yonlii iletisim saglama imkani elde etmek amaciyla
stklikla kullanmis ve kurumsal tamtim anlaminda, kurumsal algi, kurumsal hafiza olugturmayr amaglamis ve
etnik duyurular yapmuislardir. Belediyeler, oncelikle yerel yonetimlerden beklentisi olan halka, hedef kitlesine,
cemiyete, hizmet ile ilgisi olan topluluga yapilan ¢alismalarin siirecini duyurmak, gostermek, tanitmak ve
kendilerine bu konuda olumlu algi olusturarak destek saglamak amaciyla dijital iletisim ve sosyal medya tiim
alamni kullanmaya ihtiyag duymuslardir. Yerel yonetimlerin iletisim stratejilerinde dijital iletisim ve sosyal
medya alaninin yerel yonetimlerdeki etkileri ve uygulamalart ile yoneticilerin bu vizyon bakisi ile dijital iletigim
ve sosyal medyayr halka ne yonde ve nasil kullamildigi incelenmis olup, yeni kurulmus olan Sanlhurfa
Biiyiiksehir Belediyesinin iletisim stratejileri calismalarinda dijital iletisim ve sosyal medyanin ne denli onemli
oldugu ortaya koyulmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Halkla iliskiler, Sosyal medya, Dijital iletisim, Stratejik iletisim.
Abstract

Today's 21st century is called the communication age and the power of communication becomes effective with
technology. Digital communication and social media, which are the new method of living in the communication

! Sef, Sanlrfa Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, hasankahkeci@hotmail.com
2 Sef, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, bucakabdullah@gmail.com
55



mailto:hasankahkeci@hotmail.com
mailto:bucakabdullah@gmail.com

Belediyelerde iletisim Stratejilerinde Dijital iletisim Sistemi ve Sosyal Medya Uygulamalari: Sanhurfa Ornedi—
Hasan KAHKECI, Abdullah BUCAK

age and reaching the public in local governments, have taken place in the communication strategy as a
technological necessity and are used as the fastest communication model of local governments. The studies on
the digital communication and social media, which are frequently used by public institutions and their impact
on the public in terms of communication strategies, and their effect on easy access, have been made.
Municipalities have frequently used communication tools in order to provide one-way or two-way
communication via digital communication and social media, and aimed to create corporate perception,
corporate memory and make ethnic announcements. The municipalities need to use the whole area of digital
communication and social media in order to publicize, show and promote the process of the work carried out
by the local government, the public, the community, the community related to the service, and to support them
by creating a positive perception. In the communication strategies of local governments, the effects of digital
communication and social media in local governments were examined, their applications were examined and
how managers were directed to the public with this vision perspective was examined.

Key words: Municipality, Public relations, Social media, digital communication, Strategic Communication.

GIRIS
Glinlimiiz 21. yliz y1l ¢agini iletisim ¢ag1 olarak adlandirirken, iletisimin giicli teknoloji ile etkin hale

gelmektedir. Bu ¢agda Halkla iligkiler ¢aligmalarinda mevcut kitlesel iletisim araglarina zorunlu olarak internet,
sosyal medya, akilli telefon, dijital teknoloji eklenerek yerini almustir.

Yerel yonetimlerde hedef kitleye ulagmak elbette kolay ve zahmetsiz degildir. Bu nedenle yerel yonetimler;
iletisim yontemleriyle, teknolojinin sundugu imkénlarla dijital iletisim kanallar1 ve sosyal medya araciligiyla
artik daha kaliteli ve daha ¢ok hedef kitleye ulasarak kurumsal tanitim yapabilmektedir.

Iletisim stratejilerinde dijitallesmeyle birlikte konjonktiir geregi teknolojinin hizmetimize sundugu dijital
iletisim ve sosyal medya kullanimi zorunlu hale gelmistir. Bircok Belediye sosyal medya ve dijital sistemi
kullanirken iki yonlii iletisim modelinin de kullanilma zorunlulugu hasil olmustur.

1. BELEDIYELERDE KIiTLESEL ILETIiSIM ARACLARI

Halkla iliskiler ¢aligmalarinda kitlesel iletisim araglari farkli beklentisi olan hedef kitleler igin yer
almaktadir. Yani kiiltiir farklar1 bulunan toplum ve kitlelerde, orgiitlerde kullanilan araglar farkli olmakta ve
kitlesel bir durum arz etmektedir. Kitlesel iletisim araglar1 cagin durumuna gére degerlendirilir Ornegin; bir
zamanlar biiyiik hedef kitleler i¢in televizyon, radyo, sinema kullanilirken yine ayn1 donemde belli bir hedef
kitlesi i¢in mektup, el ilani, dergi, gazete v.s. bu araglar igerisinde yer alirken, 21. yiizy1l ¢aginda Halkla iliskiler
calismalarinda kitlesel iletigim araglarina yeni olarak internet, sosyal medya, akilli telefon, dijital teknoloji
eklenerek yer almistir. Giinlimiiz 21. ylizy1l ¢agi iletisim cag1 olarak adlandirilmakta ve iletisimin giicii
teknoloji ile etkin hale gelmektedir. Halkla iligkiler galigmalari teknolojinin sundugu imkanlarla iletigim
kanallar1 araciligiyla artik daha kaliteli ve daha fazla hedef kitleye ulasilarak yapilmaktadir.

1.1.Yazih Ve Baskili Araclar

Halkla iliskiler ¢alismalarinda yazili ve baskili araglar; el ilani, el kitabu, brosiir, biilten, dergi, yillik, pankart,
afis, v.s. gibi uygulamalar yer almaktadir. Halkla iliskiler caligmalarinda yazili ve baskili araglarda kent
mobilyalarinin da son dénem igerisinde ¢ok siklikla kullanilanlar igerisinde yer aldigini sdyleyebiliriz.

Bunlar genellikle Billboard, raket, megaboard, kuleboard, totem gibi sehrin her noktasinda yer almaktadir.
Ancak son donemde gelisen teknoloji kent mobilyalarinin dijitalini de kullanmaya sunmustur. Yani dijital
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olarak; Kuleboard biyiikligiinde led ekran, led pano, kayan led yazi, giiglii 151k yansitici, lazer teknolojisi,
hologram gorseli gibi araglar yer almistir.

1.2. Yaymn Araclan

Yayin araglar1 yeni teknolojik degisikliklerle karsimiza eskiden siire gelen Radyo ve televizyonlar bir¢ok
stratejik iletisimde halkla iligkiler ¢aligmasi i¢in kullanilmaktadir. Radyo ve televizyonlarda etkin medya giicii
kullanilarak; ¢esitli programlar adi altinda kurumsal tanitimlari, agik oturumlar, haber biiltenleri, séylesi,
tanitim, roportaj, yarigma, miizik programi, anma programi ve reklam v.b. Televizyonda ses ve goriintii giicii
saglanarak giiclii ve etkili iletisim caligmalart yapilabilir (Kocaman 2006:35).

Stratejik iletisim ¢aligmalarinda yayin araclarma internet, dijital teknoloji, sosyal medya yayinlari, dijital
yaynlar, led ekranlar, led pano ve akilli telefonlar kullanilmakta ve kullanilan araclarin aninda sosyal medyada
canli yayin ile faaliyet gostermesi de arti deger olarak yer almaktadir. Glinlimiizde hedef kitleyi, Belediyenin
herhangi bir etkinligine davet etmek i¢cin davetiye kart1 basilmas1 yerine, dijital davetiye diye iletisim yazilimi
kullanilmaktadir. Bu yazilim hem daha ucuz hem daha etkilidir. Zira kisi davetiye kartin1 gérdiikten sonra kart:
¢Ope atmakta ve etkinligi unutabilmektedir. Ancak watsapp iizerinden gonderilerde, kisinin cep telefonundan
kisiye aracisiz ulagilmakta ve gonderi saklanabilmektedir.

Kurumlar ve yerel yonetimler bilginin kaynagina ulagsmak ve bunu paylagsmak iizere ¢aligmalarini ¢agin
gerektirdigi yontemle slirdiirmelidir. Stratejik iletisim olusturmak isteniliyorsa ¢cagin gerektigi modelde internet
ve internet medyas1 etkin kullanilmalidir. Toplumun her alaninda yer alan Halkla Iliskilerin stratejik iletisimde
diger bir 6nemli ayag1 ise sosyal medyadir. Ancak; kurumlarin ve yerel yonetimlerin kullanmis oldugu tanitim
amagli sosyal medyayi, tek yonlii degil iki yonlii diyalog modeli ile kullanilmalidir.

Demokrasilerde bilgi edinme hakki kaginilmazdir. Bilgi edinme devlet sirr1 olmadigi miiddetge haktir.
09.10.2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Yasasi ile bu acik ve nettir. Sadece belediyeler degil tiim
kurumlarda bu kanun geregi zorunlu bir durumdur. Bilgi edinme, bilgiyi elde etme, bilgiyi yasal ¢ergeve icinde
kullanma kanunen haktir.

Belediyelerin/yerel yonetimlerin bu konuda halka aciklik ve seffaflik ilkesini benimsedigini, bu konuda her
seyin sorgulanabilecegi, hesap verilebilecegi, kapali kapilar ardinda is yapilmadigi vatandasa dogru ve etkin
bilgi vererek cevap vermesi bu konuda 6nem arz etmektedir. Belediye ve kamu kurumlarinda vatandasin bilgiyi
edinmesi dilekee, (bilgi@.......... tr) zorunlu kurumsal e-mail adresleri, web sayfasi (....... @bel.tr) adresindeki
webportal istek-sikayet bildirim linklerinden, “E” belediye uygulamasi, iletisim merkezleri Alo 153 ve sosyal
medya hesaplar1 {izerinden yapabilmektedir.

2. BELEDIYELERDE HALKLA ILISKI VE ILETISIM

Halkla iliskiler ¢aligmalarinda ikili diyalog halinde olunmasi kaginilmazdir. Yani iki yonlii diyalog
kurulmasidir. Bu halkla iliskiler calismalarinda iliski olarak bilinir. Nitekim halkla iliski konusunda Kocaman
”Yerel yonetim kuruluslart yerel hizmetler verdiklerinden bunlarin, bdlgede yasayan insanlart yakindan
tanimalar1 gerekmektedir. Halk {izerinde etkili olmanin zorunlu yolu, onlarla iliskiye gegmektir. Yerel yonetim
kuruluslarmin merkezden yonetim kuruluslarinin tersine yerel seg¢imlerle olusan yiiriitme ve karar organlari
vardir. Halkin, yerel yonetimlerden beklentilerini dogrudan isteme ve onlarin hizmetlerini yonlendirme olanagi
vardir. Se¢imle olusan yiiriitme ve karar organlarinin iiyeleri, ayni1 bolgede tekrar secilebilmelerinin zorunlu bir
geregi olarak halkla karsilikli iligkiye gegmelidirler (Kocaman, 2006:44).

Halkla iliskiler ¢alismalarin da diger ¢ift yonlii iliski sekli ise iletisimdir, yani halkla iletisim modelidir.
fletisim modeli halkla iliskilerde eskidende kullamlmakta sdzel olmayan, obje, nesne sembol olarak
57


mailto:bilgi@..........tr

Belediyelerde iletisim Stratejilerinde Dijital iletisim Sistemi ve Sosyal Medya Uygulamalari: Sanhurfa Ornedi—
Hasan KAHKECI, Abdullah BUCAK

nitelendirilmekte ancak; gliniimiiz teknoloji ¢caginin bir geregi olarak teknolojik ve dijital olarak daha fazla
kullanilan iletisim modelidir.

Bunlar e-mail/elektronik posta, SMS/cep telefonu mesaji/toplu mesaj, GSM/cep telefonu ile arama,
MMS/multi medya mesajlari, sosyal medya ve iletisim merkezleri gibi halkla teknolojik ve dijital olarak
iletisime gecme modelidir. 21. yiizy1l iletisim ¢ag1 olarak adlandirilir ve daha sonraki donemlerde teknolojinin
oldugu yerde mutlaka halkla iligkiler, halkla iletisim olarak varligmi siirdiirecek ve teknolojinin tiim
imkanlarindan faydalanacaktir. iletisim ile ilgili olarak Yal¢indag “Halkla iliskilerin temeli iletisimdir. Tletisim,
iletilerin degisimidir. Belediyeler, ¢evresi ile uyumlu ve olumlu bir imaj yaratabilmek i¢in kurum igi ve disi
iletigimini en iyi sekilde saglamak zorundadir. Gerek bireysel gerekse toplumsal yagamin dogal bir pargasi olan
iletisim, insanlara dzgiidiir. Belirli bir siire¢ icerisinde gerceklestirilir. Ifadesinde bulunmustur (Yalgindag
1996:96).

Belediyelerin halkla iletisim kurarak baginin siirekli devam etmesi bunu sonradan algiya cevirmesi
iletisimin dogru ve etkin olmasiyla da iliskilidir. Clinkii Toplumlarin kiiltiir yapisi buna etki eder. Nitekim iyi
bir iletisimin nasil kurulmasi gerektigine deginen Kocaman yapmis oldugu ¢aligmada “Belediyelerin halkla iyi
bir iletisim kurabilmeleri, oncelikle onlar1 iyi anlayabilmeleri ile baslar. Halki iyi anlayabilen yonetimler
kendilerini halka daha iyi anlatabilirler.

Halkla kaynasmak isteyen, onlara yararli olmak isteyen belediyeler, duyarli olmak durumundadirlar.
Belediyelerin ayn1 zamanda siyasal bir kurum olmalari, halkla siyasal anlamda iliskilerin de kurulmasini
zorunlu kilmaktadir.

Fakat halkla biitiinlesmek ve iyi iletisim kurmak siyasal anlamdaki hedeflerle biitiinlestiginde genelde daha
anlamli olmaktadir. Belediye yonetimlerinin daha fazla yansiz olmalari, belediye ve halk iletisimini daha
saglikli kilacaktir. Diger bir ifadeyle halki daha iyi anlayabilmek, objektif olmay1 gerektirir.” ifadesinde
bulunmustur (Kocaman 2006:59).

Mahalli Idarelerin sistemli ve organizasyon giiciiniin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak iizere faaliyet
gosteren Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB), dijital iletisimde intranet benzeri bir uygulama olan BELBIS’i
(Belediye Yonetim Bilgi Sistemi-belbis.gov.tr) devreye sokmustur. Ihtiya¢ duyan belediyelerin, mali - idari is
ve islemlerini takip edilebilecegi, giivenli ve hizli islem yapabilecegi, modiiler yapida ve web tabanli, 2011
yilinda baslatilan, TBB bilisim projesidir.®

Ozellikle biitgesi kisith ilge belediyeleri i¢in hizmet olan BELBIS, Etkin ve ergonomik yazilim sayesinde
vatandasa daha hizli ve yerinde hizmet verilmektedir. 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu TBB bu
sistemi, belediyelerden higbir iicret talep etmeden iicretsiz kurulum ve teknik destek saglayarak sunmaktadir.*

Genel tasarruf genelgesine riayet edilmesi agisindan sistemin kullanimi olduk¢a degerlidir. Sonugta
Belediyeler yiiksek {icretler ddeyerek yabanci yazilimlara ve ficretli teknik destege yonlendirilmemis
olmaktadir. BELBIS Ayrica bu yazilimin yerli olmasi da, Devletimizin yerli iiriin ve hizmet kullanin talimatina
uygun olarak yiiriirliige konulmus bir uygulama olmasi agisindan énemli ve degerlidir.®

8 http://www.thb.gov.tr/basin-ve-yayin/haberler/20170815-belediyelerimiz-belbisi-tercih-ediyor
4 5355 Sayil1 Mahalli Idare Birlikleri Kanunu
5 http://www.belbis.gov.tr
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3. SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESININ HALKLA ILISKILERDEKi FAALIYET
ARACLARI

Sanlwurfa biiyliksehir belediyesi Halkla iligkiler calismasinda, halkla iliskiler faaliyet araglar1 incelendiginde
hem gorsel hem isitsel hem de baskili materyal kullandig1 goriilmiistiir. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Halkla
lliskiler faaliyet araclar1 olarak; giiniimiiz sartlarinda gegerli olarak devam eden basili ve gorsel materyaller
kullanilmastir.

Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi kurulus yili itibariyle yaptig1 hizmetlerini halka anlatmak ve halka ulasmak
icin faaliyet Biilteni-dergisi, el ilanlari, temel atma ve agilis davetiyeleri, kitapgik, ilce biilten gazetesi, ilce
faaliyet brosiirleri, duyuru afisleri v.b. basili materyaller yaptig1 ve bunlar1 halkla iligkiler ¢alismasinda faaliyet
araclari olarak kullandig1 goriilmiistiir.

Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi basili materyal araglarinin yaninda giiniimiiz teknoloji imkanlarindan
faydalanarak gorsel materyalleri de iletisim sistemi araci olarak kullanildigi goriilmiistiir. Bunlar iletisim
araclari olarak yerel uydu televizyon kanallari, radyo kanallar1 ve ulusal televizyonlar olmus, yan kurulusu olan
sirketlerin tiim teknolojik iletisim araglarini da kullanmistir.

Bunun yaninda dijital led ekranlar, dijital biiyiik led televizyonlar, led kayan panolar, kent mobilyalar
olarak nitelendirilen bilboardlar, raketler, kuleboard ve megaboard ve totemler ile gérsel materyalleri halkla
iligkiler ¢aligmasi ile halka anlatmada faaliyet araglar1 olarak kullandigi gorilmstiir.

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin halkla iliskiler calismalarinda internet ve sosyal medyay1 da en iyi
iletisim araci olarak kullandig1 goriilmiistiir. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi halkla iliskiler ¢alismas1 olarak
bu faaliyet araglari ile calismalarini 13 ilgesinde dagilimli olarak yaptigi ve halka ulagma araci olarak kullandigi
goriilmiigtiir.

4. BELEDIYELERDE SOSYAL MEDYA VE SANLIURFA BUYUKSEHIR
BELEDIYESININ HALKLA ILISKiLER STRATEJIiSINDE SOSYAL MEDYA BIRIMI
UYGULAMASI

Kurumlar ve yerel yonetimler bilginin kaynagina ulasmak ve bunu paylasmak iizere ¢aligmalarini siirmeli
ve interneti ve internet medyasimi etkin kullanmalidirlar. Gliniimiizde kuruluslar, halkla iligkiler
faaliyetlerinin bagarisin1 pek ¢ok yontemin yani sira internet mesaj panolarindaki tartismalara gore
degerlendirmektedirler.

Yeni iletisim teknolojilerinin, “bilginin demokratiklesmesini” sagladig1 ifade edilmektedir (Wilcox,
2006: 84). Toplumun her alaninda yer alan halkla iligkilerin diger bir 6nemli ayag1 ise sosyal medyadir. Ancak;
kurumlarin ve yerel yonetimlerin kullanmisg oldugu tamitim amagli sosyal medya yer almaktadir. Sosyal
medya uygulamalar1 kisisel samimi illeri sayesinde kamularla duygusal bag kurmaya yonelik islev
gormektedir. Duygusal baglar kisiye veya kuruma yonelik kurumsal kimligi giiglendirmektedir. Bu yoniiyle de
halkla iligkilerin amacina 6nemli bir katki yapabilmektedirler. Kamu yonetimi agisindan da uygulamalarin bir
ozelligi bulunmaktadir. Spor, miizik, moda, eglence, siyaset gibi basliklar sosyal aglarda yer bulurken, petrol
sirketi veya bir bankanin sosyal agda kendisiyle ilgili bir paylasim yapmasi yogun elestiriye maruz
kalacagindan dolay1 s6z konusu olmamaktadir.

Bu g¢ergeveden bakildiginda, kamusal hizmet ve yarara odaklanan kamu yonetimi bir deger
iireterek anlaml faaliyetler gergeklestirme noktasinda sosyal medya i¢inde yer alabilmektedirler. Tiirkiye'deki
kamu  kurumlar1  internet  teknolojisine  hizli  bir  sekilde uyum = saglamistir.  Ancak
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internet  siteleri  iizerinden gerceklesen iletisim faaliyetleri agilikli  olarak kurumu tanitma
amacina hizmet etmektedir(Yagmurlu,2010:8).

Yerel yoneticilerin 6ncelikle belediye baskanlarmin konjonktiir geregi sosyal medyayr kullanmalart
gerekmektedir."Giinde milyarlarca insanin kullandig1 sosyal medya havuzundan siyasilerin de uzak durmasi
beklenemezdi. Bir belediye baskanmin da halkla iliskiler agisindan kullanabilecegi bir mecra da sosyal
medyadir. Kisisel Facebook, Twitter, Instagram hesabi1 bulunan belediye baskaninin bunu aktif bir sekilde
kullanmasi kadar, iletisimi tek yonli stirdiirmemesi de gerekir (Konukman, 2015: 78-82).

21.ylizyilin yeni medya yontemi olarak nitelendirilen ve sosyal medya olarak yerini alan bu uygulamanin,
Sanliurfa biiyiiksehir Belediyesi iletisim stratejilerinde dolayli olarak Halkla iliskiler calismalarinda yapilacak
olan kampanyalar i¢in geleneksel medya kanallarinin yaninda sosyal medya kullanimi kaginilmaz ve hizli
iletisim kanali oldugu bilincine varmistir.Bu nedenle de iletilecek olan mesajin normal mesajdan ziyade gorsel
olarak, isitsel olarak, video klip ve kisa film seklinde ¢ok kisa siirede en genis hedef kitlelerine en hizli ulagsma
sekli oldugunu ve hedef kitleleri arasinda tartisma ortami olusturdugu bilinci ile kurumsal olarak sosyal
medyay1 (youtube, twitter, facebook vs.) konjonktiir geregi kullandig1 goriilmiistiir.

Sanlurfa Biiyliksehir belediyesi internetin saglamis oldugu tiim imkanlarindan faydalanirken ve bunu halka
ulagmak i¢in iletisim stratejisinde ara¢ olarak kullanmig ancak; halkin kiiltiir yapisi, etnik yapisi, sosyal yapisi
dikkate alarak tiim sosyal medya hesaplarint bu dogrultuda olusturmus ve 2014 yili itibari ile en etkin bir
sekilde kullandig1 goriilmiistiir. 2018 yilina kadar bu ¢aligmalarin rutinleserek devam ettigi goriilmiistiir.

Bu sosyal medya hesaplarina baktigimizda;

www.sosyalmedya@sanliurfa.bel.tr Sosyal medya adresi
@sanliurfabm SBB SUHIM Halkla {liskiler Twitter
(@wsanliurfabld Sanlhurfa Biviiksehir Twitter
@sanliurfabld tr-tr.facebook.com Facebook
@sanliurfabld.instagram.com Instagram
@sanliurfabld. tr.pinterest.com Pinterest

gibi sosyal medya hesaplarini kullanmis ve giincel olarak devam ettigi goriilmiistiir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi sosyal medya hesaplariyla takipgi sayisi ile halka ulagmaya galigmis, sosyal
medya kullanicilarin1 hedef kitlesi olarak belirlemistir. Sosyal medya hesaplarinda Biiyiiksehir Belediyesinin
etkinlik duyurusu, faaliyet calismalar1 klip ve kisa film ve video goriintiileri paylasilmistir. (Sahin OZNUR,
Kisisel Gorlisme, 09.10.2018.)

Agilis davetiyeleri, temel atma davetiyeleri, halkla iligkiler kampanyas1 #tag calismas1 yapma, ulusal ve
yerel haberlerde ¢ikan Sanliurfa Biiyiliksehir Belediyesi ile ilgili haberleri yaymlama, her tiirlii basin ve canli
yayin duyurular yapma, bilboard gorseli paylasma, Kurumsal hizmetlerin tanitim1 ve Sanlurfa’nin tanitimi
icin filmleri, klipleri, video gorselleri yaymlama gibi sosyal medyanin tiim imkanlarindan faydalanmaya
calismis ve sosyal medyada yapilmasi gerekli olan tiim uygulamalari yaptigi goriilmiistiir. (Ekrem OZAYDIN,
Ahmet KARAKUS Kisisel Goriisme, 13 Ekim 2018).
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Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi halka ulagsmak i¢in sosyal medyay1 kullanirken beraberinde vatandaslarin
sorunlarini da kendilerine iletme imkan1 saglamis, yani halkin da kendilerine ulagma yolunu agmistir. Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesi sosyal medya uygulamalarini tek yonli olarak kullanmamis, ¢ift yonli kullanarak
diyalojik iki yonlii simetrik iletisim yolunu kullanmay tercih ettigi goriilmiis, tiim yorumlama kutucuklari agik
olmus ve vatandasin sorularina cevap vermis, geri bildirim yapmis ve vatandasin muhatap alindigi imajinm
verebilmistir.(Medine ERTEN, Kisisel Goriisme, 13 Ekim 2018).

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi soysal medya hesaplarini halkin istek- talep, sikdyet ve Oneri kutusuna
doniistiirmiis, sosyal medya hesaplarindaki yorum ve mesaj birakma ikonlar1 a¢ik birakilmis mesaj ve yorum
kutucuklari ile her tiirli konuda vatandasin talepleri almmis SUHIM(Sanliurfa halkla iliskiler merkezi)
iizerinden ilgili mercilere iletimi saglanmustir.

Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi Sosyal medya hesaplar igerisinde oncelikle halkla iligkiler birimi igin
vatandasin her tiirlii istek sikAyet ve dnerileri icin; @sanliurfabm SBB SUHIM Halkla iliskiler Twitter sosyal
medya hesabi olusturmus, bu sosyal medya hesabiyla ayn1 zamanda ilan duyuru, tanitim, gibi konularda halka
ulasmaya ¢alismustir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi temel atma, agilis, herhangi bir program konusmasi, bilgilendirme
toplantisi, basin toplantisi, festivalde (isot festivali) konularinda sosyal medya hesaplari {izerinden anlik canli
yayinlar  yaptigit  gOrlilmiistir. ~ Canli  yayin  yaparken de  #tag calismalarn  yaptigi
(#bliyliksehirheryerde, #KurtulusunSanliSehri, #lstiklalMadalyaliSehir, #EnTatliSabahlarAciylaBaslar,
#AcmmEnTatlisi,  #lsotFestivali,  #UrFes,  #AcimzBiiyiikKeyfimizYerinde,  #BilimSenligi2017,
#bilimurfadadoguyor) v.b. c¢aligmalar yaptig1 bu tag ¢aligmalarinda o giin i¢in Twitter sosyal medyasinda en
tepede yer aldig1 goriilmiistiir.(Selahattin YILDIZ, Kisisel Gorlisme, 13 Ekim 2018).

Sosyal medya hesaplart halka ulagsmada en kisa yol tercih edilmis, ¢ok kisa siirede en genis hedef kitlelerine
en hizli ulagma imkanini kullandig1 goriilmistiir. Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi SMS (Kisa Mesaj Hizmeti)
hizmetinden faydalanmis, kendi olugturmus oldugu cep telefon numaralar1 datasiyla her tiirlii etkinlik ve
faaliyetleri duyurmak icin halka ulasmak amagh ara¢ olmustur. Kentin tiim GSM (Mobil Iletisim Sistem)
operatorleri araciligryla halka mesaj gondermis halkin katilimini saglamay1 amaglamastir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal medyayi etkin kullanimu ile ilgili olarak yerel yonetimlerin-
belediyelerin kurum ve yonetici olarak sosyal medyay1 ne dl¢iide kullanildigi yoniinde; Dijital Kent—Yerel
Yonetimler Dijital Varlik Reytingi istatistik (www.msy.kim/2016) arastirmalart yapilmistir. Siralamada
Sanliurfa biiyliksehir belediyesinin Tirkiye de 2. oldugu, Biiyiiksehir belediyeleri iginde de 1. oldugu
gOriilmiistiir.

Halkin daha kolay bir sekilde yerel yoneticilere ulasimini saglamak ve yapmis oldugu kurumsal
faaliyetlerinin tanitimini yapmak amaciyla sosyal medyayi etkin kullandigi goriilmiistiir. Sanliurfa Biiytliksehir
Belediyesi sosyal medya aglarinda Twitter, Facebook ve Halkla iliskilerin videolu kurumsal tanitim ayaginda
ise Google+ plus etkin kullanildig1 goriilmiistiir.(Selahattin YILDIZ, Kisisel Goriisme, 13 Ekim 2018).

Sehrin muhtelif yerlerinde yer alan dijital led ekranlarda yayinlattigi, yerel uydu televizyon kanallarinda
belli araliklarla yayinlattig1 goriilmiistiir. Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet sinirlarma giren 13 ilgenin
vatandaslarina ulasabilmek amaciyla 13 ilgeye 6zgii olmak iizere video klipleri yapmis Ilge hizmetlerini
anlatmis bu gorselleri de yerel uydu kanallarina ve ilgelerdeki dijital ekranlara ve sosyal medyaya servis
etmistir. Yapilan bu hizmetlerin 13 ilgeye dagilimli yapilmis oldugu goriilmiistiir. (Ekrem OZAYDIN, Ahmet
KARAKUS Kisisel Gorlisme, 13 Ekim 2018).
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Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin bununla beraber halkla iligkiler stratejik iletisim ¢caligmalarinda da bilgi
edinme amacli (SUHIM) Sanhurfa Halkla iliskiler Merkezi ....... @sanliurfabm adresiyle sosyal medyay1
kullandig1 goriilmiistiir. Bu durum, bilgi edinme istegi, sikayet, Oneri ve temenni bildirilerinin iki yonlii iletigim

modeliyle beraber kullanilmasini zorunlu kilmigtir. Vatandasin sosyal medya ile bildirim yaptiginda Kurumun,
bu adres iizerinden talebi degerlendirerek ilgili birime iletmesini saglamis ve Kurum tarafindan geri bildirim
yapildigi goriilmiistiir.

SUHIM(Sanlurfa Halkla iliskiler Merkezi) birimi sosyal medya iizerinden vatandasmn her tiirlii istek,
sikdyet ve Onerilerini almak i¢in; @sanliurfabm SBB SUHIM Halkla liskiler twitter ve @sanliurfabm SBB
SUHIM Halkla Iliskiler facebook sosyal medya hesaplari olusturmus, bu sosyal medya hesaplariyla ayni
zamanda ilan duyuru, tanitim, gibi konularda halka ulagsmaya caligmistir. Alinan tiim talepler yine
SUHIM(Sanlurfa Halkla iliskiler Merkezi) birimi iizerinden CRM(kurum ici iletisim sistemi) ile kayit edildigi
ve ilgili daire baskanlklarma iletildigi goriilmiistiir(Meral YEGEN, Kisisel Goriisme, 13 Ekim 2018).

Sanlwurfa Biiyliksehir Belediyesi televizyonda canli yayinlar yapilirken bununla yetinmeyip halka
ulagsmanin giliniimiiz teknolojisi anlik olarak internet {izerinden sosyal medya hesaplar1 araciligiyla kendi
imkénlar1 ve personelleri dahilinde anlik canli yayin yapmis oldugu goriilmiistiir(Ugur ER, Kisisel Goriisme,
13 Ekim 2018).

Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi’nin kurumsal tanitim amagli dijital uygulamalarina baktigimizda “kurulus,
gbrev ve calisma esaslar1 ydnetmeliginin” Halkla iliskiler ve Tanitim Sube Miidiirliigiiniin Gérevleri bashginmn
Madde-76 firka; n) Belediye faaliyetleri ve yapilan hizmetleri gérsel medya unsurlar1 ve materyalleri ile halka
etkin bir sekilde duyurulmasi ve tanitilmasi hedeflenmistir.

Bu amagla her tiirlii prodiiksiyon gorsellerini hazirlamak veya hazirlatmak. Yonetmelik maddesi hikkmii yer
almgtir.®

Yine kurumsal tanitim i¢in Madde-76 fikra; 6) Tanitim materyallerinin temin edilmesi, ettirilmesi teknik
takibinin yapilmasi yaptirilmasi, disaridan yardim alinmasi i¢in maddelerin hiikiimleri dogrultusunda kurumsal
tanitim ¢alismalar1 yapmistir. Kent mobilyalar1 geleneksel halkla iligkiler tanitim materyalleri olmasina ragmen
gecerliligini korumus ve en giincel haliyle Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanilmaya devam
etmekte oldugu goriilmiis, stratejik iletisim araci olarak ise kent mobilyalarinin dijital teknoloji yani led
ekranlar {izerinden de Biiyliksehir Belediyesi tarafindan tanitim yapildig1 sehrin belirli noktalardaki tiim led
ekranlara ulastirildig1 ve kullanildig1 goriilmiistiir.”

Belediyelerce kullanilan bir diger uygulama ise hat operatorleri iizerinden sinirlarina giren vatandasa hos
geldin mesaj1 gonderilmesidir. Uygulama, izinsiz SMS atilmas1 sebebiyle etik agidan hak ihlali tartigsmalarina
yol agsa da insanlarin kendini degerli hissetmesi agisindan olumlu kargilanmaktadir. Bu projenin Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesince de uygulama proje ¢alismalari yapildig1 gézlenmistir. (Ekrem OZAYDIN, Kisisel
Gorligme, 13 Ekim 2018).

SONUC

Halkla iliskiler sayesinde kurumlarin yani yerel yonetimlerin faaliyetleri hakkinda halkin bilgilendirilmesi,
tanitimlarin yapilmasi, halkin goriislerinin alinmasi ve bu goriisler sayesinde faaliyetlerin veya kararlarin

6 S.B.B. Meclisinin 10.06.2014 giin ve 66 sayili kararinin, 18.06.2014 giin ve 1038 sayili ipekyol gazetesinde
Yayinlanan Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi.
7 S.B.B. Meclisinin 10.06.2014 giin ve 66 sayili kararinin, 18.06.2014 giin ve 1038 sayili ipekyol gazetesinde yayinlanan
Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi.
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yeniden gozden gegirilmesi gerekliligi anlasilabilir. Bunun 6zellikle yerel yonetim ve belediyelerde daha
onemli oldugu gozlemlenmistir. Yerel yoneticilerin Halkla iliskiler ve calisanlari ile alakali olarak ilgi
gostermeleri gerektigi ihtiyacini dogurmustur.

Tiirkiye'de belediyelerde ve yerel yonetimlerde halkla iligkiler ve kurumsal tanitim alaninda 6zellikle halkin
hedef kitle olarak belirlenmesi gerekliligi ortadadir. Kurum ile hedef kitle yani halk arasindaki iletisimi
saglamak i¢in ise {ist ydnetimin en biiyiik yardimeisi halkla iligkilerdir.

Halkla iliskilerin Belediye Baskanina danigmanlik yapma, halki belediye faaliyetlerinden haberdar etme,
halkin belediyesini olugturma kapsaminda ana gorevlerinin yan1 sira kriz anlarinda kriz masasi olusturarak
stireci yonetmek gibi kritik gérevleri de bulunmaktadir. Bu vesileyle Belediye iist yonetiminin kader ortag1 da
diyebilecegimiz halkla iliskiler biriminin 6nemsenmesi ve liyakat sahibi kisilerin birimi yonetmesi gerektigi
olduk¢a dnem arz etmektedir.

Bunun yaninda yine yoneticilerin de iki yonlii diyalojik simetrik iligki bilinci ile gerek teknolojik gerek
sosyal olarak donanmas1 gerekmektedir. Kamu yoneticilerinin halkla iliskilerin ne oldugunu ve halkla iki yonlii
iletisimin nasil kurulacagini bilmeleri gerekmektedir. Bu diisiince ile yerel yonetimlerde halka ulagmanin
zamaninin tiim teknolojik iletisim kanallarinin kullanilmas1 gerektigi goriilmiistiir ve halka ulagsmanin 6neminin
zamanin iletisim araci olan internet, sosyal ve dijital medya gibi bir unsuru ile kaginilmaz oldugu gorilmistiir.
Yerel yonetimlerin dogru bilgi kaynagi olmasiyla algi yonetimi ve ikna miihendisligi ile halki yapilan
calismalar hakkinda dénemin teknolojik imkanlar1 ve dijital teknolojik iletisim sistemleri ile bilgilendirmenin
kaginilmaz oldugu goriilmiistiir.
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Son zamanlarda sigara tiiketiminin azaltilmasi ve sigara bagimliligi ile miicadele edilmesi konusu daha da
onemli hale gelmigtir. Sigara kullammumn yaydigi olumsuz dissalliklar nedeniyle sigara bagimliliginin
azaltilmasina iliskin diizenlemelere ragmen sigara tiiketim miktar: giderek artmaktadur. Ulusal Tiitiin Kontrol
Programinda sigara tiiketiminin engellenmesinde bir ara¢ olarak vergilerin arttirilmasi politikast
benimsenmistir. Tiirkiye'de OTV gelirinin dortte biri gibi biiyiik bir orani tiitiin iiriinlerinden elde edilmektedir.
Bu ¢alismada sigara bagimliigi ile miicadele edilmesinin onemi iizerinde durulmus ve tiitiin kullaniminin
azaltilmasinda vergi oranlarvun artirilmasimin yam swra bagimhilikla miicadelede edilmesinin gerekliligi
vurgulanmistir. Bu noktada hiikiimetlerin sigara vergi yapisinda degisiklikler yapmanin yani sira sigara
icenlere yardim etmesi gerekliligi on plana ¢ikmaktadir. Ozellikle saglik hizmetlerinde devletin ekonomide
denetleyici ve diizenleyici roliine olan ihtiyag giderek artmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sigara bagimliligi, Sigara vergisi, Tiitiin kontrolii.
Abstract

Recently, the issue of reducing cigarette consumption and combating cigarette addiction has become even more
important. Due to the negative externalities caused by smoking, the amount of cigarette consumption is
increasing despite the regulations on reducing cigarette addiction. The National Tobacco Control Program
has adopted a policy of increasing taxes as a tool to prevent smoking. As a substantially one-fourth SCT in
Turkey are obtained from tobacco products This study emphasizes the importance of combating cigarette
addiction and emphasizes the necessity of combating addiction as well as increasing tax rates in reducing
tobacco use. At this point, it is necessary that governments should help smokers as well as making changes in
the cigarette tax structure. The need for a supervisory and regulatory role in the economy of the state is
increasing especially in health services.

Key words: Smoking addiction, Smoking tax, Tobacco control.
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Tlirkiye'de Sigara Bagimhihgini Azaltmada Sigara Vergilerinin Etkisi— Berna HIZARCI BESER, Hatice ASKAN

GIRIS

Tiitlin kullaniminin giderek artmasi, diinya iizerindeki tiim tilkelerin baslica sorunlar1 arasindadir. Diinya
Saglk Orgiitii, tiitiin iiriinlerinin zararlarmin dnlenmesi konusunda son yillarda ¢alismalarini artirmistir. bu
calismalarin ilki 1967 yilinda diizenlenen bir konferans ile baslamis ve 1970 yilinda rapor yayimlanmstir. 1980
yilinda Diinya Saglhk Orgiitii, Sigara ve Saglik adli projeyi gelistirmistir. 1988 yilinda ise 31 Mayis “Diinya
Titlinsiiz Giinii” ilan edilmistir. 2003 yilinda ise Tiitiin Kontrol S6zlesmesi imzalanmig ve bu dogrultuda 2008
yilinda MPOWER ilkeleri hazirlanmistir.® Hazirlanan MPOWER ilkeleri; salgimi ve koruyucu uygulamalarmin
izlenmesi, pasif sigara igiciliginden toplumun korunmasi, sigaranin zararlari hakkinda toplumun
bilin¢lendirilmesi, reklam, tanitim ve sponsorlugun kaldirilmasi, vergi ve fiyatlarinin arttirtlmasi olarak 6nemli
ilkeleri kapsamaktadir. Bu ilkelerin uygulanmasiyla tiitiin kullanimina kars1 daha duyarli olunmasina yonelik
onemli bir adim atilmis olup sigara kontroliiniin daha iyi saglanmasi amag¢lanmigtir. Tiitin bagimlihig: ile
miicadelede basarili olabilmede MPOWER stratejilerinin etkin sekilde uygulanmasi, bunun igin ise ulusal
altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tiitiin tiiketiminde ilk siralarda yer alan Tirkiye’de sigara kullanimi da her gecen giin artmaktadir. Tiitiin
kullaniminin insan saghigi ve toplum {izerindeki zararli etkilerinin anlasilmaya baslanmasi ile birlikte basta
Diinya Saglik Orgiitii olmak iizere devletler bu sorunun iistesinden gelebilmek amaciyla gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanda 6nleyici tedbirler almaya baglamiglardir. Tiitiin kontrold, bir toplumda tiitiin kullanimini ve
tiitin dumanina maruz kalmayi ortadan kaldirma ya da azaltma suretiyle insanlarin sagligini iyilestirmeyi
amaglayan birtakim arz, talep ve zarar azaltma stratejileri olarak degerlendirilmektedir. Kiiresel tiitiin
miicadelesinde Birlesmis Milletlere bagli calisan Diinya Saglik Orgiitii 6nciidiir ve tiitiin miicadelesi
uluslararasi orgiitlenme ve bircok sektoriin ig birligini gerektirmektedir.

Diinyada sigara kullaniminin giderek artmasi, insan sagligini tehlikeye atmasi ve tiitiin sirketleri tarafindan
gelisme asamasinda olan ilkelerde pazar alani olusturmasina kargt Tiitlin Kontrolii Cergeve So6zlesmesi
(TKCS) hazirlanmistir. Yaklasik 4 yilda hazirliklar1 tamamlanan ve diinyada tiitiin kontroliine yonelik ilk
uluslararasi anlasma olan TKCS, 21 Mayis 2003°de, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Cenevre’de 56. Diinya
Saglik Asamblesi ad1 altinda diizenlenen toplantida kabul edilmis ve 2004 y1linda tilkelerin imzasina agilmstir.
TKCS, kabul eden iilkelere tiitiin kontrolii ile ilgili yol gostermistir. TKCS’de tiitiin ve tiitiin mamullerinin
uretimi, satisi, fiyatlandirilmasi, pazarlanmasi, reklam ve tanitiminin yapilmasi ve zararlari hakkinda
bilgilendirmenin yapilmasi gibi konularda diizenlemeler bulunmaktadir. Bu sdzlesmeyle birlikte pozitif yonde
ilerlemeler saglanabilmistir.

2019 yilinda Tiirkiye’de yapilan yeni diizenleme ile sigaranin belli bir tutarin altinda satilmasini1 6nlemeye
yonelik asgari maktu vergi tutari sifirlanmistir. Bu durum sigarinin nihai fiyati tizerinden hesaplanan vergiler
nedeniyle sigara iizerindeki vergi yiikiinii etkilememektedir. Ancak sigaranin daha diisiik fiyatlarla satilmasina
neden olabilecegi ve bu durumun ise sigara vergilemesinde saglik, ¢evre ve benzeri digsalliklari dikkate alan
mali amag dis1 (ekstra fiskal) vergileme politikalarina aykir1 oldugu yoniinde elestirilmektedir. Gelismelere ve
etkilerine gore asgari maktu vergi tutarmin yeniden makul bir rakam olarak belirlenmesi beklentisi agir
basmaktadir?.

8 detayl1 bilgi i¢in bknz. “Diinya Saglik Orgiitii Kiiresel Tiitiin Salgin1 Raporu, 2008”.
http://www.ssuk.org.tr/eski_site verileri/elazig_kongre sunumlar/gulsen gunes.pdf (Erisim Tarihi:04.08.2018).
4 detayli bilgi i¢in bknz. https://vergidosyasi.com/2017/04/08/sigarada-vergi-orani-bir-paket-sigaraya-odenen-vergi-
sigara-vergisinin-hesaplanmasi/ (Erigim Tarihi:01.02.2019).
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Sigara vergileri yillar itibariyle genel olarak arttirilmistir. Vergi oranlarmin sigara kullanimini énemli
derecede azaltmadigi ve devletin dzel tiiketim vergisi ile gelirlerini artirdign goriilmektedir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerdeki asil amacin gelir diizeyini artirmak oldugu yoniinde halkinda inancinin kirilmasi
gerekmektedir. Vergi 6demeye yonelik olarak tutum ve davranislar i¢sel ve digsal gesitli faktorlerin etkisi
altindadir. Vergi miikellefleri 6dedikleri vergilerde devlete olan giiven duygusu, siyasi iktidar1 benimseme gibi
faktorlerden etkilendikleri i¢in psikolojik olarak artan vergilere karsi tepkide bulunabildigi gercegi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Diizenleyici ve caydirici olan 6zel tiikketim vergilerinin arttirilmasindaki temel amacin
ekonomik olmaktan ¢ok sigara bagimliligim azaltmada etkili olacagi vurgusu 6n plana ¢ikarilmalidir. Bu
caligsmada sigara kullaniminin yaydig1 olumsuz digsalliklar nedeniyle sigara bagimliliginin azaltilmasina iligkin
devlet diizenlemelerinin artmasina ragmen sigara tiiketim miktarinin azalmamasinin nedenleri ve neler
yapilmast gerekliligi lizerinde durulmustur. Bu g¢aligmada sigara bagimliliginin azaltilmasinda devletin
diizenleyen ve denetleyen bir takip sistemi olugturmasina olan ihtiyacin giderek arttig1 vurgulanmaktadir.

1. SIGARA BAGIMLILIGI iLE MUCADELENIN ONEMIi

Sigara kullaniminin tiiketici faaliyetleri {izerindeki olumsuz etkileri ve bu olumsuz etkilerden devlet
biitcesinin olumsuz etkilenmesi sonucu hem ekonomik agidan zarar1 6nlemek hem de sosyal dengeyi saglayip
refah saglamak icin sigara bagimliligiyla miicadelede devlet miidahalesi gerekmektedir. Bazi mal ve hizmetler
tiikketildiginde yogun sekilde digsallik yaymaktadir. Sigara kullanmadigi halde cevredeki sigara dumanim
solumak zorunda olan bireylerin sagligi olumsuz yonden etkilenmekte ve negatif digsal etki ortaya ¢ikmaktadir.
Devlet digsal etkilerin dniine gegmek i¢in; bu mallarin {iretimi veya tilketimine yonelik diizenlemeler yapmakta,
yasaklar koymakta ve bu trtinlerden vergiler almaktadir (Susam, 2015: 98). Erdemsiz mallar esas itibariyle
zararh etkileri® olan mallardir. Devlet bu mallarin iiretiminde veya tiiketiminde yasaklama ve kisitlama
uygulamakta ve bu yasaga uymayanlara da caydirici cezalar vermektedir (Susam, 2015: 73). Erdemsiz mal
olan sigara kullammimi azaltma konusunda son yillarda Onemli yasal diizenlemeler ve halkin
bilinglendirilmesine yonelik egitim igerikli yayinlarin arttigi gozlenmektedir. Bu diizenlemelerin amaglar
sOyle siralanmaktadir;

1. Bireyi sigaraya kars1 korumak,
2. Hastanin fizyolojik, sosyolojik ve ruhsal agidan iyilesmesinin devamini saglamaktir.

Birinci adim olarak, bilinglendirme egitimleri sayesinde sigara kullaniminin Oniine gecilmeye
calisilmaktadir. Tiitlin mamulleri ve sigara kullaniminin zararlar1 hakkinda verilen egitimlerde hedef, hem
sigaraya baglamamig bireylerin baglamasinin 6niine gegmek hem de sigara ve tiitlin mamulii tiiketen kisilerin
tiikketim faaliyetlerini azaltmaya ve birakmaya yonelik amaglarini gergeklestirmede yardimer olmaktir. Sigara
birakmaya yonelik polikliniklerin yapilandirilmas1 hakkinda iilkemizde Saglik Bakanligi’'nin 2011 tarihli
yonetmeligine gore; bu polikliniklerde hastalarin kayit, takip ve islemleri yapilip, gerekli egitimleri saglayacak
doktor ve bir hemsirenin bulunma sart1 yerine getirilmektedir.

Sigara, alkol gibi keyif verici ve zararli etkileri olan mallara yiliksek oranli tiiketim vergileri uygulayip,
devlet bu mallarin tiikketimini sinirlandirmaktadir. Gelismis iilkeler sigaradan kaynakli hastaliklarda (akciger
kanseri gibi) halki bilinglendirip bu kotii etkilerin 6niine gegmeye ¢alismaktadir. Gelismis olan bu tilkeler buna
kars1 6nlemleri iilke sinirlar1 i¢inde yapmakta ve gelismekte olan iilkelerde bu mallarin tiiketimi igin tesvik

SZararli etkileri nedeniyle negatif digsalliklara sebep olan piyasada iiretilseler bile devlet miidahalesi gereken mallara
erdemsiz mal denir. Sigara ve tiitlin tirlinleri bu mallara 6rnek verilebilir.
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edici reklamlarin da yapilmakta oldugu bilinmektedir. Bu mallara olan talebin gelir esnekliginin yiiksek olmas1
nedeniyle ilkelerin gelir artigini bu yolla sagladiklart da goriilmektedir (Sener, 2007: 62-63).

Sigara tliketimi ile birlikte hem kullanan kisilerin hem de kullanma asamasinda bu k&tii atmosferde bulunan
pasif icicilerin saglik sorunlari, devlet saglik harcamalar tizerinde biiyiik bir yiik olusturabilmektedir. Bu yiik
tiikketicilere yansitilip negatif etkisi icsellestirilmezse; sosyal tiiketim maliyeti, 6zel tiiketim fiyatindan ¢ok
yiiksek olmasi kaginilmaz olacaktir (Beatty vd. 2009: 1176).

2. SIGARA BAGIMLILIGIYLA MUCADELEDE SiGARA VERGILERININ ROLU

Devlet sigaradan kaynakli kamu giderlerinin karsiligini telafi etmek, tiiketim aliskanligini azaltabilmek
amaciyla tiitlin ve tiitiin mamullerinden vergiler almaktadir. Asil itibariyle alinan bu vergiler geri kalmus tilkeler
icin bir gelir kaynag olarak da goriiliirken, devlet yapisi geregi kamusal diizeni bozan hem ekonomik hem de
sosyal dengeyi sarsan zararli (erdemsiz) mal ve hizmetlerin tiiketimini azaltmak icin vergiler kullanilmaktadir.
Tiitiin, alkol, sigara gibi bireylerin kendi zevki igin tiikettigi ve negatif digsallig1 olan bu mallara devletin
miidahale etmek i¢in uyguladigi vergiler, bu mallarin niteliklerinden dolay1 son zamanlarda giinah vergileri
seklinde anilmaya baslanmistir (Eroglu ve Egeli, 2018:71).

Sigara kullanimu ile birlikte ortaya ¢ikan birgok olumsuz digsallik vardir ve bu digsalligin da maliyeti s6z
konusudur. Devlet fon ayrilmasinda etkinligin yeniden saglanmasi icin, sigara iizerinden vergilendirme
uygulamakta ve bu vergileri olumsuz digsalliklar1 azaltmak i¢in kullanmaktadir. Dolayisiyla devlet saglik
harcamalarina biit¢eden belli bir pay ayirmak durumunda kalmaktadir. Bu baglamda devlet, piyasalar1 basarili
hale getirebilmek, makroekonomik istikrar1 ve gelir dagilimini saglayabilmek i¢in hem para hem de maliye
politikalarini uygulayarak piyasada diizenlemeler yapmaktadir (Ugur vd. 2010: 3). Tiitlin kullanimina bagh
olarak yapilan devlet miidahalelerinin sinir1, kapsami ve gesitleri ise literatiirde rasyonel bagimlilik teorileri
kapsaminda incelenmektedir. Neoklasik “rasyonel bagimlilik” teorisinde tiitiin kullanimi, faydasint maksimize
etmek isteyen bireyin rasyonel secimine baglidir (Becker ve Murphy, 1988). Bu rasyonel se¢ime bagli olarak
tiitlin kullanan kisilerin kendilerine ¢ok biiylik maliyetler yiikleseler dahi; bu konuda devletin miidahalede
bulunmasinin hakli goriilebilecegi tek husus, tiitin kullanan kisilerin baskalarina yiikledigi maliyetler yani
negatif digsalliklardir. Bu modelde devlet miidahalesi sadece, tiitiin kullananlarin yarattiklar1 negatif
digsalliklarin bir fonksiyonudur. Tiitiin kullananlarin baskalarina verdikleri zarar, net olarak, kiigiik olmakla
beraber, kendilerine verdikleri zarar ¢ok biiyiiktiir (Aytag ve Kilig, 2015:3). Giinlimiizde ise Neoklasik rasyonel
bagimlilik teorisinin ifade ettigi sinirli devlet miidahalesinin yerini modern bagimlilik teorisi almustir.
Hukiimetlerin bagimlilig1 azaltmada rolii daha da genisletilmis ve bilindigi gibi 2003 yilinda Tiitiin Kontrol
Sozlesmesi imzalanmustir. 2008 yilinda MPOWER ilkeleri hazirlanmistir.® Hazirlanan MPOWER ilkeleri;
salgin1 ve koruyucu uygulamalarinin izlenmesi, pasif sigara igiciliginden toplumun korunmasi, sigaranin
zararlar1 hakkinda toplumun bilinglendirilmesi, reklam, tanitim ve sponsorlugun kaldirilmasi, vergi ve
fiyatlarimin arttirilmasidir. Bu ilkelerin uygulanmasiyla tiitiin kullaniminin azaltilarak kontroliiniin daha iyi
saglanmasi amag¢lanmistir.

Sigara iizerinden alinan vergiler arttirilirsa li¢ sekilde fayda saglamasi beklenir; birincisi sigara kullanimi
azalmasi genglerin sigaraya baslamasinin engellenmis olmasi, ikincisi sigara birakildigi igin saglik yoniinden
fayda saglayacag, tgiinciisii ise alinan bu vergiler devlet gelirine katki saglayacagi yoniindedir (Emery, vd.
2001:278).

6 detayl1 bilgi i¢in bknz. “Diinya Saglik Orgiitii Kiiresel Tiitiin Salgimi1 Raporu, 2008”.
http://www.ssuk.org.tr/eski_site verileri/elazig_kongre sunumlar/gulsen gunes.pdf (Erisim Tarihi:04.08.2018).
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Diinya Saglik Orgiitii, KDV ve OTV diginda sigara iizerinden ayrica “saglik vergisi”” alinmasi énerisinde
bulunmaktadir. 2004 yilinda T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan imzalanan Tiitiin Kontrolii S6zlesmesi 2004
yilinda TBMM’de kabul edilip, Tiitiin Kontrolii Cerceve Sézlesmesinin onaylanmasi1 Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan uygun bulunmus ve yiiriirliige girmistir. Bir dnceki eylem planinin (2008-2012) uygulama tarihi
sona ermekle birlikte, bir siire icin yeni bir eylem programi hazirlanmamis, ancak son olarak 2015 yili
baslarinda, (2015-2018) tarihlerini baz alan Ulusal Tiitiin Kontrol Programi Eylem Plan1 yaymlanip
uygulamaya konulmustur. 4733 sayili Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanunla; tiitiin ve alkol piyasasinda diizenlemeye gidilmis, bu iiriinlerin iilkemizde iiretiminin
ithalati- ihracatina yonelik sartlar diizenlenip yiiriirliige konulmustur.

2015-2018 Ulusal Tiitiin Kontrol Programi Eylem planinda fiyat ve vergilendirmeye yonelik olarak, tiitiin
Ve e- tiitline uygulanan vergi orani arttirilip yiikselen fiyatlar nedeniyle bu tiriinlere olan talepte azalis meydana
getirmek amaglanmaktadir. Bu baglamda OTV ’nin, vergi oraninin enflasyon oraninin iizerinde olabilmesi i¢in
sigaranin perakende satig fiyatina minimum yiizde yetmislik vergi uygulanmasi amaci vardir. Buna yonelik
olarak planlanan stratejiler; OTV nin hem oransal hem de maktu olarak arttirilmast, tiitiin ve tiitiin iiriinlerinin,
{iriin ve hizmet grubu tiiketici fiyatlar1 endeksinden (TUFE) cikartilmasi, biitce olanaklar1 dahilinde tiitiin
kontrolii caligmalarinda kullanilmak i¢in gereken kaynagin tahsisi, sigaraya ve diger tiitiin {irlinlerine konulan
vergilerin bu {irlinlerin ikamesini miimkiin kilmayacak diizeyde olmasi seklindedir(Ulusal Tiitlin Kontrol
Programi Eylem Plan1 2015-2018).

Tiitiin tirlinlerine olan talebin azaltilmasina yonelik dnlemlerden olan fiyat ve vergilendirmede sorumlu
kuruluslar; Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, (TUIK) ve Merkez Bankasi’dir (Ulusal Tiitiin Kontrol
Programi Eylem Plan1 2015-2018).

Yapilan eylem planinda 6zel tiiketim vergisinin, sigara perakende satig fiyatinin en az %70’si gibi 6nemli
bir oran1 olusturmasi ve bu oranin ise vergi artig oraninin enflasyon oraninin {izerinde kalmasina yonelik hedef
belirlenmistir. Biitge olanaklar1 dahilinde tiitiin kontrolii galigmalarinda kullanilmak igin gereken kaynak
olusturularak transferi icin gerekli calismalarin (alinan vergiden veya kesilen cezalardan vb.) yapilmasi
diistiniilmistiir. Titin Kontrol Programinda oncelikli amacin Sigara tiiketiminin engellenmesi ve bununda
vergilerin arttirilmasi politikasi izlenerek gergeklestirilmesi vurgulanmistir. Bu vergi yiikiiyle beraber artig
gosteren sigara fiyatlari ile Tiirkiye’de 6zellikle genclerin erken yasta sigaraya baslamasinin ve orta-diisiik gelir
grubundaki sigara tiiketicilerinin ise sigaray1 birakmalar1 hedef alinmistir. bu sekilde uygulanan yiiksek fiyat
ve yiiksek vergi politikasinin ayn1 zamanda sigara kagakg¢iligina neden olabilecegi de dikkate alinmaktadir.

3. TURKIYE'DE SIGARA TUKETIMi VE SiGARA VERGI YAPISI

Tiirkiye’de Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kanunu uygulanmasina kadar olan dénem ve sonrasi olarak iki alt
donemde vergiler incelenmektedir. ilk donem 2002 yilina kadar olan donem ve 2002 sonrasinda OTV’nin
uygulandig1 donemdir.

3.1. Ozel Tiiketim Vergisi Uygulanmadan Once (...-2002)

2002 yilina kadar olan doénemde tiitiin {iriinleri ve sigaradan farkli isimlerle degisik vergiler alinmaktaydi.
Sigara tizerinden fabrika ¢ikis fiyat: lizerine, Malul Sehit Yetim Pay1, Savunma Sanayi Fonu, Egitim Genglik
Vergisi, Mera Fonu ve Gaziler Fonu, Tiitiin Fonu gibi kesintiler yapilmakta ve KDV hesaplanarak tiitiin
tiriinlerinden vergi alinmaktaydi. Onceleri Tiitiin Uretimi Gelistirme Fonu olan ve daha sonra 1991 yilinda

"http://vergidosyasi.com/2017/04/08/sigarada-vergi-orani-bir-paket-sigaraya-odenen-vergi-sigara-vergisinin-
hesaplanmasi/(Erisim tarihi:12.10.2018).
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Tiitlin Fonu olarak ismi degistirilen fon 6zellikle ithal tiitiinden yapilan sigaralarin fiyatini yiikseltmek amaciyla
getirilmistir. Uretilen sigaralarda ithal tiitiin kullanilmasindan dolay1 {iretim yapan firmalar sigara icindeki ithal
tiitlinlere gore vergilendirilmistir. Uygulanan vergi 1000 adet sigara igin 0,003$ ile 3$ arasinda farklilagmus,
nihai iiretimi tamamlanmus ithal edilen sigara paketleri icin KDV ve OTV ’nin yaninda 0,040$ vergi alinmistir.
2002 yilinda OTV Kanunu’nu getirilmistir (Ugur ve Komiirciiler, 2015: 333). Tablo 1’de OTV Kanunu
uygulanmasina kadar olan donemde sigara tiiketim miktar1 adet olarak goriilmektedir. Sigara tiiketiminin
1980’11 yillardan 2000’11 yillara yaklasik iki kati kadar arttigr gorilmektedir. Bu artis Tiirkiye’de sigara
bagimliliginin arttigmin bir gostergesi olarak gerekli ekonomik ve mali diizenlemelerinde yapilmasi
gerekliligine igaret etmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Sigara Tiiketimi, 1980-2002 (milyar adet)

Yillar Tiiketim Yillar Tiiketim
1980 65.9 1992 80.6
1981 64.8 1993 84
1982 65 1994 1
1983 64 1995 95
1984 64.3 1996 96
1985 64.8 1997 101
1986 67.8 1998 109
1987 69.6 1999 114.4
1988 72.5 2000 111.7
1989 74 2001 111.8
1990 76.6 2002 110.1
1991 78

Kaynak: Bilir, 2010:45.

Tablo 1’e gore Tiirkiye’de sigara tiiketimi miktar olarak yillar igerinde artmig olup 1980 li yillarda niifus
orani da dikkate almirsa oldukga yiiksektir. Sigara kullanan kisilerin yasi, egitim diizeyi, cinsiyete duyarliligi
ve bolgesel gelisimine iliskin bircok anket calismasi yapilmaktadir.

3.2. Ozel Tiiketim Vergisi Uygulanmas1 Dénemi (2002- ...)

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun 2002 tarihinde yiiriirliige girmistir. Tiitiin iiriinlerinin
vergilendirilmesinde verginin matrahi olarak nihai tiiketicilere perakende satig fiyati esas alinmigtir. Tablo 2
tizerinde goriilecegi gibi nispi vergi oran1 %49,5 olarak belirlenmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de Sigaradan Alinan Vergilerin Seyri (2002-2019 Yillarr)

Yil Oransal Vergi (%) Asgari Maktu Vergi (TL)
2002 49,5

2003 55,3

2004 28 veya 0,35 -1,00
2005 58 veya 1,20

2006 58 veya 1,20 -veya 1,40
2007 58 veya 1,55

2008 58 veya 1,55

2009 58 veya 2,05

2010 63 veya 2,05

2011 63 veya 2,65

2012 65 veya 2,90

2013 65,25 veya 2,90

2014 65,25 veya 3,75

2018 63 veya 4,71- veya 5,66
2019 67 veya 0,42

Kaynak: Ugur ve Kémiirciiler, 2015: 334, ve https://vergidosyasi.com.

Tiitiin tiriinlerine mevzuat uyarinca 6zel vergi rejimi uygulanmakta ve 6zel tiiketim vergisi arttirilmaktadir.
Tiitiin iiriinlerinin tabi oldugu OTV oranmna gére hesaplanan vergi, bu iiriinler i¢in belirlenen asgari vergi
tutarindan az ise asgari vergi, fazla ise oransal olarak hesaplanan vergi ddenecektir. OTV uygulanmasina iligkin
siire¢ su sekilde izlemektedir (Atuk vd. 2011: 8);

— Vergiyi doguran olay, III sayili listedeki mallar i¢in bunlarin ithali, imalatgilar tarafindan teslimi veya
OTV uygulanmadan dnce miizayede suretiyle satisidir.

— Verginin miikellefi, bu mallar1 imal veya ithal edenler ile miizayede suretiyle satigini
gerceklestirenlerdir.

- Verginin matrahi, KDV dahil olmak iizere perakende satis fiyatidir. Buna gore paket sigara i¢in OTV,
perakende satis fiyatina %58 orani uygulanarak hesaplanmaktadir.

Bakanlar kurulu® OTV Kanununun verdigi yetkiye gére belli limitleri géz oniine alarak maktu vergi
tutarlarim  belirleyebilmektedir. 2005 tarihinde Bakanlar Kurulu Karar1 ile tiitiin igeren sigaralarin
vergilendirilmesine iliskin olarak bazi1 degisiklikler yapilmistir. Bu diizenleme ile eski diizenlemelerde yer alan
nispi ve maktu vergileme yoluyla hesaplanan vergilerin birlikte 6denmesi uygulamasina son verilmistir.
Diizenleme ile her paket i¢in maktu belli bir tutarin altinda olmamak sartiyla nispi orana gore vergi
hesaplanarak 6denmesi gerektigi bildirilmistir (Atuk vd. 2011: 2).

Titlin driinlerinde nispi vergi 2018 yilinda ise yiizde 2,25 puan indirilirken, maktu vergi ve asgari maktu
vergi tutarlar1 0,96 ila 9,5 kurus araliginda arttirilmigtir. 04.01.2019 tarih ve 554 sayili Cumhurbagskan1 Karari
ile sigarada asgari maktu vergi tutari sifirlanmis, vergi orani1 ise %67 olarak yeniden belirlenmistir. Maktu vergi
tutart ise 42 kurug olarak korunmustur. Tablo 3’de 2019 yilina iligkin yeni vergi oranlar1 ve ddenen vergi
miktar1 goriilmektedir.

8Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemine yonelik diizenlemelerin yer aldign kararnameyle, 1924 yilindan 2017°a kadar
¢ikarilmig baz1 kanunlarda yer alan ‘Bakanlar Kurulu’ ve ‘Bagbakanlik’ ibareleri ‘Cumhurbaskani’ ve
‘Cumhurbagkanliginca’ olarak degistirilmistir.
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Tablo 3: Paket Sigaraya (ucuz- pahah sigara) Odenen Vergi Miktar1 (2019 Yil)

Sigaranin Toplam Nispi . Katma Eir Paket-
Perakende . . Maktu Vergi . Sigaradaki
Satis Fiyati Y\.‘/EI:g‘I) Vergl De.ge?r Vergi Tutan
(TL) iikii % | (%65,25) Vergisi % (TL)
8 90,500 63,00 0,42 15,2500 7,24
8,5 86,074 63,00 0,42 15,2500 7,31625
9 82,917 63,00 0,42 15,2500 7,4625
9,5 82,671 63,00 0,42 15,2500 7,85375
10 82,450 63,00 0,42 15,2500 8,245
12 81,750 63,00 0,42 15,2500 9,81
13 81,481 63,00 0,42 15,2500 10,5925

Kaynak: http//vergidosyasi.com (Erisim Tarihi:01.02.2019).

Tablo 3’de goriildigii gibi 8 liraya satilan sigarada vergi yiikii yaklasik olarak %90,5’e ulagmustir. 8 liranin
7 lira 24 kurusu vergiden olusmaktadir. Oysa ki 13 liraya satilan sigarada vergi yiikii %81,4 olmustur. Pahali
sigara ile ucuz sigara arasinda oransal olarak yaklagik %10’luk bir vergi yiikii farki olusmustur. Vergi yikii
ucuz sigarada yiiksek, pahali sigarada daha diisiik olmaktadir. 10 liralik bir sigaranin ise 6 lira 70 kurusu OTV,
1 lira 525 kurusu KDV ve 42 kurusu ise maktu OTV olmak iizere 8 lira 645 kurusu vergidir. Bunun anlanu 10
TL’ye satilan bir sigarada vergi oran1 %86,45 olmustur.

Tablo 4: Tiitiin Uriinlerinden Alinan Toplam Vergiler (2008-2014)

o Tiitiin o

Tiitiin PR o Tiitiin

vy - .. tiriinlerinin Tiitiin . .

Tiitiin iriinlerinin bir nceki iiriinleri iiriinleri

oTv iiriinleri oTv . . biitce

. . . . . yila gore GSYIH

gelirleri icindeki paylari

avi artis paylary(%) (%)
pay oranlar1 °
2008 | 41.831.723 | 10.888.211 26,0 12,9 11 5,2
2009 | 43.619.794 | 11.546.093 26,5 6,0 1,2 54
2010 | 57.285.121 | 14.784.461 25,8 28,0 1,3 58
2011 | 64.188.786 | 15.850.168 24,7 7,2 1,2 53
2012 | 71.705.544 | 19.975.803 27,9 26,0 14 6,0
2013 | 85.461.561 | 21.326.764 25,0 6,8 14 55
2014 | 91.073.807 | 23.024.332 253 8,0 1,3 54

Kaynak: Ugur ve Kémiirciiler, 2015: 336.

Tiitiin {iriinlerinin toplam OTV’deki payr yaklasik %25’ler seviyesinde yer almaktadir. Yani OTV
gelirlerinin yaklasik dortte biri buradan saglanmaktadir. Tiitiin tiriinlerinden saglanan gelirin bir énceki yila
gore artis oranlar yillar itibariyle farklilik kaydetse de yil itibariyle artislarin 6nemli diizeyde oldugu
goriilebilir. Bu 6nemli artislar 6zellikle 2010 ve 2012 yillarinda ger¢eklesmistir. Tiitiin iiriinlerinin biit¢edeki
paylar1 ise 2014 yilinda oransal olarak diiserek biitge gelirlerinin %35,4’{inii meydana getirmistir. TAPDK®

®24.12.2017 OHAL kapsaminda gikarilan 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Tiitiin ve Alkol Piyasasi
Diizenleme Kurumu (TAPDK) kapatilarak, kurumun gérev ve sorumluluklar1 Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 ve
Saglik Bakanligina devredilmistir.
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verilerine gore, diinyanin yedinci biiyiik sigara {ireticisi olan Tiirkiye'de sigara {liretiminin seyrine bakildiginda
Tablo 5 tizerinde goriildiigi gibi giderek artmaktadir. Tiirkiye de satilan sigara miktart; 2005°te 106 milyar 717
milyon adet iken, 2006’da 107 milyar 908 milyon adede, 2007°de 107 milyar 455 milyon adede 2008°de ise
107 milyar 859 milyon adede yiikselmistir. 2009 Temmuz ayinda yiiriirliige giren kanun sonrasinda ise, igilen
sigara sayist 2009 yilinda, yiiriirliige giren yasa ile Tiirkiye’de son dénemlerin en diisiik sigara tiiketiminin
gerceklestigi ifade edilmigtir. 107 milyar 555 milyon adede 2010 da ise 93 milyar 354 milyon adede
gerilemistir. 2007 yilinin Temmuz-Kasim dénemine gore 233 milyon paket, 2008 yilinin ayn1 dénemine gore
185 milyon paket daha az sigara i¢ildigi ifade edilmistir. Bu verilerle vatandaslar, 2007 yilina gore sigaraya, 1
milyar 165 milyon TL, 2008 yilinin ayn1 Temmuz-Kasim doénemine gore 922 milyon TL daha az para
harcamistir (http://www.ssuk.org.tr, 2018).

Tablo 5: Sigara Uretim, Tiiketim ve Thracat Miktari (2003-2017 Yillarn)

Uretim (fhracat Dahil) Tiiketim Miktar: ihracat
Miktar (Adet) Miktar (Adet) Pg:;‘;:gisﬁt)‘s Miktar (Adet) Bedel ($)
2003 120.943.286.259 108.157.063.151 10.570.000.000,00 12.961.347.000 -
2004 117.837.981.611 108.870.390.619 11.201.875.031,00 9.142.850.000 -
2005 114.572.421.101 106.716.505.495 12.284.702.594,00 11.701.282.000 -
2006 125.807.062.001 107.908.692.049 15.272.192.402,27 16.927.678.280 | 147.290.888,90
2007 126.119.539.322 107.454.965.621 16.687.091.932,56 18.383.867.800 | 189.340.182,93
2008 135.041.446.801 107.858.908.398 18.342.201.352,05 25.658.999.200 | 228.951.950,12
2009 132.912.630.060 107.554.976.198 20.402.965.760,09 20.366.024.800 | 204.175.613,04
2010 115.238.165.760 93.354.256.337 24.041.960.283,39 24.037.012.800 | 246.852.616,19
2011 112.083.047.081 91.217.479.041 24.598.105.743,60 24.326.238.400 | 249.727.418,26
2012 134.454.421.721 99.257.052.659 30.588.330.135,84 32.393.076.000 | 337.160.145,59
2013 130.597.511.841 91.659.534.372 32.646.104.242,74 36.794.600.000 | 380.636.743,25
2014 142.894.873.581 94.681.206.449 34.624.817.146,62 44.761.164.800 | 475.003.599,21
2015 156.195.471.341 103.210.236.101 39.648.844.291,14 47.818.361.000 | 464.304.320,15
2016 159.907.424.721 105.488.652.807 47.950.493.321,00 50.539.562.500 | 506.099.855,16
2017 156.907.085.761 106.223.754.441 55.966.662.595,85 49.339.750.500 | 484.523.369,32

Kaynak: GTHB, TAPDK

2008-2011 donemi iginde ilk kez yiizde on bes tiiketimi azalan sigara adedi, yiiz milyardan asag1 seviyelere
gelmistir. Diisen sigara tiiketimi 100 milyar adedin altina inmistir. Fakat 2012’de tekrar yiliz milyar adede
yiikselmistir. Tiiketilen sigara adedi 2017 i¢in 106 milyar civarinda olmustur. Geng niifusun sigara tiiketim
egiliminin artmas1 ve kacakeilikla ilgili son yillarda alinan Onlemlerle yasadisi sigaraya ulagabilme
olanaklarinin artik kolay olmamasi ve yiikselen fiyatlarin tiiketicileri zorlamasidir. Tiitiin tiiketiminin geligsmis
iilkelerde azalirken gelisimini tamamlamamuis tilkelerde artig gostermistir.

TAPDK verilerine gore 2016 tiitiin satiglar1 ve tiikketim istatistiklerine gére Tiirkiye’de 2016’da 105,5 milyar
adet sigara tiilketimi gerceklesmistir. Bir onceki yila oranla satilan sigara miktarinda % 2.21°lik bir artig
goriilmiistiir. Dolayisiyla Tiirkiye’de 17 milyon paket sigaraya ortalama 150 milyon TL harcama yapilmaktadir.
2009 yilinda dumansiz hava sahast uygulamalar ile baglatilan miicadelelerde, 2009-2010 yillar1 arasinda %
13’liik bir tiiketim disiisii yaganmakla birlikte 2012 yilindan itibaren tiiketim tekrar artmaya baglamistir.
Yesilay’in 2009 Sigara Raporu’nda Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midiirliigii verilerine gore,
dort aylik donemde yasaga uymayan sigara bagimlilarinin 6dedigi para cezasinin da 20 milyon TL’yi astig1
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belirtilmistir. Tiiketilen sigara miktar1 azaldig1 halde vergileri artisiyla birlikte saglanan gelir artmistir. Maliye
Bakanligi 2010 verilerine gore 2009 yilinda 11.546.093 TL olan tiitiin vergileri, tiiketim azalmasina ragmen
dogru vergi politikalari ile 14.784.461 TL ye yiikseltilmistir (www.tapdk.gov.tr).

4. TURKIYE’DE KACAK SIGARA KULLANIMI

Sigara vergilerinin ve fiyatlandirmanin dikkatli bir sekilde yapilmasi ve tiitiin iirlinlerinin birbirinin yerini
almasinin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Kayit altina alman sigara satisin1 baz alip tiiketimde azalma
oldugunu sdylemek eksik ve yanlis olur. Asil 6nemli olan artan vergilerle birlikte bireylerin bagka tirlinleri
tercih edip etmediklerine gore durumu degerlendirmektir. Tiitiin alip sarma sigara kullanmanin maliyeti daha
azdir. Dolayisiyla bagimli olup tiikketimden vazgecemeyen bireyler tercihlerini bu yonde degistirmekle birlikte
ya da sigarayi kagak yollardan temin etmeye baslayacaktir (Giiltekin-Karakas, 2014). Bu dogrultuda yakalanan
kacak sigara miktar1 Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1: Kagak Sigara Kullamim Miktari (2002-2013)
{ ™

Yakalanan Kacak Sigara (Milyon Paket)
120
100
20
&0
40
20
0 | — —__-__-__-_J_J_J_
2002 | 2003 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 2013
|. 1,9 3.6 4.3 4.8 7.2 11,8 10,7 10 435 59,7 98,1 108
\ J

Kaynak: Tiitiin Eksperleri Dernegi Biilteni, 2015:13

Sekil 1°de goriilecegi lizere, yakalanan kacak sigara paketleri sayisi yillara gore artig gostermis, 2009 yilinda
toplamda yaklasik 10 milyon paket sigara ele gegirilmis iken bu rakam 2013 yilinda 108 milyon pakete
ulagmistir. 2009 yilina goére 2013 yilinda yakalanan kagak sigara paketi yaklasik on kat artis kaydetmistir. Tiitliin
Eksperleri Dernegi’ne (2015) gore, devletin sigara kagak¢iligindan her yil yaklasik olarak 7,5 milyar dolar
civarinda bir gelir kayb1 oldugu 6ngoriilmektedir (Tiitiin Eksperleri Dernegi Biilteni, 2015:13).

Tiitlin {irlinlerinden alinan vergilerin, biitgenin en kolay denklestirme kalemlerinden biri oldugu ifade
edilebilir. Gegen yillarda diizenli olarak enflasyonun yani sira sigarada vergi yiikiinde artis kaydedilmistir.
Bununla birlikte Ulusal Tiitlin Kontrol Programinda ongoriilen tiitiin {irlinlerinin zararlarinin dnlenmesi
amaglar1 dogrultusunda, sigara tiiketiminin engellenmesinde bir ara¢ olarak vergilerin arttirilmasi politikasi
benimsenmistir. 2015 yili itibariyle sigara vergileri oran1 yaklasik %84 dolaymdadir. Bu vergi yiikiiyle beraber
artis gosteren sigara fiyatlar ile Tiirkiye’de 6zellikle genglerin erken yasta sigaraya baslamasinin ve orta/diisiik
gelir grubundaki sigara tiiketicilerinin ise sigaray1 birakmalar1 hedef alinmakla birlikte yiiksek fiyat ve yiiksek
vergi ayni zamanda da sigara kacakc¢iligina neden olmustur. Hazinenin sigara kagakg¢iligindan kaybi yillik
olarak yaklasik 7,5 milyar lira dolayinda oldugu 6ngdriilmektedir (Tiitiin Eksperleri Dernegi, 2015). Tiirkiye’de
kacak tiitiin kullanimina kars1 6nlemler bir an 6nce alinmali, vergiler uygulanmadan dnce yiiksek fiyati1 onlemek
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icin perakende fiyatlarina tavan fiyat uygulamasi getirilmeli, bu {iriinlerin iilkelerarasi ticarete konu olmasiin
oniine gecilmesi saglanmalidir. Sigara bagimliliginin azaltilmasinda sadece talep yonlii degil arza yonelik
politikalar da etkin bir sekilde uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Sigara bagimlilig1 ile miicadele vergi
oranlarin1 artirmak digindaki diger yontemlerden olan egitim, Onleyici ¢aligmalar, medya kampanyalari
(tiiketiciler iizerinde etkisi %88), sigara paketleri tizerindeki etiket ve resimler (etkisi %65), kamu spotlar1 ve
diger halk saglik ¢aligmalarinin oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Bu uygulamalarin bagimlilig1 azaltmada
etkisi arttirtlmalidir (Torun ve Ekinci, 2014:27).

SONUC

Tiitlin bagimliliginin, i¢inde bulundugumuz yiizyilda 6zellikle azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde
agirlikli olmak tizere 1 milyar kisi gibi oldukga yiiksek bir say1 ile 6limlerin nedeni olacagi ongoriilmektedir.
23 milyon civarinda kisi Tiirkiye’de sigara kullandig1 ve bu rakamin 19,5 milyonu 19 yas ve iisti, 3,5 milyonu
ise 11-19 yas aras1 gencler ve cocuklardan olustugu goriilmektedir. Istatistiklere bakildiginda 19 yasin
iistiindekilerde giinde ortalama 14-20 paket (14 tane sigara) i¢tigi ve 19 yasin altinda kalanlarin giinliik ortalama
5-20 paket (5 tane sigara) tiikettigi tespit edilmistir. 13 yas ve iistii sigara icenlerin oran1 %40, erkeklerde bu
oran %51 iken kadinlarda ise oran %25 dir. Universite 6grencilerin sigara igme oran1 (18-25 yas) %58 dir. 23—
36 yas aras1 en yogun yaklasik 9,5 milyon kisinin yani %67'ini sigara kullandig bilinmektedir (Torun ve Ekinci,
2014:24).

Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan 28 Nisan 2004 tarihinde Tiitiin Kontrolii Cergeve Sozlesmesi
imzalanmis ve 25 Kasim 2004 tarihinde TBMM’de kabul edilerek, 30 Kasim 2004 tarih ve 25656 sayili Resmi
Gazetede 5261 kanun numarasi ile yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu durum iilkemizde 4207 sayili
Kanun’dan sonra sigara ile miicadelede atilan en 6nemli adimdir.

Tiitiin Kontrol Cergeve Sozlesmesi’nin arkasindan yapilacak ¢aligmalarin planlanmasi ve iilkemizde sigara
salgininin kontrol altina alinabilmesi amaciyla Saglik Bakanliginca 2006-2012 yillarin1 kapsayacak sekilde bir
“Ulusal Tiitiin Kontrol Program1” hazirlanmigtir. Programin temel hedefi, 2010 yilina kadar iilkemizde 15 yas
iizerinde sigara i¢cmeyenlerin oranim1 %80’in lizerine ¢ikarmak, 15 yas altinda ise %100’e yakin olmasini
saglamaktir. Tiitiin kontrolii; tiitlin kullanim1 ve tiitliin dumanina maruz kalmay: ortadan kaldirarak veya
azaltarak insan sagligim iyilestirmeyi amaglayan arz, talep ve zarar azaltma stratejisidir. Tiitiiniin topluma ve
devlet biitcesine getirdigi zararlarla miicadele etmeyi amagclar.

Tiirkiye’de 2015 yili itibariyle tiitiin iirinlerinin vergilendirilmesinde gerek nispi gerekse paket basina
maktu vergi uygulanmakta, nispi vergileme sonucunda elde edilen deger belli bir taban fiyatin altinda kaldig:
takdirde, minimum maktu vergileme gerceklestirilmekte ve bunun {izerine paket basina alinan maktu tutar
eklenmekte, bu da iriinlerin tiiketiminde azalmaya yol agmakta, kamu gelirlerinde ise artis saglamaktadir.
Eylem planinda fiyat ve vergilendirmeye yonelik olarak, tiitiin ve e- tiitiin tirlinleri tizerindeki vergi yiikiinii
artirarak tiitlin triinlerinin fiyatinin artirilmasinin saglanmasi ve bu yolla tiitiin {riinlerine olan talebin
azaltilmas1 amaglanmigtir.

Bununla birlikte sigara tiiketimini azaltmaya ve bagimlilikla miicadele etmeye yonelik etkisiz 6nleme
tedbirleri, izleme eksikligi ve OTV artislar tiiketicilerin yasal sigaradan kacak sigaraya gegmesine yol agmustir.
Tiirk tiiketicilerin yiliksek fiyat duyarliligi, kacak sigara tiiketimini yasal piyasadaki fiyat artislarina bagimh
yapmistir. Gegen yillar boyunca diizenli olarak enflasyonla birlikte sigarada vergi yiikii artmistir. Ayrica Ulusal
Titin - Kontrol Programinda o6ngoriilen tiitiin  {irlinlerinin  zararlarmin  6nlenmesine iliskin hedefler
dogrultusunda, sigara tiiketiminin 6niine gegilmesinde bir arag olarak vergi artirimui politikas1 benimsenmistir.

75



Tlirkiye'de Sigara Bagimhihgini Azaltmada Sigara Vergilerinin Etkisi— Berna HIZARCI BESER, Hatice ASKAN

Devletin bu alanda elde ettigi vergi ile sigara kullanimimi azaltmaya yonelik egitim ve uygulamaya doniik
daha farkli neler yapilacagi iizerinde politika gelistirilmesi gerekmektedir. Hiikiimetlerin sigara icenlere yardim
etmesi gerekmektedir. Ozellikle saglik hizmetlerine entegre edilmesi birinci basamak olarak saglanmali,
iicretsiz ve kolay ulasilan bir sigara birakma hatt1 olmasi ve farmakolojik tedavinin ucuz ve ulasilabilir olmasi
gibi 6neriler giderek desteklenmektedir (Diinya Saglik Orgiitii (2008). Tiitiin bagimlilig1 tedavisinde hiikiimet
destegi artirllmalidir. Danismanlik, destek ve ilag tedavisinde hiikiimet desteginin artmasi gerekmektedir.

Sigara bagimliligi ile miicadelede egitim, Onleyici ¢aligmalar, medya kampanyalarinin, sigara paketleri
iizerindeki etiket ve resimlerin bilylik oranda etkisinin oldugu tespit edilmis olup bu dogrultuda devletin
diizenleyici politikalarina agirlik vermesi gerekmektedir. Diger taraftan kamu spotlar1 ve halk sagligi
calismalarinin da oldukca etkili oldugu goriilmektedir. Bu uygulamalarin bagimliligi azaltmada etkisi
arttirtlmalidir. Toplumsal bilincin arttirilmasi yoniinde uygulamaya doniik yaptirnmlarin arttirilmasiin etkili
olacag: ifade edilebilir. Sigara kullanmayanlarin caligtiklar1 isyerlerinde ayricalikli olarak gorev ve yetki
verilirken dikkate alindig1 uygulamalarda son zamanlarda goze ¢arpan diizenlemelerdir.
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Emel BAYLAN?

0z

Niifus artist ve kentsel yayilmanin baskisiyla dogal peyzajlarin parcalanmast sonucu ortaya ¢ikan habitat ve
biyogesitlilik kaybini onlemek ve ekosistem islevlerinin zarar gérmesini engellemek amaci ile 20. yiizyiin
ortalarindan itibaren ekolojik aglar, yesil koridorlar ve yesil altyapt gibi mekansal planlama yaklagimlar
gelistivilmigtir. Yesil altyapt planlama ve tasarim siireci; ekosistem hizmetlerinin dogadan insana ulagmasini
ve dogal kaynaklarin koruma-kullanim dengesinin gozetilmesini temel alan, stirdiiriilebilirlik odakli ¢oziimleri
hedefleyen bir yaklasimdwr. Yesil altyapt sistemi, parklar, bahgeler, tarim alanlari, sulak alanlar, ormanlar,
yol agagliklari, akarsular, dogal rezerv alanlari, tarihi alanlar, géller gibi farkl ozellikte ve farkli boyutlardaki
dogal ve kiiltiirel alanlart igerir. Bu alanlar birbiriyle, merkez (¢ekirdek), bag (koridor) ve alan olarak
tammlanan yesil alt yapi bilegenleri ile ile birbirine baglanmaktadir. Bu bildirinin amaci,; Van Kent merkezinde
ve yakin ¢evresinde, Cografi Bilgi Sistemleri kullamilarak belirlenen yesil alt yapi bilesenlerinin mevcut
durumunun saptanmasidir. Bu kapsamda, alanda yer alan dogal ve kiiltiirel peyzaj égeleri ARCGIS 10.2 de
Spatial Analyst ve 3D Analyst araglar ile analiz edilerek Van Kent Merkezi ve yakin gevresinin yesil altyapi
bilesenleri bakimindan mevcut durumu ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Yesil Altyap:, Cografi Bilgi Sistemleri, Cekirdek, Dogal ve Kiiltiirel Peyzaj Ogeleri.
Abstract

In the mid-20th century, spatial planning approaches such as ecological networks, green corridors and green
infrastructure have been developed in order to prevent the loss of habitat and biodiversity resulting from the
fragmentation of natural landscapes with the pressure of population growth and urban expansion. Green
infrastructure planning and design process; It is an approach that targets sustainability-oriented solutions,
based on the protection of ecosystem services from nature to people and observing the balance of conservation-
use of natural resources. Green infrastructure system, parks, gardens, agricultural areas, wetlands, forests,

! Ankara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Peyzaj Mimarlig1 Anabilim Dal1, aysedemir_56@hotmail.com
2 Dr. Ogr. Uyesi, Yiiziincii Y1l Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Peyzaj Mimarlig1 Béliimii,
emelbaylan@yyu.edu.tr
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road woodlands, rivers, natural reserve areas, historical areas, lakes, natural and cultural areas of different
sizes and different sizes include. These areas are connected to each other by means of green substructure
components, which are defined as core (cores), vineyards and spaces. The purpose of this paper is;
Determining the current state of the green infrastructure components determined by using Geographical
Information Systems in and around Van city center. In this context, the natural and cultural landscaping
elements in the area were analyzed in ARCGIS 10.2 by means of Spatial Analyst and 3D Analyst tools and the
current situation of Van City Center and its close surroundings in terms of green infrastructure components
was revealed.

Key words: Green Infrastructure, Geographic Information Systems, Core, Natural and Cultural Landscape
Elements.

GIRIS

Arazi kullanim egilimleri ve planlama stratejileri cografyaya gore degisse de artan kentsel yayilma, ulasim
aglari, enerji nakil hatlar1 ve su kiyilarinin doldurulmasi gibi siiregler, dogal alanlarin, ekosistemlerin karsi
karsiya kaldiklar1 baskilari artirmakta, bu alanlara zarar vermekte ve hatta kaybedilmesi ile sonu¢lanmaktadir.
Ozellikle sanayi devriminden sonra Diinya genelinde kentlesme ve kentsel niifus hizla artis gdstermistir
(Sandstrom, 2002:373-385). Niifus artis1 ve buna bagli olarak artan insan ihtiyaglari beraberinde, sanayilesme,

iklim degisikligi; dogal ve kiiltiirel peyzaj 6gelerine ekosistemlere ve ekosistemler arasindaki ekolojik siireclere
zarar vermektedir (Ahern, 1995:131-155).

Kentsel arazi kullanim kararlarinda ve uygulamalarinda dogal kaynak koruma ve kullamim dengesinin
gozard1 edilmesi, peyzajin yapisinin bozulmasina, dogal ve kiiltiirel peyzajlarin ekosistem islevlerinin
bozulmasina, tiirlerin dogal yasamlarindan izole olmasina yani habitatlarin par¢calanmasina sebep olmaktadir
(Andersson ve ark., 2014: 445-453). Kentlesme siirecindeki alanlarda habitat par¢alanmasi sonucu, tiir hareketi
sinirlanmakta bu sebepten otiirii ekosistemler arasindaki besin aligverisi engellenmektedir. Tiim bu siirecler
zamanla biyogesitliligin azalmasina ve dnlem alinmadigi takdirde yok olmasina sebep olmaktadir (Coskun
Hepcan, 2008:13; Anderson ve ark., 2014:445-453; Civic ve Siuta, 2014:6-15). Tiirlerin izole olmasi sonucu
olusan habitat pargalanmasi, biyocesitliligin azalmasi ve zamanla yok olmasi, ekosistem siireglerinin zarar
gormesi farkli yogunluklarda ve bigimlerde olmakla birlikte diinya genelinde, kentlesme baskisi altindaki tiim
dogal ve kiiltlirel peyzajlarda karsilasilan bir sorundur (Bennett, 2004:7-15; Coskun Hepcan, 2008:9). Bu
siiregler ve sonuglar, kentlerde canlilarin yagam kalitesini olumsuz etkilemekte ve kentlerin canlilar igin
yasanabilirligini ve siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir (Anderson ve ark., 2014:449).

Giintimiizde kentlerin dogal ve kiiltiirel peyzaj 6geleri bakimindan stirdiiriilebilirligi, yakin ¢evresindeki ve
hatta daha da uzak peyzajlarin siirdiiriilebilirligi i¢in vazgegilmezdir (Wu, 2013:1002). Bu baglamda kentsel
alanlarin dogal kaynaklar bakimindan siirdiiriilebilirligi ve kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in, kent
icindeki ve yakin cevresindeki dogal ve kiiltiirel peyzaj Ogelerinin ve kenti kullanan canlilar arasinda
baglantinin kurulmasina ve giiglendirilmesine yardimeci olacak peyzaj planlama yaklasim ve araglarina ihtiyac
duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ karsisinda, habitat par¢alanmasina bagli olarak olusan tiir kaybin1 engellemek ve
ekosistem siireclerinin zarar gdrmesini engellemek amaciyla 20. yiizyilin ortalarindan itibaren farkli planlama
yaklasim ve stratejileri kullanilmistir (Bennett, 2004:7-15; Coskun Hepcan, 2008:3). Mevcut koruma
stratejilerine alternatif olarak gelistirilen planlama yaklasim ve stratejilerinden olan ekolojik aglar, yesil
koridorlar, yesil yollar, yesil altyap1 (YA) ¢alismalarinin hedefi; dogal ve kiiltiirel peyzajlar arasinda baglantilar
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kurulmasi ve gelistirilmesidir (Jongman ve Pungetti, 2004:12; Coskun Hepcan, 2008:4). Bu amagla gelistirilen
planlama yaklasimlari ve stratejileri, parcalanmis habitatlar arasinda fiziksel ve islevsel baglantilar1 saglayarak,
peyzajin ekolojik ve kiiltiirel islev ve yararlarinin korunmasini ve iyilestirilmesini amag¢lanmaktadir.
Stirdiiriilebilir peyzaj planlama yonetimi ve yaklasimu ile hazirlanan bu planlama yaklagimlari ve stratejileri
aynt zamanda ekosistem siireclerinin zarar gormesini engellemek, dogal ve kiiltiirel peyzaj 6gelerinin
korunmasini ve toplumlarin yagam kalitesini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Lovell ve Taylor, 2013:1450; Mell,
2009:23-34).

Yesil altyapi, bulundugu peyzajin dogal destek sistemi baska bir deyisle dogal peyzajin iskeletini
olusturmaktadir (Weber ve vd., 2006:94-110). Peyzaj ekolojisi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini temel
alan, dogal ve kiiltiirel peyzajlarin farkli islevleri yerine getirmesini saglayan planlama ve uygulamalari, habitat
biitiinliigiinii, fiziksel ve kiiltiirel faaliyetleri ve toplumun doga ile kommiinal baglar kurmasini destekleyen
alanlar yaratmaya yoneliktir. Yesil altyap1 sistemi, parklar, bah¢eler, tarim alanlari, sulak alanlar, ormanlar, yol
agacliklari, akarsular, dogal rezerv alanlari, tarihi alanlar, géller gibi farkli 6zellikte ve farkli boyutlardaki dogal
ve kiiltiirel alanlar igerir (Benedict ve McMahon, 2006:7). Bu alanlar birbirine ile yesil altyapidaki merkez
(cekirdek), bag (koridor) ve alan’lar ile birbirine baglanmaktadir (Sekil 1.1).

Sekil 1.1 Yesil Altyap1 Sistemi Bilesenleri

Florida Greenways
Commission

Site

e T

‘r

Sile

s Systems

Kaynak: Benedict ve McMahon, 2006:7.

Tablo 1.1 Yesil Altyap: Bilesenlerine Ornekler

Merkez (Cekirdek) Baglant/ Bag ( Koridor) Alan (Leke)
e Dogal rezerv alanlari e  Akarsular e Bos araziler
e Mezarliklar e Nehir yataklari e  Yerlesim alanlari
e  Vahsi yasam alanlart e Yollar e  Sanayi alanlari
e  Sulak alanlar e  Enerji hatlar e Atk imha alanlart
e  Biiyiik 6lcekli parklar e  Derenaj yollart e  Karmakullanim bdlgeleri
e  Ciftlikler o Kanallar e  Ticari alanlar
e Bolgesel ve ulusal parklar e  Parklar e Yesil gatilar

Kaynak: Benedict ve McMahon, 2006:7.

Calisma kapsaminda yukarda belirlenen yesil altyap: bilesenleri (YAB) Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) araglari
kullanilarak tanimlanmistir. CBS farkli yabanci bilim adamlar1 tarafindan degisik sekillerde tanimlanmigtir. CBS;
mekansal ve mekansal olmayan veriyi depolayan, analiz eden ve goriintiileyen bilgi sistemidir seklinde tanimlanmistir
(Kaplihan, 2014:37). Teknolojik acidan ele alindiginda konumsal veriyi toplayan, depolayan, isleyen
doniistiiren ve gosteren araglar biitiiniidiir seklinde tanimlanmistir. CBS’nin bilesenleri; insan, yazilim,
donanim ve metottur.
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Sekil 1.2 Yesil Altyap: Sistemi Bilesenleri

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

CBS’nin yararlarini sinirlandirmak neredeyse olanaksizdir. Ancak CBS’nin yararlar1 bakimindan birka¢ 6rnek
verilebilir;

Bilgi akisini hizlandirr,

Daha verimli {iretim ve belge yonetimi saglar,

Is verimliligini arttirir,

Etkili ve dogru incelemeler (ivedi duruma karisma, 6nemli bilgi incelemeleri vb.) saglar,
Veri giincelleme kolaylig1 saglar,

[s giiciinii arttirir ve zaman yitimini 6nler.

nin kullanildig1 alanlara bakildiginda;

Cevre YOnetimi

Dogal Kaynak Y onetimi

Miilkiyet-Idari Yonetim

Savunma ve giivenlik

Saglik yonetimi

Bayindirlik hizmetleri

Egitim hizmetleri

Orman yo6netimi

Ticaret ve sanayi gibi alanlarda CBS’den yararlanilmaktadir.

1. MATERYAL ve YONTEM

1.1. Materyal

Aragtirma alani, Dogu Anadolu Bolgesi’nde Yukar1 Murat-Van Bolimii’ndeki Van Golii kapali

havzasinda,42° 40’ ve 44° 30’ dogu boylamlar1 ile 37° 43 ve 39° 26’ kuzey enlemleri arasindaki, Van ilinde
yer almaktadir. Calismanin temel materyalini Van Kent merkezi ve yakin ¢gevresi olusturmaktadir.

Cografi konum Van kent merkezi ve yakin ¢evresini kapsayan ¢alisma alani, 38° 39 31 ve 38° 23’ 43”
kuzey enlemleri ile 43° 27° 32” ve 43° 19’ 7” dogu boylamlar1 arasinda yer alan ¢aligma alan1 30734 ha
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biiyiikliiglindedir. Calisma alanin1 Van Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alan smirlari olusturmaktadir. Buna
gore calisma alani, bir alan1 kaplamaktadir. Alanin bati kisminda Van Golii, dogusunda Kiratli, Kevenli,
Bostanigi, Karpuzalani1 ve Bakracl yerlesim alanlari, giineyinde Bakacik, Kavurma, Kurubas yerlesim alanlari
ve kuzeyinde ise Tevekli ve Topraktas yerlesim alanlar1 bulunmaktadir.

Tablo 2.1 Calisma Kapsaminda Kullanilan Materyaller ve Kaynaklar1

Calisma kapsamainda kullanilan harita ve veriler Kaynak Kisi/kurum
. Konu ile ilgili Tiirkce ve yabanci kaynaklar

e  Arazi fotograflar

Orjinal
e  Toprak haritasi
e  Bitki Ortiisii haritas1
e  Hidrolojik haritasi
*  Topografik yapt haritasi Van Biyiiksehir Belediyesi, Imar ve
*  Onemli doga alanlari haritas: Sehircilik ~ Miidiirliiginden  elde
e Arazi kullanim/arazi 6rtiisii haritast edilen veriler ile haritalar yazarlar
e  Korunan alanlar haritasi tarafindan olusturulmustur.

e  Ulasim ag1 haritasi
e Niifus 6zellikleri

TUIK, Van Biiyiiksehir Belediyesi
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2.1 Calisma Alan1 Cografik Konumu

.KOLQTANK oKOZL

COMAKLI

.GEDELOVA

; (;oeAgoGu‘GOLYAZI
.ALABAY IR

N

Akarsular ® Yerlesim merkezi Van lli A
Ana Yollar Goller -cansma Alani o w2 1o 200 00 400
e e — .

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2.2 Caligma Alani1 Toprak Yapisi
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4273000

344000

353000

o
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&
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4252000

353000

371000

4280000

4273000

4266000

Toprak Gruplan

- Altvyal topraklar
- Kahverengi topraklar
- Kestanerengi topraklar
- Taslik-Kayalik alanlar
I Hicromorfik toprakiar
- Koltvyal topraklar
:’ Regosol topralar

B Vanii
[ céller
®  Yerlegim merkezi
®  Sehir merkezi
— Akarsular
Ana yollar

— |Ige sinir

4252000

362000 371000

----- Calisma alan
N
Km
0 15 3 6 9

Kaynak: Van Biiyliksehir Belediyesi, 2016
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344000 362000 371000

Bitki Ortiisii
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4280000

4273000
4273000

B vanii
[ Goller

®  Yerlesim merkezi

4266000
4266000

®  Sehir merkezi
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Kaynak: Van Biiyiiksehir Belediyesi, 2016
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Sekil 2.4 Caligsma Alanindaki Hidrolojik Ogeler
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Van Golii
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Hidrolojik 6geler

Akarsular

|:| Goller
I van i
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------ Calisma alani

4252000

362000 371000

Kaynak: Van Biiyliksehir Belediyesi, 2016
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Sekil 2.5 Calisma Alanimin Yiikseklik Gruplart

344000 353000 362000 371000
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Van Kaynak: Van Biiyiiksehir Belediyesi, 2016
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Sekil 2.6 Calisma Alaniin Egim Durumu
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Kaynak: Van Biiyiiksehir Belediyesi, 2016
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Sekil 2.7 Calisma Alanindaki Onemli Doga Alanlar1 Simir1 Ve Habitatlar

353000 362000 371000

Onemli Doga Alanlan veI
Habitatlar

Gnemli doga
alanlar siniri

Sirekli tuzluf ac/
alkalin batakliklar

[ iran anadolu stepleri

- Karasal sulak alanlar

4273000

I van it
|| coler
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@®  Sehir merkezi

——— Akarsular
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4266000

— llge sinin

----- Calisma alani

4259000
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O —— Km
0 15 3 6 9

4252000
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Kaynak: Van Biiyliksehir Belediyesi, 2016
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Sekil 2.8 Calisma Alan1 Simdiki Alan Kullanimlar1
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Kaynak: Van Biiyliksehir Belediyesi, 2016.
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Sekil 2.9 Calisma Alan1 Korunan Alanlar
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Kaynak: Van Biiyliksehir Belediyesi, 2016
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Sekil 2.10 Calisma Alan1 Ulagim Agt
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Kaynak: Van Biiyliksehir Belediyesi, 2016.

Calisma alan1 olarak belirlenen Van Kent merkezi ve yakin ¢evresi, kendine 6zgii, ender rastlanan jeolojik,
jeomorfolojik, dag, gol ve akarsu gibi farkli ekosistemlerin birlikteligine ve i¢inde bulundugu Iran-Turan
fitocografya bolgesinin 6zelliklerine bagli olarak biyocesitlilik ve peyzaj ¢esitliligi bakimindan hem ulusal hem
de uluslararasi diizeyde 6nemli bir alandir. Van Golii, Van ilindeki ve kiyisindaki diger illerin biyogesitliligini,
ekosistem iglev ve hizmetlerini etkileyen en énemli dogal peyzaj 6gelerinden biridir. Calismanin amaci; dogal
ve kiiltiirel peyzajlar bakimindan zengin olan Van Kent’i 6ncesinde bdyle bir ¢alisma konusu olmamasi sebebi
ile bu konu ile ilgili sonradan yapilacak ¢aligmalara referans olmasi ve Van Kenti’nin neredeyse el degmemis
dogal peyzajlari ve kiiltiirel peyzajlarinin YAB bilesenleri olarak islevlerinin ortaya konmasidir. Bu baglamda,
Van Kent merkezi ve yakin ¢evresinde dogal ve kiiltiirel peyzaj 6geleri bakimindan CBS araglar1 ile ARCGIS
10.2 ortaminda analiz edilerek YAB bakimindan Van Kent merkezi ¢evresinde uygunluk analizi yapilmis ve
sonrasinda Y AB olarak; ¢ekirdek, alan ve koridorlar belirlenmistir.

1.2. Yontem

Calismanin yontemi, Van kent merkezi ve yakin cevresinin yesil altyapi bilesenlerinin belirlenmesi
baglaminda; Dogal ve kiiltiirel parametrelerin belirlenmesi, dogal ve kiiltiirel parametrelerin CBS araclari
kullanilarak analiz edilmesinden olugmaktadir. Yontemin asamalar asagidaki sekilde verilmistir (Sekil 4.1).

Yontemin gelistirilmesinde; Using expert knowledge in combining green infrastructure and ecosystem
services in landuse planning: an insight into a new placebased methodology (Kopperoinen ve ark., 2014:1367-
1369), Doga Korumada Siirdiriilebilir Bir Yaklasim, Ekolojik Aglarin Belirlenmesi ve Planlanmasi: Cesme
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Urla Yarmmadas1 Ornegi (Coskun Hepcan, 2008:70-84), Regional Landscape Analysis and Reserve Design to
Conserve Florida’s Biodiversity (Hoctor, 2003:65-88) ve kaynaklarindan yararlanilmistir.

Yontemin agamalari;

Dogal ve kiiltiirel parametrelerin; belirlenmesi,

Dogal ve kiiltiirel parametrelerin CBS araglar1 kullanilarak analiz edilmesi,

Vektor verilerin Raster veriye donistiirilmesi-Conversion Tools- To Raster- Polygon to Raster aract
kullanilarak.

Yogunluk analizleri-Yol yogunlugu-Nifus yogunlugu- Spatial Analyst Tools- Density araci kullanilarak.
Raster verilerin yeniden siniflandirilmasi- 3D Analyst Tools- Raster reclass- Reclassify araci kullanilarak.
Siiflandirilan verilerin agirliklandirilarak ¢akistirilmasi-Spatial Analyst Tools- Map algebra-Raster Calculator
aract kullanilarak yapilmistir.

1.2.1. Dogal ve Kiiltiirel Parametrelerin Belirlenmesi

Yesil altyapi bilesenleri, kiigiik 6lgekli bir mahalle parkindan biiyiik doga koruma alanina kadar farkli
biiyiikliiklerdeki dogal ve kiiltiirel alanlar1 kapsamaktadir. Bu kapsamda arastirmada Y AB’ni belirlemek igin;
toprak yapisi, bitki Ortiisti, hidrolojik 6geler, onemli doga alanlar1 ve habitatlar, egim siniflari, arazi
kullanimi/arazi oOrtlisii, korunan alanlar, ulagim ag1 ve niifus yogunlugu olmak iizere 9 adet parametre
belirlenmistir.

Tablo 2. 2 Ekolojik Ve Kiiltiirel Parametreler

Dogal parametreler Kiiltiirel parametreler
Toprak yapist Arazi kullanimi/ arazi Ortiisii
Bitki ortiisii Korunan alanlar

Onemli doga alanlar1 ve habitatlar Ulagim ag1

Hidrolojik 6geler Niifus yogunlugu
Topografya; egim siniflar

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

1.2.2. Dogal ve Kiiltiirel Parametrelerin CBS Araglart ile Analiz Edilmesi
—  Sayaisal verilerin Rastera doniistiiriilmesi

Oncelikle analiz asamalarinda kullamlacak ekolojik ve kiiltiirel parametreler belirlenmis olup belirlenen
parametreler ARCGIS 10.2°de Spatial Analyst Tools yardimu ile raster formata doniistiiriilmiistiir. Analizlere
katilacak olan tiim veri katmanlar1 100 metreye (100 m x 100 m) 6érneklenmistir. Yani, analizler 10000 m?
boyutlarindaki gridlere drneklenen raster veri katmanlar temelinde yapilmstir. Toprak yapisi, bitki Ortiisti,
hidrolojik 6geler, egim siniflari, 5nemli doga alanlar1 ve habitatlar, arazi kullanim/arazi 6rtiisii, korunan alanlar,
niifus ve ulasim agina ait ait veriler ARCGIS 10.2 Conversion Tools- To Raster- Polygon to Raster araci
kullanilarak raster veriye doniistiiriilmustiir (Sekil 2.11).

- Yogunluk analizi
N Yol yogunlugu
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Ulagim ag1 belirlenirken kdy yollari, kara yollari, demir yollar1 kullanilarak bir yol haritasi ortaya
cikarilmistir. Koy yollart ¢ogunlukla sehirigi yollar (mahalle ve kdy yollar1) ve kdy yollarindan olusmakta ve
asfalt veya stabilize yollar olup tek seritli yollardan olugmaktadir. Karayollar1 (ana yollar)asfalt kapl ve ¢ift
seritli yollardan olusmaktadir. Yol verileri ARCGIS10.2 ortaminda Spatial Analyst Tools- Density- Line
Density araci kullanilarak yol yogunluk verisi tiretilmistir (Sekil 2.12).

Sekil 2.11 Vektor Verinin Raster Veriye Doniistiiriilmesi

T N 5= 1 Gaw | @B i XY s - it G b Al = = —

LY:
\ © Input Features
| = e
© Value field |
| v
B9 Mgt Rastey Dataset
=
Cell assignment type (optional)
| CELL_CENTER v|
Priority field (optional)
| NONE "‘
R=]
olii
Cancel Environments... Show Help >>

Polygon features

@ & To CAD A
@ & To Collada
@ & To Coverage
@ & To dBASE
@ & To Geodatabase
@ & ToKML
=) & To Raster
#, ASCIl to Raster
# DEM to Raster
#, Feature to Raster
#, Float to Raster
#, LAS Dataset to Raster

#, Multipatch to Raster
“, Point to Raster
oo o o]
#, Polyline to Raster
&’ Raster To Other Format (multiple)
@ & To Shapefile
@ @ Data Interoperability Tools
@ @ Data Management Tools
+ @3 Editing Tools

Raster polygon features

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

—  Niifus yogunlugu

Aragtirma alanindaki yerlesim yerlerine ait niifus verileri kullanilarak ARCGIS 10.2 Spatial Analyst modiilii
ile niifus yogunlugu haritas iiretilmistir. Van ili disariya siirekli go¢ veren bir kent olmasina ragmen niifus
miktar1 siirekli artis gdstermektedir. 11 disna gdg¢ en ¢ok, 2011 yilinda yasanan deprem sebebi ile olmustur.
2016 yili Van niifusu 1100000 kisidir. Kent merkezi ve merkez ilgelerde niifus yogunlugu fazla olup kirsal

yerlesimlere dogru gidildik¢e niifus yogunlugu azalmaktadir.

merkezi ve yakin ¢evresi niifusu; Van 43359, Bostanigi 28612
2015, Kurathi 1219, Bakacik 137, Kevenli753, Bardak¢r 2162,

Calisma alani smurlan i¢in giren Van kent

, Karpuz alanm1 3480, Bakragli 1094, Kavuncu

Kalecik 2309, Kavurma 110, Kurubas 1942,

Tevekli 390 ve Topraktas 457 dir ( TUIK, 2016). Niifus verileri ARCGIS 10.2 ortaminda Spatial Analyst
Tools- Density- Point Density araci kullanilarak Niifus yogunlugu verisi tiretilmistir (Sekil 2.3).
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2.2.3. Dogal ve Kiiltiirel Parametrelerin Yeniden Simiflandiriimasi

Yesil altyapr bilesenlerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan parametrelere ait verilerin ortak bir
degerlendirme birimine getirilmesi amaciyla veriler konuyla ilgili 6nceki arastirmalardan (6rn: Coskun Hepcan,
2008; Hector, 2003; Miller ve ark., 2003), yararlanilarak 1-3 araliginda yeniden smiflandirilmigtir.
Siiflandirma agsamasinda dogal ve kiiltiirel parametreler ARCGIS 10.2°de 3D Analyst Tools- Raster reclass-
Reclassify aract kullanmilmistir (Sekil 2.4). Buna gore;

1: YAB bakimindan ¢ok uygun olan alanlari,

2: YAB bakimindan uygun alanlari,

3: YAB bakimindan uygun olmayan alanlari/uygun degili ifade etmektedir (Tablo 2.2)
Tablo 2.3 Uygunluk Tanimi ve Puani

Cok uygun alanlar Y AB bakimindan ¢ok yiiksek potansiyele sahip alanlar 1
Uygun alanlar Y AB bakimindan yiiksek potansiyele sahip alanlar 2
Az uygun alanlar/uygun degil Y AB bakimindan diisiik potansiyele sahip alanlar 3

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

Sekil 2.12 Yogunluk Analizi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Calisma alanindaki parametreler ve parametrelerin alt gruplar yeniden siniflandirilarak YAB bakimindan
uygunluk potansiyellerine gore puan verilmistir (Tablo 2.4).

Sekil 2.13 Parametrelerin Siniflandirilmasi (Reclassify)
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1:160.000

383000 342000 31000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Dogal ve Kiiltiirel

Parametreler

Aliivyal topraklar

Puan Dogal ve Kiiltiirel

(Onem) Parametreler

Bozkir

Puan

(Onem)

Koliivyal topraklar

Mera

Hidromorfik topraklar

Cayir

Kestane rengi topraklar

Kahverengi topraklar

Akarsular >5 km

Regosol topraklar

Akarsular <5 km

Taslik-kayalik alanlar

Goller

W I P

Diiz % 0-2 1 Onemli doga alanlari sinir1 1
Hafif egimli % 2-4 1 Siirekli tuzlu/aci/ alkalin batakliklar 1
Orta egimli % 4-6 2 Iran Anadolu stepleri 3
Egimli % 6-8 3 Karasal batakliklar 2

Cayir- mera 1 Dereceden Arkeolojik Sit Alani 1
Bag- bahge alanlari 1 Dereceden Arkeolojik Sit Alanm 1
Agaclik alanlar 1 Dereceden Arkeolojik Sit Alanm 1
Goller Dereceden Dogal Sit Alani 1
Sazlik —bataklik alanlar Diger alanlar 3

Kuru tarim alanlari

Kirsal yerlesik alanlar

Niifus sayis1 < 10000

Kentsel yerlesik alanlar

Niifus sayis1 10000- 20000

Taglik-kayalik alanlar

Niifus sayist >20000

Depolama alanlari

Sanayi alanlari

0-15m

[uny

Havaalani

15-30 m

Tas-kum ocagi

3045m

Askeri alanlar

45-60 m

w (W (W W W (W W N

w (W N

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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1.2.4. Parametrelerin Cakistirilmas: (Agirliklandirma Analizi)

Yesil altyap bilesenlerinin belirlenmesi amaciyla yeniden siniflandirilan ekolojik ve kiiltiirel parametrelere
onem derecelerine gore toplamda 1 olacak sekilde agirlik puani verilmistir (Tablo 2.4) Agirlik puaniyla carpilan
haritalar cakigtirilarak; yesil altyapi bilesenleri bakimindan ¢ok uygun, uygun ve uygun olmayan alanlar
belirlenmistir. Cakistirma asamast ARCGIS 10.2°de Spatial Analyst Tools- Map algebra-Raster Calculator
araci kullanilmistir (Sekil 2.5).

Tablo 2.5 Dogal ve Kiiltiirel Parametrelerin Agirlik Puani

Ekolojik ve Kiiltiirel parametreler Agirhk puami (Onem derecesi)
Toprak yapisi 0.1

Bitki ortiisii 0.1

Onemli doga alanlar1 ve habitatlar 0.2

Hidrolojik dgeler 0.2

Egim siniflart 0.05

Arazi kullanimy/ortiisii 0.15

Korunan alanlar 0.1

Ulasim ag1 0.05

Niifus yogunlugu 0.05

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2.14 Parametrelerin Agirliklandirilarak Cakistirilmasi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

1.3. Bulgular

CBS araglar1 kullanilarak yapilan analizler sonucu Van Kent Merkezi ve yakin ¢evresinin Y AB bakimindan
uygunluk durumu belirlenmistir. Buna gore yapilan agirliklandirma analizi sonucunda uygunluk degeri
bakimindan minimum deger: 1,6 ve maksimum deger: 3 olarak belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda
calisma alaninda Y AB bakimindan uygunluk diizeyi, 1,4 ve 3 arasinda degerler almistir (Sekil 2.6). Buna gore
calisma alaninda;

1,4 ve 1,8 arasinda deger alan yerler: YAB bakimindan ¢ok uygun ve c¢ekirdek alan (Sekil 2.7).
1,8 ve 2,5 arasinda deger alan yerler: YAB bakimindan uygun ve alan (Sekil 2.8).

2,5 ve 3 arasinda deger alan yerler: YAB bakiminda uygun degil (az uygun) olarak belirlenmistir. Calisma
alanindaki uzunlugu 5 m’den fazla olan ve siirekli olan akarsular ve yakin ¢evreleri koridor (Sekil 2.9) olarak
belirlenmistir. Koridorlarin yakin ¢evreleri 200 m’lik bir zondan olusmaktadir. Bdylece koridor olarak
belirlenen akarsular 200 m’lik yakin ¢evreleriyle beraber alinmistir. Koridorlarmm 200 m’lik yakin
cevrelerindeki zon 3621 sayili kiy1 kanunu baz alinarak belirlenmistir. Boylelikle ¢caligma alaninda Y AB olarak,
10 ¢ekirdek alan (C), 16 alan (A) ve 4 koridor (K) belirlenmistir. Caligsma alaninda toplamda 4517 ha g¢ekirdek
alan, 16899 ha alanlardan ve geriye kalan da kentsel ve kirsal yerlesmeler ve dogal akarsu koridorlarindan
olugmaktadir. Buna gore calisma alaninin % 14.69°u ¢ekirdek alanlardan ve % 54.98’de alanlardan
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olugmaktadir. Yani yaklagik olarak alanin %70’i ¢ekirdek ve alanlardan olugsmaktadir. Bu kapsamda YAB
bakimindan zengin bir durumda olan Van Kent’i ve yakin ¢evresi i¢in oldukca 6nemlidir.

Van Kent merkezi ve yakin ¢cevresinde CBS araclar1 kullanilarak belirlenen YAB olan ¢ekirdek alanlar diger
bilesenler olan alan ve dogal akarsu koridorlaria kiyasla biyolojik ¢esitlilik bakimindan daha zengindir. Cilinkii
cekirdeklerin biiyiik cogunlugu; sazlik-bataklik alanlar1 ve yakin ¢evrelerini, hidromorfik topraklar ve aliivyal
topraklari, acik yesil alanlari, bag-bahge alanlarini, sulu tarim alanlarini ve korunan alanlari (1. Derece ASA,
2. Derece ASA ve 3. Derece ASA) igermektedir. Cekirdek alanlarin biiyiik ¢ogunlugu calisma alaninin
batisinda Van G6lii kiyisinda yer almaktadir. G6l kiyisinda yer alan sazlik-bataklik alanlar sebebi ile ¢cekirdek
alanlarin biiyiik kism1 burada bulunmaktadir. Genel olarak birbirine g6l kiyis1 boyunca devam eden g¢ekirdek
alanlar, yerlesim alanlari, gol kiyisinin doldurulmasi, sazliklarin yakilmasi ve havaalani gibi faaliyetlerden
otiiri kismen pargalanmig durumdadir. Diger ¢ekirdek alanlarda Sihke Goleti ve dogal akarsu koridorlarinin
yakin ¢evrelerinde bulunmaktadir. Alanlar ise; genel olarak tarim alanlarini, cayir- mera alanlarini, atil alanlart,
herhangi bir alan kullanimi olmayan bos alanlari, kirsal yerlesmeleri icermektedir. Calisma alanda dogal akarsu
koridorlar1 disinda kalan alanlarda ¢ogunlukla YAB bakimindan uygun olmayan kent merkezindeki kentsel
yerlesimleri kapsamaktadir. Calisma alanin % 50°nden fazlasini kaplayan alanlarm biiyiik ¢ogunlugu caligma
alaninin kuzeyinde bulunmaktadirlar. Alanlar ¢ekirdek alanlara kiyasla daha az pargalanmis durumda olup
calisma alaninin kuzeydogusu, kuzey batisi ve kuzeyinden i¢ kesimlere dogru genis bir alan1 kaplamaktadirlar.
Koridor olarak belirlenen dogal akarsu koridorlari; Cayarast Deresi (Akkdprii Deresi), Karasu Cayi, Moralli
Deresi ve Kurubas Deresi, Bakragli Deresi, Sahmuran Kanali’dir. Belirlenen dogal akarsu koridorlari ¢alisma
alaninin bir ucundan digerine kesintisiz bir sekilde akmaktadir. Dogal akarsu koridorlar1 YAB’nin iginden
gecerek Van Goli kiyisinda sazlik-bataklik alanlarla birlesmektedir. Akarsularin yakin ¢evresinde bulunan
sazlik-bataklik alanlarin dogal akarsu koridorlar1 araciligryla Van Go6lii kiyisindaki sazlik- bataklik alanlarla
birlesmesi 6nemlidir.
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Sekil 2.15 Van Kent Merkezi ve Yakin Cevresinin YAB Bakimindan Uygunluk Durumu

371000
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1:160.000

371000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2.16 Van Kent Merkezi ve Yakin Cevresinde Cekirdek Alanlar
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353000 371000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2.6 CBS araglari ile belirlenen YAB

STRATEG,,

%/ .
3

C1

CBS araglan ile belirlenen YAB

Calisma alaninin batisinda, 1627 ha biiyiikliigiinde, Van Golii kiyisinda kent merkezine dogru
uzanmaktadir.

2

Calisma alaninin kuzeydogusunda, 508 ha biiyiikliigiindedir. Moralli ve Osmang6l Derelerini igine
almaktadir

C3

Calisma alaninin kuzeydogusunda 427 ha biyiikliigiindedir. K1 ve K2 olarak belirlenen Karasu Cay1 ve
Osmangol derelerini i¢ine almaktadir.

C4

539 ha biiyiikliigiinde ¢aligma alanmin bati kisminda Van Golii kiyisinda bulunmaktadir. C4 iginde; Van
Kalesi 1.Derece DSA, Van Kalesi 1. Derece ASA, Van Kalesi 2. Derece ASA ve Van Kalesi 3. Derece
ASA yer almaktadir.

Cs

Calisma alaninin  kuzeydogusunda Kalecik yerlesim alani civarinda bulunmakta ve 427 ha
biyiikliigiindedir

c6

Calisma alanmmin i¢ kisimlarinda kent merkezine yakin bir konumda bulunmakta ve 241 ha
biyiikligindedir

Cc7

Sihke Gdleti ve ¢evresinde belirlenmis olup, 129 ha biyiikliigiindedir. Konum olarak; C7, C6, ve C11’in
ortasinda, A8, A6 ve A10’a yakin bir konumda bulunmaktadir.
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C8 Calisma alaninin kuzeydogusunda, C5 ve C9’un ortasinda yer almakta ve 80 ha biiyiikliigiindedir. C8
konu olarak ayn1 zamanda A5 ve A6’ninda ortasinda yer almaktadir

c9 Calisma alaniin kuzeydogusunda yer almakta ve 125 ha biiyiikliigiindedir. Konum olarak C7, C8 ve
C9’un ortasinda ve A6’ya yakin bir konumdadir.

C10 Caligma alaninin en dogu ucunda Kiratl yerlesim alani civarinda bulunmakta ve 414 ha biiyiikligiindedir.

Al Calisma alaninin kuzeyinden i¢ kisimlara dogru genis bir alan kaplamakta ve 6065 ha biiyiikliigiindedir.
Caligma alanindaki en biiyiik alan olan A1, Topraktas, Tevekli, Bardake1 yerlesim alanlari civarindadir.

A2 Calisma alaninin kuzeybatisinda, K1olarak belirlenen Karasu cay1 ve C1’e yakin konumda olup 118 ha
biiyiikliigindedir.

A3 Caligma alanin i¢ kisimlarinda, C1, C5,C2 ve A1’in ortasinda yer almakta olup 929 ha biiyiikligiindedir.

A4 Calisma alaninin kuzeydogusunda, C5’in etrafin1 sardigi bir konumda bulunmakta ve 210 ha
biiyiikliigiindedir.

A5 Calisma alaninin kuzeydogusunda, C5 ve C8’in ortasinda yer almakta olup 372 ha biiyiikligiindedir.

A6 Caligsma alaninin kuzeydogusunda, C8, C7, C9’a yakin bir konumda olup, 716 ha biiyiikliigiindedir.

A7 Van Golii kiyisina yakin bir konumda C1 ve C4 arasinda bulunmakta ve 51 ha biiyiikligiindedir.

A8 Calisma alaninin batisinda, C4’e yakin bir konumda ve 620 ha biiyiikliigiindedir.

A9 Calisma alaninin dogusunda Kiratli yerlesim alanmma yakin bir konumda bulunur ve 177 ha
biiyiikliigindedir.

Al0 Kavuncu yerlesim alanindan Kirath yerlesim alanmma ve A9’a dogru uzanmakta ve 258 ha
biytikligiindedir.

All Calisma alaninin i¢ kisimlarinda, C6’ya yakin bir konumda bulunmakta ve 99 ha biiyiikliigiindedir.

Al2 Calisma alaninin batisinda, Van Goli kiyinda ve C4 ile Al3’e yakin bir konumda vel71 ha
biiyiikliigtindedir.

Al3 Calisma alaninin gilineybatisinda, A14 ve A12 arasinda bulunmakta ve 217 ha biiyiikliigiindedir.

Al4 Calisma alnmin giineyini kaplayan, Bakracl, Kavurma, Bakacik ve Kurubas yerlesim alanlar1 yakininda
bulunmakta ve 4629 ha biiyiikliigindedir.

Al5 Calisma alaninin dogusunda, Kevenli, Karpuzalani ve Bakragli yerlesim alanlarina yakin bir konumda
bulunmakta ve 1477 ha biiyiikliigtindedir.

Al6 Calisma alaninin i¢ kisimlarinda, Kurubas, Kevenli ve Bakragli yerlesim alanlarinin ortasinda bulunmakta
ve 262 ha biiyiikliigiindedir.

K1 Calisma alaninin kuzeyi boyunca batiya dogru akmakta olan Karasu Cayi’dir. Calisma alanindaki
uzunlugu 21 km uzunlugundadir.

K2 Caligma alaninin kuzeydogusunu batisi ile birlestiren Moralli Deresidir. 17 km uzunlugundadir.

K3 Calisma alaninin dogu ucunu ve bat1 ucuna dogru kesintisiz bir sekilde akan, 17 km uzunlugundadir.

K4 Calisma alaninin giiney dogusundan bati ucuna dogru akmakta ve 16 km uzunlugundadir.
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur
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Sekil 2.17 Van Kent Merkezi ve Yakin Cevresindeki Alanlar
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur
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Sekil 2.18 Van Kent Merkezi ve Yakin Cevresindeki Dogal Akarsu Koridorlar
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur
SONUC

Van Kent merkezi ve yakin g¢evresinde yesil altyapi bilesenlerinin CBS araglar1 ile tanimlanmasi’
kapsaminda yapilan bu ¢alismada amag; Van Kent merkezi ve yakin ¢evresindeki YAB bakimindan uygunluk
durumu ortaya konularak YAB belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda kent merkezi ve yakin
¢evresinde 10 ¢ekirdek alan, 16 alan ve 4 koridor belirlenmistir. Caligma alanindaki belirlenen bu bilesenlerin
genel dagilimi; bilesenlerin biiylik bir boliimiiniin ¢alisma alaninin kuzeyinden i¢ kisimlara dogru, giineyinde,
kuzey dogusunda ve batisinda yani Van Go6lii kiyisinda bulunmaktadir. Van kent merkezinde herhangi bir alan
veya cekirdek bulunmamakla birlikte, koridor olarak belirlenen bilesenler kent merkeziden gecerek Van
Golii’ne dokiilmektedirler.

Calisma alaninin merkezini olusturan Van Kent merkezi Y AB bakimindan oldukga zayiftir. Bunun baslica
sebepleri; kentsel yayilmadir. Bilingsizce ve dogal kaynak koruma siireclerini géz ardi eden kentsel yayilma
kent merkezini yesil alanlar bakimindan dolayisiyla YAB bakimindan oldukga giigsiiz kilmistir. Bunun aksine
kent merkezinden uzaklastikca YAB 0zelligi gosteren agik yesil alan uygulamalari; tarim alanlari, bag-bahgelik
alanlar, ¢ayir-mera alanlari, sulak alanlar gibi alan kullamimlari artmaktadir. Ozellikle Van gélii kiyisinda ve
akarsularin yakin ¢evresinde bulunan sazlik- bataklik alanlar YAB i¢in dnemli ¢ekirdek alanlardir. Ancak arazi
gezilerinde yapilan gozlemler sirasinda ¢aligma alaninin kullanic1 baskisi altinda oldugu goriilmiistiir. Mevcut
durumu g6z Oniine alindiginda kent merkezinin YAB bakimindan olduk¢a kd&tii bir durumda oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Van gibi hizli biiyiiyen ve 1.500.000’dan fazla niifusu olan bir kent i¢in bu durum
gelecekte ciddi bir soruna isaret etmektedir. Yogun kullanici kitlesine ragmen kent merkezinde kullanicilarin
ihtiyacini karsilayacak yeterli sayida agik-yesil alanlar bulunmamaktadir. Bundan dolay1 ekolojik olarak kent
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ihtiyac1 sosyal olarak kullanicilarin YAB bakimindan ihtiyaglar karsilanmamaktadir. Bu durumda yerel
yonetimlere ve ilgili kuruslara biiyiik sorumluluklar yiiklenmektedir. Ozellikle planlama yaklasim ve
stratejilerinde dogal kaynak koruma ve kullanim dengesinin g6z Oniine alinmasi, dogal kaynak kullanimi
konusunda alan kullanicilarinin bilinglendirilmesi, dogal ve kiiltiirel peyzaj alanlarinin korunmasina iligkin
caydirici yasal 6nlemlerin alinmasi gibi sorumluklular bu kapsamda ele alinmasi gereken 6nemli bagliklardir.

Van Kent merkezi ve yakin gevresinin YAB bakimindan mevcut durumunun ortaya konulmasinda; CBS
araclar aktif olarak kullanilarak ¢alismanin giivenilirligi artirilmis, calisma sistematik bir diizende yapilmis,
zaman tasarrufu acisindan 6nemli kolayliklar saglamistir. Bu da kente dair yapilacak olan planlama
stratejilerinde CBS araglarinin sagladigi yararlar agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kent bilgi sistemlerinin 6nemli
bir bileseni olan CBS yerel yonetimlerin; planlama ve koruma yaklasim ve modellerinde, alan kullanim
kararlarinda ve sosyo-ekonomik faaliyetlerinde oldukga kolayliklar saglamaktadir. Caligmada CBS araglari ve
sagladigi yararlar belirtilerek yerel yonetimlerin bu konudaki duyarliligini artirmak ve CBS araglariin
kullanimint tegvik etmektir. Calisma kapsaminda yapilan analizler; vektdr verilerin raster veriye
donistiiriilmesi, raster verilerin yeniden smiflandirilmasi, smiflandirilan verilerin  agirliklandirilarak
cakistirllmasi ve sonug olarak Van Kenti ve yakin c¢evresinin YAB bakimindan mevcut durumunun ortaya
konulmasidir. Bu analizlerin CBS ortaminda yapilmasi ¢aligmanin giivenilirligini artirmaktadir. Bu analizler
CBS ortaminda degil de bagka ortamlarda veya farkli yontemlerle yapilsaydi giivenilirlik, diizen ve sistematik
olusu acisindan ve zaman tasarrufu agisindan farkli sonuglar ortaya ¢ikmis olacakti. Calisma kapsaminda veri
toplama ve verilerin elde edilmesi siirecinde sikintilar yagsanmigtir. Bunun sebebi Van Kent Bilgi Sistemi’nin
yeni olmasi1 ve altyapisinin yeterli olmamasidir. Aslinda bir biiyliksehir olan Van Kenti i¢in bu durum sorun
olusturmaktadir. Ancak zamanla bu durumun gelistirilmesi ve kent bilgi sisteminde CBS araglarinin aktif
kullanimi daha aktif bir hal almasi bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in 6énemli bir yontemdir. Bu nedenle
CBS’nin yerel yonetim faaliyetlerinde kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. CBS araglar1 kullanilarak yapilan bu
calisma Van Kent’i i¢in literatiir agisindan 6nemli bir yesil altyapi kaynagi olusturmaktadir. Daha 6nce bu
alanda herhangi bir calisma yapilmamis olmamasi calismanin dnemini ayrica artirmaktadir. Ozellikle alan
kullanim kararlarinda ve imar uygulamalarinda yerel yonetimlerin yesil altyapiyr gz Oniine alan kararlar
vermesi ve kentsel acik yesil alan uygulamalarinda CBS araglarinin kullanilmasi bakimindan 6énemlidir.

Sonug¢ olarak; Van Kent merkezi ve yakin g¢evresinde YAB belirlenmesi kapsaminda CBS araglar
kullanilarak mevcut durum ortaya konulmustur. YAB olan; ¢ekirdek, alan ve dogal akarsu koridorlarinin
nitelikleri ve barindirdiklar1 alan kullanimlar1 ortaya konulmustur. Van Kent merkezi i¢in bu durumun i¢ agici
olmadig1 ve dnlem alinmadigi takdirde gelecekte daha biiyiik sorunlara yol agacaktir. Calisma sirasinda Kent
Bilgi Sistemi’nin altyapisinin yeterli olmamasindan &tiirii karsilagilan sorunlar ¢calismanin niteligini olumsuz
etkilemistir. Tiim bu siiregler ve alan calismalari g6z Oniine alindiginda; Van Kent Bilgi Sistemi’nin
giiclendirilmesi ve yerel yonetimlerin daha aktif bir sekilde bu sistemleri kullanmasi gereklidir. Yerel
yonetimlerin Kent Bilgi Sistemi iginde yer alan CBS araglarii daha aktif kullanmasi ve altyapisini bu
bakimdan giiclendirmesi gelecekte yapilacak olan calismalar1 kolaylagtiracak ve calismalarin niteligini
artiracaktir.
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Yiizyillardwr uygarhik, bilgi ve toplu yasam merkezi olan gehirler; dzellikle 19. yiizyilin sonlarindan itibaren
ekonomik, sosyal ve politik etmenlerden etkilenmis ve degisime ugramistir. Sehirlerin ge¢mis nesillerden
devralimip, kaliteli bir yasam tarzi sunmalart ve gelecek nesillere de kullanilabilir sekilde teslim edilmesi onem
arz etmektedir. Bu ise gehirlerin insasimin ve yonetiminin insan ve ¢evre odakll olmak iizere kéklii degigim ve
doniisiimiinii gerektirmektedir. Ozellikle fazla go¢ alan, hizli biiyiiven ve plansiz gelismelere maruz kalan
sehirler giiniimiizde kronik problemlerle karsi karsiyadir. Altyap, tistyapr, ulasim, iletisim, egitim, saglik gibi
temel konularda ihtiyaglar hizla biiyiimekte ve hizmet arzinin ¢ok tizerinde bir seyir izlenmektedir. Bu nedenle
gelenekse! sorun ¢ozme yontemlerinin disinda yeni arayislar séz konusu olmaktadir. Bu gelismelerle birlikte
teknoloji alaminda yasanan hizli degigimler ve ortaya ¢ikan gelismeler; sehir problemlerinin teknoloji ve
inovasyon temelli bir yaklagimla ele alinarak daha kesin ve hizli ¢oziimler iiretebilmesine imkdn vermektedir.
Bu ¢alismada 21. YY in en onemli giindem maddelerinden biri olan “Akilli Sehir Konsepti” tizerine durulmus
ve sehir yonetim unsurlart bu kapsamda incelenmistir. Calisma kapsanminda incelenen sehir yonetim
orneklerinde yerel yonetimler ile saglanan giiclii is birliklerine deginilmis ve akilli sehirlerin olusturulmast,
yiiksek yasam standartlarimin saglanmasi ve giiclii ekonomilerin yaratilmasi iizerine durulmugtur.

Anahtar kelimeler: Sehir Yonetim Unsurlari, Teknolojik Gelismeler ve Degisimler, Akilli Sehir Vizyonu.
Abstract

Cities have been the heart of civilization, knowledge and collective life for centuries. From the end of the 19th
century onwards, they have been affected and transformed by economic, social, and political conditions. It is
important that the cities are taken over from past generations, and that they offer a quality lifestyle and are
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delivered to future generations accordingly. This necessitates a radical change and transformation of the
construction and management of cities, both in social and environmental terms. Especially the cities which
have been growing rapidly due to immigration and the cities which have been exposed to unplanned progress
now face chronic problems. The basic needs such as infrastructure, transportation, communication, education,
and health are rapidly growing at levels much higher than the service supply. Therefore, there emerged a
searching for new ways other than the traditional problem-solving methods. In addition to these developments,
rapid changes and developments in technology make it possible to have more accurate and fast solutions to the
city problems by using technology and innovation based perspectives. In this study, the “Smart City Concept”
which is one of the most crucial agenda-setting topics of the 21st century was emphasized, and the elements of
city administration were examined in this context. The examples of the city management examined within the
content of this study focused on the strong cases of cooperation with certain local administrations, and they
further explore the establishment of smart cities, the provision of high living standards, and the creation of
strong economies.

Key words: City Management Elements, Technological Developments and Changes, Smart City Vision.

GIRIS
Kiiresellesen diinyada ulusal ve uluslararasi pazarlarda hizla artan rekabet ve teknolojide yasanan hizli

gelismeler, degisime ayak uydurma ve yeni stratejiler olusturmay1 hem firmalarin hem de iilkelerin giindeminde
ilk siraya yerlesmesini saglamistir.

Her biri bir iilke biyiikliigiine ulagsacak devasa sehirlerin 6neminin artmasi ile sehir yasaminda toplumlarin
davraniglarini diizenlemek ve fertlerin ihtiyaglarini saglikli bir sekilde karsilamak i¢in kanunlar, yonetmelikler
ve uluslararasi standartlar dogrultusunda ¢esitli konulara dair yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
ulagim, enerji, su, saglik, ¢evre ve giivenlik sorunlarina yonelik ekonomik, verimli, yaratici, aktif yurttas
katilimini saglayan, ileri teknolojinin yardimiyla yagam kalitesini her alanda arttirmay1 hedefleyen yaklagimlar
benimsenmeye baglanmistir. “Akilli Sehir” kavrami da bu noktada giindeme gelmistir.

Alkillr sehir konsepti; kent, ekonomi, ulagim, enerji ve altyap1 yonetiminden, ¢evre, su ve atik yonetimine,
giivenlikten erisilebilirlige ve bilgi erisimine kadar birgok konuyu icine almaktadir. Ozellikle son yillarda
teknoloji alaninda yasanan degisimler, dijital altyapi ile sekillenen yasam bicimini etkileyen sehirleri ortaya
¢ikarmistir. Ekonomik gelismenin, sehirler arasi rekabet edebilirligin, yasam kalitesi artisinin énemli bir araci
olarak goriilen “Akilli Sehir Konsepti” bu ¢alismada ele alinmustir. Diinya’da Akilli Sehir konsepti konusunda
one ¢ikan sehirlere bakildiginda, bir¢cok sehrin Akilli Sehir konseptini sehirlerdeki yasam kalitesini tim
boyutlartyla beraber iyilestirmeye yonelik bir araci olarak tanimladiklarini gorebiliriz. Bu boyutlarin arasinda
cevre, enerji, ulasim ve ekonomi digerlerine gore bir adim 6ne ¢ikmaktadir.

Bugiin diinyada akilli sehir olarak nitelendirdigimiz Viyana, Londra, Barcelona, Amsterdam gibi
metropollere baktigimizda, niifus artigiyla ortaya c¢ikan ihtiyaglara, teknoloji ve sehir entegrasyonunun
sagladigi uygulamalarla ¢6ziim arandig1r goriilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda incelenen bu sehirlerin
uygulamalarina deginilmistir.

1. AKILLI SEHIR KAVRAMI

Akalli Sehir ifadesi, dilimize ingilizce Smart City kavramindan gevrilerek kazandirilmistir. Bununla birlikte
Akilli Sehir ifadesinin yani sira Bilisim Kentleri (/nformatic Cities) Sayisal Kentler (Digital Cities) ifadeleri
de kullanilmaktadir (Erkek, 2017: 60).
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Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhgimin Bilgi ve lletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
Ekseni Mevcut Durum Raporu (Subat 2013) belgesinde Akilli Sehir ifadesinden ‘Giiniimiizde kentlerin
yasadiklar1 sorunlari ¢6zmeyi ve kentlerde yasayanlarin hayat kalitesini artirmayi1 amaclayan Akilli Sehir
¢Oziimleri onem kazanmaktadir ve diinyadaki pek ¢ok sehirde hizla uygulamaya gegirilmektedir.” seklinde s6z
edilmektedir.

New York Belediyesi Teknoloji ve Inovasyon Biriminin yaptig1 tamima gore Akill1 Sehir ‘kentsel hizmetin
kalitesini, performansini ve etkisini artirmak, kent maliyetlerini ve kaynak tiiketimini azaltmak, vatandaslarla
hiikiimet arasindaki iliskiyi gelistirmek adina yapilan c¢alismalarda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
kullanilmasi1’ ifadesini kapsamaktadir.

Giffinger ve Rudolf Giffinger Akilli Sehir kavramini; ‘bolgesel rekabet, ulagim, ekonomi, kaynak kullanimu,
insan ve sosyal sermaye, yasam Kkalitesi ydnetiminde halkin katilimi ile birlikte Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin kullanilmasidir.” seklinde tanimlamistir.

Frost ve Sullivan; Akilli Sehirlerin, Akilli yonetisim, akilli enerji, akilli bina, akilli hareketlilik, akill
altyapi, akilli teknoloji, akilli saglik ve akilli vatandas olmak iizere 8 temel bilesenden meydana geldigini
belirtmislerdir.

Akill Yonetim

Akilli Akilli

Vatandas @ Saghk

Akll!! N A Akilh
Enerji gz | Binalar

&) £

Akill o Akilli Ulasim
Teknoloji {@}{}

Akilli Altyapi

Sekil 2: Akilli Sehir Bilesenleri (Frost&Sullivan)

- Akillh Yonetim: Sehirlerde yasayan insan sayisinin artmasi ile sehir yonetimlerinin goérevleri de
zorlasmaktadir. Neyin, ne zaman, nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacagimin dnceden belirlenmesi hem
teknolojik hem de yonetimsel agidan ele alinarak siirecin her adiminda Bilgi iletisim Teknolojilerinden (BIT)
en rasyonel sekilde yararlanilmalidir.
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- Akillh Saghk: Sehirlerde yerinde ve zamaninda yapilmasi gereken acil miidahalelerde niifus
yogunlugundan kaynakli gecikmeler yasanmaktadir. Ayrica hastane kapasitesinin talepleri karsilayamamasi,
yogun hayat temposunun getirdigi zamansizlik, bireysellesmenin 6n plana ¢ikmasi, bireylerin aldigi saglik
hizmetlerinde konfor arayisinin artmasi gibi nedenler saglik hizmetlerinde acik veri ve biiyiik veri ile
saglanacak bir sistemin olugmasini gerekli kilmaktadir.

- Akl Binalar: Akilli Sehir etmenlerinden biri olan akilli bina ve yasam temasimin, IDC (International
Data Corporation) tarafindan yayimlanan raporda 2014 yilinda 147 milyar dolarlik bir is hacmine sahip oldugu
belirtildi. Bu rakamin 2020 yilinda ise 220 milyar dolara ulagmas1 6ngoriilmektedir. Akilli binalarda ortaya
¢ikan Ozelliklere baktigimizda; izleme, degerlendirme ve raporlama esaslar1 izerine kurulu bilgi islem altyapisi,
binada giris ¢ikis islemleri, enerji akimu ve tiiketimi, siirekli gorsel kayit sistemi, yangin haber sistemi, binaya
izinsiz giriglerin denetimi, enerji akisinin siirekli denetimi, sicaklik ve sogukluk sistemlerinin yonetimi gibi
birbiriyle baglantili 6zellikler 6n plana ¢cikmaktadir.

- Akilh Ulasim: Giiniimiizde 6zellikle dijital doniisiimiin ag, veri ve icerik temelinde hizli bir sekilde
gerceklesmesi biitiin sehir sistemlerinin veri iiretir ve veri kullanir hale gelmesini saglamistir. Sehir yonetimleri
biitiin unsurlarin1 biiyiik veri icinde sagladiklar1 veri setlerinden olusturduklart modellemelerle iirettikleri
stirecler tizerinden yonetmektedirler. Akilli Ulagim bu noktada sehir iginde var olan tiim ulagim kapasitesini
maksimum diizeyde kullanmay1 saglayacak ¢oziimlerin iiretilmesi ile gerceklesmektedir. Bu durumda akilli
ulagim yatirimlarinin sadece ulagim araglarina degil, yeni tip otomobillere, otonom araglara, mobil iletisim
teknolojilerine ve mobil uygulamalara da yapilmasi gerekmektedir.

- Akilli Altyapi: Sehir altyapilarinin etkin olmayan bir bigimde galismasi, daha fazla maliyet ve kaynak
tilketimine neden olmaktadir. Bu noktada agik standartlar {izerine kurulu, iyilestirilmis servis alanlari ile
desteklenmis, ileri teknoloji ile optimize edilmis, finans ve kaynak tasarrufu saglayan ¢oziimlerin saglanmasi
akill altyapiyr tanimlamaktadir.

- Akill Teknoloji: Akilli Sehir etmenlerinden biri olan akilli teknoloji; sehirlerin ekonomik, sosyal ve
cevresel sorunlarinin, teknolojinin ve verinin kullanimiyla ¢6ziilmesini kapsamaktadir. Akilli sehir
uygulamalarinda kullanilan teknolojik ogeler; bulut bilisim, biiyilk veri ve analitigi, mobil uygulamalar,
nesnelerin interneti ve sosyal medya olarak goriilmektedir.

- Akilh Enerji: Diinya, sehirlerin ihtiya¢ duydugu enerji liretiminin kargilanmasina ve toplumlarin tiikettigi
tabi kaynaklarin olusumuna yonelik pek ¢ok sorunla kars1 karsiyadir. Gliniimiizde sehircilik ¢alismalar1 hava,
su ve toprak kaynaklarindan olusan cevresel unsurlar g6z dniinde bulundurularak gergeklestirilmektedir. Bu
anlamda gevresel alanlar, sehir hizmetleri ve sehirden yararlanma hedeflerine, akilli ve daha fazla siirdiirtilebilir
sehir modellerinin dahil edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada akilli enerji, enerjide siirdiiriilebilir
yenilikgiligin ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Akilh Vatandas: Akilli Sehir etmenlerinden bir digeri olan “Akilli Vatandas” etmeni ile vatandaslarin
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma ve iiretme becerilerinin gelistirilerek yaraticiligi ve inovasyonu
6zendiren kapsayici bir toplum olusturulmasi amaglanmaktadir.

- Akilli Sehir Yonetim Araclar:

Sehirlerin akilli sehir olarak konumlanmalari, sehir yonetiminde kullanilan araglari akilli sehir yonetim
araclart olarak sekillendirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu noktada incelenen akilli sehir yonetim araclar
asagidaki gibi tanimlanmaktadir.

112



Strategic Public Management Journal, 9 Issue, May 2019

1.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti ‘benzersiz bir sekilde adreslenebilir nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu, diinya
capinda yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim i¢inde olmalar1’ olarak
tanimlanmaktadir. (Brock, 2001:34). Ayrica bu kavrami kabaca; gesitli haberlesme protokolleri sayesinde
birbirleri ile haberlesen ve birbirine baglanarak, bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemi olarak
da tanimlamak miimkiindiir.

Yapilan arastirmalara gére bugiin internete 10-11 milyar cihazin bagli oldugu tahmin edilmekte ve bu
rakamin 2020 yilina gelindiginde 50 milyar cihaz seviyesine ¢ikmasi ongoriilmektedir. Ayni arastirmalara
gore; 2003 yilinda diinyada kisi basina diisen birbirleriyle baglantili cihaz oran1 0,08 iken bu oranin 2020
tahmini ise ‘6,48’dir. Ayrica 2020 yilinda, 20 adet tipik ev cihazinin iiretecegi bilgi trafiginin, 2008 yilinda
iiretilen tiim internet trafiginden daha fazla olacagi tahmin edilmektedir.

Nesneler, algilayicilar ve elektronik devreler ile donatildiginda insanlarla iletisime gecerek durum
bilgilerini giincelleyebilecek yetenekler kazanirlar. Mobil aglar ve internetin gelisimiyle birlikte bu nesnelerin
kisiler ile iletisim kurmalari kolaylagsmis ve insanlar da onlar1 her yerden, her zaman gézlemleme ve kontrol
etme sansina sahip olmustur. (Uckelmann vd., 2011:20).

1.2. Biiyiik Veri Uygulamalari

Bilisim teknolojisindeki hizli gelisme ile islemciler ve depolama alanlar igin giderek diisen birim
maliyetidepolanabilir veri miktarinin hizla artmasina ve isletmelerin bu verileri kullanmasinda bir takim
fonksiyonel aksamalarla sonug¢lanmistir.

Depolama alanmin biiyiikliigli ne olursa olsun giiniimiizde bu biiylikliigii doldurmaya yetecek miktarda
veri siirekli artan bir hizla olusmaktadir. A'dan B'ye gitmek i¢in izledigimiz rota ve hatta bir reklam izlemek
icin yapilan anlik duraksamalar gibi her islem artik bir noktada kaydedilebilmektedir.

Bu veri dalgasi teknoloji ¢evrelerinde tartigilirken kisaca ‘biiylik veri’ terimi kullanilmaktadir. Fakat bu
terim veri hacminin 6tesinde; mevcut veri toplama ve analiz paradigmalarinizin ihtiyaglarinizi karsilamak igin
basarisiz olmaya basladigi noktada isi ele alir. Biiylik veri sizin i¢in kullanilabilir teknolojiye bagl olarak
degisir. Ornegin, Google her ay 90 milyardan fazla aramay1 desteklemek icin yaklasik 600 petabayt veriyi isler.
Fakat bunu giivenilir yapmak i¢in ¢ok 6zel mimariler ve algoritmalardan yararlanir. Gergek meydan okuma
biiyiik verinin (big data) tek 6zelligi degildir, daha karmasik sorunlar bilgi yonetiminin tiim boyutlaridir. Veri
cesitliligi, karmasiklig1, hiz ve ger¢ek zamanli ¢alismak biiyiiyen sorunlar yaratabilir. (Th. Rassi, Stamatina,
M. Pardalos, Panos, 2015:26)

Geleneksel veri yonetimi ve analitik teknikler, ne oldugunu anlamak ve ‘neden’ sorusuna cevap vermek i¢in
tarihsel veri kiimelerini bulup ¢ikarirlar. Biiyiik veri; artan hacim, gesitlilik, hiz ve geleneksel teknolojilerin
tikandig1 noktadaki veri karmasikligt gibi sorunlarin dogal evrimidir. Bunlar sirasiyla; anlamli ve erisilebilir
bilgi i¢in gorsellestirme tekniklerinin yani sira veri siniflandirma ve ontoloji i¢in yeni yaklasimlardir.

Depolama ve isleme kapasitesi maliyeti diismeye devam ediyor olsa da; kaynaklarin her zaman belirli bir
kisit dahilinde genisleyecegi gercegi ve ekonomik faktorler mutlaka yeni baskilar ekleyecektir. En dnemli bask1
kaynaklari hangi miktarda, hangi siire ile veri depolanacagi ve verilerin gelecekteki degeri hakkinda
onceliklendirmeler yapmak olarak goriilmektedir.
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1.3. Bulut Bilisim

Bulut teknolojisi en yalin haliyle internet iizerinden erisimde bulunulan yazilim uygulamalari, veri
depolama hizmeti ve iglem kapasitesidir. Bu teknolojide sirketlerin bilisim alaninda kullanilan yeteneklere ne
zaman isterse ya da ihtiya¢ duyarsa o zaman erigsmesi esas alinir. Bulut teknolojisinin {i¢ yapitasi ise SaaS
(Software as a Service), PaaS (Platform as a Service) ve TaaS'tir (Infrastructure as a Service). (Bessis ve Dobre,
2014: 179).

Ingilizcesi Software as a Services (SaaS) olan Yazilim hizmeti, kullanicilarin ihtiyag duydugu CRM, ERP,
finans ve muhasebe yazilimlar1 gibi programlari bulut tizerinde saglar. Farkli lokasyonlarda faaliyet gosteren
firmalar i¢in SaaS ekstra yazilim maliyeti olusturmayarak ciddi ekonomik avantaj saglar. SaaS i¢in en uygun
ornek Gmail’dir. Google’in sundugu bu hizmet ile mail gonderebilir, dokiimanlarimizi diizenleyebilir ve
dosyalarinizi yedekleyebilirsiniz. Yazilim bilginiz olmasa dahi tiim islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.
(Bollier, D, 2016)

Ingilizcesi Platform as a Service (PaaS) olan Platform hizmeti, uygulama gelistiricilere donanim ve yazilim
katmanlar1 sunarak projelerini gelistirme imkani saglar. Bu hizmet sistem ydnetimi, isletim sistemi,
programlama dili ortami, veri tabani vs. gibi platformlar sunar. Sistem yonetimi hizmet saglayici tarafindan
gerceklestirildigi icin siz sadece uygulamalar1 ve verilerinizi yonetirsiniz. Ornegin PHP ile bir yazilim
kodladiniz. Kodladiginiz yazilimim SQL ve web sunucu altyapisi ile ugrasmak zorunda kalmazsiniz. PaaS,
sadece yazilimimizin ¢alismasi gereken platformlari saglar.

Ingilizcesi Infrastructure as a Service (laaS) olan Altyap: hizmeti, Bulut Bilisim’in en temel hizmetidir. laaS
ile sanal sunucu olusturulup kullanicilara  bulut sunucu hizmeti sunulmaktadir.
Bulut altyapisi ile sanal sunucu kaynaklar1 size 6zel olarak tahsis edilir. IaaS ile esnek altyapiya sahip
olursunuz. Ornegin tatil organize eden web sitelerinde tatil sezonlarinin baslangicina yakin sunucu kaynak
ihtiyact artar. Kullanilan kaynaklar, Bulut Bilisim’in esnek yapisindan faydalanilarak istendigi zaman
arttirilip/azaltilabilir. (Bessis ve Dobre, 2014: 179).

1.4. Healthcare IT

Saglik Bilgi Teknolojisi; saglik ve saglik hizmetlerine uygulanan bilgi teknolojisidir. Tiiketici ve saglayicilar
arasinda bilgisayarli sistemler ile giivenli bilgi aligverisini destekler (Calyam vd., 2016:3-20). Bu teknolojiyle:

— Saglik kalitesini iyilestirmek ve etkinligini artirmak

—  Saglik verimliligini ve iiretkenligini artirmak

— Tibbi hatalar1 6nlemek ve saglik prosediirlerinin dogrulugunu artirmak

— Saglik maliyetlerini azaltmak

— Idari verimliligi artirmak ve saglktaki is siireclerini gelistirmek

— Verimsiz ¢aligma siiresini azaltmak

— Uygun fiyath hizmetle halkin her kesimine erisimin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Saglik Bilgi Teknolojisi; iletisim ve karar verme i¢in bilgisayar donanim ve yazilim depolama, geri alma,
paylasma ile ugrasan ve saglik bilgisi, veri kullanimi, bilgi ve hem de ig¢eren bilgi isleme uygulamasidir.
Teknoloji, araglar ve bilgi ile ilgili genis bir kavramdir. Ayn1 zamanda sistemleri, organizasyon yontemleri ve
teknikleri de dahil olmak {izere genis temalari kapsamaktadir. Saglik Bilgi Teknolojisinde, teknoloji saglik
bilgilerini tagimak i¢in sistemleri kurmak i¢in ag bilgisayarlarin ve iletisim 6zelliklerini temsil eder.
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Saglik bilisimi; bilgi bilimi, bilgisayar bilimi ve sagligin kesistigi alan1 ifade eder. Bu kavram, bilgisayar
bilimleri, matematik, psikolojinin katkilarinin saglik sektoriinde kullanimin1 ve bilgi paylagimimi agiklar.
Saglik ve biyomedikal bilginin elde edilmesi, depolanmasi, geri alma ve kullanimini optimize etmek i¢in
gerekli kaynaklar1 saglamak ve cihazlarin yontemleri ile ilgilenir.

1.5. Yapay Zeka

Yapay zeka, insanin diisiinme yapisini anlamak ve bunun benzerini ortaya ¢ikaracak bilgisayar islemlerini
gelistirmeye calismak olarak tanimlanir. Yani programlanmis bir bilgisayarin diisiinme girisimidir. Daha genis
bir tanima gore ise, yapay zeka, bilgi edinme, algilama, gorme, diisiinme ve karar verme gibi insan zekasina
Ozgii kapasitelerle donatilmig bilgisayarlardir.

1.5.1. Yapay Zekd Yaklasimlar:
1.5.1.1. Insan Gibi Diisiinen Sistemler

Insan gibi diisiinen bir program iiretmek icin insanlarm nasil diisiindiigiinii saptamak gerekir. Bu da
psikolojik deneylerle yapilabilir. Yeterli sayida deney yapildiktan sonra elde edilen bilgilerle bir kuram
Olusturulabilir. Daha sonra bu kurama dayanarak bilgisayar programu liretilebilir. Eger programin giris/cikis ve
zamanlama davranisi insanlarinkine esse programin diizeneklerinden bazilarinin insan beyninde de mevcut
olabilecegi soylenebilir.

Insan gibi diisiinen sistemler iiretmek biligsel bilimin arastirma alanina girmektedir. Bu calismalarda asil
amag genellikle insanin diisiinme siire¢lerini ¢6ziimlemede bilgisayar modellerini bir ara¢ olarak kullanmaktir.

1.5.1.2. Insan Gibi Davranan Sistemler

Yapay zeka arastirmacilarinin bagtan beri ulagsmak istedigi ideal, insan gibi davranan sistemler tiretmektir.

Turing zeki davranisi, bir sorgulayiciy1 kandiracak kadar biitiin biligsel gorevlerde insan diizeyinde basarim
gostermek olarak tanimlamistir. Bunu 6lgmek i¢in de Turing testi olarak bilinen bir test dnermistir. Turing
testinde denek, sorgulayiciyla bir terminal aracilif1 ile haberlesir. Eger sorgulayici, denegin insan m1 yoksa bir
bilgisayar mi oldugunu anlayamaz ise denek Turing testini ge¢mis sayilir.
Turing, testini tanimlarken zeka icin bir insanin fiziksel benzetiminin gereksiz oldugunu diisiindiigii icin
sorgulayiciyla bilgisayar arasinda dogrudan fiziksel temastan s6z etmekten kaginmistir. Burada vurgulanmasi
gereken nokta, bilgisayarda zeki davranigi iireten siirecin insan beynindeki siireglerin modellenmesiyle elde
edilebilecegi gibi tamamen bagka prensiplerden de hareket edilerek iiretilmesinin olasi olmasidir.

1.5.1.3. Rasyonel Diisiinen Sistemler

Bu sistemlerin temelinde mantik yer alir. Burada amag ¢6ziilmesi istenen sorunu mantiksal bir gosterimle
betimledikten sonra ¢ikarim kurallarin1 kullanarak ¢oziimiinii bulmaktir. Yapay zeka’da ¢ok onemli bir yer
tutan mantik¢1 gelenek zeki sistemler iretmek icin bu ¢esit programlar {iretmeyi amaclamaktadir.
Bu yaklagimi kullanarak gercek sorunlar1 ¢6zmeye ¢alisinca iki onemli engel karsimiza ¢ikmaktadir. Mantik,
formel bir dil kullanir. Giindelik yasamdan kaynaklanan, ¢ogu kez de belirsizlik iceren bilgileri mantigin
isleyebilecegi bu dille gostermek hi¢ de kolay degildir. Bir baska gii¢lik de en ufak sorunlarin disindaki
sorunlar1 ¢ozerken kullanilmasi gerekecek bilgisayar kaynaklarinin {istel olarak artmasidir.

1.5.1.4. Rasyonel Davranan Sistemler

Amaclara ulagsmak i¢in inanglarina uygun davranan sistemlere rasyonel denir. Bir ajan algilayan ve harekette
bulunan bir seydir. Bu yaklasimda yapay zekd, rasyonel ajanlarin incelenmesi ve olusturulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Rasyonel bir ajan olmak i¢in gerekli kosullardan biri de dogru ¢ikarimlar yapabilmek ve bu
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¢ikarimlarin sonuglarina gore harekete gegmektir. Ancak, yalnizca dogru ¢ikarim yapabilmek yeterli degildir.
Ciinkil baz1 durumlarda dogrulugu ispatlanmis bir ¢6ziim olmadigi halde gene de bir sey yapmak gerekebilir.
Bunun yaninda ¢ikarimdan kaynaklanmayan bazi rasyonel davramglar da vardir. Ornegin, sicak bir seye
degince insanin elini ¢ekmesi bir refleks harekettir ve uzun diisiince siireglerine girmeden yapilir.

2. AKILLI SEHIR YONETIM TRENDLERI

Diinyamiz giinden giine degisimlerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu degisimler, diinya iizerindeki bir¢ok
seye dogrudan ve dolayli olarak etki etmektedir. Yasanan degisimler noktasinda sehir yonetiminde ortaya ¢gikan
trendler agsagidaki gibi incelenmistir.

2.1. Karbon Tiiketimin Azaltilmasi

Sehirlerde artan niifus dolayisiyla ortaya ¢ikan trafik sikisikligimi ve karbon salinimini engellemek, Akilli
Sehir yonetiminin incelemesi gereken onemli konularin baginda gelmektedir. Bu soruna ¢6ziim olarak ortaya
cikan kavramlar; yenilenebilir enerji kullanimi, giines enerjisi kullanim, toplu tasima araglarinin kullanim vb.
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Akilh Trafik Yonetimi

Trafikteki ¢oziim yollart ile ilgili ortaya ¢ikan kavramalar; akilli parklanma, otoparklarin diizenlenmesi,
ara¢ paylasimi, bisiklet kullanimi, toplu ulasim kullaniminin artirilmasi vb. seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Acik Veri Sistemleri

Akillt Sehir uygulamalarina temel olusturulacak bilgiler gesitli istatistiksel siireclerle elde edilmektedir.
Kamu bilgisinin, kamu davranislarini ve isteklerini yorumlamada kullanildigi bu siireg, halkin yasam kalitesini
artiracak uygulamalara temel olugturmaktadir.

2.4. Giiglii Otomasyonlu Binalar

Bina otomasyonu, yiiksek modern yapilarda veya kiiciik, fakat liikks villalarda ¢aligmakta olan elektrikli
sistemlerin otomatiklestirilmesi i¢in yapilan yazilimsal ve donanimsal isleri kapsayan bir kavram olarak
goriilmektedir. Bu sistemlerde, binalarda kullanilan enerjinin kontrolii saglanmaktadir. Bu sistem sayesinde
enerji israfinin 6niine gecgilmekte, ekonomik olarak da iyilesmeler saglanmaktadir.

2.5. Akilli Toplu Ulasim Sistemleri

Akillr toplu ulagim sistemi ile toplu tasima araglarinin duraklara ne kadar siirede gelecegi ne siklikla
gelecegi, hatlara ait sefer saatleri ve bulunulan noktaya yakin duraklar belirlenmektedir. Bu sistemle birlikte,
toplu tagima araglarinin kullaniminin artirilmasinin yaninda; 6zel ara¢ kullaniminin, bekleme stirelerinin, trafik
sikigikliginin azaltilmasi da amaglanmaktadir.

2.6. Bisiklet Kullanimi ve Ara¢ Paylasimi

Arag ve bisiklet paylasimi, araglarin tek basina kullanilmasin1 6nlemek adina arcin baska bir yolcuyla
paylasilmasi anlamina gelmektedir. Artan trafik sikisikligini azaltmak ve halkin paylasimciligini artirmak
amaciyla uygulanan politika ciddi iyilestirmeler yaratmstir. Arag paylasimi sayesinde ekonomik agidan yarar
saaglayan vatandaslar, tek basina yolculuk yapma sirasindaki sikint1 ve stresten de kurtulmaktadirlar.

2.7. Akilli Saghk Uygulamalari

Bu uygulamalar, agik veri ve biiyiik veri ile saglanacak bir sistemden olugmaktadir. Cesitli uygulamalarla
desteklenmesi planlanan sistemde amag, doktorsuz saglik hizmeti sunmaktir. Olusturulacak uygulama
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merkezleri veya mobil uygulamalar sayesinde hastanin saglik kontroli ¢esitli yollarla elde edilecek veriler
sayesinde uzaktan gergeklestirilecektir. Boylelikle, doktorun ulasamadigi yerlerde kontrol hizli olmakta ve
kontroliin siirekliligi saglanabilmektedir.

3. DUNYA’DAKI AKILLI SEHIR ORNEKLERI

Bu baglik altinda diinya genelinde bir¢cok sehri kapsayarak yapilan aragtirmalarda oncelikle 6n planda
bulunan, bir¢ok endeks siralamasinda ilk siralarda yer alan sehirler ve akilli sehir arag ve trendlerinin kullanimi
sonucu ortaya ¢ikan projeler ve kullanimlar1 incelenmistir.

3.1. Viyana

Viyana’da gerceklestirilen ‘Akilli Sehir Viyana (Smart City Vienna)’ uygulamasiyla uzun vadede 6nemli
projelere imza atmustir. Yerel yonetimler tarafindan yonetilen uygulamada amag; is, eglence ve hayatin her
alanin1 kapsayan esit yasam standardi saglamak ve sehrin her tiirlii enerji, altyapi, hareketlilik gibi toplumsal
alanlardaki sorunlarini ortadan kaldirip yasam standardini artirmaktir.

Bu amagla bir¢ok proje ilizerinde galisilmistir. Bu projelerden bazilar1 asagida belirtilmistir;

- Akilli Altyapi: Sayisiz uluslararasi orgiit ve kiiresel sirketin merkezi olan Viyana’da altyapiya olan ihtiyag
ve verilen deger yiiksektir. Bu konuda ozellikle iiniversiteler caligsmalarini hizlandirmiglardir. Viyana
Universitesi yeni kurdugu kampiislerde ‘yesil bina’ uygulamasini gergeklestirerek drnek teskil etmektedir.
Yapilan ultra-modern tren hatti sayesinde sehir ulasimi sorunsuz ve etkili bir hale gelmistir. Ana Tren Istasyonu
olarak adlandirilan hattin merkezine bagli, 1000 tren, 8 hizli tren, 2 otobiis hatti, tramvay ve metro hatlar
bulunmaktadir. Ofis, otel, aligveris merkezi gibi yapilar bu tren agimin Ana Tren Istasyonu etrafinda
toplanmistir. Hava Limanlarina trenle ulasgim imkam saglanarak, yolcu memnuniyeti artirilmistir. Ayrica bu
trenlerde ticretsiz wifi, bilgisayar ve akilli telefonlar i¢in ¢ok sayida priz ve yolcular i¢in aksam yemegi imkani
sunulmaktadir.

- Akilli Hareketlilik: Viyana’'nin toplu tagima ag1 diinyadaki en iyi toplu tagima aglarindan biridir. 37 diinya
sehrinin bulundugu ‘TripAdvisor’ siralamasinda ‘Sehir Ulasimi” dalinda ilk siradadir. 5 metro hattinda toplam
104 istasyon, 29 tramvay hatti, 115 otobiis hatt1 bulunmaktadir. Otobiis filolar1 gelistirilerek elektrikli otobiis
kullanimi artirilmigtir. Kullanilan akilli telefon uygulamalar ile otobiis ve metro saatleri, konumlari takip
edilebilmektedir. CityBike uygulamasi ile kredi kart1 ile bisiklet istasyonlarindan alinan bisikletlerle, mevcut
olan genis bisiklet yolu ag1 igerisinde rahatlikla ulasim saglanmaktadir. Bu trafigi hafifletmekte ve hava
kirliligini engellemektedir.

- Akilh Teknoloji: Akilli teknolojiler sehir hayatini hem basitlestirir hem de gelistirir. Viyana’da halka agik
bir¢ok noktada iicretsiz wifi imk&n1 sunulmaktadir. 2016 itibari ile erisim noktalar1 sayis1 400°e yiikseltilmekle
birlikte, 6zel uygulamalarla otel, restoran, kafe gibi mekanlar i¢in Oneriler sunulmasi {izerinde galigmalar
yapilmaktadir. www.vienna.info web sitesi araciligiyla, her tiirlii ekran destegi ile sehir haritasina aninda ulagim
saglanmaktadir. Kiiltiirle teknolojinin i¢ ice olmas1 gerektiginin bilinci ile yiiriitiilen projeyle 2013 yilindan bu
yana Viyana Devlet Operasi performanslarinin Akilli TV ler ile yiiksek kalitede izlenebilmesi saglanmistir.
Viyana’da start-up konusunda patlama yasanmaktadir. Bunun sebebi olarak Avrupa’nin biiyiik sehirlerine olan
yakinlig1 ve bir egitim sehri olmasi gosterilebilir. Viyana 6zellikle Orta Avrupada’ki sirketler icin start-up
konusunda ilgi odagi1 olmustur.

- Yesil Viyana: Mercer Kiiresel Yasanabilirlik ve Yasam Kalitesi Raporu’na gore, Viyana 2015’te de en
iist siradaki yerini alarak iist iiste 6. kez en yasanilabilir iilke se¢ilmistir. Viyana, sahip oldugu 2000 park ile
halkin ve ziyaretgilerin yesil alan ihtiyacini en {ist diizeyde karsilamaktadir. Yesil Bina uygulamalaria 6nciiliik
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etmekte ve bununla ilgili girisimleri desteklemektedir. Iginden gegen Tuna Nehri ile dogal giizelliklere, dogal
yasama ve birgok birki ve hayvan tiiriine sahiplik yapmaktadir. Olusuturulan 19 hektarlik ‘Vienna Green Belt’
alani ile doga sporlar1 ve yiiriiyiis i¢in bir¢ok parkurla halka hizmet vermektedir. Ayn1 amagcla gergeklestirilen
oyun ve eglence alanlari da halkin mutlulugunu 6nemli dercede etkilemektedir.

- Siirdiiriilebilir Viyana: Siirdiiriilebilirlik adina birgok uygulama gergeklestirilen Viyana’da 6zellikle
yesil alanlarin ¢cogaltilmasi, park ve gezi yerlerinin diizenlenmesi, bisiklet kullaniminin yayginlastirilmasi gibi
uygulamalar 6zellikle dikkat cekmektedir. Ayrica yesil taksi, elektrikli bisiklet, organik ve dogal kozmetik
iriinleri, yesil diikkanlar, organik moda, dogal kaynak sulari, modada siirdiiriilebilirlik ve geri doniisiim gibi
giincel konularla ilgili calismalar gergeklestirilerek siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.

- Erisilebilir Viyana: ‘Daha fazla bilgi, daha az hayal kiriklig1’ sloganiyla engelsiz ve ulasilabilir bir yasam
icin engellilerin sehir hizmetlerine nasil erisebileceklerini anlatan bilgilendirmeler saglayan Viyana, diinyada
bu konuda farkindalik yaratan calismalar ve uygulamalar yapmaktadir. ‘Engelsiz Otel’ uygulamalariyla
engelliler icin rahat konaklama imkanlari, otoparklarda yapilan diizenlemelerle kolay park imkanlar
saglanmaktadir. Yine ayn1 amagla sehirlerde engelliler i¢in yonlendirmeler bulunmakta ve tekerlekli sandalye
kiralama, tatil diyaliz, ortopedi gibi hizmetler sunulmaktadir. Viyana’y1 tanitan isaret diliyle hazirlanmis
Ingilizce videolar da halkin hizmetine sunulmustur. Engellileri hayatin i¢ine alabilmeyi kendine prensip edinen
Viyana’da, engelliler i¢in 6zel turlar da diizenlenmektedir.

- Hayat1 Kolaylastiran Uygulamalar: Teknolojik gelismeleri destekleyen ve bu konuda c¢aligmalarini
siirdliren Viyana’da hayat, yaygin olarak akilli telefonlarda kullanilan uygulamalarla ¢ok daha kolay ve keyifli
bir hale gelmistir. Seyahat edilmesi ve goriilmesi gereken yerler, trafik durumu, toplu ulagim aginin durumu,
saatleri, araclarin konumu, yeme i¢gme konaklama i¢in uygun yerlerin bilgisi, tarihi yerler i¢in multimedya ve
ses Ozellikli kayitlar gibi birgok alanda bu uygulamalar aktif olarak kullanilmaktadir ve bu uygulamalarla sehir
halkinin bilgiye her zaman ve her yerde ulagabilmesi saglanmaktadir.

Yukarida da goriildiigii gibi, Viyana ‘Akilli Sehir’ uygulamalarini énemli derecede benimsemis ve bu
sayede halkin yagsam kalitesini de {ist diizeye ¢ikarmay1 basarmistir.

3.2. Londra

‘Akilli Sehir’ olarak nitelendirilen Londra, bu alanda sahip oldugu ozellikler ve sagladigi teknolojik
gelismelerle ‘Akilli Sehir’ konseptine katkida bulunmaktadir. Londra Belediyesi, halkin yasam kalitesini
artirmak ve kent siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gesitli caligmalar gergeklestirmektedir. Bu dogrultuda
incelen basliklar, yapilan proje ve ¢alismalar asagidaki gibidir;

- Kralice Elizabeth Akilh Olimpiyat Parki Projesi: Dogu Londra’da insa edilen yeni akilli ve
stirdiiriilebilir park, tiim diinyada 6rnek teskil etmektedir. 45 hektarlik alana konumlandirilan parkta toplam
10.000 yeni konut, is bolgeleri ve diinya standartlarinda bir {iniversiteden olusan yasam alanlar1 yer almaktadir.
Bu ‘Akilli Park’ ile insanlardaki park algisinmi degistirmek ve siirdiiriilebilir fayda saglamak hedeflenmistir.
Parkin bircok noktasinda yer alan Wi-Fi noktalar ile, park sakinlerinin internete kolay erisimi saglanmaktadir.
Ayrica parkin kendi mobil uygulamasi ile, park sakinleri giincel haberlere ve etkinliklere ulagabilmektedirler.
Park sahip oldugu 1sitma-sogutma sistemleri sayesinde, karbon emisyonunu azaltmakta ve ¢evreye kirliligini
onlemektedir. Igerisinde yer alan Lea Nehri Vadisi ile teknolojik yapilarla dogayr bir araya getirerek
ziyaretgilere, caligsanlara ve park sakinlerine farkli bir ortam sunmaktadir.

- The Crystal Projesi: Siemens tarafindan inga edilen the Crystal, akilli enerji ve su tasarruflu teknolojiler
ile donatilmistir. Diinyanin en biilyilik fuar ve konferans alanina sahip The Crystal, aym1 zamanda diinyadaki
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onemli siirdiiriilebilir binalardandir. Bina, sahip oldugu giines enerjisi ve topraktan pompali 1sitma sistemleri
ile kendi enerjisini kendisi {iireterek, isitma enerjisinin tamamini kendisi saglamaktadir. Agilis yili olan
2012’den beri 250 binden fazla ziyaretciyi agirlayan yapi, kendi boyutlarindaki normal binalara gére %70 daha
az karbon salimimi yapmaktadir.

- Ulasimda Hidrojen Enerjisi Kullanimi: Hidrojen siirdiiriilebilir ¢cevre icin 6nemli bir yakit kaynagidir.
Londra’da atik, riizgdr ve giines kaynaklarmin karbon bazli bilesenlerinden hidrojen elde edilmektedir.
Hidrojen enerjisinin kullanimi, karbon ayak izini ve serbest emisyonunu azaltilmaktadir. Bu biling
dogrultusunda Londra, hidrojen enerjisi kullanimina 6nem vermekte ve RV1 hidrojen otobiislerini kent i¢inde
toplu tagimaya agmustir. Bu sayede Londra’da Yesil Ekonomi adi verilen bir projenin temelleri atilmigtir.
Cevreye duyarlilik konusundaki vizyonla, hidrojen enerjisi kullanimini artirmaya calisilmaktadir.

- Elektrikli Araclar: Londra’da yapilan ¢aligmalara gore araglarin %90°1 giinde 10 km’den daha az mesafe
katetmektedir. Bu mesafe elektrikli araglarin rahatlikla yol alabilecegi bir uzunluktadir. Elektrikli araglarin
cevreyi koruma ve insan sagligi iizerindeki olumlu etkisi dogrultusunda calismalara ve diizenlemelere devam
eden Londra Belediyesi, 2020 yilinda 100.000 adet elektrikli aracin trafige ¢ikarilmasini hedeflemektedir.

- Uzun Vadeli Altyap: Plam: lerleyen yillarda niifus artisi ile birlikte kent yasamindaki sorunlarimn artmasi
kaginilmazdir. Bu sartlar altinda yasam kalitesini artirmak i¢in ¢aligmalara hiz verilmesi gerekmektedir. Altyap1
Plan1 kapsaminda enerji ve su talebini yonetmek icin akilli sebeke teknolojilerinin kullanimi &nerilmektedir.
Altyap1 ¢aligmalarinda yapilan tekrar kazilarii 6nlemek amaciyla, altyapiyr goriintiileyecek 3D sistemlerin
kullanilmasi igin g¢alismalar yapilmaktadir. CCTV (Close Circuit TeleVisio, Kapali Devre Televizyon)
Sistemleri kullanilarak, kazalarin, trafik sikisikliginin 6nlenmesi amaglanmaktadir.

- Yeralti Metro Hatti: Artan trafik sikisikligi dolayisiyla toplu tagimaya onem veren Londra’da yeralti
metrosu ile ulasim oldukc¢a yaygindir. Metro aginin ¢ok genis olmasi ve halkin ulagim yolu olarak ¢ogunlukla
yeralti metrosunu tercih etmesi, altyap1 hizmetlerine olan yatirimin artmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda,
yeralti metrosunda performans ve kaliteyi artirmak adia birgok g¢alisma ve proje gergeklestirilmistir.
Piccadilly, Bakerloo, Central hatlar1 en ¢ok kullanilan hatlar olmasi1 dolayisiyla yeni trenlerin temini ve
sinyalizasyonun iyilestirilmesi konularinda galigmalar yapilmaktadir. Kalite ve verimliligi artirmak adina
yapilan bir diger ¢alisma ise, tam otomasyonlu tiinellerde siiriiciisiiz trenlerle hattin ulagiminin saglanmasi
seklindedir. Hattin kapasitesini artirmak, daha yiiksek hizlara ulagsmak ve iki tren arasi mesafeyi en aza
indirebilmek adina Docklands Light Railway (Dockland Hafif Tren Yolu) de oldugu gibi tam otomasyonlu
sisteme gecis planlart yapilmaktadir. Ayrica miisteri memnuniyetine ve siire¢ hizina verilen Gnem
dogrultusunda kapal1 giselerde gerceklesen bilet satisinin yerine bilet makineleri ile Otomasyona gegis i¢in
calismalar hizlandirilmistir. Londra’nin yagam bigimine uygun olarak Cuma ve Cumartesi giinlerinde Jubilee,
Victoria, Central, Northern ve Piccadilly hatlarinda 24 saat boyunca ulasim saglanmaktadir.

- Saghk Okulu Program: Londra Belediyesi, ‘siirdiiriilebilir kentlerde saglikli yasam’ felsefesi
dogrultusunda, 6zellikle ¢ocuklarda saglikli yasam bilincini artirmak ve tesvik etmek amaciyla Saglik Okulu
Programini uygulamaktadir. Bu program kapsaminda, okullara ziyaretler gerceklestiren saglik ekipleri, okula
yiirliyerek ya da bisikletle gitme, Ogle aralarinda saglikli beslenme gibi konularda cocuklara egitim
vermektedir. Bu egitimle daha saglikli bir gelecegin insa edilmesi amaglanmaktadir. Okullar, belli sartlar:
yerine getirmedeki basarisiyla siniflara ayrilarak ddiillendirilmekte, bu tesvik sayesinde katilimin artirilmasi
planlanmaktadir.

- Speed Volunteering (Hizh Goniilliiliik): Geleneksel goniilliiliikten farkli olarak, es zamanli hareket
edebilme sayesinde eylemlerin sonuglar1 hizli ve giiglii olmaktadir. Gelistirilen ‘speed volunteering’ mobil
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uygulamasi ile, goniilliliikteki sinirlamalar1 ortadan kaldirarak yetenekli insanlara bir iletisim ag1
olusturulmaktadir. Yardim kampanyalar1 diizenlemek, sosyal konularda farkindalik yaratmak adina yapilan
organizasyonlarda uygulama sayede gerceklesen hizli bilgi paylagimi ile goniilliiligiin etkisi artirilmaktadr.
Organizatdr ve aktivistler ile goniilliileri bulusturan bu uygulamay1 3 binden fazla kisi kullanmakta ve haftada
2 bin kisi goniilliiliige aktif katilim gostermektedir.

- Halk Saghgi: Londra’da Siirdiiriilebilir Kent felsefesi dogrultusunda, halkin yagsam kalitesini artirmak
adina halk saglig1 konusunda bir¢ok ¢aligma gergeklestirilmistir. Her y1l diizenlenen Saglikli Yasam Zirvesi ile
halkin saglikli yasam konusunda uzmanlar tarafindan bilinglendirilmesi saglanmaktadir. Yapilan bisiklet
yollarinin ardindan c¢esitli mecralarda gerceklestirilen kampanyalarla halk bisiklet kullanimina tegvik
edilmistir. Ayrica, fiziksel sagligin yaninda psikolojik problemlere de 6nem verilmis, bu dogrultuda halka
psikolojik destek saglayan yardim merkezleri kurulmustur.

Gortildiigii iizere Londra Belediyesi, Akilli Sehir konseptini benimsemis ve bununla ilgili yeni vizyonlar
olusturmustur. Ozellikle enerjinin siirdiiriilebilirligi, ulasim ve halk sagh@ konularmnin iizerinde durmus, bu
yondeki ¢aligmalarini hizlandirmistir.

3.3. Barselona

Akillt Sehirler, kent yasaminin kalitesini artirmak adina ¢evre, mobilite, konut, enerji, haberlesme ve
isletmeler konusunda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak modernizasyonu gerceklestirmektedirler. Bu
kapsamda Akilli Sehir uygulamalari alaninda birgok projeye sahip Barselona da diinya 6nciilerinden biridir.

Bu alanda birgok calisma ve projeye imza atmis Barselona, Akilli Sehir uygulamalariyla ispanya’da ilk,
Avrupa’da 3. Diinya’da 10. sirada yer almaktadir. Elde edilen bu basariya dayanak olusturan, yapilan proje ve
calisma igerikleri asagidaki gibidir:

Akilli Uygulamalar: Barselona, kent yasamini kolaylastirmak amaciyla olusturulmus tiim uygulamalarin
erisimi i¢in ‘Apps4Bcn Portal’ 1 olugturmustur. Bu platform sayesinde ihtiya¢ duyulan uygulamalara hizla
erisim saglanabilmektedir.

- Daha lyi Bir Hizmet icin Dikgen Trafik Agi: Bu projede Akilli Otobiis Ag1 ifadesi, sehrin ulagimi
kolaylastiran, rahat ve hizli baglantili bir ag ile donatilmis olmasi seklinde kullanilmistir. Bu amagla hiz,
frekans ve hizmet sunumunu iyilestirmek i¢in otobiis duraklarinda, trafik 1siklarinda, transfer noktalarinda
teknolojik yontemler kullanilmigtir. Halkin ihtiyag ve isteklerine gore sekillenen bu projelerde, yeni bir bakig
agisiyla toplu tasimada ozellikle ¢cocuk ve yaslilar gibi 6zel gruplar i¢in yeni diizenlemelere yer verilmesi
iizerine ¢alismalar yapilmaktadir.

- Telebakim Hizmetleri: Barselona, engelliler, yaslilar ya da evde tek basina yasayanlar i¢in telebakim
hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, evde yardima ihtiya¢ duyan, yalmzlik ve psikolojik problemler yasayan sehir
halkina {icretsiz olarak yardim etmeyi kapsamaktadir. Bu amagla 70.000 iizerinde vatandasa hizmet
verilmektedir.

- Elektrikli Araclar: Kent yonetimi, ulasimin siirdiiriilebilirligine yiiksek derecede 6nem vermektedir. Yeni
bir ulasim modeli olusturarak, halkin ulasim kalitesini, rahatligini ve kolayligini artirirken; ¢evreyi ve havay1
koruma, enerji tasarrufu adina olumlu sonuglar saglamaktadir. Bu amagcla kentte 6zel ulasimda ve toplu
tasimada elektrikli ara¢ kullanimi yayginlastirtlmaktadir. Elektrikli taksi, elektrikli otobiis ve elektrikli bisiklet
kullanimi ve yayginlastirilmasinda diinyada 6ncii konumunda olmak i¢in ¢aligmalar yiiriitiillmektedir.

- Akilh Trafik Isiklari: Sehirde yasanacak olasi acil durumlar igin de bazi uygulamalar kullanilmaktadir.
Ozellikle yangin ve trafik kazas1 gibi acil durumlarda, olay mahalline erken ulasabilmek amaciyla ilgili ekipler
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icin trafikte yesil alan olusturulmaktadir. Ekiplerin glizergdhinda bulunan trafik 1siklan sinyal yoluyla yesile
dondiiriilerek ekiplerin gegisi saglanmaktadir. Ekiplerin ge¢isi bittiginde, ilgili trafik lambas1 eski ayarlarina
donmektedir. Boylece acil durumlara miidahale siireleri azaltilmaktadir.

- Barselona Wi-Fi: Barselona Kent Konseyi tarafindan sunulan bu hizmet vatandaslara tim sokaklarda
iicretsiz Wi-Fi imkan1 sunmaktadir. 193 adedi belediye tesisinde, 276 adedi de sokak sitelerinde olmak iizere
toplamda 469 adet erisim noktastyla, Ispanya’nin en énemli ortak Wi-Fi agin1 olusturmaktadir. Bu sayede kolay
internet erisimi ve giinliik yagamda teknoloji kullanimini artirmak hedeflenmektedir. Gelecek yillarda otobiis
ve metro hatlarinda da internet erisimi saglama adina da bir¢ok proje yiiriitiilmektedir.

- mSchools: Bu proje kapsaminda, orta 6gretime baglayan ¢ocuklara ‘mobil teknolojiyi kullanarak simif
calismast yapma’ firsati sunularak, ¢ocuklarin akademik performansimi artirmak ve okul terk oranlarim
azalmak hedefleri gerceklestirilmektedir. ‘Let's mobilise computing’ adli ders igeriginde kavramlastirma ve
uygulama gibi bagliklar yer almaktadir. Bu ders ile, ¢cocuklarin kii¢iik gruplar halinde ¢6ziim yollar1 bulma,
birlikte calisma gibi yetenekleri ortaya cikarilirken ayni zamanda hayati kolaylastiracak yeni uygulama
fikirlerinin dogmasi da saglanmaktadir. ‘Mobil Egitim Odiilleri’ ile dgrenciler ve Ogretmenler tesvik
edilmektedir.

‘Mobil Tarih Haritas1’ ile 6grencilerin aktif katilimiyla, yine 6grenciler i¢in okul ¢evresindeki oyun, park
alanlari, giizergah vb. i¢in harita ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

- Temassiz Erisim: Akilli telefonlar, tabletler, PDA veya internet baglantis1 olan herhangi bir cihaz
tizerinden NFC ve QR kodlariyla erisimin saglandig1 ve sehir tizerinde mevcut bulunan yiizlerce erigsim noktasi
ile vatandaslara hizmet sunulmaktadir. Vatandaslar bulunduklar1 yere en yakin erisim noktasindaki kare
barkodlar araciligiyla internet iizerinden yakindaki tiim eglence, yemek, konaklama yerlerinin ve etkinlik
takvimlerinin bilgisine ulasilabilmektedir.

- Bisiklet Kullanimi: Sehrin hareketliligini ¢evreyi koruyarak artirmak, ulasim siirelerini azaltmak, kisa
stireli yolculuklar i¢in halki bisiklet kullanmaya tesvik etmek amaciyla 2007 den bu yana, bu alanda ¢aligsmalar
yapilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkesi geregi yapilan c¢aligmalarla kurulmus, 420 istasyona sahip bisiklet
agindan faydalanmak igin web sitesine {iye olmak gerekmektedir. Uyelik sonucunda eve génderilen kart ile
herhangi bir istasyondan karti okutarak bisikleti alabilir, herhangi bir istasyonda yine karti okutarak
birakabilirsiniz. Bu sayede trafik yogunlugu azaltilmis, yasam kalitesi artirilmis, halk hayatin i¢inde yer
almigtir. Goriildiigi gibi Barselona, sahip oldugu birgok ¢alisma ve proje ile ‘Akilli Sehirler’ uygulamasini
benimsemis ve gergeklestirmistir. Kent yasamini kolaylastirmak, kaliteyi artirmak amaciyla yaptig
calismalarla yetinmeyerek gelecek i¢in yeni projeler gelistirmektedir. Bu vizyonla Barselona, diinyadaki Akill
Sehirler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

3.4. Amsterdam

Vatandaslarin yagsam kalitesini artirmak ve kent yasamini kolaylagtirmak adina kamu-6zel sektor is birligi
sonucu ortaya ¢ikan projeler ve incelenen bagliklar asagidaki gibidir;

- Akilll Mobilite: ‘Trafiklink’ ilerleyen zamanda gelistirilmesi beklenen bu proje ile vatandaslarin
deneyimleri, istek ve dileklerinin yer alacagi bir uygulama olarak hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Bu
ugulama ile ozellikle [Jburg bolgesindeki koprii trafiklerinin azaltilmasi amaglanmaktadir. Uygulamadan
aliacak veriler ve bilgiler dogrultusunda, yogunluk durumunda yesil 151811 siiresinin artirilmasi gibi trafige
anlik miidahaleler ile sikisikligin giderilmesi planlanmaktadir.
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- ‘Olay Yonetimi’ projesi ile sik sik trafikte sikisan ambulanslar igin bir serit bosaltma veya yeni
glizergahlar olusturma ile ilgili TrafikLink platformu i¢in ¢alismalara devam edilmektedir. Jan van
Galenstraat bolgesinde yer alan ¢ok biiylik bir gida alaninda yiikleme bosaltma yapan kamyonlarin bu islemleri
sirasinda yarattigi CO2 miktarini azaltmak ve bu siirecleri yonetmek adina bir web sitesi sayesinde kamyonlara
yiikleme bosaltma sirasi atamasi yapilmaktadir. Bu proje ile karbon salinimin azaltilmas1 amaglanmustir.

- ‘Foodlogica’ projesi ile sehre biilylik partiler halinde gelen gida firlinlerinin, bisiklete benzer bir aragla
daha kiigiik partiler halinde taginmasina tesvikte bulunulmustur.

- ‘Akill Otopark’ projesi ile sehrin icindeki 6zel, kamu, otel ve hastane otoparklarinin durumlarmin
gosteren Mabypark uygulamasi sayesinde araglarin park edilmesi sorunu ¢6ziilmeye c¢aligilmistir. Bu uygulama
ile vatandaglara otoparklarin doluluk oranlari inceleyip, hizl1 se¢im yapma firsati taninmaktadir. Boylece
otopark i¢in bekleme siireleri azalmakta, gereksiz karbon salinimi engellenmektedir. Ayrica bu uygulama ile
otoparklarda rezervasyon da saglanabilmektedir.

- Akilh Yasam: Siirdiiriilebilir Mahalle Geuzeveld projesi ile bu bolgede akilli ev aletleri ve akilli sayaglarla
desteklenmis evlerden olugan bir mahalle insa edilmistir. Evlerdeki goriinmeyen enerji tiiketimlerinin niine
gecmek ve bu konuda insanlarda biling uyandirmak i¢in, akilli sayaclarla enerji tiiketimi izlenmektedir.

- Saghk-Lab uygulamalar ile yaslilar i¢in bir eglence merkezi hizmeti verilmektedir. Yenilik¢i bakim
teknoloji ve uygulamalarmin ortaya ¢ikarilmasi i¢in ¢alismalar yapan merkezler, profesyonelleri, bilim
insanlarimi ve girisimcileri bir araya getirmektedir.

- Akilli Ev birgok akilli ev aletleri ve gesitli sistemlerle diizenlenmis Akilli Evler insa edilmistir. Sistem ile
her oda i¢in elektrik kullanimi, elektrikli ev aletlerinin kontrolii, sicaklik ayarlar yapilabilmektedir. Buna ek
olarak kap1 kilitleri, glivenlik kameralar1 kontrol altina alinabilirken, gaz ve su tiiketimi konularinda analiz
yapilmasi saglanmaktadir. Tim bu islemlerin gergeklestirilmesi i¢in internete baglantisi olan bir cihaz yeterli
olmaktadir.

- Gaasperdam Akilh Yasam projesi ile Gaasperdam bolgesinin kendi enerjisini {iretmesi saglanmustir.
Bolge sakinlerinin katilimi ile gerceklesen bu projede, diislik enerji tilketimi maliyeti ve yliksek internet hizi
hedeflenmektedir.

- AKkill Toplum: Amsterdam Akilli Vatandas Lab projesi ile vatandaslarin ¢esitli araglar ve uygulamalar
sayesinde diinyay1 elestirmesi, ¢esitli konularda farkindaliga sahip olmasi amaglanmistir. Bu proje kapsaminda
vatandaglarla bilim adamlari, tasarimcilar ve girisimciler bir araya getirilerek ¢6zlim yollar1 incelenmektedir.

- Almere Akilli Toplum projesi ile Almere binasinda bulunan, Cisco, IBM, Liander, Living PlanIT ve
Philips gibi diinyaca {inlii markalarin is birligi ile akilli toplum igin ¢aligmalar yapilmaktadir. Ekonomik
biiylime, sosyal uyum, yenilik¢i kalkinma gibi konularda vatandaslara yonelik bilgiler ve ¢aligmalar ile ortak
vizyon olusturmak amag¢lanmaktadir.

- Amsterdam’i biz ile Degistirin platformu, tiim vatandaslarin katilimini saglamaktadir. Vatandaslarin, kent
ile ilgili projelerine, goriislerine ve yorumlaria yer verildigi bu platform, kent yonetimi i¢in bir eylem plam
kaynag1 olusturmakta ve halki inovasyon konusunda tesvik etmektedir.

- Akilli Alanlar: 3D Baski Kanal Evleri projesi ile bir fuar alaninda yapilan 3D baskilar, tasarim, mimarlik,
inovasyon ve Ozellikle ingaat sektdriine yon vermektedir. Dosya iizerindeki bir projenin ¢ok kisa siirede 3
boyutlu hale ¢evrilmesi, insaat sektoriinde bir donliim noktas1 yaratmistir. Biiyiik boyutlarda tasarimlara da izin
veren makineler ile tasarim ve inovasyon alanlarinda yeni gelismelerin 6nii agilmistir. Bu projeye halkin ilgisi
de yogun olmustur.
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- Giines Panelli Catilar projesi ile Amsterdam’da catilarda gilines paneli kullanimi baglatilmigtir. Fosil
yakitlarin tiiketimine dikkat ¢cekmek ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan biri olan giines enerjsiinden daha
fazla yararlanmak icin giines panelli c¢att uygulamalari gerceklestirilmektedir. IJburg Koleji catisina
yerlestirilen 480 panel ile gergeklestirilen pilot uygulama ile, okulun harcadigi enerjinin %15’ buradan
saglanmkatadir. Yerlestirilen kameralar sayesinde izlenen sistem, okul catisinda kullanilarak o6zellikle
genclerde farkindalik yaratmak amaglanmustir.

- Akilli Altyapi: Akilli Sebeke projesi ile New West bolgesindeki altyapi sebekesinde bilgisayarlara bagl
sensorler yerlestirilmistir. Bu sayede akim ve gerilimlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi kolaylastirilmis ve
elektrik kesintilerinde azalmalarin meydana geldigi goriilmiistiir. Bu uygulama ile bir¢ok sirketin ilgisini ceken
bolge iizerinde calismalar devam etmekte ve siirdiiriilebilirlik saglanmaya c¢alisiimaktadir. Siirdiirtilebilir
Bolgesel Isitma projesi ile evlere uygun altyapi ile dosenmis 1sitma sistemleri sayesinde, giindiiz depolanan
enerjinin aksam kullanilmasi amaglanmaktadir. Bu proje ile fosil yakitlarin tiiketimi azaltmakta, enerji tiiketim
maliyetleri diismektedir. Bu proje akilli sebekelerin, bdlge 1sitma aglar1 ve evlerin siirdiiriilebilirliginin
artirlmasi ile ilgili yenilikleri sergilemek icgin tasarlanmigs Avrupa City-zen girisiminin bir pargasidir.
Gortildiigii gibi Amsterdam, kentin siirdiiriilebilirligi konusuna olduk¢a 6nem vermis ve bu kapsamda 6zellikle
enerji kullanimi ve devamliligr ile ilgili birgok proje ve c¢alisma gergeklestirmistir. Sahip oldugu vizyon ve
yaptig1 caligmalar ile ‘Akilli Sehir’ niteligi tasiyan Amsterdam, bu konuyla ilgili inovasyon c¢aligsmalari da
yiirtiterek akilli sehir uygulamalarini desteklemektedir.

SONUC

Yapilan arastirmalara gore giniimiizde diinya niifusunun yaklagik %54 sehirlerde yasamaktadir.
Sehirlerde yasayan insan sayist her gecen giin biiyiik bir hizla arttik¢a, mevcut altyapilar bu yiikii kaldiramaz
hale gelmektedir. Bu nedenle sehirlerde ortaya ¢ikan altyapi, ulasim, saglik, giivenlik, ¢evre, enerji vb.
sorunlara sehrin mevcut kaynaklarini daha etkin kullanarak sehir sakinlerine daha iyi hizmet sunmak amaciyla
yeni modeller ve yontemler gelistirilmektedir. Bu yonetmelerden en kapsamlisi ve ideali olarak goriilen “Akilli
Sehir Konsepti” ile basgta ulastirma ve enerji olmak {izere, kentsel altyapilarin ve sebekelerin insan
miidahalesine gerek duyulmadan kendi kendine yonetilebilmesi mantigina dayanilarak insanlarin yasam
standartlarinda 6nemli 6l¢iide iyilesme saglanmasi amaglanmaktadir.

Akill1 Sehirler kapsaminda incelemis oldugumuz sehir 6rneklerine baktigimizda akilli sehirlerde, temelde
en oOncelikli hedef o sehrin tiim canlilarinin her imkandan en saglikli, en hizli ve giivenilir bir sekilde
yararlanabilmesidir. Bu noktada s6z konusu akilli yonetimin olmazsa olmazlarindan biri de bu siirecin her
adiminda Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) en iyi sekilde rasyonel yararlanmaktir. Kentsel doniisiimiin
tasariminda, yonetiminde ve siirece vatandas katiliminin saglanmasinda yenilik¢i uygulamalarin kullanilmasi
zaman ve maliyet tasarrufu saglamayacaktir. Akilli sokak aydinlatmasi sistemleri bina/konut enerji yonetimi
sistemleri, akilli elektrik sayaglari, akilli elektrik sebekesi, akilli su sayaglari ve talep yonetimi, sizintilarin
tespiti ve Onleyici bakim, akilli parkmetreler ve ticretlendirme, filo takibi, bakim, konum belirleme hizmetleri,
biitiinlesik toplu tagima ticret 6demesi, kiiltiir ve turizm hizmetleri, hizmetlere elektronik kanallardan erisim,
acil miidahale ve afet hizmetleri hava kalitesi takibi 6ncelikli olarak yerel yonetimlerin odaklanmasi gerekenler
alanlardir.

Akilli Sehir Konsepti diizenli olarak niifus artis1 nedeniyle sorunlarla karsilan Istanbul icin de 6nemli bir¢ok
sorununa ¢oziim tiretmede sinirsiz firsat ve imkan sunmaktadir. Bu alana hizli bir sekilde yonelerek sehrin
sorunlarina kalic1 ¢oziimler iiretmek, etkili ve verimli yonetim sistemleri gelistirmek, sehirde yasayan
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insanlarin hayatini kolaylastirmak ve Istanbul’u bir cazibe merkezi haline getirmek icin akilli sehir
teknolojilerinden yararlanmak 6nemli bir adim olacaktir.
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