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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
Editorligii
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GIRIS

Son yillarda, isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin,
hizmet verme yatkinliklarinin, duygusal emek

oz

Hizmet sektori isletmelerinde, duygusal zeka, duygusal emek ve hizmet verme yatkinhigi kavramlari, alanya-
zinda giderek daha fazla inceleme konusu olmakla birlikte; szl edilen degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya
koyan calismalarin son derece sinirli oldugu goriilmektedir. Bu calisma, hizmet sektoriinde agirlikh bir yeri
olan otel isletmelerinde, isgorenlerin duygusal zeka, duygusal emek ve hizmet verme yatkinlklar arasindaki
iliskilerin incelenmesi ve 6zellikle duygusal zekanin hizmet verme yatkinligl ile duygusal emek arasindaki
iliskide nasil bir etkisi oldugunun ortaya konulmasini amaglayarak, yazina katki saglamaktadir. Kusadasi'nda
faaliyet gosteren bes yildizli bes otel isletmesinde calisan 388 isgorene uygulanan anketlerden elde edilen
veriler, hizmet verme yatkinliginin derin davranisa etkisinde duygusal zekanin pozitif yonde; kendi duygularini
degerlendirmenin pozitif yonde ve duygularin kullanilimasinin pozitif yonde diizenleyici etkisinin oldugunu;
baskalarinin duygularini degerlendirmenin ve duygularin diizenlenmesinin ise anlamh sekilde diizenleyici
etkisinin olmadigini gostermektedir. Ayrica hizmet verme yatkinhiginin yiizeysel davranisa etkisinde duygusal
zekanin ve alt boyutlarinin diizenleyici etkilerinin olmadigi gérilmistir. Bu calismanin alanyazina en biiyiik
katkisinin isgoérenlerin duygusal zeka seviyesinin artirlmasi ile isgorenlerin daha fazla derin davranis goster-
mesine dogrudan veya dolayh olarak katki saglanabilecegini ortaya koymasidir. Derin davranis géstermede
duygusal zekanin etkisi olmasindan dolayi, isletmeler tarafindan duygusal zeka seviyesi yiiksek isgorenlerin
ise alinmasinin veya isgorenlere duygusal zekay gelistirici egitimler verilmesinin isletmeler agisindan faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

ABSTRACT

In service sector enterprises, emotional intelligence, emotional labor and service orientation terms, in literatu-
re are studying more as a subject of study, however, the studies about the relations between these terms are
observed very limited. This study gives a contribution to literature by means of trying to find relations in hotels
which have an important role in the service sector, between employees’ emotional intelligence, emotional
labor, and service orientation, and especially trying to find emotional intelligence’s moderator effect on service
orientation and emotional labor relation. Data which was achieved by 388 hotel employees who are working in
5 five-star hotels in Kusadasi shows that emotional intelligence is a significant moderator of the service orien-
tation-deep acting relationship. Self Emotional Appraisal and Use of Emotion are also a significant moderator
of service orientation-deep acting relationship and there is no moderator effect of Others Emotions Appraisal
and Regulation of Emotions on service orientation - deep acting relationship. Besides, there is no moderator
effect of emotional intelligence and subfactors on service orientation - surface acting relationship. The fin-
dings are revealed that emotional intelligence has positive effects directly or indirectly on deep acting . This
can contribute the literature. Because of emotional intelligence’s effect on deep acting, employing emotional
intelligent personnel or giving training to the present personnel about emotional intelligence can be beneficial
in service sector enterprises.

davraniglarinin ve duygusal zekalarinin turizm
ve otelcilik sektoriinde bir se¢im kriteri olarak
onemi artmakta; ancak sozii edilen kavramlarin

" Bu calisma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dalinda, Prof. Dr. Oya Aytemiz Seymen da-
nismanliginda yazilan “Isgdrenlerde Hizmet Verme Yatkinligimimn
Duygusal Emek Uzerindeki Etkisinde Duygusal Zekdnin Rolii”
baslikli doktora tezinden tiretilmistir.

ve aralarindaki iligkilerin agiklanmasi i¢in da-
ha fazla arastirmaya gereksinim duyulmaktadir
(Kusluvan vd. 2010: 192, 193). Turizm isletme-
lerinde isgorenlerin hizmet verme yatkinliklari,
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konuklara dogrudan hizmet saglayan araci du-
rumunda olmalarindan dolayi, verdikleri hiz-
metin kalitesine dogrudan etki etmektedir (Jung
ve Yoon 2013: 8). Bunun yani sira, yine yazinda
giderek onemi artan duygusal zeka kavrami da
isgorenlerde olmasi arzu edilen bir kisilik 6zel-
ligi olarak dikkat cekmekte ve duygusal zeka
diizeyi yliksek isgorenlerin, hizmet kalitesini ar-
tirmada ve miisteri memnuniyetini saglamada
daha basarili olduklar: bilinmektedir (Walsh vd.
2015). Calismanin tiglincti degiskeni olan duygu-
sal emek davranisi ise isgOrenlerin, isletmenin
istedigi davranis1 gostermesini kolaylastirarak
performanslarini olumlu yonde etkilemektedir
(Ashforth ve Humphrey 1993). Isletmelerin ver-
digi hizmetin kalitesine ve performansina olum-
lu yonde etki ederek miisteri memnuniyeti sagla-
yan bu degiskenlerin birbirlerine olan etkilerinin
incelenmesinin yararli olacagi ongoriilmektedir.

Alanyazinda, duygusal emek davranigi konu-
sunda yapilan calismalarda, duygusal emegin
isgorenler tizerinde olusturdugu olumsuz etkile-
re odaklanildig: (Yiicebalkan ve Karasakal 2016)
siklikla goriilmektedir. Ayrica, hizmet verme
yatkinligi kavraminin, ¢alismalarda genellikle
orglitsel diizeyde ele alindig1 (Saura vd. 2005),
bireysel diizeyde hizmet verme yatkinlig: (kisilik
ozellikleri) ile duygusal emek arasindaki iliskiyi
inceleyen, az sayida ¢alisma bulundugu (Deniz
2016: 285) goriilmektedir. Hizmet verme yatkin-
1g1, duygusal zeka ve duygusal emek degisken-
leri ayr1 ayr1 ¢alismalara konu edilmis olmasina
karsin; ti¢ degiskenin birlikte kullanildig1 sadece
bir ¢alismaya (Lee ve Ok 2015) rastlanmustir. Litt-
le (2007), gelecek ¢alismalarda isgorenlerin dav-
raniglarinin anlagilmasinda 6nemli bir yer tutan
duygusal emek kavraminin alt boyutlarini olus-
turan, derin ve ylizeysel davranis 6ncellerinin
arastirilmasi gerektigini ve duygusal emegi etki-
leyen orgiitsel faktorler ile hizmet verme yatkin-
lig1 gibi kisilik 6zelliklerinin de arastirilmasinin
yararli olacagini vurgulamistir. Ayrica, Ashforth
ve Humphrey (1993), duygusal emek ve hizmet
verme yatkinligi kavramlarmin birlikte incelen-
mesinin ayr1 bir neme sahip oldugunu ifade et-
mislerdir.

Duygusal emegin alt boyutlarindan ytiizeysel
davranista isgorenler gercek duygularini bastir-
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diklarindan dolay1 miisterilerle daha zayif ileti-
sim olmakta ve miisteri ile iliskilerde daha olum-
suz bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Moon 2011).
Yiizeysel davranisin aksine, derin davrans, miis-
terilerle saglikli iletisim ortami saglamaya olanak
tanimasindan dolayi, isgorenlerin, ise daha fazla
baglanmalarina yardimci olmaktadir (Newnham
2017). Duygusal zeka ile ilgili yetenekler, ge-
nellikle egitim ile 6grenilebilir ve gelistirilebilir
(Walsh vd. 2015: 371). Duygusal zekanin, derin
davraniga pozitif yonde etki etmesi durumunda
isletmelerde duygusal zeka ile ilgili egitimler ve-
rilerek veya personel alimlarinda duygusal zeka
seviyesi yiiksek ¢alisanlarin ise alinmasi ile islet-
melerin verimliligine ve karliligina olumlu katk:
saglanabilecektir. Bu ¢alisma sonucunda duygu-
sal zekanin derin davraniga etkisinin bulunmasi
ile alanyazina katkida bulunulacag: degerlendi-
rilmektedir. Ayrica, hizmet verme yatkinliginin
duygusal emek davranisina etkisinde, duygusal
zekanin roliiniin ayrica ele alinmasi arastirmanin
Onemini ortaya koymaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde degiskenlerle ilgili kisaca bilgi veril-
dikten sonra aralarindaki iligkiler incelenecektir.

Duygusal Emek

Son yillarda, isgorenlerin hizmet sunumu esna-
sinda gosterdikleri duygulara odaklanan ve duy-
gusal caba (Kozak ve Giiglii 2008) olarak da kul-
lanilan duygusal emek kavrami, yazinda siklikla
arastirilan bir konu haline gelmistir (Yoo 2016).
Hochschild’e (1983) gore duygusal emek, miiste-
riler tarafindan agikga goriilebilen, yiiz ve viicut
ifadelerinin olugturulabilmesi amaciyla duygula-
rin yonetilmesidir ve belirli bir iicret karsiliginda
satilmaktadir.

Hochschild’in (1983) duygusal emek yaklasi-
mi1, kuramsal olarak, Blau tarafindan one siirii-
len “Sosyal Degisim Kurami”n1 ve Gouldner tara-
findan One stirtilen “Karsiliklilik Kuram: n1 temel
almaktadir (Turgut vd. 2016). Sosyal Degisim Ku-
rami, isgorenlerin mesleki gereklilik olarak isye-
rinde gosterdikleri davraniglarin agiklanmasinda
fayda saglamaktadir. Bu kurama gore isgoren-
ler, isletmeden ekonomik fayda saglamalarinin
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karsiliginda, isletmenin istemis oldugu duygu-
sal emek davranisini gostermeye kendilerini zo-
runlu hissetmektedirler (Johnson 2011). Benzer
sekilde isgOrene igletme tarafindan yapilan bir
yardim (iicret, prim vb.) sonucunda, iggoren ta-
rafindan igletmenin istedigi yonde davrans gos-
termesi (Y1ildiz 2016) seklinde agiklanabilen Kar-
siliklilik Kurami'na gore, isgorenlerin kendileri-
ne yardim edenlere yardim etmeleri s6z konusu
olmaktadir. Brotheridge ve Grandey (2002), duy-
gusal emek kavramini iki temel bakis agisi ile ele
almustir: 11ki, is 6zelliklerini ve bu 6zellikler dog-
rultusunda uyulmas: gereken davranis kuralla-
rin1 vurgulayan, is odakli duygusal emek; ikincisi
ise isgorenin duygu yonetim siire¢ ve stratejile-
rini vurgulayan, isgdren odakli duygusal emektir
(Brotheridge ve Grandey 2002). Hochschild’in
(1983) duygusal emek kavramini ortaya koyma-
sindan bu yana, bir¢ok arastirma, kavramin ta-
nimlanmasina ve boyutlaria odaklanmaistir (Yoo
2016). Yazinda duygusal emek ile ilgili bircok
tanim olmasina ragmen; duygularin, isyerinin
istedigi sekilde diizenlenmesi ve ifade edilme-
si, bu konuda yapilan tanimlarin ortak noktasini
olusturmaktadir (Hochschild 1983; Ashforth ve
Humphrey 1993; Grandey 2000; Kim vd. 2017).

Wang vd. (2016) duygusal emegin derin davra-
nis ve ylizeysel davranis olarak ikiye ayirmanin
bir gereklilik oldugunu; derin davranisin genel-
likle iyi, yiizeysel davranisin ise genellikle kotii
oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
duygusal emek boyutlar1 olarak yazinda siklik-
la kullanilan (Wang vd. 2016) yiizeysel ve derin
davranis tercih edilmistir. Grandey’e (2000) go-
re derin davranis, hissedilen duygularin sunu-
mundan once bilissel olarak degistirilmesidir.
Kim vd. (2017) ytiizeysel davranisi, sadece ytiizey-
de goriilen ifadelerin diizenlenmesi araciligiyla
miigterilerin tepkilerine odaklanmak olarak ifade
etmiglerdir.

isgérenlerde Hizmet Verme Yatkinligi

Hizmet verme yatkinligi kavrami, anlam olarak
belirsizligini koruyan bir kavram olup genellikle
kaliteli hizmet sunumunun desteklenmesi ama-
ciyla, isgorenlerin kisilik 6zelliklerini, tutum ve
davranislarini veya hizmet kiiltiirii/stratejisini

acgiklamakta kullanilan bir kavramdir (Frimpong
2014). Hizmet verme yatkinliginin bu belirsizli-
¢i, kavramin yaygin olarak hizmet performansi-
nin kalitesini artiran kisilik ozelligi, tutum, davranis
veya hizmet kiiltiirii olarak da kullanilmasindan
kaynaklanmaktadr.

Zaman siirecinde, hizmet verme yatkinligi/hiz-
met odaklilik konusunda iki farkli akim ortaya
cikmistir (Jayawardhena ve Farrell 2011): Orgiit-
sel ve bireysel diizeyde hizmet verme yatkinlig.
Orgiitsel diizeyde hizmet verme yatkinligi, orgiit
kiilltiiriintin ve ikliminin bir unsuru olarak ele
alinmakta ve “miikemmel hizmet olusturmaya ve
sunmaya yonelik hizmet verme davranislarini destek-
leyen ve ddiillendiren, gorece istikrarli birtakim temel
orgiitsel politikalarin, uygulamalarin ve iglemlerin Or-
giit capinda benimsenmesi” olarak (Lytle vd. 1998:
458); bireysel diizeyde hizmet verme yatkinlig:
ise “bir is baglaminda, isg0renlerin miisteri gerek-
sinimlerini karsilama yatkinli§ini veya on egilimini
yansitan bir kisilik degiskeni” olarak tanimlanmak-
tadir (Brown vd. 2002: 111; Kusluvan ve Eren
2011: 142).

Yazinda hizmet verme yatkinlig1 kavrami; hiz-
met odaklilik, tiiketici odaklilik, miisteri odakli-
lik ve hizmet verme 6n egilimi vb. isimlerle anil-
maktadir (Serceoglu 2013: 5257). Kusluvan ve
Eren (2011) tarafindan hizmet verme yatkinlig
yerine bireysel diizeyde hizmet odaklilik ve hiz-
met verme On egilimi kavramlar: da es anlaml
olarak kullanilmistir. Arastirmacilara gore birey-
sel diizeyde hizmet odaklilik “service orientati-
on” kavramini dilimizde en iyi tanimlayan ifade,
“hizmet verme yatkinlig1” ifadesidir. Bu ¢alisma
kapsaminda “service orientation” ve “customer ori-
entation” kavramlarinin yerine hizmet verme yat-
kinlig: ifadesi kullanilmistir. Brown ve digerleri-
ne (2002) gore, bireysel diizeyde hizmet verme
yatkinlig, kisilik hiyerarsisi modelinde yiizeyde
kisilik 6zelligi olarak hizmet gereksinimlerini kar-
silama ve hizmet etmekten zevk alma boyutlarindan
olusmaktadar.

Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami, son yillarda alanyazin-
da biiytik ilgi gérmiis ve genis ¢apli arastirmala-
ra konu olmustur. Bu kavram; duygular: diizen-
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leme, ifade etme, kisinin kendisinin ve digerle-
rinin duygular1 arasinda ayrim yapabilmesi gibi
duygusal bilgileri uygun bir sekilde isleme kapa-
sitesi, olarak tanimlanmaktadir (Mayer ve Salo-
vey 1995).

Wong ve Law (2002), duygusal zekay: dort
boyutta kavramsallastirmislardir. Bunlar; kendi
duygularimni bilme ve dogal olarak ifade etme an-
lamina gelen kendi duygularini degerlendirme, bas-
kalarmin duygularini algilayabilme ve yorumla-
yabilme anlamina gelen digerlerinin duygularin
degerlendirme, kendi duygularini kontrol edebil-
me ve diizenleyebilme anlamina gelen duygular:
diizenleme ve kendi duygularmi kullanarak kisi-
sel performans ve yapici aktivitelere yonlendir-
me anlamina gelen duygular: kullanmadir (Wong
ve Law 2002).

Yazinda, duygusal zeka kavrami, farkli model
ve faktorlerle aciklanmaktadir: Bunlar; yetenek,
kisisel 6zellik ve karma model yaklasimlaridir.
Yetenek modeli duygusal zekayi, tamamiyla duy-
gularla ilgili yetenekler ve duygusal bilgi isleme
olarak gormekte ve yapilandirmaktadir (Davids
2016). Kisisel 6zellik duygusal zeka modeli savu-
nuculary; duygusal zekanin karakterin bir parca-
st oldugunu ve yetenek olarak ele alinamayacag-
n1 One stirmektedirler (Kise 2014). Karma model
yaklasimi, yazinda kisisel 6zellik modeli olarak
da isimlendirilmesine ragmen hem yetenek mo-
delinde yer alan sosyal yeteneklere hem de kisi-
sel 6zellik modelinde yer alan, kisisel 6zelliklere
ve davranislara odaklanmasindan dolay1 (Ellis
2010) bu ismi almistir.

DUYGUSAL EMEK, HiZMET VERME
YATKINLIGI VE DUYGUSAL ZEKA
ARASINDAKI iLISKi

Hizmet Verme Yatkinhgi ile Duygusal Emek
iliskisi

Hizmet verme yatkinlig: ile duygusal emek
arasindaki iliskinin a¢iklanmasinda, “Uyum
Kurami”ndan yararlanilabilir. Uyum kurama,
kisi ile durum veya gevrenin etkilesiminin, kisi-
nin davranisini etkiledigini 6ne siirer (Chatman
1991). Buna gore, kisiler, yetenekleri ve ilgi alan-
lartyla en iyi uyumu saglayan is pozisyonunu
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sectiginde, yani isin gerekleri ile kisinin 6zellikle-
ri Ortiistiigiinde, isgorenlerin performanslar: ar-
tis gostermektedir (Donavan vd. 2004). Duygusal
emek davranigina etki eden tutumlarin (hizmet
verme yatkinlig1 ve duygusal zekd) agiklanma-
sinda ise Gross'un (1998) “Duygusal Diizenleme
Kurami”ndan yararlanilabilir. Bu kuram, kisilerin
duygulara ne zaman sahip olacagy, nasil yasaya-
cag1 ve ifade edecegini etkileyen siiregtir. Ayrica
kurama gore, kisinin duygularinin diizenlenme
stirecinde, kisilik 6zelliklerinin etkisi bulunmak-
tadir (Gross 1998).

Hizmet verme yatkinligi, isgorenin iistiin hiz-
met sunmak i¢in, miisterilerin gereksinimlerini
karsilamaya ve bu gereksinimleri karsilamadan
zevk almaya yatkinligidir (Brown vd. 2002). Bi-
reysel hizmet verme yatkinligi, 6nemli 6l¢tide bi-
reylerde kalitsal olarak bulunan kisilik 6zelligine
ek olarak kismen Kkiiltiir, 6grenme ve sosyalles-
menin de etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir (Kusluvan
ve Eren 2011: 142). Hizmet verme yatkinliginin
duygusal emege etkisi ile ilgili yapilan ¢aligma-
larda; Anaza vd. (2016: 1474) hizmet verme yat-
kinligiin ytiizeysel davranisla negatif yonde ilis-
kili, derin davranis ile pozitif yonde iliskili oldu-
gu; Raman vd. (2016) kisilik 6zelliklerinin derin
ve yiizeysel davranisi etkiledigi; benzer sekilde
Yoo (2016), bireysel hizmet verme yatkinliginin
ve miisteri isgéren uyumunun etkilesiminin, yii-
zeysel ve derin davranislar: artirdig1 sonucuna
ulasmustir. Bu kuramsal gerekgeler ve arastirma-
lar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistiril-
mistir.

H.. Hizmet verme yatkinli§inin derin davranis iize-
rinde anlamly etkisi vardr.

H». Hizmet verme yatkinligimin yiizeysel davranis
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Duygusal Zeka ile Duygusal Emek iliskisi

Yukarida belirtilen Uyum Kurami ve Duygusal
Diizenleme Kurami, duygusal zeka ile duygusal
emek davranislarinin agiklanmasinda da gegerli-
dir. Duygusal zekanin duygusal emek davranisi-
na etkisinde, yukarida agitklanan kuramlara ilave
olarak Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan
gelistirilen Duygqusal Olay Kurami’'ndan da yarar-
lanilabilir. Kurama gore, bireylerin ge¢miste ya-
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sadiklar1 ve etkilendikleri duygusal deneyimler
bugiinkii orgiitsel davranislarini etkilemektedir
(Ozdevecioglu 2004).

Duygusal zekanin duygusal emege ve duygu-
sal emegin alt boyutlarina etkisi ile ilgili daha 6n-
ce yapilan calismalarda farkli sonuglar elde edil-
mistir. Raman vd. (2016) tarafindan yapilan calis-
mada, duygusal zekanin, derin davranis ile po-
zitif yonde, yiizeysel davranis ile negatif yonde
iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Fakat Brot-
heridge (2006) yapmis oldugu calismada, duygu-
sal zekanin yiizeysel ve derin davranisa etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Tiim bu kuramsal gerekgeler ve arastirmalar
dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H;. Duygusal zekdnin derin davranis iizerinde, po-
zitif yonde anlamli etkisi vardir.

H;,. Kendi duygularini degerlendirmenin derin
davrams iizerinde, pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Hj,. Baskalarimin duygularini degerlendirmenin
derin davrans iizerinde, pozitif yonde anlamli etkisi
vardzr.

H;.. Duygularin kullanilmasinin derin davranis
iizerinde, pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Hj;,. Duygularin diizenlenmesinin derin davranig
iizerinde, pozitif yonde anlamlr etkisi vardar.

H,. Duygusal zekdmn yiizeysel davranis tizerinde
etkisi yoktur.

H,,. Kendi duygularini deerlendirmenin, yiizeysel
davranis iizerinde etkisi yoktur.

Hy,. Baskalarimin duygularini degerlendirmenin,
yiizeysel davrams iizerinde etkisi yoktur.

H,.. Duygularin kullamilmasinin, yiizeysel davra-
g dizerinde etkisi yoktur.

H,,. Duygularin diizenlenmesinin, yiizeysel davra-
s tizerinde etkisi yoktur.

Hizmet Verme Yatkinliginin Duygusal Emege
Etkisinde Duygusal Zekanin Etkisi

Daha 6nceki ¢alismalarda duygusal zekanin, yii-
zeysel davranis ile negatif yonde iligkili (Raman
vd. 2016) veya iliskisiz (Brotheridge 2006) oldugu
goriiliirken derin davranisla pozitif yonde iliskili
oldugu goriilmiistiir (Raman vd. 2016). Duygu-
sal zeka ile derin davrams arasindaki bu pozitif

yonde iliski, hizmet verme yatkinligindan kay-
naklanmaktadir (Lee ve Ok 2015). Yiiksek sevi-
yede hizmet verme yatkinlig, isgorenleri, miis-
terilerin olumlu deneyim yasamalari ve olumsuz
deneyim yasamamalar: yoniinde diisiinmeleri
ve hareket etmeleri konusunda dnceden hazirla-
maktadir. Duygusal yonden zeki isgorenler, bas-
kalarinin duygularini ve hislerini kolayca anlar,
herhangi bir durum kargisinda en uygun duygu-
sal davranisi gosterebilir ve duygu durumlarini
olumlu y6nde ayarlayabilirler (Grandey 2000;
Brotheridge 2006). Bu nedenle, bu yeteneklere
sahip kigilerin, miigterileri daha kolay anlama
ve onlarin gereksinimlerini karsilama olasilikla-
r1 daha yiiksek olmaktadir (Lee ve Ok 2015). Ya-
zinda hizmet verme yatkinligi ve duygusal zeka
kavramlarinin duygusal emek davranigina etkisi
ile ilgili ayr1 ayr1 galigmalar olmasina (Raman vd.
2016; Yoo 2016) ve bu degiskenlerin ve aralarin-
daki iliskilerin bir arada ele alindig1 sadece bir
calisma (Lee ve Ok 2015) olmasina ragmen, hiz-
met verme yatkinliginin duygusal emek davrani-
sina etkisinde duygusal zekanin roliinii ele alan
calisma bulunmamaktadir.

Bu kuramsal gerekgeler ve arastirmalar dogrul-
tusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H;. Hizmet verme yatkinliginin, derin davranisa et-
kisinde, duygusal zekidnin diizenleyici etkisi vardir.

H;,. Hizmet verme yatkinli§inin, derin davranisa
etkisinde, kendi duygularini degerlendirmenin diizen-
leyici etkisi vardar.

Hb5,. Hizmet verme yatkinliinin, derin davranisa
etkisinde, baskalarinin duyqularin degerlendirmenin
diizenleyici etkisi vardir.

H;.. Hizmet verme yatkinliginin, derin davranisa
etkisinde, duygularm kullamilmasinin diizenleyici et-
kisi vardir.

Hj;,. Hizmet verme yatkinliginin, derin davranisa
etkisinde, duygularin diizenlenmesinin diizenleyici
etkisi vardir.

Hy. Hizmet verme yatkinliginmin, yiizeysel davranisa
etkisinde, duygusal zekdnin diizenleyici etkisi yoktur.

Hea. Hizmet verme yatkinli§inin, yiizeysel davrani-
sa etkisinde, kendi duygularini degerlendirmenin dii-
zenleyici etkisi yoktur.

Hyg,. Hizmet verme yatkinhiginin, yiizeysel davrani-
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sa etkisinde, bagkalarinin duygularini degerlendirme-
nin diizenleyici etkisi yoktur.

Hy.. Hizmet verme yatkinliginin, yiizeysel davrani-
sa etkisinde, duyqularin kullanilmasinin diizenleyici
etkisi yoktur.

Hy,. Hizmet verme yatkinligimin, yiizeysel davrani-
sa etkisinde, duygularin diizenlenmesinin diizenleyici
etkisi yoktur.

Bu baglamda yukarida ele alinan kavramsal
iligkilerden hareketle, asagidaki kavramsal mo-
del gelistirilmis ve Sekil 1’de sunulmustur.

YONTEM

Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma kapsaminda, kolayda 6rnekleme tek-
nigi uygulanmis ve Kusadasi'nda faaliyet goste-
ren bes ayr1 bes yildizli otel isgérenlerine anket
uygulanmistir. Otellerin insan kaynaklar: bo-
limlerinden ve diger departmanlardan alinan
bilgiler dogrultusunda, 2017 y1linin Nisan ay iti-
bariyle bes otelde yaklasik 1300 isgorenin calisti-

g1 ve bu saymin dénem yogunluguna ve faaliyet-
lere gore degisiklik gosterebildigi bilgisine ula-
silmistir. Evrenin 1300 oldugu degerlendirildi-
ginde; 6rneklem sayisinin en az 320 ve iizerinde
olmasi gerekmektedir (Coskun vd. 2015: 136). Bu
calismada 388 otel isgdrenine anket uygulanmis
olup evreni temsil edebilecek giice sahip oldugu
degerlendirilmistir.

Veri Toplama Araglari ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak dort bo-
limden olusan bir soru formu kullanilmistir.
Birinci béliimde hizmet verme yatkinligy; ikinci
béliimde duygusal emek; tiglincii boliimde duy-
gusal zeka Olgegi kullanilmistir. Son boliimde,
katilimcilarin demografik degiskenleri arastiril-
mugtir.

Hizmet Verme Yatkinligi Olgegi: Bu ¢alisma kap-
saminda, isgorenlerin bireysel diizeyde hizmet
verme yatkinligi tutumlarinin 6lgiilmesinde,
Brown vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve Sey-
men ve Coban (2017) tarafindan Tiirkge’ye uyar-

Duygusal Zeka

o Baskalarinin Duygularini
Degerlendirme

e Duygularin Kullaniimasi

o Duygularin Diizenlenmesi

Hizmet Verme
Yatkinhg

o Kendi Duygularini Degerlendirme

Duygusal Emek

Derin Davranig

Yiizeysel Davranis

Sekil 1. Kavramsal Arastirma Modeli
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lamasi yapilan dlgek kullanilmustir. Olgek, hizmet
gereksinimlerini karsilama (ii¢ ifade) ve hizmet et-
mekten zevk alma (ii¢ ifade) boyutlarindan olus-
maktadir.

Duygusal Zekd Olgegi: Duygusal zekanin 8lgiil-
mesinde, alternatif 6lgeklerle kiyaslandiginda,
az soru sayisina sahip ve yapisal olarak boyutla-
11 yazinda net bir sekilde belirlenmis oldugu de-
gerlendirilen Wong ve Law (2002) duygusal zeka
0lcegi kullanilmistir. Bu amagla, Atilla (2012) ta-
rafindan yapilan ¢alismada kullanilan, Wong ve
Law duygusal zeka dlgeginin Tiirkce uyarlamasi
kullanilmistir. Olgek, Kendi Duygularini Deger-
lendirme (dort ifade), Baskalarinin Duygularini
Degerlendirme (dort ifade), Duygularin Kullanil-
masi (dort ifade) ve Duygularin Diizenlenmesi
(dort ifade) olarak dort boyuttan ve 16 ifadeden
olugmaktadir.

Duygusal Emek Olgegi: Diefendorff vd. (2005)
tarafindan gelistirilen ve Basim ve Begenirbas
(2012) tarafindan Tiirkge uyarlamas: yapilan,
duygusal emek 6lgegi kullanilmistir. Olgek yii-
zeysel davranis (alt1 ifade), derin davranis (dort
ifade) ve samimi davranis (li¢ ifade) olmak tizere
ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alisma kapsamin-
da sadece yiizeysel ve derin davranis olgiildii-
glinden, samimi davranis ile ilgili ifadeler kulla-
nilmamuistir.

Arastirmanin veri toplama siirecinde Nisan
ve Mayis 2017 aylar1 igerisinde Kusadasi'nda
faaliyet gosteren bes ayr1 bes yildizli otelde ko-
naklama yapilmis, isgorenler ile birebir goriisme
yapilarak ¢ogunlukla anketlerin yiiz ytize dol-
durulmasi saglanmistir. Anketlerin doldurulma
siirecinde isgOrenlere diisiincelerini rahatlikla
aktarmalarinin 6neminden bahsedilmis ve alinan
bilgilerin bilimsel amagla kullanilacag: belirtile-
rek, verilerin yonetim tarafindan kullanilabilece-
gi baskisindan kurtulmalar: amaglanmustir.

Analiz Yontemi

Veriler istatistiksel veri analizi paket program-
lariyla analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskilerin 6l¢iimiinde korelasyon analizi, degis-
kenlerin birbirleri iizerindeki etkilerinin tespit
edilmesinde regresyon analizi ve duygusal zeka

degiskeninin moderator etkisinin dl¢timiinde pa-
ket programa yiiklenerek kullanilan PROCESS
makrosu kullanilmistir.

BULGULAR

Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi
Sonuglan

Aragtirma kapsaminda ele alinan degiskenler
arasindaki iliskiler ile bu degiskenlere iliskin or-
talamalar, standart sapmalar, korelasyon katsa-
yilar1 ve 6lgeklerin giivenilirlik analizi sonuglari
Tablo 1’de sunulmustur.

Hipotez Testi ve Sonuglari

Arastirmada hipotezleri sinamak amaciyla, hi-
yerarsik regresyon analizini gerceklestirmeden
once, ilk olarak bagimsiz degiskenler ve bagiml
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik sinanmis
ve VIF degerinin 1 civarinda oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu ¢alismada dogrusallik sorunu
olmayacag1 degerlendirilmigtir. Sonrasinda hi-
potezlerin sinanmasi amaciyla ii¢ asamali hiye-
rarsik regresyon analizi yapilmistir. Ik asamada,
bagimsiz degisken (hizmet verme yatkinligs) ile
bagimli degiskenler (derin davranis ve yiizeysel
davranis) arasindaki sebep-sonug iliskisi ayr1 ay-
r1 stnanmistir. Hizmet verme yatkinligi ile derin
davranis arasindaki regresyon analiz sonucunda
hizmet verme yatkinliginin derin davranis tize-
rinde anlamli ve pozitif yonde (B=0,442, p<0,01)
benzer sekilde ytizeysel davranis tizerinde an-
laml1 ve pozitif yonde etkisi (B=0,128, p<0,05) ol-
dugu sonucuna ulasilmistir.

Ikinci asamada, diizenleyici degisken olan duy-
gusal zeka ve duygusal zekdnin alt boyutlar:
olan, kendi duygularini degerlendirme, baska-
larinin duygularini degerlendirme, duygularin
kullanilmasi, duygularin diizenlenmesi analize
dahil edilmistir. Ikinci asamada da hizmet ver-
me yatkinliginin derin davranis tizerindeki et-
kisinin (B=0,299, p<0,01) ve yiizeysel davranis
tizerindeki etkisinin (B=0,127, p<0,05) anlamlili-
g1 stirdiirdtigii goriilmektedir. Diizenleyici de-
gisken olan duygusal zekanin da derin davranis
iizerinde pozitif yénde anlamh (B=0,263, p<0,01)
etkisi goriiliirken, ylizeysel davranis tizerinde
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Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon ve Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Degiskenler Alpha Degeri Ort. SS 1 2 3 4
1. Hizmet Verme Yatkinhgi 0,861 4,37 0,659 -
2.  Duygusal Zeka 0,883 4,22 0,552 0,545** -
3.  Duygusal Emek 0,874 3,22 0,932 0,262** 0,182** -
4.  Yizeysel Davranis 0,907 2,80 1,221 0,103* 0,015 0,917** -
5.  Derin Davranis 0,868 3,85 0,987 0,495** 0,497** 0,585** 0,246**
N=388, *p<0,05, **p<0,01
Tablo 2. Zerin Davranig Hiyerarsik Davranis Sonuglar1
Derin Davramg
Dediskenler B Degiskenler B Degiskenler B Degiskenler B Degiskenler B
Mode! 1
HVY 0,442+
F 93,544
Re 0,195
Diizeltimig R? 0,193
Model 2 Mode! 2a Mode! 2b Model 2¢ Model 2d
HvY 0,299  HVY 0,358*  HvY 0366™  HVY 0,323 HVY 0,406**
Dz 0,263*  KDD 0.176*  BDD 0167 DK 0,261 DD 0,118
F 62126 F 54,017 F 53,497 F 63,979 F 50,529
R 0244 R 0219 R 017 R 0,249 R 0,208
Dilzeltiimig R? 0,240 Diizeltimig R? 0,215 Dilzeltimig R? 0213 Diizelfilmis R? 0,246 Diizeltilmig R 0,204
Model 3 Mode! 3a Mode! 3b Model 3¢ Model 3d
HVY 0,4942%  HvY 05887  HwY 05701 HvY 05211 HVY 0,6173"
DZ 05137 KDD 03259~ BDD 02451 DK 04711 DD 0,1407*
HVY xDZ 0,1578  HVY xKDD 0,1539*  HVY xBDD 0,0630 HVY x DK 02152 HVY x DD 0,0350
F 43165 F 387140 F 35999% F 45,0010 F 33,7349
R 05022 R 04819 R 0,4685 R 05142 R 0,4567
R2 0,2522 R? 02322 R2 0,219 Rz 0,2644 R2 0,2086

N=388, *p<0,05, **p<0,01, HVY: Hizmet Verme Yatkinligi, DZ: Duygusal Zeka, DE: Duygusal Emek, KDD: Kendi Duygularin
Degerlendirme, BDD: Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme, DK: Duygularin Kullanilmasi, DD: Duygularin Diizenlenmesi

(B=0,001) anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriil-
mektedir. Tkinci asamada duygusal zekanin alt
boyutlarinin tamaminin derin davranis {izerin-
de pozitif yonde anlaml etkisinin oldugu gortil-
miistiir. Ayrica duygusal zekanin alt boyutlari-
nin tamaminin yiizeysel davranis tizerinde an-
lamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Uglincii asamada, bagimsiz degisken (hiz-
met verme yatkinligi) ile diizenleyici degiskenin
(duygusal zeka, kendi duygularini degerlendir-
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me, baskalarinin duygularini degerlendirme,
duygularin kullanilmasi, duygularin diizenlen-
mesi) carpilmasi sonucunda elde edilen etkilesim
(moderator) degiskenleri analize dahil edilmis-
tir. Derin davranis ve yiizeysel davranis ayri ayr1
bagimli degisken olarak belirlenmis ve duygusal
zeka ve alt boyutlarinin diizenleyici etkisi sinan-
mistir. Derin davranis ile ilgili analiz sonuglar:
Tablo 2'de, yiizeysel davrans ile ilgili analiz so-
nugclar1 Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3. Yiizeysel Davranig Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Yiizeysel Davrams

Degiskenler B Degiskenler B Degiskenler B Degiskenler B Degiskenler B
Model 1

HVY 0,128*

F 6,423

R2 0,016

Diizeltilmig R2 0,014

Modef 2 Model 2a Model 2b Model 2¢ Model 2d

HvY 0,127* HvY 0,149* HvY 0,105 HvY 0,137* HvY 0,126*
Dz 0,001 KDD 0,045 BDD 0,050 DK -0,021 DD 0,009
F 3,203 F 3,512 F 3,597 F 3,271 F 3,216
R2 0,016 R2 0,018 R2 0,018 R2 0,017 R2 0,016
Diizeltilmig R2 0,011 Diizeltilmig R? 0,013 Duzeltilmis R2 0,013 Diize!tilmig R? 0,012 Dizeltilmis R? 0,011
Mode! 3 Model 3a Model 3b Model 3¢ Model 3d

HvY 02513 HvY 0,2779* HVY 0,1960 HvY 0,2720% HvyY 0,2448*
Dz 0,0166 KDD -0,0795 BDD 0,0855 DK -0,0100 DD 0,0168
HVY x DZ 0,0524 HVY x KDD 0,0036  HVY xBDD 0,0034 HVY x DK 0,1004 HVY xDD 0,0462
F 2,2081 F 2,3361 F 2,3923 F 2,4562 F 2,2394
R 01302 R 01339 R 01354 R 0,1372 R 0,1311
R2 0,0170 R2 00179 R 0,0183 R2 0,0188 R2 0,0172

N=388, *p<0,05, **p<0,01, HVY: Hizmet Verme Yatkinlig1i, DZ: Duygusal Zeka, DE: Duygusal Emek, KDD: Kendi Duygularini
Degerlendirme, BDD: Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme, DK: Duygularin Kullanilmasi, DD: Duygularin Diizenlenmesi

Hizmet verme yatkinliginin derin davranisa et-
kisinde, duygusal zekanin pozitif yonde anlaml
sekilde (B=0,1578, p<0,05) diizenleyici etkisinin
oldugu, kendi duygularini degerlendirmenin po-
zitif yonde anlamli sekilde (B=0,1539, p<0,05) dii-
zenleyici etkisinin oldugu, bagkalarimin duygula-
rin1 degerlendirmenin anlamli sekilde diizenleyi-
ci etkisinin olmadig1, duygularm kullanilmasinin
pozitif yonde anlamli sekilde (B=0,2152, p<0,01)
diizenleyici etkisinin oldugu ve duygularin dii-
zenlenmesinin anlaml sekilde diizenleyici etkisi-
nin olmadig1 goriilmektedir.

Hizmet verme yatkinliginin yiizeysel davrani-
sa etkisinde duygusal zekanin, kendi duygula-
rint degerlendirmenin, baskalarinin duygularinm
degerlendirmenin, duygularin kullanilmasinin,
duygularin diizenlenmesinin, diizenleyici etki-
lerinin olmadig1 goriilmektedir. Yukarida yapi-
lan analizler sonucunda H5b ve H5d haricindeki
tiim hipotezler kabul edilmistir.

SONUG

Analizler, isgOrenlerin kisilik 6zelligi olarak
hizmet verme yatkinliklarinin derin davranisa
etkisinde, duygusal zekanin diizenleyici etki-

sinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Hizmet ver-
me yatkinliginin yiizeysel davranisa etkisinde
ise duygusal zekanin diizenleyici etkisinin ol-
madig1 sonucuna ulasilmistir. Analizler hizmet
verme yatkinliginin derin davranis tizerindeki
etkisinin, yiiksek duygusal zekaya sahip isgo-
renlerde (B=0,581, p<0,01) (y=4,11+0,58*x), dii-
siik duygusal zekaya sahip isgorenlere (B=0,407,
p<0,01) (y=3,54+0,41*x) gore daha yiiksek oldu-
gunu, hizmet verme yatkinliginin derin davra-
nis {izerindeki etkisinin, kendi duygularini de-
gerlendirme yetenegi yiiksek iggdrenlerde (B
=0,687, p<0,01) (y=4,03+0,69*x), kendi duygula-
rin1 degerlendirme yetenegi diisiik isgorenlere
(B=0,484, p<0,01) (y=3,6+0,48*x) gore daha yiik-
sek oldugunu, hizmet verme yatkinliginin derin
davrans tizerindeki etkisinin, duygularin kulla-
nilmasi yetenegi yiiksek igsgorenlerde (B=0,657,
p<0,01) (y=4,11+0,66*x), duygularin kullanilma-
s1 yetenegi diisiik isgorenlere (B=0,384, p<0,01)
(y=3,52+0,38*x) gore daha yiiksek oldugunu or-
taya koymustur. Bagkalariin duygularini deger-
lendirme ve duygularin diizenlenmesi alt boyut-
larmin hizmet verme yatkinligiin derin davra-
nisa etkisinde diizenleyici etkisinin olmadig1 so-
nucuna ulagilmigtir.
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ONERILER

Yazinda duygusal emegin alt boyutlarindan de-
rin davranisin genellikle iyi, yiizeysel davrani-
sin ise genellikle kotii oldugu ifade edilmekte-
dir (Wang vd. 2016). Derin davranis gosteren
isgorenlerin, igletmelerin kendilerinden istedigi
duygularla kendi duygular1 arasinda bir tutarli-
lik gostererek is tatminleri artmaktadir (Bennett
J. 2014: 88). Aksine, ylizeysel davranis gosteren
isgorenlerin titkenmislik yasama ihtimalleri art-
maktadir (Brotheridge ve Grandey 2002). Bu ¢a-
lisma kapsaminda hizmet verme yatkinligi hem
derin davranisa hem de yiizeysel davraniga etki
ederken, derin davranisa etkisinin daha fazla ol-
dugu goriilmektedir. Duygusal zekanin dogru-
dan derin davranisa etki etmesine ilave olarak
hizmet verme yatkinliginin derin davranisa et-
kisini de pozitif yonde artirdig1 sonucuna ulagil-
mustir. Bu ¢alismanin alanyazina en biiytiik katki-
smin isgorenlerin duygusal zeka seviyesinin arti-
rilmasi ile isgdrenlerin daha fazla derin davranis
gostermesine dogrudan veya dolayl: olarak katk:
saglanabilecegini ortaya koymasidir.

Bu sonugclar dikkate alindiginda isletmeler ta-
rafindan ise alim esnasinda adaylarin 6zellikle
duygusal zeka seviyesini 0lgecek kisilik testleri-
nin yapilmasi ve duygusal zeka seviyesi yiiksek
kisilerin ise alinmasi; ayrica halihazirdaki isgo-
renlere duygusal zeka seviyesini yiikseltmede
yardimci olacak egitimlerin verilmesinin, islet-
menin verimliligine ve karliligina olumlu etki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Gelecek
arastirmalarda, bu ¢alismada uygulanan mode-
lin hizmet sektortiniin farkli alanlarina, farkli
meslek gruplarina da uygulanmasinin alanyazi-
na katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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GiRIiS

Gelisen toplum yasantisi i¢inde insanlarin refah
diizeyi yiikselirken sanayilesme ve kentlesmeye

oz

insanlar yasamlari boyunca, aile, arkadas ve benzeri gruplarin icinde olma gereksinimi duymaktadir. insanlar
zorunlu olarak icinde olduklari bu gruplarin yaninda serbest zamanlarini gecirdikleri ve géniillii olarak katildik-
lari rekreatif gruplara da liye olmaktadir. Bu ¢calismanin amaci, kisilerin goniillii olarak katildiklari motosiklet
gruplarina uiyeligin nedenlerinin incelenmesidir. Bu kapsamda, calismanin birincil verileri aktif olarak motosik-
let kullanan 27 kisi ile yiiz yiize gériismeler araciliglyla toplanmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden
olan olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullaniimistir. Verilerin analizinde ise igerik analizi tekniginden yarar-
lanilmistir. icerik analizi sonucunda motosiklet gruplarina iiyeligi etkileyen etmenlerin yedi ana kategoride
toplandig gorilmustiir. Bu kategoriler; glivenlik, sosyallesme, tecriibe kazanma, deneyim paylasma, esitlik,
grubun giici ve grup kurallandir. Sonug olarak, motosiklet kullanicilar seyahatlerinde kendilerini giivende
hissetmek, grup icinde farkli insanlarla tanismak, deneyimli kisilerden tecriibe kazanmak ve seyahatleri sira-
sinda tek baslarina yasayamayacaklar deneyimleri grup ile birlikte yasayabilmek icin motosiklet gruplarina
llye olmaktadir. Motosiklet gruplari lizerine yapilan bu inceleme calismasinin, bireylerin rekreatif gruplara
katilimlarini etkileyen etmenlerin ortaya cikariimasini amaclayarak, rekreatif gruplarda goniillii grup tyeligi
konusundaki gelecek calismalara ornek teskil etmesi umulmaktadir.

ABSTRACT

People need to be part of various groups such as family and friends, throughout their life. In addition to these
almost obligatory groups, people also voluntarily join recreational groups, with which they socialize during their
spare time. The aim of this research is to investigate the reasons why members join a specific recreational
group: motorcycle groups. To this end, the primary data is collected from 27 motorcycle users with face-to-face
interviews. As a qualitative study, the research uses a phenomenological design and it employs the content
analysis. According to the findings, the factors influencing motorcycle group membership are split into seven
categories: safety, socialization, experience, experience share, member equality, group power and group rules.
In other words, motorcycle users become members to their recreational groups in order mainly to feel safe
during their trips, to meet with other members, to benefit from the guidance and support offered by the expe-
rienced members and to enrich their experiences as a group, which could not be achieved as individuals. The
research conducted on motorcycle groups is, therefore, hoped to become an exemplar to further research on
voluntary membership to recreational groups, through its attempts to identify the attributes of recreational
group membership.

bagli olarak artan is temposuyla birlikte toplum
i¢inde insanlar yalnizlasmaya baslamislardir. Bu-
nunla birlikte, sanayinin gelismesiyle otomasyon
sistemlerinin kullaniminin artmasi insanlarin ¢a-

*Bu makale, 5-8 Nisan 2018 tarihleri arasinda Kibris’ta dii-
zenlenen 9. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma
Kongresi'nde 6zet olarak sunulan ve bildiri kitabinda 6zet
olarak yayinlanan “Rekreatif Gruplara Uyelik ve Grup Uyeligi-
nin Devamliligi: Motosiklet Gruplart Incelemesi” baglikl bildiri-

nin gelistirilmis halidir.

lisma saatlerinin azalmasini, sosyal haklarinin
artmasini ve icretli izin kullaniminin yayginlas-
masini saglamis ve bunlarin sonucunda insanla-
r1in serbest zamanlar1 artmigtir (Karakiigiik 2008).
Insanlar aile ad1 verilen bir grup icinde diinyaya
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gelir ve bu gruba tiyeligi sayesinde yasamina de-
vam eder. Dogas1 geregi sosyal bir varlik olan in-
san fizyolojik oldugu kadar sosyal gereksinimle-
rini de karsilama niyetindedir (Johnson ve John-
son 2014). Giinliik yasantimizin biiyiik ¢ogun-
lugunu basta aile olmak tizere arkadas grubu,
meslek grubu vb. gruplar olusturmaktadir. Bu
gruplarin yani sira insanlar, sosyallesmek ama-
ciyla serbest zamanlarini aktif ve eglenceli bir
sekilde gecirdikleri, yeni arkadasliklar edindik-
leri ve paylasim i¢inde olduklari, 6zel ilgi grup-
larindan olan rekreatif gruplarin i¢ine de dahil
olmaktadir. Bu katilim kimi zaman gegici siireli
olurken kimi zaman ise rekreatif bir gruba tiyelik
ile kalic1 hale gelmektedir.

Insanlar, sosyal bir varlik olarak bagkalari ile
birlikte calismaya veya birlikte hareket etmeye
egilimlidirler (Allen ve Donnelly 1985). Bir gru-
ba tiye olan kisiler, gruba iiye diger kisilere yar-
dim etme konusunda daha fazla istek goster-
mektedirler ve kendi grubu disindakilerden zi-
yade grup igindeki iiyelere dayanisma ve sosyal
destek saglamaktadirlar (Hornstein 1972). Grup
tiyeleri bazi durumlarda dahil olduklar: gruplar
i¢in hayatlarini tehlikeye atacak konuma dahi ge-
lebilmektedir (Swann vd. 2012). Kismen bu duru-
mun sebebi, grup iiyeliginin sosyal destek veya
yalnizlik gibi gruba baglantili yapilardan daha
giiclii ve daha dayanikli bir sekilde sosyal bagli-
ligin belirginlesmesini saglamasidir (Cruwys vd.
2013).

Alanyazinda grup c¢alismalari, grup igi etki-
lesimleri gdzlemleme ve gruplar arasi ¢atisma-
lar (Sherif 1936), gruplar arasi ayrimcilik (Tajfel
1970), grup icinde sosyal siniflama (Tajfel 1981)
ve gruplar i¢inde sosyal kimlik (Tajfel 1978) gibi
konulara odaklanmistir. Sosyal grup iiyeligi tize-
rine yapilan ¢alismalar ise sosyal grup iiyeliginin
depresyona etkisi (Cruwys vd. 2013), sosyal grup
tyeliginin stresle basa ¢ikmaya etkisi (Haslam
vd. 2004), kisinin sosyal grup igindeki statiisiiniin
tiyelige etkisi (Anderson vd. 2001), sosyal grup
tyeliginin kisinin saghigina etkisi (Haslam vd.
2008; Haslam vd. 2009) ve kisinin sosyal gruplara
aitlik hissi (Newman vd. 2007) gibi konular {ize-
rine odaklanmistir. Yukarida da goriilebilecegi
tizere, bugiine kadar yapilan ¢alismalarin biiyiik
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bir cogunlugu grup icindeki bireye, diger bir de-
yisle bireylerin gruplardan kazanimlarina odak-
lanmaktadir. Rekreatif gruplar ve bu gruplara
katilan kisilerin grup olarak ele alindig1 calisma-
lar oldukga sinirlidir. Motosiklet ile seyahat eden
bireyler iizerine yapilan arastirmalar kisilerin
bireysel giivenlik ve yasadiklar1 kazalar {izerine
odaklanmaktadir (Mannering ve Grodsky 1995;
Clarke vd. 2007). Bu ¢alismanin konusunu olus-
turan kisilerin motosiklet gruplarina tiyelikleri
iizerine yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir.
Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amac rekreatif
bir grup olarak motosiklet gruplarina katilan ve
aktif olarak grupla seyahat eden bireylerin mo-
tosiklet grubuna katilim ve iiyeliklerinin neden-
lerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu agidan ¢alismanin,
diger rekreatif gruplar agisindan gruba iiyelik ve
grupla seyahat etme egilimleri {izerine yapilacak
calismalara ornek tegkil edecegi diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, grup tiyeligi ve rekreatif gruplara
yonelik calismalar 1s1g1nda ¢alismanin kavramsal
cercevesine yer verilmektedir. Rekreatif gruplara
iiyelik konusunda az sayida ¢alisma olmasi ne-
deniyle, bu béliimde 6ncelikle rekreasyon kavra-
mina daha sonra grup iiyeligi ve grup {iyeliginin
nedenleri ele alinmis, rekreatif grup tanimi ve bu
gruplara iiyelik konusu irdelenmistir.

Grup Uyeligi

Grup, kendilerini bir gruba ait olarak algilayan,
birbirine bagimli ve birbirini etkileyen iki veya
daha fazla kisinin bazi gereksinimlerini karsila-
mak ve ayni hedefe ulagsmak i¢in olusturdugu
sosyal birim olarak tanimlanmaktadir (Sherif
1967; Turner 1987; Forsyth 2009; Johnson ve John-
son 2014). Uyelerine giivenlik saglamak, ekono-
mik faaliyetlerde bulunmak, sosyal deneyimler
icin firsatlar saglamak, gencleri egitmek veya
binlerce farkli hedefe ulasmak i¢in grup kuru-
labilir (Coleman 1969). Gruplar, tesadiifi olarak
bir araya gelmis bireylerden olusmamaktadir,
aksine kolektif olarak bir araya gelmis, grup {iiye-
lerini kusatan kisisel iliskilere dayanmaktadir
(Forsyth 2009).



Mehmet Ertas - Giirhan Aktas

Insanlarin dahil oldugu gruplar, refah diizeyi-
ni, egitim durumunu, konustugu dili, tutumunu
ve benimsedigi kiiltiirel pratiklerini ve kim oldu-
gunu belirler (Hogg ve Vaughan 2007). Ayni za-
manda bu gruplar, kisinin refahi i¢in olumlu et-
kilere sahiptir ve bireylerin yasam boyunca kar-
silastiklar1 gegislere uyum saglamada 6nemli bir
rol oynamaktadir (Reicher ve Haslam 2006). Bu
gecislerin olumlu olmasi, yiiksek statiide, say-
gin bir organizasyona veya arzu edilen bir gru-
ba ge¢gmeyi icermektedir ve degisimin kendisinin
yarattigl olumsuz sonuglara kars: kisinin benlik
saygisi i¢in olumlu etkiler yaratmasina yardimci
olmaktadir (Haslam vd. 2008). Bu durum, grup
tiyelerinin diger grup tiyelerini, birbirleriyle kur-
duklari kisisel iligkiler agisindan degil, grup tiye-
ligi merceginden algilayacagi anlamina gelmek-
tedir (Swann vd. 2012).

Insanlar ¢ogu zaman goniillii olarak ve iste-
ge bagli iiye olduklar1 gruplarin kendileri i¢in
onemli degerler tasidigini diisiinmektedir ve
kendileri i¢in degerli bu grup tiyeliginden vaz-
ge¢mek konusunda isteksiz davranmaktadir
(Swann vd. 2012). Grup fiyeliklerinin daha dii-
siik statiiye sahip oldugunun algilanmas: halin-
de ise gruba iiye olmaya yOnelik direng artmak-
tadir ve kisiler daha yiiksek statiideki gruplara
iiye olma egilimi gostermektedir (Van Knippen-
berg vd. 2002). Kisinin gruptaki konumu, iiyele-
rin grup icinde birbirlerine olan davranislari, ki-
sinin gelecege iliskin kararlar1 ve 6zsaygis1 gibi
faktorlerden etkilenebilmektedir. Bu nedenle kisi
igin grup tiyeligi cok cekici olabilecegi gibi ¢ok s1-
kic1 sorunlar da yaratabilir.

Gruplar i¢cinde yasamak kisinin benlik olma
duygusundan gelmektedir ve kisinin grubu ig-
sellestirmesinden kaynaklanmaktadir (Haslam
vd. 2008). Grup {iyeligi insanlara sosyal bir kim-
lik vermektedir (Broughton ve Walker 2009). Tur-
ner ve arkadaglar1 (2006) grup iiyeliginin hem
sosyal hem de kisisel kimliklerin temelini olus-
turdugunu ve her zaman kolaylikla ayrilabilir ni-
telikte olmadigini ileri siirmektedir. Insanin kisi-
liginin olustugu yerler onun kiiltiirel, egitsel ve
duygusal yasamu {izerinde biiytiik etkiler yapan
inang ve tutumlarini bi¢imlendiren, iiyesi oldu-
gu gruplardir (Eren 1989). Etnik koken, sosyo-

ekonomik durum, egitim durumu, kiiltiir, irk ya
da diger 6zelliklerden bagimsiz olarak, bireyler
kendi amaglarina, tercihlerine ve ilgi alanlarina
dayali olarak grup faaliyetlerinde yer almaktadir
(Kim 2012).

Rekreatif Gruplar

Rekreasyon, insanin kisiligine uygun olarak yap-
maktan keyif aldig: sosyal, kiiltiirel ve sportif et-
kinliklere katilmak, bagka insanlarla etkilesmek,
giinliik yasamin sikiciligindan kurtulmak ve
toplumsal bir kisilik kazanmak i¢gin yaptig1 faa-
liyetler biitiinii olarak tanimlanmistir (Bucher ve
Bucher 1974). Bagka bir tanimda ise rekreasyon,
insanin yogun ¢alisma yiikii, monoton hayat tar-
z1 veya negatif cevresel etkilerden olumsuz etki-
lenen beden ve ruh sagligini tekrar kazanmak,
koruyarak devam ettirmek, haz almak, kisisel
doyum saglamak amaciyla goniillii olarak ferdi
veya bir grupla gerceklestirdigi serbest zaman
etkinlikleridir (Karakiiciik 2008). Son olarak Tii-
tiincti (2012: 249) ise rekreasyonu “insanin yasam
kalitesini artirmak icin serbest ve bos zamaninda do-
gaya zarar vermeden, kendi istemi ve goniillii olarak
yaptig1 faaliyetleri kapsayan multidisipliner bir ca-
lisma alanm” seklinde tanimlamistir. Yapilan bu
tanimlarin 1s11nda rekreasyon, insanlarin para
kazandiklari ¢alisma hayatlarinin disinda kalan
serbest zamanlarinda gontlliiliik esasina dayali
olarak mutluluk, keyif, haz, kendini gerceklestir-
me, doyum vb. gibi gereksinimlerini karsilamak
icin katildiklar1 aktiviteler olarak tanimlanabilir.

Insanlar, monoton ve sosyal olmayan hayatla-
rindan rekreasyon uygulamalari sayesinde kur-
tulmaktadir. Girdikleri sosyal ortamlarda diger
insanlarin sahip oldugu inang ve diisiinceler et-
kilenmekte bunun sonucunda ise insanlarin alg:
diizeyi artarak olumlu kazanglar elde etmesini
saglamaktadir (Atalay vd. 2013). Bu amagla disa-
ridaki alanlarda gergeklestirilen bisiklet siirme,
doga yliriiylisii ve kayak yapma vb. etkinlikler
kisinin sosyal ortamda baska insanlarla tanisma-
sina ve temiz havada gergeklestirildiginden in-
san sagligina olumlu etkiler saglamasina olanak
tanimaktadir (Tiitlincii ve Aydin 2014). Aym za-
manda bu rekreasyon etkinlikleri kisileri yogun,
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yorucu ve stresli hayatlarindan uzaklastirarak
zihinsel ve fiziksel sagliklarinin yeniden topar-
lanmasina yardimci olmaktadir (Tel ve Koksalan
2008). Bu rekreasyon etkinlikleri; grup ya da bi-
reysel olarak, aktif veya pasif bir bigimde katilim
saglanan spor, gezi, eglence kiiltiirel etkinlik ve
benzeri aktiviteleri kapsamaktadir (Can 2015).

Rekreasyon uygulamalarinin kisinin zihinsel
ve fiziksel yapisina yararlari oldugu gibi rekre-
atif gruplar araciligiyla sosyo-kiiltiirel faydalar:
da vardir. Kisinin agirlikli olarak katildig1 sosyal
gruplar1 anlamaya galismak, insanlarin bos za-
man davranislarin1 kismen agiklayabilmektedir
(Allen ve Donnelly 1985). Grup halinde yapilan
rekreatif faaliyetlerde insanlar birlikte bir takim
olarak hareket etmeyi, sorumluluk ve risk alma-
y1 6grenmektedir (Tiitiincli ve Aydin 2014). Ayri-
ca grup rekreasyon faaliyetleri, sosyal bir varlik
olan insamn i¢ diinyasinda kendisi ile barisik, disa
doniik, mutlu ve verimli hale getirmektedir (Yag-
mur ve Tarcan—igigen 2016).

YONTEM

Arastirmanin amacina yon veren ana gergeve-
yi belirlemek ve bu dogrultuda uygun sorulari
gelistirmek i¢in alanyazin taramasi yapilmistir.
Alanyazin taramasi kapsaminda sosyal grup ca-
lismalar1 ve rekreatif gruplar tizerine yapilan
calismalara odaklanilmistir. Rekreatif gruplara
iiyelik tizerine herhangi bir ¢alismaya rastlanil-
mamis olmasindan dolay1 grup tiyeligi ve sos-
yal gruplar tizerine yapilan ¢alismalara odakla-
nilmistir. Oncelikle alanyazindaki grup iizerine
yapilan ¢alismalar (Sherif 1936; Tajfel 1970; Taj-
fel 1981; Tajtel 1978), daha sonra sosyal gruplar
tizerine yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bu in-
celemeler neticesinde, arastirma sorularinin ge-
listirilmesi asamasinda, farkl rekreatif gruplara
tiyelik stirecinin, gruplari bir araya getiren temel
rekreasyon faaliyeti, grup kurallar1 ve iiyelerin
demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri gibi pek
cok faktor 1s181nda sekillendigi ve gruplara tiye-
lik gerekgelerinin farklilik gosterebilecegi varsa-
yilmistir (Anderson vd. 2001; Haslam vd. 2004;
Haslam vd. 2008; Cruwys vd. 2013). Sonug ola-
rak, alanyazindaki ¢alismalara paralel olarak
arastirmanin iki temel sorusu ortaya ¢ikmustir.
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1) Motosiklet gruplarina iiye olmanin nedenleri
nelerdir?

2) Motosiklet gruplariyla seyahat etmenin neden-
leri nelerdir?

Arastirmada kullanilan birincil verilerin top-
lanmasinda ve analizinde, Guba’nin (1981) nitel
arastirmalar igin gelistirdigi giivenirlik, aktari-
labilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik temel
Olctitleri gcercevesinde gelistirmis oldugu “giive-
nirlik modeli” temel alinmistir. Bu dogrultuda
goriismelerde katilimcilarin verdigi cevaplarin
gercekliginin dogrulanmasi agisindan bazi soru-
lar tekrar sorulmustur (Shenton 2004). Calisma
nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgu bilim
(fenomenoloji) yaklasim tizerine kurulmustur.
Bir konuyu derinlemesine anlamak ve 6gelerini
kapsamli bir sekilde ortaya koymak (Patton 2002)
amaciyla yar1 yapilandirilmis soru formuyla go-
riismeler yapilmistir. Goriismelere temel tegkil
eden ve alanyazin aragtirmasi sonucu gelistirilen
soru formlari, rekreasyon alaninda galismalar:
bulunan akademik uzmanlarin goriisiine sunu-
lup, onaylandiktan sonra arastirmanin temel iki
sorusunun detaylandirildig: ve alt bagliklarinin
belirlendigi son seklini almistir. Ancak, gortis-
meler sirasinda farkli motosiklet kullanicilarinin
kendi deneyim ve birikimleri 1s181nda sunduklar:
bilgiler dogrultusunda goriisme esnasinda da an-
lik sorular ile veri toplama siireci yiiriitiilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilacak kisi-
ler, arastirma 6rnekleminin motosiklet gruplarin-
dan olugmasi nedeni ile kartopu 6rnekleme yon-
temi ile belirlenmistir. Goriisme yapilan birinci
kisi amacli 6rneklem dogrultusunda belirlenmis
ancak arastirmanin giivenirligi ve gegerligi aci-
sindan veri analizinin i¢ine alinmamugtir. Goriis-
meler sirasinda ilk Once arastirmaci kendini ta-
nitmig ve ¢alismanin amacini belirttikten sonra
goriismeye baslamistir. Goriismeler, 03.07.2017-
09.12.2017 tarihleri arasinda motosiklet grubuna
aktif olarak tiye olan ve grupla birlikte seyahat
eden 27 motosiklet kullanicisiyla gergeklestiril-
mistir. Goriisme sirasinda elde edilen cevaplarin
tekrarlamaya basladig1 20. goriismeden sonra ve-
ri toplama stireci yedi kisi ile daha devam ettiril-
mis, yeni bir veri elde edilmedigi ve doygunluk
noktasina ulasildig1 anlagilmistir. Nitel ¢alisma-
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larda maksimum cesitlilik ile beg ila 25 arasinda
goriismenin yeterli olacagini belirtildiginden, 27
gortisme ile veri toplama stireci tamamlanmais-
tir (Creswell 1998). Gortigsmeler 47 ila 110 dakika
arasinda siirmiistiir ve tiim goriismelerin ortala-
mas1 ise 76 dakikadir. Goriigmeler yapilmadan
once motosiklet ile seyahat eden kisiler aranarak
uygun olduklar: giin ve saatler i¢in randevu alin-
diktan sonra goriismeler yapilmigtir.

Goriigmeler, katilimcilarin izni dahilinde ses
kayit cihazi ile kayit altina aliarak bilgisayar or-
taminda yaziya aktarilmistir. Goriisme yapilan
motosiklet kullanicilarin isimleri gizli tutulmus
K1, K2, ..., K27 seklinde katilimci sayilari ile be-
lirtilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi tek-
nigi kullanilmistir. Bu kapsamda igerik analizin-
de Strauss ve Corbin (1990) tarafindan Onerilen
model temel alinarak gergeklestirilmistir. Bu mo-
del, iki uzman tarafindan kodlamanin yapilma-
s1, ortak kategorilerin ortaya ¢ikarilmasi, verile-
rin ana kategori ve alt kategori olarak ayrilmasi,
verilerin yorumlanmasi ve son olarak verilerin
degerlendirilmesi olarak bes asamadan olusmak-
tadir. Merriam da (2013) igerik analizini, anahtar
sOzclik olarak bir metin igindeki mesajlarin kate-
goriler olusturmasini icerdigini belirtmektedir.
Bu bilgiler 1s131nda goriismeler sonucunda elde
edilen igerik analizi sonuglarinin dogrulanmas:
amaciyla aktif olarak motosiklet grubuna tiye ki-
silere bulgular tekrar gonderilmis ve igerik anali-
zinin gegerligi saglanmistir (Shenton 2004). Bul-
gular1 daha iyi anlamak ve verilerin giivenirligini
arttirmak icin goriismelerden elde edilen dogru-
dan alintilara bulgular kisminda yer verilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde aktif olarak motosiklet gruplarina
iiye olan ve seyahat eden kisilerle goriismelerden
elde edilen verilere yer verilmistir. Ilk olarak ga-
lismada yer alan katilimcilarin demografik 6zel-
liklerine yer verilmistir. Tabloya gore goriisme
yapilan kisilerin biiytiik bir cogunlugunun 18-50
yas araliginda oldugu (ytizde 88), bes yildan faz-
ladir aktif olarak motosiklet kullandig: (yiizde
74), dort yildan fazladir motosiklet grubuyla se-
yahat ettigi (yiizde 70) ve grupla birlikte yilda 10

seferden fazla seyahat ettigi bulunmustur (yiizde
78).

Gortismeler sonucunda elde edilen verilen ice-
rik analizi sonuglar1 Tablo 1'de gosterilmektedir.
Buna gore aktif olarak motosiklet kullanan kisile-
rin grupla seyahat etme nedenleri yedi ana kate-
gori ile 34 alt kategori altinda toplanmastir.

Goriismeler sonucunda ilk ana kategori, gii-
venlik olarak ortaya cikmistir. Motosiklet kulla-
nicilarin bir grubuna {iye olmalarinin en temel
nedeni, uzun seyahatlerde karsilasacaklar: her-
hangi bir olumsuz durum karsisinda yanlarinda
birinin olacak olmasi sebebiyle kendilerini gii-
vende hissetmektir. Siiriis esnasinda motosiklet
kullanicisinin yaninda ona yardim edecek biri-
nin olmasi ve onu ne sebep olursa olsun yalniz
birakmayacagini bilmesi kigiye giiven duygusu
vermektedir. Motosiklet kullanicilar1 seyahat s1-
rasinda motosikletlerinin bozulmasi, lastikle-
rinin patlamasi, 6nemli bir kaza yasanmasi vb.
durumlarda grup ig¢inde olmanin daha giiven-
li oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, grup icinde
siirmek diger trafik araglarmin olusturacag: disa-
ridan gelebilecek tehlikeleri de en aza indirmek-
tedir. Grup stiriisiinde yol kaptan1 ve artg1 gibi
glivenligi saglayan kisilerin olmas1 daha giivenli
siirlis yapilmasini saglamaktadir. Bu kisiler sii-
riis esnasinda giivenligi sagladiklar: gibi herhan-
gi bir olumsuz durumda 6rnegin grup igindeki
bir tiyenin motosikletinin arizas1 durumunda
kisinin yaninda kalarak sorununun ¢oziilmesine
yardimci olmaktadir.

Ana kategorilerden ikincisi sosyallesme ola-
rak ortaya ¢ikmistir. Bir gruba tiye olmadan 6nce
monoton ve sosyal olmayan bir hayata sahip mo-
tosiklet kullanicilar1 motosiklet gruplarma gir-
dikten ve onlarla seyahat ettikten sonra daha faz-
la sosyallesme olanag1 bulmaktadirlar. Motosik-
let kullanicilar: kendileriyle ayni tutkuya sahip
kisilerle motosiklet deneyimini yasamanin daha
keyifli oldugunu belirtmislerdir. Ortak amag ve
hedefleri bir araya getirmek icin gruba iiye olan
motosiklet kullanicilar: grup iginde olmay1 yeni
arkadasliklar ve dostluklar edinmenin bir yolu
olarak gormektedirler. Bu gruplar ayni zamanda
oldukga aktif gruplar olduklarindan daha fazla
etkinlik diizenlemekte ve daha fazla yere seyahat
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Tablo 1. Goriismelerle Tlgili Bulgular

Ana Alt Kategori Ornek Alintilar

Kategori

Guvenlik Kaygida azalma Dalis yaptiginizda yaninizda body olmadan olmaz. Motosiklette de ayni
sekildedir. Yaninda birinin olmasi seni giivende hissettiriyor (K17).

Kaza ve arizalarda yardim Yolda lastiginiz patlayabilir, ufak bir kaza yapabilirsiniz. Herhangi bir
sekilde yardima gereksinimiz oldugunda yaninizda en az bir arkadasiniz
var (K5).

Dissal faktorleri azaltma Normalde bir arag stirlicisi tek giden motosikletin dibinden geger ama
toplu suriyorken bayagi bir uzaginda strlyor (K12).

Givenligi saglayicilari Grubu saglikli bir sekilde tek parca gidecedi yere varis noktasina
gotrebilmek igin grup iginde herkesin birtakim gdrevleri var (K10).

Dikkati koruma Grup surtisti oldugu zaman dikkatimizi korumamiza yardimei oluyor daha
iyi odaklanabiliyoruz (K16).

Sosyallesme  Yalnizliktan kurtulma istegi Su an sistemin dayattigi toplumsal bunalimi o yalnizhdr grup iginde yok
edebiliyorsunuz (K18).

Yeni arkadaglar edinme Gruba girdikten sonra yeni arkadaslariniz oluyor. Onlarla keyifli ve hos
sohbetler gergeklestiriyorsunuz (K16).

Keyifli vakit gegirme Bu uzun yol yolculuklarini grupla yapmak her zaman daha keyiflidir. (K15)

Etkinliklere katilma Hafta sonu ben bir yere cadir atmaya kamp yapmaya gidiyorsam
muhakkak grupla giderim (K19)

Yeni yerler gérme Motosiklet grubunda daha fazla yeni yer gorliyorum, daha fazla seyahat
ediyorum, gitmedigim yerlere gidiyorum (K21)

Tecriibe Sirds deneyimi Bu gruba tecriibe kazanmak, grup icindeki kisilerle yol yapip strlstimi
kazanma gelistirmek icin girdim (K26).

Mekanik (motosiklete 6zgu)

bilgi 6grenme

Motosikletlerle ilgili yeni ¢ikan motorlarla, motorun teknik 6zelliklerle grup

icinde isi iyi bilen birisinden teknigini 6greniyorsun (K9).

Sirds egitimleri

Tarkiye’nin en iyi egitmenlerinden egitim almak gibi zorunlulugumuz var.

Grup icindeki her liyemize bu egitimi aldiriniz (K22).

Yeni

6grenme

rotalar kesfetme ve

Hi¢c gérmedigim ve duymadigim yerler hakkinda bilgi alabiliyorum. Yeni

rotalari, yollari 6greniyorum (K21).
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Tablo 1. Gériigmelerle Tlgili Bulgular (Devam)

Deneyim Aynalama Motosiklete bindigin zaman kendini gérmilyorsun ama yaninda senin

paylasma benzerin bir bagka bir motosikleti seyretmek de ayr bir zevk verir.
Yanindaki motosikletler ile ayni hareketleri yapmak aynalama
oluyorsun (K4).

Ani fotograflama Bes motor arka arkaya gittiginizde, disaridan bakildiginda toplu strisin
fotografi gok giizel goruniir (K16).

Toplu surls deneyimi Grup igindeki arkadaglarimla bir seyi paylasmak ortak hareket etmek
giizeldir. igtiginizi, yediginizi, siiriisii paylasiriz (K6).

Topluluk iginde olma istegi insan yaradilis itibariyle dogayla bas edebilmek, zor zamaninda bir fayda
saglamak ve kendini glivende hissetmek icin topluluk halinde yasamak
ister. Sadece bu gldii ve yaklasim insanlari motosikletlere ve ézellikle grup
halinde slirmeye gudiiler (K4).

Ortak hareket etme istegi Birlikten kuvvet dogar mantigiyla ortak hareket ederiz (K17).

Gruba uyum Yolda giderken motosikletlerin tek bir parca gibi hareket etmesi
gokyuzindeki kuslar gibidir (K7).

Esitlik Her kesimden insanin olmasi  Bu gruba girerken belli bir kistas yok, sdyle olmak zorundasin bdyle olmak
zorundasin gibi bir kistas yok (K15).

Motosiklet fiziksel yapisinin  Grup icinde motosiklet ayrimi olmuyor, her motosiklet tiriini kullanan

onemsizligi vardir (K13).

Grubun Kullbtn taninirhdi Atiyorum yeleginizi giydiniz yolda baska motosikletcilerle karsilastiniz bak
glict bunlar su motosiklet grubu, armasi var tzerinde diyor (K20).

Sayginlik kazanma

Disaridaki insanlar bu bir grubun tiyesi deyip daha saygili olma gereksinimi
glidiyor (K27).

Her yerde (iyesinin olmasi

Bir motosiklet grubuyla takiimaya basladigin zaman her yerde bir

tanidiginiz olabiliyor (K13).

Kalaballk olma istegi

30 Adustos Zafer Bayrami’nda Dumlupinar Sehitligi'nde kamp kuruyoruz.
Orada katilim olursa iyi olur deniliyor, ne kadar gok motosiklet olursa o
kadar giizel olur gibi istekler oluyor (K8).

Gosteris

20-30 motosiklet ayni anda bir mekéna girdiginizde insanlar size ¢ok farkli
bakiyorlar (K3).

Ozel siirtislere katilma,

Sehit polisimiz Fethi Seki icin kortej yaptik bin motor geldi soguk havada
(K22).

Trafikte fark edilmek

Grupta birlikteligin verdigi bir guc vardir. 20 tane motosikletin trafikte

gorecegi sayg! ile bir tane motosikletin gérecegi saygi ayni degil (K17).
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Tablo 1. Goriismelerle Tlgili Bulgular (Devam)

Kurallar Siriis diizeni

Grup siiriiglerinde belli bir diizen ve belli hareketler var. Fermuar

sistemi vs. arkali onlii 1-2-3’er seklinde toplu olarak bir ekip halinde

uzun yolda

birligi bozmadan, birbirlerini riske atmadan

kullanilabiliyor motosiklet. (K11)

Sirlls  esnasinda  sollama

yasagl

Grup icinde sollama yasaktir (K19).

Tam donanim motosiklet

Kasksiz motosiklet kullanmak kesinlikle yasaktir. Ayrica tim donanimin

kullanma lzerinde olacak, dizlik, ceket, eldiven, ayakkabi hepsi olmak zorunda grup
motosiklet strislinde (K25).

Hiz limiti Toplu stirtislerde maksimum hiz limiti vardir. (K12).

Alkolld motosiklet ~ Gittigimiz yerde kalmayacaksak asla alkol igilmez, siriis esnasinda asla

kullanmama alkol alinmaz (K5).

etmektedirler. Bu nedenle motosiklet kullanicila-
r1 bu gruplara iiye olarak daha fazla seyahat ede-
rek daha fazla yer gorebileceklerini diisiinmekte-
dirler.

Ana kategorilerden tigiinciisii tecriibe kazan-
ma olarak ortaya gikmistir. Motosiklet gruplar:
iginde egitimli ve siiriis anlaminda deneyimli ki-
silerin olmasi motosiklet kullanicilarini motosik-
let gruplarma tiye olmaya yoneltmektedir. Moto-
siklet kullanicilary, siiriis esnasinda genelde grup
icindeki en egitimli ve siiriis anlaminda en dene-
yimli kisilerin giivenligi sagladigini, bu neden-
le motosiklet kullanmaya yeni baslayanlar icin
motosiklet siiriislerini gelistirmelerinin en dogru
yolunun bir gruba katilmak oldugunu belirtmis-
lerdir. Ayni zamanda grup icindeki tecriibeli ki-
silerin daha 6nce yasadiklarindan elde ettigi bilgi
ve deneyimlerden faydalanmak motosiklet kul-
lanicilariin siiriis ve yol tecriibelerini gelistirme-
leri acisindan 6nemlidir. Motosiklet kullanicilari,
daha once hig gitmedikleri yerleri ve hig bilme-
dikleri rotalar1 grup icindeki tecriibeli kigilerden
ogrenebilmektedirler. Motosikletlere ait mekanik
bilgileri ayni sekilde grup igindeki baska bir iiye-
den faydalanarak 6grenebilmektedirler. Ayrica,
siiriis esnasinda tecriibeli kisiler deneyimsiz kisi-
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leri yaptiklar: hatalarindan dolay1 uyararak kisi-
lerin tecriibe kazanmasina olanak saglamaktadir.

Ana kategorilerden dordiinciisii deneyim pay-
lasma olarak ortaya ¢ikmistir. Motosiklet kullani-
cilar1 yalniz bagina motosiklet kullanirken yapa-
mayacaklar1 deneyimleri grupla birlikte seyahat
ederek yapabildiklerini belirtmislerdir. Tek bas-
larina motosiklet kullanirken de keyif aldiklari-
n1 ancak bazi durumlar: gergeklestirebilmek ve
deneyimleyebilmek i¢in grup i¢inde siirmenin
daha keyifli oldugunu ve bu deneyimleri tek
baslarina yapamayacaklarini ifade etmislerdir.
Ozellikle siiriis esnasinda yanindaki diger moto-
sikletin yaptig1 hareketlerde kendini gbrmek ve
kendi yaptig1 hareketlerin aynisin1 yapan baska
bir motosikleti izlemek motosiklet kullanicila-
rina keyif vermektedir. Ayni zamanda bir grup
motosikletin ayn1 anda yolda siiriis yapmas: ve
o seklin goriintiisiine hem disaridan hem de ige-
riden bakilmasinin motosikletcilere olduk¢a haz
verdigi goriilmiistiir. Tek viicut seklinde birden
fazla motosikletin ayn1 hareketleri senkronize
bir sekilde yapmasi, siiriis aninda herkesin gru-
ba uyumlu bir sekilde siiriis yapmasi da gorsellik
agisindan motosiklet kullanicilarinin keyif alma-
sini1 saglamaktadir.
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Ana kategorilerden besincisi esitlik olarak or-
taya ¢ikmigtir. Motosiklet gruplarinin i¢inde
farkli gelir diizeylerinden, farkl siyasi goriise
sahip, farkli meslek sahibi ve toplumun her ke-
siminden insanin oldugu motosiklet kullanicilar
tarafindan belirtilmistir. Sosyal hayatlarinda ay-
n1 ortamda bulunamayacaklar1 belki de hayatlar:
boyunca tanisamayacaklari kisilerle motosiklet
grubu sayesinde tanistiklarini ve dost olduklari-
n1 belirtmektedirler. Grup i¢inde her kisinin ay-
n1 konumda olmasi ve esit sartlara sahip olmasi
motosiklet grubuna girmenin nedenleri arasin-
da gelmektedir. Diger taraftan motosiklet tiir-
leri agisindan bazi gruplarda tek tip motor tipi
kullanilmasi zorunlugu olmasina ragmen motor
glicleri bakimidan bir zorunlulugun olmamas:
ekonomik anlamda daha diisiik fiyath motorlara
sahip kisilerin de gruplara girmesine olanak sag-
lamaktadr.

Ana kategorilerden altincis1 grubun giicii ola-
rak ortaya ¢ikmistir. Motosiklet kullanicilar:
grup ile birlikte yaptiklar siiriislerde tek baslari-
na yaptiklar siirtiglere gore diger araglarin daha
temkinli davrandiklarin belirtmislerdir. Ozel-
likle kadin motosiklet kullanicilar trafikte ken-
dilerini taciz eden diger arag siiriiciilerinin grup
icinde oldugunda kendilerini taciz edemedikleri-
ni ifade etmektedirler. Ayni zamanda motosiklet
grubunun sahip oldugu grup tiyeleri tarafindan
giyilen yelekler de grubun giiciinii ortaya koy-
mak acisindan 6nemlidir. Grubu temsil etme
amaciyla giyilen yelekler disarida bu insanlar
kalabaliktir algis1 yaratmakta ve diger insanlarin
ozellikle trafikte daha dikkatli davranmalarini
saglamaktadir. Diger taraftan, bazi motor grup-
larinin Tiirkiye'nin her yerinde olusumlarinin
olmasi grup i¢indeki kisilerin tilkenin her yerin-
den insanlar1 tanimasina olanak saglamaktadir.
Boylece grup icindeki motosiklet kullanicilarinin
sosyal gevresi iilke capinda genislemektedir. Ul-
kenin herhangi bir sehrinde bir seye gereksinim
duyuldugu zaman da o sehirde yasayan grup
iiyeleri araciligiyla islerini kolayca ¢6ziime ka-
vusturabilmektedirler. Ayrica, 6zel stiriislerde
(29 Ekim korteji, 10 Kasim korteji, vb.) ve moto-
siklet kullanicilart igin farkindalik yaratilacak sii-
riislere grup olarak katilarak duyarl: siiriiciiler
olduklarii gostermeye ¢alismaktadirlar.

Ana kategorilerden yedincisi ve sonuncusu
motosiklet kullanicilarinin siiriis esnasinda uy-
masi gereken kurallar olarak ortaya ¢ikmistir.
Goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan kurallarin
tiimii motosiklet kullanicilarinin giivenliklerini
tehlikeye atmamalari i¢in olusturulan kurallar
olarak ortaya ¢ikmistir. Grup siiriisleri belli bir
diizende (fermuar, caprazlama, vb.), siiriis esna-
sinda diger motosiklet kullanicilarini tehlikeye
atmayacak sekilde gerceklestirilmektedir Diger
taraftan motosikletlerde, diger araclarda oldugu
gibi giivenligi saglayacak donanimlar olmadig:
icin motosiklet kullanicilar: bu eksikligi giydik-
leri ayakkabs, dizlik, eldiven, ceket ve kask ile
saglamaktadirlar. Bu gruplarin énemli amagla-
rindan biri de yeni gelen grup iiyelerine tam ko-
ruma ile motosiklet kullanmay1 asilamaktir. Bu
nedenle bir¢ok grupta donanim, 6zellikle kask
olmadan motosiklet kullanilmas1 yasaklanmaistir.

SONUC VE TARTISMA

Aragtirma sonucunda motosiklet kullanicilarinin
motosiklet gruplariyla seyahat etme ve gruplara
katilma nedenleri giivenlik, sosyallesme, tecrti-
be kazanma, deneyim paylasma, esitlik, grubun
glicii ve grubun kurallar1 olarak ortaya ¢ikmustir.
Haslam ve arkadaslar1 (2009) sosyal gruplarin
kisilerin hayatlarini gesitli sekillerde zenginles-
tirdigini ve kisilere, kisisel giivenlik, sosyal arka-
daslik, duygusal baglanma, entelektiiel uyarma
ve is birligine dayal1 6grenme olanag1 sagladik-
larini belirtmektedir. Bu ¢alismada, motosiklet
kullanicilarinin motosiklet ile yalniz baslarina se-
yahatlerine gore grup seyahatinin daha giivenli
oldugu, daha fazla keyif aldiklari, ortak bir tut-
kuyu paylastiklar: ve grubun giiciinden etkilen-
dikleri sonucuna ulagilmistir.

Motosiklet kullanicilarinin grup seyahatine ka-
tilmalarinin en 6nemli nedeni giivenlik olarak
ortaya ¢gikmustir. Kisiler grup ile seyahat etmenin
daha giivenli oldugunu ve yanlarinda en az bir
kisinin olmasinin kendilerini giivende hissetme-
lerini sagladigini belirtmektedir. Broughton ve
Walker (2009) motosiklet ile yalniz bagina yapi-
lan seyahatlere gore grup ile yapilan seyahatlerin
daha giivenli oldugu sonucuna ulasmistir. Moto-
siklet gruplari ile seyahatlerde grubun giivenligi-
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ni saglayan kisilerin olmasi ve siirtis kurallarina
uyulmas: gibi nedenlerle daha giivenli seyahat
saglanmaktadir.Haslam ve arkadaslar1 (2004)
grubun iiyelerinin, grubun disindakiler yerine
grubun i¢indeki kisilere daha fazla giivendigini
ifade etmektedir. Hornstein (1972) ise insanlarin
grup icindeki diger kisilere daha fazla yardim et-
meye egilimli olduklarin belirtmistir. Motosiklet
gruplarina katilan kisilerin de grup igindeki ar-
kadaslarina ytiiksek derecede giiven ve baglilik
duygusunda oldugu sonucuna ulasilmistir. Ay-
n1 zamanda, motosiklet kullanicilar1 seyahat si-
rasinda yasayacaklar1 olumsuz durumlarin grup
icinde ¢oziilebilecegine inanmaktadir. Motosik-
let kullanicilar: trafik iginde diger kullanicilar ta-
rafindan yasadiklari sikistirma, taciz ve benzeri
durumlarin grup i¢inde daha kalabalik olduklar:
i¢in azaldigini diisiinmektedirler. Clarke ve arka-
daslar1 (2007) diger arag kullanicilarinin trafikte
motosiklet kullanicilarini gérmezden geldigini
ve bu durumun olasi kazalara sebebiyet verdigi-
ni belirtmektedir.

Motosiklet gruplari kisinin sosyallesmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Yagmur ve Tarcan-
Icigen (2016) rekreasyon faaliyetlerinin, bireyin
dinamik sosyal ¢evrelere katilimini saglayan bir
sosyal faaliyet olmasi 6zelliginden dolay1 kisi-
nin sosyallesmesini sagladigini ifade etmistir.
Motosiklet kullanicilari gruba katildiktan sonra
yalnizlik duygularinin ortadan kalktigini, daha
fazla arkadas edindiklerini ve seyahatlerinin da-
ha keyifli hale geldigini belirtmektedirler. Eren
(1989) bir gruba tiye olmanin ve grupta kabul
edilmenin kisiyi yalnizlik duygusundan kurtar-
digini ifade etmektedir. Ayni zamanda grup icin-
de herkesin esit haklara sahip olmasi motosiklet
kullanicilarini grupla seyahate yoneltmektedir.
Grup i¢inde her kesimden ve meslekten kisinin
olmasi, motosiklet kullanicilarinin sosyal ¢evre-
sini genisletmekte ve daha fazla insan ile tanis-
malarmin yolunu agmaktadir. Ayrica motosiklet
grubundan once az sayida seyahat eden kisilerin
grupla birlikte daha fazla seyahate katildiklar:
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda moto-
siklet kullanicilari, motosikletle seyahat ettikleri
zaman bir araya gelmelerinin haricinde giinliik
hayatlarinda da siklikla goriistiiklerini belirt-
mektedirler. Bazi motosiklet gruplar: haftada en
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az bir giin yaptiklar1 olagan grup toplantilarinda
goriistiiklerini bazi gruplar ise haftanin belirli
glinlerinde en az bir kez bir araya gelerek etkin-
likler yaptiklarini belirtmistir.

Motosiklet grubunda kisiler ortak bir tutku-
ya sahip olduklarini ortak amaglar1 yerine getir-
mek icin bir araya geldiklerini ifade etmektedir.
Forsyth (2009) ile Johnson ve Johnson (2014) ben-
zer sekilde kisilerin bir gruba iiye olmalarinin
nedenleri arasinda ortak amaclar1 yerine getir-
mek oldugunu belirtmektedir. Motosiklet kul-
lanicilar1 gruplarda ortak amaglari yerine getir-
menin yani sira tek basina yapamayacaklar1 ve
deneyimleyemeyecekleri seyahatleri de grupla
birlikte seyahat ederek gerceklestirmektir. She-
rif (1967) ve Turner da (1987) benzer sekilde ki-
silerin sosyal gruplarda tek bagma gergeklestire-
meyecegi amaglar1 grup liyeligi sayesinde ger-
¢eklestirebildiklerini ifade etmektedir. Grubun
normal hayat agisindan verdigi kazanglar da ki-
silerin grupla seyahat etmesini etkilemektedir.
Motosiklet grubunun 6zellikle disaridaki kisiler
tizerinde bir gosteris saglama ve farkindalik ya-
ratmada onemli bir etkiye sahip olmasi kisilerin
bu gruplara girmesine neden olmaktadir. Ayrica,
motosiklet gruplari iiyelerine kalabaligin verdigi
glicle trafikte diger arag stirticiilerinin sayg: duy-
masina, disariya verdikleri senkronize goriin-
tiiyle birlikte insanlarin ilgisini cekmesine neden
olmaktadir. Bu sekilde motosiklet kullanicilar:
daha fazla fark edildiklerini ve karsilasilabilecek
olumsuz durumlar1 da en aza indirgediklerini
diisinmektedirler.

Bu calisma motosiklet kullanicilarmin grupla-
ra iiyelik ve bu gruplarla seyahat etmelerinin ne-
denlerini ortaya gikarmak amaciyla yiirtitiilmiis-
tlir. Rekreatif grup tiyeliginin nedenleri {izerine
yapilan ¢alismalarin kisitli olmasi sebebiyle calis-
mada alanyazin béliimiinde konuya iliskin bul-
gulara yer verilememistir. Gruplar tizerine yapi-
lan 6nceki ¢alismalarda kisilerin gruplara dahil
olmalarinin nedenleri arasinda giivenlik, sosyal
destek ve ortak amaglar1 yerine getirmek gibi ne-
denler bulunmustur. Bu ¢alismanin 6zelinde ise
gecmis calismalardan farkli olarak deneyim pay-
lasma, esitlik ve grubun kurallar1 gibi durumlar
motosiklet gruplarina katilma nedenleri olarak
ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan bu ¢alisma rek-
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reatif gruplar {izerine odaklanmaktadir; ancak
calismada 6rneklem olarak sadece motosiklet
gruplari ele alinmis diger rekreatif gruplar goz
ardi edilmistir. Tleride dagcilik, doga yiiriiyiisii,
bisiklet vb. gibi diger rekreatif gruplar tizerine
yapilacak ¢aligmalara katki saglanmasi amaglan-
mistir. Ayni zamanda rekreatif gruplar iizerine
yapilacak benzer ¢alismalarla ve grup dinamigi,
grup tiyeligi vb. konularda edinilen bilgilerle, bu
gruplar1 hedef kitle olarak belirleyen isletmelere
onemli bilgiler sunabilecegi diistiniilmektedir.
Ayrica, motosiklet gruplarina tiye olan kisilerin
gruplarina aidiyet ve bagliliklarinin 6nemli dere-
cede yiiksek oldugu yapilan goriismeler sirasin-
da gozlemlenmistir; ancak ¢alismada bu duru-
ma yer verilmemistir. Ozellikle yelekli ve yelek-
siz motosiklet gruplar1 arasinda grup dinamigi,
grup aidiyeti ve grup baglhilig: gibi konularda
onemli farkliliklar olabilecegi goriismeler sirasin-
da ortaya ¢ikmistir. Bu konular tizerinde ileride
yapilacak calismalar rekreatif grup calismalari-
nin zenginlesmesine olanak saglayacaktir.
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0z

Bu calismanin amaci, son yillarda finansal performansin analizinde 6nem kazanan yatirilan sermayenin getiri-
si (YSG) 6lciitiinii aciklamak ve paylar Borsa istanbul’da (BiST) islem géren konaklama isletmeleri ile diinyada
marka degeri en yliksek olan konaklama isletmelerinin YSG degerlerini hesaplayarak finansal performans-
lanini karsilastirmali olarak incelemektir. Bu amagla BiST'te islem géren 12 Tiirk konaklama isletmesinin
ve Brand Finance 2017 siralamasina gore diinyada marka degeri en yiiksek ilk on konaklama isletmesinin,
2012-2016 yillar arasinda YSG degerleri hesaplanarak isletmelerin bes yillik finansal performanslari karsi-
lastirmali olarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda, incelenen dénemlerde VSNFK, YS ve YSG degerleri
itibariyle diinyada marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerinin, BiST konaklama isletmelerine gére
daha basarili bir performans gosterdikleri belirlenmistir. Analiz sonugclan incelendiginde; Brand Finance sira-
lamasinda yer alan konaklama isletmelerinde, en yiiksek YSG degerinin 2014 yilinda B1 isletmesinde 23,54
en diisiik YSG degerinin ise 2015 yilinda yine B1 isletmesinde -1,07 olarak gerceklestigi belirlenmistir. BiST
isletmelerinde ise en yiiksek YSG degerinin 2012 yilinda A10 isletmesinde 3,02; en diisiik YSG degerinin ise
2016 yilinda A5 isletmesinde -1,06 olarak gerceklestigi saptanmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to explain return on invested capital (ROIC) criterion that have gained importance in
analyzing financial performance in recent years and to compare the financial performance of the lodging com-
panies which have the highest brand value in the world and the lodging companies which shares are traded in
Borsa Istanbul (BiST). For this purpose, five year financial performances are analysed of the 12 Turkish lodging
companies which are traded in BiST and with the highest brand value of the top ten lodging companies in
the world according to the ranking of Brand Finance 2017, by calculating the ROIC values between the years
2012-20186. As a result of the study, it was determined that the highest branded lodging companies in the
world have better performance than the ones in BIST in terms of NOPLAT, IC and ROIC. When the analysis
results are examined; it has been observed that; the highest ROIC value in Brand Finance Lodging companies
was realized 23,54 in 2014 of company B1; the lowest in 2015 at the B1 company was realized as -1,07. In
the case of BiST companies, the highest ROIC value was determined as 3,02 in A10 company in 2012, the
lowest in 2016 at the A5 company as -1,06.

*Bu makale, 28.09.2017-30.09.2017 tarihleri arasinda Mersin Univer-
sitesi, Turizm Fakiiltesi’nde diizenlenen 1. Uluslararasi Turizmin Ge-
lecegi; inovasyon, Girisimcilik ve Siirdiiriilebilirlik Kongresi'nde tam
metin olarak sunulan ve bildiri kitabinda yaymlanan “Yatirilan Serma-
ve Getirisinin Hesaplanma Siireci: Borsa Istanbulda Islem Géren Bir Turizm
Isletmesinde Uygulama” baghkli bildirinin gelistirilmis halidir.

GiRiS

Son yillarda yasanan finansal krizler, teror saldi-
rilar1 ve savaslara ragmen turizm hareketleri hiz
kesmeden devam etmektedir. Bu hareketlilik ne-
ticesinde turizm sektoriiniin tilke ekonomilerine
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olan katkisinin artarak devam ettigi gozlenmek-
tedir. Diinya turizm orgiitiiniin verilerine gore,
diinya gayri safi yurt ici hasilasinin ytizde 10'u,
isttihdamin ytizde 9'u, ihracattaki 1,5 trilyon do-
larlik pay ile diinya ihracatinin yiizde 7’si ve hiz-
met ihracatinin yiizde 30"u turizm faaliyetlerin-
den elde edilmektedir (WTO 2017).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konakla-
ma isletmeleri yatirim asamasinda yiiksek sabit
sermayeye, isletme doneminde ise yiiksek ¢a-
lisma sermayesine gereksinim duyan ve likidi-
te, faiz ve kur risklerine acgik olan isletmelerdir.
S6z konusu isletmelerin, firma degeri yaratabil-
mesinin yolu sermaye maliyetini en asag: diize-
ye ¢ekerek yatirilan sermaye getirisinin (YSG,
Return On Invested Capital-ROIC) agirlikli or-
talama sermaye maliyetinin (AOSM) iistiinde
gerceklesmesi ile miimkiin olabilmektedir. Yati-
rilan sermaye getirisi, isletmenin gergek faaliyet
performansinin gostergesi olmasi nedeniyle fir-
ma degeri yaratilip yaratilmadig1 konusunda ve
isletme performansinin degerlendirilmesinde ge-
leneksel muhasebe performans dlgiitlerine gore
daha gercekgi sonuglar vermektedir (Onal, Kara-
deniz ve Kandir 2006).

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul’a (BIST)
kote olan konaklama isletmeleri ile Brand Finan-
ce kurulusu tarafindan 2017 yilinda diinyada
marka degeri en yiiksek olarak belirlenen ilk 10
konaklama isletmesinin YSG degerlerinin hesap-
lanmasi ve bu baglamda finansal performanslari-
nin karsilastirilmasidir. Calismanin, alanyazinda
konuyla ilgili kisitli olan bilgiye katki saglama-
sinin yani sira YSG degerinin hesaplanmasi ko-
nusunda, konaklama isletmeleri yoneticilerine
finansal performans 6l¢iimii ve kararlarinda yeni
bir bakis agis1 sunacag: diistintilmektedir. Belir-
lenen amaglar dogrultusunda ¢alisma dort bo-
limden olusmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin
ilk boltimiinde yatirilan sermayenin getirisinin
tanimi yapilarak, hesaplama siirecinde yer alan
degiskenlere iligskin a¢iklamalara yer verilmistir.
Ikinci boliimde konuyla ilgili daha énce yapil-
mis ¢alismalar kisaca agiklanmaya ¢alisilmistir.
Uciincii boliimde Borsa Istanbul’a kote olan ko-
naklama isletmelerinin ve Brand Finance sirala-
masina gore marka degeri en yiiksek 10 konakla-
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ma isletmesine ait YSG degerinin hesaplanmasi-
na iliskin bulgulara yer verilmistir. Son bdliimde
calismanin sonuglari tartisilmis ve onerilere yer
verilmistir.

YATIRILAN SERMAYENIN GETIRiSi

Yatirilan sermaye kavrami genel olarak isletme-
nin esas faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin
gergeklestirdigi yatirim miktar: olarak tanimlan-
maktadir (Mauboussin ve Callahan 2017). YSG
ise gerceklestirilen yatirimlar {izerinden elde edi-
len getirinin 6l¢iilmesi sonucunda olusan deger-
dir. Bagka bir ifadeyle YSG; “Isletme faaliyet do-
nemi igerisinde yapilan yatirimlar i¢in kullanilan
fonlardan daha yiiksek bir getiri elde edebiliyor
mu?” ve “Gelecek yatirimlardan beklenen getiri
orani ne olmalidir?” sorularina cevap verebilmek
iizere dikkate alinan degiskenleri ifade etmekte-
dir (Damodaran 2007). Bu baglamda YSG, islet-
menin gercek yatirim ve faaliyet performansinin
bir dl¢lisii olmas1 sebebiyle 6z sermaye getirisi,
varlik getirisi veya satig getirisi gibi geleneksel
muhasebe 0l¢iitlerinden daha gergekgi sonug-
lar veren bir 6l¢ii olarak degerlendirilmektedir
(Onal, Karadeniz ve Kandir 2008). Giiniimiizde
firma degerini belirleyen en 6nemli unsurlarin
basinda yatirilan sermaye iizerinden saglanan
getiri oran1 gelmektedir. Bir firma ancak YSG
degeri, AOSM degerini astig1 zaman deger ya-
ratabilmektedir. Dolayisiyla YSG degeri, agirlik-
I1 ortalama sermaye maliyeti ile karsilastirilarak
deger yaratilip yaratilamadig1 konusunda bilgi
veren onemli bir degiskendir (Ureten ve Ercan
2000).

YSG’'nin dogru bir sekilde hesaplanabilmesi
i¢in oncelikle finansal raporlarda bilgi asimetri-
sinin bulunmamasi ve bu raporlarin diizenli bir
sekilde hazirlanmas: gerekmektedir. Finansal
raporlarda yer alan bilgiler icerisinde YSG'nin
hesaplanmasi siirecinde kullanilacak bilgilerin
alinarak ilgili formiilde yerine konulmasi ve so-
nuglarin sermaye maliyeti ile karsilastirilarak
yorumlanmasi, isletmenin firma degeri yaratma
durumu konusunda bilgi vermektedir (Koller,
Goedhart ve Wessels 2010). YSG hesaplanmasi-
na iliskin formiil, hesaplama siireci ve siiregte yer
alan degiskenler asagida sunulmaktadir (Onal,
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Karadeniz ve Kandir 2006; Damodaran 2007;
Koller, Goedhart ve Wessels 2010);

Vergi Sonras: Net Faaliyet Kir: (VSNFK)
Yatirilan Sermaye (YS)

YSG =

YSG'nin hesaplanmasinda yer alan Vergi Son-
ras1 Net Faaliyet Kar1 (VSNFK), isletmenin esas
faaliyetleri sonucunda elde ettigi gelir tizerinden
yani faiz ve vergi dncesi kardan (FVOK) vergile-
rin diisiilmesi sonucunda elde edilen deger ola-
rak tanimlanmaktadir (Lovata ve Costigan 2002).
VSNEFK, yatirimlarda kullanilan sermayeye kar-
silik ne kadarlik bir gelir elde edildigini gos-
termesi bakimindan 6nem arz etmektedir. S6z
konusu degerin negatif olmasi, YSG degerinin
de negatif gerceklesmesine neden oldugundan
istenen bir durum degildir. Baska bir ifadeyle
VSNFK'nin negatif olmasi isletmenin faaliyetleri
sonucunda zarar ettigi ve yatirilan sermaye tize-
rinden bir deger yaratamadig1 anlamina gelmek-
tedir. VSNFK degiskeninin hesaplanma formiilii
asagidaki gibidir (Ercan ve Ban 2010);

VSNFK=FVOK * 1- Vergi Oran1

VSNFK’nin hesaplanmasi basit goriinmek-
le birlikte FVOK degeri bu degiskeni etkileyen
en 6onemli unsurdur. Konaklama isletmeleri agi-

sindan en 6nemli gider kalemleri olarak dikkat
¢eken satilan hizmet maliyeti ve genel yonetim
giderleri FVOK degerinin pozitif veya negatif
gerceklesmesi {izerinde etkili olabilmektedir. Bu
baglamda isletmelerin pozitif FVOK degerine
ulasabilmek i¢in satis gelirlerini arttirmalari, bu-
na karsin satiglarin maliyeti ve faaliyet giderleri
ile ilgili politikalar1 konusunda daha titiz dav-
ranmalari gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yatirilan sermaye (YS) tutari ise isletmenin faa-
liyetlerini yerine getirebilmek i¢in kullandig1 ya-
tirtm miktar1 olarak tanimlanmaktadir. YS, islet-
menin net ¢alisma sermayesine net maddi duran
varliklarin degeri eklenerek hesaplanmaktadir
(Ercan ve Ban 2010). Dolayisiyla YS ile VSNFK
isletmenin faaliyetlerini yerine getirebilmek icin
ne kadarlik bir sermaye kullandigini ve bu ser-
maye iizerinden ne kadarlik bir kar elde ettigini
gostermeleri sebebiyle firma degerinin yaratil-
masinda onemli degiskenler olarak yer almak-
tadir. S6z konusu degiskenlerin YSG degerini ne
sekilde etkilediginin bilinmesi ¢dziim {iretilebil-
mesi agisindan onem tagimaktadir. Yatirilan ser-
maye getirisinin hesaplanmasinda Sekil 1'de yer
alan stirecin izlenerek yapilmasi, getirinin olus-
masi ya da pozitif getirinin olusup olusmamasi
baglaminda hangi kalemlerin etkili oldugunun
belirlenmesi agisindan kolaylik saglamaktadir.
Siireg sayesinde YSG hesaplanmasinda yer alan

VSNFK (NOPAT)

YSG degeri

yaturilan sermaye

net satislar
-satilan mahln maliyeti

—faaliyet giderleri (GYG,Pazarlama,
ARGE ve amortisman)

—faiz ve vergi &ncesi kar (FVOK)

x

1-vergioran

Maddi duran
varliklar net

+

net calisma
sermayesi

Sekil 1. Yatirilan Sermayenin Getirisinin Hesaplanma Siireci
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her bir degiskenin YSG degerine katkis1 daha net
goriilmekle birlikte YSG'yi artirict 6nlemlerle ni-
hai olarak firma degerinin arttirilmas: miimkiin
olmaktadir (Koller 1994).

Sekil 1 incelendiginde isletmelerin YSG deger-
lerini artirmak istemeleri durumunda yatirilan
sermaye tutarlar1 ile VSNFK arasindaki farkin
miimkiin oldugunca yiiksek, VSNFK’nin pozi-
tif ve yatirilan sermaye tutarindan biiyiik olmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Bu yatirilan sermaye
miktarmi azaltmaktan veya sabit tutmaktan bu-
na karsin VSNFK'yi arttirmakla miimkiin olabil-
mektedir (Young ve O’'Byrne 2003; Ercan, Oztiirk
ve Demirgiines 2003). Firma degerinin yaratil-
masi konusunda YSG degerinin AOSM’'den daha
yliksek gerceklesmesi unutulmamasi gereken bir
diger noktadir (Young ve O’Byrne 2000).

iLGiLi CALISMALAR

Konuyla ilgili yapilan alanyazin incelemesi so-
nucunda, yatirilan sermaye getirisi kavramini
aciklayan, 6nemini vurgulayan ve hesaplanma
siireci konusunda detayli bilginin yer aldig1 az
sayida ¢alismaya rastlanmistir. YSG'yi konu alan
ve konaklama isletmeleri tizerinde uluslararasi
karsilagtirmanin yapildig bir ¢alismaya ise tara-
fimizca rastlanmamigtir. YSG'nin yer aldig: ¢a-
lismalar incelendiginde, YSG'ye firma degerinin
hesaplanmasi siirecinde bir degisken olarak yer
verildigi saptanmistir (Lovata ve Costigan 2002;
Kim 2006; Kaur ve Narang 2009; Sharma ve Ku-
mar 2010; Patel ve Patel 2012; Madhavi ve Prasad
2015). Ozellikle ekonomik katma degerin (EVA-
Economic Value Added) hesaplanmas: siirecinde
YSG’den kilit degisken olarak s6z edildigi goriil-
mektedir. Bu baglamda yapilan alanyazin incele-
mesi ve ulasilan ¢alismalar asagida 6zetlenmek-
tedir.

Strack ve Villis (2002), ¢calismalarinda yeni bir
yaklagim olan biitiinlesik deger yonetimini agik-
lamis ve hesaplanma siirecinde yatirilan serma-
ye getirisinin &neminden sdz etmiglerdir. Oztiirk
(2004), ekonomik katma degerin hesaplanmasi
siirecini agikladig1 calismasinda yatirilan serma-
ye getirisine kisaca yer vermistir. Wet (2005),
hissedar degeri yaratilip yaratilmadiginin 6l¢iil-
mesinde ekonomik katma deger, aktif karliligs,
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Ozsermaye karliligi, hisse basina kar, hisse basi-
na temettii ve piyasa katma degeri karsilastirdi-
&1 calismasinda ekonomik katma degerin hesap-
lanmas siirecinde YSG degerine yer vermistir.
Onal, Karadeniz ve Kandir (2005), calismalarinda
bir konaklama isletmesinin verilerini kullanarak
devam eden degeri hesaplamislardir. S6z konu-
su calisgmada yapilan devam eden deger hesapla-
masinda yatirilan sermayenin getirisi hesaplan-
muis ve ilgili formiilde kullanilmistir. Wet ve Toit
(2007), hissedar degerinin yaratilmasinda 6zser-
maye karlilig1 ve ekonomik katma degeri karsi-
lastirdiklar1 ¢alismalarinda hesaplanma siirecin-
de yer alan bir degisken olarak YSG degerine yer
vermislerdir.

Ebben ve Johnson (2012), ¢calismalarinda nakit
doniisiim siiresi ile likidite, yatirilan sermaye ve
performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calisma sonucunda nakit dontistim siiresinin her
ii¢ degiskenle iliskili oldugu, etkin bir nakit do-
niisiimiiniin daha yiiksek getiri ve likidite sagla-
dig1 belirlenmistir. Erem ve Akyiiz (2014), calis-
malarinda ekonomik katma deger ve piyasa kat-
ma degeri arasindaki iliskiyi YSG, aktif karliligs,
Ozsermaye karliligi, satis karliligi, VSNFK ve his-
se bas1 kazang gibi performans 6lgiileriyle kar-
silastirmiglardir. Calisma sonucunda ekonomik
katma deger ve piyasa katma degeri ile hisse ba-
s1 kazang arasinda pozitif yonlii, satis karlilig: ile
negatif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir.

Yelgen ve Uyar (2016), calismalarinda degeri
etkileyen degiskenleri agiklayarak gercek deger-
lerle uygulamali olarak hesaplama siireclerini
agiklamigslardir. Ayrica halka agik bir konaklama
isletmesinin verilerini kullanarak yapilan hesap-
lamalarda siire¢ detayl: bir sekilde anlatilmakta-
dir. Calisma sonucunda firma degerinin dogru
bir sekilde hesaplanabilmesi i¢in kullanilan veri-
lerin hesaplamaya uygun hale getirilmesi gerek-
tigi vurgulanmaktadir. YSG'nin firma degerinin
hesaplanmasinda 6nemli bir degisken oldugu
ve agirlikli ortalama sermaye maliyetinden daha
yliksek bir oranda gergeklesmesiyle isletmelerin
daha yiiksek bir performansa sahip olacag: ve
biiytiyecegi ifade edilmektedir.

Mauboussin ve Callahan (2017), calismalarin-
da yatirilan sermaye getirisi kavraminin ne oldu-
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gunu, hesaplanma siirecini ve kullanilan degis-
kenleri bir isletmenin bes yillik verilerinden ha-
reketle uygulamali olarak agiklamislardir. Calis-
ma sonucunda, isletmenin faaliyetleri sonucunda
deger yaratip yaratmadigini 6grenebilmek igin
donem sonunda yatirilan sermaye tutarinin iize-
rinde bir deger yaratip yaratmadigina bakilmasi
gerektigi ve s6z konusu degerin, igsletmenin ya-
tirllan sermaye getirisinin sermaye maliyetinden
daha fazla olmas1 durumunda olusacag belirtil-
mektedir.

YONTEM

Yatirilan sermayenin getirisi kavramiyla birlikte,
getirinin hesaplanmas siirecinin agiklanmasi ve
paylar1 BIST'te islem goren konaklama igletmele-
ri ile Brand Finance’de yer alan 2017 yilinda mar-
ka degeri en yiiksek ve finansal verileri kullanila-
bilir konaklama isletmelerinin yatirilan sermaye
getirisinin Ol¢iilerek performanslarinin ortaya
konmasi, ¢alismanin temel amaglarini olustur-
maktadir. Bu baglamda ¢alismanin, alanyazinda
konuyla ilgili kisith olan bilgiye katki saglamasi
ve yapilacak ¢alismalara kaynak teskil etmesinin
yani sira YSG degerinin hesaplanmasi konusun-
da, konaklama isletmeleri yoneticilerine finansal
performans yonetiminde yeni bir bakis agis1 su-
nacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica BIST Konakla-
ma Isletmeleri ile marka degeri en yiiksek konak-
lama isletmelerinin YSG degerinin hesaplanma-
sinda yer alan YS ve VSNFK degerlerinin yillar
itibariyle nasil bir egilim gosterdikleri ve bu egi-
lime bagli olarak YSG degerlerinin degisiminin
karsilagtirmali olarak incelenmesi amag¢lanmak-
tadir.

Calismanin teorik alt yapisinin olusturulma-
sinda konuyla ilgili yazilmis ulusal ve uluslarara-
st akademik yayinlar incelenmistir. Bu baglamda
YS, VSNEK ve YSG agiklanarak hesaplama siireci
sekil yardimiyla gosterilmistir. Borsa Istanbul’a
kote olan ve bes yillik verilerine ulasilabilen 12
konaklama isletmesi ile Brand Finance tarafin-
dan yapilan siralamada 2017 yilinin marka de-
geri en yiiksek 10 konaklama isletmesinin YSG
degerleri dl¢iilerek performanslarinin karsilag-
tirildig1 bu ¢alismada finansal tablo verilerin-
den hareket edilerek ilgili alanyazinda yer alan

formiiller kullanilmistir. Calismada konaklama
sektoriiniin se¢ilmesinin iki farkli nedeni bulun-
maktadir. Bunlardan birincisi Tiirkiye'de yapilan
sektOr ayriminin uluslararasi alanda yapilan ay-
rimdan farkli olmasi ve tilkemizde turizm sekto-
riinde halka agik isletmelerin konaklama isletme-
si olmasindan kaynaklanmaktadir. Ikinci neden,
analiz konusunda en saglikli verinin konaklama
isletmelerinden saglanabiliyor olmasidir.

Brand Finance’in yapmis oldugu siralamada
marka degeri en yiiksek 10 konaklama isletme-
si sirastyla; Hilton, Marriot, Hyatt Hotels Corp.,
Sheraton, Holiday Inn (InterContinental Hotels
Group PLC.), Courtyard Marriot, Hampton, Ra-
mada, Shangri-La Asia Ltd. ve West-Inn seklin-
dedir. BiST'te islem goren konaklama isletmeleri
ise Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S., Pet-
rokent Turizm A.S., Metemtur Otelcilik ve Tu-
rizm Isletmeleri A.S., Marmaris Altinyunus Tu-
ristik Tesisleri A.S., Mart1 Otel Isletmeleri A.S.,
Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S., Merit Turizm
Yatirim ve Isletme A.S., Tek-Art Insaat Ticaret Tu-
rizm Sanayi ve Yatirimlar A.S. ve Avrasya Petrol
ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.$."dir. Bu kap-
samda Thomson Reuters Eikon veri tabaninda
Brand Finance 2017 listesinde ilk onda yer alan;
Marriott, Courtyard, Sheraton ve West-Inn, Mar-
riott International Inc. grubu olarak tek bir islet-
me catis1 altinda yer almaktadir. Ayrica Hilton
ve Hampton, Hilton Worldwide Holdings Inc.
catist altinda; Ramada ise Wyndham Worldwide
Corp. igletmesinin biinyesinde yer almaktadir.
Bu sebeple Brand Finance kurulusunun 2017 y1-
linda siralamasindaki en yiiksek marka degerine
sahip ilk on konaklama isletmesinden bazilarinin
Thomson Reuters Eikon veri tabaninda bir islet-
me catis1 altinda olmasi nedeniyle alt1 konaklama
isletmesinin verisi kullanilarak hesaplama yapil-
mistir. Paylar1 BIST te islem goren 12 konakla-
ma isletmesinden Net Turizm Ticaret ve Sanayi
A.S. ve Merit Turizm Yatirim ve Isletmeleri A.S.
verileri ayni cat1 altinda Net Holding A.S. olarak
sunulmaktadir. Dolayisiyla paylari BIST te islem
goren on iki konaklama isletmesi olmasina rag-
men on bir isletmenin YSG degeri hesaplanabil-
mistir. Calismaya dahil edilen ve verilerine ek-
siksiz ulasilabilen isletmelerin 2012-2016 yillarini
kapsayan besg yillik finansal verileri Mersin Uni-
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versitesi Bilimsel Arastirma Proje Birimi tarafin-
dan desteklenen 2017-2-TP3-2657 kodlu proje
kapsaminda Thomson Reuters Eikon veri taba-
nindan elde edilmistir. Isletme bilgilerinin gizlili-
gi ve halka agik isletmeler hakkinda spekiilasyon
yaratmama ilkesine dayanilarak; paylari1 BIST te
islem goren konaklama isletmeleri; A1, A2, A3,
A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10 ve All isletmesi;
uluslararast konaklama igletmeleri ise B1, B2, B3,
B4, B5 ve B6 olarak kodlanmuistir.

BULGULAR

Calismanin amaglar: dogrultusunda Yatirilan
Sermayenin Getirisi (YSG) hesaplanmasinda ilk
adim olan yatirilan sermaye (YS) ve vergi sonra-
s1 net faaliyet karinin (VSNFK) hesaplanmasina

iliskin paylar1 BIST'te islem goren konaklama is-
letmelerine ait bulgular Tablo 1'de sunulmaktadir.

Yatirilan sermaye tutarlarina iliskin bulgular
incelendiginde BIST'te islem goren konaklama
isletmelerinden A8 disindaki isletmelerin pozitif
yatirilan sermayeye sahip oldugu goriilmektedir.
A8 isletmesinin net ¢alisma sermayesinin nega-
tif ve maddi duran varlik tutarindan daha yiik-
sek olmasi nedeniyle yatirilan sermayesi, 2012 ve
2013 yillarinda negatif olarak gerceklesmistir. Ya-
tirilan sermayenin hesaplama siirecinde isletme-
lerin agirlikli olarak negatif net galisma sermaye-
siyle faaliyet gosterdikleri gozlenmistir. Bununla
birlikte maddi duran varlik tutarlarinin net ¢alis-
ma sermayesinden daha yiiksek ve pozitif olma-
sindan dolay1 yatirilan sermaye tutarmin pozitif

Tablo 1. BIST Konaklama Isletmelerinin Yatirilan Sermaye ve VSNFK Tutarlar

Bin (5) 2012 2013 2014 2015 2016
Al YS 16.251 12.204 13.002 11.988 9.379
VSNFK 1.145 -142 540 550 -595
A2 YS 122.222 91.574 213.392 150.663 123.306
VSNFK -2.523 4.494 3.635 -4.527 -6.247
A3 YS 128.770 445.576 600.371 668.016 601.449
VSNFK -5.494 19.166 16.026 7.358 15.174
A4 YS 58.013 51.010 44.880 58.887 47.732
VSNFK 135 413 -89 -62 -1.714
A5 YS 10.521 10.318 8.290 6.896 2.345
VSNFK -1.441 1.909 -172 789 -2.488
A6 YS 6.811 6.075 5.198 15.212 3.551
VSNFK 1.049 -582 -491 8.082 2.464
A7 YS 94.301 55.677 52.528 66.235 54.925
VSNFK 113 898 358 392 -1.721
A8 YS -705 -881 27.388 23.824 6.873
VSNFK -89 -261 -720 184 -966
A9 YS 83.621 60.264 52.892 63.293 45.835
VSNFK 3.888 -342 1.730 -254 -1.656
Al10 YS 328 3.019 7.987 10.187 10.750
VSNFK 992 -180 -298 3.473 2.773
All YS 10.260 9.907 9.408 6.211 1.117
VSNFK -228 -134 -13 -544 -343
Ortalama YS 53.110 74.562 94.121 98.310 82.478
Ortalama VSNFK -223 2.295 1.864 1.404 426
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gerceklestigi saptanmustir. Tablo 1 incelendigin-
de tiim yillarda en yiiksek yatirilan sermaye ve
VSNFK degerinin A3 isletmesinde oldugu goz-
lenmektedir.

Yatirilan sermaye tutar: baglaminda en ytik-
sek ikinci degere sahip olan A2 isletmesinin 2016
yilinda en diisiik ayn1 zamanda negatif VSNFK
degerine sahip oldugu gozlenmektedir. Payla-
r1 BIST'te islem goren konaklama isletmelerinin
yatirilan sermaye ve VSNFK tutarlar: incelendi-
ginde; A3, A6 ve A10 isletmeleri disinda diger
isletmelerin hepsinin 2016 yilinda faaliyetleri so-
nucunda negatif VSNFK degerine sahip oldugu
gozlenmistir. S6z konusu durumun analiz edilen
isletmelerin faaliyet karlarinin negatif gercekles-
mesinden kaynaklandigi saptanmistir. Ayrica A8
isletmesinin 2015 yili disinda tiim yillarda nega-
tif VSNFK degerine sahip oldugu, A1l isletme-
sinin VSNFK degerinin ise tiim yillarda negatif
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda A8 isletme-
sinin briit satis kariin olusumunda 6nemli olan
satis maliyetleri ile faaliyet karinin olusumunda
onemli olan faaliyet giderleriyle ilgili politikala-
rin1 gozden gecirmeleri ve diizeltici 6nlemler al-
malar gerektigi diistintilmektedir. VSNFK dege-
rinin hesaplanmasinda etkili olan kalemler ince-
lendiginde paylari BIST'te islem géren konakla-
ma isletmelerinde satilan malin maliyeti ve genel
yonetim giderleri kalemlerinin yiiksek olmasinin
faaliyet karinin ve bu baglamda VSNFK degeri-
nin negatif gerceklesmesinin altindaki temel et-
ken oldugu gozlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde BIST konaklama islet-
melerinin yatirilan sermaye ve VSNFK tutarlari-
nin analiz déoneminde dalgali bir seyir izledigi,
artis veya azaliglarin devamlilik gostermedigi
gozlenmektedir. Analiz edilen on bir konakla-
ma isletmesinden en fazla VSNFK degeri negatif
olan isletme sayisinin oldugu yilin 2016 yil1 ol-
dugu goriilmektedir. 2016 yilinda BIST'te iglem
goren on bir konaklama isletmesinden sekizinin
VSNEFK degerleri negatif gerceklesmistir. Bu du-
rumun temel sebebinin 2016 yi1linda Rusya ile ya-
sanan ugak krizi nedeniyle satislarin ve bu bag-
lamda faaliyet karlarinin azalmasindan kaynak-
land1g1 diisiintilmektedir. S6z konusu durum,
turizm sektoriiniin gerek cevresel gerekse politik

faktorlerden ¢ok ¢abuk etkilenen ve bu nedenle
talebin son derece esnek oldugu bir sektor olma-
simnin gostergesi niteligindedir. Ortalama deger-
ler itibariyle en yiiksek yatirilan sermaye tutari-
nin gergeklestigi yilin 2015 oldugu bununla be-
raber en yiiksek VSNFK degerinin gerceklestigi
yilin ise 2013 oldugu goriilmektedir.

YSG'nin hesaplanmasinda ilk adim olan ya-
tirilan sermaye ve VSNFK’'nin hesaplanmasina
iliskin 2017 yilinda diinyada marka degeri en
yliksek alt1 konaklama igletmesine ait bulgular
ise Tablo 2'de yer almaktadir. Tablo 2 incelendi-
ginde, analiz siirecinde hem yatirilan sermaye
hem de VSNEFK acgisindan en yiiksek tutarlarin
B2 isletmesine ait oldugu goriilmektedir. Yine
bu isletmelerde analiz siirecinde yalnizca B1 is-
letmesinin 2015 yilinda negatif yatirilan sermaye
tutarina sahip oldugu goriilmektedir. B1 isletme-
sinin finansal verileri incelendiginde, s6z konu-
su durumun 2015 yilinda net ¢alisma sermaye-
sinin maddi duran varliklarindan daha yiiksek
ve negatif degerde olmasindan kaynaklandig:
belirlenmistir. Bunun disinda analiz slirecinde
bu isletmelerin yatirilan sermaye ve VSNFK de-
gerlerinin oldukga yiiksek ve pozitif gercekles-
tigi belirlenmistir. Hatta B5 isletmesinin 2014 ve
2016 yillarinda VSNFK tutarlarinin yatirilan ser-
maye tutarlarmndan biiyiik oldugu belirlenmistir.
Analize dahil olan marka degeri en yiiksek alt1
konaklama igletmesinin incelenen yillarda pozi-
tif VSNFK tutarlarina sahip olmalarinin nedeni
bu isletmelerin incelenen dénemlerde itibariyle
pozitif vergi dncesi faaliyet karina sahip olmala-
ridir. Bu baglamda uluslararas: konaklama islet-
melerinde etkin bir gider ve maliyet politikasinin
izlendigi ve faaliyetlerden etkin bir kar saglandi-
&1 sOylenebilir. Ortalama degerlere bakildiginda
en yiiksek yatirilan sermaye tutarinin 2015 yilin-
da, en yiiksek ortalama VSNFK tutarinin ise 2016
yilinda gergeklestigi belirlenmistir.

Ortalama alinirken A8 isletmesinin 2012-2013
yillar1 ile B1 isletmesinin 2015 yili negatif YS de-
gerleri olmasi sebebiyle s6z konusu tarihler he-
saplamalarin disinda tutulmustur. Analize dahil
edilen BIST konaklama igletmeleri ile diinyada
marka degeri en yiiksek konaklama isletmeleri-
nin yatirilan sermaye ve VSNFK tutarlarinin or-
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Tablo 2. Diinyada Marka Degeri En Yiiksek Konaklama Isletmelerinin Yatirilan Sermaye ve VSNFK Tutarlart

Konaklama isletmelerinde Finansal Performans Olgiitii Olarak Yatirilan Sermayenin Getirisi

Bin (5) 2012 2013 2014 2015 2016
B1 YS 241.000 771.000 32.000 -820.000 559.000
VSNFK 611.000 642.200 753.350 877.500 1.140.100
B2 YS 9.675.000 9.288.000 7.701.000 9.261.000 1.214.000
VSNFK 750.100 716.300 1.087.450 1.153.100 1.213.550
B3 YS 5.279.000 4.963.000 5.165.000 4.048.000 4.485.000
VSNFK 103.350 151.450 181.350 209.950 194.350
B4 YS 1.227.000 1.705.000 1.508.000 1.185.000 1.120.000
VSNFK 568.100 603.200 641.550 679.250 703.300
B5 YS 936.000 941.000 422.000 665.000 63.000
VSNFK 457.520 399.630 512.710 546.400 567.200
B6 YS 5.922.477 6.389.765 6.795.402 5.493.301 5.656.961
VSNFK 188.799 156.241 152.706 136.008 146.342
Ortalama YS 3.880.080 4.009.628 3.603.900 4.130.460 2.182.994
Ortalama VSNFK 446.478 444.837 554.853 600.368 660.807

talamalar1 karsilastirmali olarak incelendiginde
paylari BiST'te islem goren konaklama isletmele-
rinin yatirilan sermaye tutarlarinin ve ortalama-
larmin marka degeri en yiiksek konaklama islet-
melerine gore ¢ok diisiik kaldig: goriilmektedir.
BIST konaklama igletmelerinin yatirilan serma-
ye tutarlarinin ortalamasinin bes yiiz bin dolar1
gecmedigi; buna karsin marka degeri en yiiksek
konaklama isletmelerinin ise iki milyon dolarin
altina inmedigi goriilmektedir. Yine BIST ko-
naklama isletmelerinde yatirilan sermaye tutar-
larinin analiz siirecinde yillar itibariyle yiikselis
egiliminde oldugu goriilmektedir. Buna karsin
marka degeri en yiiksek alt1 konaklama isletme-
sinin, BIST konaklama isletmelerinin aksine orta-
lama yatirilan sermaye tutarlarmin yillar itibariy-
le dalgalanma gosterdigi ve once artis daha sonra
azalis gosterdigi gozlenmektedir. Bu kapsamda
uluslararas: baglamda konaklama isletmelerinin
ortalama yatirilan sermaye agisindan yillar itiba-
riyle farkl politikalar izledigi goriilmektedir.

Analize dahil edilen konaklama isletmelerinin
VSNFK degerleri ile bu degerlerin ortalamalar1
karsilastirmali olarak incelendiginde, BIST ko-
naklama isletmelerinin faaliyetleri sonucunda
vergi sonrasi kar yaratmada sikintilar yasadikla-
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11 gozlenmektedir. Ayrica analiz kapsamindaki
on bir adet BIST konaklama isletmesinden 2012
yilinda bes tanesinin, 2013 ve 2014 yillarinda alt1
tanesinin, 2015 yilinda dort tanesinin ve 2016 y1-
linda sekiz tanesinin VSNFK degerlerinin negatif
gerceklestigi saptanmistir. Diinyada marka dege-
ri en yiiksek konaklama isletmelerinde ise analiz
doneminde ortalama VSNFK tutarlarinin pozitif
ve yiikselis egiliminde oldugu gozlenmektedir.
Bununla birlikte ortalama VSNFK tutarmin dort
yliz bin dolarin altina diismedigi belirlenmistir.
Ayrica marka degeri en yiiksek konaklama islet-
melerinin VSNFK degerlerinin analiz siirecinde
negatif deger almadig1 belirlenmistir.

Analize dahil edilen konaklama isletmelerinin
VSNFK yaratamamalarinin nedenleri finansal
tablolardan elde edilen bilgiler 1s181nda incelen-
diginde, BIST konaklama isletmelerinde satisla-
rin maliyeti ve genel yonetim giderlerinin yiik-
sek tutarlarda gerceklestigi, bu nedenle faaliyet-
leri sonucunda kar yaratamadiklar: aksine zarar
ettikleri belirlenmistir. S6z konusu durumun
Brand Finance 2017 siralamasina gore diinyada
marka degeri en yiiksek konaklama isletmelerin-
de farkli oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle
Brand Finance 2017 siralamasina gore diinyada
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Tablo 3. BIST Konaklama Isletmelerinin Yatirilan Sermayenin Getirisi Degerleri

YSG 2012 2013 2014 2015 2016
Al 0,07 -0,01 0,04 0,05 -0,06
A2 -0,02 0,05 0,02 -0,03 -0,05
A3 -0,04 0,04 0,03 0,01 0,03
A4 0,00 0,01 0,00 0,00 -0,04
A5 -0,14 0,18 -0,02 0,11 -1,06
A6 0,15 -0,10 -0,09 0,53 0,69
A7 0,00 0,02 0,01 0,01 -0,03
A8 -0,03 0,01 -0,14
A9 0,05 -0,01 0,03 0,00 -0,04
A10 3,02 -0,06 -0,04 0,34 0,26
A1l -0,02 -0,01 0,00 -0,09 -0,31
ort. 0,291 0,037 -0,005 0,085 -0,068

marka degeri en yliksek konaklama igletmelerin-
de ayni sekilde satislarin maliyeti ve genel yone-
tim giderlerinin yiiksek tutarlarda oldugu; fakat
faaliyet kar1 yaratmakta herhangi bir sorun yasa-
madiklar1 saptanmuistir.

BIST konaklama igletmelerinin yatirilan serma-
yenin getirisi degerlerine ait sonuglar Tablo 3'te
yer almaktadir.

BIST konaklama isletmelerinin YSG degerle-
rinin yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde, YSG de-
gerinin biitiin yillarda sadece pozitif veya sade-
ce negatif gergeklestigi bir isletmenin olmadig:
gdzlenmistir. BIST konaklama isletmelerinde beg
yillik YSG degerinin dalgalanmalar gosterdigi,
s0z konusu degerin negatif gerceklestigi yillar-
da VSNEFK tutarinin negatif gerceklestigi belir-
lenmistir. Analiz siirecinde en yiiksek YSG de-
gerinin; 2012 yilinda A10 isletmesinde, en diisiik
YSG degerinin ise A5 isletmeninde 2016 yilinda
gerceklestigi gozlenmektedir. Bununla birlikte
Tablo 3 incelendiginde A8 isletmesinin 2012-2013
yillarinda negatif YS ve VSNFK’ye sahip olmasi
nedeniyle s6z konusu yillarda YSG degeri hesap-
lanmamuistir. Formiilde iki negatif degerin birbi-
rine oranlanmasindan pozitif YSG degerine ne-
den olacagindan sonuglar anlamli olmayacaktir.
Bu kapsamda A8 isletmesinin 2012-2013 yillarin-

da YSG degeriyle ilgili yorum yapmak dogru ol-
mamaktadir.

BIST konaklama igletmelerinin YSG degerle-
ri genel olarak incelendiginde, analizin yapildi-
g1 yillarda sadece 2012 yilinda A10 isletmesinin
3,02 YSG degerine ulastig1 buna karsin diger tiim
isletmelerin birin altinda YSG degerine sahip ol-
dugu belirlenmistir. A10 isletmeninin 2012 yili-
na ait verileri incelendiginde VSNFK degerinin
yatirilan sermaye tutarinin ii¢ katindan fazla ve
pozitif tutarda oldugu belirlenmistir. YSG dege-
rinin diisiik olmas: BIST konaklama isletmeleri-
nin faaliyetleri sonucunda yatirdiklar: sermaye
tizerinden sagladiklari getirinin diisiik oldugu-
nu gostermektedir. Fakat unutulmamas: gereken
nokta YSG degerinin diisiik olmasina bakilarak
firma degerinin nasil etkilendigi konusunda ke-
sin yorum yapmanin dogru olmayacagidir. YSG
degerinin firma degeri yaratmak konusunda
nasil bir etkisinin oldugunu anlayabilmek igin
isletmelerin agirlikli ortalama sermaye maliyet-
lerini (AOSM) hesaplamak gerekmektedir. YSG
ve AOSM’nin karsilagtirilmasi sonucunda fir-
ma degerinin yaratilip yaratilmadig: tartisilabil-
mektedir. Isletmelerin deger yaratabilmeleri igin
YSG'nin AOSM’den daha biiyiik ve pozitif ol-
mas1 gerektigi unutulmamasi gereken bir diger
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Tablo 4. Diinyada Marka Degeri En Yiiksek Konaklama Isletmelerinde Yatirilan Sermayenin Getirisi Degerleri

YSG 2012 2013 2014 2015 2016
B1 2,54 0,83 23,54 - 2,04
B2 0,08 0,08 0,14 0,12 1,00
B3 0,02 0,03 0,04 0,05 0,04
B4 0,46 0,35 0,43 0,57 0,63
B5 0,49 0,42 1,21 0,82 9,00
B6 0,03 0,02 0,02 0,02 0,03
Ort. 0,603 0,291 4,230 0,088 2,123

noktadir. Ancak YSG degerinin ¢ok diisiik bir
pozitif degere veya negatif degere sahip olmasi,
AOSM’den daha kiigiik bir deger olacag: igin fir-
ma degerinin olusmamasi sonucunu yaratabile-
cektir.

Marka degeri en yiiksek konaklama isletme-
lerinde hesaplanan yatirilan sermayenin getirisi
degerlerine ait sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Diinyada marka degeri en ytiiksek alt1 konak-
lama isletmesinin yatirilan sermayenin getirisi
degerlerinin yer aldig1 Tablo 4 incelendiginde sa-
dece B1 igletmesinin 2015 yil1 i¢in YSG degeriy-
le ilgili, negatif YS degeri sebebiyle hesaplama
yapilmadigi, diger isletmelerin tiimiinde analiz
siirecinde YSG degerinin pozitif oldugu goriil-
mektedir. Tablo 4’e bakildiginda incelenen yillar
itibariyle YSG degerinin en yiiksek B1 isletmesin-
de 2014 yilinda gergeklestigi goriilmektedir. Bu-
nunla birlikte B3 ve B6 isletmelerinin YSG deger-
lerinin birbirine yakin ve en diisiik olan isletme-
ler oldugu gozlenmektedir. B1 isletmesinin 2015
yilinda negatif YS tutarina sahip olmasinin yamn
sira, isletmenin yatirilan sermaye tutarinda 2015
yilinda 852 milyon dolarlik bir diisiis oldugu be-
lirlenmistir. S6z konusu degisim sebebiyle B1 is-
letmesinin 2014 yilinda en yiiksek YSG degerine
sahip oldugu belirlenmistir. Tablo 4’te dikkat ce-
ken bir diger sonug B5 isletmesinin 2015 yilinda
0,82 olan YSG degerinin 2016 yilinda 9,00 olarak
gerceklesmis olmasidir. S6z konusu durumun is-
letmenin yatirilan sermaye tutarinin 2015 yilinda
665 milyon dolardan 2016 yilinda 63 milyon do-
lara diismiis olmasi ve VSNFK’sini artirmis ol-
masindan kaynaklandigi belirlenmistir.
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Analize dahil edilen BIST konaklama isletme-
leri ile Brand Finance tarafindan diinyanin en
degerli konaklama isletmeleri olarak belirlenen
isletmelerde YSG degerlerinin ortalamalarinin
karsilastirilmali olarak sunuldugu Grafik 1 asa-
gida yer almaktadir. Grafikte BIST konaklama
isletmelerinin YSG ortalamalarinin trendi BIST
olarak, Brand Finance siralamasina gore diinya-
nin en degerli konaklama isletmesi markalarimin
YSG ortalamalarinin trendi ise BF olarak isimlen-
dirilmistir.

Grafik 1 incelendiginde marka degeri en yiik-
sek konaklama isletmelerinin ortalama yatirilan
sermayenin getirisi degerinin yillar itibariyle dal-
galanma gosterdigi gozlenmektedir. 2013 yilinda
her iki grubun YSG degerlerinde diisiis yasandi-
§1, 2014 yilinda ise marka degeri en yiiksek ko-
naklama isletmelerinde artis, BIST konaklama
isletmelerinin diisiis oldugu gozlenmektedir.
Sonraki yilda BIST konaklama igletmelerinin or-
talama YSG degeri artis gosterirken, uluslararas:

YSG Ortalamalari
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Grafik 1. Ortalama YSG Degerlerinin Uluslararas1
Karsilagtirmasi
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konaklama isletmelerinin diisiis yasadig: goriil-
mektedir. 2016 yilinda BIST konaklama isletme-
lerinin ortalama YSG degerinde diisiis yasandigy,
diinyada en yiiksek marka degerine sahip konak-
lama igletmelerinde ise YSG degerinin ytikselis-
te oldugu belirlenmistir. Brand Finance tarafin-
dan yapilan siralamada marka degeri en yiiksek
konaklama isletmelerinde en yiiksek ortalama
YSG degerinin 2014 yilinda 5,16 olarak, payla-
r1 BIST'te islem goren konaklama isletmelerinde
ise 2012 yilinda 0,29 olarak gerceklestigi belirlen-
mistir. Ortalamalar agisindan en diigiik ortalama
YSG degerlerinin marka degeri en yiiksek konak-
lama isletmelerinde 2015 yilinda 0,319, BIST ko-
naklama isletmelerinde 2016 yilinda -0,068 oldu-
gu gozlenmektedir.

SONUC

Kurulus fikrinin ortaya ¢ikmasindan itibaren is-
letmeler bir amaca hizmet etmek ve varliklarinm
siirdiirebilmek icin faaliyette bulunmaktadirlar.
Her bir sektoriin kendine has 6zelliklerinin ol-
masi sebebiyle s6z konusu amaclar ve bunlara
ulagma stireci farklilik gosterebilmektedir. Sekto-
rii ya da faaliyet alani ne olursa olsun isletmeler
son yillarda 6ne ¢ikan bir amag olan firma degeri
yaratma konusuna odaklanarak faaliyetlerini de-
ger yaratma yoniinde stirdiirmeye ¢alismaktadir.
Firma degerinin yaratilabilmesi i¢cin oncelikle de-
ger yaratan degiskenlerin iyi belirlenmesi ve bu
degiskenler iizerine yogunlagma gerekliligi orta-
ya ¢tkmaktadir. Deger yaratilip yaratilmadigimim
tespitinde ise finansal yonetim ve analiz bilgisi
gerektirmektedir. Dolayisiyla isletmelerin deger
yaratip yaratmadiklarinin dl¢iilmesi finansal an-
lamda deger yaratan 6geleri belirlemek ve dogru
bir hesaplamadan ge¢mektedir.

Calismada firma degerinin hesaplanmasi sii-
recinde 6nemli bir degisken olarak yer alan YSG
degerinin 6nemi anlatilarak, YSG'nin hesaplan-
ma siireci agiklanmaya ¢alisilmis olup, Borsa Is-
tanbul konaklama igletmeleri ile Brand Finance’e
gore marka degeri en yiiksek on konaklama is-
letmesinin yatirilan sermaye getirisinin 6l¢iilerek
karsilastirilmas: amaglanmistir. Bu amag dogrul-
tusunda BIST te islem goren 11 konaklama islet-
mesi ile Brand Finance listesinde yer alan diinya-

da marka degeri en yiiksek alt1 konaklama islet-
mesinin YSG degerleri hesaplanarak karsilagtir-
mali olarak ortaya konulmustur.

Calisma sonucunda analize dahil isletmeler-
den; paylar1 BIST'te islem goren konaklama is-
letmelerinde en yiiksek YS degerinin 2015 yilin-
da A3 isletmesinde 668.016.000 dolar, en diisiik
YS'nin 2013 yilinda A8 isletmesinde -881.000 do-
lar oldugu belirlenmistir. Brand Finance tarafin-
dan 2017 yilinda yapilan siralamada marka de-
geri agisindan ilk 10’da yer alan konaklama islet-
melerinde en yiiksek yatirilan sermaye tutarmin
2012 yilinda B2 isletmesinde 9.675.000.000 dolar,
en diisiik YS tutarinin, 2015 yilinda B1 isletme-
sinde -820.000.000 dolar oldugu belirlenmistir.
Yatirilan sermaye getirisinin hesaplanmasinda
yer alan ikinci 6nemli degisken olan VSNFK de-
gerinin hesaplamalarina iligskin sonuglar ince-
lendiginde BIST konaklama isletmelerinde en
yiiksek VSNFK tutarinin 2013 yilinda A3 islet-
mesinde 19.166.000 dolar, en diisiik 2016 yilinda
A2 isletmesinde -6.247.000 dolar olarak gercek-
lestigi belirlenmistir. Diinyada marka degeri en
yiiksek konaklama igletmelerinde ise en yiiksek
VSNEFK degerinin 2016 yilinda B2 isletmesinde
1.213.550.000 dolar, en diistik VSNFK’'nin 2012
yilinda B3 isletmesinde 103.350 dolar olarak
gerceklestigi belirlenmistir. Calisma sonucunda
paylari BIST'te islem goren konaklama isletmele-
rinde en yiiksek YSG degerinin 2012 yilinda A10
isletmesinde 3,02; en diisiik YSG degerinin 2016
yilinda A5 isletmesinde -1,06 olarak gerceklestigi
belirlenmistir. Brand Finance siralamasina gore
marka degeri en yiiksek konaklama igletmelerin-
de ise en yiiksek YSG degerinin 2014 yilinda B1
isletmesinde 23,54, en diisiik YSG degerlerinin
ise B3 ve B6 isletmelerinde farkli tarihlerde 0,02
olarak gerceklestigi saptanmustir.

Yukarida ifade edilen sonuglar baglaminda
BIST konaklama isletmelerinin YSG degerlerini
yiikseltmeleri i¢in VSNFK tutarlarini artirma-
lar1 gerektigi soylenebilir. VSNFK"yi olusturan
kalemler incelendiginde isletmelerin daha etkin
bir satis maliyeti ve gider yonetimi politikasi iz-
lemesi gerektigi gozlenmektedir. BIST konakla-
ma isletmelerinin finansal tablolar1 incelendigin-
de VSNEFK tutarinin daha yiiksek gerceklesmesi
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igin satis maliyetlerini ve genel yonetim giderle-
rini daha asag1 cekmeleri gerektigi saptanmustir.
YSG degerine ait sonuglarda da degeri olusturan
degiskenler baglaminda yatirilan sermaye ve
VSNEFK tutarlar: yiiksek gergeklesen isletmelerin
her zaman YSG degerlerinin ayni sekilde yiiksek
olmadig1 yoniindedir. YSG'nin diisiik veya yiik-
sek ¢ikmasindaki ana etken VSNFK tutarlarinin
yatirilan sermayeye gore tatmin edici bir diizey-
de gergeklesmesidir. VSNFK'nin yatirilan serma-
ye tutarina gore tatmin edici bir diizeyde gergek-
lesmesi, YSG degerini arttiran bir etki yaratmak-
tadir. Unutulmamasi gereken bir diger nokta ise
VSNEFK ve yatirilan sermaye tutarlarinin pozitif
olmasi sonucunda isletme yatirimlar: tizerinden
bir getiri elde edebilmektedir. Baska bir deyis-
le, s6z konusu degerlerden YS'nin negatif olma-
s1, YSG degerini anlamsiz kilmakta, VSNFK’'nin
negatif tutarda olmasi isletmenin yatirilan ser-
maye iizerinden getiri elde edemedigine isaret
etmektedir. Genel olarak ¢alismada hesaplanan
VSNEFK, YS ve YSG degerleri itibariyle diinya-
da marka degeri en yiiksek konaklama isletme-
lerinin, BIST konaklama igletmelerine gore daha
basarili bir performans gosterdikleri sdylenebi-
lir. Bu baglamda BIST konaklama igletmelerinin
YSG degerlerini arttirma konusunda uluslararasi
konaklama isletmelerinin izledigi politikalar1 in-
celeyerek, iilke ve sektor yapisina uygun olanlar
kullanmalari faaliyet kar1 ve VSNFK yaratmada
daha basarili olmalarini saglayabilir

Yapilan analizler sonucunda YSG degerleri-
nin firma degeri yaratma konusunda etkili olup
olmadig1 ya da hangi yonde etkili oldugu baki-
mindan, s6z konusu isletmelerin AOSM degerle-
ri konusunda bilgi sahibi olunmadig1 i¢in yorum
yapilmamaktadir. Bu baglamda YSG degerinin
firma degerine etkisi bakimindan diisiik ya da
yliksek oldugu konusunda yorum yapilabilmesi
icin isletmenin agirlikli ortalama sermaye mali-
yeti (AOSM) degeri ile karsilastirilmas: gerek-
mektedir. Isletmelerin YSG degeri AOSM’'nin
ustiinde gerceklesmis ise isletme s6z konusu fa-
aliyet doneminde deger yaratabilmektedir. YSG
degeri AOSM’den daha diisiik ise isletme de-
ger yaratmak konusunda basarisiz olarak kabul
edilmektedir. Deger yaratma konusunda AOSM
Onem arz etmekle beraber, isletmelerin YSG de-
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gerlerinin miimkiin oldugunca yiiksek gercek-
lesmesi firma degeri yaratilabilmesi agisindan
daha etkili olmaktadir. Konuyla ilgili alanyazin
incelendiginde yatirilan sermaye getirisi degeri-
nin ne oldugu, nasil hesaplandigi ve hesaplama-
da yer alan kalemlerin nasil elde edildiginin yer
aldig1 calismalarin kisith oldugu belirlenmistir.
Bu baglamda ¢alismanin alanyazindaki eksikligi
gidermesinin yani sira YSG degeri kullanicilarina
kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir. Calis-
mada gercek verilerden hareketle yapilan hesap-
lamanin sektdr yoneticilerine yeni bir bakis acis1
kazandiracagi bununla birlikte igletme faaliyet-
lerini daha kapsamli degerlendirmelerine imkan
saglayacag1 ve eksikliklerini gidermeleri yoniin-
de bir firsat sunacag diisliniilmektedir. Gelecek
calismalarda isletmelerin daha uzun bir zaman
araligini kapsayacak veriler kullanilarak YSG de-
geri karsilastirmali olarak hesaplanabilir. Ayrica
uluslararasi halka acik diger konaklama isletme-
leri ya da farkli sektorlerdeki isletmelerle karsi-
lagtirmalar igeren ¢aligmalar yapilabilir.
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GiRiS

Kis turizmi gerek arz gerekse talep anlamin-
da turizmin en hizli biiyiiyen alanlarindan biri-
dir. Vanat’a (2017) gore biiyiik ¢cogunlugu Alp-
ler (yiizde 36), Amerika (ytizde 21) ve Asya-

0z

Kis turizmi pazari, diinyada en hizli biiyliyen turizm pazarlarindan biridir. Tiirkiye'de ise 6zellikle 2000’lerin
basindan itibaren hem arz hem de talep anlaminda dnemli gelismeler yasanmaktadir. Ancak Tiirkiye'deki
kis turizmi destinasyonlarini, ziyaretci algilar ¢cercevesinde inceleyen arastirma sayisi olduk¢a azdir. Bu calis-
ma, Tiirkiye’nin bes rekabetci kis turizmi destinasyonunun (Erciyes, Kartalkaya, Kartepe, Palandéken, Uludag)
yerli ziyaretcilerce algilanan performansinin karsilastirmal bir sekilde ortaya konmasi amaciyla gerceklesti-
rilmistir. Veri toplamak amaciyla anket tekniginin kullanildigl calismada, performans degerlendirmeleri icin
onem-performans analizinden yararlanilmistir. Bulgular, ilgili destinasyonlar arasinda algilanan performansi
en yiiksek olanin Erciyes oldugunu géstermistir. Diger dort destinasyon arasindaki performans siralamasi
ise yliksekten diisige dogru; Paland6ken, Uludag, Kartalkaya, Kartepe seklindedir. Uludag ve Kartalkaya'da
fiyat ve pist yogunluguna iliskin maddelerin; Paland6ken’de giivenlik ve fiyata iliskin maddelerin; Kartepe'de
ulasim ve manzara disindaki tiim maddelerin destinasyon yoneticilerinin 6ncelik vermesi gereken maddeler
oldugu bulunmustur. Erciyes’te ise dncelikli olarak iyilestirilmesi gereken bir madde bulunmamistir.

ABSTRACT

Winter tourism market is one of the fastest growing tourism markets in the world. In Turkey, there are impor-
tant developments occurring in terms of both demand and supply, especially since the 2000s. However, there
are only a few researches that examine winter tourism destinations in Turkey. This study was conducted to
reveal comparative performances perceived by domestic visitors of five competitive winter tourism destinati-
ons in Turkey (Erciyes, Kartalkaya, Kartepe, Palandéken, Uludag). Survey technique was used to collect data.
Importance-performance analysis was applied for performance evaluations. Results revealed that Erciyes is
the destination with the highest perceived performance among other destinations. Performance ranking of
other four destinations is Paland6ken, Uludag, Kartalkaya, Kartepe, respectively. Price and slope crowd related
items in Uludag and Kartalkaya; security and some price related items in Paland6ken; all items other than
ease of access and beautiful scenery in Kartepe were found to be the items that destination managers should
prioritize. In Erciyes, on the other hand, there is no item that should be prioritized by destination managers.

Pasifik’te (yiizde 18) olmak {izere, diinyada top-
lam 2.132 kayak merkezi ve 125 milyon civarinda
kayak turisti bulunmaktadir. Son 10 yildir turist
sayis1 artisinin duraganlastiginin belirtildigi ra-

porda, Avrupa ve Amerika’daki ¢cogu destinasyo-

* Bu ¢alisma, “Tiirkiye'de Kis Turizmi Destinasyonlarinin Reka-
betci Konumlandirmasi” baglikli doktora tezinin verilerinden
yararlanilarak hazirlanmistir. Caligma, Anadolu Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan desteklenmistir

(Proje No: 1305E098).

nun gerileme donemine girdigi; buna karsin, ara-
larinda Tiirkiye'nin de bulundugu yeni destinas-
yonlarin yiikselme egilimi iginde olduklar: ifade
edilmektedir.
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Tiirkiye’de, 193071arda Uludag'da baslayan kis
turizmi, 6zellikle 2000'1i y1llardan itibaren gerek
ziyaretci sayisi artig1 anlaminda gerekse desti-
nasyonlarin gelisimi anlaminda hizli bir biiyiime
seyri i¢ine girmistir. Arz acgisindan bakildigin-
da, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na gore (2018);
Tiirkiye’de 29 kayak merkezi bulunmaktadir.
Ancak bu destinasyonlardan sadece dokuzu fa-
al kayak merkezi statiisiindedir. Talep agisindan
bakildiginda ise Tiirkiye'deki kis turizmi pazari-
nin yiizde 80-85 oraninda i¢ pazar agirlikli olarak
sekillendigi ve toplam niifus i¢inde kis turizmi-
ne katilim oraninin yiizde 1 diizeyinde oldugu
goriilmektedir (Demiroglu 2015). Vanat’a gore
(2017) Tiirkiye’deki tiim kis turizmi destinas-
yonlarini yillik ortalama 1.200.000 kisi ziyaret
etmektedir ve bu ziyaretlerin sadece ytizde 15’1
yabancilar tarafindan gergeklestirilmektedir. Do-
layisiyla Tiirkiye’de kis turizmi pazarinin heniiz
beklenen diizeyde oldugunu sdylemek zordur.
Bu noktada, her ne kadar bazi1 kaynaklara gore
Tiirkiye'de 51 kayak yapilabilir alan bulunsa da
(Demiroglu 2015) bunlardan sadece dokuzunun
tam anlamiyla faal olmasinin, diger bir ifadeyle
arz kapasitesi eksikliginin etkisi oldugu sdylene-
bilir. Ayrica, faal destinasyonlarin etkili yonetim
ve pazarlama g¢abalar1 iginde olduklarini soyle-
mek de zordur. Tiirkiye'deki kis turizmi merkez-
lerinin ¢cogunda bir destinasyon yonetim orgiitii
bulunmamakta; pazarlama g¢abalar: ise biiyiik
Olctide otellerin kendi tanitim faaliyetleri veya
acentelerin satis faaliyetleriyle sinirli kalmakta-
dir. Kis turizmi destinasyonlarinin yonetim ve
pazarlamasina iligkin akademik ilgi de oldukca
diisiiktiir. Ozellikle kis turizmi agisindan gelis-
mis iilkelerle kiyaslandiginda, Tiirkiye'de olduk-
ca smirli sayida aragtirma yapildigi goriilmekte-
dir (Genger vd. 2008; Saglik ve Kocaman 2014).
Destinasyonlarin performans degerlendirmesini
yapan ampirik bir arastirmaya ise rastlanilma-
magtir.

Alanyazindaki eksiklige istinaden bu ¢aligma-
da, Tiirkiye'nin bes rekabet¢i destinasyonunun
(Erciyes, Kartalkaya, Kartepe, Palandoken, Ulu-
dag) yerli ziyaretcilerce algilanan performansi
kargilastirmali olarak incelenmistir. Calismada
ortaya konan bulgularin hem sektore uygula-
ma anlaminda fayda saglayacagi hem de turizm
alanyazinina katki sunacag: diisiiniilmektedir.
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ALANYAZIN

Calisma kapsamina giren kis turizmi destinas-
yonlari ve destinasyon permormans: konularin-
da bu ¢alismanin hazirlandig: tarihe kadar yapi-
lan calismalar ve alana yaptiklar: katkilar asagi-
da 6zetlenmektedir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Kis Turizmi
Destinasyonlari

Deniz-kum-giines turizminden sonra en fazla il-
gili goren turizm gesitlerinden biri olan kis turiz-
minde destinasyonlar dort temel unsur etrafinda
sekillenmektedir: Kayak yamaglari, kayak liftleri
(mekanik tesisler), kayak okullar1 ve konaklama
olanaklar1 (Van Peer 2003). Ayrica; kayak ekip-
mani satis-kiralama noktalari, yiyecek-icecek
alanlari, alternatif eglence mekanlar: ve otopark
alanlar1 gibi unsurlar, modern kis turizminin ge-
rekleri arasindadir (Weed ve Bull 2004: 190). Ula-
sim olanaklarinin gelismisligi de yiiksek ve karli
bolgelerde bulunan bu destinasyonlar agisindan
oldukca 6nemlidir (Demiroglu 2014). Bu kap-
samda, kis turizmi destinasyonlarinda ziyaretgi-
lerin memnuniyetlerinin saglanmasi i¢in kayak
yamaglarina, bu yamaglara ulasmay1 miimkiin
kilan gelismis liftlere, nitelikli kayak egitimi ve-
ren okullara, konaklama tesislerine, ulagim ola-
naklarina ve destek unsurlara ihtiya¢ duyulmak-
tadir (Van Peer 2003). Ayrica, 6zellikle son yillar-
da kiiresel 1sitnmanin etkisiyle kar yagisi sorun-
larinin yasandig kis turizmi destinasyonlarinda,
yapay karlama sistemleri de 6nemli bir unsur
haline gelmistir. Zira bir kis turizmi destinasyo-
nunun varligini stirdiirebilmesi yeterli kar ortii-
siine sahip olmasimna baglidir (Demiroglu 2014).
Milyarlarca dolarlik bir sektor olan kig turizmi-
nin kar yagisina boylesine bagimli olmasi, sek-
tor profesyonellerini 6zellikle 1950’lerden itiba-
ren yapay karlama sistemleri iizerinde ¢alismaya
yonlendirmistir. Glintimiizde ise yapay karlama
sistemleri, kayak merkezlerinin temel gerekleri
arasina girmistir (Scott ve McBoyle 2007).

Gegmisi MO 6000-8000 arasina dayanan kayak
olgusunun (Allen 2016; Huntford 2008: 5) turiz-
min bir 6gesi haline gelmesi ve kis turizmi desti-
nasyonlarinin olusmasi 1900'lerin baslarinda ol-
mus; 1970'lerde ise kis turizmi destinasyonlari en
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popiiler destinasyon tiirlerinden biri haline gel-
mistir (Hudson 2003: 23). Tiirkiye'de de durum
farkli degildir; kayak yapmanin ge¢misi, Norveg,
Isveg, Finlandiya gibi iilkelerdeki kadar eski ol-
masa da kayak 1930'larda Uludag'da turizmin bir
Ogesi haline gelmis ve 1960-1970’lerde Uludag,
Tiirkiye’nin en gozde destinasyonlarindan biri
olmustur (Kusku 2013; Demiroglu 2014). 1950'ler-
den itibaren yeni destinasyonlar hizmete girse de
(6rnegin, Elmadag, Erciyes, Palanddken, Sarika-
mis, Kartalkaya) 1980lere kadar Uludag, pazarin
ytizde 70’ine hakim olmustur. Ancak 6zellikle
Kartalkaya'nin 1970’lerin sonunda, Tiirkiye'nin
en biiyiik kayak pazari olan Ankara ve Istanbul’a
etkili bir sekilde hitap etmesiyle pazar dengeleri
degismeye baglamistir (Demiroglu 2015). Ayrica
zamanla ulasimin kolaylasmasi, ulasim maliyet-
lerinin azalmasi, kayaga olan ilginin artmasi vb.
nedenlerle, ana pazarlara uzak olan Palandoken
ve Sarikamis da pazardan daha fazla pay alma-
ya baslamistir. Son yillarda ise 6zellikle Karte-
pe ve Erciyes’in pazarda etkili bir sekilde varlik
gosterdigi goriilmektedir. Kartepe, ¢ok cesitli ve
uzun pistleri olmasa da Istanbul’a bir bucuk saat
mesafede olmasiyla ziyaretgi sayisint hizla arttir-
mustir. Erciyes ise 2000'li yillarda Kayseri Biiytik-
sehir Belediyesi'nin pistlere yaptig1 yatirimlarla
en hizli gelisen destinasyon olmustur (Evren ve
Kozak 2018).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gore (2018),
Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle 29 kayak merkezi
bulunmaktadir. Bunlardan dokuzu faal (Davraz,
Erciyes, llgaz, Kartalkaya, Kartepe, Palandolen,
Sarikamis, Uludag, Yildiz Dagy), yedisi yar1 faal
(Yildiztepe, Ugurludag, Kop Dag1, Zigana, Er-
gan, Bozdag, Ladik), geri kalan ise faal olmayan
destinasyonlar olarak tanimlanmaktadir. Demi-
roglu (2015) ise kendi gozlemlerinden hareketle
Tiirkiye’de 51 kayak yapilabilir alan oldugunu
belirtmektedir.

Destinasyon Performansi

Destinasyon performansi alanyazinda, destinas-
yonlarin rekabetciligini etkileyen en 6nemli un-
surlardan biri olarak goriilmektedir. Zira ytik-
sek performansli destinasyonlar, ziyaretgilerde
yliksek memnuniyet yaratmakta ve tekrar ziya-

ret egilimi olusturmaktadir (Baloglu vd. 2004).
Destinasyon performansinin degerlendirmesi
ise niceliksel ve niteliksel olmak tizere iki sekilde
yapilmaktadir. Niceliksel performans degerlen-
dirmeleri, turist say1s1 ve turizm geliri gibi temel
veriler kapsaminda gergeklestirilirken; niteliksel
performans degerlendirmeleri, turistlerin yasa-
diklar1 deneyim sirasinda, destinasyon 6zellik-
lerinden duyduklart memnuniyetin 6l¢timiiyle
gerceklestirilmektedir. Niteliksel performans
degerlendirmelerinde turistlerin daha 6nceki de-
neyimleriyle yaptiklar1 karsilastirmalar da son
derece 6nemlidir. Zira turistlerin temel 6zellik-
lerdeki performans algilar1 kapsaminda yaptik-
lar1 kiyaslamalar, bir sonraki destinasyon tercih-
lerinin belirleyicisi olmaktadir (Kozak 2002). Bu
noktada, bir destinasyonun performansi incele-
nirken, sadece ilgili destinasyonun incelenmesi-
nin yeterli olmadigi, rakip destinasyonlarin da
incelenmesi gerektigi sdylenebilir.

Destinasyon performansi, alanyazinda énem-
li yeri olan bir konudur. Kongre destinasyonla-
11 (Lee vd. 2016), sehir destinasyonlar1 (Cosma
2012), deniz-kum-giines destinasyonlar1 (Albay-
rak ve Caber 2011), kiiltiir destinasyonlar1 (Ka-
ramustafa vd. 2015) performansi incelenen des-
tinasyon cesitlerinden bazilaridir. Kis turizmi
destinasyonlar1 da performansi incelenen des-
tinasyonlar arasindadir. Ornegin bu alandaki
ilk calismalardan birinde Hudson ve Shephard
(1998), Isvicre’de bulunan Verbier destinasyo-
nunu 6nem-performans analizine bagvurarak
incelemislerdir. Calismada, ziyaretgilerin en
fazla 6nem atfettikleri faktorler arasinda; kayak
pistleri, saglik hizmetleri, pist hizmetleri ve tur
operatorii hizmetlerinin bulundugu; incelenen
destinasyonun performansinin ise genel anlam-
da diisiik oldugu ortaya konmustur. Scorgie ise
(2008) Japonya’da bulunan Happo-One destinas-
yonu {izerine gerceklestirdigi calismada, 6nem-
performans analizinden yararlanmistir. Kayakgi
ve snowboardcular arasindaki kalite algis1 fark-
liliklarmi inceleyen yazar, snowboardcularmn ka-
yakgilara gore memnuniyetinin daha diisiik ol-
dugunu ortaya koymustur. Hallmann vd. (2015)
ise Alpler’de bulunan ii¢ destinasyonun (Solden,
Oberstdorf ve Zermatt) karsilastirmali perfor-
mansini, talep ve arz taraflarinin algilari gerge-
vesinde incelemisler ve paydaslarin ziyaretcilere
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oranla destinasyonlarin performansin daha ytik-
sek degerlendirdigini ortaya koymuslardir.

YONTEM

Calismanin hazirlanmasinda izlenen yontem
asagida Ozetlenmistir.

Calisma Alani

Bu calismanin cografi kapsami; Erciyes, Kar-
talkaya, Kartepe, Palanddken, Uludag desti-
nasyonlarindan olusmaktadir. Bunlar arasinda
Tiirkiye'nin kis turizmi ana pazarlarina (Istan-
bul, Ankara, Bursa, 1zmir) en yakin olanlary; Ulu-
dag, Kartepe ve Kartalkaya'dir. Dolayisiyla, 6zel-
likle kolay ulasilabilirlikleriyle, talep a¢isindan
avantajlidirlar (Evren ve Kozak, 2018). Yatak ka-
pasitesi acisindan, 13.440 yatakla Uludag onde-
dir (Bursa Valiligi 2018). Ardindan 2.681 yatakla
Palandoken gelmektedir (Palanddken Belediye-
si 2018). Ayrica Kartalkaya’da 1.713, Erciyes’te
1.072, Kartepe'de 800 yatak bulunmaktadir (Kiil-
tiir ve Turizm Bakanlig1 2018). Son olarak, meka-
nik tesisler agisindan bakildiginda; kapasitesi en
yliksek destinasyonun Palanddken oldugu (sa-
atte 24.563 kisiyi tasiyan 19 lift), ardindan saate
19.300 kisiyi tasiyan 13 liftle Erciyes’in ve saatte
15.000 kisiyi tasiyan 22 liftle Uludag’in geldigi
goriilmektedir. Kartalkaya’da saatte 10.000 kisi-
yi tasiyan 14 lift, Kartepe’de saate 6.400 kisiyi ta-
styan dort lift bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig 2018).

Calismanin Amaci

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki bes rekabetci kis tu-
rizmi destinasyonunun (Erciyes, Kartalkaya,
Kartepe, Palanddken, Uludag) ziyaretgiler tara-
findan algilanan performansinin karsilastirmali
olarak ortaya konmasi amaclanmistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplamak i¢in anket tekniginden yararlanil-
mugstir. Kullanilan anket ii¢ boliimden olusmakta-
dir. Ik béliimde destinasyon &zelliklerinin dne-
mi, ikinci boliimde bes destinasyonun ilgili 6zel-
likler kapsamindaki performansi 6lgiilmiigtiir.
Son boliimde ise genel tatmin sorulari, demogra-
fik sorular ve katilimcilarin kis turizmi davranis-
larmna iligkin sorular sorulmustur. Onem ve per-
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formans degerlendirmelerinde kullanilan mad-
delerin belirlenmesi siirecinde 6ncelikle desti-
nasyon imaji, konumu, rekabetciligi, performansi
gibi konularda alanyazin incelemesi yapilarak 36
degisken tespit edilmistir (Hudson ve Shephard
1998; Hudson vd. 2004; Faullant vd. 2008; Scor-
gie 2008; Hallmann vd. 2014). Bu degiskenlerden
olusan aday ¢lgegin igerik gegerliliginin saglan-
mast i¢in 10 kisiden uzman goriisit alinmistir.
Alman goriisler, Lawshe'nin (1975) igerik geger-
liligi hesaplamalar: ¢ergevesinde incelenmistir.
Lawshe (1975), uzman say1 10 oldugunda, kabul
edilmesi gereken minimum igerik gegerliligi ora-
ninin 0,62 oldugunu belirtmektedir. Incelemeler
sonucunda, bu degerin altinda kalan bes madde
Olcekten ¢ikarilmis ve 31 maddeden olusan 6lgek-
le pilot uygulamaya gecilmistir. Pilot uygulama;
Eyliil 2015te, Uludag’'da, Kayak ve Snowboard
Ogretmenleri Dernegi'nin seminerinde, 34 kisiy-
le gerceklestirilmistir. Pilot calisma, bagsvurulan
Olcegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin
0,97 diizeyinde oldugunu gostermistir. Olgegin
ana ¢alismada elde edilen giivenirlik katsayus1 ise
0,93’ttir. Bu katsayilar, 6l¢egin yiiksek diizeyde
glivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis 2006:
405). Ayrica dlgekten ¢ikarildiginda giivenirlik
diizeyini belirgin bir sekilde degistiren bir mad-
deye rastlanilmamustir.

Ankette yer alan 6lgek tiplerini kisaca agikla-
mak gerekirse; destinasyon 6zelliklerinin 6ne-
minin Sl¢limiinde, katihmcilardan ilgili madde-
lerin 6nem diizeyini “1 son derece 6nemsiz — 5
son derece 6nemli” seklinde degerlendirmeleri
istenmigtir. Destinasyon performanslarmin de-
gerlendirilmesinde ise katilimcilardan her mad-
de icin ilgili destinasyonlara 1 ila 5 arasinda pu-
an vermeleri istenmistir. Bu puanlar, fiyatla ilgili
maddelerde “1 son derece pahali — 5 son derece
uygun”; diger maddelerde ise “1 son derece za-
yif — 5 miikemmel” seklinde degerlendirilmisgtir.
Alreck ve Settle (1995) bu tarz dlgeklerin niimerik
Olceklerin bir ¢esidi olan “¢oklu derecelendirme
listesi” oldugunu ve niimerik dlgeklerin de esit
aralikli 6lgekler oldugunu belirtmektedir. Genel
tatmin 6l¢timiinde ise ¢ogu arastirmada kullanil-
dig1 gibi ii¢ maddeli Likert tipi 6lgek kullanilmais-
tir: Memnuniyet diizeyi, tekrar ziyaret egilimi,
tanidiklara 6nerme egilimi.
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Veri Toplama Siireci

Veri toplama islemleri Aralik 2013-Agustos 2014
tarihleri arasinda, alanda ve ¢evrimici ortamda
gerceklestirilmistir. Sezon iginde destinasyon-
lara gidilerek, anketler ziyaretgilerin dinlendigi
kafe, restoran vb. alanlarda, arastirmaci tarafin-
dan yiiz yiize doldurtulmustur. 2013-2014 se-
zonunun oldukga diisiik kar yagisiyla gecmesi,
anket toplama ¢abalarini olumsuz etkilemistir.
Bu kapsamda, veri toplanabilen Uludag, Kar-
talkaya, Palanddken ve Erciyes’te katilim diisiik
gerceklesmis, Kartepe’'de ise gerekli kar kalinlig:
olusmadigindan ziyaret¢i bulunamamis ve anket
toplanamamuistir. Bu noktada, ¢evrimici anket
toplama faaliyetlerine hiz verilmis ve Tiirkiye'de
kis sporlarina ilgi duyanlarin bulustugu, iiye
sayisiyla bu alandaki en 6nemli ¢evrimigi plat-
formlarindan biri olan www.skiciyiz.biz sitesi,
etkili bir veri toplama alan1 olmustur. Anket, bu
sitede hem herkesin gordiigii forumda paylasil-
mis hem de tiyelere e-posta olarak gonderilmistir
(Agustos 2014'teki {iye sayis1 15.296'dir). Sonug-
ta, 11.08.2014 tarihi itibariyle 306 kisiye ulasilarak
(alanda 73; ¢evrimici 233) veri toplama islemleri
sonlandirilmistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini bes destinasyonun tiim yerli
ziyaretgileri olusturmaktadir. Orneklem ise veri
toplama siirecinde ulasilan ve bes destinasyonda
da deneyim yasadigini belirten? 306 kisiden olus-
maktadir. Evrenin tam sayis1 bilinmedigi i¢in or-
neklemin yeterli olup olmadig1 konusunda kesin
bir degerlendirmede bulunmak zordur®. Ancak
bu say1 Cohran’in (1962) siirsiz evren temsiliye-
tine isaret ettigi 384 rakaminin ¢ok altinda olma-
mas1 nedeniyle, yeterli olarak degerlendirilebilir
(Balc1 2005: 95). Tablo 1’e gore; erkeklerin, 25-44

Tablo 1. Orneklemin Genel Yapist

Kisi

Ozellik Tiirii Kategoriler s Yiizde
ayls|
o Kadin 58 19
Cinsiyet
Erkek 248 81
24 ve alti 37 124
25-44 aras| 228 76,5
Yas
45-64 aras| 30 10,1
65 ve Uzeri 3 1
ilkgretim 1 0,3
Lise 26 8,5
On lisans 17 5,6
Egitim
Lisans 171 55,9
Yiiksek lisans 76 24,8
Doktora 15 49
2000 TL ve alti 37 15,4
2001-4000 TL arasi 101 42,1
Gelir
4001-6000 TL aras! 56 23,3
6001 TL ve lzeri 46 19,2
istanbul 158 51,6
Ankara 52 17
ikamet Bursa 22 72
izmir 17 56
Diger 57 18,6
Ginubirlik ziyaret edenler 23 75
1 gece konaklayanlar 40 13,1
2 gece konaklayanlar 69 22,5
3 gece konaklayanlar 73 239
Geceleme Sayisi
4 gece konaklayanlar 34 1,1
5 gece konaklayanlar 27 8,8
6 gece konaklayanlar 6 1,3
7 gece ve lzeri konaklayanlar 34 1,1
Kayak 119 38,9
Kullanilan Kayak ~Snowboard 158 51,6
Aracl Kayak ve Snowboard 21 69
Diger 8 97,4

1Bu degerlendirme, katilimcilara bahsi gegen bes destinasyonda son
bes yil igcinde deneyim yasamis olma &nkosulu ile sorulan genel mem-
nuniyet sorusuna alinan yanitlara baglh olarak yapilmaktadir.

2 Tiirkiye’de kis turizmi destinasyonlarindan ziyaretgi istatistigi el-
de etmek oldukca zordur. ilgili kurumlardan (Valilik veya Belediye)
talep edilen istatistikler genel olarak sehrin tiim ziyaretci istatistigini
gostermekte; bu da sehirdeki kis turizmi destinasyonun ziyaretci sa-
yisin1 vermemektedir. Bazi ¢alismalarda (Vanat 2017) Tiirkiye'deki
tiim kayak merkezlerini yilda ortalama 1.200.000 kisinin ziyaret ettigi

ve bunlarin ytizde 85inin yerli oldugu seklinde degerlendirmeler olsa
da, bu rakam icinde bu ¢alismada incelenen destinasyonlarin orani-
nin ne oldugu bilinmemektedir. Ancak bu destinasyonlar Tiirkiyenin
en cok ziyaretgi ¢eken kis turizmi destinasyonlar1 oldugu diistintildii-
glinde, bu oranin oldukga yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Do-
layisiyla 6rneklem hesaplamalarinda sinirsiz evren temsiliyeti oldugu
diistiniilen 384 rakamina ulasilmaya ¢alisilmistir. Ancak bu sayiya kis
sezonunun ¢ok zayif olmasi nedeniyle ulasilamamis, 6rneklem 306 ile
sinurl kalmistir.
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yas grubunda bulunanlarin, lisans ve tizerinde
egitim alanlarin ve 2000 TL ve {izerinde gelire sa-
hip olanlarin 6rneklem iginde belirgin bir agirli-
g1 vardir. Ayrica katilimcilarin yiizde 68'i Istan-
bul ve Ankara’da ikamet etmektedir. Bu durum,
orneklemin Tiirkiye’deki kis turizmi pazarinin
genel yapisini yansittigini gostermektedir. Zira
Tirkiye’de kis turizmi genel olarak i¢ pazar agir-
liklidir ve i¢ pazar iginde Istanbul ve Ankara’nin
onemli yeri vardir (Demiroglu 2015). Geceleme
sayis1 ve kullanilan kayak araci gibi degisken-
lere bakildiginda ise; katilimcilarin 6nemli bir
bolimiiniin (ylizde 45) {i¢ gece ve {izerinde ko-
naklama yaptig1 ve yarisindan fazlasinin snow-
board kullandig1 goriilmektedir. Orneklemin
yapisi kapsaminda, kadin katilimcilarin oraninin
diisiik olmasi bir elestiri noktasi olabilir. Ancak
bu durumun Tiirkiye’deki mevcut kis turizmi-
nin genel yapisini yansittig1 sdylenebilir. Oyle ki,
Tiirkiye’de daha 6nce yapilan bazi arastirmalar-
da da benzer sekilde kadin oraninin diisiik oldu-
gu 6rneklemlere ulagilmistir. Ornegin Saglik ve
Kocaman’in (2014) Palanddken’de hizmet kalite-
sini inceledikleri ¢alismalarinda kadin katilim-
c1 oran yiizde 25 iken Atay ve Akyurt'un (2009)
Uludag’in destinasyon imajini inceledikleri ¢alig-
malarinda bu oran yiizde 39 diizeyindedir.

Analizler

Calismada yararlanilan temel analiz, onem-per-
formans analizidir. Destinasyonlar1 sabit kriter-
ler kapsaminda karsilastirmak amaciyla, 6nem
ve performans eksenlerinin gegecegi ortalama
degerler, bes destinasyonun 6nem ve performans
ortalamalarinin aritmetik ortalamasi ¢ercevesin-
de belirlenmistir. Bu kapsamda, her destinasyon
icin gerceklestirilen nem-performans analizle-
rinde 6nem ortalamasi 4,04 olarak degerlendiri-
lirken, performans ortalamasi 2,96 olarak belir-
lenmistir. Onem ortalamasi 4,04’{in tistiinde, per-
formans ortalamasi 2,96'nin altinda olan mad-
deler “buraya konsantre ol”; énem ortalamasi
4,04'in iistiinde, performans ortalamasi 2,96'nin
ustiinde olan maddeler “iyi ¢alismaya devam
et” boliimiinde degerlendirilmistir. “Olasi asir1-
liklar” (6nem<4,04; performans>2,96) ve “diisiik
oncelikler” (6nem<4,04; performans<2,96) icin de
benzer durum s6z konusudur.
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Bu analizi gelistiren Martilla ve James (1977),
yliksek 6nem yiiksek performans atfedilen mad-
delerin konumlandig1 “iyi ¢alismaya devam et”
geyregi icin mevcut iyi ¢calismanin stirdiirtilmesi
gerektigini; yiiksek onem diisiik performans at-
fedilen maddelerin toplandig1 “buraya konsantre
ol” ceyregiicin ise ivedi bir sekilde iyilestirme ca-
balarina bagvurulmasi gerektigini ifade etmekte-
dir. Ote yandan, diisiik énem diisiik performans
atfedilen maddelerin konumlandig: “diisiik 6n-
celikler” geyregi i¢in yapilacak iyilestirmelerin
onceliginin olmadigini; diisitk onem yiiksek per-
formans degerleri atfedilen maddelerin bulun-
dugu “olas1 asiriliklar” ceyregi icinse gereginden
fazla para-zaman-emek sarfi s6z konusu olabile-
cegini belirtmektedir.

BULGULAR

Arastirmadar elde edilen bulgular asagida once
genel bulgular, ardindan da uygulanan test so-
nuglarina gore yer almaktadir.

Genel Tatmin Durumu

Destinasyon performansi hakkinda detayl bilgi-
ler ortaya koyan OPA bulgularina gecmeden 6n-
ce; performans degerlendirmesi agisindan 6nem-
li konular olan memnuniyet diizeyi, tekrar ziya-

Tablo 2. Genel Tatmin Durumu

Genel  Tatmin Destinasyonlar K i s i Ortalama Standart
Boyutlari Sayisi Sapma
Erciyes 306 3,61 1,0057
Kartalkaya 306 3,47 ,9787
guezg;i”“"‘yet Kartepe 306 228 1,039
Palanddken 306 3,61 ,9170
Uludag 306 3,44 1,0702
Erciyes 306 3,87 1,0618
Kartalkaya 306 3,61 1,0951
E‘;ﬁlr;: Ziyaret  arepe 306 235 12298
Palanddken 306 3,82 1,0078
Uludag 306 3,53 1,2193
Erciyes 306 3,84 1,1705
Kartalkaya 306 3,49 1,1900
Onerme Egilimi Kartepe 306 2,18 1,1618
Palandoken 306 3,76 1,0857
Uludag 306 3,42 1,2448
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Tablo 3. Onem - Performans Analizi Bulgulari

Performans Diizeyleri

Destinasyon Ozellikleri Onem
Dizeyi Erciyes Kartalkaya Kartepe Palanddken Uludag
Lift sayisinin yeterli olmasi 4,70 3,58a 2,973* 2,O4D 3,43a 3,31a
Kar giivenirligi 4,69 3,452 3,192 1,870 3,60 3,10
Kayak pistlerinin bakimi 464 3432 3,392 2460 3,36 3,278
Odenen para karsiligi alinan deger 462 3432 271 202 3338 273
Liftlerdeki kuyruklarin durumu 459 3242 271 1,950 3138 248
Kayak pistlerinin gesitiligi 4,56 4022 3472 1,940 3,042 3,85
Lift bileti fiyatiar 455 389 1,970 1,970 3208 2,06
Givenlik 451 313 2,96% 2320 2,880 3,022
Ulagim olanaklar 451 3,582 3,082 3,192 3,442 3428
ilkyardim olanaklar 447 3,282 3,142 275 3,312 3,30
Konaklama fiyatlar 444 3402 1,970 202 200 210
Pistlerin agiri kalabalik olmamast 438 3512 265 1,930 3452 229
Emniyet 435 3,372 3,359 285" 3,282 3,362
Kar kalitesi 4,35 3618 3,502 2380 3,908 3378
Liftlerin hizi 427 3,562 2,982 2290 3,259 3,142
Dogal gevrenin korunmasi 4,25 3,1Qa 3,35a 2,75b 3,34a 3,01a*
Destinasyonda sunulan hizmetlerin kalitesi 422 3,052 3222 220 3,16 3,128
Yiyecek-igecek fiyatlar 421 3472 1,930 201 2880 1980
Yiyecek-icecek olanaklar 397 3,01° 3,05° 237 2,96% 3,66°
Bilgi saglama olanaklar 3,86 3,26° 3,14° 2564 3,06° 3,45°
Konaklama tesislerinin kalitesi 3,80 3,210* 3,83C 2,51d 3,76C 3,74C
Konaklama tesislerinin gegitiigi 373 2784 2,80 1,709 320° 414
Kiralanan kayak malzemelerinin kalitesi 364 2,940 3,07 247 2894 2849
Dogjal manzara giizelligi 3,55 3,11¢ 3,66° 3,21° 3,29° 3,72°
Kayak ekipmani kiralama fiyatlar 353 363° 2264 2400 3,04° 256
Sahip oldugu imaj 3,50 3,08¢ 3,73¢ 1,969 3,58° 3,79°
Verilen kayak egitiminin niteligi 346 3,02° 3,04° 243 3,16° 3,12°
Cocuklar igin sunulan kayak olanaklari 336 2894 2820 2300 2800 287
Kayak sonras! etkinlikler 313 2,09 292% 1,919 2364 372C
Gece eglenceleri 284 1,829 2 90% 1,849 2200 4,04
Alisveris olanaklar 251 2500 2514 2034 2520 3,200
Ortalama 4,04 321 2,98 2,28 318 315
a= iyi calismaya devam et b= buraya konsantre ol ¢= olas! agiriliklar d= dustik oncelikler

*Performans ortalamasina oldukga yakin (0,05 ve altindaki farklar) durumdaki, kritik maddeleri gostermektedir.

ret egilimi ve Onerme egilimine iliskin bulgular1  tinasyon arasindaki siralama ise {i¢ madde kap-
incelemekte fayda vardir. saminda da gii¢liiden zayifa dogru; Kartalkaya,

Tablo 2'de goriildiigii tizere, {i¢ madde agisin- Uludag, Kartepe seklindedir.
dan da Erciyes ve Palandoken one ¢ikmaktadr. .. .
o . . .. Onem-Performans Analizi Bulgulari
Bu iki destinasyonun genel memnuniyet diizey-
leri esit iken tekrar ziyaret egilimi ve 6nerme  Tablo 3, OPA kapsaminda elde edilen matrisler-

egilimi acisindan Erciyes 6ndedir. Diger ii¢ des- ~ den ve ortalama degerlerden yararlanilarak olus-
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turulmustur. Matrisler yerine, harflerden yarar-
lanilarak tablo kullanilmasinin temel amaci, bul-
gularin daha biitiinsel bir sekilde sunulabilme-
sidir. Tablo 3’te OPA matrisinin ceyrekleri dort
harfle (a, b, ¢, d) tanimlanmis; matris kullanilan
calismalardan farkli olarak, 6nem ve performans
degerleri de verilmistir. Bilindigi gibi 6nem-per-
formans analizine yoneltilen temel elestirilerden
biri, ayn1 ¢eyrekte bulunan maddelerin perfor-
mans ortalamas: farkliliklarina, diger bir ifadey-
le, eksenlere olan yakinliklarinin farklaria bakil-
maksizin ayni sekilde yorumlanmasidir (Albay-
rak ve Caber 2011). Bu kapsamda Tablo 3’te, bes
destinasyonun performans ortalamasini ifade
eden 2,96 ile farki 0,05"ten az olan maddeler, di-
ger bir ifadeyle performans eksenine yakin olan
kritik maddeler, * ile isaretlenmistir.

OPA bulgularini iki temel gergevede ele almak
miimkiindiir. Bunlardan ilki, 6nem diizeyi or-
talamanin iizerinde olan destinasyon &zellikleri
kapsaminda ulasilan bulgulardir. Diger bir ifa-
deyle, matrisin “iyi ¢alismaya devam et” ve “bu-
raya konsantre ol” kisimlarina iliskin bulgular-
dir. “Iyi calismaya devam et” kisminda bulunan
madde sayisinin fazlaligi ve “buraya konsantre
ol” kismindaki madde sayisinin azlig1 destinas-
yonun performansinin yiiksek oldugunun en
onemli gostergeleridir. Tablo 3'te 6nem diizeyi
ortalamanin tizerinde olan 18 madde goriilmek-
tedir. Tabloya gore; bu 18 madde kapsaminda
performansi en yiiksek destinasyon Erciyes’tir.
Zira Erciyes i¢in bu maddelerin tamami “iyi ¢a-
lismaya devam et” kisminda konumlanmaktadir.
Erciyes’in ardindan yiiksek performansiyla Pa-
landoken gelmektedir. Bulgular, Palandoken’in
bu 18 maddenin sadece {iciine (giivenlik, konak-
lama fiyatlari, yiyecek-igecek fiyatlari) yogun-
lagmas gerektigini gostermektedir. Bu durum,
Palandtken’in fiyat ve giivenlik konularinda
oncelikli olarak iyilestirme yapmas: gerektigini
gostermektedir. Fiyat konusunda dikkat gekici
unsur ise konaklama ve yiyecek-igecek fiyatlari
yliksek goriilse de 6denen para karsilig1 alinan
degerin tatmin edici bulunmasidir. Bu durum,
Palanddken’de talep edilen yiiksek fiyat karsili-
ginda gerekli degerin sunuldugunu gostermek-
tedir.
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Performans agisindan Palandoken’in ardindan
Uludag ve Kartalkaya gelmektedir. Iki destinas-
yon da yiiksek 6nem atfedilen 18 maddenin sa-
dece altisinda ortalamanin altinda performansa
sahiptir. Ancak bu alt1 madde incelendiginde,
Uludag’a atfedilen degerlerin genel olarak da-
ha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
Uludag'in performansinin nispeten daha yiiksek
algilandig1 sdylenebilir. Bu alt1 madde arasinda;
yiyecek-igecek fiyatlari, konaklama fiyatlari, lift
bileti fiyatlari, 6denen para karsilig1 alinan de-
ger gibi fiyat maddeleri ile liftlerdeki kuyruklar
ve pistlerin kalabalik olmas: gibi pist yogunlugu-
na iliskin maddeler bulunmaktadir. Dolayisiyla
ziyaretgilerin Uludag ve Kartalkaya'da, fiyat ve
pist yogunlugu konularinda 6ncelikli olarak iyi-
lestirme bekledikleri anlasilmaktadir. Uludag ve
Kartalkaya icin geri kalan 12 madde iginde kritik
durumda olanlar vardir. Bunlar; Uludag’'da do-
gal ¢cevrenin korunmasi, Kartalkaya’'da liftlerin
hizy, lift sayisinin yeterli olmasi ve giivenlik mad-
deleridir. Bu maddelerdeki performans etkili bir
sekilde devam ettirilmezse, ilgili maddelerin ko-
laylikla “buraya konsantre ol” kismina gecebile-
cegi soylenebilir.

Onem diizeyi yiiksek maddeler kapsaminda-
ki algilanan performans: en diigiik destinasyon
ise Kartepe’dir. Kartepe, bu 18 maddenin 17’sin-
de ortalamanin altinda performansa sahiptir.
Kartepe'nin “iyi ¢alismaya devam et” kismindaki
tek Ozelligi ise ulasim olanaklaridir. Bu baglam-
da, geri kalan 17 maddede ziyaretgilerin iyilestir-
me bekledigi sdylenebilir.

OPA bulgularinin degerlendirildigi ikinci cerge-
ve, onem diizeyi ortalamanin altindaki madde-
lerle ilgili bulgularin, diger bir deyisle “diisiik
oncelikler” ve “olas1 agiriliklar” kapsamindaki
bulgularin olusturdugu cergevedir. Tablo 3'te
Oonem diizeyi ortalamanin altinda olan 13 madde
goriilmektedir. Bunlar genel olarak; turizm {ist-
yapisiyla ilgili unsurlar ve kayakla ilgili destek
unsurlara iliskin maddelerdir. Bu 13 madde kap-
saminda yiiksek performansiyla 6ne ¢ikan des-
tinasyon, ilgili maddelerin 10'unda ortalamanin
iistiinde performansa sahip olan Uludag'dir. Bu
durum esasen Uludag’in performans: agisindan
olumlu bir goriintii ortaya koymaktadir. Ancak
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olas1 agiriliklarin s6z konusu olabilecegi de bir
gercektir (gereginden fazla para-emek-zaman
sarf1). Uludag'da onceligi olmamakla birlikte, iyi-
lestirme beklenen {i¢ 6zellik ise genel olarak ka-
yakla ilgili destek unsurlardir.

“Diistik oncelikler” kisminda bulunan madde
sayist azligryla (bes madde) 6ne ¢ikan ikinci desti-
nasyon Palandoken’dir. Bulgular, Palanddken’de,
onceligi olmamakla birlikte; ¢ocuklar i¢in sunu-
lan kayak olanaklari, gece eglenceleri, kayak son-
rasi etkinlikler, aligveris olanaklar1 ve kiralanan
kayak malzemelerinin kalitesi maddelerinde iyi-
lestirme beklendigini gostermektedir. Geri kalan
sekiz madde ise “olas1 agiriliklar” arasindadir.
Bu maddelerden yiyecek-igecek olanaklari, tam
ortalama degerde bir performansa sahiptir. Dola-
yistyla 0nem diizeyi ortalamanin altinda olsa da
destinasyon yonetiminin dikkat etmesi gereken
kritik maddelerden biridir.

Erciyes ve Kartalkaya ise bahsi gecen 13 madde
kapsamindaki performans diizeyleriyle birbir-
lerine benzer konumdadirlar. Her iki destinas-
yonda da altisar madde diisiik 6nceliklerdedir.
Ancak Kartalkaya’nin bu maddelerdeki perfor-
mans1 genel olarak daha yiiksek oldugundan,
Kartalkaya’nin Erciyes’in 6ntinde oldugu soyle-
nebilir. Tki destinasyonda, turizm {ist yapisi ve
kayakla ilgili destek unsurlardan olugan bu alt1
madde kapsaminda, oncelikli olmamakla birlik-
te, iyilestirme beklenmektedir. Erciyes ve Kartal-
kaya icin “diistik dncelikler” ve “olas1 agiriliklar”
kapsamindaki kritik maddeler incelendiginde;
Erciyes’in kiralanan malzemelerin kalitesinde,
Kartalkaya'nin ise kayak sonrasi etkinlikler ve
gece eglencelerinde gosterecegi kiigiik bir perfor-
mans artisinin bu maddeleri performans ortala-
masinin tistiine tasryacag soylenebilir.

Son olarak, Kartepe’nin 6nem diizeyi ortala-
manin altinda olan maddeler kapsamindaki per-
formansina bakildiginda, yine algilanan perfor-
manst en diisiik destinasyon oldugu goriilmekte-
dir. Kartepe, sadece dogal manzara giizelliginde
yiiksek performansl olarak algilanmaktadir. Ge-
ri kalan 12 madde “diisiik oncelikler” arasinda-
dir. Bu baglamda, Kartepe'den bu 12 maddede,
oncelikli olmamakla birlikte, iyilestirme beklen-
digi sOylenebilir.

SONUG VE TARTISMA

Bu calismada, bes kis turizmi destinasyonunun
(Erciyes, Kartalkaya, Kartepe, Palandoken, Ulu-
dag) ziyaretgilerce algilanan performansi kiyasla-
mali olarak incelenmistir. Bu kapsamda, ziyaret-
cilerin ilgili destinasyonlardan duyduklar: genel
memnuniyet diizeyleri, tekrar ziyaret egilimleri,
tanidiklara onerme egilimleri ve temel 6zellikler
kapsaminda destinasyonlara atfettikleri perfor-
mans seviyeleri karsilastirmali olarak degerlen-
dirilmistir.

Sonuglara gore; performansi en yiiksek desti-
nasyon Erciyes’tir. Erciyes’te, sadece 6nem diize-
yi ortalamanin altinda olan sekiz maddede algi-
lanan performans diigiiktiir. Bu maddeler genel
olarak turizm iistyapisinin zenginligi ve kayak
dis1 eglence olanaklariyla ilgilidir. Erciyes’in per-
formansinin daha yiiksek ¢ikmasini, Kayseri Bii-
yliksehir Belediyesi'nin kayak alanlarina yaptig:
yatirimlarla ve bir destinasyon yonetim orgiitiine
(Erciyes A.$.) sahip olmasiyla agiklamak miim-
kiindiir. Ozellikle Kartalkaya, Uludag, Kartepe
gibi Ozel sektor yatirimlariyla gelisen destinas-
yonlarla kiyaslandiginda, bu iki temel ayricaligin
Erciyes’e 6zellikle yatirimcilar: gekmede ve desti-
nasyonu tek elden yonetmede kolaylik sagladig:
sOylenebilir.

Algilanan performansi en yiiksek ikinci desti-
nasyon Palanddken’dir. Palanddken’de, sadece
gilivenlik, konaklama fiyatlar: ve yiyecek-icecek
fiyatlar1 maddelerinde oncelikli olarak iyilestir-
me beklenmektedir. Palanddken, Tiirkiye'nin en
eski kayak merkezlerinden biridir ve kis turizmi-
nin temel gerekleri (kar kalitesi, yagis siklig1 gibi)
agisindan Ozellikle batidaki destinasyonlardan
daha avantajlidir. Ayrica Palanddken’de, 6zel-
lestirme ¢abalar1 ¢ercevesinde danigsmanlik hiz-
metleri alinmakta ve Ejder3200 markasiyla desti-
nasyon yonetim Orgiitii sekillendirilmektedir. Bu
yapilanma kapsaminda, Paland6ken’in odaklan-
mast gerektigi konulardan biri olan ve son yillar-
da yasanan oliimlii kazalarla imajina zarar veren
glivenlik konusunda da ¢alismalar (giivenlik fi-
leleri ve liftlerin bakimi gibi) yapildig: bilinmek-
tedir.

Performans agisindan {igiincii sirada Uludag,
dérdiincii sirada Kartalkaya gelmektedir. Iki des-
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tinasyonda da odaklanilmasi gereken madde sa-
yist altidir. Ancak Uludag'in performans ortala-
mas1 ve algilanan tatmin diizeyi, Kartalkaya’dan
daha yiiksektir. Iki destinasyonun odaklanmasi
gereken maddeler genel olarak, pist yogunlugu
ve fiyatlarin yiiksekligiyle ilgili maddelerdir. Zi-
yaret¢i yogunlugu ve fiyatin, memnuniyetsizlik
yaratan konular olarak bir arada bulunmasi, bir
celiskiyi de ortaya koymaktadir. Zira bu, Uludag
ve Kartalkaya’'nin yiiksek fiyatli bulunmasina
ragmen yogun bir sekilde ziyaret edildigini gos-
termektedir. Bu durum, Uludag’in Tiirkiye'nin
ilk kis turizmi merkezi olmasina bagli olarak
gelistirdigi imajiyla ve Istanbul’a yakinligiyla;
Kartalkaya'nin ise son yillarda yarattig1 yiiksek
kalite algis1 ve ana pazarlara (Istanbul ve Anka-
ra) yakinligiyla agiklanabilir.

Algilanan performansi en diisiik destinasyon
Kartepe'dir. Kartepe sadece ulasim olanaklar1 ve
dogal manzara giizelliginde ortalamanin {istiin-
de algilanan performansa sahiptir. Bu iki mad-
denin 6ne cikmasi, Istanbul’a ortalama bir bucuk
saat mesafede bulunan ve ormanlik bir alanda
konumlanan Kartepe igin anlamlidur.

Sonuglar, alanyazinla genel olarak paralel-
lik gostermektedir. Ornegin Demiroglu (2015),
Tirkiye'deki kayak merkezleri {izerine yaptig:
degerlendirmede benzer konulara deginmistir.
Yazar, Erciyes’in destinasyon yonetim orgititiiy-
le 6ne c¢iktigini ve Erciyes modelinin diger des-
tinasyonlara 6rnek olmasi gerektigini belirtirmis;
Kartalkaya'nin ulasim kolayligy, turizm {istyapisi
kalitesi ve pist gesitliligiyle 6ne ¢iktigina degin-
mistir. Yazar ayrica Kartepe'nin ulasim kolayli-
g1yla, Istanbul'dan ziyaretci gektigini belirtmistir.
Calismanin Palanddken’e yonelik bulgulari, Sag-
lik ve Kocaman’in (2014) calismasini destekle-
mektedir. Zira yazarlar da Palandoken’in hizmet
kalitesi agisindan en 6nemli 6zelliginin kayak
pistleri oldugunu belirtmislerdir. Uludag’a ilis-
kin sonuglar da alanyazini kismen desteklemek-
tedir. Ornegin, Genger vd.'nin (2008) ¢alismasin-
da, “kayak pistleri ve malzemeleri” ile “eglen-
ce” boyutunun Uludag’in hizmet kalitesinin en
Oonemli belirleyicileri oldugu ortaya konmustur.
Bu ¢alismada da, pist cesitliligi, lift sayisinin ye-
terli olmasi, pistlerin bakimi gibi kayak unsurla-
r1 ile kayak dis1 eglence olanaklarinin, Uludag'in

54 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

performansinin yiiksek oldugu konular arasinda
oldugu tespit edilmistir.

SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Calismanin iki temel sinirhilig1 vardir. Bunlardan
ilki, Ttirkiye’deki dokuz faal kayak merkezinden
besinin incelenmesidir. Bu sinirin belirlenmesi-
nin temel amacy, ilgili destinasyonlara tatil ama-
ciyla gelen katilimcilar igin anket doldurulma
zorlugunu azaltmaktir. Ikinci sinirlik ise sadece
yerli ziyaretgilerin algilarina bagvurulmasidir.
Bu noktada, Tiirkiye’deki kis turizmi pazarinin
yerli ziyaretci agirlikl olmasi etkili olmustur.

Sonuglardan hareketle, destinasyonlara bazi
Onerilerde bulunulacak olursa; Erciyes i¢in ko-
naklama tesisi gesitliligi ve kayak dis1 etkinlikler
konusunda iyilestirme ¢alismalarina hiz verilme-
si gerektigi soylenebilir. Bu noktada, otel isletme-
lerinin sayisinin arttirilmasia yonelik ¢alismala-
ra hiz kazandirilmasi, gece eglencelerinin canlan-
dirilmasi ve bunlar1 tamamladiktan sonra tanitim
cabalarina agirlik verilmesi etkili olabilir. Palan-
doken igin de Erciyes’le benzer konularda iyiles-
tirme calismalarinin yapilmas: yararl: olacaktur.
Palandoken’de ayrica, giivenlik ve fiyat konula-
rinda da gerekli iyilestirme ve imaj yonetimi fa-
aliyetlerinin gerceklestirilmesi onemlidir. Ozel-
likle giivenlik kapsamda, Ejder3200 yapilanmasi
cercevesinde ortaya konan ¢abalara hiz verilmeli
ve bu konudaki olumsuz imajin diizeltilmesi igin
etkili bir imaj yonetimi ¢abasi sergilenmelidir.
Uludag ve Kartalkaya’da ise 6zellikle fiyat ve pist
yogunlugu konularinda gerekli iyilestirmeler ya-
pilmalidir. Pist kalabaligi konusunda, 6zellikle
kayakg¢1 olmayanlarin pistlerde dolagsmasini en-
gellemek adina iilke genelinde gegerli bir kis tu-
rizmi mevzuatinin ortaya konmas: etkili olabilir.
Aksi durumda destinasyon yoneticilerinin bu ki-
silere yapacaklar1 her miidahale hukuksuz hale
gelecektir. Kartepe’de ulagim ve dogal manzara
disindaki konularin tamamu ziyaretgilerde olum-
suz algilar yaratmigtir. Bu kapsamda, Kartepe'de
onem diizeyi yiiksek olan maddeler basta olmak
iizere, 31 maddenin 28’inde iyilestirme ¢abalari-
na girilmedir. Bundan sonra bu alanda galisma
yapacak arastirmacilara ise bu ¢alismada kapsam
dis1 tutulan Sarikamus, Ilgaz ve Davraz gibi desti-
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nasyonlarda benzer ¢alismalar yapmalar1 ve bul-
gular1 karsilastirmalar: dnerilebilir.
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GIRIS

Teknolojik imkanlarin hizli bir sekilde gelisme-
siyle birlikte kiiltiirel dokular da cografik smirlar
tanimadan kiiresel boyutta etkisini gostermek-
tedir. Dolayisiyla kiiltiirel zekdnin 6neminin gi-
derek arttig1 goriilmektedir (Peterson 2004: 84).

oz

Bu arastirmanin amaci, turizm egitimi géren 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin kilturel zeka diizeylerine etkisi-
nin belirlenmesidir. Arastirmada nicel yontem kullanilmakla beraber veri toplama araci olarak anket kullanil-
mistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye'de turizm egitimi géren 6grenciler olusturmaktadir. Evrenin tamamina
erisilmesinin miimkiin olmamasi sebebiyle kolayda 6rneklem metodu aracilifilyla 6rneklem alma yoluna
gidilmis ve arastirma kapsaminda turizm egitimi géren toplam 396 6grenci ile goriisiilerek anketler doldu-
rulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar incelendiginde turizm egitimi goren 68rencilerin kisi-
lik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka diizeylerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica kiltiirel zeka alt
boyutlarindan bilis boyutunu, uyumluluk, motivasyon alt boyutunu disa doniiklik ve davranis alt boyutunu
ise 6z disiplin ve disa doniikliik alt boyutlar olumlu y6nde etkiledigi sonuglarina ulasiimistir. Genel olarak
yapilan inceleme sonucunda ise bes faktor kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka diizeyini etkiledigi tespit edil-
mistir. Dolayisiyla turizm egitimi géren 6grencilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin kiilturel zeka diizeylerini
etkiledigi ifade edilebilir.

ABSTRACT

This research aimed to determine to students’ personality features effect on cultural intelligence. The students
who are educating on tourism have adapted to industries and to meet different cultures as the years pass.
The research is in the scope of heuristic approach. The population of study in the field of tourism education
students constitutes Turkey. Survey form was used as data collection tool while using quantitative method.
Because it was not possible to reach the whole of the universe, sampling was made easily sampling method
and a total of 396 tourism education students were interviewed and the questionnaire forms were filled.
According to results, tourism students’ personality features effect to their cultural intelligences. Also, cognition
sub dimension of cultural intelligence is affected by Agreeableness; motivation sub dimension is affected by
extraversion and behavior sub dimension is affect by extraversion and conscientiousness. As a result of the
general examination, it has been determined that the five factor personality traits affect the level of cultural
intelligence. Thereby, it can be stated that the personality traits of the tourism educators influence the cultural
intelligence levels.

Kiiltiirel zekdanin kendi icinde belirlenen her bir
boyutu farkl kiiltiirlerden insanlarla ¢alisan kisi-
ler i¢in 6nemlidir. Ayni zamanda yonetim kade-
mesinde bulunanlar icin, genel is planlarina bil-
giyi eklemek bakimindan kiiltiirel zeka boyutla-
rin1 bilmek ciddi bir 6nem arz etmektedir (Crow-
ne 2008: 392-393).
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Turizm alaninda egitim alan 6grenciler yaptik-
lar1 i geregi bircok farkl kiiltiirde insanla ileti-
sim kurmaktadirlar. Dolayisiyla kiiltiirel acidan
birgok farkliliklar: hem egitim siireglerinde hem
de deneyim edindikleri siirecte fark etmektedir-
ler. Bu farkindalik beraberinde farkli toplumlarin
farkli aliskanliklarinin 6grenilmesini saglamak-
tadir. Ancak her bireyin kisisel 6zellikleri birbi-
rinden farklidir. Dolayisiyla her birey icin kiil-
tlirel bilgi birikimi disinda sahip oldugu kisisel
ozellikler de davraniglarinda farkliliklara sebep
olmaktadir. Ayrica kiiltiirel zeka diizeylerinin
belirlenmesinde de kisisel 6zellikler 6nemli go-
riilebilir. Zira bir bireyin girisimci davranislar
ile cekimser davraniglar: zekanin gelisimine etki
edebilecek hususlardir.

Bu arastirmada turizm egitimi géren 6grenci-
lerin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka diizeyle-
rine etkisi incelenmektir. Bu dogrultuda, turizm
egitimi goren 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin
sektorde basarili olmalari noktasinda oneminin
vurgulanmasi amaglanmaktadir. Zira sektoriin
geleceginde biiyiik pay sahibi olan 6grencilerin,
sektorde calisirken farkli kiiltiirlerle karsilasa-
caklar1 agikardir. Farkli kiiltiirel yapilardan olan,
ziyaret amagh Tiirkiye’ye gelen misafirlerle etki-
li ve istenilen diizeyde bir iletisimin kurulmas:
ve verilen hizmetten tatmin olarak ayrilmalari
i¢in onlar1 anlayabilmek, kiiltiirel yapilarinmi goz
oniinde bulundurarak hareket edebilmek énem-
lidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kiilturel Zeka Kavrami

Kiiltiirel zeka kavrami hakkinda alanyazinda
farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Orne-
gin, Early ve Mosakowski (2004: 140) farkl kiil-
tiirel yapilardan insanlarin deneyimsel veya dii-
siinsel eylemlerinin diger insanlar tarafindan
kendi kiiltiirtine uygun bigimde yorumlanmasi
yetenegi olarak ifade etmektedir. Diger yandan
Thomas ve digerlerine (2008: 126) gore kiiltiirel
zeka, farkl kiiltiirel yapilarin arasindaki etkile-
simlerle ilgili olan ve insanlarin ekolojik gevre-
lerindeki kiiltiirel boyutlar1 degerlendirmesine
olanak saglayan bilgi ve yeteneklerin biitiintid{ir.
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Thomas ve Inkson (2006: 78) ise kiiltiirel zekay1
“farkli kiiltiirden bireyler ile etkili bir sekilde iletisim
kurma yetenegi” olarak ifade etmislerdir. Ayrica
Ang ve digerlerine (2007: 336) gore kiiltiirel zeka;
“bir kisinin farkli kiiltiivel ortamlara girdiginde yeni
ortama adapte olabilme yetenegidir”.

Kiiltiirel zeka birgok boyutu olan bir yap1 ola-
rak ele alinmaktadir. Bu boyutlar; {ist bilissel, bi-
lissel, motivasyonel ve davranigsal boyutlardir
(Huff vd. 2014: 151). Kiiltiirel zekanin st bilissel
boyutu; kiiltiirler aras: etkilesim ve gelecege do-
niik etkili planlama yapma kabiliyetidir (Liver-
moore 2010: 27). Diger bir ifade ile sahip olunan
bilginin yorumlanmasi ve bu yorumlama netice-
sinde kullanma yetisi olarak ifade edilebilir.

Kiltiirel zekanin bilis boyutu, bir kisinin fark-
I1 kiiltiirel ortamda edindigi bilgileri igerir. Cok
genis kiiltiir gesitliligi goz oniine alindiginda,
biligsel kiiltiirel zeka, evrensel bilgilerin yani s1-
ra farklhiliklarin bilgisini de gosterir. Kiiltiirel
zekanin biligsel faktorii kritik bir bilesendir. Ctin-
ki kiltiirel benzerlikler ve farkliliklar hakkinda
bilgi, karar verme ve performansinin temelidir
(Van Dyne, Ang ve Koh 2008: 17).

Kiiltiirel zekanin motivasyon boyutu, kisinin
farkli kiiltiirlerle etkilesime gecebilme kabiliyeti
ve bu kiiltiirleri kendi kiiltiiriiyle uyumlastirma
yetisine yonelik i¢ motivasyon durumu ve 6z ye-
terliligi olarak ifade edilebilir (Livermoore 2010:
26). Ayrica motivasyonel boyut diger kiiltiirel
zeka boyutlar1 arasinda etkilesim olusmasina
olanak saglayan bir alt boyuttur (MacNab 2012:
69). Kiiltiirel zekanin davranis boyutu ise farklh
kiiltiirel yapiya sahip insanlarla etkilesim stire-
cinde devinimsel ve psikolojik eylemleri istegine
gore yorumlayabilme ve ilgili cevrelerde sergile-
yebilme yetenegi olarak soylenebilir (Chen vd.
2011: 248).

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisiligi dogru bir sekilde agiklayabilmek igin ki-
silik kuramcilar1 ¢ok farkli kuramsal yapilar ile-
riye siirmiislerdir. Degisik kaynaklardan ortaya
¢ikan kuramlar, genellikle birbirleriyle uyumlu
yap1 gOsterseler de bazen birbiriyle celisen 6zel-
likler gostermistir. Kisiligin bes boyut olarak ta-
nimlanmasinin kokenleri, 1960’11 yillara dayan-
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maktadir. 1980 ve 1990’1 yillarda kisilik arastir-
malar1 artmaya baslamistir. 1980'1i yillara dogru
alanyazinda yapilan diizenlemeler neticesinde
kisilige etkisi yiiksek oldugu diistiniilen boyut-
lar bes faktor olarak bir araya getirilmistir (Dig-
man 1990). Diger bir ifade ile kisilik ile ilgili ortak
0zellik yaklasimlarinin biiyiik bir kisminin, “bes
faktor” altinda toplanabilecegi noktasinda fikir
birligine varmislardir (McCrae ve Costa 1997).

Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilik 6zelliklerine
gore hiyerarsik bir organizasyon seklidir ve bes
temel boyutta tanimlanmaktadir. Bunlardan bi-
rincisi olan disadoniikliik, Eysenck, Eysenck ve
Barrett'in (1985) disadontikliik/icedoniikliik bo-
yutu ile genel anlamda bir benzerlik tasimakta-
dir. Disadoniik bireyler; sempatik, kendini agma
(self-disclosure), etkin, heyecan arayan gibi dav-
ranislarda bulunma egilimleri yiiksek olan bi-
reylerden olusmaktadir (McCrae ve Costa 1985).
Disaddniik bireylerin temel motivasyon etkenle-
ri arasinda, iistlin olma ve 6diil kazanma istegi
bulunmaktadir (Barrick, Stewart ve Piotrowski
2002). Tkincisi olan uyumluluk (agreeableness)
0zelliginin; bireylerin daha ¢ok insancil taraflari-
n1 temsil ettigi ifade edilmektedir (Digman 1990).
Bu boyut, hosgoriilii, yumusak kalpli, hiimanist,
esnek, bagislayici, kibar, nazik, iyi huylu, gii-
venilir olma 0zelliklerini igermektedir (Barrick
ve Mount 1991). Uciincii 6zellik olan 6zdisip-
lin (conscientiousness); Somer (1998) tarafindan
“6z denetim/sorumluluk” olarak tanimlanmak-
ta, “0z-disiplin” boyutu; dikkatli, 6zenli, titiz,
sorumluluk alan, diizenli, planli, basar1 odakls,
caliskan, gayretli olmak gibi 6zellikleri icermek-
tedir (Barrick ve Mount 1991). Dordiincii 6zel-
lik nevrotiklik (duygusal degiskenlik-duygusal
denge); Somer (1998) tarafindan “duygusal den-
gesizlik” olarak tanimlanmistir. Nevrotiklikte
ortak durumlar; endiseli, depresif, izgiin, sinir-
li, bunalmis, duygusal ve digerlerine giivenme-
mek olarak betimlenmektedir (Barrick ve Mount
1991). Besincisi ise deneyime (gelisime) agiklik
(openness to experience) boyutu olup, hayal gii-
cliniin iyi olmasy, kiiltiirel diizeyi yiiksek, bilgi-
yi elde etmeye ve 6grenmeye istekli, orijinal, net
goriislii, zeki ve sanat¢ hassasiyetine sahip olma
gibi 6zellikler ile iligkili bir boyuttur (Barrick ve
Mount 1991).

ilgili Calismalar ve Kuramsal Cergeve

Arastirmada kullanilan bes faktor kisilik 6zel-
likleri ve kiiltiirel zeka boyutlarini bir arada in-
celeyen ve konuyla yakindan ilgili oldugu diisii-
niilen ¢alismalara bu kisimda yer verilmektedir.
Ancak bes faktor kisilik 6zelliklerinin kiilttirel
zekaya etkisine yonelik calisma sayisinin yapi-
lan arastirmalar neticesinde oldukga az oldugu
tespit edilmistir. Daha 6nce yapilmis olan calis-
malarda (Ang, Van Dyne ve Koh 2006; Bezirgan,
Mercan ve Alamur 2015 Yilmaz ve Kaya 2015;
Shu, McAbee ve Ayman 2017) isletme 6grencile-
ri ve turizm sektdriinde ¢alisanlarin sahip oldu-
gu kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka {izerindeki
etkisinin incelendigi goriilmektedir. Ancak bu
aragtirmada turizm alaninda egitim goren 6gren-
cilerin kisilik 0zelliklerinin kiiltiirel zeka {izerin-
deki etkisi incelenmektedir. Daha genis bir ifade
ile bu aragtirmada, heniiz turizm sektoriinde ca-
lismayan, sektore yonelik egitim goren 0grenci-
lerin kiiltiirel zeka diizeylerinin belirlenmesi ve
bu 6grencilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri-
nin kiiltiirel zeka diizeylerine etkisini belirlemek
amaglanmisgtir.

Alanyazin incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin
kiiltiirel zekaya etkisi ve bu iki degisken arasinda
olumlu yonde bir iliskinin oldugu goriilmekte-
dir (Ang, Van Dyne ve Koh 2006; Lee ve Suko-
co 2007; Kumar, Che Rose ve Sri Ramalu 2008;
Shu, McAbee ve Ayman 2017). Kumar, Che Ro-
se ve Sri Ramalu (2008) arastirmalarini yaban-
c1 iilkelerde kisa siireli calismaya giden bireyler
iizerinde gerceklestirirken, Ang, Van Dyne ve
Koh (2006) arastirmalarinda lisansiistii isletme
ogrencileri 6rneklem grubunun {izerinde ¢alis-
miglardir. Diger yandan Shu, McAbee ve Ayman
(2017) altiya ayristirilmis (HEXACO) kisilik fak-
torlerini arastirmalarinda kullanmiglar ve kiltii-
rel zeka ile kisilik 6zelliklerinin iliskisi oldugunu
tespit etmigslerdir. Bezirgan, Mercan ve Alamur
(2015) bu arastirmaya yakin bir 6rneklem grubu
se¢misgler (turizm sektorii ¢alisanlari) ve olumlu
yonde etki oldugunu saptamiglardir. Yazarlar ta-
rafindan, en yogun etkinin kisilik 6zelliklerinden
duygusal denge alt boyutunda, en az etkinin ise
0z disiplin ve disa doniikliik alt boyutlarinda ol-
dugu calisma sonucunda tespit edilmistir. Nel
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vd. (2015) Giiney Afrika’da egitim alan 252 6g-
renci arasindaki kisilik, kimlik ve kiiltiirel zeka
iligkilerini belirlemek {izere bir arastirma yapar-
ken, Li, Mobley ve Kelly (2016) aynu iligkiyi yone-
tici ve isletme 6grencileri tizerinden arastirmistir.
Yeke ve Semercitz (2016) bes faktor kisilik 6zel-
likleri ve kiiltiirel zeka arasindaki iliskiyi otomo-
tiv sektorii calisanlari tizerinden arastirmis, Duff,
Tahbaz ve Chan (2012) diger arastirmacilar gibi
ogrenciler iizerinden arastirmalarini gercgekles-
tirmigtir.

Thomas ve Inkson (2003) bes faktor kisilik 6zel-
liklerinin kiiltiirel zekanin gelisiminde biiyiik
bir role sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayri-
ca Khani, Etebarian ve Abzari (2011) grup etkin-
liklerinin islevsel hale gelmesinde yine kiiltiirel
zeka diizeyinin 6nemli oldugunu belirtmekte-
dirler. Premuzic ve Furnham (2008) ise duygusal
zeka olusumunda bes faktor kisilik 6zelliklerinin
onemli oldugunu tespit etmislerdir. Tatliliog-
lu (2014) iiniversite 6grencilerinin sahip oldugu
kisilik 6zelliklerinin demografik degiskenlerle
arasindaki iliskiyi incelemis, cinsiyet-duygusal
dengesizlik, siif diizeyi-disadontikliik, siruf dii-
zeyi-gelisime agiklik, gelir-6z disiplin, aile yapi-
si-disa doniikliik ve 6z disiplin boyutlar1 arasin-
da anlamli farkliliklarin oldugunu tespit etmistir.
Yilmaz ve Kaya (2015) turizm sektdriinde cali-
sanlarin kiiltiirel zeka diizeylerinin yiiksek oldu-
gunu vurgulamistir. Buradan hareketle turizm
sektoriinde hentiz siireklilik arz eden bir calisma
sistemine girmemis olsa da turizm egitimi goren
ogrencilerin de kiiltiirel zeka diizeylerinin yiik-
sek olmasi beklenmektedir.

Alanyazin incelendiginde kiiltiirel zeka ile il-
gili olarak yapilan ¢ok sayida ¢alismanin oldugu
goriilebilmektedir. Fakat is diinyasinin en 6nemli
sektorlerinden biri ve istihdam edilme oran1 ¢ok
yiiksek olan turizm boliimiinden mezun olan 6g-
rencilerin kiiltiirel zekalarinin kisilik 6zellikleri
ile arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikartmaya yonelik
yapilan ¢alisma sayis1 kisithidir. Turizm sektoriin-
de istihdam olacak 6grencilerin farkl kiiltiirler-
den insanlara hizmet sunacagi kabul edilirse, bu
ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel 6zellik-
leri arasinda iliskinin olup olmadiginin ortaya ¢i-
kartilmas1 hem sektdrde personel istihdam eden
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isletmeler hem de tiniversitede egitim verecek
egitimciler icin 6nemli bir bilgi kaynag1 olacaktr.
Ttim bu bilgilerden yola ¢ikarak ¢alismada bes
faktor kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekaya olan
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

YONTEM

Turizm egitimi goren {iniversite 6grencilerinin
kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka diizeyleri-
ne etkisinin incelenmesi i¢in yapilan arastirma-
nin deseni kesifseldir. Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’de turizm alaninda yiiksekdgrenim dii-
zeyinde egitim alan 6grenciler olusturmaktadir.
Turizm Arastirmalar1 Dernegi (TURAD) (2016)
tarafindan yapilan incelemelere gore, Tiirkiye'de
turizm egitimi goren 63.886 yiiksekogrenim 6g-
rencisi bulunmaktadir. Arastirmada evrenin ta-
mamina ulasilamadigi i¢in 6rneklem alma yolu-
na gidilmistir.

Krejcie ve Morgan (1970), evrenin biiytiklii-
gline oranla orneklem biiyiikligiiniin ne kadar
olmas gerektigini belirlemeye yonelik bir tablo
onermiglerdir. Bu kapsamda 6rneklem biiytik-
ligiiniin hesaplanmasinda 0,05 anlamlilik dii-
zeyinde ve 0,05 6rneklem hatasinda belirtilen
10.000’den biiyiik evren biiytikliiklerinde 384
sayist orneklem igin yeterli bulunmaktadir (Ural
ve Kili¢ 2006: 48-49). Bu ¢alismada ise evreni tem-
sil edebilecegi goz oniinde bulundurularak o1-
neklem 405 kisi olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan sorularda, alanyazin
taramasi1 ve uzmanlarin goriisleri dogrultusun-
da yanlis anlasilan ya da anlasilmayan ifadeler
diizeltilmistir. Arastirmada anketlerin uygula-
nacag1 ogrencilerin se¢iminde kolayda drneklem
metodundan faydalanilmig olup 405 anket tu-
rizm egitimi goren 6grencilere egitim gordiikleri
simiflarda uygulanmigtir. Dagitilan anketlerden
bazilar1 doldurulmamis olarak dondiigii igin, de-
gerlendirilmeye tabi tutulmamis ve 396 anket ile
calismaya devam edilmistir. Anketler, 2017 y1li-
nin Ocak-Haziran aylar1 arasinda katilimcilara
doldurtulmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullani-
lan ankette yer alan bes faktor kisilik 6zelligine
iliskin sorular Benet-Martinez ve John'un (1998)
calismasindan, kiiltiirel zeka dlgeginin sorula-
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1 ise Ang vd. (2007) ile ilhan ve Cetin’in (2014)
calismalarindan uyarlanmistir. Ankette bulunan
sorular arastirmanin amacina yonelik anlam agi-
sindan degisiklik olmayacak gekilde diizenlen-
migtir. Anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilirken ikinci
boliimde bes faktor kisilik 6zellikleri ve kiiltiirel
zeka olgegine iliskin sorulara yer verilmistir. Ol-
cekte yer alan sorular, 571i Likert 6l¢egine uygun
olarak siralanmistir. Arastirma kapsaminda top-
lanan veriler, 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin
kiiltiirel zeka diizeyine etkisini belirlemek ama-
cyla ¢oklu regresyon testine tabi tutulmustur.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI
Demografik bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendi-
ginde yiizde 55,8’inin erkek, yiizde 49,7’sinin 18-
22 yas araliginda oldugu, yiizde 56,6’smin lisans
diizeyinde egitim aldigy, ylizde 61,4’ tiniin turizm
isletmeciligi boliimiinde egitim gordiigii ve yiiz-
de 39,4tiniin orta diizeyinde gelir durumuna sa-
hip oldugu goriilmektedir.

Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglan

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligkin tanim-
layici istatistikler, iliskiler ile giivenilirlik ve ge-
cerlilige iliskin degerler Tablo 2'de verilmektedir.
Tablo 2’ye gore, degiskenlerin Cronbach’s Alfa
degeri 0,70’in {izerinde oldugu igin dl¢ek giive-
nilir olarak sayilabilir. Ancak kiiltiirel zeka 6lge-
ginin motivasyon alt boyutuna ait tigiincii soru,
davranis alt boyutuna ait besinci soru ve kisilik
ozellikleri 6lgeginin duygusal dengesizlik alt bo-
yutuna ait besinci sorular giivenilirlik katsayisin
yliksek oranda diistirdiikleri i¢in 6lgekten ¢ika-
rilmistir. Ayrica Olgek giivenilirliginin belirlen-
mesinde Biitiinlesik Giivenilirlik (BG) degerleri
incelenmis, verilerin 0,60"1n {izerinde olmasi so-
nucu ifadelerin giivenilir oldugu tespit edilmis-
tir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan 6lgek so-
rularinin igsel tutarliga sahip oldugu tespit edil-
mistir.

Yap1 gecerliligini belirlemek i¢in, ayrim ve
uyum gegerliliklerine bakilmaktadir. Ayrim ge-

Tablo 1. Demografik Ozelliklere {liskin Siklik Dagilim1

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 221 55,8
Kadin 175 44,2
Yas <18 99 25,0
18-22 197 49,7
23-27 56 14,1
28-32 29 7,3
33< 15 3,8
Ogrenim diizeyi On Lisans 172 43,4
Lisans 224 56,6
Bolim Turizm isletmeciligi 243 61,4

Gastronomi ve Mutfak

Sanatlari 71 17,9
Seyahat isletmeciligi 55 13,9
Rekreasyon Yonetimi 27 6,8
Aile Gelir Durumu  Cok dustk 35 8,8
Diisuk 53 13,4
Orta 156 39,4
Yiiksek 123 31,1
Cok yuksek 29 7,3

cerliligini belirlemek i¢in Ortalama Aciklanan
Varyans (OAV) degerlerine bakilmisg olup, ilgili
degerlerin 0,50'nin tizerinde oldugu tespit edil-
mistir. Uyum gegerliligini belirlemek amaciyla
yapilan agiklayici faktor analizi sonuglarina gore
ifadelerin ait olduklar: faktorlere yiiklenme dii-
zeyleri genel olarak 0,50’den fazladir. Ancak mo-
tivasyon alt boyutuna ait ikinci soru, duygusal
dengesizlik alt boyutuna ait dérdiincii soru ve
0z disiplin alt boyutuna ait iki, ii¢ ve dordiincii
sorular 0,50’den diisiik olmas1 nedeniyle 6lgekten
cikarilmistir. Ayrica dlgeklerin dagilim normalli-
gini belirlemek amaciyla basiklik ve ¢arpiklik de-
gerleri incelenmis ve her bir alt faktoriin ilgili de-
gerlerinin -3 ile +3 arasinda (Shao 2002) oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla 6l¢eklerin normal
dagilim gosterdikleri belirlenmistir.

Tablo 4’te bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegine
iliskin agiklayici faktor analizi sonuglar: gosteril-
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yénelik Tanimlayici Testler

Olcekler Alt Boyutlar Ortalama Standart Cronbach Biitiinlesik OAV
sapma Alpha Glivenilirlik
Kulturel Zeka Ust bilis 4,07 0,83 0,848 0,86 0,62
Bilis 4,13 0,70 0,818 0,84 0,51
Motivasyon 3,91 1,14 0,912 0,90 0,75
Davranis 3,80 0,99 0,842 0,86 0,62
Bes Faktor Diga dontiklik 3,95 0,99 0,924 0,92 0,64
Kisilik Ozellikleri Duygusal denge 3,73 0,97 0,884 0,89 0,58
Uyumluluk 3,35 1,02 0,912 0,92 0,56
0Oz disiplin 2,95 0,94 0,849 0,85 0,50
Gelisime agikhk 3,90 1,01 0,946 0,94 0,64

OAV: Ortalama agiklanan varyans

Tablo 3. Kiiltiirel Zeka Olgegine fliskin Aciklayic Faktor Analizi Sonuglart

Kiiltiirel Zekéa dlgegi sorulari Ust bilis Bilis Motivasyon Davranis

Farkli kiiltirel gegmise sahip insanlarla etkilesim kurarken

kullandigim kilturel bilgilerin farkindayim. ,764

Bana yabanci bir kiiltlirden gelen insanlarla etkilesim kurarken

kilturel bilgimi ayarlarim. ,811
Kultirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiltirel bilgimin farkindayim. ,795

Farkh kalttrlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, kilturel bilgilerimin

dogrulugunu kontrol ederim. ,771

Diger kulturlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim. ,757
Diger dillerin kurallarini (6rnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim. ,591
Diger kultirlerin dini inanglarini ve kiltiirel degerlerini bilirim. ,551
Diger kaltarlerin evlilik yapilarini bilirim. ,828
Diger kultirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim. ,644
Diger kulturlerin sozel olmayan davraniglari (jest ve mimik) ifade etme

sekillerini bilirim. ,757
Yabancisi oldugum bir kiltirde yasamaktan hoslanirim. ,923

Farkli bir kulttrdeki alisveris kosullarina alisabilme konusunda
kendime glivenirim. ,914

Konusma davraniglarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.) kiltiirlerarasi iletisimin

gereklerine gore ayarlarim. ,722
Farkli kiiltirlerarasi durumlara uyum saglamak i¢in duruma gore duraksar
ya da sessiz kalirim. ,753
Konusma hizimi kiltlrlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. ,844
S6zel olmayan davraniglarimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine
gore degistirebilirim. ,799
Yuz ifadelerimi klltUrlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. ,525
Kaiser Meyer Olkin ,721
Toplam Agiklanan Varyans 67,624

Yaklagik ki kare degeri ~ 4796,246
Bartlett Kurresellik Testi Serbestlik derecesi 153

Anlamhlik ,000
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Tablo 4. Bes Faktor Kisilik Olgegine iliskin Acgiklayic Faktor Analizi Sonuglart

Bes Faktér Kisilik Ozellikleri 6lgedi sorulari

Disa Duygusal
doniikliik dengesizlik

Uyumluluk

0z

disiplin

Gelisime
agikhk

Konuskan biriyim

Diga doniik, sosyal biriyim
Diger insanlari heveslendiririm
Enerji doluyum

Sessizim

Bazen utangag ve ¢ekingenim
Cekingen degilim, giriskenim

,881
,868
,774
,725
,879
,883
,585

Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim
Gergin olabilirim

Cok heyecanlanirim

Endigeli biriyim

Rahatim, strese girmem

Karamsar, hiiziinld biriyim

,687
,820
,825
722
,691
,825

Baskalari ile yardimlagmayi severim
Yardimseverim

Baska insanlarin giivendigi biriyim
Herkese karsi dustinceli ve saygiliyim
Bagislayicryim

Bazen diger insanlara kaba davranirim
Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim
Baska insanlara karsi soguk ve ilgisizim
Baskalari ile agiz dalasi baslatirim

,685
714
,808
,793
,799
,833
,753
,698
,649

Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek yaparim
Plan yapar ve bunlari uygularim

Bazen dikkatsiz davranabiliyorum

Dikkatim ¢abuk dagilir

Daginik biriyim

Tembel olmaya egilimliyim

,528
,581
,677
,868
,785
,731

Zeki, derin duslnebilen biriyim
Hayal gicim kuvvetlidir
Pek ¢ok seyi merak ederim

Fikirlerle oynamayi, benim igin ne anlama geldikleri

izerinde diisiinmeyi severim

Sanatsal ve estetik seyler benim igin dnemlidir
Sanat, mizik ve edebiyatla ilgiliyimdir

Orijinal biriyim yeni fikirler Gretirim
Yaraticlyim

Sanata karsi pek ilgili degilim

Rutin, tek dlize seyler yapmayi tercih ederim

,735
,819
,809

,706
,768
,663
,883
,850
,876
877

Kaiser Meyer Olkin
Toplam Agiklanan Varyans

,779
65,477

Bartlett Kuresellik Testi

Yaklasik ki kare degeri
Serbestlik derecesi
Anlamlilik

16462,255

703
,000
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Tablo 5. Kiiltiirel Zeka Olgegi Alt Boyutlarina fliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

BFKO alt boyutlari Ust bilis Bilis Motivasyon Davranis
8 p B p 8 p 6 P
Disa doniikliik ,102 ,071 ,001 ,984 ,432 ,000%** ,496 ,000%**
D. dengesizlik ,002 ,924 ,038 ,501 ,087 ,085 ,082 ,087
Uyumluluk ,028 ,607 ,145 ,009*** -,001 ,990 ,029 ,540
Oz disiplin ,030 ,607 -,025 ,668 ,046 ,370 ,121 ,014%%*
Gelisime agiklik -,001 ,989 ,005 ,932 -,027 ,597 ,058 ,245
Modele yonelik veriler R2=,016 ~ AR2=,003 R2=,025 AR2=,013  R2=,229 AR2=,219 R2=,298 AR2=,289
F=1,246 p<,287 F=2,010 p<0,076 F=23,589  p<0,000 F=33,097 p<0,000
BFKO: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi, *** p<0,01
Tablo 6. Kiiltiirel Zeka Olgegine iligkin Regresyon Analizi
Degisken B Standart Hata 6 T P
Sabit 2,948 0,159 18,526 ,000
BFKO 0,294 0,044 0,322 6,749 ,000%**
R=,322 R2=,104 AR2=,101 Durbin-Watson= 2,028

F(1,395)= 45,550 p< 0,000

Bagimli Degisken: Kiiltiirel Zeka, *** p<0,01

mektedir. Bu dogrultuda bes faktor kisilik 6zel-
likleri “disa doniikliik”, “duygusal dengesizlik”,
“uyumluluk”, “6z disiplin” ve “gelisime aciklik”
olarak bes boyutta incelenmistir.

istatistiki Bulgular

Arastirmada katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin
kiiltiirel zeka diizeylerine etkisini belirlemek
amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tabloda bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt bo-
yutlarinin kiiltiirel zeka alt boyutlarindan han-
gisine/hangilerine etkisi oldugu ise incelenmek-
tedir. Yapilan analiz sonuglarina gore bilis boyu-
tuna kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan uyumlu-
luk boyutunun olumlu yénde etki ettigi ((3: 0,145)
tespit edilmistir. Kiiltiirel zeka alt boyutlarindan
motivasyon boyutuna, disa dontikliik alt boyutu-
nun olumlu yonde etki ettigi ((3: 0,432) belirlen-
mistir. Son olarak davranis alt boyutuna ise kisi-
lik 6zellikleri alt boyutlarindan disa dontikliik ((3:
0,496) ve 6z disiplin (8: 0,121) boyutlarinin etki
ettigi sonucuna ulagilmistir.
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Tabloda bes faktor kisilik 6zelliklerinin kiltii-
rel zeka tlizerindeki etkisi gosterilmektedir. Elde
edilen sonuglar incelendiginde, kisilik 6zellikleri
(p<0,01) ile kiiltiirel zeka arasindaki iliski istatis-
tiksel olarak anlamli bulunmustur. Kiiltiirel zeka
ile modelde yer alan kisilik 6zellikleri arasinda
pozitif yonli (R:0,322) bir iliski vardir. Ayrica
belirlilik katsayis1 (R2:0,104) hesaplanmis olup,
ogrencilerin kiiltiirel zekalarindaki degisimin
ylizde 10"unun kisilik 6zelliklerine bagli oldugu
sOylenebilir.

SONUC

Arastirma yiiksekogrenim diizeyinde turizm ala-
ninda egitim gérmekte olan 6grencilerin kisilik
ozelliklerinin kiiltiirel zeka diizeylerine etkisinin
incelenmesi amactyla hazirlanmistir. Arastirma-
nin amaci dogrultusunda, 6grencilerin sahip ol-
duklari kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka diizey-
lerine etkisi tespit edilmeye calisilmustir.

Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin beg fak-
tor kisilik ozelliklerinin, kiiltiirel zeka diizeyleri-
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ne olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin alt boyut-
larinin kiiltiirel zeka 6lgegi alt boyutlarina etkisi
analiz edilmis olup; disa doniikliigiin; motivas-
yon ve davraniga, uyumlulugun; bilise, 6z disip-
linin ise davranisa olumlu yonde etki ettigi tespit
edilmistir. Alanyazinda arastirmanin sonuglari
ile paralellik gosteren bazi ¢alismalar mevcuttur
(Lee ve Sukoco 2007; Kumar, Che Rose ve Sri Ra-
malu 2008; Bezirgan, Mercan ve Alamur 2015; Li,
Mobley ve Kelly 2016; Yeke ve Semercitz 2016;
Shu, McAbee ve Ayman 2017). Kumar, Che Ro-
se ve Sri Ramalu (2008) bes faktor kisilik 6zellik-
lerinin biitiin alt boyutlarinin kiiltiirel zeka alt
boyutlarina olumlu yonde etki ettigi sonucuna
ulasmistir. Ayrica Duff, Tahbaz ve Chan (2012)
ile Thomas ve Inkson (2003) gelisime agikligin
kiiltiirel zekaya etkisi oldugu sonucuna ulasmais-
lardir. Yazarlarin elde ettigi sonuclarda duygu-
sal dengesizligin ve gelisime agikligin kiiltiirel
zekaya etkisi oldugu goriiliirken, bu aragtirmada
her iki degiskenin de kiiltiirel zekaya etkisi olma-
dig1 tespit edilmigtir. Sonuglarin farkli olmasmin
nedeni 6rneklem farkliligi ile agiklanabilir. Zira
yazarlar ¢alismalarinda yurt disina kisa stireli ¢a-
lismaya giden insanlari ele alirken, bu arastirma-
da turizm egitimi goren 6grenciler tizerine ince-
leme yapilmistir. Shu, McAbee ve Ayman (2017)
yine biitiin faktorler arasinda olumlu yonde bir
iligki tespit etmistir. Ancak yazarlar ¢alismalarin-
da bes faktor kisilik 6zellikleri yerine, alt1 faktor
kisilik 6zellikleri olan HEXACO 6lgegini kullan-
miglardir. Yazarlarin ¢alismasi ile bu arastirma
sonuglar1 arasindaki farklilik hem 6rneklem fark-
lilig1 hem de 6lgek farkliligi ile agiklanabilir. Ay-
rica yazarlar ¢calismalarinda uluslararasi alanda
egitim gormekte olan 6grenciler tizerinde ¢alis-
muglardir. Yeke ve Semercioz (2016) calismalarin-
da otomotiv sektorii yoneticilerini ele almislar-
dir. Calisma sonuglarinda bes faktor kisilik 6zel-
liklerinin biitiin alt boyutlarinin kiiltiirel zeka alt
boyutlarina olumlu yonde etki ettigi sonucuna
ulasmiglardir. Bu arastirmada ise turizm 6gren-
cileri 6rneklem olarak ele alinmis olup duygu-
sal dengesizligin ve gelisime acikligin kiiltiirel
zekaya etkisi olmadig: tespit edilmistir. Ayrica,
Ang, Van Dyne ve Koh (2006) calismalarinda ge-
lisime acikligin kiiltiirel zekaya etkisi oldugu so-

nucuna ulasmiglardir. Bu arastirmada ise gelisi-
me agikligin kiiltiirel zekaya etkisi olmadig; tes-
pit edilmistir. Dolayisiyla bu arastirma, yazarla-
rin ¢alismasi ile farkli sonuglar icermektedir. Bu
farkliligin, yazarlarin 6rnekleminde yer alan 6g-
rencilerin Amerikali ve Singapurlu olmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Zira bu arastirmada
evreni temsil eden 6grenciler Tiirk vatandasidir
ve tilkeler arasinda kiiltiirel farkliliklarin olmasi-
nin sonuglar etkiledigi diistiniilmektedir.

Lee ve Sukoco (2007) calismalarinda 6z disipli-
nin davranisa etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Bu arastirma, yazarlarin galismasi ile paralellik
gostermektedir. Li, Mobley ve Kelly (2016) 6z
disiplinin bilise olumlu yonde etkisi oldugunu
tespit etmis ve bu arastirma ile ayn1 dogrultuda
sonuglara ulasmiglardir. Ayrica Nel vd. (2015) ca-
lismalarinda 6z disiplin, uyumluluk ve duygusal
dengesizligin; motivasyona, 6z disiplin ve duy-
gusal dengesizligin ise davranisa olumlu yonde
etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlarin
elde ettigi sonuglar bu arastirma ile kismen para-
lellik gostermektedir. Fakat yapilan analizler so-
nucunda duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginin,
kiiltiirel zekay: etkilemedigi tespit edilmistir. Bu
duruma turizm alaninda egitim goren ve ayni za-
manda yapilan uygulamali egitimler aracilig: ile
sektorel deneyime sahip olan dgrencilerin endi-
seli, depresif, {izgiin, sinirli, duygusal olma gibi
nevrotik duygular: yonetebilme yetenegine sa-
hip olmalari sOylenebilir.

Bezirgan, Mercan ve Alamur (2015), ¢alismala-
rinda turizm sektoriinde calisanlarin kisilik 6zel-
liklerinin kiiltiirel zeka diizeylerine etkisini ince-
lemislerdir. Elde ettikleri sonuglara bakildiginda,
kiiltiirel zekanin biligsel alt boyutuna duygusal
dengesizlik ve gelisime aciklik alt boyutlarinin
olumlu yonde etkisi oldugu, davranis alt boyu-
tuna ise uyumluluk, duygusal denge ve gelisime
agiklik alt boyutlarinin olumlu yonde etkisi oldu-
gu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada bilis alt
boyutuna uyumluluk alt boyutunun etkisi goz-
lemlenmisti. Bu durumun nedeni olarak turizm
sektorlinde calisanlarin daha fazla farkl kiiltiirle
i¢ ice kalmis olmasi, diger bir ifade ile daha fazla
deneyime sahip olmasi nedeniyle duygusal den-
ge noktasinda etki ortaya ¢ikmis olabilir. Diger
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yandan turizm sektdriinde ¢alisanlarin gelisime
acik yapilarinin meraklarini artirmast biligsel bo-
yuta etki nedeni olarak gosterilebilir. Boyle bir
sonucun ¢itkmasina yine ¢alisanlarin egitim go-
renlere nazaran daha fazla sektor deneyimine sa-
hip olmas: ve farkl kiiltiirleri tanimasini neden
olarak sunulabilir. Arastirmada, motivasyon alt
boyutuna, disa doniikliik alt boyutunun olumlu
yonde etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Buradan
hareketle, turizm egitimi goren 6grencilerin ve
sektorde calisanlarin disa dontikliik 6zellikleri-
nin belirgin oldugu ve bu 6zelliklerinin kiiltiirel
zeka gelisiminde motivasyonlarina etki ettigi ifa-
de edilebilir.

DEGERLENDIRME

Turizm egitimi goren 6grencilerin uyumlu bir
kisilige sahip olmasi, biliglerinin artmasina etki
etmektedir. Kiiltiirel zeka alt boyutlarindan bi-
ri olan bilis seviyesi, bireylerin farkl kiiltiirleri
bilmesi/tanimas1 anlamina gelmektedir. Turizm
sektorti, yapist itibariyle farkl: kiiltiirel yapila-
ra sahip insanlardan olusan bir sektordiir. Do-
layisiyla sektore yonelik yetistirilen 6grencile-
rin veya sektorde ¢alisanlarin uyumlu bir kisilik
ozelligine sahip olmasi beklenmektedir. Diger
bir bakis acisiyla sektdrde ¢alisan veya 6grenci
secimlerinde uyumlu bir kisilige sahip olanlara
yonelim gosterilmesinde fayda vardir. Ayrica 6g-
rencilerin disa doniik olmalar1 hem motive olma-
larin1 hem de olumlu davraniglar sergilemelerini
saglamaktadir. Dolayisiyla yine sektoriin yapisi
itibariyle kisilik 6zellikleri bakimindan disa do-
niik bireylerin sektore daha uygun oldugu soyle-
nebilir. Turizm alanina yonelik verilen egitimler-
de, 6grencilerin disa doniik bir kisilige sahip ol-
malarini saglayacak bir egitim-6gretim sistemin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Son olarak
arastirma sonuglarina gore; 6z disiplin, olumlu
davranislarin sergilenmesi noktasinda etkilidir.
Bu baglamda, sektorde ¢alisacak olan bireylerde
0z disiplin kisilik 6zelliginin aranmasi veya egi-
timlerle boyle bir kisilik gelisiminin saglanmasi
gerekmektedir.

Tiim bu sonuglar neticesinde, 6grencilerin egi-
tim stirecinde farkli kiiltiirlere agina olabilecekle-
ri bir egitim sistemi ve uygulama sahasinin olus-
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mas1 onemli goriilmektedir. Boylelikle 6grencile-
rin hem kisilik 6zelliklerine uygun bir sekilde isi-
ne yogunlagmas: hem de kiiltiirel zeka diizeyle-
rinin daha tist seviyeye ¢ikartilmasi saglanabilir.

Arastirma, kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekaya
etkisi ile sinirl kalmistir. Bes faktor kisilik 6zel-
likleri, kiiltiirel zeka boyutlarmin yaklagik ytiz-
de 28'ini agiklamaktadir. Duygusal zek3, sosyal
cevre gibi degiskenlerin kiiltiirel zeka tizerindeki
etkisi bundan sonraki ¢alismalarda incelenebilir.
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GiRiS

0z

Turist rehberleri, turizm sektériiniin merkezinde yer alan gok sayida isletme arasinda mesleki bag kuran ve
turistlerin deneyimlerini zenginlestiren turizm calisanlari olarak diger mesleklerden farkli birtakim 6zellik-
lere sahip olmalidirlar. Ciinkii tur programlarinin basarisini biiyiik oranda turist rehberlerinin sahip oldugu
donanim, yetenekler ve beceriler etkilemektedir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci; turist rehberlerinin ise
alim siireclerinde 6nemli olan kriterlerin belirlenerek daha sonra bu kriterlerin 6nem derecelerinin tespit edil-
mesidir. Arastirma amaci dogrultusunda 6ncelikle turist rehberlerinin ise alim kriterlerinin belirlenmesi igin
alanyazin taramasi ile birlikte uzman goérisleri alinarak kriterler elde edilmistir. Kriterlerin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi icin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi kullaniimistir. Calismanin sonucunda turist rehberi
seciminde goz 6niinde bulundurulan alti adet kriter elde edilmis ve AHS analizi sonrasi bu kriterler arasinda
6nem duzeyi en yiiksek olan kriterin mesleki yeterlilik oldugu goérilmiistiir.

ABSTRACT

Tourist guides should have a number of qualities different from other professions as being tourism workers
who set up professional ties among the many businesses and enrich the experience of tourists. Because the
success of tour programs is largely influenced by the talents and skills that tourist guides have. In this context,
the purpose of this research is to determine the criteria being important in the recruitment process of tourist
guides, to explore the significance levels of the specified criteria. In order to determine the recruitment criteria
of the tourist guides, firstly the literature reviews and expert opinions were taken in order to obtain the criteria
in the direction of the research purpose. Within this aim of the study, to determine the importance order of
these criteria with the Analytical Hierarchy Process (AHP) Method. As a result of the study, it has determined
that the criteria considered in the selection of tour guide have been collected in six groups and between these
group professional and technical skills has been identified as the one with highest importance.

cihleri hem de destinasyondaki turistik arzin
ozellikleri ile ilgili deneyim sahibi olduklarin-

Antik ¢aglardan giintimiize kadar seyahat en-
diistrisinin merkezinde olan rehberlik meslegi-
nin igerigi uluslararasi turizm hareketlerinin ge-
lisimine paralel olarak stirekli degisirken turist
rehberleri, destinasyonlarda turizm zenginlik-
lerinin degerlendirilmesine katma deger katan
ve turistlerin tatil deneyimlerini zenginlestirici
isglicleri haline gelmistir (Yenen 2002). Cimrin
(1995) rehberleri hem turistlerin beklenti ve ter-

dan, paket turlarin yonetiminde tur operatorle-
rinin ve seyahat acentelerinin en 6nemli yardim-
cilar1 konumunda olan ¢alisanlar olarak nitelen-
dirmektedir. Leclerc ve Martin (2004) ise turist
rehberlerini, kiiltiir arac1 ve turist ile yerel halk
arasinda iletisimi saglayici olarak tanimlamak-
tadir. Rehberlik meslegi konumu agisindan, ¢ok
sayida ve degisik isletme, kurulus, kurum ve
farkli kesimlerle/kisilerle iliskide bulunan turist
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rehberleri, cogunlukla turistlere seyahatleri sira-
sinda eslik eden ve dogrudan iletisim kurabilme
imkanina sahip olan turizm calisanlaridir (Glizel
vd. 2013). igverenler, turist rehberlerinin turistle-
rin beklentilerini karsilarken ytiiksek kaliteli hiz-
met sunmalarinin yani sira grubun yonetebilme,
glizergahlar1 ve yollar1 bilme, turist tatminini
saglama ve kar1 artirmalarini da beklemektedir
(Cohen 1985). Koroglu ve Merter (2012), yaptik-
lar1 arastirmalarinda seyahat acentelerinin, dog-
ru rehberi ise almanin en fazla miisterileri ve is-
letmeyi etkiledigi yoniinde tutum gelistirdikleri
ve buna gore dogru rehberi ise almanin, miisteri-
leri acenteden tekrar tur satin almasi yoniinde et-
kiledigini ortaya koymusglardir. Bu baglamda tu-
rist rehberlerinin ise alim stiregleri seyahat acen-
teleri ve tur operatorleri tarafindan 6nemli bir
siire¢ olarak goriilmektedir. Dogru ise alim, bir
hizmet sektorii olan turizm sektoriinde oldukga
onemlidir. Turist rehberleri {ilkenin temsil ve ta-
nitim roliinii tistlenmis, bu baglamda en 6nemli
hizmeti sunan meslek gruplarindan bir tanesi-
dir. Bu noktadan hareketle, alanyazinda rehber-
lerin ise alim kriterlerinin belirlenmemis olmasi
biiyiik bir eksiklik yaratmis ve ¢alismanin karar
asamasini olusturmustur. Daha sonra ¢alismanin
amaci dogrultusunda ilgili alanyazin taramas:
ve uzman goriisleri (seyahat acentelerindeki in-
san kaynaklar1 yoneticileri ve profesyonel turist
rehberleri) alinarak ¢alismanin konusunu olustu-
ran kriterler belirlenmistir. Ortaya ¢ikan 29 adet
alt kriterler gruplandirilmis ve ortaya alt1 adet
ana kriter ¢ikmistir. Yapilan analiz sonucunda
ise kriterlerin 6nem siralamasi; mesleki yeterlilik,
teknik yeterlilik, fiziksel yeterlilik, sosyal beceri,
kisilik 6zellikleri ve beklenti olarak gerceklesmis-
tir. Calismanin bulgularinin seyahat acentelerine
ve bu alanda calisan akademisyenlere, turist reh-
berlerinin ise alim siireclerinde 6nem arz eden
kriterler hususunda fikir sunacag1 varsayilmak-
tadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turist Rehberligi

Tiirkiye’de 07.06.2012 tarihinde kabul edilen 6326
sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’'nda tu-
rist rehberligi hizmeti ‘seyahat acenteciligi fa-
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aliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya
grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi
Ooncesinde se¢mis olduklar: dil kullanilarak l-
kenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal
veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir
ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentesinin yazili belgelerinde tanimladig: ve tii-
keticiye satildig: sekilde yiiriitiiliip acente adina
yonetilmesini ifade etmektedir’ seklinde tanim-
lanmaktadir. Rehberlik mesleginin taniminda ge-
nel kabul gormiis Ap ve Wong’a (2001) gore ise
rehberler, sorumlulugu {istlenen liderler, turist-
lere ziyaret ettikleri yerleri anlamalari igin yar-
dimci olan Ogreticiler, ziyaretgilerin tekrar gel-
mesini saglayacak sekilde destinasyonu tanitan/
misafirperverlik sunan amirler ve misafirler igin
konforlu bir ¢evre saglayan ev sahipleridir. Tu-
rist rehberlerinin sahip olduklari bilgi, anlatma
kabiliyeti ve verdikleri rehberlik hizmeti turist-
lerin ziyaretini turdan deneyime aktarmaktadir
(Zhang ve Chow 2004).

Bir turist rehberi, “disa doniik olma, misafir-
perverlik, konusma ve espri yetenegi, insan sev-
gisi ve tutku, hosgoriilii ve diiriist olma, yenilik-
leri izleyebilme, cana yakin olma, bilgi ve dona-
nim, yabana dil bilgisi, genel kiiltiir ve ilk yar-
dim bilgisi” gibi unsurlara sahip olmalidir (De-
girmencioglu 1997; Dahles, 2002; Wong ve Lee
2012). Profesyonel Turist Rehberi Ulusal Meslek
Standardina gore turist rehberinin tutum ve dav-
ranis boyutlar1 (2010); disiplinli, yenilikleri uy-
gulayici, arastirmaci, bakimli, sorumluy, is bitirici
ve cevreye duyarl olmak, ayrimcilik yapmamak,
etkili ve giizel konugmak, giiler yiizlii ve nazik
davranmak, sogukkanli olmak ve sorunlara ¢o-
ziim tiretebilmek, meslek ahlakina sahip olmaktir.

Huang'in (2010) rehberlerin 6zellikleri tizerine
yaptig1 arastirmasinda rehberlerin sahip olmasi
gereken temel Ozellikler ve unsurlar su sekilde
stralanmistir; sorumluluk duygusu, arkadas can-
lis1 olma, is ahlakina sahip olma, dakiklik, zaman
yonetimi, kibar yaklasim, diiriistliik ve giivenilir
olma, iyi karaktere sahip olma, destinasyon gec-
misi hakkinda bilgi, yardimseverlik, prezantabl
goriiniim, fiziki saglik, ilgili olma, destinasyon
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kiltiri bilgisi, dil yeterliligi, turistin giivenligi-
ni saglama, sikayetleri ¢coziimleme, diger kiiltiir-
leri anlama, karisiklik ve problemleri ¢ozebilme,
erisilebilir olma, empati kurma, yorumlama ye-
tenegi, glivenilir ditkkanlara yoneltme ve turist-
lerin psikolojik ihtiyaglarini karsilama. Huang ve
digerlerinin (2010) yaptig1 ¢calismada turist reh-
beri performansi 6zellikleri profesyonel yetenek
(destinasyon kiiltiirii, ¢ekicilik ve yerel yagsam
bilgisi vb.), kisiler aras1 yetenek ve organizas-
yon (sikayetleri yonetme, zaman y6netimi vb.),
empati (turist psikolojisini anlama, tutku vb.) ve
problem ¢6zme olarak boyutlandirilmistir. Alan-
yazinda kiiltiirlerarasi etkilesimin oldugu turizm
sektoriinde rehberlerin iletisim becerileri ve tur
performansi iliskisinin 6nemini vurgulayan aras-
tirmalara rastlanmaktadir (Dawood vd. 2016).

Bu baglamda alanyazinda rehberlere yone-
lik belirtilen turum, davranis, 6zellikler, meslek
profili ve kalifikasyon igerikleri goz 6niine alin-
diginda seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin
ise alim siiregleri baglaminda hangi kriterlerin 6n
plana ¢iktiginin kesfedilmesi hususunda bu ¢a-
lismanin turist rehberlerinin personel se¢im sii-
recleri hususunda genis bir bilgi saglayacag: var-
sayilmaktadir.

Personel Se¢imi ve Cok Kriterli Karar Verme

Isletmelerde personel se¢imi, isletmenin gelece-
gine iligkin bir¢ok durumu negatif veya pozitif
yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle personel
se¢imi lizerine bircok bilimsel ¢alisma gercekles-
tirilmistir. Dogru personelin se¢imi bir¢ok asama
ve teknik gerektirmektedir. Isletmeler dogru per-
sonel seciminde, yapilacak isin niteligini de g6z
oniine alarak adaylar1 degerlendirmeye almak-
tadir. Isletmeler personel secimi gergeklestirir-
ken cesitli teknikler kullanirlar. Bunlardan en sik
karsilasilanlar1 6ngdriisme, cesitli testler (bilgi 61-
cek veya psikoteknik testler), yliz yiize goriisme
(miilakat) gibi tekniklerdir. Is bagvurusunda bu-
lunan adaylar bu stireclerden gegirildikten sonra
adayin ise yerlestirilmesi asamasina gegilmektedir.

Bu siiregte 6nemli olan husus bos pozisyona is-
goren almak degil, dogru ise dogru kisiyi istih-
dam edebilmektir (Sabuncuoglu 2009:78). Secim

stirecinde etkinlik, isgdrenin ise uyumu ve gali-
sanlara uyumu olarak iki boyutta ele alinmali-
dir. Segim siirecinde yanlis personelin istihdam
edilmesi, isletmeye hukuki ve finansal riskleri de
beraberinde getirir. Bu iki uyuma dikkat edilirse
dogru bir ise alim siireci gergeklesmis olacaktir
(Werther ve Davis 1993: 230).

Turizm sektorii, hizmet sektoriiniin bir pargast
olmasi bakimindan hizmet iireten insan kaynak-
larina yonelmektedir. Bu baglamda sektoriin re-
kabet edilebilirligi konusunda dogru insan kay-
naklar1 se¢imi biiyiik 6nem tasir (Akova vd. 2007:
276). Bu baglamda, turist rehberleri, turistlerin
seyahat deneyimleri sirasinda biiyiik bir etkiye
sahiptir. Rehberlerin dogru kriterlerle, dogru bir
secim yapilarak ise aliminin yapilmis olmasi ge-
rek acentenin rekabet edebilirligi acisindan ge-
rekse turistlerin memnuniyet ve motivasyonlar:
agisindan belirleyici rol iistlenmektedir.

Alanyazinda ¢ok sayida ¢ok kriterli karar ver-
me yontemi bulunmaktadir. Kullanilan her yon-
temin kendine ait siiregleri bulunur. Bu yontem-
lerin bazilar;; AHS, EKLEKTRE, TOPSIS, MOO-
RA, PROMETHEE yontemleridir. Bu yontemler
problemin ¢6ziimii sirasinda farkl sekillerde ele
alinmakta ve asagidaki gibi siralanmaktadir (Bo-
lat ve Kuzucu 2006: 115):

P Karar vericiden agikga bilgi istemeyen yontemler,

P Karar vericiden baslangicta bilgi isteyen yon-
temler,

P Karar vericiden karar esnasinda ardigik olarak
bilgi isteyen yontemler,

P Karar vericiden bilgiyi sonradan isteyen yon-
temler.

ALANYAZIN TARAMASI

Alanyazinda isletmelerde personel se¢im kriter-
lerinin AHS yontemi ile belirlenmesine iliskin
bir¢ok calisma yer almaktadir. Ancak turist reh-
berlerinin personel secim siireci {izerine yapilmis
tek bir yayina rastlanmistir. Kéroglu ve Merter
(2012) tarafindan yapilan bir calismada, seyahat
acentelerine turist rehberi ise alim siirecleri ile
ilgili anket uygulayarak isletmelerin ise alirken
dikkat ettikleri hususlar ortaya konulmaya ca-
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lisilmistir. Calismanin 6rneklemini Istanbul’da
faaliyet gosteren seyahat acenteleri olusturmak-
tadir. Calismanin sonucuna gore, ise alim siirec-
lerinde en fazla tercih ettikleri yontem, ¢alisan
ve tanidik tavsiyelerinin dikkate alinmasidir. Bir
diger sonug ise ¢alisanlarin se¢iminde sektor tec-
riibelerinin dikkate aliniyor olmasidir. Black ve
King’in (2002) ve Weiler ve Ham’in (2002) rehber-
ler tizerine yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, reh-
berlerin mesleki altyap: ve bilgi donanimlarmin
onemli bir unsur oldugunu vurgulamislardir.
Demirkol ve Ekmekgi (2005), rehberlerin mesle-
ki bilgi yeterliliginin 6nemi iizerinde dururken,
rehberlerin yabanci dile hakimiyetlerinin 6ne-
mini vurgulamaktadir. Akova vd. (2007) seyahat
acentelerinde isgoren bulma ve se¢me yontemle-
rine iliskin bir arastirma yapmuistr. Ozdemir ve
Akpinar (2002) ise turizm sektoriinde isgorenle-
rin ise alim siireclerinde referansin énemini vur-
gulamistir. Simsek vd. (2014) yaptiklar: ¢alisma-
da turizm sektoriinde personel se¢imini bulanik
AHS yo6ntemi ile incelemistir. Yine Urosevic vd.
(2017), arastirmalarinda Swara ve Waspas yon-
temlerini kullanarak personel se¢cimine yonelik
en 6nemli kriterin liderlik kriteri oldugu sonucu-
na ulasmislardir. Matin vd. (2015) personel segi-
mi ile ilgili galismasinda bulanik TOPSIS yénte-
mi kullanmis ve ¢alismanin sonucunda personel
se¢cimindeki en 6nemli ilk {i¢ kriterin karar ver-
me, ekip calismasi ve analitik diisiinme oldugu
sonucuna ulasmistir. Stanujkic vd. (2012) ARAS
ve SWARA yontemleri ile yaptiklar: arastirma
sonucuna gore, rehberlerin ise alim siireclerin-
dekien 6nemli kriter mesleki deneyim ve egitim
olmustur. Zhang ve Liu (2011) gok kriterli karar
verme metodu kullanarak personel se¢im kriter-
lerinin agirliklarini belirlemistir. Diger ¢alisma-
larla benzer sekilde mesleki tecriibenin en 6nem-
li kriter oldugu sonucuna ulasmustir. Ji, Zang ve
Wang (2016), calismalarinda en 6nemli iki krite-
rin sozli iletisim becerisi ve mesleki tecriibeler
oldugunu belirlemistir. Cok kriterli karar ver-
me yontemleri, personel se¢ciminde kullanilmasi
Onerilen ve alanyazinda sik ¢alisilan bir yontem-
dir. Cok kriterli karar verme yontemleri nitel ve-
rileri nicel verilere doniistiirmesi firsatlarindan
bir tanesidir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Calismanin konusunu olusturan kriterlerin belir-
lenebilmesi i¢in derinlemesine bir alanyazin ta-
ramasinin ardindan sektorde aktif olarak ¢aligan
dort turist rehberi ve iki acente yoneticisi ile go-
riisme gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan ki-
silere “turist rehberlerinin sahip olmas: gereken
ve ise alim siirecinde deneyimlerinden yola ¢ika-
rak onem arz eden unsurlarin detayl: bir sekilde
aciklanmasi” istenmistir. Gorlismelerin belli bir
oOlctide tutarlilik igerisinde gergeklesmesi igin go-
riismeler sirasinda yar1 yapilandirilmis goriisme
formlar1 kullanilmigtir. Yapilan bu gortismeler
ve alanyazin taramasinin ardindan kriterler, ana
kriterler ve ana kriterlerin agiklandig alt kriter-
ler belirlenmistir. Bu kriterlerin 6nem dereceleri
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi kullani-
larak belirlenmistir. AHS yontemi 19707 yillarda
Prof. Saaty tarafindan gelistirilmistir. Bu yontem;
karar vericilere karmasik bir problemi, hiyerarsik
bir yapida modelleme olanag: saglar (Forman ve
Selly 2011: 42). AHS, hiyerarsinin gerceklestiril-
mesi, ikili karsilastirmalar, onem seviyelerinin
belirlenmesi, tutarlilik ve nihai karar asamalari
gibi adimlar1 icermektedir.

AHS Yonteminin Asamalari
Hiyerarsinin Gergeklestirilmesi

AHS'nin ilk adimi, karar probleminin daha ko-
lay anlasilabilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in
hiyerarsik bir diizende alt problemlere ayristiril-
masidir (Kuruiiziim ve Atsan 2001: 86). Proble-
min Ornek hiyerarsik yapisi Sekil 1'de goriilmek-
tedir. Bu yapi kriterlerle adaylar arasindaki iligki-
nin model {izerinde gosterimidir.

AMAC
|

| KRITER2 |

| KRITER 1 | | KRITER 3 |

| ADAY 1 | | ADAY 2 | | ADAY 3 |

Sekil 1. Problemin Hiyerarsik Yapisi
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Ikili Karsilastirma Matrisi

Bu asamada ana kriterlerin ve alt kriterlerin her
biri, karar verici tarafindan X kriterinin Y krite-
rine gore dnem diizeyi gbz Oniinde bulunduru-
larak puanlanmaktadir. Puanlama, seyahat acen-
tesinin insan kaynaklar1 yoneticisi olarak gorev
yapan ii¢ uzmanin goriislerinin ortalamasi alina-
rak gerceklestirilmistir. Puanlamada 1-9 puanh
tercih dlgeginden faydalanilmistir. AHS deger-
lendirme 6lgegine iliskin degerler Tablo 1'de gos-
terilmektedir.

Tablo 2'de goriilen matrise gore wi/wj terimi, i
kriterinin j kriterine gore ne kadar 6nemli oldu-
gunu gostermektedir. Ornegin; kriterin nem de-
geri 5 ise i kriteri j kriterine gore daha kuvvetli
diizeyde 6nemli, ayn1 zamanda j kriteri i kriteri-
ne gore 1/5 diizeyinde 6nemli olmaktadir (Var-
gas 1990: 4).

Tablo 1. AHS Degerlendirme Olgegi

Kriterlerin Goreli Onem Matrisi

Kriterler igin ikili karsilastirma matrisi olustur-
duktan sonra 6nem matrisi olusturulmaktadir.
Her kriterin siitun toplamina kriter degeri bolii-
nerek elde edilmektedir. Ilgili siitunlarin ortala-
mast ile elde edilen 6nem diizeyi, nihai siralama-
y1 gostermektedir. Kriterlerin alt kriterlerine ait
nihai siralama ise her bir kriterin 6nem diizeyi ile
alt kriterlerin 6nem diizeyinin ¢arpilmasi ile elde
edilmektedir.

Tutarlilik

Analiz sonucunda elde edilen nihai kararin tu-
tarlilig1 onemlidir. Bu, rasyonel diisiinmenin bir
Onkosulu olarak kabul edilir. Tutarlik oranini
Ol¢mek i¢in Saaty tarafindan onerilen tutarlilik
orani kullanilmaktadir. Tutarlik oranlarini gos-
teren bagka calismalarda yapilmistir (Kuruiiziim
ve Atsan 2001: 92). Bu calismada Saaty’nin belir-

Onem Tanim Aciklama

1 Esit Derecede Onemli iki faktor ayni derecede 6nem tasir

3 Biraz daha fazla 6nemli Biri digerine gore biraz daha fazla 6nemlidir

5 Oldukga 6nemli Biri digerine gore oldukg¢a 6nem tasir

7 Cok daha 6nemli Biri digerine gore ¢ok daha fazla 6nem tasir

9 Kesinlikle daha onemli Biri digerine gore kesinlikle daha fazla 6nem tasir
2,4,6,8 Ara degerler Tercih degerleri birbirine yakin oldugunda kullanilir

Kaynak: Saaty1980: 54.

Tablo 2. Kriterler icin Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter..n
Kriter 1 wl/wil wl/w2 wl/wn
Kriter 2 w2/wl w2/w2 w2/wn
Kriter..n wn/wl wn/w?2 wn/wn
Kaynak: Saaty 1990: 4.
Tablo 3.Rassallik Gostergesi
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rassallik Gostergesi O 0 0,58 0,9 1,12 1,24 132 141 145 149 1,51 148 1,56 1,57 1,59

Kaynak: Kwiesielewicz ve Uden2004: 31
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lemis oldugu oranlar esas alinmustir. Ilgili deger-
lere iliski Tablo 3’te yer almaktadir.

Tutarlilik oran asagidaki sekilde formiile edil-
mektedir.

_ CI'(Tutarhilik Gostergesi)

CR= RI (Rassallik Gostergesi)

Elde edilen tutarlilik degerinin 0,1’den kiigiik
olmasi gerekmektedir. Aksi halde karar vericinin
yapmus oldugu degerlendirmeyi yeniden gézden
gecirmesi gerekir.

BULGULAR
Kriterlerin Belirlenmesi

Kriterler belirlenirken amacli 6rneklem dahilin-
de Avrupa ve Rus pazarinda Tiirkiye’ye en ¢ok
turist getiren tur operatorlerinin karsilayici acen-
telerinin tur operasyon miidiirleri ve “sektorde
eylemli olarak ¢alisan ve en az on yil rehberlik
tecriibesi olan” rehberler ile goriisme yapilmis-
tir. Bu iki acente kiimiilatif olarak en ¢ok turist
getiren acenteler iken en ¢ok yerel-Anadolu tur-
lar1 yapan dolayisiyla turist rehberlerini secerken
belli basli unsurlar1 goz éniinde bulunduran ve
rehberlerin bilgi-donanim kalitesine 6zen goste-
ren igletmelerdir. Bu goriismelerde; “Acentenize
istthdam edeceginiz turist rehberinde bulunma-
s1 gereken Ozellikleri detayli olarak anlatir misi-
niz?” sorusu sorulmustur. Rehberlere “Acentele-
rin istihdam edecegi turist rehberinde bulunma-
sin1 istedigi 6zellikleri detayli olarak anlatir misi-
niz?” ve “Size gore rehberlerin sahip olmasi gere-
ken 6zellikleri detayli olarak anlatir mismniz?” so-
rular1 sorulmustur. Yapilan goriisme sonucunda
alt1 ana kriter, 29 alt kriter elde edilmistir.

AHS Yontemi ile Turist Rehberi Se¢im Kriterlerinin
Degerlendirilmesi

Elde edilen kriterlerin 6nem dereceleri AHS yon-
temi ile degerlendirilmistir. Yapilan goriismeler

74 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

ve alanyazin arastirmasi sonucunda alt1 adet ana
kriter ve 29 adet alt kriter belirlenmistir. Yonteme
ait asamalar asagida sirasiyla verilmistir.

ikili Karsilastirma Matrisi

Ikili karsilastirma matrisleri 6ncelikle ana kriter
arasinda daha sonra bu ana kriterlerin alt kriter-
leri arasinda gerceklestirilmistir. Kriterlere ve alt
kriterlere ait karsilastirma matrisleri olusturul-
mustur. Bu matriste yer alan alt1 adet ana kriter,
bir seyahat acentesinin insan kaynaklar1 yoneti-
cisi olarak gorev yapan iki uzman tarafindan de-
gerlendirilmesi ile elde edilmistir. Onem skala-
sinda yer alan toplam 15 adet degerlendirme tab-
loya aktarilmis ve tablonun geri kalani ise 1/wn
olarak hesaplanmustir.

Kriterlerin Goreli Onem Matrisi ve Tutarlilik
Degerleri

Kriterler ve alt kriterleri iceren her bir tablonun
Onem matrisi olusturulmustur. Her kriterin sii-
tun toplamina kriter degeri boliinerek elde edi-
len degerlerin siitun ortalamalar: alinarak 6nem
diizeyi belirlenmistir. Daha sonra rassallik gos-
tergesinden yararlanilarak tutarlilik diizeyleri
(CR) ol¢tilmiistiir. Tutarlilik diizeyleri 0,10 de-
gerinden diisiik oldugu i¢in uzman tarafindan
elde edilen goriisler tutarlidir denilebilir. Calis-
manin kriterlerine iliskin 6nem diizeyleri, nihai
siralama ve tutarlilik diizeyleri Tablo 5’te yer al-
maktadir. Onem diizeyi en yiiksek olan kriter en
onemli kriter olarak adlandirilmaktadir. Nihai s1-
ralamanin sonucuna gore en dnemli olan kriterin
mesleki yeterlilik kriteri oldugu goriilmektedir.
Ikinci derecede 6neme sahip kriter teknik yeter-
lilik, diger kriterler sirasiyla; sosyal beceri, kisilik
ozelligi, beklenti ve fiziksel yeterlilik kriterleri-
dir. Matrislerin tutarlilik orani1 0,10’un altinda ol-
dugu icin uzman goriisiiniin matrisi tutarl olus-
turdugu soylenebilir.
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Tablo 5. Ana ve Alt Kriterlere Ait Onem Diizeyi, Tutarlilik Diizeyi ve Nihai Siralama

Kriterler Onem diizeyi Siralama
Mesleki Yeterlilik 0,424442 1
Teknik Yeterlilik 0,281997 2
Fiziksel Yeterlilik 0,032266 6
Sosyal Beceri 0,129449 3
Kisilik Ozellikleri 0,086642 4
Beklenti 0,045205 5
Tutarlilik orani: 0,069226 (CR<0,1)
Mesleki Yeterlilik Kriteri Onem diizeyi Siralama
Genel Kultur 0,110298 4
Adet ve Gelenek 0,112533 3
Destinasyonu Tanima 0,248839 2
Uzmanlasma 0,041485 5
Tecribe Yilh 0,450354 1
Referans 0,036490 6
Tutarlihk orani: 0,074209(CR<0,1)
Teknik Yeterlilik Onem Diizeyi Siralama
Dil bilgisi 0,677649 1
ilkyardim bilgisi 0,050763 4
Etkin teknoloji kullanimi 0,145242 2
Yol bilgisi 0,126346 3
Tutarhhk orani: 0,042606 (CR<0,1)
Fiziksel Yeterlilik Onem Diizeyi Siralama
Fiziksel Dayaniklilik 0,647947 1
Prezantabl Goriinim 0,122182 3
Enerjik Olma 0,229871 2
Tutarlilhik orani: 0,003187 (CR<0,1)
Sosyal Beceri Onem Diizeyi Siralama
Kisilerarast iliski 0,237502
Guleryizli Olma 0,039191 6
Yardimseverlik ve ilgi 0,130497 3
Mizah Yetenegi 0,103246 4
Takim Galigmasi ve Uyum 0,066581 5
Etkili Konugma ve Diksiyon 0,422982 1

Tutarhhk orani: 0,050958 (CR<0,1)
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Tablo 5. Ana ve Alt Kriterlere Ait Onem Diizeyi, Tutarlilik Diizeyi ve Nihai Siralama (Devam)

Kisilik OzellikleriGnem Diizeyi Siralama
Guvenilir Olma 0,025359 7
Empati Kurabilme 0,245612 3
Problem Cézme ve Yonetebilme 0,285432 1
Liderlik 0,265561 2
Sabirli Olma 0,037371 5
Ozgiiven 0,104210 4
Ahlak 0,036455 6
Tutarlilik orani: 0,009113 (CR<0,1)
Beklenti Onem Diizeyi Siralama
Sosyal glivence 0,079644 3
Maas 0,655545 1
Komisyon 0,264822 2
Tutarhhk orani: 0,084257 (CR<0,1)
Alt Kriterlerin Siralamasi
Alt Kriterler Onem Diizeyi Siralama
Tecrlibe yil 0,191149042 1
Dil bilgisi 0,191094614 2
Destinasyonu tanima 0,105617936 3
Etkili konusma ve diksiyon 0,054754649 4
Adet ve gelenek 0,047763944 5
Genel kaltar 0,04681528 6
Teknoloji k. 0,040957709 7
Yol bilgisi 0,035629151 8
Kisilerarasi iligki 0,030744456 9
Maas 0,02963368 10
Problem ¢ézme ve yonetebilme 0,024730317 11
Liderlik 0,023008668 12
Empati kurabilme 0,02128028 13
Fiziksel dayanikhlik 0,020906506 14
Uzmanlasma 0,017608034 15
Yardimseverlik ve ilgi 0,016892723 16
Referans 0,015487967 17
ilkyardim bilgisi 0,014315071 18
Mizah yetenegi 0,013365081 19
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Tablo 5. Ana ve Alt Kriterlere Ait Onem Diizeyi, Tutarlilik Diizeyi ve Nihai Siralama (Devam)

Komisyon

Ozgiiven

Takim galismasi ve uyum
Enerjik olma
Guleryuzlulik
Prezantabl gériinim
Sosyal glivence

Sabirli olma

Ahlak

Guvenilir olma

0,011970701 20
0,009028918 21
0,008618847 22
0,007416971 23
0,005073301 24
0,003942295 25
0,003600265 26
0,003237888 27
0,003158554 28
0,002197153 29

Tablo 5’te nihai siralamanin sonucuna gore en
onemli olan kriterin mesleki yeterlilik kriteri ol-
dugu goriilmektedir. Tkinci derecede 6neme sa-
hip kriter teknik yeterlilik, diger kriterler sira-
siyla; sosyal beceri, kisilik 6zelligi, beklenti ve
fiziksel yeterlilik kriterleridir. Mesleki yeterlilik
kriterinin 6nem diizeyi en yiiksek kriteri, tecrii-
be yil1 olarak ortaya ¢ikmistir. Ana kriterlerden
en 6nemli ikinci kriter olan teknik yeterlilik kri-
terinin en Oonemli alt kriteri, dil bilgisi olmustur.
Onem siralamasinda iigiincii sirada yer alan fi-
ziksel yeterliligin en 6nemli kriteri, dayaniklilik
kriteri olarak belirlenmistir. Sosyal beceri kri-
terinin onem diizeyi en yiiksek alt kriteri, etkili
konusma ve diksiyondur. Kisilik 6zellikleri ana
kriterinin alt kriteri agisindan énem diizeyi sira-
lamasina bakildiginda en ytiiksek onem diizeyine
sahip alt kriterin, problem ¢6zme ve yonetebilme
oldugu goriilmiistiir. Son kriter olan beklenti kri-
terinin 6nem diizeyi en yiiksek alt kriterine ba-
kildiginda; maas kriteri oldugu goriilmiistiir.

SONUC

Turist rehberlerinin ise alim stireclerinde 6nem
arz eden kriterlerin ve onem derecelerinin belir-
lenmesi amaciyla gergeklestirilen bu aragtirmada
oncelikli olarak nitel asamada alt1 6Gnemli kriter
(mesleki yeterlilik, teknik yeterlilik, fiziksel ye-
terlilik, sosyal beceri, kisilik 6zellikleri ve beklen-
ti) belirlenmistir. Bu kriterler ve alt kriterleri g6z
ontine alindiginda meslegin kendine has icerigi

itibariyla bir¢ok meslekten farkl: olarak turist
rehberinden ¢oklu donanim ve 6zelliklere sahip
olmasi beklentisinin var oldugu goriilmektedir.

Elde edilen kriterlerin ortaya ¢ikarilmasi son-
rasinda seyahat acentesi ve tur operatdrlerinin
hangi kriterlere 6nem atfettikleri AHS yontemi
ile kesfedilmistir. Elde edilen kriterler 6nem de-
recesine gore; “mesleki yeterlilik, teknik yeter-
lilik, sosyal beceri, kisilik 6zellikleri, beklenti ve
fiziksel yeterlilik” olarak siralanmistir. Simsek
vd. (2014) yapmis olduklar: ¢alismalarinda mes-
leki yeterlilik kriterinin, en 6nemli kriter oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ji vd. (2016) en onem-
li ikinci kriteri mesleki tecriibe olarak tespit et-
mistir. Zhang ve Liu (2011) ¢calismada bulunan
sonucla benzer olarak en énemli kriteri mesleki
tecriibe olarak elde etmistir. Stanujkic vd. (2012)
ARAS yontemi ile yapmais olduklari ¢alismalarin-
da mesleki yeterlilik ve egitimin en 6nemli kriter-
ler oldugu sonucuna ulasmistir. Mesleki yeterli-
lik kriterinin en 6nemli 6zellik olarak ortaya ¢ik-
masi rehberlerin mesleki donanimlarina verilen
onemi gostermektedir. Mesleki donanim bagla-
minda 6neme gore ise “tecriibe y1l1, destinasyonu
tanima, adet ve gelenek, genel kiiltiir, uzmanlas-
ma ve referans” kriterleri siralanmigtir. Y1l olarak
rehberin sektorde kalma siiresi arttik¢a rehberin
bilgi ve tecriibe birikimi ile birlikte acentenin tur
hizmet kalitesi de artacaktir. Rehberlerin sahip
oldugu referanslar (eski ¢alistig1 kurum, egiti-
ci ve turist referanslari) rehbere duyulan giiveni
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artirmaktadir. Uzmanlasma ise 6zel ilgi turizmi
baglaminda aranan bir kosul haline gelmistir.
Cunki belirli konulara ilgi duyan turistler i¢in
diizenlenen geziler 6zel ilgi turizmi kapsamin-
da degerlendirilirken, turizm tiiketicisi profilin-
de var olan degisimlerde bu geziler i¢in konu-
nun uzmani rehberlerin secilmesini zorunlu hale
getirmektedir (Koroglu ve Giidiibulak 2017). Bu
boyut baglaminda turist rehberlerinin heniiz egi-
tim-6gretim donemlerinde uygulamaya doniik
olarak yetistirilmesi ve hem tecriibe hem de uz-
manliklariin artirilmasi 6nemli bir husustur. Bu
baglamda turist rehberleri Tiirkiye'nin i¢ ve dis
siyasetinden sosyal ve etnik yapisina kadar ¢ok
degisik yonlerini, zenginliklerini dogru bir sekil-
de anlatmak ve gorsel kilmak gibi ¢cok 6nemli go-
revler listlenmektedirler (Giindiiz 2002). Demir-
kol ve Ekmekgi (2005) mesleki bilgi yeterliliginin
onemi lizerinde dururken, rehberlerin yabanci
dile hakimiyetlerinin yani sira turiste aktaracak
bilgilerinin de olmas gerekliligini ve gezdirdigi
yerlerin kiiltiirii, tarihi ve cografi, beseri, iklim-
sel yapis1 hakkinda insanlar1 aydinlatabilmesi
gerekliliginin 6neminden bahsetmektedir. Bu
baglamda bu arastirmada da en 6nemli kriter
olarak mesleki yeterliligin ortaya ¢ikmasi, acen-
telerin de rehberlerden beklentilerinin bu yonde
oldugunu gostermektedir. Bu kriterler 6nem de-
recesine gore; tecriibe yili, destinasyonu tanima,
adet ve gelenek, genel kiiltiir, uzmanlasma ve
referans olarak siralanmaktadir. Huang ve diger-
lerinin (2010) ¢alismasinda profesyonel yeterlilik
baglaminda destinasyon kiiltiirii, gekicilik ve ye-
rel halk bilgisinin, turist tatmini tizerinde 6nem-
li 6zellikler oldugu ortaya ¢ikmistir. Kéroglu ve
Merter (2012) ve Ozdemir ve Akpar da (2002)
calismalarinda ise alimda referansin dikkate ali-
nan bir kriter oldugunu vurgulamislardir. Aym
zamanda mesleki yeterlilik boyutunun ise alim
stirecinde 6nemli bir kriter oldugu sonucu bazi
calismalarla (Oriicii 2002; Ozdemir ve Akpinar
2002; Koroglu ve Merter 2012) benzerlik goster-
mistir. Bu noktada rehberlerin egitim donemle-
rinde altyapilarini doldurabilmeleri ve kendi-
lerini yetistirmeleri 6nemlidir ve alanyazinda
da bunu destekleyen calismalar kesfedilmistir
(Black ve King 2002; Weiler ve Ham 2002; Huang
2010; Huang vd. 2010). Teknik yeterlilik boyutu
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analiz sonucunda 6nemli olarak goriilen ikinci
boyut olarak ortaya cikmistir. Bu boyut altinda
ise 6nem sirasina gore dil bilgisi, aktif teknoloji
kullanim1 ve yol bilgisi ile ilkyardim bilgisi kri-
terleri yer almaktadir. Acenteler ve tur operator-
leri icin rehberin sektorde sahip oldugu yabanci
dil bilgisi, diger boyutlar1 da destekleyen bir un-
surdur. Bu nedenle rehberlerin yabanc dil bilgi
diizeylerinin yani sira nadir diller smifindan dil
bilgisine sahip olmas: sektdrde iyi bir yer edin-
mesine olanak tanimaktadir. Huang'in (2010) ve
Hiore'nin (2010) calismasinda da dil bilgisi reh-
berlerin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellik
olarak ortaya ¢ikmugtir. Ozellikle kiiltiir turlarma
katilan rehberler i¢in yol bilgisi olduk¢a 6nemli-
dir. Yalnizca kaptan ve rehberle yapilan bu uzun
yolculuklarda tecriibe kolaylastirici unsurdur.

Sosyal beceri boyutu 6nem sirasina gore {igtin-
cli boyut olarak ortaya ¢ikmaistir. Sosyal beceri
boyutu icinde yer alan kriterler 6nem sirasina go-
re su sekilde siralanmistir; etkili konusma ve dik-
siyon, kisiler arasi iligki, yardimseverlik ve ilgi,
mizah yetenegi, takim ¢alismasi ve uyum, giiler
yiizlii olma. Dawood vd. (2016), rehberlerin ile-
tisim becerilerine yonelik yaptiklar: arastirma-
larinda rehberlerin s6zlii sunum yeteneklerinin
(dilbilgisi, konusma hizi, climle secimi gibi) ve
turiste yaklasim, arkadas canlis1 olma gibi s6z-
lii olmayan iletisim becerilerinin gelistirilmesi
gerektigi ortaya gikmistir. Akova da (2007)galis-
masinda diksiyonun en énemli unsurlardan bi-
ri oldugu sonucuna ulasmistir. Hiore’nin (2010)
yaptig1 calismada arkadas canlisy, ilgili ve kibar
olmanin rehberlikten beklenen 6nemli 6zellikler
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Balta'nin
(2017) vurguladig gibi bir turist rehberinin, zor
insanlarla etkili iletisim kurabilmesi, onlarin
davranislarini anlayabilmesi, 6fke kontrol yon-
temlerini uygulayabilmesi ve kendini bu konu-
larda gelistirebilmesi gerekmektedir. Ahipasa-
oglu da (1997) bir rehberin ilgi alanina giren di-
siplinleri sosyal iliskiler ve yonetim agisindan in-
san iliskileri, gorgii kurallari, psikoloji, sosyoloji,
protokol, animasyon olarak siniflandirmaktadir.
Matin vd. (2005) ise TOPSIS yontemi kullanarak
yapmis oldugu calismasinda benzer olarak takim
calismasinin 6nemli oldugu sonucunu vurgula-
muisgtir.
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Kisilik 6zelligi boyutu dordiincii onemli kriter
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada kisilik bo-
yutu i¢inde yer alan kriterler 6nem sirasina gore
problem ¢dzme ve yonetebilme, liderlik, empati
kurabilme, 6zgiiven, sabirli olma, ahlakli ve gii-
venilir olma olarak siralanmigtir. Balta (2017) tu-
rist rehberligi meslegini segen kisilerin bir takim
farkl kisilik oriintiilerine sahip olmasi gerektigi-
ni, ancak bu 6zelliklerin belirlenmesine yonelik
calismalarin yetersiz oldugunu belirtmektedir.
Hiore'nin (2010) yaptig1 arastirmada da liderlik,
turistlerin rehberden bekledigi 6nemli bir 6zel-
lik olarak ortaya ¢ikmigstir. Nitekim Urosevic vd.
(2007), personel secimine yonelik yapmis olduk-
lar1 ¢alismalarinda liderlik kriterinin 6nemini
vurgulamistir.

Beklenti boyutu besinci énemli boyut olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu boyut i¢inde ise sirasiyla ma-
as, komisyon ve sosyal giivence kriterleri yer al-
maktadir. Turist rehberlerinin en 6nemli mesleki
sorunlarindan biri maas sorunudur. Acentelerin
maas konusuna ve sonrasinda komisyona ver-
dikleri onemden de bu durum anlagilmaktadr.

Son olarak fiziksel yeterlilik kriteri altinci kri-
ter olarak onem sirasinda yer almistir. Bu boyut
iginde yer alan kriterler ise 6nem sirasina gore
fiziksel dayaniklilik, enerjik olma ve prezantabl
goriintlidiir. Bu kriterler, rehbere turistlerin go-
ziinde sayginlik kazandiracak ve sirkete yonelik
temsiliyet algis1 yaratacak en 6nemli unsurlardir.

Tiim kriterlerin 6nem diizey siralamasi gergek-
lestirildiginde 6nemli bulgular elde edilmistir.
Kriterler ana kriterler goz ontinde bulundurul-
madan 6nem sirasina koyuldugunda ise sirala-
ma; tecriibe yili, dil bilgisi, destinasyonu tanima,
konusma ve diksiyon, adet ve gelenek bilgisi, ge-
nel kiiltiir, etkin teknoloji kullanimi, yol bilgisi,
kisiler arasi iliski kurma becerisi, maas beklenti-
si, problem ¢dzme ve yonetebilme, liderlik, em-
pati kurabilme, fiziksel dayaniklilik, uzmanlas-
ma, yardimseverlik ve ilgi, etkili referanslar, ilk
yardim bilgisi, mizah yetenegi, komisyon, 6zgii-
ven, takim calismasi ve uyum, enerjik olma, gii-
ler ytizlii olma, prezantabl goriiniim, sosyal gii-
vence, sabirli olma, ahlakli ve giivenilir olma ola-
rak ortaya ¢ikmistir. Bu kriterlerin belirlenmesi-
nin seyahat acenteleri ve tur operatdrlerinin etkin

bir ise alim dokiimani olusturulmasina yardimci
olacag1 varsayilabilir. Yine s6z konusu kriterlerin
turist rehberligi egitimi baglaminda g6z 6niinde
bulundurulmas: gerekliligi de egitim uygulama-
larina yonelik énemli bir katk: saglayacaktir. Ay-
rica bu calismada elde edilen kriterlerin bir son-
raki calismalara ve dolayisiyla alanyazina da kat-
ki saglayacag1 varsayilmaktadir.
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oz

Turizm ile ilgili alanyazinda turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlara yonelik imaj algilari ve genel mem-
nuniyetleri ile kendilerine eslik eden turist rehberlerine yonelik degerlendirmeleri bir arada ele alan sinirli
sayida calisma mevcuttur. Bu ¢calismanin baslica amaci, turistlerin katildiklari turu yéneten turist rehberinin
mesleki yeterlili§ine yonelik algilarinin, destinasyona yonelik imajlarina ve memnuniyetlerine etkisini ortaya
koyabilmektir. Arastirmadan elde edilen bulgularin, bu degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamaya katki sagla-
yacag) ongoriilmustir. Bu amacla ilgili alanyazindaki kuramsal ve deneysel calismalardan yararlanilarak, bir
arastirma modeli gelistirilmistir. Modelin test edilebilmesi amaciyla, kolayda 6rneklem yontemi ile Antalya
sehir turuna katilan Alman turistlere yonelik bir anket ¢calismasi gerceklestirilerek, 307 adet veri toplanmistir.
Arastirma sonuglari, turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri, algilanan destinasyon imaji ve genel memnuni-
yet arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Turist rehberinin mesleki yeterliliginin
turist memnuniyeti izerindeki etkisi yiiksek bir seviyededir. Destinasyon imajinin bilissel boyutunda ‘sosyal
cevre ve olanaklar’ ve duygusal boyutunda ‘canlandiricr’lik, genel turist memnuniyetine en fazla etki yapan
hususlardir.

ABSTRACT

Limited number of studies exists in the tourism literature that examine together the tourists’ destination
image perceptions, their overall satisfactions, and evaluations about tourist guides. The principle aim of this
study is to be able to unveil the impact of tourists’ perception of the professional competence of tourists guides
on the tourists’ perceived destination image and tourists’ overall satisfaction with destinations. The findings,
which obtained from the research, it is foreseen that will have contribution to understanding the relationship
between these variables. For this purpose, a research model was developed on the basis of existing theoreti-
cal and empirical studies in the tourism literature. In order to test the model, a survey was conducted using
convenience sampling method. and data were collected from 307 German tourists who participated in an
Antalya city tour. Research findings indicated that there were significant relationships among the professional
competence of tourists guides, perceived destination image and overall satisfaction. The impact of tourist
guide competence on overall tourist satisfaction is identified high. ‘Social environment and facilities’ under
cognitive dimension and ‘restorative’ under affective dimension of subjects that have the highest impact on
over satisfaction.
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Uluslararas: turizm hareketlerinin artmasiy-
la birlikte yiiksek turist memnuniyeti saglamak
hem turizm isletmeleri hem de destinasyonlar
agisindan onemli bir hedef haline gelmistir. Bu
baglamda turistlerin ziyaret ettikleri destinas-
yonlarda kendilerine giiniibirlik veya daha uzun
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stireli yerel turlarda eslik eden turist rehberleri-
nin hizmet sunumlar1 ve mesleki yeterlilikleri-
nin ve bu hususlarin genel turist memnuniyeti
tizerindeki etkisinin incelenmesi gerekmektedir.
Turist rehberlerinin performanslari ile turistlerin
memnuniyetleri arasindaki iligkiyi ele alan baz1
aragtirmacilar (Geva ve Goldman 1991; Weiler ve
Ham 2002; Zhang ve Chow 2004; Huang, Hsu ve
Chan 2010) ilgili alanyazina katki saglamislardir.
Gegmis ¢alismalarin sonuglar: 1s1§1inda, arastir-
macilar turist memnuniyetinin tur hizmetleri,
rehber hizmetleri ve genel tur deneyiminden olu-
san {i¢ alt boyutta ele alinmasini 6nermistir (Hu-
ang, Hsu ve Chan 2010). Bu boyutlar goz oniine
alinarak, mevcut ¢calismada turist rehberligi hiz-
metlerinin bir unsuru olarak mesleki yeterliligin
turist destinasyon algis1 ve genel memnuniyeti
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu 6ngo-
rilmiistiir. Bu baglamda bir arastirma modeli
Onerilerek, degiskenler arasindaki iliski ampirik
bir ¢calisma ile incelenmistir.

Calismanin baslica amacz: turist rehberlerinin
mesleki yeterliliklerinin, turistlerin destinasyon
imaj algilar1 ve genel memnuniyetleri tizerindeki
etkisini belirlemektir. Alt aragtirma amaglari ise
destinasyon imaj boyutlariin tespit edilmesi ve
bu boyutlarin genel turist memnuniyetine etkisi-
ni ortaya koymaktir. Bu calismadan elde edilecek
sonuglarin teoriye ve uygulamaya yonelik cesitli
katkilar1 s6z konusu olacaktir. Ornegin, mevcut
alinyazinda destinasyon imaji ve turist memnu-
niyeti arasindaki iliskinin birgok arastirmada ele
alinmis oldugu goriilmesine karsin (Molina vd.
2013; Veasna vd. 2013; Vong 2013), turist reh-
berlerinin turist destinasyon imaj algis1 ve genel
memnuniyeti {izerindeki etkisi az sayida calis-
maya konu olmustur (Giizel 2007). Elde edilecek
bulgular, turist destinasyon imaj algis1 ve genel
memnuniyeti agisindan turist rehberligi hizmet-
lerinin 6nemini ve bu baglamda mesleki yeterli-
ligin oynadig rolii teorik agidan ortaya koyacak-
tir. Ayrica, elde edilecek sonuglar 1s1$1nda desti-
nasyon pazarlamasina ve seyahat isletmeciligine
yonelik cesitli stratejik uygulamalarin gelistiril-
mesi miimkiin olacaktir. Nitekim turistlerin bir
destinasyonu tercih etme nedenlerini belirleye-
bilmek ve etkili bir destinasyon konumlandirma-
s1 yapabilmek i¢in imaj1 etkileyen (turist rehberi

gibi) cesitli faktorlerin incelenmesi gerekmekte-
dir (Pike ve Ryan 2004).

Calismanin izleyen boliimiinde bir alanyazin
6zeti sunulmustur. Ardindan arastirma yontemi
aciklanarak, elde edilen bulgular tartisiimistir.
Son olarak ¢alismanin baslica kisitlar: ve ileride
yapilabilecek arastirmalara dair bazi 6neriler su-
nulmustur.

ALANYAZIN TARAMASI

Turist Rehberligi Meslegi ve Mesleki Yeterliliginin
Onemi

Turistlere seyahatleri sirasinda “karar an1” yasa-
tan (Zhang ve Chow 2004), ulasimi diizenleyen,
bilgilerini yorumlariyla siisleyen, problemler
karsisinda ¢oztim treten, bilmedikleri ¢evrede
seyahat eden ziyaretcilerin yasadiklar1 zorlukla-
r1 ¢oziimleyerek, giivende olmalarini saglayan
rehberler, turistler ile bilinmeyen ¢evre arasinda
“arabulucu” gorevi tistlenmektedir (Ap ve Wong
2001; Zhang ve Chow 2004). Turist deneyimi ka-
litesini etkileyen, onlarin destinasyonlarda kimi
zaman daha uzun siire kalmalarini saglayarak,
ekonomik getiriye katki saglayan da rehberlerdir
(Salazar 2012). Baz1 arastirmacilara gore rehber,
“gelecek turu satan kisilerdir” (Gronroos 1978;
Geva ve Goldman 1991; Zhang ve Chow 2004).
Ziyaretgileri siirdiiriilebilir turizme tesvik eden,
dogal giizellikleri ve kiiltiirel miras unsurlarinm
tanitan turist rehberleri, cevrenin ve milli deger-
lerin korunmasinda rol oynayarak, cevreye du-
yarli turist davranisinin gelismesine de katkida
bulunurlar (Weiler ve Kim 2011).

Ap ve Wong’a gore (2001) turist rehberinin
gerek bilgi birikimi ile bir destinasyonun gekici-
liklerini ve kiiltiiriinii yorumlama giicti, gerek-
se iletisim ve hizmet sunma becerisi araciligiyla
turistlerin bir turdan edindikleri deneyimi zen-
ginlestirmesi, turistlerin goziinde seyahat islet-
melerinin oldugu kadar destinasyonun da bir ba-
sarisi olarak algilanacaktir. Turist rehberlerinin
profesyonellik anlayislari, islerine yonelik yan-
sittiklar1 davranislardir ve bu anlayisin gelismesi
icin birtakim yeterliliklere sahip olunmas: gerek-
mektedir. Bu yeterlilikler; iyi tiriin bilgisi, dil ye-
terliligini de igeren iyi iletisim becerileri, hizmet
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bakimindan dogru davranis (yardim sunmaya ve
sayg1 duymaya isteklilik, empati vb.) olarak sira-
lanabilir (Kozak ve Yetgin 2013). Turist rehberle-
rinin mesleki yeterlilikleri ile ilgili nemli bir ¢a-
lisma Huang, Hsu ve Chan’a (2010) aittir. Huang,
Hsu ve Chan’a (2010) gore turist rehberlerinin
mesleki yeterlilikleri su kriterlere dayanmakta-
dir: Destinasyon kiiltiirii, turistik gekicilikler ve
yerel halkin yasam sekli ile ilgili bilgi ve dogru
yorumlama giicii, mizah anlayisi, miisterilerin
gereksinimlerine yonelik biling ve iletisim bece-
risidir.

Algilanan Destinasyon imaji

Destinasyon imaji “bir destinasyona iligkin bire-
yin sahip oldugu bilgileri (inanglar1), duygular:
ve genel izlenimleri” ifade eden algilar biitiinii-
diir. Turistik destinasyon imaji, bir destinasyo-
nun sahip oldugu kaynaklar ve gekiciliklerle or-
tiisen birtakim niteliklerle (“dogal kaynaklar”,
“genel altyap1”, “turistik altyap1”, “bos zaman
ve rekreasyon”, “kiiltiir, tarih ve sanat”, “politik
ve ekonomik faktorler”, “dogal cevre”, “sosyal
cevre” ve “bolgenin atmosferi”) degerlendirilir-
ken (Beerli ve Martin 2004), seyahat dncesinde,
esnasinda ve sonrasinda olmak {izere ii¢ asama-
da turist davranisimi etkilemektedir (Agapito vd.
2013). Turist karar alma siirecinde objektif bilgi-
lenme diizeyi kadar, sahip olunan izlenimler, 6n
yargilar, hayaller, beklentiler, duygu ve diistince-
lerden olusan imaj olgusunun belirleyiciligi s6z
konusudur. Bu nedenle destinasyon imaji, hem
turistlerin satin alma davraniglarint hem de satin
alma sonrasi davranissal niyetlerini belirlemek
acisindan onemli bir arastirma konusudur (Ba-
loglu ve McCleary 1999).

Gilintimiizde bir¢ok arastirmact destinasyon
imaji kavraminin bilissel/algisal ve duygusal bo-
yutlardan olustugunda goriis birligine sahiptir
(Hosany vd. 2006). Bununla birlikte bilissel ve
duygusal boyutlarin yani sira davranissal boyu-
tu da calismalarinda inceleyen arastirmacilar bu-
lunmaktadir (Pike ve Ryan 2004). Bilissel deger-
lendirme, bireyin destinasyon hakkinda kendi
bilgi ve inanglar1 dogrultusunda ve destinasyon
niteliklerini géz ontinde bulundurarak yaptig:
degerlendirmeleri igermekte; duygusal deger-

84 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

lendirme ise bireyin destinasyona kars1 hissetti-
gi duygular1 ya da destinasyona kars: duydugu
baghlig ifade etmektedir. Destinasyon ile ilgili
biligsel ve duygusal degerlendirmeler sonucun-
da destinasyon genel imaji sekillenmektedir (Ba-
loglu ve McCleary 1999).

Bilissel ve duygusal bilesenler, imajin bir biitiin
olarak pozitif ya da negatif yonde algilanmasini
saglamaktadir. Bu iki bilesenin birbiriyle olan ya-
kin iliskisi, arastirmacilart (Moutinho 1987; Ba-
loglu ve Brinberg 1997; Walmsley ve Young 1998;
Baloglu ve McCleary 1999) imaj kavramin ince-
lemeye yoneltmistir (Beerli ve Martin 2004). Des-
tinasyona kars1 duyulan hisleri ifade edebilecek
ytizlerce sozciik bulunabilecegini belirten Rus-
sel vd. (1981), yaygin olarak kullanilan 105 sifa-
t1 analiz ederek, sekiz baslik altinda toplamistur.
Destinasyon duygusal imaj boyutunun tespitin-
de keyifli/keyifsiz, canlandirici/miskin, dinlendi-
rici/bunaltict ve heyecan verici/kasvetli zit sifat-
larmi kullanan arastirmacilar arasinda Walmsley
ve Jenkins (1993), Baloglu ve Brinberg (1997), Ba-
loglu ve McCleary (1999), Beerli ve Martin (2004),
Lin vd. (2007) ile Qu, Kim ve Im (2011) bulun-
maktadir.

Fakeye ve Crompton (1991) bir destinasyonu
hic ziyaret etmeyen turistler ile destinasyonu
daha Once ziyaret etmis olan turistler arasindaki
imaj farkliliklarini, Baloglu ve Brinberg (1997) 11
Akdeniz iilkesinin imajini, Walmsley ve Young
(1998) Avustralyal: turistlerin ulusal ve ulusla-
rarasi destinasyonlar i¢in sahip olduklar: imaji,
Baloglu ve Mangaloglu (2001) Amerikan seya-
hat acentalar1 ve tur operatorlerinin dort fark-
I1 destinasyona (Tiirkiye, Misir, Yunanistan ve
[talya) yonelik imaj algilarini ve alg farklilikla-
rin1, Beerli ve Martin (2004) Lanzorette/Kanarya
Adalar1’nin turist 6zelliklerini ve algilanan des-
tinasyon imaj arasinda iliskiyi, Oter ve Ozdo-
gan (2005) kiiltiir amagli seyahat eden turistlerin
Efes (Selcuk) yoresine yonelik algiladiklar: imaj,
Chen ve Tsai (2007) Tayvan’in algilanan destinas-
yon imajl, seyahat kalitesi, deger, seyahat egilimi,
memnuniyet arasindaki iliskiyi belirlemek ama-
ciyla bilimsel ¢alismalar gerceklestirmislerdir.
Echtner ve Ritchie’nin (2003) 1975-1990 yillar1
arasinda destinasyon imaji ile ilgili yapilmis olan
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15 arastirmay1 inceledigi calisma sonucunda ise
manzara, dogal ¢ekicilikler, konukseverlik, ma-
liyet/fiyat diizeyi arastirmacilarin en fazla yarar-
land1g1 destinasyon imaj 0zellikleri olarak sira-
lanmaktadar.

Turist Memnuniyeti

Turist memnuniyeti, bir destinasyonun perfor-
mansini gosteren temel etken olarak kabul edil-
mektedir (Korzay ve Alvarez 2005). Dwyer ve
Kim’e (2003) gore, bir destinasyonun rekabet gii-
cii, diger destinasyonlara kiyasla sunulan mal
ve hizmetlerin turistlere daha basarili bir bigim-
de sunulabilme becerisinde yatmaktadir. Cesitli
arastirma sonuglar: hizmet kalitesi ve deger al-
gisinin, turist memnuniyetini etkiledigini; turist
memnuniyeti ile davranigsal niyet arasinda bir
iliski oldugunu gostermistir. Buna gore, tatmin
olmus turistlerin ayn1 destinasyona tekrar gelme
ve cevresindekilere destinasyon hakkinda olum-
lu tavsiyede bulunma ihtimalleri yiiksektir (Al-
bayrak ve Caber 2013; Vong 2013).

Pazarlama faaliyetleri ile baglantili olarak des-
tinasyon Ozelliklerinin 6nem ve etkisi, genel tu-
rist memnuniyetini biiyiik 6l¢iide farklilagtirabi-
lir (Albayrak ve Caber 2013). Bir takim destinas-
yon ozellikleri, turistlerin destinasyona yonelik
algilarinda tatmin eden veya tatmin etmeyen un-
surlar olarak yer alabilir (Ozdemir, Cizel ve Ci-
zel 2012). Destinasyon imaj1 ve turist memnuni-
yeti ile ilgili calismalarin ortaya koydugu tizere,
olumlu bir imaja sahip olan destinasyonlarin tu-
rist memnuniyeti saglama yeterlilikleri, gelen tu-
rist sayilar1 ve turizm gelirleri diger destinasyon-
lara gore daha yiiksektir (Ana vd. 2010). Turist
rehberleri, destinasyonlarda saglanan hizmetler
vasitasiyla genel turist memnuniyetinden de so-
rumludurlar. Turist rehberlerinin performansla-
11, tur sirketlerinin imajini etkileyerek onlara ye-
ni is olanaklar1 yaratabilecegi gibi, destinasyon-
larin imajin1 da etkileyebilir (Geva ve Goldman
1991; Zhang ve Chow 2004). Ayrica destinasyon
imaji, turist memnuniyeti, sadakati ve davranis-
sal niyet arasinda gtiglii bir iliski bulunmaktadir
(Beerli ve Martin 2004; Veasna vd. 2013). Nitekim
destinasyonu tekrar ziyaret eden turistlerin genel
memnuniyet algilarinin, imaj tizerindeki etkisi
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de ilk kez gelen turistlere kiyasla daha yiiksektir
(Molina vd. 2013).

Destinasyon imajt ile ilgili mevcut alanyazinda
genellikle bilissel imajin ele alindig1, buna karsi-
lik biligsel ve duygusal imaj boyutlarmi bir arada
ele alan arastirmalarin az sayida oldugu goriil-
mektedir (Baloglu ve McCleary 1999; Qu, Kim ve
Im 2011). Yogun rekabet ortaminda, destinasyon-
larin imaj1 {izerinde hem biligsel hem de duygu-
sal unsurlarin belirleyiciligi s6z konusudur. Bu
sebeple hem turizm sektorii temsilcileri hem de
turistler agisindan destinasyon imajinin olusu-
munda ve yonetiminde biligsel ve duygusal imaj
unsurlarinin goz oniine alinmas: gerekmektedir
(Qu, Kim ve Im 2011). Destinasyon imajin1 olus-
turan bu boyutlar ile ilgili turist rehberlerinin
yapmus oldugu bilgilendirmeler, yonlendirmeler,
sunmus olduklar1 destek ve benzeri hizmetler de
turistlerin destinasyona yo6nelik genel memnuni-
yetlerini etkileyebilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma modelinde (Sekil 1), turist rehberleri-
nin mesleki yeterliliklerinin turistlerin algiladik-
lar1 destinasyon imaj1 ve genel memnuniyetleri
tizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkiye sa-
hip oldugu 6nerilmistir.

One siiriilen bu kavramsal iliskilerin test edile-
bilmesi amaciyla bir alan arastirmasi yapilmistir.
Alan arastirmasi nicel arastirma yontemlerin-
den olan anket uygulamasina dayanmaktadir.
Soru formunda turist rehberlerinin mesleki ye-
terlilikleri Huang vd. (2010) tarafindan gelisti-
rilen yedi onerme ile genel turist memnuniyeti
Veasna vd.'nden (2013) elde edilen bes 6nerme

Turist Rehberlerinin
Mesleki Yeterlilikleri

Algilanan
Destinasyon imajt

Genel
Turist
Memnuniyeti

*Biligsel
“Duyqusal

Sekil 1. Arastirma Modeli
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ile 6l¢tilmiistiir. Bilissel destinasyon imaj1 Gal-
larza vd.’nin (2002) ile Echtner ve Ritchie (2003)
yapmus oldugu arastirmalar ile Beerli ve Martin
(2004) tarafindan onerilen destinasyon imaj mo-
deli esas alinarak 28 onerme ile 6l¢tilmustiir.
Destinasyona yonelik duygusal imajin belirlen-
mesinde Lin vd.'nin (2007) 6nermeleri kullanil-
mis olup, mevcut 6lgegin her iki tarafinda, zit si-
fatlarin yer aldig1 dort soru bulunmaktadir. Bun-
lar: 1= Keyifsiz/7= Keyifli; 1= Miskin/7= Canlan-
diric1; 1= Bunaltic1/7= Dinlendirici; 1= Kasvetli/7=
Heyecan verici seklindedir. Genel imaj tek oner-
me ile tespit edilmistir. Onermeler yedili Likert
tipi Olgek ile derecelendirilmistir.

Anket onermelerinin anlasilirliginin bir pilot
calisma ile ortaya konulmasi amaglanmistir. An-
ketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerine ve Antalya’ya yonelik seyahatlerine
ait sorular yer almistir. Ikinci ve tigiincii boliim-
lerde ise diger degiskenlere ait onermeler yer al-
mustir. Orijinali ingilizce olan Olgek ifadeleri 6n-
ce Tiirkceye, daha sonra Tiirkgeden Almancaya
cevrilmistir. Ceviriler profesyonel turist rehber-
leri tarafindan kontrol edilmistir. 100 adet Alman
turistin katilimi ile gerceklestirilen pilot anket
calismasi sonucunda, biitiin sorularin kolaylikla
anlagildig1 ve cevaplandig1 goriilmiigtiir. Verinin
normal dagilima sahip oldugu ve ug degerlerin
bulunmadig1 yapilan analizlerle ortaya konmus-
tur. Bu nedenlerle mevcut soru formunun daha
sonraki asamada yapilacak olan anket ¢alisma-
sinda aynen kullanilabilecegi anlasiimistir.

Nihai anket ¢alismasinda Antalya’ya gelen Al-
man turistlerin hedef alinmasi kararlagtirilmistir.
2014 yil1 verilerine gore Antalya’ya gelen Alman
turist say1s12.987.577 olup (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2011), biitiin kitleye ulagsmanin biitce
ve zaman kisitlar1 agisindan miimkiin olmadig:
g6z ontine alindiginda ytizde 95 giiven aralig1
ile 384 6rnekleme ulasmanin, yapilacak ampirik
analizler icin yeterli oldugu kabul edilmistir. Bu
amagla 10 May1s-10 Eyliil 2014 tarihleri arasinda
gerceklestirilen anket ¢alismasinda kolayda or-
nekleme metodu kullanilmigtir. Bu baglamda gii-
niibirlik olarak diizenlenen Antalya sehir turuna
katilan ve tur bitiminde doniis transferleri i¢in
sehir meydaninda bulunan ve toplanma noktasi
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olarak belirlenen iki kafeteryada oturan Alman
turistler hedef alinmistir. Kafeterya sahiplerinin
izni ile her hafta tur operasyonlarinin yogun ol-
dugu glinler esas alinarak bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Cogunlugunu Antalya’ya pa-
ket turlar vasitastyla gelmis turistlerin olusturdu-
gu tur katihmcailaria ¢alismanin amaci ve 6nemi
bizzat arastirmacilar tarafindan anlatilarak, yapi-
lan anket ¢aligsmasina goniillii olarak katilmalari
rica edilmistir. Eksik ve hatali doldurulan anket-
ler elendikten sonra 307 adet kullanilabilir form
kalmistir. Hedeflenen anket geri doniis sayisina
ulagilamamis olmasina karsin, 1.000.000 ve tize-
ri evren hacmi s6z konusu oldugunda yiizde
95'lik giiven seviyesinde ve +ytiizde 10 hata pay1
ile 96'n1n {izerinde verinin yeterli oldugu (Yazici-
oglu ve Erdogan 2004: 50) gz oniine alinmis ve
elde edilen verinin yapilacak analizler igin yeterli
gorilmiistiir.

BULGULAR VE TARTISMA
Katilimci Profili

Anket uygulamasina katilan Alman turistlerin
yiizde 52,1’ini kadin, yiizde 47,9'unu erkek ka-
tilimcilar olusturmaktadir. Turistlerin biiyiik bir
boliimii (yiizde 62,2) 35 yasin altindadir. Bagli ol-
duklar1 meslek gruplari incelendiginde, cogunlu-
gunun (yiizde 67,1) ticretli ¢alisanlardan olustu-
gu goriilmektedir. Katilmcilarin bityiik boliimii
(ylizde 66,1) orta gelir grubunda yer almaktadir.

Ankete katilan Alman turistlerin yiizde 42’si-
nin Tiirkiye’ye ve ylizde 70,7’sinin Antalya’ya ilk
kez gelmis olduklari tespit edilmigtir. Katilhimci-
larin ytizde 50,5'inin sekiz-on giin aras: konakla-
ma yapmaya1 tercih ettikleri, ytizde 40,39 unun ai-
lelerden olustugu belirlenmistir. Seyahat amacla-
rma yonelik ¢oklu se¢im yapilabilmesine olanak
saglanmistir. Dinlenmek ve stresten uzaklagmak,
destinasyon tercihinde en fazla (yiizde 46,6) rol
oynayan unsurlar olarak tespit edilmistir. Seya-
hat planlama asamasinda seyahat acentelerinin
bilgi elde etmede en fazla (yiizde 31,3) etkiye sa-
hip unsur oldugu tespit edilmistir. Sayfiye turiz-
mine yonelik olanaklarin destinasyonun tercih
edilmesinde en 6nemli (yiizde 31,9) paya sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Gegerlik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin i¢ tutarliliklarinin belirlenmesinde
siklikla kullanilmakta olan Cronbach alfa degeri,
0,70 veya iistii ise ilgili 6lgegin giivenilir oldugu
kabul edilmektedir (Durmus vd. 2011). Bilissel
destinasyon imaj1 (0,913), duygusal destinasyon
imaij1 (0,778), turist rehberi mesleki yeterliligi
(0,953) ve genel memnuniyet (0,897) dlgeklerine
ait alfa katsayilar1 kullanilan 6lgeklerin yeterli
giivenirlilige sahip oldugunu gostermistir.

Destinasyon imajinin Faktér Yapisina Yonelik Analiz
Sonuglari

Alman turistlerin destinasyon bilissel imaj bo-
yutlarin tespit etmek maksadiyla 6lgekte bu-
lunan 28 ifade Varimax dondiirme yontemiyle
agiklayici faktor analizine tabi tutulmus, ardin-
dan giivenilirlik analizleri yapilmistir. Ik olarak
orneklem sayismin yeterli olup olmadigini test
etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) analizin-
den faydalanilmis ve oran 0,844 bulunmustur.
Bu deger 6rneklem sayisinin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir (Biiytikoztiirk
2012). Faktor analizinin 6n sartlarindan olan de-
giskenler arasindaki iliskinin varligi Bartlett Kii-
resellik Testi ile gosterilmistir (p=0,000). Ozdege-
ri birin tistiinde olan bes faktoriin varyans agikla-
ma orani yiizde 65,23 olup, kabul edilebilir esik
degerinin iizerindedir. Onermeler arasinda es
kokenliligi 0,464 olan tek ifade (“Kent mimarisi
glizel bir destinasyondur”), faktorlerin igsel tu-
tarhiliklar: igin yapilan Pearson korelasyon anali-
zi degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli olmasi ve
Cronbach alfa katsayilarinin (0,732-0,887) dlgegin
glivenilir oldugunu gostermesi nedeniyle (Hair
vd. 1998) analizden ¢ikarilmamistir. Giivenilir-
lik analizi sonucunda (“Temiz plajlara sahiptir”,
“Uygun iklim kosullarina sahiptir”, “Fiyatlar
uygundur”) énermelerinin analize dahil edilme-
mesi halinde, giivenilirlik degerinin artacag: ve
korunmalar1 halinde faktdr yapisinin bozulacag:
goriildiigiinden, bu 6nermeler analizden ¢ikaril-
mugstir (Durmus vd. 2011). Elde edilmis olan fak-
torlerin igsel tutarliligini yansitan Cronbach al-
fa degerleri 0,732 ile 0,887 arasinda degismistir.
Faktor analizine tabi tutulan 25 6nerme bes fak-
tor altinda toplanmistir (Tablo 1).

Elde edilen bes faktdr, sahip olduklar: 6nerme-
ler g6z Oniine alinarak “Yerel Yasam ve Alt Yapi/
Ust Yap1 Hizmetleri”, “Sosyal Cevre ve Olanaklar”,
“Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar”, “Turizm Hizmetle-
ri” ve “Turist Deneyimi Kalitesi” olarak adlandiril-
mugstir. Elde edilen faktorlerin ortalamalart ince-
lendiginde, en diisiik ortalamaya sahip faktoriin
“Yerel Yagam ve Alt Yapi/ Ust Yapt Hizmetleri” (Ort.
4,38), en yliksek ortalamaya sahip olan faktoriin
ise “Turist Deneyimi Kalitesi” (Ort. 5,18) oldugu
tespit edilmistir.

Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Analiz Sonuglari

Degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek
maksadiyla regresyon analizinden faydalanilmis
ve sonuglar Tablo 2'de gosterilmistir. Bu regres-
yon modelinde, katilimcilarin Antalya destinas-
yonunda gecirdikleri tatil deneyimine yonelik
genel memnuniyetleri bagiml degisken; bes bi-
lissel imaj boyutu, dort duygusal imaj boyutu ve
turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri bagim-
siz degisken olarak kullanilmaistir.

Regresyon modeli anlamli olup, Alman turist-
lerin genel memnuniyetlerinde olusan degisimin
ytizde 48,7’si faktor analizi sonrasi elde edilen
bes bilissel imaj boyutu ile yiizde 28,9'u Antalya
destinasyonuna ait hissedilen dort duygusal imaj
boyutu ile ylizde 38,2’si turist rehberlerinin mes-
leki yeterlilikleri ile agiklanmaktadir.

Sonuglar 1s181nda katiimcilarin genel memnu-
niyetleri ile destinasyona ait algilanan bes biligsel
imaj boyutundan {i¢ii arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu goriilmiistiir. “Sosyal Cevre ve Ola-
naklar” ve “Turist Deneyimi Kalitesi” bilissel imaj
boyutlari ile genel memnuniyet arasinda 0,01 se-
viyesinde; “Turizm Hizmetleri” bilissel imaj boyu-
tunun ise 0,10 seviyesinde genel memnuniyet ile
anlamli bir istatistiksel iliskiye sahip oldugu go-
riilmiistiir. “Yerel Yasam ve Alt Yapy/ Ust Yap: Hiz-
metleri” ve “Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar” bilissel
imaj boyutlar1 ve genel memnuniyet arasindaki
iliski istatistiksel olarak anlamli degildir. Buna
gore, oncelikle “Sosyal Cevre ve Olanaklar” bilis-
sel imaj boyutunun, sonrasinda ise “Turist Dene-
yimi Kalitesi” ile “Turizm Hizmetleri” boyutlarini
iyilestirme gabalarinin, Alman turistlerin Antalya
destinasyonunda gecirdikleri tatil deneyimine
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Tablo 1. Destinasyon Biligsel Imajinin Faktér Yapist

Onermeler

Faktérler

Yerel Yasam

Sosyal Cevre
ve Alt Yapi/ Ust  ve Olanaklar

Dogalve  Turizm

Turist

Kiiltiirel Hizmetleri Deneyimi

Yapi Hizmetleri Kaynaklar Kalitesi
Genel saglik dnlem ve hizmetleri yeterlidir 0,794
Iyi bir alt yapiya sahiptir 0,763
Temiz bir ¢evreye sahiptir 0,732
Yerel halkin refah seviyesi ylksektir 0,726
Antalya ¢ok kalabalik degildir -0,669
Standart hijyene sahip temiz bir destinasyondur 0,658
Sehir ici ulagim hizmetleri yeterlidir 0,578
ilgi cekici kiiltirel faaliyetler bulunmaktadir 0,558
Kent mimarisi glizel bir destinasyondur 0,488
Yerel halk yabanci dil bilgisine sahiptir 0,795
Yerel halk konukseverdir 0,712
Spor olanaklari ve aktiviteleri gesitlidir 0,636
Guvenli bir destinasyondur 0,564
Cesitli konaklama olanaklarina sahiptir 0,543
Farkli geleneklere ve kiiltlrel 6zelliklere sahiptir 0,710
Flora ve fauna agisindan zengindir 0,709
Gesitli tarihi ve kllturel gekicilik alanlarina sahiptir (Mizeler vb.) 0,709
Zengin dogal gekicilik alanlarina sahiptir 0,703
Yiyecek-igecek isletmelerinin kalitesi yiiksektir 0,754
Turizm olanaklariile ilgili bilgilendirme hizmetleri mevcuttur 0,748
Eglence ve gece hayati olanaklari mevcuttur 0,721
Destinasyona erisim(ulasilabilirlik) kolaydir 0,600
Yerel mutfagi (gastronomi) gekicidir 0,803
iyi alisveris olanaklarina sahiptir 0,645
Parasal degerin karsiligini aldigimi diistiniyorum 0,641
Ortalama 4,38 5,00 5,06 5,01 5,18
Varyans Agiklama Orani (%) 19,50 13,19 12,56 10,68 9,32
Ozdeger 9,43 2,41 1,74 1,42 1,32
Guvenilirlik Katsayisi (Cronbach alfa) 0,887 0,822 0,820 0,804 0,732

KMO = 0,844 Bartlett Kuresellik Testi = 4700.113 (p<0,01)

Toplam Varyans Agiklama Orani (%) 65,25
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Tablo 2. Destinasyon Biligsel ve Duygusal Imajinin ve Turist Rehberlerinin Mesleki Yeterliliklerinin

Genel Memnuniyete Etkisi

Badimsiz Degiskenler Bilissel Imaj Duygusal Imaj Turist Rehberlerinin

Mesleki Yeterlilikleri

t p 6 t p 6 t p

Yerel Yasam ve Alt Yapi/ Ust Yapi Hizmetleri 0,049

0,939 0,349

Sosyal Gevre ve Olanaklar 0,353 5,867 0,000***

Dogal ve Kdlturel Kaynaklar 0,053 0,902 0,368

Turizm Hizmetleri 0,105 1,945 0,053*

Turist Deneyimi Kalitesi 0,310 5,912 0,000***

Keyifsiz/Keyifli 0,189 2,930 0,004***

Miskin/Canlandirici
Bunaltici/Dinlendirici

Kasvetli/Heyecan verici

0,321 5,009 0,000***
-0,025 -0,432 0,666
0,154 2,573 0,011**

Turist Rehberlerinin Mesleki Yeterlilikleri

0,620 13,749 0,000***

R2 0,487 0,289 0,382
F 56,120 31,785 189,039
p 0,000 0,000 0,000

Bagiml Degisken: Genel turist memnuniyeti

*¥%pc0,01 **p<0,05 *p<0,10

yonelik genel memnuniyetlerini arttiracagi soy-
lenebilir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, katilim-
cilarin genel memnuniyetleri ile {i¢ duygusal
imaj boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki bu-
lunmustur. Sadece “Bunaltici/Dinlendirici” boyu-
tunun memnuniyet ile negatif yonlii bir iliskiye
sahip oldugu ve istatistiksel olarak anlamli ol-
madig1 sonucuna ulasilmistir. Genel memnuni-
yet ile “Keyifsiz/Keyifli” ve “Miskin/Canlandirict”
duygusal imaj boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin bulundugu sonucu-
na ulasilmistir. Benzer sekilde genel memnuniyet
ile “Kasvetli/Heyecan verici” duygusal imaj boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
bulundugu sonucuna ulasilmaktadir.

“Miskin/Canlandiric1” (3=0,321) duygusal imaj
boyutu genel memnuniyete etki eden en 6nemli
faktor olarak ortaya ¢ikarken, bunu sirasiyla “Ke-
yifsiz/Keyifli” ile “Kasvetli/ Heyecan verici” boyut-

lar takip etmektedir (sirastyla 3=0,189, $=0,154).
Genel memnuniyete en diisiik etkiyi “Bunaltici/
Dinlendirici” ($=-0,025) boyut yapmaktadir. Bu
nedenle, 6ncelikle “Canlandirici” boyutun, daha
sonra “Keyifli” ile “Heyecan verici” duygusal imaj
boyutlarinin iyilestirilmesine yonelik ¢abalarin,
Alman katilimcilarin tatil deneyimine yonelik
genel memnuniyetlerini arttiracagi soylenebilir.

Alman turistlerin genel memnuniyetleri ile tu-
rist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunurken (3=0,620), bu
iliskinin istatistiksel olarak da anlamli oldugu
goriilmektedir. Buna gore, turist rehberlerinin
mesleki yeterlilikleri arttik¢a Alman turistlerin
Antalya destinasyonundan genel memnuniyetle-
rinin dogrusal olarak artacagi sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, turist rehberlerinin mesleki yeter-
liliklerinin, Antalya sehrine gelen Alman turistle-
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rin destinasyon imaj algisina ve genel memnuni-
yetine etkisi ortaya konmustur. Turizm pazarla-
mas! kapsaminda ilk kez rehber yeterliligi-imaj-
memnuniyet iliskilerini ele alan bir arastirmanin
gerceklestirilmis olmasi, ilgili alanyazina katk:
saglamistir. Gergeklestirilen alan arastirmasi so-
nucunda, genel turist memnuniyeti tizerinde
hem destinasyonda edinilen imaj algisinin hem
de turist rehberinin gosterdigi mesleki yeterlilik
algisinin rol oynadigi; bunun yani sira destinas-
yon imaj algisini olusturan bilissel ve duygusal
boyutlarin memnuniyet tizerine farkl diizeyler-
de etki yaptig1 gosterilmistir.

Alman turistlerin Antalya destinasyonuna yo-
nelik duygusal imaj boyutlarina iliskin en yiik-
sek ortalamaya “Keyifli” (Ort. 5,18) boyutunun
sahip oldugu belirlenmistir. Destinasyon pazar-
lamasi ¢alismalarinda destinasyonun bu 6zelli-
gine dikkat ¢ekilmesi uygun olacaktir. “Sosyal
Cevre ve Olanaklar”, “Turist Deneyimi Kalitesi” ile
“Turizm Hizmetleri” bilissel imaj boyutlarini iyi-
lestirme ¢abalarinin, turistlerin tatil deneyimle-
rine yonelik genel memnuniyetlerini arttiracags
gorulmistiir. “Canlandiric1”, “Keyifli” ve “Heye-
can verici” duygusal imaj boyutlarinin iyilestiril-
mesine yonelik ¢abalarin da genel memnuniyeti
arttiracag1 ongoriilmiistiir. Giizel'in (2007) yap-
mis oldugu bir ¢calismada Tiirkiye’yi ilk kez ziya-
ret eden turistler tizerinde rehberlerin daha fazla
etkiye sahip olabilecekleri sonucuna varilmistir.
Bu sebeple rehberler, turist ve iilke arasinda bag
kurabilecek ve onlari etkileyebilecek kilit isimler
olarak ortaya ¢ikmakta; rehberli turlarin ardin-
dan turistlerin Tiirkiye’yi ve Tiirk halkin1 daha
cok sevdikleri; Tiirkiye ve Tiirk halki hakkinda-
ki olumsuz imajin rehberler sayesinde ortadan
kalktig1 saptanmustir. Bu ¢alismaya ait bulgular
da turist rehberlerinin roliinii ve turist algis1 tize-
rindeki etkisini ortaya koyma agisindan Giizel'in
(2007) sonuglarini desteklemektedir.

Elde edilen sonuglara gore, algilanan bilissel
imaj ve rehberlerin mesleki yeterlilikleri ile ilgili
en diisiik ortalamaya sahip dnermeler: “Antalya
cok kalabalik degildir” (Ort. 3,89), “Yerel halkin
refah seviyesi yiiksektir” (Ort. 4,03), “Temiz bir
cevreye sahiptir” (Ort. 4,17) ve “lyi bir altyapiya
sahiptir” (Ort. 4,37), “Tur rehberi turistik cazibe-
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ler hakkinda bilgi sahibiydi” 6nermesi (Ort. 5,78)
“Tur rehberi Antalya’nin kiiltiirii hakkinda bilgi
sahibiydi” (Ort. 5,60) olarak siralanmaktadir. Bu
Ozellikler, destinasyon agisindan gelistirilmesi
gereken hususlari olusturmaktadir. Ozellikle tu-
rist rehberlerinin Antalya’nin kiiltiirel yapis1 ve
mevcut turistik ¢ekiciliklerle ilgili beklenen per-
formansi gosterememis olmasi, nemli bir bulgu-
dur. Turist beklentilerini karsilayamayan turist
rehberi performansinin altinda yatan nedenlerin
ileride yapilacak olan baska ¢aligsmalarla ortaya
konulmas tavsiye edilebilir. Nitekim, turistlerin
Antalya sehir merkezini turist rehberleri esligin-
de gezmeleri ve kesfetmeleri, detayli ve dogru
bilgilendirmeye olanak saglayarak destinasyon
imajin1 destekleyecek; rehberlerin bilgi, deneyim
ve mesleki yeterliliklerinin 6n plana ¢ikarilmas:
turist memnuniyetini yiikseltecektir.

Biiytiker Isler ve Giizel’in (2014) Alman turist-
lerin kendi baglarina turistik oren yerlerini gez-
mek yerine, acentelerin rehberli turlarini tercih
etmelerini saglayan baslica nedenleri arastir-
diklar1 bir ¢alisma, baslica etkili olan etkenlerin;
“gezilen yerler ile ilgili dogru bilgi edinmek”,
“Tiirkiye'nin tarihi ve turistik degerlerini tani-
mak”, “Tiirkiye’yi ve Tiirk insanlarini yakindan
tanimak”, “yalniz tura ¢ikmaktan tedirgin ol-
mak” oldugunu gostermistir. Buna gore turist
rehberlerinin dogru bilgi verme ve tanitma rol-
leri 6n plana ¢ikmaktadir. Turist rehberleri bil-
gilendirme ve 6gretme rollerini etkin bir sekilde
kullanarak, turistlere zengin deneyimler sunabi-
lir. Turistler bu deneyimlerini yakin gevreleri ile
paylasabilir, onlara tavsiyelerde bulunabilir veya
iilkenin farkl: destinasyonlarini da kesfetmek is-
teyebilirler.

Galismanin Kisitlari ve Gelecek Galismalara Oneriler

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da
bazi kisitlarindan s6z etmek miimkiindiir. Bun-
lardan ilki verilerin toplandig1 destinasyonun
Antalya ile sinirlandirilmas: nedeniyle elde edi-
len sonuglarin genellestirilememesidir. Bu ne-
denle farkli destinasyonlarda benzer ¢alismalar
yapilarak, elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi
diistiniilebilir. Ayrica ileride yapilacak olan calis-
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malarda farkli milliyetlere sahip turistlerin alg1
farkliliklarinin ortaya konulmasi tavsiye edilebi-
lir. Bu tiir kisitlarina ragmen yapilan arastirma-
nin bir destinasyona yonelik imaj algisinin tespit
edilmesi agisindan ilerideki ¢alismalara referans
olusturacak nitelikte oldugu sdylenebilir.
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Lisans Egitiminde Mutfak Zanaatlari ve Gastronomi

GIRIS

Rekreasyon bireylerin yasamak i¢in yapmas: ge-
reken ugraslarin disinda kalan zaman dilimin-
de, kendi istekleri ve tercihleri dogrultusunda
gerceklestirdigi faaliyetler olarak ele alinabilir.
Diger bir ifade ile yasamamuiz icin gerekli olan
besinleri almak i¢in yemek yememiz veya enerji-
mizi toplayabilmek i¢in uyumamiz, normal sart-
lar altinda bir bos zaman faaliyeti olmamaktadir.
Ote yandan bireyin kendi iradesi ile zevk ve do-
yum saglamak amaciyla bos zamaninda yaptig1
etkinlikler, rekreasyon olarak degerlendirilebilir
(Karakiiciik 2008). Bir aksamdiistii eski dostlarin
bulusup, bir ¢ilingir sofras: etrafinda dostlukla-
rin1 kuvvetlendirip yemek yemeleri rekreatif bir
faaliyet olarak ele alinabilir. Oysaki hayatimizi
stirdiirmek i¢in yemek yeme zorunlulugumuz,
burada hos bir sohbet ile birlestiginde rekreatif
bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellik-
le konforlu bir ortamda damak tadimiza uygun
yiyecekleri yememiz ve icecekleri igmemiz, hepi-
mizi keyiflendirir. Bu kapsamda rekreatif faali-
yetler icinde beslenmemizin yeri farkli olmaktadur.

Her canlinin hayatta kalmasi igin beslenmesi ge-
rekmektedir. Insanin var oldugu ilk caglardan bu
yana beslenme sistemini gelistirmesi, hem hayat-
ta kalma gabasinin bir par¢as:t hem de yasamin
daha kaliteli hale getirmesinin bir yansimasidir.
Insanin beslenme sekilleri ve yemek kiiltiirlerini
algilayabilmek i¢in atalarimizin nasil yasadikla-
rini, bilimsel yaklasimlar cergevesinde degerlen-
dirmek gerekir. Avci-toplayici olarak yasayan ilk
atalarimiz, hayatlarini siirdiirebilmek icin daha
cok bitkiler ile beslenmelerini saglamakta ve bir
nevi gliniimiiz diyetlerini uygulamaktaydilar
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(Dorey 2018). i1k baslarda diger hayvanlarinda
yaptig1 gibi taze ve ¢ig yiyecekleri tiiketiyorlardi.
Her ne kadar protein saglamak igin et yemesi ge-
rekse de eti elde etmesi ve bu ¢ig eti sindirmesi,
meyve-sebzeyi elde etmesi ve sindirmesine gore
daha mesakkatliydi. Bununla birlikte insanoglu-
nun atesi kesfetmesiyle, yiyecek yeme aliskan-
liklar1 ve buna bagli olarak evrim siireci, birden
farkli bir kulvara ge¢mistir.

Yapilan arastirmalar atalarimizdan Homo Erec-
tusun yaklasik 1,8 milyon yil 6nce yiyecekle-
ri atesle pisirmeye basladigini gostermektedir
(Wong 2013). Yiyeceklerin pisirilmesi hem tat
olarak farklilik yaratirken, hem de daha kolay
sindirilmelerine olanak taniyordu. Buna ek ola-
rak pisirme esnasinda, insana zararh olabilecek
diger mikrop ve bakteriler de yok ediliyordu. Bu
pisirme siirecinin devamliligim saglanmasi igin
diizenli olarak atesin yakilabilmesi gerekmektey-
di. Bu nedenle yemeklerin pisirilmesinde, atalari-
miz i¢in firin-ocaklarin ayr1 bir 6nemi bulunmak-
taydi. Arkeologlarin ¢alismalar: diizenli olarak
yiyecek pisirmede kullanilan firin ve ocaklarin,
300.000 yil once ilk kez Neanderthaller tarafin-
dan kullanildiin ortaya koymaktadir (Shahack-
Gross vd. 2014). Atalarimiz atesin yemeklerde
kullanilmasini kesfettikten sonra, sadece firin ve
ocaklarda yiyeceklerini kuru kuruya pisirmemis-
ler, ayn1 zamanda tatlarini farkhilastirmak igin
degisik yontemlere de bagvurmuslardir. Nean-
derthallerin dislerindeki tartarlar incelendiginde,
yiyeceklerini sifali otlarla baharatlandirdiklari,
diger bir ifade ile damak tatlarina yonelik ye-
meklerini hazirladiklari, pisirdikleri ve yedikleri
saptanmistir (Lawton 2016).
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Insan1 diger canlilardan farkli kilan belki de en
biiytik 6zelligi, hayatin1 daha keyifli hale getir-
mek i¢in yaptigi siirekli cabalardir. Yasamamiz
icin elzem olan beslenmeyi daha keyifli kilmak
adina, yasadigimiz alanlardaki yenilebilir bit-
ki ve hayvan gesitliligine bagli olarak, ¢ok fark-
I1 beslenme sekilleri ve yemek kiiltiirleri ortaya
cikmistir. Tlk medeniyetlerin olustugu en 6nem-
li merkezlerden biri olan Mezopotamya, bitki ve
evcil hayvan gesitliligi bakimmdan diger bolgele-
re gore ¢ok daha sanshi idi. Anadolu’da avci top-
layict toplumdan tarim toplumuna gegis, gida
yetistirme ve depolama basarisina bagli olarak,
daha diizenli topluluklarin ve toplumlarin olus-
masina olanak tanimis, yemek aligkanliklarimizi
da degistirmistir. Buna bagl olarak ayni toprak-
larda yasayan Anadolu uygarliklarinin yeme ve
i¢cme kiltiirleri de birbirlerinden etkilenmistir.

Yeme i¢me ile ilgili olarak {ilkemizde son donem-
de sik¢a duydugumuz gastronomi kelimesinin
kokeni, yine Anadolu medeniyetleri ile i¢ ice olan
antik Yunan kiiltiiriine (hatta Lidya) dayanmak-
tadir. Her ne kadar ilk kaynagi (M.S. 200) su an
elimizde olmasa da yazili kayitlara gore gastro-
nomi kelimesini ilk agiklayan kisi Athenaeus’tur.
Athenaeus’un yazmis oldugu kitabin bir kismi
ancak 1927 yilinda ele alinmais ve ingilizce’ye cev-
rilmistir. Etimolojik olarak gastronomi kelimesi
“gastro” ve “nomos” kelimelerinden olusmakta
ve “gastro” agizdan baglayan, tiim sindirim siste-
mimizi kapsaya mide olarak, “nomos” ise kural
veya diizenleme olarak ele alinmaktadir. Tarihsel
ve etimolojik olarak gastronomi; neyin nerede,
ne zaman, hangi sekilde, hangi kombinasyonlar-
da yenilecegi ve icilecegi konusunda tavsiye ve
rehberlik verilmesi anlaminda kullanilmaktadir
(Santich 2004). Gastronomi sozliiklerden Mer-
riam Webster'da (2019) “iyi yemek yeme sanat1
veya bilimi”, Cambridge’de (2019) “iyi yemek ha-
zirlama ve yeme sanat1 veya bilgisi”, Oxford’ ta
(2019) “iyi yemek yeme, se¢me ve yapma sanati
veya pratigi”, Collins'de (2019) “iyi yemek hazir-
lama ve degerlendirme ile ilgili etkinlik ve bilgi”
olarak tanimlanmaktadir.

Sozliikler genel olarak gastronomiyi iyi yemek
yeme sanat1 ve/veya bilimi olarak tanimlamakla
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birlikte, son dénemli ¢alismalarda sadece yemek
yeme faaliyetini degil i¢ine tiretim kismi dahil
hazirlama, pisirme ve sunma faaliyetini de alan
daha genis bir anlam1 kapsayarak kullanildig:
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte tanimin
0zlinde neyin, nigin, nerede, ne zaman ve nasil
(5 N) yenilecegi ve icilecegi yer almaktadir. Ote
yandan genisletilen tanim ele alindiginda, yemek
ve iceceklerin hazirlanmasi i¢in gerekli malze-
melerin se¢imi, satin alinmasi, depolanmasi ve
saklanmasi, tiretim yerlerinin planlanmasi ve ha-
zirlanmasi isttihdaminin saglanmasi, isgiiciiniin
planlanmasi, orgiitlenmesi, koordine ve kontrol
edilmesi, 6n hazirliklarinin yapilmasi, gerekti-
ginde pisirilmesi ve pisirme yontemleri, tasinma-
s1, sunumu, sunum alaninin tasarimi, atmosferi,
ambiyansi ve bu iiriinlerin pazarlanmasi, muha-
sebelestirilmesi ve finansmani bu siirecin iginde
yer almaktadir. Iste bu son uzun ciimle, gergek
fiili durumu ortaya koymaktadir. Tiim bu fonk-
siyonlar ve siiregler bir araya geldiginde, sanki
gastronominin anlami ilk ve ana taniminda yer
alan “neyin nerede, ne zaman, hangi sekilde,
hangi kombinasyonlarda ne yenilecegi ve icilece-
gi konusunda tavsiye ve rehberlik verilmesidir”
agiklamasinin 6tesine ge¢mekte ve yiyecek-ige-
cek igletmeciligine dogru yonelmektedir.

GASTRONOMIi VE MUTFAK ZANAATLARI

Bu c¢alismada iilkemizde gastronomi boliimlerin-
de verilen lisans egitimlerinin, gastronomi tani-
mindan yola ¢ikilarak saglikli bir sekilde ytirtitii-
liip, yiiriitiilemeyecegi sorgulanacaktir. Ulkemiz-
de Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokul-
larmin Turizm Fakiiltesine dontigsmesi stirecinde,
bu okullarda yer alan boliimlerin yapilarinda ve
adlarinda da degisimler olmustur. Bunlardan
biri de eskiden Yiyecek-Igecek Isletmeciligi ola-
rak acilan boliimlerin artik Gastronomi ve Mut-
fak Sanatlar1 olarak yeni fakiiltelerde yer alma-
sidir. 2018-19 6gretim yilinda 6grenci alan ilgili
boliimler incelendiginde kamu {iniversitesinde
dort adet Yiyecek-Igecek Isletmeciligi boliimii, 32
adet Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii ve
33 adet Ozel iiniversitede toplamda 65 adet Gast-
ronomi ve Mutfak sanatlar1 boliimiiniin oldugu
goriilmektedir. Bu sayimnin artarak devam etme
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olasilig1 da yiiksek goziikmektedir. Yiyecek-Ice-
cek Isletmeciligi boliimlerinde bir artis goziikme-
mekte, akademisyenlerin Yiyecek—igecek Isletme-
ciligi boliimii yerine Gastronomi ve Mutfak Sa-
natlarini tercih ettikleri gozlemlenmektedir.

Kelime anlamiyla gastronomi “iyi yemek yeme
sanati ve/veya bilimi” ise 6grencilerin yemegin
nasil yenilecegini ve tadilacagini 6grenmesi ge-
rekmektedir. Diger bir ifade ile belirli bir diizey-
de tadima1 (gastronom) olabilmelidirler. Tadim-
ciligin sadece egitim ile gerceklestirilebilecegini
diisiinmek yanlis olabilir. Lisans egitiminden ta-
dima gikarabilmek ¢ok zordur. Bu hem damak
tadinin her kisi i¢in ¢ok farkli olmasindan, hem
de okullarin biitgelerinden dolay1 pek olanak-
1 gortilmemektedir. Zaten mevcut boliimlerde
yemek yemekten ziyade, yemek hazirlamasina
yonelik egitim verilmektedir. Hal bdyle olunca
gastronomiden bahsetmek te dogru olmamakta-
dir. Zaten hazirlanan boltimlerin miifredatlar: in-
celendiginde, agirligin gastronomiden ¢ok mut-
fak zanaatlarina verildigi goriilmektedir. Yurt-
disinda mutfak sanatlari dense de tilkemizde
karsiligini ¢ok daha iyi oldugu mutfak zanaatlari
boliim ad1 olarak degerlendirilebilirdi. Ote yan-
dan gastronomiye (tadim) yonelik uygulamali
egitim tam verilemese de boliim ad1 Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 olarak belirlenmistir.

Boliimlerin miifredatlar1 incelendiginde, bu bo-
liimleri aslinda Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi
boliimlerinden farklilasamadig: ve hatta egitim-
lerinin daha ¢ok yiyecek igecek isletmeciligine
yonelik olarak kurgulandigi, verilen derslerden
anlagilmaktadir. Pazarlama, tiiketici davranisi
veya diger baz1 derslerde oldugu gibi dersinin
basina gastronomi eki getirildiginde (Gastrono-
mide Satis ve Pazarlama gibi), dersin Gastrono-
miye 6zel bir ders oldugu diisiiniilmiistiir. Oysa-
ki derste anlatilan satis ve pazarlamadir, sadece
basina gastronomi getirilmistir. Gastronomi ve
Mutfak Zanaatlari ile ilgili kamu {iniversitele-
rinde yer alan miifredatlar incelediginde, durum
ortaya daha net bir sekilde ¢ikmaktadir. Eger
dersleri sadece Gastronomi ve Mutfak Zanaatla-
rina 6zgi olarak degerlendirirsek, kamu iiniver-
sitelerinde bu boliimlerde okuyanlarin dort yillik
egitimleri siiresince ortalama olarak toplamda 56

ders iginde 19 adeti, diger bir ifade % 33’ti dogru-
dan Gastronomi ve Mutfak Zanaatlari ile ilgilidir
(Universitelerin miifredatlar1 incelenebilir). Di-
ger dersler diger turizm programlariyla yiiksek
benzerlik gostermektedir. Buradan hareketle me-
zunlarin alanlarina yonelik yeterli donanim ile
¢ikmalar1 pek kolay olmayacaktir.

Egitimi sadece kavramsal ve kuramsal olarak
degil ayn1 zamanda uygulama ile de biitiinles-
tirmek gerekmektedir. Iyi bir mutfak zanaatkari
olmak i¢in uygulamada neler gereklidir sorusu-
nun yanit1 verilebilirse, buna yonelik iyi bir egi-
tim planlanabilir. Aslinda dilimizde genelde her
is i¢in kullanilan bir deyim “isi mutfaginda 6g-
renmek” tam da bu alan ile ilgilidir. Iyi bir egitim
i¢in ilk olarak akla iyi bir mutfak, iyi birden fazla
as¢1 (sogukeu, sicakgl, pastac, 1zgaract vd.) ve el-
bette yemek i¢in gerekli malzemeler gelmektedir.
Iyi bir mutfagin olusturulmast ciddi bir biitge ge-
rektirdigi gibi, iyi agc1 egitimcilerin bulunmasina
da ihtiyag¢ vardir. Bunlar1 saglamak bu alan icin
hig te kolay degildir. Ulkemizdeki programlarin
kaginda Mislen (Michelin) y1ldizl1 as¢1, ders ver-
mektedir sorusunun yaniti, programlarin konu-
ya nasil yaklastiklar: konusunda fikir sahibi ol-
mamizi saglayacaktir. Elbette bu diizeyde asq is-
tihdam edilmesi ¢ok zordur ancak egitim kalitesi
agisindan, bu kalitede as¢ilarin yetistigi yerlerde
egitim almis, en azindan bes yildizli otel deneyi-
mi olan as¢ilarin programlarda yer edinebilmesi
gereklidir. Bu beceri ve tecriibeye sahip kisilerin
istihdam1 da ciddi bir biitge gerektirmektedir.

Farkli mutfak kiiltiirlerine yonelik verilecek egi-
tim i¢inde yine farkl kiiltiirlerin damak tadi-
na gore alinmasi gereken malzemeler oldugu
unutulmamalidir. Varsayalim ki lisans egitimi-
ni verecek olan okulda tam tesekkiillii bir mut-
fak olsun ve burada ana yemek olarak 1stakoz
hazirlanmasina yonelik bir ders verilsin. Acaba
1stakoz alabilecek biit¢e planlanmasi, ka¢ oku-
lumuzda saglikli bir sekilde yapilabilir. Belki bir
1stakozun maliyetini karsilanabilecegi diistinii-
lebilir ancak farkli mutfak kiiltiirlerine yonelik
verilecek egitimin iginde ¢ok farkli ve fiyatlar:
da yabana atilamayacak bir¢ok malzemenin alin-
masi1 gerekmektedir. Karamelize bildircin veya
kurutulmus kaz cigerinin nasil hazirlanilacagi-
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n1 6gretebilmeniz i¢in bunlara yonelik mutfakta
uygulamali egitimlerin yapilmas: gerekmektedir.
Ogrenci sayiniza gére malzemenizin alinmasi ge-
rekliliginin de g6z ard1 edilmemesi gerekmekte-
dir. Gastronomi egitiminde sadece yemeklerin
nasil hazirlanacag1 degil, bunlarin nasil yenile-
ceginin ve yaninda nelerin icilebileceginin de an-
latilmas1 gerekmektedir. 60 6grencili bir smifa az
pismis biftek ile cok pismis biftegin nasil hazir-
lanacagini anlatip, bunlarla birlikte nelerin igile-
bilecegini uygulamali gosterebilmek, ne yazik ki
kamu ve bir¢ok 6zel tiniversite igin pek miimkiin
degildir. Tiim bunlarimn kisith bir biitceyle yapil-
masi ne kamu iiniversiteleri ne de 6zel {iniversi-
teler igin istisnalar1 harig olas1 goziikmemektedir.
Ancak Mavi Kurdele (Le Cordon Bleu) sertifika
egitimini verebilecek, ciddi yillik malzeme biitce-
si olan (Yillik 300.000.- TL) istisnai tiniversiteleri-
mizin de bulundugu bir gercektir.

SEKTOREL YAKLASIMLAR (DE FACTO)

[zmir'de Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolii-
miind kurmak isteyen bir {iniversite, Cesme ve
Alagati’da yer alan bes yildizli otellerin insan
kaynaklar1 (IK) yoneticileri ile bu alana yonelik
ihtiyaglarini belirleyebilmek ve acabilecegi ye-
ni boliimtin altyapisini daha gercekgi bir sekilde
olusturabilmek amaciyla iletisime ge¢mistir. Sek-
toriin bu konudaki diistinceleri goriisiilen bes IK
yOneticisinde hemen hemen ayniydi. Genel ola-
rak vurguladiklari; 6grencilerin stajlar ile ilgili
kendilerini niifuzlu kisilerin sikca arayip staj yeri
ayarlamaya calistiklarini, staja kabul edilenlerin
genel olarak bilgi, beceri ve uygulama agisindan
zayif olduklari, alanda galismaya basladiktan
sonra ¢ok zorlandiklar1 ve ¢ok sayida Gastrono-
mi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii oldugu yoniin-
dedir. Bu nedenle ilgili tiniversiteye boyle bir bo-
litmii agmamalar1 yoniinde bilgi aktarmiglardr.

Calismanin yazar1 Antalya’da iki besli yildiz otel
yoneticisi ve iki IK yoneticisi ile Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 mezunlarinin istihdam olanak-
lari ile ilgili goriisme yapmustir. Goriisme yapilan
dort yonetici de Gastronomi ve Mutfak Sanatla-
r1 egitimi alan 6grencilerin, ¢calisma isteklerinin
yliksek olmadigini belirtmislerdir. Yoneticiler bu
alanda egitim goren 6grencilerin bilingli tercih-
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ler ile boliimlerini sectiklerini diisinmediklerini
belirtmislerdir. Medyanin bu yéndeki yayinlari-
nin (dizi, film, sov vb.) 6grencilerin tercihlerin-
de etkili olduklarini vurgulamiglardir. Ozellikle
bir IK yoneticisi bu béliimden mezun olanlarin
kendilerini kisa bir gelecekte “Issiz Adam” gibi
calisacaklarini diisiindiiklerini belirtmistir. Dort
yonetici de bes yildizli bir otelde en zor ¢alisma
alanlarindan birinin mutfak oldugunu belirtmis-
lerdir. Mutfak zaman ve mekan sikisikligindan
dogan sosyal sorunlarin en ¢ok yasandig1 ana
boliimlerden biri olurken, otelde is kazlarinin
en ¢ok yasandigi yerlerden biridir. Yoneticilerin
ozelikle tistiinde durdugu tizerine kaynar bir si1-
v1 dokiilmemis veya sigramamuis, viicudunun bir
yerini kesmemis bir as¢1 bulmanin miimkiin ol-
madigidir. Zamansal sikisiklik, ¢alisanlar tize-
rinde fazlasiyla baski yaratmakla, bunun sonu-
cu olarak hem is kazalar1 hem de sosyal sorunlar
artmaktadir.

Yoneticilerin tizerinde 1srarla durdugu, bu alan-
da galisacak kisilerin ¢ok yogun bir tempoda sii-
rekli calisma becerisine sahip olmalar1 yontinde-
dir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde
okuyan Ogrenciler staja geldiklerine, ¢alisma ko-
sullar1 hakkinda ¢arpici gergekleri de 6grenmek-
te ve bunun sonucu olarak bir kisminda hayal
kirikligiin oldugu belirtilmektedir. Gortisiilen
yoneticiler sektorde mutfakta calisacak kalifiye
elemanlara ihtiya¢ oldugu ama mevcut egitim ile
bunlar1 saglamanin kolay da olmadig1 yoniinde-
dir. Ger¢i bu belirleme uygulama eksikligi olan
tiim boliimler icin gegerli olabilir. Ote yandan
sektoriin talebi mutfakta calisacak elemanlar
iizerine olmus, gastronom ile ilgili herhangi bir
sey dile getirmemislerdir.

SONUC

Ulkemizde yabanci dilde kullanilan sozciiklere
daha fazla ilgi duyulmasindan gerek, yeni bo-
liimlerin adlarina gastronomi eklenmistir. Her
ne kadar bu kelime Ingilizce’de kullanilsa da ko-
nuyla ilgili konustugum Ingilizce konusan iilke
insanlari, kendi dillerinde gastronomi kelime-
sinden ziyade mutfak sanatlarini (culinary arts)
kullandiklarini belirtmisler, normal bir ABD,
Avusturalya veya Ingiliz vatandagin gastronomi
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kelimesinin anlamini bilemeyecegini de vurgu-
lamiglardir. ABD’deki okullar incelendiginde bo-
lim adlarinin Gastronomiyi genelde igermedigi
ve bolim adlarinin “Mutfak Sanatlar1” oldugu
da rahatlikla goriilebilir. Elbette ABD tek basina
bir 6rnek olamaz. Ancak gastronomi kelimesinin
anlamindan yola ¢ikilarak, okullarimizda tadima
yonelik ne gibi derslerin oldugu da incelenmeli-
dir. Bu agidan boliim adlarmin su an i¢in yanlis
kurgulandig1 sonucu ortaya gtkmaktadir. Ulke-
mizde karsilig1 olan ve iyi bir meslek icra alanini
tam olarak anlatan zanaat kelimesi, sanirim bo-
liim adlarinda “Mutfak Zanaatlar1” olarak daha
anlamli olurdu. Tabi ismini saglam koymakla da
is bitmemektedir. Sadece boliim adlari ile oyna-
narak iyi mutfak zanaatkarlar: ¢ikarmak, lisans
egitiminde miimkiin degildir.

Kisa bir degerlendirme yapilacak olursa, “Gast-
ronomi ve Mutfak Sanatlar1” boliimlerinde as-
linda Yiyecek-Igecek Isletmeciligi” ne yonelik bir
egitim verildigi goriilebilir. Bunun en biiyiik ne-
denlerinden biri de mutfagi olmayan boliimlerin
kurulmus olmasidir. Boliimlerin agilisinda mut-
fak ile ilgili sinirlamalarin olmamasi, program-
larin sayisini artirmaktadir. Mevcut kosullar al-
tinda bu boliimlerden “Gastronom” yetistirmek
Ozellikle kamu ve hatta bir¢cok 6zel tiniversite i¢in
olas1 olmadig: gibi iyi mutfak zanaatkarlarini ye-
tistirmek te ¢ok zordur. Calismanin basinda da
belirtildigi gibi insanoglu i¢in beslenme gerekli-
ligi her zaman var olacaktir. Bundan dolay: da-
ha nitelikli mutfak zanaatkarlarinin yetistirilmesi
gerekmektedir. Fakat bu egitimin gercekgi olabil-
mesi igin gerekli kaynaklarin (insan, donanim, fi-
nansman vd.) saglanmasi sarttir. Ayrica bu ala-
na yonelik egitim miifredatlar1 olusturulur iken
yurt disinda yer alan 6nemli okullarin miifredat-
lar1 incelenmeli ve sadece kagt iistiinde kalma-
yacak sekilde, belirlenen dersleri verebilecek 6g-
retim elemanlariyla birlikte, uygulamali egitim-
ler gergeklestirilmelidir. Yeni agilacak ve agilmis

olan boliimlere mutfak, donanim, malzeme ve
nitelikli as¢1 agisindan sinirlamalar getirilmeli-
dir. Gerekiyorsa bu sartlar1 saglamayan boliimle-
rin programlara 6grenci almasi durdurulmalidir.
Var olan boliimler gerekli diizeltmeleri yapamaz
ve sektoriin beklentilerini karsilayamazlar ise so-
nuglarinin mezunlari agisindan olumlu olabilece-
gini diisiinmek yanlis olacaktir.
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PROJENIN AMACI

Karabiik-Kastamonu-Bartin-Sinop illerinde gida
glivenligi konusunda farkindalik olusturmak ve
turizm isgorenlerinin gida giivenligi kapsamin-
da desteklenmelerini saglamaktir.

PROJE AYRINTILARI

Tirkiye’de Karadeniz Bolgesi turizminde yeni
destinasyonlar olarak 6ne ¢ikmakta olan Kara-
biik, Bartin, Kastamonu ve Sinop illerinde turist-
lere yiyecek ve igecek hizmeti sunan belediye ve
turizm isletme belgeli isletmelerde gida giiven-
ligi konusunda farkindalik ve biling olusturmak
amaciyla yiiriitiilen projemiz kapsaminda ger-
ceklestirilen faaliyetler su sekildedir:

FAALIYET 1: Literatiir Arastirmalari

Proje ana temasini olusturan gida gilivenligi ve
turizm disiplinleri kapsaminda konusunda yerli
ve yabancai literatiir kaynaklar: taranmis ve ula-
silan ikincil veriler kapsaminda proje arastirmasi
i¢in ilgili literatiir su sekilde belirlenmistir:

P Gida sektorii,

P Gida isletmeleri,
»Gida isgorenleri,
»Gida giivenligi,

»Gida giivenligini azaltan durumlar,
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P Giivensiz gida titketiminin sonuglari,

»Gida hijyeni,

P Yiyecek ve icecek hizmet birimlerinde gida hij-
yeni,

P Giivenli gida icin temizlik,

» Giivenli gida icin ¢apraz kirlenmeyi 6nleme,

P Giivenli gida i¢in dogru pisirme,

P Giivenli gida i¢in koruma ve saklama,

»Gida giivenliginde bilimsellik,

»Gida giivenligine yonelik bilimsel sistemler.

FAALIYET 2: Anket Olgegi Hazirlama

Turizm iggorenlerinin gida giivenligi bilgileri ve
davraniglarinin ortaya konulmasi baglaminda
calismada veri toplamak i¢in iki asamali bir siireg
takip edilmistir. Birinci asamada turizm isletme-
lerinde ¢alismakta olan isgorenlerin gida giiven-
ligi bilgisinin ortaya ¢ikarilmasinda anket teknigi
kullanilmugtir. Tkinci asamada ise turizm isgdren-
lerinin gida giivenligine yonelik ve pratiklerinin
Olciimlenmesinde gozlem formlari gelistirilmis
ve aragtirmada kullanilmistir.

FAALIYET 3: Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ilk olarak turizm isgdrenlerinin gi-
da gtivenligi bilgi diizeylerinin 6l¢timlenmesin-
de nicel veri toplama araci olarak anket kullanil-
mistir. Anket 6lcegine yonelik ifadeler, Sani ve
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Siow (2014) ile Lee ve arkadaslar1 (2017) tarafin-
dan gerceklestirilen ¢alismalardan gelistirilmis-
tir. Anket formunun gecerliligi 2 turizm akade-
misyeni, 2 gida miithendisi ve 1 beslenme ve diye-
tetik uzmanu ile yapilan odak grup calismasi ile
desteklenmistir. Ankette katilimcilarin demogra-
fik bilgileri igin siniflandirma 6lgegi, gida giiven-
ligi bilgilerinin tespitinde besli Likert tipi aralikl
Olcek tercih edilmistir.

Arastirmada ikinci olarak turizm iggorenlerin gi-
da giivenligine yonelik davranislarinin belirlen-
mesinde veri toplama araci olarak nitel veri top-
lamada kullanilan yontemlerden bir tanesi olan
yapilandirilmamais gozlem teknigi (arastirmanin
konusu ve sorunla ilgili birey ve objeleri belirli
bir zaman kesiti igerisinde gozlenmesi ve bu goz-
lemlerin genellikle bireyin davraniglarin gergek-
lestigi ortamda izlenmesi) kapsaminda hazirla-
nan gozlem formu kullanilmistir.

FAALIYET 4: Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda anket teknigi kapsamin-
da ulasilan veriler; ilk 6nce bilgisayar ortamina
kaydedilmis ve giivenirlik 6l¢itimiine tabi tutul-
mustur. Akabinde veriler; yiizde-frekans analizi
ve farklilik ol¢iim testleri (t-Testi, ANOVA) ile
analiz edilmistir. Farklilik 6l¢timleri, isgorenle-
rin demografik (cinsiyet, yas, egitim, gelir, mesle-
ki deneyim) ve diger 6zellikleri (calisilan isletme
tiirti, gorev, gida giivenligi bilgi diizeyi) ile gida
glivenligi bilgileri arasinda yapilmgtir.
Arastirmada gozlem kapsaminda ulasilan gida
giivenligi hatalarina yonelik veriler; kisisel hij-
yen, temiz tutma, ¢apraz kirlenme, dogru pisir-
me ve koruma-saklama alt boyutlar1 altinda bil-
gisayara kaydedilmis ve isgorenlerin bu hatalary;
miisteri yogunlugu (az, orta, ¢ok), isgoren sayi-
s1 (yeterli, kismen yeterli, yetersiz), hata zamani
(sabah, 6gle, aksam) durumlarla iligkilendirile-
rek yiizde-frekans analizi kapsaminda degerlen-
dirilmistir.

FAALIYET 5: Proje Yayimi Hazirlama

Gida giivenligi ve turizm disiplinlerine yonelik
ilgili literatiirden elde edilen ikincil veriler ile
proje arastirmasi kapsaminda gerceklestirilen

anket ve gozlemlerden elde edilen birincil veriler
kullanilarak “Turizm i§g6ren1eri Icin Gida Gii-
venligi El Kitab1” baslikl1 ve ISBN: 978-605-2323-
58-8 numarali el kitab1 hazirlanmis ve 500 adet
bastirilmistir.

FAALIYET 6: Proje Yayiminin Dagitimi

Proje yayimi kapsaminda hazirlanan “Turizm
Isgorenleri Icin Gida Giivenligi El Kitab1” proje
bolgesi illerindeki isgdrenlere ticretsiz olarak da-
Sitilmistir.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Karabiik, Bartin, Kastamonu ve Sinop 0zelinde
gergeklestirilen KBU-BAP-16/1-KP-239 s6zles-
me numarali “Turizm Amacli Hizmet Sunan Yi-
yecek ve Icecek Isletmelerinde Gida Glivenligi
Bilinci Olusturma: Karabiik-Kastamonu-Bartin-
Sinop Ornegi” projesi ile turistlere yiyecek ve
icecek hizmeti sunan otel, restoran, bar, kafe vb.
isletmelerde ¢alisan isgorenlerin gida giivenligi
konusunda desteklenmesi adina tasarlanmistir.
Turizm isletmelerinde gida hazirlama siirecin-
de rol iistlenen gorevlilere gida hijyeninin neden
onemli oldugunu, gida zehirlenmelerinin nasil
ve nicin meydana geldigi ve gida ile calisanlarin
bunu 6nlemek i¢in neler yapabileceklerine iliskin
temel bir anlay1s gelistirmeye katki saglamasi,
isgorenlerin gidalar1 hazirlama, koruma ve mi-
safirlere sunma asamalarinda gida giivenligine
yonelik bilgilerinin artirilmas: ve yanlis hijyen
davranislarinin ortadan kaldirilmasina yardimai
olmak hedeflenmistir. Bu kapsamda:

P Proje bolgesi illeri turizmde gida giivenliginin
Onemi iizerine ilk calisma olmasi nedeniyle bolge
halki {izerinde heyecan verici bir etki olusturul-
mustur.

P Bolgede turizmin canlanmasi siirecinde gida
glivenligi konusunda turizm isgorenleri basta ol-
mak iizere yerel halkta farkindalik yaratilmigtir.

» Karabiik Universitesinin toplum icin éncellikli
ve 6nemli bir konu olan gida giivenligi konusun-
da Oncti rolii oynamasi arastirma bolgesi igerisin-
de taninirligini artirmigtir.

» Universite ve 6zel sektor igbirligi saglanmustir.
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PROJEDEN ELDE EDILEN SONUGLAR

Glintimiizde turistlere yiyecek ve icecek hizme-
ti sunmakta olan isletmelerde hizmet kalitesini
yiikseltmeye yonelik ¢abalar, rakiplere iistiin-
liikk saglama adina hiz kazanmistir. Bu siirecte
hizmet sunumunda profesyonellik kapsaminda
miisteri ihtiyaglarini daha iyi anlamak i¢in ¢ali-
sanlarin gelisiminin desteklenmesi 6ne ¢ikar hale
gelmistir. Clinkii bir yiyecek ve icecek hizmet bi-
riminde ¢alisanlarin asagida siralanan nedenler-
den dolay1 istenilen diizeye ulasamadiklar dii-
stintilmektedir:

P Yiyecek ve igecek hizmetlerinde ¢alisanlarin
genellikle tecriibesiz genglerden olusmasi,

P Egitimli yoneticilerin bile genellikle uygun ol-
mayan kisisel hijyen, yanlis sanitasyon uygula-
malar1 ve tehlikelerin farkinda olmamasi,

P Bir¢ok miisterinin gida giivenliginden endise
etmemesi, endise edenlerin ise standartlarin kar-
silanip-karsilamadigini degerlendirmedeki bilgi
eksiklikleri,

» Gida giivenligi, hijyen ve sanitasyon uygula-
malarina yonelik gercek bilgiler arasindaki tutar-
sizliklar.

Bu proje arastirmasi bulgular1 gostermistir ki
proje bolgesinde turizm isgorenleri igin gida gii-
venligi bilgisi ortalamasi; 5 {izerinden 4,05 ol-
makla birlikte kisisel hijyen, temiz tutma, ¢capraz
kirlenmeyi 6nleme, dogru sicaklikta pisirme, g1-
dalar1 koruma ve saklama, saklanmis gidalari ye-
niden kullanma alt boyutlarinda asagidaki hata-
lar1 bulunmaktadur.

Kisisel Hijyen
P Eldiven degistirirken el yikamama,

P Ciplak elle paraya dokunduktan sonra elleri y1-
kamama,

P Kesilmemis uzun tirnaklarla calisma,

P Kedi, kopek ve kus gibi evcil hayvani sevdik-
ten sonra el yitkamadan ise devam etme,

P Sadece tek bir ele eldiven giyerek gida hazirlama,

P Yerleri stipiirdiikten veya paspasladiktan son-
ra elleri yikamadan ¢alismaya devam etme.
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P Temiz olmayan is kiyafetleri ile ¢alisma,

» Calisirken elleri tiniformaya ve onliige elleri
silme,

P Hapsirma/oksiirmenin elin dis kismu yerine igi-
ne dogru yapilmasi,

P Saglarla oynama,
P Eldiven giymeme,
> is terligi ile tuvalete gitme,

P is 6nliigii, bone, kep gibi galisma kiyafetleri ile
tuvalete gitme,

Temiz Tutma

P Acik alanlara (isletme bahgesi, yol kenar1 vb.)
misafir gelmeden 6nce kuver agilmas: ve servis
malzemelerinin tozlanmasi,

P Servis salonlarinin erisilmesi gii¢ olan yerlerin-
deki 6riimcek aglari ve sinekleri temizlememe,

» Ayni islak bezle birden ¢ok masa temizleme/
silme,

P Tabak ve bardaklar: parmaklar igine girecek ge-
kilde tasima,

» Kuver agmada kasik, catal ve bigaklar hijyenik
olmayan bigimde tutarak masaya birakma,

P Tepsi kullanmadan elde bardak tasima,

» Ayni kurulama bezi ile bir¢ok farkli malzeme-
nin (bardak, masa, tabak vb.) silinmesi,

P Yere diistirdiikleri servis malzemelerini (¢atal,
kasik, bicak vb.) bulasiga atmayip yerine geri
koyma,

P Kesim bigaklar: ve aletlerinin duvar ile tezgah
arasina konulmasi,

P Tuzluk, biberlik, nar eksisi, zeytinyag: gibi me-
naj takimlarinin 6zellikle agiz kisimlarini yeter-
siz temizleme,

P Tezgah ve ocak tizerinin temizlenmesinde
kagit havlu yerine kumas bez kullanma,

P Galos giydirmeden misafirlerini mutfaga ka-
bul etme ve onlar1 agirlama.
Capraz Kirlenme

P Caligma esasinda bir seyler yeme ve i¢me,

P Calisma esasinda sigara igme,
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» Mutfaktan alinan yemek tabagini konuga ser-
vis i¢in tasima siirecinde yemekleri tatma/kiigiik
bir parcasmi yeme,

Kesik ve yarali elle ¢alisma,

P Yumurtaya dokunduktan sonra el yikamama,

P Tek kullanimlik eldiven ile nakit paraya do-
kunduktan eldiven degistirmeme,

P Ciplak elle bardaga seker koyma,
P Ciplak elle bardaga buz koyma,
P Kirli kesme tahtasi ile ¢alisma,

P Farkli yiyecekleri dograma isi i¢in ayn1 kesim
tahtasimi kullanma,

P Farkl: yiyecekleri dograma isi i¢in ayn1 bigag:
kullanma.

Dogru Pisirme
» Donmus kofte, hamburger vb. tiriinleri igleri
don iken pisirme,

P Yiyeceklerin tam olarak pisip pismedigini prob
termometre yerine gozle kontrol etme,

»icleri tam pismemis et/kofte tiirti yemekleri mi-

safire sunma,

P Calisma esasinda bir seyler yeme ve i¢me.

Koruma ve Saklama
P Pismis yemekleri buzdolabina koymadan 6nce
sogumalari igin ocak {izerinde bekletme,

P Pismis yemekleri buzdolabina koymadan 6nce

oda sicakliginda iki saatten fazla bekletme,

» Buzdolabina kapasitesinin tistiinde yiyecek

yerlestirme,

»Buzdolabina yiyecekleri birbirine temas edecek
sekilde yerlestirme,

P Buzdolabinda pismis gidalari ¢ig gidalarin tist

rafinda tutmama,

P Yenilmeye hazir yiyecekleri agizlar agik sekil-
de buzdolabinda saklama/bekletme,

» Gidalar1 zemine temas edecek sekilde tiretim
i¢in bekletme.
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KITAP TANITIMI VE DEGERLENDIRME

Levent ATALI
Kocaeli Universitesi
Spor Bilimleri Fakiltesi

Aliye AKIN (2018). Spor ve Turizm. Bursa: Ekin Yayinevi, 16,5 x 23,5 cm, 215 sayfa.

GiRIS
Dr. Ogretim Uyesi Aliye Akin’in “Spor ve Tu-
rizm” adli kitab1 2018 yilinin Agustos ayinda

Ekin Yayinevi tarafindan 197 sayfa olarak yayim-
land1.

Incelenen kitap, dért boliimden ve giris kisimla-
rindan olugsmaktadir. Kitabin i¢indekiler kismi1
birinci boliim; Spor Hakkinda Genel Bilgiler, ikinci
boliim; Turizm Ile flgili Temel Kavramlar, iginci
boliim; Spor Turizmi, dordiincii boliim; Diinyada
ve Tiirkiye'de Diizenlenen Uluslararas: Spor Organi-
zasyonlar: seklinde olusturulmustur. Her boltiim
sonunda ilgili kaynaklar verilmistir. Kitap ice-
riginde ayrica sekiller listesinde belirtilen sekiz
sekil, kitap iceriginde kullanilmigtir. Ayrica tab-
lolar listesindeki 17 tablo, kitap iceriginde kulla-
nilmustir.

Yazar, kitabin onsoziinde “Tiirkiyede spor ve tu-
rizmin dinamik alt yapisinin olusturulmasinda spor
turizmi ile ilgili yapilacak ¢calismalarin ve bu ¢caligma-
lar kapsaminda gerceklestirilecek degerlendirmelerin,
uygulamalarin spor turizminin gelisimindeki 6nemi
biiyiiktiir” olarak ifade etmistir. Bu yayimin hazir-
lanmasindaki temel faktoriin spor ve turizm ala-
ninda yeterli yayinlarin olmadigimni yazar ayrica
belirtmistir.

Birinci boliimiin igeriginde yer alan “Spor Hak-
kinda Genel Bilgiler” bashgi altinda “spor kavram1”,
“sporun tarihi gelisimi”, “sporun amaci ve 6nemi,”
“spor ile ilgili kuruluglar ve sporun etkileri baslikla-
r1” altinda alanyazindan bilgiler verilmistir. Bu
kisim igin yapilacak degerlendirmelerin basinda,
metin i¢inde kaynakga gosterilmemis olmasinin
hangi tanimin veya alintinin nerden yapildigini
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O0grenmeyi engellemesi gelmektedir. Tarihsel sii-
regte spor dallar1 icin verilen 190071i1 yillar ¢ok es-
ki bir tarih olarak kalmis goriiniiyor, daha yakin
tarihlere kadar bir stireg olabilir. Kuruluglara ve-
rilen 6rnekler i¢inde yalnizca ii¢ federasyondan
bahsedilmistir. Turizm ile ilgili diger spor fede-
rasyonlarina da atif yapilabilir. Bu béliimde ve-
rilen kuruluslarin tanitiminin yapilmasinin yani
sira Orneklerle spor ve turizm ile olan iliskileri
okuyucuya sunulabilir. Bu boliimiin kaynakga
kisminda spor turizmi ile ilgili giincel kaynak-
lara daha fazla yer verilebilir. Bu boliimiin spor
ve turizm ile olan iliskisini ortaya koyan ve sonug
paragrafi olabilecek bir boliim eklenebilir.

SPOR
TURIZM

g




Turk Turizm Egitimcileri ve Arastirmacilari

Ikinci béliimiin igeriginde “Turizm ile IIgili Temel
Kavramlar” baslig1 altinda alanyazindan detayl
bilgiler verilmistir. Turizm kavrami agiklanmis
ve turizm tiirleri, insanlar1 turizme yonelten fak-
torler ve turizmle ilgili kuruluslar ve turizmin et-
kileri ¢ok yonlii olarak okuyucuya sunulmustur.
Bu boliim igin kritik yapilacak unsur, yine yaza-
rin metin i¢inde alintilarin yapildigi kaynaklarin
verilmemesidir.

Uctincii boliimiin igeriginde “Spor Turizmi” bas-
lig1 altinda kavramlarin agiklanmasina, spor tu-
rizmi ile ilgili bir¢ok yone deginilmistir. Spor tu-
rizmi tiirleri, spor turizminin etkileri ve siniflan-
dirilmasi ile ilgili detayl bilgiler sunulmustur.
Diger boltimlerde oldugu gibi bu boliimde de
metin icinde alintilarin yapildig1 kaynaklar gos-
terilmemistir. Bu bdliimiin igeriginde “Kis Spor-
lar1 Turizmi” ana baghg altinda “Buz Pateni” ve
“Buz Hokeyi” alt basliklarinda turizm ile ilgili et-
kinliklere veya siireclere degil bu branslarin kisa
tanitimina yer verilmistir. Bu boliim altinda bu
branslarin tilkemizde gergeklestirilen etkinlikle-
rinin spor turizmi ile ilgili olan yonleri verilebi-
lirdi. Ayrica bu basliklar altinda yer alan bilgi-
ler 2010 yilina kadar verilmis durumdadair. Oy-
sa kitabin basim tarihi olan 2018 y1l1 g6z oniine
alindiginda spor turizmini etkileyen bir¢ok yeni
brans eklenebilirdi.

Dordiincii boltimde “Diinyada ve Tiirkiye'de Dii-
zenlenen Uluslararas: Spor Organizasyonlari” bas-

l1g1 altinda uluslararas1 spor organizasyonlari,
diinyada ve Tiirkiye’de diizenlenen spor orga-
nizasyonlar ile ilgili istatistiki bilgiler verilmis-
tir. Bu boliimde yer alan bazi tablolarda bilgiler,
2018 yilin1 kapsayacak sekilde verilmisken bazi
tablolarda alanyazinda bilgi bulunmasina rag-
men 2012 yilina kadar verilmistir. Bu boliimde
yer alan Tiirkiye'de diizenlenen spor organizas-
yonlari ile ilgili tabloda yer alan bilgiler, kisitl
kalmais; 1994-2017 yillar1 arasinda yer alan orga-
nizasyon bilgileri i¢inde alanyazinda bircok fark-
I1 organizasyon mevcut iken tabloda yer verilme-
migtir.

Sonug olarak kitap, bir¢ok yonii ile spor ve tu-
rizm baslig1 altinda alanyazina bilgiler sunmak-
tadir. Boliim basliklar1 altinda yukarida sunulan
kritiklerde goze ¢arpan husus, alintilarin metin
icinde gosterilmemesi, tablolarin, sekillerin ve re-
simlerin kaynaklariin belirtilmemesidir. Ayrica
bazi bilgilerin alanyazinda yakin tarihe kadar is-
tatistikleri mevcut iken yazar tarafindan daha es-
ki alanyazin bilgileri kullanilmigtir. Kitabin tiim
boliimlerinin sonunda bir sonug ve degerlendir-
me kismu ile yazar, okuyucuya somut ve oneriler
iceren toparlayici bir boliim ekleyebilirdi.

Levent ATALI, Dog. Dr., Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiil-
tesi Spor Yoneticiligi Boliimii, Kabaoglu Mahallesi, Baki Komsuog-
lu Bulvar1 No:515, 41380 Umuttepe, [zmit, Kocaeli.

E- Posta: leventatali@gmail.com

Cilt 30 o Sayi 1 e Bahar2019 ¢ 103



ETKINLIK NOTLARI

Editor: Cagdas AYDIN
E-posta: aydincagdass@gmail.com

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 30, Sayi 1, Bahar: 104 - 110, 2019.

Copyright © 2019 anatolia
Biitiin haklari sakhdir
ISSN: 1300-4220 (1990-2019)

Tirkiye Turizm Ansiklopedisi 1. Editorler Calistayi

“Tiirkiye'de turizm alanindaki 6zel ansiklopedi eksik-
ligini giderebilecek nitelikte bir calisma yapmak ve bu
alandaki kurum, kurulus ve kisileri ansiklopedi mad-
desi halinde kayit altina almak” amaciyla Anato-
lia Turizm Akademisi tarafindan hazirlanmakta
olan Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi'ne yonelik ilk
calistay, 11-14 Subat 2019 tarihleri arasinda As-
ka Lara Resort & Spa’da gergeklestirildi. Cesitli
tiniversitelerden 20 akademisyenin Antalya’da
bulustugu toplantiya, proje koordinatdrleri Prof.
Dr. Nazmi Kozak (Anadolu Universitesi) ve Prof.
Dr. Metin Kozak (Dokuz Eyliil Universitesi), pro-
je danismanlarindan Prof. Dr. Ebru Giinlii Kiicii-
kaltan (Dokuz Eyliil Universitesi), Prof. Dr. Ozkan
Tiitiincii (Dokuz Eyliil Universitesi) ve Doc. Dr.
Goknil Nur Kocak (Mersin Universitesi) ve ansik-
lopedinin boliim editdrlerinden Dog. Dr. Dilek
Acar (Anadolu Universitesi), Doc. Dr. Eylin Aktas
(Pamukkale Universitesi), Dr. Ogr.Uyesi Serhat
Adem Sop (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universi-
tesi), Dr. Ogr.Uyesi Esra Giil Yilmaz (Afyon Ko-
catepe Universitesi), Dr. Ogr.Uyesi Giilsah Akkus
(izmir Katip Celebi Universitesi), Ars. Gor.Dr.
Ahmet Usakl: (Hac1 Bayram Veli Universitesi),
Ars. Gor.Dr. Sonay Kaygalak Celebi (Batman Uni-
versitesi), Ogr. Gor. Duygu Babat (Mustafa Ke-
mal Universitesi), Ars. Gor. Engin Bayraktaroglu
(Anadolu Universitesi), Ars. Gor. Mehmet Ertas
(Pamukkale Universitesi), Ars. Gor. Burgin Kir-
lar Can (Pamukkale Universitesi), Ars. Gor. Soner
Séyler (Dokuz Eyliil Universitesi), Ars. Gir. Giz-
de Tiirktarhan (Anadolu Universitesi), Ars. Gor.
Cagdas Aydin (Anadolu Universitesi) ve doktora
dgrencisi Ceren Aydin (Anadolu Universitesi) ka-
tild1. Ansiklopedinin diger editorleri ise ¢evrimi-
¢i platformlardan toplanti programini canl takip
ederek calistaya uzaktan katilhim sagladilar.
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Serhat Adem SOP
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Calistayin birinci gilinii 16:30'da basladi. Yaklasik
bir buguk saat siiren bu oturumda proje koordi-
natorii Prof. Dr. Nazmi Kozak tarafindan bir su-
num gerceklestirildi. Sunumda 6ncelikle ansiklo-
pedi ¢alismasinin amaci vurguland: ve bu amag
dogrultusunda titiz bir ¢alismanin gerekliligine
dikkat cekildi. Ardindan, proje danismanlar1 ve
editorlerin de goriigleri alinarak galistay progra-
mi, yapilacak ¢alismalar ve bu ¢alismalarda go-
rev alacak tiger kisilik gruplar belirlendi.

Calistayin ikinci giinii saat 09:30’da basladi. Bes
ayr1 masada tiger kisilik ekipler halinde ¢alisma-
ya koyulan ansiklopedi editorleri, saat 17:30'a
kadar toplam 7000 maddelik ansiklopedi madde
havuzu iizerinde ¢aligtilar. Bu siirecte; bazi mad-
delerin silinmesi, yeni maddelerin eklenmesi, an-
siklopedi maddesi ya da s6zlitk maddesi olabile-
cek kavramlarin ayristirilmasi ve maddeler igin
yazar onerilmesi islemleri gerceklestirildi. Altinci
masada bulunan ve editor ekiplerinin ¢alismala-
rini gevrimigi olarak takip eden koordinatorler ve
danigsmanlar ise editorlerin maddeler tizerindeki
Onerilerini kendi aralarinda tartisarak madde ha-
vuzunu yeniden sekillendirdi. Tkinci oturumun
kapanisinda, ertesi giin {izerinde ¢alisilacak olan
madde yazim sablonlari, Prof. Dr. Nazmi Kozak
tarafindan editorlere dagitildi.

Calistayin tiglincii gliniinde editorler, yine ken-
di masalarinda bir araya gelerek, bu kez madde
yazim sablonlari iizerinde ¢alismaya basladilar.
09:30-14:30 saatleri arasinda ytiriitiilen bu ¢alis-
mada, her editor kendi boliimiiyle ve ekipteki di-
ger editorlerin boliimleriyle ilgili yazim sablon-
larini inceledi ve goriiglerini taslaklar iizerinde
belirtti. Koordinatorler ve danismanlar ise mad-
de havuzu iizerindeki son incelemelerini ger-
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ceklestirdikten sonra editorlere katilarak mad-
de yazim sablonlarii yorumladi. Bu ¢alismanin
sonucunda, ansiklopedi maddelerinin en fazla
kag kelimeyle yazilacagi, madde yaziminda vur-
gulanmasi gereken hususlar, yararlanilacak kay-
nak sayis1 ve eklerin sunumu gibi sekilsel konu-
lar tizerinde anlagsmaya varildi ve ansiklopedinin
tiim boliimlerine (kavramlar, kisiler, kurumlar
vb.) yonelik madde yazim sablonlar1 olusturul-
du. Programa kisa bir ara verdikten sonra saat
15:00 civarinda bir araya gelen proje ekibi, son
olarak Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi'nin ¢alisma
takvimi lizerinde goriismeye basladi. Sunum ci-
haziyla yansitilan taslak ¢alisma takvimini ince-
leyen koordinatdr, danisman ve editorler, goriis
ve Onerilerini tartisarak en uygun takvim {izerin-
de fikir birligine vardilar. Bu gercevede, ansiklo-
pedi madde yazim asamasinin Mart-Eyliil 2019
doneminde gergeklestirilmesine, madde yazim-
larmin incelenmesi ve olasi eksikliklerin gideril-
mesi amaciyla Ekim veya Kasim ayinda ikinci bir

calistayin yapilmasina karar verildi. Saat 17:00
itibariyle Tiirkiye Turizm Ansiklopedi I. Editorler
Calistay sona erdi.

$4%

Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi isimli proje hak-
kinda detayl bilgi almak isteyen okuyucular,
https://anatoliajournal.com/turizmansiklopedi-
si/ baglantisi {izerinden projenin resmi internet
sayfasini inceleyebilirler. Bu sayfada proje fikri-
nin dogusu ve ilk girisimler, projenin amaci ve
kapsami, ekipte yer alan akademisyenlerin liste-
si gibi bilgiler, detayli bir sekilde sunulmaktadir.
Ansiklopedi i¢in madde énermek ve/veya yazar-
lik bagvurusu yapmak da yine bu internet sayfasi
tizerinden miimkiin olmaktadir.

Serhat Adem SOP, Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Turizm f§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 15030,
Burdur.

E-posta: serhatademsop@gmail.com
ORCID: 0000-0001-9096-9496

5. Rekreasyon Arastirmalari Kongresi’nin Ardindan

5. Rekreasyon Arastirmalar1 Kongresi, 19-24 Nisan
2019 tarihlerinde Hitit Universitesi ve Dokuz Ey-
liil Universitesi énciiliigiinde, Anatolia Turizm
Akademisi ve Rekreasyon Dernegi'nin katkila-
riyla Corum’da diizenlenmistir. Rekreasyonun
mevcut durumunun ve yarininin konusuldugu
kongre; saglik, turizm, spor, sanat, arkeoloji, cog-
rafya, pazarlama gibi farkli pek ¢ok disiplinden
gelen katilimcilarla gergeklestirilmistir. Kongre-
de sunum ve panellerin yan sira atdlye calisma-
s1, geziler ve gesitli gosterilerin yer aldig oldukca
zengin bir program hazirlanmistir.

Kongre dort ana tema tizerinde yogunlasmistir.
Birinci tema olarak giizel sanatlar kapsaminda
sergi, ikinci tema olarak disiplinlerarasi yapisi
kapsamiyla multidisipliner paneller, tiglincii te-
ma olarak rekreasyon arastirmalari kapsaminda

Kiibra ASAN
Sinop Universitesi
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu

sozel bildiriler ve doérdiincii tema olarak uygula-
mali rekreasyon faaliyetleri ele alinabilir. Birinci
tema Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6gretim eleman-
lar1 ve Rekreasyon Dernegi iiyelerinin hazirla-
dig1 “Anadolu Medeniyetleri Karma Sergisi”
ile baglamistir. Corum Belediyesi Sanat Miizesi
Galerisi'nde etkinlik siiresince ziyaretgilere agik
olan sergide 47 eser sergilenmigtir. Daha 6nce-
ki kongrelerde de yer alan Rekreasyon Dernegi
1959 yilina uzanan koklii bir gegmise sahip ol-
makla birlikte bugiin de farkl: illerde temsilci-
likleri olup 6zellikle sanat ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile 6ne ¢ikan bir sivil toplum kurulu-
sudur. Dernegin esasinda akademik nitelige sa-
hip bu kongrede bir paydas olarak goriilmesi ve
destek vermesi, rekreasyonda teori ve pratigin
bulusturulmasi anlaminda 6rnek bir uygulama
olarak dikkat cekmektedir.
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Kongrenin teori ve pratigi bir araya getirme 6zel-
ligi, devam eden program icinde panel oturum-
larinda ikinci tema olarak kendini gostermistir.
Panel oturumlarinda saglik, arkeoloji, inang gibi
konularda hem teorik hem pratik anlamda de-
neyimli uzman konusmacilara yer verilmistir.
Kongre boyunca devam eden dokuz panel otu-
rumuna, katilimecilarin ilgisinin de yogun oldu-
gu gozlenmistir. Katilimar ilgisinin oldukga yo-
gun oldugu bir baska oturum ise Prof. Dr. Atila
Yiiksel’in yonetiminde gergeklestirilen Rekreas-
yon Egitimi ve Farkindalik Atdlyesi olmustur.
Atdlye etkinliginde katilimcilar hem eglenceli za-
man gecirmis hem de egitimde farkindalik gelis-
tirme {izerine bilgilendirilmistir.

Kongrenin s6zel sunum oturumlarinda ise iki
giin boyunca {i¢ farkli salonda, es zamanli ola-
rak 40 bildiri sunulmustur. Kongre Yiiriitme
Kurulu'nun belirttigi {izere kongreye gonderilen
bildiriler, titizlikle bilimsel inceleme siirecine ta-

bi tutulmustur. Iki farkli hakem incelemesinden
gecen calismalar, hakemlerin gerekli gordiigii
diizenlemeler tamamlandiktan sonra, kabul edil-
mistir. Toplam 50 bildiri bagvurusunun bulun-
dugu kongrede hakem incelemesinden sonra %

. S R L A

20 ret oraniyla, 40 bildiri s6zlii sunuma kabul
edilmistir. Kongrede sunulan bildirilerin, yapila-
cak secim ve diizenleme islemlerinden sonra ulu-
sal bir yayin evi tarafindan “Rekreasyonda Yeni
Ufuklar” adli editorlii kitapta yayinlanacagi agik-
lanmigtir. Ayrica kongrede geng arastirmacilar:
tesvik etmek {izere 22 6grenciye burslu katilim
saglanmistir.

Kongrede sunum ve panel oturumlarinda spor,
turizm, saglik ve inan¢ konularinin 6ne ¢iktig1
izlenmistir. Saglik halinin sadece fiziksel degil
-rekreasyonun hizmet ettigi- mental iyi olus hali-
ni de kapsamasi, kongrenin farkli oturumlarinda
siklikla dile getirilmistir. Buradan hareketle sag-
ik ve rekreasyon uygulamalarmin artirilmasi ve
bunun bir neticesi olarak rekreasyon alaninda is-
tihdam gelistirilmesi vurgulanmaistir. One ¢ikan
bir diger konu ise inang ve rekreasyon iligkisidir.
Rekreasyon kapsaminda bir inceleme alan1 ola-
rak goz ardi edildigi vurgulanan inancin, bireyin
zaman kullanimini sekillendirici ve yonlendirici
etkilerinin oldugu belirtilmistir. Rekreatif etkin-
liklere katilma anlaminda tesvik edici olma 0zel-
liklerine dikkat g¢ekilerek inang¢ ve rekreasyon
iligkisinin daha ¢ok arastirilmasi 6nerilmistir.

RS s e

Prof. Dr. Atila Yiiksel'in yonetiminde gerceklestirilen Rekreasyon Egitimi ve Farkindalik Atolyesi
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Kongre Yiirtitme Kurulu'nda yer alan Prof. Dr.
Ozkan Tiitiincii, bu kongrede oldugu gibi gele-
cek kongrelerde de kongre yerinin belirlenme-
sinde Anadolu sehirlerine agirlik vereceklerini
dile getirmistir. Bu uygulama Anadolu sehirle-
rinin taninmasinin yani sira bu cografyalardaki
farkli tiniversitelerle is birlikleri gelistirilmesi a¢1-
sindan da 6nem tasimaktadir.

Son olarak kongre, gezi programi agisindan
da oldukga zengin bir organizasyon olmustur.
Kongre kapsaminda Corum Miizesi, Ortakdy, In-
cesu Kanyonu, Sapinuva, Bogazkale, Hattusa ve
Alacahoytik; iskilip Bedri Rahmi Eyiipoglu Mii-
zesi ve Amasya gezileri gerceklestirilmistir.

Genel olarak kongrenin, akademisyen ve uygu-
layicilari bir araya getirmesi 6zelliginin yan sira
farkli disiplinlerden katilim saglamas: ile disip-

linleraras1 ¢alismalari tesvik ettigi goriilmekte-
dir. Gelecek kongrelerde de uzman uygulayicila-
11 ve akademisyenleri bir araya getiren oturum-
larin zenginlestirilmesi; uygulamali bir alan olan
rekreasyonun gelistirilmesi, yeni ag yapilar ku-
rulmast agisindan oldukga faydali olacaktir. Ben-
zer sekilde, gelecek kongrelerin, arastirma temasi
secimleriyle disiplinlerarasi ¢alismalar1 6zendiri-
ci ve tegvik edici 6zelliginin devam etmesi bek-
lenmektedir. Uretmeye ve paylasmaya odakli bu
gibi kongrelerin cogalmasi dilegiyle...

Kiibra ASAN, Ars. Gor. Dr., Sinop Universitesi, Tu-
rizm fgletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Rekreas-
yon Yonetimi Boliimii, 57000, Sinop.

E-posta: kubra.asan@hotmail .com

ORCID: 0000-0002-8739-3585

23. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari (EMITT’19)

Turizm, en hizli gelisen ve biiyiiyen sektorler lis-
tesinin On siralarinda yer almaktadir. Ulastirma,
isgiicli ve teknolojik gelismeler sonucu, diinya-
nin farkli destinasyonlarinda zaman zaman ya-
sanan ekonomik durgunluga ragmen, uluslara-
ras1 turizm hareketleri biiyiik dl¢tide artis gos-
termektedir. Turizm sektorii icinde 6zellikle fuar
turizmi de 1980'li yillardan itibaren daha fazla 6n
plana ¢ikmistir. Turizm isletmeleri, uluslararasi
pazardan daha biiyiik bir pay alabilme ve turis-
tik destinasyonlarinin tasima kapasitesini artti-
rarak doluluk oranlarini yiikseltme amaglarina
ulasmak i¢in farkl yollar aramaktadir. Ozellikle
fuarlar, tanitim ve tutundurma faaliyetleri kapsa-
minda bu amaglar: gergeklestirmek i¢in en dogru
yontem olarak goriilmektedir. Nitekim, destinas-
yon pazarlamasinda etkinliklerin rolii bitytiktiir.
Bu baglamda diinyanin pek ¢ok iilkesinde tani-
tim ve pazarlama galismalari igin turizm fuarlar:
diizenlenmektedir. Bu fuarlara Berlin ITB, Lond-
ra WTM, Moskova MITT, 1spanya FITUR, Milano

Mehmet Tahir DURSUN
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiuksekokulu

BIT ve Utrecht Vakantiebeurs 6rnek verilebilir.
Tiirkiye’de de her yil diizenlenen Dogu Akdeniz
Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar1 (EMITT),
turizm ve seyahat endiistrisinde diizenlenen bii-
yiik fuarlar arasinda degerlendiriliyor. Organiza-
torliigtint ITE grubun yaptigit EMITT fuari, 1998
yilindan bu yana her y1l istanbul’da gerceklesti-
riliyor.

EMITT fuar: bu yil 31 Ocak- 1 Subat 2019 tarihle-
ri arasinda TUYAP fuar alaninda gerceklestirildi.
Acilis konugmalar: EMITT fuar: diizenleme orga-
nizasyon sahibi ITE Tiirkiye Turizm, Seyahat ve
Moda Grup Direktorii Hacer Aydin, Tiirkiye Tu-
rizm Yatirimcilar1 Dernegi Baskan: (TTYD) Oya
Narin, Tiirkiye Otelciler Federasyonu Yonetim
Kurulu Bagkani (TUROFED) Osman Ayik, Tiir-
kiye Seyahat Acentalar1 Birligi Yonetim Kurulu
Bagkani (TURSAB) Firuz B. Baglikaya, THY Ge-
nel Midiri Bilal Eksi ve T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakani Mehmet Nuri ERSOY un katilimiyla ya-
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pild1. Bakan Ersoy’un konusmalarinda gastrono-
mi turizmi, turizm egitimi, turist sayis1 ve turist
basina diisen harcama miktarlar: gibi konularda
turizm istatistikleri Snemle vurgulandi. Turizm
i¢in gelecek yillarda 50 milyon turistin hedeflen-
digi belirtildi.

Fuar katillmina iligkin sayisal bilgilere gore, fu-
ara 94 tilkeden 57.470 ziyaretgi, 105 tilkeden 811
davetli tur operatorii, 1100 katihimer firma katil-
di. Ayrica Travel Shop tarafindan diizenlenen
hosted buyer (dis satin almaci) programa ile 800
turizm isletmecisi, katilima firmalar ile is birli-
gi sagladi. EMITT fuarinin organizasyon sahibi
olan ITE grup mobil uygulamas: araciligiyla ka-
tilimcilar ve ziyaretgiler arasinda 5500’1 agkin sa-
yida randevu gerceklesti.

Yurticinde ve yurtdisinda bulunan turizm islet-
melerinin yani sira bir¢ok turistik destinasyon
Ozgiin, kiiltiirel ve dogal turizm degerleri ile fu-
ara katild1. KKTC Hiikiimeti de Girne Kalesi'nde
koruma altina alinan Fenike Déneminden bu ya-
na Kibris’ta yasam bulan “Batik Gemi Konsep-
ti” ile katilim sagladi. Ayrica Kiiba (Geleneksel
dans), Sanliurfa (Gobeklitepe Sit Alan1), Trabzon
(horon) yoresel kiiltiirlerini tanitan destinasyon-
lar olarak en ¢ok gbze garpanlar arasinda yer al-
di.

Fuar siiresince etkinlik programinda eg zamanl
olarak gerceklesen panellerde sektdre dair birgok
konu kapsamli olarak sektor temsilcileri tarafin-
dan ele alindi. 15 farkli oturumda 40’'tan fazla uz-
man, ziyaretcilere turizmin mevcut durumu hak-
kinda bilgiler ve gelecege dair ipuglar: vererek
tavsiyelerde bulundu. Turizm uzmanlarinin en
¢ok degindigi kavramlar, turizmde dijitallesme,
endiistri 4.0, film turizmi ile Cin ve Uzakdogu
pazari, destinasyon yonetimi ve i¢sel pazarlama
oldu.

Ayrica, KOBI Isletme Sahipleri Dernegi (ICIF)
Bagkani Dr. Marcus Lee, turizm uzmanlari ve
sektoriin otel, seyahat acentesi, tur operatorii ve
eglence isletmeleri gibi birgok farkli turizm tem-
silcilerine Cin pazar1 hakkinda énemli bilgiler
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verdi. Sonrasinda, Destination Dr. Consulting
basdanismani Dr. Edward Dramberger, “Cinli
Tur Operatorleri ile Is Gelistirme Teknikleri ve
Satis Kapatma ipuglarl” baslikli bir atdlye calis-
mas1 gergeklestirdi. Bunlarin yani sira, gezginle-
rin en gli¢lii motivasyonlarindan biri olan yeme-
igme kiiltiirii, son yillarin parlayan yildiz kabul
edilen “gastronomi turizmi”nin énemi, pazar pa-
y1 ve gelistirilebilir yonleri, uzmanlar tarafindan
detayli olarak incelendi.

Fuarda yillardir turizm sektdriine emek veren-
ler i¢in 6nemli bir yeri olan kusaklar bulusmas:
yapildi. Ekin Grubu, Turizm Gazetesi'nin ilkini
10 y1l 6nce diizenledigi bulusmanin ikincisini bu
yil EMITT te diizenledi. Tiirk turizm sektoriiniin
bugiinlere gelmesinde emegi gecenlere bir vefa
bulusmasi niteligi tasiyan, gecmis deneyimlerin
gelecek kusaklara aktarilmasinin amacglandig:
etkinligin koordinasyonunu 54. Hiikiimet done-
minin Turizm Bakani ve eski TURSAB Baskan
Bahattin Yiicel ile Kiiltur'dan Hami Fidanoglu
yapti.

Ozetle, EMITT fuari bu yil elde edilen istatistik-
lerle daha da gelisen ve biiyiiyen bir fuar oldu-
gunu kanitladi. Gastronomi, dijitallesen turizm,
destinasyon pazarlamasi ve Tiirkiye'nin diinya
turizmindeki yeri ve aldig1 pay en ¢ok konusulan
konular arasinda yer aldi. Ayrica, Tiirkiye igin
gelecek yilda 50 milyon turist beklentisi oldugu
ve turizmin gelisimi igin 6zellikle Uzakdogu ve
Ortadogu tilkelerindeki turizm hareketlerinin tu-
rizm uzmanlari tarafindan mercek altina alinma-
s1 gerektigi ortaya konuldu. Turizm fuarlar: ara-
sinda Tiirkiye icin 6nemli yeri olan EMITT fuar:
2019 yilinin bes kiiresel seyahat trendini, Insta-
turizm, sezon dis1 seyahat, gurme tatiller, dene-
yimsel seyahat trendi ve sorumlu turizm seklin-
de belirledi.

Mehmet Tahir DURSUN, Aras. Gor., Bilecik Seyh Edebali Univer-
sitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Boliimii, 11300, Bilecik.

E-posta: tahir.dursun@bilecik.edu.tr
ORCID: 0000-0002-9390-3529
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5. Rekreasyon Arastirmalari Kongresi

Bu yil besincisi diizenlenen Rekreasyon Arastir-
malar1 Kongresi, Hitit Universitesi Spor Bilim-
leri Fakiiltesi, Dokuz Eyliil Universitesi Spor Bi-
limleri Fakiiltesi ve Anatolia Turizm Akademisi
onderliginde, Rekreasyon Dernegi ve Detay Ya-
yinciligin destekleriyle 19-24 Nisan 2019 tarihleri
arasinda Corum’da diizenlendi. Daha 6nce dii-
zenlenen rekreasyon arastirmalar: kongrelerinde
oldugu gibi 5. Rekreasyon Arastirmalar: Kongre-
si de rekreasyon alaninin yalnizca sportif etkin-
likler, turizm tesislerindeki animasyon etkinlik-
leri veya park ve yesil alanlarla iliskilendirilme-
sinin alanin gelisimini sinirladig1 diisiincesiyle,
rekreasyon alanina dair gesitli unsurlar1 iceren
¢ok-disiplinli konularin yer aldig1 panel oturum-
larina, sozlii bildiri oturumlarina ve sanat eserle-
ri sergisine ev sahipligi yapt.

Rekreasyon arastirmalarinin ¢ok disiplinli dogast
geregi kongrede, turizm, spor bilimleri, saglik bi-
limleri, arkeoloji, din bilimleri vb. farkl: alanlar-
da galismakta olup rekreasyon disipliniyle iligkili
lisansiistii calisma yapan 6grencilerin, 6gretim
elemani ve iiyelerinin akademik gelisimlerine
katkida bulunmak, farkli bilim alanlar: ve disip-
linlerinden gelen bu kisilerin aralarindaki iletisi-
mi gelistirmek ve rekreasyona dair giincel konu-
lar1 paylasmak amaglandi. Bu amaci gergeklestir-
mek hedefiyle kongrede alt1 giin boyunca on pa-
nel oturumu, on sozli bildiri oturumu, bir resim
sergisi ve dort gezi programi gergeklestirildi.

19 Nisan 2019. Cuma giinii Corum kent mey-
daninda gergeklestiren agilis téreninde proto-
kol konugsmalarinin ardindan bisiklet turu, Haci
Bektas Veli Vakfi'nin diizenlendigi semah gos-
terisi, Kafkas Dernegi'nin diizenledigi Kafkas
halk oyunlari gosterisi ve Hitit Universitesi Gii-
zel Sanatlar ve Spor Bilimleri fakiiltelerinin mii-
zik dinletileri ve halk oyunlar1 gosterileri ger-
ceklestirildi. Alanda Corum iline 6zgii yoresel
el sanatlar1 ve gida tirtinlerinin tanitimi yapildi.

Soner SOYLER
Dokuz Eylil Universitesi
isletme Fakdiltesi

20 Nisan 2019 Cumartesi giinii Corum Belediye-
si Sanat Galerisinde Rekreasyon Dernegi iiyele-
rinin imzalarini tagtyan “Anadolu Medeniyetleri
Karma Sergisi” acilis1 yapildi. Ayni giin 6gleden
sonra Corum’un dogal giizelliklerle dolu Orta-
koy ilgesi Incesu Kanyonu ve Hitit caginin izle-
rini siirdiigiimiiz Sapinova Oren Yeri gezileri
gerceklestirildi. Dogal ve tarihi gekiciliklerin ige-
risinde kongre katilimcilarmin gesitli sosyal etki-
lesimlerde bulunduklar: gezi programi, 21 Nisan
2019 Pazar giinii sulu sepken kar yagis1 altinda
UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer alan Hitit
Imparatorlugu’'nun baskenti Hattusa, Hitit uy-
garligindan izler tasiyan Bogazkale ilgesi ve Ala-
cahdyiik Miize ve Oren Yeri ile devam etti.

Kongre katilimcilarinin birbirleriyle etkilesim ve
paylasimlarini artirdiklari sosyal ve sanatsal et-
kinliklerle gegen ilk {i¢ giiniin ardindan kongre-
nin bilimsel oturumlarinin agilis1 22 Nisan 2019
Pazartesi giinii Hitit Universitesi Meslek Yiikse-
kokulu Ethem Erkog¢ Konferans Salonu’nda ya-
pildi. Acilisin ardindan katilimcilarin kolaylik-
la aralarinda gegis yapabilecekleri mesafelerde
yer alan dort ayr1 salonda es zamanli panel ve
bildiri oturumlar1 gerceklestirildi. Ulkemizde
ve diinyada bireylerin rekreasyonel ihtiyaglar:
ve bos zamanlardaki artis, rekreasyon ile iliskili
olan bilim alanlarinin gelisimine ve cesitlemesi-
ne katki saglamistir. Bu gesitlilikleri kismen de
olsa yansitabilmek amaciyla rekreasyona gesitli
bakis agilarini yansitan bu panellerde toplamda
on bir {iniversite, hastane ve sivil toplum kuru-
lusundan otuz bes 6gretim iiyesi, tip doktoru ve
sivil toplum kurulusu temsilcisi oturum bagkan-
liklar1 yapt: ve konusmalar gerceklestirdi. 22 Ni-
san Pazartesi ve 23 Nisan Sal1 glinii gerceklestiri-
len panellerde ¢ocuk hastaliklar1 ve rekreasyon,
doktorlar ve rekreasyon, terapdtik rekreasyon,
rekreasyon ve inanglar, arkeoloji ve rekreasyon,
rekreasyon cevre ve spor, rekreasyon egitimi ve
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farkindalik gibi gesitli konu basliklarinda kati-
limcilarin sorulariyla zenginlesen paneller ger-
ceklestirildi.

22 Nisan 2019 Pazartesi ve 23 Nisan 2019 Sal
glnii gergeklestirilen s6zli bildiri oturumlarina
toplamda on dort tiniversiteden doksan bes kisi
katild1. Kirk bir bildirinin sunuldugu oturum-
larda rekreasyon alani rekreasyon egitimi, otel
rekreasyonu, sportif rekreasyon, bos/serbest za-
man, terapotik rekreasyon, rekreatif liderlik, rek-
reasyon ve pozitif psikoloji, rekreasyonun sosyal
medyada ve web sitelerinde temsili, agik ve ka-
pali alanlarda rekreasyon vb. gesitli konu baslik-
lar1 altinda ve farkl: disiplinlerden katilan aras-
tirmacilar tarafindan yapilan sunumlarla ¢ok di-
siplinli bir bakis agisiyla tartismaya sunuldu. Her
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sunum sonrasinda olmasa da bazi sunumlar son-
rasinda katilimcilar tarafindan gelen soru, dneri
ve katkilar dinamik bir atmosferin yasanmasini
sagladi. 22 Nisan 2019 Pazartesi giinii bildiri otu-
rumlari sonrasindaki Iskilip ilgesi ve Bedri Rah-
mi Eyiipoglu Miizesi gezisi ve 23 Nisan 2019 Sal
glinii oturumlari sonrasindaki Amasya Gezisi ve
gala yemegi kongre katilimcilarinin aragtirmalar:
ile ilgili yeni etkilesimler kurmalarini saglayacak
bir ortam yaratt1.

Soner SOYLER, Aras. Gor., Dokuz Eyliil Universite-
si, f;;letme Fakiiltesi, Turizm f§letmecili§i Ana Bilim
Dal1, 35390, Izmir.

E-posta: sonersoyler@gmail.com
ORCID: 0000-0003-1985-5570



Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz)
yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iliskili dallarini ilgilen-
diren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editéri
ve editorler kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve distnceler ile dogabi-
lecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yikimli olmayip, dergide
yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir. Dergiye,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nin yayin politikasi; uygulamali ve derle-
me tlrt (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamak ve turizm literattrintn gelistiriimesine katkida
bulunmaktir. Dergiye gonderilen bittin makaleler editérler kurulu denetimine
alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Makale degerlendirme surecini
daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yuk-
seltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uymalari onerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla 6nerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanir.
istenilen sablona ve dnerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen maka-
leler isleme konulur.

MAKALE TESLIMi: Makalelerin e-posta ortaminda génderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numaralari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basili
veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.

Bildirilerin makale olarak sunulmasi: Bununla birlikte daha énce herhangi
bir kongrede bildiri olarak sunulmus bir calismanin makale halinde 6nerilmesi
asamasinda su konulara dikkat edilmelidir: a) Oncelikle daha 6nce bildiri ola-
rak sunulan metin ile makale halinde sunulan metnin ayni olmamasi gerek-
mektedir. b) Bildiri olarak sunulan ¢alismadan olan farkli olan yonler ayrica
belirtilmelidir. c) Bildiri olarak sunulan galismanin yayimlanmis (veya sunul-
mus) 6rnegi makalenin dergiye 6nerilmesi asamasinda gonderilmelidir.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:

Yrd. Dog. Dr. Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakdltesi, Yunus
Emre Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2124
Faks: (0222) 335 66 51
E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr

Online ortamda makale 6nerme: Dergiye su adresi kullanarak online ortamda
da makale 6nerisinde bulunabilirsiniz:

Not: Makale gonderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini acikca ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir icerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bashginin gok uzun olmamasina
dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi icermesi saglanmalidir. Bashgin;
sekiz sozcugl ya da bosluklar dahil 50 karakteri gegmemesine 6zen gosteril-
melidir.

0Z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli bir
anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla 150 s6z-
clgu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ztin hazirlanmasinda;
calismanin konusu amaci hazirlanma yontemi veri derleme araci/araglari ve
teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglarailiskin agiklamalar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi (izere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sozctikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari Gzerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar sozcik sayisi alti ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baslayip daha ayrintili olan konu-
lara dogru olmalidir. Galismanin uygulandigi cografi alan/bélge en sonda yer
almalidir.

GIRIS: Giris boliminin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci asamalari bolimleri islenen distnceler net ve
buttnlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimalidir. Konunun ne
oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi bolimlerde nelerin s6z konusu edil-
digi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir sorunu
ortaya koymak bir soruna ¢ozim getirmek herhangi bir konuyla ilgili literattire
katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bélimde konu ile ilgili literattr
taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig kisminin 500 soz-
cligl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu bolime “konu” da denilmektedir. Bu boélimde ¢alismanin dayan-
digi kuramsal gerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Gzerine hazirlandigi agiklanir. Bu bolimle ilgili anlatimlar s6z konusu galismaya
acilim saglayan kuramsal cergeve ile sinirli tutulmalidir. Kuram bolimu aras-
tirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak tizere en fazla 800 sozciik
olmalidir. Yazar/yazarlar isterse giris ile kuram ve ilgili calismalar bélimlerini
“Giris” bolumi kapsaminda tek bir baslk altinda da hazirlayabilir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha énce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. iigili calismalar bdlimiine
cesitli yazarlar literattir (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkli isim-
ler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi yontem-
le incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada deginilir.
Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisindan da ilgili
calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda var olan hangi
boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi icin ilgili calismalar
boliminiun eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bolimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin isiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziminln ortaya konulabilmesi igin
yuratalen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Galismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir bagka arastirmacinin aynisini tekrarla-
masina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan
tekrar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bolimde ayrica,
anakutlenin 6zellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iliskin aciklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamala-
ri ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gerceklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatir incelemesi iceriginde hazirlanmis ise,
yontem bolumiinde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolime
sira gelir. Elbette ki analiz bolimu veri derlemeye dayali olan ¢alismalar igin
gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tirli makalelerde analiz bolumi genellikle
bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri ile
derlenen verilerin analizi Uzerine yapilmaktadir. Analiz gesidinin segimi, istatis-
tiksel testler, gliven araligi, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bolimun giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin
yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi boliminde ise verilerin
analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular arastirma sorulari
baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin isi-
ginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze uygunlugu degerlen-
dirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri veya birkaci ile gergek-
lestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da bu bélimde yer alir.
Bulgularin yorumlanmasi béliminde bulgularin tekli ikili veya ¢oklu tablolar
bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte sununun tercih edilmesi
yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler Gzerine uygulandigina
iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin yorumlanmasi boli-
minde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veriler) arastirmadan elde
edilen bilgiler olmak tizere iki asamada sunulmalidir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali olarak sunulabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereginden fazla kullanarak
aciklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin oldugunca tablolar birlestiril-
meli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasinda yarar
vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi asmamalidir. Bu sayiyi asan ve yer verilme-
mesinin galismanin eksik agiklanacaginin dustinildigi durumlarda, makaleyi
dergiye 6nermeden dnce, dergi editord ile irtibat kurulmalidir.
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SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin ¢zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigl bolumdur. Bu bolum ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(uygulamali calismalar igin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bolimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu bélimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir.
Degerlendirme bolimunin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yukaridaki
aclklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol gosterici
olacagi da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar/lar ¢alismanin hazirlanmasi stirecinde yardim
almis olduklari kisilere; galismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullaniimasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkur edebilir. Bu not galisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem dene-
timinden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa stirede sonug-
lanmasi igin makale dilinin Turkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgil ¢alismalarin sonuglari glivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclk sayisinin 5000'den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci sozcikler yerine olabildigince Turkge sozclkler
kullaniimalidir. Konu ile ilgili uluslararasi literattrde yer edinmis teknik kavram-
larin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin icerisinde belirtilen calismalara ‘kaynak¢a’
kisminda yer verilmelidir. Bu bolumde eksik (metinde belirtilmis ancak ‘kay-
nakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtilmemis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine 6zen gos-
terilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile verilmelidir.
Turkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar icin ayri bir siniflandir-
ma yapmadan tek bir liste olusturulmalidir.

Metin igerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Ugten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;
Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaslari (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKGA DUZENI: Atif yapilan bitin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin timund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
Kaynakga boliminde yer alacak kaynak sayisi en az 20 en fazla 50 olmalidir.

Daha az veya daha fazla sayida kaynak gosterenlerin galismalari degerlendir-
meye alinmayacaktir.
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Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Boliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
basligi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

Kaynakga gosterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi konular: a) Yayinlar
icin kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Turkce yazilisina yer veriniz (London
yerine Londra gibi). b) Basim sayilari icin de Turkge agiklamaya yer veriniz (First
Edition yerine Birinci Baski gibi). c) Kitaplar icerisinde yer alan bolim yazilari
icin “in” yerine “iginde” yaziniz. d) Lutfen kaynak gosterimindeki ayrintilara
dikkat ediniz.

TABLO SEKiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger bitiin ekler ézenle
hazirlanmali ve metin igerisinde yer almalidir. Tablolar ana metine atif yapiima-
dan anlasilir bir sekilde olmali tablo basliginin yani sira kolonlar igin de baslik
verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Bir makale
onerisinde en fazla bes tabloya yer verilmelidir. Cok gerekli olmayan hallerde
demografik veri igerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu siniri asan ve makaleyi
tablolarla dolduran galismalar degerlendirmeye alinmayacaktir. Sekil ve grafik-
ler sade olmali ve baslik igermelidir.

BAZI ETiK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya cikabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda gorevli olsun veya
olmasin, bilerek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra birey-
lerin 6nlne gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’ne 6nerilecek makalelerin hazirlanmasi

”ou ” o

ve Onerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “carpitma”,
“destek belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlk
siralamasi, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken husus-

lara uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN OZGECMIS VE FOTOGRAFLARI: Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi’'nin Yil 27, Sayi 1 sayisindan itibaren yazarlarin 6zgecmis ile fotografla-
rina yer verilmeye baslanmistir. Yazarlarin asagidaki 6zgecmis sablonuna gore
hazirlayacaklari 6zgegmisleriile yiksek ¢ozinurliklu olarak taranmis bir fotog-
raflarini makaleyi 6nerirken géndermeleri gerekmektedir.

Bzgecmis hazirlama sablonu:

................................... Universitesi ............... Fakultesi/Yuksekokulu'ndan
(var ise bolum de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yiksek lisans derecesini
......................... Universitesi'nden ...........cccccoceveeen.o. dalindan (YIL), dokto-
ra derecesini de ... Universitesi'nden .........ccccoo..... dalindan
aldi (YIL). oo Universitesi’nde calismaya basladi (YIL) (Universite
disinda baska kurum veya kuruluslarda calisiimis ise, burada sirasiyla belir-
tilmeli). (Var ise) Dogentlik unvanini ..........cccccceeeeennee alaninda aldi (YIL). (Var

Universitesi’nde ykseltildi (YIL). Halen
Fakultesi/Yuksekokulu’'nda
gorev yapmaktadir. Temel galisma alani/Iart ......cc.covcveeee J ‘dir.

ise) Profesorlige .
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