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A Foreword from the Editor

Whit this second volume, we celebrate the first birthday of the Journal of Politics, Economy, and
Management (JOPEM). It is my great pleasure to present the second volume first issue of JOPEM: an
interdisciplinary of economy and administrative sciences, peer-reviewed academic journal of published bi-
annually by the Faculty of Economics and Administrative Sciences in Hatay Mustafa Kemal University.
The JOPEM provides a platform for academics, practitioners and policymakers to share their research.

A double-blind peer-review method is used in the acceptance of manuscripts, and compilations,
conceptual discussions, empirical and applied research manuscripts are accepted for publication. With its
broad scope bridging a wide variety of subjects, the journal is dedicated to the advancement of novel
empirical research and spread of scientific knowledge. Thus we accept manuscripts in the fields of
economics, business administration, political science, public administration, international relations, finance,
industrial relations, information systems and management, econometrics and other subjects related to these
topics. The language for such manuscripts could be either Turkish, English or German.

As part of the second volume first issue of JOPEM 1 am delighted that the authors who have submitted
articles demonstrated an interest to share their research with the readers of this journal. In addition, I would
like to thank the people who contributed to the second volume first issue a few months, especially the
editorial board of JOPEM, the staff in our Faculty of Economics and Administrative Sciences, and many
others. The last, but not the least my thanks go to the publishing team of our Journal, whose members put a
lot of time and energy into this enterprise.

From the first issue of the second volume, we have requested OCID numbers from the authors to
increase the visibility of the author. The journal has been accepted some directories and indexes,
ResearchBib, JournalSeek and Idealonline. We have applied some directories and indexes, such as DOI, TR
Dizin, Index Copernicus, to increase the demand and visibility of the journal. Another novelty in the journal
is that the type of each the article is written on top of the heading of article.

We hope you will enjoy the format and content of the JOPEM ’s the first issue of the second volume.
Encouraging many more authors to submit manuscripts in the following issues, we hope that this issue
arouses our readers’ interest so that the articles published in JOPEM may motivate new research ideas. If
you have any feedback, please do let us know.

27.06.2019, Hatay-TURKEY
Prof.Dr. Songul KAKILLI ACARAVCI

Editor in Chief, owner of JOPEM
(Behalf of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, Hatay Mustafa Kemal University)
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Research article

Muhasebe departmani calisanlarinda is motivasyonunun ic¢sel pazarlamaya
etkisi

Ayhan BAYRAM

Asst.Prof.Dr., Transportation and Logistics,

Gorele School of Applied Sciences, Giresun University, Turkey
ayhan_bayram1987@hotmail.com, ORCID 0000-0003-0640-8106

Received date: 11.03.2019 Accepted date: 15.05.2019

Suggested citation: Bayram, A. (2019). Muhasebe departmani ¢aliganlarinda is motivasyonunun
icsel pazarlamaya etkisi [The effect of business motivation on internal marketing in accounting
department employees]. Journal of Politics, Economy and Management, 2(1), 1-13.

Oz: Bu calismanin amaci is motivasyonunun igsel pazarlamaya etkisi olup olmadigini ortaya
koymaktir. Muhasebe departmani ¢alisanlarinda is motivasyonunun ig¢sel pazarlamaya etkisinin
belirlenmesi i¢in anket uygulanmis ve sonuglari analiz edilmistir. 137 muhasebe calisani ankete
katilmig, hatali ve eksik olan 4 anket elendikten sonra 133 ankete analiz uygulanmistir.
Katilimecilardan demografik etkenlerle ilgili 4, is motivasyonunu o6lgmek icin 24 ve igsel
pazarlamay1 dlgmek icin 15 ifadeyi cevaplamalari istenilmistir. Elde edilen verilere oncelikle
acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Acimlayict faktér analizi sonrasinda degiskenlere
dogrulayic1 faktdr analizi uygulanarak arasgtirma modeline iliskin indeksler incelenmistir.
Olgeklerdeki degiskenler ile demografik degiskenler arasindaki farklihig: belirleyebilmek igin t ve
Anova testleri uygulanmustir. Olgeklerde yer alan degiskenlerin etkilerini belirlemek icin
regresyon analizi yapilmistir. Muhasebe departmani g¢aligsanlarinin iy motivasyonu ve igsel
pazarlama diizeylerinin iyi oldugu belirlenmistir. Icsel motivasyon ve digsal motivasyon
degiskenlerinin vizyon-egitim ve oOdillendirme degiskenlerini pozitif ydnde etkiledigi
belirlenmistir. Is motivasyonun artirilmasi igsel pazarlama diizeyini de artiracagi icin bu durum
muhasebe departmani ¢aliganlarinin performansina olumlu etkide bulunacaktir.

Anahtar kelimeler: Dissal, Gelisim, i¢sel, Odiillendirme, Vizyon

The effect of business motivation on internal marketing in accounting
department employees

Abstract: The aim of this study is to determine whether work motivation has an effect on internal
marketing. In order to determine the effect of business motivation on internal marketing in the
accounting department employees, a questionnaire was applied and the results were analyzed. 137
accounting workers participated in the questionnaire, and 133 questionnaires were analyzed after
the 4 questionnaires were eliminated. Participants were asked to respond to 4 demographic factors,
24 to measure their work motivation, and 15 to measure internal marketing. Exploratory factor
analysis was applied to the data. After exploratory factor analysis, the variables of the research
model were examined by applying confirmatory factor analysis to the variables. In order to
determine the differences between the variables in the scales and demographic variables, t and
ANOVA tests were applied. Regression analysis was performed to determine the effects of the
variables in the scales. It has been determined that the employees of the accounting department
have the good business motivation and internal marketing levels. Internal motivation and external
motivation variables affect the vision-education and reward variables positively. This situation will
have a positive effect on the performance of the accounting department employees as increasing
the motivation will also increase the internal marketing level.

Keywords: External, Development, Internal, Rewarding, Vision

JEL Classification: M0, M12, M40



Bayram Mubhasebe departmani ¢aligsanlarinda is motivasyonunun [The effect of business motivation]

1. Giris

Motivasyon, bireysel ve kiiltiirel egilimlerle ilgili olarak baglamsal unsurlarla iliskilendirilerek,
Orgiitiin amaclarina ulagabilmek i¢in iistiin ¢aba sarf etme konusunda istekli davranma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Ertiirk, 2016, s. 3). Is motivasyonu diizeyi yiiksek olan bireylerin yer aldig
orgiitler amaglarma daha rahat ulasabilecekken, is motivasyonu diizeyi diisiik olan bireylerin yer
aldig1 orgiitlerden ayrilma istegi daha yiiksek olacaktir. Nitelikli insan kaynaklarmi elde ederek
orgiitte tutma siireci motivasyonla yakin bir iliski igerisindedir. Is motivasyonu ile is performansi, is
tatmini, ¢alisan devir orami gibi bazi Orgiitsel degiskenler arasinda anlamli iligkilerin olmasi, is
motivasyonu kavraminin iizerinde durulmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Ertan, 2008, s. 24).

Icsel pazarlama, kurumsal faaliyetlerin i¢ ve dis miisterilerin tatminini saglayacak sekilde
organize edilerek, kurumun amacina ulasmak igin yetenekli personelleri istihdam ederek elde
tutmanin yani sira kurumun tiim ¢alisanlarini igsel iletisimle birlikte motive edici diger unsurlar1 da
kullanarak dis miisteri tatminini saglamaya yoneltmektir. Alici-satic1 arasindaki iliskiler 6rgiitlere yeni
pazar imkanlart sunarken, miisteri memnuniyeti i¢sel pazarlama faaliyetlerine gore degisim
gostermektedir. I¢sel pazarlama kavram mutlu miisteriler elde etmek i¢in mutlu ve tatmin olmus ig
miisterilerin olmasi gerektigini belirtmektedir (Tuncay, 2009, s. 15).

Aragtirma Giresun ilindeki cesitli isletmelerin muhasebe departmani calisanlari iizerinde
yapilmigtir. Arastirmada, muhasebe departmani ¢alisanlarinin is motivasyonu ve igsel pazarlama
degiskenlerinde farklilik gosteren demografik degiskenlerle iy motivasyonunun icsel pazarlamaya
etkisinin belirlenmesi amaglanmustir. Is motivasyonu ve icsel pazarlama kavramlari teorik cercevede
ele alinarak, degiskenlerin etkilerinin belirlenebilmesi igin istatistiksel testler yapilmustir.

2. Literatiir

2.1. is motivasyonu

Is hayatinda, organizasyonlarm ve c¢alisanlarin basarili olma siireclerinde motivasyon énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Motivasyon; isgorenlerin istekli, verimli, aktif olarak calismasi ve
isgorenlerde is basarma isteginin ortaya ¢ikarilmasina katki saglamaktadir (Gok, 2009, s. 591). Is
motivasyonunun temel amaci ¢alisanlarin islerini isteyerek yapmalarimi saglayarak is tatminlerinin
artirtlmas1 ve bunun sonucunda verimliliklerinin de artmasidir. Caligsanlarin motivasyon diizeylerinin
artirilmasinda ekonomik araglar 6nemli bir etken olsa da bunun disinda ¢esitli faktorlerin motive edici
oldugu goriilebilmektedir. Calisanin motive edilmesi durumunda hedeflenen amaca daha kisa siirede
ulagilacak, kalite artacak, maliyetler diisecek ve calisanin basariy1 elde etme tecriibesi gelisecektir
(Santas, Isik ve Cilhoroz, 2018, s. 66). Willey’e (1997) gore is motivasyonu ile ilgili teorik ve pratik
calismalar sekillendiren bazi varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlardan ilki, motivasyonun daha
iyi fark edilebilmesi igin kisisel ve ¢evre ile ilgili Ozelliklerin ¢aliganlarin davranigini nasil
etkilediginin analiz edilerek degerlendirilmesi gerektigiyle ilgilidir. ikincisi varsayim, motivasyonun
kisisel ve durumsal faktorlerden etkilenmesi sonucunda ortaya ¢ikan dinamik bir i¢sel durumu ifade
ederek, sosyal, kisisel ya da diger etkenlerdeki degisimlerle birlikte farklilik gosterebilmesidir.
Ugiincii varsayim ise, motivasyonun isgoren davranislarini etkileme durumu ile ilgilidir (Willey,
1997°den aktaran Ertiirk, 20016, s. 3).

Icsel ve dissal olmak iizere iki tiir is motivasyonu bulunmaktadir. i¢sel motivasyon yapilan isin
dogasiyla ilgili olarak yapilan isin icerigi sonucunda ortaya ¢ikan motivasyon tiirdiir. Iste bagimsizlik,
ise katilim, isin ¢alisan acisindan 6nemi, yaraticilik, sorumluluk, kisinin yeteneklerini kullanma firsati,
kullanilan i¢sel motivasyon araclarina ornektir. I¢sel anlamda motive olan insan digsal odiiller,
zorunluluklar ve ihtiyaglardan daha ¢ok bir isle ya da gorevle birlestirilmis eglence veya firsat i¢in
giidiilenmektedir (Saracel, Tagseven ve Ay, 2015, s. 18). Digsal motivasyon tiiriiniin iki unsuru vardir.
Bu unsurlar sosyal motivasyon araglar1 ve orgiitsel araglardir. Sosyal motivasyon araglar1 unsuru,
yardimseverlik, arkadaglik, ¢aligma arkadaglarinin ve yoneticinin destegi gibi ¢esitli etkenleri i¢erirken
kisiler arasi iligkilere de odaklanmaktadir. Digsal motivasyon tiiriiniin orgiitsel araglar unsurlari is
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performansinin artirilabilmesi i¢in kurumun sagladigi katki ve imkanlarla iligkilidir. Caligma
ortamindaki kaynaklarm yeterliligi, yiikselme firsati, iicret esitligi, is giivencesi ve ek yararlar gibi
etkenleri igermektedir (Mottaz, 1985, s. 366).

2.2. i¢sel pazarlama

Icsel pazarlama kavrami Berry (1976) tarafindan ilk olarak siirekli ve yiiksek hizmet kalitesine
ulasabilmek i¢in kullanilan bir ara¢ olarak ifade edilmistir. Berry (1976’dan aktaran Coban ve Perg¢in,
2011, s. 205) igsel pazarlamanin Orgiitiin hedeflerini ele alirken ihtiyaglarini karsilamak ve ic
miisterilerin istedigi tirtinler gibi konulari inceleyerek ¢alisanlarin durumunu ortaya koydugunu ifade
etmektedir. Berry ve Parasuman (1991°den aktaran Isler ve Ozdemir, 2010, s.117-8), i¢sel pazarlama
kavramini kurumda nitelikli ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanarak “is-iiriin ile motive edilerek,
gelistirilmesi, korunmasi ve isletmeye kazandirilarak, ¢alisanlarin miisteri gibi gorildiigii anlayis ile
insanlarin istek ve ihtiyaglarina uygun is-iiriin olusturulma stratejisi” seklinde tanimlamustir.

Igsel pazarlama, kurum faaliyetlerinin i¢ ve dis miisterilerin tatmin edilmesini saglayacak
sekilde diizenleyerek, amaclara ulasabilmek amaciyla yetenekli personeli istihdam ederek, kurumun
calisanlarini igsel iletisim ile motive edici diger unsurlardan faydalanarak dis miisteri tatminini
saglamaya yoneltmektir (Diindar ve Firlar, 2006, s. 132). I¢sel pazarlama stratejisinde oncelik ic
miisteri olarak tamimlanan calisanlar1 belirlemektir. Isletme igerisindeki her birim ya da bdlim
kendinden bir 6nceki agsamanin miisterisi durumundadir. Bir isletme dis miisterilerini tatmin ederek
kérmi artirmay1 amacliyorsa i¢ miisteri kavramimi dogru algilayarak, mutlu olmalarim saglamalidir.
Ciinkii dis miisterinin mutlulugu i¢ miisteriden gecmektedir (Toksar1, 2012, s. 157-8). Icsel
pazarlamanin temel faaliyetleri personel egitimi, dogru bir sekilde orgiit ici bilgi akiginin saglanmasi
ve takim ruhunun olusturulmasidir. i¢sel pazarlama i¢ ve dis miisteriler arasinda olumlu bir etkilesim
olugturarak, eski misterileri ile iligkilerin devam ettirilmesini hedeflemektedir. Ayrica eski
miigterilerin elde tutulmasit 6nemlidir, ¢linkii yeni miisteriler elde etmenin maliyeti kurumlar i¢in
oldukca yiiksektir (Tuncay, 2009, s. 15). Igsel pazarlama kavrami vizyon-egitim ve odiillendirme
olmak {izere iki boyut altinda ele alinmistir. Bu boyutlar:

Vizyon-Egitim: Vizyon kurumun gelecekte ulagmak istedigi konum olarak tanimlamaktadir.
Isletmenin isgorenlerine inanabilecekleri bir vizyon sunarak, bu vizyonu tiim isgérenlerle etkin olarak
paylasmasi, isgorenlerin isletmeyi daha fazla sahiplenmelerini saglayacaktadir (Isler ve Ozdemir,
2010, s. 119). Calisanlar islerini daha iyi yapabilmeleri ile gerekli gérevleri dogru bir sekilde bilmeleri
icin egitilmeli ve kurumun hedefleri i¢in ¢alismalidirlar. Caliganlar igin gelistirme, diisiinmek, yetki,
davranmak, hareket saglayan anlamina gelir ve isleri daha kolay ve hizli hale getirmek icin alinan
kararlardir (El Samen ve Alshurideh, 2012, s. 86).

Odiillendirme: Calisanlar ise baglamak ve dzendirmek icin bazi ddiiller verilir ve bu durum
calisanlarin motivasyonlarmi arttirir. Odiillendirme ¢alisanlarin kisisel olarak kontrollii olmasii ve
kurallara uygun davranmasini saglar. Kurum igerisinde 6diillendirilmis bir iggoéren kurumunu énemli,
anlamli ve etkili olarak algilayarak, daha istekli bir sekilde kurumun hedeflerine ulasmasi ic¢in
calisacaktir (Isler ve Ozdemir, 2010, s. 119).

3. Yontem

Aragtirmada Giresun ilindeki ¢esitli isletmelerin muhasebe departmaninda ¢alisanlarda is
motivasyonun i¢sel pazarlamaya etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Is motivasyonu 6lgmek icin
Mottaz (1985) tarafindan gelistirilmis olan, Ersar1 ile Naktiyok (2012) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmas1 yapilan is motivasyonu &lgegi kullanilmstir. Olgek,
digsal motivasyon ve igsel motivasyon olmak iizere iki alt boyuttan ve toplam 24 maddeden
olusmaktadir. Igsel pazarlamay1 6lgmek amaciyla Foreman ve Money (1995) tarafindan gelistirilmis
olan, Kocama, Durna ve inal (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlilik ve giivenirlik
calismasi yapilan i¢sel pazarlama dlgegi kullamlmustir. Olgek, vizyon-egitim ve ddiillendirme olmak
tizere iki alt boyut ve 15 maddeden olusmaktadir.
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Arastirmanin evrenini, Giresun ilindeki 32 kiiciik ve orta biiyilikliikteki (gida, giyim, ulasim,
tarim, saglik, turizm, yiyecek ve i¢ecek) isletmenin muhasebe departmani ¢alisanlari olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rnekleminde kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada 137 c¢alisan ile
yiiz ylize anket yapilmis, hatali ya da eksik olan 4 anket analize dahil edilmeyerek 133 anket analize
tabii tutulmustur. Arastirmanin modelinde is motivasyonu ve alt boyutlarinin i¢sel pazarlama ve alt
boyutlarina etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin modeli

[ Demografik Degiskenler: Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Egitim Durumu ]

4“ . ~ .
2 | I¢sel Motivasyon I v Vizyon-Egitim I %
9 =
.z =
C . .. 3
= ‘ Digsal Motivasyon ’ _l QOdiillendirme ’ =
”\

Arastirma modelinde is motivasyonu ve alt boyutlar1 i¢sel ve digsal motivasyonun igsel
pazarlama ve alt boyutlar1 vizyon-egitim ve 6diillendirme iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada
20 tane hipotez olusturulmustur. Bu dogrultuda aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibidir.

H;: Cinsiyet kategorilerinin i¢sel motivasyon ortalamalari arasinda fark vardir.

H,: Cinsiyet kategorilerinin digsal motivasyon ortalamalari arasinda fark vardir.

Hs: Cinsiyet kategorilerinin vizyon-egitim ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Ha: Cinsiyet kategorilerinin 6diillendirme ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Hs: Medeni durum kategorilerinin i¢gsel motivasyon ortalamalar arasinda fark vardir.

He: Medeni durum kategorilerinin digsal motivasyon ortalamalari arasinda fark vardir.

H7: Medeni durum kategorilerinin vizyon-egitim ortalamalari arasinda fark vardir.

Hs: Medeni durum kategorilerinin 6dillendirme ortalamalar: arasinda fark vardir.

Ho: Yas kategorilerinin i¢sel motivasyon ortalamalari arasinda fark vardir.

Hio: Yas kategorilerinin digsal motivasyon ortalamalari arasinda fark vardir.

Hii: Yas kategorilerinin vizyon-egitim ortalamalari arasinda fark vardir.

Hiz: Yas kategorilerinin ddiillendirme ortalamalari arasinda fark vardir.

His: Egitim durumu kategorilerinin i¢sel motivasyon ortalamalar arasinda fark vardir.

Hi4: Egitim durumu kategorilerinin digsal motivasyon ortalamalar1 arasinda fark vardir.

His: Egitim durumu kategorilerinin vizyon-egitim ortalamalari arasinda fark vardir.

His: Egitim durumu kategorilerinin ddiillendirme ortalamalari arasinda fark vardir.

Hi7: I¢sel motivasyon vizyon-egitime olumlu sekilde etkiler.

His: Igsel motivasyon ddiillendirmeye olumlu sekilde etkiler.

Hio: Di1gsal motivasyon vizyon-egitime olumlu sekilde etkiler.

Hao: Digsal motivasyon ddiillendirmeye olumlu sekilde etkiler.

Merkezi limit teoremine goére ana kiitlenin dagilimina bakilmaksizin, érneklem sayis1 30’dan
fazla oldugu durumlarda 6reklem ortalamasi normal dagilima yakin kabul edilir (Cil, 2012, s. 361).
Demografik degiskenlerdeki kategorilerle yukarida belirtilen 6lgek ortalamalari arasinda anlaml
farklilik olup olmadigmnin belirlenebilmesi igin t ve Anova testleri uygulanmistir. Ayrica is
motivasyonunun alt boyutlarinin igsel pazarlamanin alt boyutlar1 lizerindeki etkisini 6lgmek icin de
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

4. Bulgular

Olgeklere iliskin giivenilirlik durumu Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ile lgiimlenmistir. Analize
gbre 1s motivasyonu i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,954 ve igsel pazarlama i¢in 0,917 olarak
bulunmustur. Bu degerlere gore oOlgekler yiikksek derecede giivenilirdir. Orneklem grubundaki
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katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular sorulmustur. Orneklem grubuna ait demografik
bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ornekleme grubuna iliskin demografik bilgiler

Faktorler Frekans %
Cinsiyet

Erkek 80 60,2
Kadin 53 39,8
Medeni Durum

Evli 75 56,4
Bekar 58 43,6
Yas

29 Yas ve Alt1 43 32,4
30-34 Yas Arasi 35 26,3
35-39 Yas Arasi 22 16,5
40 Yas ve Uzeri 33 24,8
Egitim Durumu

On Lisans 33 24,8
Lisans 100 75,2

Arastirmaya katilanlarin % 60,2’sinin erkek, medeni durumlarinin % 56,4’{iniin evli,
%32,3’1iniin 29 yas ve alt1 ve %75,2’sinin lisans durumunda 6grenim gordiikleri goriilmektedir.

Is motivasyonu 6lgeginin yap1 gegerliligini sinamak igin elde edilen verilere agimlayici faktor
analizi yapilmustir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
ve Barlett testi uygulanmustir.. Sonuglar (KMO=0,889; X?=2.786,165; df=231; p=0,001), elde edilen
veri grubunun faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. En diisiik faktor yiiki 0,35 alinmigtir
ve Olcekteki bir maddenin bir faktordeki yiikii bu degerin iistiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki
yiikiinden 0,10 veya daha yiiksek ise madde o faktorde sayilmistir (Ozdemir, 2009, s. 61). Buna gore 1
ve 11. maddeler birbirine yakin yiik degerleri aldig1 i¢in 6lgekten ¢ikarilmistir. Varimaks doniistiirmeli
temel bilesenler faktdr analizi sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 63,555’ini agiklayan ve 6z
degeri 1’in iizerinde olan iki faktdr belirlenmistir. Birinci faktor (igsel motivasyon), yiikleri 0,594 ve
0,861 arasinda olan sekiz maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 26.631
ve dzdegeri 5,859 dur. ikinci faktor (dissal motivasyon), yiikleri 0,602 ve 0,851 arasinda olan on dért
maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 36,924 ve 6zdegeri 8,123 tiir.
Icsel pazarlama olcegine iliskin (KMO=0,875; X?>=1.321,017; df=55; p=0,001), elde edilen veri
grubunun faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. 8, 9, 10 ve 11. maddeler birbirine yakin yiik
degerleri aldig1 icin Olgekten ¢ikarilmigtir. Varimax doniistirmeli temel bilesenler faktor analizi
sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 75,846’sim1 agiklayan ve 6z degeri 1’in iizerinde olan iki
faktor belirlenmistir. Birinci faktor (vizyon-egitim), yiikleri 0,743 ve 0,869 arasinda olan yedi
maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 43,938 ve Ozdegeri 4,833 tiir.
Ikinci faktdr (ddiillendirme), yiikleri 0,848 ve 0,905 arasinda olan dért maddeden olusmaktadir.
Faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 31.908 ve 6zdegeri 3,510°dur.

Arastirma da kullanilan dlgeklere uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
boyutlardan olusan arastirma modelinin uyum indekslerini degerlendirmek amaciyla AMOS 25
Programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir (Y1lmaz ve Varol, 2015, s. 34). Tablo
2’de arastirma modeline iliskin uyum indeksleri yer almaktadir.

Tablo 2’de X?/sd, GFI, CFI ve AGFI kabul edilebilir uyum, RMSEA ve RMR ise zayif uyum
oldugunu gostermektedir. AIC, CAIC ve ECVI’ya gore de en yakin modelin se¢iminin saglandigi
goriilmektedir. Tablo 3’te arastirma modeline iliskin yapilan ikinci diizey uyum indeksleri yer
almaktadir.
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Tablo 2. Arastirma modelinin uyum indeksleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Ed. Uyum Model indeksleri iyi Uyum
2

fi 6@‘;,237 459) 0<xfsd<3 3<xfsd<s 3432 Kabul Ed.
REMSEA 0 <REMSEA <0,05 0,05 <REMSEA <0,08 0,136 Zayif Uyum
RMR RMR <0,05 0,05 <RMR <0,80 0,095 Zayif Uyum
GFI 0,95 < GFI<1,00 0,90 <GFI<0,95 0,944 Kabul Ed.
CF1 0,95 <CFI < 1,00 0,90 <CFI<£0,95 0,923 Kabul Ed.
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85 < AGFI1<0,90 0,877 Kabul Ed.
AIC Karsilastirilan model i¢in AIC’ten daha kiigiik 1822,237 < 4885,120 Kabul
CAIC Karsilastirilan model i¢cin CAIC’ten daha kiiciik  2102,342 < 5013,501 Kabul
ECVI Karsilastirilan model i¢cin ECVI’dan daha kiiciik 13,805 < 37,008 Kabul

Tablo 3. Arastirma modelinin ikinci diizey uyum indeksleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Ed. Uyum Model indeksleri Iyi Uyum
2

f; 5/51‘,14 69/460) 0<x¥sd <3 3<xsd <5 2,205 fyi Uyum
REMSEA 0 <REMSEA < 0,05 0,05 <REMSEA < 0,08 0,096 Zayif Uyum
RMR RMR <0,05 0,05 <RMR <0.80 0,080 Kabul Ed.
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 < GFI1<0,95 0,966 Iyi Uyum
CF1 0,95 <CFI<1,00 0,90 <CFI<£0,95 0,970 Iyi Uyum
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90 0,892 Kabul Ed.
AIC Karsilastirilan model i¢in AIC’ten daha kiigiik 1217,045 < 4885,120 Kabul
CAIC Karsilastirilan model i¢cin CAIC’ten daha kii¢iik 1598.,299 < 5013,501 Kabul
ECVI Karsilastirilan model i¢cin ECVI’dan daha kiiciik 9,220 < 37,008 Kabul

Tablo 3’te X%/sd, GFI, CFI iyi uyum ve AGFI, RMR kabul edilebilir uyum ve RMSEA ise zayif
uyum oldugunu gostermektedir. AIC, CAIC ve ECVI’ya gore de en yakin modelin segiminin
saglandig1 goriilmektedir. Elde edilen degerler genel olarak arastirma modelinin uyum indeksleri
kabul edilebilir oldugu seklinde yorumlanabilir. Tablo 4’te degiskenlere iliskin puan ortalamalarina
yer verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin puan ortalamalar

Degiskenler n X S. Sapma
Is Motivasyonu 133 4,033 0,718
Icsel Motivasyon 133 4,168 0,674
Digsal Motivasyon 133 3,898 0,920
Icsel Pazarlama 133 4,035 0,713
Vizyon-Egitim 133 4,137 0,769
Odiillendirme 133 3,934 0,901

Tablo 5. Faktorler itibariyla cinsiyetler arasindaki farkliliga iligkin t testi sonuglar

Cinsiyet n X St. Sapma t p

I¢csel Motivasyon I]lezl; 2(3) i’;g 8’2;3 2,418 0,753
Erkek 80 4,11 0,881

Dissal Moti 3,402 0,878
1ysal Alotivasyon Kadin 53 3,57 0,892

Vizyon-Egitim gﬁ 2(3) ;‘ég ’22(7) 2,481 0,142
— . Erkek 80 4,11 0,786

Odiillendirme Kadm 53 3.66 1,001 6,293 0,013

Is motivasyonu degiskeninin X=4,033+0,718 ve i¢csel pazarlama degiskeninin X=4,035+0,713
oldugu belirlenmistir. Bagimsiz drneklem t testiyle is motivasyonunun alt boyutlar1 i¢sel motivasyon
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ve digsal motivasyon ile igsel pazarlamanin alt boyutlar1 vizyon-egitim ve odiillendirme degiskenleri
itibari ile 6rneklem grubunun cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir.
Icsel motivasyon (p=0,753>0,05), dissal motivasyon (p=0,878>0,05) ve vizyon-egitim
(p=0,142>0,05) degiskenlerinin cinsiyet ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir
(Tablo 5). Cinsiyet degiskeni ile ddiillendirme (p=0,013<0,05) degiskeni arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Degiskende erkek katilimcilarin puan ortalamasi kadin katilimcilara gore
daha yiiksektir. Erkek katilimeilarin 6diillendirme diizeyleri kadin katilimcilara gore daha fazladir.

Bagimsiz orneklem t testi sonucunda medeni durum kategorisinin i¢sel motivasyon
(p=0,792>0,05), digsal motivasyon (p=0,140>0,05), vizyon-egitim (p=0,949>0,05) ve odiillendirme
(p=0,852>0,05) degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Anova testi
sonucunda yas durumu degiskeni ile igsel motivasyon, digsal motivasyon, vizyon-egitim ve
odiillendirme degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklara
iligkin anova testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Faktorler itibariyla yas kategorileri arasindaki farkliliga iliskin Anova testi sonuglari

Varyansin Kay. K,?,I(;e;er n Kareler Ort. F p A;Lilll(lh
Gruplar arasi 11,844 3 3,948
igsel Motivasyon  Gruplarigi 48,157 129 0373 10576 0001 ;%%
Toplam 60,001 132 ’
Gruplar arasi 16,351 3 5,450
Digsal Gruplar ici 95570 129 0,741 7357 o001 142
Motivasyon ’ ’ 3,2-4
Toplam 111,921 132
Gruplar arast 9,794 3 3,265
Vizyon-Egitim Gruplarici 68345 129 0530 6162 o001 HIHE
Toplam 78,139 132 ’
Gruplar arast 6,915 3 2,305
Odiillendirme Gruplar igi 100,446 129 0,779 2,960 0,035 1-3, 1-4
Toplam 107,362 132

Not: 29 Yas ve Alt1, 2: 30-34 Yas Arasi, 3:35-39 Yas Arasy, 4: 40 Yas ve Uzeri

Yas kategorilerinin i¢sel motivasyon (p=0,001<0,05), digsal motivasyon (p=0,001<0,05),
vizyon-egitim (p=0,001<0,05) ve ddiillendirme (p=0,035<0,05) degiskenlerinin ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu belirlenmistir. Degiskenlerdeki farkliligin hangi yas durumu
kategorisinden kaynaklandigin1 bulmak amaciyla LSD testi yapilmigtir. LSD testine ait sonuglar
asagidaki tablo 7°de verilmistir.

Yas kategorilerine gore katilimcilarin i¢gsel motivasyon ortalamalarinda farklilik bulunmustur.
Bu farklilik 35-39 yas arasi ile 40 yas ve iizerinde olan katilimcilardan kaynaklanmaktadir. 35-39 yas
arasinda (X=4,539+0,499) ve 40 yas ve lizerinde (X=4,507+0,545) olan katihmcilarin igsel
motivasyon diizeylerinin diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yas
kategorilerine gore katilimeilarin digsal motivasyon ortalamalarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik
35-39 yas arasi ile 40 yas ve lizerinde olan katilimcilardan kaynaklanmaktadir. 35-39 yas arasinda
(X=4,21440,852) ve 40 yas ve iizerinde (X=4,363+0,662) olan katilimcilarin digsal motivasyon
diizeylerinin diger katilimcilarin digsal motivasyon diizeylerine gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yas kategorilerine gore katilimcilarin vizyon-egitim ortalamalarinda farklilik
bulunmustur. Bu farklihk 35-39 yas arasi ile 40 yas ve {izerinde olan katilimcilardan
kaynaklanmaktadir. 35-39 yas arasinda (X=4,279+0,625) ve 40 yas ve iizerinde (X=4,549+0,399) olan
katilimeilarin vizyon-egitim diizeylerinin diger katilimcilarin vizyon-egitim diizeylerine gdére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Yas kategorilerine gore katilimcilarin 6diillendirme ortalamalarinda
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farklilik bulunmustur. Bu farklilik 29 yas ve altinda olan katihimcilardan kaynaklanmaktadir. 29 yas
ve altinda (X=3,680+1,044) olan katilmecilarin ddiillendirme diizeylerinin diger katilimcilarin
ddiillendirme diizeylerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Faktorler itibariyla yas kategorileri arasindaki farkliliga iligkin LSD testi sonuglar1

Yas Durumu Farklarm Ort. St. Sapma p
29 Yas ve Alt1
35-39 Yas Arasi 0,574 0,160 0,001
29 Yag ve 1§1t1 ' 0.542 0,141 0.001
i . 40 Yas ve Uzeri
Icsel Motivasyon 3034 Yas Arast
-0,675 0,166 0,001
35-39 Yas Arasi
30-34 Yas Arasi
40 Yas ve Uzeri -0,643 0,148 0,001
29 Yas ve Alt1
35-39 Yas Arasi -0,523 0,225 0,022
30 Yo ve O 0,672 0199 0,001
. 40 Yas ve Uzeri
Digsal Motivasyon 3034 Yas Arasi
e -0,700 0,234 0,003
35-39 Yas Arasi
30-34 Yas Arasi
40 Yas ve Uzeri -0,849 0,208 0,001
29 Yas ve Alt1
40 Yas ve Uzeri -0,586 0,168 0,001
; o 30-34 Yas Arasi
Vizyon-Egitim 3539 Yas Arast -0,405 0,198 0,043
30-34 Yas Arasi
40 Yas ve Uzeri -0,676 0,176 0,000
29 Yas ve Alt1 0.478 0.231 0.040
ddii . 35-39 Yag Arasi
QOdiillendirme 29 Yas ve Al
40 Yas ve Uzeri -0,539 0,204 0,009

Tablo 8. Faktorler itibariyla egitim kategorileri arasindaki farkliliga iligkin t testi sonuglar

Egitim Durumu n X St. Sapma t p
II\SIi)ilivasyon ?Ei&;flsns 13030 j: i gé gﬁ‘l‘g ~647 0,035
1]\)’[l|$)i?\lfasyon ?Eilgallilgjlsns 13030 g:ggg (1)282(2) 2,226 0,048
Vizyon-Egitim Orﬁils‘;if‘sns 13030 ig;g (1):2‘3‘2 2,262 0,001
Odiillendirme Orﬁils‘;as“s 13030 ;‘:gz g:ggg 1,209 0,482

Bagimsiz orneklem t testi sonucunda egitim kategorilerinin oOdiillendirme (p=0,482>0,05)
degiskeninin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamstir (Tablo 8).
Egitim kategorilerinin i¢sel motivasyon (p=0,035<0,05) degiskeninin ortalamalari arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende lisans egitim durumunda olan katilimcilarin puan ortalamasi
on lisans egitim durumunda katilimcilara gore daha yiiksektir. Lisans egitim durumunda olan
katilimcilarin i¢sel motivasyon diizeyleri 6n lisans egitim durumunda olan katilimcilara gére daha
fazladir. Egitim kategorilerinin digsal motivasyon (p=0,048<0,05) degiskeninin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende lisans egitim durumunda olan katilimcilarin puan
ortalamasi 6n lisans egitim durumunda katilimcilara gore daha yiiksektir. Lisans egitim durumunda
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olan katilimeilarin digsal motivasyon diizeyleri 6n lisans egitim durumunda olan katilimcilara gore
daha fazladir. Egitim kategorilerinin vizyon-egitim (p=0,001<0,05) degiskeninin ortalamalar1 arasinda
anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende lisans egitim durumunda olan katilimcilarin puan
ortalamasi 6n lisans egitim durumunda katilimcilara gore daha yiiksektir. Lisans egitim durumunda
olan katilimcilarin vizyon-egitim diizeyleri 6n lisans egitim durumunda olan katilimcilara gore daha
fazladir.

Is motivasyonunun alt boyutlarinin igsel pazarlamanin alt boyutlarmna etkisini belirleyebilmek
i¢in basit dogrusal regresyon analizi uygulannustir. Is motivasyonunun alt boyutlar1 bagimsiz
degisken igsel pazarlamanin alt boyutlar1 bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Icsel
motivasyon degiskeninin vizyon-egitim degiskenine etkisi incelendiginde, R=0,425; R?=0,180;
F=28,795, Durbin-Watson katsayisi=1,456 ve anlamlilik degeri=0,001 olarak bulunmustur. R* degeri
ile vizyon-egitim degiskenindeki degismenin %18’lik kismu i¢sel motivasyon degiskenince
aciklanmaktadir. Anlamlilik degeri (p=0,001<0,05) modelin anlamli oldugunu gostermektedir.
Regresyon analizine ait sonuglar agagidaki tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. i¢sel motivasyonun vizyon-egitime etkisi

Degiskenler Model Degisken. St. Sapma  Standard Coefficients () t Sig.

Sabit 2,118 0,381 5,558 0,001

I¢sel Motivasyon 0,484 0,090 0,425 5,366 0,001
R= 0,425 R>=0,180 F= 28,795 Durbin-Watson= 1,456 p=0,001

Igsel motivasyon degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda vizyon-egitim degiskenini 0,425
birim artiracaktir. Igsel motivasyon degiskeninin (p=0,001<0,05) sig. degeri 0,05 ten kii¢iik olmasi
nedeniyle t degeri anlamli bulundugundan igsel motivasyon degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu sonuca gore vizyon-egitim degiskenini artirmak igin i¢sel motivasyon degiskeninin de
artirtlmas1 gerekmektedir.

Icsel motivasyon degiskeninin odiillendirme degiskenine etkisi incelendiginde, R=0,414;
R2=0,171; F=27,085, Durbin-Watson katsay1s1=1,636 ve anlamlilik degeri=0,001 olarak bulunmustur.
R? degeri ile ddiillendirme degiskenindeki degismenin %17,1°lik kismi igsel motivasyon degiskenince
aciklanmaktadir. Anlamlilik degeri (p=0,001<0,05) modelin anlamli oldugunu gdstermektedir.
Regresyon analizine ait sonuglar agsagidaki tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. i¢sel motivasyonun ddiillendirmeye etkisi

Degiskenler Model Degisken. St. Sapma  Standard Coefficients () t Sig.

Sabit 1,626 0,449 3,621 0,001

I¢sel Motivasyon 0,554 0,106 0,414 5,204 0,001
R=0,414 R?>=0,171 F=27,085 Durbin-Watson= 1,636 p=0,001

Icsel motivasyon degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda odiillendirme degiskenini 0,414
birim artiracaktir. Igsel motivasyon degiskeninin (p=0,001<0,05) sig. degeri 0,05’ten kii¢iik olmasi
nedeniyle t degeri anlamli bulundugundan igsel motivasyon degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu sonuca gore ddiillendirme degiskenini artirmak i¢in i¢sel motivasyon degiskeninin de
artirllmasi gerekmektedir.

Dissal motivasyon degiskeninin vizyon-egitim degiskenine etkisi incelendiginde, R=0,662;
R?=0,438; F=102,069, Durbin-Watson katsayisi= 1,632 ve anlamlilik degeri=0,001 olarak
bulunmugtur. R? degeri ile vizyon-egitim degiskenindeki degismenin %43,8’lik kismui dissal
motivasyon degiskenince agiklanmaktadir. Anlamlilik degeri (p=0,001<0,05) modelin anlamli
oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo 11°de verilmistir.

Digsal motivasyon degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda vizyon-egitim degiskenini 0,662
birim artiracaktir. Digsal motivasyon degiskeninin (p=0,001<0,05) sig. degeri 0,05’ten kii¢iik olmasi
nedeniyle t degeri anlamli bulundugundan digsal motivasyon degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak
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anlamlidir. Bu sonuca gore vizyon-egitim degiskenini artirmak i¢in digsal motivasyon degiskeninin de
artirllmasi gerekmektedir.

Tablo 11. Dissal motivasyonun vizyon-egitime etkisi

Degiskenler Model Degisken. St. Sapma  Standard Coefficients () t Sig.

Sabit 1,982 0,219 9,044 0,001

Digsal Motivasyon 0,553 0,055 0,662 10,103 0,001
R= 0,662 R?= 0,438 F=102,069 Durbin-Watson=1,632 p=0,001

Digsal motivasyon degiskeninin odillendirme degiskenine etkisi incelendiginde, R=0,503;
R2=0,253; F=44,343, Durbin-Watson katsayis1= 1,767 ve anlamlilik degeri=0,001 olarak bulunmustur.
R? degeri ile odiillendirme degiskenindeki degismenin %25,3’lik kismu digsal motivasyon
degiskenince agiklanmaktadir. Anlamlilik degeri (p=0,001<0,05) modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Digsal motivasyonun odiillendirmeye etkisi

Degiskenler Model Degisken.  St. Sapma  Standard Coefficients (B) t Sig.

Sabit 2,014 0,296 6,801 0,001

Digsal Motivasyon 0,493 0,074 0,503 6,659 0,001
R=0,503 R?*= 0,253 F=44,343 Durbin-Watson= 1,767 p=0,001

Digsal motivasyon degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda 6diillendirme degiskenini 0,503
birim artiracaktir. Digsal motivasyon degiskeninin (p=0,001<0,05) sig. degeri 0,05 ten kiigiik olmas1
nedeniyle t degeri anlamli bulundugundan digsal motivasyon degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu sonuca gore ddiillendirme degiskenini artirmak i¢in digsal motivasyon degiskeninin de
artirllmasi gerekmektedir.

5. Sonuc¢

Orneklem grubundan elde edilen verilere oncelikle agimlayici faktdr analizi yapilmis, sonugclar
dogrultusunda bazt maddeler analize tabi tutulmayarak analiz tekrarlandiginda sonuglarin daha iyi
oldugu belirlenmistir. A¢imlayici faktor analizinden sonra arastirma modelinde yer alan degiskenlere
dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Is motivasyonu 6lgeginin alt boyutlarmin puan ortalamalari
hesaplandiginda biiyiikten kiigiige dogru sirasiyla i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon seklinde
siralandi1 ve is motivasyonunun genel puan ortalamasinin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.
Gokkaya ve Tiirker (2018) yapmus olduklari ¢alismada digsal motivasyon diizeyinin i¢sel motivasyon
diizeyine daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. I¢sel pazarlama 6lgeginin alt boyutlarmin puan
ortalamalar1 hesaplandiginda biiyiikten kiigiige dogru sirasiyla vizyon-egitim ve ddiillendirme seklinde
siralandig1 ve igsel pazarlama genel puan ortalamasinin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.

Is motivasyonu degiskeninin alt boyutlar1 ve igsel pazarlama degiskeninin alt boyutlarinm
demografik degisken kategorilerinin ortalamalar1 arasindaki farkliligi belirleyebilmek i¢in t ve Anova
testleri yapilmistir. t testi sonucunda medeni durum kategorileri ile is motivasyonunun alt boyutlar1 ve
icsel pazarlama degiskenlerinin alt boyutlarmin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamazken, cinsiyet kategorileri ile odiillendirme degiskeni ortalamalari; egitim kategorileri ile
icsel motivasyon, digsal motivasyon ve vizyon-egitim degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Erkek katilimcilarin 6diillendirme diizeyleri kadin katilimcilara gore
daha fazladir. Bunun nedeni olarak erkelerin kadinlara goére daha yogun c¢alismalari, diizensiz ¢aligma
saatleri, vb. unsurlardan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Lisans egitim diizeyinde olan katilimcilarin
igsel motivasyon, digsal motivasyon ve vizyon-egitim diizeylerinin 6n lisans egitim durumundaki
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Almig olduklar1 egitim, beklentilerinin daha
yiiksek olmasi vb. etkenlerden dolay1 bu farkliligin olustugu diisiiniilmektedir. Yapilan Anova testi
sonucunda ise yas kategorileri ile igsel motivasyon, digsal motivasyon, vizyon-egitim ve odiillendirme
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degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. 35-39 yas arast ve 40 yas
tizerinde olan katilimcilarin igsel motivasyon, digsal motivasyon ve vizyon-egitim degiskenleri
ortalamalar1 diger yas durumundaki katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu farkliligin nedeni olarak
yaslar1 dolayisiyla daha uzun siire c¢alismis olmalari, tecriibe vb. etkenlerden dolay1 olustugu
disiiniilmektedir. 29 yas ve alt1 olan katilimcilarin da 6diillendirme diizeyleri diger yas durumundaki
katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu farkliligin ¢alisma hayati icerisinde kisa siire yer almalari,
beklentilerinin yiiksek olmasi, vb. etkenler dolayisiyla olustugu diisiiniilmektedir. Diindar, Ozutku ve
Taspmar (2007) yaptiklart caligmada is motivasyonu degiskeninin alt boyutlarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigi, Saracel vd. (2015) yaptig1 ¢alismada ise is motivasyonu
degiskeninin alt boyutlarmin demografik degiskenlere farklilik gostermedigi sonucuna ulagmustir.
Ensar1 ve Naktiyok (2012) yaptiklart caligmada arastirma sonucumuzdan farkli olarak evli olan
katilimeilarin igsel motivasyon diizeylerinin bekar olan katilimcilarin igsel motivasyon diizeylerinden
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir. Toksar1 (2012) yapmus oldugu c¢alismada demografik
faktorlerle igsel pazarlama degiskeninin alt boyutlariin anlamlhi farklilik gosterdigi sonucuna
ulagmustir.

Is motivasyonunun alt boyutlarmin igsel pazarlamanin alt boyutlar1 {izerindeki etkisini
belirleyebilmek icin yapilan regresyon analizi sonucunda; is motivasyonun alt boyutlar1 icsel
motivasyon ve digsal motivasyon degiskenlerinin i¢sel pazarlama degiskeninin alt boyutlar1 vizyon-
egitim ve odillendirme degiskenleri tizerinde pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Muhasebe departmani g¢alisanlarinda igsel ve digsal motivasyon diizeyinin
artirllmasi vizyon-egitim ve odiillendirme diizeyini olumlu yonde etkileyerek artirmaktadir. Lings
(1999), Arnett, Laverie ve Mclane (2002) yaptiklar1 ¢alismada igsel pazarlama uygulamalarinin is
tatmini hissi olusturdugu sonucuna ulagmistir. Sihombig ve Gustam (2007) yaptiklar1 ¢alismada igsel
pazarlama ve ig tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Peltier, Pointer ve
Schibrowsky (2006) yaptiklar ¢calismada ddiillendirme ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Gelecekte bu konuda arastirma yapacak arastirmacilar i motivasyonunun, sosyal
zeka ve iskoliklik baglaminda degerlendirilmesi yapilan ¢alismaya 6nemli katki saglayacaktir. Ayrica
yapilan arastirma sonuglariyla bu calismanin sonuglarimin karsilagtirilmast daha net bilgilere
ulagilmasin saglayacaktir.
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Extended Abstract

Motivation has an important place in the life of people. It is seen that people with high motivation
level are more successful especially in business life. The job satisfaction and life satisfaction levels of
people with high motivation are also high. In recent years, with the increasing importance of qualified
employees, enterprises have started to develop various methods in order to attract qualified employees
to their organizations. One of these methods is the internal marketing concept in which the employees
are evaluated as customers and the demands and needs are met and the satisfaction is increased by
providing more satisfaction.

It is thought that increasing the motivation and internal marketing levels of the accounting
department employees who have long working hours and intensive working tempo will make a
significant contribution to development and productivity. The main purpose of this study is to
examine the effect of the work motivation of internal accounting department employees on internal
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marketing. In the study, face-to-face questionnaire method was applied to the participants who were
determined by easy sampling method. Business motivation variable is considered as an independent
variable and internal marketing as a dependent variable.

The sample of the research; in terms of gender 60.2% male and 39.8% female, marital status
56.4% married and 43.6% single, in terms of age 32.4% at the age of 29 years and 26.3% at the age of
30-34 years, 16.5% at the age of 35-39 years, 24.8% at the age of 40 and above, in terms of education
level, 24.8% of the associate students and 75.2% of the undergraduate students are 133 accounting
department employees.

The data were obtained with the help of three scales. Personal Information Form (PIF): in this
form, questions were asked to contribute to the information on gender, marital status, age and
educational status of the participants. The work motivation scale, which was adapted to Turkish by
Ersari and Naktiyok (2012) developed by Mottaz (1985), was used to measure business motivation.
The scale consisted of two sub-dimensions, internal motivation, and extrinsic motivation and a total of
24 items. In order to measure internal marketing, the internal marketing scale developed by Foreman
and Money (1995) was used. The scale consists of 15 sub-dimensions, vision-education and
rewarding. Data were analyzed using SPSS and AMOS programs.

The data obtained from the accounting department employees were firstly analyzed by factor
analysis and then by using confirmatory factor analysis, the fit indices of the model were examined.
As analysis methods; t-test and ANOVA test (in the case of 2 groups) were used to compare
demographic category.

As a result of the t-test, a significant difference was found between the category of gender and
reward variable mean. A significant difference was determined between the category of educational
status and intrinsic motivation, extrinsic motivation and vision-education variables mean. As a result
of ANOVA test, a significant difference was determined between the category of age, intrinsic
motivation, extrinsic motivation, vision-education, and rewarding variables mean. It was determined
that internal motivation and extrinsic motivation sub-dimensions of the sub-dimensions of work
motivation had a statistically significant effect on the sub-dimensions of internal marketing variable
positive on vision-education and rewarding variables.

Researchers who will do research on this subject in the future will make a significant
contribution to their studies on how their work motivation differs in terms of social intelligence and
time management.
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Oz: Maliye politikas: araglar;; hane halklari, bolgeler ve kusaklararasi bir yeniden dagitim
mekanizmasi oldugundan politik tartigmalarin merkezinde kalmustir. Ozellikle, 1929 Buhranindan
sonra hiikiimetin geliri yeniden dagitict rolii 6nem kazanmustir. Diger yandan; maliye politikasi
uygulamalarinin yarattig1 biitce agiklari, sz konusu aciklarin biiyiik 6lciide borglanma yolu ile
finanse edilmesi ve buna bagli olarak hiikiimetlerin bor¢ yiikiimliiliklerinde meydana gelen stirekli
artiglar, bor¢lanmanin ekonomi {iizerinde yarattig1 etkileri dnemli kilmaktadir. Bununla birlikte,
uzun bir siire boyunca hiikiimetlerin uyguladiklar1 politikalardan ziyade belirli iktisadi amaglari
gerceklestirmek adina hangi politikalar: izlemesi gerektigi analiz edilmistir. Ancak bu analizler
ayni iktisadi kosullara sahip iilkelerin biit¢e agig1, enflasyon ve bor¢ dinamiklerinin birbirlerinden
farklilik gdstermesi durumunu tam olarak agiklayamamaktadir. Iktisadi agidan birgok konuda
benzerlik gosteren iilkelerin kurumsal ve politik agilardan; se¢im yasalari, siyasi partilerin yapisi,
biitce kanunlari, merkez bankalari, politik istikrarsizlik ve sosyal kutuplagsma gibi birgok
farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, biitce agiklari ve bor¢ stokunda meydana gelen
degisimlerin analiz edilmesinde politik siire¢ icerisindeki kurumsal farkliliklarin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Calismanin amaci kamu borg¢lanmasinin nedenlerinin
politik iktisat yaklagimlari ¢ercevesinde ortaya koyulmasidir.

Anahtar kelimeler: Maliye Politikasi, Bor¢lanma, Politik Iktisat

Political economic foundations of government debt

Abstract: Fiscal policy tools have long been at the center of political debates due to being
redistribution mechanism between households, regions and generations. In particular, income
redistributive role of the governments gained importance after the 1929 Crisis. On the other hand;
the fiscal deficits created by fiscal policy implementations, the financing of these deficits mostly
through borrowing and the continuous increases in the debt obligations of the governments make
the effects of government debt on the economy important. It has been analyzed for a long time
which policies should be followed by the governments in order to achieve certain economic goals
rather than policies governments implemented. However, these analyses do not fully explain the
differences between the budget deficit, inflation and debt dynamics of the countries in which have
the same economic conditions. There are many institutional and political differences such as
election laws, the structure of political parties, budget laws, central banks, political instability and
social polarization between countries, which are similar in terms of economic aspect. In this
context, the necessity for considering the institutional differences in the political process in
analyzing the changes in budget deficits and debt stock has arisen. The aim of this study is to
reveal the reasons for public borrowing within the framework of political economy approaches.

Keywords: Fiscal Policy, Government Debt, Political Economy
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1. Giris

Keynesyen iktisadin beraberinde getirdigi fonksiyonel maliye anlayisi ile birlikte pek ¢ok {iilke artan
biitge agiklar1 ve yiiksek borg seviyeleri ile karsi karsiya kalmistir. Bu baglamda, biitgce agiklarinin ve
kamu borg¢lanmasinin ekonomi iizerinde yarattigi etkiler 6nem kazanmustir. Diger yandan, geleneksel
modeller iktisadi a¢idan birgok konuda benzerlik gésteren iilkelerin biitge agigi, enflasyon ve borg
seviyeleri arasindaki farklilasmanin altinda yatan nedenleri tam anlamiyla aciklayamamaktadir.
Ornegin, Alesina ve Perotti (1995) 1990’larda OECD iilkeleri arasindaki bor¢ oranlarma iliskin
farkliliklarin (Belgika ve Italya %100’{in iizerinde iken; Avusturalya’nin %30’un altinda olmas1 gibi)
nedenlerini analiz etmistir. Caligmada, ayni birlige {iye olan bu {ilkelerin gelismislik diizeylerinin ve
kisi bast gelirlerinin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ancak ekonomik agidan bir¢ok konuda benzerlik
gosteren bu iilkelerin kurumsal ve politik a¢ilardan; se¢im yasalari, siyasi partilerin yapisi, biit¢e
kanunlari, merkez bankalari, politik istikrarsizlik ve sosyal kutuplagma gibi bir¢ok farkliliklar
bulunmaktadir. Benzer sekilde Roubini ve Sachs (1989), Barro’nun (1986) Amerika i¢in 1920-1985
donemine iligkin bor¢ stokundaki artis ve azaliglarin vergi diizlestirme yaklasimi ile biiyiik 6l¢lide
tutarli oldugunu ortaya koydugu analizine karsin ayni yaklasimi OECD iilkeleri igin test etmistir.
Bilindigi lizere, Barro’nun (1979) vergi diizlestirme yaklasimina gére bor¢ oraninin savas ve benzeri
olaganiistii donemlerde artmasi; ekonominin sorunsuz seyrettigi donemlerde ise azalmasi
beklenmektedir. Ancak Roubini ve Sachs’m (1989) OECD iilkeleri i¢in yaptig1 analizde, ekonominin
sorunsuz seyrettigi donemlerde yasanan artiglar vergi diizlestirme yaklasimini desteklememektedir. Bu
cercevede, biitce aciklart ve bor¢ stokunda meydana gelen degisimlerin analiz edilmesinde politik
stire¢ igerisindeki kurumsal farkliliklarin géz 6niinde bulundurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢ergevede, calismada dncelikle maliye politikasi, biitge agiklar: ve borg¢lanma iliskisine yer
verilecek, sonrasinda borglanmanin iktisadi etkileri; geleneksel ve borcun yansizligi yaklagimlari
altinda incelenecektir. Calismanin temelini olusturan bor¢lanmanin politik ekonomisi konusu ise
kamu tercihi yaklasimi, kusaklararasi aktarim modelleri, kamu borcunun stratejik degisken olarak
kullanildigr modeller ve koalisyon hiikiimetleri, ¢ikar gruplar1 ve politik istikrarsizlik ile iligkili
modeller basliklar1 altinda incelenecektir.

2. Maliye politikasi, biitce aciklari ve bor¢lanma

Maliye politikas1 hiikiimetlerin biiylime, yiiksek istihdam, fiyat istikrar1 ve kaynak dagiliminda
etkinligin saglanmasi gibi makroekonomik amaglari gergevesinde vergilendirme yolu ile elde ettigi
gelirleri kamu harcamalar aracilign ile dagitimina iliskin kararlarim kapsamaktadir (Samuelson ve
Nordhaus, 2009, s. 375, 382). Ekonomi agisindan para politikasi bir istikrar politikast aract olarak
tammlanmakta iken; maliye politikasinin ekonomide farkli rolleri bulunmaktadir. Ozellikle sifir
tabanli nominal faiz ve sabit doviz kuru gibi uygulamalar ile kisitlanmig para politikasinin varliginda,
iradi maliye politikasinin kriz donemlerinde ekonomiyi canlandiran etkileri olabilmektedir. Bununla
birlikte, maliye politikasi ile saglanan otomatik istikrarlandirici araglar herhangi bir miidahaleye gerek
kalmaksizin ekonomiyi soklarin etkisinden yalitabilmektedir. Ayrica maliye politikasi hiikiimetlerin
borg yiikii lizerinde de etkili olabilmektedir. Bu ¢er¢cevede, maliye politikasi uygulamalarinin yarattigi
biitge aciklari iktisadi ve politik tartigmalarin merkezinde yer almakla birlikte; biitge aciklart maliye
politikasint kisitlayan bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Wilcox, 1989, s. 291; Carlin ve
Soskice, 2014, s. 505; Mankiw, 2013, s. 563).

Biitce agiklarina olan bakis acis1 gectigimiz yillar icerisinde degisim gostermistir. Onceleri
hiikiimetin biit¢e ag181 vermesi, yalnizca savas ve benzeri istisnai durumlar altinda zorunlu bir politika
davranisi olarak ifade edilmistir. S6z konusu dénemlerde borg stoku artis gostermis; ancak olaganiistii
donemlerin son bulmasinin akabinde geri 6denmesi tercih edilmistir. Keynesyen iktisadin beraberinde
getirdigi refah devleti ve fonksiyonel finansman anlayisi ile birlikte bu bakis agis1 degisim gostermis;
bircok tilke denk biitce kuralini terk etmis ve borg seviyelerinde artislar meydana gelmistir (Masson ve
Mussa, 1995, s. 5-6). Keynesyen yaklasim temelinde, optimal maliye politikas1 ¢esitli nedenlerden
dolay1 biitge agik ve fazlasi verilmesini gerektirmektedir. Bunlardan ilki, devresel dalgalanmalar

16



Journal of Politics, Economy and Management (JOPEM) ISSN 2630-5933, Volume 2, Issue 1, 2019

karsiti uygulanan maliye politikasi ile ekonomik istikrarin saglanabilmesidir. Diger yandan, denk
biit¢e kural1 vergi ve transfer politikas1 araclarinin saglayacagi otomatik istikrarlandiricilarin etkilerini
ortadan kaldirmaktadir. Ornegin, durgunluk donemlerinde otomatik olarak diisen vergiler ve yiikselen
transfer 6demeleri ekonomiyi istikrara getirmenin yam sira biitce agig1 yaratan uygulamalardir. Kati
bir denk biitce kuralinin varliginda, durgunluk dénemlerinde dahi vergilerin artmasi ya da transfer
O6demelerinin diismesi gerekliligi ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak bu durum toplam talep lizerindeki
baskinin daha da artmasma neden olacaktir. Bununla birlikte, biitge agiklar1 ve fazlalari ile
vergilendirmenin yaratacagi saptirici etkiler minimize edilebilmektedir. Vergi oranlarmin zaman
igerisinde sabit tutulabilmesi i¢in kamu harcamalarinin finansmaninin biitge agig1 ya da biit¢e fazlasi
ile saglanmasi gerekmektedir (Mankiw, 2013, s. 559).

Diger yandan biit¢e agiklarimin siirekli hale gelmesi; borg¢ krizleri, yiliksek enflasyon, diisiik
yatirim seviyeleri ve yetersiz biliylime performansi gibi olumsuz etkilere neden olabilmesi agisindan
Oonem tasimaktadir. Biitce acgiklarmin yaratacagi makroekonomik etkiler ise finansmaninin ne sekilde
yapildig1 ile dogrudan iliskilidir (Easterly ve Schmidt-Hebbel, 1991, s. 1-2). I¢ ve dis bor¢lanma
hiikiimetlerin biitge agiklarimin finansmaninda en sik bagvurdugu yontem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede, bor¢glanmanin ekonomik denge kosullari iizerinde yarattigi etkiler 6nem
kazanmaktadir.

3. Borclanmann iktisadi etkileri

3.1. Geleneksel yaklasim

Geleneksel yaklasim ile hiikiimetin borg¢ politikasininin ekonomi {izerinde kisa ve uzun doénemde
onemli etkilere neden olacag: ifade edilmistir. Genellikle Keynesyen iktisat modelleri ile ortaya
koyulan geleneksel yaklagima gore hiikiimet bonolar1 6zel sektor birimleri tarafindan bir servet araci
olarak algilanmakta; kamu harcamalari sabit iken biit¢e agiklarinin bor¢lanma yolu ile finansmani 6zel
tilketim talebini canlandiran etkiler yaratmaktadir. Geleneksel yaklasim ekonominin kisa dénemde
Keynesyen durumda oldugunu kabul etmekte ve toplam talepteki bu artisin milli gelirin de artigina
neden olacagim ortaya koymaktadir. Bunun nedeni; yapigkan ficretler, yapiskan fiyatlar ve gecici
ekonomik yanilgilarin tiretim faktorlerinin kullanimini da etkilemesidir. Bir bagka ifade ile biitce
aciklarinin vergi yerine bor¢lanma ile finanse edilmesi hanehalklarinin kisa donemde kendilerini daha
zengin hissetmelerine neden olmaktadir (Haug, 1990, s. 305; Seater, 1993, s. 142; Mankiw ve
Elmendrof, 1999, s. 1628). Diger yandan, geleneksel yaklasim uzun donemde ekonomiyi klasik iktisat
bakis acis1 ile analiz etmektedir. Geleneksel yaklagima gore 6zel kesim tasarruflarinin kamu
tasarruflarinda meydana gelen azalisi esit 6l¢ilide telafi edecek sekilde artmasi miimkiin olmamaktadir.
Bu yaklasim altinda, toplam yatirimlarin azalmasi durumu s6z konusu olmaktadir. Yurt ici
yatirimlardaki azalig; sermaye birikimi, iiretim ve milli gelir tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Sermaye birikimindeki azalig ise faiz oranlarinin artigina neden olmaktadir (Mankiw ve Elmendrof,
1999, s. 1629-1630).

Biitce agiklarinin ekonomi iizerindeki temel etkileri, kisa donemde toplam talebi canlandirmasi
ve uzun donemde sermaye birikimini azaltmasi olarak ifade edilebilmekle birlikte hiikiimetin borg
politikas1 ekonomiyi farkli kanallardan da etkileyebilmektedir (Ball ve Mankiw, 1995, s. 4).

Yiiksek seviyedeki kamu borglanmasi para politikasi {izerinde 6nemli etkiler yaratabilmektedir.
Ozellikle, borg yiikiiniin reel degerini diisiirmek isteyen hiikiimetlerin enflasyonist politika egilimleri
artis gosterebilmektedir. Yiiksek kamu borcu yiiksek enflasyon ile sonuglanmasa dahi saglam para
politikasi uygulamalarinin 6niinde engel teskil edebilmektedir. Bor¢lanmadaki artiga paralel olarak
faiz oranlarinda meydana gelen artis bor¢ servisinin maliyetinin yiikselmesine neden olmaktadir. Bu
durumun 6demeler dengesinde meydana getirdigi kirilganlik nedeni ile para politikas: birincil amaci
olan fiyat istikrarini saglanmaktan ziyade bir mali siirdiiriilebilirlik araci haline gelebilmektedir
(Dornbusch, 1998, s. 3). Sargent ve Wallace (1981) ile ortaya koyulan hos olmayan monetarist
artimetik yaklagimina gore yliksek enflasyon para politikasi uygulamalarindan ziyade siirdiiriilemeyen
biitge acig1 ve borg stoku ile iligkili mali bir olgu olarak agiklanmaktadir. Bu yaklasgima gore cari
donemde siki para politikas1 uygulayan bir merkez bankasi, gelecek donemde yiiksek biitce acig1 ve
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bor¢ stokunun finanse edilmesinde cari doneme kiyasla daha yiiksek bir enflasyon yaratmak
durumunda kalacaktir (Sargent ve Wallace, 1981, s. 6-7).

Woodford’un (1995) Sargent ve Wallace’tan (1981) farkli olarak Ricardocu olmayan bir rejim
altinda ortaya koydugu fiyat seviyesinin mali teorisine gore fiyat seviyesi hiikiimetin zamanlararasi
biitge kisit1 yolu ile belirlenmektedir. Bir baska ifade ile denge fiyat seviyesinin ger¢eklesmesinde
hiikiimetin biitce agig1 ve bor¢ stoku etkili olmaktadir. Bu yaklasima gore fiyat seviyesi maliye
politikas1 kosullarinca piyasa mekanizmasi yoluyla belirlenmekte; para otoritesi fonksiyonel olarak
bagimsiz olamamaktadir (Woodford, 1995, s. 41; Christiano ve Fitzgerald, 2000, s. 7-10).

Bunlara ek olarak yiiksek seviyedeki kamu borglanmasi; hiikiimetlerin mali ag¢idan
esnekliklerini kaybetmelerine, yurt i¢inde ve yurt disinda giiven eksikliginden kaynaklanan ekonomik
krizlerin gerceklesme olasiliginin artmasina da neden olabilmektedir (Mankiw ve Elmendrof, 1999, s.
1631-1632).

3.2. Borcun yansizhig yaklasimi

Kamu borglanmasi reel ekonomiler iizerinde onemli etkiler yaratmaktadir. Diger yandan; ardigik
kusaklar arasinda alturistik bir bagmn bulunmasi, bor¢lanma yoluyla vergi yiikiimliiliiklerinin
ertelenmesinin kusaklararasinda dagitimsal etkiler yaratmamasi, vergilerin gotiirii usulde alinmasi,
bireylerin rasyonel ve tam Ongdriiye sahip olmasi, sermaye piyasalarinin tamamlanmis olmasi, bilitge
aciklarmin finansman seklinin politik siireci etkilememesi gibi kisitlayici varsayimlar altinda kamu
borcu ve dolayisiyla bor¢ yonetimi iktisadi denge kosullarmi degistirmemektedir. Ricardo-Barro
Denkligi olarak da bilinen ve Barro (1974) tarafindan literatiire kazandirilan bu yaklasim saglanmasi
cok zor kosullara baglh olarak ortaya koyulmustur. Ozellikle finansal sistemlerin tam olarak
gelismedigi, sermaye piyasalarmin mali baski altinda oldugu ve bireylerin vergi yiikiimliiliikklerine
iligkin belirsizliklerin yasandig1 gelismekte olan iilkeler acisindan borcun yansizli§i 6nermesinin
gercege donlismeme ihtimali ¢ok yiiksektir. Ancak bu kosullar altinda yapilan analizler kamu maliyesi
acisindan referans noktasi olusu ve kamu borglanmasinin etkilerinin anlagilmasinda gerekli bir adim
olmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Missale, 1999, s. 10-11; Agénor ve Montiel, 2008, s. 121;
Bernheim, 1987, s. 264-265).

Borcun yansizligi yaklasimi, biit¢e agiklarinin vergi yerine bor¢lanma ile finanse edilmesinin
0zel tiiketim harcamalan {izerinde herhangi bir etki yaratmayacagimi savunmaktadir. Bunun nedeni
biitce aciklarinin  bor¢lanma yolu ile finansmaninin bireyler agisindan yalnizca vergi
yiikiimliilikklerinin zamansal olarak degisimini ifade etmesidir. Vergi ylikiimliiliiklerinin zamanlamasi,
bireylerin zamanlararasi biit¢e kisitim etkilemediginden tiiketim kararlarimi da etkilememektedir. Bu
Ongorii sayesinde biitce agiklarina iliskin bir Say Yasasi ortaya ¢ikmakta; hiikiimetin bono arzi her
zaman esit Olclide bono talebi yaratmaktadir. Bir baska ifade ile bireyler kamu bor¢lanmasinin cari
donemde vergi indirimi saglayacagini; ancak gelecekte vergi oranlarina bir artig olarak yansiyacagini
ongdrmekte ve borglanma yoluyla yapilan vergi indirimleri ile esit seviyede tasarruflarim
arttirmaktadirlar (Barro, 1974, s. 1106; Stiglitz, 1983, s. 16; Leiderman ve Blejer, 1988, s. 2;
Bernheim, 1987, s. 264).

Ozet olarak, borcun yansizlig1 yaklasiminin hiikiimetin zamanlararas: biitce kisiti ve siirekli
gelir hipotezi gibi iktisat literatiiriindeki iki temel goriisii bir araya getirdigi sdylenebilmektedir.
Hiikiimetin zamanlararasi biitge kisitina gére kamu harcamalar1 sabit iken biit¢e agiklarinin borglanma
ile finansmani, gelecekteki vergi oranlarinin artigin1 gerektirmektedir. Siirekli gelir hipotezine gore ise
hanehalklar tiiketim kararlarin siirekli gelirlerine bagli olarak vermektedir. Bu ¢ercevede, bor¢lanma
ile finanse edilen bugiinkii vergi indirimleri vergilendirmenin yalnizca zamanin etkilemekte; vergi
yiikiimliiliikklerinin bugiinkii degerini degistirmemektedir. Bu nedenle hanehalklarinin siirekli gelirleri
ve dolayisiyla tiiketim kararlar1 degisime ugramamaktadir (Mankiw ve Elmendrof, 1999, s. 1641).

Borcun yansizlig1 yaklasimimin ampirik olarak analiz edilmesi ise literatiirde genel olarak iki
yontem ile ortaya koyulmustur. Ilk ydntem artan biitce agiginin beraberinde faiz oranlarmin artisina
neden olup olmadiginin test edilmesi iken; digeri hiikiimet bonolarinin arzinda meydana gelen artigin
toplam tiiketim harcamalarinda artisa yol acip agmadiginin tespit edilmesidir (Haug, 1990, s. 306).
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Kochin (1974), biitce agiklarinin tipki vergiler gibi 6zel tiiketimi disladiginmi ortaya koymus;
Amerika igin 1961-1971 yillar arasinda biit¢e acig1 ve tasarruflar arasinda ayni yonlii bir iligki tespit
etmistir. Tanner (1979), 1929-1974 donemi i¢in Amerika verilerini Ricardo-Barro Denkligi
cergevesinde analiz etmis ve ampirik bulgular teoremi dogrulamistir. Kormendi (1983), Amerika igin
savas sonrasi donemde artan biitce agig1 ile esit seviyede tasarruf artisi meydana geldigini ortaya
koymustur. Calismada, Amerika i¢in savas sonrasi donemler dahil olmak {izere biitge agiginin faiz
oranlarini arttirdigina iliskin bir bulguya ulagilamamis ve Barro (1974) ile tutarli olarak bu iki
degisken arasinda ters yonlii bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Evans (1987), biitce agiklarinin
toplam talep, faiz ve fiyat seviyesi lizerinde herhangi bir etki yaratmadigini ortaya koymus; Kanada,
Fransa, Almanya, ingiltere, Amerika ve Japonya verilerine iliskin biitce ag1g1 ve faiz arasindaki
iligkinin yoniinii Ricardo-Barro Denkligi ile tutarli bulmustur. Barro (1989) ise verilerin tanimlanma
siirecinin birgok sorun icerdigini ve bazi sonuglarin yetersiz oldugunu kabul etmekle birlikte;
Amerika’da 1948-1987 donemi igin faiz orani, tiikketim, tasarruf ve cari islemler dengesine iligkin
ampirik bulgularin biiyiik 6l¢iide Ricardo-Barro yaklasimini destekledigini savunmustur.

Diger yandan, Feldstein (1982) kamu harcamalart ya da vergi oranlarinda meydana gelen
degisimlerin toplam talep ilizerinde Onemli etkiler yarattigini ortaya koymustur. Chan (1983) ve
Barsky, Mankiw ve Zeldes (1986); gelecekteki vergi oranlarina iligkin belirsizlikler, eksik piyasalarin
varligl, artan oranli vergi sisteminin yarattigi gelir belirsizligi gibi nedenlerle Ricardo-Barro
Denkligi’nin saglanamayacagl sonucuna ulagsmistir. Haque ve Montiel (1989) ise bireylerin sonsuz
planlama ufkuna sahip olmadig1 ya da likitide kisitlarmin var oldugu durumlarda tiiketimin gelire olan
duyarliligmmin artmasi nedeni ile borcun yansizligina iliskin sonuglarin ortaya ¢ikmayacagim
savunmustur. Calismada, 1960-1985 yillar1 arasinda 16 gelismekte olan iilke i¢in maliye politikasi
uygulamalarinin etkisi Ricardo-Barro Denkligi ¢ercevesinde degerlendirilmis ve 16 iilkeden 15°1 igin
elde edilen sonuglar teorem ile tutarli bulunmamustir.

Borcun yansizlig1 yaklasimina iligkin teorik ve ampirik katkilarin genellikle politikalarin temel
ilgi alaninin artan biitge agiklar ile iligkili oldugu 1980°1i yillar oldugu sdylenebilmektedir. Diger
yandan, 2000’li yillar ile birlikte biitce acigindan ziyade vergi ve borg¢lanma arasindaki tercihin
gelecek kusaklar {lizerinde yaratacagi etkiler temel ilgi alani haline gelmistir. Ancak son yillarda
borcun yansizlig1 yaklasim ile agiklanabilen gesitli durumlar da kendini gdsterebilmektedir. Ornegin,
baz1 kii¢iilk Avrupa iilkelerinde yasanan genisleyici mali daralmalar bu yaklasim cergevesinde
aciklanabilmektedir (Ricciuti, 2003, s. 56).

4. Politik iktisat yaklasimlari cercevesinde kamu bor¢clanmasi

4.1. Kamu tercihi yaklasimi

Teorik temelleri; Kenneth Arrow, Duncan Black, Anthony Downs, Mancur Olson, James Buchanan
ve Gordon Tullock tarafindan olusturulan kamu tercihi yaklagimina goére mali illiizyon ve Keynesyen
istikrar politikalarinin politika yapicilar tarafindan asimetrik sekilde uygulanmas: biitce agiklarinin
kalic1 olarak artmasina ve yliksek borg seviyelerine neden olmaktadir (Alesina ve Perotti, 1995, s. 9).
Ik olarak Puviani (1903’den aktaran Buchanan ve Wagner, 1977) ile ortaya koyulan ve kamu
harcamalarinin fayda ve maliyetlerinin se¢cmenler tarafindan oldugundan farkli boyutlarda
degerlendirilmesi nedeni ile mali tercihlerin sapmasi seklinde ifade edilen mali illiizyon kavrami; John
Ramsey McCulloch ve John Stuart Mill’in ¢aligmalarinda da kendini gostermektedir. Ancak mali
illiizyon kavraminin tam anlami ile ortaya koyulmasit Buchanan (1967) ile gergeklesmistir (aktaran
Buchanan ve Wagner, 1977, s. 134; Oates, 1988, s. 65; Dollery ve Worthington, 1996, s. 261). Mali
illiizyon kavramina gore segmenler cari donemdeki kamu harcamalarinin faydasini oldugundan fazla
algilarken; bu harcamalarin gelecekteki maliyetini hafife almaktadirlar. Bir bagka ifade ile segcmenler
hiikiimetin zamanlararasi biitge kisitinin farkinda olmadiklarindan genisletici mali politikalarin kamu
borcu ve gelecekteki vergi yiikii iizerindeki etkisini 6nemsememektedirler. Mali illiizyona ugramis
segmenlerin bu algisindan faydalanmak isteyen firsatgi politikacilar ise yeniden segilebilmek adina
kamu harcamalarin1 yiiksek seviyede biitce agigi ve bor¢lanmaya neden olacak sekilde
arttirmaktadirlar (Alesina ve Perotti, 1995, s. 9; Alesina ve Passalacqua, 2016, s. 2610).
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Buchanan ve Wagner’e (1977) gore karmasik vergi sistemleri ve dolayli vergiler mali illiizyon
yaratarak kamu hizmetlerinin maliyetinin se¢cmenlerce daha diisiik seviyede algilanmasina yol
acmaktadir. Ancak literatiirde vergi sistemlerinin yapisi baglaminda mali illiizyon ve kamu borcunun
miktar1 arasinda dogrudan iliski kuran ¢alismalara rastlanmamaktadir (Buchanan ve Wagner, 1977, s.
133-134; Alesina ve Perotti, 1995, s. 10).

Oates’e (1988) gore mali illiizyon, borg illiizyonu seklinde de ortaya c¢ikabilmektedir. Borg
illiizyonu kavrami, kamu harcamalarinin finansmaninda vergi ve borclanma arasindaki tercih
cercevesinde tanimlanmaktadir. Buna gore kamu harcamalarinin finansmaninin borglanma yerine
vergilendirme yolu ile gergeklesmesi durumunda bireyler bu harcamalarin maliyetini daha fazla
hissedeceklerdir. Baska bir ifade ile kamu harcamalarinin bor¢lanma yolu ile finanse edilmesi vergi
yiikiimliiliklerinin ertelenmesini sagladigindan bireylerin daha fazla kamu hizmeti talep etmesine
neden olacak; bu durum ise yiiksek biitce agigini beraberinde getirecektir (Oates, 1988, s. 76).

Mali illiizyonun ortaya ¢ikardigi sonuglar politik is dongiileri literatiiri ile birlikte daha ileri
tasinmistir. Politik is dongiileri yaklagimina gore segmenler secim Oncesi genisleyici politikalarin
secim sonrast maliyetlerinin farkinda olmadiklarindan bu politikalarin sorumlusu olan politikacilar
cezalandirmamaktadirlar. Ancak politik is dongiileri teorisinin se¢im donemlerinde kamu harcamalari
ve vergi oranlarinda meydana gelen kisa donemli dalgalanmalar1 agiklayabildigi; bor¢ oranindaki
uzun doneme yayilan artiglar1 ise agiklamakta yetersiz kaldig1 soylenebilmektedir (Alesina ve Perotti,
1995, s. 10).

Kamu tercihi teorisine gore ozellikle Keynesyen iktisat ile birlikte denk biitce uygulamasinin
terk edilmesi hiikiimetlerin biitce ac¢if1, bor¢lanma, parasal genisleme ve kamu sektoriiniin
biliylimesine yonelik egilimlerinin artmasina yol agmistir (Buchanan ve Wagner, 1977, s. 190).
Bilindigi {iizere, Keynesyen iktisat devresel dalgalanmalar karsiti politika uygulamalarim
savunmaktadir. Ancak politik baskilar Keynesyen yaklasimin ortaya koydugu politika onerilerinin
politikacilar tarafindan asimetrik sekilde uygulanmasina neden olabilmektedir. Keynesyen yaklasim
geregince durgunluk donemlerinde genisleyici mali politikalar uygulanmasi hiikiimetler agisindan
etkili bir strateji olarak goriiliirken; canlanma donemlerinde hiikiimetler ¢ikar gruplarinin lobicilik
faaliyetleri nedeni ile daraltici politikalar tercih etmemektedirler (Buchanan ve Wagner, 1977, s. 190;
Hercowitz ve Strawczynski, 2004, s. 360; Alesina ve Passalacqua, 2016, s. 2610). Hercowitz ve
Strawczynski (2004), Buchanan ve Wagner (1977) ile ortaya koyulan Keynesyen bakis agisinin
asimetrik politika uygulamalarina neden olabilecegi 6nermesini OECD iilkeleri i¢in test etmistir. Buna
gore 1975-1998 yillar1 arasinda OECD iilkelerinde kamu harcamalari/GSYIH oranindaki artislar
asimetrik mali politikalarin bir sonucu olarak goriilebilmektedir. Kamu harcamalarinda meydana
gelen bu artiglar ise genellikle biitce agig1 ve bor¢ stokunun arttirilmasi yoluyla siirdiiriilmektedir
(Hercowitz ve Strawczynski, 2004, s. 353).

4.2. Kusaklararasi aktarim modelleri

Barro (1974) tarafindan ortaya koyulan Ricardo-Barro Denkligi varsayimlarinin saglanmadigt
durumlarda kamu borcu bugiinkii kusaklarin gelecek kusaklara biraktigi bir miras olarak ortaya
cikmakta ve kusaklararas1 dagitimsal etkiler yaratmaktadir. Cilinkii kamu borcu vergi yiikiiniin gelecek
kusaklara ertelenmesini sagladigindan kusaklararasi Ortiik bir aktarim mekanizmas1 islevi
gorebilmektedir. Bu islevi ile birlikte ele alinan kamu borcu, sonsuz zaman ufkuna sahip Ortiisen
kusaklar modelleri igerisinde analiz edilmektedir (Breyer, 1994, s. 61; Alesina ve Perotti, 1995, s. 10).

Cukierman ve Meltzer (1989) borc seviyesi, biitce acik ve fazlalarinin dagitimsal etkilerini
incelemis; hiikiimetin roliinii kamusal mallar1 saglamak ve saptirict vergilemeden kaynaklanan refah
kayiplarint minimize etmek olarak tamimlamistir. Bu analiz bir anlamda Barro’nun (1979)
tamamlayic1 ¢alismasi olarak da goriilebilmektedir. Ortaya koyulan ortiisen kusaklar modelinde;
yetenekleri, gelirleri ve servetleri birbirinden farkli bireyler yer almaktadir ve vergiler gotiirii
usuldedir. Bu nedenle diisiik gelirli ve yiiksek gelirli bireyler gelecek kusaklara transferler konusunda
farkll goriislere sahip olabilmektedir. Kusaklararas: alturizm modele dahil edilmistir; ancak alturizmin
derecesi bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Bazi bireyler gelecek kusaklara olumlu bir miras
birakmak isterken; bazilarinin bu yonde bir tercihi yoktur. Ortanca segmen dengesinde biit¢e agig1 ve
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bor¢lanma bu kisilerin sayisina bagli olarak degismektedir. Caligmanin dayanagi, demokratik
toplumlarda maliye politikasinin oy ¢oklugu kuralina gore izlenmesidir. Eger ¢ogunluk bir sonraki
kusagi umursamiyor ise kamu harcamalarimin finansmani igin diisiik vergi oranlar1 ve yiiksek borg
seviyeleri tercih edilmektedir. Diger yandan, bugiinkil kusak ile gelecek kusak arasinda alturistik bir
bag varsa Barro (1974) ile benzer sekilde Ricardo-Barro Denkligi sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Bir
baska ifade ile bireyler bor¢lanma ve vergilendirilme arasinda kayitsiz kalmaktadir (Cukierman ve
Meltzer, 1989, s. 713-714).

Cukierman ve Meltzer (1989), olumsuz mirast disladigindan modelde kamu borcunun geri
6denmemesi secenegine yer verilmemistir. Tabellini (1991) ise kamu borcunun geri édenmemesi
durumunun hem kusaklararas1 hem de kusak ici dagitimsal etkilerini analiz etmistir. Kamu borcunun
geri 6denmemesi, borg sahiplerinden vergi miikelleflerine yonelik bir aktarim mekanizmasi olarak
tanimlannustir. Iki donemden olusan &rtiisen kusaklar modelinde kamu borcunun miktar1 ve geri
Odenip 6denmeyecegi konusu oy ¢oklugu ile belirlenmektedir. Birinci donemde yalnizca ebeveynlerin
bulundugu yasl kusak yer alirken; ikinci donemde hem ebeveynler hem de ebeveynlerin ¢ocuklari
bulunmaktadir. Iki kusak da alturistik bireylerden olusmaktadir. Borglanma, gen¢ kusaktan yash
kusaga bir transfer yaratarak kusaklararasi etkiler yaratirken; ayni zamanda zengin kesimden fakir
kesime dogru bir transfer gerceklestirerek kusak ici etkiler ortaya cikarmaktadir. Kusak ici etkiler
zengin kesimin fakir kesime gore daha fazla borg sahipliginin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda, kamu borcunun geri 6denmemesi hem kusaklararasi hem de kusak igi etkilere neden
olmaktadir. Dolayisiyla borcun geri ddenmemesi yalnizca yash kusaga zarar vermemekte; ayni
zamanda gen¢ kusagi da etkilemektedir. Bu yiizden, kamu borcunun geri 6denmemesi durumunda
ortaya c¢ikmasi beklenen kusak ici etkileri engellemek icin geng nesil (zengin kesimin ¢ocuklari)
ebeveynleri i¢in kamu borcunun geri 6denmesinden yana oy kullanacaktir. Sonug olarak, hiikiimetin
borcunu geri 6demesine yonelik yash kusak ve genc¢ kusak arasinda bir koalisyon olusacaktir
(Tabellini, 1991, s. 336-354).

4.3. Kamu borcunun stratejik degisken olarak kullanildig1 modeller

Lucas ve Stokey (1983) ve Persson, Persson ve Svensson (1987), ardil hiikiimetlerin birbirlerinin
politikalarina kisit getirebilmek adina kamu borcunun vadesini stratejik bir degisken olarak
kullanabileceklerini ortaya koymaktadir. Bu modellerde ise kamu borcu ardil hiikiimetleri birbirine
baglayan stratejik bir durum degiskeni olarak yer almaktadir. Bir baska ifade ile kamu borcu gelecek
donem hiikiimetlerini kontrol etmekte kullanilabilen bir politika aracidir. Stratejik bor¢ modellerinde,
maliye politikasinin temsili ekonomik birimin refahin1 maksimize eden bir sosyal planlamaci
tarafindan uygulandigi varsayimi terk edilmistir. Bunun yerine, farkli politika tercihlerine sahip (kamu
harcamalarmin seviyesi veya kompozisyonu gibi) farkli politika yapicilarin bulundugu ekonomiler
analiz edilmektedir. Yeniden secilmesi konusunda kugkulari bulunan bir hiikiimet gelecekteki
hiikiimetin  politika tercihlerini etkileyebilmek adina biitce agigim1 ve bor¢ seviyesini
kullanabilmektedir. Buchanan ve benzeri goriisteki iktisatgilarin analizlerinde mali illiizyonun ve
secmenlerin irrasyonel olmasinin yarattigi durumlar ele alinmaktadir. Bu modellerde ise tam bilgiye
ve tam Ongoriiye sahip rasyonel bireyler yer almaktadir ve biitce agigi se¢im sonuglarini
etkilememektedir. Dolayisiyla biitge aci1g1 ve borg seviyesi gelecekteki hiikiimetlerin politikalarina
kisit olusturan degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Persson ve Svensson, 1989, s. 326; Alesina
ve Tabellini, 1990, s. 403; Alesina ve Passalacqua, 2016, s. 2617).

Persson ve Svensson (1989), iki donemden olusan kiiglik acik bir ekonomi modelinde cari
donem hiikiimetinin saptirict vergileme ve borclanma arasindaki tercihlerini etkileyen durumlar
analiz etmistir. Temel olarak, cari donemdeki hiikiimetin bir sonraki donemde kendisinden farkli
politika tercihlerine sahip olan bir bagka hiikiimetin segilecegine iliskin beklentilerinin varliginda
gerceklestirdigi politika davraniglart ortaya koyulmustur. Modelde, vergi oranlarinda artisa neden olsa
dahi yiiksek seviyede kamu mali saglanmasi tercihine sahip liberal bir parti ile kamu harcamalarini ve
vergi oranlarimi disiikk seviyelerde tercih eden muhafazakar bir parti yer almaktadir. Halefi
muhafazakar parti olan liberal parti iktidarda ise kamu harcamalarmi; dolayisiyla vergi oranlarim
arttiracaktir. Muhafazakar parti iktidara geldiginde ise vergi oranlarini diisiiriirerek biit¢e agig1 ve borg
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stoku yaratacak; sonu¢ olarak halefi olan liberal partinin asir1 harcama yapmasini Onleyecektir
(Persson ve Svensson, 1989, s. 341).

Alesina ve Tabellini’nin (1990) kapali ekonomi modelinde ise temsili birey iki parti arasindaki
kararim bu partilerin kamu mali tercihlerine bagli olarak vermektedir. Politika yapicilarim kamu
harcamalarinin kompozisyonuna iliskin anlasmazliklar1 biitce agig1 verilmesine yonelik egilimler
yaratmaktadir. Tktidar partisinin bir sonraki dénem icin secilemeyecegine iliskin beklentisi ne kadar
yiiksekse bor¢ seviyesi de bir o kadar artmaktadir. Boylece cari donem hiikiimeti kendisinden sonra
gelecek hiikiimetin daha az harcama yapmasimi saglamaktadir. Diger yandan, cari donem hiikiimetinin
yeniden segilebilecegine iliskin beklentisi yliksek ise bor¢lanmadan kagimilmaktadir. Ayrica, ardil
hiikiimetler arasindaki siyasi kutuplagmanin boyutuna bagli olarak kamu borcunun seviyesi artis
gostermektedir (Alesina ve Tabellini, 1990, s. 403-406). Alesina ve Tabellini (1990), Persson ve
Svensson’dan (1989) farkli olarak politika yapicilarin kamu harcamalarmin seviyesine iligkin
anlagmazliklarindan ziyade kamu harcamalarimin kompozisyonuna yonelik anlagmazliklarini ele
almistir. Bununla birlikte, Persson ve Svensson (1989) iki donemli bir modelde yeniden
secilemeyeceginden emin olan bir hiikkiimete yer vermekte iken; Alesina ve Tabellini (1990) hem iki
donemli hem de sonsuz zaman ufkuna sahip modellerde hiikiimet degisikligine olasiliksal olarak
yaklagmaktadir. Son olarak, Alesina veTabellini (1990) yeniden secilemeyecegini diisiinen her iki
hiikiimetin de daha fazla borg stoku yaratma egilimi tagidigini ortaya koyarken; Persson ve Svensson
(1989) ise yalnizca muhafazakar hiikiimetlerin daha fazla borg stoku yaratacagini savunmaktadir.

Aghion ve Bolton (1990), kamu borcunun se¢im sonuglarini etkilemekte stratejik bir polika
aract olarak kullanimini ortaya koymustur. Se¢cmenleri diisiik gelir gruplarindan olusan bir sol parti ve
segmenleri yiiksek gelir gruplarindan olusan bir sag partinin varliginda hiikiimetlerin borg
yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmeme egilimleri ¢ergevesinde bir analiz yapilmistir. Buna gore
sol partiler kamu borcunu geri 6dememe egilimine sahiptirler; ¢ilinkii segmen kitlesini olusturan diisiik
gelir gruplar borg¢ senetleri bulundurmamaktadir. Bu yiizden, iktidardaki sag parti se¢im sonuglarini
kendi leyhine etkilemek adina kamu borcunun miktarimi arttirmaktadir. Bunun sonucunda ise kamu
borcu bulunduran kitle sol partinin iktidara gelmesi ile borcunu tahsil edemeyecegini diisiinmekte ve
oyunu sag partiden yana kullanmaktadir. Bu durum beklentilerin sol partinin borcunu 6dememesi; sag
partinin ise ddemesinden yana olarak sekillenmesinden kaynaklanmaktadir (Aghion ve Bolton, 1990,
s.316-317).

Milesi-Ferretti (1995), bor¢ kompozisyonunun se¢im sonuglarini etkilemekte bir manipiilasyon
araci olarak kullanilabilecegini gostermis; Calvo (1988) ve Calvo ve Guidotti (1990) analizlerinde
kullanilan modellere iki partinin bor¢glanmaya iligkin farkli tercihlerini ilave etmistir. Modelde, farkl
enflasyonist egilimleri olan iki farkli parti yer almaktadir. Enflasyon karsiti (sag) partinin se¢im
sonuclarini etkilemek adimma nominal bor¢ ihracini arttiracagi savunulmustur. Ciinkii se¢cmenler
nominal borcun beraberinde enflasyon getirecegini tahmin edeceklerinden enflasyon yanlis1 (sol) bir
partiyi iktidara tasimak istemeyeceklerdir (Milesi- Ferretti, 1995, s. 59-61).

Pettersson-Lidbom (2001) ise 1974-1990 dénemi igin Isveg’teki yerel yonetimlerin borg
stokunun olusumunda kamu borcunun stratejik roliinii incelemis; Persson ve Svensson’un (1989)
bulgularim1 dogrulamistir. Calismada, politika yapicilarin stratejik davranmislarinin borg politikasi
tizerindeki etkisi analiz edilmektedir. Buna goére sag goriislii muhafazakar partiler bor¢ stokunu %15
oraninda arttirirlarken; sol goriislii partiler % 11 oraninda azaltmaktadirlar (Pettersson-Lidbom, 2001,
s. 582).

Diger yandan, Crain ve Tollison (1993) 1969-1989 yillar1 arasinda Amerika’nin biit¢e agiginda
meydana gelen degisimleri stratejik bor¢ modelleri ile iliskili olarak agiklayamamustir. Lambertini
(2003), Persson ve Svensson (1989) ve Alesina ve Tabellini’nin (1990) bulgularin1 16 OECD iilkesi
ve Amerika i¢in test etmis; ; ancak biitce acig1 ve borg stokundaki degisimleri muhafazakéar ve liberal
hiikiimetlerin stratejik davranislar1 ¢er¢evesinde agiklayamamistir. Franzese (2002), 1948-1997 yillar
arasinda 21 OECD iilkesinin biitce acig1 ve borg stokuna iliskin degisimlerini politik iktisat modelleri
cercevesinde analiz etmis; ancak kamu borcunun hiikiimetler tarafindan stratejik kullanimina yonelik
herhangi bir anlaml1 etkiye rastlanmamuistir. Pettersson-Lidbom’a (2001) gére bu ampirik ¢alismalarda
bor¢lanmanin stratejik roliine iligkin herhangi bir anlamli iliskiye ulagilamamasi, Amerika ve OECD
verilerinin stratejik davranist tespit etmeye uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Federal
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seviyedeki Amerika verileri secim donemlerine iligkin ¢ok az sayida gozlem icerdiginden bu durum
serbestlik derecesinde Onemli kayiplara neden olmaktadir. Diger yandan, OECD verilerinin bu
gercevede daha uygun olmasi beklenmekle birlikte {ilkelerin kurumsal ve hukuki yapilarindaki
farkliliklar genel sonuglara ulasilmasini zorlastirmaktadir (Pettersson-Lidbom, 2001, s. 572).

4.4. Koalisyon hiikiimetleri, ¢cikar gruplari ve politik istikrarsizlik ile iliskili modeller

Kamu borcunun stratejik degisken olarak kullanildigi modellerde tek partili hiikiimetlerin varliginda
yeniden segilemeyecegi yoniinde beklentileri olan hiikiimetlerin ve politik kutuplagsmanin yarattigi
durumlar ortaya koyulmusken; koalisyon hiikiimetleri, ¢ikar gruplar1 ve politik istikrarsizlik ile iligkili
modellerde koalisyon hiikiimetlerinin beraberinde getirebilecegi durumlar ele alinmaktadir. Biitge
aciklar1 ve yiiksek borg oranlari, politik karar alma siirecinde etkisi olan siyasi partilerden ya da ¢ikar
gruplart arasindaki stratejik uyusmazliklardan kaynaklanabilmektedir. Koalisyon hiikiimetleri
genellikle sosyal planlamaci gibi davranmadigindan ¢ikar gruplarinin etkisi altinda kararlar
alabilmekte ya da istikrar programlarinin ertelenmesine neden olabilmektedir. Bununla birlikte; politik
istikrarsizlik, secim siirecleri ve siyasi gelenekler hiikiimetlerin yiiksek biitge agigi ve borg stoku
yaratma egilimlerini de etkilemektedir. Politik istikrarsizlik ve kutuplasma hiikiimetlerin kisa vadeli
kararlar almasina neden oldugundan hiikiimetin bor¢ yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme egilimini
arttirabilmekte; bu durum kamu politikalarinin giivenilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Benzer
bicimde, politik istikrarsizligin ve kutuplagmanin var oldugu ekonomilerde zamanlararasi karar alma
sireci de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Edwards ve Tabellini, 1991, s. S45; Grilli,
Masciandaro ve Tabellini, 1991, s. 341; Alesina ve Perotti, 1995, s. 16-18).

Roubini ve Sachs (1989), koalisyon hiikiimetlerinin (6zellikle gorev siiresi kisa olanlarin) biitce
agigini ve borg stokunu diisiirmesi beklenen politikalarin uygulanmasini erteleyecegini savunmaktadir.
Bunun nedeni, ¢ok partili hiikiimetlerde her bir partinin farkli segmen kitlesine sahip olmasi nedeni ile
hiikiimet agisindan tek bir amag¢ fonksiyonunun bulunmamasidir. Bu yiizden, hiikiimet ortaklar1 kendi
se¢men kitlelerini olumsuz etkileyen biitce kesintilerine karsi ¢ikmaktadir. Caligmada, OECD iilkeleri
i¢in yapilan analiz sonuglarina gore hiikiimeti olusturan parti sayisi arttikga bor¢ oranin da arttigi
ortaya koyulmustur (Roubini ve Sachs, 1989, s. 924-931).

Alesina ve Drazen (1991), biitce aci1g1 ve borg seviyesinin diisiiriilmesine yonelik istikrar
programlarinin uygulanmasi siirecinde meydana gelen gecikmeleri yipratma savaslart modeli (war of
attrition) adi altinda analiz etmistir. Buna gore farkli sosyoekonomik gruplar arasindaki g¢ikar
catismalar1 istikrar programlarinin uygulanmasini bir yipratma savasi siirecine doniistiirmektedir.
Istikrar programlarmin yaratacagi sonuglar toplumdaki tiim bireylerin refahini arttiracak olmasina
ragmen bu programlarin getirdigi maliyete kimlerin katlanacagi konusu politik tartismalarin temelini
olusturmaktadir. Gecikmeler, istikrar politikalarinin dagitimsal etkilerinin politik bir agmaz yaratmasi
nedeniyle yasanmaktadir. Modelde sosyal bir planlamacinin var olmayisi, politik kutuplasma nedeni
ile istikrar programlarimin maliyetinin sosyoekonomik gruplar arasinda esit olmayan sekilde
dagitimina neden olmaktadir. Ayrica, bireylerin rasyonel ve heterojen olmasi da gecikmelerin
yasanmasinda etkilidir. Bu nedenle karar mekanizmasinda rol oynayan taraflar, bu programlarin
maliyetini kars1 tarafa aktarabilmek adina beklemeyi rasyonel bulmaktadir. Istikrar programlarinm
maliyetinin esit olmayan sekilde dagitilmasi politik kutuplasmanin bir 6l¢iitii olarak kabul edilirse
kutuplagsmanin boyutu arttikca; gecikmeler de bir o kadar uzamakta, ekonomik istikrarsizlik uzun
donemlere yayilmaktadir. Bununla birlikte, gecikmelerin artmasi istikrar programlarinin maliyetini de
artirmaktadir. Ekonomik istikrar, ancak bu dagitimsal etkilerin neden oldugu c¢atigmalara son verildigi
takdirde ortaya ¢ikmaktadir (Alesina ve Drazen, 1991, s. 1171-1174).

Politika Onerilerini veto giiciine sahip taraflarin varlig: istikrar programlarinin uygulanmasina
iligkin gecikmelerin uzamasina neden olmaktadir. Ekonomik istikrarsizligin boyutunun siirdiiriilemez
noktalara varmasi ise yipratma savasini sona erdiren bir etken olabilmektedir. Ciinkii gecikmelerin
maliyeti bir taraf i¢in katlanilamaz boyuta ulagtiginda o taraf programin maliyetini kabul etmek
durumunda kalacaktir (Alesina ve Passalacqua, 2016, s. 2614). Drazen ve Grilli (1993), Alesina ve
Drazen’in (1991) yipratma savast modelinden hareketle istikrar programlarinin maliyetinin yarattig
dagitimsal gatismalar nedeniyle meydana gelen gecikmelerin iktisadi krizlerin yasanmasi ile sona
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erebilecegini ortaya koymustur. Bu yaklasima gore krizler refah arttirict etkiler yaratabilmektedir.
Ciinkii iktisadi krizler istikrar programlarinin uygulanmasi siirecindeki gecikmeleri taraflar agisindan
¢ok maliyetli hale getireceginden taraflar arasindaki yipratma savasi sona erecektir (Drazen ve Grilli,
1993, s. 598).

Spolaore (2004) ise yipratma savaslart modelini farkli hiikiimet sistemleri agisindan incelemis;
toplumdaki politik kutuplasmanin boyutunun bu sistemlerin istikrar programlarini yonetmekte ve
uygulamaktaki performansmi biiyiik dlclide etkiledigini ortaya koymustur. Buna gore politik karar
alma stirecini etkileyen aktorlerin sayisi arttikga istikrar programlariin uygulanmasindaki gecikme ve
beraberinde getirdigi maliyetler de artmaktadir (Spolaore, 2004, s. 141-142). Spolaore’in (2004) bu
yaklagimi gercevesinde, kamu borcunda meydana gelen artislar da benzer sekilde agiklanabilmektedir
(Alesina ve Perotti, 1995, s. 18).

Edwards ve Tabellini (1991), vergi diizlestirme yaklagiminin gelismekte olan iilkelerde biitge
acig1 ve bor¢lanma seviyelerindeki degisimleri agiklayamadigini; gelismekte olan iilkeler i¢in politik
istikrarsizligin borg stokunda meydana gelen artiglara neden oldugunu ortaya koymustur (Edwards ve
Tabellini, 1991, s. S17).

Grilli vd.’ne (1991) gore istikrarsiz ve kutuplagmis politik sistemler daha fazla miyopik
davranis1 igerisinde barindirmakta ve ekonomik kosullar agisindan zarar verici sonuglar ortaya
cikarabilmektedir. BoOyle sistemlerde, kamu borcunun daha fazla artig gostermesi s6z konusu
olabilmektedir. Calismada, 18 OECD iilkesi igin yapilan analizde yiiksek seviyedeki kamu
bor¢lanmasi temsili demokrasiler ve politik olarak kutuplasmis partilerin varligi ile iliskilendirilmistir.
Buna gore kisa vadeli koalisyon ya da azinlik hiikiimetlerinin var oldugu dénemlerde borg¢ oranlarinin
da yiiksek seviyelerde gergeklestigi ortaya koyulmustur (Grilli vd., 1991, ss. 345-375).

Miller (1997), istikrarsiz ve kutuplagsmis politik sistemlerin yol agtig1 enflasyon belirsizliginin
hiikiimetlerin glivenilirligini azaltarak bor¢ servisinin maliyetini arttiracagini; sonug¢ olarak
hiikiimetlerin kisa vadeli bor¢lanmay1 tercih etmek durumunda kalabileceklerini ortaya koymustur. 17
OECD iilkesi i¢in yapilan analizde, politik istikrarsizligin ve kutuplagmanin var oldugu donemlerde
kamu borcunun vadesinin kisaldigr dogrulanmistir. Bununla birlikte, kisa vadeli bor¢lanmanin
araciligryla beraberinde getirdigi sik aralikli finanse yiikiimliiliigii yiiksek borg¢ seviyelerinde borcu
stirdliriilemez noktalara tagiyabilmektedir (Miller, 1997, s. 12-13).

Velasco (1999) ise, kamu gelirlerinin mali otoritenin ortak miilkiyetinde oldugu dinamik bir
model gelistirmistir. Ortak havuz problemi (common pool problem) olarak adlandirilan bu duruma
gore farkli gruplara yonelik yapilan farkli tiir ve seviyedeki harcamalar kamunun ortak gelirlerinden
karsilanmaktadir. Bu ylizden kamu harcamalarimin maliyeti baski ve ¢ikar gruplan tarafindan tam
olarak igsellestirilememektedir. Bu gruplarin kolaylikla etkileyebildigi zayif hiikiimetlerin varliginda
olusturulan politik modelde kamu harcamalar1 artmakta; bu durum da yiiksek biitge acigr ve
maksimum seviyede bor¢lanmay1 beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, baski ve ¢ikar
gruplarinin etkisi ile istikrar programlarinin uygulanmasi siirecinde gecikmelerin yasanmasi da sz
konusu olabilmektedir (Velasco, 1999, s. 41-46).

5. Sonuc¢

Gecgtigimiz yillar igerisinde devlet anlayisinda meydana gelen degisimler iradi maliye politikasi
uygulamalarinin 6niinii agmistir. Bu ¢ergevede, maliye politikasi uygulamalarinin neden oldugu biitce
aciklart ile biitce acgiklarinin finanse edilmesinde en sik kullanilan yontem olan borg¢lanma ve
ekonomide yarattig1 etkiler ilgi alan1 haline gelmistir. Diger yandan, kamu bor¢lanmasinin nedenleri
geleneksel modeller ile tam olarak ortaya koyulamamaktir. Ozellikle, iktisadi kosullar agisindan pek
cok konuda benzesen iilkelerin biit¢e acig1 ve bor¢lanma seviyeleri birbirinden farklilagmaktadir. Bu
noktada, iilkeler arasindaki politik ve kurumsal farkliliklar énem kazanmaktadir. Ciinki{i iktisadi
kosullar bakimindan benzerlik tasiyan iilkelerin biitge siireci, merkez bankasinin isleyisi, siyasi
partilerin yapisi, politik kutuplagsmanin boyutu ve hiikiimet sistemi gibi konularda birgok farkliliklar
bulunmaktadir. Bu baglamda, c¢alismanin amaci kamu borg¢lanmasinin nedenlerini politik iktisat
teorileri ¢ergevesinde incelemektir. Bu amagla ¢aligmada maliye politikast ve bor¢lanma iligkisine,
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bor¢lanmanin ekonomi iizerinde yarattigi etkilere ve kamu bor¢lanmasini agiklayan politik iktisat
teorilerine yer verilmistir.
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Extended Abstract

Fiscal policy includes the decisions of the governments regarding the distribution between revenues
through taxation and public expenditures within the framework of macroeconomic objectives such as
growth, high employment, price stability and ensuring efficiency in resource allocation. In this
context, the budget deficits created by fiscal policy implementations are mostly financed by public
borrowing. Accordingly, fiscal policy could be decisive on the debt burden of governments. As a
result, the importance of the effects of government borrowing on the conditions of economic
equilibrium has arisen.

In the traditional macroeconomic models, the main effects of financing the budget deficits with
government debt on the economy could be expressed as the increase in total demand in the short term
and the reduction of capital accumulation in the long term. On the other hand, the debt neutrality
approach suggests that the financing of the budget deficits by government borrowing instead of
taxation does not have any impact on private consumption expenditures. However, both of these
approaches do not fully explain the differences between the budget deficit, inflation and debt
dynamics of countries with the same economic conditions. In this context, the necessity for
considering the institutional differences in the political process in analyzing the changes in budget
deficits and public debt dynamics has arisen. The aim of this study is to reveal the reasons for public
borrowing within the framework of political economy approaches. In this framework, the study
involves the political economy approaches in which explain the government borrowing such as the
public choice approach, the intergenerational models, the models in which public debt is used as a
strategic variable and the models of coalition governments, interest groups and political instability.

According to the public choice approach, fiscal illusion and the implementation of Keynesian
stability policies asymmetrically by policymakers leads to a permanent increase in the budget deficits
and high debt levels. In the intergenerational models, public debt could serve as an implicit transfer
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mechanism between generations as it ensures that the tax burden is postponed to future generations.
Public debt, which is dealt with this function, is analyzed within overlapping generations models with
infinite time horizon. In the strategic debt models, public debt is a strategic variable that connects
successive governments. In other words, the public debt is a policy tool that can be used to control
future governments. The models related the coalition governments, interest groups, and political
instability discuss the problems which likely occur because of the coalition governments. Budget
deficits and high debt ratios may result from the strategic conflicts between political parties or interest
groups that have an impact on the political decision-making process. In this context, this study may
contribute to similar studies because it is a comprehensive literature review.
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Oz: Yasadigimiz evrende insanligin meydana geldigi ilk ¢aglardan beri, insanlik farkli dogal
afetlerle yiiz yiize gelmistir. Dogal afetlerin bazilarinin meydana gelecegi zaman bilinebilmektedir.
Fakat dogal afetlerin ¢ok biiyiilk kisminin ne zaman olacagi bilinememektedir. Yasadigimiz
diinyada doga devamli bir sekilde degisim ve doniisiim icerisindedir. Teknolojinin gelismesi
sonucu bazi dogal afetlerin ne zaman olacag1 dogal afet olmadan tahmin edilebilmektedir. Tahmin
edemedigimiz bir dogal afetin meydana gelmesi, devasa bir olay haline doniigmesi canli, cansiz
biitlin varliklar1 tehlike altina almaktadir. Bu tahmin edilemeyen olaylar karsisinda insanlar ve
diger canlilar genellikle hazirliksiz yakalanirlar. Dogal afetin biiyiik olmasi sonucu ¢ogu zaman
hazirlik yapilmig olsa da bu hazirliklar yetersizdir. Bu ¢alismada, dogal afetlerle ilgili tanimlar,
yerel yonetimlerin dogal afetlerdeki sorumluluklari ve yerel yonetimlerin dogal afet yonetimleri ile
yonetim evreleri ve yonetim merkezleri verilmistir. Buradaki amag¢ dogal afetleri daha yakindan
tamimak ve bu dogal afetlere kars1t 6nlem almaktir. Sonug olarak beklenen biiyiik dogal afetlere
kars1 Sariyer ilgesinde yasayan insanlarin dogal afetlerle miicadelesi ve kurum ve kuruluslarin
dogal afet yonetiminin olugturulmasinin 6nemini gozler dniine sermektedir. Dolayisiyla bu ¢aligma
dogal afetlerin insanlar ve kurumlarin iizerindeki etkisini gdstermektedir. Bu ¢aligmanin asil amaci
Sartyer ilgesinde bulunan kurumlarin dogal afetlere hazirliklarini gbzlemlemek ve calisma
alanlarini kontrol etmektir.

Anahtar kelimeler: Afet, Dogal Afet Yo6netimi, Deprem, Firtina

The case of Sariyer district of Istanbul province in the fight
against natural disasters

Abstract: Since the early ages of history, humanity has faced many different catastrophes. Some
of these catastrophes can be predicted. However, the occurrence time of most of the natural
disasters cannot be known. Nature continuously goes through alteration and transformation. With
the advancement of technology, some natural disasters can be predicted prior to their occurrences.
The happening of an unpredicted natural disaster and its advance to a massive event ending ers all
living creatures and non-living things. In most cases, people are caught unprepared against these
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unpredicted events. Even if preparations are made, they may not be not sufficient as a result of the
immensity of the outbreak of a natural disaster. This study embraces some of the definitions of
natural disasters, responsibilities of local authorities at the time of natural disasters, disaster
governance with its phases and disaster centers of local authorities. It aims to get to know disasters
and take precaution against them. Therefore, it is expected to shed light on the importance of
people’s measures in the Sariyer district against awaited great disasters and formation of disaster
management system under the management of institutions and organizations. As a result, this
study will elaborate on the impact of natural disasters on people and institutions. Thus this study
observes the preparations of institutions against natural disasters and check their working areas in
the Sariyer district.

Keywords: Disaster, Natural Disaster Management, Earthquake, Storm

JEL Classification: D73, H70, H84, Q54

1. Giris

Diinyadaki iilkelerin ¢ogunlugunda dogal afet risklerini en diisiik seviyede tutmak icin dogal afet
yonetim sistemleri olusturulmustur. Tirkiye’de de merkezi yonetim ve yerel yonetimlerde cesitli
dogal afet yonetim sistemleri olusturulmustur. Buradaki amag¢ dogal afet esnasinda olusabilecek can
kayiplar1 ve mal zararlarini en diisiik seviyeye indirmektir.

Gilinlimiizde diinyada ve Tiirkiye’de kullanilan en son dogal afet sistemi olarak biitiinlesik dogal
afet yonetim sistemi uygulanmaktadir. Biitiinlesik afet yonetiminde asil olan 4 evredir. Bu 4 evreyi
ayr1 ayri diisiinmek yerine birbirleriyle koordineli bir sekilde kullanmak dogal afet yonetim sisteminin
daha etkin kullanimini saglayacaktir.

Dogal afetler, iklim degisiklikleri sonucu insanlar bazi zorluklar yasamaktadirlar. Dogal afetler
bu cografyada yasayan insanlarin sosyal, fiziksel, ekonomik zararlar olusmasina neden olmaktadir.
Ayni zamanda insanlarin yasam kalitesini ve etkinliklerine ara verdirip, hatta sonlandirilmasiyla da
neticelenebilmektedir. Olusan bu dogal afetlerde bu olaylara maruz kalan kisiler kendi baslarina bu
olaylarla basa ¢ikamazlar. Bunun i¢indir ki insanlarin ihtiya¢ duydugu dogal afet yonetim sistemlerine
ihtiya¢ vardir.

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler neticesinde dogal afetler kader olmaktan ¢ikmustir.
Yasadigimiz medeni toplumlarda risk ve kazalar sahsi yasamimizin igerisine girmistir. Bundan sonra
toplum iiyelerini dolayli veya dogrudan etkilediginden insanlar bu birlikteligin icerisinde yer almak
zorundadirlar.

Tiirkiye’nin yaklasik % 98’1 deprem kusaginda yer almaktadir ve bu kusakta da niifusun
yaklasik % 95°i yasamaktadir. Istanbul’un da bu agidan bakildiginda deprem riski ¢ok yiiksek bir yer
oldugu goriilmektedir. Istanbul’un iklimi bol yagis alan bir yer olmasi ve diizensiz alt yapilarla
olugmasi sonucu sel felaketleri zaman zaman meydana gelebilmektedir. Ayni sekilde baktigimizda
Sariyer ilgesinde ¢ok sayida dogal afet meydana gelmistir. Meydana gelebilecek her tiirlii dogal
afetlerle miicadeledeki durumun ortaya koyulmasi ve herhangi bir dogal afet meydana geldiginde afet
Oncesi ve sonrasinda daha iyi hazirlik ve calismalarin yapilmasinin gelistirilmesi amaglanmustir.
Sariyer’de ¢ok basarili bir afet uygulamasi goremedigimiz i¢in kaynak noktast dogal afet yonetimi
olacaktir. Istanbul’da beklenen biiyiik depremin Sariyer’i de etkileyeceginden dolayr depremin
etkisinin azaltilmasi ve olusabilecek can ve mal zararlarinin asgari diizeye diisiiriilmesi i¢in bu ¢aligma
onem arz etmektedir.

Bu calismada Devlet yonetimindeki afet yonetiminden yerele dogru afet yonetimi hiyerarsisi
irdelenmistir. Yerel yonetimlerin dogal afetlerle ilgili dogal afet yonetim bigimleri ele alinmis olup
dogal afetler hakkinda yerel yonetimlerin yasal sorumluluklarindan kisaca bahsedilmistir. Tiirkiye’de
afet yonetim bicimleri ele alinarak dogal afet yonetiminin evreleri ve yonetim merkezleri ile dogal
afetlerde miidahil olan kurum ve kuruluslar yer almaktadir. Sariyer’in dogal afet yonetimi hakkinda
alan arastirmasi yapilmis ve Sariyer’le ilgili miidahale planlar1 hakkinda bilgiler ve alt kategorisi olan
servislerle ilgili kisa bilgiler paylasilmistir. Sariyer’in Ilge kurtarma ve yardim komitesi ile ilgili
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detayl bilgiler yer almaktadir. Sariyer’de dogal afetlerle miicadele ile ilgili yapilan caligmalardan ve
hedeflerden kisaca bahsedilmistir. Son olarak Sariyer ilgesi sinirlarinda meydana gelen dogal afetler
hakkinda veriler paylasilmistir.

Hizli bir sekilde biiyliyen ve aymi sekilde degisen cevresel ve sosyal kosullarin etkiledigi
sehirlerde, genis kapsamli ve biiyiik sorunlarla karsilagilmaktadir. Dogal afetlerle miicadele etmek igin
de sistemli ve akilci bir sekilde sorunlarin giderilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Afet yonetimi
sekilleri bu sorunlar1 ¢6zmek amaciyla kurulmusg yonetim sekillerindendir.

Bu ¢alismada dogal afet yonetiminin, merkezi ve yerel yonetimlerin etkilesimi hususunda
karsilastirmalar yapilmistir. Sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢6ziimii konusunda sistem
analizi yontemi kullanilmistir. Tiimdengelim yontemi ile hazirlanan bu c¢alisma teorik bilgilerle
literatiir taramas1 bilgileriyle sentezlenerek yapilmistir.

Sariyer sinirlar1 igerisinde olusan olaylar istatistiksel verilerle ele alinmis olup Sartyer sinirlari
igerisinde bulunan itfaiye merkezlerinin olaylara miidahale sayilari ve egitim g¢alismalari ile ilgili
belge ve bilgiler bu calismaya aktarilmistir. Sartyer simirlar igerisindeki kurumlarin yayinlari,
kanunlar ve yonetmelikler incelenmistir. Alan ¢alismasi olarak Sariyer’in afet yonetimi ve afetlerle
miicadelede bulunan kurumlarin durumu ele alinmaktadir.

2. Dogal afetler

Dogal afetler yasadigimiz cografyanin degisik yerlerinde ve farkli zamanlarda olusmus ve insanlik
tarihi boyunca ilgilendigi bir alan olmustur. Bu merak ve alakanin sebebi genellikle, dogal afetlerin
insanlar iizerinde olusturdugu can ve mal kaybi insanlar1 bu alanda arastirmaya itmistir (Akar, 2013,
s.5). Teknolojinin ilerlemesi ve haberlesme araglariin gelisimi sonucunda insanlarin diinyanin her
yerinde meydana gelen afet olaylarimi takip etmesi ve bilinirligini artirdigini bunun sonucunda da
afetlere ilgilerini artirdig1 sdylenebilmektedir. Bunun yaninda kiiresellesme olgusu sebebiyle yasanilan
cografyanin dogal afet yasanan yerinin genel iiretim zincirini bozmasi sonucu iilke disinda ve
diinyanin herhangi bir yerindeki iilkelerde yasayanlari olumsuz etkileyebilmektedir.

Afetler siddetli baglangicli ve zaman ile sinirlandirilmis olaylar olarak goriilmektedir (Kumar ve
Fonagy, 2013, s. 695). Dogal afetler yasandig1 alanda yasayan kitleleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
aktiviteleri olumsuz bir sekilde etkileyen can ve mal zararlarina sebep olan doga olayidir (Yesilkus,
2011, s. 9). Orman yangini, sel vakalari, firtina olaylari, hortumlar, hava kirliligi, asit yagislari, sicak
hava dalgalari, gél ve deniz sularinin yiikselmesi, yildirim olaylari, ¢1g felaketleri, dolu yagislari,
kuraklik ve donlari yasanmasi sonucu meteorolojik olaylari dogal afet olarak nitelendirilmektedir.

Zamaninm ve biiylikliigiinii bilemedigimiz ve biiyiik bir oranda insanlarin canina ve mallarina
zarar veren tehlikeli bir vaka ise bu dogal afettir (Yavas, 2005, s. 17). Dogal afetleri dogal olarak
kabul etsek bile insanlarin yasaysi ile ilgili oldugu gercegini kabul etmek zorundayiz. Insan etkisinin
olmadigi, 6rnegin firtina gibi fiziki bir olay, dogal olay olarak ele alimirken, dogal tehlike olarak
disiiniilememektedir. Ciinkii dogal bir tehlikenin olugmasi i¢in insanlar ve insanlarin yasam
alanlarinda olusmasi gerekmektedir.

Dogal afetlerin etki dereceleri alinan onlemler sayesinde daha diisiik seviyelere diigiiriilebilir.
Insanlarin gegirdigi zorlu asamalar sayesinde, popiilaritesi hizli bir sekilde artan dogal afetlerin
psikolojik olarak nasil basa cikilacag: stratejileri yapilmak istenmistir. 11 Aralik 1987 tarihinde
42/169, sayisiyla kabul edilen Birlesmis Milletler Genel Kurul kararma (Ozer, 2019) goére 1990’l1
yillarda on yillik siirede dogal afeti azaltmay1 kararlastirmislardir. Depremler, firtinalar, tsunami, sel,
heyelan, volkanik patlamalar, yanginlar ve diger dogal afetler son ii¢ yilda diinya capinda dort
milyondan fazla kisinin 6liimiine yol agmistir ve hayati olumsuz etkilemis ve en az 800 milyon dolar
zarara yol agmistir (Bayram, 2015, s. 65).

Diinyada goriilen 31 tiir dogal afetten 28 tanesi meteoroloji kdkenli dogal afettir. Ulkeler
yasanilan yerlerdeki konumlarina gore meteorolojik kokenli dogal afetler acisindan farklilik
gostermektedir. Dogal afetler volkanik patlama, su baskini, tsunami, deprem, ¢i1g, heyelan, vb. ¢ok
daha farkli sekillerde olusabilir (Saribekir,2013, s. 3).

Yasanilan cografyada en fazla goriilen meteorolojik kokenli dogal afetler: Su baskini, kuraklik,
yildirim, kar firtinasi, firtina ve orman yanginlaridir. Birlesmis Milletler Afet Riskinin Azaltilmasi
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Ofisi (UNISDR) Raporunda, 1995 yilinda diizenlenen ilk iklim degisikligi zirvesinden bu yana 2015
yilina kadar meydana gelen iklim kaynakli afetler nedeniyle son 20 yilda meydana gelen 15 binin
tizerinde dogal afette 600 binden fazla insan yasamini yitirmistir (MGM, 2016). Ekonomi iizerindeki
olumsuz etkilerinin yami sira fiziksel ve beseri sermaye ve kamu altyapisimi tahrip etmektedirler
(Tanaka, 2015, s. 31).

Dogal afetler gelisim hizlarina gre ani gelisen ve yavas gelisen olmak iizere ikiye ayrilir (IBB,
2017).

Ani Gelisen Dogal Afetler: Ani gelisen dogal afetler dnceden kesin olarak tarih ve zamani
tahmin edilemeyen dogal afetlerdir. Ani gelismelerine ragmen erken uyari sistemleri, dnceden
bildirimlerde bulunsa da bildirim siireleri ¢ok kisadir. Ani gelisen dogal afet tiirleri sunlardir:
Depremler, seller, su tagkinlari, firtinalar, hortumlar, ¢1g, toprak kaymalari, kaya diigmeleri, tsunami,
volkanlar, orman yanginlar1 vb.’dir. Dogal afet tehdidinin varhigini saptayacak, kamuoyunun
uyarilmasi gerektigine karar verecek ve bunu gercgeklestirecek degisik kuruluslar arasinda sorumluluk
paylasimi konusu kesin olarak agikliga kavusturulmus olmalidir. Bu tiir uyarilarin yani sira, tek tek
kisilere ve kuruluglara yonlendirici bilgi ve tavsiyeler de saglanmalidir (Holloway, 1995, s. 32).

Yavas gelisen dogal afetler: Gelismesi ani olmayan, bazi emareleri tahmin edilebilen dogal
afetlere yavas gelisen dogal afetler denilmektedir. Ani gelismemesi sebebiyle 6nlem aliabilmektedir.
Direkt etkileri uzun zaman alabilmektedir. Yavas gelisen dogal afetlerden bazilar1 sunlardir: Asiri
kuraklik, agir1 kitlik, asir1 sicaklik ve soguklardir.

Ani ve yavas gelisen afetlerde tehlikeleri dikkate alan, dogal afet zararlarin1 en aza indiren,
hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda ihtiya¢ duyulan bir dogal afet yonetim sistemine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanda en iyi sistem biitlinlesik dogal afet yonetim sistemidir.

3. Dogal afet yonetimi ve biitiinlesik dogal afet yonetim sistemi

Dogal afet yonetimi, dogal afetlerin 6nlenmesi ve zararlarin azaltilabilmesi amactyla bir dogal afetten,
diger bir dogal afet anina kadar yapilmasi gereken caligmalarin yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve
uygulanabilmesi i¢in tiim kurum ve kuruluslarin, kaynaklarin bu amag¢ dogrultusunda yonetilmesini
gerektiren ¢cok genis bir kavramdir (Ergunay ve Kanli, 2003, s. 29). Dogal afet yonetimi siireklilik arz
eden dinamik bir yonetim bigimidir. Afet olgusunun boyutu ve ¢esidi ile orantili olarak dogal afet
yonetimi kavraminin da olusan duruma gore sekil aldigi soylenebilir. Kiiciik capli bir afet olayi
karsisinda olusturulacak yonetim modeli ile bolgesel ya da iilkesel bazda etki doguran bir afette
olusturulacak yonetim modeli biiyiik farkliliklar igerir (Akdag, 2002, s. 5-6).

Afet yonetimi stratejik yonetim anlayis1 igerisinde olmak zorundadir. Stratejik yonetim, etkili
stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve
faaliyetler biitiiniidiir (Dinger, 1998, s.35). Afet yonetim sistemi olarak modern afet yonetim sistemi,
biitiinlesik dogal afet sistemi ve toplum tabanli afet yonetim sistemleri kullanmilmaktadir. Bunlarin
igerisinde en kapsamli ve kullanish sistem biitlinlesik dogal afet sistemidir.

Afetlerle bas edebilen, dayanikli ve direngli bir toplum olusturmak igin tiim tehlikeleri dikkate
alan, afet yOnetiminin Onleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda
yapilmasi gereken g¢alismalar ve alinmasi gereken Onlemleri, toplumun tim giic ve kaynaklarim
kullanarak gergeklestirebilen bir yoOnetim siireci; biitiinlesmis afet yonetimi. (Acgiklamali Afet
Yonetimi-Terimleri Sozliigi, 2018)

Dogal afet yonetim evresi 4 evreden meydana gelmektedir. Bu 4 evre bazen birbirleriyle ayni
anda kullanilabilir, bazen de birbirleriyle ¢elisebilmektedirler. Kavramsal baktigimizda dort evre
kullanmak her zaman yararlidir. Kadioglu (2011)’e gore bu dort evre sunlardir:

Risk ve Zarar Azaltma Asamasi: Tehlike Analizi, Risk Analizi, Risk Azaltma (Onleme,
Sakinim, Risk ve Zarar Azaltma, Risk Transferi), Risk Iletisimi

Hazirlik Asamasi: Olay Komuta Sistemi, Planlama, Tahmin ve Erken Uyari, Tatbikatlar,

Miidahale Asamasi: Etki ve Ihtiyag Analizleri, Olay Yeri Yonetimi, Erken lyilestirme (Gegici
barinma, Bagis ve Goniilli Yonetimi)

Iyilestirme Asamasi: Orta ve Uzun Vadeli lyilestirme, Yeniden insa
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Kapsamli dogal afet yonetimi sisteminde, Risk ve zarar azaltma, Hazirlik, Tahmin ve erken
uyar1 yer almaktadir.

4. Dogal afet yonetimi yurtdis1 6rnekleri

Afet yonetiminde yurt dis1 olarak 6rnek alinan ABD ve Japonya iilkeleri ele alimnmaktadir. Bu iki
iilkenin ele alinma sebebi dogal afetlere ¢ok fazla maruz kalmalaridir. Dolayistyla bu iki iilkenin dogal
afet yonetim deneyi daha iist seviyede gerceklesmesidir.

Federal yonetimin, eyalet yonetimleri ve yerel yonetimlerin kriz yonetimi ve acil planlama
yasalar1 ya da diizenleyici kurallar1 bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanmakta
olan acil durum yonetimi Biitiinlesik Acil Durum Yonetimi Sistemi (IEMS) olarak tanimlanmaktadir.
Her bir acil durum i¢in ayr planlar yapmak yerine, islevsel bir yaklasim kullanilmaktadir. Bu sistem,
mevcut tim kaynaklar1 bir araya getirmektedir. Yerel, eyalet ve federal kaynaklarin yan1 sira, goniillii
kuruluslar ile ticari kaynaklar da kullanilmaktadir. IEMS kapsaminda, genis yelpazede tiim afetleri
degerlendiren bir yaklasimla afet yOnetiminin dort asamasina hitap etmektedir. Ayrica, yerel
belediyelerden ulusal hiikiimete kadar biitiin hiikiimet diizeyleri bir araya getirilmekte ve 6zel sektor
de isin i¢ine katilmaktadir(Akyel, 2007).

Japonya, afetlerde her yil verdigi kayiplar bakimindan diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasindadir.
Afetlerde verdigi kayiplar bakimindan birinci sirada dogal afetler yer almaktadir. Japonya &zel
konumu nedeniyle diinyanin en etkin afet yonetimi yapisina sahip olmak i¢in, bu alana siirekli yatirnm
yapmak zorunda kalan bir iilkedir (Cakir, 2007).

Japonya’nin afet yonetim programlari, 1961 yilinda yiiriirliige giren Afete Karsi Onlemler
Kanunu’na dayanmaktadir. Kanun, yetkilerin tanimi ve afet yonetimi sorumluluklari; afete hazirlikli
olma, afet acil yardim ve iyilestirme calismalarinin yiiriitiilmesi; afet yonetimi i¢in kapsamli ve
objektif bir yonetim sisteminin tegkili, mali tedbirler; acil durum ilan1 gibi konular1 i¢ine almaktadir.
Bu kanun, farkli kanunlar kapsaminda yiiriitilmekte olan afet yonetimi igin kapsamli ve sistematik bir
cerceve dngormektedir. S6z konusu kanun uyarinca Japonya’da biri daimi digeri ise afet durumlarinda
olmak ftizere iki ayr1 orgiitlenmeye gidilmistir. Kanunun ana basliklari ise sdyledir: Afet yonetiminin
yetki alanlar1 ve sorumluluklarinin tanimi: Afet yonetim sistemi, Afet yonetim plani, Afete hazirlik,
Afete acil miidahale, 1yi1e$tirme, Mali 6nlemler, Olaganiistii Hal’dir (Y 6riikoglu, 2005).

5. Tiirkiye dogal afet yonetimi

Tiirkiye’de dogal afet zararlarmin azaltilmasi konusundaki ¢aligmalari, énemli politika degisiklikleri
gostermeleri agisindan iki boliim halinde incelemek miimkiindiir. Birinci boliim olan planlama 6ncesi
donemi 1944 oncesi, 1944-1950 arasi ve 1958 sonrast olmak iizere ii¢ donem halinde
degerlendirilecektir. Planlama doneminde ise Birinci Bes Yillik Kalkinma Doneminden baslayarak,
Sekizinci Bes Yillikk Kalkinma Doénemi de dahil olmak iizere yillik planlarda afet yonetimi
planlamasina bakilacaktir (Ertiirkmen, 2006).

Tiirkiye afet yonetim sistemi olarak biitiinlesik afet sistemini kullanmaktadir. Tiirkiye’de
Bakanlar Kurulunun 2011/1377 sayili karari ile gegerlilik kazanan Afet ve Acil Durum Yonetim
Merkezleri Yonetmeligine (2011) gore Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligini tedaviilden
kaldirmistir. Kriz Yonetim Merkezi tedaviilden kaldirildiktan sonra dogal afetlerde hangi kurum ve ne
sekilde koordinasyonu saglayacagi agisindan yonetim eksikligi meydana gelmistir. 22.12.2016 tarih
ve 595 sayili ydnetmeligine gore Bakan onayi ile Igisleri Bakanliginda Giivenlik ve Acil Durumlar
Koordinasyon Merkezi (GAMER) kurulmustur. Valiliklerde ise Il Giivenlik ve Acil Durumlar
Koordinasyon Merkezi kisa ad1 ‘GAMER’ kurulmustur (GAMER, 2016). GAMER kurumunun gorevi
teknolojik, insan ve dogal kaynakli acil durumlarin olusturdugu biitiin giivenlik risklerine kars;

* Olay 6ncesi, olay an1 ve sonrast asamalarini etkin ve ivedi bir sekilde dogru yonetmek

* Planlama etkinlikleri ve ihtiya¢ analizi olusturmak, etkin ve ivedi bir sekilde karar alarak

¢ozlim odakli miidahaleler yapmak

* Bu olusan asamalarda isbirligi ve koordinasyonu artirici tedbirler almak

Bu olusan faaliyetlerde GAMER Kurumu temel amaci;
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 Biitiinlesik afet yonetimi anlayisiyla, dogal afetlerin dncesinde, dogal afetler esnasinda ve

sonrasinda afet yonetimini etkin kilmak

» Risk incelemesine bagli olarak durumlarin tamamini ve olasiliklar1 6nceden tahmin etmek

* Program yapilarak, planl bir sekilde dogabilecek zararlarin en alt diizeye indirmektir.

Yerel seviyede, 112 acil ¢agri merkezleri ile il afet ve acil durumlar yonetim merkezleri
biitiinlesmis bir sekilde esglidiimlii ¢alisacaklardir (AFAD, 2018).

Tiirkiye genelinde Igisleri Bakanligina bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD),
yonetim merkezi olarak en iistte yer almaktadir.

Resmi kuruluglar: AFAD, Saglhik Bakanligi, Valilikler ve kaymakamliklar, Tiirk Silahh
Kuvvetleri, Emniyet Genel Miidiirliigii, Belediyeler, Tiirkiye Kizilay Dernegi, Ulusal Medikal
Kurtarma Ekipleridir (UMKE).

Sivil Toplum Orgiitleri ise AKUT Arama Kurtarma Dernegi, AKA Arama Kurtarma Arastirma
Dernegi, NAK Arama Kurtarma, GEA Yeni Yiiksektepe Arama Kurtarma Ekoloji Grubu, Universite
topluluklaridir.

6. Saryer ilcesi dogal afet yonetimi

Istanbul’da ve Sariyer’de Tiirkiye'nin geneli gibi biitiinlesik dogal afet ydnetim sistemi
kullanilmaktadir. Tiirkiye dogal afet plam Sartyer’e uyarlanarak kullanilmaktadir.

6.1. Sanyer ilcesi dogal afet hizmetleri

Sariyer ilgesinin dogal afetlerle miicadelede yonetim ekiplerinin miidahale ve operasyon etkinliklerini
Sariyer Kaymakami baskanlhiginda Sariyer Belediyesi, Istinye itfaiyesi ve Sariyer Itfaiyesi birlikte
olusturulan miidahale operasyon kuruluyla yonetirler. Bu kurullarin yonetimindeki iletisim, ilkyardim
ve saglik, ulasim isleri, yangin ve tehlikeli maddeler, altyapi isleri, kurtarma ekipleri, sosyal hizmetler,
enkaz kaldirma ekipleri, defin isleri ekipleri tarafindan yapilmaktadir. Miidahale - Operasyon
ekiplerinin sorumlusu Sariyer Kaymakami, kendine bagli birimleri belirler, birimlerin es giidiimiinii
ve incelenmesini saglar. Ihtiyac duydugunda ilgenin baska yerlerinde olay komuta merkezleri
olusturur. Operasyon ve miidahale hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme ve personel sayilarim
belirleyip temin edilmesi i¢in ¢aligmalar yapar.

Sariyer ilgesinde dogal afetlere miidahale edecek kurumlarin, hangi hizmet kollarinda yer
aldiklar1 ve bu kurumlarda caligsan personellerin ¢calisma zamanlar1 géz oniine alinarak, il¢e kurtarma
ve yardim komitesi 9 ¢esit hizmet koluna ayrilmistir. Bu 9 hizmet kolu Sartyer il¢esinin dogal afetlerle
miicadelesinde dogal afetlerin 6ncesi ve sonrasinin planlarini igermektedir. Sariyer ilgesinin kamu
kurumlari sirastyla, Kaymakam, Belediye Baskani, ilce Jandarma Komutani, Ilge Emniyet Miidiirii,
Mal Miidiirii, Cevre Sehircilik Miidiirliigii, Milli Egitim Miidiirii vb.’dir. 1 baskan, 8 asil, 7 tane de
yedek tiyeden olusmaktadir. Dokuz hizmet kolu asagida detayli bir sekilde verilmistir.

a) Haberlesme Hizmetleri: Bebek Telekom miidiirliigii, ilce emniyet miidiirliigii, Sartyer PTT
miidiirliigii, Sanyer ilge jandarma komutanligi gibi kurumlardan toplam 18 personel haberlesme
hizmet grubunda gorev almaktadir.

b) Ulasim Hizmetleri: Herhangi bir dogal afette ulasim hizmetleri grubu 6 arag ve 88 personelle
hizmet vermektedir. Kurum olarak Sariyer Belediyesi, Sariyer ilce Emniyet Miidiirliigii, Sariyer
Trafik Denetleme Subesi Miidiirliigli ve Bebek Telekom Miidiirliigii yer almaktadir. Ulasim
hizmetlerinin toplanma yeri Sariyer ilce Emniyet Miidiirliigiidiir.

¢) Ilk Yardim Saglik Hizmetleri: Sariyer ilgesi sinirlari igerisinde toplam 4 adet hastanenin
mevcut oldugu, bu hastaneler toplamda 443 yatak kapasiteli, hastanelerde toplam 178 doktorun gorev
yaptig1l, 378 hemsirenin gorev aldigi, 32 saglik calisani, 4 kimyager ve diger islerde de toplam 400
personel gorevlendirilmistir. Hastanelere bagli 1 ambulans ve 12 adette binek ara¢ mevcuttur.

Hastanelerin yetersiz kaldigi zamanda dogal afetlerde yaralanan ve hastalarin tedavi
edilebilecegi 12 alan gosterilmistir. ik yardim ve saglik hizmetleri ve defin grubunda 3 ara¢ ve 43
personelle dogal afetlere miidahale yapilabilmektedir. Sariyer’de Toplam 14 adet mezarlik alani
mevcuttur.
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Kurtarma ve Yikintilar1 Kaldirma Hizmetleri: Kurtarma hizmetleri ve yikintilan kaldirma ile
ilgili Sartyer Belediyesi Fen isleri miidiirii baskanliginda 36 temsilci yer almaktadir. Sartyer ve Istinye
itfaiye gruplarindan ve Sariyer belediyesi personelleri tarafindan bu hizmet yapilmaktadir.

d) On Hasar Tespit ve Gegici Iskan Hizmetleri: On hasar tespit formunda dogal afette kimlerin
ne kadar zarar gordiigii, yapilarin durumu, hasarli yapilarin sayisi ve dogal afette 6len ve yaralanan
kisilerin sayis1 gibi bilgiler yer almaktadir. Ayrica 6n hasar tespiti i¢in icmal formu hazirlanmaktadir.
Bu formda hane sayisi, niifusu, hasarli ve hasarsiz bina sayisi, yikilan ahir ve samanlik sayilari, dlen
hayvan sayilar gibi bilgiler icmal formunda gosterilmektedir.

Gegici iskan ve barinma yeri olarak 2 adet dogal afet ¢adir alam1 ve 16 adette otel yer
almaktadir. On hasar ve iskdn grubunda 6 arag ve 43 personelden olusmaktadir. On hasar tespit ve
gecici iskan grubunun toplanma alan1 Biiyiikdere imar miidiirliigtdiir.

e) Giivenlik Hizmetleri: Giivenlik hizmetleri Ilge emniyet miidiirliigii, ilge jandarma
komutanlig1 ve sahil giivenlik komutanligindan olustugu goriilmektedir. Dogal afetlerde hangi gorevi
yapacaklar1 belirtilmis oldugu goriilmektedir. Giivenlik Hizmetleri grubunda dogal afetlerde 4 arac ve
26 personel gorev almaktadir. Toplanma yerleri her giivenlik kurumu kendi merkezinde toplanacaktir.

f) Satin Alma, Kiralama, El Koyma ve Dagitim Hizmetleri: Satin alma, kiralama, lojistik,
dagitim ve el koyma hizmetlerinde dogal afetlerle miicadele i¢in 4 arac 41 personel gorev almaktadir.
13 tane lojistik dagittim merkezi bulunmaktadir. Sariyer Kaymakamligi Toplanma yeri olarak
belirlenmigtir.

g) Tarim Hizmetleri: Ilce gida tarim ve hayvancilik miidiirii baskanliginda 3 ara¢ 28 personel
gorev almaktadir. Sariyer Belediyesi veteriner miidiirliiglinden, Ziraat Bankasindan ve Sartyer ziraat
odasi bagkanligindan kisiler temsilci olarak katilmaktadir.

h) Elektrik, Su ve Kanalizasyon Hizmetleri: Sariyer il¢esi sinirlarinda olusan veya olusabilecek
dogal afetlerde insanlarin genel ihtiyaclarini karsilayacak yer alt1 ve yer iistii hizmetleri yerine getiren
hizmet kollarmin koordinasyonunu saglamasi sonucu dogal afetlerin verdigi zararlar en alt diizeyde
tutulmasi saglanacaktir.

Dért kurumun bu alanda gorev yaptigi goriilmektedir. Bunlar; ISKi, BEDAS, IGDAS ve
Sariyer belediyesi fen isleridir. Elektrik, dogalgaz, kanalizasyon ve su hizmetlerinde dogal afetlerle
miicadelede 21 ara¢ 84 personel gorev almaktadir. Sariyer kaymakamligi toplanma alanlaridir.

6.2. Sanyer ilcesi komuta merkezi

Afet Yonetimi merkezde, Icisleri Bakanligina bagli AFAD, illerde ise il 6zel idareleri biinyesinde,
dogrudan valiye bagh 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri tarafindan yiiriitilmektedir. Afet ve
Koordinasyon Merkezi (AKOM), Istanbul Valiligi’nden gelecek talimatlar dogrultusunda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin {izerine diisen goérevleri koordine etmektedir. Sariyer Kaymakami da
Istanbul Valisinden gelecek talimatlarla iizerine diisecek vazifenin koordinasyonunu yapmakla
sorumludur. Sartyer Ilgesinin dogal afetlerle miicadelede yonetim ekibinin idaresi Sariyer Kaymakami
tarafindan yonetilmektedir. Kaymakamlik binas1 merkez olup, komuta merkezinde iletisim sorumlusu,
basin sozclist, irtibat sorumlusu, giivenlik sorumlusu, olay komutani ve yardimcist gorev yapar. Dogal
afet yonetim ekibine liderlik eden Sariyer Kaymakami Valiye kars1 dogal afet yonetimi ve acil durum
miidahalelerinden sorumludur ve bilgilendirmekle yiikiimliidiir. istanbul Valisi tarafindan Sariyer
Kaymakamligina verilen yetkiler istikametinde ihtiya¢ duyulan afet ve acil durum planim hazirlatir,
ihtiya¢ duyulan eg giidiimii saglar ve uygulatir.

6.3. Sanyer ilcesi bilgi ve planlama servisi

Sariyer ilgesinin dogal afetlerle miicadelede dogal afet ydnetim ekiplerinin bilgi ve planlama
etkinlikleri, Sartyer Kaymakamlik Yazi Isleri Miidiirliigii, Sartyer Kaymakamlig1 Bilgi islem Sefligi
ile Sartyer Belediyesinin Imar ve Sehircilik Miidiirliigii ve Kentsel Tasarim Miidiirliigii birimleri
tarafindan yriitiilmektedir. Sartyer Kaymakami ve Sariyer Belediye Bagkanina bagl bu alt birimler,
dogal afet oncesi, dogal afet esnasi ve dogal afet sonrasi yapilacak islemlerin tamamina yonelik dogal
afet acil eylem planini, daha farkli tatbikat planlarini ve prosediirlerini birimlere dogal afet olayi
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olmadan hazirlatir ve farkli diizeylerde tatbikatlar yaparak denetler, giincel olmasini temin ederek
ileriye gotiiriir. Dogal afetler esnasinda kullanilacak formlarin fazlalastirilmasini ve hazir halde
saklanmasini istlenir. Dogal afet esnasinda g¢alisacak personelleri belirler ve bu personellerin egitim
planlamasim yerine getirir ve egitim koordinasyonunu saglar. Dogal afetler esnasinda birbirleriyle
irtibat saglanmasi gereken kurumlarin telefon listesini giincel olmasini temin ederek bilgi bankasi
meydana getirir.

6.4. Sanyer ilcgesi lojistik ve bakim servisi

Sariyer ilgesinin dogal afetlerle miicadelede dogal afet yonetim ekiplerinin Lojistik ve Bakim Servisi
etkinlikleri Sartyer Kaymakamligi Mahalli Idare Sefligi ve Sariyer Belediyesi Destek Hizmetleri
Miidiirligii tarafindan yerine getirilir. Bu birimler, saglik, gida, haberlesme, ara¢ ve personel
ayarlanmasi, anlagmali kurum ve kuruluglar, goniilliiler ve sivil toplum kuruluslari, barinma ve tesis
ekipleri tarafindan yerine getirilir. Destek hizmetleri midiirii acil eylem planini ve prosediirlerini alt
birimlerine hazirlatir ve zaman zaman tatbikatlar yaparak hazir ve glincel olmalarimi saglar. Lojistik ve
bakim servisi, malzeme ve araglarin, personel ve hizmetlerin temin edilmesinden sorumludur. Acil
hallere miidahale yapilirken miidahale ekibine ihtiyag duyulan malzeme, donanim ve insan giiciiniin
bulunmasini saglar.

6.5. Sanyer il¢esi finans ve yonetim servisi

Sariyer ilgesinin dogal afetlerle miicadelede dogal afet yonetim ekiplerinin finans ve yonetim servisi
Sariyer Kaymakamligi sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfi, Sariyer mal midirligi, Sartyer
Belediyesi mali hizmetler miidiirligii tarafindan yerine getirilir. Bu birimler muhasebe, maliyet, zarar
tespit ve personel isleri ekipleri tarafindan yiiritiiliir. Bu birimlerle ilgili dogal afetlerin 6ncesi, esnasi
ve sonrasi ile ilgili acil eylem plami olusturulur, ¢esitli tatbikatlarla denetlenir ve giincel olmasi
saglanir. Acil durum faaliyetlerinde finans ve yonetim ekibi mali yonetimden sorumludur. Parasal
kayitlarin tutulmasi, 6demelerin tam yapilmasi, ne kadar para harcamasi yapilacagi ve fon kaynagimin
olusturulmasindan sorumludur.

6.6. Sanyer ilcesinde yasanan dogal afetler

Sariyer’de olusan dogal afetlerin biiyiik kismu sel baskinlar1 ve orman yanginlaridir. Sartyer ilgesi
siirlarinda son 18 yilda hi¢ yikict bir deprem olmamustir. Diger dogal afetlerin goriilme sikligi da
fazla yoktur. En fazla goriilen olaylar sel baskinlari, orman yanginlari ve firtinalardir.

Sariyer bitki ortiisii agisindan bakildiginda Istanbul’un en fazla ormanlik alanmna sahip
ilgelerden biridir. Sariyer ilgesinin kuzeyine bakan taraftaki yerler ormanlik ve diktir. Sartyer’in dogu
kisminda Belgrad ormanlari yer almaktadir. Merkezden sonra kdy yollarinin tamami ormanlik
alanlarla kaplhidir. Rumeli feneri, Rumeli kavagi, Kilyos Mahallesi liggenindeki alanin ¢ogunlugu
ormanlik alandir. Orman yanginlari, Sartyer’in ormanlik alam fazla olmasindan dolay1 fazla miktarda
olusmaktadir.

Sariyer ilgesi 1liman ve sicak bir iklime sahip olmasina karsilik kis aylarindaki yagis miktar1 yaz
aylarindaki yagis miktarina gore ¢ok fazladir. Saryer’in senelik yagis miktar1 ortalama 920 mm’dir.
En kurak ay 30 mm yagis ortalamasiyla Temmuz ayidir. En ¢ok yagisin oldugu ay ise 154 mm yagisla
Aralik ayidir.

Sariyer il¢e sinirlari igerisinde orman yanginlari ve sel olaylar disinda firtina ve toprak kaymasi
olaylart mevcuttur. 08.11.2009 tarihinde Sariyer ilgesi Balta liman1 Mahallesi Sehit Sirr1 Kaleli
Caddesi Tas ocagi Cikmazinda meydana gelen olayda kaya diismesi sonucu 1 kisi hayatim
kaybetmistir. Firtina olaylar1 da Sartyer ilgesi sinirlarinda ¢ok karsilasilan bir olay tiiriidiir.
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6.7. Sariyer dogal afet yonetimi yapilan ve hedeflenen ¢calismalar

Egitim tatbikatlar insanlarin dogal afetler olmadan neler yapilacagi, dogal afetlerin olusumu esnasinda
nelerle karsilasa bilinecegi ve dogal afetlerin sonunda davranis tarzlar1 gibi insanlar1 bilinglendirmek
suretiyle halka verilen egitimler sonucu verilmektedir.

Sariyer il¢esinde goniillii itfaiyecilik calismasi 2012 yilinda hayata gegirilmistir. Rumeli
fenerinde 1 ara¢ 12 goniillii itfaiyeci personel tarafindan goreve baslamistir. 2013 yilinda ise Kilyos
Mahallesinde 15 goniillii itfaiyeci ve Glimiis derede ise 31 goniillii itfaiyeciye egitimleri verilmek
suretiyle gorev verilmistir.

Planlanan Calismalar: Sariyer Belediyesinin Kendisine has dogal afet yonetim plam
bulunmaktadir. Orta vadeli planlar sunlardir;

Belediye Acil Midahale Birimi, Sariyer Bolgesi Sismik Riski Azaltma Projesi, Depreme
Dayanikli Konut, Dere Yataklar1 ve Sevli Yerlerin Islah Edilmesi, Cadir kent Projesi, Mahalle Afet
Gonilliileri Projesini Aktif Hale Getirmek, Goniillii Yasam Projesini Gergeklestirmek, Semt Deprem
Evleri Olusturulmasi

Uzun vadeli planlar sunlardir: Altyapinin Tamamimi ve Konut Yapmaya Yonelik, Deprem
Yénetmeligine Uyan Zemin Calismalarinin Yapilmasi, Dogal Afetlerin Incelenmesi ve Muhtemel
Risklerin Hesaplanmasi, Sartyer ilgesinin Deprem Master Plam, Biitiinlesik Afet Y&netimi Ortaya
Koymak

7. Bulgular

Bulgularin  bulunmasinda Istanbul itfaiyesinin bulgularindan faydalamilmstir. Itfaiye istatistik
programinin Sariyer ile ilgili bolimlerinden alinmstir.

7.1. Tatbikatlar

Dogal afetler 6ncesi ve dogal afetlerin olusu ve sonrast ile ilgili insanlar1 bilinglendirme ¢aligsmalarinin
verildigi Sartyer ilgesi smirlarinda Istinye ve Sariyer Itfaiyesinin 2016 yilinda 105 okulda 18617
Ogrenci ve Ogretmene egitim ve tatbikat yapilmistir. 2016 yili igerisinde 16 kuruma ve 1078 kisiye
egitim tatbikat yapilmistir. Son olarak 2017 yili egitim tatbikat sayilar1 52 okulda 12824 6grenci ve
Ogretmene verilmistir. Ayn1 sekilde 2017 yili igerisinde kurumlarda 76 kurum ve kurulusta calisan
2202 kisiye dogal afetlerle ilgili egitim tatbikat yapilmustir. 2017 yil1 igerisinde Istanbul genelinde
1164 okulda 468940 6gretmen ve 6grenciye, 583 kurum ve kurulusa, 51356 ¢alisana egitim, seminer
ve tatbikatlar yapilmistir.

7.2. Orman yanginlari

Sariyer ilgesi sinirlarinda olusan orman yanginlarina miidahale yapan Istanbul itfaiyesi 2004 yilindan
2017 yilina kadar 13 yilda 79 orman yanginina miidahale etmistir. En fazla orman yangimina
miidahale edilen y1l 2006’ yilidir. En az orman yangininin oldugu yil ise 2015 senesidir.

7.3. Sel baskinlari

Sariyer’de meydana gelen sel olaylarinda, 2004 — 2017 yillar arasindaki itfaiye istatistik verilerine
gore 88 sel olayina miidahale edilmistir. 14 yil igerisinde en fazla sel olaymin meydana geldigi yil
2006 yilidir. 2006 yilinda 11 sel olayina miidahale edilmistir. Ikinci sirada ise 2012 yil1 yer almakta
olup, 2012 yilinda toplam 10 sel baskini vakasina miidahale edilmistir. Ugiincii sirada ise 2015 yil1 yer
almakta, 2015 yilinda 9 sel baskinina miidahale edilmistir. En az sel baskin1 vakasinin oldugu yillar
ise, 2004, 2007, 2013 yillarinda tger sel baskin1 olaylaridir.
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8. Sonuc ve oneriler

Yasadigimiz diinyada olusan dogal afetlerdeki arastirmalarda, 6zellikle Emergency Events Databese
(EMDAT) veri tabani 2015 yili raporu dogal kaynakli afetlerin Tirkiye ile ilgili kisminda sel
baskinlar1 olaylarmin diger dogal afetlerin oranmna yakin meydana geldigi goriilmiistiir. Sartyer
ilgesinde de sel baskinlart ilk siradadir. Karadeniz iklim o6zelliklerini tasiyan Sariyer de yogun
yagislarm olmasi sebebiyle dogal afetler icinde en fazla sel baskini olay1 oldugu goriilmektedir. Tklim
haricinde bu baskinlar1 olma sebeplerinden biri yapisal anlamda Sariyer il¢esinin eski yerlesim alani
olmasi gelmektedir. Sel baskini olmamas1 i¢in merkezi yonetim ve yerel yonetimler el ele vererek
dere yataklarmin 1slah1 ve sel baskini olabilecek yerlere konut ve igyeri gibi yapilarinin yapilmamasi
gibi nlemler alarak bu olaylar1 asgari diizeye indirebilmektedir. Dogal afetlerde Ikinci siray1 firtinalar
almaktadir. Diinyada 244000 kisinin 6lmesine sebep bu olaylar yapilarin giliglendirilmesi gibi
onlemlerle oliimleri biiyiik oranda azaltacaktir. Maliyet anlaminda da ¢ok biiyiik zararlara yol agarlar.
Sariyer ilgesi smirlar1 igerisinde de firtina olaylari ¢cok fazla yer kaplamaktadir. Nedeni Sariyer de en
fazla itfaiye olaylarindan biri firtina sebebiyle catt ugmasidir. Bagka bir onlem ise ¢iiriik agaglarin
tespit edilerek kaldirilmasidir. Diger bir sebep ise yanlis iskan ve insanlarin tedbirsizligidir. Sartyer
ilgesi siirlarinda ormanlik alanlarin fazla olmasi neticesinde orman yangini olaylari da ¢ok fazla karst
karsiya kalinmaktadir. Orman yanglari ile ilgili orman sondiirme miidiirliigii ile istanbul itfaiyesi
yangmin biiyiikliigline gore birlikte ¢aligma yapmaktadirlar, fakat bu ¢aligma her zaman esgtidiimlii
bir sekilde yapilamamaktadir bu esgiidiimii ileri bir seviyeye tasimak zorundayiz. 2015 yili raporunda
diinyada olusan depremlerde 6len kisi sayis1 bagska dogal afetlerin tiimiinden daha fazladir. 750000
insan deprem ve depremden sonra olusan tsunami dolayr hayatin1 yitirmistir. Tsunami yer
sarsintilarindan 20 kat fazla insan kaybina sebep olmaktadir. Tiirkiye topraklarinin % 96’s1 deprem
kusaginda yer almaktadir. Tiirkiye niifusunun da yaklasik % 98’1 bu deprem kusagi igerisinde bulunan
yerlerde yasamaktadir.

Dogal afetlerde dncelikli gérev merkezi yonetimde, daha sonra yerel yonetimlerdedir. Sartyer
ilgesi sinirlart igerisindeki kurumlar oncelikle kendi igerisinde toplanmak suretiyle biitiinlesik afet
sisteminin alt yapisin1 olustururlar. Sariyer il¢esinde biitiinlesik dogal afet sistemi kullanilarak merkezi
yonetimle etkilesim igerisindedir.

Dogal afetlerle miicadelede en 6nemli unsur egitimdir. Insanlara dogal afetler konusunda egitim
verilerek dogal afet zararlart ve can kayiplar en alt diizeye diigiiriilebilmektedir. Vatandaglarin
tamaminda duyarlilik farkindaliinin ve biling diizeyinin artirmak i¢in seminerler ve tatbikatlar
yaparak vatandaglar1 egitmek cok Onemli hale gelmistir. Burada oOrgiitlenmek en Onemli esastir.
Gelismislik diizeyi dogal afetlerin 6ncesi, esnasi ve sonrasinda en biiyiik etkenlerden biridir. Sariyer
ilgesinde Bakanlar Kurulu karariyla Fatih Sultan Mehmet Mahallesi ve derbent mahallesi riskli alan
ilan edilmis olup buralarda kentsel déniisiim ¢alismalar1 yapilmasi karar1 alinmustir. insanlar1 magdur
etmeden yerinde donilisiim yapildigi takdirde bu yapilan islemler daha hizli ve etkin yapilacaktir.
Burada ornek Ferah evler Mahallesinde yapilan kentsel doniisiim Ornegidir. Sariyer Belediyesi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, dogal afetlere miidahale eden AFAD ile Itfaiye kurumlarinin
esgiidiimlii sekilde caligmalar1 dogal afetlerin dncesi, esnasi ve sonrasinda ¢ok onem arz etmektedir.
Sariyer Belediyesi genelde dogal afetler konusunda etkin planlar1 olmasina karsin uygulamada bazi
eksiklikler mevcuttur. Sariyer dogal afet birimi kagit iizerinde olusturulmus olmasina ragmen personel
ve techizat anlaminda eksiklikler ¢ok fazla goriinmektedir. Bu ¢aligmadan sonra yapilacak ¢aligmalara
151k tutmas1 bakimindan istanbul Teknik Universitesinin Sariyer ile ilgili dogal afetlerle alakali
bilgilerden faydalanilmasi ¢alismayr yapan agisindan arti avantajlar katacaktir. Ayrica Sariyer
Belediyesi meclis tutanaklar1 incelendiginde dogal afetlerle ilgili alinan kararlardan faydalanmasi arti
bir deger olarak ¢ok dnemlidir. Arastirma Sartyer il¢esinin dogal afet yonetim sisteminin daha etkin
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bazi dneriler gelistirilmistir. Bu oneriler:

» Sanyer il¢esinde sel baskini olmamasi i¢in merkezi yonetim, Biiylksehir belediyesi ve
Sartyer belediyesi el ele vererek dere yataklarinin 1slah1 ve sel baskim olabilecek yerlere
konut ve isyeri gibi yapilarimin yapilmamasi gibi dnlemler alarak bu olaylar asgari diizeye
indirebilir.
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* Firtina olaylarina karst Sartyer ilgesinde gerekli tedbirler bazen yetersiz kalmaktadir.
Bunlarin basinda binalarin yapisi agisindaki tedbirler yer almaktadir, yani evlerin 6zellikle
de catilarin saglamligi1 denetlenmelidir.

» Saryer ilgesi orman yangini ihbarlarinda 177 orman yangin ihbar hatt1 ile 110 itfaiye telefon
numarasini etkin baglanti icerisinde birlestirmemiz gerekmektedir.

* Yerel yonetimlerden biri olarak Sariyer Belediyesi dogal afetlerle ilgili sorumluluk
alanlarinda etkin olarak sorumluluk almali, Biiyliksehir belediyesi biinyesinde bulunan dogal
afet hizmetlerinin en azindan bir kismini devralmalidir.

* Sarnyer ilgesinde cadir alam1 olarak 2 adet yer gosterilmektedir. Bu sayr Sariyer’in
kapasitesinin ¢ok altindadir, daha fazla cadir alanlar1 belirlenmeli, ihtiyag duyulursa
kamulastirma yapilmali, dogal afet sonrasinda insanlar magdur edilmemelidir.

* Okullarda ve kurumlarda egitim tatbikat yapan AFAD, Sartyer Belediyesi ve Sariyer
Itfaiyesi ve Istinye Itfaiyesi ile birlikte es giidiim igerisinde insanlar1 bilinglendirmelidir.

+ Cevre ve Sehircilik Bakanlig, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Sariyer Belediyesi
koordineli bir sekilde ¢aligsarak Ferah Evler Mahallesinde yapilan yerinde doniisiim 6rnegini
g0z Oniine alarak depreme dayanikli konut yapmay1 6n planda tutmalidirlar.
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Extended Abstract

Natural disaster management systems have been established to minimize the risk of natural disasters
in most countries around the world. Various natural disaster management schemes have been formed
in the central government and local governments in Turkey as well. The aim is to minimize the loss
of lives and property damage during a natural disaster. The negative effects of natural disasters can be
reduced to the lowest level owing to strict controls established by people. It has been targeted to plan
the strategies on how to deal with natural disasters psychologically, which are rapidly increasing,
thanks to the stages that people have been going through.

28 out of the 31 types of natural disasters seen on the planet are meteorological natural
disasters. Countries differ in terms of meteorological disasters concerning their location. Natural
disasters may occur in many more ways; such as volcanic eruption, flood, tsunami, earthquake,
avalanche, landslide, etc.

To reduce the natural disaster damage before the natural disaster outbreaks, the most important
of the responsibilities of the local administrations is to design efficient urban planning. The idea of
designing an efficient urban plan takes place at the beginning of measures against natural disasters.
While losses in countries with an efficient urbanization phenomenon are less, in countries with no
plan and inadequate development, losses are much higher. In addition to the areas where people live,
law, culture, and the physical environment must be evaluated as well in terms of combating natural
disasters.

The natural disaster management consists of 4 stages. These 4 stages can sometimes be used at
the same time with each other, and sometimes they may contradict with each other. When we take the
matter into our consideration conceptually, it is always useful to use 4 stages together.

In Sariyer, the district rescue and relief committee are divided into 9 service branches in the
which are prepared according to the provided services and work hours of the staff working in these
companies that combat with natural disasters. These services are; Communication Services,
Transportation Services, First Aid Health Services, Pre-Damage Detection and Temporary Settlement
Services, Security Services, Purchasing, Leasing, Seizure and Distribution Services, Agricultural
Services, Electricity, Water and Sewerage Services.

Sartyer district command center: Disaster management is headed by Disaster and Emergency
Management Presidency (AFAD) affiliated to prime ministry in central areas and in other provinces it
is conducted by Provincial Disaster and Emergency Directorates affiliated to the governor of the
province in the scope of special provincial administrations. AKOM coordinates the duties of the
Istanbul Metropolitan Municipality in line with the instructions coming from the Istanbul
Governorship. The Governor of Sariyer is responsible for coordinating the duty coming from the
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Istanbul Governor. The management team of combating natural disasters in Sariyer district is
managed by Sartyer District Governor.

Sariyer prevention - operation service: Prevention- operation activities of the management team
of combating natural disasters are conducted by Sartyer Municipality, Istinye Fire Department and
prevention operation board formed together by Sariyer Fire Department under the presidency of
Sariyer district governor.

Information and planning service in Sariyer district: Information and planning activities of the
management team of combating natural disasters in Sariyer district is carried out by Sariyer District
Governorship Directorate, Sariyer District Governorship Information Processing Directorate and
Sartyer Municipality Directorate of Urban Development and Urban Design Directorate.

Logistics and maintenance service in Sariyer district: Logistics and maintenance service of the
management team of combating natural disasters in Sariyer district is managed by Sariyer District
Governorship Local Administration and Sartyer Municipality Support Services Directorate. These
units are carried out by health, food, communication, vehicle and staff adjustment, contracted
institutions and organizations, volunteers and non-governmental organizations, housing and facility
teams.

Finance and management service in Sariyer district: Finance and management service activities
of the management team of combating natural disasters in Sariyer district is carried out by Sariyer
District Governorship Social Assistance and Solidarity Foundation, Sariyer Property Directorate,
Sariyer Municipality Financial Services Directorate. These units are managed by accounting, cost,
loss, and personal affair teams.

Executed and Planned Activities for Combating Natural Disasters in Sariyer district

Executed activities: natural disaster training drills like; what people should do before a natural
disaster shows up, what people can confront during a natural disaster and behavior types of people
occurring at the end of a natural disaster. These drills aim to raise awareness among people.

Planned activities: Sariyer Municipality has its own disaster management plan. Medium Term
Plans are as follows; Municipal Emergency Response Unit, Sariyer Region Seismic Risk Mitigation
Project, Earthquake Resistant Building, Improvement of Creek Beds and Sparse Places, Tent city
project, Activating Neighborhood Disaster Volunteers Project, Conducting a Volunteer Life Project,
Building District Earthquake Houses.

Long term plans are as follows; Conducting soil amplification studies that fit earthquake
regulations, investigation of natural disasters and calculating possible risks, earthquake master plan of
Sariyer district, creating integrated disaster management.

Forest fires in Sariyer district: Istanbul fire department, which prevents forest fires around
Sariyer district, extinguished 79 forest fires in past 13 years between 2004 and 2017. The most forest
fires occurred in 2006 however 2015 was the year that the least amount of fires occurred.

The flood disasters in Sariyer district: According to fire department statistics, between 2004 and
2017, 88 floods occurred and they were eliminated in Sariyer. Among 14 years 2006 is the year when
most floods occurred. 11 flood disasters were eliminated in 2006. 2012 is ranking as second in terms
of frequency of flood disaster. 10 flood disasters were eliminated in total. Lastly, 2015 is the third in
the scope of the same concern. 9 flood disasters were eliminated. The least flood disasters happened in
2004, 2007 and 2013 with only 3 flood disasters per year.
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Oz: Karar verme olgusu, karar vericilerin belirli riskler ve belirsizlikler altindayken uygun olan
secimi yapmasidir. Literatiirde bircok 6rnegi bulunan; sirketlerin siirdiiriilebilir basarisi icin
akademik caligmalardan faydalanilmasinin bir 6rnegi olan bu calismada Tiirkiye’nin en ¢ok satilan
markalarindan birinin, Giiney Marmara bolgesinde bulunan bir ilimiz i¢in yapilacak olan bayilik
yatiriminin yeri i¢in dogru kararin verilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda bir otomotiv plazasinin
en uygun tesis yeri se¢iminin Oneminden ve bu se¢im igin gerekli olan ydntemlerden
bahsedilecektir. Caligmanin sonucunda matematiksel yontemlerden (AHP ve TOPSIS)
faydalanilarak ulasilan sonuglar karar vericilerle paylasilacak ve dogru karar verilmesi agisindan
destek alinacaktir. Tesis kurulmak tizere se¢im yapilacak alternatifler gergek 6zellikleriyle yatirim
yapilacak arsalar1 gostermektedir. Calismamiz gergek bir sirketin yatirim kararinda sayisal
yontemlerden yararlanilmasiyla literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir. Sonug olarak 5 kriterli
ve 9 alternatifli olan problemimizin hesaplamalarinin ¢iktilar1 karar verici sirket yoneticileri ile
paylasilmis ve yatirimin basarisi agisindan onlara yonlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Operasyon Yonetimi, AHP, TOPSIS, Nicel Karar Yontemleri, Otomotiv

Determining the optimum location of an automotive facility through AHP
and TOPSIS methods

Abstract: Decision-makers make a reliable choice whilst they are under many uncertainties and
jeopardies. This study is an example of the utilization of academic studies to a real-life case. One
of Turkey's best-selling automotive brand is the decision maker for the choice of a plaza location
in a city located in South Marmara region of Turkey. The problem is to make a choice about the
right decision for the land on which the dealership investment will be made. In conclusion of this
study, all results are going to be shared with the decision- makers by availing mathematical
technics (AHP and TOPSIS) and after these, some sort of support is going to be presented to help
an accurate decision. Alternatives which are going to be chosen to display the land might be
invested with its unique features when the facility is at the point of being built. As a result, our
problems which have five options and nine alternatives in their counting has been shared with the
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executives of a decision-maker company and has been directed to these executives on the purpose
of achievement.

Keywords: Operations Management, AHP, TOPSIS, Automotive, Decision Methods
JEL Classification: L11, L62, M11

1. Giris

Karar verme, bireyler tarafindan mevcut diger segenekler ile kars1 karsiya kalinmasi durumunda en
uygun se¢imin yapilmasidir. (Karakaya ve Canel, 1998). Karar verme durumu, insan hayatinin her
alaninda siirekli karsilasilan bir durumdur. Zorlu bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikan karar verme olgusu,
karar vericilerin bir c¢esit riskler ve belirsizlikler altindayken uygun olan se¢imin yapilmasini
gerektirmektedir. Bu siireg, bazen c¢eliskili segenekler arasinda en mantikli se¢imin yapilmasini
gerektirir (Gencer ve Akkucuk, 2017). Mevcut kosullar altinda, isletmelerin rekabet¢i ortam
karsisinda kurulus yerlerinin se¢imi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Diinyay1 ele geciren kiiresellesme algisi ile birlikte rekabet ortaminda meydana gelen siddet
iyice artis gdstermektedir. Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in hem yerel pazarlarda
hem de uluslararasi pazarlarda rakipleriyle rekabet edebilir durumda olmasi gerekir (Akkucuk, 2018).
Bir firmanin rakiplerinin 6niine gecebilmesi i¢in satiglarini arttirip maliyetlerini azaltabiliyor olmasi
gerekmektedir. Fakat karar verirken amacimiz sadece maliyeti diisiirmek olursa bazi sorunlar
meydana gelebilir ve bu sorunlarin temelinde kurulus yerini secerken aldigimiz kararlar yatabilir. Eger
isletme yanlis yere kurulursa iiriinleri temin etmek, haberlesme, ulagim ve tasima maliyetleri gibi
sorunlarla karsilasilabilmektedir. Kurulus yeri se¢imi uzun bir donemi ele alan ve degistirilmesi zor
bir karardir. Bu yiizden kurulus yeri se¢imi ¢ok dikkatli ve matematiksel yontemler kullanilarak
gerceklestirilmelidir.

Bu calismada bir otomotiv plazasinin en uygun tesis yeri se¢iminin éneminden ve bu se¢im igin
gerekli olan yontemlerden bahsedilecektir. Calismanin sonucunda matematiksel ydntemlerden
faydalanilarak ulasilan sonuglar karar vericilerle paylasilacak ve dogru karar verilmesi agisindan
destek saglamasi1 amaglanacaktir. Bir otomotiv plazasinin yeri miisteriler tarafindan dikkat ¢ekilen bir
cadde {izerinde olmasi, kolay ulasilabilir olmasi satiglarin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Aym
zamanda yaninda bulunan bayilerin sayis1 da misteriler i¢in kolaylik saglamaktadir. Diger bir yandan
bu unsur rekabeti arttiracagindan dolay1 negatif etki de olusturabilir. Bu nedenle kurulus yeri se¢imi
bir otomotiv plazasinin rakipleri karsisinda 6ne c¢ikabilmek igin Onemli konulardan biri olarak
goriilmektedir. Kurulus yeri segiminin, karar verme siirecinde bir¢ok kriterin dikkate alinmasi
gerektiginden dolay1 karmasik bir siire¢ haline gelmektedir. Karar vericiler, karar verirken en mantikli
yerin secilmesi i¢in birden fazla kriteri degerlendirmeli ve diger secenekleri gbéz Oniinde
bulundurmalidir. Bu konuda karar verebilmek i¢in cesitli yontemler uygulanmaktadir. Bunlara kendi
aralarinda matematiksel yontemler, finansal yontemler, simiilasyon yontemi ile son zamanlarda one
cikan ve hiyerarsiyi dikkate alan ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP), Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution, TOPSIS, Fuzzy TOPSIS,
Fuzzy AHS vb. yontemler 6rnek olarak verilebilir (Eleren, 2006).

Bu tip lokasyon kararlarinda bu modellerden faydalanildig literatiirde defalarca goriilmektedir.
Bizim arastirmamizda ise kurulus yeri se¢imini etkileyen bazi kriterler belirlenmistir. Bu kriterlerin
belirlenmesinde sektdr icerisinde degisik firmalardan farkli pozisyonlarda c¢alisan 5 kisi ile
goriigiilmis ve agirliklar bu sekilde belirlenmistir. AHP’ye dayanarak biitiin kriterler i¢in tek tek
agirliklar hesaplanmistir ve bu agirliklar diger alternatifler arasinda siralama gerceklestirmek icin
TOPSIS yontemine girilmistir. Kriterlere verilen bu agirliklar ile hangi alternatifin tercih edilmesi
gerektigi belirlenmistir. Sonugta bulunan ¢6ziimler idealliklerine ve birbirlerine yakinliklar1 agisindan
siralanmis ve bu sonuglar karar vericilerle paylasilmstir.

2. Literatiir arastirmasi

Baslangicta Stollsteimer (1961) ve Balinski (1964) tarafindan sunulan tesis yeri problemi (FLP-
Facility Location Problem), toplam maliyeti en aza indirmek igin belirsiz sayida tesisin (her biri bir
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karar degiskeniyle iliskili) konumunun belirlenmesini icermektedir. Amag (i) bu tesislerin kurulum
maliyeti ve (ii) miisterilere bunlardan hizmet vermekle ilgili maliyetlerin minimumda tutulmasidir.
Sorunun ¢ogu versiyonu, tesislerin yerlestirilebilecegi alternatif alanlarin 6nceden belirlendigini ve
ayrica tlim girdilerin (6r. Her bir miisteri ile iligkili talep ve hizmet maliyetleri) 6nceden bilindikleri
anlamda belirleyici oldugunu varsaymaktadir. Kurulus yeri se¢imi denildiginde akla gelen ilk adim
isletmenin nerede kurulacagmin belirlenmesidir. Eger uluslararasi bir firma kurulus yerine karar
verecekse, oncelikli olarak hangi iilkede sube agilacagina karar vermelidir. Bunu daha sonra hangi
sehirde kurulacag1 ve hangi bolgede ve hatta hangi arsada kurulacagi kararlar asamali olarak takip
etmelidir. Isyerinin yeri, isletmenin basarisinda énemli bir rol oynamaktadir (Akkucuk, 2011). Bir yer
secerken isletmenin faaliyet alani icin dogru bir yerin secilmesi gerekmektedir. Isletmenin tiiriine ve
yerine karar verirken isin gerek duydugu ihtiyaglarin ve Onceliklerin gbz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ornegin, tedarik¢i firmamzin yakininizda olmasi (Gencer ve Akkucuk, 2017),
kayitlarmin kaliteli tutulacagi ortamin saglanabiliyor olmasi (Elitas, 2013), teknolojik altyapi
bulunurlugu acisindan avantajli olmasi gerekliliginin diger bolgelere gore uygun olmasi (Soziier ve
Pinar, 2016) sunulan iiriin veya hizmetin miisteriler tarafindan ulasilabilir olmas1 (Gencer, 2018) ve
bolgede rakip isletmelerin faaliyet gosteriyor veya gdstermiyor olmasi iyice arastirilmalidir (Ozcan,
2001)Tesis yeri ile ilgili yapilan diger baz1 ¢aligmalarda da tesisin ¢evreye olan etkilerinden (Parlakay
ve Yavuz, 2016) ve olasi risklerden (Ozdemir, 2018)

Genel bir literatlir aragtirmasi yapildiginda kurulus yeri se¢imi konusunda g¢ok kriterli karar
verme yontemlerinin yurtici ve yurtdis1 caligmalarda olduk¢a yaygin olarak kullanildigini
goriilmektedir. Arastirmamizda kullanacagimiz TOPSIS yontemi Hwang ve Yoon (1981) tarafindan
geligtirilen bir¢ok kriterli karar verme yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha Once yapilan
calismalarda ¢aligmamizda oldugu gibi AHP ve TOPSIS yontemlerinin de birlestirilerek kullanildig:
goriilmektedir. Organizasyonlar i¢in yer se¢imi karari literatiirde birgok ornekle incelenmistir;
ornegin, petrol endiistrisinde (Brahimi ve Khan, 2014), banka hesap mahallinde (Cornuejols, Fisher ve
Nemhauser, 1977), kablosuz algilayici aglarin kendi kendini konfigiire etmesinde (Frank ve Romer,
2007) bilgisayar sektorii 6rneginde (Lazice ve Mastorakis, 2009) ya da saglik hizmetlerinde (Maric,
Stanimirovi¢ ve Bozovi¢, 2015) karar verilmesi asamasinda destekleyici sistemlere basvurulmustur.
Cok ¢esitli uygulamalara sahip olan karar destek sistemlerinden AHP ve TOPSIS, literatiirde onlarca
yildir incelenmistir (Mallette ve Francis, 1972). Bir¢cok makalede AHP yontemi bir karar verme
yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AHP kullanilarak kriterlere diger seceneklere gore Oncelik
verilmistir. Aym1 zamanda AHP ydnteminin uygulanmasi sonucunda tedarik¢iler arasinda en iyi
tedarikgiyi segmek icin liste yapilmistir (Gencer ve Akkucuk, 2017).

Ote yandan, Supraja ve Kousalya (2016), bir miihendislik kolejinde yer alan miikemmel
ogrencileri se¢mek icin AHP ve TOPSIS yontemlerini birlestirerek bir makale sunmustur. Bu
makalede AHP ve TOPSIS yontemlerinden elde edilen siralamalarin birbirinden farkli oldugu
karsilastirmali bir sekilde incelenmistir. Ornek veriler kullanilarak herhangi bir tutarsizlik varsa,
cOziimlerinin de yontemden yonteme farklilik gdsterebilecegi incelenmistir. Jakhotia & Rajhans
(2013), bir ingaat firmas1 i¢cin dolum yontemi se¢iminde AHP ve TOPSIS yontemlerini birlestirerek
bir makale kaleme alinmigtir. Dolum yontemi se¢imi 3 agsamadan olugsmaktadir. Birinci adimda se¢im
Olciitleri olusturulmustur, ikinci adimda AHP yontemi ile belirlenen kriterlerin agirliklar
degerlendirilmistir ve {liglincli adimda ise TOPSIS yontemi kullanilarak se¢im yapilmigtir.

Yurti¢i ¢alismalarda da karar verme problemlerinde TOPSIS yonteminden faydalanilmaktadir.
Eleren (2006), dericilik sektoriinde kurulus yeri se¢iminin Fuzzy TOPSIS yontemi kullanilarak
belirlenmesi iizerine bir makale sunmustur. Bu makalede dericilik sektoriinii etkileyen bazi faktorler
belirlenmistir. Arastirma iki agamadan olugsmaktadir. Bunlar 6n hazirlik ve yontemin uygulanmasina
dayali asamalardir. On hazirlik siirecinde anket yonteminden yararlamlarak kriterler ve bu kriterlerin
agirliklar1 belirlenmistir. Daha sonra ise elde edilen agirlik bilgileri Fuzzy TOPSIS ydntemine
uygulanarak belirli bir siralama elde edilmistir. Tirmik¢ioglu (2010), bankacilik sektoriinde kurulus
yeri se¢imi i¢in bulanik TOPSIS yontemini igeren bir makale ele almistir. Bulanik TOPSIS yontemi,
klasik TOPSIS yontemine gondermede bulunmak igin ortaya ¢ikarilmistir. Bulamik TOPSIS
yonteminde kriter agirliklarinin belirlenmesi ve alternatiflerin degerlendirilmesi liggen bulanik
sayilarla ifade edilen sozel degiskenlerle yapilmaktadir (Tirmik¢ioglu, 2010). Bu makalede kesinlik
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belirtmeyen sorunlarin ¢oziimlerinde sayisal ifadeler yerine dilsel ifadeler kullanilmasi gerektiginden
bulanik TOPSIS yontemi kullanilmistir. Kriterlerin 6nem agirliklar1 belirlenirken dilsel ifadelerden
yararlanilmistir. Kriterler karar vericiler tarafindan degerlendirilmis ve matris normalize hale
getirilmistir. Avcilar ve Yakut (2016), yazmis olduklar1 makalede tiiketicilerin degisen gida
aligverisleri tizerinde durarak indirim marketleri {izerine bir analiz gerceklestirmistir. Bu anlamda
tiikketicilerin indirim yapan marketleri se¢iminde etkili olan faktorler belirlenmistir. Osmaniye ili ele
almarak AHP ve Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci birlestirilerek degerlendirme yapilmstir.
Orneklem olarak segilen 200 kisiyle yiiz yiize anket gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda BIM
marketlerinin diger marketlerden daha ¢ok tercih edildigine karar verilmistir.

Supgiller ve Capraz (2011) tedarik¢i se¢imi i¢cin AHP ve TOPSIS yontemlerini bir arada
kullandig1 bir makaleyi ele almistir. Oncelikli olarak maliyet, kalite, teslimat gibi faktorler kriter
olarak belirlenmistir. Belirlenen kriterler ve bu kriterlerin alt kriterleri igin bir hiyerarsik yapi
olusturulmustur. AHP yonteminin aragtirmada uygulanabilmesi i¢in bir karar verme yazilim programi
kullanilmis ve bu program sonucunda kriterlerin agirliklart belirlenmistir. Kriter agirliklarinin elde
edilmesi ile birlikte tedarikgilerin siralanmasi i¢in TOPSIS yontemi kullanilmigtir. En 6nemli kriter
belirlendikten sonra en yiliksek puana sahip olan tedarik¢i secilmistir. Bizim calismamizda da
alternatifler arasindan en basarili sonucu alan arsa plaza yeri olarak segilecek ve yatirim kararm
etkileyecektir.

3. Yontem

Calisma yontem olarak AHP ve TOPSIS yontemlerinin birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Daha
sonraki boliimde, kullamilan her ydntem icin kapsamli bir agiklama yapilacaktir. Tesis yeri
secimimizde 9 alternatif bulunmaktadir. Bu 9 alternatiften en dogru kararin verilmesi agisindan Odak
grup calismalar1 sonucunda 5 ana kriter karar verici sirket tarafindan belirlenmistir. Bu kararlarin
agirlik dereceleri AHP kullanilarak belirlenmistir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

AHP matematik ve psikolojiye dayali karmasik kararlar1 organize etmek i¢in gelistirilmis bir tekniktir.
Saaty (1970) tarafindan gelistirilmis ve giiniimiize kadar kapsamli bir sekilde calisilmistir. Saglik,
egitim, insaat, is, endiistri vb. birgok alanda ¢ok ¢esitli karar verme yontemlerinden biri olarak diinya
capinda kullanilmaktadir. Kurulus yeri se¢cimine karar verirken ¢ok kriterli karar verme yontemleri
icinde yer alan AHP yontemi de kullanilmaktadir. Bir karar verici AHP yontemini kullanmaya karar
verirse belirli agamalart yerine getirmelidir. Bunlar;

1. Problemin tanimi ve hiyerarsik yapinin olusturulmasi;

Sekil 1. Analitik Hiyerarsi Modeli

KARAR

KRITERLER

yAKALIK CEPHE (m) BUYWKLUK BAY} ADEDI vATI
A 3

A

ALTERNATIFLER
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AHP c¢esitli seviyelerde birbirinden bagimsiz olan faktorlerin, iginde bulunduklar hiyerarsik
yapida degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Amik, 2007). AHP’de sekilde gordigiimiiz gibi bir
hiyerarsik model olusturulmaktadir. Bu modelin ilk asamasinda aragtirmamizin amaci yer almaktadir.
Mevcut probleme gore aragtirmamizin amact belirlenmis ve bu amaci etkileyen faktorler gbz 6niinde
bulundurarak arastirmamizin sonucunda elimizdeki alternatiflerin kendi aralarinda Oncelikleri ve
agirliklar siralanmistir. Calismamiza konu olan tesis yeri se¢imi probleminde bulunan 9 alternatif arsa
5 kritere gore degerlendirilmistir. Bu kriterler arsanin; (1) Sehir merkezine yakimligi, (2) cephesi, (3)
yiizol¢limii biiylikligi, (4) arsanin 3 km civarindaki bayi adedi ve (5) fiyat1 olarak belirlenmistir.

2. Uzmanlardan ve karar vericilerden bilgi toplanmast;

Alternatiflerin 6nem derecelerini gosteren ve “Standart Tercih Tablosu” olarak adlandirilan
genellikle tek sayilardan olusan bir 6lgek tablosu bulunmaktadir. Tabloda bulunan g¢ift sayilar ise
uzlagma degerleri olarak kullanilmaktadir.

Tablo 1. Onem Dereceleri Tablosu

ONEM DEGERLERI DEGER TANIMLARI

Esit Onemde

Biraz Daha Onemli (Az Ustiinliik)
Oldukga Onemli ( Fazla Ustiinliik)
Cok Onemli ( Cok Ustiinliik)

Son Derece Onemli ( Kesin Ustiinliik)
2,4,6ve 8 Ara Degerler ( Uzlagma Degerleri)

O 3 D W —

Alternatiflerin 6nem dereceleri, iki alternatifi karsilastirmak amaciyla alaninda uzmanlagmig
kisiler tarafindan belirlenmektedir. Veriler, iki alternatifin karsilastirilmasi ile elde edilmekte ve elde
edilen veriler bir matrise doniistiirilmektedir. Arastirmamizda, AHP yontemi ikili kargilagtirmalarla
bes kriterin agirliklarinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Biri karar verilen alanda uzman
akademisyen, biri tesisin kurulacagi sehirde emlak uzmani, biri bayi yonetici seviyesinde ve ikisi
genel miidiirliikk seviyesinde bulunan 5 uzman tarafindan kriterlerin agirliklar1 AHP metoduna uygun
sekilde degerlendirilmistir. Sonug olarak kriter agirliklart belirlenmis ve bir sonraki asamada
alternatiflerin siralanmasi igin TOPSIS yontemi uygulanmustir.

3.2. TOPSIS yontemi

TOPSIS yontemi, belirli kriterlere gore cesitli alternatifler arasindan en uygun se¢imin yapilmasin
saglayan bir yontemdir. Bu yontemde, segilen alternatifin ideal ¢6ziim degerine en yakin mesafede ve
negatif ideal ¢oziim degerine ise en uzak mesafede olmasi beklenmektedir. Ideal ¢dziim, karar
matrisinde yer alan her 6zellik i¢in en iyi ¢6ziim niteligi tasirken negatif ideal ¢ézliim en kotii ¢oziim
niteligi tasimaktadir. Bir kriterin ideal ¢6ziime yakin olmasi beklenirken negatif ideal ¢6ziimden uzak
olmasi beklenmektedir. TOPSIS yonteminde agirliklar belirlenirken AHP yontemi, esit agirlik
kullanilmasi ve oran ydntemi gibi yontemler uygulanmaktadir.

Yer secimi i¢in c¢ok sayida alternatif ve n sayida kriterin oldugu bir se¢im siirecinin
bulundugunu varsayalim. Sonuca ulasabilmemiz i¢in asagidaki adimlarin takip edilmesi
gerekmektedir.

1. Adim: Normalize matrisi elde ediniz.

rj = Xjj (EX% ) i =1, ......... ,1Nn,; ] =1, ........ 11 (1)

Xjj ve tij, %amyla karar matrisinin orijinal ve normal halini olusturmaktadir.

2. Adim: Agirliklandirilmis normalize matrisi olusturunuz.
Vij = W Tij

2

Wi, j kriterinin agirhigidir.

3. Adim: Ideal ¢6ziim ve negatif ideal ¢6ziim noktalarini belirleyiniz.
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A* = L Vi * . Vi (3)
Vi* = { maks. (vi) j €J; min (v;) jelJ’}

Ideal ¢oziim degerinin belirlenebilmesi i¢in V matrisinde yer alan agirliklandirilmis degerlerin
en bilyiigii (maksimumu) secilmektedir. Ideal ¢6ziim degerinin bulunmasi icin yukaridaki formiilden

Ideal ¢oziim

yararlanilmaktadir.

A" ={vi,....... Vo' }

V" ={min (vj)jeJ; maks. (vij)jel’} Negatif ideal ¢oziim 4)
Negatif ideal ¢6ziim degerinin belirlenebilmesi icin A"

matrisinde yer alan agirliklandirilmis degerlerin en kii¢ligli (minimumu) se¢ilmektedir. Hesaplamanin
gergeklestirilmesi i¢in yukaridaki formiilden yararlanilmaktadir.
4. Adim: Ideal ¢6ziime ve negatif ideal ¢oziime olan uzakliklar1 hesaplayiniz.

Ideal ¢oziim degerinden ve negatif ideal ¢oziim degerinden sapmay:r bulabilmek icin
uzakliklardan yararlanilmaktadir.
Ideal uzaklik (s;), negatif ideal uzaklik ise (s{) ile

gosterilmektedir. Ideal uzaklik )
Si*z[z(Vj*-Vij)z]l/2 1= 1, ........ ,1m
ST =[X(vi-vi)?1* i=1,....... ,m Negatif ideal uzaklik  |(6)

5. Adim: Ideal ¢oziime goreli yakinlig1 hesaplaymiz.

Goreli yakinhigmm hesaplanmasinda ideal uzaklik ve negatif ideal wuzaklik degerlerinden
yararlanilmaktadir. Bu islemi gerceklestirirken bulmamiz gereken, negatif ideal uzaklik degerinin
toplam uzaklik degeri igindeki payidir.

C* =S5 /(S*+8S%) @)

Ci* degeri 0 < Ci*< 1 araliginda deger almaktadir. Alternatifler arasinda 1’e en yakin olan yani
goreli yakinligr en fazla olan se¢ilmelidir. Calismamizda bu asamalarin her biri bilgisayar yazilimlar
ve Excel uygulamalar1 marifetiyle hesaplanmis ve 9 alternatif TOPSIS esaslar1 dogrultusunda
stralanmigtir.

4. Bulgular

Calismamiza konu tesis yeri se¢imi probleminde bulunan 9 alternatif 5 kritere gore
degerlendirilmistir. TOPSIS yontemi geregi kriterler i¢in yapilmasi gereken bir diger se¢im de bu
kriterlerin maksimize mi minimize mi edilmesinin fayda getirecegi konusudur. O yiizden 6ncelikle
uzmanlara sorulan bu soruya oybirligi ile kararlar verilmis ve kriterlerden 3’iiniin maksimizasyonu
diger ikisinin ise minimizasyonu sayesinde dogru karar verilecegi sonucuna ulagilmistir. Onceki
boliimlerde bahsedildigi {izere agirliklar toplamda 1 olacak sekilde AHP yontemi ile belirlenmisti.

Tablo 2: Normalize edilmis alternatifler

Sehre Yakinhk Cephe (m2) Biiyiikliik (m2) Yakindaki bayi  Fiyati (TL)

(m) adedi (adet)
Alternatif 1 0,28 0,26 0,25 0,25 0,15
Alternatif 2 0,38 0,40 0,18 0,37 0,20
Alternatif 3 0,12 0,29 0,44 0,25 0,44
Alternatif4 0,48 0,47 0,23 0,37 0,35
Alternatif 5 0,19 0,33 0,54 0,12 0,50
Alternatif 6 0,33 0,36 0,19 0,50 0,29
Alternatif 7 0,30 0,33 0,37 0,37 0,34
Alternatif § 0,14 0,30 0,40 0,25 0,38
Alternatif9 0,53 0,17 0,16 0,37 0,16

TOPSIS yonteminde normalizasyon islemi yapildigindan kriterlerin birimlerinin veya
rakamlarinin sonucu etkilemesi Onlenmektedir. Tabloda kriterlerin normalize edilmis hali
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bulunmaktadir. Sirada daha 6nce anlattiimiz gibi agirliklandirma islemi bulunmaktadir. Bir sonraki
tablomuzda agirliklandirilmis normalizasyon degerleri bulunmaktadir.

Tablo 3. Agirlandirilmis normalizasyon tablosu

Sehre Yakinhk Cephe (m2) Biiyiikliilk (m2) Yakindaki bayi Fiyat1 (TL)

(m) adedi (adet)
Alternatif 1 0,07 0,04 0,05 0,05 0,03
Alternatif 2 0,09 0,07 0,03 0,07 0,04
Alternatif 3 0,03 0,05 0,08 0,05 0,10
Alternatif4 0,12 0,08 0,04 0,07 0,08
Alternatif 5 0,04 0,06 0,10 0,02 0,11
Alternatif 6 0,08 0,06 0,03 0,09 0,06
Alternatif 7 0,07 0,06 0,07 0,07 0,08
Alternatif § 0,03 0,05 0,07 0,05 0,08
Alternatif 9 0,13 0,03 0,03 0,07 0,03

Calismamizda siradaki islem, ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerlerinin saptanmasidir. Goreli
yakinligin hesaplanmasinda ideal uzaklik ve negatif ideal uzaklik degerlerinden yararlanilmaktadir.

Tablo 4. Sonuglar ve Siralama

SONUCLAR SIRALAMA
Alternatif 1 0,542373 4
Alternatif 2 0,506623 6
Alternatif 3 0,572768 2
Alternatif 4 0,404669 8
Alternatif 5 0,504834 7
Alternatif 6 0,540419 5
Alternatif 7 0,550968 3
Alternatif 8 0,588016 1
Alternatif 9 0,400050 9

Ideal ve negatif ideal uzakliklarin hesaplanmasindan sonra buldugumuz sonuglar tabloda
sunulmustur. Islemlerin sonucunda Alternatif 8 yatirimin yapilmasi i¢in en uygun lokasyon olurken
Alternatif 9 yatirrmin basaris1 agisindan en kotii secenek olarak bulunmustur. Ote yandan sonuglar
arasindaki farklar da karar vericilerle paylasilmis ve ilk ii¢ ideal alternatifin bilgisi de ilgili sirketin
yoneticilerine bildirilmistir.

5. Sonuc¢

Yatirim i¢in ideal yer se¢imi, misyon ve stratejiye dayanan ¢esitli kriterleri g6z 6niinde bulundurmayi
gerektiren en onemli karar verme siireclerinden biridir. Tedarik zinciri yonetiminde en uygun tesis
konumunun belirlenmesi hayati bir problemdir (Gencer ve Akkucuk, 2016). Otomotiv sektoriinde bir
markanin satiglarini, hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve dolayisiyla karliligimi artirabilmesi
i¢in en onemli birim bayileridir. Bayiler miisteriye direkt temas etmeleri halinde siirdiiriilebilir basari
acisindan basarilan kritik 6nem tasimaktadir. Bayilik yatirnmlarinda temel nokta bu bayilik yatiriminin
yapilacagi lokasyondur.

Bu ¢aligsma, bahsedildigi tizere bir otomotiv bayisi (plazasi) kurulmak {izere karar vericilerin en
iyi lokasyonu se¢gmelerine yardimci olabilmek i¢in bir karar destek modeli sunmay1 amaglamaktadir.
AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak yapilan hesaplamalarda uzman gortsleriyle agirliklandirilan
5 kriter lizerinden en iyi se¢im belirlenmeye calisilmistir. Gergek verilere dayanan 9 alternatiften biri
yatirim i¢in en uygun lokasyon olarak belirlenmistir. Ayrica yatirimci sirket ile yapilan goriismelerde
karar vericilerle tiim sonuglar paylagilarak alternatiflerin tlimiiniin sonuglar1 paylasilmistir. Yatirimin
lokasyonu i¢in en dogru kararin verilmesi acisindan ilk 3 sirada bulunan alternatifler de karar
vericilerle paylasilmis ve aralarindaki farklar ile ilgili de bilgilendirme yapilmustir.
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Sirketlerin siirdiiriilebilir basarist i¢in akademik caligmalardan faydalanilmasinin literatiirde
bir¢ok 6rnegi bulunmaktadir. Benzer sekilde, bu ¢alismada Tiirkiye’nin en ¢ok satilan markalarindan
birinin Giiney Marmara bdlgesinde bulunan bir ilimiz i¢in yapilacak olan bayilik yatiriminin yeri igin
dogru kararm verilmesine destek olmak amaglanmistir. Bahse konu alternatifler ger¢ek ozellikleriyle
arsalar1 gostermekte ve dogru arsanin se¢imi konusunda AHP ve TOPSIS yontemleri
kullanilmaktadir. Karar vericilere onlarin strateji ve beklentilerine en uygun se¢imin yapilmasi
acisindan akademik ve analitik yontemlerle destek olunmaktadir. Calismamizin 6lgegi agisindan bir
firmanin bir ilindeki karar1 ¢ézmesine ragmen bu tip kararlarin verilmesi asamasinda sayisal
yontemlerin desteginin alinmasi agisindan literatiire katki saglamaktadir.
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Extended abstract

Decision-making situation is a phenomenon encountered in every part of human life. This
phenomenon is considered as a hard process for either the investors or the decision makers. While
decision making, the process is carried out, some jeopardies and uncertainties might appear but above
all, the right decision needs to be made when these factors reveal itself. Competition factor should be
considered during specifying a plant location. Particularly, globalization perception and the
competition level have increased for the last 3 decades. In accordance with it that business firms
should make their presence felt against their rivals to be able to be afloat in both domestic and national
market. If a business is opened a service center in a wrong location, they might face with excess
supplies of goods communication, transportation and carrying the cost. Replacing the plant location
decided is not easy. By virtue of the fact that selecting the plant location should be conducted by
applying mathematical methods in the long term.

In this study, optimum facility choosing of an automotive plaza and the methods required has
been mentioned for the selection. Furthermore, over the course of making a decision associated with,
choosing an automotive facility place there are vital factors such as accessibility, affordability and
noticeability by clients. However, so long as all of them are considered, sales revenue of a business
starts surging. During the choosing facility location, when more than one factor is considered, it is
obvious that it will become a complicated situation. To be able to get over this intricate process,
decision makers apply diversified mathematical methods. Decision makers should consider more than
one criterion for being able to choose an efficient place. Moreover, AHP and TOPSIS methods, are
mostly found in literature, has been used by a complicated method. The burden of criterions, which
are determined by decision-makers, are done by meetings with 5 executives who work for various
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companies in the automotive sector. Burdens are determined by using the Analytic Hierarchy Process
as a base whereas TOPSIS Method is used for arraying. Weights were determined according to the
Analytic Hierarchy Process (AHP) method and entered into the TOPSIS method for sequencing.

In the literature, the location of the plant location was first started by determining the position
of an uncertain number of plants to reduce the costs offered by Stollsteimer (1961) and Balinski
(1964). The main aim is to reduce costs. It is important to choose where to set up the establishment.

The raw and necessary materials should be easily accessible. For example, the fact that your
supplier is close to you (Gencer and Akkucuk, 2017), and the availability of high-quality records
(Elitas, 2013) should be advantageous in terms of technological infrastructure availability (Soziier ve
Pinar, 2016) and the fact that competing enterprises are operating or not in the region (Gencer, 2018)
should be investigated thoroughly (Ozcan, 2001). In the literature study, it is seen that multi-criteria
decision-making methods are widely used in the selection of location. It is possible to find a lot of
study on this subject, whether in the local and abroad literature. As in our study, AHP and TOPSIS
methods were used in many studies. For the excellent students of a college in international studies,
AHP and TOPSIS methods were used and the same method was used for the selection of filling
method for a construction company. It is possible also to come across this in domestic studies. For
example, multi-criteria decision-making methods have been applied in the selection of location for the
leather industry, in the banking sector and in the choice of suppliers. In our study, the area with the
most successful results among the alternatives will be chosen as the plaza and will affect the
investment decision.

In our study, AHP and TOPSIS methods were used as a method. There are 9 alternatives in our
facility location selection. In order to make the best decision from these 9 alternatives, 5 main criteria
were determined by the decision-making company. The weight of these decisions was determined by
using AHP.

The Analytical Hierarchy Process has been used extensively as a multi-criteria decision-making
method in many areas for e.g. health, education, construction, business, industry and more. The AHP
method consists of two stages. These are: 1) the definition of the problem and the creation of a
hierarchical structure; and 2) the collection of information from experts and decision-makers. In the
definition of the problem, the purpose of this research, the criteria and alternatives were brought into a
hierarchical structure. The criteria of our study were (1) proximity to the city center, (2) facade, (3)
area size, (4) number of dealers within 3 km of the land and (5) price. In the collection of information
from experts and decision-makers, only the numbers in the Standard Choice Table were used. Criteria
weights have been determined by experts in the field. The TOPSIS method is the most appropriate
choice among various alternatives according to certain criteria. In this method, it is expected that the
chosen alternative will be at the closest distance from the ideal solution value and at the farthest
distance from the negative ideal solution value. The ideal solution is the best solution for every feature
in the decision matrix, while the negative ideal solution is the worst solution. Certain steps need to be
carried out to implement the method.

The aim of our study is to select the most suitable plaza location. There are 9 alternatives and 5
criteria for this. For each of the criteria, maximization and minimization were performed. Here, the
maximization of three and the minimization of two of the criteria was decided. As mentioned in the
previous sections, weights in a total of 1 were determined by the AHP method. First, the alternatives
were normalized. In the next step, the weighted normalized matrix was obtained. The sequence is
provided by taking advantage of ideal and negative ideal distance values.

Determining the optimal facility location in supply chain management is a vital problem
(Gencer and Akkucuk, 2016). If you are aiming to increase the sales, service quality, customer
satisfaction and profitability of a brand in the automotive sector, the most important units will be your
dealers. The most important point in the investment of the dealership is the place of investment. In this
study, in order to support decision-makers on the establishment of an automotive plaza, transactions
were carried out to find the best location. With the expert opinions, we tried to choose the best
alternative with the weights determined by 5 criteria.

For the 9 alternatives used, it consists of land based on real data. The results were shared with
investors. For the investor to decide on the best establishment location, 3 alternative decisions that are
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prioritized in the ranking were shared with them and the differences between them were also reported.
In the literature, it is intended to support many examples of companies that are a sustainable success.
In this study, there is also an example of the utilization of academic studies for one of Turkey's best-
selling automotive brand. The location decision is about a city which is in the South Marmara region.
The company aims to decide on of our land alternatives to be the right decision for the location of the
dealership investments to be made for. AHP and TOPSIS methods were used for this selection as
well. Decision-makers are supported with academic and analytical methods to make the most
appropriate choice for their strategies and expectations. The investment is planned by the decision
maker company through the statistical results presented by this study.
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Abstract: Academic area, which is the place of scientific production, and academics, which are
the subjects of academic production, is more and more involved in the process of alienation from
day to day. Capitalist relations of production continue to dominate in the academic field as well as
in every field. Accordingly, scientific production, which has started to become marketed, is the
most influential factor in the alienation process of academicians. In addition, the specialization in
the academic field also damages the ability of academics to assess phenomena. In the subjects
discussed, academicians, who made their evaluations according to only their disciplines, in which
they were stuck, came to a state of being disinterested about social problems when they came
together with marketed academic production. In this study, academic alienation and as the
processes of this, the marketization of intellectual labor, the power relations in the working
environment of academics and the division of labor are emphasized. Academic promotion and
appointment, which is a reality of academic life, has also been briefly examined. The current
literature about the issue was examined. Then Turkey's fundamental problems in business life were
identified. Finally, how much space these problems found in the publications of faculty members
who continue to work in the business disciplines was detected. For this purpose, Management and
Organization Congress, National Business Congress and Organizational Behavior Congress, which
has an important place in the discipline of business and management, were included in the study.
The findings showed that academics were apathetic about social problems and they did not give
any place to social problems in their researches.

Keywords: Academic Alienation, Scientific Production, Business and Management Discipline

JEL Classification: D23, H52, 123

1. Introduction

At the beginning of the study, there is the question about why do we need to write about the subject of
alienation in the academy. The clear answer to this problem is that the people who work on this
project have a problem in this regard and believe in that it is a duty to declare it.

In this study, it will be tried to understand the dimensions and processes of alienation in
academia, with a critical view of the relationship of the academy with the capitalist system and the
transformation of the scientific production into a tool that reproduces the system.

Structural problems in scientific production and in universities, which are the places of
scientific production, are one of the long debated issues. The relationship between the scientific
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production and academy, which is an important element in understanding the social, economic and
cultural structure of the society, and its connection with social problems, indicate the existence of the
problems such as the displeasing quality and marketization of the produced works. The academy,
which continues its existence in a capitalist system and tries to prove its legitimacy in this system,
conducts the scientific production with the aim of continuity and reproduction of the system. In order
to explain alienation in the academy, it is necessary to look at the relationship between academics who
are subjects of production and academic products that are objects of production. At this stage, the
following three questions will be taken into consideration as a basis: Why and for whom does the
academician produce? How does academician determine issues in scientific production? What is the
connection between academician and scientific study produced by academician? When the data about
the main problems of the society and the issues, which the academicians mainly work on, are
examined, it will be seen that the questions are the answers that reveal the phenomenon of academic
alienation.

The subject of the study is the academic production in the social sciences. Social sciences, as a
result of their main features, have many contradictions such as objectivity and subjectivity, locality
and universality. The reason for this is that social sciences have a systematic structure with many
variables and parameters. Many issues such as power relations, individual relations, economic
relations, cultural structures, norms and social processes are in the sphere of social sciences and these
issues are interconnected. Therefore, the creation of artificial boundaries in the social sciences can be
a problem in terms of the quality of scientific production and may also lead to alienation of the
academician. In order to understand and explain a phenomenon or an event, it is necessary to evaluate
it in many aspects. As a result, because of the marketization of scientific production, the content of
scientific production is determined not by scientific elements (academics, social problems, need or
curiosity) but by the power relations in the market. Scientific concerns have been replaced by
economic and individual concerns. The appointment and professional promotion criteria within the
academic structure and the power relations related to the academic title increase the quantity when
decreasing the quality. Moreover, the artificial boundaries in the social sciences have limited the
working areas of the academician. The way of salvation from these elements constituting academic
alienation is perhaps in the nature of science itself and questioning.

2. Alienation

Man created his mental development and the condition of being by creating his own product and the
means by which this product is to be realized. The production, no doubt, was built on solving the
problems in his life. These produced things contained the method of perceiving his problems and the
suggestions of solutions. Undoubtedly, they were not independent of society and it was a meaningless
job to produce more from social needs. With the Industrial Revolution, and before it with a certain
degree of manufacture, man (as a worker) moved away from the planned production style and found
himself in a production conception ruled by market realities. In the later processes, with the
advancement of mechanics, his labor became independent of his own needs under domination.
Moreover, it was not only a matter of not having the possession of the product of the production but at
the same time, because he became a part producer, he did not know the meaning of what he produced.
In addition, this produced commodity did not have an image embedded in his life. In addition to all
this, the production process has transformed him into a machine chapter that constantly does the same
job, and his mental ability has gone. The meaningless of the produced thing has dragged him into a
depression against the outside world and complicated his perception toward the external environment.
There was no other way than to carry out these processes every day in order to survive.

3. Labor division

If we are to deal with the issue of alienation, we first need to explain the concept of “division of
labor”. Nowadays we are living in a world, which has very complicated but also intertwined,
independent, but at the same time much more dependent work and production structures. Each
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individual is now more competent in his work, more experienced, specialized and capable of taking
much more efficient results. However, behind this specialization lies a long process of education and
practice. The individual who divides most of his time into his field of work is dependent on other
specialized individuals in other fields. For example, while a real estate agent cannot handle a disease
scientifically today, a doctor also cannot use a tractor as efficiently as an agricultural laborer and get
good results. Society is now a society of highly dependent experts. Since society's tendency to
specialize was recognized early, the division of labor is a subject that has been studied and studied by
many thinkers from Plato to William Petty, from David Hume to Adam Smith and Karl Marx.

In summary, in any structure, in order to be able to specialize the persons, the work to be done
must be divided into sections and in this way, the ability, natural resources, production inputs and
equipment could be used in the highest possible efficiency. Despite the increase in economic
efficiency, the division of labor reduces the ability of workers according to Marx, the quality required
by complex jobs disappears, and the worker specializes only in one area. Therefore, this can be
defined as one of the introductions to the alienation process (Marx, 2013, pp. 9-57).

Moreover, according to Durkheim (1984, p. 2), the work-division is not only in the economic
field but also in many areas of society:

Yet the division of labour is not peculiar to economic life. We can observe its increasing influence

in the most diverse sectors of society. Functions, whether political, administrative or judicial, are

becoming more and more specialised. The same is true in the arts and sciences. The time lies far

behind us when philosophy constituted the sole science. It has become fragmented into a host of
special disciplines, each having its purpose, method and ethos. 'From one half-century to another

the men who have left their mark upon the sciences have become more specialized.

Max Weber also states that (Gerth and Mills, 1946, p. 134):

In our time, the internal situation, in contrast to the organization of science as a vocation, is first of

all conditioned by the facts that science has entered a phase of specialization previously unknown

and that this will forever remain the case.

By contrast with this specialization tendency, the quality of the work that arises in academic
production requires a representative who dominates the rules of a few fields, especially in the field of
social sciences, rather than research from a single perspective. Alienation at the academy also
concerns the division of academic fields. The academician perhaps is not alienated to a material object
as a blue collar that makes part production. However, he is only the stranger of a mental commodity
that contains higher intellectual labor. The idea that he produces and evaluates is not a problem and
solution that contains many titles, but the needs of the market and the understanding of the solution of
the market. Moreover, an academic enlarges the literature in the field, just as a blue-collar worker
enlarges the world of objects, and enhances the alienation of not only himself but also other academics
and white-collar workers indirectly affected by it.

Wallerstein notes that the distinctions within the social sciences are artificially created distinctions.

Anthropology, sociology, political science, psychology, history have universities and research

fields as a separate discipline. These distinctions formed in the nineteenth century turned into

categories in the sense we used today in the 1945s. The dominant ideology of the period,

liberalism, was influential at these distinctions. From this point of view, state-politics and market-
economy are treated as two separate areas at the analytical level whereas according to Wallerstein,
economic, political, and socio-cultural areas are not separate and autonomous areas, and they have

no logic that operates differently. (Yesildal, 2012, p. 176)

This division in the scientific field has undoubtedly created more incompetent academicians in
terms of social issues, the view of the world and their sustainability. However, academics who exceed
these boundaries may find themselves isolated, broken off and intellectually homeless (Krishnan,
2009, p. 23).

The idea, which was started by Report of the Gulbenkian Commission on the Restructuring of
the Social Sciences (1996, p. 98) also reveals some important points:

What seems to be called for is less an attempt to transform organizational frontiers than to amplify

the organization of intellectual activity without attention to current disciplinary boundaries. To be

historical is after all not the exclusive purview of persons called historians. It is an obligation of all

social scientists. To be sociological is after all not the exclusive purview of persons called

sociologist. It is an obligation of all social scientists. Economic issues are not the exclusive
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purview of economists. Economic questions are central to any and all social scientific analyses.
Nor is it absolutely sure that professional historians necessarily know more about historical
explanations, sociologist more about social issues, economists more about economic fluctuations
than the other working social scientists. In short, we do not believe that there are monopolies of
wisdom, nor zones of knowledge reserved to persons with particular university degrees.

4. Processes and means’ of academic alienation

Alienation is a theological interest from ancient philosophers. However, this research will do it as
alienation in the field of intellectual production, which has multiple reasons.

Although alienation often appears to be related to industrial workers, it is not just a
phenomenon in their field. Even if there are differences in the processes, it cannot be said that the
results are different in the academy. In the information epoch we live in, universities are now places of
production. Academics are its workers and academic production is also its commodity (Alakavuklar,
Dickon & Stablein, 2017, p. 3). The white-collar worker began to look like a blue-collar worker from
day to day as a living condition. Intellectuals have now become more and more similar to the
proletariat. There are two reasons for this, firstly the concerns of material livelihood and the struggle
for life are as real as the workers for academicians, and secondly, they face the oppression of the
administration (Foucault, 1976, pp. 12-14). At this time when the understanding of the social state
goes back, the academics face a more precarious working environment. The social utility of the
scientific work created by the academics starts intentionally or unintentionally being thrown into the
background. Instead of making the scientific production in the way that he wants to do or in the field,
he wants to do, the academics turn their attention to a certain area in order to exist in the education
market, and this area is generally one of the prestigious fields in the market. This process is one of the
clearest examples of its alienation.

Academic alienation is based on many factors from inside and outside the academy. Today,
universities are waiting for academicians to represent the university by publishing in the highest-rated
journals. In this way, universities are trying to increase the percentages of financial funds that are
limited by proving the performance of academicians (Alakavuklar et al., 2017, p. 7). Although some
academics find the evaluation criteria to be based on financial issues incorrect and argue that they
follow his own course of research and teaching, the pressure on them increases. (Worthington &
Hodgson, 2005, p. 96; Kalfa, Wilkinson & Gollan, 2018, pp. 2-3). This means that it is important
where the academician publishes this article and how it generates a return, rather than the subject it
deals with. The use of the journal list to assess the quality of research undoubtedly causes a reduction
in academic freedom (Mingers & Willmot, 2013, p. 1065). The neoliberal management approach has
somehow associated higher education with economics (Jankowski & Provezis, 2012, p. 476).

The basic understanding of quality in higher education has become a continuous organizational
and professional self-development and self-regulation culture that provides services for better money
in line with global needs. Those educators, who accept the role of education as the development of
critical thinking and culture, will find themselves classified as radical or conservative. Moreover, they
will be defined as defenders of an outdated thought and individuals who cannot adapt to the concept
of “’quality’’ that needs to be constantly renewed (Worthington & Hodgson, 2005, p. 98).

The academician, who produces under this kind of pressure, departs from the social problems,
which must be solved, and the ethical understanding and finds himself in the subjects that top
scientific journals accept and handle. In addition to this, when the academic labor division of the
social sciences is added, management intellectual handles the issues with a myopic perspective.

Dunne, Harney & Parker (2008, pp. 272-273) note that:

In a survey we have conducted of the articles published within the top business and management

journals over two years, we found that over 98% did not acknowledge the relationship between

business practice and war, global violence or the displacement and dispossession of populations.

Over 90% paid no substantial attention to unsafe or exploitative working conditions around the

world. Two thousand two hundred and ninety-six of the top 2,331 articles we surveyed did not

consider questions of race, international migration or neo-colonialism. And despite the increasing
attention being afforded to ethical business practices, almost 85% of the articles surveyed failed to
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examine the issues of corporate social responsibility or business ethics. In fact, our study found a

remarkable lack of attention being paid to the pressing social and political issues of our day.

Even though (Nair & Vohra, 2010, p. 603) assume that knowledge workers, in other words,
intellectuals are known as the group, which resists to commands and pressures from administration,
Oleksiyenko say otherwise. In the West and the East, an increasing number of universities embrace
the industrial template of the academic organization and the academic staff consists of privileged
academics and younger academics who can tolerate mobbing under the fear of dismissal. Under the
pretext of enhanced productivity and corporate usefulness, the factory model stifles academic
freedom, pollutes learning processes and corrupts community relations (Oleksiyenko, 2018, p. 1).
Although organizational psychology identifies job insecurity as implicated in the health, wealth and
wellbeing of workers (Knights & Clarke, 2013, p. 336), today, many of academic workers face this
risky situation. For the professors involved in administration, there is also an ironic dimension. They
are both practitioners and victims of this oppressive understanding (Scott, 2007, p. 209).

Trying to overcome this alienation, academicians continue their lives in the midst of internal
and external conflicts. On the one hand, the academician who is satisfied with the benefits and social
use of the studies he produces, on the other hand, he also feels that his studies are constantly under
control (Hall, 2018, p. 103). It is clear that the academician today represents alienated labor. He is
now far from social problems, holistic scientific research, and freedom. For the many reasons
mentioned above, he is now a slave of his own production.

4. Quality of academic production in Turkey

As of 2016, the academic incentive regulation' was published and implemented by the Turkish
Council of Higher Education in order to increase the quantity and quality of academic studies and to
make payment based on academic performance. This practice, which appears to be a merit-based
practice that rewards academic labor and productivity, has become an important tool for transforming
scientific production into mass production. Oztiirk (2019) used the expression “technical
academician” and explained the reason for this:

It was not difficult to predict that this regulation would evolve into today's situation even when it

came out with its innocent and simple content. Paying a fuller wage to academician who takes part

in more publications, speeches, and projects was an attempt at complying with the morals of merit

in order to reward one's labor and productivity. But once entered this path, inevitably the “saying”

itself would become more important than what was said. The pattern of making science that breaks

the connection of science with criticism and freedom and the pattern of making science that

reduces science to technology and the scientist to the technician summarizes the basic philosophy

behind the academic encouragement not only in the natural sciences but also in the social sciences.

Oztiirk also concerns with one of the problematic of this study, which is the relationship
between capitalism and scientific studies and states: “Science also becomes formal when it is done in
accordance with capitalism.”

In addition, as a result of the reduction of academic achievement to the incentive points, a
competitive environment is formed, and academicians who have to prove themselves enter into a race
that needs to produce more and more.

Even though (Okumus & Yurdakal, 2017; Turhan and Erol, 2017; Karatas Acer & Giiglii, 2017)
have some positive opinions about academic incentive, they state that quantitative publication increase
will decrease the quality and create ethical problems. Karatas Acer and Giiglii (2017) have referred to
the different dimensions of the issue. They verbalize that the policy of the expansion of higher
education in Turkey lowers the quality of the academy due to an increasing number of universities.

Cemaloglu (2018) classifies the problems of academic incentive applications as follows:

! Promulgation of the Academic Incentive Allowance adjudicated by the statement of Ministry of Education,
which was dated 13/12/2015 and numbered 12813099 and it, was determined by the Council of Ministers in
14/12/15 according to the additional 4th article of Higher Education Personnel Canon dated 11/10/1983 and
numbered 2914. According to this, academic incentives will be given to academic studies made by faculty
members of government higher education institutions, from 2016 onwards (YOK, 2019).
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- The most problematic aspect of the application of academic incentives is that the regulations,
projects, research, publications, citations, etc. are not clearly defined.

- Due to academic incentive, the number of articles increased from 70 to 1500 per year.
Academicians began to write 20 articles per year alone.

- After 2016, the number of international congresses also increased. In these congresses,
commercial objectives are at the forefront and there are uncertainties in congress processes and
contents.

In addition, the inequality of power formed by the hierarchical structure in the academy gives
superior academicians a tool, which they can use to force subordinate academicians to create
academic publishing. (Sahin, Tabak & Tabak, 2017)

Considering the statistical data, the following results were obtained:

Distribution of beneficiaries of academic incentives in public universities is as follows; in 2016,
25,988 of 120,000 teaching staff; in 2017, 44.036 people from 111,000 teaching staff were able to
benefit from the academic incentive program. In 2018, the number of teaching staff who benefits from
incentives increased by 30% to 54,366 among 124 thousand individuals (Karadag & Yiicel, 2018).
Unlike quantitative increase, when citation numbers that are referred to a qualitative indicator of
publications considered, in 2015-2016 there is no Turkish university in the first 250 universities in the
world rankings (URAP, 2016).

Incentive, according to Turkish Language Association, means "encouragement" and "provoking
someone to do a bad job”. Although the academic incentive was created for the first meaning, what is
currently being done meets the second meaning. Therefore, this will unfortunately, result in a decrease
in the quality of academics and publications.

6. The Phenomena and the Issues of Turkey’s Business Life

Some of the main problems of the business life of Turkey's geography is as follows: unemployment,
work accidents, immigrants and precarious work. Turkey's unemployment rates, according to the
Turkey Statistical Institute (TUIK, 2019a) data for the last 5 years, were determined as respectively
9.9%, 10.3%, 10.9%, 10.3% and 10.8%. The rates of workers lost their lives due to occupational
accidents were determined for the last 6 years (TUIK, 2019b) as 1235, 1886, 1730, 1970, 2006 and
1923 respectively, according to the data of the Occupational Health and Safety Council. Turkey has
long been one of the EU candidate countries and these rates reveal how high are Turkey's worker
death rates compared to Germany, which is in terms of its population the closest EU country to
Turkey. Since the registration of workers' deaths due to occupational accidents in Germany could not
be reached, the following two tables have been calculated by us based on the mortality rate per
100,000 workers and employment data. Although it is not possible to reach the statistics of Germany
after 2016, it is clear that this is sufficient to show the difference. In Germany, worker deaths were
determined as 418, 463, 415 and 380 respectively between 2013 and 2016. These numbers reveal an
immense difference compared to the rates that belong to Turkey. Furthermore, it can be easily
observed that there is an upward trend in Turkey about occupational accidents and worker death rates.
In order to be able to evaluate the circumstance better, countries which are according to their
population the nearest to Turkey have been recorded in the following table with their worker death
rates per 100.000 workers.

Table 1. Germany, Employed Persons per Years

2013 42.3 Million
2014 42.5 Million
2015 42.8 Million
2016 43.2 Million

Source: Tradingeconomics, 2019.
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Table 2. People Killed in Accidents at Work, Rates per 100.000 Employees

Countries / Years 2013 2014 2015 2016
Germany 0.99 1.09 0.97 0.88
United Kingdom 0.92 0.81 0.83 0.80
France 2.96 2.70 2.57 2.74
Italy 2.31 2.34 2.42 2.11
Spain 1.88 1.93 2.30 1.92

Source: Eurostat, 2019.

Another big problem in Turkey is also refugees. According to the United Nations High
Commissioner for Refugees, Turkey ranks first in the world with 3.5 million refugees it hosts. After
the outbreak of civil war in Syria, the numbers of refugees who live in Turkey has increased
exponentially. Even if refugees are granted state support on some issues, they need to work in order to
survive and therefore to be involved in the workforce. There have been 1.7 million Syrian refugees
who are in the workable age groups in Turkey by 2017 and the number of Syrians who actually works
in Turkey runs between 500,000 and 1,000,000 (igduygu & Diker, 2017, pp. 22-24).

Another problem is the precarious work in Turkey. In defining the concept of precarious work,
the uncertainty of the employment period, the numbers of employers which are more than one, the
implicit or ambiguous employment relationship, the difficulty of access to social protection and
employment-related assistance come to the fore (Giiler, 2015, p. 158). In this study, informal
employment, which is seen as the main reason for all these titles, is examined. Unregistered workers
recorded in the last 5 years according to Turkey's employment statistics data are as shown in the
following table.

Table 3. Informal Employment Rates in Turkey

Years Rates

2013 36.75%
2014 34.97%
2015 33.57%
2016 33.49%
2017 33.97%

Source: SGK, 2019.

7. Analysis of three main congresses

The last 5 declaration books of National Management and Organization Congress, National Business
Congress and Organizational Behavior Congress, which are the most important organizations in the
academic field of business and administration, have been examined regarding the topics
unemployment, occupational accidents, precarious work, migrant and refugee workers. With regard to
Hancioglu and Tekin's work, which is about the history of, National Business Congress and National
Management and Organization Congress, first three titles of National Business Congress were
entrepreneurship, innovation and institutionalization, while in National Management and Organization
Congress these three titles were identified as innovation, operational performance and
entrepreneurship (Hancioglu & Tekin, 2017, pp. 92-94).

Our analysis was carried out without taking into account the qualitative values of the articles
and the main purpose of the analysis was to quantify the extent to which the problems identified above
occupy a place in the publications of business and administration academics.

The 22nd issue of the National Management and Organization Congress published in 2014 has
no articles on unemployment, work accidents, precarious work and refugee and migrant workers. In
the 23rd issue published in 2015, there is no article on unemployment, work accidents and precarious
work whereas there is one article about immigrants entering the labor market. In the 24th issue
published in 2016, 2 articles on unemployment have been found, and one of these articles have
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addressed the issue of precarious work. There are no articles on occupational accidents and refugee
and migrant workers. In the 25th issue published in 2017, there is no article on unemployment, work
accidents, precarious work, refugee, and migrant workers just as in the 22nd issue. In the last issue,
which was published in 2018, two articles on occupational accidents and two articles dealing with
migrants and refugees have been identified. No articles have been found concerning unemployment
and precarious work.

In the 13th issue of the National Business Congress, published in 2014, no article has been
found on unemployment, work accidents, precarious work, and refugee and migrant workers. In the
14th issue published in 2015 could not be examined because it could not be reached. In the 15th issue
published in 2016, there are two articles on unemployment and migrant and refugee workers, while
there is no article on occupational accidents and precarious work. In the 16th issue published in 2017
and in the 17th issue published in 2018, there are no articles on identified problems as in 2014.

In the first issue of Organizational Behavior Congress published in 2013, no article has been
detected on unemployment, occupational accidents, precarious work, refugee, and migrant workers. In
the second issue published in 2014, 1 article about precarious work was found, while no article on
other titles was identified. In the third issue published in 2015, 1 article on occupational accidents and
one article on precarious work were detected, while no other article was found that deals with the
other two topics. In the fourth issue published in 2016, no article on any of these four headings has
been identified. In addition, the fifth issue published in 2017 does not contain any articles on these
four main problems.

The total number of papers in all the congresses is 2129. For the congresses whose the number
of papers has not been reached, the average number of papers of previous years has been taken as the
basis. The 14th issue of National Business Congress published in 2015 has not been included in the
calculation, as the content has not been available. In the calculated 2129 papers, a total of 13 papers
on the aforementioned problems have been found. This mathematically points to 0.61%.

5. Conclusion

Today, the neo-liberal conception of governance prevailing in every field prevails also in universities.
The academicians, who are part of the university community and who play the most vital role in the
functional work of this community, have now become the machines shaped by this management and
production approach. Within the current processes, academicians have become irrelevant to the social
phenomena and the problems that must be taken into consideration in the scientific production
process. Society and social phenomena, especially problems, have been excluded from universities
and academia. The indifference shown by the above findings was only determined by a study
conducted in a narrow area. The scale of social problems to be investigated has not been expanded
because it exceeds the scope of this study, but if it is to be expanded, it will be easily determined that
indifference to social problems prevails in all areas.

The importance of economic factors in this alienation of academicians who are the producers of
scientific labor cannot be ignored. The precarious work makes itself felt in the academy, as in every
field of work. Besides the question of whether or not the academician's salary is sufficient, whether
the academician has a permanent job or not remains uncertain today. The criteria of appointment, the
sufficiency of cadres and the necessary financial means for the young scientists to sustain their lives
within the time period until they become academics create serious pressure on academics. For many
reasons mentioned in the study, the production of academics is stuck in certain areas. Despite the
increase in quantity and intensity in scientific literature, expansion does not cover every issue and the
need for choosing popular topics continues to become the most important factor. The scientific
method through which enlightenment thinkers have started to solve social problems and direct the
future of society towards a more correct line is no longer interested in the problems of a large part of
society.
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