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UNIVERSITE OGRENCILERININ GUNUMUZ VE GELECEK
ALGISI: ISLETME BOLUMU OGRENCILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA”

Oguzhan AYTAR'
Serife SOYLU?

Ozet

Insanlarin yagam siirecinde davramslarina yon veren en énemli konulardan birisi gelecek diigiincesidir. Bireyi
motive eden ve daha gayretli calismasm saglayan faktorlerin ortaya c¢ikarilmast giiniimiiz ydnetici ve
egitimcilerinin ana ugragslari arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte gelecekle ilgili olumsuz diigiinceler,
bireyin kapasitesinin altinda ¢aba gostermesine neden olmaktadir. Gelecek olgusu genglerin davranis, tutum ve
kisiliklerinin olugumu agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir. Gengleri motive eden ve demoralize eden konular, firsat
ve tehdit algilamalart bu acidan degerlendirilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Bu arastirmanin
amaci isletme béliimii ogrencilerinin gelecek kaygi ve beklentilerine iligkin one ¢ikardiklar: kavram ve konular
tespit etmektir. Aragtirma kapsaminda grencilerin gelecekle ilgili kaygi ve beklentilerine yonelik agik uclu
sorulara yamit aranarak verilen cevaplar Icerik Analizi Yontemi ile degerlendirmeye tabi tutulmugtur. Aragtirma
sonucunda ogrencilerin gelecege yonelik en biiyiik kaygilarimn igsizlik olgusu oldugu, bununla birlikte paradoksal
olarak gelecekten beklentilerinin oldukca yiiksek ve olumlu oldugu tespit edilmigtir. Aymi zamanda genglerin
giimimiizde yagadigi sorunlar ve stres kaynaklarina kars: en onemli destekgilerinin aileleri oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Isletme, Genglik, Gelecek, Egitim, Igerik Analizi
Jel Siniflandinimasi $M10,J1, 121.
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PERCEPTIONS ON TODAY AND FUTURE OF UNIVERSITY
STUDENTS: A RESEARCH ON STUDENTS OF BUSINESS
ADMINISTRATION

Abstract

One of the most important issues that directed people's behaviour is their future thinking in their lifetime. It is
among the main challenges of today's managers and educators that identifying factors that motivate and work
individuals move diligently. At the same time negative thoughts about the future causes to work under the capacity
of the individual. The future has a significant impact on the formation of behaviour, attitudes and personalities of
young people. In this respect issues that motivate and demoralize, opportunities and threat perceptions are among
the issues of young people to be evaluated. The purpose of this study is to expose the concepts and issue about they
care about the future fear and expectations of department of business administration students. In this study search
Jfor answers with open-ended questions about the future fear and expectations of students, answers evaluated by
the Content Analysis Method. At the end of the research the greatest concern of the students is the phenomenon of
unemployment for the future however, paradoxically, the expectations of the future were found to be quite high
and positive. At the same time, today it was determined that the most important supporters of the youth were the
Sfamilies against the problems and sources of stress.

Key Words : Business, Youth, Education, Content Analysis
Jel Classification s M10,J1, 121.
GIRIS

Gelecek olgusu bireysel agidan ideali, mutlulugu, yasam amacim ve daha giizel giinleri
cagnistirmasi acgisindan Onemli bir motivasyon kaynagidir. Bilingli ve saghkli bireyler gelecekteki
amaclarina ulagsmak i¢in sorumluluk iistlenerek c¢aba harcarlar. Bu eylemlerin asil amaci gelecegi
kurgulayarak hayat siirecindeki belirsizlik ve riskleri en aza indirgeme cabasidir. Birey agisindan
gelecek kavraminin en fazla dnem tasidigy fizyolojik dénem, genclik olarak ifade edilen dénemdir.
Genglik iizerine yapilan tanim ve atiflarin toplumsal agidan cografik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel etkilere
gore sekillendigi sGylenebilir (Goktolga ve Batar, 2017: 41). Genglik bir toplumun tarihsel agidan sosyal
ve kiiltiirel yapisini yansitir (Zencirkiran, 2017: 314).

Genglerin gelecek acisindan énem verdikleri ve en biiyiik kaygi nedenleri egitim, meslek, kariyer
ve igsizlik gibi konular olarak siralanmaktadir. Ozellikle igsizlik kavrami, uzun vadeli ve makro dlgekli
bir konu olmasina ragmen diinya genelinde genglerin giindem konusu olmaya devam etmektedir. Yeni
is imkanlarinin yaratilamamas, egitim ve is gereklilikleri arasindaki iligkinin saglikli kurulamamasa,
isgilicii arz ve talebi arasindaki dengesizlikler gelecek agisindan geng bireyleri etkileyen en 6nemli
konular arasinda yer almaktadir (Aydin, 2017: 3). Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de geng
igsizlik sorunu iilke ydnetiminin en dnemli sorunlar arasinda yer almaktadir (Bayraktar ve Incekara,
2013: 17).

Genglerin yagadigi sorunlar ve gelecege iliskin beklentileri hem onlann ruh saghg ve
mutluluklari, hem de yasadiklar1 ¢evrenin gelisimi ve degisimi agisindan énem tagimaktadir (Yavuzer
vd., 2005: 94). Toplumsal agidan bakildiginda gelecek kavrami, bir toplumun yetistirdigi geng¢ niifus
potansiyelinin nicel ve nitel 6zelliklerini ifade eden bir olgudur. Toplum gencligi; sosyal, siyasal ve
kiiltiirel degerlerin aktaricis1 ve geleceginin garantisi olarak konumlandirmaktadir (Géktolga ve Batar,
2017: 39).
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Gelecegin, genglerin ve genel olarak toplumun beklentilerini kargilamasi amaciyla genglerin
egitimine yonelik ciddi yatinmlar yapilmaktadir. Egitim stratejileri, egitim kurumlarmn islevi ve
niteligi giliniimiiziin en gilincel konulan arasinda sayilmaktadir (Tunal ve Kiraz, 2017:53). Geng niifus
sayisinin artigina ragmen gerekli adimlarin atilamamasi, ilkemizde genglere yonelik politikalar ve
uygulamalarin hayata gegisini azaltmistir. Ozellikle sinavlarin sistematik ve kurumsal yapiya kavusmasi
ile egitim niteliginin istenen diizeye taginmasi en 6nemli tartigma alanlan arasinda yer almaktadir.

Sosyal ve caligma hayatinda egitimli bireylerin diger bireylere gore olaylara farkli acilardan
bakabilme ve daha fazla deger yaratma potansiyeli bulunmaktadir (Ark ve Seyhan, 2016: 2228).
Dolayisi ile egitimin bireyler agisindan tasidig1 6nem toplumsal yasami da olumlu yénde etkilemektedir.
Giiniimiizde bu gelisimi saglayan en énemli aktorler yiiksekdgretim kurumlaridir.

Universitelerin istenilen nitelikteki 6grencileri gekebilmesi ve gelecek icin hazirlayabilmesi igin
stratejik diislinme ve davranma disinda siirekli iyilestirme ve gelistirme icerisinde olmalar
gerekmektedir (Bakir vd., 2016: 97). Giiniimiizde universiteler, tiniversite 0grencileri ve iiniversite
dgrencisi adaylar1 gelecekleri hakkinda gok daha dikkatli ve titiz bir tutum sergilemektedirler. Oregin
2018 yili egitim 6gretim déneminde iiniversite sinavina bagvuru sayis12.381.412 ve bir 6rgiin programa
kayit say1s1 710.982 iken, Tiirkiye'deki tiniversiteler genelinde bos kontenjan sayisinin 128.508 oldugu
goriilmektedir (YOK, 2018). Gengler istedikleri okul, bdliim veya meslek ugruna riski goze alarak bir
sonraki yilda yapilacak sinava odaklanmaktadir. Dolayisi ile egitim kurumlarinin rekabeti gelecek ile
ilgili kaygi ve beklentileri daha karmagik bir yapiya tasumaktadir. Tiirkiye'nin sahip oldugu nitelikli geng
potansiyeline ragmen bu firsatin degerlendirilmesi konusunda ciddi sorunlarin  bulundugu
goriillmektedir. Degisimin ¢ok hizli yasandig giinlimiizde gelecek odakli stratejilerin ve galigmalarin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Tunali ve Kiraz, 2017:53).

Insanlarin gelisiminde dogru meslek segimi ve bu dogrultuda almis olduklar1 egitim yasam
kalitesiyle dogru orantilidir. Bireylerin sahip oldugu kisisel Ozelliklerin bireyin is hayatindaki
basarisinda 6nemli bir paya sahip oldugu bilinmektedir. Bireylerin mesleklerindeki basar1 diizeyi sahip
olduklan kisisel 6zelliklerin yani sira bireyin egitim siireciyle de yakindan iligkilidir.

Universite yagaminin birey hayatinda dnemli bilesenleri bir araya getirme 6zelliginin yani sira
sahip oldugu potansiyel biiyiik 6lgiide gelecekle baglantilidir. Universite yasaminin kendi yapisina bagh
bir takim olumlu yansimalart oldugu gibi genglerin geleceginde psikolojik bir takim olumsuz
yansimalara sahip oldugu da bilinmektedir. Insanlarin yasamlarinin belirli siireclerinde kargilasmis
olduklan olumsuz durumlar kaygiya ve yasama olumsuz agidan bakmalarina yol agmaktadir (Kula ve
Sarag, 2016: 229). Bu bakis agis1 insanlarin yagam kalitelerine olumsuz yonde etki etmektedir.
Ogrencilerin kisiliklerinin genel uyumu ile kaygi arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bireylerin
sahip olduklan kisisel 6zellikleri, aile yapilan ve yetistikleri ortam gelecek kaygilan ve stresle miicadele
yontemleri arasinda farklilik yaratmaktadir (Kara, 2009: 262).

Kaya ve Goktolga'min (2014) arastirmasina gore iiniversite dgrencilerinin sosyal ve ekonomik
beklentiler konusunda oldukca olumlu ve iyimser goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Hayata giivenle
bakma, gelecekte basanli olma ve iyi bir is sahibi gibi motive edici beklentileri oldugu tespit edilmistir.
Caglar vd. (2012) sosyal kaygi dlcegi yardimiyla cinsiyet, akademik basari, ebeveyn gelir ve egitim
durumu gibi degiskenlerin Ogrencilerin kaygilan iizerindeki etkileri ve bu degiskenler arasinda
farkliligin bulunup bulunmadigi konusunda sonuglara ulagmas, sosyal kaygi ve sosyal kaginma agisindan
ornekleme iliskin degerlendirmelerde bulunmuslardir. Diindar vd. (2008), Yilmaz vd. (2014), Kula ve
Sara¢'n (2016) yaptifn aragtirmalara goére universite Ogrencilerinin kaygi durumlannda cinsiyet
acisindan anlamh bir farklihik tespit edilmistir. Bu aragtirmalarda kiz &grencilerin giiniimiiz kaygi
durumlarinin erkek 6grencilere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arik ve Seyhan'in (2016)
yapmus oldufu arastirmada genglerin kariyer planlamasinda teknolojik farkindalik ve gelecek
beklentisinin énemli degiskenler oldugu tespit edilmistir.
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I.CALISMANIN AMAC VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci isletme bdlimii 6grencilerinin giinlimiize ve gelecege iliskin 6nemsedigi
kayg:1 ve beklenti konularim tespit etmektir. Universite egitim siirecinde motivasyon, ydnetim ve
organizasyon, davranig bilimleri, degisim yOnetimi, kriz yonetimi, stratejik yonetim ve girigimcilik
derslerini alan, bu konularla ilgili asgari bilgisi olan ve bu konularla iligkili okumalar yapan 6grenci
kitlesinin gelecek beklenti ve kaygi diizeyi 6nem tagimaktadir. Caligma sonuglar isletme literatiiriine
hakim geng bireylerin gilinlimiiz ve gelecek agisindan hangi sorun, kaygi ve umutlara sahip oldugunu
gosterecektir,

II. YONTEM

Nitel aragtirmalar veri analizinde cesitlilik, farklilik ve inisiyatif gerektirir. Her nitel aragtirma
farkh birtakim 6zellikler tagimaktadir. Dolayis1 ile aragtirmanin amaci ve verilerin 6zellikleri uygun
sistematik siire¢ i¢in veri analiz plam gerektirmektedir (Yildinm ve Simgek, 2016: 237). Nitel
aragtirmalarda potansiyel etik sorunlar tahmin edilmeli ve bu duruma gére plan yapilmalidir (Creswell,
2018: 43). Nitel ¢aligmalar daha dnce séylenmemisi, giinlitk hayatin i¢inde kaybolmus olami, derinlerde
olan1 6ne ¢ikartmay1 ve anlamlh hale getirmeyi amaglamaktadir (Bal, 2013: 43). Nicel aragtirmalar
pozitif bilimin bir yansimas1 olarak gercekligi nesnel bir olgu olarak kabul etmektedir. Gergekligin
bireyden bagimsiz ve kendine 6zel birtakim yasalan bulunmaktadir. Nicel aragtirmalarda amag kiiltiir
ve insandan bagimsiz dogrulan kesfederek evrensel yasalar olugturmaktir. Nitel yaklagimlar ise nicel
yontemlerin tersine gercekligin insan, kiiltir ve zaman gibi degiskenlere bagimli oldugunu iddia
etmektedir. Nitel aragtirmacilara gore gergeklik siirekli gelisen dinamik ve toplumsal bir olgudur
(Yildinnm ve Simsek, 2016: 50).

Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yéntemi kullamlmistir. Igerik
analizi birbirine benzeyen ve iligkili verileri belirli kavramlar ¢ergevesinde bir araya getirerek tistii ortiilii
konuyu ortaya ¢ikarmaya caligmaktadir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik
analiziyle daha ayrintih olarak yapilandinlir (Y1ldinim ve Simsek, 2016: 242). Igerik analizi yontemi,
bireyi goriinmeden etkileyen faktorleri belirleyerek iletileni algilama sanatina benzetilmektedir (Bilgin,
2014: 1).

Icerik analizinin tarafsizlik, genellik ve sistematiklik olmak iizere ii¢ &nemli boyutu
bulunmaktadir. Tarafsizlik boyutu, ¢alismanin her bir béliim ve agamasinin énceden belirlenmis kural
ve prosediirlere uygun olarak yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Caligma amaclar dogrultusunda edinilen
bulgularin teorik ilgi ve baglantisimin kurulabilmesi genellik boyutunu ifade etmektedir. Sistematiklik
ise kural ve prosediirlerin her bir konu ve bilesen i¢in tutarl bir sekilde uygulanmasim 6ngérmektedir.
Ierik analizinde bulunmasi gereken en 6nemli 6zellik bilimsel yontemlerin yazili delillere dayanilarak
uygulanmasidir (Altunigik vd., 2010: 323). Bilimsel ¢aligmalarin temel amaci toplumsal sorunlara,
olgulara ve olaylara iliskin faydali bulgular ortaya koymaktir (Ozdemir, 2013: 14).

IL.I. Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda genellikle yapilandirilmis, smirlan belirli anket
formlarindan yararlanilmaktadir. Bu yontemin en belirgin dezavantaji, katilimeilarin 6znel goriislerini
net olarak dogrudan aktarma imkamimn bulunmamasidir. Aragtirma formunda demografik ve evet-
hayirh sorularin yani sira klasik sorularin yer aldif iki boéliim bulunmaktadir. Bu iki béliim birbirini
tamamlar ve kontrol eder nitelikte tasarlanmigtir. Dolayis1 ile genclerin giiniimiiz ve gelecekle
iliskilendirdigi kayg1 ve beklentilerini sinirlandirmamak amaciyla agik uglu sorular kullamlmistir. Tablo
1'de 6grencilerin giiniimiiz ve gelecek kaygi ve beklentilerini belirlemeye yonelik sorular tasarlanmistir,
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Icerik analizine imkan vermesi agisindan agik uglu sorularin olabildigince kapsaml ciimleler halinde
yanitlanmasi istenmistir. Verilen cevaplar soru bagliklar altinda gruplandinlarak degerlendirilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Giiniimiiz ve Gelecek Algilarina Yénelik Acik Uclu Sorular

Nasil biri oldugunuza dair birkag 6zelliginizi belirtir misiniz?

Su anda sizde en fazla kaygi yaratan konu, olay veya sorun nedir?

GUNUMUZ Su andaki en biiyiik destek¢iniz, motivasyon kaynaginiz kim ya da nedir?

Almis oldugunuz egitimle ilgili en bilyiik eksiklik nedir?

Almis oldugunuz egitimle ilgili en bilyiik avantaj nedir?

Gelecekle ilgili en biiyiik korkunuz nedir?

Gelecekte iyi bir is sahibi olacaginiza/ hedefinize ulagacaginiza /mutlu bir yasam siireceginize
inanciniz nedir?
GELECEK Gelecekle ilgili beklentilerinizin karsilanacagina inaniyor musunuz?

Gelecekle ilgili amaglariniza ulasabileceginize inantyor musunuz?

Gelecek ile ilgili {ilkenin siyasi ve ekonomik durumu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin giinlimiiz ve gelecekle ilgili kaygi ve beklentilerini
belirlemeye yonelik acik uclu sorulardan yararlanilmistir. Aragtirma formu iki béliimden olugmaktadir,
Icerik analizinin sonuglar1 birinci béliimdeki yapilandirilmis anket sorulariyla karsilagtirmali analiz
edilecektir. Bu sorulara verilen yanitlardan elde edilen veriler frekans analizi ve betimsel analiz
yontemiyle incelenmis daha sonra igerik analiziyle kavram tespiti yapilarak biitlinciil bir yaklasimla
yorumlanmustir.

ILIL Evren ve Orneklem

Bu ¢aligma kapsaminda Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Iktisadi ve idari bilimler Fakiiltesi
isletme boliimii son simf 6grencilerinin goriislerine bagvurulmustur. Bu 6grencilerin son sinifta olmalari
nedeniyle gelecek konusuna yonelik kaygi ve beklenti kavramlan tespit edilmeye g¢alisilmistir,
Arastirma veri toplama siirecinin yagandigas 2017 yih bahar déneminde 252 Isletme béliimii dérdiincii
siif 6grencisi bulunmaktadir. Veri toplama siirecinin ilk agamasinda 15 kiz, 15 erkek dgrenciye pilot
bir uygulama yapilarak soru formunun ve siirecin 6n izlemesi yapilmus, risk faktorleri belirlenerek soru
formlar revize edilmistir. Ornegin kaygi kavramimin dogru anlasilmastyla ilgili agiklamaya gerek
duyulmugtur. Nihai soru formunun birinci sorusunda kaygi kavraminin yerine korku kavrami
kullamilmagtir. Gelecekle iligkili kaygi ve beklentilerin net olarak belirlenmesi amaciyla agik uglu sorular
gelistirilmigtir.

ITII. BULGULAR

Aragtirmada goériislerine bagvurulan 252 {grencinin 215 tanesinin anket formunun
degerlendirilebilir nitelikte oldugu goriilmistiir. Tek kelime cevapli ve anlamsiz ciimle yapilarina sahip
olan anket formlan degerlendirilmeye alinmamigtir. Aragtirma kapsaminda demografik soru cevaplar,
Ogrencilerin giinlimiiz kayg1 ve beklentilerine ydnelik cevaplann ve &grencilerin gelecek kaygi ve
beklentilerine yonelik cevaplarina yonelik analiz bulgulan yer almaktadir.
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IT1.1. Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda goriislerine bagvurulan Ogrencilerin %53,5'1 erkek, %46,5'1 kadindir,
Aragtirmaya katilan 6grencilerin %1,4"i 20, %29'a 21, %36,6's1 22, %18,3"ii 23, %7,7'si 24 yasindadir,
Ogrencilerin yas dagilimi incelendiginde en yogun yas araligmin 21-23 yas arahif oldugu

goriilmektedir. Tablo 2' de ayrintil bilgi yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Erkek 115 53,5
Kadin 100 46,5
Total 215 100,0

Yas
20 3 1,4
21 62 28,9
22 78 36,6
23 39 18,3
24 17 7,7
25 6 2,8
26 1,4
Diger 6 2,8
Toplam 215 100

Anket formunun yapilandirilmig boliimiinde dgrencilerin gelecek beklentisi, hayat amaci ve almig
olduklar1 egitimle ilgili goriislerine bagvurulmustur. Ogrencilerin "Gelecekten umutlu musunuz?"
sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizde oranlan su sekilde siralanmaktadir: umutlu goriis %54,9;
umutsuz goriis %4,3; kararsiz tutum %40,8'dir. Aragtirmaya katilan &grencilerin %97'si bir hayat

amacimn oldugunu ifade etmistir.

Tablo 3. Hayata Bakis
Gelecekten umutlu musunuz? | Frekans | Yiizde
Her sey ¢ok giizel olacak 118 54,9
Her sey ¢ok daha kétii olacak 9 43
Notr 88 40,8
Toplam 215 100,0
Hayat Amacimiz Var m?

Evet 208 97,2
Hayir 7 2,8
Toplam 215 100,0
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Aragtirmada goériiglerine bagvurulan isletme 6grencilerinin %27,5'inin almig oldugu egitimden
memnun oldugu, %33,1'inin memnun olmadig1, %38,7'sinin ise almis oldugu memnuniyet diizeyi ile
ilgili kararsizlik yagadigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Egitime Bakis
Almis oldugunuz egitimden | Frekans | Yiizde
memnun musunuz?
Evet 60 27,5
Hayir 71 33,1
Kararsizim 84 38,7
Toplam 215 100,0

Aragtirmada goériislerine bagvurulan Ggrencilerin hayata bakis ve egitime bakig verileri biitiinciil
bir yaklasimla degerlendirildiginde, egitim memnuniyet diizeyinin gelecekle ilgili umutsuz ve kararsiz
tutumu besledigi tespit edilmistir. Gelecekle ilgili umutsuz ve kararsiz tutum belirten toplam 97
Ogrenciden 82'sinin alman egitimden memnun olmayan ve bu konuda kararsiz goriis belirten
Ogrencilerden olustugu tespit edilmistir.

IILIL Ogrencilerin Giiniimiiz Kayg: ve Beklentilerine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin giiniimiiz kayg:1 ve beklentilerine yonelik "Nasil biri oldugunuza dair birkag
Ozelliginizi belirtir misiniz? " sorusuna verdikleri cevaplar arasindan en yogun bicimde "¢aligkan ama
sabirsiz", "zeki ama tembel”, "azimli ama igenge¢" gibi ifadelerin yer aldigi gériillmektedir. Bu
cevaplarin gelecekle iligkili amaclara ulagmada birtakim bahanelerin veya sebeplerin ortaya atildigi
goriillmektedir. Ogrencilerin gelecekleriyle ilgili sorumluluklarini yerine getirmediklerinin bilincinde
olduklan gériilmektedir. Dolayisi ile kendini gelistirme ve istenen niteliklere sahip olma konusundaki
eksikliklere karsi birtakim kisisel argiimanlar ileri siirmektedirler. Aragtirmanmin egitime bakig
boliimiinde 6grencilerin almig oldugu egitimin faydasi ve memnuniyet diizeyi ile iliskili kararsizlik
yasadig1 (%38,7) tespit edilmistir. Dolayisi ile acik uglu sorulara verilen bu yanitlardan bu kararsizhifin
nedeni ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmaya katilan $grencilerin "Su anda sizde en fazla kaygi1 yaratan konu, olay veya sorun
nedir?" sorusuna verdikleri yanitlarin %58' inin (n:126) egitim siireciyle iligkili konular oldugu tespit
edilmistir. Bu konularin: vize ve final sinavlarinin zorluk derecesi, okulu belirlenen siire dahilinde
bitirememek, hocalarin dgrencilere yaklasimi konu bagliklarinda yogunlagtig1 tespit edilmistir. Igerik
analizi kapsaminda tespit edilen bulgulardan bir digeri ise gelecek korkusudur. Gériislerine bagvurulan
Ogrencilerin yamtlarindan %26' s da (n:56) su anda gelecekle ilgili mesleki ve ekonomik kaygi
tagidiklan tespit edilmistir.

Ogrencilerin karsilagtiklar1 zorluklarda bagvurduklan destekgileri, yardimcilari, sorunlariyla
birinci dereceden ilgilenen ve motive eden bireylerin kim oldugu sorgulanmistir. Aragtirma kapsaminda
goriigleri alinan igletme Ogrencilerinin %89 unun (n:196) en onemli destekcilerini aileleri olarak
belirttikleri gorillmistiir. Aile kapsaminda en fazla atif yapilan aile iiyeleri anne, baba, agabey ve abla
seklinde siralanmugtir. Aile disinda 6grencilerin en énemli destekgilerinin arkadag ve sevgili; motive
kaynaklarinin ise hocalar olarak belirtildigi goériilmektedir.

Gilinlimiizde isletme bolimii 6grencilerinin lizerinde durdugu en 6nemli egitim eksikliginin,
pratik uygulama eksikligi olarak goriildiigii tespit edilmistir. Ogrencilerin %73"i (n:157) staj eksikligi,
teori odakli egitim, i hayat1 eksikligi bagliklan altinda pratik uygulama eksikligi sorununu dile
getirmislerdir. Alinan egitimin avantajlan arasinda, hocalarin damsmanlig: ve isletme béliimiiniin genis
bir alana hitap etme potansiyelinin ifade edildigi tespit edilmistir.
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IILIIL Ogrencilerin Gelecek Kayg: ve Beklentilerine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin gelecek kaygi ve beklentilerine yonelik "Gelecekle ilgili en biiyiik korkunuz nedir?"
sorusuna verdikleri cevaplarin igerigi analiz edildiginde, katilimci goriislerinin %92'lik (n:198)
kisminda igsizlikle iligkili ciddi bir endigenin yer aldig1 goriilmiistiir. Gelecekle ilgili olarak olumlu
diisiincelere sahip 6grencilerin igsizlik temasina kars1 farkh stratejiler ve segenekler tizerinde fikirlerini
sekillendirdigi goriilmektedir. Bu kapsamda stratejik yonetim, kriz yonetimi, degisim yonetimi, davrams
bilimleri, karar destek sistemleri gibi ders konularinin 6grencilerin gelecege bakis acisinda farkindalik
yaratti§1 goriilmektedir.

Ogrencilerin gériislerinin bilyiik bdliimiinde igsizlikle ilgili bir korkunun yer almasina ragmen,
Ogrencilerin yarisindan fazlas1 % 51,1'i (n: 110) gelecekte hedeflerine ulasacagi, iyi bir i sahibi
olacagina ve mutlu bir hayat siirecegine inanmaktadir. Ogrencilerin %60" bu hayattan beklentilerinin
karsilanacagina, %63 belirledigi kisisel amaglarina ulagsacagina inanmaktadir. Igerik analizi sonucunda
ortaya gikan bulgularin yapilandinlmig sorulara verilen yamtlarla rtiistiigii gériilmektedir. Ogrencilerin
%54,9' unun her seyin ¢ok giizel olacagina iliskin evet cevabi verdigi tespit edilmistir.

Aragtirma siirecinde goriis belirten dgrencilerin %40'hik (n: 86) kesiminin daha gergekg¢i bir
yaklagima sahip oldugu tespit edilmistir. Bu 6grenciler geleceklerinin iilke ekonomisi ve konjonktiirel
birtakim gelismeler paralelinde sekillenecegini belirtmektedirler. Sorumluluklarini yerine getirdikleri,
baz yetkinliklere ve 6zelliklere sahip olduklari, cevresel kosullarin uygun olmasi neticesinde, belirli bir
stirede istenilen amaca ulagsmanin miimkiin olabilecegini ifade etmektedirler. Yine bu &grencilerin
iktisadi ve idari bilimler literatiiri kapsaminda almig olduklari derslerin goriislerine yansidigi
goriilmektedir.

Ogrencilerin gelecekte iilkenin siyasi ve ekonomik durumu hakkindaki gériislerinin olumlu
oldugu, katilimcilarin %70'inin (n: 150) genel olarak iilke geleceginden umutlu oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin "Gelecekten umutlu musunuz?" sorusuna ydnelik yapilandirilmis soruya verilen kararsiz
(%40,8) cevaplarinin agik uglu sorularda pozitife doniistiigii gériilmektedir. Bu kapsamda katilimci
gorisleri icerisinde en fazla odaklanilan kavramlarin sirasiyla iilkenin geng niifus potansiyeli, dogal
kaynaklar, iiretim, enflasyon, liderlik, biliylime, kriz ve tarim oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda agik uglu sorulara cevap veren Ogrencilerin %5'ik (n: 11) kismunin
gelecekle ilgili her yéniiyle karamsar bir tutuma sahip oldugu ve her seyin giiniimiizden ¢ok daha kétii
olacagma yonelik goériisleri oldugu tespit edilmigtir. Arastirma formunun yapilandirilmis soru
boliimiinde "Her sey ¢ok daha kétii olacak" ifadesine katilan 68renci sayisimn dokuz (%4,3) 6grenci
oldugu ve igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin yapilandirilmis sorulara verilen yamtlarla bu
acidan da ortiistiigi gortilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Arastirmada gelecek kurgusuyla iligkili stratejik yonetim, insan kaynaklan ydnetimi, kriz
yOnetimi, degisim yoOnetimi, kariyer yOnetimi gibi dersler ve konularin islendigi isletme boliimii
6grencilerinin giiniimiiz ve gelecek algis1 ve bu kapsamda kaygi ve beklentilerine iligkin 6ne ¢ikardiklan
kavram ve konular ele alinmigtir.

Gelecek sadece toplumsal bagsarn agisindan diisiiniilmesi gereken bir fenomen degil, toplum
varligmnin teminat: olarak gériilen gengligin de en giincel sorunlan arasinda yer almaktadir. Universite
Ogrencileri lizerinde yapilan pek ¢ok arastirmada stres kaynagi olarak gelecek kaygisinin birinci sirada
yer aldig1 goriilmektedir (Kara, 2009: 262).

Aragtirma sonuglarma gére 68rencilerin gelecege yonelik birtakim amag ve hedeflerinin oldugu
ve bunlan gergeklestirmenin, bu kaygilan gidermenin giiniimiizdeki bazi sorumluluk ve gérevleri yerine
getirmek oldugu bilincinde olduklart goriilmektedir.  Ancak aragtirma kapsaminda goriislerine
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bagvurulan Ogrencilerin nereden nasil baglamalan gerektigi konusunda kafalarmin karigik oldugu
goriilmektedir. Dolayis: ile genglerin gelecek kurgusu ve kariyer planlarma iliskin bilgilendirme,
yonlendirme ve rehberlik faaliyetlerine énem verilmelidir. Gelecekle iliskili konulara yénelik rehberlik
faaliyetlerinin kurumsallagmas: fayda saglayacaktir.

Ogrencilerin giiniimiize iliskin en bilyilk kaygilarinin okulu bitirme ve smavlarla ilgili
diisiincelerinin oldugu, bu kaygiyr yenmenin yeterli ¢alisarak bu smavlara hazir olma oldugunun
bilincinde olmalarina ragmen atalet ve erteleme davranisi sergiledikleri goriilmektedir. Bu sonug
Ogrencilerin erteleme ve atalet gdsterme davranmiglarinin irdelenmesi gerektigini ve bu davramglarin
altinda yatan nedenlerin tespit edilmesinin fayda saglayacag sdylenebilir.

Genglerin giiniimiizde yasadig1 sorunlar ve stres kaynaklarina karsi en 6nemli destekgilerinin
aileleri oldugu tespit edilmistir. Yirmi birinci yiizyilda iiniversite gengliginin desteklenmesi ve motive
edilmesi konusundaki alg1 ve farkindaligin iilkemiz ve toplum acisindan sevindirici ve umut verici bir
tutum oldugu séylenebilir. Bu agidan kiiltiirel degerlerin gengligin sorunlan ve genglerin gelecek algisi
iizerinde etkin bir rol oynadig1 sdylenebilir. Caligma farklh bolgelerdeki iiniversite égrencilerinin
tutumlar1 ya da Ogrencilerin kiiltiirel altyap: 6zellikleri iizerine kurgulanarak yapilabilir. Kiiltiirel
faktorlerin genglerin gelecek algis1 hakkindaki etki diizeyinin belirlenmesi literatiire katki saglayacaktir.

Yine dgrencilerin gelecege yonelik en biiyiik kaygilarimn igsizlik olgusu oldugu, bununla birlikte
paradoksal olarak gelecekten beklentilerinin oldukca yiiksek ve olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu
yaklasim sorumluluklarin yerine getirilmesi durumunda, giizel bir gelecegin gencleri bekledigi inancim
ifade etmektedir. Nimet ve kiilfet dengesinin katilimcilar tarafindan oldukga net bir sekilde
benimsendigi, istendigi takdirde gerekenin fazlasiyla yapilarak basarinin elde edilecegi inancinin giiclii
oldugu goriilmektedir.
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Ozet

Marka degerini olugturma ve marka degerini kalict hale getirme ¢abalarimn son yillarda arttigr goriilmektedir.
Marka degeri konusu daha ¢ok pazarlama alamnda ele alimirken, marka degeri ile diger disiplinler arasinda
iligkilerin incelenmesi gittikce Gnem kazanan konu haline gelmigtir. Firma degeri ile firma performansimin
aragtirilmast pazarlama ve finans disiplinlerine ait verilerin bir araya getirilmesi ile olugturulabilmektedir. Bu
calismada, 2009 — 2016 déneminde, Borsa Istanbul’a (BIST) kayith 27 firma Grnekleminde, marka degeri ile firma
degeri arasindaki iliski Panel VAR ydntemi kullamlarak arastrilmistir. Sonuglar, marka degerinin firma
degerinin nedeni oldugu, firma degerindeki degisimlerin marka degeri tarafindan agiklandigi ve marka degeri ile
Sfirma degeri arasinda zayif bir iligki oldugunu ortaya gikarmistir.
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RELATIONSHIP BETWEEN BRAND VALUE AND FIRM VALUE:
EVIDENCE FROM ISTANBUL STOCK EXCHANGE

Abstract

1t seems that efforts to create brand value and make brand value permanent have increased in recent years. While
the issue of brand value has been addressed more in the field of marketing, the study of the relationship between
brand value and other disciplines has become an increasingly important issue. Investigation of firm value and
firm performance can be done by bringing together the data of marketing and finance disciplines. In this study,
the relationship between brand value and firm value in the samples of 27 firms registered in Istanbul Stock
Exchanges (BIST) during the period of 2009 - 2016 was investigated using Panel VAR method. The results show
that brand value is the reason for firm value, the changes in the value of the firm were explained by the brand
value and a weak relationship between brand value and firm value.

Key Words : Brand Value, Firm Value, Panel VAR.
Jel Classification :GI17, G30, C33.
GIRIS

Marka kavrami, son zamanlarda kurumlarin, firmalarnin ve iilkelerin degerlendirilmelerinde
6nemli bir degisken olarak goriilmektedir. Marka kavrami yalmzca pazarlama bilimi a¢isindan dikkate
alinmamakta, ayn1 zamanda finansal agidan ve muhasebe kayitlan agisindan da dikkate alinmaktadir.
Marka degeri, yalmzca pazarlamanin degil, aym zamanda is stratejilerinin gelistirilmesinde de énemli
bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Marka degeri, bir markanmin kisa vadeli satislarim artirmaya
yardimci olmakla kalmayip aym zamanda firmalara uzun vadeli deger katacak kalemlere de stratejik
destekler sunmaktadir.

Marka, daha ¢ok herhangi bir metanin ederi olarak dikkate alinmakla birlikte, farkli donemlere
ait degisik metalarla tamimlanmig ya da Olciimlenmistir. Deger, bazi dénemlerde bugdayla, bazi
donemlerde altinla, giinlimiizde ise para ile ifade edilmektedir. Deger kavrami bir¢ok dilde kullanmlan
bir kavram oldugundan tanimlamasinda standart bir yapiya gidilememigtir. Aeker (2016), marka
degerini, marka tarafindan gdriinen mevcut veya potansiyel bir iiriin ya da hizmetin degerini artirarak
veya azaltarak marka goriiniirliigii, marka bilinirligi ve miisteri sadakati seklinde bir takim varlik veya
yiikiimliiliikkler grubu olarak tamimlamaktadir. Marka bilinirligi, markanin belirli bir miisteri ihtiyacina
gore farkindaliga ve giivenilirlige sahip oldugunu géstermektedir.

Marka, birgok kisi tarafindan da belirtildigi gibi, sirketlerin en 6nemli varliklarindan biri haline
gelmigtir. Yaygin olarak kabul edilen goériis, markanin etkin yonetimini kurumsal bagsarida énemli bir
faktor oldugu yoniindedir. Marka giicliniin uzun vadede gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, marka degerine
ve dolayisiyla sirketin kurumsal degerine olanak taniyan yerel, ulusal, bolgesel veya uluslararas: pazarda
rekabetci bir pozisyonda almasina 6nemli katkilar sunmaktadir.

Ayrnica firmalann faaliyetlerinden kaynaklanan degeri, finansal olarak yatirilan sermayenin
getirisi, agurlikli ortalama sermaye maliyetini astifi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle firma
degerlemesinde, deger yaratan unsurlar agikca ortaya konmalidir. Firmalarda deger yaratan unsurlar,
firma i¢i unsurlar, firma dis1 unsurlar, sermaye yapisia yonelik uygulamalar, temettii politikalan ve
yatinmecilarla iletigim olarak beg baghk altinda incelenebilir (Zor ve Cengiz , 2013).
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Yatinmeilar yatirimlarini yaparlarken, firmalara ortak olurken ya da firmalara borg verecek
olmalar durumunda baz aldiklan énemli bir degisken firma degeridir. Son zamanlarda firmalarin marka
degerleri ve piyasa degerleri birincil sermayeleri olarak goriilmektedir. Kim ve Kim (2005), Marka
degeri finans¢ilar bakimindan son yillarda 6zkaynak olarak kullanilmaya baglandigim belirtmektedirler.

Firmalarin kisa siireli performans sergileyerek belli bir noktaya gelme cabalar1 yerine uzun
donemli marka degeri olusturmalarnn daha dogru olacag: sodylenebilir. Ciinkii firmalarin kurulug
amagclarina bakildig1 zaman amaglarindan biri de uzun siireli faaliyetlerini yiirtitmektir. Piyasalarda uzun
siireli varliklarnin yiritilmesinin 6nemli unsurlarmnda biri de firma degeri ve firma markasi
olusturulmasidir. Kurumsal bir yap1 olugturmus olan firmalarin bilesenlerinden énemli iki degeri de
marka ve piyasa degerleridir. Bu siirecin dogru bir bi¢imde igleyebilmesi i¢in marka ve marka degerinin
olusumuna olas: etkisinin resmi dogru bir bi¢cimde ortaya konmasi gerekir. Bu resim belirlendikten sonra
marka ve markanin firmanin piyasa degerine etki eden bilesenlerin, kaldiraglarin belirlenmesi gerekir.
Bu durum ancak agik¢a tanmimlanmig ve kavramsallagtinlmig bir marka degeri ile saglanabilir,

Tablo 1’de, 2011 — 2018 ddnemi i¢in Brandfinance tarafindan yayinlanan Tiirkiye’nin en degerli
100 markasindan olusturulan ilk 10 firma ve bu firmalarin marka degerleri goriilmektedir. 8 yildan
olusan listenin beg yilinda Tiirk Telekom ilk sirada yer alirken, iki yilinda Tiirk Hava Yollan (THY) ve
bir yilda ise Akbank ilk sirada yer almigstir,

Tablo 1. Marka Degerleri (Milyon $)

Sira  Marka 2011 Marka 2012 Marka 2013 Marka 2014

1 T.Telekom 2,389 T. Telekom 2,019 T. Telekom 2,380 T.Telekom 2,000
2 IsBank 2,280 THY 1,681 Akbank 2,121  Akbank 1,983
3  Turkcell 1,898 Akbank 1,582 Is Bank 2,061 THY 1,922
4  Akbank 1,780 Is Bank 1,569 THY 1,800 [s Bank 1,893
5 G Bank 1,754 Turkcell 1,539 G. Bank 1,579  Argelik 1,616
6 THY 1,698 A. Efes 1,509 Turkcell 1,497 A Efes 1,366
7 AkEfes 1,565 G. Bank 1,434 Arcelik 1,455 @G.Bank 1,364
8 YaptKredi 1,395 Argelik 1,286 BiM 1,391  Turkcell 1,343
9 Argelik 1,204 Yap1 Kredi 1,138 A. Efes 1,272 BIM 1,120
10 BIM 1,182 P. Ofisi 1,062 Yap: Kredi 1,117  YapiKredi 1,099
Sira  Marka 2015 Marka 2016 Marka 2017 Marka 2018
1  Akbank 2,516 THY 2,453 T. Telekom 2,620 THY 2,042
2 T Telekom 2475 T. Telekom 2,353 Turkcell 1,959 T. Telekom 1,907
3 IsBank 2,445 Argelik 1,983 THY 1,920 Turkcell 1,841
4 THY 2,219 Akbank 1,589 Akbank 1,579 Akbank 1,649
5 G. Bank 1,953 G. Bank 1,529 G. Bank 1,555 G. Bank 1,584
6 Argelik 1,845 Turkcell 1,435 Z.Bankas1 1,312 Z.Bankas1 1,432
7  Turkcell 1,700 Is Bank 1,297 Argelik 1,284 Is Bank 1,334
8 YaptKredi 1,393 A. Efes 1,151 Is Bank 1,252 Argelik 1,258
9 BIM 1,387 Yap: Kredi 980 Yap: Kredi 951 Yap: Kredi 937
10 A Efes 1,085 Halkbank 958 Halkbank 806 Ford Oto 878

2018 yilinda, ilk siray1 2 milyar 42 milyon dolarlik marka degeriyle THY alirken, onu 1 milyar
907 milyon dolarlik marka degeriyle gecen yilin en yiiksek marka degerine sahip sirket olan Tiirk
Telekom takip etmistir. Listede ticiincii siray1 ise 1,8 milyar dolarlik marka degeriyle Turkcell almagtur.
“Tirkiye’nin en degerli markalan1 100” isimli calismaya gére, 2018 yilinda Tiirkiye’nin en degerli yiiz
markasinin toplam degeri 27,5 milyar dolardir. 2008 yilinda 26 milyar dolar olan Tiirkiye’nin en degerli
yiiz markasimin gecen 10 yillik siirede marka degerini pek artiramadi$ goriilmektedir.
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Kaynak: Brandfinance

Sekil 2°de 6rneklem firmalarinin marka degerleri ortalamasiyla firma degerini temsilen kullanilan
Tobin’s Q oranlar ortalamalan goriilmektedir. 2013-2015 doneminde marka degeri ile firma degerinin
hareket yonlerinin aym, diger dénemlerde ise farkli yonlerde hareket ettikleri goriilmektedir.
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Sekil 1. Marka Degeri ile Firma Degeri iliskisi

Tablo 2’de diinyanin en biiyiikk marka ve firma degerleri goriilmektedir. Apple, Amazon,
Microsoft ve Facebook firmalarinin her iki listede de bulundugu goriilmektedir. Ayrica her iki listede
de teknoloji firmalarnin agirlig1 net bir gekilde anlagilmaktadir.

Tablo 1. Diinyamin En Biiyiik Marka ve Firma Degerleri (2018 Yih)

Siralama Firma M(;;li(l;::esg)en Firma Finid Deg$§n (Milyar
1 Amazon 150,8 | Apple 921
2 Apple 146,3 | Amazon 765
3 Google 120,9 | Alphabet 750
4 Samsung 92,2 | Microsoft 746
5 Facebook 89,6 | Facebook 531
6 AT&T 82,4 | Berkshire Hathaway 492
7 Microsoft 81,1 [ JPMorgan Chase&Co 388
8 Verizon 62,8 | Exxon Mobil 349
9 Walmart 61,4 | Johnson&Johnson 332
10 ICBC 59,1 | Bank of America Co. 315

Kaynak: Brandfinance.com ve Fortuna 500 List
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Giinlimiizde firmalarin temel amaci firma degerini artirmak olarak ifade edilmektedir. Marka ve
marka degeri firma degerinin artinlmasinda énemli bir faktdrdiir. Marka, miisterilerde baghlik, sadakat
ve giiven olugturarak firma degerinin artirilmasim saglayabilmektedir. Bu caligmada, isletme
diinyasinda iki énemli konu olan marka degeri ile firma degeri arasindaki iligki aragtinlmigtir.

I.TEORIK CEVRENIN OLUSTURULMASI

L.I. Marka Degeri

Pazarlama alaninda faaliyet gdsteren birgok isletmeci ve akademisyen, marka degeri gibi
pazarlama varliklarimin bir firmanin finansal performansina énemli dlgiide katki sagladigimi kabul
etmektedir (Cras ve dig. 2016).

Simon ve Sullivan, (1993); Ailawadi ve dig. (2003); Keller ve Lehmann, (2006); Raggio ve
Leone, (2007); Krasnikov ve dig. (2009), marka degerinin, gelirleri artirarak ve / veya maliyetleri
diisiirerek bir firmamn performansini etkileyebilecegini ileri slirmiiglerdir. Ailawadi vd. (2003), aym
zamanda marka degerine gelir odakli yaklagim sergilemisler, marka degerinin hem fiyati hem de miktar1
etkileyebilecegini vurgulamislardir.

Simon ve Sullivan, (1993) ve Aaker, (1991), maliyet odakli marka degeri yaklagim sergilemisler,
marka degeri olan sirketler, marka sadakati gibi bilesenleri pazarlama hedeflerine ulagmak i¢in nispeten
diisiikk maliyetlerle kullanabildikleri ileri stirmiigledir.

Marka degerini Rust vd. (2000) and Lemon vd. (2001), yiiksek marka prestijinin olusabilmesinin,
marka degerinin algilanmasi ile olusabilecegini ileri siirmiislerdir. Marka farkindalifinmn olusabilmesi
icin miisteri sadakatinin ortaya ¢ikmasi, miisteri baghliginin olusmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu
nedenle, marka degeri, miisteri ile marka arasindaki iliskinin kigisel degeri olarak ortaya ¢ikmaktadir,
Marka degerini Doyle (2008), gelecekte yaratilacak olan nakit akimlarinin belli bir iskonto degeri
iizerinden bugiine indirgenmesi olarak tanimlamigtir.

Son zamanlarda, markalann isletmelere sagladifi katma deger 6ne ¢iktigindan dolayi, marka
kavram isletmelerin bilancolarinda gosterilebilir bir varlik haline gelmistir. Finansal agidan marka
degeri olusturulurken ya da marka degeri ortaya c¢ikanlirken, tiiketicilerin markalara olan tutumlarim
ihmal ederek, marka pazar performansindan olusan finansal muhasebe perspektifine oncelik
vermiglerdir. Marka degerinin artan Onemi ile birlikte birgok finansal temelli Olgiim yontemi
gelistirilmigtir. Bu ydntemlerin bir¢ogu, finansal olarak marka degeri olustururlarken fiyat primleri,
lisans bedelleri gibi sayisal degerler lizerinden markanin parasal degerini belirlemeye odaklanmiglardir
(Aksit, 2016:19-20).

Finansal a¢idan marka degerine bakildiginda, marka degerine yapilan yatirimlarin, varliklarin
uzun vadeli getirisinin nihai 6l¢iitii olan hisse senedi getirisini artirdig ileri siiriilmektedir (Aeker, 2016).
Sirketlerin, bilangolarinda uzun vadeli varliklar olarak marka degeri bulunmazken, finansal piyasalarda
ise markalarin ortaklarin pay senedi degerlerine olan pozitif katkis1 bilinen bir husustur. Giigli marka
degerine sahip sirketler, daha diisiikk marka degerli sirketlerden diizenli olarak daha iyi finansal sartlar
elde etmektedir. Markanin degeri ne kadar yiiksek olursa saglanan sartlarda o kadar iyi olugmaktadir.
Marka degerlemeleri, sirketlerin marka yatinmlarindaki getirilerini Glgmelerine ve bir marka
portfoyiinde uygun yatirim stratejileri gelistirmelerine ortam olusturmaktadar,

Miisteriler ¢esitli taleplerini karsilarken, iiriinlerin ya da hizmetlerin sadece 6zelliklerine, fiyatina
ve uygunluguna bakarak satin aliyorlarsa bu durumda marka degeri olustugundan bahsetmek ¢ok zordur.
Diger taraftan, miisteriler mal ya da hizmet talepleri esnasinda rakipler daha iyi iiriin ya da hizmete sahip
olsalar bile almaya devam ediyorlarsa bu durumda marka degeri kavrami olusmus demektir. Marka
degerini olusturan marka sadakati, miigterinin o marka i¢in ne kadar 6demek istedigine ve miisterinin
markadan ne kadar tatmin olduguna bagh olarak élciilebilmektedir (Ankusu, 2017: 33).
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Markanin isletmelerde bir varlik olarak kabul edilmesiyle birlikte marka yonetimi miisteri
yaklagimini ifade eden bir yaklagim olmanin 6tesinde isletmelerde stratejik amaclarin énemli bir unsuru
haline gelmistir. Bu durumla birlikte marka degerinin tespiti zorunlu hale gelmistir (Zor ve Kandil
Goker, 2015: 53).

LIL Finansal Temelli Modeller
Finansal temelli modelleri dort ana baglhk altinda toplayabiliriz.
a. Marka degerinin maliyet temelli olarak hesaplanmasi

Maliyete dayali marka degerleme yontemi mevcut yontemler icindeki en tutucu yontem olup
markanin ortaya ¢ikarilmasindan baglayip markaya dair tiim maliyetlerin toplanmasi iizerine kurulmusg
bir yontemdir. Adi gegen yoOntem, piyasa denemelerini, iirliniin aragtirma ve gelistirmesini, iriin
iyilestirmelerini, markanin alim, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi ile ilgili giderleri de kapsamaktadir.
Geleneksel olmasi dolayisiyla en ¢ok muhasebeciler tarafindan begenilmekte pazarlamacilar ise
yontemi gerek gelecekten ¢ok gecmise bakmasi, gerekse stratejik marka yonetiminden ileri gelen bazi
degerleri gdzden uzak tutmas: dolayisiyla elestirmektedir (Yilmaz ve Giizel, 2012:145).

Yonteme iligkin getirilebilecek temel elestiriler; maliyet temelli yontemin degistirme maliyeti
esasina gore Ol¢iim yapmasi, markayla ilgili gelecekte olugabilecek olasi verileri gdrmezden gelmesi ve
markanin olugmasi uzunca bir siireci almis markalar i¢in maliyetlerin belirlenmesinin olduk¢a zor
olmasi sayilabilir.

b. Marka degerinin piyasa de@erine giére hesaplanmasi

Piyasa degerine gére marka degerleme ydntemi esas olarak benchmark sistemine dayanmakta
olup degeri belirlenmekte olan markanin faaliyet gosterdigi piyasada benzer 6zelliklere sahip degeri
Onceden tespit edilmis diger markalarla kiyaslanarak hesaplanma varsayimiyla hareket eder.

Yonteme, etkin bir marka piyasasinin olmayis1 dolayisiyla diger markalarla karsilagtirmanin
glcliigii, giiclii ve zayif bir markay1 eslemenin birtakim problemlere yol a¢gmasi gibi elestiriler
getirilmistir.
¢. Marka degerinin sermaye piyasasi temelli olarak hesaplanmasi

Simon ve Sullivan (1993) tarafindan Onerilen bu yéntemde marka degeri firmanin sermaye
piyasalarindaki degerine gore tespit edilir. Bu yontemde bir markanin degeri gelecekte elde edilecek
markaya dayali gelirlerinin bugiinkii degeridir. Bu tamimiyla indirgenmis nakit akiglar1 yontemine
benzemektedir. Yontemin baz1 varsayimlar1 bulunmaktadir;

e Sermaye piyasalan etkindir,

e Firmanin piyasa degeri firmanin sahip oldugu biitiin varliklarin (maddi ve maddi olmayan)
gelecekte elde edecegi gelirleri igermektedir.

e Paylan halka agik ve borsada islem gérmeyen firmalar i¢in uygulanamamas1 yontemin en biiyiik
eksikligidir (Simon ve Sullivan, 1993: 28-30).

d. Marka degerinin gelir temelli olarak hesaplanmasi

Gelire dayali marka degerleme yontemleri; Fiyat primi yontemi, hedonik yontem, bitigme analizi
yOntemi, imtiyazdan kurtulma yéntemi, Crimmins yontemi, Kern yontemi ve Hirose yontemidir (Basc,
2008: 63).

- fiyat primi yéntemi: Bu yontem markali ve markasiz olmak iizere iki firmay: elde ettikleri gelir
acisindan kiyaslamakta olup yOntem markali iiriinliin fiyat avantaji saglayacagi varsayimina
dayanmaktadir. Markal: iiriiniin markasiza gore elde ettigi fiyat farkinin iiriiniin kalitesi, maliyet
etkinligi ve pazar sartlarindan kaynaklandig1 varsayilmaktadir. Gelire dayali yontemler arasinda en ¢ok
tercih edilen yontemdir,
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- hedonik yontem: Hedonik yontem tiiketici degerlendirmelerini dikkate almamakta yalnizca piyasada
degisik 6zelliklere sahip tirlinler arasindaki fiyat farkliliklarim dikkate almaktadir. Bu ydntemde iiriin
ozellikleri ile fiyat arasinda ¢coklu regresyon analizi yapilmakta, daha objektif sonug vermekte fakat daha
cok veriye ve teknik bilgiye gereksinim duymaktadir.

- bitisme analizi yontemi (Conjoint Method): Bitisme analizi yonteminde tiiketicinin hangi
ozelliklerinden dolay: iiriin tercih ettifi ve tirliniin hangi 6zelliklerinin markaya neden oldugu
aynistirilmakta ve analiz edilmektedir.

- imtiyazdan kurtulma ydéntemi: Yontemde oncelikle firmanin satiglann tahmin edilir, daha sonra
tahmin edilen satig tutarinin belirli bir yiizdesi olan royalti tutar1 elde edilir. Hesaplanan royalti
tutarlarinin iskonto edilerek bugiinkii degerleri toplami elde edilerek markanin cari degerine ulagilmig
olunur.

- Crimmins yéntemi: Crimmins marka degerini, miktar genislik ve diger kriterler olmak iizere ii¢
boyutlu olarak ele almistir. Miktan Slgerken markasiz iiriin fiyat1 sabit tutulup markali iriiniin fiyat:
indirilip yiikseltilerek tiiketiciye degisik fiyat alternatifleri sunulur. Bunun sonuncunda da tiiketicinin
markal iiriinii markasiz tiriine tercih ettikleri fiyat bulunur. Bu iki iiriin arasindaki fiyat fark: ise marka
degeri olarak hesaplanmaktadir.

- Kern yontemi: Bu yontemde markanin gelecekte elde edecegi gelir tahmin edilerek uygun bir iskonto
oram iizerinden bugiine indirgenmesi varsayimiyla hesaplanmaktadir.

LIII. Tiiketici Temelli Modeller

Tiiketici davramiglarina dayali metotlar, anket, test vb. tekniklerle finansal bir marka degeri
6lgmekten ziyade tiiketici tercihlerinde belirleyici olan marka farkindaligi, marka algilamalar, marka
imaj1, marka baghlig1 gibi etkenleri belirlemeye ¢aligir.

L.IV. Karma Modeller (Birlesik Modeller)

Bu modellere iligkin bilgiler bu modelleri kullanan damgmanlik firmalarinin agikladig diizeyde
olup damigmanlik sirketleri modelin hesaplanmasiyla ilgili ayrintilan kamu ile paylagsmamaktadirlar.
Marka degerleme konusunda 6nde gelen sirketlerden ikisi Interbrand ve Brand Finance sirketleridir
(San ve Giizel, 2014: 42),

a. Interbrand yéntemi

Interbrand sirketi kendi adim tasiyan modeli kullanarak marka degerlemesi yapmaktadir.
Interbrand pazarlama ile finansin kesigimi olan bir model gelistirmistir. Aslinda Interbrand’in modeli
temelde marka degeri belirlenmeye caligilan girketin gegmis ti¢ yillik vergi 6ncesi karlarinin bir ¢carpan
aracilig1 ile bugiinkii degere getirilmesine dayanmaktadir. Birinci adimda, marka degerini etkileyen yedi
faktor (liderlik, istikrar, pazar, uluslararasilik, trend, pazarlama destegi ve yasal koruma) i¢in kriterler
belirlenir ve bu faktérler puanlamr. Ikinci adimda bu puanlar agirliklandirilir. Ugiincii adimda ise elde
edilen marka giicii “S” seklinde bir marka endeks egrisi aracihiiyla standardize edilerek, marka degerini
bulmada kullanilacak carpan oranina cevrilir. Modelin dérdiincii ve son adiminda ise marka endeksi
aracilifiyla belirlenen ¢arpan kullanilarak marka degeri belirlenir.

b. Brandfinance yontemi

Gelecekte markadan beklenen karlilik (faaliyet kar) iskonto edilerek markamin bugiinkii degeri
bulunmaktadir. Brandfinance’in modelini finansal modellerden ayiran unsur, markaya iliskin finansal
verilerle agiklanamayacak unsurlan da dikkate almasidir. Brand Finance modeli; boliimlendirme,
finansal tahminler, BVA analizi (markanin katti§1 degerin analizi), Brand Beta analizi (marka riskinin
analizi), degerleme ve duyarlilik analizi olmak iizere bes agamadan olugmaktadir.
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II. LITERATUR TARAMASI

Marka degeriyle ilgili literatiirde oldukca fazla ¢aligma bulunmakla birlikte burada sadece marka
degeri ve firmanin finansal performansi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalara yer verilmistir.

Kerin ve Sethuraman (1998) Amerika Birlesik Devletleri’nde halka agik 52 firma iizerinde
yaptiklan ¢aligmalarinda, marka degeri ile firmanin Defter Degeri / Piyasa Degeri orani arasinda pozitif
bir iligki oldugunu tespit etmistir. Kim, Kim ve An (2003) ¢aligmalarinda Kore’deki otellerin marka
degerlerinin finansal performansa etki edip etmedigini arastirmiglar elde edilen sonuclara Kerin ve
Sethuraman’a (1998) benzer sekilde marka degeri ile finansal performans arasinda pozitif ve anlaml bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Mortanges ve Riel (2003) ¢aligmalarinda marka degeri ile pay basina
kazang ve piyasa degeri/defter degeri oram arasindaki iligkiye bakmiglar sonug olarak marka degerinin
firmanin piyasa degeri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmuglardir.

Kim ve Kim (2005), yapmis olduklan ¢aligmalarinda, marka sadakati, algilanan kalite ve marka
imajinin miisteri odakli marka degerinin 6nemli bilegenleri oldugunu ortaya koymustur. Ayn1 zamanda
miigteri odakli marka egitligi bilegenleri ile firmalarn liikks otellerdeki ve zincir restoranlardaki
performanslan arasinda pozitif bir iliski bulunmustur, Keller ve Lehmann (2006) caligmalarinda
firmanin pazarlama programlarinin tiiketicilerin nasil diisiindiiklerini ve hissettiklerini etkiledigini,
ardindan satin alma kararlarin1 ve firma performansim etkiledigini vurgulamistir. Madden, Fehle ve
Fournier (2006) caligmalarinda marka degeri ile piyasa degeri/defter degeri oram ve pay senedi
performansi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Caligmada, marka degeri yiiksek firmalarin hissedar
degerlerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Fehle, Fournier, Madden ve
Shrider (2008) de Madden, Fehle ve Fournier (2006) benzer sekilde marka degeri yiiksek firmalarin
ortalama getirinin {izerinde bir getiriye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Akbulut ve Paksoy (2007) Coca Cola, Microsoft, IBM, GE, Intel, Nokia, Disney, McDonald’s
Marlboro, Mercedes firmalarinin marka degerleri ile finansal performanslan arasindaki iliskiyi
incelemigtir, Calismanin sonucunda ise marka degeri ile sadece vergi Oncesi kar ve vergi ve faiz dncesi
kar arasinda anlamh bir iligski oldugunu bulmuslardir. Krasnikov, Mishra, vd. (2009) caligmalarinda
firmalan sektorlere ayirarak marka degeri ile firmanin finansal performans: arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Sonug olarak marka degerinin Tobin’s Q degerlerini, aktif karliligin1 ve hisse senedi
getirilerini artirdigini, nakit akislarini ise azalttigim ileri siirmiislerdir. Aydin (2009) marka degerinin
firmalarin finansal performanst iizerine etkili olup olmadigin aragtirmis ve marka degerinin hisse senedi
getirileri iizerine pozitif etkide bulundugunu tespit etmistir.

Hsu vd. (2013) yaptiklan ¢aliymada marka degeri ile pay senedi fiyatlan ve hisse senedi getirisi
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Topuz
ve Aksit (2016) marka degeri ve pay senedi fiyatlar arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagmislardir. Wang ve dig. (2015), yilinda yapmus olduklar ¢aligmalarinda kurumsal sosyal
sorumluk ile marka degeri ve firma performans: arsindaki iligkiyi incelemigtir. Yapilan Kuantil
regresyon analizi sonuglari, kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik boyutun ve marka degerin
teknoloji firmalar1 iizerinde olumlu ve anlaml etkiye sahip oldugunu, marka sadakati ile firma
performansi arasindaki iligkinin ise olumsuz yonde oldugunu belirtmisler. Diger taraftan yapisal esitlik
modeli sonucuna gére ise kurumsal sosyal sorumluk ve marka degerinin firma performansi iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugunu goéstermislerdir. Alper ve Erdogan (2017) calismasinda finansal bazl
marka degerinin firma performansi iizerindeki etkisini Makine ve Gereg¢ Yapim Sektorii’ne kote olan 17
firma i¢in aragtirmistir. Caligmanin sonucunda ise varlik karliligi (ROA) ve 6zkaynak karliligi (ROE)
ile marka degeri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki olduguna yo6nelik kanitlar bulmuglardir.
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III. YONTEM

Bu ¢aligmada firma degeri ile marka degeri arasindaki iligkiler incelenmeye g¢aligilmigtir. Caligma
orneklemi Brand Finance Turkey tarafindan agiklanan marka degerleri esas alinarak belirlenmigtir. 2009
- 2016 déneminde Brand Finance Turkey 100 listesinde devamli olarak bulunan firmalardan bankalar
cikarildiktan sonra kalan 27 firmadan® 216 gézlem sayisina ulasilmugtir. Firmalarin BIST’te islem
gormesi Ozellikle tercih edilmistir. Ciinkii firma degerini temsilen kullamlan Tobin’s Q halka agik
firmalar icin hesaplanabilmektedir. Bankacilik sektoriiniin yiiksek borg kaldiracina sahip olmalarindan
dolay1 Tobin’s Q oraninin reel sektor firmalarina gére farkli sonuglar ortaya koyacagindan érneklemden
bankacilik sektorii ¢ikarilmigtir. Veriler Brand Finance Turkey ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan

(KAP) alinmustir.

Firma degerini temsilen Tobin’s Q oram kullanilmigtir. Tobin’s Q oranimin payinda piyasa degeri
oldugundan bu oran halka agik firmalar i¢in gegerli bir orandir,

. Piyasa Degeri+Toplam Borglar
Tobin’s Q Oram = (Ply £ L glar)
Toplam Aktifler

Tablo 3’de dzet istatistikler gériilmektedir. Orneklem firmalarinin ortalama Tobin’s Q oraninin
1,73 oldugu goriilmektedir. Tobin’s Q oranimin birden biiyiik olmasi1 (Tobin’s Q>1) firmalarla ilgili
beklentilerin pozitif oldugunu géstermektedir (Senol ve Karaca, 2017; 14). Firmalarin ortalama marka
degerlerinin ise 534 Milyon $ oldugu gériilmektedir.

Tablo 2. Ozet istatistikler

Ortalama Ortanca Makstmum Mlnltllllm Standart Gozlem
Deger Deger Sapma sayis1
TBNQ 1.734082 1.382325 11.30127 0.601444 1.351626 216
MRKD 534 211 2620 15 641.3869 216

Panel veriler hem birimler hem de zamana ait verilerden olusmaktadir. Panel verilerin zaman
iceriyor olmalan verilerin duraganligim giindeme getirmektedir. Zaman serisi analizde ortalamasi ve
varyansi zamandan bagimsiz, kovaryansi ise zamanlar arasi1 farka bagl olan serilere duragan seriler adi
verilir (Sak, 2015: 203). Tablo 4’de degiskenlerin genel olarak seviyesinde duragan olduklan
goriilmektedir.

Tablo 3. Birim Kok Testleri

Levin, Lin Im,
v i Peseran ve | ADF Fisher PP Fisher
Degiskenler ve Chu .
Shin
Seviyesinde
TBNQ -8.97705 -2.50165 96.7369 109.398
(0.0000) (0.0062) (0.0003) (0.0000)
MRKD -7.94490 -0.48003 79.7788 111.214
(0.0000) (0.3156) (0.0128) (0.0000)

Not: Parantez i¢indeki degerler olasiliklar gostermektedir.

3 Bu firmalar; Argelik, Anadolu Efes, Aygaz, Aseclsan, Arena Bilgisayar, BIM, Brisa, Banvit, Bossa, Dogus
Otomotiv, Enka Ingaat, Goodyear, Kipa, Kent Gida, Migros, Otokar, Sise ve Cam, Hiirriyet, Pmar Siit, TAV
Havalimanlar, Tiirk Telekomiinikasyon, Tiirkcell Iletigim, Tiirk Hava Yollar, Tiirk Tuborg Bira ve Malt, Tiirk
Traktor ve Ziraat Makineleri, Ulker Biskiivi Sanayi, Vestel Elektronik seklindedir.
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Caligmada panel vektor otoregresif model (PVAR) kullanilmigtir. Sims (1980) tarafindan ortaya
konulan vektdr otoregresif model (VAR) yaklagim birbirleriyle karsilikhi iligki i¢inde bulunuldugu
diisiiniilen degiskenleri incelemek amaciyla gelistirilmis, PVAR modeli ise geleneksel VAR
yaklasiminin panel veriyle bir araya getirilmesiyle olusturulmustur (Giirig, 2015: 291).

Tablo 5. Panel Granger Nedensellik

Hipotez (Hy) Chi2 Test Olasihk
MRKD TBNQ’nun Granger Nedeni Degildir 3.046 0.081
TBNQ MRKD’nin Granger Nedeni Degildir 0.303 0.582

Tablo 5, marka degerinin (MRKD) firma degerinin (TBNQ) Granger nedeni oldugu, yani marka
degerinden (MRKD) firma degerine (TBNQ) dogru bir nedenselligin bulundugunu, buna kargin firma

degerinden (TBNQ) marka degerine (MRKD) dogru bir nedensellik olmadigim géstermektedir.

Imaginary
0
L

Roots of the companion matrix

Sekil 2. Ozdegerler Grafigi

Sekil 3’e gore 6zdegerler birim ¢emberin i¢inde yer aldiklarindan Panel VAR modeli istikrar

kosulunu saglamaktadir.

Tablo 6. Varyans Ayristirmasi

% TBNQ MRKD
DONEM TBNQ MRKD TBNQ MRKD
0 0 0 0 0
1 1 0 0.1327993 0.8672007
2 0.6197737 0.3802263 0.0732112 0.9267888
3 0.4323073 0.5676928 0.0581629 0.9418371
4 0.3657514 0.6342486 0.0548221 0.9451779
5 0.3436255 0.6563745 0.0544842 0.9455158
6 0.3371219 0.6628781 0.0546694 0.9453305
7 0.3355799 0.6644201 0.0548108 0.9451892
8 0.3353319 0.6646681 0.0548675 0.9451326

Varyans ayrigtirmasi

sonuglari, 8. dénemde

firma degerinin (TBNQ) 0,33’t4  kendi
gecikmesinden, 0,66’s1 ise marka degerinden (MRKD) kaynaklandigini, buna karsin marka degerinde
degisimlerin genellikle kendi gecikmesinden kaynaklandig1 gériilmektedir (Tablo 6).
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Sekil 4. Etki - Tepki Grafigi

Etki tepki grafiginde ise, marka degerinde (MRKD) meydana gelen bir birimlik soka firma
degerinin (TBNQ) kiigiik de olsa pozitif tepki verdigi sonra bu tepkinin kayboldugu, firma degerinde
(TBNQ) meydana gelen bir birimlik soka marka degerinin (MRKD) bir dénemlik pozitif tepki verdigi,
sonrasinda tepkinin yatay seyir izledigi gériilmektedir (Sekil 4).

Nedensellik analizleri, varyans aynstirmasi ve etki-tepki analizleri neticesinde marka degeri
(MRKD) ile firma degeri (TBNQ) arasinda zayif bir iliskinin oldugu séylenebilir. Literatiirde yapilan
caligmalarin biiyiik bir kisminda marka degeri ile firma degeri arasinda karsilikli ve pozitif bir iligki
¢ikarken bu ¢aligma iki deger arasinda ortaya koydugu zayif iliski ile literatiirden farkhilagmaktadir.

SONUC

Firmalarin temel amaci firma degerinin artinlmas1 seklinde ifade edilmektedir. Marka,
tilketicilerde giiven ve baghlik olusturarak firma degerinin artirllmasina imkan saglayabilmektedir. Bu
calismada marka degeri ile firma degeri arasindaki iligki Panel VAR yontemiyle incelenmistir. 2009 —
2016 doénemine ait 27 firmadan elde edilen 216 gézlem degeriyle yapilan analiz sonuglar, marka
degerinin (MRKD) firma degerinin (TBNQ) nedeni oldugu, firma degerinin (TBNQ) marka degerindeki
(MRKD) gecikmeler tarafindan agiklandigim gostermistir. Bu sonuglara dayanarak marka degeri
(MRKD) ile firma degeri (TBNQ) arasinda zay1f bir iligkinin oldugu sdylenebilir.
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VENEZUELLA’DA YEREL YONETIMLER
Oguzhan ERDOGAN!
Ozet

Veneziiella, Amerika Birlesik Devietleri ve Avrupa Birliginin, kendisini gegici devlet bagkam olarak ilan eden Juan
Guaido yu megru deviet baskam olarak tamimas: ile birlikte diinya genelinde en ¢ok tartisilan iilkelerden biri
durumundadir. Veneziiella, baskanhk sistemi ile yénetilen federal bir devliettir. Yonetim sistemi iki kademelidir.
[Tk diizey yénetim biriminde eyaletler ve ikinci diizeyde de belediyeler bulunmaktadir. Her yerel yénetim birimi
kendine has ozellikler tasimakla birlikte Veneziiella’da yerel yonetimler temelde aym gorev ve yetkilere sahiptir.

Bu ¢alismada Veneziiella’min yerel yonetim sistemi ortaya kommaya c¢alsidmistir. Oncelikle ¢alismada
Venezuela’mn politik durumu, yasal ve anayasal temeli incelenmis, daha sonra yerel yonetimlerin yapisi ve
ozellikleri ele alinmig, son olarak da yerel yonetimlerin gérevieri ve yiiriittiikleri hizmetler ile yerel yonetimlerin
mali durumu incelenmigtir.
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LOCAL GOVERNMENTS IN VENEZUELLA

Abstract

He defined Juan Guaido as the legitimate leader of Venezuela, causing the world to turn its deficits at once into
Venezuela. Venezuela is a federal state governed by the presidential system. The management system has two
stages. There are states and secondary municipalities in the first level management unit. Each local government
has its own characteristics, while at the same time, local authorities in Venezuela have basically the same duties
and powers.

Venezuela's local government system was opened in this city. First of all, the political situation, the legal and
constitutional basis of the Venezuelan, and then the structure and characteristics of the local regulations, and
finally the local regulations and the regulations they are conducting have been evaluated.

Key Words : Local governments, Venezuela, Presidential System.
Jel Classification : H83.
GIRIS

Yerel yonetimler iilkelerin tarihsel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapilan da dikkate alinarak, her
devlette farkli uygulanmaktadir. Diinya genelinde benzer devlet yapisina ve hiikiimet sistemine sahip
iilkeler olmasina karsin bu iilkelerin kendilerine 6zgii kiigiik degisikliklerle sistemlerini diger iilkelerden
belirli oranda farklilastirdiklart gériilmektedir. Omnegin ABD, Meksika, Arjantin, Brezilya ve
Veneziiella bagkanlik sistemi ile yonetilen federal devlet olmakla birlikte uygulamada her iilkenin yerel
yOnetim sistemi birbirinden farklidir. Her devlet iilkesi igin en uygun yerel yonetim sistemini bulmaya
caligmaktadir. Veneziiella’da bu baglamda kendi jeopolitik konumu, tarihi, stratejileri, sosyo-kiiltiirel
yapis1 gibi faktorlerle kendine has bir yerel yonetim modeli olusturmaktadir.

300 milyar varil ile diinyanin en biiyiik petrol rezervlerine sahip iilkesi olan Veneziiella’da 2013
yilindan itibaren emtia fiyatlarinin hizla diismesiyle baglayan petrol fiyatlarindaki izl diisiis, gelirinin
yiizde 95°i petrole dayanan Venezuela ekonomisini ¢okertmis durumdadir (Hiirriyet, 2019). Ulkede
enflasyon yiizde 18 binleri agmug, para birimi olan Giiglii Bolivar 400 kattan fazla deger kaybetmis ve
stokguluk yiiziinden temel gida iiriinlerine erisimde de ciddi sikintilar ortaya ¢ikmustir. Ulkede gida
kithig ile bogusmaktadir. 1830 yilindan sonra iktidarin 50°den fazla el degistirdigi Venezuela’da, 1998
sonrast Hugo Chavez’in iktidara gelmesi ile birlikte hem siyasi hem de iktisadi anlamda &nemli
degisimler yasanmigtir. 1999 yilinda yeni bir anayasa hazirlanarak, bagkanhik sisteminde kokli
degisiklikler yapilmigtir. Devlet bagkanimin giicii arttinlmig, “bagkanci” bir bagkanhk sistemi
benimsenmistir. Adem-i merkeziyet¢i federal devlet yapisina sahip olan iilke hizla merkezilesmeye
baglamistir. Bu siiregte darbeler, darbe girigsimleri ve ekonomik krizlerle kars1 karsiya kalan iilkede yerel
yonetimlerde istenilen reformlar gergeklestirilememistir. Bunun sonucu olarak da iilkedeki yerel
yonetimler merkezi ydnetime biiyiik oranda bagimli hale gelmistir.
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LVENEZUELLA’NIN POLITiK YAPISI VE ANAYASAL-YASAL TEMELIi

Latin Amerika kitasimin kuzeyinde yer alan Venezuela Ispanya’min uzun siire sémiirgeciligi
altinda yasamistir. 1810 yilinda Simon Bolivar liderliginde “Venezuela Savagi” ile birlikte iilke
Ispanya’dan bagimsizligim kazanmustir (Ellner, 1996: 88). 1819 yilinda Simon Bolivar Birlesik Latin
Amerika i¢in Ekvador, Kolombiya, Panama ve Peru’yu birlestirerek Biiyiik Kolombiya Cumhuriyeti’ni
(Gran Colombia) kurmus ve baskanligini ilan etmistir (Aslan, 2013). Latin Amerika’da Ispanya’dan
bagimsizligim kazanan ilk iilke 1821 yilinda Veneziiella olmustur (Yarar, 2013: 398). Fakat Bolivar’in
baskanlik dénemi uzun siirmemis, 1830 yilinda Venezuela’da General Antonio Paez énciiliiglinde bir
grup asker ayaklanarak Venezuela’nin Biiyiik Kolombiya Cumhuriyetinden aynldigim ilan etmis ve
General Paez, Venezuela devlet bagkam olarak iilkeyi yaklagik 40 yil yonetmistir (Gott, 2008: 45). Bu
donemde iilkede Muhafazakar Parti ve Liberal Parti seklinde iki partili sistem benimsenmistir (Ellner,
2008: 31). Bu sistem, Venezuela’da 1998 yihna kadar devam eden iki partili demokratik sistemin de
temelini olugturmaktadir. 1830 ve 1899 yillan arasinda iilkede iktidar 42 kez el degistirmistir (Hidalgo,
2007°den aktaran Dinger, 2017: 29). 1945 ve 1948 yillan arasinda, 1928 Hareketi ve Accion
Democratica (AD) Partisinin Bagkan1 Romulo Betancourt devlet bagkani olmus ve bu dénemde iilkede
ilk kez demokratik secimler yapilmistir (Ellner, 2008: 41).

1958 yilinda Accion Democratica (AD), Comite de Organizacion Politica Electoral
Independiente (COPEI) ve Union Republicana Democratic (URD) partileri demokrasiye, hukukun
{istiinliigiine, adil segimlere ve siyasi istikrara sayg1 duyacaklarmm agiklayan “Punto Fijo Pakt”' m
imzalamiglardir. Bu pakt ile se¢imi kaybedip, iktidar olamayanlar darbe yapmayacaklarina, se¢im
sonuglarina saygi gdstereceklerine ve hangi parti iktidara gelirse gelsin diger partileri de kapsayan bir
hiikiimet kuracaklarina dair s6z vermislerdir (Coppedge, 2003; Ogiitii, 2013). Bdylece Veneziiella,
1958°den 1989°a kadar Latin Amerika’daki en istikrarli ilkelerden biri olmustur. Ancak bu dénemden
sonra, iilke ¢ok sayida ekonomik ve siyasi krizle kars1 karsiya kalmistir (Congressional Research
Service, 2019: 4). 1988 yilina gelindiginde ise Venezuela’da dig borg artmig ve halk iyice fakirlegmistir.
1989’da Cumhurbagkam Carlos Andres Pérez (AD), yiizlerce insanin 6ldiigii protesto gosterilerini
ategleyen bir tasarruf programi baglatmis ve bu protestolar sonucu 372 kisi hayatim kaybetmistir (Ellner,
2008: 95). Ulke 1992°de iki askeri darbe® tesebbiisiine ugramis, o sirada tegmen olan, Hugo Chavez,
Bolivarc1 Devrimei Hareket-200°ti (MBR-200) kurmus ancak basarisiz darbe girigimi yiiziinden iki yil
hapis yatmugtir (Ogiitcii, 2013). Mayis 1993°te Ulusal Meclis kamu fonlarin1 kétiiye kullanmaktan
Pérez’i goérevden almigtir (Congressional Research Service, 2019: 4). Hugo Chavez, Simon Bolivar’in
Birinci Cumhuriyet déneminin devami niteliginde olduguna vurgu yaptigi, sol koalisyondan olusan
Besinci Cumhuriyet Hareketi’ni (MVR) 1997 yilinda kurmug ve siyasete mesru yollardan ilk adimim
atmugtir (Sagir, 2012). 1998 Secimlerinde Punto Fijo paktinin disinda kalan Chavez liderligindeki MVR
ve Henrique Salas Romer liderligindeki Venezuela Projesi tiim oylarin yilizde 95’ini almistir. Toplam
oylarin yiizde 56.2sini alan Hugo Chavez, 40 yildan sonra 1958 Paktinin diginda kalan ilk lider olarak
devlet bagkam secilmistir ((Buxton, 2000: 2; Ellner ve Hellinger, 2004: 48).

! Bu pakt Veneziiella’da siyasi istikrarin saglanmasi ve ¢ok partili siyasi diizene gegilmesinde énemli bir rol oynamgtir.
2 Hugo Chavez heniiz ordu tegmen riitbesindeyken Devlet Bagkani Carlos Perez’e kargi gergeklestirmek istedigi darbe
girisimine “Operacion Zamora”, ad1 verilmektedir (Sagir, 2012).
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Tablo 1. Veneziiella Tarihi

1810 - Veneziiella, Simon Bolivar énciiliigiinde Ispanya’dan bagimsizligini elde etti.

1829-30 - Venezuela’da, General Antonio Paez onciiliigiinde bir grup asker ayaklanarak Biiyiik Kolombiya
Cumbhuriyetinden ayrildi.

1870-88 - Ruler Antonio Guzman Blanco yabanci yatirimlar Veneziiella’ya gekti. Altyapiyr modernize etti; tarim
ve egitimi gelistirdi. Veneziiella’yi i¢ savag ve ekonomik durgunluktan ¢ikard.

1902 - Venezuela kredileri geri 6demede basarisiz oldu. Ingiliz, Alman ve Italyan Donanmalari, borglarini
6demeyen Venezuela’nin donanmasini kusatma altina aldilar.

1908-35 - Juan Vicente Gomez déneminde, Venezuela diinyanin 6nde gelen petrol ihracatg¢ilan arasinda yerini ald.
Gomez Venezuela'yr modemize etti.

1945 - Sivil hiikiimet on yillarca siiren askeri yénetimden sonra kuruldu.

1964 - Veneziiella’nin bir bagkandan digerine gecen ilk bagkanlik devri, Raul Leoni bagkan secilmesiyle gerceklesti.

1973 - Arap petrol ambargosu ile petrol fiyatlarinin artmasi sonucu Carlos Andres Perez hiikiimeti, kamu
harcamalarim ¢ kat arttirdi. Perez, 1975 yilinda Petréleos de Venezuela, S.A. - PDVSA’y1 kurarak petrol ve ¢elik
endiistrilerini millilestirdi.

1983-84 - Diinya petrol fiyatlarindaki diisiis ile birlikte refah harcamalarini azaltildi.

1989 - Carlos Andres Perez, ekonomik krizde cumhurbagkam segildi. IMF kredisi ile tasarruf programi baslatti.
Sokak siddetinde yiizlerce kisinin hayatin1 kaybetti. Ulkede sikiydnetim ve genel grevler bas gosterdi.

1998 - Hugo Chavez, devlet bagkani olarak segildi. Yeni anayasa, “Bolivarci Devrim”i baglatti. Yiiksek petrol
fiyatlarmmin finanse ettigi sosyalist ekonomik ve sosyal politikalar ile Veneziiella giderek daha fazla ABD karsit1 bir dis
politikaya yéneldi.

2013 - Bagkan Chavez, kanserle savasin ardindan 58 yasinda 6ldii. Hugo Chavez’in segtigi halefi olan Nicolas
Maduro devlet bagkani1 oldu.

Kaynak: BBC, 2018

Chavez liderligindeki hiikiimet yeni bir anayasa yapmak i¢in referandum ile anayasa meclisi
olusturmugtur. MVR, referandum sonucunda anayasa meclisinin 131 koltugundan 124’iinii kazanmstir.
Anayasa yazim ¢aligmalan sonucunda taslak metin 1999 yilinda referanduma gotiiriilmiistiir. Yiizde
71.2 oy alarak onaylanan yeni anayasaya “Bolivarci Anayasa™ denilmigtir (Buxton, 2000: 2). Bu yeni
anayasaya gore; bagkanlik doénemi bes yildan alti yila c¢ikarilmig, bagkanin yeniden secilmesi iki
donemle kisitlanmg, Ulkenin ad1 “Bolivarct Venezuela Cumhuriyeti” olarak degistirilmis, baskanin
halk referandumu ile bagkanliktan geri ¢agrilabilmesi saglanmus, ikili yasama sistemi kaldirilmig; 165
milletvekilli, tekli Ulusal Meclis Sistemi getirilmis ve elektronik oy verme sistemine gegilmistir (Gott,
2008: 146). Yeni anayasanin yiiriirliie girmesinin ardindan 2000 yilinda “Biiyiik Secim” adi verilen
baskanlik, Ulusal Meclis, valilik ve yerel secimler dahil olmak iizere tiim siyasi birimleri kapsayan
secimlerden MVR zaferle ayrilmistir. Hugo Chavez oylarin yiizde 59,8’ini alarak yeniden bagkan
secilmig, MVR partisi de oylarin yiizde 44,38’ini alarak mecliste ¢ogunlugu elde etmigtir. Yerel
se¢imlerde de biiyiik bir basar1 elde eden MVR, 23 valiligin 14’linii kazanmistir (Gott, 2008: 100).

2013 yilinda Hugo Chavez’in kanser hastalifi sonrasinda hayatim1 kaybetmesinin ardindan
bagkanlik koltuguna dnce vekéleten daha sonra ise secilerek Nicolas Maduro Monos oturmugtur, 1998
sonrasi olusan yeni siyasi akimin kurucularindan biri de olan Maduro. 1992°deki basarisiz darbe
girisiminin ardindan Hugo Chavez hareketine katilmis ve o dénem otobiis soforii ve Soforler Sendikasi
Bagkanlig1 gérevinde bulunmustur (Dinger, 2017: 43). Maduro, 1998 secimlerinde Ulusal Meclis’e ve
Anayasa Referandumu 6ncesi de Anayasal Meclis’e segilmistir. Bagkan Chavez tarafindan Maduro,
2006 yihinda Disisleri Bakanlifi’na, 2012 yilinda ise baskan yardimciligma getirilmistir. Chavez’in
Oliimiiniin ardindan segimler diizenlenene kadar da bagkanlik koltuguna gecmistir (Levine, (2015°de
aktaran Dinger, 2017: 43). 14 Nisan 2013 tarihinde yapilan bagkanlik secimlerinde oylann yiizde
50,6’sim alan Venezuela Birlesik Sosyalist Partisi (PSUV) Baskam Maduro® devlet bagkam olarak
secilmistir. Diinyanin en biiyiik petrol rezervine sahip iilkelerinden biri olan Venezuela bugiin, derin
siyasi, ekonomik ve insani kriz ile kars1 karsiyadir,

3 Bu ¢aligmada Veneziiella Anayasasina yapilan atiflarda https://www.constituteproject.org/constitution/Venezuela_2009.pdf
sayfasindaki Ingilizce metinden yararlanilmustir.

4 Veneziiella’da anayasanm etkinligini arttirmak i¢in 30 Temmuz 2017 tarihinde Kurucu Ulusal Meclis (ANC) olusturulmasi
i¢in segimlere gidilmigtir. MUD’un katilmadigs se¢imler sonucunda 2 yil siireyle gorev yapacak 545 iiye segilmistir (Digisleri
Bakanligy, 2019).
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II. VENEZUELLA’DA YEREL YONETIMLER

Veneziiella, bagkanlk sistemi’ ile yonetilen federal, demokratik, adalet ve hukuka dayal sosyal
bir devlettir. Ulke, Latin Amerika’daki doért federal cumhuriyetten biridir (Ramirez, 2015).
Veneziiella’da yiiriitme, bagkan, bagkan yardimeis1 ve bakanlar kurulundan olugsmaktadir (Helvacioglu,
2018). Devlet Bagkani, hiikiimetin de bas1 olup, gorev siiresi alt1 yildir. Devlet Bagkaninin gérev siiresi
iki dénemle simrlandirilmistir®. Bagkan, bagkan yardimcisimi ve Bakanlar Kurulu’nu atamaktadir
(KAYSO, 2014: 72). Bagkanin yasalan onaylama ya da veto etme yetkisi vardir (Sargutan, 2014: 2767).
Devlet bagkam1 aym zamanda “Ulusal Bolivarct Silahli Kuvvetler Komutanligi”nin da (FANB)
baskanidir. Venezuela’'nin yasama giicii bes yil siireyle secilen 167 iiyeli tek kameral1 Ulusal Meclis’ten
olugmaktadir. Bu iiyeler en fazla iki kez secilme hakkina sahiptirler. Ulusal meclis iiyeleri yasalara
uygun olarak gergeklestirilen halk oylamasi ile geri ¢agrilarak gorevlerinden alinabilmektedir.
Veneziiella’da devlet bagkanlig1 ve meclis se¢imleri aym anda yapilmaktadir (Helvacioglu, 2018: 100).
Ulkede, son yillarda yapilan reform galigmalariyla birlikte ulusal hiikiimeti giilendirmek icin giderek
daha fazla merkeziyetgilik egilimine girilmistir ICNL, 2013).

Veneziiella’daki kuvvetler ayrilig ilkesi, klasik sistemlerden farklidir. Devletin ti¢ temel giicii
yerine bes giicii vardir. Bunlar yasama, yiiriitme, yargi, vatandaslik ve secim giicleridir (Ramirez, 2015).
Bagka bir ifadeyle Anayasa ile Federal Hiikiimet’e ait iki yeni gii¢ daha olusturulmustur. Bunlar,
“Se¢men Giicii” ve “Vatandag Giicii”’diir (Ramirez, 2015). Yarg: Giicii bagimsiz mahkemeler tarafindan
icra edilmektedir. Bu giig, alt1 kigiden olugan “Yiiksek Adalet Divami” tarafindan yerine getirilmektedir.
Héakimler 12 yillik doénem i¢in Ulusal Meclis tarafindan atanmaktadir (KAY SO, 2014: 72). Yarg: Giicii
bolge mahkemeleri, yerel mahkemeler ve birinci idare mahkemesi gibi alt mahkemeleri de
kapsamaktadir (Sargutan, 2014: 2767). Bagkan, Yiiksek Mahkeme iiyelerini gérevden alabilmektedir
(Dogan ve Giiner, 2017: 100). Vatandas Giicli, Ombudsman, Bagsavci ve Sayistay Bagkan tarafindan
olusturulan “Cumbhuriyet Etik Konseyi” tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu konsey Adalet Divani’na
gitmeden Once, hukuk dig1 islemlerin yasalligim sorgulamaktadir. Vatandas Giicii’niin iiyeleri Ulusal
Meclis tarafindan yedi yillik bir siire igin segilmektedirler (DEIK, 2012: 3). Segmen Giicii veya Ulusal
Se¢im Kurulu ve bu kurulun altinda caligan “Milli Se¢im Komitesi”, “Sivil ve Segmen Kiitiigii
Komitesi” ve “Siyasi ve Mali Katilim Komitesi” secimlerle ilgili yetkili organdir ve her diizeydeki
secimleri diizenlemekle gérevlidir (Sargutan, 2014: 2767). Secimlerle ilgili yasal diizenlemeler yapmak,
secimleri gecersiz saymak, se¢cim ve referandumlan diizenlemek, Ulusal Secim Kurulu'nun
yetkisindedir (DEIK, 2012: 3).

Veneziiella’da yerel ydnetimler’ eyalet (estadal) ve belediye (municipal) seklinde iki katmanlidir
(Carias 2004: 5). Kamu hizmetleri, Ulusal hiikiimet, Eyaletler ve Belediyeler arasinda dagilmstr.
Veneziiella, 23 eyalet, bagkent Karakas, eyaletleri ve bagkenti bélen 335 belediye, 72 federal bagimh
eyalet (dependencia federal), 11 ada grubu ve 311 adadan olugmaktadir (Balsak, 2013: 4-5; Carias,
Carias 2004:5).

5 Veneziiella’da bagkanlik sistemine 1958 yilinda uygulanmaya baglanmugtir.

6 2009 yilinda anayasada yapilan bir diizenlemeyle bagkanlik igin iki dénem smiri kaldinlmg ve bagkanin yetkileri
genisletilmisgtir.

7 Ekim 2017 tarihinde gerceklestirilen yerel se¢imler sonucunda iktidardaki PSUV 23 eyaletten 19’unu, 335 belediyenin de
300’den ¢ogunu kazanmustir (Disisleri Bakanligy, 2018).
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Tablo 2. Veneziiella’daki Eyaletler

Amazonas Anzodtegui Apure Aragua Barinas
Bolivar Carabobo Cojedes Delta Amacuro Falcén
Gudrico Lara Meérida Miranda Monagas

Nueva Esparta Sucre Tachira Trujillo Vargas Yaracuy
Zulia Portuguesa Sucre

Kaynak: Wikiwand, 2018

Veneziiella’da yerel yonetimlerin konumu ve bi¢imlenisi merkezi yonetim karsisinda giiglii
degildir. Merkezi yOnetime biiyiikk oranda bagimlidirlar. Eyaletler siyasi olarak esit ve ozerktirler
(Veneziiella Anayasasi, madde 160). Eyaletlerin, Eyalet Anayasasi cercevesinde kendi yasama
meclisleri vardir. Veneziiella Anayasasinin 164. maddesine gore, “Eyaletlerin gérev ve yetkileri,
merkezi hitkiimete ve belediyelere verilmeyen alanlarla sinirlidir. Egitim, tarim, saghk, adalet, giivenlik
ve emegin kontrolii gibi pek ¢ok yetki merkezi hiikiimette oldugu icin eyaletlerin gérev ve yetkileri de
smirhidir (Nationsencyclopedia, 2017).
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Eyaletler meclisin izniyle birlesmekte, bolinmekte veya ayrilmaktadir. Her eyalete bir vali
baskanlik etmektedir. Valiler® dért yilda bir genel, dogrudan, gizli oyla segilmektedir (UN, 2006: 8).
Eyalet meclisi de dort yilda bir halk tarafindan segimle igbasina gelmektedir. Meclis, eyaleti ve
belediyeleri temsil etmek iizere orantili olarak se¢ilmekte, eyalet ve belediyelerin niifusu oraninda 7 ila
15 kisiden olusmaktadir (UN, 2006: 8). Eyalet yasama meclislerinin gorevleri, eyaletin yetkisi
dahilindeki konularda yasa ¢ikarmak, eyalet biit¢esini onaylamak, anayasanin ve yasalarin verdigi gérev
ve yetkileri yerine getirmektir (OAS, 2017). Eyaletlerin yarg: yetkisi yoktur. Eyalet denetleme gorevi,
her bir eyaletteki denetleme biirolan1 aracihifiyla gergeklestirilmektedir. Denetim biirolar, eyaletin

8 Venezuela son Valilik se¢imleri 15 Ekim 2017 tarihinde gergeklestirilmis, MUD un tepki gostererek katilmadigi se¢imler
sonucunda iktidardaki PSUV’un 23 eyaletten 19’unu kazanmustir (Disisleri Bakanligi, 2019).
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gelirleri, giderleri ve varliklan iizerinde denetleme ve gozetlemede bulunmaktadir. Eyalet planlama
islevi ise tiim eyaletlerde kurulan “Kamusal Politikalar: Planlama ve Koordinasyon Kurulu” araciliiyla
yerine getirilmektedir (Balsak, 2013: 8). Vali tarafindan bagkanlik edilen, belediye bagkanlan,
bakanliklarin eyalet yoneticileri, ulusal meclis tarafindan segilen temsilci milletvekili, eyalet yasama
meclisi iiyeleri, belediye meclis iiyeleri ve yerli halk temsilcilerinden olusan bu kurul yasalarin
Ongordigi sekilde planlama ve koordinasyon gorevi yiiriitmektedir (madde 166).

Eyaletlerin gelirleri, eyalet tarafindan sunulan hizmetler karsiligi alinan iicretler (kopya ve
sertifika Ucreti, trafik tucretleri, limanlar ve havaalam iicretleri, kamu hizmeti iicretleri, ingaat ve
kalkinma, iicreti, para cezasi ve cezalar), mal ve hizmet satisinda alinan gelirler, eyaletlerin sahip oldugu
varliklardan alinan miilkiyet gelirleri (en yaygin iki durum banka mevduat: faiz 6demeleri ve belediye
miilkiyeti i¢in kiradir), bolgeler arasi tazminat fonundan tiiretilen gelirler ile anayasal gelir paylagimi
sayesinde merkezi yonetimden aktarilan gelirlerden olugmaktadir (Rios, Ortega ve Scrofina, 2012: 31-
33). Yasalara gore eyaletler vergileri kaldiramaz ve bor¢lanma yetkisine sahip olamaz, bu nedenle
biitgeleri neredeyse tamamen merkezi yonetim biitgesinden yapilan transferlere bilyiik oranda baglidir.

Veneziiella’da belediyeler, en kiiciik siyasi birimlerdir. Belediyeler belirli oranda 6zerktirler. Bu
ozerklik, belediye bagkam ve meclis iiyelerinin se¢imini, gérev alanina giren eylem ve islemlerin yerine
getirilmesini, belirli gelirlerin olusturulmasini ve bu gelirlerin tahsil edilmesini igermektedir (madde
168). Belediyelerin eylem ve islemlerine kars1 anayasa ve yasalara uygun olarak yalmzca yetkili
mahkemeler Oniinde itiraz edilebilmektedir. Belediyeler ilgelere ayrilabilmektedir ve yasalarin
ongordiigii sekilde mahalle (parish) olusturma yetkisine sahiptirler. Ulkede halk tarafindan segilen
belediye bagkam ve meclis baskanhgindaki 335 belediye vardir (UCLG, 2010)’.

Tablo 3. Veneziiella’daki Belediye Sayis:

Ulke 1994 | 2010 | 2013 | Artis %
Veneziiella | 282 335 335 %19
Kaynak: Nickson, 2011: 17.

Belediyeler temelde dort islevi yerine getirmektedir. Bunlar; yiiriitme, yasama, biitgenin
denetlemesi ve planlama islevleridir. Ulkede her belediyenin kendine &zgii sorumluluklar1 olmakla
birlikte belediyeler merkezi yonetim kararlarina uymak zorundadir. Belediyeler, karar alma, uygulama
ve denetleme agsamalarinda vatandas katilimini 6nceleyen bir anlayis gostermektedir. Nitekim 1999
Venezuela Anayasasi, katilimer demokrasi igin saglam bir gergeve saglamakta; insan haklarm ve
vatandag katilimimi vurgulamaktadir (ICNL, 2013). Anayasa, yerel diizeyde katilimi kent konseyleri,
yerel kamu planlama konseyleri, agik sehir konseyleri (cabildos), katilimci biitgeleme, komiinal konsey,
vatandag meclisleri ve referandumlar seklinde tesvik etmektedir (UCLG, 2010). Venezuela’da
referandum sonucu belediye bagkanhg: gorevi iptal edilebilmektedir (Nickson, 2011: 12).

Belediyelerin yiiriitme islevi, bagkan aracilifiyla yerine getirilmektedir (OAS, 2017). Belediye
bagkami 25 yasindan biiyiik olmak zorundadir. Bagkan sivil ve siyasi otoritedir. Bagkan dort yilda bir
secilmekte ve tekrar segilme hakkina sahiptir (UCLG, 2010). Veneziiella’da oy kullanma yas1 18°dir
(Library of Congress-Federal Research Division, 2005). Belediye yasama gorevi ise belediye meclisi
tarafindan yerine getirilmektedir. Meclis iiyelerinin sayis1 niifusuna oranla 5 kisiden az, 13 kisiden de
fazla olamaz.

9 10 Aralik 2017 tarihinde gergeklestirilen belediye segimleri sonucunda da 335 belediyenin 300’den ¢ogunu PSUV kazanmugtir
(Disisleri Bakanligi, 2019)
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Tablo 4. Veneziiella’da En Biiyiik Belediye i¢in Meclis Bagina Diigen Vatandas Sayisi
Ulke (Belediye) Niifus Meclis Uye Meclis iiyesi basina
Sayis1 (2010) | diisen Niifus sayisi

Venezuela (Libertadores) | 2,097,350 (2008) | 13 161,335
Kaynak: Nickson, 2011: 18.

Bir nevi damigma organi da olan belediye meclislerinin gorevleri, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesi icin kararlar almak, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesini onaylamak, belediye vergilerini
uygulamak, belediye meclisi sekretaryasim yiiriitmek, belediye yatinm planlarin1 onaylamak, biitceyi
onaylamak ve diger anayasal ve yasal yetkilerini kullanmaktir. Belediye meclisi de belediye baskani
gibi dort yilhigina segilmektedir. Meclis iiyeleri tekrar secilebilmektedir. Belediye biitge denetleme
islevi, biitlin belediyelerde “Belediye Denetciligi Biirosu” tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
denetleme biirosu belediye gelirlerini, harcamalarim ve belediye miilklerini izleme ve kontrolden
sorumludur (madde 176). Belediye planlama islevinin yiiriitiilmesi ise yerelde bulunan “Yerel Planlama
Konseyi” tarafindan yerine getirilmektedir (Balsak, 2013: 8). Bu konseye belediye baskam bagkanhk
etmektedir. Bu konseyde, meclis iiyeleri, bdlge meclis baskanlari, mahalle temsilcileri ve érgiitlii diger
gruplar bulunmaktadir. Konsey, belediye kalkinma planini ve belediyenin diger projelerini tasarlamakla
yiikiimlidiir (madde 182).

Veneziiella Anayasasi’min 178. maddesine gore, kentsel karayollan, tasit ve yaya trafiginin
diizenlenmesi, toplu tagima, ¢evrenin korunmasi, temizlik, atik toplama, aritma, ¢dp, reklam panolan,
tarihi mirasi1 koruma, toplum ¢ikarina barinma, yerel turizm, park ve bahgeler, rekreasyon alanlarinin
diizenlenmesi, sivil mimari, yaymncilik, birinci basamak saglik hizmetleri, ¢cocuklann ve yaslilarin
korunmasina yénelik hizmetler, okul 6ncesi egitim, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ve tesisler, engellilere
yonelik hizmetler, ilgili iilkelerin korunmasy, igme suyu hizmetleri, evsel kullanim i¢in elektrik ve gaz,
kanalizasyon, mezarlik ve cenaze islemleri ve zabita hizmetleri belediyelerin en temel gorevleri olarak
sayllmistir. Ancak bu gérevlerin ¢cogunu yerel yonetimlerle merkezi yonetim miisterek olarak yerine
getirmektedir. Venezuela’da ulusal hiikiimetin gorevleri, dis politika, adalet, giivenlik, savunma,
yabancilarn statiisii, ulusal polis departmani, ekonomik diizenlemeler, madencilik ve petrol endiistrisi,
egitim ile ilgili ulusal politikalar ve diizenlemeler, saglik, ¢evre, arazi kullanimi, ulagtirma, endiistriyel
ve tarimsal iiretim ile posta ve telekomiinikasyon hizmetleridir (Madde 156.31).

Belediyelerin gelirleri, belirli bir belediyede bulunan 6zel firmalar tarafindan mal ve hizmet
dretimi i¢in alinan sanayi, ticaret, hizmetler veya benzeri ekonomik faaliyetler (ciro vergisi), belediyenin
sahip oldugu arazi ve miilk iizerinden alinan arazi ve miilkiye vergisi, bir aracin miilkiyeti igin y1llik
olarak alman ara¢ vergisi, emlak vergileri, kanuni bahis ve oyunlardan almman harcama vergileri,
belediyede kalic1 veya gecici reklamlara uygulanan ticari reklamcilik vergileri, yakinindaki alanlara
yapilan kamu yatirimlan neticesinde miilkiiniin degerinin yiikselmesi nedeniyle mal sahipleri tarafindan
Odenen iyilestirme iicretleri ve belediye tarafindan diizenlenen eglence etkinliklerine uygulanan kamu
eglence vergilerinden olugsmaktadir (Rios, Ortega ve Scrofina, 2012: 28-30). Eyaletler ve belediyeler,
tarim, hayvancilik, balikgilik ve ormancilik faaliyetlerinden, ulusal yasalarn izin verdigi sekilde ve
6lgiide vergi alma yetkisine sahiptir. Belediyeler biiyiik oranda ulusal transferlere bagimlidir ve toplam
ulusal mali gelirin %20’sini almaktadirlar (Nickson, 2011: 9). Ancak, belediyeler arasinda ¢ok biiyiik
farkliliklar vardir. Sanayi ve ticaret merkezlerine sahip sehirler, gelirlerinin yiizde 98’ini olustururken,
kirsal belediyeler neredeyse yalmzca merkezi yonetim transferlerine dayanmaktadir (The Hunger
Project, 2017). Belediyeler, yasal olarak belirlenen simmirlama ve gartlara tabi olarak kamu kredileri
kullanabilmektedir.

Son olarak, Venezuela’da adem-i merkeziyetcilik siirecinin ve katilimeiliin desteklenmesi igin
politika ve eylemlerin planlanmasi ve koordinasyonundan sorumlu olarak olugturulan Federal Hiikiimet
Konseyi anayasanin 185. maddesine gére “anayasal sorumluluk tagimakta ve merkezi, eyalet ve
belediye sisteminin koordinasyonunu saglamakta, bolgelerin dengeli kalkinmasim tegvik etmekte ve
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kamu politikalar1 gelistirmektedir. Konsey iiyeleri, Ulusal Yiiriitmeden bagkan yardimcisi, bakanlar,
valiler, her bir eyaletten bir belediye bagkam ve toplumun Orgiitlii kesimlerinden olugmaktadir,
Konseyin sekretaryasi bagkan yardimcisi, iki bakan, ii¢ vali ve ii¢ belediye baskanindan olugmaktadir.

SONUC

Veneziiella’da yerel yonetimler merkezi yonetim karsisinda giigsiizdiir ve yerel yOnetimler
merkezi yonetime bilylik olgiide bagimhdir. Veneziiella’da yerel yonetimler, siyasi olarak esit ve
Ozerktir. Bagkan ve vali dort yillik bir siire i¢in halk tarafindan dogrudan secilmektedir. Anayasa
vatandaglarin yerel karar alama siireglerine katilimlarim cegitli mekanizmalar ile tegvik etmektedir.
Yerel yonetim birimlerinde yasama orgam olarak meclis bulunmaktadir. Bununla birlikte yerel
yoOnetimlerin denetlenmesinde her bir yerel yonetim biriminde denetim biirolar1 mevcuttur. Diger
taraftan yerel yOnetimlerde planlamaya bilyliikk dnem verilmektedir. Bunun icginde yerel ydnetim
birimlerinde “Yerel Planlama Konseyi” adi1 altinda mekanizmalar olusturulmustur. Yerel yonetimlerin
her ne kadar gorev ve yetkileri belirlenmis olsa da temel de bu goérevleri merkezi yonetimle miisterek
olarak yerine getirmektedir.

Latin Amerika Kitasinin uzun bir siire en istikrarh iilkesi olan Veneziiella, bugiin darbe
girisimleri, yoksulluk, yolsuzluk ve gida kith$ ile kars1 karsiyadir. Bu yilizden yerel yonetimlerin
gelirleri sinirli olmakla birlikte biiyilik oranda merkezi yonetimin petrol gelirlerine bagimlidir. Giinden
giine merkezilesmenin agirhik kazandig: iilkede siklikla yasanan siyasi krizler ve darbe girisimleri
nedeniyle kapsamli yerel yonetim reformlan gergeklestirilememektedir. Bunun icinde temelde 1988
yilinda yiiriirliige giren yerel yonetimi yeniden diizenleyen baglica yasalarda degisiklige gidilmeli ve
yerel yonetimlerin etkinligini arttiric1 politikalar gelistirilmelidir.
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UYARLANMASI

Osman Veysel ERDAG'
Esin CAN?

Ozet

Destek fonksiyonu olmamn otesinde, isletmelere rekabet avantaji saglamaya bagslayan Bilgi Teknolojileri, aym
zamanda isletme stratejilerini de onemli 6lgiide etkileyerek yon vermektedir. Ne var ki Bilgi Teknolojileri
stratejilerinin isletme stratejileri ile uyumlu bir sekilde ¢alismamalari, rekabet avantajindan ¢ok isletmeye zarar
verir hale gelebilmektedir. Bilgi Teknolojileri 'nin etkin kullammi igin bircok model gelistivilmis olmakla birlikte,
stratejik uyumlasmayr olcebilecek bir yontem ya da olgek Tiirkcede bulunmamaktadr. Bu ¢alismada, Bilgi
Teknolojileri stratejilerinin igletme stratejileri ile uyumlagma seviyesini oOlgebilecek ve ayni zamanda da bu
uyumlagmarn saglanmasina yardimci olabilecek bir arag olarak da kullanilabilen Stratejik Uyumlagma Olguniluk
Modeli (SAMM) éigegi, giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilarak Tiirkceye uyarlanmistir
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ADAPTATION OF STRATEGIC ALIGNMENT MATURITY MODEL
(SAMM) INTO TURKISH

Abstract

Beyond being a support function, Information Technologies, which has started to provide a competitive advantage
to businesses, can also lead to a significant impact on business strategies. However, information technology
strategies, not aligned with business strategies may create more damage then competitive advantage. Although a
number of models have been developed for the effective use of Information Technologies in an organization, a
method or scale that can be used to measure the strategic alignment between business and information technology
strategies is not available in Turkish. In this study, Strategic Alignment Maturity Model (SAMM) scale which can
also be used as a tool to improve the level of alignment between Information Technology and business strategies,
was adapted in to Turkish.

Key Words : Strategic Alignment, Strategic Alignment Maturity Model, Strategic Management,
Information Technology Management.,

Jel Classification :MI10, MI5.

GIRIS

Teknoloji, isletmeler icin rekabet avantaji saglayacak énemli bir deger zinciri bileseni olarak
degerlendirilmektedir (Porter, 1986), (Porter, 1991). Bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, bir
yandan isletmelerdeki teknoloji kavraminmin Bilisim Teknolojileri gergevesinde degerlendirilmesine
neden olurken bir yandan da Bilgi Teknolojileri’ni sadece iiretim asamasinda degil, is siireglerinin her
agamasinda kullanilan, is siireclerinin etkin ve etkili gerceklestirilebilmesinin yam sira, yikici rekabet
kosullan da yaratabilen bir ara¢ haline getirmistir (Hales & McLarney, 2017).

Bu gelismelere ek olarak giindelik hayatin dahi 6nemli bir pargasi haline gelen Bilgi Teknolojileri,
belki de isletmelerde en az anlagilan, G6zellikle iist diizey yoneticilerin anlamakta gii¢liikk ¢ektikleri ve
dolayisiyla da kimi zaman nasil kullanacaklar1 konusunda net stratejiler gelistiremedikleri bir bilesen
olmaya devam etmektedir (Haapaniemi, 2017).

Bilgi Teknolojilerinin tek bir isletmeye 6zgii olmamasi, her kurum tarafindan kullamlabilir
olmasi, Bilgi Teknolojileri ¢alisanlarinin uzmanlik seviyelerinin yiiksek olmasi ve genel nitelikleri
itibariyle ice doniik olmalan, diger is birimleri ile bu énemli bilesen arasindaki uyum sorunlarim da
ortaya ¢ikartmaktadir. Bilgi Teknolojileri ile isletme birimleri arasinda stratejik uyumlagma konusunda
yasanan eksiklikler, sadece maliyetleri arttirmakla kalmayarak, isletmelerin rekabet avantajlarim
kaybetmelerine, hatta faaliyetlerine son vermelerine kadar gidebilecek sonugclar dogurabilmektedir.

Bu caligma, Bilgi Teknolojileri ile isletme stratejilerinin uyumlagmasim 6lgmek amaciyla
gelistirilmis olan Stratejik Uyumlagsma Olgunluk Modeli (Strategic Alignment Maturity Model —
SAMM) (Luftman, 2000) 6lceginin Tiirk¢e uyarlamasi yapabilmek amaciyla gerceklestirilmistir,
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LSTRATEJIK UYUMLASMA

Isletmelerin destek fonksiyonlar arasinda degerlendirilen Bilgi Teknolojileri (Sekil — 1), isletme
hedefleri dogrultusunda hareket edemedigi zaman, bir diger degisle uyumlagamadig1 zaman, igletmenin
hedeflerine ulagmasi konusunda sikint1 yaganirken, aynmi1 zamanda da bir masraf merkezi olarak 6n plana
cikarak, biitlin diinyada 6rnek olarak goésterilebilecek bagarisizliklara yol agabilmektedir. Diinyadaki
basarisiz BT projelerine iligkin bir ¢cok érnek ve bu éreklerin analizleri ile alinan derslere iligkin bir
¢ok kaynak bulunabilirken (Konkel, 2018), (Mkhwanazi, 2017), (Porter, 2017), (Widman, 2008),
(Wikipedia, 2019), (Yeshayahou, 2018) bir ¢ok alanda oldugu gibi Bilgi Teknolojileri ve yonetim
alaninda da yeterli veri toplanmadig1 ve daha da 6nemlisi, basarisizliklar analiz ederek bir sonraki adim
ve projelerde benzer hatalan tekrar etme aligkanligimin eksik olmasi nedeniyle Tiirkiye’de yasanan
basarsizliklara iligkin literatiir bilgisi de yetersizdir ya da bulunamamaktadir.

Bilgi Teknolojileri ile isletme stratejileri arasindaki uyumlagma ile ilgili caligmalarin sayisi
oldukea fazla olmakla birlikte (Bergeron vd. 2001), (Henderson & Venkatraman, 1993), (Hu & Huang,
2005), (Luftman vd. 1993), (Luftman vd. 2017), (Maes vd. 2000), (Marchand vd. 2001), (Reich &
Benbasat, 1996), (Reich & Benbasat, 2000), (Teo & King, 1996), (Teo & King, 1997) bu uyumlasmay1
Olgebilecek yontemlere sahip olan ve gelistirilen yontemin gecerliliinin test edildigi uyumlasma
modeli, Henderson ve Venkatraman’m 1989 yilinda Massachuset Institute of Technology (MIT)
universitesi Center for Information System Research arastirma merkezinde yaymladiklan ¢aligmaya
dayanmaktadir (Henderson & Venkatraman, 1989).

Bilgi Teknolojileri’nin igletme igindeki roliinlin basit, arka planda kalan isleri yapan bir islev
yiirtitmenin 6tesinde stratejik bir isleve doniigsmesi, sadece isletme stratejilerini desteklemekle kalmayip,
ayn1 zamanda bu stratejileri de bicimlendirmeye baslamistir. Buna ragmen yapilan yatirimlarin geri
doniigiiniin alinmasi1 konusunda hala kugkular bulunmaktadir ve bunun nedeni, temel olarak Bilgi
Teknolojileri  stratejileri  ile  igletme  stratejilerinin - uyumlagmasimn  saglanmamasindan
kaynaklanmaktadir (Henderson & Venkatraman, 1989).

Firma Altyapis1 \
T —T T |
: Ins:uli Kaynaklzu‘lYBl}eﬁmi : \
T T T T
: leknoloji Gelistimilne : \
T T T |
: I Satin Alma | |
!

‘/
avi

Gelen Lojistizi | Operasyonlar |Giden Lojistigi Pm‘;‘:“u“s‘”" Hizmet

Sekil 1. Deger Zinciri
Kaynak: Porter, 1991.
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Venkatraman ve Henderson’in teorisi, iki ana kabule dayanmaktadir (1989):

1) Ekonomik performans, isletme yonetiminin, isletmenin rekabetgi iirlin piyasasindaki konumu
ve bu rekabetci konumun gergeklestirilmesini saglayacak yonetsel yapiyr kurabilmesi
arasinda stratejik uyum yaratabilmesi ile dogrudan iligkilidir.

a) Bu genel kabul, isletme i¢i ve isletmenin ¢evresine iligkin yapilan stratejik segimlerin
uyumlu olmas: gerektigini belirten genel goriis ile de Ortiismektedir. (Henderson &
Venkatraman, 1993)

2) Bu stratejik uyum dinamiktir.

a) Bir isletme tarafindan alinan stratejik kararlar zaman ic¢inde taklit edilebilir.

b) Bu durumda ilk karan alan isletmenin de cevap verebilecek stratejiler uygulamasi
beklenir.

Sonug olarak stratejik uyumlagma, tek seferlik bir durum degil, siirekli devam eden bir siiregtir.
Bu siirecte belirtilen dinamik beceriye ulagmakta kullanilabilecek en 6nemli arag, gelismis, karmagik bir
teknolojik ara¢ seti olmayip, organizasyonun teknolojiyi, rakiplerine karsi fark olusturabilecek bir
bi¢cimde kullanabilme becerisidir. Bir diger degisle, ne kadar gelismis olursa olsun, hi¢bir Bilgi
Teknolojileri teknolojisi, uygulamasi ya da arac, tek bagina siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamaz.
Buna karsin igletmenin rekabet avantajlari, Bilgi Teknolojileri fonksiyonlarin siirekli olarak kullanmak
ve aragtirmakla ortaya c¢ikar (Henderson & Venkatraman, 1989).

Yukarda belirtilen yaklagim, isletme ydnetiminin orgiitsel doniisiimde Bilgi Teknolojileri’nin
roliinlin yan1 sira Bilgi Teknolojileri stratejisinin kritik bilesenleri ve Bilgi Teknolojileri’nin kurumsal
stratejiyi destekleme ve sekillendirmedeki rolii ve 6nemini anlama konusunda da diisiincelerini énemli
Olciide degistirmesi gerektigine isaret eder. Bilgi Teknolojileri’nin degisen bu islevini, her ne kadar
genel olarak benimseme egilimi varsa da yoneticiler hala agsagidaki sorulara cevap aramaya devam
etmektedirler (Henderson & Venkaraman, 1989):

1) Bilgi Teknolojileri’nin isletme operasyonlan iizerindeki etkisi nedir, gelecekte (nasil)
olacaktir ya da olmalidir?

2) Isletme operasyonlarinda Bilgi Teknolojileri fonksiyonlarindan daha fazla yararlanarak
katma degeri arttirmak icin kullanilabilecek alternatif bakis acilari neler olabilir?

3) Bilgi Teknolojileri operasyonlarinin odak noktasi igletme i¢i operasyonlar mi1 yoksa igletme
dis1 operasyonlar mi1 olmalidir?

4) Ust yonetimin Bilgi Teknolojileri fonksiyonlarim1 kaldirag olarak kullanmak igin
kullanabilecekleri rolleri ne olmalidir?

5) Bilgi Teknolojileri organizasyonu nasil yapilandirilmali ve dis kaynak kullaniminin rolii bu
agamada ne olmalidir?

6) Bilgi Teknolojileri araciligiyla saglanan yararlarin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek
olan kriterler neler olabilir?

Henderson ve Ventkatraman, bu sorularin karsilifim bulabilmek amaciyla Stratejik Uyumlasma
Olgunlugu (Strategic Alignment Maturity - SAM) modelini gelistirmigstir (Henderson & Venkatraman,
1989).

Literatiirde, stratejik uyumlasma, “fit - uyum” (Venkatraman, 1988), “harmony — ahenk”
(Luftman vd. 1993), “fusion — birlesme” (Smaczny, 2001), “integration - biitiinlesme” (Weill &
Broadbent, 1998), “linkage - baglanti” (Henderson & Venkatraman, 1993) terimleri kullanilarak
aciklanmaya galigilmagtir.

Verkatranam’in Stratejik Uyumlagma Modeli, iki ana yap1 tasindan olusmaktadir:

1) Stratejik uyum (fit)
2) Islevsel biitiinlesme (entegrasyon)

Bu yap: taglan, agagidaki dort statik bileseni Sekil — 2°deki modelde tanmimlandigy bigimi ile
baglayarak Stratejik Uyumlagma Olgunlugu modelini olusturmaktadir;
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1) Isletme Stratejisi

2) Bilgi Teknolojileri Stratejisi
3) Isletme Altyap

4) Bilgi Teknolojileri Altyapisi

Bu model, isletme basarisinin, igletme stratejisi, Bilgi Teknolojileri stratejisi, isletme altyapisi ve
siirecleri ile Bilgi Teknolojileri altyapis1 ve siirecleri arasindaki uyumlagmaya bagl oldugunu gésterecek
bicimde gelistirilmigtir. Modelde yer alan statik bilesenler iizerinde tek tek ve bu bilegenleri
digerlerinden yalitarak gerceklestirilecek ¢aligmalar isletme basarisi igin yeterli olmayacaktir. Siklikla
sadece teknolojiye odaklanan g¢aligmalar yapilmasi ya da basarimin sadece teknoloji kullanim ile
biitiinlestirilmesi yaniltici sonuglar vererek bu modelde tanimlanmig olan uyumlagmanin bozulmasi ile
sonuglanacaktir. Asil énemli olan konu, igletmenin stratejik ve rekabet iistiinliigiine erisebilmesi
amaciyla Bilgi Teknolojileri’nin nasil kullanilabilecegine karar verebilmektir (Luftman & Brier, 1999).
Bir teknoloji, tek basina rekabet avantajimin siirdiirebilirligini garanti etmez. Teknoloji kullaninu ile
rekabet avantaji saglayanlar, bu avantajin kopyalanmasi ile avantajlarim kaybedebilirler.

Stratejik uyumlagma igletme, teknoloji ve altyapida izlenecek istikametin basarili bir bigimde
uygulanmasimi saglayacak seceneklerin yeterince ayrintili bir bigimde incelenmesini saglayacak
mantiksal gergeveyi de saglar. Stratejik Uyumlagsma, aym zamanda da stratejik digiinme icinde
kullanilabilecek bir aragtir,

Stratejik Uyumlagma Olgunluk modelinin uygulanmasinda dért temel yaklagimdan bahsedilebilir
(Luftman vd. 1993):

1) Rekabetci bakis agis1: Yeni ve gelisen teknolojilerin igletme stratejilerini nasil etkiledigini ve
dolayisiyla da rekabet avantaji saglamaya nasil yardimei olabilecegini odaklanir (Sekil — 3).

2) Teknolojik bakig agisi: Bilgi Teknolojileri’nin isletme stratejilerini nasil miimkiin hale
getirebilecegine odaklanmgtir. Isletme iist yonetimi teknoloji vizyoneri olmalidir (Sekil — 4).

3) Hizmet seviyesi bakis acgisi: Stratejik yonetim, miisterilerin istek ve ihtiyaclarina nasil cevap
verebilecegi konusuna odaklanmigtir (Sekil — 3).

4) Stratejik uygulama bakis agisi: Bilgi Teknolojileri stratejisi, var olan igletme stratejisini nasil
gerceklestirebilecegine odaklanmigtir (Sekil — 4).
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Kaynak: Van Hout, 2012.
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Teknoloji
Yonetgimi

{5 Yonedgimi

Ayrdedici Becenler ! Ayiededici Beceriler

BT Planlama

Kurumsl Akyapive : ~ IT Altvapive
- Sdregleri

Bilgi Sistemlen

Yénetm Altyapist Altyaprs:

Sekil 3. Rekabet¢i ve Hizmet Seviyesi
Kaynak: Luftman, 1993.

Henderson ve Venkatraman’in modeli, teorik temelleri agiklayan kavramsal bir model olmakla
birlikte Stratejik Uyumlagma’nin analiz edilmesi ve belirlenmesi ig¢in herhangi bir yontem
onermemektedir.

Stratejik Uyumlagma Olgunluk modelinin analiz edilmesi ve uyum seviyesinin belirlenebilmesi
amaciyla Luftman, 1998 yilinda yayinladigi makalesinde (Luftman, 1998) tanimladig1 ve Tablo — 1°de
listelenmis olan, Stratejik Uyumlagmanin engelleyicileri ve miimkiin kilanlarimi kullanarak bir dl¢ek
gelistirmigtir (Luftman vd. 2017).

s tratejiss

Teknoloji

{ Teknoloji Kapsamu Yénedsimi

Ayrdedici Beceriler Anrdedici Beceriler

BT Planlama

Kurumsal Adyaprve i IT Alryapeve _
i : Siireclen

Bilgi Sistemleri

Yanetim Altyapis Altyaptst

Sekil 4. Teknolojik ve Stratejik Uygulama
Kaynak: Luftman, 1993.
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Tablo 1. Engelleyiciler ve Miimkiin Kilanlar

Engelleyiciler Miimkiin Kilanlar
1 BT/Isletme birimleri arasinda yakin iliskinin olmamas1 Ust yonetimin BTyi desteklemesi
2 BT’nin 6nceliklendirmeyi iyi yapamamasi BT ’nin strateji gelistirme siirecinde yer almasi
3 BT’nin verdigi sézleri yerine getirememesi BT’nin isgi anlamas1
4 BT’nin igi anlamamasi BT ile Isletme birimleri arasinda is birligi
5 Ust yonetimin BT’yi desteklememesi Onceliklendirmesi iyi yapilmis BT projeleri
6 BT ydnetiminde liderlik eksigi BT ydneticilerinin etkili liderlik davranis: sergilemeleri

Kaynak: Luftman, 1998.

Hazirlanan 6lgek, her bir isletmeyi Stratejik Uyumlagsma Olgunluk seviyesi olarak 5 farkli
seviyede derecelendirmektedir. Her bir seviye ve kurumlari olgunluk dereceleri tanimlar da Sekil —
5’te goriilebilir;

Hazirlanan 6lgek, 6 faktdr icermektedir ve bu faktorler, Sekil — 6°da gériilecegi iizere Iletisim,
Yetkinlik/Deger, Yonetisim, Ortaklik, Kapsam/Altyapr ve Yetkinlikler kriterlerini 6lgmektedir
(Luftman vd. 2017).

Toplam 39 sorudan olusan dlgekte ilk 6 soru Iletigim kriterini, takibeden 7 soru Yetkinlik/Deger
kriterini, ardindan gelen 7 soru Yonetigim kriterini, 21 ve 26’mnc1 sorulan kapsayan 6 soru Ortaklik
kriterini, sonraki 6 soru Kapsam/Altyap: kriterini ve en sonda yer alan 7 soru da Yetkinlikler kriterini
Olemek iizere tasarlanmagtir,

Luftman, 6lgegin Ingilizce dilindeki giivenilirlik ve gegerlik calismalarini da tamamlayarak
yaymlamistir (Luftman vd. 2008).

:

(4. Sevive: Geligtinimi /YSnetiden Sreder

RETiSIM Birke stir ici, bag laycidir
s, | YETKINLI/DEGER: Maliyet etk bicimde yonetie, paydaglann bir kism: defer very
/' YONETI§IM iy latme genelinde yayginiagtinimg

ORT AxLIK o7, ijleime strate] Gini destekier, pergeliiestirlimesini saflar.
KAPSAM ALTYAP!: Ortaklsria bittnieshtic
YETKINLIELER  : Risk ve odidl payiagir.

(& Seviye: Odakdanme ve Tacawianmmy Sdregher

LETISIM Kar ik by aniagma sagian, detisim anmakiade.
YETKINLIK/DEGER: Malwwticr a2 da oba yonetils

YONETHIM iietme penelinde lig i sirecler meveuttur
ORTAX| X BT bir defer olarak poryis, sUreslert gergekiestiny

KAPSANM/ALTYAPE b letme genelinde bitunlestiriimi;
YETKINLKLER Gelgmekte olan defer servis sajloyicia olarak goctilr

Sekil S. Stratejik Uyumlagsma Olgunluk Modeli Seviyeleri
Kaynak: Luftman, 2000.
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iletisim Yetkinlik/Deger Olgiimii Yénetisim
e isin BT tarafindan anlasilmig e BT Metrikleri {Olgiimleri) e Kurumsal stratejik planlama
olmasi e is Metrikleri (Olgtimleri) e BTstratejik planlama
e BT'nin is tarafindan anlasiimis s Dengeli Metrikler e Raporlama/Orgiitsel yapi
olmasi e Hizmet Seviyesi Anlagsmalan * Yapi
* Kurum igi/kurumlar arasi s Bengmarklar e Bitge kontoli
iletigim ¢ Formal degerlendirme ve e BTYatinm yoénetimi
o Ogrenme gozden gegirmeler o idari komiteler
e Protokollerin katihig e Surekli iyilestirme o Onceliklendirme siiregleri
o Bilgi paylagimi
o Elgilerin etkinligi

11 1] il

is-Bilgi Teknolojileri Stratejik Uyumlasmasinin 6 Alani

] i ]

Ortaklik Kapsam/Mimari Beceriler
e BT’nin kurum tarafindan e Geleneksel, Enabler/Driver, ® Girisimdilik, inovasyon
algilanan degeri Digsal ® Glgodag
e BT'nin Kurumsal stratejik s Standarlann hayata e Yonetme bigimi
planlama sirecindeki yeri gegirilmesi: o Degisime hazirlikh olma
e Paylagilan degerler, Riskler, - islevsel Orgiit o Kariyer degigimi
Odiiller ve Cezalar - Kurum igi o Egitim degisimi
e BT Program Yonetimi - Kurumlar arasi e Sosyal, politik, gvenilir
o liski/Gliven bigimi ¢ Mimari Seffaflik ortam
e Kurumsal sponsorlar/ e Esneklik, ylikselen yeni
Sampiyonlar teknolojileri yonetme

Sekil 6. Stratejik Uyumlagsma Olgunluk Modeli Kriterleri
Kaynak: Luftman, 2000.

II. YONTEM

Calismaya baglamadan 6nce, 6lcegi gelistiren Dr. Jerry Luftman ile goriigiilmiis ve kendisinden,
6lgegin Tiirkce uyarlamasim yapabilmek amaciyla izin alinmigtir.

Literatiir taramas: sonucunda Luftman’in Stratejik Uyumlagma Olgunluk Modeli 6lgeginin
sadece tek bir caliyjmamn kapsaminda kullanildig (Ozgiin, 2015), bu galismada da Slgekte kullanilan
sorularin §zetlenerek ¢ok kisa ciimleler, hatta sdzciiklere doniistiiriildiigii, boylelikle de aslindan
uzaklastirildig1 gériilmiistiir.

Dr. Luftman ile goériigiilerek oncelikle Glgegin kullamilabilmesi ve Tiirkge uyarlamasinin
yapilabilmesi i¢in izin alinmigtir. Goriigme sirasinda Dr. Luftman, dlgegin yiizylize gériigme yontemi
ile uygulanmak tizere gelistirildigini belirtmistir.

Tiirk¢ce’ye uyarlama asamasinda, Olgegin daha etkin ve yaygin kullanilmasina katkida
bulunabilmek amaciyla da anket formatinin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu nedenle 6lgegi olusturan
sorular ve cevaplan, alisildik dl¢eklerden daha farkl olarak uzun ciimleler kapsayacak bigime gelmistir.

Tiirkce gevirisi yapilarak anket formuna getirilen 6lgek, internet iizerinden ulastirilmig ve
aragtirma gerceklestirilmistir,

Toplanan verilerin degerlendirilebilmesi amaciyla SPSS yaziliminin 25. siiriimii ve R yaziliminin
3¢5¢0 siiriimii kullamlmustir. Istatistik hesaplamalar SPSS ile gerceklestirilmis, dogrulayici faktor
analizi ise R yazilimu ile gerceklestirilmistir,
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ILIL Olgek

6 faktér ve 39 sorudan olusan, giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmis olan odlcek
(Sledgianowski vd. 2004), (Sledgianowski vd. 2006), Tiirk¢e’ye terciime edilmis ve terciime sirasinda
yapis1 tamamen korunmustur.

Ek — 1°de, son hali verilerek Tiirk¢e’ye uyarlanan ve caligmada kullanilan 6lgek sorular
bulunmaktadir.

ILIL Orneklem

Olgegin uyarlamasim yapabilmek amaciyla, Fortune 500 iginde yer alan kurumlarda galigan Bilgi
Teknolojileri yoneticilerinden 200 kisilik bir gruba anket iletilmigtir. Anketi cevaplamasi istenen 200
Bilgi Teknolojileri yoneticisinden 97°si anketi doldurarak ¢aligmaya katilmigtir,

ILIIL Ceviri

Ingilizce hazirlanmig olan dlgek, uzman bir terciiman tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye
terciime edilmistir. Yapilan terciime, iki farkl sistem kullanilarak kontrol edilmis ve hazir hale getirilen
Tiirkge ceviri, Yildiz Teknik Univeritesi’nde gorevli iki 6fretim iiyesi tarafindan bir kez daha
incelenerek son diizeltme ve diizenlemeleri yapilmstir.

Tiirkce ¢evirisi son halini almis olan 6lgek, University of Arkansas at Little Rock’ta gérevli,
Tiirkge ve Ingilizce’yi gok iyi kullanabilen &gretim iiyeleri tarafindan Ingilizce’ye yeniden terciime
edilmigtir. Yapilan terciime, Ingilizce’den Tiirkge’ye geviri asamasinda islenen yontem bir kez daha
izlenerek iki farkl sistem araciligiyla son kez kontrol edilmistir.

Tiirkge’den Ingilizce’ye yeniden cevrilerek kontrolleri yapilan ve son hali verilen dlgek,
konusunda uzman profesyonellerle ve akademisyenlerle paylasilarak 6lgegin amaca uygunlugu da
onaylanmagtr.

II1. BULGULAR

ILIL Gegerlilik

Caligmada, Sencan’mn agikladig1 Klasik ve Modern giivenilirlik yéntemlerinin bilesenleri aym
anda kullanilmistir (Sencan, 2005). Sencan, klasik test kuramina gére Spreman rho ve Kruskal gamma
degerlerine bakilarak giivenilirlik kararinin verilebilecegini belirtirken, modern test kuramina gore de
polikorik korelasyon, poliserial korelasyon ve teyit edici faktdr analizi ile giivenilirlik Sl¢iimiiniin
yapilabilecegini belirtmistir.

Bunlara ek olarak yariya bdlme, alfa katsayisi, test-yeniden test gibi yontemler de klasik test
kuram gercevesinde kullanilabilecek giivenilirlik testleri olarak tanimlanmistir (Sencan, 2005).

Bu bilgiler dogrultusunda alfa katsayisi, yariya blme ve teyit edici faktor analizi kullanilarak
Olcegin gecerliligi test edilmistir.

IIL.II. Giivenilirlik

Giivenilirlik analizi igin Cronbach-Alpha degerleri hesaplanmistir. Olgegin geneli igin Cronbach-
Alpha degeri 0.970 olarak hesaplanmustir (Tablo — 2).
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Tablo 2. Cronbach-Alpha Giivenilirlik Katsayis1

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
.970 .970 39

Olgek iginde yer alan her bir maddenin tek tek Cronbach-Alpha degerleri Tablo — 3’te listelenmis
olup, biitiin degerlerin 0.9’dan biiyiik oldugu belirlenmistir. Bu degerler dogrultusunda 6lgegin giivenilir
oldugu sonucuna varilmagstir,

Tablo 3. Olgcekte Yer Alan Her Bir Sorunun Cronbach-Alpha Degeri

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
Vi 104.16 1285.556 457 .582 .970
V2 104.98 1281.000 .563 705 .970
V3 104.46 1269.022 578 .652 .970
V4 103.86 1291.708 430 420 .970
V5 104.70 1259.899 .631 .670 .970
Vo6 105.39 1259.116 .628 .698 .970
V7 105.40 1262.722 .624 768 .970
V8 105.29 1256.207 .680 .803 .969
V9 105.21 1251.749 710 786 .969
V10 105.12 1262.026 .592 11 .970
Vil 104.92 1264.326 .630 .639 .970
V12 104.72 1262.307 .678 749 .969
V13 104.95 1261.362 .684 748 .969
V14 103.55 1264.396 671 741 .969
V15 104.62 1242.593 773 .879 .969
V16 105.02 1247.125 739 .806 .969
V17 104.92 1266.993 .662 776 .969
V18 104.35 1252.188 730 763 .969
V19 105.02 1252.000 .684 763 .969
V20 104.21 1250.395 .681 .804 .969
V21 103.87 1287.951 484 .655 .970
V22 104.43 1251.519 .659 157 .969
V23 104.46 1244.501 779 776 .969
V24 105.11 1254.372 .677 768 .969
V25 105.04 1259.977 .695 742 .969
V26 104.48 1250.294 737 725 .969
V27 104.37 1247.152 719 737 .969
V28 103.86 1264.646 .654 .639 .969
V29 104.30 1249.524 715 725 .969
V30 104.42 1251.934 705 786 .969
V31 104.24 1250.120 718 776 .969
V32 104.72 1247.661 770 .823 .969
V33 105.02 1259.395 .692 .705 .969
V34 105.00 1256.042 .687 734 .969
V35 104.99 1252.781 705 722 .969
V36 105.51 1267.065 611 769 .970
V37 105.51 1262.148 722 .825 .969
V38 104.46 1256.105 .673 761 .969
V39 105.38 1269.530 .601 .647 .970
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Yartya bolme yontemi ile gerceklestirilen giivenilirlik analizi sirasinda SPSS, tek numarali
sorulant bir grup, ¢ift numarali sorulann da diger grup olarak smiflamistir. Yariya bélme analizi
sonucunda da Cronbach-Alpha degerlerinin 0.9 degerinin tizerinde ¢iktif1 gériilmiistiir (Tablo — 4)).

Tablo 4. Yariya Bolme Yontemi ile Hesaplanan Cronbach-Alpha Degerleri

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part1 | Value .942
N of Items 20?

Part 2 | Value .952

N of Items 19°

Total N of Items 39

Correlation Between Forms .852
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .920
Unequal Length .920

Guttman Split-Half Coefficient .920

a. V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20.

V38, V39.

b. V20, V21, V22, V23, V24, V25, V26, V27, V28, V29, V30, V31, V32, V33, V34, V35, V36, V37,

Yariya bolme yontemi ile hesaplanan Cronbach-Alpha degeri, ilk yariy1 olusturan tek sayidaki

sorular igin 0.942, cift sayidaki sorular i¢in 0.952 olarak hesaplanmstir,

Tablo 5. Yariya Bolme Yontemi Sonucunda Her Bir Soru I¢in Hesaplanan Cronbach-Alpha

Degeri.
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance Corrected Item- Cronbach's Alpha if

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
\'2! 104.16 1285.556 457 .970
V2 104.98 1281.000 .563 .970
V3 104.46 1269.022 .578 .970
V4 103.86 1291.708 430 .970
V5 104.70 1259.899 .631 .970
V6 105.39 1259.116 .628 .970
\4i 105.40 1262.722 .624 .970
V8 105.29 1256.207 .680 .969
V9 105.21 1251.749 710 .969
V10 105.12 1262.026 .592 .970
Vil 104.92 1264.326 .630 .970
V12 104.72 1262.307 .678 .969
V13 104.95 1261.362 .684 .969
Vi4 103.55 1264.396 .671 .969
V15 104.62 1242.593 773 .969
V16 105.02 1247.125 739 .969
V17 104.92 1266.993 .662 .969
V18 104.35 1252.188 730 .969
V19 105.02 1252.000 .684 .969
V20 104.21 1250.395 .681 .969
V21 103.87 1287.951 484 .970
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V22 104.43 1251.519 .659 .969
V23 104.46 1244.501 779 .969
V24 105.11 1254.372 .677 .969
V25 105.04 1259.977 .695 .969
V26 104.48 1250.294 737 .969
V27 104.37 1247.152 .719 .969
V28 103.86 1264.646 .654 .969
V29 104.30 1249.524 715 .969
V30 104.42 1251.934 .705 .969
V31 104.24 1250.120 718 .969
V32 104.72 1247.661 770 .969
V33 105.02 1259.395 .692 .969
V34 105.00 1256.042 .687 .969
V35 104.99 1252.781 .705 .969
V36 105.51 1267.065 .611 .970
V37 105.51 1262.148 722 .969
V38 104.46 1256.105 .673 .969
V39 105.38 1269.530 .601 .970

Biitlin bu hesaplamalara ek olarak Spearman-Brown Katsayisi da 0.920 olarak hesaplanmis olup,
bu degerin 0.9’dan yiiksek olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu godsteren bir diger gostergedir (Sencan,

2005).

I¢ giivenilirlik analizlerine ek olarak, R programi kullamlarak Dogrulayici Faktdr Analizi de

gergeklestirilmistir,

Dogrulayici faktor analizinde modelin gegerli olup olmadigimi kontrol etmek amaciyla kullanilan
degerlerden Model Chi-Square degeri 0.108, Chi-Square degree of freedom (df) orani 1.32, AGFI degeri
0.833, NNFI degeri 0.833, CFI degeri 0.921, TLI degeri 0.909, RMSEA degeri 0.058 ve SRMR degeri
de 0.063 olarak hesaplanmistir. Dogrulayici Faktor Analizi i¢in hazirlanan modelin gegerligini,
dolayisiyla 6lgegin gegerliligini test etmek amaciyla kullanilan bu indeksler i¢in hesaplanan degerler ile
indekslere iligkin kabul kriterleri Tablo — 6’da listelenmistir.

Tablo 6. Dogrulayic1 Faktor Analizi Kabul Degerleri

Uyum Indeksi Uyum Indeksi Kriter Degerleri Hesaplanan Deger
Model Chi-Square p-value > 0.05 0.108
Chi-Square/df Chi-Square/df <3.0 1.32
AGFI AGFI>0.90 0.833
NNFI NNFI>0.95 0.833
CFI CFI>0.90 0.921
TLI TLE>0.90 0.909
RMSEA RMSEA<0.08 0.058
SRMR SRMR<(.08 0.063
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Dogrulayic1 Faktér Analizi sonucu elde edilen 6lgek modeli Sekil — 7°de gosterilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Caligma, bir 6lcegi Ingilizceden Tiirkgeye gevirme agamasinin yani sira, asil uygulama ydntemi
yliz yiize goriigme bigiminde tasarlanmis olan bir 6lgek, yazili anket yontemi ile yapilabilir hale de
getirilmistir, Bu nedenle, 6l¢egin aslinda kisa ciimleler halinde yazilan sorular ve cevaplar, yazili anket
galigmasi sirasinda daha anlagilabilir olabilmesi agisindan daha agiklayici hale getirilmistir.

Bu nedenle Tiirkge dlgekte yer alan sorularda, 6zellikle de cevaplar arasinda uzun ciimleler
kullanmak geregi ortaya ciknmstir. Bu durum, o6lcegi cevaplama siiresini uzatirken, caligmaya
katilanlarin 6énemli bir boliimiinden de zamanin uzunlugu nedeniyle olumsuz geri bildirimler alinmasina
neden olmusgtur.

Bilgi Teknolojileri ile isletme stratejileri arasindaki uyumlagmay1 6lgmeye yonelik olarak
gerceklestirilen bu caliyma, Tiirkge igin bir ilk olmas1 nedeniyle 6nem tasimamaktadir. Ilerleyen
giinlerde bu 6lgek kullamlarak yapilan aragtirmalarin da yardim ile 6lgegin niteliklerinden 6diin
vermeden, daha kisa siirede tamamlanabilecek bir l¢ek gelistirilebilecegi beklenmektedir.

Bu caligma, yukarda belirtilen ¢aligmalara Onciilikk ederek, énemli bir aksaklik olan ve nicel
Olciimii hali hazirda gergeklestirilemeyen uyumlagma siirecine de katkida bulunmay1 amaglamagtir.

Dr. Luftman ve ekibi tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarla elde edilen veriler de kullanilarak,
Tiirkiye’nin Bilgi Teknolojileri ve igletme stratejileri arasindaki uyumlagmada hangi seviyede oldugu,
yillar i¢inde ne gibi degisiklikler oldugu da bu calisma sayesinde artik izlenebilir hale gelecektir.

Caligma sirasinda sadece Bilgi Teknolojileri ¢aliganlar ¢caligmaya katilmig olup, daha kapsamli

bir ¢alismanin, isletmedeki biitiin is birimleri ve temsilcilerinin katilimi ile gergeklestirilmesi, daha
gergekei sonuglar verebilmesi agisindan da yararl olacaktir,

KAYNAKCA

Bergeron, F., Raymond, L. and Rivard, S. (2001). Fit in strategic information technology management research:
An empirical comparison of perspectives. Omega, 29, (2), 125-142.

Haapaniemi, P. (2017). Technology and  the CEO résume. Why it matters.
https://chiefexecutive.net/technology-and-the-ceo-resume/ adresinden elde edildi.

Hales, G., McLarney, C. (2017). Uber's competitive advantage vis-a-vis Porter's generic strategies. The UIP
Journal of Management Research, 16, (4), 7-22.

Henderson, J. and Venkatraman, N. (1989). Strategic Alignment: A Framework for Strategic Information
Technology Management. Boston: MIT Center for Information Systems Research.

Henderson, J. and Venkatraman, N. (1993). Strategic alignment: Leveraging information technology for
transforming organizations. IBM Systems Journal, 38, (1), 472-484.

Hu, Q., Huang, C. (2005). Aligning IT with firm business strategies using the balance scorecard system: HICSS
the 38th Annual Hawaii International Conference on System Sciences. Hawaii.

Konkel, F. (2018). Veterans affairs wasted closer to $2  billion on failed IT projects.
https://www.nextgov.com/it-modernization/2018/01/veterans-affairs-wasted-almost-2-billion-  failed-
it-projects/145626/ adresinden elde edildi.

Luftman, J., Lewis, P., Oldach, S. (1993). Transforming the enterprise: The alignment of business and
information technology strategies, IBM Systems Journal, 32, (1), 198-221.

Luftman, J., (1998). Enablers & Inhibitors. InformationWeek, 700, 283-285.

Luftman, J., Brier, T. (1999). Achieving and Sustaining Business-IT Alignment. California Management Review,
42, (1), 109-122.

374


http:///www.nextgov.com/it

Erdag, O. V. & Can, E. (2019). “Stratejik Uyumlasma Olgunluk Olgeginin Tiirkgceye Uyarlanmast”, Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 361-383.

Luftman, J. (2000). Assessing Business-IT Alignment Maturity. Communications of the Association for
Information Systems, 4, (1), 1-50.

Luftman, J., Dorociak, J., Kempaiah, R., Rigoni, E. (2008). Strategic Alignment Maturity; A Structural Equation
Model Validation: AMCIS 2008 The Fourteenth Americas Conference on Information Systems . Toronto,
Kanada.

Luftman, J., Lyytinen, K., Zvi, T. (2017). Enhancing the measurement of information technology (IT)
business alignment and its influence on company performance, Journal of Information Technology, 32,
(1), 26-46.

Maes, R., Rijsenbrij, D., Truijens, O. and Goedvolk, H. (2000). Redefining business-IT alignment
through a unified framework (White Paper). Universiteit van Amsterdam.

Marchand, D., Kettinger, W., Rollins, J., (2001). Information orientation: The link to business  performance.
Oxford: Oxford University Press.

Mkhwanazi, S., (2017). Treasury under  fire over  failed  Rlbn IT  project.
https://www.iol.co.za/news/politics/treasury-under-fire-over-failed-r1bn-it-project-10997867
adresinden elde edildi.

Ozgiin, T., (2015). Bilisim Teknolojileri ile Isletme Stratejileri Arasindaki Uyumun Faktor Analizi
Yéntemi ile Olgiilebilirligi. Yiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dala.

Porter, C. (2017). UK Wasting £37 Billion a year on failed agile IT projects. Sofiware World, 48, (3), 17.
Porter, M. (1986). Technology and competitive advantage. Journal of Business Strategy, 5, (3), 60-78.
Porter, M. (1991). Towards a dynamic theory of strategy. Strategic Management Journal, 12, 95-117.

Reich, B. and Benbasat, I. (1996). Measuring the linkage between business and information technology objectives.
MIS Quarterly, 20, (1), 55-81.

Reich, B. and Benbasat, I. (2000). Factors that influence the social dimension of alignment between
business and information technology objectives. MIS Quarterly, 24, (1), 81-113.

Sledgianowski, D., Luftman, J., Reilly, R. (2004). Identification of IT-Business Strategic Alignment
Maturity Factors: An Exploratory Study (s.3717-3725). AMCIS 2004 Proceedings, New York.

Sledgianowski, D., Luftman, J., Reilly, R. (2006). Development and Validation of an Instrument to
Measure Maturity of IT Business Strategic Alignment Mechanism. Information Resources
Management Journal, 19, (3), 18-33.

Smaczny, T. (2001). Is an alignment between business and information technology the appropriate
paradigm to manage IT in today’s organizations. Management Decision, 39, (10), 797-802.

Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davramgssal Olgiimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik. Ankara: Segkin
Yayncilik Sanayi ve Ticaret AS.

Teo, T., King, W. (1996). Assessing the impact of integrating business planning and IS planning,
Information and Management, 30, (6), 309-321.

Teo, T., King, W. (1997). Integration between business planning and information systems planning: an
evolutionary-contingency perspective. Journal of Management Information Systems, 14, (1), 185-214.

Van Hout, E. (2012). Measuring strategic business-IT alignment on the construction and validation of a
measurement model for strategic business-IT alignment. Yiksek Lisans Tezi.  Eindhoven University of
Technology.

Venkatraman, N. (1988). The concept of fit in strategy research: Towards verbal and statistical
correspondence. Boston: MIT Alfred Sloan School of Management.

Weill, P., Broadbent, M. (1998). Leveraging the new infrastructure. Boston: Harvard Business School Press.

Widman, J, (2008). IT’s biggest project failures — and what we can learn from them.
https://www.computerworld.com/article/2533563/it-s-biggest-project-failures----and-what-we-can-
learn-from-them.html adresinden elde edildi.

375


http://https://www.io1.co.za/news/politics/treasury-under-fire-over

Erdag, O. V. & Can, E. (2019). “Stratejik Uyumlasma Olgunluk Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmast”, Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 361-383.

Wikipedia, (2019). List of  failed and overbudget custom software  projects.
https://en.wikipedia.org/wiki/List of failed and overbudget custom software projectsadresinden elde
edildi.

Yeshayahou, K., (2018). Israel Chemicals sues IBM for $300m. https://en.globes.co.il/en/article-israel-
chemicals-sues-ibm-for-300m-1001263242 adresinden elde edildi.

EK: Stratejik Uyumlagma Olgunluk Modeli Ol¢ek Sorular

SAMM Olcegi Anket Sorular:
L) Bilgi Teknolojileri ile Is Birimleri Arasindaki iletisimin Etkinligi

1 Bilgi Teknolojileri (BT) kurumun is ¢evresini (miisteriler, rakipler, siiregler ve is ortaklar1 vb.) ne ol¢iide
anlamaktadir?
1 Ust ve orta diizey BT yéneticileri isletme faaliyetlerini anlamamaktadur.

Ust ve orta diizey BT yéneticileri isletme faaliyetlerini sinirl diizeyde anlamaktadir.

2
3 Ust ve orta diizey BT yéneticileri isletme faaliyetlerini iyi diizeyde anlamaktadir.
4

Isletme faaliyetlerinin biitiin BT ¢alisanlar1 tarafindan anlagilmass, {ist yénetim tarafindan tesvik edilmekte
ve desteklenmektedir.

5 Isletme faaliyetlerinin BT biriminin tamamu tarafindan anlasilmasi zorunludur ve bu durum performans
ddiillendirme gibi yontemlere entegre edilerek desteklenmektedir.

6 | Bilmiyorum.

2 Isletme birimleri BT gevresini (BT nin mevcut veya potansiyel yetkinliklerini, sistemlerini, hizmetlerini,
stireglerini vb.) ne 6l¢iide anlamaktadir?
Ust ve orta diizey isletme yéneticileri BT’yi anlamamaktadur.

Ust ve orta diizey isletme yéneticileri BT’yi smirl: diizeyde anlamaktadir.

1
2
3 Ust ve orta diizey isletme yéneticileri BT yi iyi diizeyde anlamaktadir.
4

BT’nin biitiin ¢aliganlar tarafindan anlasilmasi iist yonetim tarafindan tesvik edilmekte ve
desteklenmektedir.

5 | BT nin biitiin igletme birimleri tarafindan anlasilmasi zorunludur ve bu durum performans 6diillendirme
gibi yontemlere entegre edilerek desteklenmektedir.

6 | Bilmiyorum.

3 Kurumsal 6grenmeyi tesvik etmek ve gergeklestirmek i¢in hangi yontemler kullamilmaktadir?

1 Anlik, amaca yonelik, rastlantisal yontemler kullanilmaktadir (Calisanlarin gézlenmesi, anekdot paylasimi
va da es diizeyler arasi toplantilar vb.)
2 Informal yéntemler kullanilmaktadir (haber biiltenleri, bilgisayar raporlari, grup mailleri, fax vb.)

3 Orta diizey yonetim tarafindan kullanilan agik, kuralli yéntemler kullanilmaktadir (egitimler, e-mail,
intranet, birim toplantilar vb.)
4 Orta ve iist diizey yonetimin kullandig formal, biitiinlestirici ve birlestirici yontemler kullamlmaktadir.

Orta ve iist diizey yonetimin kullandigi formal, biitiinlestirici ve birlestirici yontemler kullamlmakta,
geribildirim &lgiimleri ile grenmede etkinlik gdzlenerek gelistirilmektedir.
6 | Bilmiyorum.

4 Kurum i¢inde BT ile diger isletme birimleri arasindaki iletisim tarzi (erisim kolaylig1, paydaglarin yakmligi vb.)
nasil tamimlanabilir?

1 Isletme birimlerinin baglattig1, formal ve kat1, tek yénlii bir iletisim bi¢imindedir.
2 Isletme birimlerinin baslatt1§1, kismen informal ve esnek, tek yénlii bir iletisim bi¢imindedir.
3 iki yonlii, formal ve kat1 bir iletisim bigimindedir.
4 iki yonlii, kismen informal ve esnek bir iletisim bigimindedir.
5 iki yonlii, informal ve esnek bir iletisim bicimindedir.
6 | Bilmiyorum.
5 BT ve isletme birimleri arasindaki bilgi paylagimi (problemlerin/firsatlarin, gérevlerin, rollerin, amaglarin,

onceliklerin, hedeflerin, yoniin vb. anlasilmasi ve takdir edilmesi) ne diizeydedir?
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1 | Bilgi paylagim ihtiya¢ oldugunda anlik (amaca yonelik) bigimde ger¢eklesmektedir.

2 | Bilgi paylasimu kismi bir sekilde yapilandirilmis olarak gerceklesmektedir ya da bilgi paylasimi yapisi
olusturulmaya yeni baglanmistir.

3 Bilgi paylasimu, kilit konumdaki birimlerin siireglerini kapsayacak sekilde yapilandirilmig olarak
gerceklestirilmektedir.

4 Is birimleri ve kurum seviyesinde formal bilgi paylasimi gergeklestirilmektedir.

Is birimleri ve kurum seviyesinde, is birligi yapilan diger kurumlan (is ortaklarr) kapsayacak sekilde
formal bilgi paylasimi gerceklestirilmektedir.

6 | Bilmiyorum.

6 BT ve isletme birimleri iletisim temsilcileri ne kadar etkili kullanilmaktadir?

1 BT ile is birimleri arasinda iletisim temsilcileri yoktur ya da sadece ihtiya¢ duyuldugunda gegici, anltk
ihtiyaclar i¢in kullanilmaktadirlar.

2 Is birimleri ile BT arasinda bilgi aktarimin: saglayacak iletisim temsilcileri diizenli olarak
kullamlmaktadir. fletisim temsilcileri BT ve is birimleri arasindaki iletisimin birincil etkilesim
noktasidirlar. iliskileri gelistirmek amaciyla kullamlmazlar.

3 Is birimleri ile BT arasinda bilgi aktarimin: saglayacak iletisim temsilcileri diizenli olarak
kullamlmaktadir. fletisim temsilcileri nadiren is iligkilerinin gelistirilmesi icin caligmaktadirlar.

4 | Is birimleri ile BT arasinda bilgi aktarinum saglayacak iletigsim temsilcileri diizenli olarak
kullamlmaktadir. fletisim temsilcilerinin birincil gérevleri, kurum igi is iliskilerin gelistirilmesini
saglamaktir.

5 Is birimleri ve kurum dis1 is ortaklari ile BT arasinda bilgi aktarimim saglayacak iletisim temsilcileri
diizenli olarak kullamlmaktadir. Birincil gérevleri, ig birimleri arasinda ve kurum ile kurum dis1 ig
ortaklar arasinda iligkilerin gelistirilmesini saglamaktir.

6 | Bilmiyorum.

IL.) BT’nin Deger ve Yetkinliginin Olgiilmesi
7 BT’nin kuruma yaptig1 katkilarin 6l¢limii amaciyla ne tiir siire¢ ve metrikler kullanilmaktadir?

1 BT 6l¢iimii igin kullanilan metrikler ve siiregler teknik agirliklidir (sistem siirekliligi, tepki siiresi vb.).

2 Teknik ol¢iimlere ve maliyet verimliligine yonelik 6lgiimlere esit derecede 6nem verilmektedir.
Olgiimlerin sonuglarmi degerlendirmeye ve aksiyon almaya ydnelik formal bir geribildirim siireci yoktur /
sinirlt bir geri bildirim siireci bulunmaktadir.

3 Teknik verimlilik ve maliyet verimliligi; yatirim geri doniisii (ROI), faaliyet tabanli maliyetleme (ABC)
gibi geleneksel finansal 6l¢iimler kullanilarak formal sekilde degerlendirilmektedir. Olgiimlerin
sonuglarini degerlendirmeye ve aksiyon almaya yénelik formal bir geribildirim siireci iizerinde
calisilmaya baglanmustir.

4 | Teknik verimlilik, maliyet verimliligi ve maliyet etkinligi; yatinm geri doniigii (ROI), faaliyet tabanli
maliyetleme (ABC) gibi geleneksel finansal 6lgiimler kullanilarak formal sekilde degerlendirilmektedir.
Olgiimlerin sonuglarmi degerlendirmeye ve aksiyon almaya ydnelik formal bir geribildirim siireci
bulunmaktadur.

5 Teknik, finansal, operasyonel ve insana dair 6l¢iimlere uygun agirlik katsayilarinin verildigi ¢ok boyutlu
bir yaklagim kullanilmaktadir. Olgiimlerin sonuglarini degerlendirmeye ve aksiyon almaya yonelik formal
bir geribildirim siireci bulunmaktadir. Bu élglimler kurum dis: ortaklar: kapsayacak sekilde
genisletilmislerdir (tedarikg¢iler, tageronlar, miisteriler vb.).

6 | Bilmiyorum

8 Is metrikleri, isletmeye katkinin l¢iilmesi amactyla nasil kullanilmaktadir?

1

Yapilan igletme yatirimlarinin degeri 6l¢lilmemektedir, ya da ihtiya¢ duyuldugunda tek seferlik 6lgiimler
yapilmaktadir.

2

Is birimleri diizeyinde maliyet verimliligi 6lgiimleri yapilmaktadir. Olgiimlerin sonu¢larin
degerlendirmeye ve aksiyon almaya yoénelik formal bir geribildirim siireci yoktur / sinirli bir geri bildirim
stireci bulunmaktadir.

Yatirim geri doniisii (ROI), faaliyet tabanli maliyetleme (ABC) gibi geleneksel formal finansal dlgtimler
kullamlmaktadir. Olgiimlerin sonuglarim degerlendirmeye ve aksiyon almaya yénelik formal bir
geribildirim siireci {izerinde ¢aligilmaya baglanmistir.

Deger, formal olarak miisterilere saglanan katki bazinda 6l¢iilmektedir. Ol¢iimlerin sonuglarim
incelemeye, aksiyon almaya ve fonksiyonlar bazinda saglanan katkiy1 degerlendirmeye yonelik formal bir
geribildirim siireci bulunmaktadir.

Teknik, finansal, operasyonel ve insana dair dlglimlere uygun agirlik katsayilarinin verildigi gok boyutlu
bir yaklagim kullanilmaktadir. Ol¢iimlerin sonuglarini degerlendirmeye ve aksiyon almaya yonelik formal
bir geribildirim siireci bulunmaktadir. Bu élglimler kurum dis: ortaklar: kapsayacak sekilde

genisletilmiglerdir (tedarikgiler, taseronlar, miisteriler vb.).
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6 | Bilmiyorum
9 BT’nin kuruma yaptig: katkilarin 6l¢iimii amaciyla biitiinlestirilmis BT ve is metrikleri nasil kullanilmaktadir?

1 | BT yatinmlarmim kuruma kattig1 deger dl¢lilmemekte ya da gerektiginde tek seferlik Sl¢iimler
yapilmaktadir.

2 BT deger 6l¢iimleri ile kurumsal faaliyetler iliskilendirilmemistir. Ql¢iimlerin sonuglarim
degerlendirmeye ve aksiyon almaya yoénelik formal bir geribildirim siireci yoktur / sinirli bir geri bildirim
stireci bulunmaktadir.

3 BT deger 6l¢limleri ile kurumsal faaliyetler iligkilendirilmeye ve formallestirilmeye baslanmustir.
Olgiimlerin sonuglarmi degerlendirmeye ve aksiyon almaya ydnelik formal bir geribildirim siireci
iizerinde de ¢aligilmaktadir.

4 BT deger 6l¢iimleri ile kurumsal faaliyetler formal olarak iliskilendirilmistir. Ol¢iimlerin sonuglarim
incelemeye, aksiyon almaya ve fonksiyonlar bazinda saglanan katkiy1 degerlendirmeye yonelik formal bir
geribildirim siireci bulunmaktadir.

5 BT’ye ve kuruma dair Sl¢iimlere uygun agirlik katsayilaninin verildigi gok boyutlu bir yaklagim
kullamlmaktadir. Olgiimlerin sonuglarim degerlendirmeye ve aksiyon almaya yénelik formal bir
geribildirim siireci bulunmaktadir. Bu 6l¢iimler kurum dig1 ortaklari kapsayacak sekilde genisletilmiglerdir
(tedarikgiler, taseronlar, miisteriler vb.).

6 | Bilmiyorum.

10 Hizmet seviyesi anlagmalar1 (Servis Level Agremeents-SLA) var mudir?

1 Hizmet seviyesi anlasmalar1 (SLA) kullanilmamaktadur.

2 | BT ve fonksiyonel is birimleri arasinda, teknik &zellikler agirlikli (cevap siiresi, bilgisayar ariza siiresi vb.)
hizmet seviyesi anlagmalari (SLA) vardir.

3 BT ile fonksiyonel is birimleri arasinda hem teknik hem de insan iligkileri yénelimli (kullanici/miisteri
memnuniyeti, BT nin kurum baglilig1 vb.) hizmet seviyesi anlagmalar1 (SLA) bulunmaktadir ve bu
SLA’ler kurum genelinde yayginlagmaya baglamistir.

4 | BT ile hem fonksiyonel is birimleri arasinda hem de kurum genelinde teknik ve insan iliskileri yonelimli
hizmet seviyesi anlagmalari (SLA) bulunmaktadir.

5 BT ile hem fonksiyonel is birimlerini hem de kurum genelini ve kurum dis1 is ortaklarimi da kapsayacak
bigimde, teknik ve insan iliskileri yonelimli hizmet seviyesi anlagmalar1 (SLA) bulunmaktadir.

6 | Bilmiyorum.

11 Bengmarklar uygulanmakta mdir? (Informal uygulamalar: informal gériigmeler, literatiir aragtirmalari, sirket
ziyaretleri vb., Formal uygulamalar; ¢evre taramast, veri toplama ve analizi, en iyi uygulamalarin tespiti vb.)

1 Formal ya da informal bengmarklar uygulanmamaktadir / nadiren uygulanmaktadir.

2 Ara sira ya da rutin olarak informal bengmarklar yapilmaktadir.

3 Ara sira formal bengmarklar yapilmakta ve nadiren bulgulara gore aksiyon alinmaktadir.

4 | Rutin olarak formal bengmarklar yapilmakta ve genellikle bulgulara gore aksiyon alinmaktadr.

5 Rutin olarak formal bengmarklar yapilmaktadir. Aksiyon almaya ve degisiklikleri 6l¢iimlemeye yonelik
olarak diizenlenmis bir siire¢ mevcuttur.

6 | Bilmiyorum.

12 BT yatinmlar: degerlendirilip gézden gegiriliyor mu?

1 | BT yatirimlari formal bir bigimde degerlendirilmemekte / gbzden gegirilmemektedir.

2 Sadece bir BT ya da is problemi oldugunda (basarisiz bir BT projesi, pazar pay1 vb.) BT yatirimlar:
degerlendirilmekte / gbzden gegirilmektedir.

Degerlendirme ve/veya gbzden gecirme rutin olarak yapilmaktadir.

4 | Degerlendirme ve/veya gézden gegirme rutin olarak yapilmakta ve elde deilen sonuglar dogrultusunda
gerekli degigikliklerin yapilmasini saglayan formal bir siire¢ uygulanmaktadir.

5 | Degerlendirme ve/veya gdzden gecirme rutin olarak yapilmakta ve elde deilen sonuglar dogrultusunda
gerekli degisikliklerin yapilmasim ve dl¢lilmesini saglayan formal bir siire¢ uygulanmaktadir. Kurum dig1
ig ortaklar da siirece dahildir.

6 | Bilmiyorum.

13 BT ve kurum i¢in siirekli iyilestirme uygulamalari ve etkililik lgtimleri yapilmakta midir?

1 Siirekli iyilestirme uygulamalar1 mevcut degildir.
2 Birkag siirekli iyilestirme uygulamas: bulunmakla birlikte herhangi bir etkililik 6l¢limil yapilmamaktadir.
3 Birkag siirekli iyilestirme uygulamas: bulunmaktir ve etkililik 6l¢iimlerine baglanmustir.
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4 | Birgok siire¢ iyilestirme uygulamas: bulunmaktadir ve ne diizeyde etkili olduklan siklikla dlgiilmektedir.

Tyi tasarlanmus siirekli iyilestirme uygulamalan ve etkililik élgiimleri mevcuttur.

6 | Bilmiyorum.

14 BT biriminin kurumun stratejik hedeflerine ulagabilmesi i¢in yapti1 katkilar ne boyuttadir?

1 Cok zayif

2 | Biraz zayif

3 Ne zayif ne gii¢lii
4 | Biraz gii¢lii

5 | Cok giiglii

6 | Bilmiyorum

II1.) | BT Yonetisim

15 BT, stratejik planlama ¢aligmalarina katiliyor mu?

1 Formal stratejik planlama yapilmamaktadir ya da ihtiya¢ duyuldugunda yapilmaktadir.

2 | Stratejik planlama, BT nin seyrek (diisiik diizey) katilimi ile fonksiyonel is birimleri seviyesinde

gerceklestirilmektedir.

3 Stratejik planlama, BT nin siklikla (belirli diizeyde) katilimu ile fonksiyonel is birimleri seviyesinde
gerceklestirilmektedir.

4 | Stratejik planlama, BT nin katilimi ile fonksiyonel is birimleri seviyesinde ve kurum genelinde
gerceklestirilmektedir.

5 Stratejik planlama, BT’ nin katilimu ile fonksiyonel is birimleri seviyesinde ve kurum genelinde, kurumsal
ig birligi icinde oldugumuz partnerlerin de katilimu ile gerceklestirilmektedir.
6 | Bilmiyorum.

16 Isletme Birimleri BT Stratejik Planlama Calismalarina Katiliyor mu?

1 Formal bir BT stratejik planlama ¢alismamiz yok, ya da ihtiya¢ duyuldugunda yapiliyor.

2 | Formal BT stratejik planlama ¢aligmalari, igletme birimlerinin seyrek (diisiik diizey) katilimi ile
gerceklestirilmektedir.

3 Formal BT stratejik planlama ¢alismalari, isletme birimlerinin siklikla (belirli diizeyde) katilim ile
gerceklestirilmektedir.

4 Formal BT stratejik planlama ¢aligmalari, igletme birimlerinin katilimi ile fonksiyonel i birimleri
seviyesinde ve kurum genelinde gerceklestirilmektedir.

5 Formal BT stratejik planlama ¢aligmalari, igletme birimlerinin katilimi ile fonksiyonel i birimleri
seviyesinde ve kurum genelinde, kurumsal is birligi i¢inde oldugumuz partnerlerin de katilimi ile
gerceklestirilmektedir.

6 | Bilmiyorum.

17 BT fonksiyonu (birimi) nasil biit¢elendirilmektedir?

Tutarsiz, diizensiz, degisken harcamalarin oldugu maliyet merkezi olarak biitcelendirilmektedir.

Fonksiyonel is birimi/organizasyon tarafindan maliyet merkezi olarak biit¢elendirilmektedir.

Projelerinin bir kismu yatirim olarak degerlendirilen maliyet merkezi olarak biitgelendirilmektedir.

Yatirim merkezi olarak biitgelendirilmektedir.

BT’nin gelir iirettigi bir kar merkezi olarak biitgelendirilmektedir.

AN | B W] ] -

Bilmiyorum.

18 BT yatirim kararlar1 temel olarak BT nin hangi yeteneklerine dayanir?

1 Maliyet azaltma.

2 | Uretkenlik ve verimliligi arttirmaya odaklanma.

3 Geleneksel finansal kontroller ger¢evesinde, siire¢leri miimkiin hale getirme ve siire¢ destekgisi olma
(enabler).

4 Isletme verimliligi ana odag gercevesinde, siireclerin ve isletme stratejilerinin gerceklestirilmesini
miimkiin hale getirme, siire¢ viiriitiiclisii ve/veya strateji destekgisi olma.

5 Rekabet avantaj1 yaratma ve kari arttirma. {5 ortaklar1 BT nin yarattig1 degeri goriir.
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6 | Bilmiyorum.
19 Kurum yénetimi ve kidemli BT yéneticilerinden olusan komiteler var nu?
1 Formal / diizenli galigan BT yiiriitme komiteleri bulunmamaktadir.
2 Sadece ihtiya¢ halinde toplanan, informal BT yiiriitme komiteleri mevcuttur.
3 Etkinligini gelismekte olan ve diizenli olarak toplanan formal BT yiiriitme komiteleri mevcuttur.
4 | Etkinligi kanitlamus olan ve diizenli olarak toplanan formal BT yiiriitme komiteleri mevcuttur.
5 Etkinligi kanitlamus, diizenli olarak toplanan, stratejik is ortaklarmm karar alma sorumlulugunu
paylastiklari formal BT yiiriitme komiteleri mevcuttur.
6 | Bilmiyorum.
20 BT projeleri nasil énceliklendirilmektedir?
1 Bir isletme ya da BT ihtiyacina cevaben énceliklendirme yapilmaktadir.
2 Onceliklendirme BT birimi tarafindan yapilmaktadir.
3 Onceliklendirme is birimi (kurum) tarafindan yapilmaktadr.
4 | Onceliklendirme, {ist ve orta diizey BT yéneticileri ve is birimi (kurum) yoneticileri tarafindan karsilikli
qlarak yapilmaktadir.
5 Onceliklendirme is ortaklarinin éncelikleri de goz éniinde bulundurularak, iist ve orta diizey BT ve isletme
yoneticileri tarafindan karsilikli olarak yapilmaktadir.
6 | Bilmiyorum.
21 BT’nin, isletmenin hizla degisen ihtiyaglarim kargilayabilme, bu ihtiyaglara cevap verebilme becerisi ne
durumdadir?
1 Cok zayif
2 | Zayif
3 | Ne zayif ne de gii¢lii
4 | Giili
5 | Cok gii¢lii
6 | Bilmiyorum
IV.) | BT ile Isletme Fonksiyonlarn Arasindaki Ortaklik, Partnership
22 BT isletme birimlerince nasil algilanmaktadir?
1 BT, kurumsal faaliyetleri gergeklestirmenin maliyetidir.
2 | BT, gelismekte olan bir kurumsal varliktir (asset).
3 BT, kurumun gelecekteki faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglayacak birimdir.
4 | BT, kurumun gelecekteki faaliyetlerinin énciisii olan birimdir.
5 BT, kurum genelinde, kuruma deger katan is ortagidir.
6 | Bilmiyorum
23 BT’nin stratejik planlamadaki rolii nedir?
1 BT’nin bir roli bulunmamaktadir.
2 | BT, isletme siireglerinin hayata ge¢irmek (miimkiin kilmak) i¢in kullanilmaktadur.
3 BT, isletme siire¢lerini ileriye gotiirmek (yiiriitmek, siirdiirmek) i¢in kullamlmaktadir.
4 | BT, isletme stratejisini hayata gegirmek ya da daha ileriye tasimak i¢in kullanilmaktadir.
5 BT, isletme birimleri ile biitiiniiyle uyum saglayarak stratejik hedefleri hayata gecirmek ya da daha ileriye
tagimak i¢in kullanilmaktadir.
6 | Bilmiyorum.
24 BT ve i birimleri, BT tarafindan baslatilan ancak is ihtiyaglarinin degismesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilecek

olan projenin gecikmesi, biitceyi agmasi gibi riskleri ve projenin getirdigi &diilleri paylagirlar mi1?

1 BT biitiin riski tistlenmekte ve herhangi bir 6diil almamaktadir.
2 BT, riskin bilyiik bir boliimiinii istlenmekte ve kiigiik (diisiik) bir 6diil almaktadir.
3 Risk ve 6diiliin paylagim artmaktadir.
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4 | Risk ve odiiller her zaman paylasilmaktadir.

Risk ve édiiller her zaman paylasgilmaktadir, yoneticilerin riskleri kabul etmelerini tesvik eden formal bir
iicret ve 6diil sistemi bulunmaktadir.

6 | Bilmiyorum.

25 BT ve ig birimleri arasindaki iligkileri gelistirmeye yonelik formal siiregler ne 6lgiide bulunmaktadir? (¢apraz
fonksiyonel takimlar, egitimler ya da risk/6diil paylagimi vb.)

1 BT ve is birimleri arasindaki iligkiler yonetilmemektedir.

2 | BT veis birimleri arasindaki iliskiler gerekli zamanlarda ve/veya ihtiya¢ duyuldugunda yonetilmektedir.

3 fliskileri yénetmek igin tanimlanmig programlar mevcuttur; ancak BT ya da is birimleri kimi zaman
bunlara uymamaktadir. Catigmalar (anlagmazliklar) yikici degil yapici olarak goriilmektedir.

4 fligkileri yonetmek i¢in tanimlanmus programlar mevcuttur ve BT ve is birimleri bunlara uymaktachr.
Tligkileri yonetmek i¢in tantmlanmus programlar mevcuttur, BT ve is birimleri bunlara uymakta ve
programlar siirekli gelistirilmektedir.

6 | Bilmiyorum.

26 BT ve Is Birimleri arasindaki giiven iliskisi ne diizeydedir?

1 BT ile is birimleri arasinda ¢atigma ve giivensizlik duygusu vardir.

2 | BT ileis birimleri arasindaki iliskide taraflar “Arm's Length Transactional style” olarak tanimlanan
bicimde éncelikli olarak kendi ¢ikarlarina gére, bagimsiz hareket etmektedirler.

3 BT, deger katan bir hizmet saglayici olma yolundadir.

4 BT ile is birimleri arasindaki iliski, 6ncelikle uzun vadeli bir partnerlik bigimindedir.

5 BT ile is birimleri arasindaki iliski, uzun vadeli bir ortaklik ve deger katan hizmet saglayici bigimindedir.

6 | Bilmiyorum.

27 BT bazli girisimler i¢in kurumsal destek var midir?

1 Genellikle BT ya da is birimlerinden, iist yonetim seviyesinde destek yoktur.

2 Siklikla sadece BT {ist yonetimi seviyesinde destek vardir.

3 Siklikla BT ya da ig birimlerinden fonksiyonel birim diizeyinde iist yonetim destegi alinmaktadir.

4 Siklikla BT {ist yonetimi seviyesinde ve kurumsal diizeyde destek alinmaktadir.

5 Siklikla BT {ist yonetimi ve CEO’dan destek alinmaktadur.

6 Bilmiyorum.

V) BT Altyapisimn Kapsam ve Mimarisi
28 Temel BT sistemlerinin kapsami nedir?

1 E-mail, muhasebe, metin isleme gibi geleneksel ofis destek sistemlerini kapsamaktadir.

2 | Back-office destegi gibi isleme dayali kurumsal ydnetim sistemlerini kapsamaktadir.

3 Is siireclerini, siireclerdeki degisiklikleri destekleyen ve bu siireglerin yiiriitiilmesini miimkiin kilan
sistemleri kapsamaktadir.

4 Is siireclerindeki degisimlerde katalizor rolii istlenen, degisimi hizlandiran sistemleri kapsamaktachr.

5 Kurum stratejileri degisiminde katalizor gérevi goren, strateji degisikliklerini destekleyen, yiiriiten
ve/veya hizlandiran sistemleri kapsamaktadir.

6 | Bilmiyorum

29 Kurumsal BT standartlari ne sekilde tamimlanmigtir ve kurum i¢inde BT standartlarina uyum ne diizeydedir?

1 Standartlar tanitmlanmamustir / uyum mecburiyeti yoktur

2 Is birimi bazinda tanimlanmistir ve uymak mecburidir. Ancak farkl: ig birimleri aras: standartlar
tanimlanmamuigtir.

3 Is birimi bazinda tantmlanmigtir ve uymak mecburidir. Farkli is birimleri arasmda koordinasyon
gelismektedir.

4 Biitiin is birimleri i¢in tanimlanmigtir ve uymak mecburidir.

Biitiin is birimleri i¢in tanimlanmigtir ve uymak mecburidir. Stratejik is ortaklari ile koordinasyon
mevcuttur.

6 | Bilmiyorum.
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30 BT altyapisi bilesenlerinin mimari entegrasyonu ne diizeydedir?

1 BT altyapus1 bilesenleri arasinda entegrasyon yoktur.

2 | BT altyapisi bilesenleri arasinda is birimi diizeyinde entegrasyon saglanmus olup, diger birimlerle olan
entegrasyon gelistirilmektedir.
BT altyapisi bilesenleri arasinda is birimleri diizeyinde entegrasyon saglanmustir.

Entegrasyon saglanmustir ve is ortaklarimizla uyumlu olacak bi¢imde gelismektedir.

3
4 | BT altyapisi bilesenleri arasinda is birimleri ve stratejik is ortaklar1 diizeyinde entegrasyon saglanmustir.
5
6

Bilmiyorum.

31 Yeni bir teknoloji ya da is siirecinin kullanilmaya baglanmasi, birlesme ya da satin alma gibi i ya da BT
kaynakli degisiklikler ne seviyede bir kesindi ya da rahatsizlik yaratir?
1 Degisiklik seffaf bir bigimde gerceklesmemekte, ¢cok fazla kesinti ve kargasa yarmaktadir.

2 Degisiklik sadece fonksiyonel ig birimi diizeyinde bilinmektedir

3 Degisiklik fonksiyonel birimler diizeyinde bilinmekte, subeler ve uzaktaki birimler tarafindan
duyulmaktadir,
4 | Degisiklik biitiin organizasyon tarafindan bilinmektedir.

5 Degisiklik biitiin organizasyon ve i ortaklar1 tarafindan bilinmektedir.

6 | Bilmiyorum

32 Is ve teknoloji diinyasindaki degisiklikler karsisinda BT altyapisinin esnekligi diisiiniildiigiinde kurumun BT
altyapisi nasil gériilmektedir?
1 Temel BT hizmetlerini en diisitk maliyetle saglayan bir altyapi olarak gériilmektedir.

Mevcut kurum stratejisinin gerekliliklerine gére gelisen bir altyap: olarak gériilmektedir.

2
3 Mevcut kurum stratejisinin gerekliliklerine uygun bir altyap: olarak goriilmektedir.
4

Pazardaki degisikliklere hizli cevap verilmesini saglayabilecek bir kaynak olarak yiikselen ve gelisen bir
altyap1 olarak gériilmektedir.
5 Pazardaki degisikliklere hizli cevap verilmesini saglayabilecek bir kaynak olarak gériilmektedir.

6 Bilmiyorum

VL) | insan Kaynaklan

33 Kurum i¢inde girisimeilik nasil karsilanmaktadir?

Desteklenmemektedir / Caydiric1 bir yaklasim vardir.

Is birimleri seviyesinde kismen desteklenmektedir.

Is birimleri seviyesinde giiclii bicimde desteklenmektedir.

Is birimleri seviyesinde ve kurumsal diizeyde, is ortaklan ile giiclii bir bicimde desteklenmektedir.

1
2
3
4 | Is birimleri seviyesinde ve kurumsal diizeyde giiclii bicimde desteklenmektedir.
5
6

Bilmiyorum

34 BT temelli kararlarda gii¢ odag: neresidir ve 6nemli BT karalar1 kimin tarafindan verilir?

Sadece kurumsal seviyede iist yonetim ya da BT yonetimi.

Fonksiyonel is birimlerinin artan etkisi ile kurumsal seviyede iist yonetim ya da BT yonetimi.

BT ydnetiminin artan etkisi ile kurumsal ve fonksiyonel is birimleri seviyesinde iist yonetim.

Is ortaklarinin artan etkisi ile kurumsal seviyede iist yénetim ve BT iist yénetimi.

Is ortaklarmin esit dlciideki etkileri ile kurumsal seviyede iist yonetim.

AN | B W] ] -

Bilmiyorum

35

7~

urumunuzun degisikliklere kars tutumu nedir?

Degisikliklere direng gisterme egilimindedir.

Degisiklik ihtiyacinin farkindadir ve degisim hazirlik programlar baglatilmstir.

W N =

Degisimin uygulanabilmesini igin gerekli becerilerin edinilmesini ve egitimleri kapsayan degisime
hazirlik programlary, is birimi seviyesinde mevcuttur.
4 | Kurum diizeyinde degisime hazirlik programlar1 mevcuttur.
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5 Kurum diizeyinde degisime hazirlik programlar1 mevecuttur ve kurum degisim i¢in istekli ve proaktiftir.

6 | Bilmiyorum.

36 BT ve is birimleri ¢alisanlar arasinda kariyer degisimi olanaklar1 ne durumdadir?
1 Gorev degisimleri seyrektir/yoktur.
2 Gorev degisimleri fonksiyonel is birimleri i¢inde ara sira gergeklesmektedir.
3 Yonetim pozisyonlar i¢in, genellikle fonksiyonel diizeyde diizenli gérev degisimleri gergeklesmektedir.
4 Gorev degisimleri, is birimleri iginde biitiin pozisyonlar igin diizenli bir bigimde ger¢eklesmektedir.
5 Gorev degisimleri, ig birimleri iginde ve kurum diizeyinde, biitiin pozisyonlar i¢in diizenli bir bigimde
gerceklesmektedir.
6 | Bilmiyorum
37 Calisanlarin kendi birimleri digindaki birimler tarafindan verilen hizmetler hakkinda bilgi edinmesini ve/veya bu
hizmetleri destekleyebilmesini saglayacak birimler arasi egitim ya da is degisimi (rotasyonu) uygulamalar gibi
firsatlar meveut mudur?
1 Is degisimi, rotasyon ya da birimler arasi egitim saglanmamaktadir.
2 | Firsatlar i birimine baglidur.
3 Biitiin i§ birimleri tarafindan formal programlar uygulanmaktadir.
4 | Kurumsal seviyede biitiin birimler tarafindan formal programlar uygulanmaktadir.
5 | Kurum genelinde ve is ortaklarim da kapsayan formal firsatlar mevcuttur.
6 | Bilmiyorum
38 BT ¢alisanlari ile diger ig birimleri ¢alisanlan arasindaki kisiler aras1 etkilesim (kiiltiirel, sosyal, politik gevre,
giiven vb.) ne diizeydedir?
1 BT ¢aliganlari ile diger is birimi galiganlar: arasindaki etkilesim minimum diizeydedir.
2 BT ¢aliganlari ile diger i birimi galiganlar: arasindaki etkilesim, her iki tarafin da 6ncelikli olarak kendi
¢ikarlarina gore, bagimsiz hareket ettikleri diizeydedir.
3 BT ¢aliganlari ile ig birimleri arasinda bir giiven olugmaya baglamistir.
4 | BT ¢alisanlan ile is birimleri birbirlerine giivenmektedir.
5 BT ¢aliganlari ile ig birimleri arasindaki giiven, dis miisterileri ve ortaklari da kapsayacak bigimde genistir.
6 | Bilmiyorum.
39 BT, teknik ve is becerileri yiiksek en iyi ¢alisanlari ige alabiliyor, bu ¢alisanlari elinde tutabiliyor mu?

1 BT galisanlarim elde tutabilmek igin uygulanan formal bir program yoktur. Ise alim talepleri etkisiz bir
bigimde yerine getirilmektedir.

2 BT ige alimlar teknik uzmanlhiga odaklanmistir.

3 BT ige alimlar teknik uzmanlik ve is becerilerine esit 6l¢iide odaklanmustir. Calisanlar: elde tutabilmek
icin programlar uygulanmaktadir.

4 | Teknik yetkinlikleri ve is becerileri yiiksek en iyi BT ¢alisanlarinin kuruma gekilebilmesi ve elde
tutulabilmesi amaciyla uygulanan formal programlar mevcuttur.

5 Teknik yetkinlikleri ve is becerileri yiiksek en iyi BT ¢alisanlarinin kuruma gekilebilmesi ve elde
tutulabilmesi amaciyla uygulanan etkin programlar mevcuttur.

6 | Bilmiyorum.
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TURKIYE’DE GIRISIM SERMAYESI YATIRIM
ORTAKLIKLARININ FINANSAL PERFORMANSLARININ
KARSILASTIRILMASI
Metin AKTAS'
Yasin ILGUN?
Ozet

Bu ¢aliymamn amac, Tiirkiye'de girisim sermayesi yatinnm ortakhiklarimin (GSYO) yatirim, likidite, mali yap,
karlilik ve piyasa performanst agilarindan karsilastirilarak performanslarimin incelenmesidir. Bunun igin,
Tiirkiye 'de faaliyette bulunan 7 girisim sermayesi yatirim ortakhigimin 2012-2017 donemine ait yillik verileri
kullamilarak analiz yapilmaktadr. Yontem olarak, oran analizi yéntemi, veri olarak ise, yatirim, likidite, mali yapr,
karlilik ve piyasa performans ovanlari kullamilmaktadir. Yapilan analiz sonucunda, genel olarak en fazla girisim
sermayesi yatrimlarina Gézde GSYO 'nun, en az ise Verusaturk GSYO 'nun yatirim yapug, likidite agisindan,
Verusaturk GSYO 'nun en fazla, Gézde GSYO 'nun ise en az nakit bulundurdugu, mali yapt agisindan, 6z sermayeyi
en fazla Gedik GSYO nun, en az ise Gézde GSYO 'nun kullandigi, Karlilik agisindan, Verusaturk GSYO 'nun en
yiiksek, RHEA GSYO’nun ise en diigiik 6z sermaye karliligina sahip oldugu ve son olarak, piyasa performansi
agisindan, Gézde GSYO’nun en yiiksek, Rhea GSYO'nun ise en diigiik hisse basina kara sahip olduklari
goriilmektedir.
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COMPARISON OF VENTURE CAPITAL INVESTMENT TRUST IN
TURKEY BASED ON THEIR FINANCIAL PERFORMANCE

Abstract

The purpose of this study is to examine performance of venture capital investment trusts (VCIT) in Turkey by
comparing their investment, liquidity, financial structure, profitability and market performance. In order to
perform this, an analysis is done by using data belong to the 7 venture capital invetment trusts in Turkey for the
years between 2012-2017. Ratio analysis method and investment, liquidity, financial structure, profitability, and
merket performance ratios as data are used. As a result of the analysis, it is observed that in general, Gozde VCIT
has the most investment in venture capital investments but Verusaturk has the least investment, in terms of
liquidity, Verusaturk has the most, but Gozde has the least cash, in terms of financial structure, Gedik VCIT
used the equity capital the most, but Gdézde VCIT used the least, in terms of profitability, Verusaturk has the
highest, but RHEA VCIT has the lowest equity profitability, and finally, in terms of market performance, Géozde
VCIT has the highest, but Rhea VCIT has the lowest earnings per share.

Key Words : Venture Capital, Ratio Analysis, Financial Performance.
Jel Classification : CI0.
GIRIS

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, ekonomik kalkinmaya ve igsizligin azaltilmasina katki
sagladig1 diisiiniilen girigim sermayesi finansman modelinin, ABD ve diger geligmis iilkelerin geligim
asamalarinda sikc¢a kullamldigi goriilmektedir. Dolayis: ile, iilkemizde igsizligin azaltilarak iiretimin
artirnlmas1 ve ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesi siirecinde bu modelin kullanilmas1 6nemli
katkilar saglayabilecektir. Bu agidan degerlendirildiginde, girisim sermayesi finansman modeli ile ilgili
yapilacak yeni arastirmalarin 6nem arz ettigi gériilmektedir.

Ulkemizde, girisim sermayesi alaminda ilk galismalar 1984’lii yillarda yapilsa da bu finansman
modeli, ancak1990’l1 yillarda taminmaya baglanmis ve 2000°li yillara kadar yasal siiregleri
tamamlanmigtir. Girigim sermayesi sektériiniin Tiirkiye’de varliginmin kabul gordiigii ve uluslararasi
fonlarin giderek kalici yatinmlar igin iilkeye giris yaptig1 bir dénem olarak kabul edilen 2005 yili
sonrasinda, girisim sermayesi yatirim tutarlar1 énemli rakamlara ulasmigtir. Ulkemizde, 2008 kiiresel
finans krizinin etkisiyle duraksamalarin yasandig girisim sermayesi yatinimlari, 2010 yih sonrasinda
artarak devam etmistir. Ancak, Diinya ekonomileri ile kargilagtirildiginda, iilkemizin girisim sermayesi
alaninda fazla gelisme goésteremedigi goriilmektedir.

Girigsim sermayesi finansman modeli hakkinda iilkemizde yeterli olmasa da bazi caligmalar
yapilmistir, Bu ¢caligmalarin ¢ogu, kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmelerin girigim sermayesi hakkinda ne
kadar bilgi sahibi olduklann hakkindadir. Bu calijmanin konusu olan, girigim sermayesi yatirim
ortakliklarinin finansal oran analizi yoluyla finansal performanslarimin karsilagtirmali olarak
incelenmesi konusunda yapilan bilimsel ¢aligma bulunmamaktadir. Dolayist ile bu ¢aligmanin, literatiire
katk: saglayacag diislintilmektedir.

Bu ¢alijmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren girisim sermayesi yatinm ortakliklarinin
finansal performanslarimn karsilagtirmah olarak analiz edilmesidir. Yontem olarak, oran analizi ve
grafiksel yontem kullanilmaktadir. Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren 7 girisim sermayesi yatinm
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ortaklig: sirketinin yatirim, likidite, mali yap1, karlilik ve piyasa performans durumlari hem oran analizi
hem de grafiksel analiz yontemi ile analiz edilmektedir. Bu kapsamda veri olarak, sirketlerin 2012-2017
donemine ait bilanco, gelir tablosu ve faaliyet raporlarindaki bilgilerinden elde edilen veriler
kullanilmaktadir.

I.GIRiSIM SERMAYESi FINANSMAN MODELI

Girisim sermayesi, genellikle bir i kurma fikrine, diiglincesine, bilgi ve becerisine sahip kisi ya
da kurumlann, s6z konusu isi kurmak i¢in gerekli sermayeye sahip olmamalar1 durumunda, gereken
finansal kayna8i saglayan alternatif bir finansman modelidir. Ayrica girisim sermayesi,
sermayedarlarinin kiigiik ve orta boy isletmelere (KOBI), bu isletmelerin tasarlayacaklar teknolojik
cihaz, sistem ya da iiretecekleri iiriin i¢in saglayacaklar 6z kaynak veya 6z kaynak benzeri bir yatinm
aracidir (Beyazith vd. 2015: 85).

Girisim sermayesi, borsaya kote olamayan firmalarin biiyiiylip basarili olabilmeleri icin hisse
senetlerinin satin alinmasi yoluyla uzun vadeli finansman saglayan ortaklik olarak da tanimlanmaktadir.
Diger bir ifade ile girisim sermayesi, teknolojik yeniliklere doniik, gelisme potansiyeli olan projeleri
destekleyen bir finansman ydntemidir (Ipekten, 2006: 387).

Bugiinkii girisim sermayesi uygulamasimnin ilk admmi 1946 yilinda ABD’de George Doriot
tarafindan atilmigtir. Birgok girisimcinin teminat, anapara ve faiz 6deme konusundaki sikintilarinin
¢Oziimiine yonelik ilk girisim sermayesi uygulamasi, Amerikan Aragtirma ve Kalkinma Sirketi
araciligiyla baglatilmistir (Conkar, 2007: 2).

Girisim sermayesi 1980’li yillarda ABD’de agirlikli olarak uygulama alani bulmus, sonrada
Japonya ve Ingiltere’ye sigramustir. Bu iilkeleri gelismis Bat1 Avrupa iilkeleri ve gelismekte olan diger
ilkeler takip etmistir. Boylece girisim sermayesi 1990’11 yillarda iilkelerin teknolojik ve iktisadi
gelismelerine katki saglayan bir finansman araci haline gelmistir (Civil, 2008: 8).

1984 yilinda Gelistirme ve Destekleme Fonu’nun kurulmasiyla, iilkemizde girigim sermayesinin
ilk adimi atilmistir. Bu fonun kurulma nedeni, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulan
finansman desteginin saglanmasi ve teknoloji iceren yeni fikir ve buluslann ekonomiye
kazandirlmasidir (Y1ilmaz, 2010: 133).

Girisim sermayesi sektoriiniin Tiirkiye’de varligimn kabul goérdiigi ve uluslararasi fonlarin
giderek kalic1 yatinmlar i¢in iilkeye giris yaptig1 bir dénem olarak kabul edilen 2005 yilh sonrasinda,
yatinm tutarlan 6nemli rakamlara ulagmig, yatinmlar da ¢ogunluk paylarina yoénelmeye baslamistir
(Kildokum, 2012: 5).

II. YONTEM VE VERILER

Arastirmada kullanilan oran analizi yontemi ile ilgili aciklamalar kisaca asagida yer almaktadir;

Oran analizi, bilanco ile gelir tablosu kalemleri arasindaki iligkileri oransal olarak belirleyen
analiz teknigidir” (Ozolgun, 2017: 57). Oran analizi, diger adiyla rasyo analizinde, finansal tablolardaki
kalemler arasindaki anlaml iliskiler, birbirinin yiizdesi veya kat1 olarak belirtilmektedir.

Oran analizi ile mali tablo hesap ve hesap gruplan arasinda matematiksel iligkiler kurularak,
isletmenin; ekonomik, mali yapi, karlilik ve g¢aligma durumu hakkinda bir sonuca ulagilmaya
cahigilmaktadir” (Ozyiirek ve Erdogan, 2011: 232).
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Oran, bilango ve gelir tablosu gibi mali tablolarda yer alan iki kalem arasindaki iligkinin basit
aritmetik ifadesi olarak tamimlanmaktadir. Mali tablolarda yer alan ¢esitli kalemler arasinda sayisiz
denebilecek kadar ¢ok oran hesaplamak ve biitiin kalemleri birbiriyle karsilagtirmak miimkiindiir”
(Akgiig, 2008: 372).

Oran iligkilerinden yararlamlarak bir isletmenin; likidite, kaldirag, verimlilik, karlihk ve piyasa
degerleri analiz edilebilir. Oran yontemiyle isletmelere iligkin finansal analizlerin yapilabilmesi i¢in
ckonomik sartlar, endiistri sartlar, tek diizen muhasebe sistemi ve standart oranlar olmak iizere dort 6n
sartin olmasi gerekir (Samiloglu ve Akgiin, 2010: 247),

Oran analizinde, oranlarin hesaplanmasi esas amag degildir. Onemli olan, hesaplanan oranlarin
degerlendirilmesi ve yorumlarmin yapilmasidir (Akgiic, 2008: 372). Oran analizinden beklenilen
faydanin elde edilebilmesi i¢in hesaplanan oranlarin iyi bir sekilde yorumlanmasi, yorumlanan bazi
Olciitlerden yararlamilmasi gerekir. Yorumlamada dikkate alinmasi gerekli 6l¢ii ve standartlar sunlardir
(Cabuk ve Lazol, 2014: 199);

* Analistin kendi sahsi tecriibe ve gdzlemleriyle olusturdugu yarg: yetenegi,
* Fiyatlar genel diizeyindeki degisiklikler,

» Mevsimlik ve konjonktiir hareketlerin etkileri,

* Firmanin gegmis faaliyet donemleriyle ilgili olarak hesaplanmis oranlar,

* Rakip ve basarili firmalarin oranlan,

* Biitgelenmis bilgilere dayanilarak hesaplanan oranlar,

* Firmanin faaliyette bulundugu sektére ait oran veya standartlar,

Finansal oran analizinin genel olarak amaci, isletmenin finansal durumu hakkinda verilerin
toplanmasi ve bu toplanan verilerin faydal bilgilere ¢evrilmesi olarak ifade edilmektedir (Celik, 2017:
38-39).

Finansal oran analizinden sadece isletme yoneticileri yararlanmazlar; isletmelerin finansal
tablolarini kullanarak, analiz yapan bagka ¢ikar gruplar1 da vardir. Bu gruplar ve amaglan su sekilde
Ozetlenebilir (Tiirk, 2013: 12);

* Ortaklar: Finansal tablolar analizini, firmanin o dénemdeki performansini bilmek, gelecegi
planlamak i¢in kullanirlar.

* Yatinmeilar: Ellerindeki hisse senetlerini satmaya, elde tutmaya veya yenisini almaya karar
vermede yardimci olmasi i¢in kullanirlar,

* Kreditorler: Firmanin tahvillerini alip almamaya karar verirken veya sirkete kisa ve uzun vadeli
kredi acarken ya da sirketin menkul degerlerine yatirim yapip — yapmama kararini verirken, firmanin
finansal tablolar analizini kullanirlar.

* Diger Meslek Sahipleri: Vergi kurumlan, denetgiler, devletin diger kurumlari, sirketle ilgilenen
diger kisi veya kurumlar, ig¢i sigortalari, SGK, 6grenciler gibi kisi ve kurumlar da finansal tablolan
kendi agilarindan inceler ve analiz ederler.

Finansal oran analizinin faydalan asagidaki gibi siralanabilir (Biilii¢ vd., 2017:65);
» Isletmenin gegmis donemlerine ve simdiki durumuna iliskin bilgiler vermesi

* Finansal planlarin hazirlanmasi

* Finansal politikalarin degerlendirilmesi

» Isletmenin kaynaklarinin temini ve varliklara dagilimimnin incelenmesi

» Isletmenin gelecegi hakkinda tahminlerde bulunulmasi
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» Isletme ortaklan, yéneticileri ile isletme digindaki kisi ve kurumlara bilgi saglanmasi

Toplumun beklentilerini kargilamak iizere faaliyette bulunan isletmelerin yiiriittiikleri bu
faaliyetlere iligkin olarak; ortaklarimin, kredi kuruluslarinin, yoneticilerin ve tiiketicilerin bilgi edinmesi
s0z konusudur. Bu bilgilerin saglanmasinda isletmenin iyi bir muhasebe sistemine sahip olmasinin ve
finansal analizlerin yapilmasimin énemi gok biiyiiktiir (Akca ve Somuncuoglu Ikinci, 2014: 112).

Diger bir bakis agis1 ile finansal oran analizinin énemi agagidaki gibi ifade edilebilir (Okka, 2009:
105-106):

» Isletmenin dénemler itibariyle faaliyetlerinin etkinliginin ve bagar1 derecesinin Slgiilmesi,

» Isletme hedeflerine ne &lgiide ulasip ulasmadigimin tespit edilmesi,

+ Isletmenin finansal yapisina ait egilimin saptanmast,

» Isletmenin bor¢ 6deme giiciiniin tespit edilmesi,

» Isletmenin biiyiime oranlarinin ve trendinin hesaplanmast,

» Isletmenin faaliyetlerinin denetim ve degerlendirilmesi,

» Isletmenin birlesme, satin alma, tasfiye gibi stratejik dneme sahip finansal kararlarin alinmas:,

Bu c¢aligmada, Tiirkiye’deki 7 girisim sermayesi yatinm ortakligimin 2012-2017 yillarina ait
yatinim, likidite, mali yap, karlilik ve piyasa performans oranlan kullamlmaktadir. Analizde kullanilan
yatirim ortakliklarinin verileri, mali tablolarindan ve Borsa Istanbul’un internet sitesinden alinmugtir. Bu
verilere dayal olarak, oranlar tarafimizdan hesaplanmastir.

Asagidaki Tablo -1°de, analizde kullanilan oranlar ve hesaplama gekilleri yer almaktadir.

Tablo 1. Cahsmada Kullanilan Oran Grubu, Oran Adi ve Hesaplama Sekilleri

Oran Grubu

Oran Adi

Hesaplama Sekli

Girisim Sermayesi

Girisim Sermayesi

Yatirim Oram Yatirimlary/Toplam Aktif
Yatirnm Oranlan

Menkul Kiymet Menkul Kiymet

Yatirim Oram Yatirimlary/Toplam Aktif

(Hazir Degerler + Menkul
Likidite Oram Nakit Orant Degerler)/ Kisa Vadeli
Borglar

Oz Sermaye Orant Oz Sermaye/Toplam Pasif
Mali Yapt Bor¢ Oram Bor¢/Toplam Pasif
Oranlan Kisa Vadeli Borg Kisa Vadeli Borg/Toplam

Orani Pasif

Uzun Vadeli Borg Uzun Vadeli

Oranm Borg/Toplam Pasif

Oz Sermaye Karliligi | Net Kar/Oz Sermaye
Karhhik Oranlan

Aktif Karlilig1 Net Kar/Toplam Aktif

. Hisse Senedinin Piyasa

Fiyat Kazang Orant Fiyati/Hisse Bagina Kar
Piyasa Performans Piyasa Degeri/Defter (Hisse Senedinin Fiyati*
Oranlar: Degeri Odenmis Sermaye) / Oz

Sermaye

Hisse Basina Kar
Oram

Net Kar/Hisse Senedi
Sayis1
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Bu kisimda,

III. ANALIZ

calismada kullanilan girisim sermayesi

yatinm ortakliklannin  finansal

performanslar; girisim sermayesi yatirimi, menkul kiymet yatinimi, nakit, 6z sermaye, toplam borg,
kisa vadeli borg, uzun vadeli borg, 6z sermaye karlilig, aktif karliligy, fiyat kazang, piyasa degeri/defter
degeri ve hisse bagina kar oranlan ile grafiksel olarak karsilagtirnlarak analiz edilmektedir.

ITL.I1. Girisim Sermayesi Yatirimi / Toplam Aktif Oram

GSYO’larin, yillar itibari ile girisim sermayesi yatinmlarinin toplam aktif i¢indeki paylar,

agsagidaki Grafik -1’de yer almaktadir.

1,2000

1,0000

0,8000

0,6000

0,4000

0,2000

0,0000

Girisim Sermayesi Yatinmlan / Toplam Aktif

2012

2013

2014

®
2015

®
2016

®
2017

=== Egeli {le Co. Tarim GSYO
—8—Gedik GSYO
=@=Cdzde GSYO

Hedef GSYO
—e=—{5 GSYO
«=@=Rhea GSYO
=@="Verusaturk GSYO
==@=Scktér Ortalamasi
Dogrusal (Verusaturk GSYO)

Grafik 1. Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Yatirnm Ortakhiklarinin Yapmis Olduklan Girisim

Sermayesi Yatirnmlarinin Toplam Aktif icindeki Paylan

Grafik -1’e bakildiginda, genel olarak Gozde, Egeli ile Co. Tarim ve Hedef GSYO’larin yillar
itibariyle sektdr ortalamasinin iizerinde girisim sermayesi yatirnm yaptiklari, Is GSYO’nun, 2013
yilindan sonra yatirim yaparak sektor ortalamasmin iizerine ¢iktify, Gedik, Rhea ve Verusaturk
GSYO’lann girisim sermayesi yatinmlarnnin ise, yillar itibariyle sektor ortalamasinin altinda kaldig
goriilmektedir.
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ITL.II. Menkul Kiymet Yatirim / Toplam Aktif Oram
GSYO’larn, yillar itibari ile menkul kiymet yatirimlan, asagidaki Grafik -2’de yer almaktadir.

Menkul Kiymet Yatirimlan / Toplam Aktif

1,2000

—o=Egeli {le Co. Tartm GSYO
1,0000 .

=@ Gedik GSYO
0,8000 == GOzde GSYO
0,6000 Hedef GSYO
0,4000 —=—I5 GSYO

e=@==Rhea GSYO
0,2000 —e— Verusaturk GSYO
0,0000 @ Scktor Ortalamasi

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafik 2. Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklarimin Yillar Itibari Ile Yapmus
Olduklarn Menkul Kiymet Yatinnmlarmnin Toplam Aktif I¢indeki Paylan

Grafik -2’ye bakildiginda, genel olarak Verusaturk ve Is GSYO’nun yatirnmlarinmn, yillar
itibariyle sektér ortalamasinin iizerinde, Egeli ile Co. Tarim, Gedik, Goézde ve Rhea GSYO’nun
yatinmlarinin sektdr ortalamasinin altinda kaldigi, Hedef GSYO’nun, 2012 yilinda sektoriin lizerinde
yatinm yaptigi, 2013 ve 2014 yillarinda sektoriin altinda kaldigy, 2015 ve 2016 yillaninda sektdriin
izerine ¢iktig1 ve 2017 yilinda sektdriin altinda kaldig: goriilmektedir.

ITLIIL. Nakit Varhklar / Toplam Aktif Oram
GSYO’larn, yillar itibari ile nakit oranlar, agagidaki Grafik -3’te yer almaktadir.

(Hazir Degerler + Menkul Kiymetler) / Kisa Vadeli Borglar
600,0000
o—TEgeli ile Co. Tarm GSYO

500,0000 X

=@=Gedik GSYO
400,0000 == G0zde GSYO
300[0000 Hedef GSYO
200,0000 ls GSYO

=—=@=Rhea GSYO
100,0000 = —o—Verusaturk GSYO

0,0000 —_ - ' < * —@—Sektor Ortalamasi
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafik 3. Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Yatirrm Ortakhiklarinin Yillar itibari ile Nakit Oranlan

Grafik -3’e bakildiginda, genel olarak Gedik GSYO’nun nakit oranlarimn yillar itibari ile sektor
ortalamasin iizerinde, Egeli ile Co. Tarim, Gézde, Is ve Rhea GSYO’nun nakit oranlarinin sektor
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ortalamasinin altinda kaldigi, Hedef GSYO’nun ise 2012, 2013 ve 2014 yillarinda nakit oranlarinin
sektor’lin altinda iken diger yillarda sektdriin iistiinde oldugu, Verusaturk GSYO’nun ise, 2012 yilinda
sektoriin listiinde iken diger yillarda sektériin altinda kaldig goriilmektedir.

IILIV. Oz Sermaye / Toplam Aktif Oram
GSYO’larn, yillar itibari ile 6z sermaye oranlari, asagidaki Grafik -4’te yer almaktadir.

Oz Sermaye / Toplam Pasif
1,2000 »
=@==Egeli Ile Co. Tarim GSYO

1,0000 —e—Gedik GSYO
0,8000 =@ Gbzde GSYO
0,6000 Hedef GSYO
0,4000 —o—15 GSYO

a=@==Rhea GSYO
0,2000

=@=Verusaturk GSYO
0,0000 )

2012 2013 2014 2015 2016 2017 = Seldor Ortalamast

Grafik 4. Tiirkiye’de Girigim Sermayesi Yatirim Ortakliklarimin Yillar Itibari fle Oz Sermaye
Oranlan

Grafik 4’e bakildiginda, genel olarak Gedik ve Verusaturk GSYO’larin yillar itibariyle sektor
ortalamasinin iizerinde, G6zde ve Rhea GSYO’lann ise sektdr ortalamasinin altinda 6z sermayeye sahip
olduklan, Egeli ile Co. Tarnm GSYO’nun, 2012 ve 2017 yillarinda sektoriin altinda kaldigi, diger
yillarda ise sektoriin iizerinde 6z sermaye sahip oldugu, Hedef GSYO’nun 2013 ve 2014 yillarinda
sektoriin altinda kaldigi, diger yillarda ise sektdriin iizerinde 6z sermaye sahip oldugu, Is GSYO’nun
ise, 2012 ve 2013 yillarinda sektdriin altinda kaldigy, diger yillarda ise sektoriin lizerinde 6z sermaye
sahip oldugu goriilmektedir.

II1.V. Toplam Borg¢ / Toplam Pasif Oram
GSYO’larin, yillar itibari ile bor¢ oranlar, asagidaki Grafik -5’te yer almaktadr,

Toplam Borg / Toplam Pasif

0,7000 '
0,6000 =o-=Egeli lle Co. Tannm GSYO
0,5000 =0—Gedik GSYO
0,4000 =@==G0zde GSYO
0,3000 ‘Hedef GSYO
0,2000 —e—|5 GSYO
0,1000 —e—Rhea GSYO
0,0000 k =@=\erusaturk GSYO

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafik 5. Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhklarinmn Yillar itibari ile Toplam Borg
Oranlan
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Grafik -5’e bakildiginda, genel olarak Gozde ve Rhea GSYO’lann yillar itibari ile bor¢ oranlar
sektor ortalamasmin iizerinde iken, Verusaturk ve Gedik GSYO’larin bor¢ oranlarinin sektor
ortalamasinin altinda oldugu, Egeli ile Co. Tarim GSYO’nun, 2012 ve 2017 yillarinda sektoriin tizerinde
iken, diger yillarda sektdriin altinda bor¢ oranmina sahip oldugu, Hedef GSYO’nun, 2013 ve 2014
yillarinda sektriin iizerinde iken, diger yillarda sektdriin altinda borg oranmna sahip oldugu, Is
GSYO’nun ise, 2012 ve 2013 yillarinda sektoriin iizerinde iken, diger yillarda sektriin altinda borg
oranina sahip oldugu goriilmektedir.

II1.VI. Kisa Vadeli Bor¢ / Toplam Aktif Oram
GSYO’larin, yillar itibari ile kisa vadeli bor¢ oranlari, agagidaki Grafik -6’da yer almaktadar.

Kisa Vadeli Borg / Toplam Pasif
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0,0000 ® @ Scktor Ortalamasi
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Grafik 6. Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhklarinmn Yillar Itibari ile Kisa Vadeli
Bor¢ Oranlan

Grafik 6’ya bakildiginda, genel olarak Gedik ve Egeli ile Co. Tarim GSYO’larin yillar itibari ile
kisa vadeli borg oranlan sektdr ortalamasinin altinda iken, Rhea GSYO’nun kisa vadeli bor¢ oraninin
sektdr ortalamasinin iistiinde oldugu, Hedef GSYO’nun, 2013 ve 2014 yillarinda sektor’lin tizerinde
iken, diger yillarda, sektoriin altinda kisa vadeli borg oranina sahip oldugu, is GSYO’nun, 2012 ve 2013
yillarinda sektoriin iizerinde iken, diger yillarda, sektdriin altinda kisa vadeli bor¢ oranina sahip oldugu,
Gozde GSYO’nun, 2014 yillarinda sektoriin altinda iken, diger yillarda sektdriin iizerinde kisa vadeli
borg oranina sahip oldugu, Verusaturk GSYO’nun ise, 2014 ve 2015 yillarinda sektdriin iizerinde iken,
diger yillarda, sektoriin altinda kisa vadeli borg oranina sahip oldugu goriilmektedir.
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IIL.VIL Uzun Vadeli Bor¢ / Toplam Aktif Borg
GSYO’larin, yillar itibari ile uzun vadeli borg oranlari, agagidaki Grafik -7’de yer almaktadir,

Uzun vadeli Bor¢ / Toplam Pasif

0,4500 »—Egeli {le Co. Tarrm GSYO
0,4000
0.3500 —0—Gedik GSYO
0,3000 =g Gozde GSYO
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0,2000 .
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0,0000 s 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 ==®=SekiGr Ortalamasi

Grafik 7. Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhklarinn Yillar Itibari fle Uzun Vadeli
Bor¢ Oranlan

Grafik -7’ye bakildiginda, genel olarak Gedik, Hedef ve Verusaturk GSYO’lann yillar itibari ile
uzun vadeli borg oranlarinin sektdr ortalamasmin altinda oldugu, Egeli ile Co. Tarim GSYO’nun, 2013,
2014 ve 2016 yillarinda sektériin altinda iken, diger yillarda, sektoriin {izerinde uzun vadeli borg oranina
sahip oldugu, Gézde GSYO’nun, 2012 ve 2015 yillarinda sektdriin altinda iken, diger yillarda sektoriin
iizerinde uzun vadeli borg oramna sahip oldugu, Is GSYO’nun, 2012 ve 2013 yillarinda sektdriin
iizerinde iken, diger yillarda, sektor’iin altinda uzun vadeli borg oranina sahip oldugu, Rhea GSYO’nun
ise, 2012 ve 2015 yillarinda sektoriin iizerinde iken, diger yillarda sektor’iin altinda uzun vadeli borg
oranina sahip oldugu gériilmektedir.

IIL.VIIL Net Kar / Oz Sermaye Orani
GSYO’larn, yillar itibari ile 6z sermaye karlilif1, asagidaki Grafik -8’de yer almaktadir.

Net Kar / Oz Sermaye
80 —e—Ejeli ile Co. Tarim GSYO
22 Gedik GSYO
20 == Gzde GSYO
0 —o—Hedef GSYO
20 —e—15 GSYO
-40 —o—Rhea GSYO
::g == Verusaturk GSYO
100 e=@== Sektér Ortalamasi

Grafik 8. Tiirkiye’de Girigim Sermayesi Yatirim Ortakhiklarimin Yillar itibari fle Oz Sermaye
Karhhk Oranlan
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Grafik -8’¢ bakildiginda, genel olarak Verusaturk GSYO’nun yillar itibari ile 6z sermaye
karlih@imin sektdr ortalamasimn iistiinde oldugu, Egeli ile Co. Tarrm GSYO’nun, 2013 ve 2014
yillarinda 6z sermaye karlihig: sektériin iistiinde iken, diger yillarda sektériin altinda oldugu, Gedik
GSYO’nun 2015 ve 2016 yillarinda 6z sermaye karlilif1 sektoriin iistiinde iken, diger yillarda ise
sektoriin altinda oldugu, Gézde GSYO’nun, 2013 yilinda sektoriin altinda iken, diger yillarda sektoriin
istiinde 6z sermaye karlilig1 oldugu, Hedef GSYO’nun, 2012 ve 2013 yillarinda sektériin altinda iken,
diger yillarda ise sektdriin iistiinde 6z sermaye karlilig1 oldugu, Is GSYO’nun, 2017 yilinda sektdriin
altinda iken, diger yillarda ise sektoriin listiinde 6z sermaye karlilig1 oldugu, Rhea GSYO’nun ise, 2017
yil1 hari¢ diger yillarda 6z sermaye karliliginin sektoriin altinda oldugu gériilmektedir.

ITL.IX. Net Kar / Toplam Aktif Oram
GSYO’larn, yillar itibari ile aktif karlilify, asagidaki Grafik -9°da yer almaktadir.

80,00 Net Kar / Toplam Aktif
60,00
Egeli {le Co. Tarim GSYO
40,00
=== Gedik GSYO
20,00 —e—Gozde GSYO
0,00 —_———— Hedef GSYO
20,00 2012 2013 . i$ GSYO
40,00 —g@=—Rhea GSYO
=@=="Verusaturk GSYO
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@ Scktor Ortalamasi
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Grafik 9. Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhiklarinin Yillar Itibari fle Aktif Karlihk
Oranlan

Grafik -9’a bakildiginda, genel olarak Verusaturk GSYO’nun yillar itibari ile aktif karhiliginin
sektdr ortalamasinin iistiinde oldugu, Egeli ile Co. Tarim GSYO’nun, 2013 ve 2014 yillarinda aktif
karlilig1 sektoriin iistiinde iken, diger yillarda sektoriin altinda oldugu, Gedik GSYO’nun, 2012, 2013
ve 2017 yillarinda sektoriin altinda iken, 2015 ve 2016 yillarinda aktif karliliginin sektoriin istiinde
oldugu, Gézde GSYO’nun, 2012, 2013 ve 2014 yillan hari¢ diger yillarda aktif karliligimin sektor
ortalamasinin iistiinde yer aldigi, Hedef GSYO’nun, 2012, 2013 ve 2014 yillarinda sektoriin altinda
iken, diger yillarda sektoriin iistiinde aktif karlilig1 oldugu, Is GSYO’nun, 2017 yili harig diger yillarda
sektoriin istiinde aktif karhilifinim oldugu, Rhea GSYO’nun ise, 2017 yih hari¢ diger yillarda aktif
karliliginin sektoriin altinda goriilmektedir.
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IT1.X. Fiyat / Kazan¢ Oram
GSYO’larn, yillar itibari ile fiyat/kazang oranlar, asagidaki Grafik -10’da yer almaktadir.

Hisse Senedinin Piyasa Degeri/Hisse Basina Kar
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Grafik 10’a bakildiginda, genel olarak Egeli ile Co. Tarim, Hedef, Rhea ve Verusaturk
GSYO’larin yillar itibari ile fiyat/kazang oranlarimin, sektériin altinda oldugu, Gedik GSYO’nun, 2012
ve 2014 yillan hari¢ diger yillarda fiyat/kazang oranlarinin sektdriin altinda oldugu, G6zde GSYO’nun,
2012, 2013 ve 2014 yillan harig diger yillarda fiyat/kazang oranlarmin sektdriin altinda oldugu, Is
GSYO’nun ise, 2012 ve 2013 yillan hari¢ diger yillarda fiyat/kazang¢ oranimin sektoriin iistiinde oldugu
goriilmektedir.

IT1.XI. Piyasa Degeri / Defter Deger Oram

GSYO’larn, yillar itibari ile piyasa degeri/defter degeri oranlari, asagidaki Grafik -11’de yer
almaktadir.

(Hisse Senedinin Fiyati*Odenmis Sermaye)/Oz Sermaye
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Grafik 11. Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhklarmn Yillar itibari Ile Piyasa
Degeri / Defter Degeri Oranlan

Grafik -11’e bakildiinda, genel olarak Is GSYO’nun, yillar itibari ile piyasa degeri/defter degeri
oraninin sektdriin altinda oldugu, Egeli Ile Co. Tarim GSYO’nun, 2017 yih harig diger yillarda piyasa
degeri/defter degeri oraninin sektoriin altinda oldugu, Gedik GSYO’nun, 2015 ve 2016 yillan harig
diger yillarda piyasa degeri/defter degeri oranimin sektdriin iistiinde oldugu, Gézde GSYO’nun, 2014
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yil1 hari¢ diger yillarda piyasa degeri/defter degeri oraninin sektdriin altinda oldugu, Hedef GSYO’nun
2015 yili hari¢ diger yillarda piyasa degeri/defter degeri oranimin sektdriin altinda oldugu, Rhea
GSYO’nun, 2014 yihi hari¢ diger yillarda piyasa degeri/defter degeri oraninin sektoriin iistiinde oldugu,
Verusaturk GSYO’nun ise, 2017 yil1 hari¢ diger yillarda piyasa degeri/defter degeri oraninin sektdriin
istiinde oldugu goriilmektedir,

II1.XTI. Hisse Bagina Kar Oram
GSYO’larin, yillar itibari ile hisse bagina kar oranlar, agagidaki Grafik -12’de yer almaktadir.

6,0000 . .
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Grafik 12. Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhklarmm Yillar itibari Ile Hisse Basina
Kar Oranlan

Grafik 12’ye bakildiginda, genel olarak Rhea GSYO’nun yillar itibari ile hisse bagina kar oraninmn
sektoriin altinda oldugu, Egeli ile Co. Tarim GSYO’nun, 2013 ve 2014 yillan hari¢ diger yillarda hisse
bagina kar oraninin sektériin altinda oldugu, Gedik GSYO’nun, 2016 yili hari¢ diger yillarda hisse bagina
kar oranimin sektdriin altinda oldugu, Gézde GSYO’nun, 2013 yili hari¢ diger yillarda hisse basina kar
oraninin sektdriin iistiinde oldugu, Hedef GSYO’nun, 2012, 2013 ve 2014 yillan hari¢ diger yillarda
hisse bagina kar oranimin sektdriin iistiinde oldugu, Is GSYO’nun, 2012, 2013 ve 2014 yillan harig diger
yillarda hisse basina kar oraninin sektériin altinda oldugu, Verusaturk GSYO’nun ise, 2013 ve 2014
yillan hari¢ diger yillarda hisse bagina kar oraninin sektériin iistiinde oldugu goériilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Girigim sermayesi finansman modelinin, 6zellikle iilkelerin ekonomik gelisim agamalarinda
yogun olarak kullamilmakta oldugu, bireysel tesebbiisiin artirilmasi ve boylece igsizligin azaltilarak
uretimin desteklenmesi konularinda ekonomilere biiyiik katki sagladifi belirtilmektedir. Bunun
ornekleri, Amerika ve Avrupa’daki gelismis iilkelerin gelisim agsamalarinda gériilmektedir. Dolayis ile
gelismekte olan ililkemiz i¢in de, ekonominin kalkinmasi, liretimin artirilmasi ve igsizligin azaltilmasi
agamalarinda bu finansman modelinden yararlanabilecegi diigiiniilebilir.

Geligmis iilkelerin bu finansman modelini ilk kullanirken, devlet desteginin 6n planda oldugu
daha sonra devletin pay1 azalarak 6zel sektdriin 6n plana ¢iktig1 ve bdylece riskli olan bu finansman
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modelinin yayginlagabildigi goriilmektedir. Ozellikle iilkelerin kalkinma asamasinda énem arz eden bu
finansman modelinin, ilkemizdeki durumunun aragtinlmasi, yeterli derecede yararlanilabilmesi igin
neler yapilmasi gerektigi gibi konularda arastirmalann yapilmas: énem arz etmektedir.

Sirketlerin karsilagtirilmali olarak analiz edilmesi sonucunda;

Gozde ve Egeli ile Co. Tarim ve Hedef GSYO’larin 2012-2017 déneminde, riskli olan girigim
sermayesi yatirimlarina yillar itibari ile en ¢ok yatinim yaptig1, buna karsin, Verusaturk GSYO’nun hi¢
yatinnm yapmayarak en diisiik durumda oldugu, risksiz menkul kiymet yatirimlarina bakildiginda, y1llik
ortalama olarak Verusaturk GSYO’nun en yiiksek seviyede, G6zde ve Rhea GSYO’lann ise hi¢ yatirim
yapmayarak en diigiik seviyede olduklari, likidite durumlarina bakildiginda, yillar itibari ile likiditesi en
yiiksek olan girketin Verusaturk GSYO, likiditesi en diisiik olan sirketin ise Gézde GSYO oldugu, 6z
sermaye acisindan, yillar itibari ile ortalama en yiiksek 6z sermaye oranina sahip sirketin Gedik GSYO,
en diigiik sirketin ise Gézde GSYO oldugu, bor¢ oranmi agisindan, yillar itibari ile ortalama en yiiksek
bor¢ oranina sahip sirket Gézde GSYO iken, en diisiik sirketin Gedik GSYO oldugu, kisa vadeli borg
acisindan, yillar itibari ile ortalama en yiiksek kisa vadeli bor¢ oranina sahip sirket Rhea GSYO iken en
diisiik sirketin Gedik GSYO oldugu, uzun vadeli borg agisindan, yillar itibari ile ortalama en yiiksek
uzun vadeli bor¢ oranina Gézde GSYO sahip iken, en diisiik orana Verusaturk GSYO’nun sahip oldugu
anlagilmaktadir,

Oz sermaye karliligina bakildiginda yillar itibari ile ortalama 6z sermaye karhilig1 en yiiksek olan
sitket Verusaturk GSYO iken, yillar itibari ile ortalama en fazla zarar eden Rhea GSYO’ oldugu, aktif
karliligina bakildiginda, yillar itibari ile aktif karlilig en yiiksek olan Verusaturk GSYO iken aktif
karlihig1 yillar itibari ile ortalama en az olan, yani en fazla zarar eden Rhea GSYO oldugu, fiyat/kazang
oranina bakildiginda, yillar itibari ile ortalama en yiiksek degere sahip olan Is GSYO iken, en diisiik
degere sahip olan sirketin Egeli ile Co. Tarim GSYO oldugu, piyasa degeri/defter degeri oranina
bakildiginda, yillar itibari ile ortalama en yiiksek orana sahip olan sirket Rhea GSYO iken en diisiik
orana sahip olan sirketin Is GSYO oldugu ve hisse basina kar oranlarina bakildiginda, yillar itibariyle
ortalama karin en yiiksek oldugu sirket G6zde GSYO iken en diisiik oldugu sirketin Rhea GSYO oldugu
goriilmektedir.

Girisim sermayesi yatirim ortakliklarinin en 6nemli 6zelligi, riskli alanlara ve dolayisi ile karlilig:
yiiksek olan alanlara yatirim yapmaktir. Tiirkiye’deki GSYO’lar bu agidan incelendiginde, analiz edilen
2012-2017 doénemi igin sektérdeki GSYO yatinmlannin ancak %40’min riskli girigim sermayesi
yatinmi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun, GSYO’lardan beklenen faydamin Tiirkiye
ekonomisine yansimadigim gosterdigi sylenebilir.

Benzer sekilde, GSYO’lar yiiksek riskli alanlarda faaliyet gosterdigi icin, karliliklarinin yiiksek
olmas1 beklenir. Ancak, Tiirkiye’deki GSYO’larin yillik sektér karliligi, yapilan analiz sonucunda,
yaklagik %5 olarak bulunmakta ve bu sonug, GSYO’larin beklenen diizeyde yiiksek bir karlilik
saglayamadiklarim gdstermektedir.

GSYO’lar riskli alanlara yatinm yaptiklarindan, 6z sermayelerinin giiclii olmasi beklenir.
Tiirkiye’deki GSYO’lar bu agidan degerlendirildiginde, 2012-2017 dénemi igin yapilan analiz
sonuglarina gore, sektdr bazinda girisim sermayesi yatinm ortakliklarinin 6z sermayelerinin toplam
pasif icerisindeki paylarinmin yaklagik %82 seviyesinde oldugu goriilmekte ve dolayisiyla bu acgidan
sektoriin giiclii oldugu diisiiniilebilir,

Tiirkiye’deki GSYO’larin piyasa performans oranlarinin, sektdr bazinda incelenen 2012-2017
donemi i¢in diisiikk oldugu gériilmektedir. Bu durum, yatirimeilarin yiiksek risk almak istemediklerini
ve dolayis1 ile bu sektérdeki sirketlerin hisse senetlerine yeterli talebin olmadigini gdsteriyor olabilir.
Buna karsin, piyasa performans oranlarinin diigiikliigii, bu sektdrdeki hisse senetlerinin yatinmeilar i¢in
cazip olabilecegini ima etmektedir.
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ISiD, SIDDET VE PROPAGANDA: EN-NEBE DERGISI
INCELEMESI

Emin SALIHI'

Ozet

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve koalisyon giiclerinin 2003 Irak Isgalinden itibaren, énce el-Kaide ardindan
Isid (Irak ve Sam Islam Devleti) gibi devlet disi silahli 6rgiitler, bélgede belli bir toprak parcast iizerinde héikimiyet
kuran onemli aktérler haline gelmislerdir. Isid, iki siyasi araci kullanma sekli bakimindan diger devlet dist
aktérierden ayrilmistir. Bunlardan biri siddet digevi ise medya aracidir. Isid Siddeti bir arag olarak kullanirken
onu haberlestirip propaganda aracina domiigtiirmiistiiv. Uyguladigi siddetin megsruiyet zeminini olugturmaya da
calisan Isid, medya aracim kullanarak ideolojisini ve kendince yorumladig Islami referansl kavramlari insanlara
benimsetmeye ¢aligmistir. S6z konusu kavramlardan Tekfir Doktrini yol gésterici kavramlardan biridir. Tekfir
Doktrini ile Isid, belli toplumsal pratikler kazandirmaya ve hitap ettigi kesime, kimleri éteki olarak gormeleri
gerektigi benimsetmeye ve uyguladigi siddeti megrulastirmaya ¢algnugtir. Caligmada Isid’in Arapga diliyle
yaywnladigr dergilerden bir olan en-Nebe Dergisi’nden bazi dilsel pratiklerden érnekler verilerek Isid’in Tekfir
Doktrini baglaminda otekilestivmeyi ve siddeti nasil megrulagtirdig: incelenmistir. Calismanmin amaci, inceleme
konusunu dergiden veriler elde ederek bulgular ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda Inceleme, icerik ve
séylem analizi yontemi ile yapimigtir. Calismada elde edilen verilerden su sonuca vardmigtir; Isid, Tekfir
Doktrininden yola gikarak kendi yandaglarina Tiirkiye dahil Isid’in egemenligi altinda olmayan herkesle her yerde
savagilmasi gerektigi fikvini vermeye ¢aligmistir.
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IS1S, VIOLENCE AND PROPAGANDA: EN-NEBE MAGAZINE
INVESTIGATION

Abstract

Non-state armed groups, such as al-Qaeda, then Isis (Iraq and Sham Islamic State) have become an important
actor in the region since the 2003 Iraq invasion of the United States (USA) and the coalition forces. Isis is
differentiated from other non-state actors in the way using two political means. One of them was violence and the
other one was media tool. Isis use violence as a tool and turned it into propaganda as well. Isis also tried to
establish the basis of legitimacy of violence and tried to adopt his ideology and the self-interpreted Islamic
concepts by media tool in their own domain. Takfir Doctrine is one of the guiding concepts. With the Doctrine of
Takfir, Isis tried to gain certain social practices and tried to adopt to collocutor that who should be seen as
“others”. So Isis tried to legitimize the violence applied by them. In this study, En-Nebe Magazine, one of the
Journals published by Isis in Arabic language, were analyzed and some examples of linguistic practices were given
Jfrom the journal showing how Isis evaluate othering and legitimize violence in the context Takfir Doctrine. The
aim of the study is to present the data about that. In accordance with this purpose, The analysis was done by
content and discourse analysis method. From the data obtained in the study, it was concluded that; Isis trying to
give the idea that Isis must fight with everywhere and everyone who is not live under Isis sovereignty.

Key Words : Isis, Takfir Doctrine, and en-Nebe Magazine.
Jel Classification : F50.
GIRIS

Devlet dis1 orgiitler kendilerine destek saglamak i¢in medya aracimi kullanir. Medya araci ile
propaganda veya kamu diplomasisi yontemleri kullanarak hitap ettigi kesime etki etmeye galisilir.,
Siireg, Isid’in basarih bir propaganda ve kamu diplomasisi faaliyeti i¢inde oldugunu ortaya koymustur.
Ozellikle de internetin, devlet dig1 aktdrlere daha biiyiik kitleler ile bulusma sansi verdigi goriilmiistiir.
Bilisim devrimi sonrasi kamu diplomasisi faaliyetleri daha da 6nem kazanmigtir. Kamu diplomasisi, bir
siyasi aktériin yabanci devlet vatandaglari ile iletisim i¢inde olmak ve onlan etkilemek suretiyle yabanci
hiikiimetlerin dig politikalarim1 etkilemek seklinde tanmimlanabilir (Yarchi, 2016: 2). Ayrnica kamu
diplomasisinin amaci bir aktdriin izledigi politikalar hakkinda destek almak ve kars1 propaganday:
puskiirtmek seklinde de Ozetlenebilir. Medyanin burada 6nemli bir yeri vardir. Isid bu dogrultuda
kendine ait bir yayin merkezi olusturmustur. El-Hayat adindaki yaymn merkezinde cesitli dillerde
dergiler, gazeteler ve sosyal medya i¢in videolar iiretilmektedir. Isid, politik hedeflerini gergeklestirmek
icin medya araclarimi etkin bir sekilde kullamiyorken Igid’i daha yakindan irdelemek isteyen
aragtirmacilara da Isid hakkinda veriler sunmaktadir. Ciinkii toplumsal olan ile zihinsel olan arasindaki
tek dolayim dildir. Isid’in haber kaynaklar incelendiginde belli konularin ve sdylemlerin sik tekrar
edildigi goriilmektedir. Soylem analizi baglaminda ideoloji analizi agisindan bu 6nemlidir. S6ylemsel
olusumlar belli bir ideolojik aygit i¢inde sekillenir ve ideoloji neyin nasil sdylenmesi gerektigini
belirleyendir. Dolayisiyla soylemdeki mesajlar ideolojiye gére kodlanir (Usiir, 1997: 103-106). Séylem
analizinde beyanlara bakilarak bir seylerin tasvir edildigi izaha ¢alisilir (S6zen, 1999: 39). Bu caligmada
Isid’in Arapga yayin yapan en-Nebe Dergisi incelenecektir ancak Isid’in medya aglannin ¢ok yaygin
oldugunu belirtmekte fayda vardir. Gazete, dergi, televizyon kanallan ve radyo gibi kitle iletisim
araclarina sahip olan Isid propaganda baglaminda en dikkat ¢ekici bagariyr internet alanminda
yakalamastir.
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2015 yilindan itibaren Isid’in sosyal medyada dikkat ¢eken faaliyetleri olmustur. Brooking
Enstitiisii’niin yaptif1 aragtirmaya gére Isid’in twitter’da faaliyet goésteren 46000 kullamcisi tespit
edilmistir. Kullanmicilar Isid’in eylem haberlerinin videolarini paylasarak Isid’e destek verdikleri
gorilmistiir (Walli, 2015: 1). Isid’in &zellikle de sosyal medyada gosterdigi etkinlik Isid’in
medya/propaganda savasini kazandif1 yolunda yorumlara yol agmustir. Ozellikle yapilan her saldiridan
sonra saldirmin video kayitlarinin uzmanlarca hazirlanmasi ve sosyal medyada yaygin bir sekilde
herkese ulagilabilir olmas1 6nemlidir. Bu tiir haberlerin amaci ise Igid’e &zellikle de Avrupa’dan
katilimin artmasim saglama ¢abas1 olmustur (Jelki ve Jabado, 2016: 93-95). Isid adina amaca ulagildig1
goriilmiistiir, Isid’in bagarnisi, medya ve Isid iliskisini incelemeye deger bir konu haline getirmistir,

Bu ¢aligmada, Isid’in Arap okuyuculan i¢in yayinladigi en-Nebe Dergisi ele alinacaktir. Her bir
sayist 15 ila 16 sayfadan olusan en-Nebe Dergisi ¢esitli konulan ele almaktadir. Igerik ile ilgili detaylar
en-Nebe Dergisi’nin anlatildifi sonraki baglhikta yer almaktadir. Derginin 75 sayisina internet
aracilifiyla ulagilmistir. Bu aragtirma kapsaminda 75 sayi iizerinden analiz yapilmigtir. Derginin sayilarn
incelenirken bagta teolojik konular olmak iizere bu ¢alijmanin konusu olmayan haberler
irdelenmemigtir. Ozellikle Tekfir Doktrini baglamindaki haberler ele alimmgtir. Tekfir Doktrini de
teolojik yénden degil siyasi ve sosyolojik acidan nasil kullanildigi anlamaya caligilmugtir. Tekfir
Doktrini ile ilgili bilgiler Isid’in diinya gériisii baglaminda metnin iginde aktarilacaktir.

Bu ¢alismada Isid ve onun savundugu diisiinceler iki baslik altinda incelenecektir. Once Isid’in
el-Kaide’den sonra nasil ortaya ¢iktif1 ve Irak-Suriye gibi iilkelerde nasil zemin kazandig: konusu ele
almacaktir. Bu béliimde Orta Dogu’daki devlet yapilan ile devlet dis1 aktérlerin bu bélgede giic
kazanma siireci arasindaki iligki irdelenecektir. Bir drgiitiin ortaya ¢ikis siireci, sdylemi ve ideolojisini
anlama agisindan énemlidir. Isid’in bolgede zemin kazanirken kimlerle catigtig1 ve bu siirecte ne tiir
sOylemler kullandi$1 ve neyi amagladigina bakilacaktir. Isid bolgede gii¢ kazanmaya ¢aligirken ¢ikarlar
dogrultusunda kendini ve Otekini tanimlama ihtiyact duymustur. Bu da onun diinya goriisiini
olusturmada Snemli bir yer tutmustur. Bu baglamda birinci béliimiin sonunda Isid’in diinya goriisii
Tekfir Doktrini siyasi ve ideolojik agidan islenecektir. Ikinci béliimde ise Isid’in kendisini ve kendi
disindaki diinyay1 nasil tamimladigimi en-Nebe Dergisinden toplanan verilerle analiz edilecektir. Bir
Orgiitii tammmanin ve incelemenin en saglikli yontemlerinden biri de onun propaganda araglarm
incelemektir. En-Nebe Dergisi bu yolda bizlere yeterince veri sunmaktadir. Bu béliimde ayrica Isid’in
Tiirkiye temsili yine en-Nebe Dergisi’'ndeki yaymlardan anlamaya calisilacaktir. Boylece Isid’in Tekfir
Doktrini ¢er¢evesinde bir devleti hangi agilardan Stekilestirebildigi Tiirkiye baglaminda bakilacaktir.

LISID’IN BOLGEDE ZEMIN KAZANMA SURECI DUNYA GORUSU

Devlet dis1 bir érgiitiin bir iilke i¢cinde hakimiyet kazanmasi o iilkedeki yapisal sorunlara bakmay1
gerektirmektedir. Siyasi hareketlerin dnce zemini olusur ardindan baz aktérler séz konusu zeminden
faydalanarak gii¢ kazanir. Isid, Irak’taki siyasi zeminden faydalanarak ortaya ¢ikmistir. Caligmanin bu
boliimiinde devlet dis1 bir aktdriin ortaya ¢ikmasina neden olan Irak Devleti’nin yapisal sorunlar ele
alinacaktir. Ardindan Igid’in hakimiyet kazanma siireci irdelenecektir. ABD iggalinden baglanarak 6nce
el-Kaide ve ardindan Isid’in hakimiyet kazanma siirecine bakilacaktir. Bu siirecte 6rgiitiin kendini nasil
tanimladid: ve kimlerle miicadele ettigi o orgiitiin kimligini sekillendiren hususlar olmas: baglaminda
onemlidir. Son olarak da Isid’in kendini ve 6tekisini nasil tanimladigi, aym zamanda kimlerle miicadele
edilmesi gerektigi yoniinde kimleri hedef gésterdigi Tekfir Doktrini ¢ergevesinde incelenecektir,

LI Orta Dogu’da Devlet ve Yapisal Sorunlar

Isid orgiitii ile ilgili literatiir incelendiginde Isid’in Orta Dogu bolgesinde etkin bir aktdér olma
sireci 11 Eyliil olayi, Irak isgali ve Arap Ayaklanmalar1 sonrasi bolge iilkelerinde yasanan giig
bosluklan ile baglatildig1 goériilmektedir. Burada selefi cihatg1 bir hareket olma iddiasinda olan Isid’in
siyasi fikirlerinin diisiinsel temellerinden ¢ok onlara zemin kazandiran bélgedeki devlet ve toplum
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yapilar iizerine durulacaktir. Once Irak sonra Suriye’de zemin kazanan Isid giiniimiizde Libya ve
Yemen’de de hakimiyet alanlart kazanmaktadir. Bu devletlerin ortak ozellikleri bize Isid’in
giiclenebildigi zeminleri anlamamiza yardimci olmaktadir. S6z konusu devletlerin ortak dzellikleri zayif
devlet olarak tamimlayabilecegimiz bir devlet yapisina sahip olmalar1 ve devlet ¢ékmesi siirecini
yasamalandir. Bu nedenle zayif devlet 6zelligi baglamimda Orta Dogu devletleri incelenmeli ve Isid’in

buralarda nasil zemin kazandig1 gériilmelidir.

Orta Dogu’da devletlerin ortaya cikis sekli sorunlarin baglangi¢ noktasini olugturmaktadir.
Bati’da temelleri atilan modern ulus-devlet olgusu ile Orta Dogu’da insa edilen devletler
karsilagtinldiginda sinirlarin olugum siireci ve devlet sinirlarinin icindeki iktidar-toplum iligkilerinin
farkliligr dikkat ¢ekmektedir. Bati’da ulus devletlerin olusum siirecini en iyi anlatan siyaset
bilimcilerinden biri olan Charles Tilly, gii¢ iliskileri lizerinden, Weberyan bir yaklagimla, Bati’da ulus
devletler simirlarinin olugumunu agiklamistir (Tilly, 1990). Bati’da simrlar, bir merkezi otoritenin,
cevresinde bulunan feodal yapilar ile kurdugu iliskiler baglaminda, “giicti” yettigi oranda belirlenmistir.
Boylece merkezi yonetimlerin erisemeyecegi noktalar iilkelerin smirlan i¢cinde bulunmamigtir. Charles
Tilly teorisini olustururken Bati1’da devletlerin savasa hazirlik siireglerinde merkezi hiikiimetlerin nasil
kurumsallagtigi ve hukuk temelinde tiim iilke i¢i smirlarinda giiglerini nasil egemen kildiklarim
agiklamigtir (Schwarz, 2004: 24). Sonug olarak devletler, patrimonyal bir yapidan hukuk temelinde
vatandaglariyla iligki kuran ve goreceli olarak iilke icinde boélgeler arasinda standartlari esitleyen
yapilara doniigmiislerdir.

Orta Dogu devletleri ise Bati’nin tam tersi bir sekilde bdlgesel ve kimliksel temelde farkliliklar:
artiran yapilardir. Bu iddiay1 agmak i¢in s6z konusu devletlerin inga siireci ve iktidar yapilarina
bakilmalidir. Orta Dogu’da simirlar “verili”dir. Birinci Diinya Savag:1 sonrasi olusan devletlerde iktidar
olanlar, gii¢lerini tiim smurlar icinde egemen kilamamiglardir. Bu nedenle merkezi otoriteler, giic-
iktidar-sinirlar iligkisindeki orantisizlik nedeniyle iktidarlarini, oncelikle o sinir ig¢indeki halka karsi
koruma giidiisiiyle siyaset iiretmiglerdir. Orta Dogu’da modern devletlerin kurumsallagmasi belli bir
azinlik grubun ¢ikarlarimi koruma giidiisiiyle gerceklesmistir. Bu tiir devletlerde mesruiyet ve giiven
eksikligi nedeniyle iktidarlar kisiye veya bir gruba dayali kurumsallagmistir. Kisiye veya belli bir gruba
dayali kurumsallagma ise Bat1 tipi iilkelerde goriilen kurumsallasma 6rnegi degildir. Irak’ta Tikrit
agiretlerinin Suriye’de Nusayrilerin devletin giivenlik kurumlarinda daha ¢ok yer almalar1 bu duruma
bir 6rnektir. Bu tiir iktidar yapilann neopatrimonyal yapilar olarak adlandinlmistir. Neopatrimonyal
yapilarda liderler kendi sahsi ¢ikarlarim hukuki ve ideolojik araglardan ziyade biirokraside uyguladiklan
bireysel patronaj iligkileri sayesinde saglamaktadir (Kimchoeun, 2007: 43). Orta Dogu iilkelerinde verili
smurlar gergevesinde olusturulan neopatrimonyal iktidarlar ve devletler, ontolojik olarak giivensizligi
iginde barindirmaktadir. Bu tiir devletlerde iktidarlar kendi vatandaglarinin bir kesimini kendisine kars1
bir tehdit olarak gdrmiis ve onlara karg1 baskici bir yol izlemistir. Bunun sonucunda belli kesimler
kendini diglanmis olarak gérmiis ve bu durum devlet dis1 diger legal veya illegal aktorlerin etki alanlarim
artirmigtir. Orta Dogu devletlerinde s6zii edilen bu durumun siyasal kiiltiire doniismesi, devletlerin
yeniden yapilanma siireglerinde neopatrimonyal yapinin kendini yeniden iiretmesine yol agmakta ve
silahl1 érgiitler i¢in zemin olugturmaktadir.

Tam da bu noktada zayif devlet ve silahli orgiitlerin bdlgede zemin bulmas: iligkisi ortaya
cikmaktadir. Ulke iginde kontroliin olmamasi, yasalarin uygulanamamasi, vatandaslar arasinda refah
seviyesinde adaletsizligin olmasi, simirlarin korunamamasi, demokratik yapinin sorunlu olmasi,
yolsuzluk ve yoksulluga énlemlerin getirilememesi ve son olarak iilkede siddetin yol agtig1 travmatik
hatiralarin varlify zayif devletlerin 6zellikleridir. Bu tiir devletlerde ise yasa dis1 silahlh 6rgiitler daha
rahat siyasal alan bulabilmektedir (Graff, 2010: 53-55). Irak Devleti’nin yeniden yapilandirilmasi
siirecinde Isid Orgiitiiniin giic kazanmas1 yukarida teorik olarak agiklanan modelin dogrulugunu
yansitmaktadir.
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LIIL Isid’in Bolgede Hakimiyet Kazanma Siireci ve Kimlik Olusumu

11 Eyliil 2001 tarihinde ugak korsanlari tarafindan ABD’de ugaklar kagirilarak Diinya Ticaret
Merkezi ve Pentagon’a saldirlar diizenlendi (Ryan-Kiely, 2010: 167). Saldirty1 Islami referanslar ile
eylemlerini mesrulagtiran ve Orta Dogu kékenli iiyelerden olusan el-Kaide 6rgiitii iistlendi. Saldirinin
ardindan ABD, Soguk Savas déneminde beri devam eden g¢evreleme politikalarin1 degistirme yoluna
gitti. ABD’nin yeni Ulusal Savunma Stratejisi 17 Eyliil 2002 tarihinde agikland1 (Brigham, 2011: 14).
Yeni strateji aym1 zamanda Bush Doktrini olarak da adlandirildi. Bush Doktrini, niikleer silahlar iireten
ve terdre destek veren “haydut devletlere” kars1 6nalic1 darbe (preemptive strike) anlayigini igeriyordu.
Bubaglamda Taliban ve Saddam Hiiseyin rejimleri gibi otoriter yapilara karsi miicadele etmek ABD’nin
Ulusal Savunma Stratejisi’nin bir hedefi haline gelmisti.

ABD ve Koalisyon Giigleri, kitle imha silahlarinm var oldugunu iddia ederek 2003 yilimn Mart
ayimnda Irak’ iggal etti. ABD ve Koalisyon Giicleri, isgal sonras: otorite boslugunu gideremedi. Irak’1
yetersiz bir askeri kapasite ile iggal edilmesinin dogurdugu en 6nemli sorunlardan biri, isgalden sonra
Irak smir bolgelerinin kontrol edilememesi oldu. Simirlarin kontrol edilememesi nedeniyle bagka
iilkelerden gelen silahli gruplar, 2003 sonrasi Irak’ta olusan kaos ve siddetin Gnemli sebeplerinden
biriydi. Irakli akademisyen Cemal Celal Abdullah’a gore sinirlarin denetimsiz olmasi, yasa dis1 silahl
Orgiitlerin yam sira Irak ile ilgili gizli giindemi olan tiim devletlerin Irak’a silah nakletmesine ve Irak’ta
catigmalar1 artirmalarina yol agt1 (Abdullah, 2011: 99). Otorite boslugu nedeniyle el-Kaide, ABD isgali
sonrasi Irak siyasetinde 6nemli bir aktdr haline geldi.

El- Kaide ABD isgaline kars1 Irak’in bati bélgelerinde direnis zemini bulmustur. Bu direnigin
onciiliigiinii Musab el-Zerkavi yiiriitmiistiir (Acun, 2014) . Zerkavi, Usame Bin Ladin’in 1996 yilinda
ABD’yi Mogollara benzetme analojisini kullanarak ABD isgaline kars:1 tiim Miisliimanlar1 cihada
cagirmistir. Zerkavi’yi el-Kaide’den ayiran yonii Sia karsitlifiydi. ABD Irak iggali sonras1 Kiirtler ve
Siiler ile daha yakin iliski kurmus ve yeni devlet insa siirecinde onlarin seckinlerine/6nderlerine daha
cok s6z hakki vermistir. Dolayisiyla el-Kaide’nin direnis ¢agrisi kendilerini magdur olarak géren Siinni
boélgelerde karsilik bulmustur. Zerkavi Siileri isgalcilerle birlikte hareket eden hainler olarak gérmesinin
yami sira Sii-Slinni ¢atigmasi baglatarak da Siinniler arasinda dayanigma duygusunu artirmayi
amaclamistir (Gerges, 2016; 71-82). Irak’ta siddet olaylar1 2003 yilindan itibaren goriilse de 22 Subat
2006°’da $iiler i¢in dnemli bir sembol olan el-Askeriye Cami’ne yapilan bombali saldin i¢ savas1 en
doruk noktasina ulagtirmistir. Irak el-Kaidesini gii¢lendiren bir diger olay da ABD’nin uyguladifi
Ba‘assizlagtirma siirecidir. Ba‘assizlagtirma siirecinde “sugsuzlugu ispatlanana dek tiim Siinniler
sugludur” yaklagiminmin benimsenmesi devlet ile Siinni kesim arasindaki giliven bagim zedelemistir
(Wing, 2013). Bu siirecte Ba‘as Partisi déneminde giivenlik birimlerinde gorev yapan tiim polis ve
askerleri terhis edilmistir (Sissons- Saiedi, 2013: 11). Terhis edilen giivenlik gii¢leri daha sonra Siinni
direnis Orgiitlerine katilmigtir.

Irak’ta 2006 yilinda artan i¢ savasin ardindan ABD’nin Irak politikalarinda degisimler gériildii.
Giivenlik dnlemlerini artirmak, Siinnileri siyasi siirece dahil etmek ve 6zellikle Bati’da yer alan agiretleri
el-Kaide’ye kars1 drgiitlemek Irak el-Kaidesinin bélgedeki zeminini zayiflatt1. Ig savasin ardinda 2006-
2007 yilarinda askeri operasyonlar ile birlikte Zerkavi’nin oldiiriilmesi dahil direnisi zayiflatan
faaliyetler artti. Bir diger Onemli hamle el-Kaide’nin varligindan rahatsiz olan Irakli agiretleri
orgiitlemek oldu. ABD ve Maliki yonetimi, Irak’in batisindaki Anbar bolgesindeki agiretleri
orgiitleyerek ve finanse ederek bu asiretler aracilifiyla el-Kaide ile miicadele etmeye calisti. Bolgedeki
agiretler, 2006 yilindan itibaren koalisyon giigleri ile birlikte hareket etmeye karar verdi. Yaklagik olarak
60 agiretin bir araya gelmesiyle olusan milis giicii “Sahva Kuvvetleri” olarak adlandirildi. Sahva
Kuvvetleri’nde yer alan agiret mensuplan devletten maag almaya bagladi (Dodge, 2012: 97). Bu is
birligi, hem el-Kaide’nin bdlgedeki etkinligini azaltti hem de daha 6nce siyasi se¢imleri boykot eden ve
sistem dis1 kalan Siinni gruplan tekrar sistem igine almay1 sagladi.

Dénemin Irak Bagbakam Nuri el-Maliki’nin otoriter egilimleri ortaya ¢ikana dek el-Kaide’ nin
zemin buldugu toplumsal yap1 ortadan kalkmisti. Usame el-Nuceyfi ve Tarik el-Hagimi énderligindeki
Stinniler, Maliki’ye ciddi bir muhalefet gosterince 15 Aralik 2011°de Maliki, Hagimi ve Mutlak gibi
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6nemli Siinni siyasetgileri terdr olaylarina destek verdikleri ve kendi aleyhinde bir darbe girisimde
bulunacaklar iddiasiyla onlar tutuklatip yargilatmak istedi (s. 164-167). Ote yandan hiikiimetin Sahva
Kuvvetlerine olan destegi bu dénemde geri ¢ekilmigti. Dolayisiyla agiretlerden bazilar Irak hiikiimetine
olan destegini ¢cekmisti. Irak’in i¢ dinamikleri disinda da Orta Dogu’da Arap Ayaklanmalan baglamig
ve bunun etkileri Irak’ta da goriilmiistii. Ozellikle 2011 yilinda Irak’in pek gok bélgesinde hiikiimetin
yolsuzluklarini protesto etmek amaciyla gésteriler diizenlendi. Musul’da otuz yaginda dort ¢ocuklu bir
baba da igsizligi protesto etmek amaciyla kendini yakt1 (Gerges, 2016: 120). Bu tiir toplumsal olaylar
yasa dis1 silahl orgiitlerin Irak’ta yeniden zemin kazanmalarnm sagladi.

Bu anlamda Maliki’nin otoriter ve mezhepgi politikalan ile Ebubekir el-Bagdadi’nin ortaya cikis
zamanlamasinin tesadiif olmadif goriilmektedir. Maliki’nin otoriter ve mezhepg¢i bir zihniyet ile
Ba‘assizlagtirma politikalarini yeniden izlemesi eski Ba‘as Partisi mensuplari ile Bagdadi’nin birlikte
hareket etmesini saglamistir. Irak’in ardindan Suriye’de de devlet ¢cokmesi siireci yaganmasiyla birlikte
Bagdadi giiclinii Suriye’ye de tagimistir. Bu siire¢ aym zamanda Bagdadi’nin el-Kaide’den ayrilmasina
de denk gelmektedir. Bagdadi 2011 yilinda Suriye’ye savagcilar géndermis ve onlar da Nusra Cephesi
ad1 altinda 6rgiitlemistir. 2013 yilinda ise Nusra ile Irak Islam Devleti arasinda yetki sorunlar yaganmig
ve Nusra’nin bolgedeki lideri Ebu Muhammed el-Culani el-Kaide’ye baglilik bildirerek Bagdadi’den
bagimsiz hareket etmistir. Bagdadi ise 2013 yilinin nisan ayinda Irak ve Sam Islam Devleti’ni ilan
etmigtir. Orgiit Irak’ta Musul kentini kontrol altina aldiktan sonra da adim Islam Devleti olarak
degistirmistir (Bunzel, 2015). Orgiit giiniimiizde pek ¢ok alanda gatismakta ve gii¢ kaybetmekle birlikte
Irak, Afganistan, Suriye, Yemen ve Libya’daki gii¢ bosluklarindan faydalanarak ve hakimiyet alanlar
olugturarak varligini siirdiirmektedir.

LIIL Isid’in Diinya Gériisii Baglaminda Tekfir Doktrini

Isid propaganda yaparken kendince yorumladigi Islami referansl “cihat, hicret ve halife” gibi
kavramlara bagvurur. Bunlardan biri de Tekfir Doktrinidir. Islam Diinyasinda Selefi diisiince sistemini
takip eden Orgiitlerden biri olan Igid, siddeti yogun bir sekilde kullanmakla diger gruplardan
ayrilmaktadir. Isid’in Miislimanlara yoénelik siddeti Tekfir Doktrini ile agiklanmaktadir. Tekfir’in
teolojik bir boyutu da olmasina karsin bu ¢aligmada ideolojik olarak Isid tarafindan nasil ele alindigina
odaklanilacaktir. Tekfir anlayisi ile Isid, diger Miisliimanlarinin inanglarim sorgulama ve onlara kargi
siddet uygulama mesruiyetini saglamaya caligmaktadir (SAM Raporu, 2016: 3-4). Bir bagka ifade ile
Isid’i bir bagka Miisliiman’in imamim sorgulama hakkimi Tekfir Doktrini ¢ergevesinde sorgulamay1
kendinde hak olarak gérebilmekte ve imanina inanmadig1 Miisliiman’a kars1 cihat ilan edip kendince
hakli savag zemini olusturmak istemektedir.

Diger Miisliimanlar1 kafir olarak itham etmek, yani dinsiz olarak gérmek, her seyden 6nce
diglayica bir ifadedir. Bu kavram Isid i¢in diglamanin bir araci haline gelmistir (Esen, 2011: 97). Tekfir
Doktrini sosyolojik ve siyasi boyutuyla ele alindiginda oOrgiitiin kimleri oteki olarak gordiigi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla Isid kimlerle miicadele etmeli ve Tekfir Doktrini ¢ercevesinde kimlere
kars1 siddet uygulamalidir diisiincesini sdylemlerden ve beyanlardan anlagilabilmektedir. Isid cesitli
bildirilerle kimlerin Kafir oldugunu beyan etmistir. Bunlar;

* 12 Imam inancin benimseyenler,

+ 12 Imam inancim benimseyenlere kars1 gikmayanlar,

* Ulusalci/milliyetgi, liberal, komiinist ve sekiiler tiim siyasi hareketler,

» Demokratik yap iginde siyaset iireten siyasi hareketler,

* Seriat ile yonetilmeyen iilkelerin tiim kurumlan

* Seriat ile degil sekiiler medeni hukuk ile yargilanmak isteyen herkes (Hassan, 2017: 6-7).

Siyasi bir agidan bakilacak olursa Isid, kendine biat etmeyen her kesimi Tekfir Doktrini
gergevesinde Gtekilestirmekte ve onlart yok etme geregini ideolojisine dahil etmektedir. Bu diigiincenin
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tezahiiriinii Orgiitiin dergilerinden biri olan Dabik Dergisi’'ndeki bir haber igeriginde gorebilmekteyiz.
Derginin ikinci sayisinda Nuh Peygamberin gemisi gorselini kullanarak Isid’in yaninda yer alanlarin
kurtulacagy; ama yer almayanlarin ise yok olacagi mesaj1 verilmistir (Cigek, 2017: 75).

Caligmada bundan sonraki bélimiinde iki konu tzerinde durulmustur. Bunlardan birincisi
dergiden toplanan verilerle Igid’in Tekfir Doktrini ile baglantili olarak kendi politikalarim nasil
megrulagtirmaya calistigi, kendi kitlesini motive edis sekli ve otekiyi nasil tanimladigi en-Nebe
Dergisi’ndeki igerikler ve sdylemler araciif ile arastinlmustir. Ikincisi ise Isid’in diinya goriisii
cercevesinde Tirkiye’yi temsil baglaminda bir 6rneklem olarak nasil konumlandirdifi anlamaya
calisilmistir. Bu baglamda her ne kadar Tiirkiye i¢in 6zel bir dosya agilmamus olsa da Tiirkiye ile ilgili
haberlere arastirma siirecinde odaklamilmistir. Tiirkiye’nin dergi haberlerinde nasil otekilestirildigini
gormek Isid’in diinya goriisii gergevesinde yorumladigi Tekfir Doktrinini anlamamiza yardimci
olacaktir.

II. ISID’IN ARAPCA YAYINI: EN-NEBE’ DERGISi

Isid, cihadin her alanda yapilmas: gerektigini diislinen bir orgiittiir. Bilim alaninda da basinda da
cihadin yapilmas: gerektigini diisiinmektedir. Onceleri bilgilendirmeyi bilgisayar ve CD aracihiiyla
yapan Isid, daha sonra belirli bélgelerde basin noktalar olusturmustur. Halep basta olmak tizere ¢esitli
bolgelerde basin noktalarn olusturarak halka istedigi bilgileri yayma noktasinda amacina ulagmaya
calismigtir. Isid’in basin ile bilgilendirme araclarindan biri de en-Nebe dergisidir. Nebe Arapca
rapor/haber anlamina gelmektedir. En-Nebe Dergisi ise Isid’in faaliyetleri hakkinda haftalik rapor veren
bir yayin orgamidir. Dergi haftada bir yaymlanmaktadir. Bu ¢alisma i¢in en-Nebe Dergisi, 6 Nisan
2017°de yayinlanan 75. sayisina dek incelenmigstir. Genellikle 15-16 sayfadan olusan dergi ekseriyetle
i¢ kamuoyunu bilgilendirmeye yoneliktir,

Derginin igerigi daha ¢ok Isid’in gerceklestirdigi saldirilar® hakkinda bilgiler icermektedir. Bunun
disinda her sayida dini bilgiler igeren makaleler, haberler, arastirmalar ve Isid iyeleri ile yapilan
miilakatlar yer almaktadir. Dergide “Heykeller ve Semboller” veya “Islam Dini ve Miisliimanlar” gibi
yazi dizileri de bulunmaktadir. Bu tiir yaz1 dizilerinde Isid’in Islam anlayisina gére olaylar
yorumlanmakta ve giiniimiiz Islam dininde bulunan baz1 inanislar elestirilmektedir. Bunlardan bir tanesi
20. Saymin 13. Sayfasinda mezarliklarin yok edilmesi ile ilgili haberde yer almaktadir. Isid’in selefi
diinya goriigii bu tiir haberlerle okuyuculara aktanlmaktadir. Ancak ¢aligmanin bu béliimiinde derginin
Tekfir Doktrini ¢ercevesinde otekilestirmeyi ve oOtekilere karsi siddetin nasil yorumlandigima
bakilacaktir. Ardindan Miisliiman bir niifusa sahip olan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin yine doktrin
cergevesinde Isid tarafindan nasil degerlendirildigine bakilacaktir,

ILIL En-Nebe Dergisi’nde Otekilestirme ve Siddet

Derginin igerigine bakildiginda Isid’in uyguladif: siddet haberleri énemli bir alam kapladig:
goriilmektedir. Isid’in gerceklestirdigi saldinlar1 ve bunlarin sonucunda kag¢ kisinin hayatim
kaybettigine dair bilgiler her saymin ilk sayfa igerigini olusturmaktadir. Ornegin asagidaki gérselde hicri
takvime gore birinci aydan besinci aym on dordine dek 2016’da Irak’in Felluce kentinde
gergeklestirilen saldirilar sonucunda hayatimi kaybedenlere dair bilgiler verilmektedir.

2 Nebe Arapga rapor/haber anlamina gelmektedir.
3 Isid bunlar1 sehitlik operasyonu olarak adlandirmaktadir.
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Sekil 1. En-Nebe Dergisi’nin 19. Sayisimin 2. Sayfasinda yer alan saldin bilgileri.

En Nebe Dergisinde siddet megru bir arag olarak okuyuculara aktarilmigtir. Siddetin mesruiyetini
saglamak i¢in de siddetin kime neden ydneldigini hakh nedenler ortaya konulmalidir. Isid’in yorumuna
gore siddet kafirlere yonelik yapilmaktadir. Kafirler ise Orta Dogu’da diizen olusturmak isteyen
emperyalistler, onlarla isbirligi yapan Miisliman “Tagutlar”, demokratik sistem iginde yiikselmek
isteyenler, Siiler, Marksist PKK’lilar, gelenegi takip eden agiretler... seklinde liste devam
edebilmektedir. Isid’in yayin orgam en-Nebe Dergisi’nde “diisman” 6znesi oldukca belirgindir. Dergide
yayinlanan haberlerin dilinde “1liml1 Miisliiman” gibi simflandirmalarin olmadig1 gériilmektedir. Iran
Islam Devrimi lideri Humeyni’nin yapti§1 gibi diigmanlan “Biiyiik Seytan” veya “Kiigiik Seytan” olarak
adlandirmaya gidilmemektedir. Haber dilinde Isid’in kontrol ettigi topraklarda yasayan Miisliiman ve
digerleri arasindaki ayirim siyahla beyaz gibidir. Isid i¢in, Isid’in kontrol ettigi topraklar (kendi tabirleri
ile hilafet topraklar) diginda kalan ve Isid’e biat etmeden yasamim siirdiiren herkes diigman ve kéafirdir.
Ciinkii Isid’in kontrol ettigi topraklar disinda Islamiyet yasanamamaktadir Isid’e gore. Bu nedenle bu
topraklar disindaki her yerde ve herkes ile savag halinde olunmalidir. Bu diisiinceden yola cikilarak ve
Ozel olarak secilmis belirli hadislerden destek almarak derginin 40. Sayisinin 9. Sayfasinda yapilan
haberlerde de belirtildigi gibi Miisliimanlar, oncelikle Isid’in kontrol ettigi topraklara hicret etmeye ve
burada gergek Islam’1 yasayabilmek igin cihada gagirilmaktadir. Dergide, giinahkarlarin yonettigi
topraklardan hicret edip Isid’in kontrol ettigi topraklara gelmek ve bu siirecte cihat etmek, iistiine
durulan bir konudur.

Isid’in canli bomba eylemlerini ele alan en-Nebe haberlerinde, saldirn sonucu 6lenlerin sivillerden
olugsmasin karsin haber dilinde sivil-asker veya cocuk-kadin ayirimi yapilmadig, “hilafet topraklan”
disginda yasayan ve “hicret” etmeyi diisiinmeyen herkesin miisrik ve diigman olarak kabul edildigi
goriilmektedir. Sivillere yonelik canli bomba eylemleri de cihat operasyonu olarak adlandirilmaktadir.
Ciinkii kendi hakimiyeti digindaki iilkeler “Tagutlar” tarafindan yénetilmektedir. Tagutlar Islam’in
kurallarina gére iilkeleri yénetmedikleri igin bu iilkelerde yasayanlar Islam’a uygun yagamamakta ve bu
nedenle bu bolgelere saldin megru goériilmektedir. Her kim Isid’in hakim oldugu topraklara hicret
etmiyor ve diginda yasiyorsa 6ldiiriilmeyi hak ediyor gibi bir anlayis haberlerde sergilenmektedir.

En-Nebe Dergisi, Isid’in kontrolii alinda yasayan insanlara hitap ettigi i¢cin bu minvalde haberler
yayimlamaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi on bes sayfalik bir saymmin neredeyse ilk on sayfasinda
Isid’in saldirilar hakkinda bilgiler iceren haberlere yer verilmektedir. Haberlerde Irak, Suriye, Yemen,
Libya, Misir, Kenya, Nijerya, Kafkasya bolgesi, Banglades ve Vietnam gibi iilkelerde Isid’in
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gergeklestirdigi saldirilar ve bu saldirilar sonucu elde edilen kazanimlardan séz edilmektedir. Siddet
eylemlerinin haberlestirilmesi ayn1 zamanda Isid’in diigmanlanim korkutmak amaciyla yapildigi da
sOylenebilir. Diismanlara kars1 caydirict bir giic olmak ve yandaglarina cesaret vermek acisindan bu tiir
haberlere 6nem verildigi goriilmektedir. Ayrica bu tiir eylemlerin haber yapilmasinin amaci, Isid’in
onemli referans kaynaklarindan biri olan Ibni Teymiye’nin hadislerine de dayandirlmaktadir. Ibni
Teymiye inanmayanlarin cezalandirilmasi toplumun Sniinde olmasi gerektigini belirtmistir (Wali, 2015:
35). En- Nebe Dergisi’nin 24. Sayisinda da Isid’in kontrol ettigi topraklarda 2016 yilinda yapilan
yargilamalar ve sonuglart hakkinda bilgi vermektedir. Asagidaki haberde 2016 yilinda gerceklesen
12,300 yargilamanin nedenlerinden ve sehirlere gére dagilimindan sz edilmigtir.

En-Nebe Dergisi’nin 47. Sayasinin kapaginin altinda (siddet igeren bir goriintii oldugu i¢in burada
yer verilmemistir) “miisrikleri gordiigiiniiz yerde oldiiriin” seklinde bir ifade bulunmaktadir. Haberde
siddete egilim dikkat ¢cekmekle birlikte bahsedilen miisrik diismanlar kimdir ve kiminle miicadele
edilmek istenmektedir sorusunu akla getirmektedir. Isid’a gore burada sozii edilen miisrikler en genis
ifade ile tagutlar ve onlarn ydnetimi altinda yagsayanlardir. Haberlerde “tagut” vurgusunun oldugu
goriinmektedir. Tagut, sézciik olarak haddini asan anlamina gelmektedir. Yonetici olarak ise Allah’in
emirlerine uymayan ve kendi hiikiimleri ile devleti yoneten liderler i¢in de bu ifade kullanilmaktadir.
Isid’in, Tagut tanimlamasinda da oldukga kat1 bir tutum séz konusudur. Ismail Haniye ve Muhammed
Mursi gibi Islami referanslarla siyaset yapan liderler de Isid tarafindan sapkin olarak addedilmektedir.
Bu liderlerin topyekiin bir savas1 reddedip demokratik sistem i¢inde bir ¢6ziim bulmaya caligmalar en-
Nebe haberlerinde tagut olarak sifatlandinilmalarina yol agmaktadir. Mursi ve Haniye Orneklerine
goriildiigii gibi bir liderin ABD veya Israil karsit1 olmasi Isid’in o siyasetgiyi kendine yakin gérmesi igin
yeterli degildir. Sistem olarak neyi benimsedigi daha 6nemlidir Isid i¢in.

Daha 6nce Tekfir Doktrini basliginin altinda belirtildigi gibi, demokratik sistem iginde siyaset
yapanlar Isid’e gore kifirdir. Ciinkii demokratik rejimlerde yonetme yetkisi halktan alinir mesruiyetin
kaynag: halktir. Osmanli Devleti’nin ¢okiigiinden sonra Orta Dogu’da ulus-devletler ortaya ¢ikmistir,
S6z konusu devletlerin ydneticilerinin mesruiyeti agkin bir odaga dayanmamugtir. Ornegin Irak’ta kral
olarak iktidara atanan Faysal mesruiyetinin kaynagini soy baglarina dayandirmistir. Bu anlamda Isid,
Sykes-Picot anlagsmasma vurgu yapar ve Orta Dogu’daki ulus-devlet sistemini Batimn ¢ikarlan
dogrultusunda olusmus bir sistem oldugunu savunur. En-Nebe Dergisi’nin 18. Sayisinda ABD ile Orta
Dogu’daki diktatérler arasindaki iligkiyi irdeler. Bu sayida basta Korfez iilkeleri olmak iizere Orta
Dogu’daki rejimler ABD kuklasi olarak gosterilir. Isid, diger yayin organlarinda da bu durumun iistiinde
durmaktadir. 11 Eyliil saldinlariin ardindan ABD Bagkam George W. Bush Ulusla Giivenlik
Stratejisini agiklarken tiim diinyada “ya bizden yanasmiz ya da terdristlerden yana” demistir. Isid bu
sOylemi manipiile ederek diinyaya ve 6zellikle Miisliimanlara “ya bizden yanasimiz ya da ABD’den
yana” seklinde kullanmigtir (Walli, 2015: 43). Isid bu séylemi kullanarak emperyalistler ve onlarin
Miisliiman diinyada kurduklan diizen ile miicadele etmek isteyenler i¢in kendini bir cazibe merkezi
olarak gdstermistir. Ayn1 zamanda bolgede ABD ile birlikte hareket eden aktorlerin dogal olarak Isid’in
diismam olduklar ifade edilmeye caligilmagtir.

Farkl1 bolgelerden Isid’in kontrol ettidi topraklara gelen militanlarin en-Nebe Dergisi’'nde
verdikleri roportajlarda da hilafet topraklar olarak adlandirdiklan bolge ile onun diginda kalan bélgeleri
nasil sert bir sekilde ayirdiklari goriilmektedir. Oncelikle kendi ifadeleri ile “hicret” gerekgeleri birbirine
benzemektedir. Verilen rdportajlarda, hilafet topraklarina go¢ etmelerinin nedeni olarak geldikleri
bolgelere gore Isid’in kontrol ettigi noktalarin daha miireffeh olmasi anlami ¢ikmamaktadir. Hatta
Avrupa’dan géc edenlerin daha iyi imkénlar birakmalarn nedeniyle gég siireci, bash basina cihadin ilk
agamasi olarak betimlenmektedir. Burada verilmek istenen mesaj diinyanin ebediyete varmak igin bir
gecis noktas1 oldugu ve ona varmak igin Islami bir yasamin olmas: gerektigidir. Islami bir yasam ise
Isid’e gore ancak hilafet topraklarinda miimkiindiir.

Isid’in diinya gériisiine gore Islami yasam tarz1 ve diisiincesi Bat1 karsitlig1 igermektedir. Bat1’nin
degerleri ile Islam’in birlikte yasayamayacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle cihat siirecinde Bat1’dan
izole yasanilmal1 ve Bati ile miicadele edilmelidir. Bati’dan izole yagsama isteginin géstergelerinden biri
de en-Nebe Dergisinin 35. Sayisimn 8. Sayfasinda belirtildigi gibi uydu yaynlarini Isid topraklarinda
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takip etmenin yasak olmasidir. Isid’in tanimina gore Islami yagam tarzim benimseyen biri Batil gibi
giyinmez, sakalin1 kesmez ve Bati ile politik etkilesime girmez. Bu kriterlerin i¢inde oy vermek ve
demokratik se¢im sistemine inanmak gibi Bati’da ortaya ¢ikan politik sistemler de barmmaktadir
(Wood, 2015). En-Nebe Dergisi’nin 10. Sayisiin 12, Sayfasinda Ebu Hadife el-Maghribi’nin Isid’a
katilim siireci kendi agzindan aktarilmistir. Yukarida s6zii edilen diistincelerin ana fikri bu réportajda
verilmeye galisiimistir. Ozellikle Maghribi’nin ebeveynleri ile gelistirdigi diyaloglarda sadece halife
topraklarinda yasayan ve miicadeleyi segen insanlarin cennete gidecegi vurgusu yapilmigtir. Bu anlamda
Avrupa’da yasayan bir Miislimanin Isid’e katilmasi1 gerektigi fikri agilanmaya calisgilmigtir. Isid’in
yorumladig1 Tekfir Doktrinine gére de seriat ile yonetilmeyen iilkelerde yasayanlar kafir olarak
goriilmektedir.

Burada Isid topraklan disinda yasayanlara karsi topyekiin bir 6tekilestirme bulunmaktadir. En-
Nebe Dergisi’nde Islam tarihindeki vaka ve gatigmalardan yola ¢ikilarak Miisliimanlarin aynistinldig
ve birbiriyle otekilestirdigi goriilmektedir. Aym sekilde Isid’ten olmayan diger gruplara sifatlar
verilmektedir. Dergide el-Kaide’nin Suriye uzantisi olan el-Nusra icin agagilayicit ifadeler
kullanilmamaktadir. El-Nusra’dan Ebu Muhammed el-Culani askerleri diye bahsedilmektedir. Ancak
dergide Batili iilkeler i¢in “haghlar”, Hagd Sabi’yi de iginde barindiran Sii gruplar igin “miirtediler” ve
PKK gibi orgiitler igin de “rafiziler” denilmektedir. Tiim bu gruplar din dis1 sayildiklan i¢in bunlarin
hakim olduklar1 bdlgeler de “Dar’ul Kiifiir’ olarak gériilmiis ve “Dar’ul Islam” olarak Isid’in da bu
yapilarla siirekli bir savas iginde oldugu ve olmasi gerektigi vurgulanmstir. Stirekli savag durumu,
catigmaci bir dilin gelismesine ve basinin da bu ydnde hareket etmesine yol agmigtir. Derginin 23.
Sayisinda Briiksel’de gergeklesen intihar olay: ile ilgili haber bu diisiincelerle olusmustur. Haberde
6ldiirmeyi olumlama ve Oldiiriilenlerin kanli goriintiilerini yaymlama konusunda bir g¢ekincenin
olmadig1 goriilmektedir. Buna benzer sekilde, en uc nokta olarak, kafasi kesilenlerin fotograflarinmi
paylasma faaliyetlerinin bu giidiilerden beslendigi s6ylenebilir.

Bir Miisliimanin Igid’in sinirlan diginda yagamasinin zor oldugu algisinin empoze edilme ¢abasi
yine rOportajlarda verilmeye ¢aligilmaktadir. Isid’in b6lgede miicadele ettigi érgiitlerden bir digeri de
PKK orgiitiidiir. En-Nebe Dergisi’ndeki haberlerde PKK’y1 “miirted” yani dinden dénmiis olarak
stfatlandinilmigtir. Ayrica PKK’dan Marksist bir orgiit olarak sikca sz edilmektedir. Tekfir Doktrinine
gore modern ideolojileri benimsemek kiifiirdiir. Haberlerde PKK ile girilen ¢atigmalardan bahsederken
kimi haberlerde de PKK’nin neden “miirted” oldugu anlatilmaya ¢aligilmistir. Ornegin daha 6nce
PKK’da yer alan bir kisi, Isid’a katilim gerekgesini kendisinin Islami yasam tarzna dayandirdign
goriilmektedir. En-Nebe Dergisinin 14. Sayisimn 8. Sayfasinda Ebu Musa el-Kurdi rdportajinda,
PKK’dan aynlip Isid’e katilan bir kisi olarak, PKK o&rgiitii iginde namaz kilinmasina hos bakilmadig:
sdylemektedir. Bunun disinda da drgiit iiyelerinin yiizde kirkina yakininin kadinlardan olusmast, islam’a
aykir bir durum olarak réportajda yer almaktadir.

Isid’in miicadele i¢inde oldugu bir diger grup agiretlerdir. Agsiretler sosyolojik olarak
geleneklerden beslenen diisiince sistemine baghdirlar. Isid’in selefi Islam yorumu bazi durumlarda
agiretlerin geleneksel toplumsal pratikleri ile ¢elismekte ve agiretler ile Isid’in farklilagmasina neden
olmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu farklilagmay1 géren ABD o6zellikle 2007 yilindan sonra
agiret birliklerini destekleyerek el-Kaide’nin Irak’ta zayiflamasinmi basarmistir. El-Kaide’den sonra
Isid’te kendilerine biat etmeyen agiretlerle catigsmistir. Dergide agiretleri itibarsizlagtiracak haberlerin
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin Derginin 13. Sayisiin 8. Sayfasinda agiret liderlerinin bir araya
geldigi bir toplant1 haber yapilmigtir. Haberin bagliginda agiret liderlerinden cahiliye dénemi yoneticileri
diye s6z edilmistir. Burada Islamiyet dncesi bir doneme atifta bulunulmugtur. Asiret liderlerinin ABD
ajanlar1 olarak gosterildigi haberde, liderlerin Oniinde destelerce paralarm bulundugu bir gorsel
kullanilmigtir. Béylece agiret liderleri ve onlan benimsedikleri geleneksel degerler okuyucular gdziinde
itibarsizlagtinlmaya ¢aligilmigtar.

994

Siddet haberlerinin yogunlastig bir diger grup Siiler olmustur. Haberlerde Siilerden “Rafiziler
olarak sz edilmistir. Isid’in Siinnileri kendi tarafina ¢ekmek ve Siinnileri konsolide etmek amaciyla en

4 Rafiziler ile ilgili detaylar Islam Ansiklopedisi’nden okunabilir. Bakiniz http://islamansiklopedisi.org.tr/rafiziler
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¢ok Siileri 6tekilestirdigi sGylenebilir. Siilerin kétiilendigi haberlerden biri de derginin 12. Sayisinin 6.
Sayfasinda Sii olan Ebu Azzam’in Igid’e katilim siireci baglaminda anlatilmistir. Haberin igeriginde
Iran’in Ahvaz bdlgesinden (Araplarin yasadig1 bir bdlge) gelen biri olarak fran’da yasadigi zorluklardan
sz edilmistir. Roportaj haber igeriginde once, gergek Islam’i yasamak isteyen Azzam’mn Hilafet
topraklarina go¢ karar ele alimmistir. Ardindan yolculuk veya Isid’e gore hicret siirecinde Azzam’in
Hilafet topraklar1 diginda yasadigi sorunlar ve vardiktan sonraki huzur ortamu karsilastirilmasi
yapilmigtir. Burada verilmek istenen mesaj, Isid’in hakim oldugu topraklarda sug islenmiyorken diger
bolgelerde dinsizlik nedeniyle her tiirlii sugun islenebilecegi yoniindedir. Diger roportajlarda da Isid’a
katilmak isteyenlerin yolculuklan sirasinda hirsizliga maruz kalmalar ancak Isid’in kontrol ettigi
bolgelerde bu nevi hadiselerin yasanmamasi Dar’ul Islam ve Dar’ul Kiifiir ayirimina yapilan vurguyu
akla getirmektedir. Isid haberlerinde bu algiy1 olugturmak i¢in 6zel bir ¢aba gosterdigi anlagilmaktadir.

ILII. Miisliman Bir Ulke Neden Tekfir Doktrini Cercevesinde Degerlendirilir: En-Nebe
Dergisinde Tiirkiye Temsili

Derginin verdigi siyasi mesajlar dogrultusunda Isid’in, Birinci Diinya Savasi sonrasi1 Orta
Dogu’da olusan ulus-devletler modeline kars1 ¢iktig1 goriilmektedir. Bélgedeki diizenin emperyalistler
tarafindan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda olusturuldugunu savunmaktadir. En-Nebe’nin on sekizinci
sayisinda bolgedeki diizenin tagutlar ile hachlarin karsilikli c¢ikan tizerine kurulu oldugundan
bahsedilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti her ne kadar emperyalistler tarafindan insa edilen bir devlet
olmasa da Isid’in Tiirkiye’ye kars1 da benzer bir yaklagim i¢cinde oldugu goriiliir. Ciinkii kendi iradesiyle
de olsa Tiirkiye Bat1 tipi bir devlet yonetimine ge¢mistir. Dergide, Tiirkiye i¢in laik/sekiiler devlet
vurgusu yapilmaktadir. Ozellikle en-Nebe Dergisi’nin 14. Sayisinda Tiirkiye’nin Bat1 sistemine baglihig
vurgulanmigtir. Tiirkiye’nin Birlesmis Milletler iiyeligi, NATO iiyeligi, Avrupa Birligi iiyeligine aday
iilke statiisii, Bat1 bloguna bir baglilik olarak sunulmustur. Tiirkiye’de ABD iislerinin olmasi ve tarihte
dis politika konusunda ABD ile uyumlu hareket ettigi donemleri olmasi, 6rmegin Afganistan’da,
Tiirkiye’yi Isid goziinde yoldan sapmais bir iilke olarak goriilmesine yol agmustir. Ayrica anayasada yer
alan laiklik ilkesinden de olumsuz bir 6ge olarak séz edilmistir. Ciinkii laik iilkelerde medeni hukuk
gecerli olur ve Tekfir Doktrininde goriildiigi gibi bu Isid’e gore kiifiirdiir.

Bunun disinda son dénemde Isid aleyhinde gerceklesen askeri faaliyetlerde Tiirkiye’nin hem
diger iilkelere hava sahasim1 acmasi hem de Barzani’ye bagh silahli giiclere karadan yol vermesi
okuyuculara hatirlatilmistir. Derginin 11. Sayisinda el-Sam Cephesi militanlarindan Muhammed
Abdulaziz ile yapilan réportajda Tiirkiye; Amerika Birlesik Devletleri, Suudi Arabistan ve Katar ile
birlikte hareket ettigi yoniinde bir ifade kullamilmis ve Tiirkiye’yi ydnetenler igin “tagut” sifati
yakigtinlirmstir,

Tiirkiye ile ilgili haberlerde olagan disi bir durum 57. Sayida goriilmiistiir. Isid, en-Nebe
Dergisi’nde sadece kendisinin yaptig1 saldirilani ve buralarda elde ettigi kazamimlan dillendirirken
derginin iki sayisinda Tiirkiye’nin Isid’a kars:1 gerceklestirdigi ve onlara hasar verdigi askeri faaliyetlere
yer vermistir. Ozellikle 57. Saymin kapaginda “Tiirkiye’nin cinayetleri” basglig1 ile haber yapilmugtir.
Alt metinde ise “laik, kafir hitkiimet” baghig1 atilmigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin tehdit olarak gordiigii
PKK ve Esad ydnetimi baglaminda Isid ile ortak bir noktasi olmasina ragmen Tiirkiye’nin kendi
iradesiyle benimsedigi kiiresel sistem ve degerlerin yam sira son dénemde yiiriittiigii askeri faaliyetler
nedeniyle Isid tarafindan diisman olarak gériildiigii sonucu dergi yayinlarindan ¢ikarilabilmektedir.
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SONUC

Isid diinyaya siyah ve beyaz olarak bakmaktadir. Siyah ve beyaz olarak bakilan olaylarda Isid
siyaseten diinyay1 Dar’ul Islam ve Dar’ul Kiifiir ayirimina gétiirmektedir. Isid’e gore, Dar’ul Islam
disindaki kesim ile de miizakere edilmemeli ve cihat yapilmalidir. Isid, kendi diinya gériisii cercevesinde
yorumladigr Tekfir Doktrinine gore Otekilerini belirlemis ve yandaslarina kafirlerle savagilmasi
gerektigi fikrini medya araclariyla benimsetmeye caligmigtir. Isid, kendince tamimladig kafirlere karsi
siddet eylemlerini mesru goérmekte ve haber kaynaklarinda bunu sergilemektedir.

Isid ve benzeri Orgiitler igin, bu caligmada da vurgulandig: iizere Bilisim Devrimi ile birlikte,
kendi diinya goriigiinii ortaya koyabilme ve toplumlan yénlendirebilme sans1 artmigtir. Isid kurdugu
medya merkezi ile kendi acisindan bunu basarniyla gerceklestirmektedir. Uzmanlarca hazirlanmig
haberler ile kendi goriislerini, savundugu degerleri ve otekilestirdikleri seyleri medya aracilif ile
topluma aktararak kendine ve izledigi siyasete destek aramaktadir. Medya faaliyetlerinin bir diger
sonucu Isid ve onun motivasyonlan ile ilgili aragtirmacilara veri sunmasidir. Bu galigmada da en-Nebe
Dergisi’nden veriler elde edilerek Tekfir Doktrini ¢cergevesinde Isid’in diisiince sistemi hakkinda bilgiler
edinilmistir,

Isid’e gore giiniimiizde kendi egemenlikleri altinda olmayan topraklar kafirlerin yonettigi ve
yagsadigi topraklardir. Tekfir Doktrini ¢ercevesinde bu durumu sdéylemleriyle desteklemeye
caligmaktadirlar. Haberlerde goriildiigii lizere Seriat ile yonetilmeyen Miisliiman iilkeler, Bat1’ya 6zgii
demokrasi kiiltiirii ¢ergevesinde hareket eden Miisliimanlar, Siiler... Kafirdir. Kafirlere Kars1 siddet
uygulamak dinin bir gerekliligi oldugu diisiincesiyle de siddet sOylemlerde ve haberlerde
olumlanmaktadir. Tekfir Doktrini bu g¢aligmada Tiirkiye iizerinden de agiklanmaya g¢alisilmistir,
Tiirkiye, Kudiis ve Filistin meselelerinde Islami hassasiyetlerle hareket eden bir iilkedir. Tiirkiye,
uluslararas1 siyasette Miisliman bir iilke kimligiyle hareket eden bir aktdr olarak Miislimanlar
ilgilendiren konularda kendini Miisliimanlardan taraf bir iilke olarak gdrmektedir. Ancak en-Nebe
Dergisinde Tiirkiye ile ilgili haberlerin olumsuz oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ nin uluslararas: sisteme
entegre bir iilke olmasi, demokratik ve laik bir hukuk sistemi ile yonetilmesi Tiirkiye’nin Kafir bir iilke
olarak gosterilmesine neden olmustur. Dergide bu baglamda yapilan haberler yukanda ortaya
konmustur.

Siddeti siyasi arag olarak kullanan orgiitlere karsi sadece silahla miicadele edilmemesi gerektigi
bilim insanlan tarafindan mutabik kalinan bir konudur. Bu anlamda Tekfir Doktrini Isid’in kendi
kimligini ve 6tekisini inga etmesi agisindan siyasi ve sosyolojik olarak incelenmesi gereken bir konudur.
Bu ¢aligmada, Isid ideolojisini olusturan Génemli kése taglarindan biri olan Tekfir Doktrinini kendi
medya araglanyla islendigi, Isid’in Arapca yaym yapan en-Nebe Dergisi’'nden elde edilen verilerle
gosterilmeye calisilmistir,
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DOGRULAYICI FAKTOR ANALiZi ILE SEHIR MARKA
ALGISINI ETKILEYEN FAKTORLERIN ARASTIRILMASI
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Ozet

Bu ¢alismamn amaci, Eskisehir'de yasayan hallan sehir marka algilarim etkileyen faktorleri onerilen bir
arastirma modeliyle ortaya koymaktir. Onerilen modelde, sosyal yasam, kiiltiir, giiven, gevre, is imkdnlari,
uluslararasilagma, trafik, egitim olanaklari, boyutlar ele alinmigtir. Modelde yer alan boyutlar arasmdaki
iligikler birinci diizey, sehir marka algisi olarak tamimlanan iist boyut ile sehrin yasam kalitesini etkileyen faktirler
arasindaki iliski ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi ile aragtiriimigtir. Calismada sehir marka algist olarak
tamimlanan iist boyutun varligr ve gehrin yagam kalitesini etkiledigi varsayilan faktorlerin de iist boyutun alt
boyutlar: olabilecegi ikinci diizey dogrulayici faktér analiziyle degerlendirilmigtir. Trafik, Egitim olanaklari,
Sosyal yasam ve gevre kalitesi ile sehir marka algisi arasindaki standartlastirilmig iliski katsayilar swrasiyla 0,77,
0,76, 0,75 ve 0.61 olarak tahmin edilmistir.
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INVESTIGATING OF FACTORS AFFECTING CITY BRAND
PERCEPTION WITH CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS

Abstract

The aim of this study is to present the factors affecting the perceptions of the city brand of people living in Eskisehir
with a proposed research model. In the proposed model, social life, culture, trust, environment, job opportunities,
internationalization, traffic, education opportunities, dimensions are discussed. The relationship between the
dimensions included in the model and the first dimension, the upper dimension defined as city brand perception
and the factors affecting the quality of life of the city were investigated by second level confirmatory factor
analysis. In the study, the existence of the upper dimension defined as city brand perception and the factors that
affect the quality of life of the city may be sub-dimensions of the upper dimension were evaluated with second-
order confirmatory factor analysis. The standardized path coefficients between traffic, education opportunities,
social life and environment quality and city brand perception were estimated as 0.77; 0.76, 0.75 and 0.61.

Key Words : City Brand, Life Quality, 1st and 2nd Level Confirmatory Factor Analysis.
Jel Classification : M35, C12, C83.
GIRIS

Insanlarin yasadiklan sehirden yiiksek yasam kalitesi beklemeleri bir ayricaliktan 6te en dogal
haklandir. Toplumda yagayan tiim insanlar kaliteli bir yasam hak eder. Yasam kalitesi kisinin yasadig1
hayattan memnun olmasi ve kendini iyi hissetmesi olarak tanimlarsa; kentsel yasam kalitesi de sehirlerin
sunmug olduklar1 yagsam standartlarinin insanlar son derece memnun etmesi, kiginin yasadigi ortamda
kendisini iyi hissedecek kosullarin olmasi gseklinde tanimlanabilir (Yavuzgehre ve Torlak, 2006: 184).

Yagsam kalitesi, farkli yerlesim alanlarindaki insanlarmn tatmin diizeyini tammlamada siklikla
kullanilan etkili bir kavramdir (Myers, 1988:347). Yasam kalitesine olumlu veya olumsuz yonde katki
yapan toplumsal 6zellikler arasinda trafik, su¢ orany, is firsatlan ve parklar vb. unsurlar sayilabilir. Son
yillarda yapilan arastirmalar teknolojik ve ekonomik gelismelerin kaliteli bir yasam siirme agisindan tek
basina bir goésterge olmadigini; mekansal, toplumsal ve hatta siyasal etmenlerin de bireyin yagam
kalitesinde etkili oldugunu ortaya koymustur (Pacione, 2003:141).

Bir sehrin marka haline gelmesi o sehrin sahip oldugu kiiltiirel, sosyal, ticari, siyasi vb yénlerden
diger sehirlerden farkli olmasi ve insanlann zihninde olumlu bir diisiinceye sahip olmasi anlamina
gelmektedir (Demirgiines ve Avcilar, 558). Dinnie (2011:7) sehir markas1 kavramim; “marka strateji
ve tekniklerinden yararlanarak belirli bir gehrin insanlarin zihninde siradan bir yerlesim yeri olarak
algilanmasi yerine, bireylerin yasamlarini devam ettirmek, caligmak, yatirim yapmak, egitim almak ve
ziyaret etmek isteyecekleri cazibe yagam merkezlerine déniistiiriilmesi i¢in yiiriitiilen tiim faaliyetler”
seklinde tanimlamstir,

Diinyada sehir markasi haline gelmis sehirler, yasayanlan igin daha yiiksek yagsam kalitesi
sunarak ve diger sehirler ile rekabet ederek kendilerini her gecen giin gelistirmektedir. Sehirlerin sahip
olduklan sosyal, cevresel, tarihi, cografi, kiiltiirel, ekonomik imkanlar insanlarin daha rahat yagam
siirmeleri agisindan tercih sebebi olmakta ve diger sehirlerden farklilagmaktadir (Karamustafa vd., 2010:
47). Bu farkliliklarla 6n plana ¢ikan gehirler kendisiyle Ozdeslesen bir takim ozelliklere sahip
olmaktadir. Sehre has olan bu 6zellikler, sehrin tarihi gelisimi igerisinde dogal sekilde olusmus veya
zaman igerisinde insan eliyle yapilmig var olan kiiltiirel yapiyla biitlinlesmistir. Genelde sehir
markalagma siirecinde, sehre ait 6zellikler ve 6zel degerler 6n planda tutulur (Ertiirk, 1996: 14).
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Giiniimiizde, sehirlerin marka olma nedenlerinin baginda ekonomik nedenler en basta
gelmektedir. Pek ¢ok yatirnmery:r sehre ¢cekmek icin gehirlerin rakiplerinden farkli 6zelliklere sahip
olmasi gerekir. Canli bir ekonomiye sahip olan sehir, markalagma konusunda yol almis ve farkl
ozellikleriyle cazibe merkezi haline gelmigtir. Aym durum iilkeler i¢in de gecerlidir (Isik ve Erdem,
2015).

Iyi bir sehir markasinmn bir takim bilesenleri vardir. Literatiir incelendiginde sehir markasmin
bashica unsurlarinin; sosyal yasam kalitesi, yerel yonetim, kiiltiir olanaklari, is imkanlari, uluslararasi
tanminirlik, yemek kiiltiirii, egitim ve cevre kalitesi, ulagim rahatligi olustugu goériilmektedir. Birbirleriyle
yakin iligkisi olan bu unsurlarin ayn ayn degerlendirilmesi 6nemli olup sehrin marka degerinin yukan
taginmas1 hususunda s6z konusu unsurlarin katkilan g6z ardi edilemez (Dinnie, 2011; Huang vd., 2013:
663; Noni vd., 2014: 218-226; Demirgiines ve Avcilar, 2014: 557; Avcilar ve Kara, 2015:77).

Bu ¢alismada giiniimiizdeki sehir markas1 6rneklerinden yola ¢ikarak Eskisehir’de yasayan halkin
sehir marka algisim etkileyen faktorler aragtinlmistir. Ayrica ¢aliymada, Tiirkiye’de sehir markas:
aragtirmalarina katkida bulunmak ve ileride yapilacak aragtirmalar i¢in bir model Onerisi yapilmasi
amaglanmigtir. Yagam memnuniyeti ve dolayisiyla sehir markasinda etkili oldugu diigiiniilen, Sosyal ve
Kiiltiirel olanaklar, Cevre ve Egitim Kalitesi, Giiven Duygusu, Is Imkanlan, Trafik Rahathg,
Uluslararas1 Taninirlik gibi faktorler Eskigehir’de yasayan halkin degerlendirmesine sunulmus ve sehir
markas1 olma siirecindeki etkilerini ortaya koymak icin 1. ve 2. Diizey dogrulayic1 faktér analizi
yapilmagstir.

LLITERATUR TARAMASI

Noni vd. (2014), Milan'a olan ilgiyi arttirmak icin algilanan imajim gelistirme ¢abalarina
odaklanarak, yerel ve kiiresel mekan pazarlamasi ve yonetimi i¢in pratik uygulamalar ortaya koymustur.
Caligmada, Sehrin yetenekli insanlara ¢ekiciligini etkileyen itici giicleri degerlendirmek icin yapisal bir
denklem modeli uygulanmigtir. Sonuglar, Milan'in yetenekli insanlar1 sehre ¢ekme durumunu etkileyen
en 6nemli dzelliklerin kiiltiir ve egitim oldugunu géstermistir. Sehir markasina yonelik tutumlan sosyal
olanaklarin, saglik, turizm ve uluslararasilagma diizeyinin daha az ancak olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmigtir,

Demirgiines ve Avcilar (2014), sehrin marka haline gelmesi durumunda, yasayan sakinlerinin
sehirden aldiklarnn memnuniyetin artacagimi ifade etmistir. Caliyjmada, Osmaniye’de yasayan
vatandaglarin yasadiklar1 gehre yonelik memnuniyet diizeyleri incelenmis ve Osmaniye halkimin
memnuniyetini belirleyen en 6nemli faktoriin, maddi yasam kosullarindan duyulan memmnuniyet
oldugunu ifade etmistir.

Huang vd. (2013), New York ve Buffalo etrafindaki sehir markasini konulu aragtirmasinda
alhigverig imkanlari, yemek, kiiltiir, sanat ve turizm aktiviteleri gibi faktérlerin gehir markasi konusunda
daha belirleyici unsurlar oldugunu belirtmislerdir.

Kaypak $. (2013), “Kiiresellesme Siirecinde Kentlerin Markalagmas1 ve Marka Kentler” isimli
caligsmasinda, marka olmanin, kurumsal diizenlemelerin yapilmasina, kenti olusturan herkesin, kentine,
yerel yonetimine, haklarina sahip ¢ikmasina bagh goriindigiinii ifade etmistir, Yazar ¢aligmasinda,
kentlerin oldugu kadar, kentte yasayan bireylere yonelik sosyal ve kiiltiirel yatirnmlarin, ¢agdas kentlerin
temel politikalann haline geldigini belirtmistir. Bu nedenle, bireyi dogru anlayabilen, algilann dogru
yonetebilen markalarn, gelecekte de varligim koruyacaklara aksi halde varliklarim yitireceklerine
dikkat ¢cekmigtir.

Ceran Y. (2013), “Sehirlerin Markalagtirilmas1 ve Markanin Yo6netimi” isimli makalesinde sehir
markasi olmak i¢in belirlenen stratejilerin uygulanmasinda ve siirdiiriilmesinde éncelikli sorumluluk ve
yetkilerin yerel yonetimlerde oldugunu ifade etmigtir. Sehirler icin marka sembolii ve hikayesi
olusturulmas1 gerekliligine deginmistir. Caligmasinda, sehrin giivenilirligini, kalitesini ve geligimini
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temsil eden semsiye niteliginde marka yonetim merkezi/merkezlerinin kurulmas: gerekliligini ifade
etmistir,

Torlak M. (2015), lizli teknolojik degisim, kiiresel rekabet ve siyasi calkantilarin sehirlerin
iizerinde biiyiik baski olugturdugunu belirtmistir. Calismasinda, dis etkenlerden etkilenmemek ve cazibe
merkezi olmak i¢in gehir markalari inga etmenin gerekliligi ve 6nemine deginmigtir.

Avecilar ve Kara (2015), “Sehir Markas1 Kavrami ve Marka Sehir Yaratma Stratejilerine Yo6nelik
Literatiir Incelemesi” adli calismalarinda sehir markas: yaratmaya yonelik yapilan galismalarin sehrin
ve sehirde yagayan tiim vatandaglarin hatta o iilkenin veya kentin gelecegine yapilan biiyiik bir yatinm
oldugunu ifade etmistir. Aragtirmacilar, bugiin diinyada sehir markasi haline gelmis yerlerin insanlar
cesitli amaglarla kendilerine ¢ektigini ve bu sayede siirdiiriilebilir bir kalkinma sagladiklarina dikkat
¢ekmistir. Bu gehirlerin, i¢inde barindirdif1 yasayanlara gerek sosyal gerekse ekonomik anlamda
yiiksek standartlar sunabildigini ifade etmistir.

II. YONTEM

ILL Veri Toplama Araci ve Orneklem

Ornekleme tiirleri genel olarak, olasilikl ve olasilikli olmayan olmak iizere iki sekilde ele alinarak
simiflandirilir. Olasilikhh 6rnekleme tiirleri; basit tesadiifi 6rnekleme, sistematik 6rnekleme, tabakali
Ornekleme ve kiime 6rnekleme, olasilikli olmayan omekleme tiirleri ise gelisigiizel 6rnekleme, kota
Orneklemesi, amach Ornekleme ve kartopu Omneklemesidir. Olasilikli  6rnekleme tiirlerini
kullanabilmesinde ana kiitledeki birimlere ait bir listesinin bulunmasi ¢ok énemlidir. Orneklem hacmi
belirlenirken iki durum s6z konusudur: ana kiitle hacminin kesin olarak bilindigi durum ve ana kiitle
hacminin kesin olarak bilinemedigi durum. Bu iki durum i¢in aragtirmada incelenecek degisken nitel
oldugunda &rneklem hacmi sirasiyla Esitlik 1 ve Esitlik 2 yardimiyla hesaplanir. Orneklem hacmi
hesaplanirken 6ncelikle duyarlilik ve giiven diizeyi belirlenir. Genel olarak, duyarlilik igin 0,01 veya
0,05 ve giiven diizeyi icin ise %90,%95,%98 veya %99 degerlerinden biri aragtirmanin amaci ve
kapsamu dikkate alinarak secilir.

_ N.z2p.q
n= d?2.(N-1)+z2.p.q 1)
z2p.q
= Taz )

Eger ana kiitle hacmi 10000 iistiinde ise Egsitlik 1 yerine Esitlik 2 kullanilir. Esitlik 1 ve 2°de N:
ana kiitle hacmini, z:a anlam diizeyinde Standart Normal Dagilimdan elde edilen degeri, p: Incelenen
olaym goriilme oranim, d: Duyarlilik degerini, n: 6rneklem hacmini gosterir. Esitliklerde yer alan p ve
q pilot caligmayla veya daha 6nce yapilan ¢aligmalardan belirlenebilir veya belirlenen duyarlilik ve
anlam diizeyinde en biiyiik hacimle drneklem i¢in 0,50 alinir.

Calismada ornekleme tiirii olarak tabakali 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Ana kiitleyi
tabakalara ayirmak gerektiginde ilk olarak ana kiitlenin tabakalara ayrilmasinda hangi degisken/lerin
kullanilacagina karar verilir. Bu degiskenler cinsiyet, yasg, yerlesim bdlgesi, konut fakiilte, béliim ve
meslek grubu vb. olabilir. Calismada her bir tabakadan secilmesi gereken birim sayilarnin
belirlenmesinde orantili dagitim teknigi kullanilmistir. Caligmada, aragtirma evreni 2016- 2017 yillan
arasinda Eskisehir’ de yagayan halkin tamami olarak belirlenmigtir. Caligma, Eskisehir’in farkli cografi
konumlarinda ve farkli sosyo ekonomik yapiya sahip oldugu varsayilan Osmangazi, Visnelik, Akarbagi,
Yenikent, Uluénder, Baglar, Alandnii, Batikent mahallelerinde yasayan 370 kisiyle yiiz yiize
goriismeyle bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Mahallelerdeki birim sayilan sirastyla 100, 40,
30, 30, 100, 20, 50 dur.
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Caligmada kullanilan anketin tasarlanmasinda Noni vd. (2014) ve Demirgiines ve Avcilar
(2014)’1n makalelerinden yararlamilmistir. Calisma i¢in hazirlanan anket formu birinci béliim ve ikinei
boliim olmak iizere ikiye aynlmistir. Birinci bdliimde kisinin; yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
durumu, aylik geliri, kag y1ldir Eskisehir’de yasadig sorulan sorulmustur. Ikinci boliimde ise 5°1i likert
tipi 6lgek (1-Hig Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) kullamlarak bireylerin Kentsel yasam kalitesi
ve Eskigehir’den memnuniyetleri 6lgiilmiistiir. Anket uygulamasi baglatilmadan 6nce anket sorularinin
dogru anlagilip anlagilmadigim test etmek amaciyla Eskigehir’de ikamet eden 50 kisilik bir grup
izerinde deneme amagl olarak pilot ¢aligma uygulamas1 yapilmistir. Grup iiyelerinden aliman geri
bildirimle ankete son hali verilmistir. Cahigmada, Cronbach Alfa (o) katsayis1 0,873 olarak
hesaplanmistir. Anketler 1 Nisan 2017 -7 Mayis 2017 tarihinde uygulanmagtir.

Veri derleme aracinin maddelerine iliskin madde toplam korelasyon degerleri incelenmis ve
hepsinin 0,20’nin istiinde oldugu goériilmiistiir.

IL.IL. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Caligmada kullanilan aragtirma modeli Noni vd. (2014) ve Demirgiines ve Avcilar (2014)’1n 6ne
siirdiikleri modellerden yararlanilarak olusturulmustur. Calismada kullanilan aragtirma modeli Sekil
1°de verilmistir.

AEEQOOOE

SOS: Sosyal Yasam Kalitesi; KUL: Kiiltiir Olanaklarn; GUV: Giiven Duygusu; CEV: Cevre Kalitesi; IS: Is imkanlar;; ULUS:
Uluslararas: Taninurlik; TRF: Trafik Rahatligi; EGIT: Egitim Kalitesi, Y: Sehir Marka Algisi

Sekil 1. Onerilen Aragtirma Modeli
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Sekil 1°de verilen aragtirma modelinde sosyal ve kiiltiirel olanaklar, giivenlik, ¢evre kalitesi, i
imkénlan, uluslararasi taninirlik, trafik rahatlig ve egitim kalitesi degiskenleri bagimsiz gizil degisken
olarak tamimlanmigtir. Caligmanin temel amaci, Eskisehir’de yasayan halkin sehir marka algilarim
etkileyen faktorleri Onerilen bir aragtirma modeliyle ortaya koymaktir. Modelde yer alan boyutlar
arasindaki iligikler birinci diizey, sehir marka algis1 olarak tamimlanan iist boyut ile sehrin yasam
kalitesini etkileyen faktorler arasindaki iligki ikinci Diizey Dogrulayic: Faktor Analizi ile aragtirilmigtir.

Sekil 1’ de yer alan ikinci diizey faktor modelindeki iligkileri sinamak icin énerilen hipotezler

agagida verilmistir.

H,
H:
Hs
H,
Hs
Hs
H;
Hs

III. BULGULAR

IILI Kathmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimecilarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

: Sehir marka algisi, sehrin ¢evre kalitesini pozitif olarak etkiler.

: Sehir marka algisi, sehrin is imkanlarim pozitif olarak etkiler.

: Sehir marka algisi, sehrin sosyal yagam kalitesini pozitif olarak etkiler.
: Sehir marka algisi, sehrin kiiltiir olanaklarini pozitif olarak etkiler.
: Sehir marka algisi, sehre olan giiven duygusunu pozitif olarak etkiler.

: Sehir marka algisi, sehrin uluslararasi tamnirhigim pozitif olarak etkiler.
: Sehir marka algisi, sehrin trafik rahathigin pozitif olarak etkiler.
: Sehir marka algisi, sehrin egitim kalitesini pozitif olarak etkiler.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

f %
Bayan 194 49,8
Cinsiyet Erkek 201 50,3
18 yas alt1 10 2,5
Yas 18-26 158 39,5
27-35 107 26,8
36-45 80 20,0
46-55 30 7,5
56-45 10 2,5
65- 5 1,3
Egitim Durumu Tkdgretim 16 4,0
Ortadgretim 52 13,0
Lise 123 30,8
Universite 183 458
Lisansiistii/doktora 26 6,5
750 tl den az 36 9,0
75111-1500 t1 98 24,5
Aylik Gelir 1501t1-2500tl 135 33,8
2501t1-5000t1 106 26,5
5000 tl ve istil 25 6,3
Eskisehir’de yasama 1-2yil 40 10,0
stiresi 3-5yil 71 17,8
6-10 y1l 106 26,5
11 yil ve {istii 183 45,8
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Katilimeilarin %49,8° i bayan (f=199), %50,3’ i erkektir (f=201). Katilimeilarin %41,3’i evli
(£=165), %58,8’1 bekardir (f=235). Katilimcilann, %2,5’u 18 yas altinda (f=10), %39,51 18-26 (£=158),
%26,8°127-35 (=107), %20,0°s1 36-45 (£=80), %7,5’146-55 (£=30), %2,5’1 56-45 yas araliginda (£=10),
%1,3’1 ise 65 yas ilizerindedir (=5). Katilhmcilarin, %4’ i ilkdgretim mezunu (f=16), %13’i Orta
Ogretim Mezunu (£=52), %30,8’ i lise mezunu (f=123), %45,8’1 liniversite mezunu (f=183), %6,5” i
lisansiistii/doktora mezunudur (f=26). Katilimeilanin %9’unun aylik geliri 750 TL’den azdir (£=36).
%24,5’ inin (=98) 751-1500 TL arasinda; %33,8’inin (f=135) 1501-2500 TL arasinda; %26,5’inin
(f=106) 2501-5000 TL arasinda; %6,3’iniin (=25) ise 5000 TL’den fazladir. Katilimcilarin %10’u
(=40) 1-2 y1l, %17,8’ 1 (£=71) 3-5 y1l, %26,5 (£=106) 6-10 y1l, %45,8’1 (f=183) 11 ve daha fazla yildir
Eskigehir’de yagamaktadir.

IILIL Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), Aciklayict Faktor Analizinin (AFA) dogal bir uzantisidur.
DFA, gizil ve gozlenen degiskenler arasindaki iligkilerin 6l¢iim modelleriyle ilgilenen YEM‘in bir
parcasidir. AFA‘nin amaci degiskenler kiimesinin altinda yatan ve sayis1 bilinmeyen faktérden olusan
yapiy1 kesfetmeye calisir. On varsaymm, herhangi bir degiskenin herhangi bir faktdrle baglantih
olabilecegidir. Dogrulayic1 faktér analizinin amaci ise bilinen sayida faktoriin olusturdugu yapinin
(modelin) anlamliligim istatistiksel olarak test etmektir. Bagka bir ifadeyle DFA 6rneklem verilerinin
Onerilen modeli dogrulayip dogrulamadigimi kontrol etmek i¢in kullanilir (Yilmaz, vd., 2009: 128;
Dogan, 2013:8).

AFA ve DFA‘nm her ikisinin de ortak faktér modeline dayanmasina ve siklikla aym tahmin
metodu kullamilmasma ragmen DFA‘min 6zelligi; onceki aragtirma kamtlan veya teori yoluyla
stirdiiriilmesidir. DFA, farkli gruplarn (cinsiyet, irklar, kiiltiirler gibi demografik gruplar) ¢apraz 6l¢iim
modellerinin degerlendirilmesi i¢in olduk¢a kuvvetli bir analitik gergeve sunmaktadir (Byrne, et.al.,
1989: 456, Brown, 2006:475).

AFA ve DFA‘nin her ikisinde ortak ve tek varyansla farklilagmasina ragmen, AFA ‘nin iginde tek
varyanslarm belirlemeleri yapilamaz. DFA daha 6z sonuglara ihtiyag duymaktadir. DFA, AFA‘dan
farkl: olarak, genellikle daha az parametre tahmini ile gostergeler arasindaki gézlenen iligkileri yeniden
olusturmaya caligir. Sonug olarak, AFA‘nin tanimlama kisitlarindan dolay, faktér modelleri dlgiilen
hatalarin rassal oldugu varsayimi altinda belirlenmektedir. Bunun tersi olarak DFA ¢6ziimlerinde iliskili
Olciim hatalar1 modellenebilmektedir (Marsh, 1994:128; Brown, 2006; Dogan, 2013:8 ).

IILIII. Birinci Diizey Dogrulayici1 Faktor Analizi

Sehir marka algis1 boyutlarim olusturan faktérlerin yapisal gegerliligini arastirmak igin birinci
diizey dogrulayic1 faktor analizi yapilmigtir. Birinci diizey faktér analiziyle maddelerin temsil giicli ve
faktorlerin birbirleriyle korelasyonu belirlenebilir. Birinci diizey dogrulayic: faktdr analizine iliskin
sonuglar Sekil 2, Tablo 1’ de verilmistir.
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SOS: Sosyal Yasam Kalitesi; KUL: Kiiltiir Olanaklarn; GUV: Giiven Duygusu ; CEV: Cevre Kalitesi ; IS: Is imkanlari;
ULUS: Uluslararas: Taninirlik; TRF: Trafik Rahatligy; EGIT: Egitim Kalitesi, Y: Sehir Marka Algisi

Sekil 2. 1. Diizey Dogrulayic1 Faktér Analizi

© 0O 00 O OO0 0 OO0 0O 0DOD O OO0 O OO0 O OO0 OO0

Sekil 2 ve Tablo 1’ deki birinci diizey DFA sonuglan incelendiginde, 8 boyuttan olusan sehir
marka algis1 modelinin uygun ve gegerli oldugu séylenebilir. Her bir boyutu temsil eden maddelere ait
faktor yiikkleri sirasiyla Sosyal Yagam Kalitesi boyutu igin 0,56-0,67 arasinda; Kiiltiir Olanaklan igin
0,66-0,89 arasinda; Giiven Duygusu i¢in 0,54-0,74 arasinda; Cevre Kalitesi i¢in 0,60-0,86 arasinda; Is
Imkanlan icin 0,62-0,84 arasinda, Uluslararas1 Tanimirlik icin 0,43-0,83 arasinda; Trafik Rahathig:
boyutu icin ise 0,51-0,78; Egitim Kalitesi icin 0,58-0,71 arasindadir. Katsayilar, her bir maddenin ilgili
boyut ile iligkisini gdsteren path katsayilaridir. Birinci diizey faktor analizinde hesaplanan tiim katsayilar
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tek bir madde diginda tiim katsayilar 0,50’nin istiindedir.
“Uluslararasi ulasim imkénlan yeterlidir” seklinde ifade edilen maddenin katsay1 degeri ise 0,50 ‘nin
altinda hesaplanmigtir. Sehir Markas1 Modelinin Uyum Indeksleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Uyum Olgiitleri
Indeks Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Onerilen Model
Nf1 0.95 < NFI <£1.00 0.90 < NFI < 0.95 0.91
Nnfi 0.97 < NNFI <£1.00 0.95 < NNFI <£0.97 0.92
Cfi 097 < CFI £1.00 0.95 < CFI1 £0.97 0.93
Rmsea 0 < RMSEA < 0,05 0.05 < RMSEA <0.10 0.08
Srmr 0 < SRMR <0.05 0.05 < SRMR <0.10 0.06
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Modelin uyumu igin hesaplanan Normed fit index (NFI) degeri 0,91, Nonnormed Fit Index
(NNFTI) degeri 0,92, Comparative fit index (CFI) degeri 0.93, Root Mean SquareError of Approximation
(RMSEA) degeri 0,08; Standartion Root Mean Square Residual (SRMR) degeri 0,05 bulunmustur.
Aragtirma modeline iligkin sehir markasi modeli uyum degerleri ile YEM’de kullamlan uyum
Olciitlerinin iyi uyum ve kabul edilebilir sinir degerlerinde oldugu belirlenmistir. Sehir marka algisim
gosteren faktorler arasindaki korelasyon katsayilar1 matrisi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Sehir Marka Algis1 Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Katsayilarn Matrisi

SOS KUL GUV CEV IS ULUS TRF EGIT
SOSs 1.00
KUL 0.43 1.00
GUV 0.60 0.38 1.00
CEV 042 0.26 048 1.00
IS 0.41 0.24 0.51 0.53 1.00
ULUS 0.43 0.25 0.31 0.30 0.22 1.00
TRF 0.58 0.29 0.60 0.37 0.56 033 1.00
EGITT 0.56 0.48 0.50 045 045 0.38 0.63 1.00

Sehir markas1 boyutlann arasindaki en yiiksek korelasyon katsayisi Egitim Kalitesi— Trafik
Imkanlan (0,63) boyutlar1 arasinda hesaplannmgtir. Boyutlar arasinda pozitif yénde orta diizeyde bir
iligki oldugu goriilmektedir. Sehir markas1 boyutlar1 arasindaki en diigiik korelasyon katsayisi
Uluslararas1 Tamnirhk — Is imkanlan (0,22) boyutlar arasinda hesaplanmustir.

IILIV. ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

Gizil degiskenlerin bagka bir gizil degiskenin alt boyutu olarak kurgulandigi 6lgiim modellerinde
ikinci diizey dogrulayici faktor analizi kullanilir. Birinci diizey dogrulayici faktér analizinde gizil
degiskenler arasinda hesaplanan yiiksek diizeydeki korelasyon, modelde yer alan gizil yapilarin, bagka
bir yapimin alt boyutu olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu durumda birinci diizey dogrulayici faktoér
analizine ek olarak, gizil yapilarin bir iist boyut i¢in modellenmesi ve ortaya ¢ikan dogrusal iligkilerin
incelenmesi gerekir (Yilmaz ve Celik, 2013: 30).

Caligmadaki ikinci diizey DFA ‘da 8 faktor, sehir markas: gizil degiskenine (Y) baglanmigtir.
Sonug itibariyle olusan ikinci diizey DFA modelinde, 24 gozlenen degisken (madde), 8 faktorle ifade
edilmekte ve bu faktorler de Sehir Marka Algisi ile tamimlanmaktadir. 2. Diizey DFA sonuglan Sekil 3
ve Tablo 4’de verilmistir,
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SOS: Sosyal Yasam Kalitesi; KUL: Kiiltiir Olanaklari; GUV: Giiven Duygusu; CEV: Cevre Kalitesi; IS: Is imkanlary;
ULUS: Uluslararasi Taninirlik; TRF: Trafik Rahatligy; EGIT: Egitim Kalitesi, Y: Sehir Marka Algisi

Sekil 3. 2. Diizey Dogrulayica Faktor Analizi Ol¢iim Modeli

Tablo 4 ve Sekil 3°de verilen ikinci diizey dogrulayic1 faktor analizi sonuglarindan, modelin
uygun oldugu anlagilmaktadir. Standart yiiklere bakildiginda, boyutlara iligkin katsayilar birbirine ¢ok
yakindir. En yiiksek boyut olarak Trafik Rahathig1 0,77 ile 6ne ¢ikmaktadir. Bunu 0,76 ile Egitim
Kalitesi ve 0,75 ile Sosyal Yasam Kalitesi boyutlan takip etmektedir. Sehir yonetici ve planlayicilarnin
Sehir Markas1 (Y) gizil degiskenini agiklayan iligkin faktorlere daha ¢ok Onem vermeleri, sehirden
duyulan memnuniyetin arttirnlmas1 ve gehir markasi olugma siirecinde olduk¢a 6nemli olabilir.
Aragtirma modeli i¢in verilen hipotezlerin tamami desteklenmistir,

Tablo 4. Uyum Olgiitleri
INDEKS Iyi uyum KABUL EDILEBILIR UYUM ONERILEN MODEL
NFI 0.95 < NFI £1.00 0.90 < NFI £ 0.95 0.92
NNFI 0.97 < NNFI £1.00 0.95 < NNFI £0.97 0.94
CFI 0.97 < CFI £1.00 095 < CFI1 £0.97 0.95
RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0.05 < RMSEA £0.10 0.07
SRMR 0 < SRMR £0.05 0.05 < SRMR <£0.10 0.06

Modelin uyumu igin hesaplanan Normed fit index (NFI) degeri 0,92, Nonnormed Fit Index
(NNFT) degeri 0,94, Comparative fit index (CFI) degeri 0.95, Root Mean SquareError of Approximation

(RMSEA) degeri 0,07,

Standartion Root Mean Square Residual (SRMR) degeri 0,06 olarak
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bulunmustur. Arastirma modeline iliskin davranis modeli uyum degerleri ile YEM’de kullanilan uyum
Olciitlerinin iyi uyum ve kabul edilebilir stnir degerlerinde oldugu belirlenmistir,

Sehrin yasam kalitesini gosteren faktorler ile Sehir marka algisi arasindaki korelasyon katsayilan
matrisi Tablo 5’°de verilmigtir.

Tablo 5. Sehir Marka Algis1 ve Boyutlan Arasindaki Korelasyon Katsayilar1 Matrisi

SOS KUL GUV CEV IS ULUS TRF EGIT Y
SOS 1.00
KUL 0.37 1.00
GUV 0.56 0.37 1.00
CEV 0.46 0.30 0.46 1.00
IS 0.49 0.32 0.49 0.39 1.00
ULUS 0.34 0.22 0.35 0.28 0.30 1.00
TRF 0.58 0.38 0.58 0.47 0.50 0.36 1.00
EGIT 0.57 0.37 0.57 0.46 0.49 0.35 0.59 1.00
Y 0.75 0.49 0.75 0.61 0.65 0.46 0.77 0.76 1.00

Sehir markasi boyutlan arasindaki en yiiksek korelasyon katsayilann Y=Marka Sehir — Sosyal
Yasam Kalitesi (0,77) ile Y= Sehir Markas1 ile — Egitim Kalitesi (0,76) boyutlann arasinda
hesaplanmistir. Boyutlar arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir. Sehirlerdeki
trafik rahatligy arttikga sehir marka algisinin artacag: sdylenebilir. Yine benzer sekilde egitim kalitesi
arttik¢a sehir marka algisimin artacag sdylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Bu caligma ile Eskisehir ilinde yasayan halkin sehir marka algisimi etkileyen faktorler ve bu
degiskenler acisindan Eskisehir ilinin yasam kalitesine dayali performansi Olgiilmeye caligilmistir,
Giiniimiizde baz: sehirlerin, yasayanlan igin daha yiiksek yasam standartlar sunarak ve diger sehirler
ile rekabet ederek kendilerini sehir markasi haline getirdikleri goriilmektedir. Bu déniigiim, tipk:
firmalarda oldugu gibi sehirleri de yogun bir rekabetle karsi karsiya birakmistir. Farkli 6zelliklerini
(etkili taraflarimi) etkili bir sekilde sunabilen yani pazarlayabilen sehirler, diger sehirleri geride
birakarak onlara karg1 6nemli bir rekabet avantaji elde etmektedirler.

Bu calismanin amaci1 $ehir Marka algisim etkileyen degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya
koymakti. 1. ve 2. Diizey DFA ile modelin ortaya konulmaya ¢alisildig1 bu caligmada, sehir marka
algisinin tiim boyutlar iizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna vanlmistir. Elde edilen sonuglara gére
tiim hipotezler desteklenmigstir. Sehir marka algisi, sehrin sosyal yasam kalitesini, kiiltiir olanaklarini,
sehre olan giiven duygusunu, ¢evre kalitesini, i§ imkanlarim, uluslararasi taminirlik, ¢evre ve egitim
kalitesini pozitif olarak etkilemistir.

Literatiir incelendiginde benzer sonugclara ulagmak miimkiindiir. Noni vd. (2014) sehri markasin
belirlemeye yonelik ele aldiklar ¢aligmalarinda, kiiltiir ve egitim kalitesinin sehir markasini etkileyen
en Onemli faktér oldugu sonucuna varmiglardir. Sehir markasina yonelik tutumlar sosyal olanaklarin,
saglik, turizm ve uluslararasi tanimurhk diizeylerinin daha az ancak pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmigtir,

Sehirde yasayan insanlarin memnuniyetini olusturan faktérler aslinda bir gehrin markalagmasinda
etkili olan ekonomi, egitim, kiiltiir, giivenlik, ig imkanlar1 gibi unsurlar (Aroujo vd.,2013: 110, Florida
vd., 2011: 47) ile aym &zellikleri gosterir. O halde sehir memnuniyeti konusunda yapilan her ¢aligma,
sehir markalagmasinda da etkili olmaktadir (Demirgiines ve Avcilar, 2014: 569). Demirgiines ve Avcilar
(2014 sehir markas1 olugturma ve sehirde oturanlarin memnuniyet diizeylerini aragtirdiklar
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galigmada, yasamdan algilanan memnuniyet diizeyinin, sehirde yasamdan algilanan g¢evre kalite
diizeyini, maddi yasam kosullarindan (i3 imkanlan, barmma imkanlan, gelir diizeyi) algilanan
memnuniyet diizeyini, sosyal kosullardan (egitim kalitesi, genel saglik, sosyal hizmet kalitesi) algilanan
memnuniyet diizeyini ve siyasal ortamdan (yerel yonetim hizmetler) duyulan memnuniyet diizeyini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Diener, (1984), Angner, (2010), Diener ve Suh, (1997)
ele aldiklar aragtirmada da s6z konusu degiskenlerin, yagam memnuniyeti iizerinde son derecede etkili
oldugunu vurgulammgtir. Buna gore insanlarin diisiincelerinde gii¢lii ve olumlu bir sehir markasi
olusturmanin ikinci adiminmn, sehir sakinlerinin sosyal ve kiiltirel acidan yasam kosullarim
iyilestirmekten gectigini sdylemek miimkiindiir.

Avcilar vd. (2017) 6grencilerin ve akademisyenlerin sehir yagsam memnuniyetlerini aragtirdig
calismada, akademisyenler i¢in sehirden duyulan yasam memnuniyeti olugturmada en etkili olan
boyutlarin sehirden alinan sosyal hizmetler, sehrin sundugu egitim, ¢evre kalitesi ve sehre duyulan
giiven duygusu oldugunu belirlemistir. Ayrica arastirmacilar, Ogrencilerin sehirden duyduklan
memnuniyeti etkileyen faktorleri de; barinma, trafik rahatligi, sehrin cazibesi ve canlilify, sehrin
sundugu kiiltiirel ve sosyal imkanlar seklinde siralamiglardir. Sehir marka algisinin gehirden duyulan
memnuniyetle ¢ok yakin iligkili oldugu diisiiniildiigiinde elde edilen sonuglar ¢aligmamiz sonuglarnyla
benzerlik géstermektedir. Benzer sekilde, Huang vd. (2013), sehir markasi konulu aragtirma sonunda,
kiiltiir, sanat, spor ve sosyal yasam faaliyetleri gibi faktdrlerin sehir markasi konusunda etkili oldugunu
belirtmistir,

Bu c¢aligmada, érneklem icin sadece Eskigehir’de yasayan halkin bir kisminin ele alinmasi,
galigmanin yeterince genellestirilebilir olmasimi  simirlamaktadir. Caligmada sadece iiniversite
Ogrencilerinden olusan O6rneklem ele almsaydi modelde yer alan faktdrler ile sehir marka algisi
arasindaki parametre tahminleri biiyiikliiklerinin farkl olabilecegi degerlendirilmektedir. Farkli sosyal
gruplar i¢in bilyilik 6rneklemli ¢aligmalarin bir proje olarak ele alinmas: gerekliligi degerlendirilmistir.
Bundan sonraki ¢aligmalarda farkl gehirlerde yagayan insanlar 6rnekleme katilabilir gehir marka olma
stirecini etkiledigi diigiiniilen farkli faktorler modele ilave edilebilir.
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Ozet

Bu ¢alismamn amaci, psikolojik sermayenin ig stresiyle iligkisini ortaya koyarak, Tiirkive Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari’nda (TCDD) ¢ahsan makinistler ézelinde arastirmaktir. Arvagtirmamin modeli kurulurken
psikolojik sermayenin ¢ekirdek yapisi ve alt boyutlarindan her birinin, is stresi ile iligkili olabilecegi
varsaywmindan yola ¢ikilmistir. Bu kapsamda 770 makiniste anket daginlmistir. Anketlerden 75 kisiye ait
bilgiler analiz dis1 birakilmuig, analiz calismas: 605 kigilik 6rneklem boyutuyla degerlendirilmistir. Arastirmada
kullamilan ankette demografik sorularin yam sira Psikolojik Sermaye Olgegi ile Is Stresi Olcegi kullanilmigtir.
Anket verileri kapsaminda yapisal esitlik modeline iliskin sonucglar degerlendirilmistir. Arastirma modeli
gercevesinde ortaya koyulan hipotezlerin test sonuglarina gore, psikolojik sermaye ile is stresi arasinda ters
yonde ve anlamly bir iliski bulunmugtur. Ayrica, umut, 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik
(psikolojik sermayenin alt boyutlari) ile ig stresi arasinda da ters yonde ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
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A RESEARCH ON PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND JOB
STRESS OF TcDD ENGINE DRIVERS

Abstract

The purpose of this study is to reveal the relationship between psychological capital and job stress of the
engine drivers who work in the Republic of Turkey State Railways (TCDD). While establishing the model of
the study, it was assumed that the core structure and sub-dimensions of psychological capital could be related
to work stress. In this context, questionnaries were distributed to 770 engine drivers. The data of 75 people
were excluded from the analysis, and the analysis was evaluated with a sample size of 605 people. In addition
to demographic questions, the Work Stress Scale and Psychological Capital Scale were used in the survey. The
results of the structural equation model were evaluated within the scope of the survey data. According to the
test results of the hypothesis revealed within the framework of the research model, a negative and significant
relationship has been found between psychological capital and work stress. In addition, it has been found that
there was a negative and significant relationship between the hope, self-efficacy, optimism, resilience (sub-
dimensions of psychological capital) and work stress.

Key Words : Positive  Psychology, Psychological Capital, Work Stress, Engine Driver.
TCDD.Jel Classification : M10,MI19

GIRIS

Ulkemizde tren makinistlerinin ulusal meslek yeterlikleri (standard1) TCDD Tagimacilik AS.
Genel Midiirligiince hazirlanarak belirlenmis olup, Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK) Ulastirma,
Lojistik ve Haberlesme Sektér Komitesince dogrulanmg, MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmig ve
resmi gazetede yaymlanmistir. Ulusal meslek standardinda Makinist, “ISG (Is Saglhig1 ve Giivenligi),
cevre ve kalite gerekliliklerine uygun olarak; is organizasyonu yapan, cer aracim ve treni servise
hazirlayan, trafik bildirimlerini izleyerek tren siirlis islemlerini gergeklestiren, tren seyri sirasinda
olusan anza ve acil durumlarla ilgili islemleri yiirliten ve mesleki gelisim g¢alismalarina katilan
kisidir” (MYK, 2018: 7) seklinde tamimlanmustar.

Makinistler, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollan Tasimacilik Anonim Sirketi Genel
Miidiirliigii Saglik ve Psikoteknik Yo6nergesi geregince (SPY,2016) saglhik muayenesi ve anlik gérsel
algi, el géz-duyu motor koordinasyonu, reaktif stres toleransi, tepki hizi, mesafe ve hiz algilama
testleriyle psikoteknik degerlendirmelerine tabi tutularak igse uygunluklan tespit edilen ¢aliganlardir
(SPY, 2016).

Hemzemin gegit carpigmasi, trenlerin birbirleri ile carpigmasi, tren kagmasi vb. olaylar tren
isletmeciliginin risk ve tehlikesinin yiliksek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, makinistin
bilgisinin, becerilerinin ve davramglaninin, tren trafiginin énemli bir unsuru olmasi dogrudan veya
dolayli olarak kaza ve olaylarin meydana gelmesinde yada Onlenmesinde Onem tasidigi
diisiiniilmektedir. Diger yandan, makinistligin usta-cirak iliskisi ile deneyim kazamlan (Ender, 2017)
tecrilbbe meslegi oldugu da g6z Oniine alinmahdir. Makinistlerin, lokomotif kabininin fiziksel
yetersizligi, giiriilti, elektromanyetik alan kirliligi, egzoz gazi ve motorin kirliligi, ortamin titresimi
gibi ¢ok sayida olumsuz ¢aligma kosullarinda gorev yaptiklan goézlemlenebilmektedir. Trenler 7/24
giniin her saatinde, 365 giin boyunca hafta tatili ya da resmi tatil gozetilmeksizin
calistinlabilmektedir. Makinistligin diizenli mesai sistemi olmayan bir meslek oldugu séylenebilir.
Caliganlar gece giindiiz fark etmeksizin hizmet iiretiminde bulunmaktadirlar. Bu sebeple,
makinistlerin ¢caligma saatleri gece-giindiiz, tatil gozetilmeden (her ne kadar caligma saati belirlenmis
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olsa da) igin bitis zamani trenin variy noktasina ulasincaya kadar gecen siireyi kapsadifi
bilinmektedir®,

Calisma saati her bir seferde mutlaka gece ve giindiize denk geldiginden oOzellikle gece
gorevleri asint uykusuzluk ve yorgunluk getirmektedir. Bu uykusuzluk ve yorgunluk hali ¢ok ciddi
sekilde hem ig siiresince hem de diger normal zamana yansiyarak siirekli bir yipranmaya sebebiyet
vermektedir. Bu durumlar karsimiza stres faktorii olarak ¢ikabilmektedir. Stresin ozellikle is ve
sosyal yasamda ac¢tif1 derin yaralar, bireyleri ve kurumlan konu iizerinde daha fazla arastirma
yapmaya sevk etmistir. Isgéren davramslarnin anlagilmasina dayali galismalar, klinik psikoloji
alanindan orgiitsel davranis alanina dogru yol almistir.

Psikolojik sermaye kavrami ise yeni bir bakis agis1 olan pozitif psikolojiye uzanmaktadir ve
son yillarda farkli sektdrlerdeki aragtirmalara konu olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle, yeni
caliyma ortamlarinda stresin azalmasinin bir 6nciilii olarak psikolojik sermayenin uygulanabilirligini
aragtirmak Onemlidir. Bu aragtirmada da ulasim sektorii kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 Isletmesinde (TCDD) ¢alisan makinist iinvanl personelin pozitif psikolojik
sermayeleri ile ig stresi arasindaki iligki aragtinlmigtir. Caligmanin ulagim sektoriinde stres yogun
calisan insan kaynaginm daha iyi anlagilmasina katki saglamasi1 amaglanmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

LI Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu olumlu ve gelistirilebilir &zellikler biitiiniinii
olusturmaktadir ve en basit tabiriyle “kim oldugunuz” ve “pozitif gelisim acisindan ne
yapabileceginiz” olarak agiklanabilen bir kavramdir (Avolio & Luthans, 2006) ve bu bakimdan
tecriibe, yetenek, bilgi gibi insan sermayesinden,; iliskiler ve sosyal ag olarak sosyal sermayeden ve
maddi olan finansal sermayeden ayrigmaktadir (Luthans , Avey, Clapp-Smith & Li, 2008).

Luthans ve arkadaglar1 (2007) bireyin pozitif psikolojik durumunu “psikolojik sermaye”
olarak tamimlamiglardir (Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007). Bireyin gelisimine olumlu
katkilar1 oldugunu agiklayan psikolojik sermaye kavrami orgiitsel alanda zayifliklan ve negatif
durumlan belirlemek ve bireylerin pozitif duygularina odaklanmak gerekliligini ifade etmektedir.
Psikolojik sermaye kavraminin tamimi, bilesenleri ile de yapilmaktadir. Bu bilesenler, umut, 6z
yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayamkliliktir (Avey, Wernsing & Luthans, 2008: 112; Luthans,
Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006: 388; Luthans vd., 2007: 542).

a. Umut

Psikolojik sermayedeki umut kavrami pozitif psikoloji alaninda ¢alisan C. Rick Synder’in
caligmalarindan esinlenerek sekillenmistir. Snyder’a (2000) goére umut, basarili olma istegini ve
basariya giden yolu belirlemek, netlestirmek ve bu yolda yiiriiyebilmek igin gerekli olan beceriyi
icerir. Umut, bireyin hedeflerine ulagmasina yonelik karar verme ile baglayan ve belirlenen
hedeflere dair planlama siirecindeki duyumlardan olusan biligsel bir yapidir (Snyder vd.,1991).
Yiiksek umut diizeyinde bulunan insanlar daha ¢ok hedef yonelimli enerjiye sahiptirler ve basariya
ulagmak i¢in alternatif yollar liretmek konusunda daha iyidirler (Luthans vd., 2008). Bu nedenle
psikolojik sermaye cercevesi icinde umudu arttirmak i¢in insanlarin hedeflerine giden yolda dnlerine

4 Ulkemizde Tren Makinist Yonetmelifi yiiriirlikte bulunmaktadir. Ancak bu yénetmelik makinistlerin ¢aligma saatlerini
diizenlememektedir. (31/12/2016 tarihli ve 29935 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tren Makinist Y 6netmeliginin 1 inci maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “galigma saatleri” ibaresi yiiriirliikten kaldinlmugtir). Makinistlerin ¢aligma saatleri TCDD tarafindan 06.03.2008
tarihli B.11.2.DDY.0.11.00.08.-301.02-12970 sayili emir ile asagidaki gibi diizenlenmistir .a-Makinistin géreve baglama saatini
gorevlendirildigi, teslim alacag1 trenin gardan hareket saatinden 1 saat 6nce baslayip, tren iizerindeki fiili ¢aligmas: saati 9 saat 30 dakika
ve treni teslim edecegi gara varis saatinden de 30 dakika sonra bitecek sekilde, b- Trenlerin tehirli olmas: halinde ise tren iizerinde fiili 12
saat ¢alisabilecegini, bu siirenin 6zel durumlarda 45 dakika daha uzatilabilecegi, bu siirelerin sonunda gérevinin son buldugu garda § saat
dinlendikten sonra tekrar kendi gérev merkezine déniiste yine yukardaki siirelerle gérevlendirilebilir.
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c¢ikan engelleri agmalarimi saglayacak farkindaliklar yaratmak ve onlarin belirli, ulagilabilir hedefler
ortaya koymalarim saglamak gerekir. Bdylece bu engellerin endise, depresyon, 6tke ve stres gibi
olumsuz durumlar ortaya ¢ikarmasi énlenmis olur (Weis & Speridakos, 2011).

b. Oz yeterlilik

Kisinin kendi i¢ diinyasinin bir tiriinii olarak (Bandura, 1997) ortaya ¢ikan 6z yeterlilik ise
kisinin yiiksek performans gdsterme adina, motivasyonunu, biligsel kaynaklarim ve harekete gegme
istegini kullanabilmesidir (Bandura, 2012). Oz yeterlilik, kisinin belirli bir isi yaparken kendi
kapasitesi hakkindaki 6znel yorumunu ele alir. Bu kavram, bir igin bagarili olarak yerine
getirilmesinde sadece yetenekleri degil ayn1 zamanda kiginin bu ige kars1 zihninde bagarli olacagina
dair yorumunu da igerir (Bandura & Locke, 2003). Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler herhangi bir
zorlukla karsilagtiklarinda onunla miicadele etmesini bilirler ve bagarili olabilirler (Bandura, 1997).
Oz yeterlilik algisi, kisinin daha etkili caligabilmesine, problem ¢dzme becerisinin gelismesine,
icinde bulundugu durumlan ve siireci daha iyi degerlendirebilmesine ve kendini kontrol altinda
tutabilmesine de yardimci olur (Usher & Pajares, 2008). Bu nedenle bireylerin segimlerini,
hedeflerini, ¢aligmalarini, duygusal tepkilerini, miicadelelerini etkileyen énemli bir giidiisel yapidir
(Gist & Mitchell, 1992). Diisiik diizeyde 6z yeterlilik sahibi insanlar, basarabilecekleri bir isi
yapmaktan kacinabilirken, yapabileceklerine olan inanci yiiksek olanlar ise isi iistlenmede daha
istekli olurlar. Ozellikle bazi engellerle karsilasildiginda 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler,
kapasitelerine giiven duyduklarindan dolay1 sonuna kadar giderler ve hedefe ulagsmak i¢in daha fazla
cahisirlar (Schunk, 2005).

c. Iyimserlik

Iyimserlik, Seligmann’in (2002) ¢alismalarinda teorik olarak farkli yénlerden ele alimugtir.
Seligmann iyimserligi zaman ve alan bakimindan incelemis ve bu baglamda iyimserligin iki temel
boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar devamlibk (permanence) ve yayilma (pervasiveness)
boyutlaridir. Devamlilik zamanla, yayilma alanla ilgilidir. Devamlilik boyutunda; iyimser insanlar
baglarina gelen kotii seyleri gecici olarak tamimlarken, kotiimser insanlar devamli olacagim
diisiiniirler. Bunun tam tersi olarak iyimser insanlar baglarina gelen iyi seylerin kalici oldugunu
diisiiniirken, kotiimser insanlar bunun gegici bir durum olduguna inamirlar (Seligmann, 2002).
Seligmann (2002) baz insanlarin yagsamlarinin bir alaninda herhangi bir engelle karsilagtiklarinda
engeli hayatlannin tiimiine yaydiklarim, bazilarimin ise karsilagtiklan engele hayatlarinin yalmzca
belirli bir alaninda yer verdiklerini ifade etmis ve bu durumu yayilma boyutunun kapsamina almagtur.
Ote yandan, iyimserlik boyutunda ele alimrken gergeklik ilkesi géz éniinde bulundurulmalidir.
Ciinkii iyimserligin i¢inde gergek¢i degerlendirmelere dayali olmayan siiregler kisiye katki
yapmaktan ziyade zarar verecektir (Peterson, 2000). Bu sekildeki gelisen “sahte” iyimserlik bireyde
sorumsuz davraniglarin gelismesine neden olacak ve bireyin olan biten her seyi dis kaynaklara
baglamasina sebep olabilecektir (Luthans & Youseff, 2004). Bu nedenle bireyde gelistirilmesi
gereken gercekei iyimserlik, kisinin belli bir durumda neyi yapip neyi yapamayacafini
degerlendirmesini ifade eder (Luthans vd., 2007). Bunun yaninda iyimserlik esnek de olabilmelidir.
Esnek iyimserlik, bireyin kendini farkl sekillerde ifade etmesini saglayarak durumlara daha kolay
adapte olmasina yardimei olur (Luthans & Youseft, 2004).

d. Psikolojik Dayamkhhk

Psikolojik sermaye kavramin bir diger alt boyutu olan psikolojik dayaniklilik; bireyin zorlu,
belirsiz, riskli ve stresli durumlarda kendini hizl bir sekilde toplayabilmesi (Masten & Reed, 2002;
Avey, Patera & West, 2006) ve bu olumsuz durumlarin yam sira pozitif degisim, gelisim ve artan
sorumluluk kargisinda yilmadan ¢aligmaya devam etmesidir (Luthans, 2002). Psikolojik dayamiklilik
genel olarak bir bagar1 veya uyum saglama siirecini ifade etmektedir. Bu agidan travma, tehdit,
trajedi veya ailesel ve iliskisel sikintilar, ciddi saglik problemleri, igyeri ve parasal sorunlar gibi
Oonemli stres kaynaklarina karsi, psikolojik dayaniklihk kisinin uyum saglama siireci olarak
gorilmektedir (Basim & Cetin, 2011:2). Bu nedenle psikolojik sermaye kavraminin igindeki
psikolojik dayaniklilik sadece negatif durumlar karsisinda degil olumlu yanlar igeren olaylarda da
gerekli olan zorluklarla miicadele verebilmeyi ifade eder (Luthans vd., 2008). Ciinkii sadece negatif
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olaylar degil, aym zamanda iste yiikselme ya da orgiitteki roliin artmasi gibi pozitif etkenler de kiginin
miicadele kapasitesini etkileyebilmektedir (Luthans, 2002).

LIL is Stresi

Is stresi, kisinin normal fiziksel ve psikolojik davramslarim farklilagtiran, isiyle ilgili
faktorlerin neticesi olarak ortaya c¢ikan bir durumdur (Cam, 2004). Stres, duygusal ve fizyolojik
reaksiyonlarla ilgili kompleks bir desen olarak dis taleplere yamt olarak kendini gostermektedir. Bu
dis talepler; stresorler, gerginlik, birikmis tepkiler, baglangictaki normal durumlardan sapmalar veya
stresli olaylara maruz kalmalar olabilir (Greenberg, Sikora, Grunberg & Moore, 2000: 14).

Is hayatindaki stres faktdriiniin dort islevi oldugu ifade edilmektedir (Giiney, 2011: 407);
Bunlardan ilki, igin kendisinin aslinda temel bir stres kaynagi olmasidir. Bu bakimdan stres galigan
bireylerin yeteneklerini simrlama ve zorlama etkisi yapar. Is disindaki farkli nedenlerden ortaya
¢ikan stres unsurlarinin belirli bir siire igerisinde isde de etkili olmaya baglamasi bir diger faktordiir.
Birey, yapiyor oldugu isle birlikte bazi stresli durumlan azaltmaya yada ortadan kaldirmaya
caligabilir. Son olarak, kiginin i basarisindaki azalma stresin géstergesi olarak degerlendirilebilir
(Giiney, 2011). Tek bir stres faktorii veya birden fazla stres faktorii biiyiik bir strese neden olabilir
(Newstrom & Davis, 1997).

LIIL Psikolojik Sermaye ve Is Stresi

Cetin ve Basim (2012) kamu orgiitlerinde psikolojik sermaye 6l¢iimii sayesinde saglanan
bilgilerin yonetsel ve stratejik kararlarda yol gosterici olacagim ifade etmisler ,aym zamanda hem
bireysel hem de Orgiitsel verimliligin ve performansin artmasina katki saglayacak giiclin
yonetilmesine olanak sunabilecegini belirtmiglerdir. Giiniimiizde, insanlarin hizli degisen ve
belirsizliklerin yiiksek oldugu ortamda ¢aligtiklar diisiiniildiigiinde en ¢ok karsilagilan stresle ilgili
kaynaklardan birinin de is ile ilgili oldugu gériilmektedir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005).

Erkmen ve Esen (2012) psikolojik sermaye konusunda yapilan ¢aligmalar1 kategorik olarak
incelemiglerdir. Bu amagla, “psikolojik sermaye konusunda ulagilabilen 35 dergi, 2 yiiksek lisans ve
12 doktora tezi taranarak, 44 tane uygulamali, 5 tane teorik olmak iizere toplam 49 ¢alismayi icerik
analizi” (Erkmen & Esen, 2012: 89) ile ele almuglardir. Igerik analizinde, psikolojik sermaye ile
iligkili degiskenlere gdre simflandinlma yapmuslardir. Bahsi gecen simiflandirmada psikolojik
sermaye ile stres iligkisi iizerine sadece bir aragtirma oldugu gériilmektedir. Son yillarda ise stres
iizerinde yapilan aragtirmalarda psikolojik sermayenin aracilik rolii iizerinde duruldugu goriilmiistiir
(Hao vd., 2018 ; Wang vd., 2018; Erdem, 2016; Li vd., 2015 ; Shen vd., 2014; Robers vd.,2011 ).
Bunlarin iginde is stresi ve psikolojik sermayenin yer aldigi caligmalardan birisi Roberts ve
arkadaglar (2011) tarafindan yapilmistir. Aragtirmacilar ig stresinin kiginin nezaketsiz davranmglar
sergileme egilimini arttinp arttirmadifimi ve psikolojik sermayenin aracihik roliinii inceleyerek,
psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin is stresleri yiiksek olsa dahi daha az nezaketsiz
davraniglar sergilediklerini ortaya koymuslardir. Arastirmalar psikolojik sermayenin is stresiyle
iligkili oldugunu gosterse de (Demir,2018; Avey, Luthans & Jensen, 2009; Roberts, Scherer &
Bowyer, 2011), bu iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin sayis1 siurhidir. Psikolojik sermaye ile algilanan i
stresi arasinda negatif yonde bir iligki oldugu Avey ve arkadaslarinin (2009) caligmalarinin sonuglar
arasinda yer almaktadir. Ulkemizde bu iki kavramin iliskisini dogrudan inceleyen galigmalarmn simrh
olmas:1 dikkat ¢ekmistir. Celik ( 2017) Antalya’da 719 turizm sektdrii ¢aligam lizerinde yapmis
oldugu aragtirmada, psikolojik sermaye ile ig stresi ve igten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif
bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Yakin zamanda Demir’in (2018) 6gretmenler lizerine yapmis
oldugu arastirma ise psikolojik sermayenin stres iizerinde negatif yonde etkisi oldugu yoniindedir.
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LIV. Hipotezler

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlan da dikkate alinarak (umut, 6z yeterlilik, iyimserlik
ve psikolojik dayamklilik) is stresi ile iligkisi H1 hipotezi ve alt hipotezler olmak iizere
kurgulanmigtir. Aragtirma hipotezleri asagida yer almaktadir;

H1: Makinistlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile is stresleri arasinda ters yonlii ve anlamh bir iligki
vardir.

H1a: Makinistlerin umut diizeyleri ile is stresleri arasinda ters yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

H1b: Makinistlerin 6z yeterlilik diizeyleri ile is stresleri arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski
vardir.

Hlc: Makinistlerin iyimserlik diizeyleri ile is stresleri arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H1d: Makinistlerin psikolojik dayamkhlik diizeyleri ile is stresleri arasinda ters yonlii ve anlamh bir
iligki vardr,

i STRESI

Sekil 1: Aragtirma Modeli

ILYONTEM

Caligmanin amaci; psikolojik sermayenin ¢ekirdek yapisi ve alt boyutlan olan umut, 6z
yeterlilik, iyimserlik, ve psikolojik dayamiklilik gibi bireysel unsurlan ile orgiitsel faaliyetlerin
devamlilig1 siiresince bireyleri etkileyen is stresinin birbirleriyle olan iligkilerini bir model
cercevesinde incelemek ve TCDD makinistlerinin psikolojik sermaye ve is stresi algilarini tespit
ederek bu iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Makinistlerin iizerinde yapilmis benzer
bir caliyma olmamas1 6nem arz etmektedir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar ile éncelikli
olarak TCDD’de gbrev yapan makinistlerin ig stresinin 6nlenmesine iligkin yapilacak faaliyetlere
katki saglamasi beklenmektedir.
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ILI. Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye geneli TCDD’ de galisan makinistleri ihtiva etmektedir.
TCDD Genel Midiirliigi’'nden 02.01.2018 tarihli resmi yazi ile alinan bilgilere gére; TCDD
biinyesinde 13 ‘i kadin, toplam 3524 makinist ¢aligmaktadir. Bu kapsamda tesadiifi érneklemle,
kurumda ¢alisan 770 personele anket dagitilmigtir, Aragtirma verisi i¢in doldurulan anketlerden 680
adeti toplanabilmistir. Anketlerin geri déniis oram % 88’dir. Analizler yapilmadan énce uygun
bulunmayan anketlerin iptal edilmesi ile, anketlerde eksik yamtlardan ve fazla isaretlenen
anketlerden 75 kisiye ait bilgiler analiz dis1 birakilmug, analiz ¢aligmas1 605 kigilik bir 6rneklem
boyutuyla degerlendirmeye alinmigtir. Segilen evren boyutunda herkesin 6mek olma sansinin
olmayacag arastirmalarda, olasiliklar1 kabul etmeyen metotlarda 6rnekleme teknigi kullamlmasinin
uygunlugunu belirtmistir (Altumsik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildinm, 2012: 141). Altimgik ve
arkadaslarmma (2012) goére 6meklem sayisi istatistiksel olarak hesaplamaya miisait bir degerdir ve
0,95 giivenilirlik ve 0,05 6rneklem hata payiyla ve % 88 geri doniis orani ile 605 kisilik 6rneklem
evreni temsil etmektedir (Sekaran, 2000). Arastirmada kullanilan bilgi formunda katilimeilarin
demografik 6zelliklerini tespit eden sorular yoneltilmistir. Bu sorular cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
egitim durumu, isyerindeki statiisii ve meslekteki ¢alistigr siireyi belirlemeye doniik ifadelerden
olusmaktadir. Elde edilen veriler Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet f % Medeni Hal f %
Erkek 599 99 Evli 426 65,3
Kadin 6 1 Bekar 179 34,7
Toplam 605 100 Toplam 605 100

Yas f % Meslekteki Yih f %

20-30 172 28,4 0-5yil 224 37
31-41 249 41,1 6-11 y1l 164 27

42-52 135 223 12-17 yul 49 8
53 ve iistii 49 8 18 ve iistil 168 28
Toplam 605 100 Toplam 605 100

Statii f % Egitim Durumu f %
(Makinist) Memur 284 47 Tkokul 1 0,1

(Makinist) Isci 321 53 Lise 91 15
Toplam 605 100 On Lisans 328 54,2
Lisans 178 29,4

Yiiksek Lisans 6 0,9

Doktora 1 0,1

Toplam 605 100

ILIL Olgiim Araclan

Yapisal esitlik modeli ¢ergevesinde yapilan arastirmamizda gereksinim duyulan veriler
birincil veri niteligine sahiptir. “Sosyal konularda yapilan arastirmalarn veri kaynag: insandir ve
onlardan dogrudan bilgi alma ydntemlerinden biri de anket yontemidir” (Odabagi, 1999: 81). Bu
sebeple birincil veri ihtiyacim gidermede uygun ve gecerli metotlardan biri olan anket teknigi
kullanilmigtir (Odabagi, 1999). TCDD Genel Miidiirliigi’'nden 30.01.2017 tarihli resmi yazi ile
igyerindeki tiim makinist iinvanl personele anket uygulama izni alinmistir. Veri toplama siirecinde
anketlerin bir kismu kurum i¢inde tesadiifi secilen makinistlere elden dagitilarak , biiyiik cogunlugu
ise TCDD Eskisehir (Hizmet i¢i ) Egitim Merkezinde yogun bir sekilde agilmakta olan ¢esitli egitim
ve kurslara katilan makinistlere elden dagitilmistir. Veriler, dl¢iim araglarinin yiiz yiize iletigimle ve
nezaret altinda katilimcilara uygulanmasi ile elde edilmistir. Uygulanan anket formunda 6ncelikle
demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik olarak sorular bulunmaktadir, Arastirmada kullanilan
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6lgeklerden biri Luthans ve arkadaglan (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye Cetin ve Basim
(2012) tarafindan uyarlanan “Psikolojik Sermaye * olgegidir. Aragtirmada kullanilan bir diger
lcekse Baltas ve Baltas tarafindan gelistirilmis olan 15 maddelik “Is Stresi Olgegi” dir. (Baltas &
Baltag, 2004).

a. Psikolojik sermaye olgegi

Luthans ve arkadaslan (2007) tarafindan gelistirilen Olcek; psikolojik bir kaynak olarak;
bireysel seviyede kisisel gelisim ve performansi tegvik eden, Orgiitsel seviyede insan sermayesi ve
sosyal sermayenin bir unsuru olarak performans artigiyla birlikte kaldirag giicii, yatirim getirisi ve
rekabet avantaji yaratan 6rgiitsel psikolojik sermaye yapisim 6lgmek i¢in giivenilirligi ve gegerliligi
saglanmis bir 6l¢ek olarak Tiirkgeye Cetin ve Basim (2012) tarafindan uyarlanmigtir. “Psikolojik
Sermaye Olgegi”, “‘umut’, ‘6z yeterlilik’ iyimserlik’ ve ‘psikolojik dayaniklilik’ alt boyutlarim
kapsamaktadir. Olgege bakildiginda, her bir boyut 6 ve toplamda 24 madde igermektedir. Olgek 6’1
Likert tipinde hazirlanmistir ve “eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diigiinebilirim”, “igimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum”,
“isimle ilgili seylerin daima iyi tarafimi goriiriim” gibi yarg: ifadeleri yer almaktadir. Cetin ve Basim
(2012:129) tarafindan yapilan analiz ¢aligmalarindan elde edilen bulgular, “6l¢egin alt boyutlarinin
giivenilirlik katsayilarinin 0,67 ile 0,85 arasinda ve test-tekrar degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda
degistifini gostermistir. “Ayrica yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda, ‘iyimserlik’,
‘psikolojik dayamklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’ boyutlarini iceren dort faktérlii yap: dogrulanmig
ve Olgeginin giivenilir ve gegerli oldugu ortaya cikarilmigtir ” (Cetin & Basim, 2012: 129).

b. Is stresi élgegi

Aragtirmamizda bireylerin ig stresi diizeylerini 6lgmek amaciyla, iilkemizde stres iizerine
onemli calismalar yapmus olan Baltag ve Baltas (2004) tarafindan gelistirilmis olan 15 maddelik “Is
Stresi Olgegi” kullanilmustir. Is Stresi Olgegi, kisilerin genel is stresi durumlarini lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Olcekte soru ifadeleri seklinde olusturulmus 15 madde yer almaktadir ve 7. ile 8.
sorular ndtr koke sahipken diger maddeler olumsuz soru kokleri seklindedir. Is stresi Slgeginin
puanlanmasi “Higbir Zaman” ifadesi i¢in 5, “Ender Olarak™ ifadesi icin 4, “Bazen” ifadesi i¢in 3,
“Sik sik” ifadesi i¢in 2 ve “Nerdeyse Her Zaman” ifadesi i¢in ise 1 puan verilerek yapilmagtir.
Olgegin gegerlik caligmasinda birinci faktor yiikiinde yer almayan 7 ve 8. maddeler gikarildig ve
geri kalan ifadeler olumsuz soru kokiine dayandif icin 6lgekten alinan puan yiikseldikce stres
diizeyinin yiikseldigine isaret etmektedir. Bu baglamda 6lcekten alinabilecek en yiiksek puan 75
(15x5) iken en diisiik puan ise 15 (15x1)’ dir. Yapilan analiz ¢aligmasindan elde edilen bulgular, tek
boyut olan Gl¢egin giivenilirlik katsayisinin 0,75 Cronbach’s Alfa degerinde oldugunu géstermigtir.
Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye 6lcegi ile is stresi Slgegine ait giivenilirlik sonugclan
cikarilmastir. Is stresi 6lgegi iizerinde yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda “Amirlerinizin is
basariniz konusundaki degerlendirmelerini bilir misiniz?” ve “Isinizi yapmak igin gerekli olan
bilgileri elde etmek konusunda giigliikkle karsilagir misimiz?” ifadelerinin faktor yiiklerinin birinci
faktorde toplanmadign goriilmiis ve Olgekten ¢ikanlmustir. Is stresi olgegi iizerinde yapilan
dogrulayici faktér analizi sonucunda, her madde igin tespit edilen birinci faktor yiikii asagida
belirtilmistir. Calismamizda, is stresi 6lgeginin ilgili maddeler ¢ikanldiktan sonra, iizerinde yapilan
giivenirlik caligmasinda Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,75 olarak bulunmustur. Giivenirlik
katsayisinin 1’ e yakinhg olgegin giivenirligini ifade etmektedir. Bahsi gecen Olgeklerin igsel
tutarh@inin degerlendirilmesi ig¢in Cronbach’s alfa katsayilar1 hesaplanmis asagida yer alan Tablo
2.’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Diizeyleri

Olgekler Cronbach Alfa Ifade Sayis1

Is Stresi ,75 13

Oz Yeterlilik (Psikolojik Sermaye) ,95 6

Tyimserlik (Psikolojik Sermaye) ,68 4 (1 ve 11 nolu ifade gikartilmstir) °
Psikolojik Dayaniklilik (Psikolojik ,82 5 (8 nolu ifade ¢ikartilmugtir) ¢
Sermaye)

Umut (Psikolojik Sermaye) ,73 6

Cronbach alfa degerlerinin incelendigi agamada yalmzca psikolojik sermayenin alt boyutu
olan psikolojik iyimserlik boyutuna ait iki ifade (“ Bu igyerinde, isler asla benim istedigim sekilde
yirimez” ile “Eger isimde bir seyler benim i¢in yanhs gidecekse, o sekilde gider” ) giivenirligi
bozmasi nedeniyle dlgiimden ¢ikartilmig ve analiz tekrarlanmigtir, Nihai olarak elde edilen bulgulara
gore, arastirmada kullamlan Olgeklere iligkin giivenirlik diizeylerinin iyi seviyede oldugu
belirtilebilir (Nunnally & Benstein, 1994: 268). Olgegin gegerliligi icin ana boyut ve alt boyutlar
olmak iizere iki ayn 6rmeklemde dogrulayic: faktdr analizi yapilmistir. Her iki drmeklem igin en iyi
uyum degerlerini sagladigi ortaya ¢ikarilmistir (ana boyut igin 6rneklem= 42/df=2413,518/526=4,58;
RMSEA=0,07; CFI=0,75 ve alt boyut i¢in érneklem= %2/df=2176,58/517=4,21; RMSEA=0,085;
CFI=0,75). Cronbach Alfa degerleri 6lgegin giivenilirligine yonelik yeterli kanitlar sunmaktadir
(Luthans vd., 2007). Psikolojik sermaye ile i§ stresi arasinda orta diizeyde 0,43 olan pozitif yonlii bir
iligki ve aragtirma modeli istatistiki olarak gecerlilik kazanmistir (y2/df=2413,518/526=4,58;
RMSEA=0,07; CFI=0,75).

III. BULGULAR

Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), biyologlar, ekonomistler, egitim arastirmacilan ve gesitli
sosyal, davranigsal bilim insanlan tarafindan kullamilan istatistiksel bir metottur. YEM ’in yaygin
olarak kullanilmasimin énemli bir nedeni aragtirmaciya énemli bir 6l¢iim ve teori testi i¢in kapsamli
bir metot saglamasidir. YEM ‘in 6nemli bir diger 6zelligi, 6l¢lim hatasim ilgili modele dahil etmesi
ve gizil degiskenleri icermesidir.

Tablo 3 . Kurulan Yapisal Esitlik Modeli I¢in Tyilik Uyum Indeksleri

N Kabul Edilebilir Sinir Arastirma Degerleri
Psikolojik Sermaye - s Stresi (Ana
Boyut)
X*/df >5 Zayif uyum ¥2/df=2413,518/526=4,58
<5 Iyi uyum
<3 Miikemmel uyum
GFI >0,90 0,81
CF1 >0,90 0,75
NFI >0,90 0,67

3 Analizde Pozitif Psikolojik Sermayenin Iyimserlik boyutu dlgiiliirken Cronbach Alfa Degeri 0,47 oldugu tespit edilmistir. 1 ve 11 nolu
sorularin analizden ¢ikartildiginda 6l¢egin giivenirliginin arttif1 tespit edilmistir. S6z konusu degiskenler ¢ikartildiktan sonra Pozitif
Psikolojik Sermayenin Tyimserlik boyutu 6lgegine iligkin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,68 olarak hesaplanmustir.
¢ Analizde Pozitif Psikolojik Sermayenin Psikolojik Dayaniklilik boyutu élgiiliirken Cronbach Alfa Degeri 0,62 oldugu tespit edilmistir.
8’nolu sorunun analizden ¢ikartildiginda 6l¢egin giivenirliginin arttig1 (0,82) tespit edilmigtir.
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NNFI >0,90 0,73
RFI >0,85 0,69
S-RMR <0,08 0,07
RMSEA <0,08 0,07

Tablo 3’ gore benzerlik oram ki-kare istatistigi X2 (347) =2413,518, P<0.01, kok ortalama
kare yaklagim hatas1 (RMSEA)= 0,07, standardize edilmis kok ortalama kare artik (S-RMR) = 0.074;
kargilagtirmali uyum indeksi (CFI)= 0,75; uyum iyiligi indeksi (GFI)=0,81; normlanmis uyum
indeksi (NFI)=0,67; goreli uyum indeksi (RFI)=0,69 olarak belirlenmistir. Modelden elde edilen
uyum indeksi X2/df =4,58 degeriyle iyi uyum sonucuyla kabul edilebilir simrlar iginde
bulunmaktadir. Bir bagka deyisle iki degiskenli yapisal esitlik modeli i¢in verilerin modele uyum
sagladig1 sOylenebilir. Ayrica modele iligkin degiskenlerin ve iligkilerinin t degerleri anlamli
bulunmustur. Hesaplanan t degerlerinin 1,96 degerinden biiyiikk olmasi gerekgesi ile tiim
degiskenlerin t degerleri anlamli bulunmustur (p<0,05). Modelin ilk analizinde X2/df=4,81 degeri
bulunmustur. Psikolojik sermaye boyutundan 3 madde ¢ikartilip model tekrar analiz edildiginde
model uyum indeksi X2/df = 2176,58/517 = 4,21 e diigtiigii sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. Kurulan Yapisal Esitlik Modeli I¢in Tyilik Uyum Indeksleri

Tyilik Aragtirma Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir Smir  Psikolojik Sermaye (Oz yeterlilik, Iyimserlik, Psikolojik

Indeksi Dayamklilik, Umut) - Is Stresi (Alt Boyutlu)
>5 Zayif diizeyde

X*/df <5 Orta diizeyde 2176,58/517=4,21
<3 lyi uyum

GFI >0.90 0.77

CF1 >0.90 0.75

NFI >0.90 0.70

NNFI >0.90 0.73

RFI >0.85 0.67

S-RMR <0.08 0.080

RMSEA <0.08 0.085

Tablo 4’e goére benzerlik oranmi ki-kare istatistigi X2 =2176,58, P<0,01, kok ortalama kare
yaklagim hatasi (RMSEA)= 0,085; standardize edilmis kok ortalama kare artik (S-RMR) = 0.080;
kargilagtirmali uyum indeksi (CFI)= 0,75; uyum iyiligi indeksi (GFI)=0,77; normlannus uyum
indeksi (NFI)=0,70; goreli uyum indeksi (RFI)=0,67 olarak belirlenmistir. Modelden elde edilen
uyum indeksi X2/df = 4,21 degeriyle kabul edilebilir sinirlar iginde bulunmaktadir. Bir bagka deyisle
iki ana ve dort alt degiskenli yapisal esitlik modeli i¢in verilerin modele uyum sagladig séylenebilir.
Ayrica modele iligkin degiskenlerin ve iligkilerinin t degerlerinin 1,96 degerinden biiyiik olmasi
gerekgeesi ile tiim degiskenlerin t degerleri anlamli bulunmustur (p<0,05). Modeldeki degiskenlere
iliskin korelasyon katsayilarina bakildiginda psikolojik sermaye algisinin is stresi degiskeni iizerinde
beta katsayist 0,43 olan pozitif yonli etkisi bulunmaktadir. Bir bagka deyisle, orgiitteki psikoloji
sermaye algisini ig stresi boyutunu pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir. Psikolojik sermayenin
tiim alt boyutlariyla (umut: 0,49, 6z yeterlilik: 0,34, iyimserlik: 0,61 ve psikolojik dayanikhlik: 0,49)
i§ stresi boyutu arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. En yiiksek
etki iyimserlik (0,61) alt boyutunda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamh bir iligki ortaya ¢ikmagtir.

Elde edilen bulgularla, TCDD’de ¢aligan makinistlerin psikolojik sermayesi ne kadar yiiksek
ise ig stresinden az etkilenecekleri sdylenebilir. Ozellikle de calistiklar drgiitte iyimserlik konusunda
daha giiglii bir etkinin is stresini olumsuz yénde etkiledigi sylenebilir. Olgekte yer alan sorulara ters
puanlama yapilmasi sebebi ile yiikselen puanlar is stresin azaldifim ifade etmektedir. Bu noktada
Makinistlerin psikolojik sermaye diizeylerinin is stresi algisi arasinda 0,43 deger ile orta diizeyde
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pozitif iliski bulunmustur. Sonu¢ anlamhdir. Bundan dolay: orgiitteki psikolojik sermaye algisi i
stresini etkileyerek az olacagi sonucu sdylenebilir. Bu haliyle ilk hipotez dogrulanmistir. Psikolojik
sermayenin umut alt boyutu ile ig stresi algis1 arasinda 0,49 deger ile orta diizeyde pozitif iligki
bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir. Daha acik bir ifade ile psikolojik sermayesi yiiksek olan
makinistlerin is streslerinin az oldugu sonucu sdylenebilir. Bu haliyle H1a hipotezi dogrulanmagtur.
Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutu ile is stresi algis1 arasinda 0,34 deger ile diisiik diizeyde
pozitif ilisgki bulunmustur. Sonu¢ anlamlhidir, psikolojik sermayesi yiiksek olan makinistlerin i
streslerinin azalacag1 sonucu ¢ikartilmayabilir. Bu haliyle H1b hipotezi dogrulanmistir. Psikolojik
sermayenin iyimserlik alt boyutu ile ig stresi algis1 arasinda 0,61 deger ile yiiksek diizeyde pozitif
iliski bulunmustur. Sonug¢ anlamlidir. Bundan dolay1 psikolojik sermayesi yiiksek olan makinistlerin
i§ streslerinin de azalacag1 sonucunu sdylenebilir. Bu haliyle H1c hipotezi dogrulanmistir. Psikolojik
sermayenin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile is stresi algis1 arasinda 0,49 deger ile orta diizeyde
pozitif iliski bulunmustur. Sonu¢ anlamlidir ve psikolojik sermayesi yiiksek olan makinistlerin i
streslerinin az oldugu sonucuna varilabilir, H1d hipotezi dogrulanmustir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu aragtirmada, psikolojik sermayenin is stresi ile iligkisi TCDD makinistleri iizerinde
incelenmistir. Makinist iinvanli personelin is stresleri iizerinde psikolojik sermayelerinin etkisinin
ilk kez incelenmis olmasimin, bulgulan ve sonuglan itibari ile alana katki saglayacag:
distniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenirlikleri desteklenmistir.
Iki degiskenli yapisal esitlik modeli iginse verilerin modele uyum sagladig1 sdylenebilir. Ayrica
modele iliskin degiskenlerin ve iliskilerinin t degerleri anlaml bulunmustur. One siiriilen hipotezler
desteklenmistir. Neticede ¢aliymamiz, psikolojik sermayenin is stresi lizerinde ters yonde ve anlamh
bir etkisinin oldugu yoniindedir. FElde edilen bulgular farkli aragtirma sonuclan ile paralellik
gostermekte ve sonuglarim desteklemektedir. Ornegin, Avey ve arkadaslarimin (2009) aragtirmasi
psikolojik sermaye ile stresi belirtileri arasinda negatif yonde bir iligki oldugunu yéniindedir. Ne var
ki etki derecesi bu arastirmaya gore daha yiiksektir. Pakistan’da Abbas ve Raja’nin (2015) yaptig1
caligsmada psikolojik sermayenin ig stresini olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmustir,

Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu arttikga is stresinin azalacagi bulgusu ortaya
cikmigtir. Bu noktada, psikolojik sermayesi yiiksek olan makinistlerin is streslerinin de azalacagi
sonucuna varilabilir. Bireyin psikolojik sermaye diizeyi daha yiiksekse, is stres diizeyinin bireysel
deneyimlerden daha diisiikk olacagi da varsayilmistir. Psikolojik sermaye toplam sonuglan ile
psikolojik sermaye alt boyutlarimin is stresi ile olan korelasyonlar1 incelendiginde, psikolojik
sermaye ve i§ stresi arasindaki iligkinin dogasini daha agik bir sekilde ortaya koyan ¢esitli cagrigimlar
ortaya ¢ikmustir. Hipotezler, is stresi ile psikolojik sermaye ve ig stresi ile umut, 6z yeterlilik,
iyimserlik ve psikolojik dayamklilik arasinda orta derecede korelasyonlar arasinda dogrulanmigtir.
Psikolojik sermayesi yiiksek bireyler, zorlu gorevlerde basarili olmalan i¢in gereken cabalan sarf
etmeleri ve bu c¢abalan yerine getirmeleri i¢in kendilerine giiven duyduklar1 anlamina gelen pozitif
bir psikolojik gelisime sahiptirler. Hedeflere dogru devam ederler ve gerektiginde bu hedeflere
ulagmak ve basarilh olmak igin yollarim1 hedeflerine yoOnlendirebilirler. Dahasi, sorunlar ve
giicliikklerle kargilagtiklarinda, geri adim atmak, hatta daha onceki islev diizeylerinin 6tesinde,
basartya ulagmak i¢in geri doénebilirler (Luthans vd., 2007). Pozitif psikolojik durumlarin daha
yiiksek seviyelerine sahip bireyler, stresli ortamlarini daha pozitif bir 1sikta degerlendireceklerdir.
Boylelikle, sinirlilik, stres ve kontrol disi duygularim diger meslektaslarina yansitmayacaklardir
(Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermayenin alt boyutu agisindan en giiglii iligki, iyimserlik ve ig stresi arasinda
ortaya cikmmistir. Bu sonug, Lan ve Gill (1984) ile Bandura’min (1977) 6z yeterlilik teorisini ve
aragtirmamizin sonuglarimi destekler niteliktedir. Ayrica Scheier ve Carver (1985)’in yaptigi
calismada en giiclii iliski iyimserlik ve is stresi arasinda bulunmugtur. Olumlu duygular sosyal
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kaynaklar yaratir ve bu sosyal iligkiler, bireylerin stresli bir caligma ortaminda oldugu gibi ihtiyag
duyduklan zaman (Frederickson, 2001) ¢cekebilecegi kalici kaynaklar haline gelebilir. Fredrickson'un
(2001) genislemis ve pozitif duygularin yarattigi model; olumlu duygularin, adaptif iyilesmenin
onemli kolaylastinicilar, olumsuz duygularn yarattigi otonomik uyarilmay: sessizlestirmesi yada
geri almasi olasiligim arttirmasi ifade etmektedir. Boylelikle, stresin anlik olumsuz sonuglarinin
dengelenmesinin yam sira, olumlu duygular da iyilesme siireglerinde énemli bir rol oynayabilir. Bu
nedenle, psikolojik sermaye gibi yiiksek oranda pozitif psikolojik durumlarla giiglendirilebilen
pozitif duygulann (iyimserlik gibi), koruyucu ve iyilestirici bir iglevi olabilir. Aragtirmanin temel
bulgusu, psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun is stresi iizerindeki etkisinin 6ne ¢iktigichr. Bu
sonug, makinistlerin islerinde belirsizlik oldugunda kendisi i¢in iyi seyler istedigini, isinde ters giden
bir sey oldugunda onun gecici oldugunu diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. Makinistlerin isiyle ilgili
konularin olumsuz yanlarim degil iyi taraflarimi goérdiiklerini, isleriyle ilgili ileride baglarina ne
gelecegi konusunda iyimser olduklari sonucuna vanlabilir. Orgiitlerdeki sahip olunan insan
kaynaklan pek ¢ok yoniiyle dinamik bir yapida oldugunda, birey davramislarinin degistirilebilir
olmasi giiclii bir 6neme sahiptir. Bunun icin birey ile érgiit arasindaki iligkilerin ¢éziimlenebilmesi
ile birlikte 6nemli yonetsel ayricaliklar olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Giinlimiiziin degisen
ortamindaki kurumlarin ana kaygisi, is yerinde stres olasiligmin artmasidir. s stresinin, galiganlar
arasinda ¢esitli psikolojik ve fizyolojik sorunlara neden oldugu arastirmalar tarafindan ortaya
konulmustur.

Makinistler iizerinde yapilan bu aragtirmada, psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun i
stresi tizerindeki etkisinin psikolojik sermayenin diger boyutlarina istinaden diisiik diizeyde oldugu
goriillmektedir. Bandura’ ya (1997) gore 6z yeterlilik boyutu uygulamaya yoénelik olup dolayisi ile
tecribeye dayanmaktadir. Yani calisan pratik yapma olanagina sahip oldugu sahada ne kadar
tecriibelenir ise kendisini o oranda 6z yeterli gorebilmektedir. Tam tersi tecriibesiz olduklarn
alanlarda ise 6z yeterlilifin diisik oldugu goriilecektir. Arastirmaya katilanlarin demografik
degiskenlerine baktigimzda, ¢ogunlugun hizmet siiresi az olan ve yas itibartyla geng personelin
oldugudur. Meslekte yeni olan makinistlerin meslek tecriibelerinin yeterli diizeyde olmadig
sOylenebilir. Bu agidan, usta-¢irak iligkisinin kazaniminin yeniden saglanmasi 6énem arz etmektedir.

Sonug olarak, ¢calijmamizdan elde edilen bulgular ile modelimiz desteklenmistir, Daha agik
bir ifade ile, psikolojik sermayenin ¢ekirdek halinin ve ayrica dort alt boyutunun (umut, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik) is stresi degiskeni lizerindeki etkisinin literatiir ile uyumlu
sonuglara ulagtig1 sdylenebilir. Bu sonug ile yonetimin, sahip oldugu insan kaynagina, bireyler
toplulugu olarak bakabilmesi ayrica statik bir kaynak olarak degil de ¢ok boyutuyla da gelistirilebilir
olarak ele almasimnin énem arz ettigi ifade edilebilir. Bu ¢aligma aym1 zamanda yéneticilerin etkili
yonetsel davramig sergilemesinde psikolojik sermayeyi kullanmalarnn gerektigini de ortaya
cikarmaktadir. Aragtirmalan ve alan yazini destekler nitelikteki caligmamiz; bugiiniin ¢alisanlarinin
ig stresinin iglevsiz etkileriyle miicadele etmelerine yardimei olmak igin, psikolojik sermaye gibi
kullamlmayan pozitif kaynaklarinin desteklenmesi gerektigi yoniindedir. Orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek i¢in calisanlar iizerindeki psikolojik sermaye diizeyinin anlamli ve yiiksek diizeyde
tutulmasi énemlidir. Orgiitlerdeki pozitif drgiitsel davramglardan kaynaklanan psikolojik sermaye
gelistikce bireylerin is stresinin azalmasina katki saglayacag: sGylenebilir.

Makinistler TCDD ¢alisam1 olarak siirekli yola giderek gorevlerini siirdiirmektedirler.
Makinistler duruma gore birden fazla meslege ait (Tren sefligi, tren teskil gorevlisi vb.) gorevleri
yapmaktadir. 7 giin 24 saat esasina dayal1 olarak yogun ve kosullar agir caligma programlarina sahip
olmalan sebebiyle makinistlere ulasilamamasina sebep olmustur. Tiirkiye geneli TCDD’ nin 8 farkl
Bolge miidiirliigiine bagh yaklagik 35 ayrn is yerindeki makinist ¢caliganlarina ulagilmaya ¢aligilmistir,
Bu a¢idan ¢aligmanin 6rneklemini olusturan makinist caliganlar her igyerinde tesadiifi olarak
secilmigtir. Ayrica aragtirma TCDD’ de biinyesinde calisan 13 kadin makinist olmasi nedeniyle
orneklem icerisindeki 6 kadin makinist ile simirlidir. Yapilan bu aragtirmaya gore ulagilan bulgular,
verilerin olugturulmasi sirasinda kullanilmis 6rneklemle iligkili olarak degisiklik gosterme ihtimaline
sahip oldugu i¢in bu arastumadaki bulgular érneklem faktdriiyle simirhidir. Bu sebeple bagka
orneklem aragtirmalan i¢in modeli test etmek gerekmektedir. Yine bu ¢aligmayla bireylere iki ayn
Olgek kullamlarak arka arkaya yoneltilen degerlendirme sorulanyla bireylerin algilan
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degerlendirilmigtir. Ortak yOntem varyansi ve sosyal begenirlik smurliliklann sonuglarin
degerlendirilmesinde dikkate alinmalidir,

Psikolojik sermaye hem kamu hem de 6zel orgiitlerde kapasitenin gelisime acik oldugu igin,
yoneticiler ¢esitli egitim miidahaleleri yoluyla ¢alisanlarmin psikolojik sermayelerini
gelistirebilirler. Bu hususun iizerinde durularak, ileriki ¢aligmalarda farkli statiilerdeki makinistler
izerinde gruplar aras1 karsilastirma yapilmasi1 Onerilmektedir. TCDD’deki Trafik Kontrolorii,
Hareket Memuru, Tren Teskil Memuru gibi farkli 6meklemlerle yapilacak baska aragtirmalarda
psikolojik sermayenin boyutlarindan hangisinin 6ne ¢ikacagi ayr bir aragtirma konusu olarak
incelenebilir. Pozitif orgiitsel davranistan yola ¢ikilarak literatiire kazandirlan psikolojik sermaye
kavrami, yonetici/lider pozitif ise yoneticiye bagh ¢alisanlarin da pozitif olabilecekleri yoniindedir.
Bu baglamda kurum yéneticileri, psikolojik sermaye diizeyini yiikseltme hususunda astlarina birer
rol model olmalidir. Bu sebepten dolayidir ki, yonetici adaylarinin ve mevcut yoneticilerin de
psikolojik sermaye diizelerinin test edilmesi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

Abbas, M. ve Raja, U. (2015). Impact of Psychological Capital on Innovative Performance and Job Stress.
Canadian Journal of Administrative Sciences, 128-138.

Albrect, K. (1988). Gerilim ve Yénetici, Cev: K. Tosun ve dig., . Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi ,Yayimn No:
197.

Altunigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2012). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
SPSS Uygulamali. Sakarya: Sakarya Yayimncilik.

Avey, J., Luthans, F. ve Jensen, S. (2009). Psychological Capital: A Positive Resource For Combating
Employee Stress And Turnover. Human Resource Management, 677—693.

Avey, J., Patera, J. L. ve West, B. J. (2006). The Implications of Positive Psychological Capital on Employee
Absenteeism. Journal of Leadership and Organizational Studies, 42-60.

Avey, J. B., Wernsing, T. S., ve Luthans, F. (2008) Can positive employees help positive organizational
change? Impact of psychological capital and emotions on relevant attitudes and behaviors. The journal
of applied behavioral science, 44(1), 48-70

Avolio, B. ve Luthans, F. (2006). The High Impact Leader: Moments Matter for Accelerating Authentic
Leadership Development. New York: McGraw-Hill.

Baltag, Z. ve Baltag, A. (2004). Stres ve Basa Cikma Yollar:. Istanbul: Remzi Kitabevi.
Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: Freeman.

Bandura, A. (2012). On The Functional Properties of Perceived Self-Efficacy Revisited. Journal of
Management, 9-44.

Bandura, A. ve Locke, E. (2003). Negative Self-efficacy and Goal Effects Revisited. Journal of Applied
Psychology, 87-99.

Basim, H. N. ve Cetin, F. (2011). Yetiskinler Igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nin Giivenilirlik Ve Gegerlilik
Caligmasi. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 22(2), 104-114.

Cam, E. (2004). Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar. Uluslararas: Insan Bilimleri
Dergisi, 13-34.

Celik, M. (2018). The Effect of Psychological Capital Level of Employees on Workplace Stress and Employee
Turnover Intention. Innovar, 28(68), 67-75. Doi: 10.15446/innovar.v28n68.70472.

Cetin, F. ve Basim, H. N. (2012). Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olgek Uyarlama Calismasi. Amme Idaresi
Dergisi, 121-137.

Demir, S. (2018). The Relationship Between Psychological Capital And Stress, Anxiety, Burnout, Job
Satisfaction, And Job Involvement. Eurasian Journal of Educational Research, 75 (2018) 137-154.

437



Yurdadon,C. & Kogak, R. D. (201 9):' “TCDD Makinistlerinin Psikolojik Sermayeleri ve Is Stresleri Uzerine Bir
Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 425-439.

Ender, R. (2017). Meslekler ve Mekanlar. 1. Basim, 3. Baski, Istanbul: Iletigim Yayinlar.

Erkmen, T. ve Esen, E. (2012). Psikolojik Sermaye Konusunda 2003-2011 Yillarinda Yapilan Caligmalarin
Kategorik Olarak Incelenmesi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 ( 19).

Fredrickson, B. (2001). The Role of Positive Emotions In Positive Psychology: The Broaden-And-Build
Theory of Positive Emotions. American Psychologist, 218-226.

Gist, M. E. ve Mitchell, T. R. (1992). Self Efficacy: A Theoretical Analysis of Its Determinants and
Malleability. Academy of Management Review, 183-211.

Greenberg, E., Sikora, P., Grunberg, L. ve Moore, S. (2000). Work Teams and Organizational Commitment.
Puget: University of Puget Sound.

Giimiistekin, G. E. ve Oztemiz, A. B. (2005). Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla Etkilegimi.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 271-288.

Giiney, S. (2011). Stres ve Stresle Basa Cikma. S. Giiney iginde, Yénetim ve Organizasyon, Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.

Hao, C., Yang, F., Song, J., ve Tang, F. (2018). The Mediating Effects of ICU Nurses Psychological Capital
on Job Stress and Job Satisfaction. Chinese Journal of Practical Nursing, 34(16), 1252-1256.

Lan, L.Y. ve Gill, D.L. (1984). The Relationships Among Self-Efficacy, Stress Responses And A Cognitive
Feedback Manipulation. Journal of Sport and Exercise Psychology, 6, 227-238.

Li, X., Kan, D., Liu, L., Shi, M., Wang, Y., Yang, X., Wang, J., Wang, L.. ve Wu, H. (2015). The Mediating
Role of Psychological Capital on The Association Between Occupational Stress And Job Burnout
Among Bank Employees In China. International Journal of Environmental Research And Public
Health, 12 (3), 2984-3001.

Luthans, F. (2002). The Need For and Meaning of Positive Organizational Behavior. Journal of Organizational
Behavior, 23, 695-706.

Luthans, F. ve Youssef, C. (2004). Human, Social, and Now Positive Psychological Capital Management:
Investing In People For Competitive Advantage. Organizations Dynamic, 33:143-160.

Luthans, F., Avolio, B.J., Avey, J.B. ve Norman, S.M. (2007) Positive Psychological Capital:Measurement
and Relationship with Performance and Satisfaction. Personal Psychology, 60:541-572.

Luthans, F., Avey, J., Avolio, B., Norman, S. ve Combs, G. (2006). Psychological Capital
Development:Toward A Micro-Intervention. Journal of Organizational Behavior, 27, 387-393.

Luthans, F., Avey, J., Clapp-Smith, R. ve Li, W. (2008). More Evidence On The Value Of Chinese Workers’
Psychological Capital: A Potentially Unlimited Competitive Resource?. The International Journal of
Human Resource Management, 19 (5),818-827.

Masten, A. S. ve Reed , M. (2002). In (Eds.), Handbook of Positive Psychology. C. Snyder and S. Lopez iginde
Resilience In Development (s. 74-88). Oxford: Oxford University Press.

MYK, (2018). Ulusal Yeterlilik: Tren Makinisti Seviye:4, Yayin Tarihi:21/02/2018 Rev. No:02, (Mart, 2018)
file:///C:/Users/HP/Downloads/10UMS0059-4%20Rev%2002%20Tren%20Makinisti%20(1).pdf

Newstrom, J. ve Davis, K. (1997). Organizational Behavior: Human Behavior at Work, New York: McGraw-
Hill International Editions.

Odabagi, Y. (1999). Anket Yontemi. Ali Auf Bir (Ed). Sosyal Bilimlerde Aragtirma Ydntemleri iginde (s. 81-
89). Anadolu Universitesi: Eskigehir. ISBN 975 - 492 - 840 - 1.

Peterson, C. (2000). The Future of Optimism. American Psychologist, 44-55.

Roberts, S. J., Scherer, L. L., ve Bowyer, C. J. (2011). Job Stress and Incivility: What Role Does Psychological
Capital Play?. Journal of Leadership and Organizational Studies, 18(4), 449-458.

Scheier, M. F. ve Carver, C. (2002). Optimism, Coping, and Health: Assessment and Implications of
Generalized Outcome Expectancies. Health Psychology, 4 (3), 219—247.

Schunk, H. D. (2005). Self-Regulated Learning: The Educational Legacy of Paul R. Pintrich. Educational
Psychologist, 85 -94.

Sekaran, U. (2000). Research Methods for Business: A Skill Building Approach , Wiley and Sons, USA.
438



Yurdadion,C. & Kogak, R. D. (2019). “TCDD Makinistlerinin Psikolojik Sermayeleri ve Is Stresleri Uzerine Bir
Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 425-439.

Seligmann, M. (2002). Positive Psychology, Positive Prevention, and Positive Therapy. Handbook of Positive
Psychology. New York: Oxford University Press.

Shen, X., Yang, Y. L., Wang, Y., Liu, L., Wang, S., ve  Wang, L. (2014). The Association Between
Occupational Stress And Depressive Symptoms And The Mediating Role of Psychological Capital
Among Chinese University Teachers: A Cross-Sectional Study. BMC Psychiatry, 14(1), 329.

Snyder, C. R., Harris, C., Anderson, J. R., Holleran, S.A., Irving, L.. M., Sigmon,S. T., Yoshinobu, L., Gibb,J.,
Langelle,C. ve Harney, P. (1991). The Will and the Ways: Development and Validation of an
Individual-Differences Measure of Hope. Journal of Personality and Social Psychology, 60 (4), 570-
585.

Snyder, C. R. (2000). Handbook of Hope. San Diego: Academic Press.

SPY, (2016). Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii Saglik ve Psikoteknik
Yonergesi (Aralik, 2017) http://www.tcddtasimacilik.gov.tr/files/3/psikoteknik.pdf

Usher, E. ve Pajares, F. (2008). Sources of Self-Efficacy In School: Critical Review of The Literature And
Future Directions. Review of Educational Research, 751-796.

Wang, D., Wang, X. ve Xia, N. (2018). How Safety-Related Stress Affects Workers’ Safety Behavior: The
Moderating Role of Psychological Capital. Safety Science, 103, 247-259.

Weis, R. ve Speridakos, E. (2011). A Meta-Analysis of Hope Enhancement Strategies In Clinical and
Community Settings. Psychology of Well-Being: Theory, Research and Practice, 1(5).

Zautra, A., Hall, J. ve Murray, K. (2010). Resilience: A New Definition of Health For People and
Communities. J. Reich, A. Zautra, And J. Hall Iginde, Handbook of Adult Resilience (s. 3-29). New
York: Guilford Press.

439



" Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
\M\",} Yul: 2019 Cilt-Sayr: 12(3) ss: 440-453
AN
e #a Academic Review of Economics and Administrative Sciences
3 4/1“\?‘;‘” Year: 2019 Vol-Issue: 12(3) pp: 440-453
http://dergipark.gov.tr/ohuiibf/
ISSN: 2564-6931
Aragtrma Makalesi DOI: 10.25287/ohuiibf.570470
Research Article Gelis Tarihi/ Received: 27.05.2019

Kabul Tarihi/ Accepted: 28.06.2019

IMAR HAKKI TRANSFER SiSTEMi VE TURKIYE ICIN Bir

MODEL ONERISi!
Mehmet Ali AKSOY?
Kiirsat YALCINER®
Emine Ebru AKSOY*

Ozet
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THE SYSTEM OF TRANSFER OF THE DEVELOPMENT
RIGHTS AND A MODEL PROPPSAL FOR TURKEY

Abstract

In order to remove the problems arising from the restriction of the development rights by various reasons,

Transferable Development Right (TDR) has been developed, and it is accepted that development rights can be
transferred by setting it apart from property right. In this study, it is aimed to introduce the TDR system in

generally and to propose a new model for Turkey. In the study, it is proposed that the establishment of the
development right transfer fund be provided by the municipalities. It is foreseen that pledging the revenue as
Security, which is to be obtained from the transfer of the development rights to the fund and a receivable pool
should be established. In addition, the transfer and redemption of the development rights and the collection of
the receivables done by municipalities, and fund management done by portfolio management companies. Also,

it is suggested that the fund's income be linked to the certificate and exported as securities.

Key Words : Real estate, development right, transfer of development right, transfer of
development right certificate

Jel Classification : K22, K25, 021, P26.

GIRIiS

Diinyada var olan canlilarin biyolojik ¢esitlili§inin korunmasi ve yagsamlarim siirdiirmeleri,
toplumsal kiiltiiriin devamu ve tarihin yagatilmasi ancak tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢evrelerin korunmasi
ile miimkiin olabilmektedir. Bu amagla bdyle bolgelerde yapilagmaya izin verilmeksizin mevcut
durumlarinin devamlilig: saglanabilmektedir. Ancak ilgili bélgelerde tasginmazi olan taraflar ise bu
durumdan dolay1 magdur olmaktalar ve imar haklarimi kullanma imkanina sahip olamamaktadirlar.
Bu durum ise toplumsal kargasaya sebep olmakta ve ¢6ziilmesi gereken bir sorun olarak kendini
gostermektedir. Ortaya c¢ikan bu esitsizliklere ¢éziim bulmak i¢in ¢esitli yontemlere bagvurulmakta
ve bu yontemlerin baginda kamulagtirma gelmektedir. Ancak kamulagtirma da yagamlan sikintinin
¢oziimiinde her zaman etkili bir ydntem olmadigindan dolay1 yeni arayislar ve ¢oziim yontemlerinin
ortaya konulmasim gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak ABD’de uygulamaya baslanan Imar
Hakki Transferi farkli bir ¢6ziim yolu sunmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Imar hakki transferi uygulamasimn esasim gesitli varliklara ait olan ancak kullanilma imkam
olmayan imar haklarinin bagkalarina serbest piyasada goniilliiliikk esasina dayali olarak satis1 yoluyla
transferi olusturmaktadir (Kaplowitza vd. 2008:378-387). Diger bir ifadeyle biiyiimenin ve
gelismenin istenmedidi yerlerin korunmasim ancak biiyiime ve gelismenin istendigi yerlerin ise
desteklenmesini saglamaktadir (Pruetz&Standridge, 2008:78).

Imar hakkinin transferi 1916 yilinda ilk olarak ABD’de New York sehrinde uygulanmaya
baslanmig ve 1970’li yillardan sonra Avrupa iilkelerinde yayginlagmugtir. Imar hakki transfer
sisteminin ¢ikis amaci, sehirlerdeki ve ¢evre bélgelerdeki yol, yesil alan, park vb. kisith alanlara
yonelik sorunlarin ortadan kaldirlmasi, tarimsal alanlar ile ekolojik degeri olan alanlann, su
kaynaklarimin, dogal, kiiltiirel ve tarihi ortamlarin korunmasi, deprem veya dogal afet riski olan
bolgelerde riski azaltmak, kiy1 bolgelerin ve manzara bolgelerinin korunmasi, kentlerdeki yogunlugu
azaltmak ve kentsel doniigiime hiz vermek yoluyla kamuya fayda saglamaktir. Ancak bu amaglar
gerceklestirilirken miilkiyet hakki kullaniminin sinirlandirilmasi ise beraberinde yeni bir sorun
ortaya koymakta ve bu durum hak kayiplarinin da gézetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle IHT
sisteminde korumanin saglanmasi yaninda hak sahiplerinin gézetilmesi esas1 da kabul edilmistir.
Imar haklarmin satisiyla arsa sahipleri arsalarindaki imar hakki kullanimlarina getirilecek
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kisitlamalarin maliyetlerinden kurtulmus olmaktadirlar (Pizor,1986:203). Aym zamanda miilkiyet
hakki kapsaminda yer alan imar hakkinin kullanimm engelleyen kosullarin varligi halinde sahibine
imar hakkinin muhafazasini, imar hakkimn senede baglanmasini ve imar hakkimn bedeli karsiliginda
baskasina devrini de saglamaktadir.

Tiirkiye’de IHT sistemine ydnelik heniiz yasal bir diizenleme olmamakla birlikte ihtiyaca gore
[HT sistemine benzer baz1 uygulamalara gidildigi gériilmektedir. Bu agidan IHT sisteminin genel
isleyisinin tamitilmasi, yapilma nedenlerinin ortaya konulmasi, Tiirkiye’deki uygulamalara iliskin
bilgiler verilmesi sistemin tammrhig agisindan énemli bir gerekliliktir. Ayrica Tiirkiye’de de THT
sisteminin sunmus oldugu avantajlardan yararlanilmasi agisindan sistemin uygulanabilirligi ve
uygulamaya iligkin model 6nerileri biiyiik 6neme sahiptir. Bu kapsamda ¢aligmada sirastyla miilkiyet
hakki ve IHT sistemi bilgilerine, IHT yapilma nedenlerine, Tiirkiye’deki benzeri uygulamalara yer
verildikten sonra Tiirkiye igin uygulanabilir bir IHT model énerisinde bulunulacaktir. Tiirkiye igin
[HT sistemine yonelik olarak bir model dnerisinin yapilmas1 énceden yapilmis teorik galigmalardan
onemli derecede farklilik gdstermekte ve gerek teoriye gerekse de uygulamaya farkl bir bakis acisi
sunmas1 amaglanmaktadir.

I. GENEL OLARAK MULKIYET HAKKI VE iIMAR HAKKI TRANSFER SIiSTEMi

Miilkiyet hakki, 1982 Anayasastmin (AY) 35. maddesinde, temel haklar igerisinde
diizenlenmistir. Diizenlemeye gore toplumda herkes, miilkiyet hakkina sahiptir. Bu hakkin
muhtevasinda yetkiler yaninda 6devler de igerdigi kabul edilmektedir (Akipek-Akintiirk, 2009:379;
Velidedeoglu, 1963:701; Tekinay, 1984:321). Bu nedenle s6z konusu hak simirlanamaz bir hak
degildir®. Ancak, getirilen simrlamalarla temel haklardan birisi olarak kabul edilen miilkiyet
hakkinin 6ziine dokunulamamaktadir (AY m 13).

Miilkiyet hakki, hukuk diizeni ve iiclincii sahuslarin haklan ile stnirli olmak iizere; sahibine
egya iizerinde kullanabilecegi ve ligilincii sahsilara karsi ileri siirebilecegi en genis yetkileri sunan,
6zel hukuktan kaynaklanan (Akipek&Akantiirk, 2009:383) ayni haktir (Oguzman vd. 2013:278).
Mutlak haklardan olan miilkiyet hakki, malvarlig1 hakkidir ve mirascilara intikal edebilmektedir.
Miilkiyet hakk: sahibine egya iizerinde hem kendi kullanabilecegi hem de ligiincii kisilere kars1 ileri
siirebilecegi bir takim yetkiler saglamaktadir. S6z konusu aktif yetkiler, miilkiyetin olumlu igerigi
olarak adlandinlmaktadir (Oguzman vd. 2013:278). Miilkiyet hakkimin sahibine, hukuk diizeninin
smirlan icinde, sagladig yetkiler ise agagidaki gibi siralanabilmektedir (Tirk Medeni Kanunu
M.683/2):

a) Kullanma Hakla: Malik, mali zilyetligi altinda tutabilir, kullanabilir ve kullanim tarzim
degistirebilir.

b) Semerelerinden Yararlanma Hakki: Malik, malin dogal ve kira gibi hukuki semerelerinden
yararlanabilir.

¢) Tasarrufta Bulunma Hakki: Malik, tasarruf eylem ve islemlerinde bulunma yetkisine
sahiptir.

Tasarruf yetkisi, malin fiilen kullamlmasi, iiriinlerin toplanmasi, malda degisiklik yapilmasi,
malin tahrip ve tagyir edilmesi gibi fiili tasarruflan igine aldig: gibi (Tekinay, 1984:327; Oguzman
vd. 2013:279), mal1 bagkasina devretme, iizerinde hak kurma gibi hukuki tasarruflan da
kapsamaktadir (Tekinay, 1984:327). Bu nedenle tasarruf yetkisi, miilkiyet hakkinin olumlu igerigini
olusturmaktadir (Tekinay, 1984:327). Imar hakki da bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Imar hakki transfer sistemi (IHT) ise miilkiyet hakkinin olumlu igerigi kapsaminda
degerlendirilen imar hakkimin miilkiyet hakkindan ayrnlabilir bir hak olarak kabul edilmesine

4 Miilkiyet hakkmin kullamlmas: toplum yararina aykir1 olamaz. Séz konusu hak, kamu yarar1 amaciyla, uluslararas
hukukun genel ilkelerine uygun olarak, kanunla sinirlandirilabilir (Anayasa m 35; AIHS Ek Protokol 1 m.1). Ayrica
Anayasa’nin 43, 44, 46, 47, 63, maddeleri de yine miilkiyet hakkinin sinirlandirilmasina iligkin hilkiimler igermektedir.
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baglhdir. Béylece imar hakki, miilkiyet hakkindan ayrilmakta ve bagka alanlara devredilebilmektedir(
Barrows&Prenguber, 1975:550).imar hakki transferi, arazi sahibinin kullanamadi1 ancak bagska
konumdaki diger bir arazi sahibine imar haklarinin satilmasi islemidir(Toére, 2004:88). Bindon
(1992:136) IHT ni yasal diizenlemelerle imar hakki kullamiminin kisitlandig bolgelerdeki miilk
sahiplerinin korunmasima yonelik yapilan ¢aligmalarin genel adi olarak tanimlamaktadir. Johnston
ve Madison (1997:365) tarafindan yapilan ¢aliymada IHT bir parselin imar haklarnin baska bir
parselin sahibine satis1 olup bdylece ikinci parselde gelismeyi saglarken birinci parseldeki gelismeyi
azaltan ve koruyan bir uygulama olarak ifade edilmistir. Harman, vd. (2015:359) tarafindan yapilan
caligmada THT toplum tarafindan biiyiimesi ve gelismesi istenen bélgelerdeki potansiyeli artirmak
yoluyla toplumun korumak istedigi bolgelerdeki biiylime potansiyelini azaltmada veya ortadan
kaldirilmada kullamlan bir planlama araci olarak belirtilmistir. Ozetle imar hakki transferi, arsa veya
herhangi bir gayrimenkule ait s6z konusu hakkin miilkiyet hakkindan ayrilarak, yasal olarak
kisitlandig1 génderen bélgeden, imar hakkinin devrine izin verilen alan bdlgeye transfer edilmesi
amaciyla kurulmus sistemin genel adidir. Bu sistemde kullanim imkéni1 yasal olarak sinirlandirilmig
imar haklari, serbest piyasalarda bir baska projede kullanmak isteyen taraflara satilmaktadir. Imar
hakki transferinde taraflar ve gesitli kavramlar bulunmaktadir. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir:

a) Génderen Bélge: Imar hakkinin kullamlamadifi ve bu nedenle baska bdlgeye transfer
edilmesi gereken bélgeyi ifade etmektedir (Pizor, 1986:204). Diger bir ifadeyle malikin imar
hakkinin kisitlandig, gelismesi veya biiyiimesi istenmeyen, dogal risklere maruz olabilen veya kiy1
bolgelerle manzara bdlgelerini kapsamina alan ve IHT yoluyla koruma altinda tutulmas1 hedeflenen
bolgelerdir. Bunlar agagidaki gibi siralanabilmektedir( Montgomery, 2011: 95-96):

o Kisitl Alanlar: Miilkiyet sahibinin imar hakkinin yol, yesil alan, park, okul, hastane, gibi
umumi hizmete ayrilmasi nedeniyle veya 6zel kanunlar geregince kisitlandigy alanlardir.

e Korunan Alanlar: Toplum cikarlan geregi korunmas: gereken tanim arazileri, dogal hayat:
koruma alanlari, dogal kaynaklar, su kaynaklan ve yeralti sularinin oldugu bolgeler, ekolojik ve
arkeolojik bolgeler, tarihi ve kiiltiirel alanlardir.

® Riskli Alanlar: Deprem ve sel gibi dogal risklere maruz olan yerlerdir.

o Kiyida Kalan Alanlar ve Manzara Bolgeleri: Deniz kiyisinda kalan boélgeler ile cesitli
manzaralara sahip bolgelerdir.

b) Alict Bélge: Gonderici bolgede kullanilamayan imar haklarmin kullanilabilecegi bolgeyi
ifade etmektedir. Alic1 bolge gelismeye ve yogunluk artisina uygun olmali ve bélge tarafindan da bu
durum kabul edilmelidir. Genel olarak imar planlarinda gelismesi ve biiylimesi dngoriilen bolgeler
olup alt-iist yap1 yatinmlan yapilmis, giindelik hayatin aksamadan yiiriitiilebilecegi alanlar olmasi
beklenmektedir.

c Satict Taraf: Génderen bolgede yer alan ve sahip oldugu arsa veya gayrimenkule ait imar
hakkini ¢esitli sebeplerle kullanamayan bu nedenle de IHT sistemi ile hakkim satmak isteyen tarafi
olusturmaktadir.

d) Alict Taraf: Saticinin sattign imar hakkini alan taraftir. THT sisteminde alicinin iki amaci
olabilmektedir. Birinci amaci yapmakta oldugu veya yapacagi projelerde kullanmak iizere satilacak
olan imar hakkim almaktir. Ikinci amaci ise imar hakkim temsil eden sertifikay1 alarak fiyati
yiikselince satip bu yolla alim-satim kazanci elde etmektir. Ancak ikinci amacin gerceklestirilmesi
i¢in likidite derecesi yiiksek bir piyasanin mevcudiyeti gerekmektedir.

e Imar Hakka Transfer Sertifikasi: Satici tarafin kullanilmayan imar hakkim temsil etmek iizere
cikarilan menkul kiymetler olup genel olarak imar hakk: transfer sertifikasi (IHTS) olarak ifade
edilmektedir. IHTS gonderen bdlgede kullanilamayan imar haklarini temsil etmek igin alic1 bdlgede
kullanilmak tizere ihra¢ edilen menkul kaymetler olarak da tanimlanabilir.

y)) Imar Hakki Transfer Piyasasi: THT sisteminin geligebilmesi igin piyasaya yonelik
kurumlarin, kurallarin ve araglarin gelismis olmasi hem fiyat olugjumunda hem de degisimin
saglanmasinda etkinligi artiracaktir. Bu amagla serbest piyasa kosullarinin olusturulmasi éncelikli
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amag¢ olmalidir. Aksi durumda ihra¢ edilen sertifikalarin degisimini saglamak son derece zor
olacaktir. THT de genel olarak belediyeler tarafindan kurulan imar hakki transfer bankalarindan
(IHTB) yararlamlmaktadir. THTB ise imar hakki saticistyla alicisim bir araya getiren ve degisime
aracilik eden belediyeler tarafindan bu amagla kurulmus bankalar olup gerektifinde saticilar
acisindan satamama riskinin ortadan kaldirilmasi i¢in sertifikay1 da satin alan taraftir. Teoride imar
hakki transferinde ii¢ tiir modelden yararlanilabilmektedir (Pizor, 1986:203-211):

1.Serbest Piyasa Modeli: Saticilar ile alicilar arasindaki satim iglemi serbest piyasa kosullarn
cergevesinde gerceklestirilmektedir. Fiyat ise arz ve talebin birlestigi nokta da olugmaktadir,

2. Imar Hakk: Transfer Bankas: Modeli: Belediyeler gibi yerel ydnetimler tarafindan kurulan
imar hakki transfer bankasindan yararlanilan modeldir. Banka alim satima aracilik edebildigi gibi
alic1 tarafta da yer alabilmektedir.

3.Bir Defalik Satis Modeli: Bir grubun ya da yerel yonetimlerin imar haklarini toplu olarak bir
defada aldig1 modeldir.

Arsalann degerini belirleyen ana unsur bulundugu bolge olmakla birlikte imar durumlarina
gore yapilanma haklarmin varlig: da etkili olmaktadir. Normal kosullar altinda aym bdlgede yer alan
arsalarin imar haklarinin egit olmasi beklenmektedir. IHT ise ayn1 bdlgede bulunmakla birlikte imar
haklarinin ¢egitli sebeplerle farkli olmasi halinde degerleri esitlemek igin transfer iglemini
onermektedir. Imar hakki transfer sisteminin isleyisi su sekilde drneklenebilir. Omegin X sahsimn
tapuda kendisine kayithh olan ve emlak vergisini 6dedigi tarihi bir evi vardir ancak bu ev tarihi
niteliginden dolay: yenilenme ve kat sayisim artirma imkanina sahip degildir. Benzer ¢evrede 10
katl1 bina imarna izin verilirken X sahs1 bu hakkim kullanamamaktadir. Iste kullanilamayan imar
haklar1 nedeniyle olusan magduriyeti gidermeye yonelik olarak IHT sistemi gelistirilmistir. Devletin
X sahsmin evini satin almasi veya bedel ddemesi yerine IHT sistemiyle 10 kath binanin emsal degeri
tespit edilerek bu degeri temsil etmek tlizere imar hakki transfer sertifikasi verilmekte ve
belediyelerce kurulacak olan imar hakki transfer bankasinda satilmaktadir. Bdylece imar hakkim
satmak isteyen taraf ile almak isteyen taraf bir araya gelmekteler ve bdylece alim satim
gerceklesmektedir. Bunun sonucunda X sahs1 kullanamadigi imar hakkim nakde ¢evirme imkanina
kavusurken satin alan tarafta yapacagi veya yapmakta oldugu projelerde bu satin aldig1 imar hakkim
kullanabilmektedir. Ornegin satin alan tarafin yapmakta oldugu projenin ingaat ruhsatinda imar hakki
5 kat ise X kisisinden aldig: 10 kath imar hakkim da kullanarak 15 kath bina yapabilmektedir.

IHT’de arsa veya gayrimenkuliin kendisi degil imar hakk: satildig1 icin tasinmazin sahibi
degismemektedir. Ornegin, tarim arazisine iliskin bir imar hakki transfer ediliyorsa tarimsal faaliyet
devam etmekle birlikte imar hakki farkh bir sehre veya bolgeye gecmektedir. imar hakki transferi
sistemiyle imar haklan farkli parseller arasinda, farkh sehirlerarasinda, farkli bolgeler arasinda hatta
kirsal alandan alip kentte kullanilabilmektedir (Goksu, 2016). Ancak hak devredildikten sonra satici
acisindan geri doniisii miimkiin olmamakta ve imar hakk transfer edilen bolge devlet korumasina
geemektedir.

IHT programlan zorunlu veya ihtiyari sekilde uygulanabilmektedir. Zorunlu IHT sisteminde
belediye gonderen bolgedeki kisilerin imar haklarinin tamamim veya belli bolgeler disindakileri alict
bolgelere zorunlu olarak imar hakki sahiplerine ekonomik katki verecek sekilde aktarmaktadir,
Thtiyari uygulamalarda ise imar hakki sahibine baska bélgeye hakkim aktarma ya da imar hakkim
alic1 tarafa veya IHT bankasina satma alternatiflerinden birini segme hakki sunulmaktadir (Yamak,
2006:112-113).
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II. IMAR HAKKI TRANSFERININ YAPILMA NEDENLERI

Imar hakki transfer sisteminin temel ¢1kis nedeni, génderen bélgenin korunmasi ve bu koruma
gerceklestirilirken de satici tarafin da menfaatinin gozetilmesidir. Diger bir ifadeyle goénderen
bolgede olusabilecek tahribatlanin éniline gecilmesi amaglanirken o bolgede bulunanlarin miilkiyet
hakkinin bir parcasi olan imar haklarini1 da gézeterek menfaatlerine zarar vermeden ortak bir ¢6ziim
yolu bulunmaktadir. Bu iki temel amag yaninda IHT nin yapilmast suretiyle alic1 bdlgenin gelismesi,
toplumsal menfaatin saglanmasi ve devletin ¢esitli planlarin1 gerceklestirmesine de hizmet eden bir
sistemdir. Bu durumda amaglar bes baglik altinda incelenebilmektedir:

a) Géonderen Bélgenin Korunmasi: Imar hakki transfer sistemiyle, toplumsal huzurun saglanmasi,
kamu yararinin gozetilmesi, toplumsal refah artisim saglayacak tarim alanlarinin, kirsal alanlarin,
kiy1 alanlannin, yaban hayatimin, su kaynaklarmn, yer alti ve yer iistii kaynaklannin, tarihi ve
kiiltiire] miras vb.’nin korunmasi, imar faaliyetlerinin verebilecegi zararlann engelleyerek dogal
cevrede olusabilecek tahribatlarin 6niine gegilmesi ve dogal dengenin devaminin saglanmasi,
toplumsal kiiltiiriin temeli olan tarihi alanlarin korunmasi, deprem ve dogal afet riskinin azaltilmasi,
kamusal fayday: saglamaya yonelik olarak kentsel doniisiimii saglama ve yogunlagmay1 azaltma gibi
gonderen bolgenin korunmas: saglanmaktadir. S6z konusu sistemle aym zamanda, korunmaya
ihtiyac1 olan gonderici bdlgelerde imar hakkinin kullanmilmasimin yaratabilecegi tahribatlar ve
bunlarin neden olabilecegi cesitli onarim maliyetlerinden kurtulma da amaglanmaktadar.

b) Saticinin Menfaatlerinin Korunmasi: Gonderici bolgedeki saticinin kendi miilkiyetindeki arsasina
ait imar hakkim kullanamamas: biiyiik bir ekonomik sorun haline gelmektedir. Benzer arsalar imar
haklarimi kullanabilirken korunmasi gereken bir gonderici bélgede yer aldig: i¢in imar hakkinin
kullanmilamamasinim neden oldugu ekonomik kayip satici taraflann magdur etmekte ve toplumsal
kargasaya neden olmaktadir. IHT sistemiyle arsaya sahip olan satici taraf bu hakkim emsaline gore
belirlenmis bir deger ilizerinden bir piyasa sistemiyle satma ve gelir elde etme imkénina
kavusmaktadir. Béylece toplumsal adalet de kendiliginden saglanmig olmaktadir.

¢) Alict Bélgenin Gelismesinin Saglanmasi: Gonderici bolgeden alici bolgeye imar haklarinin
transfer edilmesiyle; alic1 bolgenin gelismesi saglanabilmekte, yerel ydnetimlerin belirleyecekleri
planlar ger¢evesindeki gelismede Oncelikli bolgelerdeki gelismeler hizlanmakta ve buralara imar
transferleri yapilabilmekte, kentsel gelisim planlarindaki lizlanmaya paralel olarak kentsel doniigiim
sireci hizlanmakta, gonderici ve alici bolgelerdeki yogunluk planlarda belirlenen diizeye
cekilebilmekte, alic1 bolgedeki alt yap: yatinmlan belli bir plan gercevesinde yapilarak daha iyi
hizmet sunma imké&nim belediyeler elde etmektedirler. Alic1 bélgeler yeni ekonomi merkezleri haline
gelerek istihdam imkam elde ederken kent merkezlerinde daralan konut yapimiyla alt yap:
yetersizliklerinin de 6niine gegilebilmektedir.

d) Toplumsal Menfaatin Saglanmasi: Alt yap1 eksikliklerinin ve asin yogunlugun oldugu goénderici
bolgeden alic1 bdlgeye IHT nin yapilmasiyla; kentsel déniisiim ve yogunlasmay: azaltma yoluyla
toplumun yasam kalitesini artirma, kent merkezlerinde yesil alan, park, yol vb. alanlara kavugma,
ekolojik dengenin bozulmasi engellenerek olusabilecek sonuclardan toplumu koruma, su baskim,
deprem vb. risklerden toplumsal koruma saglanmaktadir.

e) Devlete Menfaat Saglanmasi: THT sistemiyle devlet hem gdnderen bdlgeyi hem toplumun
menfaatini korumakta ve cikabilecek uyusmazliklarin 6niine gegmekte hem de kamulagtirma icin
yeterli fona sahip olmamasi durumunda bedel 6demeden kamulagtirma yapma imkim elde
etmektedir. Kamulagtirmadan magdur olan hak sahiplerinin agmis oldugu davalar ve bu davalarin
maliyetleri ortadan kalkarken kentsel doniisiimiin kolaylagmasiyla halka daha kaliteli bir yasam
sunma imkam da elde edilmektedir. Ayrica tanim alanlannin korunmasiyla tarim gelirleri de
korunmakta, alic1 bolgelerdeki reel sektdrdeki gelismelerin saglanmasiyla yeni istihdam imkénlarn
saglanarak ekonomiye de olumlu katkida da bulunulmaktadir.
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/) Sosyal Adaletin Saglanmasi: THT sisteminde yapilacak park, bahge, otopark gibi alt yap
caligmalarinin masraflar imar hakk transferinden elde edilen getirilerden karsilanacaktir. Yapilacak
harcamalarin o bélgeyle higbir ilgisi olmayan kisilerin 6dedigi vergiden karsilanmasi seklinde arazi
rant1 elde eden kesimlere kamu kaynaklarinin aktarilmas: yerine o bdlgeden elde edilen kaynaklardan
saglanmasi, devletin diger gelirlerini amacina uygun sekilde kullanmasina olanak saglayacaktir. Bu
sayede IHT sosyal adaletin de saglanmasimn bir aracin1 olugturacaktir.

III. TURKIYE’DEKi iIMAR HAKKI TRANSFERI BENZERi UYGULAMALAR

Imar hakki transfer uygulamalan Amerika’da 1900°1i yillarda ortaya gikmis daha sonra
geliserek diger ilkelere yayilmustir. Ilk IHT uygulamasi 1916 yilinda New York’ta yapilan
diizenlemedir. 1900°1i yillarda, New York’un ciddi sekilde gelismesi ve gokdelenlerin artmasiyla
bina yiiksekliklerinin artarak algakta kalan yapilan golgelemesi ve algak yapilarin gokyiiziinden
yararlanamamasi sonucunda olusan problemi c¢dzmeye yonelik bir diizenleme yapilmigtir. Bu
diizenleme ile yap1 yiiksekligine ve igyerlerinin bulundugu bélgelerde fabrika ve konut ingaatina
smirlama getirilirken yap: yiiksekligine getirilen iist limite ulagmamis yapilarin sahiplerine de bu
haklarini diger parsellerde kullanilmak iizere satabilme imkani saglanmigtir. Daha sonra Amerika’da,
cesitli amaclarla, imar hakki transferlerine olanak saglayan ¢ok sayida diizenleme yapilmstir.

Tiirk Hukukunda ise, THT sistemine iliskin genel bir diizenleme yer almamakla birlikte
ihtiyaca gére IHT sistemine benzer diizenlemeler yapilmasi yoluna gidilmistir. S6z konusu
diizenlemelerde genelde sisteme katilim ihtiyari olmakla birlikte zorunlu tutuldugu diizenlemeler de
bulunmaktadir (2863 Sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu m. 17/11). Tiirkiye’de
imar haklki transfer sistemi ve buna iliskin diizenlemelerin tam anlamiyla hayata gecirilmesi igin ise
[HT sisteminin temel unsur ve kurumlarin belirleyen genel bir diizenlemeye ihtiyag duyulmaktadir.
[HT’ye benzer bazi uygulamalar ve kapsamlan asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Tablo 1. Tiirkiye’de IHT benzeri uygulamalar

Varhklarm Koruma
Kanunu

6306 Sayih ¢ Anlagma ile tahliye edilen, yiktirilan veya kamulastirilan yapilarin maliklerine ve
Afet Riski Altindaki malik olmasalar bile bu yapilarda kirac1 veya smirli ayni hak sahibi olarak en az bir yildir
Alanlarin ikameti veya igyeri bulunan kisilere usul ve esaslar1 Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nca
Déoniistiiriilmesi belirlenen konut sertifikasi verilebilecegi diizenlenmigtir (M 6/3).
Hakkinda Kanun

644 Sayih ¢ Doniigiim, yenileme ve transfer alanlarinin belirlenmesi ve imar hakki transferi ile
Cevre ve Sehircilik ilgili is ve islemleri yiiriitme gorevi Altyapt ve Kentsel Doniisiim Hizmetleri Genel
Bakanhgimn Teskilat | Miidiirligii’ niin(m 11/1/d) gorevleri arasinda belirtilmistir.
ve Gorevleri o Kentsel doniigiim, yenileme ve transfer alanlari geligtirmek, bu alanlarda imar
Hakkinda K.H.K. hakki transfer etme Mekénsal Planlama Genel Miidiirliigii’niin (m 7/1/e) gorevleri arasinda

belirtilmistir.

2863 Sayih o Imar haklarimin transfer edilebilecegi kabul edilmistir. Miicavir alanlar i¢inde

Kiiltiir ve Tabiat belediyeler, diginda valilikler, imar haklar1 kisitlanan bélgelere iligkin imar haklarinin,

aktarim alam olarak ayrilmis yapilanmaya agik diger alanlara aktarmaya yetkili kilinmistir
(m 17/c). Kisitlanmug haklarin bulundugu belediye sinirlan igerisinde, aktarim alani tespit
edilmesinin miimkiin olamamas1 halinde ise, ilgili idareler ortak program yiiriitmeye
yetkilendirilmistir (m 17/¢/7).

o Imar haklarinin menkul kiymete baglanabilecegi kabul edilmistir.

o Aktarilan imar haklarinin kullanilmasini saglayacak ve bu hakki hamiline yazili
menkul kiymete doniistiirecek belgeler diizenlemeye ilgili idareler (m 17/¢/3), menkul
kiymetlerin basilmasi, saklanmasi, el degistirme iglemlerinin onaylanmasi ve veri tabaninin
olusturulmas: ve denetlenmesi konusunda ise Ilbank yetkili kilmmugtir (m 17/3).

o Imar hakki transferi bir kamulastirma yontemi olarak diizenlenmistir.

¢ Diizenlemede aktarima konu parselde malikin korunabilir yapilanma hakki
bulunmamasi durumunda ilgili gayrimenkuliin miilkiyetinin idareye gegecegi, kalmasi
halinde ise yapilanma hakkinin kismen aktarilacag belirtilmistir. Bu durumda, malikin
yapilanma hakki kisitlanmig alandaki miilkiyeti devam edecektir (m 17¢/4,5).

o Imar haklan transfer edilen yap: malikine bazi mali yiikiimliiliikler yiiklenmistir.
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o Aktarima konu hak, tescilli tasinmaz kiiltiir varlig1 izerinde ise, malike bu varligin
korunmasi ve yasatilmasi igin gerekli bakim, onarim ve restorasyon caligmasini yapma

yiikiimliiliigii yiikklenmigtir (m 17/6).
2942 Sayih o flgili diizenlemede imar hakki transferi bir uzlasma yéntemi olarak
Kamulastirma diizenlenmistir.
Kanunu o Idareye ait taginmazin trampas, idareye ait tasinmaz {izerinde smurlt ayni hak

taninmasi yaninda imar mevzuati ger¢evesinde bagka bir yerde imar hakki kullandirilmas:
suretiyle verilebilecegi belirtilerek bir uzlagma veya takas yontemi olarak diizenlenmisgtir (
gegici 6/2). Ayrica transferin kesinlesen mahkeme kararlarina istinaden yapilan 6demeler
icin de bagvurulabilecegi diizenlenmistir (gecici 6/8).

Kisilerin, gayrimenkulleri iizerinde yapilasma ve yapiyr fiziki olarak gelistirme (imar)
hakkinin bulundugu kabul edilmektedir. Resmi ve &zel tiim yapilar Imar Kanunu (iK) hiikiimlerine
tabi olup (IK m.2) yapilasma yalmzca fen, saghk ve gevre sartlarina uygunluk agisindan (IK m.1)
denetlenmemektedir. Kentin ana dokusu, gelecekteki niifus yogunlugu, yerlesim alanlarinin gelisme
yon ve biiyiikliikleri ile ulagim sistemi imar planlar kapsamindadir (IK m.5/2). Bu nedenle yerlesim
yerlerinin; fiziksel, sosyal ve ekonomik yonlerden mevcut ve gelecekteki geligmesini, kalkinmasini
ve korunmasini saglayan hedef ve amaglarin belirlenmesi imar hukukunun konusunu olusturmaktadir
(Kalabalik, 2015: 37). S6z konusu planlar hazirlanirken imar haklarinda ¢esitli sinirlandirmalara
gidilmektedir. Devlet, s6z konusu simrlamalara; yani, kamu yaran i¢in 6zel miilkiyette bulunan
tasinmaz mallann kamulagtirmaya ve bunlar iizerinde idari irtifaklar kurmaya, karsiliklarim1 pegin
6demek sartiyla, yetkili kilinmistir (AY m.46).

Miilkiyetin sagladig1 koruyucu yetkilere miilkiyetin olumsuz igerigi denilmektedir (Oguzman
vd. 2013:280). Buna gére malik, malim haksiz olarak elinde bulunduran kimseye kars1 istihkak
davasi acabilecegi gibi, her tiirlii haksi1z el atmanin énlenmesini de dava edebilmektedir(TMK m.
683/2). El atmanin kusura dayanmasi gerekmemekte ve haksiz olmasi yeterli kabul edilmektedir
(Oguzman vd. 2013:286). Kisinin arazisine, imar uygulamas1 sonucu hukuken kullanmaya engel
smirlamalar getirilmesiyle arazisinin fiilen kullanilmasi arasinda sonucu itibari ile bir fark
bulunmamakta; her ikisi de kisinin miilkiyet hakkinin simrlandirilmas: anlam tagimaktadir’. Bu
nedenle kamulastirma izni ve ingaat yasagimin uzun bir siire dngoriilmesinin toplumsal yarar ve
bireysel menfaat arasindaki dengeyi bozdugu kabul edilmekte® ve bu nedenle imar sinirlamalan da
haksiz el atma olarak goriilmektedir’.

Tiirkiye’de kamulastirma ve kamulastirmasiz el atmaya ® iliskin yasal diizenlemeler
bulunmakla birlikte sehircilik agisindan en énemli sorunu kaynak yetersizligi olugturmaktadir. Zira
belediyeler; imar planlarimin yiiriirlige girmesinden itibaren en geg ii¢ ay icinde, bu plam tatbik
etmek iizere 5 yillik imar programlarim hazirlamak ve ilgili kamu kuruluslarimin kamu hizmet
tesislerine tahsis edilen yerleri, bes yillik program siiresi iginde kamulastirmak zorundadirlar (IK m
10)°. Ancak belediyelerin hizmetleri biitge olanaklan ile simrhdir ve ilgili idare, dava yoluyla

3“Uzun yillar programa alinmayan imar planinin fiilen hayata gegirilmemesi nedeniyle kamulagtirma ya da takas cihetine
gitmeyen davali Idarece, pasif ve suskun kalmmak ve islem tesis edilmemek suretiyle taginmaza miidahale edildigi; bu
haliyle idarenin eyleminin, miilkiyet hakkmin 6ziine dokunan ve onu ortadan kaldiran bir nitelige sahip bulunan
kamulagtirmasiz el koyma olgusunun varlifn igin yeterli bulundugu, her tiirli izahtan varestedir. Bu itibarla,
kamulastirmasiz el koyma olgusunun varliginim dogal sonucu, Idarenin hukuka aykir1 eylemiyle miilkiyet hakk: engellenen
taginmaz mal sahibi davacinin, dava yoluyla kamulagtirmasiz el koyma hiikiimleri dogrultusunda miilkiyetin bedele
¢evrilmesini, es soyleyisle idareden deger karsiligimin verilmesini isteyebilecegi agiktir”. Yargitay Hukuk Genel Kurul
Karar1 Esas No: 2010/5-662 Karar No: 2010/651.

¢ Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'nin 23.09.1981 tarihli Sporrong ve Lonnrtoh karar, Yrg HGK 2010/5-661/E,
2010/650/K, Anayasa Mahkemesinin 1999/33/E, 1999/51/K.

7 Yargitayin, aksi yonde kararlar1 bulunmakla birlikte (5. HD T. 09.06.20052005/4612/E, 2005/6655/K), genel i¢tihads,
arazinin fiilen kullanimi gergeklesmese dahi, imar sinirlamalar: gibi idari bir iglem nedeniyle el atilmasi durumunda da
kamulagtirmasiz el atma sartlarimin olustugu ydniindedir. (HGK, 02.02.2005/T2004/5-555/E, 2005/17/K; 5. HD.
09.04/2001/T 2001/3782/E, 2001/6154/K).

8 Bir taginmazin kamulagtirma islemleri yapilmadan veya tamamlanmadan fiilen kamu hizmetine ayrilmasi veya kamu
yararina iligkin bir ihtiyaca tahsis edilmesi kamulagtirmaksizin el atma olarak kabul edilmektedir. (Kamulagtirma kanunu
gegcici madde 6)

° Damigtay. 6. Dairesi 2011/8152 E 2013/2702 K.
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kamulagtirmaya zorlanamamaktadir. Bu durumda malikin imar planlarinin tadilini talep etmekten
baska bir yolu kalmamaktadir'®. Baz1 durumlarda ise belediyeler, mali kiilfete katlanmamak icin
enciimen karar alip tapuya serh vermekle yetinmektedirler. Ancak Yargitay’in, aksi yonde kararlan
da bulunmakla birlikte'!, genel ictihads, fiilen kullanimi gergeklesmese dahi, imar sinirlamalar gibi
idari bir islem nedeniyle araziye el atilmasi durumunda da kamulagtirmasiz el atma sartlarimin
olustugu yoniindedir'?.

IV. TURKIYE ICIN iMAR HAKKI TRANSFER SISTEMi MODEL ONERISI

Tiirkiye’de imar hakk: transfer sistemi ve imar hakki transfer sertifikasina iligkin yasal ve
kurumsal diizenlemeler heniiz yapilmamigtir. Bu durum sisteme yonelik farkli gériis ve dnerilerin
onemini artirmaktadr. flgili galismada imar hakki transfer sisteminin, kamulagtirmanin 6deme araci
olma diginda kentsel doniisiim i¢in kamuya kaynak olusturma yontemi olarak da kullanilabilecegi
bir model énerisinde bulunulmaktadir.

Caligmada imar hakki transfer sistemine iligkin model 6nerisi olarak, imar hakki transfer fonu
kurulmasi1 6ngoriillmiistiir. S6z konusu sistem, mevzuatta degisiklik yapilarak hukuk sistemiyle
uyumlu hale getirilmelidir. Ayrica sermaye piyasasi mevzuatina uyumlu olarak menkul kiymet ihrag
edilmesi ve bunun igin ayri bir teblig ile yapimin diizenlenmesi gerekmektedir. ilgili teblig ile
sistemde yetkili kurumlar, THT sertifikasinin hukuksal yapisi, uygulayict kurumlar, piyasa, IHT
sertifikasinda deger tespiti esaslan belirlenmelidir. Onerilen modelde; imar hakki transferi ile imar
hakk: transfer sertifikasi birbirinden ayrilmaktadir. Bu nedenle sistemin isleyisi ve sertifikanin
niteligine agagida ayn ayn yer verilmektedir.

IV.IL Tiirkiye’de Imar Hakk: Transfer Sisteminin Uygulanabilmesi icin On Kosullar

Tiirkiye’de heniiz uygulamas1 bulunmayan imar hakki transfer sisteminin iilkede gelismesi ve
kabul gormesi i¢in sistem olusturulurken bazi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Dikkat
edilmesi gereken bu 6n kosullar maddeler halinde agagidaki gibi siralanabilir:

o IHT uygulamasimn amaci; acik, anlagilabilir ve kabul edilebilir bir sekilde belirlenmelidir,
¢ Gonderen bolgelerin IHT de belirtilen amaglar disinda kullanimina izin verilmemelidir,
o Sistem suiistimallere izin verilmeyecek seffaf bir sekilde insa edilmelidir,

e Sistemin tanitimina yonelik alici ile gonderici bdlgelerde toplantilar yapilmali ve sistemin
isleyisi, faydalan ve objektifligi dogru, agik ve anlagilir bir sekilde taraflara anlatilmalhidir,

o IHT karan siirekli ve istikrarli olmali sonradan yapilan imar degisiklikleriyle sisteme olan
giliven sarsilmamalidir,

o Toplumda adaletin saglanmasi i¢in higbir tarafa ayrnicalik tanimmaksizin tiim taraflara esit
mesafede olunmali, béylece olusabilecek ihtilaflarin éniine gecilmelidir,

¢ Toplumun kabulii ve destegi alinarak toplumla devletin birlikte hareket etmesi saglanmalidur,
¢ Alan ile gdnderen bélgeler ve bu bdlgelerin segilme nedenleri agik olarak belirtilmelidir,
o IHTye esas olan sehir planlan gergekgi olmahdir,

¢ Gonderen ve alan bdlgenin objektif kriterlere uygun olarak planlanmasi gerekmektedir,

10 Yarg HGK 02.02.2005/T, 2004/5-555/E,
'1'Yarg 5. HD 09.06.2005/T, 2005/4612/E, 2005/6655/K.
2Yarg. HGK, 02.02.2005/T, 2004/5-555/E, 2005/17/K; Yarg 5. HD. 09.04/2001/T, 2001/3782/E, 2001/6154/K.
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e Alic1 bolgelerde yiikksek yogunluga ve fiyatlarda ciddi diigmelere sebep olmayacak bir
planlama yapilmalidir,

¢ Gonderen bolgede yogunlugun ¢ok azalmasina ve fiyatlarda ciddi artiglara sebep olmayacak
bir planlama yapilmahdir,

¢ Gonderen ve alan bolgedeki imar yogunluklarina gére sertifikalarin sayilar iyi planlanmah
ve boylece alic1 bdlgede olugabilecek asir imarlagmanin 6niine gegilmelidir,

¢ Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve bunlara iligkin diizenlemeler agik ve anlagilir gekilde
yapilmahidir,

e Siirecin her agamasinda diizenli olarak takip ve gerekli konularda damigmanlik hizmeti
verilmelidir,

e Sistem ilk kurulduktan sonra siirekli denetlenmeli olusan aksakliklara gére revize
edilmelidir,

o IHT sertifikasinin islem gérecegi piyasalar manipiilasyondan korunmalidur.

IV.IL imar Hakk Transfer Sistemi Isleyis Onerisi

Oneri olarak sunulan modelde 6ncelikle imar hakki transferinin uzlagma araci olarak
kullanilmasina izin verilmektedir. Béylece hak sahibi, imar haklan sertifikaya baglanmadan bagka
yerde kullanabilecek veya devredebilecektir. Modelde imar hakki transfer fonu kurulmasi
onerilmektedir. Fon ise belediyelerin, imar haklar1 simirlanan ancak takasa yanasmayan kisilere
iligkin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri amaciyla Ongériilmiistir. Bu sayede imar haklan
transferine iligkin dnceden Onerilen sistemlerden farkhi olarak transfer, kamunun bir uzlagma araci
olmaktan ¢ikmakta, bir finansman aracina déniismektedir.

HT kosullarimin ve sunulacak belgelerin belirlenmesi, bagvurularin almmas1 ve
degerlendirilmesi, IHT sistemine uygunlugun tespit edilmesi asamalarinda belediyeler ve Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’'ndan onay alinmasi gerekmektedir. Ayrica 6zel mevzuata yonelik c¢ikartilan
sertifikalarin amacina uygun olarak, TOKI ile Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 gibi kurumlar da sistem
icerisine alinmalidir. Liyakat yaklagimina uygun olarak menkul kiymetlerin halka arzinda SPK’den
izin almmal1 ve Kurul tarafindan riskli araglarin piyasaya ¢ikarilmasina engel olunmalidir. Ayrica
menkul kiymetlerin halka arz1 yaninda IHT kogullarinin belirlenmesi ve IHT sistemine uygunlugun
tespiti acisindan ayrica SPK’dan da onay alinmalidir.

Fona imar haklarmin transfer edilmesiyle elde edilecek gelir (gonderilen bolgeye iliskin
fazladan saglanacak imar haklarinin satigindan elde edilecek gelir) teminat gosterilmeli ve bir alacak
havuzu olusturulmalidir. Bu havuzdaki alacaklar teminat gosterilerek menkul kiymet ihrag¢ edilmeli
ve imar hakki simmirlandirlan bélgeye iliskin kamulagtirma bedelleri ile imar simirlamasma iligkin
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi saglanmalidir'®. Diger bir ifadeyle heniiz imar haklarimn satis1
yapilmadan finansman ihtiyaci kargilanmalidur.

Onerilen modelde, borglanma senedi ihrag edilecegi igin menkul kiymete baglanan, transfer
edilen imar haklar1 degil, fonun geliridir. Baslangigta %10 gibi belirlenecek fazladan ihrag limiti,
fona yatinm yapanlarin gelirini olugturmaktadir. Daha sonra ise her yilsonu verilen degerleme
raporlariyla devredilecek imar haklarinin bedeli tespit edilecek ve transfer edilen bolgedeki imar
haklarinin deger artis1 da fonun gelirini olusturacaktir. Bu sayede imar hakkini kullanmaktan ziyade
deger artigindan kazang elde edilmesine izin verilerek tedaviilii ve sertifikanin genis bir kitleye hitap
etmesi saglanmis olacaktir. Imar sinirlamalarina iliskin ddenmesi gereken bedeller, temelde idare
tarafindan yerine getirilmesi gereken bir yiikiimliilik haline gelmektedir. Bu nedenle siiresinde

BTagmmazin okul, yesil alan gibi kamu yararina iligkin bir ihtiyaca tahsis edilmesi durumunda tam aktarimdan séz edilir.
Bu durumda arazi miilkiyetinin idareye ge¢mesi s6z konusu olur. Tarim arazisi veya tarihi yapilarda oldugu gibi arazi
miilkiyetinin degil imar haklarinin kismen veya tamamen aktariminda kamulastirmaya gidilmemekte ve malik aktarilmayan
haklarimi elinde tutmaktadur.
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satilamayan imar haklarinin bedelleri, idare tarafindan nominal degeri ilizerinden iistlenilmeli yani
fona garantdr olunmalidir.

Onerimizde, génderen bélgeye iliskin imar haklar1 degil; imar haklarimn devrinden dogan
gelir fon’a aktanlmaktadir. Génderilen bdlgede ise imar haklarim devralmak isteyen kisiler dogrudan
belediyeye miiracaat edeceklerdir. Bu sayede imar haklarimin devrine iligskin iglemler asgariye
indirilmektedir. Ilgililer, bir kat igin dahi belirtilen bedel karsiliginda higbir prosediir gerekmeksizin
imar hakkim devralabilecek; bu nedenle degisim kolaylif1 saglanmis olacaktir. Zira diger
yontemlerde, imar haklan ilgililer tarafindan anlagsma yoluyla bagka parsellere aktarilmakta ve
devretmek isteyen kigiler bulunmaya caligilmaktadir. Ayrica devralan kiginin, maliyetini kargilamak
icin birden fazla kat yapmasi gerekecek veya bir katlik sertifika aramak zorunda kalacaktir. Bu ise
fazla imar hakki alan kigilere ait yapilarin yiiksekliginin artmasi nedeniyle sehrin siluetini bozma
yaninda aym alanda farkli imar uygulamalarina da neden olacaktir. Onerimizde ise transfer islemi,
ilgililer tarafindan degil belediyeler tarafindan yapilacag: i¢in yap: yiiksekligine iist limit daha kolay
getirilebilecek ve imar haklarinin devri, iyi bir bilgilendirme ile az kat saglanarak daha genis bir
kitleye sunulabilecektir.

Tiirk hukukunda fonlar, giivene dayanan inanch miilkiyet seklinde portféy yonetim sirketleri
(arac1 kurumlar ve bankalar) tarafindan kurulmakta ve isletilmektedir (SerPK m. 55/1). Imar haklan
acisindan kaynak kurulug belediyelerdir. Sertifikaya baglanmayan imar haklarinin transferi, itfas1 ve
alacaklarin tahsili ile belediyelerin ilgilenmesi daha uygun olacaktir. Belediyeler giinii giiniine paraya
cevrilen imar haklarinin bedellerini ise fona aktarilacaklardir. Burada imar haklarinin miilkiyeti,
kaynak olan belediyede birakilmaktadir. Bu nedenle devredilmemis imar haklarindan olusan
kaynaga 6zel bir statii kazandirilmasi ve ilgili belediyenin malvarlifmdan ayrilmas: gerekmektedir.
Bu kapsamda ilgili belediyenin biitgesinde yer alan ve takip ile tahsil islemlerini gergeklestirdigi imar
haklan, 6zel hesapta takip edilmeli ve ayrn muhasebesi tutulmalidir. Ayrica belediyelerin farkl
amaglarla tasarruf etmesi, haczinin ve rehininin engellenmesi i¢in fonun yasal statiiye kavugturulmasi
da gerckmektedir. Satig gergeklestirildikten sonra ise devredilen imar haklarmin bedelleri
belediyenin bilancosu digina gikartilmali ve fona devredilmelidir.

Tarafimizca Snerilen modelde fonun yénetimi, Ilbank’a degil; sermaye piyasast mevzuatiyla
uyumlu olarak portféy yonetim sirketlerine (SerPK m 52) veya bu yetkiye sahip bankalara
birakilmaktadir. Onerimizde ayrica, menkul kiymet niteligindeki sertifikalar da portfdy ydnetim
sirketi tarafindan halka arz edilmektedir. Aracilik yiiklenimi diginda tiim siirecin organizasyonu séz
konusu sirket tarafindan yerine getirilmelidir. Ayrica ilgili sirket fonu yonetecek ve vadede 6deme
yapacaktir. Bu agamada sirketin hangi araglara yatinm yapabileceginin ayrica ve Ozel olarak
diizenlenmesi de diisiiniilebilir.

IV.IIL imar Hakk: Transfer Sertifikas1 Onerisi

Imar hakki transfer sertifikas1 (IHTS) uygulamalarinda sertifikaya baglanan ve kullamlmayan
imar haklanidir. Imar hakks transfer sertifikalan ise islem amach ve yatinm amagh olarak ihrag
edilebilmektedirler. Islem amacgh IHTS, imar hakkinin bir bolgeden alimp diger bolgede
kullanilmasm saglamaktadir. Bu belge bildirici nitelikte olup belgenin itibari degeri ile vadesi
yoktur ve menkul kiymet 6zelligi de tasimamaktadir. Hakkin transferiyle hukuki niteligi sona eren
gegici bir sertifikadir. Sertifikay1 devreden kisi, imar hakkina sahip oldugunu ve devralan kisiye s6z
konusu hakkim devrettigini belirtmektedir. Yani bu modelde sertifika sahibine “imar haklarim ya
kullan ya sat” denilmektedir ve sertifika fonksiyon olarak yalnizca devir kolaylig: saglamaktadir.
Sertifikaya yazilan imar haklan, ferdiyle belirlenmis tek bir gayrimenkule aittir. Bu ise her bir
sertifikanin degerinin farkli olmasi sonucunu dogurmaktadir. Zira ii¢ yiiz metrekarelik bir
gayrimenkulle bin metrekarelik bir gayrimenkuliin imar hakki farkli degerde olmaktadir. S6z konusu
sertifikaya iligkin diger bir sorun ise gdnderilen bélgede toplanmasi gereken sertifikanin degeri ile
denklestirilmesinde olugmaktadir. Bu nedenle devir iglemleriyle denklestirmenin alan ve devralan
kisilerce iistlenilmesi sistemin en biiyiik dezavantajim olusturmaktadir.
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Onerilen modelde ise sertifikaya baglanan fonun geliri oldugu igin sertifika imar degil alacak
hakkina iligkin olacaktir. Ayrica imar hakki 6zel hukuktan kaynaklanan devredilebilir bir hak olarak
goriildiigii icin, sertifikalar, kurucu etkiye sahip, nominal degeri esit bir sermaye piyasasi araci olarak
ihrag edilebilecektir. Bu durum ise ITHTS nin menkul kiymet niteligi tastmasim ve borsa gibi ikinci
el piyasalarda da islem gdrmesini saglayacaktir. Béylece imar hakkim kullananlarin yaninda gelir
elde etmek isteyenlerin de sisteme katilimi saglanacaktir.

[HTS’nin bir finansman araci olarak kullanilmasina ve borsada islem gdrmesine olanak
tanindifs i¢in sistem, bilyiik ¢apli kentsel doniisiim projelerine kaynak saglamak icin de rahatlikla
kullanilabilecektir. Kentsel doniisiim projelerinin biiyiik ¢apli olmasi ise alt yap1 ¢caligmalarinin toplu
olarak yiiriitiilmesini saglayacak ve kolaylagtiracaktir. Sistem Onerisinde yer alan fonun isleyisi
agsamalar halinde asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Tablo. 2 Onerilen modelin isleyisi

Belediyeler SPK Tarafindan Portfoy Yonetim Sirketi
Yetkilendirilmis (Tiim Siirecin Organizasyonunu
Degerleme Sirketi Yerine Getirilecektir.)
1.Asama e Gonderen e imar haklarinin
bolgeye iliskin  imar | degerlemesi yapilacaktir.
haklarindan olusan bir
alacak havuzu
olusturulacaktir.
2.Asama ¢ Havuzdaki
devredilecek  imar  haklan
teminat gosterilerek fon
kurulacaktir.

o fmar hakki transfer
sertifikalar1 halka arz edilerek
kaynak toplanacaktir.

e Kaynak belediyelere
aktarilacaktir.

3.Asama o Gonderen eHer  yilsonu
bolgeye iliskin  imar | degerleme yapilarak
sinirlamasina veya kentsel | sertifikalarin giincel
doniisiime, ¢evrenin | degeri hesaplanacaktir.
korunmasina iligskin
yiiktimliiliikler yerine
getirilecektir.
4.Asama ° Sertiﬁkaya
baglanmayan imar haklari
transfer edilecek, itfa
edilecek ve alacaklar
tahsil edilecektir.
e Tahsil  edilen
bedeller fona
aktarilacaktir.
5.Asama e Fona yatirilan paralar
degerlendirilecektir.

o Sirketin hangi araglara
yatiim yapabilecegi tebligle
diizenlenecektir.

6.Asama o Siiresinde
satilmayan imar haklari
nominal degeri lizerinden
fona 6denecektir.
7.Asama e Vadede katilimcilara
O6deme yapilacaktir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Miilkiyet hakki, hukuk diizeni ve tiglincii sahislarin haklar ile simirh olmak {izere; sahibine
esya lizerinde kullanabilecegi ve ligiincii sahsilara kars ileri siirebilecegi en genis yetkileri sunan
ayni haktir. Buna gore malik, malim1 haksiz olarak elinde bulunduran kimseye kars1 istihkak davasi
acabilecegi gibi, her tiirlii haksiz el atmanin énlenmesini de dava edebilmektedir(TMK m. 683/2).
Devlet ise, kamu yaran igin, 6zel miilkiyette bulunan taginmaz mallar1 kamulagtirmaya ve bunlar
izerinde idari irtifaklar kurmaya, karsihiklanm pesin 6demek sartiyla, yetkili kihnmagtir.
Kamulagtirma izni ve ingaat yasagimin uzun bir siire dngdriilmesi toplumsal yarar ve bireysel menfaat
arasindaki dengeyi bozmaktadir. Bu nedenle imar smirlamalari da haksiz el atma olarak
goriilmektedir'®. Ancak belediyelerin hizmetleri biitge olanaklan ile simirlidir ve ilgili idare, dava
yoluyla kamulagtirmaya zorlanamamaktadir.

Gayrimenkullere ait imar haklarinin kullaniminin ¢esitli sebeplerle kisitlanmasi hak sahipleri
acisindan ¢esitli sikintilara neden olmaktadir. Bu sikintilarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak
gelistirilen sistemlerden birisi Imar Hakki Transfer Sistemi’dir. Imar hakki transfer sistemiyle; imar
haklarinin miilkiyet hakkindan ayrilarak devredilebilecegi kabul edilmektedir. Bu sayede imar hakk:
transferi (IHT) imar hakkinin kullammin1 engelleyen kosullarin varlig1 halinde sahibine imar hakkini
baskasmna satma hakki sunmaktadir. Imar hakk: transfer sertifikasi (IHTS) ise satici tarafin
kullanilamayan imar hakkim temsil etmek iizere ¢ikarilan menkul kiymet olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de de ¢esitli sebeplerle imar haklarinin kisitlanmasi ciddi sorunlara neden olmakta
ve toplumsal kargaga sonucunu dogurmaktadir. Tiirkiye’de bazi yasal diizenleme g¢aligmalan
yapilmis olsa da bu diizenlemeler belirli bir sorunu ¢ézmeye yonelik olmus sistemin geneline hitap
etmemigstir. Zira Tirk hukukunda imar hakk: transferi ¢esitli mevzuatlarda dagimk sekilde ve bir
takas ydntemi olarak diizenlenmistir. Bu nedenle sistemde ciddi bir bogluk bulunmaktadir. IHT ise
bu boslugu dolduracak bir ¢6ziim yolu olarak goriilebilir. Bu amagla diger iilke uygulamalarinm
oldugu gibi almaktan ziyade Tiirkiye nin yapisal 6zellikleri de géz Oniinde tutularak yeni bir model
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu galigmada IHT sisteminin genel olarak tamtilmas: ve Tiirkiye igin
bir model 6nerisinde bulunulmasi1 amaglanmaktadir.

Calismada Imar Hakki Transfer Sistemine iliskin model dnerisi olarak, belediyeler tarafindan,
imar hakk transfer fonu kurulmas: 6ngériillmiistiir. Bu modelde 6ncelikle imar hakk: transferinin
takas araci olarak kullanilmasina izin verilecektir. Bu sayede ilgili kisi, imar haklarim1 menkul
kiymete baglanmadan bagka yerde kullanabilecek veya devredebilecektir. Belediyelerin, imar haklar
sinirlanan ancak takasa yanagmayan kisilere iliskin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in ise fon
kurulmasi dngoriilmiistiir.

Fona imar haklarmin transfer edilmesiyle elde edilecek gelir (gonderilen bdlgeye iliskin
fazladan saglanacak imar haklarinin satisindan elde edilecek gelir) teminat gosterilerek bir alacak
havuzu olusturulacaktir. Bu havuzdaki alacaklar teminat gdsterilerek menkul kiymet ihrag edilecek
ve imar hakki simirlandirilan bélgeye iliskin kamulastirma bedelleri ile imar simirlamasina iligkin
yiikiimliiliikkler yerine getirilecektir. Dolayisiyla ilgili ¢alismada éngdriilen modelde, belediyeler
tarafindan borglanma senedi ihra¢ edilecegi i¢in menkul kiymete baglanan, transfer edilen imar
haklann degil, fonun geliri olacaktir. Baslangicta %10 gibi belirlenecek fazladan ihrac¢ limiti fona
yatinm yapanlarn gelirini olusturacaktir. Daha sonra ise transfer edilen bolgedeki imar haklarinin
deger artis1 fonun gelirini olusturacaktir. Imar sinirlamalarina iliskin 6denmesi gereken bedeller
temelde idare tarafindan yerine getirilmesi gereken bir yiikiimliiliikktiir. Bu nedenle siiresinde
satilamayan imar haklarinin bedelleri idare tarafindan iistlenilecektir.

Sertifikaya baglanmayan imar haklarmin transferi, itfas1 ve alacaklann tahsili ile
belediyelerin ilgilenmesi daha uygun olacaktir. Belediyeler giinli giiniine paraya g¢evrilen imar
haklarinin bedellerini ise fona aktaracaktir. Burada imar haklarinin miilkiyeti, kaynak olan
belediyelere birakilacaktir. Bu nedenle devredilmemis imar haklarindan olugan kaynaga 6zel bir statii
kazandirilmasi1 ve ilgili belediyenin malvarligindan ayrilmasi1 gerekecektir. Bu kapsamda ilgili

14 Yargitayn, aksi yonde kararlar1 bulunmakla birlikte (5. HD T. 09.06.20052005/4612/E, 2005/6655/K), genel i¢tihadi,
arazinin fiilen kullanimi gergeklesmese dahi, imar sinirlamalar: gibi idari bir iglem nedeniyle el atilmasi durumunda da
kamulagtirmasiz el atma sartlarimin olustugu ydniindedir. (HGK, 02.02.2005/T2004/5-555/E, 2005/17/K; 5. HD.
09.04/2001/T 2001/3782/E, 2001/6154/K).

452



Aksoy, M. A., Yalciner, K. & Aksoy, E. E. (2@19). “imat: Hakia Transfer Sistemi ve Tiirkiye i;:in Bir Model Onerisi”,
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 440-453.

belediyenin biitgesinde yer alan ve takip ile tahsil islemlerini gergeklestirdigi fon 6zel hesapta takip
edilecek ve fonun ayr1 muhasebesi tutulacaktir. Ayrica belediyelerin farkh amaglarla tasarruf etmesi,
haczinin ve rehininin engellenmesi i¢in fonun yasal statiiye kavusturulmasi da gerekecektir.

Onerilen modelde fonun ydnetimi, Ilbank’a degil; sermaye piyasas1 mevzuatiyla uyumlu
olarak portfoy yonetim sirketlerine (SerPK m 52) veya bu yetkiye sahip bankalara birakilacaktir.
Ayrica sertifikaya baglanan fonun geliri oldugu icin sertifika imar degil alacak hakkina iligkin
olacaktir. Sertifikalar ise kurucu etkiye sahip, nominal degeri esit bir sermaye piyasas1 araci olarak
ihrag edilebilecektir,

Sonug olarak imar hakki transferi bagta ABD olmak iizere pek ¢ok ililkede uygulamaya
konulmus ve islerlik kazanmstir. Tiirkiye’de de IHT ne ihtiyag duyulmakta, mevcutta bulunan simrl
ve belirli amaca yonelik olarak yapilmis diizenlemeler genel ihtiyaci karsilama konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de de IHT sistemi yasal alt yapiya kavugturularak uygulamaya
tam anlamiyla konulmalidir. Bu nedenle ilgili ¢alismada Tiirkiye’de uygulanabilecek bir model
onerisinde bulunulmus ve bu konuda ilk adim atilmigtir. Bundan sonraki ¢caligmalarda da tarafimizca
Onerilmis model esas alinarak yeni ve farkli modellerin gelistirilmesi, bu sayede Tiirkiye i¢in en
uygulanabilir modelin tespit edilebilmesi miimkiin olacaktir.
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YAZAR REHBERI

OMER HALISDEMIR UNIiVERSITESI iKTiSADi VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
DERGISi
MAKALE YAZIM KURALLARI

“Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi” dergisinde yayinlanmasi
arzu edilen ¢aligmalarin agagida belirtilen yazim kurallarina ve diger kogullara uygun bir gekilde
hazirlanarak DergiPark sistemi iizerinden gonderilmesi gerekmektedir. Yaymlanmak iizere dergimize
gonderilen ¢aligmalarin tiim sorumluluklan yazar(lar)a aittir.

Gondermek istediginiz galismamzi liitfen drnek metin {izerinden hazirlayip génderiniz. Ornek
metin i¢in litfen tiklayimz,

MAKALE YAZIM KURALLARI

Yayimnlanmak iizere dergiye gonderilen yazilar daha 6nce yaymlanmamis ya da yaymlanmak
iizere bagka bir yere gonderilmemis olmalidir.

Dergimizde Tiirkge ve Ingilizce dillerinden herhangi biri ile yazilmis yazilar yayinlanmaktadar.
1. Cahsma Baghg

Makale bagligi, sayfanin ortasina hizali bigimde, Times New Roman yaz1 karakterinde, Bold
olarak yazilmalidir. Tamami Biiyiik Harf ile yazilmasi gereken Makale Bagligim olusturan kelimelerin
ilk harfleri 18 Punto; diger harfleri ise 14 punto olmalidir.

2. Yazar Ad(lar)1 ve Adres(ler)i

Yazar isimleri ¢aligma bagligimin sonrasinda iki satir atlanarak, saga yash ve sag iist kdsesinden
numaralandinlmis bigimde yalnizca yazar isim ve tamami Biiylik harf olmasi1 gereken soyadlarim
icerek sekilde; Times New Roman 11 Punto Bold karakterine uygun olarak Italik bigimde
yazilmaldir. Yazarlarn sirasiyla; “Unvan, kurum, e-posta ve ORCID numaralan” ise dipnot olarak
sayfanin altinda; Times New Roman 8 Punto ile belirtilmelidir.

3. Ozet ve Yabanci Dilde Ozet (Abstract), Anahtar Kelimeler (Keywords) ve Jel Kodlar:

Calismalarda ana metinden 6nce; Tiirkge baslik ve ozet ile hemen altinda Ingilizce bashik ve
dzet verilmelidir. 200 kelimeyi asmayacak sekilde hazirlanan Tiirkce ve Ingilizce Ozetler, Times New
Roman yazi karakteri ile 10 punto olarak, italik yazilmalidir. (Metin dili yabanci dilde olan
caligmalarda ise yabanci dildeki 6zetin altinda Tiirkge dzet yer almalidir). 11k harfi biiyiik diger harfler
kiigiik olacak sekilde yazilmasi1 gereken “'Ozet" baghg, 10 punto Times New Roman karakteri ile
Bold (Kalin) olarak; Sola Yash bigimde yazilmalidir. Tiirkge ve Ingilizce Ozetlerin altinda,
calismanin alamim1 tanimlayabilecek en az ii¢ en fazla bes adet "Anahtar Kelime" (Keywords)
bulunmahidir. Ayrica, Anahtar Kelimelerin hemen altina, ¢aligmalarn ilgili alanlarmin belirtildigi,
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php adresinden erigebileceginiz Jel Kodlar1 mutlaka
yazilmalidir. Jel kodlar da Anahtar Kelimeler gibi; 10 punto Times New Roman ile yazilmalidir. Ozet
kisminda; denklem, atif, standart dis1 kisaltmalar, vb. yer almamalidr.

4. Ana Metin

Makaleler, Microsoft Office Word 97-2003 ile uyumlu yazilim programi kullamilarak 25 sayfay1
gegmeyecek sekilde yazilmalidir. Sayfa yapis1 A4 ebadinda, kenar bosluklar sagdan 2,5 cm, soldan 3
cm; iistten 1,75 ve alttan ise 2,3 cm olmak iizere, Tek Satir Aralikli, ki Yana Yash ve paragraf arasi
boslugu, 6ncesi ve sonrasi 6 nk olacak sekilde ayarlanmalidr,

Makalede Times New Roman yazi karakterleri kullanilmal, satir sonunda heceleme
yapilmamalidir. Metni olusturan kelimeler arsinda birden fazla bosluk (space) birakilmamali,


http://www.aeaweb.org/joumal/jel

noktalama igaretleri kendilerinden Onceki kelimelere bitisik yazilmalhdir. S6z konusu isaretlerden
sonra ise bir harflik bosluk birakilmalidir. Paragraflarda ilk satir girintisi 1 cm olmalidir. Paragraf
gecislerinde satir atlanmamalidar.,

Dil bilgisi kurallarina uygun olarak yazilmasi gereken caligmada, noktalama isaretlerinin
kullanimi, kelime ve kisaltmalarin yazimi; giincel TDK Yazim Kilavuzu esas almarak, agik ve yaln
bir anlatim niteliklerini tagimalidir. Makalenin hazirlanmasinda gegerli bilimsel yontemlere uyulmali,
calijmanin konusu, amaci, kapsami, hazirlanma gerekgesi vb. bilgiler yeterli dlgiide ve belirli bir
diizen i¢inde verilmelidir.

5. Baghklar

Yazilar, Girig béliimii ile ikinci sayfadan baglamali ve uygun béliimlere ayrilmahidir. “GIRIS”,
“SONUC VE DEGERLENDIRME”' ve “KAYNAKCA” bagliklarina numara verilmemeli ve paragraf
ile hizali bir sekilde tamamen biiyiik harflerle bold yazilmalidirlar. Bagliklardan énce ve sonra bir satir
bosluk birakilmalidir.

Ana bashklar: Ana baghklar sayfaya ortalanmigs sekilde, tamamen biiyiik harflerle bold ve (11)
punto ile yazilmahdir. Romen rakamlanyla simflandirilmali ve ortalanmig sekilde yazilmalidir (L., IL.,
IIL., ... gibi).

Ara bashklar: Tamami koyu olarak yazilacak; ancak her kelimenin ilk harfi biiyiik olacak ve
baslik sonunda satirbagi yapilacaktir. Ara basliklar sola yash sekilde, bilyiik harflerle bold ve (11)
punto ile yazilmalidir. Ara bagliklar, ait olduklar1 ana bagliklarin Romen rakamindan baglayacak
bi¢imde yine ek numaralandirma ile hazirlanmahidir (LI, LIL gibi).

Alt bashklar: Tamami koyu olarak yazilacak; ancak baslhigmn ilk kelimesindeki birinci harf
biiyiik sonraki kelime/kelimelerin ilk harfi kiiciik olacak ve bashk sonunda satirbagi1 yapilacaktir. Ara
basliklar sola yash sekilde, biiyiik harflerle bold ve (11) punto ile yazilmalidir. Alt bagliklarin
numaralandirilmas ise kiigiik harfler ile alfabetik sira diizenine uygun big¢imde olmalhidir (a., b., c.
..gibi).

6. Sekil, Tablo ve Fotograflar

Sekil, tablo ve fotograflar yazim alani digina tagmamali, gerekiyorsa her biri ayn bir sayfada yer
almalidir.11 punto Times New Roman Bold karakterine uygun hazirlanmasi gereken $ekil ve tablo
basliklari mutlaka numaralandirilmal: (Table 1:) ve igerigine gore Tiirkce ve Ingilizce olarak
adlandinlmalidir. Numara ve baghklar, sekillerin altina, tablolarin iistiine gelecek bicimde kelimelerin
yalmzca ilk harfleri biiyiik olarak yazilmalidir. Gerektiginde agiklayici dipnotlar veya kisaltmalar,
sekil ve tablolarin hemen altinda 8 punto ile verilmelidir. Sekil, tablo ve resimler aynen basilabilecek
nitelikte olmak sartiyla metin igindeki yerlerine yerlestirilmelidir. Ayrica tablo ve sekillere ait
kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile verilmelidir.

7. Metin i¢ci Kaynak Gésterme (Atiflar)

Makalede yapilacak atiflar, ilgili yerden hemen sonra, parantez iginde yazarin soyadi, eserin
yayn yili ve sayfa numaras: sirasiyla verilmelidir (Okay, 1990: 28).

Birden fazla kaynak gosterilecegi durumlarda eserler aym parantez icinde, , soyada gore
alfabetik olarak, birbirinden noktah virgiille aynlarak siralanmalhidir (Gokyay, 1982: 120; Okay,
1990: 28).

Iki yazarh kaynaklarda, araya ve isareti “&” konularak; ikiden fazla yazarh kaynaklarda ise
birinci yazarin soyadindan sonra “vd.” kisaltmas1 kullanilmalidir (Safak & Oz, 2003: 15), (Barutcu
vd., 2005: 157). Yazarin adi, ilgili climle i¢inde gegiyor ise, parantez i¢inde tarih ve sayfanin
belirtilmesi yeterlidir (1990: 28). Yazarin aym y1l yaymlanmus iki eseri, yayin yilina bir harf eklenmek
suretiyle ayirt edilir (ithan, 2003a: 25), (ilhan, 2003b: 58).

Soyadlar1 aym olan iki yazann aym yilda yayinlanmis olan eserleri, adlann ilk harflerinin de
yazilmasi yoluyla belirtilmelidir (Demir, A. 2003: 46), (Demir, H. 2003: 27).



Ulagilamayan bir yayina metin i¢inde atif yapilirken, bu kaynakla birlikte alimtinin yapildig eser
su sekilde gosterilmelidir (Kopriilii, 1911: 75°ten aktaran; Celik, 1998: 25).

El yazmasi bir eser kaynak gosterilirken, miiellif veya miitercim adindan sonra [yz.] kisaltmasi
konmali, varak numarasi1 Ornekteki gibi belirtilmeli ve tam kiinye kaynakcada gosterilmelidir
(Ahmedi, [yz.] 1410: 7b).

Arsiv belgeleri kaynak gosterilirken, metin icindeki kisaltma ornekteki gibi olmali, acilimu
kaynakcada verilmelidir (BCA, Miithimme 15: 25).

8. Dipnotlar ve Alintilar

Dipnotlar, sadece yapilmasi zorunlu agiklamalar i¢in kullamhir ve “DIPNOT” komutuyla
otomatik olarak verilir. Buradaki atiflar da parantez i¢inde yazarin soyadi, eserin yaym yili ve sayfa
numarasi gelecek sekilde diizenlenmelidir (Kaya, 2000: 15).

Makalede birebir yapilan alintilar tirnak icinde verilmeli ve alintinin sonunda kaynagi parantez
icinde belirtilmelidir. Bes satirdan az alintilar ciimle arasinda italik olarak, bes satirdan uzun alintilar
ise sayfanin sagindan ve solundan 1 cm iceride, blok héilinde italik olarak verilmelidir. Birebir
olmayan alintilarin sonunda sadece parantez icerisinde kaynak gosterilmesi yeterlidir.

9. Kaynakc¢a

Makalede kullamlan biitiin kaynaklar “Kaynak¢a”ya alinmali, makalenin konusu ile ilgili olsa
dahi, yazida deginilmeyen belge ve eserler kaynakcaya dahil edilmemelidir. Kaynaklar ana metnin
sonunda yazar soyadlarina gére (Soyadi kanunundan 6ncekiler i¢in yazar adi esas alinir.) alfabetik
olarak verilmelidir.

Kaynakcada yer alan kaynak diizeni; girinti sekli Asith (1 cm) olarak ayarlanacak bigcimde
olmalidir,

Demirel, O., Seferogly, S., & Yagc, E. (2003). Ogretim teknolojileri ve materyal gelistirme (3rd ed.).
Ankara: PegemA Yaymecilik.

Kaynakga gosteriminde APA (American Psychological Association) Format; kullanilmalhdir.

Yazar Soyadi, Ad: (Orijinal kaynagin tarihi). Makale adi. Makalenin orijinal kaynag, sayfa sayilari. (
Kaynak adi, yayin yeri: yayinct adi.) Bulundugu URL adresi [ziyaret tarihi]

Bu acgiklamalar dogrultusunda kaynakca gdsterme bicimleri su sekilde érneklendirilebilir (Akdag):

a. Kitap

Tek yazarh kitap:

Akpinar, Y. (1999). Bilgisayar destekli ogretim ve uygulamalar. Ankara: Am Yaymecilik.

Cok yazarl kitap:

Demirel, O., Seferogly, S., & Yagc, E. (2003). Ogretim teknolojileri ve materyal gelistirme (3rd ed.).
Ankara: PegemA Yaymcilik.

Kurum yazarh kitap:
YOK. (1998). Egitim fakiiltesi 6gretmen yetistirme lisans programlari. Ankara.
Ceviri kitap:

Bloom, B. S. (1979). Insan nitelikleri ve okulda ogrenme, (Cev: D. A. Ozgelik). Ankara: Milli Egitim
Basimevi.

Editorlii kitap:



Oztiirk, C., & Dilek, D. (Eds.). (2005). Hayat bilgisi ve sosyal bilgiler ogretimi (5th ed.). Ankara:
PegemA Yayincilik.
Editorlii kitapta boliim:

Koktag, A. M. & Golgek, A. G. (2018). Bir Kamu Politikas1 Araci Olarak Tiirk Vergi Sistemi. Ed. C.
Babaoglu & E. Akman, Kamu Politikas1 Analizi: Tiirkiye Uygulamalar: iginde (489-512).
Ankara: Gazi Kitabevi.

b. Dergi
Akdag, M. (1990). Tiirk egitim sisteminde yatay ve dikey gegcisler. Milli Egitim Dergisi, 94, 67-72.

Akdag, M., & Giiven, S. (2002). Hkégretim ikinci kademe Ogretmenlerinin simf ydnetimi
etkinliklerine iliskin 6grenci algilan. Egitim Yonetimi, 29, 69-80.

¢. Kongre veya Sempozyum Bildirisi

Akdag, M., & Tok, H. (2004). Geleneksel ogretim ile power point destekli 6gretimin ogrenci erigisine
etkisi. XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi’inda sunulan bildiri. Inénii Universitesi Egitim
Fakiiltesi, Malatya, Turkey, 06-09 Temmuz.

d. Yayinlanmams Tez

Akdag, M. (1993). Genel liselerin matematik ve fen OJgretiminde karsilasilan sorunlar.
Yayinlanmamis Doktora tezi. Malatya: Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

e. Ansiklopediler

Bergmann, P.C. (1993). Relativity. In The new encyclopedia Britannica (Vol. 26, pp. 501-508).
Chicago: Encyclopedia Britannica.

f. Gazete Makalesi
Ergiin, M., Akdag, M., & Duruhan, K. (1989, Ekim 4). Tiirk egitim sisteminin sorunlar ve baz1 ¢6ziim
teklifleri. Diinya Gazetesi, 4.

g. Yazar1 Olmayan Gazete Haberi
Irak endiistrilesmeye 40 milyar dolar ayirdi. (1989, Ekim 4). Diinya Gazetesi, 11.

h. Web Sayfas

Akdag, M., & Giines, H. (2003). Ogretmen roliiniin yaratict bir simf ortamu olusturmadaki &nemi.
Milli Egitim Dergisi, 159. Retrieved November 16, 2005 (de indirildi) from the World Wide
Web: http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/159/akdag-gunes.htm

Akdag, M. (tarihsiz). Egitimde program degerlendirme ve istatistiksel yontemler. Retrieved
November 16, 2005 (de indirildi) from the World Wide Web:
http://web.inonu.edu.tr/~makdag/egitimde%20program%:20degerlendirme.pdf

YOK. (tarihsiz). Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri ogretmenligi lisans programi. Retrieved
November 16, 2005 (de indirildi) from the World Wide Web:
http://www.yok.gov.tr/egitim/ogretmen/ogretmen_yetistirme_lisans/bilgisay.pdf

MEB (2002). Bilgi ve iletisim teknolojileri. Retrieved November 16, from the World Wide , [Web:
http://egitek.meb.gov.tr/Egitek/Kitaplar/Etkinlikler2001/Etkinlikler2002.html  Erisim Tarihi:
06.06.2006].
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http://egitekmeb.gov.

i. Journals (Elektronik dergil

er)

Data base (veri tabani) de yayinlanan e- journal (dergi) den alinan Full text (tam metin) bir makalenin
kaynakga gdsteriminde; web adresi yerine, data base adi verilir.

Selwood, 1.,& Pilkington, R. (2005). Teacher workload: using ICT to release time to teach.
Educational Review, 2, 163-174. Retrieved October 18, 2005, from Taylor & Francis Group.

Telif Hakkn Diizenlemesi

Derginize yaymmlanmak iizere gonderilen makalenin yazar(lar)1 Asagida yer alan maddelerde
belirtilen hususlar okumus, anlamis ve onaylamis oldugunu beyan eder.

1. Yazinin kendi orijinal ¢aligmasi oldugunu, daha 6nceden higbir yerde yayinlanmadigim veya
yaymnlanma siirecinde olmadigini, diger telif hakli yazilardan yapilan alintilarin sahibinden izin
alinarak alinti yapildigim, yazinm iftira niteliginde, kanun dis1 veya dava konusu olabilecek herhangi
bir ifade igermedigini,

2. Yazar(lar), Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Fakiiltesinin bir yaymm olan bu
derginin, baglam, hiikiim, bilgi, sonu¢ ve yorumlan igeren makalenin icerigi ile ilgili olarak hicbir
sorumlulugu olmadigim,

3. Makalenin (yayinn) kisisel veya miilkiyet haklarini ihlal etmedigini,

4, Yazarlar, makalenin icerigi ile ilgili; bilimsel, etik ve hukuki tiim sorumlulugu iistlendiklerini,

5. Bu anlagmanm makaleye (yayma) katkida bulunan tiim yazarlar tarafindan imzalandigini,

6. Makale; degerlendirilmek iizere dergiye gonderildikten sonra, hi¢bir agamada, yayin haklan
devir formunda belirtilen yazar isimleri ve siralamasi diginda, makaleye yazar isminin eklenmedigini,
silinmedigini veya siralamada bir degisiklik yapilmadigini

7. Yazarlarin dogrudan ya da dolayli olarak makalenin (yayinin) konusuyla ilgili olan miilkiyet
veya ticari mevzulan igeren konularda Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi editoriiniin bilgilendirildigini/ bilgilendirilecegini ve bu bilginin, makale ile birlikte
ibraz edilen teyit mektubunda belirtilmesi gerektigini,

8. Makaledeki resimlerin bilimsel igeriginin bilgisayar ve diger elektronik cihazlar vasitasiyla
degistirilmedigini,

9. Yazarlarin dergiye devrettigi telif haklan ile, derginin tiim diinyada herhangi bir yolla bu
makaleyi kullanma hakkim haiz oldugunu; Bu haklann biitiin basim ve yaym haklarim ve elektronik
yayin haklarim (CD, internette yayimlama, indeksleme, vb.) kapsadigin, su anda mevcut ve ileride
gelistirilebilecek her tiirlii yayin sekliyle dagitimi yetkisini i¢erdigini ama bunlarla simrl olmadigini,

10. Yazarlarin tiim patent ve telif haklan haricindeki diger miilkiyet haklarim siirdiirdiiklerini;
eger yazar makaleyi herhangi bir vasitayla dagitim amagh cogaltmak isterse yazarin Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nden izin almas1 gerektigini ve eger izin
verilirse, makale ¢ogaltildiginda orijinal yayin kaynagmin belirtilecegini kabul etmis sayilirlar.

Gizlilik Beyam1

Bu dergi sitesindeki isimler ve elektronik posta adresleri bu derginin belirtilen amaglan
dogrultusunda kullamlacaktir. Diger amaglar veya bagka bir béliim i¢in kullanilmayacaktir,



